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Tisztelt Olvaso!

2017 januari szamunkban, fészerkesztdi bemu-
tatkozdsomban — ,ars poetica-m” megfogalma-
zasaban — két gondolatot is idéztem, amelyek |é-
nyege kozos, csak az egyik vagy kétezer éves
(Navigare necesse est), a masik most lesz 30
(Show must go on). LeegyszerUsitve, mikodni
kell'm Akkor (és talan most is) tul patetikusnak
tinhetett, de az élet napi szlkségszeriséggé
valtoztatta a fenti szlogeneket. A koronavirus
megjelenése felboritotta bolygénk életét, de a 8
milliard embernek biztositani kell a talélés lehe-
téségét, ami jelenleg még a vildgnak arra a ré-
szére harul, amelyhez mi is tartozunk. A virus
persze nem valogat, a mi lehet6ségeink is korla-
tozottak, s6t a régebbi mikoddésink feltételeit is
csak korlatozottan tudjuk biztositani.

Min&séget — a tulélést — csak j0 mikodéssel tu-
dunk biztositani. Hogyan tudunk a megvaltozott
korilményekhez alkalmazkodni? Erre keressik
a valaszokat honapok 6ta, és megprobéljuk eze-
ket 6sszegyUjteni és megosztani a széles kozon-
séggel. Az 1ISO 9000 FORUM szokasos szep-
temberi min6ségugyi konferencidja mindig is az
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aktualis kérdésekre kereste a valaszt. Ebben
mar negyedik esztendeje vagyunk partnerek, az
el6adasok irott valtozatanak kozlésében. Idén
rekordszamu dolgozattal és terjedelemmel je-
lentkeziink. Reméljuk, hogy mindenki megtalalja
az érdeklédésének megfelelé szakcikket. Lesz
sz0 pénzugyi kovetkezményekrél, a korforgasos
gazdasagrol, a szervezeti valtozasokrol, bele-
értve a human eréforrast is. Beszélink az Uj
EFQM 2020 modell szélesebb értelmezésérdl,
filozéfiai szempontbdl is megvizsgaljuk a ,a
kissé megbuggyant vilag” megjelenésének
okait. Bemutatunk olyan eszkozt is, amely meg-
koénnyitheti a napi munkat.
Bemutatjuk Tarsasagunk egyik alapité tagjat, ol-
vashatnak megemlékezéseket és érdekessége-
ket, valamint szabvanyugyi hireket is. Multhavi
szamunkban mar olvashattak Deming profesz-
szorrél sz6lé megemlékezésunk elsd részét. A
masodik részt majd decemberi szamunkban ko-
z0ljuk.
Vigyazzanak magukra! J6 egészséget!
F6szerkeszt6
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A deglobalizacios idoszak kihivasai:

Valtozasmenedzselés - Digitalizacio -

Fenntarthatdsag

RoOzsa Andras

2020. szeptember 17-18. kdz6tt tartottuk meg
Tapolcan a Hunguest Hotel Pelion-ban az ISO
9000 FORUM Egyesiilet XXVII. Nemzeti Miné-
ségugyi Konferenciajat.

A konferenciat 26 év utan Uj helyszinen és
olyan rendkivili korilmények kozoétt rendez-
tuk, amilyennel eddig sosem talalkoztunk és
nagyon reméljiik, hogy a kdvetkezé évtél sem
fogunk tébbé szembesiilni. A koronavirus pan-
démia miatt a rendezvényt nagy reményekkel
es korultekintéssel szerveztik meg, mivel ez
volt az elsé és egyuttal az egyeddli résztvevés
(offline) konferencia ebben az évben a miné-
ségugyben.

1. Abra. LAzmérés és regisztracio

A konferencia f6 célja volt a szakmai felfrissu-
Iés, a legjobb gyakorlatok megismertetése, az
egymastdl tanulas és a szakma egyuttmiko-
désének er6sitése. Nem tagadhaté médon a

résztvevék a tobb hénapos elzartsag és tavol-
lét utan izgalommal vartak a barati talalkoza-
sokat, a nosztalgiazast és kikapcsolodast is.

A rendezvényre érkez6k szamara megterem-
tettlk a lehetd legbiztonsagosabb egészség-
védelmi korilményeket a hotel munkatéarsaival
kozdsen. Az érkezbket a Zala Megyei MESZK
3 szakapoloja és a Pannon-WORK Zrt. altal
biztositott hostess csapat fogadta lazméres,
egészségugyi nyilatkozattétel, érintésmentes
regisztracioé és a recepcio érdekében.

A konferencia csomagban minden résztvevé
szamara egészséglgyi maszkot, kéztorlét,
jegyzettdbmbot és sajat tollat helyzetink el a
szakmai anyagok mellett. A hotel teljes teriile-
tén voltak kifiggesztve az egészségvedelmi
felhivasok és biztositott volt a kézfertétlenités,
illetve a biztonsagos tavolsagtartas a konfe-
rencia termekben és az étteremben is.

A konferencia szakmailag jol sikertlt, de a
résztvevk szadma és a bevételink az el6z6
evek kb. 40%-a lett. A hotel szamara ellenben
ki kellett fizetni a megrendelt szobaszamot és
a szolgaltatasokat, mivel arra nem szamitot-
tunk, hogy a rendezvény elétti napon kdzel 40
f6 mondja le részvételét.

Ha nagyon roviden kellene jellemezni a rendez-
vényt, akkor Dr. K6dmon Istvan alelnokot idézve
»a konferencia nagyon visszafogott volt”.
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A visszafogottsag megmutatkozott az el6ada-
sokon (egyes eléadok maszkban beszéltek), a
hozzaszolasokban és a sziineti beszélgete-
sekben is. Kivételt képezett a galavacsora, mi-
vel a vacsoran résztvevok a 23:30 orai zarasig
a teremben maradtak és nagyon sokat beszél-
gettek egymassal.

Ezuton is megkdszonjuk a konferencia 137
részveviéjének, a 44 eléadonak, a 7 szekcio el-
noknek, a szervezd csapatnak és a Pelion Ho-
tel vendéglatoinknak a lelkiismeretes és aktiv
tevékenységet, a mindenki altal tanusitott fele-
I6s magatartast, hogy a rendezvény két és fél
napjan mindenki nyugodt és biztonsagos ko-
rilmenyek kozott vehetett részt a rendezve-
nyen és nem toértént megbetegedeés.

Magyar .
Egészségugy_l
Szakdolgozoi
Kamara

Zala Megyei
Terileti Szervezet

2.4bra. Online beléptetés és egészséguigyi nyilatkozat

A konferencian elhangzott eléadasok és fotok
elérhet6ek a www.isoforum.hu weboldalunkon.

A virushelyzet miatt 5 el6adonk sem tudott el-
jonni a rendezvényre, de sikertlt ezt megol-
dani online el6adassal. Tehat a konferencia
eléadasai részben hibrid modon torténtek.

A konferenciat R6zsa Andras elndk nyitotta
meg, aki az ISO 9000 FORUM Egyesiilet el-
noksége nevében Udvozolte a Konferencia va-
lamennyi résztvevdjét és a minéségugyi civil
szervezetek képviseldit.

Tolmacsolta az EOQ MNB elndkének, Dr. Mol-

nar Pal urnak az udvozletét, aki sikeres ren-
dezvényt kivant minden résztvevé szamara.
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Kiemelte, hogy az Egyesiilet mar a 27 évvel
ezel6tti megalakulaskor is hosszu tavu elkép-
zeléseket, célokat fogalmazott meg, amit hien
tukréz, hogy az eredeti kildetésinket meg-
Oriztik és kdvetkezetesen teljesitjik a kitlizott
célokat. Reményét fejezte ki, hogy a jarvany-
veszély minél elébb megszlnik és talan a ko-
vetkezd évtél ismét a megszokott mederben
végezhetjuk k6zhasznu tevékenységeinket.

3. abra. A plenaris résztvevdi

Roéviden ismertette, hogy a konferencian szé

lesz tbbbek kozaott:

e a napjainkban zajlé deglobalizacios ipar-
gazdasagi valtozasokral,

e klimavaltozas kihivasairél és a hosszu tavu
fenntarthatésagrol,

e avaltozasmenedzsmentrdl és a tavmunka-
rol,

e az integralt iranyitasi rendszerek mikodé-
sének uj eszkozeirdl,

e az Uj EFQM 2020 Modell szerinti szervezeti
onértékelésrél és a Nemzeti Kivalésag Dij-
rol,

e a 21. szizadi Uj menedzsment kihivasok-
rol,

e a mindenkit kbzvetlendl érintd ipari és digi-
talis forradalomrol és

e az eépitbipari digitalizacios lehetbségekrdl,
az ,0kos” épitbipari megoldasokrol.


http://www.isoforum.hu/
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Javasolja, hogy a konferencia résztvevéi min-
denképpen értekezzenek a vilagjarvany altal ki-
valtott rendkivili eréfeszitésekrél, amelyeknek
célija a gazdasagi élet kilabalasa és stabiliza-
lasa. Koztudott, hogy a jarvany mélyen sujtotta
a tarizmust, a vendéglatast és a legtbbb szol-
galtatasi tevékenyseget. llyen értelemben a
magyarorszagi minéségugyi szervezetek teve-
kenységeit is, lenullazta a céglatogatasokat, a
benchmarking tevékenységeket és nem utolso
sorban a szakmai rendezvények szervezéset.

Nagyon fontos lenne komoly figyelmet fordi-
tani az orszagokon és foldrészeken ativeld el-
latasi ertéklancok méreteinek csotkkentéseére,
a logisztikai tevékenységek terjedelmének le-
réviditésére. Manapsag mar példakat lehet ta-
lalni, hogy a multinacionalis cégek igyekeznek
a nagy autogyarak mellé visszahozni az alkat-
részgyartokat és a kiszolgalo logisztikat.

Kormany Tamas elntkletével kezdetét vette
a Plenéris Ulés, melynek f6 témaja: Valtozas-
kezelés - Tarsadalmi trendek - Fenntartha-
tosag

Az els6 elbadassal Dr. Boros Anita — ITM,
Epitésgazdasagért, Infrastrukturdlis kor-
nyezetért és Fenntarthatésagért felelds al-
lamtitkar - online médon nyitotta meg az el6-
adasok sorat. El6adasa elején emlitette, hogy
a jelen konferencian a mindenkit érdekld, ak-
tualis tétmak szerepelnek. A minéség, a meg-
feleléség és a fenntarthatosag kéz a kézben
jarnak - fejtette ki vided-el6adasaban, ko-
szontve a Tapolcan megrendezett 27. Nem-
zeti Min6ségugyi Konferenciat. Az MTI tudosi-
tdsa az alabbi helyen erhetd el:
~https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-
technologiai-miniszterium/fenntarthatosagert-
felelos-allamtitkarsag/hirek/a-minoseg-a-meg-
feleloseg-es-a-fenntarthatosag-kez-a-kezben-

jarnak”.
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Pammer Gabor a SINUS White Kft. igyve-
zetdje nagy érdeklddést kivaltd eldadasanak
cime: ,Aranystandard. Egy recesszid ar-
nyékaban”.

Az el6add bevezetbjében kifejezte, hogy a vi-
laggazdasagi problémakkal kapcsolatban ma
a leggyakrabban hasznalt két kulcsszo a re-
cesszio és avalsag. E kifejezések hasznalata
sokszor keveredik, ezért érdemes tisztazni a
két kifejezés kozott meglévd kuldnbségeket és
0sszefluggéseket.

Véleménye szerint a jelenlegi recesszios id6-
szakot nem volt nehéz elére I1atni, 2019-ben
mar szamtalan jelzés (tinet) volt korulottink,
hogy nem egészségesek a vilagban lathat6 és
tapasztalhatdo gazdasagi folyamatok. Ma mar
az is lathato, hogy ez a recesszio kulonleges
abbdl a szempontbdl, hogy nem egyféle ok mi-
att kovetkezett be, hanem tébb betegség (val-
sag) jelent meg egymas mellett. Ez mar valo-
ban nagy odafigyelést igényel. Valami olyasmi
tortént, mint amikor egy tetter6s ember mér-
legallast all a csalad elétt latszélag massziv
egyensulyba, aztan odatotyog hozza a 3 éves
unoka, kis ujjaval megboki, mire az egyensuly
egy pillanat alatt felborul.

A koronavirus okozta jarvany tehat okozoja volt
a recesszionak, de az nélkile is bekdvetkezett
volna. Recesszio van, de tobbféle okkal a mély-
ben. Mondhatjuk: ez az elsé hibrid recesszio.

Az egészségugyi valsag mellett jelentés pénz-
ugyi valsag van kibontakozoban, amelyet er6-
teljesen gerjeszt egy politikai valsag. A politikai
valsag a vilag vezet6 gazdasagi hatalmanak a
cimét érinti. Az Egyesiilt Allamok és Kina ko-
zOtti egyre jobban lathato ,tolongas” nem er6-
siti a vilaggazdasag toretlen fejl6dését. Ha-
gyomanyos és evolucios értelemben az Uj vi-


https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium/fenntarthatosagert-felelos-allamtitkarsag/hirek/a-minoseg-a-megfeleloseg-es-a-fenntarthatosag-kez-a-kezben-jarnak
https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium/fenntarthatosagert-felelos-allamtitkarsag/hirek/a-minoseg-a-megfeleloseg-es-a-fenntarthatosag-kez-a-kezben-jarnak
https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium/fenntarthatosagert-felelos-allamtitkarsag/hirek/a-minoseg-a-megfeleloseg-es-a-fenntarthatosag-kez-a-kezben-jarnak
https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium/fenntarthatosagert-felelos-allamtitkarsag/hirek/a-minoseg-a-megfeleloseg-es-a-fenntarthatosag-kez-a-kezben-jarnak
https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium/fenntarthatosagert-felelos-allamtitkarsag/hirek/a-minoseg-a-megfeleloseg-es-a-fenntarthatosag-kez-a-kezben-jarnak
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lagpénznek elébb-utdébb a kinai nemzeti valu-
tanak kellene lennie, de ez egyre valoszinitle-
nebbnek tinik.

4. abra. ,A” szekcio hallgatésaga

Kecskés Robert a Poms Cloud tulajdonosa
el6adasanak nagyon aktualis cimet adott:
-El6re tekintd vezetés a valtozasok idején”.

Az elbadast egy széles korh Staufen AG fel-
méréssel vezette be.

Ez a felmérés 3 foldrészt atdleld, 12 orszagan,
730 vallalatnal tortént és azt vizsgaltdk, hogy
milyen okok vezettek a valtozasokhoz és erre,
hogyan tudtak valaszolni, megolddan reagalni
a szervezetek.

A felmérés szerint a valtozasokat kivaltod leg-

fontosan okok:

e 67% Hianyzo6 vagy elégtelen kereslet,

e 36% Pénzigyi problémak okozta atszerve-
zés,

e 32% Ellatasi lanc atalakitasa.

A COVID-19 sulytotta id6kben uj kihivasoknak
kell megfelelni minden téren. Fel kell késztilni
a varatlan helyzetekre. A tradicionalis mun-
kamoddszerek mellé Gj tobbrétegii megolda-
sokat kell valasztani. Ezek kdzé tartozik a
magas fokl Rugalmassag a valtozasok keze-
léséhez, az Emberi er6forrasok védelme, agi-
liths a kornyezeti valtozasokra, a Profitabilitas
és a Fenntarthatoség.

Magyar Minéség Tarsasag

El6adast azzal zarta, hogy paradigmaval-
tasra van szikség a vezetésben is, hiszen
az eldre tekint6 vezetés motival, stratégiat al-
kot és érteket teremt azaltal, hogy a mult ta-
pasztalatait, ertékeit 6tvozi a jelenkor innova-
tiv, Ujszerll megoldasaival!

Nyist Csaba az Avarem Kft. iigyvezetdje ,A
korforgasos gazdasag hatasai az EU 2050
Stratégia tukrében” témakorben tartotta meg
el6adasat.

Bevezet6jében kiemelte, hogy a Fold atlépett
az antropocén korszakba, azaz egy masik kor-
szakdaba. Néhany megszivlelendd adat: egy
evszazad alatt a Fold lakossaga 1,5 milliardrél
8 milliardra névekedett. A Fold atlaghémérsék-
lete egy évszazad alatt 2 C° fokot emelkedett.

Hihetetlendl meglepd, hogy a jégkorszak alatt
mindéssze 4 C° fokkal volt hidegebb. Mit jelen-
tetteza 4 C°? 11.000 évvel ezelétt Berlint 500
m jégtakaro6 fedte, Skandinaviat pedig 3-4 km
jégtakard boritotta.

Ezeket ismerve el lehet gondolkodni azon, ha
idaig +2 C° fokos valtozas volt és még ennyi
varhato, mi fog torténni?

Ezeknek a valtozasoknak az elbjelei mar meg
is jelentek. Mennyire fogja érinteni az életin-
ket? A gondolatokat tovabb pdrgette és igye-
kezett felhivni a hallgatésag figyelmét a ,tet-
tekre” a klimavédelem tekintetében. ismer-
tette, hogy 2020-ban az 0j Eurépai Bizottsag
felallasaval, Ursula von der Layen vezetésével
2050-ig 6t nagy stratégiai torekvést hataroztak
meg:

1. 2025-ig minden forgalomba hozott mi-
anyag csomagolas Ujrahasznosithato, Uj-
rafelhasznalhaté vagy komposztalhat6 le-
gyen.

2. 2030-ig a hulladékba kidobott élelmiszer
pazarlasok megszintetése.
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3. A 25 éves kornyezetvédelmi terv élettar-
tama alatt az elkertlheté mianyag hulladé-
kok kiktiszébolése.

4. 2050-ig kettés erdforras-termelékenyseég.

5. 2050-ig az 6sszes elkerulheté hulladék ki-
kiisz6boléese.

Hogyan néz ki ez szamokban?
A teleptlési hulladékok Ujra hasznositasat
2030-ig 65%-ban hatarozzak meg.

A csomagolasi hulladékok Ujra hasznositasa-
nal a cél 75%.

A mianyag hulladékok feldolgozasa napjainkban
legfeljebb 30%, amely tartalmazza a gyartasi hul-
ladékok Ujra hasznositasat is. A hulladéklerakdk
kihasznaltsagat 90%-ra szeretnék névelni.

Ezek azok a kiemelked6 fontossaggal bird prob-
lémak, amelyek surgds megoldasra varnak,
amelyek el6tt allunk mi és a jové generacidja. Az
Eurdpai Unio a korkords gazdasaggal kapcsola-
tosan, ezt kibontotta még 100 kit(izott céllal.

Jelenleg az EU-ban a mianyagbdl keletkezett
csomagolasi hulladéek éves szinten 16 millio
tonna. A keletkezett papirhulladék 35 millio
tonna, az Uveghulladék 16 millié tonna. Egy év
alatt az EU-ban egy emberre vetitve kb. 150
kg csomagolasi hulladék keletkezik. Kb. 450
millidan vagyunk, tehat konnyl kiszamolni,
hogy honnan gylinek 6ssze a fent emlitett hi-
hetetlen mennyiségek.

Felmerll6 kérdés: lehetnek gazdasagi el6nyei
a kitGzott célok megvaldsitasanak?

Optimista véalasz: ha az Eurépai Uni6 altal ki-
tlzott célok megvalodsitasra kerllnek, a gazda-
sag, a vallalkozéi réteg bevonasaval, akkor az
Eurdpai Unié akar 600 milliard EUR is meg
tudna takaritani.
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»A” Szekcio: Integralt Iranyitasi Rendsze-
rek — Elényben a digitalizacié cimmel hall-
hattak és lathattak érdekes el6adasokat azok,
akik ezt a szekciot valasztottak.

Sz6di Sandor levezetd elndk arrdl tajékoztatott,
hogy az els6 eléad6 Gazsi Zoltan megbetege-
dett, igy vele internetes kapcsolat kertilt kiépi-
tésre. Az Eisberg Hungary Kft lUgyvezetd
igazgatdja a tavolbdl is lebilincselé prezenta-
ciot tartott. Véleménye szerint a vezeteés, a par-
beszéd és a bizalom a hatékony iranyitas kul-
csa. Az emberek halézatos kapcsolodasardl, a
vezetes dilemmajardl és az élre kerilés recept-
jérél is sok informacidhoz jutottunk. A Chatbot
egy viszonylag 0j eszkdz, mely egyre inkabb
segiti a cégen bellli informacidaramlast.

Banhidi Jozsef a Pannon Guard Zrt. MIR ve-
zetdje az alkalmazott iranyitasi rendszerik ki-
épitésének és mikodtetésének néhany gya-
korlati tapasztalatait tette kézkincsé. Bepillan-
tast kaptunk a folyamatleltar végzésérdl, de
meég az alfolyamatok szabalyozasardl is. Az el-
jarasok felllvizsgalata mellett a kockazaterté-
kelés folyamatat is megismertik. A kockazati
matrix, a kockazati tényez6k, a kezdeti kocka-
zat becslése is alapon munkarol arulkodott. Az
el6adas végén az eljarasok aktualizalasa is te-
ritekre kerdlt.

Férizs Zoltan a Kontaset Kft. ligyvezetdje a
sajat és ugyfeleik mindségiranyitasi tamogata-
sat helyezte mondanddja koézéppontjdba. A
tobb mint100 éves cég térténetét megismerve
jutottunk el az Ipar 4.0 és a Smart City teve-
kenységekig. Az Ipar 4.0 definiciéindl Tom
Merrit meghatarozasait is megelevenedtek.
Lépésrdl 1épésre ismerkedtunk az elektromos
szerelvények gyartdsatol az okos technol6-
giak fejlesztéséig megtett eréfeszitésekrdl. A
diagnosztikai és laboratériumi berendezések,
az egeészseégipar szara gyartott készulékek, a
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diszpécser kozpontok mind a Kontaset mun-
Befejezeéstil az okos technolégiak fejlesztése-
rél és tovabbi terveikrél beszélt az el6ado.

Gyongy Istvan az EMI-TUV SUD Kft. MS ve-
zetdje tobbek kozott arrdl beszélt, hogy miként
tudtak és tudnak alkalmazkodni vészhelyzeti
koérilmények kozepette. Megismerhettik a
tavaudit alkalmazasanak feltételeit, de az el6-
nyokrél és hatranyokrdl is informaciokhoz ju-
tottunk. Kiderult, hogy vannak olyan folyama-
tok, amelyek tavaudit technikakkal nem tamo-
gathatdéak. A tavaudit végrehajtasanak ano-
maliairol és a konkrét tapasztalatairdl is be-
szélt a tapasztalt szakember. Szerinte a piac
és az érdekelt felek gyorsan reagaltak és meg-
talaltak a leginkabb Udvozité megoldasokat.
Mar jelen van egy generacio, amelyik rutino-
sabb volt és kénnyen ra tudott hangolodni a
COVID 19 adta helyzetre. A tovabbi sikeres
tavauditok igénylik az auditalok és az tgyfelek
alaposabb felkészilését, a felhasznalt techni-
kai eszk6zok készségszintl kezelését.

Konczol Tamas Balazs a SKILLDICT Zrt. in-
novaciés igazgatoja a cégbemutatast és a
szolgaltatasi paletta ismertetését kovetéen az
adaptiv virtualis tanulast helyezte mondanddja
k6zéppontjaba. Hangsulyozta, hogy a tanulas
az (t, a megtanulas a cél. Buiszkeék arra, hogy
a SkillToolkit nem csak tanit, de megtanit!
Gyakorlati példak soran vilagitotta meg az
igazgatd, hogy mit csinalnak 6k masképpen,
mint masok, - mitél eredményesebb mddsze-
rik. Referenciaik, szakmai partnereik is bizo-
nyitjdk munkdjuk elismertségét. Az eLearning
képzések jelentdésége, a mostani vészhelyzeti
koraiményektdl fuggetlenul egyre nagyobb.
Amikor munkatarsaink képzésérél gondosko-
dunk, mindig figyeljink oda: kit bizunk meg a
feladattal. A SKILDICT kompetens kollégakat
biztosit, igazolhatéan eredményes képzéssel.

Magyar Minéség Tarsasag

,B” Szekcio témaja: Uj EFQM 2020 Modell
és Uj Nemzeti Kivalésag Dij (NKD) volt.

Rézsa Andras a szekcié moderatora megem-
litette, hogy tudatosan biztositottak lehetésé-
get az Uj EFQM 2020 Modellel kapcsolatos
szekcid megszervezesére, mivel rovidesen
sor kerulhet Magyarorszagon az Uj Nemzeti
Kivalésag Dij 2020 (NKD) meghirdetésére.

oy
v

5.abra. ,C” Szekci6 résztvevoi

Emlitette, hogy szdmtalan helyen olvashaté és
szakmai rendezvényeken, konferencidkon
hallhatd, hogy , egyedil a valtozas alland¢”
€s ez minden terlleten folyamatos.

Ennek kévetkezménye, hogy csak az a vallal-
kozéas tud sikeres maradni, amely képes ko-
vetni a valtozasokat és olyan vallalatiranyitasi
modszereket, eszkdzoket, modelleket alkal-
maz, amelyek segitségével biztositani tudjak a
valtozdsokhoz val6 alkalmazkodast, illetve a
jovébeli célok eléréseét.

Szakemberek véleménye, hogy a jelenben si-
keresen menedzselt kivald szervezetek az
EFQM 2020 Modell ésszerl alkalmazasaval
kaphatjak meg azt a mikodeési 6sztonzest,
hogy a vallalkozas a jovében is fitt (agilis),
azaz eredményes és versenyképes legyen.
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6.4bra. Kivalosag sz66zon

Onhatatlanul felmeriil kérdések: Mit értiink Ki-
valosag alatt? Mit is takar a kivalésag kife-
jezés?

A magyar nyelv értelmezd szétara szerint a ki-
valésag (fénév): az a tulajdonsag, hogy valami
jobb az atlagnal. De szamos esetben kivalo-
sag alatt a kitiin6ségre, a mindségre, értékes
tulajdonsagra, valasztékossagra vagy valami
kiemelkeddre is gondolunk. Ezeket a jelzdket
a mindennapokban is szoktuk hasznalni ter-
meékre, szolgaltatasra, muivészeti alkotasra,
irodalmi mlre, emlékezetre, sportoloi eredmé-
nyekre, gyartmany tulajdonsagra, szerveze-
tekre, folyamatokra is.

Az EFQM Modell 2005-2019. kodz6tt az Gzleti
kivalésag modellként volt ismert és elterjedt,
de a nemzetkdzi gazdasagi, szocialis, tarsa-
dalmi valtozasokat az EFQM-nek is kdvetnie
kellett és 2019. eév végeén bevezettek a EFQM
2020 Modellt.

Az EFQM Modell olyan globélisan elismert
szervezeti valtozasokat és teljesitmény néve-
|ést tamogat6 keretrendszer, amely a hosszu
tavra tervezo és a fenntarthaté menedzsment
célokat kovetd szervezeteket tamogatja.
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Az EFQM 2020 Modell jelenleg is kiemelt
fontossagu értekei:

e a vevok, fogyasztdk elsédlegessége,

e az Erintettek (stakeholder) hosszu tavu ér-
dekeinek figyelembevétele,

e a szervezet tevékenységében az ok oko-
zati 6sszefuiggések megeértése.

Az EFQM 2020 modell olyan vezetdi és
szervezeti onértékelési eszkdz, amely ab-
ban tamogatja a szervezetet, hogy tukorbe
nézzen, megismerje sajat erésségeit, fejlesz-
tendé teruleteit, és a kivalésag modell alapjan
tervezze meg a jovére vonatkozé elérni kivant
kivaloésagi céljait.

Az EFQM modell kdzponti vezérelve a szer-
vezeti Célok és a Stratégia kozotti kapcso-
lat, illetve a modell kivalosagi kritérium-
rendszere, ami abban segit, hogy a kivalo-
sagra torekvd szervezetek tartés értéket hoz-
zanak létre legfontosabb érintettjeik szamara,
és kiemelkedd eredményeket érjenek el.

Kihangsulyozta, hogy nem attdél kivalo egy
szervezet, mert az EFQM Modellt alkal-
mazza. A Modell alkalmazasa tamogatja a
szervezetet az onértékelésben és a jové-
beni kivalosagi célok elérésben, amihez a
szervezetnek szamos TQM eszkdzt és mod-
szert kell alkalmaznia.

A bévebb felvezetést az uj EFQM 2020 Modell
ismertetése és néhany gyakorlati kezdeme-
nyezeés kovette.

Hervainé Dr. Szab6é Gyongyvér féiskolai ta-
nar a KJE tudomanyos és fejlesztési rektor-
helyettese kimerit6 el6adast tartott a modell
szerkezetérél és a modell szellemiségérél.

Kiemelte, hogy hangsulyos ujdonsag a mo-
dellben, hogy egy kivalé szervezetnek a teljes
Okorendszerében kell képesnek lennie a lehe-
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téségek és fenyegetések (SWOT) beazonosi-
tasara, az idében térténd hatékony és eredmeé-
nyes (agilis) reagalasra és valaszadasra.

Nemkulonben nagyon fontos, hogy a kivalo
szervezet az egyuttes értékteremtés kulta-
rajara alapozva (Co-creation: a vevokkel és
erintettekkel, a kornyezettel valo egytt-al-
kotas) éri el az eredményeket, sikereket.

Megfogalmazta, hogy az EFQM Modell, egy
olyan vilagszerte elismert keretrendszer,
amely segiti a vallalatokat a valtozaskezelés-
ben és a teljesitményndvelésben. Az évek so-
ran szamos fejlesztési cikluson ment keresz-
tul, amely eredményeként megdrizte az érvé-
nyességét, illetve tovabbra is iranymutatast
biztosit barmely szervezet szamara, amely
hosszu tavu és fenntarthato jovét képzel el.

Az EFQM Modell szerkezete 3 egyszer(, logi-

kus kérdés felvetésének alapelvén nyugszik:

e “Miért” létezik a szervezet? Milyen célt
igyekszik megvaldsitani? Miért ez a straté-
gigja? (IrAnymutatas)

e “Hogyan” szandékozik megvaldsitani
céljat és stratégiajat? (Megvalositas)

e “Mit” sikerult eddig elérnie? “Mit” sze-
retne elérni a jovében? (Eredmények).

EREDME

VELEMENYE I
i
RATEGIAI ES
%

STAKEHOLDEREK.

7.abra. EFQM 2020 Modell
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Az EFQM Modell logikajanak kdzpontjaban az
a szemlélet all, amely a szervezet célja és
stratégidja kozotti kapcsolatra utal, és ez
hogyan segiti hozza a szervezetet, hogy a leg-
fontosabb Erintettek (Key Stakeholders) sza-
mara fenntarthatdo értéket teremtsen és Kki-
emelked6 eredményeket érjen el.

Barmely olyan szervezet, amely alkalmazza

az EFQM Modellt:

e Tudataban van annak, hogy nem ,léglres
térben” tevékenykedik.

e Tudataban van annak, hogy csupén csak
része egy nagyobb, dsszetett 0kosziszté-
méanak, amelyben méas ismert és eddig
meég ismeretlen résztvevok is jelen vannak,
akik segithetik, vagy akadalyozhatjak a
szervezet fejl6dését.

e Megérti, hogy sajat erdeke, hogy a masok-
tol vald tanulas révén kiaknazza és maxi-
malisan kihasznalja lehet6ségeit a fejl6-
désre.

e Megérti, hogy egy novekvd sebessegl és
meértékl valtozasi hullammal nézunk
szembe.

e Fel kell készllnlnk a valtozasok elbrejelzé-
sére, és a megfeleld reakciokra, szembe-
sulve a ma kihivasaival, el6re jelezve a jovét.

A modell ismertetését Nyeste Zsolt online
eléadasa kovette a ,,Szervezeti kivalésag a
Certified Assessor szemével”.

Konkrét példakon keresztlil emlitette, hogy a
helyszini szemle alkalmaval mire figyelnek a
szemlézbk és kiemelte, hogy a szervezeti kiva-
l6sag jellemzdit, a céliranyos stratégiat, a mun-
katarsak bevonasat a fejlesztésekbe, a szerve-
zeti mlkddés kivaldésagat, az alkalmazott mad-
szereket és az elért eredményeket értékelik.



Magyar Min6éség 2020. november

8.abra. Szakmai megbeszélés

A kovetkezb két el6adas a ,varosi kivalésag,
kivalé varosok” indulé programhoz kapcsolo-
dott. Becskehazi-Tar Judit és Nagy Eva Ka-
talin a ,Kival6o varosok és Telepulések
program koncepcidja és a modell-kisérlet
lépései” cimmel tartottak nagyon titkol6zo
eléadast, mivel a Projekt elfogadasa a tulajdo-
nos altal még nem tértént meg.

Horvath Gergely a székesfehérvari Civil
Centrum Kh. Alapitvany trénere a sajat ma-
guk altal elinditott modell alkalmazas elsd lé-
péseit vazolta a ,Szektorsemleges tudaste-
remtés, avagy Székesfehérvar és az EFQM
Modell 2020 talalkozasa” cimmel.

A konferencia elsé napjanak délutanjan ke-
rult sor a,,C” szekcid el6adasaira Valtozas-
kezelés — Emberek — Tulélési stratégiak té-
makaorben.

Az utébbi években kertilt a konferencia kiemelt
témai k6zé a humaneréforras Ggye, vagyis az
emberi tényez6. Az élet azbta igazolta, hogy a
mindseégbiztositas, a minéségugy sikeres kép-
viselete valoban nem képzelhet6 el tajekozott,
bevont, képzett, motivalt emberek, kollégak,
beosztottak és vezetok nélkul.

A 2020-as konferencia a koronavirus szorita-
saban csak raer6siteni tudott erre a tendenci-
ara, hiszen megmutatta, mennyire fenekestll
fordul fel az élet, és ezzel egyltt a vallalatok
muikodése egy drasztikus, radikalis valtozas,
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egy senki altal nem vart és nem ismert kilsé
koérilmény megjelenésével. Az elmdalt fél év
megtanitott benninket arra, hogy ha muszaj,
milyen jelentés valtozasokra is képesek va-
gyunk, és milyen hihetetlen energiakat, tarta-
lékokat tudunk mozgositani, ha nagyon kell.

Mostanra mar az elsé elemzések, értelmeze-
sek is napvilagot lattak, most mar nem csak el-
szenvedjik a valtozasokat, de egyre inkabb
uralni, iranyitani is tudjuk azokat. A szekci6
el6adoi els6 sorban ezekrél a valtozasokrdl, a
valtozasokra adott valaszokrol, reakciokrol ke-
szitettek 6sszefoglalot, amelyet a specialis ko-
rilményeket figyelembe véve jelentés szamu
k6zonség kisért vegig figyelemmel.

Rogton egy egyetemi kdrnyezetbdl érkezd pa-
ros adta meg a szekcio alaphangjat: Dr. Csiz-
madia Tibor egyetemi docens a Pannon
Egyetemrdl, és Dr. Kodmonné Pethé Henri-
etta mindségligyi mérnok, PhD hallgaté a
mindségi szabvanyelemek szerepének valto-
zasarol beszéltek a valsaghelyzet vonatkoza-
saban. El6adasuk érdekessége a kdzonség
aktiv bevonasa volt: a feltett kérdésekre mobil
alkalmazas révén lehetett valaszolni, illetve
szavazatokat leadni.

Velenczei Rébert a Staufen Ag. Country
Managere egy érdekes shop floor manage-
ment témat mutatott be, amely elsésorban a
Covid-19 helyzet altal el6allt digitalizacios
kényszerben jelent Uj megkdzelitést.

Dr. Németh Baladzs a Kvalikon Kft,. tigyve-
zetdje a pandémias helyzetben kdvethetd di-
gitalis transzformacios megoldasokat mutatta
be, kiemelve a rugalmas alkalmazkodas szuk-
ségességeét és a vezetdfejlesztés és képzes
piac valtozasat és atalakulasat.

Bartha Anik6, a Bartha-Vittinger Kft. HR

szakértéjeként egy konkrét felmérés eredmé-
nyein keresztil adott képet arrél, hogy cégek,
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vezetbk hogyan latjak a kialakult helyzet meg-
felel6 kezelését, mit tartanak legfontosabb ta-
nulsagnak, és mennyire fontos a vezetdi kom-
munikacio, és a csapat dsszetartasa

Végezetiul Mezriczky Laszl6, az Ispiro Con-
sulting Kft. Gigyvezetdje foglalta 6ssze azo-
kat a vezetéi dilemmakat, amelyekkel az
utobbi id6szakban szembesulhettink. Ki-
emelte, hogy a szervezetek ,hibrid” Gzem-
modba valtasaval hogyan alakultak at a kozos-
ségek és a kommunikacio ujragondolasa, Ujra
tervezése hogyan segitheti at a szervezeteket
a nehézségeken és jarulhat hozza az uzlet-
folytonossag fenntartasahoz.

A végig aktiv érdekl6déssel kisért szekcio is-
meét bebizonyitotta, hogy a kommunikacié
mennyire Uzletileg kritikus terilet, legyen sz6
mindségbiztositasrol, mindségugyrél, szerve-
zeti hatékonysagrol, vagy éppen valsaghely-
zetekben vald reakcid képességérol.

A hagyomanyosnak tekintett ,D” Szekcio:
Lean transzformécio és ipari digitalizacio
cimmel zajlott.

A szekcio célkitlizése volt, hogy bemutassuk a
Lean transzformacié kapcsolatat a digitalis
technolégia és a szervezeti strukturak fejlédé-
sével. A versenyképesség fenntarthatd nove-
Iésében alapvetd, hogy folyamatosan és tuda-
tosan harmonizaljuk a technologiai rendszere-
ket, digitalis folyamatokat és szervezeti struk-
turdkat a hatékony és eredményes lean
transzformacié soran.

A szekcioban 6t el6adast hallhattunk, amelyek
kozott szerepeltek a lean fejlédés és az ipari
digitalizacié kapcsolatat bemutat6 iparvallalati
esettanulményok, valamint megismerkedhet-
tink az aktudlis digitalizacios kihivasokkal és
a versenyképesség novelését tamogatd digi-
talis megoldasok modszertani gyakorlataival.
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Muzsik Istvan ur, a Marzek Kner Packaging
Kft. gyarigazgatdja és Bartl Janos ar, a Ka-
izen Institute Hungary Kft. tanacsadoja be-
mutatta, hogy hogyan valtoztatia meg egy
szervezet mikodését a lean szemlélet. Megis-
merhettik az Osszefliiggéseket a TPM rend-
szerépités és a lean transzformacio folyama-
taban és gyakorlati példakon keresztil meg-
erthettik, hogy hogyan épul be a lean gondol-
kodas a szervezet napi mikodésébe.

Csap6 Szilard ur, a Syngenta Kft. lzemve-
zetdje elbadasanak cime a ,Digitalizacié és
Lean szemlélet a vetbmaglzemi folyamatok
fejlesztésében” volt. Az eldadé megosztotta
velink tapasztalatait arra vonatkozoan, hogy
miért szikséges a Lean szemlélet és a digita-
lizacio a vallalat szamara. Gyakorlati példakon
keresztll bemutatta, hogy milyen lehetéségek
allnak rendelkezésre a lean szemléleti digita-
lis folyamatfejlesztés terén és milyen kihivaso-
kat tamaszt a digitalis lean transzformacié az
uzleti vallalkozasok felé.

Baranyai Laszl6 a BBN Group tulajdonos
ligyvezetdje a ,Hatékonysagnoveld és kolt-
ségcsokkentd digitalis megoldasok” cimi el6-
adasadban bemutatta az auditalas digitalis
megoldasait. A bemutatott audit management
software hatékony megoldast, valamint jelen-
t6s id6- és koltségmegtakaritast nyujt tébbek
kozott az audit kérdeéslistak kezelésében, az
audit tervezés, monitorazas, riportalas és kiér-
tékelés folyamataiban, illetve lehetévé teszi az
okoseszkdzon valo auditalast.

Siszer Tamas a Festo Kft. Cluster igazgat6-
janak eléadasaban valaszt kaptunk arra a kér-
désre, hogy melyek azok a digitalizacios kihi-
vasok, amelyekkel a mai Uzleti és tarsadalmi
kornyezetben talalkozunk, és milyen lehetésé-
gek allnak rendelkezésiinkre annak érdekeé-
ben, hogy sikeresen tudjunk megfelelni ezen
kihivasoknak.
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Hujak Attila EV vezet6 tanacsadoé a ,Digita-
lizacioval tamogatott Lean transzformacio
KKV-k szamara” cimmel tartotta meg eléada-
sat. Az eléadbé megosztotta vellnk tapasztala-
tait arra vonatkozoan, hogy miért van sziikség
a szervezeti valtoztatasokra, melyek a szerve-
zeti transzformacié sikertényez6i és madiai,
valamint gyakorlati példat ismerhettiink meg a
program- és valtozasmenedzsment eredme-
nyes integraciogjarol.

A Lean szekci6 el6adasai soran a hallgatésag
szamos olyan gyakorlati ttlettel, tanaccsal és ta-
pasztalattal gazdagodott, amelyeket sikeresen
tud a jévében hasznositani sajat vallalatanal.

9.abra. Kiallité a konferencian

,Uj Menedzsmentkihivasok a XXI. szazad-
ban” cimmel kezdédott a ,,E” szekcio pén-
tek reggeli el6éadasa.

Dr. Kodmon Istvan szekcid elndk megemli-
tette, hogy mar hagyomannya valt, hogy a
konferencia programjat egy tudomanyos szek-
ci6 is gazdagitja, amely a mult évben kiegeé-
szulve az ipari szerepl6kkel ,Menedzsmentki-
hivasok a XXI. szazadban” nevet kapta. Az
id6kozben bekovetkezett pandémia miatt
kissé 0j kdntdsbe 6ltoztette a témat.

A szekcid elnevezése az U’ jelzbvel bévdlt,
amely a korabbi évek témakorétél eltéren a
COVID-19 virus okozta uj kéralményekre utal.
Nincs olyan szerepl6je a gazdasagi, tarsadalmi
életlinknek, akire ne hatott volna valamiképp a
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marcius kbzepe Ota tartd helyzet. Ezt tekintjik
at a szekcioban tobb aspektushdl, tébb sze-
repld szemivegén keresztll egészen makro
szintl megkozelitéstél az operativ szintl valla-
lati gyakorlatig, majd feloldva a helyzetet a jo-
vére vald utmutatassal zarjuk a szekciot.

Dr. Somogyi Ferenc a Széchenyi Istvan Egye-
tem egyetemi docense ,Krizis és katarzis?"
cimi felvezetd elbadasaban a napjainkra kiala-
kult gazdasagi, tarsadalmi helyzet makroszinti
megkozelitését, kialakulasanak torténetiséget,
és jovébe mutatdé gondolatait foglalta 6ssze.

El6adasa az alabbi négy pontra épult:

1. Alapprobléma

2. A globalokrata libertinus technofasizmus
sajatossagai (a hattér, a gazdasag, a poli-
tikum, az életvilag).

3. Kirizis: a pandémia

4. A katarzis irdnyai: a Rendszerben és az
életvilagban

Dr. Bencsik Andrea a Pannon Egyetem
egyetemi tanara ,Szervezeti tudaskezelési
problémak a COVID-19 idején” eléadasaban a
pandémias helyzet és a tudasmenedzsment
vallalati dsszefliggéseit boncolgatta, amely-
ben egy konkrét példan keresztil a tudasmeg-
osztas gyakorlati megvalositasaba is elkalau-
zolta a hallgatésagot. El6adasaban kitért a té-
makor fontossagara, elemezte a mualt tanulsa-
gait, bemutatta a helyzet kényszerét, leheto-
seégeket tart fel, és a végezetil jovére mutatd
summazattal zarta mondandagjat.

Papai Tamas a Continental Automotive Kft.
veszprémi gyarigazgatdja ,Leadership Les-
sons Learned @ COVID19. Vezetdi tanulsa-
gok — COVID-19“ el6adasaban konkrét vallalti
példakat mutatott be. Az el6adas érdekessége
volt, hogy a vallalt bels6 szabalyozasa miatt
csak online tudott részt venni a konferencian,
és el6adasat is ugy tartotta meg. Eladasaban
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életszerlien bemutatta, hogy miként élte, és éli
meg egy hagy nemzetkdzi multinacionalis val-
lalat magyarorszagi gyara a COVID-19 virus
okozta helyzetet, a kialakult helyzet milyen
operativ tennivalokat, és valtozasokat jelentett
a szervezet életében. Mondandojat az alabbi
harom lecke jol 6sszefoglalja:

L1: Amit a COVID elétt is tudtunk, de nem
hasznaltunk... Miért?

L2: Amit a COVID alatt talaltunk ki és vezet-
tink be... De meddig?

L3: Amit a COVID utan kell, hogy alkalmaz-
zunk... Es mi a kdvetkezd?

| &
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10.4bra. Kidllité a konferencian

Dr. Berényi Laszlé6 a Miskolci Egyetem
egyetemi docense ,Tavoktatds, vagy amit
akartok“ cimi eléadasaban egy masik ,iparag"
gyakorlati tapasztalatait osztotta meg a hallga-
tosdggal. A marciusi korményzati intézkedé-
sek kozott els6ként szerepelt a digitalis okta-
tas bevezetése az alap, a kozép és a fels6foku
intézményekben.

El6adasaval belehelyezte a hallgatdkat abba a
hosszu és faradtsagos munkaba, amely a ka-
tedra tuloldalan Iévd oktatdk, és az egész in-
tézményrendszer szamara kihivast jelentett az
elmult félévben. El6éadasat egy Shakespeare
idézettel zarta:

.Nincsen e vilagnak vége,
Szél meg esd, hajja haj!
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De jatékunknak mar vége,
S hogyha tetszett, semmi baj.”

Egyed Ildiké —az AURUM Oktatasi Kozpont
LeanCenter Uzletag ligyvezetdje a ,Re-
ziliencia, mint a jové szervezeti kompetenci-
aja“ ciml eléadasaban, mint coach, a jovére
utalé tanacsokkal latta el a hallgatésagot. EI6-
adasaban a rezilienciat ugy definialta, mint

e ,Valtozasokkal szembeni rugalmas alkal-
mazkodo- és tlirbképesség

e A stresszel, nyomassal szembeni megkiiz-
dés képessége, lelki ellenalloképesség

e Bels6 és kuls6é eréforrasokkal valé haté-
kony gazdalkodas és szervezberd.”

Megoldasfokusz: ,3 alapelveként® pedig a

1. Ha valami mikodik, csinald tobbet!

2. Ha valami nem m{ikddik, csinalj valami
mast helyette!

3. Ne javitsd meg azt, ami nem romlott el!

gondolatokat adta utravalénak a konferencia
résztvevdinek.

A szekcio munkajanak ertékelése, Uzenete:
megerdsitést nyert a XXVII. Nemzeti Min6ség-
Ugyi Konferencia kozponti alapgondolata,
mely szerint. A deglobalizacios idészak kihiva-
sai: Valtozasmenedzselés - Digitalizacio -
Fenntarthatésag”.

A szekcibban egy nagyon vilagos, és egyer-
telmd iven mutattuk be a COVID-19 virus
okozta pandémias helyzet jelentette Uj kihiva-
sokat. A makroszintl elemzéstél, altaldnos
szervezeti szintl megkozelitésen keresztil
konkrét iparagi példakon (multinaciondlis ter-
mel6, és hazai fels6oktatasi intézmény) ke-
resztll mutattuk be az Uj menedzsment kihiva-
sokat, melyre orvossagkent szolgal a szekcio
zaro elbadasaban bemutatott reziliencia.
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Az épitdipari ,,F”’ szekci6 alapgondolata az
"Okos épitdipari megoldasok”- ra fektette a
hangsulyt

Rajcsanyi Ferenc EPAG elnok tajékoztatott,
hogy napjainkban az épitéipar is jelentds fejl6-
désen megy at, mindennapjainkban egyre in-
kabb valnak megszokotta digitalis megoldasok,
amely hatassal vannak a cégek mikodésre és
ezen keresztil iranyitasi rendszereikre.

11.abra Vacsora el6tt

Dr. Zagoréacz Mérk, a Lechner Tudaskdzpont
igazgatoi tanacsadoja, a BIM szabdlyozasi
kérdéseirdl tartott elbadast. Az elb6adasaban
kildonbo6zd orszagok eltéré BIM (Building Infor-
mation Modeling) szemléletét vetette Ossze.
Ezt kdvetben roviden bemutatta a mar beveze-
tett és tovabbi elemiben a jovében bevezetésre
kertl6 nemzetkozi és eurOpai szabvanyokat,
amelyek rank is vonatkoznak majd. Zajlik a
MSZ EN ISO 19650 szabvany forditasa, rovi-
desen elérhet6 lesz. El6adasa végén kitért az
épitbipari és épitésugyi digitalizacio 6sszehan-
golt fejlesztésének sziikségességere.

“Az épitbéipar digitalis atallasanak fonto-
sabb &llomésai, siker kritériumai” cimmel
tartott el6adast digitalis rovatunk vezetdje,
Kuczogi Laszl6. Az el6adas elején a digitalis
atallas elemeirdl és azok épitdipar szamara je-
lent6 kihivasarol beszélt. Interaktiv el6adasa-
nak tobb terlletén megszavaztatta a hallgato-
sagot, érintette az épitdipar digitalizacidjanak
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fontosabb kulcsmomentumait. A prezentacio
végén az épitbipar digitalis atallasanak jovéjét,
stratégiai céljait elemezte.

Az ,Epitéipari cégek szerepe és felelds-
sége a fenntarthatésagban” cimmel tartott
eléadast Dr. Bellaagh Matyas a Colas Zrt.
kornyezetvédelmi fomérnoke. Kiindulasként
az Eurdpai Unio fenntarthatosagi céljait ismer-
tette, amelybdl kivalasztotta azokat, amelyek-
ben kozvetve, vagy kodzvetlentl érintettek az
épitbipari cégek az ujra hasznositastol a kar-
bon-kibocsatasig. Minden egyes elemet fel-
hasznalasi példakon keresztll mutatott meg,
erintve a megvalositas mikéntjét, a cégek tar-
sadalmi felel6sségvallalasat.

A BauApp Kft. kereskedelmi igazgatodja, Ta-
mas Tibor az altaluk fejlesztett alkalmazaso-
kat mutatta be. Fejlesztési célként a gyors
megoldast és a kisvallalatok tamogatasat je-
I6lte meg, jelezve, hogy a BIM-tél figgetlen az
6 megoldasuk. Az el6adas elsé felében az un.
,Minéségbiztositas csomag” kerilt ismerte-
tésre, amely rendkivll sikeres volt az elmult
evekben. Ezen belul kitért a Tervkezelés funk-
ciora, amely kritikus az épitdipari folyamatok-
ban. Partnerek segitségével zajlik az un. Te-
rep modul kifejlesztése, amelynek a célja a
szallitas folyamatanak tAmogatasa.

Epitéipari munkagépek automatikus szint-
vezérlése volt Tuske Daniel eléadasnak té-
maja. Roviden bemutatasra kertilt a Leica épi-
téipari megoldasa, az ICON. Ennek fokusza-
ban a kiulonboz6 foldmunkagépek vezérlése
volt. Ismertetésre kertlt egy benchmarking fel-
méres, ahol az automata szintvezérléssel dol-
gozob kotrogép kétszer hatékonyabb volt (egy-
ségnyi id6 alatt kitermelt fold mennyiség), mint
a hagyomanyos, azonos tipusu kotrogép. A
hallgatésdg megismerhette a rendszer ele-
meit, illetve az GNSS rendszert.
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A szekcié zardé eléaddja Figeczki Péter, a
KESZ Metaltech Kft. fémérnodke volt. Ismer-
tette, hogy cége a gyakorlatban lépte meg a
digitalizacié elsé |épéseit, igy napi példakon is-
merhettik meg azokat a kulturalis nehézsege-
ket, amelyeket 6k mar kezeltek, és legujabb
epuletik homlokzatgyartasa és -szerelése egy
integralt megoldassal sokkal hatékonyabban,
pontosabban, de mégis az emberi korlatok si-
keres leklizdésével valdsult meg.

¥ Ia - A T e
12.4bra. A hostess csapat

A XXVII. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia
Osszefoglaléjat R6zsa Andras allitotta 6ssze
a kovetkezd szekcio elndkok altal irt 6sszefog-
lalék alapjan: Kormany Tamas, Sz6di San-
dor, Mezriczky Laszl6é, Matrai Norbert,
Dr. Kodmon Istvan és Rajcsanyi Ferenc.

A XXVII. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia ren-
dezvény két napjan 6sszesen 137 személy vett
részt, a délelétti Plenaris Ulésen pedig 102 &
hallgatta nagy érdekl6déssel az el6adasokat.

Az eléadasok letdlthetok az 1ISO 9000 FO-
RUM www.isoforum.hu honlapjan a Prog-
ramok/ Eléadasok konyvtarbdl, a konferen-
ciafotoit pedig a Fotdgalériaban lehet meg-
tekinteni.
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13. abra A kézfertétlenités ellenérzése

1=
',

Rozsa Andréas az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet elnke,
kdzgazdasz, véllalati rendszerszervezé, TQM mene-
dzser, EOQ min6ségugyi szakérté, EOQ MIR vezetd ta-
nacsado. Harminc éve foglalkozik a minGségkoltségek
elemzésével és a mindségiranyitas fejlesztésével.
Iranyitasaval a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt.

Nemzeti MinGségi Dijat és IIASA Shiba Dijat nyert
1996-ban.

Szamos publikacidja jelent meg a hazai minéségugy-
gyel foglalkozo folydiratokban. Az elmdlt masfél évti-
zedben tobb mint 1500 véllalkozas szakemberei sza-
mara szervezett tapasztalatcsere latogatasokat a leg-
jobb vallalatokhoz és kdzel 200 el6adéast tartott konfe-
renciakon, rendezvényeken, szeminariumokon.
1997-ben az ,Ev Minéségiigyi Menedzsere”, 1998-ban
a ,Nemzeti Minéségi Dij Nagykdvete” cimet kapta.
1999-ben IIASA Shiba dijat nyert egyéni kategoriaban.
2017 évben ismételten ,Az év MinGségiranyitasi Rend-
szermenedzsere” elismerést nyerte el. 2002. évtdl az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet elndke.
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Aranystandard - Egy recesszio

arnyéekaban

Pammer Gabor

A Kinai Kommunista Part megtalalta a korona-
virus okozta pandémia legfébb felel6sét.

Az illetét ugy hivjak: Nin Csen. Amugy arrafelé
mar jarvany sincsen.
Bonyolult vilagban élunk.

1971-ben 8 éves voltam, amikor Richard Ni-
xon amerikai elnbk megszintette az arany-
standardot, azaz megsziintette az amerikai
dollar rogzitett, fix arfolyamu (35 USD/uncia)
aranystandardjat.

,Az 1944-es Bretton-Woods-i konferencian lét-
rehozott vilaggazdasagi rendszer egy domi-
nans nagyhatalom jelenlétére épitett, amely
hajlando és képes elvallalni a vezeté szerepet
a vilag pénzigyi rendszerében. Ennek megfe-
lel6en a Fold hivatalos fizetbeszkbzei az ame-
rikai dollaron keresztiil kétbdtek az aranyhoz
(aranystandard). Az egyezmény megerdsi-
tette az Egyesiilt Allamok nemzeti fizet6eszké-
zének, az amerikai dollarnak a killénleges po-
Jelentett a Féld tobbi fizetbeszkdzevel valo ver-
sengésben.” — S| Hir- és Médiaoldal

1974-ben 11 éves voltam, amikor az arab or-
szagok meghirdették az olajembargoét, amely
véget vetett az olcso olaj vilaganak.

18.

LA hetvenes évekbeli kbolaj valsagra adott vala-
szok eldontotték a NYUGAT és a KELET kdzott
dulé hideghaborat. A nyugati orszagok vallalatai
jobb véalaszokat adtak a kialakult helyzetre, al-
kalmazkodoképesebbek és versenyképeseb-
bek voltak.” — SI Hir- és Médiaoldal

Mindez azt is jelentette, hogy mire elvégeztem
a Budapesti Miszaki Egyetemet a keleti blokk
gyakorlatilag 6sszeomlott. A vilag, amelybe
beleszulettem végérvényesen megszlint. Ne-
héz, de reményekkel teli éveket éltink. A ki-
lencvenes évek elején volt olyan év (1992.),
amikor a forint vasarloértéke egy év alatt elve-
szitette a harmadat. Az évi inflacio mértéke el-
érte a 33 %-ot.

Az elmult 20 évben a forint vasarlé értéke
60 %-kal lett kevesebb — dnmagahoz ké-
pest.

Minden valtozik. Napjainkban kilénésen, ami-
kor a korulottunk létez6 vilag dramaian alakul
€s mélyebb Osszefiiggések ismeretének hia-
nyaban kétségbeejt6 képet mutat.

Gita Gopinath, a Nemzekozi Valutaalap ve-
zet6 kbzgazdasza szerint: ,Az 1929-1933-as
gazdasagi vilagvalsag ota idén fordult eld elé-
sz6r, hogy mind a fejlett, mind a fejl6dé orsza-
gok recesszidba csusztak, illetve csusznak.”
Még fontosabb megallapitdsa szerint: ,Az
egyik szokatlan jellemzd, hogy elvalnak a
pénzlgyi piacok és a realgazdasagi folyama-
tok.” — Sl Hir- és Médiaoldal
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1. AZ ARANY

A Foldon jelen pillanatban korilbeldl 5 000 he-
lyi (lokalis) pénz létezik. llyen Sopronban a
kékfrank, Tokaj kdrnyékén a dukat, vagy Vesz-
prém koérnyékén a korona. Ezek helyi pénzek,
ertékuk egy az egyben a magyar forinthoz van
koétve. Mondhatnank azt is, hogy a felsorolt
pénzek a forintstandard allapotat mutatjak.

Léteznek ugynevezett ,kriptopénzek” is, ezek
szama jelen pillanatban mar meghaladja a keé-
tezret (!) és szamuk folyamatosan né. A legis-
mertebb kriptopénznek a Bitcoin szamit,
amelynek értéke — csakugy, mint a tébbié —
semmihez sincs hozzakoétve. A kriptopénzek”
ertéke szabadon és kiszamithatatlanul lebeg.
Nincsenek standardizalva.

Hivatalos pénz, nemzeti fizetéeszkdz kb. 200
féle van a Foldinkon. Ezek azok, amelyeket
egy-egy, vagy tobb orszagban bizalommal el-
fogadnak.

JPéldak nemzeti fizetbeszkbézbkre: emiratusi
dirham (AED), angolai kwanza (AOA), arubai
florin (AWG), azeri manat (AZN), bangladesi
takat (BDT), eritreai nakfa (ERN), etiop birr
(ETB), gruz lari (GEL), ghanai cedi (GHS),
gambiai dalasi (GMD), hondurasi lempira
(HNL), indiai rupia (INR), kambodzsai riel
(KHR), dél-koreai won (KRW), kazah tenge
(KZT), mongol tugrik (MNT), makaoi pataca
(MOP), panamai balboa (PAB), sierra leone-i
leone (SLL), thai bat (THB), tddzsik szomoni
(TJS), turkmén manat (TMT), Uzbég szom
(UZS), vietndmi dong (VND), szamoai tala
(WST), dél-afrikai rand (ZAR).” — SI Hir- és
Médiaoldal
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Magyarorszdgon természetesen a legismer-
tebb, leghasznaltabb csereszkdz a magyar fo-
rint (HUF), de bizalommal tekintlink az ,euro-
pai pénzre”, az eurdra (EUR) és a vilag jelen-
leg legismertebb nemzeti valutajara az ameri-
kai dollarra (USD) is.

A hasznalt csereeszkozok elfogadasa a bizal-
mon alapul. Van, amelyet kisebb, van, amelyet
nagyobb koéztsségek ismernek el. Van, ame-
lyet lényegében senki nem fogad el. Létezik
olyan eszkoz is, amelyet a F6ldoén mindenki és
mindenhol elfogad. Ez pedig nem mas, mint az
arany (XAU).

Az arany az ember szamara egy legalabb
6 000 éves torténet.

Kétezer évvel ezel6tt a Romai Birodalom legér-
tékesebb pénze az aureus, majd a Bizanci Bi-
rodalomé a solidus volt. Ha ma kerul el6 a fold-
bél barmilyen aranypénz, vagy aranytargy,
ezek ugyanazon allapotukat mutatjak, mint
ezer évekkel ezel6tt. Ugyanis az arany paratlan
tulajdonsagokkal bird6 fém. Ugynevezett ,ne-
mesfém”: nem korrodalodik, nem oxidalodik.
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,AzZ arany a periodusos rendszer 79. eleme.
Vegyijele: Au. Latin neve: Aurum. Még a legto-
ményebb sésavban, kénsavban és salétrom-
savban sem oldadik, ami miatt a nemesfémek
kiralyanak is nevezik. Egyedul a kiralyviz oldja
fel (tbmény sésav és tomeény salétromsav 3:1
aranyu specialis elegye). Tiszta allapotban jol
nyujthato lagy fém, akar 0,0001 mm vékony fo-
lia is készithetd belble (aranyfiist). Az arany
strtisége a természetben eléforduld fémek ké-
z06tt az egyik legnagyobb, 19,3 g/cms3. Az ara-
nyat unciaban mérik, 1 uncia = 31,1 gramm.
Az aranyo6tvozet finomsagi fokanak a kifejezé-
sére szolgalé mértékegység a karat. A tiszta
arany 24 karatos.” - Sl Hir- és Médiaoldal

Kolumbusz Kristof tobb, mint ezer évvel a R6-
mai Birodalom tlindoklését kovetben, 1492-
ben fedezte fel az 0j vilagot: Amerikat. A felfe-
dezést kdvetben az eurdpai hoditok 3 nagy
emberi civilizaciot talaltak. Az azték, a maja és
az inka birodalmakat. Az arany ezen civiliza-
ciok mindegyikében kiemelked6 szerepet tol-
tott be.

Két vilag, térben és idében egymastdl fugget-
lentl mikodd tébb emberi civilizacio, és ami
mégis kozos bennik: az arany. Erték. Erték-
allé. Kincsképzé.

A rendelkezésre allo becslések alapjan eddig
190 000 tonna arany kerdlt kitermelésre (Ame-
rika felfedezéséig pedig kb. 13 000 tonna). A
kitermelt mennyiség fele ékszerekben és
kegytargyakban talalhato. Nem meglepd,
hogy meghatarozé vélemények szerint az
egyik legnagyobb mennyiségl aranyvagyon-
nal maga a katolikus egyhaz, azaz a Vatikan
rendelkezik. A Vatikannak nem csak sok ara-
nya, hanem a vilag politikdjara valé befolyasa
is nagy, hiszen a kb. 2 milliard keresztény em-
ber tobb, mint a fele katolikus. A kitermelt
aranymennyiség masik felének els6 harmada
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a kulénb6zd orszagokban felhalmozott nem-
zeti ,aranytartalék”, masodik harmada a ma-
ganszemeélyek altal eszk6zolt aranybefekteté-
sek, harmadik harmada pedig az ipari €és
egyéb felhasznalast jelenti.

Mekkora méretii lehet 1 tonna arany? Csak
egy 37 centiméter oldalhosszusagu kocka. Ha
a Fold 6sszes kitermelt aranyat egy kockaban
képzelnénk el, akkor az egy 21 méter oldal-
hosszusagu kockaban elférne. Egy kocka,
amit be lehetne tolni az Eiffel-torony ala. A
Fold 6sszes kitermelt aranyat. — S| Hir- és Mé-
dialdal

L
)

12\

E

Az aranybdl nincs sok, sét: nagyon kevés
van. Ezért is kilénleges.

Jelenleg az Egyesiilt Allamok rendelkezik a
legnagyobb aranytartalékkal (8 133 tonna), de
néhany eurdpai allam (Németorszag, Francia-
orszag, Olaszorszag) Osszesitett aranytarta-
lék készlete is azzal egyenértékl (3 369 tonna
+ 2 436 tonna + 2 451 tonna = 8 256 tonna).
Dominanciajukat a Nemzetkozi Valutaalap (2
814 tonna) és az Eurdpai Kézponti Bank (505
tonna) aranytartalék készlete is erdsiti. Kina (1
885 tonna) és Oroszorszag (2 168 tonna)
aranytartalék készlete elmarad ezektél, de az
utobbi években ezek ndvelése szembetlind.

A Fold orszagainak Osszesitett aranytartalék
készlete az elmult évszazad utolso évtizedé-
ben és a 2000-es évek elején csékkend meny-
nyiséget mutattak, de a 2008. évtdl jelentds
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novekedeés tapasztalhaté. A jegybankok a wa-
shingtoni lll. Arany Egyezményben (2009.) az
arany ,biztos menedék” szerepét megerdositet-
ték. Ez kell6 magyarazatat adja annak is, hogy
Magyarorszag az 1990-es években aranytar-
talek készleteit csokkentette, mig a 2010-es
evekben készleteit novelte. Magyarorszag
aranytartalék készlete jelenleg: 31,5 tonna. —
S| Hir- és Médiaoldal

2. ARECESSZIO ES A VALSAG

A vilaggazdasagi problémakkal kapcsolatban
ma a leggyakrabban hasznalt két kulcsszo a
recesszio €s a valsag. Ezek a kifejezések
hasznalata sokszor keveredik, ezért érdemes
tisztazni a két kifejezés kdzott meglévd ku-
I6nbségeket és dsszefiiggéseket.

Ha a sajat testinket (szervezetiinket) vesszik
alapul és azt tapasztaljuk, hogy sulyunk nap-
rol-napra csokken (kulonoésebb értheté ma-
gyarazat nélkul), akkor elébb-utébb eljutunk
oda, hogy valami egészségi problémara gya-
nakodjunk. Egy farol is azt mondjuk: akkor
egészséges, ha nbvekedik. A vilhiggazdasagra
hasznalt recesszid kifejezés pedig azt jelenti:
a nemzeti 0ssztermék (a legfébb gazdasagi
mutatd, a GDP) cstkkenést mutat.

»A recesszio tehat egy k6zgazdasagi foga-
lom, amely a gazdasag visszaesésére utal.
A recesszio érinthet csak egy orszagot, vagy
orszagcsoportot, de lehet vilagmeéretiiis.” — Sl
Hir- és Médiaoldal
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A vildg aranytartaléka 1965 dta:

toanes World Gold Reserves Since 1965 Y

o AlMtime high 38,326 tonnes

Visszatérve a sajat testlinkre (szervezetiinkre)
sajat betegségink felismerése nem mindig
egyszer(. Bar utdlag a jelek mar jol felidézhe-
tok és értheték. Jellemzben egy szervezetben
egyféle betegseég jelenik meg, amely akar fo-
gyashoz is vezethet. A gazdasagi folyamatok-
ban a valsag sz6 egyfajta betegségre utal.

»A valsag (krizis) a termelésnek, a forga-
lomnak és a fogyasztasnak zavaraibol ke-
letkez6 gazdasagi baj, amely mindig értékek
megsemmisitését vonja maga utan.” — Sl Hir-
és Médiaoldal

Az emberi civilizacié elmult 110 évét olajkor-
szaknak hivhatjuk. Kezdetét szimbolikusan a
Titanic 0ceanjaro 1912. aprilisi Usz6 jéghegy-
gyel valo ttkozésehez és elstillyedéséhez kot-
hetjik. Igaz, Nagy-Britannia mar 1908-ban
dontést hozott arrél, hogy hadiflottaja a jovét
illetéen a szénrdl az olajra tér at. A Titanic ko-
ranak legnagyobb utasszallitd6 Oceanjardja
volt, hossza megkdzelitette az Eiffel-torony
magassagat. 29 gbzkazan hajtotta széntlize-
léssel, amelyek teljesitménye dsszességében
elérte az 50 000 LE-t.

“A szén minden ismert élet alapja, e nélkil az
élet — ahogy mi ismerjik — nem létezhetne. A
gazdasagi szén féleg, mint asvanyi szén kertil
felhasznalasra. A készén névényi eredett, szi-
lard, égheté lledékes kézet. Ahogy szénlil, a
t6zeg barnak6szénné (ennek kevésbé szénlilt
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valtozata a lignit), feketekészénné majd antra-
citta alakul. Els6sorban elektromos energia
elballitasara hasznaljak a széntlizelesl ero-
mlivekben. De nagy mennyiségl szén kell a
vasolvasztdkban, ahol a szén égése a magas
hémérsékletet szolgaltatja, eés egyidejiileg ki-
redukalja a vasat a vasércbdl.

A kéolaj (mas néven asvanyolaj) és afoldgaz
a Fold szilard kérgében talalhato természetes
eredetl, élé szervezetek bomlasaval, atalaku-
lasaval keletkezett asvanyi termék. Egy szén-
hidrogénmezé kialakulasanak ideje 1-2 millio
ev. A nyersolajbdl az olajipar benzint, gazola-
Jat, kerozint, kenbolajokat stb. allit el6 a lepar-
I6uzemekben. A nyersolaj képezi az alapjat
szamos szintetikus anyagnak, amiket dssze-
foglalban mianyagoknak hivunk. A féldgaz
szintelen, szagtalan gaz — pontosabban tdbb
gaz gyuléekony elegye. Az amerikai energiafo-
gyasztas mintegy 25 szazalékat teszi ki.

Jelenleg a vilag energiaszikségletéenek tobb,
mint 80 szazalékat nem megujulé forrasok,
azaz nagyobb mértékben a kbéolaj, a féldgaz
és kisebb mértékben a készén fedezik.” — Sl
Hir- és Médiaoldal

Az olajkorszak az emberiség szamara hatal-
mas valtozast hozott. Az olaj a befektetett
energia és a hasznosithato energia aranya-
ban jelentésen haladja meg a széntlizelést, a
fatizelésrdl nem is beszélve. A kéolaj jol ta-
rolhatd, jol szallithaté és technoldgiai értelem-
ben is jol hasznélhat6 energiaforras, amely
hosszu évtizedekig az olcsésaga miatt is el6-
nyokkel jart.

.Magyarorszag teriletén a zalai Budafapuszta
hatardban mar 1926-ban megindult az olajme-
z0k felkutatasa (Anglo-Persian Oil Company) -
sikertelendil. Sikert joval késébb, 1937-ben az
amerikai vezetesii EUROGASCO (Europai
Gaz és Villamossagtarsasag) tudott elérni.
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Feltort az olaj, de a Il. Vilaghabora kovetkez-
tében az EUROGASCO helyét elébb a Ma-
gyar-Amerikai Olajipari Részvénytarsasag,
majd a Magyar-Német Asvényolajmiivek,
majd késébb a Magyar-Szovjet Nyersolaj
Részvénytarsasag vette at. 1957-ben aztan
létrehoztak az Orszagos Kdolajipari Trésztot,
amelynek 1991-ben a MOL vette at a helyét. A
MOL jelenleg Magyarorszag legnagyobb val-
lalata.” - SI Hir- és Médiaoldal

Az Uj energiaforras, a kéolaj alapvetden jarult
hozz4, hogy a réla elnevezett idészakban (olaj-
korszak) az emberiség létszama a Foldon 2
milliardrél mara mar koézel 8 milliardra néhetett.
Jelenleg ennek kb. 60 %-a azsiai, kb. 20 %-a
afrikai, kb. 10 %-a eurdpai és csak kb. 5 %-a
eészak-amerikai. EQy eurOpai példat kiragadva:
Izland lakossaga az elmult 100 évben 50 ezer-
rél 325 ezerre nétt. A gyorsan fejlédé vilaggaz-
dasag, a kereskedelem kiteljesedése, globali-
zacio a legmagasabb szinten, azaz az emberek
megélhetésének a biztonsaga az emberi civili-
zacio merhetetlen ndvekedését hozta el. Chile-
i, vagy kaliforniai bort isznak Eurépaban, an-
gol(?) teat Afrikaban, belga(?) csokoladét maj-
szolnak Oroszorszagban. Svajci vizet isznak
Norvégiaban, norvég vizet isznak Svajcban,
német(?) autdékon jarnak Kinadban. A beduin
satrak hitégépében a Coca-Cola frissit6 erbvel
hat a vilag mésik pontjarol érkezett latogatdok
sokasaganak. Elképeszt6!

Emberek tomegei élhetnek ugy, mint 200
évvel ezel6tt csak néhany kivételezett ural-
kodo.

Az olajkorszak vilaggazdasagi névekedését
20 recesszios szakasz szakitotta meg. A leg-
utobbi, a 2008-as pénzigyi valsag volt a tizen-
kilencedik, mig a jelenlegi a huszadik. A re-
cessziot kivaltd okok kulonbozbk voltak: pénz-
ugyi valsag, koolaj valsag, politikai valsag és a
napjainkban pedig az egészségigyi valsag.
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A jelenlegi recessziés idészakot nem volt ne-
héz elére latni, 2019-ben mar szamtalan jelzés
(ttinet) volt koraléttink, hogy nem egészsege-
sek a vilagban lathato és tapasztalhato gazda-
sagi folyamatok. Ma mar az is lathato, hogy ez
a recesszio kulénleges abbdl a szempontbal,
hogy nem egyféle ok miatt kbvetkezett be, ha-
nem tobb betegség (valsag) jelent meg egy-
mas mellett. Ez méar valéban nagy odafigyelést
igényel. Valami olyasmi tortént, mint amikor
egy tetter6s ember mérlegallast all a csalad
elétt latszolag massziv egyensulyba, aztan
odatotyog hozza a 3 éves unoka, kis ujjaval
megboki, mire az egyensuly egy pillanat alatt
felborul. A koronavirus okozta jarvany tehat
okozdja volt a recesszionak, de az nélkile is
bekodvetkezett volna. Recesszio van, de tébb-
féle okkal a mélyben. Mondhatjuk: ez az elsé
hibrid recesszio.

Az egészségugyi valsag mellett jelentés pénz-
ugyi valsag van kibontakozéban, amelyet er6-
teljesen gerjeszt egy politikai valsag. A politikai
valsag a vilag vezetb gazdasagi hatalmanak a
cimét érinti. Mindezt pedig erésen befolyasolja
az, hogy kbéolajvalsagroél is beszélhetlnk, hi-
szen a kdolajjal kapcsolatban mara egyetlen
sz0 fejezi ki a lényeget: véges. Tul vagyunk az
olajhozamcsucson.

,AzZ olajkitermelés hozama kb. 100 millié hordo
naponta (1 hordd = cca. 159 liter). Ha annak a
bizonyos aranykockanak (21 m x 21 m x 21 m)
a magassagat az Eiffel torony csucsaig huz-
nank fel, ugy az igy el6allo hasab formaju
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kanna csordultig megtelne kéolajjal. Nap mint
nap fogyaszt el ennyi k6olajat az Ember.

A Fo6ldon eddig legyartott dsszes elektromos
autd napi 1 milli6 horddé kdéolaj kitermelését
tudja kivaltani, azaz a kéolaj kitermelésnek az
1 %-at ha eléri.” — Sl Hir- és Médiaoldal

Az olaj kitermelési szintje mar nem fokozhaté
jelentésen tovabb, sé6t a kitermelési szint csok-
kenésére kell szamitani. A kinai k6zéposztaly
viszont egyre inkabb szeretne kocsival jarni,
ez pedig 300-400 milli6 ) fogyasztét jelent. Az
indiai k6zéposztaly is szeretne kocsival jarni,
ez pedig Ujabb 300-400 millié uj fogyasztoét je-
lent. Egyutt az Amerikai Egyesiilt Allamok tel-
jes lakossaga kétszeresének megfeleld uj fo-
gyaszto. Uj energiaforrasra van tehat sziikség,
mert ennek hianyaban 6sszeomolhat a keres-
kedelem. Ez pedig az emberi civilizacio 6ssze-
omlasahoz is vezethet, hasonléan egy 3000
évvel ezelbtti krizishez.

.,Nem tudjuk, tdbb mint haromezer éve mi
Okozta a civilizacio 6sszeomlasat. Valoszind-
leg szamos bonyolult oka volt, feltehetbleg
tobb tényezéb is kbzrejatszott abban, hogy az
aranyoriasok ledéltek talpazatukrol. Elkéepzel-
hetd, hogy barbar népek tamadtak rajuk, hogy
az elnyomott nép fellazadt az erkolcsileg rom-
lott felsbosztaly ellen, jelentés éghajlatvalto-
zas kovetkezett be, a rossz termés miatt éhin-
ség tort ki, jarvanyok vagy természeti kataszt-
rofak pusztitottak. De vélhetbleg egyszeriibb a
magyarézat: a tarsadalom betokosodott és el-
vesztette a rugalmassagéat, nem tudott alkal-
mazkodni a megvaltozott korilményekhez.

Toynbee-t idézve: e tarsadalmak egyszeriien
olyan problémakkal szembesiltek, amelyeket
nem tudtak megoldani. Az 6sszeomlas pedig
domindhatassal jart, ha az egyik nagyhatalom
a szomszédjaval vald kereskedelmi kapcsola-
toktol fliggott, és példaul buza, 6n vagy valami
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egyéb behozatala nélkil nem tudta ellatni ma-
gat. Ez lett tobbek kozoétt a krétaiak sorsa is,
akik a feledés homalyaba merultek és teljesen
elszigetelbdtek, amikor tbbbé nem érkeztek az
arukkal megrakott hajok.” — Sigridur Hagalin
Bjornsdottir / A sziget

Az olajkorszak végét akar az jelentheti, amikor
a Jeges-tengeren (az Eszaki-sarkon) mar nem
lesz jég. Ez varhatdéan 20 év mulva kovetkezik
be. Szimbolik4jat tekintve az olajkorszak az
Eszaki-sarkrél leszakadt és a Titanicot el-
sullyesztd uszé jéghegytdl a teljes jeges-
tengeri olvadasig tarthat. Az elmualt 110 év
az olaj diadala volt a szén felett. De ennyi volt,
itt a vége. Mi lesz ezutan?

Egyes hirek szerint a Rockefeller csalad ki-
szallt az olajuzletbdl. Ez a vég? Vagy a kez-
det? Az olajkorszak utan is lesz élet. Az Uj olaj
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valészinlileg a hidrogén lesz, de a hasznal-
hato6 technolégia megvalésitasatol meg bé 15-
20 évre lehetlnk. Ez az id6szak az energiafor-
rasok tekintetében mindenképpen 0Osszetett
lesz, és aztan johet egy varhatdan dominan-
sabb hidrogénszakasz.

LA hidrogén legfébb el6nyének az latszik, hogy
a legkedvezdbb moédon valthatja ki a kéolaj-fi-
nomitasi termékeket a kbzlekedésben (tlizelb-
anyag-elemekben és belsbéegésii motorokban
egyarant). Tovabbi elénye az, hogy alkalmas-
nak latszik tiszta és sokoldaltan felhasznal-
hato energiatarolo kézegnek. Ezen a két terl-
leten fejlesztik elsGsorban a hidrogénnel kap-
csolatos technolodgiakat. A hidrogénnel a koz-
lekedés karosanyag-kibocsatasa minimalisra
csOkkenthetd, a tarolas pedig lehetbve teszi az
idéjarastol fliggé megujulé forrasok ésszerii
hasznositasat.” — Energetika konyv (Dr. Téth
Péter, Dr. Bulla Miklos, Dr. Nagy Géza 2011.)

Az atmenet nem lesz rovid és turbulencidkban
gazdag korszakot hozhat a jelen kor tanudinak.
Nehéz id6szak lesz és azoknak fog kedvezni,
akik szeretik a nehéz idészakokat.

JELENLEG (IS) ALAPVETOEN POLITIKAI VALSAG VAN

A vezet6 gazdasagi hatalom nemzeti valutaja
tényleges eldnyre tehet szert a nemzetkozi fi-
zetbeszkozok versenyében.

»A Brit Birodalom, majd Egyesiilt Kiralysag ki-
alakulasa a 16. szazadban kezd6détt, fényko-
rat a 20. szazad elejére érte el, amikor a biro-
dalomnak korulbelil 460 millio alattvaloja volt.
A 19. szazad volt a vilagbirodalomma valas
korszaka, amikor is az Egyesiilt Kiralysagra el-
terjedten hasznaltak, hogy egy ,olyan orszag,
ahol a nap soha nem nyugszik le.” A birodal-
mat erdsitették, hogy ebben a szazadban
hasznalatba vették és tbékéletesitettek a g6z-
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haj6t és a telegrafot. Egyediil a Brit Birodalom-
ban volt kiépitve a vilagot atélelé tavirokapcso-
lat.” — Sl Hir- és Médiaoldal

A Brit Birodalom pénze a brit font, hivatalos
neveén a font sterling volt, és ma is az. A ster-
ling kifejezés a megbizhatésag mellett a szin-
tiszta ezustre utal, és angolszasz id6kig visz-
szanyulva egyes forrasok szerint 240 eziist-
penny nyomott 1 fontot. A Brit Birodalom csak
a 19.szdzad elején tért at hivatalosan az
aranystandardra, bar azt Isaac Newton a lon-
doni pénzverde elndkeként mar kb. 100 évvel
kordbban is javasolta. Mas orszagok is kovet-
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ték ebben a szazad folyaman, amelynek hata-
sara az egyes valutak kozotti valtoarfolyamot
jellemzéen azok aranytartalma hatarozta meg.

A 20. szazadban a Brit Birodalom haborukban
valé meggyengulése okan alakult ki az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok vezetd politikai szerepe.
Ez hozta el egy 0j, nemzetkdzileg elfogadot-
tabb pénz felemelkedését. Az Uj vezetd politi-
kai hatalom, az Amerikai Egyesiilt Allamok
nemzeti valutaja, az amerikai dollarét.

Az amerikai dollar szlletése kongresszusi
hatarozatként 1785-ben tortént. Vezetd
nemzeti valuta szerepbe pedig 1944-ben
kerult a Bretton-Woods-i egyezménynek
kdszbnhetéen.

»A dollar elnevezése az eurdpai tallér elneve-
zésre utal. Kozép-Europaban volt talalhato
Joachimstahl, amely eziistbanyairdl volt hires.
Innen szarmazik a Thaler elnevezés, amely a
magyar nyelvbe tallér, a lengyel nyelvbe talar,
az angolba dollar alakban ment at.” — Sl Hir-
és Médiaoldal

Az amerikai dollar aranyalapu pénz volt. A
bankjegyeken az szerepelt, hogy meghataro-
zott értékl aranyra valthatd. Mara az amerikai
dollarokon olvashato korabbi feliratokbdl csu-
pan annyi maradt: ,In God We Trust”, azaz Is-
tenben bizunk. Az amerikai dollar egyébkent
100 év alatt erejének 99 %-at elveszitette.

Az amerikai dollar az 1944-es Bretton-Woods-
i egyezménynek megfeleléen 1971-ig az
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aranystandardnak megfelel6 pénz volt. Ezt ko-
vetben aranyhoz képesti leértékel6dése,
gyengulése latvanyos és nagymértékive valt.

Napjainkban az Uj gazdasagi vilaghatalom ci-
meére Kina jelentkezett be. Kina pénze a ren-
minbi (a nép pénze), a juan. A juan tavol all az
aranystandardtol, bar kétségkivil az arany ta-
lan segithetné a jobb nemzetkdzi elfogadottsa-
gat. Kina az elmult évtizedekben az olcs6 mun-
kaerével és demokraciamentes egypartrend-
szerének szigorusagaval és stabilitasaval el-
erte, hogy a vilag gyarté-kapacitasanak a jelen-
tGs részét megszerezze és ezzel munkat adjon
népének. Adossagdiplomaciaja révén pedig
megproébalja tovabb erdsiteni pozicidit a vilag-
ban. Egyértelmlen vezet6 szerepre torekszik.

LA 10 évvel ezelbtt feléplilt Kilamba egy olyan
angolai szellemvaros, amely a kinai adéssag-
diplomacia egyik példaja. A kinai allami tulaj-
donban lévé China International Trust and In-
vestment Corporation épitette, amely révéen ez
a vallalkozas a vilag egyik legnyereségesebb
cégéve valt. Kilamba Luandatoél, Angola féva-
rosatol par kilométerre fekszik. A szellemvaros
750 darab nyolcemeletes lak6hazbdl, egy tu-
cat iskolabadl és tdbb mint 100 kiskereskedelmi
egysegbdl all. A 3,5 milliard dollaros beruha-
zas 5000 hektaron terdl el, és koérilbeltl 500
000 ember lakhatasat lenne hivatott biztosi-
tani. A lakasokért azonban igen magas arat,
120-200 ezer dollart kérnek el (mas jelentések
szerint akar 250 000 dollart is), ami szinte
medgfizethetetlen egy olyan orszagban, ahol az
egy fére jutdo GDP vilagbanki adatok szerint
5144 dollar évente. A megallapodas részekent
Kina 50 évig kizarélagos jogot szerzett az an-
golai kéolaj kitermelésére. A kinai gigahitelek
ugy tinik, hogy hazankat is elérték, hiszen a
bejelentések alapjan kinai hitelbél kertiilhet fi-
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nanszirozasra a Budapest — Belgrad vasutvo-
nal. Mondhatni: indul a bakterhaz.” — Sl Hir- és
Médiaoldal

Az Egyesult Allamok és Kina kdzétti egyre job-
ban lathaté ,tolongas” nem erésiti a vilaggaz-
dasag toretlen fejlédését. Hagyomanyos és
evolucios értelemben az Uj vilagpénznek
el6bb-utobb a kinai nemzeti valutanak kellene
lennie, de ez egyre valdszinitlenebbnek tnik.
Politikailag Kina Azsiaban sem rendelkezik at-
Uté szovetségesekkel. Japan, Vietnam, India
nem Kina baratja, a kis tigrisekrél nem is be-
szélve. ANYUGAT még mindig gazdagabb és
hadaszatilag fejlettebb, mint Kina.
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3. AJOVO

Nehéz pillanatokban az ember imadkozni
kezd. Kézbe vesz egy Bibliat és keresi a meg-
nyugvast.

A Biblia a legtobb példanyban eladott, mai na-
pig a legismertebb m, kb. 4 milliard példany.
Masodik helyen kb. 800 millié példannyal Mao-
Ce tung elndktél: A vords konyvecskéje all,
ugy hogy ezt csak 1964-ben publikalta az ak-
kori kinai partvezetd. Ha igy tekintjuk, akkor
bamulatos a harmadik helyen talalhaté a J.K
Rowling altal irt Harry Potter teljesitménye a
maga kb. 400 millié példanyaval. A Biblia tehat
a mai napig a legtobbet gyartott m{, évi 100
millié kinyomtatott példannyal. Kolt6i a kérdés,
hogy melyik orszagban nyomjak a legttbbet?
Hat természetesen Kinaban. Ott, ahol az allam
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A legnagyobb kérdeés, hogy a kinai nép med-
dig lehet a kinai kommunista part baratja?

LA part vezetdi és a nép kozotti, immar egy
nemzedék Ota érvényes megallapodas igy
szol: ,Mi jobba tesszik az életeteket — ti telje-
sititek a parancsainkat.” Amig a gazdasag fej-
16dik, a nagy egyezség fenntarthatd. Ha a fej-
I6dés megtorpan, vagy visszaesik, az egyez-
ség borul. A demonstraciok és a korrupcio
meg az alacsony hatékonysag miatti altalanos
elégedetlenség mai szintje j6l mutatja ennek a
veszélyeit.

A part masik gondja a népesség élelmezése.
Ma a megmlivelheté teriilet tébb, mint 40%-a
a féldmuvelési minisztérium adatai szerint
vagy szennyezett, vagy a termdrétege vesze-
delmesen elvékonyodott. Kina egyfajta 22-es
csapdajaba kertilt. Iparositani kell ahhoz, hogy
modernizalhasson és emelhesse az altalanos
életszinvonalat, a folyamat azonban veszé-
lyezteti az élelmiszer-termelést. Ha ezt a fel-
advanyt nem sikertl megoldani, kitérhet a z(ir-
zavar.” — Tim Marshall / A foldrajz fogsagaban.
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Néhany évtizeddel ezelbtt az a termék megje-
I6lés, hogy ,Made in Germany” olyan lizenetet
hordozott, hogy a megvasarolt termék miné-
Ségi és hosszu éveken at fogja kiszolgalni a
vasarlét. A globalizacié és a megndvekedett
fogyasztoi igények dramaian alakitottak at a
termelési folyamatokat. Ma mar az az érzés
alakult ki, hogy mindenki mindent Kinaban
gyart. Azt gondolnank, hogy ha az egyiptomi
piramisokat felhajtanank az aljukra biztosan
az lenne irva: ,Made in China”. Egyetlen tama-
szunk a Kinaban gyarté cégek ISO minésité-
sébe vetett hitlink lehet.

A kinai termékddmpinggel kapcsolatos félelme-
ket jol illusztralja az anekdota, miszerint az

DIGITALIS VILAGPENZ

Robert Mundell kanadai Nobel-dijas kdzgaz-
dasz javaslata szerint az uj globalis fizetéesz-
k6z neve lehetne INTOR, igy a nevében két
tényezére mutathatna ra, egyrészt ,internatio-
nal” (INT), azaz az angol nyelv alapjan ,nem-
zetkozi”, masreszt ,or" (OR), azaz a francia
nyelv alapjan ,arany”.

Az lathato, hogy az utobbi években az arany ke-
reslete latvanyosan névekedik, amelynek ma-
gyarazata lehet egyfelél a ,biztos menedékesz-
koz” keresése masfeldl az uj globalis fizetéesz-
koz el6tti tér megnyitasa is, akar egyidejlleg.

Az egy unciara vetitett arany dollarban Ki-
fejezett ara idén mar meghaladta a 2 000
amerikai dollart. Komoly elemzéhazak a
2021-es évre 2 500, masok 3 000 amerikai
dollart céloznak.

Végul a magyar forintrdl néhany gondolat. A
forint 74 éves. Komoly multd pénz. Szlletett
1946-ban. Nehéz id6észak (a Il. vilaghaboru)
lezarasaként jott a vilagra és cserélte le az ak-
korra mar a hiperinflacié miatt teljesen értékte-
lenné valt magyar peng6t.
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amerikai asszonyok azért nem akarnak harma-
dik gyermeket szulni, mert azt hallottak, hogy
minden harmadik szuletendé gyermek kinai.
Természetesen ez nem igy van, de arra az ér-
zetre jol ramutat, hogy az amerikaiak 40 szaza-
leka mar elutasitja a kinai termékek vasarlasat.

A jové globalisan elfogadott Uj pénze mar
nem lehet egyetlen nemzet valutdja. De ak-
kor mi?

A pénzzel, mint csereeszkozzel kapcsolatban
talan a legfontosabb sz6: a bizalom. Csak
olyan pénz felelhet meg ennek, amely mar jel-
lemz&en korszer(i, azaz vélhetéen digitalis,
valamint ami mogott nagy a politikai egyeteér-
tés, nagy az elfogadas és az emberi bizalom.

.Ma Magyarorszagon mindenki, aki 74 éves-
nél fiatalabb a forint gyermeke. Bar sokan év-
tizedek ota hasznaljak, de jellemzéen nem
gondolkodnak az érméinken, vagy a bankje-
gyeinken. Ezért szamukra sohasem mertil fel,
hogy miért is forint lett a neve a forintnak és
mit is jelenthet a forint elnevezés, vagy hogy
az 50 Ft-os érmén miért a kerecsensolyom ta-
lalhato, vagy a 20 Ft-os érmén miért a nészi-
rom? Miért recés az utobbi oldala és miért
sima a masiké? Ahogy valészinii az sem, hogy
miért nem szerepel egyetlen ma hasznalt ma-
gyar bankjegyen sem né? Miért tiintek el a ze-
neszerz6k és a kolt6k? De valdszinli azon
sem filozofal senki, hogy miért fogadja el min-
den magyar Deak Ferencet a legtobbet éré
magyarorszagi bankjegyen (20 000 Ft), pedig
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a haza bolcsének nem volt felesége, ismert
élettarsa és gyermekei sem voltak. De ez nem
is kell, hogy fontos legyen, hiszen nagy tettek
nagy embere volt, amiért hala és koszonet
neki minden magyar nevében.” — Sl Hir- és
Médiaoldal

74 évvel ezelbtt 1946-ban 1 amerikai dollar
11,62 Ft-ot ért, mig 1 gramm arany 13,20 Ft-ot.

Az 1946-0s tojasindex: 10 tojas = 2,50 Ft.

Ma 2020-ban 1 amerikai dollar meghaladja a
310 Ft-ot, mig 1 gramm arany ara 16 ezer Ft
(1) felett van.

A 2020-as tojasindex: 10 tojas = 500 Ft.

Fentiek alapjan legalabb négy (6t) pragmati-
kus kérdés azonnal feltehetévé valik:

Mikor éri el 1 uncia arany értéke a 2 500
amerikai dollart?

Mikor kertl 1 amerikai dollar 400 magyar
forintba?

Mikor cseréljlk uj fizetdbeszkozre a magyar
forintot? Es mi lesz az?

Mikor fog 1 liter benzin a kutaknal 1 000 Ft-
ba kerulni?

Fentiekre adott elméleti valaszok — ellentétben
a hatodikkal — nem flggenek a személyes
dontésinktol.

Hogyan késziilink a sajat jovonkre, mit te-
sziink jovonk biztonsaga érdekében?
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Pammer Gabor gépészmérnokként végzett a Budapesti Mi-
szaki Egyetemen, de az élet (gy hozta, hogy pénziigyi ta-
nacsadoé vallalkozast Uzemeltet immar 23 éve. Ez id6 alatt
vallalkozasai (SINUS cégcsoport) tobb, mint 70 000 megbi-
zast kaptak (gyfeleitél, akiknek sok esetben vallaljak fel 60
feletti énjiuk pénzlgyi biztonsaganak képviseletét is a jelen-
ben. Nehany éve az arany hatarozza meg az iizletmenetiiket:
a ,zacchol aranyat” filozofia és az "okos arany biztositasi
szamla" kitalaléi és ajanléi. Vallja, hogy az arany aranak je-
lenlegi emelkedésének nemcsak a koronavirus okozta gaz-
daségi sokk a magyarazata, hanem annak mélyebben meg-
huzddo okai is vannak. Hobbija a sakk, 2012-ben megkapta
a Magyar Sakkozaseért Dijat.

Tudta, hogy

az arany létrejottéhez nagyon komoly ener-
giak szikségesek? A mai elméletek szerint az
Osrobbanas utan par szaz millié évvel mar le-
hettek olyan szupernova robbanasok, ame-
lyek elegendé energiat adtak az arany kelet-
kezéséhez, amely felhék formajaban szagul-
dott at az Univerzumon, és épult be az éppen
formélédé bolygdk anyagaba.

Mas tedridk a neutron csillagok Utkdzését te-
szik feleléssé. Egy dolog biztos, hogy a Vilag-
egyetemben tébb az arany mennyisége, mint
amit tudomanyosan magyarazni tudunk. Itt a
Foldon kevés, az Univerzumban sok. Ki érti
ezt?

https://gnlszin-
folt.blog.hu/2020/10/26/tul sok az arany a

vilagegyetemben rejtely honnan jon

https://tudomanyplaza.hu/hogyan-kerult-az-
arany-a-vilagurbe/
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https://tudomanyplaza.hu/hogyan-kerult-az-arany-a-vilagurbe/

Magyar Min6éség 2020. november

Magyar Minéség Tarsasag

A korforgasos gazdasag hatasai az EU
2050 Stratégia tukreben

Nyist Csaba

Cégunk az Avarem Kft. 2005 oOta elektromos
hulladék begydjtéként a hasznalt fényforrasok
tekintetében kb. 10.000 partneri kapcsolattal,
jelentds piaci részesedéssel rendelkezik és a

Valtozik a Fold klimaja

Mara mar nagyon sok, a klimavaltozassal kap-
csolatos tanulmanyt lehet olvasni.

A FOld atlépett az antropocén korszakba, egy
masik korszakaba (1. abra). ,Csak egy Foéldink
van, nincs B terv, itt kell élntink és az utddaink
is itt fognak élni.” Egy évszazad alatt a Fold la-
kossaga 1,5 milliardrol 8 milliardra névekedett.

Sven Ploger német meterologus készitett egy
tanulmanyt - ,Zieht euch warm an, es wird heif3”
— 0Olt6zz j6 melegen mert nagy forrosag lesz
cimmel.

A cim utal arra, hogy nagyon fel kell készulnink
az elkdvetkezendé évtizedekre, évszazadokra.
11.000 évvel ezelbtt volt az utolsé jégkorszak.
Azéta a Foldunk atlaghémérséklete az utolsé
evszazadig nem valtozott. A kdzépkorban be-
kovetkezett ,kis” jégkorszak nem befolyasolta a
tarsadalmat, civilizacidénkat.

Sven Pldger tett egy 6sszehasonlitast.

Tudjuk, hogy a Fold atlaghédmeérséklete egy év-
sz4zad alatt 2 C° fokot emelkedett. Meg tudjuk
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begylijtés mellett az Gjrahasznositasat is végzi
a hulladéknak. www.avarem.eu

allitani a jelenlegi 2 C° fokos hémérséklet emel-
kedésnél? Sven Ploger megforditotta a gondo-
latmenetet. Megvizsgalta mi volt 11.000 évvel
ezel6tt. Hihetetlentil meglepd, hogy a jégkor-
szak alatt mindoéssze 4 C° fokkal volt hidegebb.
Mit jelentetteza 4 C°? 11.000 évvel ezelbtt Ber-
lint 500 m jégtakaro fedte, Skandinaviat pedig
3-4 km jégtakaro boritotta.

Ezeket ismerve el lehet gondolkodni azon, ha
idaig +2 C° fokos valtozas volt és még ennyi
varhato, mi fog torténni?

Ezeknek a valtozasoknak az elbjelei mar meg
is jelentek. Mennyire fogja érinteni az életln-
ket? Példa az Alfold elsivatagosodasa. A mez6-
gazdaszok mas technoldgiakat kell alkalmaz-
zanak, hogy a mez&gazdasagi ndvény és allat-
tenyésztés megfelelé minéségben tudjon eldal-
litani élelmiszeripari termékeket.

Lathatjuk mas foldrészek atalakulasat, legyen
az id6jarassal, vagy az élévilaggal kapcsolatos
valtozéas. (Pl. Szahara, Aral to, stb.)


http://www.avarem.eu/
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Az emberi populacionak valtozasai

Exponencialis

fejl6dés?
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1 abra: A WHO, a Vilagbank és az OECD k6z6s munkajukban hivja fel a figyelmet a jelenlegi trendek
fenntarthatatlansagara, az abra 6nmagaért beszél.

Vannak az EU-nak vélaszai a kialakult helyzettel kapcsolatban?

Az EU 2050-ig kidolgozott kdrkorés gazdasagi
mutatni, ami az elkovetkezend6 években leszi-
rédik a nemzetallamok és a gazdasag szamara.

Az Eurdpai Unié méar 2002-ben kialakitott José
Manuel Barroso vezetése alatt meghatarozé di-
rektivakat. 2004-ben a gyartoi felelésséggel
kapcsolatosan Magyarorszagon Kormanyren-
deletet fogadtak el. 2005-ben a 264/2004
Korm. Rendelet életbelépésével, egy 0j rend-
szere indult el az elektromos és elektronikai be-
rendezések Ujrahasznositasanak.

2015-ben Jean Claude Junker vezetésével, az
Eurépai Bizottsag az Eurdpai Parlamentnek, a
Tan&csnak az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak a z
anyagkorforgds megvalodsitdsara a korforgasos
gazdasagrol szol6 jogszabalycsomagot tett
k6zzé, majd 2019-ben Bizottsagi jelentés ké-
szllt a korforgasos gazdasagra vonatkoz6 cse-
lekvési terv végrehajtasarol, az anyagkorforgas
megvalositasarol.

2020-ban az Uj Eurdpai Bizottsag felallasaval,
Ursula von der Layen vezetésével 2050-ig 6t
nagy stratégiai torekvést hataroztak meg:

30.

1. 2025-ig minden forgalomba hozott mianyag
csomagolas Ujrahasznosithatd, Gjrafelhasz-
nalhat6 vagy komposztalhaté legyen

2. 2030-ig a hulladékba kidobott élelmiszer pa-
zarlasok megsziintetése

3. A 25 éves kornyezetvédelmi terv élettartama
alatt az elkerulheté mianyag hulladékok ki-
kiiszobdlése

4. 2050-ig kettds eréforras-termelékenység

5. 2050-ig az Osszes elkerulheté hulladék ki-
kiiszdbdlése

Ursula Von der Layen az Unios f6 célkitizések-
hez még hozzétette a ,My Agenda for Europe” -
ban leirt sajat kezdeményezéseit. Kifejti egy eu-
répai zold egyséqg létrehozasanak a fontossagat,
hogy az Uni6 gazdasaga egy, az emberekért
dolgozé gazdasag legyen, a digitalis kornak
megfelel6 Eurdpa képe j0jjon létre, eurdpai élet-
modunk védelme legyen az elsédleges, amely
célok elérésével egy vilagszinten erésebb Eu-
répa megvalositasat latja lehetségesnek.

Ehhez szikséges, hogy a kb. 450 millié unios
polgar a politikai vezetbkkel egyutt ezen célok
mentén dolgozzon, hogy az Uj kihivasokra a
gazdasagi életben U] valaszokat tudjanak adni.
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Hogyan néz ki ez szamokban?

A telepulési hulladékok Gjrahasznositasat
2030-ig 65%-ban hatarozzak meg.

A csomagolasi hulladékok ujrahasznositasanal
a cél 75%.

A mianyag hulladékok feldolgozasa napjaink-
ban legfeljebb 30%, amely tartalmazza a gyar-
tasi hulladékok ujrahasznositasat is. A hulla-
déklerakdk kihasznaltsagat 90%-ra szeretnék
novelni.

Ezek azok a kiemelked§ fontossaggal bird prob-
lemak, amelyek siirgés megoldasra varnak, ame-
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lyek elétt allunk mi és a jové generacidja. Az Eu-
ropai Unié a korkoros gazdasaggal kapcsolato-
san, ezt kibontotta még 100 kit(izétt céllal.

Jelenleg az EU-ban a mianyagbdl keletkezett
csomagolasi hulladék éves szinten 16 millio
tonna. A keletkezett papirhulladék 35 millio
tonna, az lUveghulladék 16 millié tonna. Egy év
alatt az EU-ban egy emberre vetitve kb. 150 kg
csomagolasi hulladék keletkezik. Kb. 450 milli-
6an vagyunk, tehat konnyl kiszamolni, hogy
honnan gyllnek 6ssze a fent emlitett hihetetlen
mennyiségek.

Lehetnek gazdasagi elényei a kitlizott célok megvalositasanak?

Ha az Eurdpai Unio altal kitizott célok megva-
|6sitasra keriilnek, a gazdasag, a vallalkozoi re-
teg bevonasaval, akkor az Eurépai Unié akar
600 milliard EUR is meg tudna takaritani.

Akar 1 milliard EUR nyeresége lehet annak, ha
az 6sszes mobiltelefon Gjrahasznositasra és a
bennik Iévé nyersanyagok kinyerésre, ujrafel-
hasznalasra kerilnének. Egy mobiltelefonban

kb. 64 elem talalhatd, amelyeknek a nagyrészét
még a mai napig nem tudjuk kinyerni, Ujrahasz-
nositani.

Magyarorszag leképezte maganak azokat a cé-
lokat, amelyeket az Eurdpai Unio tizott ki. Az
ipardgi szakterlleteken szabdalyzokat vezetnek
be, amelyeket folyamatosan atvesznek és épi-
tenek be a jogszabalyokba és a szabvanyokba.

Mit jelentenek az EU céljai a termelésben?

A hulladék Gjrafeldolgozéstast és az ezt thmo-
gat6 technoldgiakat be kell vezetniink az éle-
tinkbe. A szolgaltatadsoknal, a gyartasnal, al-
katrészgyartasnél és a banyaszati feldolgozas-
nal minél késobb keruljenek ujrahasznositasra
a felhasznalt anyagok.

Mi lenne a legjobb? Ha nem is termelink hulla-
dékot. De ha mar van, vagy ha a berendezés
csak elromlott akkor javitsuk meg, hogy csak
végszikséglet esetén valjon hulladékka. Ma-
gyarorszagra vonatkoztatva a kérdés az, hogy
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mikor jelennek meg azok a termeékek, szereld-
uzemek, amelyek lehetdvé teszik, hogy ezeket
a berendezéseket Ugy tudjuk szétszedni, hogy
az (jrahasznositasuk ténylegesen meg tudjon
valosulni.

Ezek a fenntarthatdésagi paraméterek és elvek
az egyszeri felhasznalas és a korai elavulas
megakadalyozasara jottek létre, illetve az elad-
hatatlan tartés cikkek kivezetésére és arra,
hogy ezek ne is kerlljenek legyértasra.
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Mi is a korforgasos gazdasag?

Magyarorszagon tulnyomorészt még mindig a li-
nearis gazdasag elemei érvényesulnek. A linea-
ris gazdasag ismeérve, hogy a termékek opciona-
lis hasznalata vagy tonkremenetele utan, azokat
kidobjuk. Ennek az aranyat csékkenteni, az Ujra-
hasznositasi aranyokat pedig novelni kell. Fon-
tos, hogy a gyartott termékekbdl ujrafeldolgozas,
hasznositds sordn masodlagos nyersanyago-
kat, alapanyagokat lehessen el&allitani. A fenti
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célok megvalésulasat Uj technoldgiak bevezete-
sével, a jogszabalyok és az addpolitika megval-
toztatasaval lehetséges elbésegiteni.

Az elektromos hasznalt berendezésekb6l mas-

képp lehet az alapvetd alapanyagokat vissza-
nyerni, mint egy bioldgiai ciklusu szerves ve-
gyuleten alapuld termékbdl.

Hol allnak Magyarorszagon rendszerfejlesztés tekintetében a kis- es kozépvallal-
kozasok ehhez képest? Hogyan lesznek a vallalkozasok versenyképesek?

Egyértelmlen az igényeket, a gondolkodasmo-
dot kell els6dlegesen megvaltoztatni. Megér-
teni a tarsadalmat, a tarsadalom gondolatait és
az igényeit a legoptimalisabb maddon kielégi-
teni. Ha nem tudunk a valtozé vilag kérdéseire
megfelelé valaszokat adni, akkor akar tonkre is
mehet a vallalkozasunk, ugyanakkor lehetnek
versenyképesebb uj belépdk is a piacon.

A hasznalt fényforrasok és lampatestek jelen-
leg mikodé ujrahasznositasi modellje.

A hulladékfeldolgozasi és Ujrahasznositasi ko-
telezettség (kiterjesztett gyartoi felel6sség) at-
kerllt a gyartok és az importérok - mint els6d-
leges forgalmazok — felelésségi korébe.

A gyartok és importérok hulladékgazdalkodasi
és Ujrafeldolgozasi kapacitasokkal nem ren-
delkeztek és a meglévé logisztikai rendszeruk
pedig nem erre volt kifejlesztve.

2005-ben a gyartok és az importérok létrehoz-
tak az elektromos és elektronikai berendezé-
sek tekintetében az Electro-Cood Magyaror-
szag Nonprofit Kft-t.

A fényforrasok tekintetében 2005-ig Magyar-
orszagon egyetlen fényforrast sem hasznosi-
tottak Ujra. Evente eladasra keriil kb. 1000
tonna, vagyis kb. 10 milli¢ fényforras.
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A fényforrasok tekintetében az Electro-Coord
Magyarorszag Nonprofit Kft. szervezte meg,
hozta létre azt a logisztikai halézatot, begy(j-
tési és Ujrafeldolgozasi rendszert.

Magyarorszdgon a jogszabdlyalkot6 az EU-
ban els6ként, bevonta a kereskedelmi egyse-
geket a begyljtés folyamataba és meghata-
rozta, hogy a kereskedelmi egységek kotele-
sek atvenni az elektromos és elektronikai
hasznalt berendezéseket, ha azt magansze-
mélyek felajanljak a szamukra.

A vilagitastechnikai agazat kiterjesztette a be-
gylijtési lehetéségek korét, az intézmények,
gazdasagi egységek és termeld cégekkel.
Termeészetesen az un. kulonds szabalyokon
kivil a hulladékgazdalkodasi és egyéb kap-
csolédo jogszabalyok szerinti mikodés alap-
vetd kovetelmény.

Magyarorszagon elektromos és elektronikai be-
rendezésekbdl évente kb. 120.000 tonnanyi
mennyiséget adnak el. 2005-ben piaci alapon
10.000 tonnat hasznositottak, ami 2008-ra az
elektromos és elektronikai berendezések tekintet-
ében elérte a 40.000 tonnat. A fényforrasok tekin-
tetében 2005-ben az Ujrahasznositott mennyiség
nulla volt, ami 2018-ra 600 tonnara emelkedett.
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Az Electro-Coord Magyarorszag Nonprofit Kift.
az alabbi gyljtéedényeket készitette el és 31
veszélyes hulladékbegyijtével kotott szerzé-
dést, akik részére a gyljtéedényeket biztosi-
totta. A begydjtétt mennyiségek ujrahasznosi-
tasi aranya 83-87%.

Lényeges elem, hogy a fénycsovek feldolgoza-
sahoz, ezek egészben kell keruljenek begydj-
tésre. Az itt lathatd gydjtéedények (2. abra),
szakboltokba, hiper-, és szupermarketekbe,
barkacsboltokba vannak kihelyezve, igy azok a
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lakossag szamarais elérhetéveé valtak. Ezen ki-
vil intézmények és gazdasagi tarsasagok ige-
nyei is megrendelés alapjan kiszolgalasra ke-
rilnek.

2. abra: Gydjtéedény tipusok

Mit lehet kinyerni az Ujrahasznositas soran a fényforrasokbol?

A fényforrasok Gvegbél, fémbdl, fényporbdl és
kiszolgalo elektronikabol allnak. A hosszu
egyenes fénycsovek elemeire vald szétbonta-
suk utan frakcionalasra kertlnek. A kikertlt
anyagok: tiszta Uveg, fém, fénypor.

Iparagi sajatossag, hogy habar 6-10 millid
fényforrasrél beszéliink, ezek kis tomegulek te-
héat, ez azt jelenti, hogy begydjtésuk kis meny-
nyiségben torténik.

A fémmel szennyezett Gvegcserépbdl tovabb
daralva tUveghomok keészll. Az Gveghomok
felhasznalasaval készuilt beton, mint mechani-
kai, mint fizikai tulajdonsagait illetéen - a Szili-
katipari Kutato Intézet vizsgalatai alapjan — ha-
sonl6 a normal homokbdl készilt beton
mechanikai és fizikai tulajdonsagaihoz.

A fényforrasok tekintetében igy probaltuk a tel-
jes Ujrahasznositasi rendszert megvaldsitani a
kllonbdz6 termékcsoportokra vonatkozoan (3.
abra).

sy comy
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3 abra: A masodlagos ipari nyersanyagokbol késziilt
termékek

Védjuk meg sikeresen a klimavaltozas ka-
ros hatasaitél kultarankat, tudjunk alkal-
mazkodni kdrnyezetiinkhtéz a természet
szerves részeként.

Nyist Csaba t6bb vallalkozas vezetdje, amelyek egyike
az Avarem Kft., amely hazankban a higanytartalmt feny-
forrasok begydijtésében és feldolgozasaban jelentds piaci
részesedést ért el az elmult 15 év munkéja alapjan. Mivel
napi munkaja soran nagyon sok kkv-vel keriil kapcsolatba,
tudoméanyosan atgondolta ezen szektor problémait, €s
tobb kisérleti fejlesztést inditott el a kovetkez6 témakdrok-
ben. Mikro-, kis-, és kdzépvallalkozasok iranyitési folya-
matmonitoring elemzése. Online rendszerekben térténd
innovativ alkalmazéasok és feluletek hasznalata. Logiszti-
kai optimalizaciés program kidolgozasa, anyag és adat-
nyilvantartassal.
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Az EFQM 2020 modell -
Fenntarthatdsag es emberi jogok a
tobbszintu uzleti 6korendszerekben

Hervainé Prof. Dr. Szabo Gyongyvér

Az EFQM 2020 menedzsment modell rend-
szert 2019 8szén mutatta be a szervezet a
Helsinki dijatadd rendezvény alkalmabol. Az
EFQM modell az Uzleti kivalosag modellek

kozé tartozik, amelyek a kivalésagot a terve-
zés, a folyamatok/operativ menedzsment, il-
letve az eredmények holisztikus nézépontjara
helyezik.

Kivalosag/kiemelkedd szervezet nézdpont valtas

Az EFQM 2020 modell szakit a szervezeti mi-
ndseég statikus értelmezésével és a szervezeti
teljesitményt kornyezetbe &gyazottan, azzal
egyutt nézi és elemzi, emellett a stratégiai cik-
lusokban valé gondolkodast dsszekapcsolja a
szervezet és a kdrnyezeti 6korendszer valtoza-
saival is. Egyszerre tekinti a kiemelked6 szer-
vezet eredményének a stratégiai €s operativ
teljesitmény célokat, a valtozasok menedzselé-
sét és eredményeit, illetve az 6kokornyezet val-
tozasaihoz valé adaptéciét, valamint az 6kokor-
nyezet valtozasaban elért eredmények hatasat
is. Lényegében az EFQM 2020 nem csupan ki-
valésagi modell, hanem szervezet, 6kokdrnye-
zet és tarsadalom atalakito tényezé.

Az EFQM 2020 modell nem az ,excellent” a
remek, kivald, kitlnd kifejezést hasznalja, ha-
nem az ,outstanding”, a kiemelked6, kima-
gaslo, rendkivdli, jelentds, elsérendl értelme-
zéseknek megfeleld jelz6t. A kettd nem mond
egymasnak ellent: a kivalé szervezetek a stra-
tégiailag menedzselt, vevokdzpontu, mindségi
termék, szolgéltatas, szervezeti folyamatokat,
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innovaciot felmutaté szervezetek, amelyek el-
mozdulhatnak a kimagaslo, kiemelkedd els6-
rendl szervezetek felé, amelyek nem csupan
jok 6nmagukban és lathatok a CSR programok
révén, hanem olyanok, amelyek globalis vagy
lokalis célok mentén érnek el jelentés eredme-
nyeket, pozitiv hatassal vannak tzleti kérnye-
zetukre, és kozremikodnek a globalis/lokalis
tarsadalmi célok megvalésitasaban is.

Amennyiben a két nézépontot Osszevetjik,
akkor az EFQM 2020 modell gazdasagi és tar-
sadalmi javakat is ad az Uzleti és szervezeti
eredmények mellé, Uzleti javakat allit eld
egész Okokornyezete részére, és tarsadalmi
javakat hoz létre, az SDG 2030 célok és a fe-
lelés menedzsment, az emberi jogok mentén,
és hozzajarul a kdrnyezet gazdasagi és tarsa-
dalmi, kérnyezeti és kulturdlis jél-létéhez. Az
EFQM 2020 regiondlisan és globalisan is elfo-
gadott méarka, az &ltala kiadott dijak, olyan
szervezeteket ismernek el kimagaslonak,
amelyek a regiondlis/globalis célokhoz kap-
csolodnak. A nemzeti dijrendszerek megdriz-
hetik a kivalosagi nézépontot, am amennyiben
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az EFQM 2020 modellt alkalmazzak, a szerve-
zeteknek e tobbletet demonstralniuk kell, és ki-
valésagukat igazolniuk kell Uzleti javak, kor-
nyezeti javak és lokalis javak el6allitasaban is.

A kivalosag modellek — parhuzamosan az
ENSZ Globalis Egyezmény a felel6sségteljes
menedzsment, és az OECD Felel6sségteljes
Uzleti Viselkedés és emberi jogok multinacio-
ndlis vallalkozasok részére kialakitott és az al-
lami tulajdonban lévé vallalkozasokra kialaki-
tott Utmutatdival — a neoliberdlis gazdasagi vi-
lagrend id6szakaban alakultak ki, és erételje-
sen kihatnak rajuk a kapitalizmus modelljei és
az Uzleti kultira modellek: az amerikai angol-
szasz modell a Malcolm Baldrige Awarddal, a
kanadai Kivalosag-Innovacio-Well-being (EIW)
modell egy joléti tarsadalom és human jol-1ét,
az Asian Quality Network dij inkabb a fejleszt6
allam és a tekintélyelvi Konfucius-etikara
épulé uzleti kultura modellje. Az EFQM ko-
rabbi modelljei inkabb a Malcolm Baldrige Dij
modellre hasonlitottak, am az EFQM 2020 mo-
dell egy az un. szocialis Eurépa, a kozmopolita
Eur6pa regiondlis modelljét képviseli. Az
egyetlen modell, amely tarsadalompolitikai cé-
lokat is megfogalmaz, nevezetesen az ENSZ
SDG 2030 célok eléréséhez valé hozzjaru-
last (amely az un. GRI jelentésekben realiza-
16dik), és az emberi jogok, az eurépai szocialis
célok realizalasat. Ugyanakkor a modell,
szemben a kanadai EIW jol-léti céljaival ke-
vésbé figyel a gazdasagi jol-lét szocialis jol-
létbe forditasanak kérdéseivel, am az 6kokor-
nyezet tarsadalmi, vevéi, munkatarsi eredmé-
nyeinek hangsulyozasa lenyegében a fenti to-
rekvéseket takarja.

Az EFQM 2020 az uzleti kivalésagot Ossze-
kapcsolja a globalis igazsagossag kérdései-
vel: nem a nemzetit, hanem a globdlist tekinti
elsédlegesnek (SDG 2030 — ami lebonthato
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nemzeti és lokalis célokra is), a csoportokra le-
bontott emberi jogokra fokuszal (inkluzio értel-
mezeése és lebontasa a szervezeten belili cso-
portokra), a klimapolitika, a kornyezet elsédle-
gessége, az oOkoszisztéma fenntarthatosaga
alapjan.

Az EFQM és a globdlis igazsagossag kérdése

Az EFQM a globalis és nemzeti/lokalis
Okorendszer fejlesztésében

Az elmult 30-40 év folyamataban a glo-
béalis rend valtozasai koz6tt szamos olyannal
taldlkozhatunk, amelyek kihatottak az 0zleti
kornyezetre. E valtozasok leginkabb a globalis
kormanyzas és az eurdpai kormanyzas valto-
zasaiban csucsosodtak ki. Megerdsodott a re-
zsimek szerepe és jelent6sége, meghataro-
zbéva véltak a kornyezeti rezsimek (politikak,
Okorendszer fejlesztések, ©Okorendszer me-
nedzsment stb.), az ENSZ gazdasagi kor-
manyzasa, a Vilag Gazdasagi Forum, a fenn-
tarthatésagi, emberi jogi, migracios és kultura-
lis, élelmiszergazdaségi, stb. rezsimek.

* Az EU szintjén a lisszaboni szerz6dést ko-
vetben foler6sddott az EU allamma valasa,
a tagallamok szerepe szamos politikdban
lecsokkent, az EU intézményrendszer meg-
er8sodott, a gazdasagi szabadsagjogok ki-
terjedtek a szolgaltatdsokra. Az EU alapjo-
gokkal az allampolgarok uniés polgarokka
valtak, a Szocialis Pillér és a Kulturalis Na-
pirend 2018-19-es elfogadasaval az a két
terllet is unios hataskorive valt, amely ed-
dig a nemzetallam kizar6lagos hataskore
volt. (A COVID19 vélhet6éen folerbsiti az
egészségligyi regionalis/globalis rezsim fej-
|6dést is.

» Az EU szintjén megvaldsulni latszott a koz-
mopolita demokracia, amely a gazdasag-
ban a globalis és eurdpai business elitek, a
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tarsadalomban a posztmodern értékek (kor-
nyezet, diverzitas, negyedik és 6todik gene-
racios szabadsagjogok és demokracia fel-
fogasok, a globalis hospitalitas alapelve
(minden migrans beengedése, a vallalkoza-
sok Osszetett szervezetté valasa a foglal-
koztatas szempontjabdl), a civil tarsadalom
politikai szerepének elsébbrendiisége az
allammal és allami szerepl6kkel szemben,
jogi kozmopolitizmus — a nemzetallam fel-
lett els6dleges joggal bir a nemzetkdzi regi-
onalis k6z6sség joga, sth. Ezt a képet csak
helyenként zavartdk meg a populista, szél-
s6jobb partok, és érdekcsoportok.

» A 2008.évi pénzugyi és hitelpiaci, majd a
globalis gazdasagi valsag és kezelésének
szukségletei alapvetben megvaltoztattak a
fenti képet: a neoliberdlis gazdasagpolitikak
altal kifustolt allamot Gjra kellett éleszteni,
hogy megmentse a globélis/nemzeti cége-
ket. A német allam nemcsak németorszagi,
de amerikai terileteken mikodo gyarakat is
meg kellett, hogy mentsen. A valutak, kdzte
az euro valsaga kormanyzati intézkedése-
ket kovetelt. irorszag, Izland, Spanyolor-
sz4g, Olaszorszag, Gordgorszag, Magyar-
orszag az allamisag csddjével kuzdott, tob-

V4

» Avalsag hatasara kibontakozo jol-1éti gazda-
sagi modell, azzal foglalkozott, hogy miként
lehetséges gazdasagi novekedés kialaki-
tasa a joléti fogyasztas, a wellness rendsze-
reinek értékteremtd rendszerekkeént vald el-
szamolasa kialakitasaval, miként lehetséges
az eurdpai munkaer§ munkaképességének
fokozasa az egészség és jol-lét munkahelyi
rendszereinek bévitésével. A folyamat paro-
sult a technolégiai valtas, az ipar 5.0. és a
smart technologiak, az intelligens rendsze-
rek problémamegoldasi igéreteivel.

36.

Magyar Min6ség Tarsasag

» A turbulencia érzetet a nemzetkdzi politika-
ban kialakult valtozasokkal (Donald Trump
megvalasztasa, a Brexit, az EU-n belll a
populista partok el6éretorése, a vilagkeres-
kedelemi turbulencia, az allamok multinaci-
onalis cégek, bankok, kereskedelmi hal6za-
tok elleni fellépése, a civilekkel szembeni
megszorito intézkedések miatt) egyditt, és a
turbulencia kezelését az EFQM az Uj modell
kbzponti elemévé tette.

A turbulencia kezelése napjaink egyik legfon-
tosabb vezetési kihivasa. Erre reagal az un.
.Komplexitds vezetés-elmélet (CLT)”, amely
az ipari tarsadalombdl a tudastarsadalomba
atlépett szervezetek vezetéselmélete. A
komplexitas tudomany 0j vezetési paradigma,
olyan vezetés, amely komplex, dinamikus kor-
nyezetben komplex, interaktiv médon ér el
adaptiv kimenetet: tanulas, innovacio, adapta-
I6das révén. A Komplexitds Vezetés Elmélet
(CLT) a tudastermeld szervezetekben a tanu-
lasra, a kreativitdsra és a komplex adaptiv
rendszerek kapacitdsanak fejlesztésére he-
lyezi a hangsulyt. Az adaptiv vezetés, az ad-
minisztrativ vezetés és a képessé tevd veze-
tés egyuttes alkalmazasat jelenti, amikor el-
tér6 szerepl6k halézatban tevékenykednek,
ugy, hogy uj viselkedési médok és mikodeési
modok keletkeznek. A CLT rendszerben meg-
marad a hagyomanyos hierarchikus vezetésre
jellemzd struktara, am kialakul egy olyan struk-
tira és tamogato feltételrendszer, ami keé-
pessé tesz kreativ megoldasokra, adaptaci-
Ora, tanulasra (team), és olyan generativ dina-
mikussag, amely a valtozasok menedzselé-
sére, az adaptiv vezetésre képesse tesz. (Uhl-
Bien, M., McKelvey, B. 2007)

A kozmopolita vezetésfilozéfia alapelve, a te-
gyuk naggya a vilagot, oldjuk meg a globalis
problémakat, agy, hogy a hangsuly a globa-
lis/eurépai tarsadalmi felelésségre essen. igy
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kerilt 1999-ben a davosi VGF elé Kofi Annan
el6terjesztésében a Globalis Megegyezés do-
kumentum, amely az alabbi kritériumok telje-
sulését jelenti:
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gésbe emberi jogok megsértésével.

Munkalgy

4. alapelv: A kényszer- és

tése.

Kornyezetvédelem

nyezéseket inditanak.

Korrupcio-ellenesség

a megvesztegetést.

ENSZ Global Compact —felelésségteljes vezetés
1. alapelv: A vallalatok tamogatjak és tiszteletben tartjak a nemzetkdzi emberi jogok védelmét.

2. alapelv: A vallalatok mindent megtesznek, hogy semmilyen médon ne kertljenek 6sszeflig-

3. alapelv: A véllalatok elismerik a csoportosulashoz és a kollektiv targyalashoz valé jogot.

kotelez6 munka minden
5. alapelv: A gyermekmunka hatékony megsziintetése.

6. alapelv: A munkavallaldssal és foglalkozdssal kapcsolatos diszkriminacié megszinte-

7. alapelv: A vallalatok tamogatjak a kornyezeti kihivasok eldvigyazatos megkozelitését.
8. alapelv: A vallalatok szélesebb korii kornyezeti felelésségvallalast 6sztonzé kezdemé-

9. alapelv: A véllalatok tAmogatjak a kérnyezetbarat technoldgiak fejlesztését és elterjedését.

10. alapelv: A vallalatok kiizdenek a korrupcié minden forma@ja ellen, beleértve a zsarolast és

formajanak megszuntetése.

A nemzetk6zi emberi jogok védelme azt je-
lenti, hogy a multinacionalis cégek felelSs-
ségre vonasa nemzetkdzi szinten térténhet,
amennyiben valamilyen jogsértést kovetnek
el, és nem a bejegyzett orszag hataskorébe
tartoznak. (Pl. gyermekmunka, rabszolga-
munka, stb. esetén) A csoportosulashoz és
kollektiv tarsulashoz val6 jogot a gyakorlatban
is igazoljak, szakszervezet, Gizemi tanacs, stb.
muikodtetésével.
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A foglalkoztatassal kapcsolatos diszkriminacio
esetében az EFQM 2020 tovabbmegy ennél:
.Képes a Munkatarsak jelenlegi és jovébel
valtozo szikségleteit és elvarasait figyelembe
vevd — a Szervezeti kultira és vezetés elvara-
saibdl fakadé - tarsadalmi nemi kiegyensulyo-
zottségra, a sokféleség és inkluzivitas, az ide-
alis  munkakornyezetet megvaldsitaséara.”
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Azaz e pont mar kitér a 3. a 4.1 és az 5. ?ge-
neraciés emberi jogokra is:

Az SDG 2030 célok beemelése az un. érték
kozpontu vezetés nézépontjaba tartozik, a
fenntarthatésag, az Uzleti és emberi jogok a
kozmopolita etikat tamasztjak ala: az érték és
felel6sség alapeleme az emberi jogok tiszte-
letben tartasa, a vallalati polgarsag, mint a glo-
balis allampolgarsag egyik eleme, az egyén
szabad mozgasa a vilagban, és az Uzlet, a val-
lalkozas helyi kultiraba agyazottsaga. (Rend-
torff, 2011)

Az SDG célok az adott orszag szerepkorétdl
és poziciojatol, politikai berendezkedésétél
fugghetnek. Az USA esetében egy keretrend-
szert jelentenek az USA globalis és lokalis ve-
zet6 szerepe fenntartasahoz, komparativ el6-
nyoket ad az amerikai cégeknek, dnkormany-
zatoknak és a globalis téeren mozgd amerikai
civil szervezeteknek. Az USA egyetemei élen
jarnak az uj SDG nézépontu vezetdk nevelés-
ében. Az EU kozpolitikai fejleszté programijai-
val illeszkedik a rendszerbe (Zold Ut, Szocidlis
lgazsagossag, EU fittség a digitalis korban, az
eurdpai életmod és életvitel elterjesztése, Uj
nyomulas az eurdpai demokracia felé) stb.
programok réven.

Tajvan az un. WDSI fenntarthatésagi keret-
rendszerrel egy Uj fenntarthaté modell nézé-

! Elsé generaciés emberi jogok: a Magna Charta 1215,
Arany Bulla 1222, 1689 a Bill of Rights 1689 Anglia, 1789
Az Emberi jogok nyilatkozata. Méasodik generacios jogok:
polgari jogok (vélemény nyilvanitas szabadsaga, sajto
szabadsag, személyes tulajdonhoz val6 jog, jog a térvényes
igazsdgszolgaltatashoz, jog el6tti egyenléség elve. Politikai
jogok: a koziigyekben vald egyenléség, a jog kidolgozasaban
valo részvétel, az adok ellendrzése, a kozigazgatas
ellenérzése joga, Harmadik generécios emberi jogok: Az
egyen Onmeghatarozisinak joga, a békeéhez vald jog, a
fejlodéshez vald jog, a humanitarius segélyhez vald jog, az
egészséges kornyezethez valé jog, a szexualis, etnikai,
vallasi, nyelvi kisebbségek joga. A munkahoz , oktatashoz,
betegbiztositashoz valé jog. A szocidlis jogok (
tarsadalombiztositas, nyugdij, egészségiigyi szolgaltatashoz
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pontjat fogalmazta meg: Jéakarati kormany-
zas, hegemonia ellenesség, emberkdzpontu-
sag, fenntarthatdosag és empatia értékei a glo-
balis etika (nemzetkdzi beke, katonai kiegyen-
sulyozottsag, nemzetkozi kereskedelem, nem-
zetkozi segélyezés), Inkluziv fejlédés (huma-
nisztikus szukseégletek, tarsadalmi kiegyenli-
tettség, tarsadalmi harmonia, tarsadalmi-gaz-
dasagi megerdsités), kornyezeti kiegyensu-
lyozottsag( az anyagi fogyasztas merseklése,
a kornyezeti kormanyzas és a természetvede-
lem) a legfébb szempontok. Mind az ENSZ
SDG 2030, mind a tajvani WDSI mogott az
elérehaladast mutaté indikatorrendszerek
vannak, amelyekre a cégek hivatkozhatnak az
SDG ceélok kibontasaban. Kina az Egy az ut,
egy az ovezet (OBOR/BRI kezdeményezés)
2013-ban meghirdetett programjaval kivanja
az ENSZ globalis megvaldsithatésagi céljait
tamogatni és elésegiteni. Specialis kinai célja-
ival a globalis szegénység cstkkenését maga-
ban Kinaban (500 millié ember kertilt ki a sze-
génysegbdl), az uj selyemutak globalis keres-
kedelmi infrastruktura fejlesztésével, és egyéb
programokkal radikalisan maskeént kivanja el-
érni, mint a nyugati nemzetk6zdsség a fejlesz-
téesek SDG mederben tartdsaval, mindenek-
el6tt tanacsadas és jo gyakorlatok, tudas-
transzfer és kulturalis export révén. Az iszlam
vallasi fenntarthatésagi megkozelités pedig

valé jog). Negyedik generaciés emberi jogok: A jové
generaciok joga (nem tartozni egyetlen csoporthoz vagy
nemzethez sem, csak az emberiséghez), azaz az egész
emberiség joga, jog a fenntarthaté fejlédéshez. Ide tartozik a
multik etikdtlan tranzakcidinak sora elleni védelem, a
biodiverzitds helyi jogai, a kornyezetszennyezés elleni
védelem, és az elektronikus hulladék elleni védelem.

2 Az otodik és hatodik generaciés jogok a genetikai
beavatkozashoz valé jog (beleegyezés a genetikai
kisérletekbe, génmanipulacio elleni védelem, erdszakos
megtermékenyités elleni jog, embridval valo kisérletezés
tiltdsa, euthandzia jog, stb. Az egyén autondmigjanak
védelme a Kiterjesztett szamitogép hasznalat, a robotok
alkalmazasa és mas alternativ foglalkoztatasbol fakadd
jogseértésekkel szemben.
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a kormanyzati rendszerek, a tarsadalmi rend-
szer, az oktatasi €s a gazdasagi rendszer fej-
lesztésén tul a jol-lét iszlam megkdzelitését
emeli ki: a békés, hivd, egészséges, intelli-
gens és anyagilag 6nfenntarté életmaodot te-
kinti a fenntarthatésag alapjanak. A magyar
fenntarthatdsagi célok és megkozelitések az
EU fejlesztésekbe integraltak, az EU kohézios
politikdjanak as nemzetkozi segélyezési politi-
kai altal meghatarozottak. Az elmult idészak
EU regiondlis indikatorai, a hazai ESG 2030
teljesitményei adhatnak eligazodast a cégek
ESG 2030 célkitizéseinek definialasahoz és
kibontasahoz. A dokumentumok, adatok regio,
megye és ritkabban helyi szintre is lebontottak,
vagy unios osszefoglalé jelentésekbdl kibo-
gozhatok. Szamos 6nkormanyzat fogadott el
Local Agenda célokat. Elemzések megrendel-
hetdk fels6oktatasi intézményektdl és tanacs-
ado cégektél. A GRI jelentésre kilon tanacs-
ado cég jott letre.

Magyar Minéség Tarsasag

A multinacionalis és transznacionalis szerve-
zetek legszivesebben a globalis SDG célokkal
operalnak, és helyi szervezeteik is a globalis
célokhoz valdé hozzajarulast hangsulyozzak
(Coca Cola). Az eurdpai piacon megjelend
szervezetek eurdpai célokkal operalnak,
amennyiben a végtermék osszedllitasa tarto-
zik hozzajuk és az eurdpai 6korendszer indi-
katoraihoz adnak adatokat. A beszallité cégek
esetében célszerlibb nemzeti vagy lokalis kri-
tériumokhoz, SDG pontokhoz igazodni, mert a
kivalésagi mezében ezek jobban mérhetéek.

Kiemelten fontos, hogy egy cég ne keverje
0ssze az SDG ceélokat és a CSR programot,
mert amig a CSR esetében tdbbféle terlletet
is képesek tamogatni, addig az SDG célokban
csak azt az 1-2 elemet vegyék be a 17-bdl,
amellyel ténylegesen foglalkoznak, €s aminek
célkitlzéseihez vannak forrasaik és ténylege-
sen megvalésithatok, vagy klaszterban, ipari
park, vagy egyéb innovaciés kdzésseégek re-
ven teljesithetdk.

A fenntarthatésag és az okorendszer nézdpont 6sszekapcsolasa

Az EFQM okorendszer értelmezése

Az EFQM o6korendszer értelmezése alapve-
téen innovativ megkdzelitést mutat. A Mal-
colm Baldrige Dij a kovetkezd szempontokat
emeli ki az 6korendszert illetéen:

» Atermékek és szolgaltatdsok 6sszetett jel-
lege, a globalizacié kdvetkeztében a szer-
vezetek egyre jobban tamaszkodnak az
Uzleti 6korendszerre, a beszallitok, part-
nerek, egyuttmikoddk, vevdk és verseny-
tarsak halozatara, és az ebbdél fakado
sziikséges szerepekre.

» E halozatokbdl elényt kovacsolva uj Uzleti
modelleket fejlesztenek, Uj vevéket, Uj ve-

39.

zetdi utanpotlast szereznek, nagyobb ha-
tékonysaggal és jobb vevéi varakozas
megfeleléssel mikodnek.

» Egyes esetekben a szervezet ndvekedése
flgghet az 6korendszer kollektiv ndveke-
désétdl, és annak a jovére valo felkészu-
lési képességetol.

« Es ahogy az eltéré iparagi verseny meg-
koveteli, a szervezetek képesek a ver-
senytarsaknak ellenallni, azokbdl kiemel-
kedni az uj, az okorendszer réveén torténd
ajanlattal.

» Stratégiai szint az 6korendszer értelme-
zése: Uj partnerségek, konzorciumok, ér-
tékhalézatok, Uzleti modellek. A stratégia
ki kell, hogy térjen a cég szerepére, az
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Okorendszerben: partner, egyuttmikodé,
beszallito, versenytars, vevl, stb. eseteit
figyelembe véve.

A Malcolm Baldrige Dij Iényegében ugy hata-
rozza meg az 6korendszert, hogy abba bele-
tartoznak a kulcs kockazatvisel6k. A kulcs koc-
kazatvisel6k kozott nem emliti a cég tulajdono-
sait, az agazati iranyitas szerepl6it, sem a tar-
sadalmat, ugyanakkor ideszamitja a verseny-
tarsakat, a vevok halozatait is. A MBD lényeg-
€ében halozati menedzsment modellt preferal,
mert az Uj vevéket hozhat, Uj tehetség gondo-
zasi forrast teremt, és megtakaritast és jobb
vevli elégedettséget hozhat. Kiemelendd az
Okorendszer kollektiv novekedése tézis,
amelyben mar megjelenik a jovére vald felké-
szllési szukséglet is. Azonban a MBD legfon-
tosabb tézise a versenytarsak nyomasanak
valo ellenallas az uj okorendszerre épité
ajanlat révén. A fentiek alapjan megallapit-
hato, hogy itt is dominans szerepl6rdl van sz6,
de annak nem kell magara vallalnia SDG 2030
célokhoz val6 hozzajarulast is. Ebben a mo-
dellben a dominans cég adja az 6korendszer
designert.

Az EFQM 6korendszert érint6 indikatorai kozul
kiemelhetjuk az alabbiakat:

« Okoszisztéma rendszert mikddtet, amely-
ben megtervezi a felelés mikddést, a ha-
tasokat.

e Céljai a kérnyezetben Uzleti javakként le-
gyenek elismerve

» Kockazatvisel6k beazonositasa a kérnye-
zetben

o Kutatja és feltarja Uzleti 6korendszerét,
beleértve olyan nemzetkdzi megatrende-
ket, mint az ENSZ SDG 2030 és az ENSZ

3 https://www.investopedia.com/terms/b/business-
ecosystem.asp
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Globalis Megallapodasi Iranyok 2000 cél-
kitizéseket.

* Elemzi azokat a forgatokdnyveket, ame-
lyek ezek megvaldsitasat érintik, beleértve
az, hogy a céljaira, jov6képre, stratégia-
jara és eredményeire valé hatasokra rea-
galjon.

» Adatokat gyUjt az egész Uzleti 6kosziszté-
mara

» Stratégia, térjen ki az 6korendszerre

» lranyitsa az okorendszert és annak valto-
zasat

» Szerepmodell az 6korendszerben, vezetd
legyen, minden szerepld jovojét

* A kulcs kockazatvisel6kkel dont az SDG
2030 célokrol

* Munkatarsak szerepkdre az 6korendszerben.

Az EFQM 2020 nem tér ki arra, hogy kik az
Okorendszer szerepl6i, am a kockazatvisel6k
alapjan latjuk, hogy joval t6bb szereplét érte-
nek bele. Az EFQM 2020 modellben a cég
helyzetétél fugg, hogy ki adja az dkorendszer
designert, am a kiemelkedd cég maga miikod-
teti az 6korendszert.

Adam Hayes® az Uzleti 6korendszert ,olyan
szervezetek hal6zataként hatarozza meg,
amelynek részei a beszallitok, az elosztok, a
vevOk, versenytarsak, kormanyzati iranyité és
egyéb ugynokségek, amely specialis terméket
vagy szolgaltatast allit el6 egyuttmikodés és
verseny egyuttes dinamikajaban. A természeti
Okorendszerhez hasonléan az Uzleti 6korend-
szer cégei is az adaptacio révén torténd tuléle-
sért kiizdenek, az okorendszerek egymasra
valo hatasaban. Az okorendszer erés korlatot
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jelent Uj verseny belépése ellen.” Az 6korend-
szer Uzleti kozbsség, az Uzleti vildg organiz-
musa, amelynek tagjai javakat és értékszolgal-
tatasokat nyujtanak a fogyasztoknak, akik ma-
guk is a rendszer tagjai. Az 6korendszerben
van beszallito, vezetd gyartd/szolgaltato, ver-
senytars és egyeb kockazatviseld. E szerve-
zetek képességeiket és szerepeiket egydutt fej-
lesztik abban az iranyban, amit a vezet6 koz-
ponti cég meghataroz. A vezetd szerep valtoz-
hat id6vel, de a vezet6 funkcidja akkor megva-
I6sult, ha a k6zosseg tagjai értekelik mivel le-
hetdvé teszi a kdzo6s vizid felé vald elmozdula-
sukat, a befektetések iranyaiban valé kdzos
gondolkodasert, és egymast kélcsondsen ta-
mogato szerepet jatszanak.

A kritériumok alapjan megallapithatjuk, hogy a
kivalé szervezetek, ahhoz, hogy kiemelkedbek
legyenek, nem allnak meg 6énmagukban, sike-
res mikoddésukhoz sikeres okokornyezetre is
szikség van. Amennyiben attekintjuk a rend-
szervaltas o6ta eltelt idészak human fejlesztési
eredmeényeit, azt latjuk, hogy a megyék fejlett-
ségi szintje akar 200 pontban is eltérhet egy-
mastél. Az elmult 30 év adatai azt mutatjak,
hogy nem egyszerii a tarsadalmi haladas, a
gazdasagi és tarsadalmi, kulturalis és kornye-
zeti jol-lét szintienek emelése. Ebben a kor-
manyzatoknak és helyi 6nkormanyzatoknak, a
kamaraknak is kiemelt a feleléssége, hiszen a
helyi tGzleti 6korendszer formalasaban megha-
taroz6 a kozremikodésuk. Az Okorendszer
muakodtetése koltségekkel jar, és a koltségek
megosztasa az irdnyito hatdsag, a helyi 6nkor-
manyzat, a nemzeti fejlesztés és az eurdpai
fejlesztés forrasai kozott a cégekre harulo ter-
hek megosztésat is jelentheti.

Okorendszer perspektiva fejlédése az elmult
30 évben erételjes valtozason ment at a me-
nedzsment nézbpontokban:
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a.) Ipari 6koldgia perspektiva (IE): az ipari
termelés folyamataiban a nyersanyag elérhe-
tésége, a gyartasi modell, az energiagazdal-
kodas, a késztermék értékesitése, a hulladék-
gazdalkodas integralt modellje az ipari
Okorendszer, a fenntarthato termelés

b.) Uzleti 6korendszer perspektiva (BEP):
az uzlet kontextusa és az értéktermelés folya-
mata és az Uzleti modell kapcsolata a kbzép-
pontban: az 6korendszer lehet kiegészité, be-
szallitoi, digitalis, Uzleti csoportra épitd, szak-
emberek haldzatara épit6. A perspektiva a
stratégiai menedzsment elméleten belll a
szervezeti hatarok kutatasat (hatékonysag,
hatalom, kompetencia és identitas) célozta.
Alapvetd jellemzéje a platform menedzsment,
a kiegészit6 partnerek kivalasztasa.

c.) A beszallitoi 6korendszer perspektiva
(SEP): hangsulyos a beszallitok kivalasztasa,
az 6korendszer, mint agglomeracio, a helyi Giz-
leti csoportok és a gazdasagi nbévekedés kap-
csolata, a szabadalom hasznalat, a globalis in-
novacios rendszerekbe valé beagyazottsag, a
halézatokba valo beépitettség és vizualizacio.

d.) Multi-Aktor-Network perspektiva
(MANP): E perspektiva részei a helyi vallalko-
z0k, befekteték, flggetlen innovatorok, fel-
hasznaldk és kdzbsségeik, kormanyzati hiva-
talnokok, politika alakitok, konzorciumok. E
modell részei lehetnek komplex hél6zatok és
magancégek, a nyitott tzleti innovaciés rend-
szerek. Itt jelennek meg az uzleti angyalok, a
befektetd t6ke, a regionalis klaszterek (tudo-
manyos parkok), a start up cégek. A kormany-
zatok a nemzeti innovaciés rendszerekkel,
megrendelésekkel jatszhatnak fontos szere-
pet.

A fentiek alapjan a cégek vezetésében megje-
lent az 6korendszer designer szakma, amely-
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nek feladata a vallalkozas Uzleti kérnyezeté-
nek alakitasa, a hanyatld vagy stagnalo
Okorendszer helyreallitasa. A vezets a fentiek
alapjan vezényli az 6korendszer minden sze-
repléjét. (Tsujimoto, Kajikawa, Tomita, Mat-
sumoto, 2018)

Az oOkorendszer mikddése: az Okorendszer
tehat a legtagabb fogalom, amelyben a sze-
replék k6zds viselkedést alakitottak ki, amely-
ben er6s korlatok vannak az uj belépbk sza-
mara, akik nemcsak versenytarsak, hanem
szintén egy Okorendszer részei. Egy Uzleti
rendszer részeként mikodni technolégiat je-
lent, kivald kutatasi és Uzleti kompetenciak
megszerzését, mas cégek ellen valé hatékony
kiizdési képesség megszerzését.

Magyar Min6ség Tarsasag

e Uj egyiittmikddések kialakitasa a né-
vekvd tarsadalmi és kornyezeti kihiva-
sokra megfelelés érdekében;

e Segiteni a kreativitast és innovaciot, hogy
minden tag termelési koltsége csokken-
jen, és uj vevbket szerezhessenek;

o fel kell gyorsitani a tanulasi folyamatot, ko-
z6s betekintésekkel, képesség, szakérte-
lem és tudasfejlesztéssel,

e Ujmddon kell reagélni a kérnyezet emberi
szukségleteire és varakozasaira.

Lényegében az EFQM 2020 modell kritériuma
teljesitésében a Hayes 4ltal leirtak bizonyita-
séra van szikseég a tervezeés, a végrehajtas és
az eredmények szintjén.

A tobbszint(i Uzleti Okorendszerek fejlesztése

Az Uzleti 6korendszer legfébb kritériuma egy
olyan gazdasagi kozosség kialakitasa, amely

- BABSON
& GLOBAL

5/19/011

reagal a komplex, alland6an valtozé kdrnye-
zetre, am nem veszti el profitképességét és
ellen6rzését a folyamatok felett.

Domains of the Entrepreneurship Ecosystem

O 2009, 2010, 2011 Daniel |senberg

A legelfogadottabb a Babson College 6korendszer leirdsa a menedzsment kdzdsség esetében.
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Gregory Bateson antropolégus a folyamatot
coevolution-nak, azaz egyuttfejlédésnek ne-
vezi, ami lényegében a piaci kivalasztodas
problémait kezeli. A tul gyorsan valtozo hely-
zetben az Okorendszer 6sszeomolhat, a ve-
zetd elvesztheti szerepét, és ekkor korabbi
marginalis szereplé kerllhet a kdzpontba. A
valédi 6korendszerben a cégek egydutt fejléd-
nek az Uj innovaciok mentén.

Az izleti 6korendszer fejlédési szakaszai

Sziletés

Terjeszkedés

Vezetés

Onmegujitas

kooperativ kihi-
véas

vevéi szikség-

letelemzés és Uj
értékjavaslat

Uj ajanlat kiala-
kitasa nagyobb
piacra a beszal-
litokkal és part-
nerekkel

Megfelel§ vizié-
val- a vevikkel
és beszallitokkal
dolgozzon ming-
ségi ajanlat ki-
munkalasan

A meglévd
oOkorendszer at-
alakitasa ujita-
sokkal

Harvard Business Review Webinar

https://hbr.org/1993/05/predators-and-prey-a-new-eco-

versenybdl fa-
kadé kihivas

Az otlet, az ér-
tékajanlat ved-
elme, a kritikus
vevdk és kritikus
beszallitok véd-
elme

Gatolja meg
hogy hasonlé de
gyengébb ajan-
lat elvigye a pia-
cot, torekedjen
arra, hogy ajan-
lata standard le-
gyen
Képviseljen er6-
teljes marketing
erét a kulcs ve-
vBkkel és be-
szallitokkal a
versenytars ki-
szoritdséra
Gatolja meg al-
ternativ
Okorendszerek
fejlédését, Uj in-
novaciok belé-
pését, az Uj esz-
méket vigye sa-
jat rendszerébe.

logy-of-competition James F. Moore: Predators and

Prey: a New Ecology of Competititon.
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Az lzleti 6korendszerek sikeressége azon mu-
lik, hogy milyen annak strukturaja, melyek a fo-
lyamatai és a funkciéi. A kozvetett hajtéerdk az
iparagtol fuggdek, és az intézményi skalatdl, a
terlleti skalatol és az idétényez6tél fliggenek.
A kdzvetlen hajtéerdk befolyassal vannak az
Okorendszer folyamataira, a kdzvetett hajto-
er6k kozott olyan tényezOk szerepelnek, mint
a demogréfia, gazdasagi, szocio-politikai te-
nyezdk, tudomanyos és technoldgiai faktorok,
kulturalis és vallasi hajtéerék.

a.) Az uzleti 6korendszerek esetében be-
szélhetlnk start up/kezdé, terjeszkedd cég,
vezetd, vagy onmagat atalakitdé dkorendszer-
rol.

Tamogato
szervezete

K+F

szervezetek Nagy cégek

Startup

Okorendszer

Szolgaltato

szervezetek Egyetemek

Finanszirozok
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b.) Az EFQM 2020 altal ajanlott 6korendszer értelmezés

o<

Szervezeti Okoszisztéma EFQM

Leading Excellence

Fenntarthaté
értékteremtés

Kihivasok, | GLOBALIS KORNYEZET Jelenleg é 5 Bvaben
lehetségek MEGATRENDEK

Globélis =
felmelegedés PIACI KORNYEZET Nyersanyagok
Versenytarsak

, Kézvetitok
ERINTETTEK Tarsadalmi

Lehetséges Kormanyzati trendek
ek e TG
Specialis

; : érclekodés(
Megoszid Partnerek és

gardaség beszallitok AZ ON SZERVEZETE csaportol
Uj belépék

7 Fenntarthat6
Sajto &s Tl Munkatarsak E§;||odes )
Szoeidlis média Tulajdonosok, Célok (ENSZ

Globalizaci6 oo
részvényesek

Innovacid Torvényi szahalyozas

Demografiai E_eopol'rtikai . A megvalésitas
sokszinlség A el és az stalakitas
Ujkeleti N
- iranyitasa
technologiak [Kinnlévéség &s
Menedzsment kockazat)
szerkezet

(iranyitas, dzleti modell,
megvaldsitds menedzsment

‘ ‘ Stratégia ‘ ‘ Kultira ‘

A modell Iényegében harom kdrre bontja az 6korendszert, és a kritériumok valamelyikében érinti a
szereplbket.

c.) Az Okorendszert csak a 3. korre értelmezd modell:

Kiterjesztett

Véllalkozas vallalkozas zleti 6korendszer

F6 Kozvetlen Szakszervezet/iizemi
. . vevok 2
tevekenység A tanacs
Ertékesitési — ovoim VEVOL  Egyeb kockazatviselk
csatornak A It(:;?neéskz(;tko Versenytarsak
Kbzvetlen alkatrészek Kormanyzatok,
beszallitokk beszallitoi minisztériumok,
A beszallitok ugynoksegek
beszallitoi Befektetok
Szabalyoz6 Kereskedelmi kamarak
testuletek
A fenti modell adja a legvilagosabb értelme- értékesités szerepl6i. A kiterjesztett vallalko-
zést: az Uzlet alapvet6 résztvevéi maga a cég, zas szerepl6i: az iparagi standardokat megha-
a kozponti k6zrem(ikddd, a beszallitok és az tarozé szervezetek, a kozvetlen vevdk, a ve-

v6im vevdi, a kiegeészitd termékek beszallitoi,

44,
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a beszallitok beszallitdi. Az Uzleti 6korendszer
részei a két koron tul a szakszervezetek,
egyéb kockazatvisel6k, versenytarsak, kor-

d.) A bizonytalan korszak dkorendszere

Fekszabadité potencial

Kibontott vallalati stratégiak

Megraga-
dott lehet6-
ségek
Beszallitd
lancok és
érték-
hal6zatok
z0 portféliok
okorend-
szerek Platformok

Eletképesség
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manyzati szerepl6k és ligyndkségek, szaba-
lyozo testiletek, szakmai szervezetek, befek-
tetOk és kereskedelmi tarsulasok.

Kritikus képessegek

Tullépés a tervezd
gondolkodason

A fenti a globalis Deloitte cég altal ajanlott 6korendszer értelmezés.

e.) Az Alibaba, mint platform 6korendszer

ECOSYSTEM
PARTICIPANTS gfe

Professional

w DEER

Service Provid !
e MARKETPLACES (O i ol
— § Alibaba Cloud ., , OUKLU
s BEM Digital Media
Cloud Computing Taobao.com Q
K@ THALLCOM AliIExpress
64 alimama BEPR LAZADA
u@- ) Eﬁ?ggﬁ O @ m
Marketing .' » Local Services

- ORECT FoohT

Pament R BT,

Az Ali Baba cég globalis 6korendszerében

csak vevek és eladok, illetve platformok talal-
hatok.

A fenti abra a jov6 szukségleteit épitd
Okorendszer, amelynek része a valtozé vilag

o]
cal
trendyol KA0=e

E e IR

globalis trendjeinek elemzése, a kor modelljé-
nek megfelel§ rendszer (iparkerilet, tudoma-
nyos park, klaszter, konzorcium, stb.). A fel-
szabadito potencial megteremtése: az adodo
lehet6éségek, Uuj koalicidk, U] szabalyozo
Okorendszerek teremtése.
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f.) Beszallité kbzpontu 6korendszerek

Uj véllalkozasi stratégiak, Gj beszallité lancok
és értékhaldzatok, Uj kdltségszamitas és port-

BUSINESS ECOSYSTEM

Enter your sub headline here

Governance Model

Stakeholder

Involvement

* Business

*+ Finance Business

* Legal Alignment

+ HR,etc

Business
Solutions

Service
Planning
Service \
Operations

Supplier Ecosystem

Service Delives

Magyar Min6ség Tarsasag

f6lio, a platformok integralé szerepe, sth. A kri-
tikus képességek fenntarthatésaga: minimum
életképesség az atalakitas folyamataban, és
design tervezésen valo tullépés.

Supplier Categorization

Primary

Consolidate, t

and Create bu
structure

Complementary
Selected Solution Provider
Services
’ Utility

Commaodity Services

A fenti sablon az 6korendszer nézépont alap-
jan a beszallitéi 6korendszert is meghata-
rozza. Itt egyértelmlien megjelennek az
Okorendszer szolgaltatasok, a kockazatvisel6k

g.) A cégek az 6korendszerek komplex hal6zataban

Single-Ecosystem

Multi-Ecosystem

bevonasa (lzleti, jogi, pénzugyi, HRM): az lz-
leti modell meghatarozasa, szolgaltatasterve-
Zés és szolgaltatas mikddtetés mint iranyitasi
modell, a beszallitéi 6korendszer fejlesztése,
és a beszallitok szegmentalasa.

Ecosystem-Creation

Strategy Strategy Strategy
Ecosystem A Ecosystem A Ecosystem B Ecosystem C Ecosystem
Creation
3 Firms 36 Firms 4 Firms
Grand Cru Ovelin, Dreambroker, Thirdpresence, Grey Area, SkysaL
Innofactor Jongla, Sympa, M-files, Sievo, Varaani, Nethit, Agaidi, Kiosked
Steam Republic Vaadin, Hibox, Voyantic, Koodivviidakko, Relex, Multitouch
Sigmatic, Audiocraft, Airstone Labs, Vilant, Eniram, Conmio

Mendor, Nord Software, Arcusys, Vincit, Klikkicom,
Rongo, Proactum, Teamup, Nitor, Codento, Ductor,
Beneq, Powerkiss, Houston, Aito

Egy cég vagy szervezet lehet tagja egyetlen
Okorendszernek, amelyben 6 a meghatarozo.
Lehet tagja tobbféle 6korendszernek, oly mo-
don, hogy mindegyikbe kilén terméket, vagy
szolgaltatast visz (pl. az egyetemek — oktatasi,

kutatasi, fejlesztési 6korendszerek részei is le-
hetnek). Ugyanakkor készilhet arra, hogy Uj
Okorendszert hoznak létre mas és més sze-
replokkel.
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h.) Helyi vallalkozasi 6korendszerek

Local Economy Ecosystem

Magyar Minéség Tarsasag

How to Build a Healthy, Equitable Local Economy.

Roles and Sectors |
in the Ecosystem | i
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J
g
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Shift I:Irow Everyone
Capital
e Share
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L ¥
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Soil & Nature / o
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+ Wellness
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@
[

|| COMMUNITY CAPITAL
Loc ng

Foundations
Banking

urrencies

L
Local Government
Resource Allocatior
Zoning + Regulation

Independent Media & Arts
Investigative Journalism

Storytelling, Culture

A helyi gazdasag 6korendszerét bemutaté mo-
dell a hangsulyt a helyi tulajdonlasra és haloza-
tokra teszi, a helyi munkaeré meglétére, a helyi
oktatasi €s egészsegugyi intézményekre, a val-
lalkozoi kérnyezetre, az egészsegfejlesztés és
jol-lét, a kozOsségi tbke meglétére, a helyi on-
kormanyzat tamogatasara €s a helyi média és
kultdra szerepére.

Amennyiben az EFQM 2020 modell alapjan
elemezzik egy cég helyzetét, akkor elmond-
hatjuk, hogy egy cég lehet tagja globdlis
Okorendszernek, eurdpai termelési, szolgalta-
tasi és egyéb tudasgazdasagi Okorend-
szerknek, betolthet specialis szerepkort a
nemzeti innovaciés okorendszerben, és lehet
tagja helyi gazdasagi okorendszernek. Ez
fllgg az 6korendszer érettségi allapotatol, az
Okorendszer ciklusatdl, az Uzleti kdrnyezet fej-
lettségétdl, az egyetemek és innovacios szer-
vezetek meglététdl, azaz mennyire vannak je-
len az endogén fejlédés tényezbi. A fejlesztés
lehet exogén jellegl is, ekkor azonban a be-
fektetési kbrnyezet alakitasa a feladat.
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A fentiek alapjan az 6korendszer megvalasz-
tasa és kialakitasa kihat a szervezeti kulcs
kockazatvisel6k meghatarozasara. Amennyi-
ben a cégek elészdr az dkorendszer kialakita-
san gondolkodnanak, joval kisebb aranyu
lenne a bukas, és a vallalkozo6i kudarcok ara-
nya. Amennyiben a cég start up jellegd, egy jol
megvalasztott globalis dkorendszerrel beke-
rilhet az innovativ startup kategoéridba és
nemzetk6zi piacra dolgozhat (lasd Prezi).
Amennyiben a cég lokalis jellegl, és a helyi
gazdasag szamara teremt értéket, akkor a ha-
gyomanyos kivalosag modell alapjan mikod-
het, Azonban ahhoz, hogy kiemelkedd legyen
példaként kell, hogy szolgéljon mas tevékeny-
ségek szamara is (pl. a Lipéti Pékség). Az
EFQM Aaltal eurdpai dijra érdemes jeldlt azon-
ban vezet6 kell, hogy legyen a sajat 6korend-
szerében, amit valamilyen tevékenységgel
igazolni kell. A hazai kivalésagi dij az SDG
2030-ban egyértelmiien a nemzeti vagy helyi
SDG 2030 célokhoz val6é hozzjarulast varja
el, az eurdpai dijazottnak mér az eurdpai ceé-
lokhoz val6é hozzdjarulast is demonstralnia
kell. Az ENSZ Global Compact és az eurdpai
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emberi és szocialis jogok értelmezése ugyan-
akkor nem jelent felmentést egy szofisztikalt

am differencialt és inkluziv humanpolitika és
vevOpolitika aldl.

és a szervezet nagysagrendjének megfeleld,

lrodalom
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Sulyponti valtozasok valsaghelyzetben

a szabvanyos iranyitasi rendszerekben
Dr. Csizmadia Tibor €s Dr. Kodmonné Pethd Henrietta

Abstract

A még jelenleg is dubdrgd Covid—19 jarvany
okozta valsaghelyzet mindenre kiterjed6 hatas-
sal és rendkivili bizonytalansagi szinttel jar. A
jarvany idején, az egészségvédelmen tul, a val-
lalati valsagkezelés f6 célja az Uzletmenet foly-
tonossaganak fenntartdsa. Jelen tanulmé-
nyunkban arra kerestik a valaszt, hogy ehhez
kapcsolodoan mely teruletekre helyez6dott na-

1. EI6zmények

A Min6ség és Megbizhatosag 2020/1 szam-
ban megjelent cikklinkben [1] a min&ségiranyi-
tasi rendszerszabvanyokhoz kapcsol6do alap-
fogalmak valtozasat és fejlodését elemeztik,
mely soran azt tapasztaltuk, hogy egyrészt az
iranyitasi rendszerek muikodéséhez szukse-
ges lényeges alapfogalmak meghatarozasa
hianyzik az 1ISO 9000 szabvanybdl, masrészt
pedig olyan kulcsfontossagu fogalmak, mint a
1) munkatarsak, 2) tudatossag, és a 3) kom-
munikacio sem a jelenlegi, sem egyetlen ko-
rabbi 9000-es szabvanyban nem jelenik meg
a szakkifejezések kozott. Az elemzésiink

2. Mddszertan

2.1 Felsbvezetbi interjuk elemzése
Tanulmanyunk soran az elemzéshez hasznalt
egyik modszerink régebben készilt interjuk
masodelemzése volt. A masodelemzés alatt
egy régebben, masok altal és masik kutatasa-
ban keletkezett szovegek elemzését értjuk. A
valsaghelyzetben fékuszba kerllt iranyitasi
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gyobb hangsuly a szabvanyos iranyitasi rend-
szerekben. Az elemzéshez fels6vezetéi interju-
kat és kérdbives megkérdezést hasznaltunk.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a valsag-
helyzetben az irdnyitasi rendszerekben eltoldd-
tak a sulypontok az ember, a munkatarsakra
val6é odafigyelés, a kommunikacio, valamint a
kockazatok kezelése iranyaba.

mindezek mellett ravilagitott arra is, hogy a
2020-as valsaghelyzet okozta szituacidban
ezek a terlletek felértékel6dtek.

Jelenlegi tanulmanyban azt mutatjuk be, hogy
a valsaghelyzetben készitett felsévezetdi in-
terjuk szekunder elemzése, illetve az altalunk
végzett primer kérdbives adatgyUjtések alap-
jan melyek valtak kiemelt szabvanyelemekké,
illetve ezeket a szabvanykdvetelményeket a
piaci szerepl6k hogyan tudjak hasznalni val-
saghelyzetben.

rendszerelemek vizsgalatahoz 18 db, korab-
ban készitett magyarorszagi felsévezetdi in-
terjut elemeztiink. Mindez azt jelenti, hogy az
eredeti interjunak csak egy része fokuszalt a
jelenlegi témankra, ugyanakkor, mivel az inter-
jukat kell6 alapossaggal lejegyezték, a cikkiink
témaja szempontjabdl Ujra tudtuk elemezni.
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Bar az eredeti interjuk partikularis kutatasi kér-
dések megvalaszolasara késziltek, és igy a
bennlik rejlé, a témank szempontjabdl rele-
vans informacidk kiszlirése hosszabb id6t és
munkat vett igénybe, dsszességében még igy
is gyorsabb hozzaférésiunk volt a relevans in-
forméaciokhoz, mint csak a témankra fokuszalt,
primer interjuk készitésével. A valasztott mod-
szer f6 motivalo tényezéi a hitelesség mellett
a koltséghatékonysag és gyorsasag volt. Eze-
ket a koradbban készllt interja anyagokat vi-
szont a sajat vizsgalatunk szempontjabdl ér-
telmeztik és elemeztik Ujra.

3. Eredmeények

Az 1. diagram az iranyitasi rendszerek szere-
pének fontossagat mutatja be valsaghelyzet-
ben.

A rendszerek tdmogatasa

70,00% 6545%
,00%

60,00% -

50,00% -

34,55%
40,00% | 222

30,00% -
20,00% -

10,00% |

0,00% -

igen nem

1. abra Iranyitasi rendszerek szerepének
fontosséga vélsaghelyzetben (n=55)

Az Osszesen 55 f6s minta alapjan megallapit-
hatjuk, hogy a valaszadok kétharmada (65%)
fontos tamogatd szerepet tulajdonitott az ira-
nyitasi rendszereknek valsaghelyzetben. A je-
lenlegi fejezetben az aldbbi négy terllet ese-
tén mutatjuk be, hogy mennyire tolédott el az
irAnyitasi rendszerek elemeinek szerepe val-
saghelyzetben.
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2.2 Kérddbives adatgydijtés

A kutatas soran hasznalt masik adatgydjtési
modszerunk a kérddives adatgydjtés volt. Ha-
zai mindségugyi szakértbk korében végzett
primer kérddives adatgyljtésink egy atfogo
kutatas részét képezte. A kérdbivet 4 kérdés-
csoport koré épitettiik fel, a valaszadoknak
egyrészt eldontendd kérdéseket tettlink fel,
masrészt kiegészitd szOveges megjegy-
zés/vélemény kifejtésére kértik 6ket. A kér-
déiv kitdltése elbtti szakaszban roviden bemu-
tattuk a vizsgalat céljat és hatterét. A kérdése-
ket online formaban kértik megvalaszolni, ami
gyorsabb és hatékonyabb kitoltést biztositott.
Osszesen 37 értékelhetd valaszt kaptunk, ami
alapjan elvégeztik az elemzeést. A vizsgalatra
2020 szeptemberében kerdilt sor.

3.1 MUNKATARSAK

A valsaghelyzetben elsé az ember, a munka-
tarsakra valé odafigyelés. Ennek kovetkezté-
ben az iranyitasi rendszerekben is prioritast él-
vez ezeknek a szabvany kévetelményeknek
valé megfelelés.

Munkatarsakra valo odafigyelés

100,00%

87,27%
90,00% g

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -
12,73%

20,00% -
10,00% -
0,00% -

igen nem

2. abra Munkatarsakra val6é odafigyelés
valsaghelyzetben (n=55)
A 2. abra alapjan megallapithatjuk, hogy a va-
laszaddk jelentés tobbsége (87%) prioritas-
ként kezeli a munkatarsakra valé odafigyelést.
A felsbvezetdi interjukbol az alabbi konkrét
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példakat hozzuk fel a munkatarsakra valé oda-
figyelés fontossagéara vonatkozoan.

Személyesen kérdeztem meg az oftt lévé
munkatarsaimat, hogy miben tudna a vallalat
meég jobban a segitségukre lenni. Valamint el-
kezdtink beszélgetni a valsag utani stratégia-
valtasrél, mert a jarvany lecsengését kove-
téen mar nem lesz ugyanolyan az Uzleti kor-
nyezet, mint azt eddig megszoktuk.

Csucspontként azt emelném ki, hogy sikertlt
az elsé élé beszélgetés a terlleten dolgozo
kollégakkal a kialakult helyzetrdl, és a terve-
zett lépésekrdl. Nehéz sok embernek konfe-
renciabeszélgetést szervezni, és lebonyoli-
tani. Ennek még nincs meg a kultaraja: hattéer-
bél hallatszik sziréna, tehénbdges, kakasku-
korékolas, de szerencsére sikertilt 6ket meg-
nyugtatni, csdkkenteni a szorongast és a fé-
lelmeket. Ezt fontosnak gondolom.

Ugyanakkor némi ellentmondasra bukkantunk
ezen a terlleten, mivel Kddmonné Pethd és
Csizmadia [1] megallapitja, hogy mig a mun-
katarsakat, mint a valsaghelyzetben kiemelt
fontossagu teriletet nem talaljuk meg alap-
vetd kovetelményként részletesen az ISO
9001 szabvanyban [2], addig az ISO/TS 9002
[3], mint atmutaté szabvany az iranyelvek al-
kalmazasahoz hozzasegiti a szervezeteket a
kovetelmények megfelel6 alkalmazasahoz.
Tovéabbi elemzéseink soran arra a kdvetkezte-
tésre jutottunk, hogy a jelenleg hatalyos ME-
BIR szabvany (MSZ ISO 45001) [4] mar alkal-
mas alapfogalmi, kovetelmény és Utmutatd
szintjén is segiteni a piaci szerepl6ket a mun-
katarsakra vonatkozé elGirasok gyakorlati
megvalodsitasaban.
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3.2 VEZETOI SZEREPVALLALAS

A hatalyos iranyitasi rendszerszabvanyok ko-
zéppontjdban a vezetdi szerepvallalas és el-
kotelezettség all. Ennek fontossagat megeré-
sitette a 4. abran lathaté valaszmegoszIlas is,
mely szerint a valaszaddk 85%-a tartja fontos-
nak a vezetdk szerepvallalasat valsaghelyzet-
ben.

Vezetdi szerepvallalas
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3. abra Vezetdi szerepvallalas valsaghelyzetben
(n=55)

A felsbvezetdi interjukbdl az alabbi konkrét

példakat hozzuk fel a vezetdi szerepvallalas

fontossagéara vonatkozoan valsaghelyzetben.

Egy ilyen krizis helyzetben nagyon fontos azt
kozvetiteni a kollégak fele, hogy a keziinkben
tartjuk az iranyitast és nem panikszerden ho-
zunk dontéseket. Ez megnyugtatja az embere-
ket meég a sok negativ kiilsé tenyezé mellett is.

Nyugodt tudtam maradni, folyamatosan azt
kozvetiteni a kollégak felé, hogy tudjuk, hogy
mit kell tenni. Igy 6k is nyugodtak maradtak.

Az ISO/TS 9002 [3] szabvany az alabbi irany-
mutatasokat adja a vezet6i szerepvallalas és
elkotelezettséggel kapcsolatban. A felséveze-
téség tobbek kozott azzal bizonyitja vezetdi
szerepvallalasat, hogy aktiv szerepet vallal az
irdnyitasi rendszer eredmeényességének eés
teljesitményének tdmogatasaban, elésegités-
eében, kommunikalasaban, valamint figyelem-
mel kisérésében. Ez vonatkozik a valsaghely-
zetben val6 aktiv szerepvallalasra is. Azoknal
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a szervezeteknél, ahol a vezet6k azonnal a
valsag stab élére alltak a kialakult helyzetben,
ott a munkavallaldk elkdtelezetten, egyuttm-
kodve tamogattak a vezetét a valsag kezelés-
ében. Ahol a munkavallalok nem érezték ezt a
vezetbi elkotelezettséget, példaul megfutamo-
dott a vezetd a feladat és felel6sség elél, azok
a szervezetek nem, vagy csak részben tudtak
reagalni a kialakult helyzetre, elbizonytalanod-
tak a munkavallalok a tovabbi vezetdi tamoga-
tottsaggal kapcsolatban is.

Fontos, hogy a fels6 vezetéség egyértelmivé
teszi, hogy érti és elszamoltathatd a rendszer
eredményességéért azzal, hogy felel6sséget
vallal a tevékenységeiért. Bar bizonyos fele-
I6sségek és hataskorok delegalhatdk, az el-
szamoltathatosag a felsé vezetbségnél kell,
hogy maradjon valsaghelyzetben is. Egy sze-
mélyben kell vallalnia dontéseiért a felel6ssé-
get egy krizis helyzetben is akar jok, akar ke-
vésbé jok azok. A csapata élére kell allnia nem
csak akkor, amikor a sikert és a nyereséget
kell ,,bezsebelni”, hanem a bizonytalan, valsa-
gos helyzetekben és az ehhez kapcsolodo
dontések soran is.

Azoknal a szervezeteknél, ahol az iranyitasi
rendszer eredményeit idénként a rendszer
vagy a részfolyamatok helyesbitése vagy fej-
lesztése céljabdl a vezetdk atvizsgaltak és fej-
lesztették, ott a bevalt gyakorlat alapjan nem
okozhat nagy gondot, ha a folyamatokat at kell
szervezni egy varatlan helyzetre torténé azon-
nali reagalassal.

Azok a vezetOk, akik munkatarsaikat folyama-
tosan bevontak, iranyitottak, thamogattak és fo-
lyamatosan kommunikaltak vellk, ezéltal is
hozzjarultak az irdnyitasi rendszer eredme-
nyességéhez. Ezekben a szervezetekben ez
az oda-vissza mikodé kommunikacié és ta-
mogatas valsaghelyzetben is a jol bevalt gya-
korlat szerint mikodhet.
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A fels6 vezetéséghez kapcsol6do utolsd gon-
dolatként meg kell még emliteni, hogy elen-
gedhetetlen az elsé szamu vezetd részérdél a
tamogatéas a tovabbi lényeges iranyito szerep-
korben Iévé vezetbk felé is, hiszen ezek a ve-
zetbk azok, akik a szervezet valamennyi szint-
jén végrehajtjak, illetve végrehajtatjak a fel-
adatokat.

3.3 KOMMUNIKACIO A KULSO ES BELO
ERDEKELT FELEKKEL

A valsaghelyzet kezelése a belsé és kilsd
kommunikécioé nélkil lehetetlen. Ennek kovet-
keztében az iranyitasi rendszerekben is priori-
tast kell, hogy élvezzen az ezeknek a szab-
vany kovetelményeknek valo megfelelés.

Kommunikacio
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4, abra Kommunikéacié véalsaghelyzetben (n=55)

Ezt sajat eredményeink is visszaigazoltak, mi-
vel a valaszaddk 90%-a szerint nélkilozhetet-
len a kommunikacio valsaghelyzetben, mint az
eredményes miikddés, a tulélés egyik zaloga.

A fels6vezetdi interjuk soran az alabbi meg-
erdsité gondolatok hangzottak el a kommuni-
kacié fontossagara vonatkozoan valsaghely-
zetben.

A bels6 kommunikacion mulhat a siker.

A jarvany okozta panik nemcsak a kék-, ha-
nem a fehérgalléros szektort is megrazza,
dramaian felerésitve masok mellett a vallala-
tok bels6 kommunikacidjanak szerepét és
fontossagat.
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A felkészlilés sebessége a belsé értékesitési
kommunikaciéra nem volt elégséges, tobb
eréfeszitést igényelt, mint gondoltam.

Tl sok varatlan esemény volt azokban a na-
pokban, ami azonnali reakcidkat igéenyelt. Pél-
daul a tulajdonosi kér képviseldit is folyamato-
san informaciokkal kellett ellatni, mert ezzel
lehetett az aggodalmukat csokkenteni. Ugyan
kommunikéaltam veliik, elégedettek is voltak
azzal, amit kaptak infot.

A helyzet legnagyobb tanulsaga az volt, hogy
nagyon sokat kell kommunikalni az emberek-
kel valsag idején.

Az 1SO 9001 kovetelményszabvany 7.4 sza-
kaszaban talalhatok a kommunikéciora vonat-
kozo kovetelmények tébbek kdzott arra vonat-
kozoan, hogy a szervezetnek meg kell hata-
roznia a belsé és kulsé kommunikacioval kap-
csolatban, hogy mirdél, mikor és kivel kommu-
nikaljanak, tovabba hogyan kommunikaljanak,
és ki kommunikéljon. Ez a szabvanykévetel-
meény sajnos csak ennyi informacidval szolgal
a kommunikaciora vonatkozoan, amely igy a
jelenlegi helyzetben szinte semmitmondo se-
gitséget nyujt a kbvetelmény értelmezésében.

Ezt a szabvanykovetelményt azonban jol ki-
egeésziti az ISO/TS 9002-es szabvany, amely
részletes iranymutatasokkal szolgal a fenti ko-
vetelményekre vonatkozoan. Fontos felké-
szllni arra a szervezeteknek, hogy a kulon-
b6z6 helyzetekben kulonb6zé kommunikacios
modszereik legyenek. A véalsaghelyzet és az
otthoni munkavégzés példaul felerdsitette az
on-line kommunikaciés mddszerek, technikdk
és eszkozok hasznalatat. Azok a szervezetek,
akik eddig ezeket nem hasznaltak, nem tudtak
reagalni a kialakult helyzetre. A kijarasi korla-
tozdsoknal az on-line eszkdzok nélkil nem
volt megvalosithatd a home office-ban dol-
gozo6 kollégak tajékoztatasa, és a veluk vald
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kommunikacié. A kommunikacids folyamatban
a bels6 kommunikacié mellett a kilsé kommu-
nikacio is fontos, példaul az alvallalkozék vagy
a beszallitok felé, akik rendszeres napi kap-
csolattartast igényeltek a kialakult helyzetre
vald tekintettel a feladataik és folyamataik Uj-
raszervezeseét, folytonossagat ezaltal is bizto-
sitva. A kulsé érdekelt felek, hatésagok felé
tortén6 kommunikaciorél sem szabad elfelejt-
kezni, jelen esetben a virussal kapcsolatos je-
lentési kotelezettségeket és a hatdsagi taje-
koztatasokat is ideértve. A szervezeten belil
azt is meg kellett hatarozni, hogy ki kommuni-
kalhat az adott helyzetben. Voltak olyan szer-
vezetek, ahol csak és kizardlag az elsé szamu
vezetd kommunikalhatott a szervezeten ki-
vilre a beszallitokkal és a hatdsagokkal az
elsé kézbdl torténd informacidatadas miatt.

A kialakult helyzetre valo eredményes reagalas
erdekében a szervezet kommunikaciés folya-
matai tegyék tehat lehetévé, hogy a folyamat és
az abban résztvevok képesek legyenek:

— az informaciok gyors atadasara és fogada-
sara, valamint az azokra val6 szinte azon-
nali reagalasra;

— akdlcsobnos bizalom folyamatos kiépitésére
és fenntartdsara;

— a vevli elégedettség és a folyamatteljesit-
meény fontossaganak atadasara €s megtar-
tasara;

— valamint a helyzetben rejl6 fejlesztési lehe-
téségek azonositasara.

3.4 KOCKAZATOK KEZELESE

Az 1SO 9001 szabvany a kockazatalapu gon-
dolkodasra 6sztbnbzve segiti a piaci szerepld-
ket iranyitasi rendszereik mikodtetésében. Az
5. abran szo6felhében abrazoltuk a valaszaddk
arra iranyulé valaszait, hogy mely iranyitasi-
rendszer elemeket tartottak kiemelten fontos-
nak valsaghelyzetben.
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Kockazatelemzés
biztonsag

5. 5 4bra Kiemelt fontossagu szabvanyos
irdnyitasi-rendszer elemek valsaghelyzetben

A szofelhé alapjan megallapithato, hogy a va-
laszadoknal a kockazatelemzések, a vész-
helyzeti tervek, a kockazatok kezelése és a
problémak azonnali megoldasa all a k6zép-
pontban. A 6. abra is jol tikrozik ezt, miszerint
a kockazatok kezelése rendkivul feler6sodott
a jelenlegi valsaghelyzetben. Ha jol mikodik a
kockazatlapu gondolkodasmdd egy szervezet-
nél, akkor tobbek kdzott a mér jol begyakorolt
vészhelyzeti tervek, kock&zatelemzések ké-
szitése és alkalmazasa nagymeértékben segiti
a vallalatokat a jelenlegi helyzetben is a koc-
kazatok gyors és eredményes kezelésében.

Kockazatkezelés
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4.  Osszefoglalas

Elemzésink egyedi a maga nemeében azért,
mert kordbban nem tapasztalt helyzetre kellett
gyorsan reagalni, gyorsan hozzasegiteni a pi-
aci szerepléket azokhoz az informacidkhoz,
melyek segitik 6ket abban, hogyan és milyen
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Az alabbi felsévezetbi idézetek is erre adnak
példat, hasonléan az el6z6 gondolatmenethez.

Ha elére fel vagyunk késziilve, akkor a val-
sagbol kifejezetten nyertesen is kikerilhet a
cég, illetve a vezetd (ha az iparag amugy nem
megy tonkre), tehat a lathatd kimenetekre va-
I6ban kell készllni, nem csak nagyjabadl. Ter-
meészetesen nem lehet elGre latni egy ilyet, de
amikor kozeledik, akkor komolyan kell venni,
és azonnal cselekedni is, konkrét terveket ké-
sziteni. Nem csak akkor, amikor mar valéban
itt van.

Azok a cégek maradnak talpon, amelyek
gyorsan reagalnak és hatékonyan tudjak ujja-
szervezni 6nmagukat.

Napjainkban a kockazatalapu gondolkodas-
mod, a kockazatok kezelése, a vészhelyzeti
tervek készitése jelentdsen feler6sodott, ezek
meglétével és az ezeken keresztll torténd in-
tézkedésekkel megfeleléen tudnak reagalni a
piaci szereplék az ilyen és ehhez hasonlé val-
saghelyzetekben.

6. abra Kockazatkezelési modszerek hasznalata

valsaghelyzetben (n=55)

eszkdzokkel tudnak azonnal reagalni a kiala-
kult valsaghelyzetre az iranyitasi-rendszer ele-
mek segitségével. Erre a helyzetre valo gyors
reagalast, segitségnyujtast ugy tudtuk meg-
tenni, hogy kdnnyen és gyorsan hozzaférhetd



Magyar Min6éség 2020. november

adatokat elemeztiink a valsaghelyzetre valo
fels6vezetdi reakciok segitségével, melyet ki-
egészitettlink a minéségugyi szakemberek ko-
rében végzett adatgydjtéssel. Vizsgalatunk
eredmeényei alapjan megallapitottuk, hogy val-
saghelyzetben feler6s6dott az iranyitasi rend-
szerek egyes elemeinek szerepe, ugymint a
munkatarsakra valdé odafigyelés, a vezetdi
szerepvallalas és elkotelezettség, a belsd és
kils6 kommunikacio, valamint a kockazat-
alapu gondolkodasmod, a kockazatok gyors
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és hatékony kezelése. Az elbrejelzések sajnos
azt mutatjak, hogy ehhez hasonlé valsagokra
a jovében is szamitanunk kell, és a jelenlegi
helyzetbél tanulva at kell szervezni a vallalatok
mikodését abbdl a szempontbdl is, hogy a fel-
sorolt irdnyitasi-rendszer elemeket kiemelten
kezeljék, valamint ezeknek az elemeknek a
segitsegével hatékonyan tudjanak reagalni az
ilyen és ehhez hasonl6 valsaghelyzetekre.

Dr. Kédmoénné Pethé Henrietta okleveles mindségiigyi mér-
nok, gépészmermndk, mérnok-kozgazdasz. Iranyitési rendsze-
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nyitasi, informéciobiztonsagi, tarsadalmi felelésségvallalasi
tertileteken. Szamos, a vildgon egyedulallo szabadalmi pro-
jekt iranyitasi rendszereiért felelt. Nemzetkozi tanUsito testu-
letben kils6 auditorként dolgozik. Sz&mos szakmai férum
tagja. A Pannon Egyetem min8ségfejlesztési feladataiban
naprakészen vesz részt. A Gazdalkodas-és Szervezestudo-
méanyok Doktori Iskola PhD hallgatoja.

Tudta, hogy

a Nagyszombati Egyetemen (MM 2020. majus)
az elsd tandrat 1635. november 13-an tartottak
meg?

Vajon milyen lehetett 385 évvel ezel6tt egy
egyetemi el6adas?
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Tulélési strategiak - a mentalis oldal

Bartha Anikd

Motto: “Soha nem add fel, csak akkor, ha bélyeg van rajta.”

(Tonk Emil)

Kivonat

Rengeteg gondolat latott napvilagot az elmdlt,
mar tébb, mint fél évben arrél: mit tegytink mit
ne tegyunk akar egyéni, akar vallalati szinten
a drasztikusan megvaltozott kilsé korulmé-
nyeink kapcsan.

Biztos vagyok benne, hogy a Kedves Olvaso
is sok ilyen irassal talalkozott, keresve sajat
maganak és cégenek, kollégainak, kérnyezet-
ének a valaszokat.

Nem gondolom, hogy az alabbi cikkben a bol-
csek kovet fogom atadni, de nagyon fontosnak
tartom, hogy lassunk a sajat szinfalaink moge,
ertsik meg jobban reakcioinkat, sajat magun-
kat, majd ezutan keressink és talaljunk meg-
oldasokat helyzetinkre: vegyuk kezlnkbe,
amire rahatasunk van - higgyuk el: joval tébb
mindenre, mint elére azt gondolnank. Coach-
ként, HR tanacsadoként hiszem (és ez talan

kevés lenne, de) tapasztalom is folyamatosan:
amikor megvilagitodik az, hogy mivel allunk
szemben, mivel van dolgunk: barmilyen nehéz
helyzet kezelésére exponencialisan megné az
esélyiink. S még egy fontos tapasztalas: na-
gyon sokszor a leginkabb kézenfekvd, akar
axioma szintli megoldasok mellett siklunk el:
talan észre sem véve, vagy tulzottan trivialis-
nak tartva, és ezaltal leértékelve azt. Szande-
kom szerint az alabbi iras szempontokat, ta-
mogatast ad a mégénézéshez, az egyszeri
valaszok ismételt felfedezéséhez vagy meg-
erésitéséhez.

Remélem, az irasban a tegez6 formatum elfo-
gadhatd, k6szonom, ha ezt teszik/teszitek: ne-
kem konnyebb volt igy a megfogalmazas.

Alapvetés: ami tapasztalatom szerint segit megtélteni a légtires teret

Els6ként egy fontos hitvallasomat szeretném
megosztani: mit jelent szamomra a vallalkozas
es kornyezete? Meddig terjed? Vallalkozokeéent
ugy veélem, felelésséggel tartozunk nem csu-
pan magunkért, hanem a kornyezetinkert is.
A piacunkeért is, annak minden szerepldjéért.
igy a kor béviil: tulajdonos, alkalmazott, vevé,
ugyfél, beszallitd, alvallalkozd, a fizikai kornye-
zetben él6k, az érintettek csaladjai.

Szamtalan bizonyitékot szereztem eddigi
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munkam soran arra nézve, hogy ugyanugy,
mint az egyén, egy vallalkozas is akkor tud
igazan sikeres lenni - persze kérdés, hogy ki-
nél mi a siker mértékegysége - ha megvan az
alapitok (illetve aktualis vezetbk) fejében, szi-
vében, hogy mi az az érték, amit a k6z6sség-
nek, a kdrnyezetnek adni akarnak.

Ezt soha, semmilyen helyzetben nem sza-
bad(na) elfelejteni.
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Egy szervezet (és az egyéné is!) ereje abban
mutatkozik meg, hogyan tudja kezelni a krizi-
seket, a valtozast, mennyire tudja tartani ilyen
koérilmények kozoétt az alapértékeit, viziojat,
kildetését.

Itt el is érkeztink egy kulcskérdéshez, ami
szerintem alapvet6 a vallalkozasok életében.
Biztos tisztaban vannak ezzel sokan, de mégis
fontosnak tartom megemliteni, mert még a mai
napig talalkozom olyan cégekkel, ahol nem
megfogalmazottak, vagy egyértelmien kom-
munikaltak az alapértékek, és ezek mentén je-
len |évé vizid, kuldetés. Fontos, mert igazodasi
pont mind a cégnek, mind az egyéneknek. Val-
tozd és gyors reakciot igényld kornyezetben
biztonsagot ad, ha latjuk a vezérl6 elveinket,
ertékeinket, merre tartunk. Azt ugye nem kell
ecsetelni, mekkora szikség van kapaszko-
dokra egy talajtvesztett helyzetben.

Ezen a ponton olvasmany-élményeimbél két
meghatarozé koétet bukkan fel: Lee lacocca:
Egy menedzser élete, valamint Ernest Shack-
letonnak a déli sark meghdditasara tett kisér-
letérdl szold kudarcba és mégis hatalmas si-
kerbe “fulladt” irasa. Mindketté menedzsment
szeminariumok kedvelt anyaga: mas-mas ko-
rilmények kozott, de kilatastalan helyzetbdl
talaltak kiutat. Aki még nem tette, érdemes
kézbe venni mindkettét.

Az elsf, teljesen természetes reakcidink

Részben a multé, de tanulsag képpen érde-
mes visszaidézni elsé (talan napvilagra sem
kerdlt) marcius kdzepi reakcionkat. Korabban
a tanulas, a fejl6dés leginkabb az volt, hogy
visszaidézink helyzeteket, és megnézzik: mi
valt be, s nem kell ismét “feltalalni a melegvi-
zet”. Most ugy latom, sokkal inkabb a gyors re-
akcié képessegeét kell megtanulnunk, a valto-
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A répke kdnyvajanlo utan folytatva a témat:

Cégunk tagja egy networking szervezetnek,
ahol szintén azt latom: iparagtol figgetlentil
kulcskérdésseé valt, kiemelten az utébbi hona-
pokban (ha eddig kevésbé volt az) az alapér-
tékek megfogalmazasa, tudatositasa. Ahol ez
mar korabban megtortént, ott eleve konnyebb
dolga volt/van a vezetésnek.

El6 példaval is alatdmasztandd, révid sztori
2020. aprilisabal:

Egyik tgyfeliinknél, amikor atallitottak azokat
a munkatarsakat, akiket tudtak, a home office-
ra, az egyik kolléganal gyorsan kidertlt: csa-
ladi okok miatt nem tud 8 oréat dolgozni. A kol-
léga maga kérte, hogy legyen kevesebb ora-
szamban, mert annyit tud valéban ellatni. Eh-
hez mérten aranyosan alacsonyabb bérrel is.

Ennél a cégnél az értékek érthetéen megfogal-
mazottak, publikusak, k6zések. A munkatar-
sak tapasztaltak az elmult években: nem Ures
“l6zungok”, hanem valédi tartalommal biro, és
mindenkire egyforman vonatkozo stabil ala-
pok. llyen reakcidkra tud vezetni, ha ezek a
tampontok léteznek, és a cégkultura valodi ré-
sze a kolcsonosség, a Csapat.

A felltés lezarasaként az els6 fokusz:

Tekintstk at igazodasi pontjainkat, alapértéke-
inket, kuldetésiinket - mind szervezeti, mind
egyeéni (vezetdi) szinten.

zékony kornyezetre, eddig ismeretlen koril-
meényekre adott (reményeink szerint adekvat)
valaszadast. Ez nagymértékl rugalmassagot,
stressztiirést igényel t6link. Ehhez pedig el-
engedhetetlen, hogy stabil alapokkal rendel-
kezziink.
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Melyek ezek az alapok?

Kiindulasként nagyon fontos: értsik meg a
mentalis, lelki hatteret, és fogadjuk el, hogy re-
akcidink természetesek. Felesleges Onma-
gunkat hibaztatni, ha ugy érezzik: talan nem
voltunk elég gyorsak, talan nem a legjobb va-
laszt adtuk az eldallt helyzetre. Igazabdl a jové
mondja majd rajuk, hogy mennyire voltak
helytalloak.

Hiszek abban, hogy alapvetéen mindenki meg
akarja oldani a helyzetét, a lelke mélyén torek-
szik erre. De létezik az un tanult tehetetlenség,
ezzel is jo tisztaban lenni mieltt elkezdjik os-
torozni magunkat, mert ez is akadalyozhat.

Az elsé reakcid (még akkor is, ha talan nem
eszleljuk magunkon, nem tudatosul) a félelem,
a stressz érzése, ebben pedig 6si 0sztonbdl
jovd reakcid a jo ismert “Uss vagy fuss”, a tul-
elés zaloga. Aki lemerevedik, az ott marad.
Ez komoly stressz minden esetben, barmi is a
zsigeri reakcionk.

A félelem bénité hatasara igazolas gyonyori
magyar nyelviink: FEL-ELEM: minimum lefe-
lezi az energiainkat, lebénit.

Magyar Min6ség Tarsasag

Szamos kisérlet, kutatds és szerintem min-
denkinek a sajat tapasztalata is mutatja, hogy
az egyik legnehezebben toleralt esemény az
életben a VALTOZAS. Legyen az pozitiv, vagy
negativ: mindenképp stresszt okoz. Azok az
embertarsaink is igy vannak ezzel, akik latszo-
lag jol viselik, s6t, akar még igénylik is a valto-
zasokat.

Bizonyitott tény, hogy atlagosan 1 év kell ah-
hoz, hogy feldogozzunk egyetlen, az életiinket
jelentésen megvaltoztaté eseményt. Mint a
hazassag, valas, munkahely elvesztése, gye-
rek sziletése, és még sorolhatnam. Ha rendel-
kezésunkre éallna minden egyes ilyen sztori
utan egy egész év a feldolgozasra, akkor
nagyjabol kiegyensulyozottak is tudunk ma-
radni kiléndsebb tAmogatas nélkil. De ugye
azt latjuk, hogy az életink nem igy mikodik?
Féleg most nem.

Uj dolgok, uj feltételek, Gj emberek, Uj kdrnye-
zet, jonnek folyamatosan, ezekre nekink is Uj
reakciokat kell adni - mert az lathato, hogy a
régi dolgok, a régi megoldasok az uj kérde-
sekre, kihivasokra mar nem m(kddnek, vagy
csak nagyon nehézkesen, sokkal tobb befek-
tetett energiaval.

Nézzik meg, mi torténik vellink a stresszben?

A stressz, legyen az negativ, de akar pozitiv
is, automatikusan eredményezi a felfokozott
lelkiallapotot. Attol figgetlendl, hogy “j6” vagy
“rossz” stresszrél beszélunk, sok hasonlé élet-
tani hatassal birnak. Most fokuszunkban a ne-
gativ stressz all, koznapi értelemben is ezzel
azonositjuk (részben tévesen) a kivaltott lelki-
allapotot. A stressz maga csdkkenthetd, illetve
tompithato kulénbdzé technikakkal, de alapve-
téen egy automatikus reakcié olyan helyzetre,
mely veszélyezteti fizikalis, és/vagy pszichés
jolletinket. Ennek az allapotnak a velejaroi: ré-
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mulet, kétségbeeseés, feélelem. Ezek az érze-
sek menekuilési kényszert eredmeényeznek,
amely akar felllbiralhatja a j6zan ész diktalta
megoldasokat, elzar minket a legkézenfek-
vBbb valaszoktél. De az is el6fordulhat, hogy
cseleksziink ugyan, viszont az irracionalis.
Ami még hatassal van cselekvéstinkre, vagy
eppen nem-cselekvésinkre: a tébbiek reakci-
Oja. Legyunk tisztaban ezzel: az emberek
tobbsége igy mikodik.

Eletbél ellesett példa: szintén egyik ligyfeliink-
nél tortént a veszélyhelyzet kihirdetésével az
egyik kulcsmunkatars kijelentette, hogy addig
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nem megy dolgozni, amig el nem mulik ez az
allapot. Ami belathatatlan volt idében. Eleinte
a tulajdonosok igyekeztek megoldani a cégnél
az igy kevesebb felé oszthatd, de ugyanolyan
mennyiségl munkat. Egy id6 utan egyértel-
mavé valt: tarthatatlan a helyzet. S az irrealis
reakcio iskolapéldaja volt az 6nkéntes karan-
ténba vonult kolléga ragaszkodasa ahhoz,
hogy otthon marad. Ez még megoldhat6 lett
volna, de home office-ra sem volt hajlando.
Masfél évtizednyi kdlcsbndsen jonak itélt kap-
csolat utan. Igen, ez is eléfordul: teljesen va-
ratlan reakciokat kapunk emberektél. Van az a
pont, amikor el kell engedni a multat, és a cég
erdekében lépni: ezt tette (nem kénnyen) az
emlitett cég tulajdonosa is: Uj munkatarsat ke-
resett, aki azota bevalt, és dolgozik. A régi kol-
léga amikor megtudta: helyét betéltik, vissza
akart menni, de mar késé volt. Tébb esélyt is
elengedett, végul - teljesen értheté modon - 6t
engedték el. El6fordul, vezetéként kezelni kell.

Persze vannak azok a szerencsések (most
szerencsések), akikben éppen egy veszély-
helyzet hozza el a cselekvét, akik rendkivali
esemeények hataséara tudnak gyorsan, higgad-
tan, 0sszeszedetten cselekedni.

De ha nem kozéjuk tartozunk, akkor se essiink
kétségbe: ha ismerjuk személyiséglinket, vi-
selkedési stilusunkat, akkor fel tudunk ké-
szulni. Ami megszivlelendd: az, hogy MIT és
HOGYAN cseleksziink egy szituaciéban, min-
dig a sajat dontésunk. Erre talan tdbben fel-
kapjak a fejuket, és azt mondjak: “... de a t6-
link faggetlen korilmények...”. Igen, azok lé-
teznek. Nézzlink egy nagyon egyszer( példat:

Esik az es6 - tudom befolyasolni? Nem.
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Van egy talalkozom, ami nagyon fontos, tu-
dom-e befolyasolni? Els6é pillantasra talan
nem, de valgjaban igen. Donthetek, mennyire
fontos: megyek, vagy sem.

Ha agy dontok utra kelek, akkor megvalaszt-
hatom, mivel megyek, viszek-e esernyét stb.

Volt egy té6lem flggetlen helyzet, egy altalam
nem befolyasolhaté adottsaggal. Viszont az
0ssze erre adott reakciom az én dontésem.
Ezek pedig azon mulnak, mi az igazan fontos
szamomra.

Azt nem mondom, mert nem igy van, hogy ez
mindig konny(. Van, amikor nehéz. Sét, lehet,
hogy legtdbbszdr nehéz. DE éppen erre va-
I6ak az alapértékeink, az 6nismeretink: tudjuk
mi fontos szamunkra, mik az erésségeink, mi-
lyen municioval vagunk neki az utunknak, és
tudjuk, mi az, amire kiemelten oda kell figyel-
ndnk, mert nem megy valami jol.

Masodik fékusz: (vezet6i) Onismeret:

Visszakanyarodva a stresszhez: vezet6ként
nagyon fontos latnunk, hogy mi magunk meny-
nyire vagyunk “atlagosak” arra adott reakcio-
inkban: hiszen munkatarsaink elséként télink
varnak megnyugtatast, iranymutatast, nyugal-
mat, biztonsagot - még akkor is, ha alapvetéen
felhatalmazo, delegalod vezetési stilusban dol-
goztunk a varatlan események elétt.

Legyunk szeliden szigordak 6nmagunkkal: ko-
veteljuk meg amit kitlztink, de legyunk képe-
sek a rugalmassagra is. Hibazhatunk. Elmu-
laszthatunk valamit. Fokozottan igaz ez kiéle-
zett helyzetekben. DE: Az elég j6 is j6, nem
kell a tokéletes! Annak hajszolasa folosleges
tovabbi stressz a kifeszitett lelkiallapotban.
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Komfortzonarol - maskepp

Biztos vagyok benne, hogy idaig érve a cikk-
ben tébben felsbhajtanak: mit akarunk mar
megint a komfortzénaval! Annyira elcsépelt!

Nem vitatkozom, mégis ide hoztam, mert ki sze-
retném fejteni ezzel kapcsolatos nézetemet.

Teljesen egyetértek, ha valakinek elege van
abbdl a folyamatosan hallhaté szlogenbdl,
hogy az “Elet a komfortzénan kiviil kezdé-
dik:"... “Csak a komfortzonan kivil tudsz fej-
I6dni...” Nem hiszem. Elet van a komfortzénan
belll is, és azon kivll is. S6t: abszolut életide-
gen, €s egy permanens stresszforras, ami
meég meg is betegithet, ha nincsenek olyan
nyugalmi periédusok, amikor pl feldolgozva a
valtozasokat, adaptalva a tanultakat ismét ké-
nyelmesen érezzik magunkat az immar sze-
lesebb komfortzénankban.

Vildgunk folyamatosan valtozik, igy nem is
hagyhatjuk ezt figyelmen kivil, mivel folyama-
tosan a komfortzonank elhagyasara kénysze-
rit. Vannak, akiket kényszeriteni kell, vannak,
akik elébe menve a kornyezeti hatasoknak,
maguk is kilépnek id6rél idére.

Nézzik meg kdzelebbrdl, mir6l szdlnak az
egyes zonak:

1. A komfort zona jellemzéje, hogy benne
alapvetbéen kényelmesen érezzik magun-
kat. Direkt nem mondom, hogy mindig jol,
mert ezzel nem teljesen értek egyet. Van,
amikor egyszerlien semleges, nem rossz
az ittlet. Kulondsebb kockazat vallalasa
nélkul tudunk létezni a komfort zonank-
ban. Mert minden olyan ismert, megszo-
kott. Olyan viselkedések, viselkedés min-
tak 6sszessége, ahol nagy biztonsaggal
mozgunk. Jol bevalt médok, ahogy eddig
is éltiink. Brené Brown amerikai egyetemi
tanar, TEDex el6ad6 definicidja szerint:
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»,Ahol a bizonytalansag, a hiany és a séri-
lékenység minimalis — és ahol hisziink ab-
ban, hogy elegenddé szeretethez, ételhez,
tehetséghez, id6hdz és elismertséghez
van hozzaférésunk. Ahol azt érezzik,
hogy van kontrollunk.” Osztonésen torek-
szunk erre a kockazatmentes életre, de itt
az inspiracio is csekély arra, hogy barmit
is maskepp csinaljunk, mint eddig. Van,
aki ebben elvan hosszu éveken at. Pedig
az életink ugy kezddédik, hogy folyamato-
san kilépegetink a komfortzénankbal, szé
szerint is, amikor jarni kezdink. Ott a fel-
fedezni vagyas kivancsisaga. Kell6 moti-
vaciora van szikség ahhoz, hogy megte-
gyuk a komfortzéonank széle felé az elsé
lépéseket. Most ez a segitség kivilrdl jott.
Nem feltétleniil akartuk, de megkaptuk. En
azt vallom, hogyha olyan koérilménnyel ta-
lalkozok, amin valtoztatni nem tudok, ak-
kor mindig megvizsgalom, ezekkel egyutt
hogyan oldhaté meg a kihivas, hogyan tu-
dok mégis eljutni a célomhoz?

. Nézzik, mi van a komfortzonan kivil: a

kovetkez6 a félelem zona. Azt latom ma-
gam korul, hogy sokan itt vannak lera-
gadva. A komfortzonabdl kilokve, de még
tovabb nem lépve. Egyaltalan nem meg-
lep6 a dolog. Sét, teljesen természetes
emberi reakcio.

Lattam, latok cégvezetbket, cégeket, akik
itt ragadva nem lépnek. Sét, megtorpan-
nak, visszalépnek. Biztos, hogy nagyon
nem mindegy, hogy valaki 6énszantabal,
vagy kulsé hatasra kerul ki a komfortzona-
jabol. Utobbi esetben sokkal nagyobb a
veszélye annak, ha az illeté nem elég el-
szant és megoldas fékuszu, hogy el6jon-
nek a kifogasok, a masok, a korilmények
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hibaztatasa, a megfelelési vagy masok-
nak, ami miatt a kelleténél jobban hagyat-
koznak masok vélt vagy valés vélemé-
nyére. Akar az is el6fordul, hogy a kelet-
kezd félelmek irracionalisak, ahogy arrdl
korabban mar volt sz6. Gyakran nem va-
|6szin(, hogy ennek tudataba kerdllink. Az
viszont tény, hogy az ismeretlentdl, a VAL-
TOZAS-t6l valé félelmek munkalnak ben-
nink erételjesen. Ez azonban teljesen ter-
meészetes. A kulcs mindig az, hogy lépsz-
e tovabb, vagy megadod magad ennek a
félelemnek? El6veszed a magadba vetett
hitedet, 6nbizalmadat? Vallom, hogy min-
den emberben megvan a tudas a sajat éle-
tének a kézben tartdsahoz. Ezt a tudast
kell magunkbdl elé6hozni. Az akadalyozdo
félelem kezelésére pedig hoztam egy ro-
vid feladatot. A Dale Carnegie Tréning
blogjaban olvastam Willis H. Carrier “cso-
dareceptjét”, és rajottem, hogy életem so-
ran sokszor kovettem, amikor ugy érez-
tem: a félelemtél nem tudok tovabblépni.
Ha hasonl6an érzel, menj végig ezen a ha-
rom ponton:

a. Tedd fel magadnak a kérdést: ,Mi a leg-
rosszabb, ami térténhet?”

b. Készulj fel az elfogadasra, ha tényleg
nincs mas megoldas.

c. Azigy keletkez6 megnyugvasban kezdi
el dolgozni azon, hogy javits a varhat6
kimeneten

Magyar Minéség Tarsasag

komfortzonankat. JO ut, ha a valtozasok-
hoz valé rugalmas alkalmazkodast tesz-
szik komfortossa amennyire lehetséges.
Az alkalmazkodoképesség emberi tulaj-
donsag, mindenkiben benne van a lehetd-
ség. S6t, mértéke fejleszthetd, az 1Q-hoz
és az EQ-hoz hasonlban egy bizonyos in-
telligencia. Az a gyakoribb, hogy ezt a
belsé rugalmas szilardsagot az emberek
életiik soran fejlesztik ki magukban. Az un
keljfeljancsi-gén veleszuletetten inkabb ki-
vételnek szamit. Azért nevezik igy ezt az
adottsagot, mert azt jelzi, hogy az egyén
barmilyen helyzetbdl képes felallni.

Azt, hogy ez minden emberben meglévd
lehetéség, kisérletek, tdbb évtizeden at-
ivel6 medfigyelések bizonyitjak. Nehéz
korilmények kdzott élé gyerekeket figyel-
tek meg, akik ennek ellenére jol fejlédtek.
Harom Osszetev6 biztositotta ezt: 1. vele-
szlletett képességek, 2. kérnyezeti hata-
sokra elsajatitott készségek, 3. kérnyezeti
adottsagok - kértek és kaptak is tamoga-
tast a gyerekek a kornyezetbdl.

Majd azt is vizsgaltak - szakitva a hagyo-
manyokkal -, hogyan képes valaki a ked-
vezbétlen koralmények ellenére boldog, tel-
jes életet élni.

A tanulas fékuszaban els6sorban az onis-
meret kell legyen, tudnunk kell azt is, ho-
gyan tudjuk feltdlteni személyes energia
tartalékainkat, és meddig mehetink el,

mekkora terhelés az, amit hosszabb tavon

Nekem és szdmos coaching ugyfelemnek is e
kibirunk.

eddig ezzel a technikédval viszonylag gyorsan
sikerllt a félelem zénan keresztil menni. Persze a tanulasi zénaba tartoznak to-
vabbi készségfejlesztések is, tanuljuk a
megkuzdést, s6t, maga a tanulas is meg-

klzdési stratégia. Ezaltal pedig tagul a

3. A kovetkez6 mar egy tovabb vivd zona: a
tanulas zéngja. Ha belegondolunk: a XXI.
szdzadban mar sokkal inkdbb az a cél,
hogy a tanulasi zénankat komfortossé te-
gyuk, mint, hogy elhagyjuk folyamatosan a
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komfortzonank, vagy ha ugy tetszik: kom-
fortosabban érezzik magunkat a tanulasi
zoénaban.

4. Ez az egész folyamat pedig elvezet a fej-
I6dési zénaba, ahol a korabbi célok el-
érése, Uj célok kitlizése, almok, vagyak is-
meételt, Ujragondolt megfogalmazasa valik
lehetéséglinkké. Az almokat, vagyakat
szandékosan hasznalom, és az én olvasa-
tomban nem fantazmagdériakat jelentenek.

Tovabbi tippek

Néhany fokusz javaslatot mar leirtam, de most
nézzik dsszeszedve, milyen tovabbi segitékre
tamaszkodhatunk:

A célkitizés

Valddi vagyak, célok megfogalmazasa - azt la-
tom, hogy nagyon sokan nincsenek tisztaban
azzal, hogy valojaban mik a céljaik: Milyen az
az élet, amit élni szeretnének. Egyszerlen ra-
vagjak erre a kérdésre a valaszt: sok pénzt ke-

resni, kényelmesen élni, gondtalanul, szaba-
don...

Err6l eszembe jutnak Janos Zsolt nemzetkozi
piaci elemzb szavai, amit egy vlogban még
marcius kdzepén a veszelyhelyzet kihirdetése
tajan mondott:

. ez a legnehezebb a legtdobb embernek,
mert most sokan rajonnek, hogy a szabadsag
a legtobb embernek azt jelentette csak, hogy
hiperaktivitas, a szabadsag csak azt jelentette,
hogy menekilés barhova: fogyasztasba, akti-
vitasokba. Lassuljunk egy kicsit le...”

Ahhoz, hogy meghalljuk a sajat valddi vagya-
inkat (amelyek rendkivili helyzetekben fontos
igazodasi pontok maradhatnak, vonzo célokat
jelélve) a lelassulas hasznos. Mégis én inkabb
a lecsendesedést hasznalnam: halljuk meg
sajat magunkat. Lassuk azt az életet, amit va-
I6jdban élni szeretnénk teljes valojaban.
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A célndl még erbsebb kifejezés sza-
momra, mert erés érzelmi toltettel bir. Ak-
koraval, amiért érdemes naproél napra fel-
kelni, és indulni, tovabbmenni ezek felé az
almok felé.

Harmadik fokusz: Melyik zonaban tartézkodunk
legtdbbet? Hogyan tudunk tovabblépni? Gydijt-
sUk dssze sajat haladasi lehet6ségeinket.

Vagyis fogalmazzuk meg a céljainkat. S ne
csupan vezetbként, cégtulajdonosként, ha-
nem maganemberként. Kedves Olvaso, ha fel-
kapod a fejed: hiszen ez nekem egy és
ugyanaz! - nos, jo hir, ha dsszhang van. Mar
csupan arra nézz ra, hogyan viszonyulnak
ezek a célok az alapértékeidhez?

Azt tapasztalom, hogy a tavaszi fogadkoza-
sokhoz képest: megtartjuk a felvett 0], és 6ro-
mot okoz6 szokasainkat - vajmi kevés maradt
meg. Visszatértink nagyrészt a korabbi ro-
han6 és minden azonnal akard, halmozo élet-
vitelinkhoz. Tegyuk sziviinkre a kezinket:
mennyire maradt meg a csaladdal a terme-
szetben eltoltott id6, az énidd, a kevesebb is
elég fogyasztasi attitiid?

Amit latok magam koril (és biztos én forgok
“rossz” kérokben... ja, nem): a rohanas tovabb
fokozddik, hiszen az “offline” meetingek mellé
feliratkoznak az online talalkozok: amelyeknél
egyikrél a masikra val6 “atcsekkolas” csupan
par perc iddigényl. Az eszeveszett korabbi
tempd nagy része attevdédott az online térbe.
Tobb tanacsado kollégammal is beszéltem a
cikkiras kapcsan (is), €s hasonlo a tapasztalat:
ugyanugy, ahogy egyeéni szinten sokan vissza-
tértek a korabbi életiikh6z, a céges reakciok
sem kulénboznek ettdl: vallalkozasok, melyek
ott folytatjak, ahonnan marciusban kibillentette
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Oket a megvaltozott helyzet. Ez a tapasztalat
teljes mértékben 6sszecseng azzal, hogy az
ujévi fogadalmak kb. 10%-a, amely valéban
betartasra is kerul. Barmennyire is hadako-
zunk ellene: egy cégnek a valtozasi, valtozta-
tasi képességét a vezet6(k) ezen képessége,
hajland6saga fogja meghatarozni. Az egyén
szintjén pedig nagyon nem mindegy, a valtoz-
tatasra valo készség mely szakaszaban va-
gyunk. Ezt is érdemes felderiteni. Javaslom
ehez jo szivvel James O. Prochaska és szer-
z6tarsai Valodi ujrakezdés c. konyvét, mely-
ben annak a széleskorli, sok évre kiterjedd
vizsgalatnak az eredmeényeit irjak le - beazo-
nositva ezzel egy hatékony valtoztatasi lépés-
sorozatot - mitél sikeresek egyesek és masok
miért nem a valtoztatasban.

Az 6nbizalmunkat (még ha els6re nem is egy-
értelm( és direktnek latszé a kapcsolat) nagy-
ban befolyasolja: mennyire tartjuk be (vagyunk
képesek betartani) a sajat magunknak tett igé-
reteinket. Az dnbizalom pedig komoly valsag-
allésagi tényezé lehet. Ugy fogalmaznék, a
matematika nyelvén: szilkséges, de nem elég-
séges feltétel.

Az alapértékek, a célok, a valtoztatasra valo
megeérettség tehat mindenképp sziikségesek
ahhoz, hogy el tudjunk kezdeni cselekedni. A
félelem zonabol vald kilépés meég keves, tud-
nunk kell azt is, merre fogunk tartani onnan. S
kell, hogy a cél kelléen vonzé legyen: amikor
még sportold voltam, az hajtott hosszl éveken
keresztil, hogy elképzeltem: milyen érzés lesz
majd a dobog0 tetején allni, és hallgatni a him-
nuszt. Ez nagyon vonzé kép volt szamomra,
s6t, maga az érzés volt vagyott, ami ezzel jar.
Eleinte csak elképzelni tudtam, késébb, ami-
kor mar atéltem, akkor mar az mozgatott, hogy
ismét megtapasztaljam ezt az érzést. Ez sar-
kalt, hogy 20 éven keresztil minden nap hajnal-
ban keljek, és fejest ugorjak a hideg vizbe....
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Bontsd le részcélokra a nagy egészet! Atlatha-
tobb, és a méresi pontok, a visszajelzés gya-
korisaga a beavatkozas lehetdségét is jobban
megadja. Kénnyebb alkalmazkodni a valtoza-
sokhoz, ha korrekciora van szikség. A siker-
elmény is gyakoribb, ami serkenti a motivaciot.

Koncentralj mindig a kovetkezé |épésre! Azzal
egyltt, hogy a nagy egész, a tavlati cél ott él
Benned, napi szinten mindig az aktualisan meg-
oldand¢ feladatokra tegyiik a fokuszt. Ha tul ta-
volra tekintiink, nagyobb a feladas kockazata,
mivel nagyon tavolinak tinhet a vagyott kép. A
maratoni futd is mindig a kdvetkez6 km-t akarja
lefutni, vagy a sajat példamnal maradva mindig
az aznapi edzésekre koncentraltam, edzésen
belll pedig az éppen aktualis hosszra a meden-
cében. A fordul6 utan lehetett ismét elrugasz-
kodni, és Uj lendulettel tovabb uszni....

Keress magadnak tamogatét: el6szor sajat
magad mérd fel eréforrasaidat. Nézd meg,
hogy mire van szikséged, és eszerint valassz
partnereket magad mellé. Ez ugyan nem val-
saghelyzet sziilte megoldas, de j0 példa erre a
mi cégunk. Nekem erés motivaciom volt az,
hogy megszabaduljak az értékesitési felada-
toktol a cégben. Sosem szerettem, nem érez-
tem magam benne komfortosan. igy, amikor
adodott egy lehetéség, ami megoldast jelent-
hetett szamomra, akkor éltem vele. igy lettiink
Uzlettarsak kollégammal. Fogalmazd meg, mi
az, amire szukséged van. Amikor szembe jon
a lehet6ség, vedd észre, élj vele. De menj is
elébe a lehet6ségeknek.

Negyedik fokusz: menj végig a fenti pontokon,
vizsgald meg, mennyire és milyen formaban
vannak jelen életedben

Ahhoz, hogy a valtozdsokhoz alkalmazkodni
tudjunk, at tudjuk keretezni a korabbi életiinket
és ritmust valtani, az adaptaciés készség fej-
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lesztése az egyik kulcs, amit harom révid pont-
ban lehet a legplasztikusabban 6sszefoglalni,
igy hasznos tamogatdéink lesznek:

Erts!

Ertsik meg 6nmagunkat, masokat és a kor-
nyezetlinket is: az adaptiv viselkedés alapjai.
Az Onismeret az 0j helyzetek minél eredmé-
nyesebb kezelésében elengedhetetlen. Azeért
is fontos a magunk ismerete és folyamatos fi-
gyelése mellett masokkal és a kornyezettel
val6 folyamatos interakcio, mert a koldoknéze-
getbs hozzaallas lemaradashoz, iranytévesz-
téshez vezet. Fontosak a tapasztalatok, nem
csupan a kornyezetinkrdl valé gondolkodas,
elméletek gyartasa. A megértést az is szol-
galja, ha amellett, hogy koncentralunk Iépésrél
épésre, azért idénként madartaviatbdl ismé-
telten ratekintink a nagy egészre, amerre tar-
tunk. A valtozasokhoz vald alkalmazkodas ne-
héz, ha elvesziink a részletekben, s csak ma-
gunkra figyelink. A kérnyezet, masok és sajat
magunk megtapasztalasahoz is fontos te-
nyezd a jelen-lét.

Felejts!

Eppen az ellenkezdjét gondolnank, de a
multra val6 erés tamaszkodas csdkkenti az al-
kalmazkodoképességet. Miért? Korabbi meg-
oldasainkhoz, mikodési médjainkhoz tehet tul
ragaszkodova, ezaltal nem latjuk meg az (j
kérdésekre adhat6 U valaszokat. A sikerhez
sokkal inkdbb hasznos, ha nem veszitjik el ki-
sérletez6 kedvunket, vallalkozé szellemunket.
Keressuk az uj megoldasi lehetéségeket, pro-
baljuk ki azokat. Persze ebben benne van a hi-
bazas lehet6sége, de ahogy a bevezet6ben is
mondtam: ezt meg kell engedni magunknak, S
most mar latjuk, hogy nem csupén a lelki bé-
kénk érdekében, hanem a fejl6dés, alkalmaz-
kodas miatt is.
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Keress!

Legyilink kivancsiak annak érdekében, hogy
ratalahassunk Uj készségekre, képességekre,
tudasra, lehet6ségekre. Ez tudja elhozni a fo-
lyamatos kreativitast, tanulast. S ezek az atti-
tidok tesznek innovativva, igy az alkalmazko-
das képessége és lehetbsége is egyre inkabb
a sajat, a cég részéve valik.

Osszegezve: ha elfogadjuk, hogy nincsenek
bevalt receptek, hanem Ujdonsagok vannak,
tapasztalatok vannak, ezek visznek elére. Ru-
galmassag van nincs megszokas. Akkor ezek-
kel most és a jovébeni nehéz helyzetekben is
reagalni tudunk. Fogadjuk el, hogy a megkuz-
dés hullamzd6, nem megy mindig egyforman,
de a kulcsa az, hogy csinaljuk!

A véltoztatas lényege, és zaloga: egyszerre ki-
sebb |épésekben, nem sokat, DE azt rendsze-
resen!!! Tedd az életed részévé.

Magadon kezdd a valtozast, ugy lesz hiteles,
€s ugy tudsz masokat is tAmogatni benne.

Egyszer elment Ghandihoz egy asszony a fia-
val. A kisfil nagyon sok édességet evett, cu-
korkat. Az anya kérte a Mestert: Mester,
mondd el a fiamnak, hogy ne egyen annyi cuk-
rot, mert az nem jo.

Ghandi elgondolkodott, majd azt mondta:
gyertek vissza 2 hét mulva.

Az anya csodalkozott ugyan, de 2 hét mulva
visszamentek. A Mester maga elé intette a kis-
fiat, mélyen a szemeébe nézett, és azt mondta
neki: Fiam, ne egyél ilyen sok cukrot, mert az
nem jo.

Innentdl a fit nem evett cukrot.

Késdbb, mikor ismét taldlkoztak a Mesterrel,
az anya igy szolt: Nagyon készénjuk Mester,
de miért kellett erre két hetet varni? Miért nem
tudtad megmondani azonnal?

Erre Ghandi igy valaszolt: Ja, akkor még én is
sok cukorkat ettem...:
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A gyakorlat, amit sok cégvezetd kovetett a veszélyhelyzetben

Egy altalam olvasott, a veszélyhelyzet alatt és
annak kezelésérdl készitett felmérés konkluzi-
oit hoztam el: milyen cselekvési stratégiakat
talaltak célravezetének a valaszaddk?

Barmi tortéenik, reagalj azonnal!
Kommunikalj, nyugtasd meg azokat, aki-
kért felel6s vagy

A rugalmassagnak hatalmas ereje van!
Allj tébb labon!

Legyen B terved!

Képezz tartalékot!

Fokuszalj a hosszabb tavu, erésebb pro-
jektekre!

Legyen kontrollingod, és vele szoros kap-
csolatod!

Kerlld a kiszolgaltatottsagot!

Legyenek hosszu tavu terveid!

Merits hazai forrasokbdl, keress a kornye-
zetedben beszallitokat!

Legyél erés és j6 kapcsolatban mas cé-
gekkel!

Légy elbrelato!

Legyen akcioterved a kdvetkezé varatlan
helyzetre

Amely dsszetevbket pedig az egyértelmi
sikerrecept részeinek tartanak:

Stabil, 6sszetarto csapat, j6 szakember-
garda

Erés kapcsolati téke

Likvid pénzeszkdzok, tartalékok

Nyilt kommunikacio

Osszegzésképpen

A megvaltozé kulsé kortlményekre reagaljunk
belsé valtozassal. Adott esetben selejtezzuk ki
karos, felesleges dolgainkat, helyettiik hasz-
nosakkal toltsiik fel a készleteinket.

Rugalmassag, alkalmazkodoképesség,
tobb labon allas

Ezekben a kovetelményekben vezetéként pe-
dig akkor tudunk helytélini, és akkor tudjuk
megvaldsitani, ha a sajat magunkba vetett hit,
az Onismeretink, a valtoztatasi készségunk is
adott. Csak igy lehet példat is mutatni, ami szin-
tén sziikséges a sikeres alkalmazkodashoz.

Van még egy, altalam kulcsfontossagunak itélt
Osszetevlje a sikernek: az egyén felel6sség-
vallalasa. Legyen vezetd, vagy beosztott egy
szervezetben - az egyéni felelésségvallalas je-
lenléte elengedhetetlen. Vezet6ként fontos,
hogy megnyugtassuk az embereket, akikért
felel6sek vagyunk: ez tény. De ugy vélem, a
helyzetr6l valé gondolkodas, megoldaskere-
sés, reagalas felel6sségét, a konkrét cselek-
véseket egyaltalan nem csupan a vezetének
kell magara vallalnia. Minden egyes szervezeti
szereplé feladata és egyben feleléssége is ez.
Vezetbként j6 példaval jarjunk eldl, nyugtas-
suk meg a kollégakat: magabiztosak vagyunk,
dolgozunk a megoldasokon, de 6k is szlkseé-
gesek a sikeres végrehajtashoz. Az 6 résztval-
lalasuk nélkil a cég megklzdése az Uj hely-
zettel, a kihivasokkal akar kudarcos is lehet. S
ne csupan munkajukban, hanem privat életuk-
ben is kdvesseék a j6 példat: nézzenek szembe
a nehézségekkel, keressenek megoldasokat.
Csakugy, mint ahogy azt a vezet6iktél latjak,
akik szintén helytallnak nem csupan a cég
elén, hanem maganéletikben is.

Olyan maraton a mostani helyzet, ami nehéz
€s nem latjuk a végét: a legrosszabb ez a bi-
zonytalansag, ami még most is tart. Ennek a
bizonytalansagnak az enyhitésére segitse-
gunkre vannak a napi dontéseink, melyekkel
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azt érezzuk: mi tartjuk kézben, télink flgge-
nek ezek a valaszok.

Mire van most lehet6ség a vallalkozasokban
annak érdekében, hogy erésebbre kovacso-
I6djon a csapat? Valéban a legjobb emberein-
ket tartsuk meg ugy, hogy még a valsagbal is
megerdsodve keruljunk ki kozosen?

munkafolyamatok attekintése a hatékony-
sag érdekében - akar feladatok atstruktu-
ralasa: kinek mire van nagyobb ambici¢ja,
affinitasa. Ezzel akar Uj motivaciokat is ad-
hatunk kolléegak szamara

ha nagyobb a csapat: kisebb egységeket
képezni (5-8 f6 maximum, akik szorosab-
ban egyutt dolgoznak 1 csoportvezetdvel -
féleg, ha home office-ba kényszerultek a
kollégak tartésan)

cég ritmusat meghatarozni: napi, heti,
havi, ritkhbb de rendszeres feladatok,
vagy akar ritualék beiktatasa

napinditd megbeszélések: napi célok, ki-
nek mire van sziksége ehhez, milyen se-
gitség kell

a célt helyezzik nagyobb 6sszefliggésbe
- ehhez tudni kell azt, mi a jovéképed a cé-
gedben? Hol akarsz tartani 1,3,5,10 év
mulva? Milyen életet akarsz éIni? Rész-
ben flggetlentl a jelen helyzettél. Ezt
munkatarsaidtol is kérdezd meg

mindenki legyen tisztdban a csapat-
ban/k6zdsségben a feladataval. Kitél kap-
hat segitséget, ha elakad. K6z0s tudastar
létrehozasa a cégben (felhd, k6zds meg-
hajtd, elérhetd tartalmak, tudas)

célszer( élni a felhatalmazas vezet6i esz-
kozével

- motivald, ha felelésséget adsz a mun-
kavallalonak - de
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- figyelni kell arra is, milyen tipus,
mert van, akit megriaszt a felel6s-
ség

- illetve, ha nem volt eddig a cégkul-
tura része, akkor biztos nehezebb
lesz

- MIERT: vezeté - célok, eredmé-
nyek és azok kommunikalasa

- MIT: csapat - ko6zOs szabalyok
mentén mikodés

- HOGYAN: egyén - sajat feladat
megoldasa sztenderdek, szaba-
lyok és dnallosag egyensulya fon-
tos!

KOMMUNIKACIO: féleg a home office-
ban, az online térben elveszitettlink egy
fontos Uzenet atvivot: a metakommunika-
cid nagy részét. Tobb a torzitas, tobb lehet
a félreértés, konfliktus, sokkal érzéke-
nyebben reagalunk mindenre a felfokozott
lelkidllapotunkban. Ezt mind vegyuk figye-
lembe, és kollégéinknak is hivjuk fel a fi-
gyelmét ezekre a valtozasokra

vezetbi feladatok tudatositdasa 6nmagunk-
ban

- vezetdi fokusz a célon

- kellenek a keretek és az iranyok, de a
dontés szabadsaga, a felhatalmazas
is. Ehhez nagyfoku bizalom szikse-
ges

- bizalom a kolléegakban: megvan a
szaktudasuk, ismerik a kereteket
(mert vilagossa tette a vezet). Ha
nem elég a szaktudas: vegyuk
igénybe a fejlesztést

A VALTOZAS az Uj sztenderd, ennek

megfeleléen nekunk is valtozni szukse-

ges, folyamatosan, kdvetve - vagy éppen
elé menve az Ujdonsagoknak. A KULCS:
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a rugalmassag, alkalmazkodo képesség,
gyors adaptacio, REZILIENCIA!!!

- DE kellenek a kapaszkododk:
- hova tartunk - célok

- milyen kereteink vannak (eszk6zok,
céges szabalyozok, etikai kodex, sajat
értékrendiink stb.)

- kihez fordulhatunk elakadas esetén
(beosztott - vezetd - coach, mas veze-
ték, onismeret, kulonbdz6é technikak
stb.)

- meghallgatés:
- mindenkinek joga van az érzéseihez

- teljesen jogos a félelem, a szorongas,
indokolt lelkiallapot

- coaching szemlélet( vezetés: raveze-
tés arra, ha irrealis a szorongas.

Forrasok

lacocca, Lee: Egy menedzser élete; kbzrem. Wil-
liam Novak, ford. Félix Pal; Gondolat, Bp., 1988
Margot Morrell — Stephanie Capparell: A Shack-
leton-modell Déli-sarki expedicid, mint vezetésel-
mélet HVG Konyvek, 2008.

Hamdi Ulukaya TED el6adas:

https://www.yo-
utube.com/watch?v=SGTMSV8QUrs
http://hrpwr.hu/pszichologia/cikk/maradj_a_kom-
fortzonadban__ha_tudsz#

Koronavirus valsag - kihivasok és HR vélaszok
(Magyarorszag 2020

(Poor Jbézsef-Balogh Gabor-Dajnoki Krisztina—
Karoliny Martonné—Kun Andras Istvan—Szabd
Szilvia)

LEGJOBB GYAKORLATOK az iparban - hogy
tobbé valsag téged ne érintsen (Chemplex Kift. al-
tal készitett tanulmany)

James O. Prochaska és szerzétarsai: Valddi Ujra-
kezdés
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Zaro és 6sszegz6 fékusz: Honnan tudsz eréfor-
rasokat el6szedni, felszabaditani magadban? -
ird 0ssze az életed eddigi 6sszes nehéz hely-
zetét (amit akkor annak éltél meg). Mit éreztél?
Mit tettél? Kik segitettek? Milyen modszereket
hasznaltal? Mi lett az eredmény? Mit tanultal
ebbdl a helyzetbdl? Mi volt az, amit tovabb vittél
az életedben? Mihez tudsz most visszanyulni,
mint eréforras, tanulsag, eszkoz stb?

Ezzel az irdssal ahhoz igyekeztem municiét
biztositani, hogy az Olvasok jobban ralassa-
nak a megvaltozott, nehéz helyzetben a mo-
gottes lelki folyamatokra és kapjanak kapasz-
kodokat azok kezeléséhez.

A valtozas az élet maga, ha megtagadjuk a
valtozast, az életet tagadjuk meg.

Bartha Anik6 HR csapatépitész, jol-lét mentor, Bartha-
Vittinger Kift tarstulajdonosa, alapitoja

Jogos a kérdés: mit jelent a jol-lét mentor, a HR csapat-
épitész? Anikd kozgazdasz, HR szakember, coach, jelen-
leg a Debreceni Egyetem mentalhigiéné szakos végzos
hallgatoja. A folyamatos Onfejlesztés, onképzés mindig
fontos volt szdméara. Tobb, mint 20 év HR és 10 év
coaching tapasztalattal a tarsolyaban vallja és éli, hogy le-
het a munkat 6rémmel, motivaltan, alazattal, egymast tisz-
telve vegezni, a jol-lét legfontosabb Osszetevéi nem
anyagi természetliek, a leghitelesebb tanitas, vezetbi ma-
gatartds a személyes példamutatas. Abban tdmogatja a
neki bizalmat szavazokat, hogy a bennuk rejlé tudast, ér-
tékeket felszinre hozva azokat maguk €s masok szolgala-
taba tudjék allitani. Szdmara ezt jelenti a két “titulus”.
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SZERVEZETI VALTOZTATASOK SIKERE

Miért? Hogyan? Mit?

Hujak Attila

LIGENSNEK LENNI
T JELENT,

ALKALMAZKODNI

AVALTOZASHOZ.

&0 FOLE S

A cikk @ 2020.09.17-18.-i ISO 9000 Férumon el-
hangzott el6adas tartalmara épul.

& W ki NG

Ez a cikk nem szdl arrol, hogy pontosan mit kell
tenned egy szervezeti valtozas bevezetése so-
ran, hiszen, minden szervezetnek mas a miértje,
mas a jelenlegi szervezeti kultdraja, mérete, ak-
tualis vezetési logikaja, stilusa...stb. Ezzel a cik-
kel — mint vezet6t, szervezeti szakembert - ins-
piralni kivanlak arra, hogy barmilyen valtoztatas
soran hogyan gondolkozz el6re, milyen szemlé-
lettel fogj bele a kovetkez6 Iépésekbe.
Kiemelten pedig, hogy miként gondolkozz ebben
a vezetésrél, az emberekrél és a modszerekrol.
A leirt mddszerek, gondolatok j6 részét tgye-
sen alkalmazva, akar egy/tobb vezet6i ellen-
Orz0 listat is 0sszeallithatsz (vagy keress meg)!
...egy rovid szintézis az elmalt 30+ év kilénb6zé
szintl vezet6i és tanacsadoi tapasztalataibdl.

Elcsépelt frazisnak tlin6é kijelentés az, hogy
“...csak egyetlen dolog 6rok, a valtozas...”! Ta-
lan azért tlnik elcsépeltnek, mert nagyon is
igaz!

Minden szervezetnek egyre inkabb ra kell jon-
nie, hogy sokkal tudatosabban nézzen elére,
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folyamatosan és kritikusan, de tanuldan is fi-
gyelje a szikebb, tagabb kornyezetét az un.
Okoszisztémajat.

Felértékel6dik a tudatos, proaktiv kockazatérte-
kelés és a szervezeti adaptacios képesség be-
épitése a mikodeési kulturaba. Ezért van min-
den valtoztatasban kiemelt szerepe a vezetés-
nek, a szervezet tagjainak és az adaptalt mod-
szereknek.

De, ha elfelejtjik a 2020 “virusizét”, akkor is lat-
juk, hogy olyan lokélis tényezék és olyan globa-
lis megatrendek (1. abra) érintik a szervezetin-
ket, amik folyamatos finomitasokat, de inkabb
nagyobb Iéptékl valtoztatasokat igényelnek
muikodeé-sinkben, folyamatainkban, rendszere-
inkben! ...a felgyorsult technoldgiai fejlédés, uj
generaciok munkaerd piaci megjelenése, tarsa-
dalmi mozgasok, eréforrasok szikulése, biolo-
giai kornyezetlink veszélyeztetettsége, geopo-
litikai valtozasok, miikodési kornyezetunk jogi,
hatésagi szabalyozottsaga...
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1. &braENSZ FFC (SDG), Fenntarthato fejlédési célok
2030-ra globalisan. Mi érinti ebbdl a Te szervezetedet?
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Minden vezetének ajanlom, hogy gondolja at szer-
vezete elmult par évét néhany kérdés mentén:
1.Miben valtozott a kbzvetlen és a szektorialis
Uzleti kérnyezet?
2.Miben valtozott a tarsadalmi kdrnyezet, mun-
kaer6piaci- szabalyozasi, hatésagi elbira-
sok?
3.Tamogaté-e vagy nehézséget okozo-e a val-
tozasok tartalma, trendje?
4.Milyen stratégiai valtoztatast kényszeritettek ki?

5.Milyen tervetek van a prosperélasra/ tual-
élésre rovid, kozép, illetve hosszutavon?

6.Van-e szikség ehhez tudatosan - vezetdi,
munkatarsi, modszertani szempontbdl - fel-
épitett valtozasmenedzsmentre?

Remélem a kérdés csak koltéi...! ©

Az utolsé kérdésre adott, donté tobbségében

igenldé valasz ellenére ugyanakkor azt latjuk,

hogy a nagyobb Iéptékl valtoztatasi kezdeme-

nyezések (lean, TPM, OpEXx, nagyobb HR rend-

szerek, IT rendszerek, vezetésfejlesztés...) be-

vezetese;

70+%-a sikertelen,

20+%-a rész-sikereket hoz a kezdeti
elvarasokhoz képest

5-8%-a sikeres csupan!
Miért van ez?

A kutatasok szerint a valtozdsmenedzsment
programok zome nem tudatosan felépitett vagy
gyorsan kifarad a megfelel6 fékuszalas, illetve
a lassan jové kezdeti eredmények miatt.

Kell egy valtozasmenedzsment logika vagy mo-
dell! Van sokféle modell, a legegyszerilbb, az,

hogy;
1.fellazitas
2.valtoztatas

3.megszilarditas

Magyar Minéség Tarsasag

Egyszeriinek latszik, de az 6rddg a részletekben
van vagyis a “hogyan” és a “mit” részleteiben!

Ennek a modellnek egy “nagyobb testvére” a
Kotter- féle 8 lépéses modell, ami a 3 f6 fazist
bontja fel folyamatlépésekre, ttleteket is adva
azok j6 gyakorlat szerinti tartalmahoz, ime
(nem nagyon a részletezve):

1. Sirg6ésség érzetének felkeltése és a val-
tozas sziukségességenek tudatositasa:

- racionalis és érzelmekre is hatd Gzenetek
a fenyegetettségrél. Kiemelten az ,emoé-
ci0” is meg legyen szolitva

- szervezeti, de f6ként személyes elényodk
hangsulyozasa egy () allapothoz kap-
csolva

2. Véaltozas- iranyitok kivalasztasa

kell egy csapat, ami gy6zelemre visz

- influencerek” a szervezet ,tet6tdl talpig
szeletébdl”

- kiemelked6 csapatmikodés, ezért kiemel-

ked6 szerepe van a tagok kivalasztasa-

nak (team szerepek, kommunikacid, belsé

.miért” hajtéerd...)

3. Jovokeép és tervek kidolgozasa

- a ,makro” valtoztatasi szikségességet le
kell forditani jol kimunkalt jovéképre és
tervekre, programokra, amelyek |épésrél
lépésre viszik a megvalositast

4. Aktiv, tervezett kommunikacio

- a kommunikacié igazdbdl a valtoztatas
.kbzege”

- a valtoztatasi fazisokban mas fokuszu
kulcsuizeneteket kell megfogalmazni

- része a visszaaramoltatas is, tehat az
Uzenetek megértése és a valtozasok ha-
tasainak viselkedés-, hangulat beli vissza-
méréese

69.
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5. Felhatalmazas és mas feltételek megte-
remtése

- atervek végrehajtasa bevonast igényel

- a valtozas iranyitok nem valtozas végre-
hajtok bar nyilvan részt vesznek

- vezetdi figyelem, kontroll, 3 kords tanulas

- felhatalmazas — szabad hibazni, de nem
szabad nem tanulni!

6. Gyors sikerek elérése

- agyors sikerek fenntartjak a lendiletet

- j6l kommunikalhatok és kommunikalan-
dok

- Uj tipusu ,hésoket” kell a szervezet elé al-
litani

7. Folytatas elkényelmesedés helyett

- a kifaradas ellentétje a megelégedettség,
de ugyanolyan karos az eredményekre
nézve

- a kezdeti sikerek utan nem szabad hatra-
ddIni, hiszen a terv sem ez volt

- a kiindul6 ponttdl tudatos és szisztemati-
kus kiterjesztés

8. Az elért allapot rogzitése és avaltozasi ke-
pesség beépitése a szervezeti kultaraba

- az uj allapotot rogziteni kell, hogy ne alljon
el6 visszarendez6dés

- tanulsagokat levonni, megszervezni a tu-
dasatadast és a sikert biztositd vezetési
stilusok terjesztését

- finomitani a terveket

A program — altalam kiemelt — harom sikerté-
nyez6je a vezetés, részvétel (az ember) és a
modszerek alkalmazasa (2. abra).
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v thprarirdropaiel SIKERESEN
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TRANSZFORMACIO A
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2. &bra a valtozas harom kulcs sikertényezdje és
Osszekapcsolédasuk
Kiemelked6en fontos a vezetés kdvetkezetes-

sége szavakban és tettekben.

A kovetkezetesség nem a tervekhez valo gor-
csOs ragaszkodast jelenti, hanem a jovékép-
hez, az értékekhez, a stratégidhoz val6 folya-
matos, kovetkezetes igazodast.

Az emberi tényez6bdl kiemelkedd fontossagu a
tudatosult szikségesseég, a részvételre valo
indittatas (vagy) és a hatékony egyuttmiiko-
dés (képesség)!

Mobdszerek szempontjabdl fontos megeérteni,
hogy nincsenek polcrdl levehetd “késztermé-
kek”, konzervek. Vannak jol bevalt, bizonyitott
modszerek —egy adott kornyezetben ...de min-
den kdrnyezet mas!

El6szor tehat meg kell értentink, hogy milyen
eszkdz mire és mire nem jo!

A sajat célrendszeren és stratégian alapuld
olyan “technologiat” kell 6sszedllitani, ami az
adott kdrnyezetben mikodik. A technolégia eb-
ben az értelemben a hasznalt médszerek “ha-
I6zata”, olyan logikai és gyakorlati 6sszekap-
csolasa, ami nekink makodik.

= kdvetkezetes vezetés nelkll - legjobb eset-
ben - amit elérhetlink, az egy ad-hoc eszkoz-
hasznalat valadi, fokuszalt cél nélkil
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= bevonas, részvétel, az emberi tényezdb figye-
lembevétele nélkil egy mutatészam orien-
talt, mechanikus, erésen felulrél vezérelt,
gyorsan kifullado programunk lesz

= megfeleléen megértett és céliranyosan 6sz-
szerakott (folyamatosan finomitott) “techno-
I6gia” nélkil vagy mechanikus, masolos esz-
k6zhasznalat alakul ki, vagy "szlogenkul-
tura”, ahol mindenki megmondja a tutit, egy
darabig j6 a hangulat, de nincs megfelel6é
elérehaladas

A valtoztatasi folyamatban Iépésrél-lépésre ha-
ladva kell rendszerépitést és a kultaravaltozta-
tasi fokuszt elétérbe helyezni, igy mintegy Iép-
cs6zetesen haladva a cél felé (3. abra)

Megtanulunk valamit, a kapcsolodé modszere-
ket el kezdjuk hasznalni —> haladunk a vizszin-
tes tengely mentén...

Ha eredményes volt a lépés gondoskodunk a
megszilarditasrol és a kiterjesztésrél beleértve
a szukséges viselkedésvaltoztatasi is -> hala-
dunk a fuggdleges tengely mentén...

Valtozasvezeiés

fokusz sanfenntaric” szint

Falyamaolosan jobbee
Innevaby, &
IranyitaH sxint m.'ﬂ!m.“
Eezkdrihk madezarek fic
alapahmk
vt il b imbagraobas. Rslile’|

A

aszofrver”

omechnikus™ szink
Exzkdzih olkalmzara
Afelorankear®

Modszeres

~hardwer”

rendszer fokusz

3. abra a “szoftver” és a “hardver” kiegyensulyozott
fokusza egy valtoztatas soran

Ahol a harom kulcs sikertényez6 Osszeér az az
egyéni viselkedés-befolyasolas!

Ez azért fontos, mert egy mikodési kultura a vi-
selkedések 6sszeadddasa, illetve méginkabb a
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viselkedésekben fellelheté mintazatokbdl kiala-
kult “mQalkotas’!

(igen, alkotas, mert a vezetési viselkedés 0sz-
szes ecsetvonasa benne van — mondjuk az is,
ha egy “influencer” vezet6 csak félrefordulva az
ecsettel véletlenul belehdz egy nagy voros vo-
nalat az alkotas kozepére!)

A viselkedés befolyasolasa tobb szinten torté-
nik, kiemelten fontos szint az egyeéni viselke-
désé egyeéni szinteken (kiemelt — de ma meég el-
hanyagolt - szerepe van ebben a direkt iranyi-
tok képzettségének — TWI/ FLX...) és a szerve-
zeti “ritudlék” alkalmazasa kulonb6zd szerve-
zeti szinteken.

Az egyeni befolyasolas alapmodellje az ABC

A kivanatas viselkedist
reakiivan megerisii
Kﬂ\'l‘l‘l:EIM.EN'rEK"

modell (4. abra).
O

VISELKEDES

.ﬁ. Icw-:m:ln:: viselhedést
prockiivan kivilid
LAKTIVATOROK"
caraesndaritsl
[bahawviour)

-
\

A nain kivanates viiallondiar

reaktivan biindeti
o« BOVETH ET MEN T B

4. abra a viselkedés ABC modellje

A folyamat eleje a kivanatos viselkedés (B)
meghatarozasa. Ezt az értékekbdl, a szerve-
zeti kultdra elvart mintazataibdl és az alkalma-
zand6 modszerek hasznéalatabol kell levezetni.

Itt kezd6dnek a bajok! ...gyakran nincs egyér-
telmlen meghatarozott elvaras! Legyen!

A vezetés feladata, hogy feltételeket teremtsen

az Uj viselkedés ellltetéséhez, ez a viselkedést
kivalto “aktivatorok” (A) tudatos alkalmazasa.
Feladat a sziikséges képesséegek és egyeb fel-
tételek megteremtése.
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Itt folytatddnak a bajok! ...tudatosan megter-
vezett szabvanyositasi, képzési program, in-
tenziv és konzisztens a belsé kommunikacio?
...van egy ehhez alkalmazkod6 vezetéi
coaching /mentoring/tamogato... program?

A vezetés kovetkezetességének savtesztje a
kovetkezméenymenedzsment (C) meghataro-
zasa és konzisztens alkalmazasa!

Itt csucsosodnak ki a vezetési problemak! ...a
blntetések ad-hoc esnek le — kivéve néhany
sulyosnak minésitett viselkedésformat (alko-
hol, dohanyzas, egyéni- és kollektiv védbesz-
kdzok...)!

A jutalmazasi rendszer elemei nem dinamiku-
sak, elhuzodoak, kiértékelés lassu, burokrati-
kus... (Ki ne ismerné a javaslati rendszer fél
évente értékeléséet, amikor a dolgozé mar arra
sem emlékszik, hogy beadott valami javaslatot...)

A kovetkezménymenedzsmentnek is a lehetd
leg-delegéltabbnak kell lennie, ugyanakkor a
fels6 vezetés gyakran nem hajlandé eszk6zo-
ket adni az iranyitd vezeték (FLX) kezébe. Mi-
ert? Mert maguk sem biznak ennek a szintnek
a “viselkedésében”. Miért nem? Mert ennek a
szintnek 6k a vezetdi és 6k sem alkalmazzak
ezen a szinten az ABC modellt? Hmm...!

Osszességében — ahogy jeleztem — itt ér 6ssze
a vezetés/bevonas/moédszerek harmasa és ez
a valtoztatasok sikerének kiemelkedden fontos
része.

...6s mindekozben...

MUkddni is kelll A vezetés szaméra nagy kihi-
vas, hogy a napi értékteremtést és a folyamat-
ban Iévd valtoztatasokat hogyan lehet 6ssze-
hangolni (5. abra)

A mikodtetés az nem mas, mint a jelenleg ér-
vényes szabdlyok szerinti “allapotfenntartds” —
4M!
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Biztositani az emberi tényez6t, a gépi/eszkdz
feltételeket, a folyamatban minden szakaszban
az anyagmindséget €s a mindenkori szabva-
nyos, szabalyozott munkat! Ez a mindenna-
pok kdvetkezetes €s megbizhaté rendje!

A folyamatos fejlesztés és valtoztatas tech-

nikailag nem mas, mint 0j allapotok “eléalli-
tasa” az allapotfenntartas szamara.

A szervezeti miikddés ezen két aspektusa, mint
végtelen hurok kapcsolodik egybe

1. Falybatas
s, Sikerek
a. Beépités
1. Slirglisség 5. Felhatalmazas

1. Csapat 4 Kommunikacio

1, Jowikep &5 terv

Valtoztahis
j allapotek ,elialliasa™

Miik&dretes
oz allapetek” menedzselésea)

5. dbra A napi mikédtetés és a valtoztatasok
0sszekapcsolasa

Ezt a szemléletet és logikat kisebb és nagyobb
léptékl valtoztatasoknal is szem el6tt kell tar-
tani, ugyanis a robusztus, ugyanakkor rugalma-
san reagalo, folyamatosan a piacra értéket el6-
allit6 és szallité szervezeteknél ez a folyamatos
vevoéi bizalom alapja.

A vevok jo része azt a konzisztens terméket/
szolgaltatast varja el, amit eddig is kapott, a ki-
alkudott aron, teljesitési ponton és mennyiség-
ben, mik6zben a szervezet Uj utakat keres, ha-
tékonysagot fejleszt, technologiat valt, szerve-
zetet alakit at...

A mikodtetés és a folyamatos fejlesztés 0ssze-
kapcsolasa rendszerszinten sziikséges. Nagy
vonalakban mind az allapotfenntartas, mind a
fejlesztés/valtoztatds két-két nagy alrendszert
tartalmaz (6. 4bra).
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6. 4bra Az allapotfenntartas és a folyamatos fejlesztés
alrendszerei vezetési szempontbol
A végtelen szimbdlum két hurok-elemét a cél
és aktualis eredmény értékelési alrendszer
(KPI) kéti 6ssze, ami tulajdonképpen egy stra-
tégiai tervezesi pont is.

Merre menjunk? A célokat elérjik jelenlegi fenn-
tartasi rendszertinkon beltli kisebb korrekciok-
kal, hibaelharitassal reaktiv médon (mikdodtetési
kor) vagy célirdanyos mikodés-fejlesztési prog-
rammal (atalakitasi kor) kell biztositanunk?

Az értékelés alrendszer egy tobb szintl telje-

sitményszabalyozasi rendszer, amely a folya-
matszabalyozastol indulva az adatok elemzési,

Magyar Minéség Tarsasag

aggregalasi, jelentési, ezekhez kapcsolodo ak-
cidtervezési rendszerén keresztul a vezetes ki-
6nb6z6 szintjein alkalmazza a PDCA logikat és
ertékeli az allapotfenntartasi tevékenyséegeket.

A valtoztatasi ciklusok alrendszer tébbnyire
projektek sorozataként fogja 6ssze a valtozta-
tasokat €s emeli magasabb szintre a szervezeti
teljesitmenyt.

Ennek az eredményeit hasznalja fel a stabili-
zalasi és beépitési alrendszer, amelyben tu-
lajdonképpen a fejlesztések soran bevalt meg-
oldasokbdl (4M) Uj alapallapotokat kell defini-
alni a mikddtetés szamara.

Egy valtoztatasi programban a kivalasztott
modszerek (technologia) alkalmazasan, a ve-
zetési feladatokon (minden szinten) és a mun-
katarsak részvételét erdsité (Iépésrél-lépésre
kiterjeszt6) elemeken alapuld integralt tervet
kell készitenlnk (7. abra).
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7. abra Integralt — nagyvonall — projektterv TPM bevezetéséhez (példa)

A valtozasmenedzsment elemei és filozofigja
jol alkalmazhat6 olyan kulsé kényszerek altal

“aterdltetett” valtoztatasok kezelésére és utéfel-
dolgozasara, mint pl a 2020-as tavaszi 6nkén-
tes vagy hatdsagi jarvanyutgyi korlatozasok,

73.
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Nézzik, miis tortént a 8 valtozasmenedzsment
lépés tukrében (8. abra)?

1. 5Urgissag - megoldotia a virus és oz annak kévetlkezteben
sziksegesse vald intézhedesehk - kilss = belsi...

1. Csopat - o hizolhs megoldasalk kijeldltéle a kulcsszereplhiket
1. Jowiikép = nines. csak realcidtery

4. Kemmunikacia = utasitasok s szabalyok

5. Felhatalmazas - technikai felatelieremtes

& Sikerek - t0lélés

1. Folytatas - nincs mag tery

1. Begpilés = hogyon tovabb:

8. dbra 2020 tavasz — kényszerintézkedések a
véltozdsmenedzsment tikrében
Gyakorlatilag minden olyan elem kimaradt, ami
egy valddi, munkakulturaba beépllé, valtoz-ta-

tashoz kell!

O Nem volt tudatosan eltervezett!
O Nem volt belséleg motivalt!
O Nem volt inspiralt!

A szigoru el6irasok és dnkorlatozasok hatasara
a szervezetek donté tdbbségénél olyan uj ma-
kédési modokat vezettek be (9. abra), amik az
egeészségugyi kockazatcsokkentés mellett tobb
terlleten a korabbi gyakorlatok (netan paradig-
mak) hosszu tavra valé megkérddjelezését is
felvetették.

9. dbra 2020 tavaszi kényszer-valtoztatasok
sokfélesége
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Itt merll fel a kérdés, hogy visszarendezédni
vagy sem, illetve, ha nem akarunk teljesen visz-
szarendez6dni, akkor hogyan tudjuk elérni azt,
hogy a bevalt megoldasok beépuljenek a szer-
vezeti mikodésbe, mikddtetésbe, avagy a cit-
rombol, amit hozzank vagtak, hogyan keészit-
sunk limonadét?

A lépések sorrendje kissé megborul ugyan, de
az alapelvek valtozatlanok (10. abra).

Gondot kell forditani egy olyan csapatra (veze-
tés + szervezeti “szelet”), amely elvégzi a kiva-
natos elemzéseket, feldolgozza a tapasztala-
tokat (bevonas, emberek) illetve tamogatja a
bevalt megoldasok (vagy azok finomitott valto-
zatanak) funkcionalis lebontasat (mddszerek).

Késébbiekben, ujraértékelve a feltételek bizto-
sitasat, felugyeli az 0j folyamatok és viselkedési
mintdk megszilarditasat lépésroél-lépésre,
mindez gondosan kimunkalt kommunikaciéval
megtamogatva

[, Ty
- W

S

Fenntartas es
tovabblépés

Rendszerek finomitdasa
isaft-hard]
Fehatelek
djradrtikalise

Tervezes &5

Funkcionalis labontas

Toposztolotok
feldolgozasa

Yezetil csapat

10. &bra Hogyan készitsiink a hozzénk vagott citrombdl
limonadét?

A tudatos, tervezett, kbvetkezetes valtozas-me-
nedzsment a hianyz6 lancszem a jovékeép, a
stratégia és a realizalt valosag kozott!

Egy szervezet vezetéseén all vagy bukik, hogy a
tulélésert, prosperitasért tett folyamatos valtoz-



Magyar Min6éség 2020. november

tatasok sora legyen-e tudatos, tervszerd, intel-
ligens eréfeszitések eredménye vagy ahogy
esik ugy puffan!

Forrasok

John P. Kotter: Leading Change (1996)

Dan S. Cohen: The Heart of Change, Field Guide
(2005)

David P. Hanna: Designing Organizations for High
Performance (1988)

Projektek — Sajat

Neil C. W. Webers: Performance Behavior (2012)
Forrasok:

Carlo Baroncelli (szerk): WCOM (World Class
Operations Management) (2016)

UN SDG Goals 2019 report

Hujék Attila, az FLX Consulting Vezeté Szakértéje, OpEx,
Lean, TPM, Valtozasmenedzsment, Kivalosag Nagykovete,
Certified EFQM 2020 Assessor

17 éve vezetésfejlesztési-, rendszerépitd vezetd tanacsadd,
coach (OpEx és TS-i, CM, TWI). Eddig hazai projektek mellett
regionalisan (CEE), 10+ orszagban, 20+ szervezetnél,

15 000+ 6raban tervezett, vezetett és kivitelezett projekteket.

Az iparban és a szolgaltatasokban széles korben alkalmazhato
modszertanokat fejlesztett ki.

Kiildetésének érzi, hogy partnereivel lebontsak a mitoszokat
és skatulyakat, és a partnereknek miikddé, konzisztens veze-
tési technolégiat épitsenek fel az elmalt 100 év bizonyitottan
miikédd modszereibdl. Mindezt azért, hogy a szervezeti ered-
ményeken tul kozosen is terjesszék az “okos szervezeti haté-
konysag” kultdrajat.
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Ha belf:végsz,
kockaztatod,
hogy veszitesz.
Ha nem vigsz bele,
mar vesztettél.
Barack Obama

Hasznalhaté g6zhajoé

= n s mm.n

255 esztendeje, 1765. november 14-én
szilletett az USA Pennsylvania allamaban
Robert Fulton. Fiatal éveiben a mivésze-
teket preferalta, festett, kitanulta az 6tvos-
mesterséget is. 22 évesen kezdett érdek-
|6dni a gézhajok irant, sok Otlete volt az iga-
zan mikodoképes Usz6 szerkezetek to-
vabbfejlesztésére, Napoleonnak még ten-
geralattjarét is tervezett. Az elsé kereske-
delmi forgalomba kerulé hajéja 1807-ben
indult atjara, hamarosan mar tobb egysége
kdzlekedett az USA kilénb6z6 részein.
Még hadig6zost is tervezett, ahol a lapéat-
kerék a kett6s hajotest kozott helyzkedett
el. Ennek elkésziltét mar nem érte meg, tu-
dégyulladas és/vagy tuberkuldzis kovet-
keztében 1815. februér 24-én hunyt el New
York City-ben. Nem volt 50 éves.
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Krizis és katarzis?

Dr. Somogyi Ferenc

Abstrakt

Els6ként megfogalmazzuk a ,modern tarsa-
dalmak” gazdasagi rendszereinek alapproblé-
majat. Felhivjuk a figyelmet, hogy a vizsgalt
kor vezet6 ideoldgiai rendszerei céljaikban
egyontetlen és rendulletlenll ragaszkodtak és
ragaszkodnak ehhez az alapprobléméahoz, ne-
vezetesen a véges térben végtelen névekedeés
képtelenségéhez. Masodikként részletesen

Az alapprobléma

Véges térben nincs végtelen gazdasagi €s né-
pességndvekedés. A nyugati kulturaban tobb
mint kétszaz éve a liberalis, a bolsevik, a fa-
siszta iranyzatokbol megszuleté gyéztes, a vi-
laguralomra t6ré globalokrata libertinus tech-
nofasizmus erre az ellentmondasra épiti a
,modern ember” tarsadalomszervezddéset.

E képtelenség utjara indulasakor néhany zse-
nialis gondolkodo figyelmeztetett:

Adam Smith 1776-ban fémlvében leirja, hogy
a munkamegosztas tulfutasa altalaban olyan
tudatlanna teszi az embert, amennyire emberi
lény csak tudatlan lehet. (Smith 1776 329) A
munkamegosztasrol azt kell tudni, hogy a kul-
turak valtozasanak és a gazdasagi noveke-
désnek is a motorja, a ,tualfutasrol” pedig azt,
hogy mar bekodvetkezett.

Thomas Robert Malthus 1798-ban jelezte:
képtelenség a népességnovekedésnél alacso-
nyabb élelmiszertermelés-ndvekedés. (Mal-
thus 1798 62) Akkor 1 milliard alatt volt az em-
beriség lélekszama, most 7,8 milliard. Ez a
képtelenség azota is tart.
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foglalkozunk a modern kor ideolégiai szintézi-
sével, a globalokrata libertinus technofasiz-
mussal. Végul, keressuik azokat a kitorési pon-
tokat, amelyek a sulyosan veszélyeztetett 6ko-
szisztémak, az 0sszezavarodott tarsadalmi
struktarak és a lelkiségében megtamadott in-
dividuum szamara pozitiv feloldas igéretét
hordozhatjak.

John Stuart Mill a téke és a népesség valtozat-
lansaga mellett érvelt 1848-ban. (Mill 1848
264) Az emberi élet minéségének ,fejlédésé-
ben” tobbet latott, mint a mennyiségi gyarapo-
das (termelés, népesség) parttalansagaban.

A hivatasos gondolkodoé és a jozan esz( em-
ber szamara kezdetektél fogva nyilvanvald
volt, hogy a féktelen, egymast erdsité ndveke-
dések vilagkrizisekhez fognak vezetni. Azt
mar nehezebben lehetett megmondani, hogy
a gazdasag, a politikum és a hétkoznapi élet
Ujratermelési koreiben bekdvetkez6 zavarok
melyike fogja kivaltani a ,krizisben vagyunk”
tudat eljottét.

Az emberi kultira emlékezete szerint a kezde-
tektdl a modern korig (1789-t6l beszélnek a li-
beralis mivel6déstorténészek modern korrdl)
a biolégiai torvények szabalyoztak az emberi-
ség lélekszamat. Ha a torzsek, a nemzetségek
gazdag él6helyre leltek, akkor szaporodtak. A
szaporodas kivaltotta a csokkené hozadékot;
az egy fére juté fogyasztas ndvekedése csok-
kent, majd maga a fogyasztas is csokkenni
kezdett. A kezdeti id6kben ilyenkor a térzsek,
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a nemzetségek szedték a satorfajukat és gaz-
dagabb termékenységi teruletet kerestek. A
termékeny szabad terlletek hianyaban viszont
jottek a haboruk, az €hinségek, de a legna-
gyobb kaszasok — évezredeken at — a fert6z6-
betegségek (himld, tifusz, pestis, kolera, szifi-
lisz, az azsiai influenzak stb.) voltak. Az ilyen
modon csokkent népesség ,fellélegezhetett”
sajat lakokorzetében, vagy termékenyebb
élettér utan nézhetett ... és minden kezd6dott
elolrél. Ezt a korszakot nevezte Fernand Brau-
del a biolégiai egyensuly korszakanak. (Brau-
del 1979 66-69)

A modern kor eljottével veszi kezdetét, hogy —
mindenekeldtt — a nyugati kultara felveszi a har-
cot a biolégiai egyensuly pusztitd mechanizmu-
saival szemben. Mar itt felhivjuk a figyelmet,
nem igazan korultekintd megoldasok szllettek.

A liberalis demokracia, a kapitalizmus és az |.
ipari forradalom egymast feltételezve és tamo-
gatva Utjara inditottak a véges térben lehetsé-
ges végtelen névekedés (termelés, népesseq)
ellenérizetlen folyamatait.

Alig telt el szaz év, ennyi az emberitéke-allo-
many ciklushossza, s ennyi a 200 éves szel-
lemi aramlatok ciklusanak mélyponttol (XVIII.
szazad vége) a maximumpontig (XIX. szazad
vege) tart6 ideje, s a liberalis demokracia min-
den Iényeges alapelve vagy az ellenkezbjébe
fordult, vagy a felismerhetetlenségig eltorzult.
A liberalizmus — barmennyi XVII-XVIII. sz&zadi
jeles koponya babaskodott is sziiletése koril —
, valdjaban utopia, egy megvalosult utépia. En-
nek az utopianak a kereteit végs6 soron ma-
sod- és harmadosztalyu francia demagoég po-
litikusok, kdztuk kvazi gyilkosok hoztak létre. A
XX. szdzadban a liberalizmus ellenldbasai
(bolsevizmus, fasizmus) abban tdkéletesen
azonosak, hogy azok is megvaldsult utopiak.
A harom, maga maodjan ordas ideoldgia harcéa-
bol a XX. szazad végére a liberalizmus, mint
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globalokrata libertinus technofasizmus (tech-
nobolsevizmus is helytalld) kerult ki gybzte-
sen. (A tovabbiakban a globalokrata libertinus
technofasizmus = GLT.) Paratlan vilagtorté-
nelmi Ujdonsaga azaz igény, hogy a maga ke-
pére kivanja formalni az egész vilagot.

(Erdemes felhivni ra a figyelmet, hogy a 200
eves szellemi aramlatok ciklusa szinte hihetet-
len szabalyossagrol arulkodik. A szabalyos-
sag mogott bizonyara véletlenek is allnak! Ha
szimbolikusan az 1789-es francia (brutalis)
forradalomtdl szamitjuk a kezdetet és a kelet-,
illetve kdzép-eurdpai szocializmusok bukasat
1989-hez kotjuk, akkor a 200 éves szellemi
aramlat ciklusa 6rami pontossagot mutat.)

A vilagszinten teljhatalomra térekvé GLT tehat
egy megvaldésult utépia veszélyes mutansa
csupan.

Globalokrata, mert egy meglehetésen zartkori
kisebbség minden id6k egyik legellentmonda-
sosabb gazdasagszervez&dési modjat (értsd, a
problémas szabadversenyes kapitalizmust és
annak mai degeneralédott valtozatat) kihasz-
nalva, haldzatai révén csaknem megszerezte a
vilagfeletti hatalmat. Gondoljunk a pénzplutok-
raciara, a meédia moguljaira, a vilagcégek
csucsmenedzsereire és ezek politikai, ,miveé-
szeti” és ,tudomanyos” szolganépeére.

Libertinus, mert fittyet hany még az eredeti
klasszikus liberalis utépiara is. (Az alabbiak-
ban megnevezzik az eredeti, eleve problema-
tikus liberalis alapelveket, szimbolikusan egy-
egy mesterhez kotjuk 6ket, majd leirjuk, hogy
milyen valtozason estek at 231 év alatt.)

1. Hugo Grotiushoz szokas kotni a népfelség
elvét: a hatalom — érvel hosszasan és tévesen
— nem Istentél van, hanem a néptdl. (Grotius
1625 8 — 28, 388) Napjainkban a formélis poli-
tikai hatalom nagyobb részt a globalokrata héat-
térhatalom babjainak halozatat jelenti. Lasd az



Magyar Min6éség 2020. november

emberalatti emberek maéddjara viselkedé ma-
gyar ellenzéket, az Eurdpai Parlament bu-
tacska m(flizold felhecceltjeit, vagy a targyi té-
vedésben leledz6 CNN-riporterféléket. A sor
meglehetésen hosszu, pontosabban a halé
meglehetdsen terebélyes.

2. Baruch Spinoza életidegen szabadsagesz-
mejét (Spinoza 1665 355 - 401) a francia de-
magogok és tomeggyilkosok a maguk képére
formaltak. Intézményesitették a jellemzéen te-
hetségtelen embereknek azt a politikai moz-
gasteret, ahol devianciakat, kisebbségi komp-
lexusokat, tudat aldl elérangatott perverz va-
gyakat, atyak ebll szerzett jussat, de féként
identitaszavaraikat kivanjak szembe allitani a
tehetséges-lelkiismeretes és a ,normalis” em-
berek természetes rendjével.

3. John Locke egyenléségeszményétdl (Locke
1689 41) hangosak a parlamentek és média,
mikdzben a vilagtorténelem soha nem tapasz-
talt anyagi egyenlétlenségét szilte a liberaliz-
mus és a GLT. Abszollate és relative ennyi
éhezd és kiszolgaltatott ember sosem élt a fol-
don, mint a liberalis/libertinus egyenléség és
testvériseg alatt.

4. Thomas Hobbes altal el6térbe allitott termé-
szetjog (Hobbes 1651 171) eredetileg az
egészséges Okoszisztémak torvényszeriisé-
geit torekedett alkalmazni az emberi viszo-
nyokra. Ahogy az 6koszisztémak egészséges-
sége leéplilt, ugy vesztette el a jogrendszer
természetes alapjat. A kérdés ezek utan: le-
het-e a rosszat rosszal javitani? A helyes, de
lehangol6 valasz: igen, véletlenll lehet; ezért
kell féIni az aldozatnak, az igazmonddnak, a
lelkiismeretesnek a vilag ,fuggetlen” libertinus
birésagai el6tt, ha egyaltalan dontésuk id6ige-
nye belefér az emberileg még elfogadhato tar-
tomanyaba.
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5. David Hume laissez faire laissez passer
(minden menjen a maga utjan) elve ( eredeti-
leg a szabadversenyes piacgazdasag, a sza-
badon szervez6dd emberléptéki helyi tarsa-
dalmak rendezéelve kivant lenni. (Hume 1777
88) A monopdliumok (XIX. szazad végétdl), a
multi- és transznacionalis cégek vilagaban
(XX. szazad végétdl) nem spontan mechaniz-
musok formaljak a fészerepl6k magatartasat,
hanem, az orias cégek, kivalt a bankplutokra-
cia alakitja, esetenként vezérli a gazdasagi
(tarsadalmi) mechanizmusokat.

6. Friedrich Schiller hangoskodasa talan a leg-
latvanyosabb tévedést inditotta Ujara. (Schiller
1784 74-75) O meg kivanta vonni a vallastél a
vilagot dsszetartd abroncsfunkciot és a miveé-
szetekre, kuldnésen a szinmilvészetre gon-
dolta ruhazni ezt a szerepet. Itt meg kell emli-
teni Immanuel Kant munkassagat is, akinek
miveib6l el6szeretettel olvasta ki az utokor,
hogy a tudomanyok — kardltve a mlvészetek-
kel —fogjak elvégezni az 6sszetartas feladatat.
Lényegileg fogalmazva a mivészetek holly-
woodi giccsparadéva valtoztak (egy kicsit sem
kell finomkodni), de — némi fenntartassal —
meg sulyosabbak a tudomany blinei, elvégre
a természet emberi |étfeltételeket teremts er6-
inek (féldnek, viznek, levegbnek) tdnkretétele,
a harmonikus tarsadalmi egyuttélési viszo-
nyok szétzilaldsa, az ember lelkiségének 6sz-
szezavarasa dontd részben a felel6tlen tudo-
many mave.

7. Megdrizve a korhlséget, érdekességkent il-
lesztjik az alapelvek sordba — Finaczy Ernd
megfogalmazasdban — Johann Heinrich Pes-
talozzi pedagogiai eszményét: ,Az emberhez
legméltobb feladat az, hogy természeti 6sz-
tonallapotabdl a tarsadalmi allapot relativ er-
kolcsiségén keresztll az abszolut erkolcsiség
magaslatara felemelkedjék...” (Finaczy 1927
252)



Magyar Min6éség 2020. november

Pestalozzi ,abszolut erkodlcsisége” természete-
sen az istenes vilagra, tehat a keresztény tradi-
ciora épitett. Ez a pedagdgiai alapallas anakro-
nizmusnak bizonyult, hiszen amint az utélag
pontosan megitélhetd a liberalis demokracia, a
libertinizmus ezen ponton, tehat a tarsadalom
legfontosabb Ujrateremté koérének elemében
készilt végrehajtani a legnagyobb pusztitast,
és jelentds sikerrel végrehaijtotta azt.

8. Adam Smith — etika professzorként — a ko-
rabeli gazdasagi szerepl6k dontési-cselekvési
attitdjét erkodlcsbe agyazott onzésként lat-
tatta. (Smith 1759 551) A liberalizmus és a li-
bertinizmus kovetkezetesen lehantotta a dol-
gokrol az erkolcsot, s maradt a pbre onzés. A
haszonmaximalizalo, koéltségminimalizaldg,
0nzd racionalista dontéshozo ott szerepel a vi-
lag minden kdzép- és felséfoku kbzgazdasag-
tani kézikdbnyvében, a szolga-tudosok na-
gyobb ,dicséségére”. Ezt az 6riltséget, bar
nagyon is jol ismerték, sem a gorégok, sem a
romaiak, sem a skolasztika, sem a klasszikus
k6zgazdaszok, sem szamos ,modern” gondol-
kodd (John Rawls, Herbert A. Simon stb.) nem
fogadta el fundamentalis tarsadalomontologiai
alapelvnek.

9. S vegqill: a felvilagosodas jelszavat megfogal-
mazo Immanuel Kant (,Sapere aude! merj a ma-
gad értelmére tamaszkodni!”) (Kant 1783 77)
eredeti Uzenete az volt, hogy a transzcendenci-
aba agyazott ész lehet a jov6 vezérgondolata. A
méltatlan liberdlis/libertinus utépia szellemi szol-
gahadanak itt is sikerllt a rombolas: a transz-
cendenciaba agyazott észrél lehantottak a
transzcendenciat, s szabadjara engedték a lé-
lekt6l megszabaditott szornyetegeket a banki,
az Uzleti, a tudomanyos stb. vilagban.

A GLT-bdl eddig bemutattuk, hogy miért globa-
lokrata és miért libertinus, most valaszt adunk
arra a kérdésre, hogy miért technofasiszta.
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A fasizmus Iényegét Polanyi Karoly 1. az anti-
individualizmusban és 2. a korporativ intézme-
nyi rendszerben latta. (Polanyi 1935 306, 334)
Korunk nagytechnikaja valéban antiindividua-
lis; esetenként millidk, sét milliardok sziukség-
leteit kivanja azonos madon kielégiteni, tehat
tomeget teremtd. Ennek ellenkezdjére, a fo-
gyasztéra-szabottsdg szanalmas marketing
fogasara nem vesztegetiink szot. A masodik
jellemzé érdekesebb. A korporativ rendszer
eredetileg nemzeti kereteket feltételezett. A t6-
kések és a munkasok allam lgyelte érdekel-
lentétét és parbeszédét régidnkent, agazaton-
ként racionalis intézményi hierarchidba szer-
vezték. Mi tagadas, a német precizitas és 6n-
fegyelem mellett eredményesen mikodott és
a totalis rendszerben természetesen nem volt
ideologiamentes.

Napjaink globalis ,korporaciéja” és a hitleri
korporacios rendszer kozott nem nehéz felis-
merni a parhuzamokat. Mindkettét totalitarius
természetli ideoldgia jarta/jarja at; a nemzeti
korporaciot a sovinizmus és a fasizmus, a glo-
balis korporaciot pedig a kozmopolitizmus és
a libertinizmus. A globalis korporacioban
szinte eltlint a munkas, helylkre a meglehetd-
sen szines alkalmazottak serege allt, akiket a
masik két fészerepl6é (multi- és transznaciona-
lis vallalatok és az ezeknek elkotelezett kor-
manyok) manipulalhaté masszanak tekint. A
multi- és transznacionalis véallalatok érdeke, a
fogyasztoi szavazatok megszerzése a min-
denkori korményok segitségével, a minden-
kori kormanypartok elvardsa viszont, hogy a
politikai szavazatok megszerzéséért a multi-
és transznaciondlis cégek tamogatésat elnyer-
jék. Ez a globalis korporacio egyelére még
nem épitette ki zart intézmeényi rendszerét, de
a vildgéllam terve ezt is célozza. Az orias ceé-
gek és a nemzeti kormanyok egyuttmikodés-
ében a bankplutokracia jatssza a gesztor (ira-
nyitd-szervez®) szerepét.
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A bimbddz6 globalis korporacios rendszerben a
profitmaximalizalas célja all tovabbra is az elsé
helyen, de egyre nyilvanvalobb, hogy mindez a
libertinus ideoldgian alapuld partok révén érhetd
el. Az ilyen médon 6sszefonddott gazdasagi és
politikai szerepl6k az alpiacgazdasagukbdl ha-
talomgazdasagot formalnak. A hatalomgazda-
sagban a bankplutokracia érdeke, hogy az ira-
nyitas centralizalt legyen. A dinamikarol is gon-
doskodni kell! A vilag régidiban (nem a jelenlegi
politikai hatarokkal tagolt orszagokra kell gon-
dolni) létfontossagu az idékdzonkeénti valsagok
gerjesztése. Ez biztositja a nagyban jatszéknak
a kaszino-izgalmat, a ,fejlédést”, a termelési lan-
cok és a hatalmi hal6zatok atrendez6dését, s f6-
ként a profitmaximumot.

A GLT rendszerében a nagytechnika fejlesz-
tési irdnyainak eldontése természetesen a
bankplutokracia kezében van. Joseph Schum-
peter mar a XX. szazad elején a bankart epho-
rosznak (romai helytartonak) nevezte, aki az
els6szamu innovator. (Schumpeter 1912 120)

Ez a nagytechnika emberléptéket meghala-
déan gyors, emberléptéket meghaladdan
grandiézus és tomegszerl. Martin Heidegger
szerint vilagméreti elterjedésével nyilvan na-
pirendre kerll az ember idomitasanak és te-
nyésztésenek kérdése, ami a GLT rendszere-
ben elkerlilhetetlen. (Hermann 1991 48-50)
Ezek a tulajdonsagok és kbévetkezmeények ga-
rantaljdk mar napjainkban is, hogy a nemzeti
korményok (az oligarchék terveiben ezek leg-
feljebb regionalis végrehajté hatésagok lesz-
nek) mozgastere haldzatuk részévé valjon. A
tomegek kiszolgaltatottsagat kdnnyl elképzel-
nunk, ha egy atlagos jovedelm( magyar csa-
lad havi kéltségvetésében szamba vesszik a
rezsikoltségeket (villany, gaz, viz, telefon, in-
ternet) és tudatositjuk: ezek azt csinalnak ve-
lUnk, amit akarnak...
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A technofasizmus jogos megfogalmazas, hi-
szen val6ban antiindividualis és a globalokrata
libertinus korporacio létalapjat jelenti; a nagy-
technika sebessége, nagysaga, tomegszeri-
sége egyenként is emberiség ellenes blintény-
nek tekintheté. Ahogy hajdan a liberalis de-
mokracia, a szabadversenyes kapitalizmus és
az |. ipari forradalom kdlcsénésen feltételezték
egymast, ugyanez igaz a globalis oligopol-mo-
nopol kapitalizmusra, a libertinus politikai
rendszerre és alll., lll., IV. stb. ipari forradalom
nagytechnikajara.

A GLT rendszere életellenes kdvetkezményei
kozil elég csak a legfontosabbakra ravilagi-
tani, a tobbi csapas mar magatél adodik:

1. Az emberi létezés bioldgiai s kulturalis
vonatkozasban elképzelhetetlen a diverzitas
(sokszinlség) nélkll, ami ontoldgiai attributum
(Ietelméleti alapelv). Ez a sokszinliség tartotta
egészségben a természetet és az emberi kul-
turat és tAmogatta a kifinomult 6sszetettséget
es az ellenalloképességet.

Paul Krugman, egy globalokrata libertinus
technofasiszta Nobel-emlékdijas(?!) kozgaz-
dasz és szerzétarsa, Mourice Obstfeld egyik
vildgszerte elfogadott kezikbnyviikben leveze-
tik, hogy napjainkban a volumengazdasagos-
sag az egyetlen komoly lehetésége az embe-
riségnek, a hatékonysag, illetve a fogyasztas
novelésére. (A volumengazdasdgossag az
egy cég altal hatartalanul névelt termelést je-
lenti. Ezzel az eljarassal lehet a fajlagos kolt-
ségeket csokkenteni.) Az 6 felfogasuk szerint
mondjuk Winnipegben, a kanadai buzatermel6
ovezet malomipari kbzpontjaban kellene meg-
termelni a vilag 0sszes fizet6képes kereslete
szdméra a pékarut. Ennek technikai korlatja
nincs. Egy ilyen rendszernek csakugyan vilag-
allam dukal. S valéban, a vilaggazdasag ezen
a palyan mozog. Gondoljunk hétkdznapja-
inkra, Magyarorszag, Eur6pa és az Amerikai
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Egyesiilt Allamok Kinara var, hogy arcmaszkot
importalhasson!? A pékaru termelése ugyan
még nem szint meg hazankban, de a Baldi
Andras okolégus vezette budapesti jovOku-
tatd-csoport jelezte: Magyarorszagot 2030 ko-
rul mar kalféldrél lehet csak élelmezni, vagy —
tegyiik hozza — éhhalalra itélni. (Ok, & okként
a klimavaltozast jel6ltéek meg.)

Visszatérve Krugmanhez. A New York Times-
ben 6nallo rovata van, s kimutathaté az a sze-
meélyes kapcsolatrendszer, amely révén az
egyik magyar liberalis rendszervalté part volt
tagjai huszonnégy oran belil k6zolhetnek fals,
jellemzden targyi tévedéseket hordozo hireket
Magyarorszagroél az egész vilagnak. E vissza-
téré jelenség mogott nyilvan a GLT hattérha-

talmanak magyar szolganépe, nevén ne-
vezve, hazaaruldi allnak.
2. A vilagallam-elképzelés, benne az ,egy

cég termeljen egy terméket az egész vilagnak”
koncepcio nemcsak a diverzitas elvesztésével
ejt halalos sebet az emberi kultiran. Képzeljuk
el azt a vilaggazdasagot, ahol néhany ezer
cég allitana el6 az alapvetd szlikségleteket és
biztositana a legfontosabb szolgaltatasokat
ugy, hogy egy-egy termeéket, szolgaltatast
egy-egy cég allitana el6. Elvégre a volumen-
gazdasagossag, mint a gazdasagi novekedés
,=utols@” nagy forrasa, ezt kovetelné meg. A vi-
lagot keresztiil-kasul behal6zo vertikalis lan-
cok valdjaban a legszéls6ségesebb sztalinis-
tak almanak megvaldsulasa lenne. A mono-
pol-versenyes hatalomgazdasagban a régiok
és a nemzetek (nem igy hivnak) elemi ellatasi
biztonsaga kerililne veszélybe. Nem pusztan
technikai, természeti (jo példa a jelenlegi jar-
vany is) stb. okokbol, hanem a hatalomgazda-
sag iranyitéinak létfontossagu érdeke, hogy
legyenek krizisek, elvégre csak toluk varnak a
megoldast. Ez a bankplutokracia vilagaban a
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sumérok Ota nem jelent Ujat. A pénz- és bank-
torténet réviden 6sszefoglalhatd: egy csereko-
z6sségben miutan a pénzrendszer iranyitoi
vezetd szerephez jutottak, csalasba kezdtek,
ez valsagot szilt, a valsagban az els6 megol-
dasok természetesen a pénzlgyi vilagbdl jot-
tek, mindenekelbtt egy nagyobb cserek6zds-
séget szorgalmaztak, 0j banki eszkozoket ,ta-
laltak ki”, az 0j hatalmi helyzet elfogadtatasa-
val ismét inditottak az uj, csalasra épulé jaték-
szabalyaikat, amelyek ismét valsaghoz vezet-
tek... és minden kezdddatt eldlrdl. Végkifejlet:
az eurot és a kdvetkez6 almot, az eurddollart,
tehat az Eurdpai Unidt, illetve az uj almot a vi-
lagallam felé, Ameropat ez élteti. Van még fel-
adat ezen a palyan, a juoan (Kina), a jen (Ja-
pan), a rubel (Oroszorszag) stb. leigazasa
meég ugyancsak megoldasra var.

A biztonsag kérdése vilagallami keretek kdzott
minden id6k legszornylbb emberatalakitd
programjat is jelentené. Ennek az embernek
mar nem lenne olyan arca, még inkabb lelke,
amelyet napjaink értelmében emberinek ne-
vezhetnénk. Ennek az embernek mar nem
Uzenhetné Nagy Laszl6: ,ha lesz emberi ar-
cuk, csokoltatom 6ket”. Ha okfejtéslink helyt-
allo, akkor a vilagallam, a kozmopolitizmus, a
multikulturalitds és egyéb aktudlis libertinus
ideologiai zagyvalékokrol elmondhatd, hogy
nem politikai kérdésekrél van sz6, hanem a jo-
zan ész, az emberi ember vivja harcéat a dia-
bolikus er6kkel és a tudatlan, torzlelkiivé tett
pribékjeikkel.

A biztonsag elvesztése mellet egy megsemmi-
sit6 ereji gazdasagi visszasagra is fel kell
hivni a figyelmet. Az uralkodé libertinus koz-
gazdasagtan széra sem érdemesiti a kérdést.
A vilag szamos egyetemén — a ,progressziv”
budapesti és vidéki egyetemeken is — oktatott
872 oldalas Krugman-Obstfeld-féle Nemzet-
k6zi gazdasagtanban egy mondatot nem
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szannak a nemzetkozi kereskedelem okozta
an. negativ externaliak kérdésének. A negativ
externdliak koltségei kozvetlenil nem az el-
adonal és/vagy a vevénél merilnek fel, nem
szerepelnek a szamviteliikben, hanem kozvet-
lentl a természetet pusztitjak és — némileg jo-
vBbe tolva — pokolla teszik az emberek életmi-
néségét. Nevezzink meg néhany kézzelfog-
hato negativ externaliat. A szallitas soran (kdz-
utakon, vasuton, vizen, levegében) vegyuk fi-
gyelembe a széndioxid- és egyéb karosanyag-
kibocsatas artalmait, a zajartalmat, a gumi- és
gépkopas természetet szennyez6 hatasat, a
balesetek koltségeit, a kabitoszer-kereskede-
lem, az embercsempészet, a prostitlcio tarsa-
dalmi terheit (els6sorban a szallitasi utvonalak-
hoz kétédnek), a litoszféra, a hidroszféra, az at-
moszféra lerontasa, a beton ala temetett és a
szétszabdalt 6koszisztémak megsemmisitéseét,
lerontasat, a bovli és a tomegember szallitasat
végzb légikozlekedés vizualis szennyezéseét,
amely mar a tiszta égtél is megfosztja az erre
meég igénytartot, itt kell megemliteni a néhany
Ora alatt az egész vilagon szétteritett bakté-
rium- és virusfertézések mérhetetlen karait
(lasd COVID-19 jarvanyt), itt zilaljak szét (az el-
adok és vevlk némi hasznara és a valaszték-
bdvitésre hivatkozva) a tradicionalis helyi ter-
mel6k egzisztencigjat, s végul: itt lehet régidkat,
de még orszagokat is olyan valsagba taszitani,
amely a GLT létfeltételét, dinamikajat adja, el-
végre valakiknek Ujja kell épiteni a valsagba ju-
tott régiokat, orszagokat.

Az aru-, a téke-, az informacié és a tomegem-
ber utazasi ,szabadsagaért” (ezzel a libertinus
demagadgiaval hilyitik a tomegeket) tal nagy ar
az emberi élet és a természet egészének ve-
szélyeztetése.

Az .egy cég termeljen egy terméket” GLT to-
rekvés a diverzitas, a biztonsag €s a negativ
externdliak okan is emberiségellenes - nem
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politikai kérdés. (Sztalin nyilvan felllne a sirja-
ban és mosolyogna, erre gondoltam - mon-
dana.) Ezért megalapozott, hogy a GLT-t glo-
balokrata libertinus technobolsevizmusnak is
nevezhetnénk.

3. A dontéshozok, az iranyitott és a veze-
relt tomegek kozotti tavolsag kovetkezményei:
A vilagszintl korporativ rendszer és a vilagal-
lam olyan szinten térekedne dsszpontositani
az emberek, a régiok, a valamikori nemzetek
gondjainak, Ugyeinek kérdését, hogy a vege-
ken vezetés-szervezesi kaosz valna uralko-
dova. A kézpont probléma-érzékenysége, in-
formaciogydjtése, -feldolgozasa, dontéselbké-
szitése, a dontések meghozatala olyan foku
torzulassal és id6késéssel jarna, hogy elkerdl-
hetetlenné valna a kdosz, az anarchia. A ve-
széllyel azért kell szamolni, mert az emberlép-
téket meghaladdan gyors, grandiozus és t6-
megszerl nagytechnikak — itt kiemeljik a sza-
mitégép adta és varhato lehetéségeket — visz-
szafordithatatlanul leépitik és kiuritik az indivi-
duumok dontési lehetdéségeit. Ha a kulturalis
eéberség és a tarsadalomkritikai érzékenység
leépllése olyan elérehaladotta valik, hogy
,SZUkségszerlségrél” kezdhetnek el beszélni
a GLT haszonélvezdi és ezt az alarendelt to-
megek elfogadjak, akkor valoban a planetaris
kaosz elkerilhetetlen. Ekkor az ujrakezdeés
esetenként kékori, jobb esetben kora-kdzép-
kori allapota var az emberiségre. Hogy ezen a
palyan vagyunk, azt a brisszeli csucsbirokra-
tak dontési szinvonala mar jol példazza; gon-
doljunk a vadaszgorények utazési szabadsa-
ganak gondjara, ti. a hazikedvencek — megfe-
lelé papirokkal — gazdaikkal szabadon atlép-
hetik az Eurdpai Uni6 allamainak hatarait, mig
a vadaszgorényeket ebben a vonatkozasban
.Személyiségjogaikban” korlatozzak...



Magyar Min6éség 2020. november

A GLT harom, fentiekben megnevezett kdvet-
kezmeénye tovabb tagolhatd, de mar most s le-
vonhatjuk a végsé kovetkeztetést: a vilagallam
vagy nemzetallamok vilaga kérdése nem poli-
tikai kérdés, az a part, civilszervezet stb. ame-
lyik vilagallami koveteléssel all el6, az nem po-
litikai part, nem civilszervezet stb., hanem az
elemi biologiai, gazdasagi, kulturalis tényeket
semmibe vevd stupiditast vagy/és elvetemuilt-
séget képvisel6 szervezet...

A vilagallam kérdését a GLT ,elitje” ugyan na-
pirenden tudja tartani, de meddig? Keétség ki-
vl sokat tettek a washingtoni konszenzus ota
(1989), a neoliberalizmus 28 éve alatt (1980-
tol 2008-as vilagvalsagig, ezt kovetéen némi-
leg hattérben maradtak), de a vilagallam id6-
szer( politikai, diplomaciai, adminisztrativ kér-
dései még nincsenek kdzvetlen modon napi-
renden. Radadasul ocsudik — maradva Europa-
ban — az életet, a természet egészségesseégét,
az Isten felé fordulast vallok tAbora. Magyaror-
szag idestova tiz év 6ta — nagysagahoz viszo-
nyitva — jelentds szerepet jatszik ebben az uj-
jaéledésben. A GLT zsoldjaban all6k tamada-
sai tOkéletes tanubizonysagot szolgaltatnak
arra, hogy az Orban-kormany dontései a pozi-
tiv feloldas igéretét hordozzak. Sokan ugy lat-
jak, hogy ebben a heroikus kiizdelemben a je-
lenlegi jarvany (krizis) olyan katarzist is szul-
het, amely az igazi veszélyt jelentd ,libertinus
dégvészt” megsemmisitheti. Ugy tiinik nem
maradt mas emberi kilt...

A krizistél elvalaszthatatlan a katarzis. Barm-
ennyi torténelmi tapasztalat igazolja is ezt a té-
telt, ad abszurdumnak nem tekinthetjuk. Kul6-
ndsen nem, ha a jelenlegi COVID-19 vilagjér-
vany varhat6é hatasait mérlegeljuk. Ha csak-
ugyan ,klasszikus” virusrél van sz0, akkor in-
kabb akcidentalis (esetleges, véletlenszerd,
atmeneti) krizisr6l beszélhetink, elmultaval Ié-
nyegében minden a valsag el6tti modon fog
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folytatdédni. Tovabbra is varnunk kell egy igazi,
megtisztulast el6id6z6 valsagjelenségre. Ha a
kormanyok és nemzetek feletti szervezetek a
jarvanyra adott szokatlan intézkedései kivalta-
nanak egy olyan foku spiritualis megujulast,
hogy a jarvanyt elbeszéld hiteles gondolko-
dok, az individuumok és a jarvany hatasara
létrejové tarsadalmi mozgalmak eljutnanak a
jarvany igazi okaihoz, a gazdasag és népes-
ség végtelen novekedésének tarthatatlansa-
gahoz, illetve az ezek mogott allo liberalis,
pontosabban globalokrata libertinus technofa-
siszta tarsadalomszervezés eltakaritasanak
igényéhez, akkor valoban a természetes cikli-
kussag valsaganak keretei kozott gondolkod-
hatnank, s katarzisként elkezdédhetne a libe-
ralizmus és libertinizmus tébb mint 200 éves
.hagyatékanak” felszamolasa, szellemi, lelki
es gyakorlati vonatkozasban is. Ha a pszicho-
pata libertarianus oligarchak ujabb mesterke-
désének tekintjuk a COVID-19 virus elszaba-
duladsat — kdnnyen lehet még a vilaghalon is
talalni erre utalo jeleket —, akkor forditsuk te-
kintetinket abba az irdnyba, hogy a jarvanyt
kovetd gazdasagi megrazkodtatasokra milyen
valasszal allnak el6 a hattérhatalmak. A jar-
vany szembeottld kdvetkezménye volt, hogy
sok milliard embert a szamitdgép elé Ultetett.
A vilagoligarchak infokommunikaciés érdek-
csoportja dominanssa valt. Ne feledkezziink
meg arrdl, hogy meghatarozoé volt a szerepik
a jarvany elétt is. A jarvany-cirkuszt (ekkor igy
lattatjuk) 6k rendezték, onndn igazolasukra.
Ugy is fogalmazhatunk, hogy ez szamukra egy
rendkivil olcs6 marketing trikk volt; a nemzeti
korményokkal, illetve az allampolgarokkal fi-
zettették meg az Ujabb ,,csoda innovaciojukat”,
az un. 5G telekommunikacios rendszert. A 4G-
rendszerrdl tudjuk, hogy kivulrdl tamadta meg
az ember autonomigjat, a személyes valasz-
tas illizigjat fenntartva, lassan keritette a ha-
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talmaba a tomegeket. E technolégia csucsira-
nyitéi (meghatarozé szerepben tovabbra is a
bankarok allnak) az 5G-rendszerben latjak ki-
teljesiteni vilaguralmukat, de most mar semmit
nem biznak a véletlenre, mivel ez a technolo-
gia az emberi testbe kivan beépulni, igy az
ember olyan testkészulékkeé valik, amelyet az
oligarchia targynak tekinthet.

Térjunk vissza a napi gyakorlathoz. A magyar
€s a nemzetk6zi média ugyancsak megtelt 6t-
letekkel. Az észosztok leghangosabb és egy-
ben legvisszataszitobb csapata az ,operativ”
emberek kozul kerllnek ki. Hagyja 6ket be-
széIni a libertinus hattérhatalom. Ok mar csak
tudjak, hogy merre az elbre, elvégre 6k ige-
nelték, 6k tartottak fenn (és 6k voltak a haszon-
élvezdi) azt a tarsadalmi-gazdasagi rendszert
(értsd: GLT), amely egy felszini kbvetkezmény-
jelenségében (vilagjarvany) a fennallé rend su-
lyos rendszerzavaraira figyelmeztet.

A kérdés igy vetédik fel: hogyan inditsuk Ujra a
jarvany utan mindazt, ami a jarvany elétt volt?
A helyes valasz: ti, a ti értékrendetekkel, céljai-
tokkal, szikségleteitekkel, intézményeitekkel,
erdekviszonyaitokkal, 6sztbnzési rendszerei-
tekkel, dontési-cselekvési attitlidjeitekkel, tor-
vényszerlségeitekkel sehogy. Elég volt a glo-
balizmusbal, elég volt a bamészkodo6 témegtu-
rizmusotokbdl, a kdzOmbossé tevé média
szenzaciobitokbdl, elég volt a perverz és egyre
perverzebb libertarianizmusotokbdl, elég volt a
technofasizmusotokbdl/bolsevizmusotokbal.

Lattuk, e tiltakozas folsejlése is elég volt sza-
motokra, hogy tudatlan vagy/és erkdlcstelen
magyar és nemzetkozi szolgahadaitokkal ha-
zug és aljas vadaskodasba kezdjetek, védve a
mi-szo6lasszabadsagotokat, az értelmetlen
utazgatasaitokat, a tudatalattibol el6banyaszott
perverzioitokat, a szul6i elhanyagoltsagbol
ered6 devianciaitokat, identitadszavaraitokat, az
alsagos ,emberi jogaitokat”, s f6ként béséges
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apanazsaitokat, aminek nagyobb részét az ér-
tékteremté magyarok nemzetkdzi kényszerbél
kénytelenek a mai napig allni. A hattérhatalom
pribékhal6zata meglehetdsen kiterjedt; az aka-
démiai, az egyetemi koviletek és a maguk
mogé szelektalt tehetségtelen siserehadaik, a
perverz, hiusagra és pénzre éhes ,mlvészeti’
élet aberransai aggasztoan széles korben és
hatékonyan szértak szét a libertinizmus életel-
lenes magvat. A vilag mivel6déstorténete a
holywoodi szennyaradat alantassagahoz és
széleskorliségéhez hasonl6 jelenséggel még
idélegesen és regiondlisan sem talalkozott.
Minderrdl legfeljebb a pszichopata Néro gyujto-
gatasa juthat esziunkbe. (Az értékes muivekrél,
mert olykor ilyenek is akadtak, nem kell szol-
nunk, mert most olyan bablevesrél beszéllnk,
amelybe jelends mennyiségl arzént adagoltak.
Nagy pusztitast vittek végbe a libertinus média
iparosai, de a legveszélyesebbek, a végjatek-
ban kuldéndsen, a miflizdld libertinus és albal-
oldali politikusok.)

Ha 6k nem teremthetnek — mert képtelenség
lenne — jarvany utani Uj vilagot, akkor kik? A
liberalizmus és a libertinizmus virusaval szinte
minden globuszlaké megfert6z6dott, annak
torz és egyre torzabb értékrendjével, életelle-
nes, specialbarbar munkamegosztasaval,
O0sszezavarodott dontési-cselekvési attitlid-
rendszerével, természetellenes életvitelével,
életmodjaval.

A tarsadalmak perifériagjan meg lehet és meg
is kell talalni a ,latéembereket”, mert minden
brutalis szorongattatas ellenére voltak s ma-
radtak 6rz6k, h6sok, krisztusi emberek... Ket-
t6t a magyarok kozul érdemes kiemelni. Ham-
vas Béla Valéry-idézete nem véletlen: ,az ész-
nek mindannyiszor tévednie kell, valahany-
szor az életre vonatkozdan kedvezdtlen kovet-
keztetést von le”. (Hamvas 1936 7) Csurka Ist-
van pedig ,igy irt magarol” és ezt varta el mélté
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kovetéitdl: ,Valakinek, valakiknek ki kell me-
részkedni a koron kivilre, és be kell mutatni,
hogy az elevenen vald megnyuzas elvisel-
hetd.” (Csurka 1996 5) Lehet, hogy az eleve-
nen megnyuzottak példaja perdonté, de a CO-
RONA-19-es virus sokkja és a kozeljovében
varhato tarsai mindenkeépp el kell, hogy vezes-
sék a koron belul maradottakat a katarzishoz.

A katarzis tisztulasi folyamatként képzelhet6
el; ahogy a tiszta csermely vizét zavarossa te-
heti egy beledobott k6 és par méter utan a pa-
tak 6nmagat megtisztitja, ugy kell a jarvany
okozta (szamoljunk masfajta krizisekkel is)
lelki, intellektualis és tarsadalmi zavart minden
embernek, csaladnak, lakdhelyi k6zosségnek,
nemzetnek — a brisszeli birokratakat €s nem-
zetek feletti szervezeteket nem illesztjik ebbe
a sorba, mert nem egyenértékiiek az el6z6
szintekkel — lelkibékévé oldani.

A tisztulas els6 lépése soran azt kell latni,
hogy egy egészséges tarsadalomszervezo-
désnek melyek a létfontossagu — tudomanyo-
san szélva ontoldgiai — alapelvei, s azokat ho-
gyan torzitotta el a GLT.

Fogadjuk el, mert meglehetésen logikus és
kozismert az a kozelités, amely a tarsadalmat
egyrészt Rendszerre, értsd gazdasagra €s po-
litikumra, illetve életvilagra osztja. Eletvilagon
azokat tradicibkat és mintafenntartasokat
értve, amelyet a tarsadalom legfontosabb ko-
z0ssége, a csalad gyakorol és a tarsadalom
felé kisugaroz. Kozelitésiinkben a tarsadalom
Gjratermelési keringési koreiben kiemelke-
dbéen a csalad jatssza a fészerepet, és csak
masodlagosnak tekintjik a gazdasag és a po-
litikum szerepét. A csaladok, akar a gének a
biolégidban, ha egészségesek, akkor hosszu
életliek, termékenyek és megbizhato atorokitd
képességgel rendelkeznek. A jovoé titkat alap-
vetben 6k hordozzak, de kezdjuk el6szor a
gazdasaggal.
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Arra torekszink, hogy megnevezzik az
egészséges gazdasag mikodésének — ezuttal
négy — alapelvét. Utalunk arra, hogy a jarvany
el6tt milyen torzulasok terhelték e négy alapel-
vet és megfogalmazzuk milyen valtozasok ki-
vanatosak, hogy a jarvany utani gazdasag
egészségesse valjon és megfeleljen igazi ren-
deltetésének.

1. Milyen szabalyozasi mechanizmusok
hatarozzak meg a gazdasagi szereplék (mun-
kavallalok, gazdalkodéegységek, allamok) ko-
z6tti viszonyokat? A GLT-ban a tudomanyos,
a politikai és a médialis szolganép azt allitja,
hogy a piaci koordinacio a léenyeg. Ezen azt
ertve, hogy létezik az emberek feje folott egy
olyan rendez6, orientald mechanizmus,
amelyhez a legkreativabb szerepl6k alkalmaz-
kodnak legsikeresebben. Valojaban viszont a
multi- és transznacionalis tarsasagok — meg-
kulonboztetetten a bankplutokracia — hatalmi
helyzete perddntévé valt, s nincs itt sz6 sem-
miféle ,fejek folott” mikodd piaci mechaniz-
musrol, az agressziv koordinacié valt uralko-
dova. Itt, a gazdasagi élet minden Iényeges
szegmentumaban egy szlk csoport eréltetheti
a vilhAg minden polgarara akaratat; lasd a
Krugman-Obstfeld-féle ,egy cég termeljen egy
terméket a vilagnak” gyakorlatban is bonta-
kozo koncepcidjat. A kbzgazdasagi mivek pe-
riférigjan ugyan beszélnek arrdl is, hogy né-
hany nap alatt omlana 6ssze a GLT, ha a gaz-
dasag Ujratermelési kdreiben nem lennének
ott az egyéb koordinaciok is (pl. csaladi, etikai,
reciprocitas stb.), de az uralkodo politikai elbe-
szélések és a média gondoskodik arrdl, hogy
ez ne tudatosuljon a tarsadalomban.

Jarvany utan itt az ideje a multi- és transznaci-
onalis vildghoz k6tétt agressziv koordinacio le-
épitésének és a természetet, az emberi
egyuttélési viszonyokat és az emberi pszichét
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kimélé koordinaciok (emberléptékl piac, bar-
terkereskedelem, reciprocitas, csaladi, auto-
nom, etikai stb.) el6térbeallitasanak. Amennyi-
ben a nélkulozhetetlen nagytechnikakra a jar-
vany utan is szikseég lesz, ugy azok tarsadal-
masitasa (nem kommunista, nem tézsdei ala-
pokon) elkerllhetetlen.

Osszefoglalva az egészséges gazdasagi
rendhez valo visszatérés elsé feladatat: a jar-
vany elétti dominans agressziv koordinacio le-
épitése utan a kbzgazdasagi oktatasban, a po-
litikai elbeszélésekben és a médiaban vissza
kell adni az emberléptékl koordinacié-kombi-
naciok sulyuknak megfelelé rangjat. Ez maga-
val hozna az életellenes globalitassal szem-
ben a régidk természetet, emberi viszonyokat
€s az emberi pszichét oltalmazé gazdasagi
rendjének felértékel6dését, pontosabban he-
lyére kerulését. Az el6térbe, pontosan a he-
lyére kertlt koordinacido-kombinaciok kell,
hogy a kdzgazdasagtan targyat jelentsék. (A
XX. szazad hetvenes, nyolcvanas éveiben
Kornai Janos is igy gondolkodott!) Az uj, val6-
jaban nagyon is régi emberléptéki koordinaci-
Okban kdzo6s, hogy az embert (nem a termelét,
meg a fogyasztot stb.) allitjak kozéppontba, a
teljes embert. A jarvany el6tt munkaeré-arurdl,
tehat modern rabszolgardl az un. speenham-
landi torvénykezés felszamolasa 6ta (formali-
san 1834-t6l) beszélhetlnk, a Il. vilaghaboru
utdn az Uj rabszolgasag gyalazatat eltakarva
emberi tékérél kodosit a jarvany elétti neolibe-
ralis kozgazdasagtan. Gyorsan felejtsik el
mindkét izléstelen (munkaerd-aru, emberi
toke) kifejezést!

Az emberléptékl koordinaciok fészerepléje te-
hat az ember, akinek teremtéje, nevelgje, ol-
talmazédja és apoldja a monogam csalad. (Az
e vonatkozasu GLT értelmezésekkel és foként
degeneraciokkal ezuttal nem foglalkozunk.) A
csalad, mint intézmény is, benne a munkat
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végz6 emberekkel (kor, nem differencia nél-
kul) gazdasagontologiai (gazdasaglétezesi)
megkulonboztetett szegletkévé kell, hogy val-
jon.

2. A munkamegosztas zarédasanak szuk-
ségszerliségérdl. A munkamegosztas meddig
teremt6 és mikortdl rombol6? A GLT olyan fo-
kon felparcellazta a munkamegosztas révén
az emberi munkatevékenységet — a korlatolt
haszonelvliiség logikaja szerint —, s ezaltal
megfosztotta az embert, hogy 6nmagat értel-
mesen tevékenykedd lénynek tekintse, hogy
altalanossa valt a dekadencia, a depresszio, a
lelki kilresedés. Masként fogalmazva: az
egyéni tudas és a kollektiv tudas végzetes
szétvalasa egyik oldalon emberalatti szintre
degradalta az embert, a masik oldalon olyan
bonyolult €s hosszu termelési lancokat, ponto-
sabban haldkat, s ezeket szabalyoz6 nemze-
tek feletti nagyszervezeteket hozott Iétre,
amelyek térékenysége, embertelensége szin-
tén a planetaris dsszeomlast hozta latétavol-
sagba. A. Smith idében figyelmeztetett: a tul-
zott munkamegosztassal az ember olyan bu-
tava és lelketlenné valik, amennyire az egyal-
talan embernél elképzelhetd.

Katarzis utani feladat: térekedni kell arra, hogy
minden ember minél elébb visszakapja azt a
lehetéséget, hogy munkatevékenységének
eredménye kézzelfoghat6 teljesitményhez le-
gyen kothet6. A specialbarbarizmust minden-
hol, ahol csak lehet vissza kell szoritani; okta-
tasban, termelésben, technikaban stb. Mas-
ként: az egyéni és a kollektiv tudas kritikus
széthasitottsaganak veszélye elhéritasra var,
mert azt aligha nevezhetjik az emberi Iétezés
kiteljiesedésének, hogy egy stupid, tehetetlen,
lelketlen ember (egyéni tudas) Ul be valame-
lyik csodaautoba (kollektiv tudas) ... A jarvany,
illetve a katarzis utani feladat akkora és olyan
Osszetettségll szervezeti egységeknek kell,
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hogy teret adjon a mezégazdasagban, a szol-
galtatadsokban, az ipari termelésben, hogy a
kézhezall6 technika, az egészseges fizikai ter-
helés, a manualitas, a kreativitas, a hasznos
vegtermek-eélmény ujbdl elbtérbe keruljon,
ahogy hosszu évezredken at a féldm(ivelés, a
kézmiivesség kozel tartotta az egyéni és a kol-
lektiv tudast.

3. A koordinacio-kombinaciok és a mun-
kamegosztas katarzis utani atalakulasai sokat
segithetnek a harmadik létfontossagu gazda-
sagi jelenség megujulasaban, de ezzel nem
lehet megtakaritani, hogy ne foglalkozzunk
onalléan a technika és a technoldgiai valtozas
atalakulasanak szikségszeriségével. A GLT
kifejlesztette az emberlépteket meghaladdan
gyors, grandiézus és tdmegszerl nagytechni-
kat, s ennek szervez6dési mikéntjét, intézmé-
nyeit és érdekcsoportjait, ez utdbbiakat a tech-
noldgiai valtozas fogalmaval foglalta 6ssze a
globalokrata libertinus kodzgazdasagtan. A
nagytechnika mindharom jellemzéjére igaz,
hogy kulén-kilon is halalos veszélyeket hor-
doz az emberi civilizaciéra nézve, a harom
egyltt pedig egész biztosan, mar rovid tavon
is napirendre vette az ember idomitasanak és
tenyészésének gyakorlati lehetéségeit. Az
ilyen modon megragadhatd nagytechnika
szlukségszeriségerdl beszélni egyenlé a leg-
elemibb logikai szabalyok felrGgasaval. Csak
a modern korral (1789-t6l), a liberalizmus-ka-
pitalizmus-ipari forradalom révén sziletett
meg ez a felh&boritéan korlatolt logika. Szik-
ségszerlnek latva vagy lattatva merében em-
beri dontéseket, amelyek természete — amig
emberrél beszélhetliink — a normativitas; a mai
napig igaz, a bonyolult és az egyszerl kérde-
sek vilagaban is, hogy ahol az ember donthet,
ott fennall a ,legyen” lehet6sége, s nem pusz-
tan a ,lesz” kényszerpalydja. Milyen képtelen
logika az, amely pl. a villanyaram szikségsze-
riségerdl beszél, amikor a 65 év feletti magyar
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emberek pontosan emlékeznek a villanynél-
kuli életre. (Ebb&l nem kdvetkezik a villanyel-
leneség!)

Az emberellenes nagytechnikaval szemben itt
az ideje az an. schumacheri emberléptéki
(kézhezallo, kreativitast tamogat6, kézlgyes-
séget igényld, természetet kiméld, tarsadalmi-
lag hatékony stb.) technikanak. A kicsi szép,
mondja Schumacher! (Schumacher 1973)

4, A negyedik surget6 feladat a vilaggaz-
dasagi kapcsolatok atértekelése. A XVIII. sza-
zad végeén a vilagtermelés 1%-a kerult exportra
(egyben import), egy szaz év mulva ez az arany
4% volt, napjainkban kb. 24%. Ez az arany
nagy, nagyon nagy, az emberiség jovéjére
nézve egy Ujabb halalos veszélyt hordoz. Az
ilyen sommas mutatok természetesen nagy-
foku torzulasokkal terhesek. Pl. a kontinensnyi
orszagok (Oroszorszag, Amerikai Egyesult Al-
lamok stb.) orszagon bellli aruforgalmat nem
tartalmazzak ezek a mutaték, pedig Virginiabdl
Kaliforniaba szallitott jdszagok negativ externa-

.....

Lengyelorszagba utazna az aru.

A katarzis utani vildaggazdasag minden felel6s
szerepldjének be kell Iatni, hogy a szabad aru-,
szolgaltatas, t6ke- és munkaeré-aramlas els6-
sorban a libertarianus oligarchak profitmaximali-
zélaséat van hivatva szolgalni. Alnok kézikony-
veik a komparativ (6sszehasonlitd) elényok is-
mertetésekor a nagyobb és egyre nagyobb fo-
gyasztas lehetéségeét hangsulyozzak és megfe-
ledkeznek sz6t ejteni a negativ externalidk
nagysagarol. Vajon mirdl &rulkodnanak a téar-
sadalmi jolét mutatOk, ha a specializalodas ha-
tartalan kiterjesztése kovetkeztében megno-
vekedett vilagkereskedelem negativ externali-
aival is szamolnank? A pontos szamitas ter-
mészetesen lehetetlen, de nincs is ra sziikség.
Egy értelmes laikus vagy egy nyolcéves gyer-
mek is belatja, hogy a vilag jelenlegi szallitasi
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kapacitasanak nagysaga (k6z- és vasuton, vi-
zen és leveg6ben) és a nyomaban képz6dd
pusztitas, szennyezés, tarsadalmi artalom
nagysagaval mar nem lehet nem szamolni. S
ha ezen negativ externaliak pénzben kifejezett
tarsadalmi koltségeit levonnank a vilagkeres-
kedelemben képz6dé jovedelmekbdl (profit,
bér, kamat, foldjarad€k), vajon mi maradna? Itt
az idé, hogy a piaci logikara épitett komparativ
elényOk szakallas dogmajat atértékeljik. Az
,egy cég allitson el6 egy terméket” kiotlo, ha-
talmi tébolyban szenvedd globalokratak meg-
allitasa kotelessége minden olyan embernek,
aki a természetet oltalmazo6 gazdalkodas nél-
kulozhetetlenségét belatja, aki a lokalis tarsa-
dalom er6sodését fontosnak tartja, réviden:
mindent meg kell tenni a talfutott globalizalo-
das és vilagintegralddas ellen.

A gondolat radikalisnak és Gjnak latszik, a szo-
mord az, hogy egyaltalan nem radikalis és
nem Uj. Arisztotelész kb. 2350 éve arra keér-
désre kereste a valaszt, hogy mekkora az op-
timalis lelekszamu telepulés. (Arisztotelész kb.
330) Keét kritériumot szabott, egy gazdasagit
€s egy tarsadalmit. 1. A telepuilés biztonsagos
ellatasat a maximalis autarkialitas szolgalja, a
negativ externalidk kévetkezmeényeivel akkor
meég nem is kellett szamolni. 2. A telepiilés tar-
malis kozvetlenség biztositja. S mivel a telepU-
lés lélekszaménak ndvekedésével az autar-
kialitas csokkend, a kozvetlenség pedig no-
vekvé fuggvény mentén értelmezhet6, igy a
két flggveny metszéspontja meghatarozza az
optimalis lélekszamu telepllés nagysagat.
Arisztotelész kordban a teoretikus alapon ki-
vanatosnak itélt és a tényleges telepulési lé-
lekszdm megegyezett; a gordg varosallamok
1200 — 30000 fét szamlaltak, nagyon magas,
kb. 90-95 %-os szintl autarkialitast mutatva.
(Egyesek szerint Periklész koraban méar Athén
lélekszama kilégott a sorbdl, masok szerint
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nem. Az okor vilagkereskedelmi Gtjain (selyem
ut, tomjén ut) a néhany tucat tevehatra felférd
exkluziv jészagoktol (selyem, fliszer) ebben a
vonatkozasban eltekinthetiink.)

Az érintett szakemberek (régészek, antropolo-
gusok, humanetolégusok stb.) szerint Eurdpa-
ban 20 ezer évvel ezelbtt 6-10 ezer ember élt,
25-30 f6s veérségi csoportokban, amelyek 400-
500 f6s torzsekhez tartoztak. Az archaikus
korban tehat még az 6kornal is magasabb au-
tarkialitasi €s kozvetlenségi szint érvényesiilt
a homogén k6zdssegekben. A kdzépkor falva-
iban sem volt a son és a csoroszlyan kivul
masra szukseég.

Az archaikus korban, az 6korban és a k6zépkor-
ban az eréforrasok hianyat kevésbé a kereske-
delemmel, inkabb haborukkal oldottak meg.

A poklok poklat a liberalis demokracia, a kapi-
talizmus és az ipari forradalom egyutt szabadi-
totta a vilagra. Az emberiség ndvekedésnek in-
dult Iélekszama és a fogyasztoi kosarak teleto-
meéseének igénye kivaltotta az eréforras- és az
aruhianyt, egyben a cserektzosségek (torzs,
telepulések, régiok, varosallamok, allamok, bi-
rodalmak) egymas kozotti kereskedelmének
gyakorlatat. A békés technikak mellett id6koz-
onként az agressziv megoldasok (rablasok,
gyarmati, regionalis és vilaghaboruk) ,oldottak”
meg az eréforras- és piachianyt. Valojaban a
.Dekésnek” nevezett technikdk mogott legtdbb
esetben a kapitalizmus kezdeti szakaszaban
eréfolényre szert tett orszagok, majd ezen or-
szagokban létrejott oOriasvéallalatok és minde-
nekel6tt a nagybankok Uzletpolitikaja, nemzet-
kozi szabalyozasi mechanizmusa, szervezési-
vezetési technikai, elfajzott nemzetkdzi pénz-
Ugyi rendszere biztositotta €s a mai napig biz-
tositia Kelet-Eurépa, Oroszorszag, legtbbb
azsiai, latin-amerikai és afrikai orszag kirabla-
sat. A hitelpénz-rendszer, a kamatszivattyuk, a
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multi- és transznacionalis cégek szamviteli el-
szamolasi technikai, a manipulalt arfolyampoli-
tikak, a hitelmindsités egyoldalusagai, a kiszol-
galtatott orszagok bérszinvonalanak hatalmi
alapon alacsonyan tartasa stb. |épett a forré ke-
reskedelmi haboruk helyére.

Eddig a GLT gazdasaganak azon ontologiai
alapelemeit emeltiik ki, amelyek a katarzis (a
jarvany) utan atértékelésre szorulnak a még
nagyobb krizisek elkerilése érdekében. A li-
bertarianus oligarchiak altal abszolutizalt mo-
nolit hatalom-piacgazdasag helyére kell hogy
Iépjen a sokszinl koordinacié-kombinaciok vi-
laga, a tulfutott munkamegosztassal szemben
eljott a munkamegosztas zarodasanak ideje,
az emberléptéket vesztett nagytechnikak ater-
tékelésre varnak, itt az ideje a tarsadalmasita-
suknak, illetve az emberléptéki technikak szor-
galmazéasanak, vegul, az ,egy ceg termeljen az
egeész vilagnak” vilagallami vilhaggazdasag-6ru-
lettel szemben fel kell értékelni a negativ exter-
naliakkal szamolo, az autarkialitast és a kozvet-
lenséget szem el6tt tartd lokalitasokat.

Sokan e megvaltoztatanddk soraban az elfaj-
zott nemzetkdzi pénzrendszert emlitik elsé he-
lyen. Egyetértink ezekkel a kozelitésekkel,
meg sem exponaltuk a kérdést, mert szinte
magatol értetéddnek tekintjlik, hogy a magan-
pénzrendszer tarsadalmi tulajdonba vétele
nélkil a GLT-t6l valé megszabadulas elkép-
zelhetetlen.

Kdzelitésinkben eddig a globalokrata liberti-
nus koltségvetési és monetaris keverékpoliti-
kaval szabalyozott vegyesgazdasag kerilt
elétérbe, a Rendszer masodik elemének, a po-
litikumnak a ,jarvany utani” megujitasa is napi-
rendre kell, hogy kerdljon.

1. A GLT vilagdban az eredetileg sem

problématlan liberalis demokracia a felismer-
hetetlenségig eltorzult. A politikai partok —
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amelyeket szellemi arcuk alapjan alig lehet
megkulonboztetni — nemtelen harcot vivnak a
polgarok szavazataiért. Ha az elmaterializalo-
dott tdomegek viszonylagos jolétet érzékelnek,
akkor szinte két part, illetve érdemileg megku-
I6nbbztethetetlen két partkoalicid vivja harcat.
A nyertes ekkor az lesz, aki a hattérhatalmi
er6ket — a majdani nagyobb alkalmazkodas
igéretével — a maga oldalara tudja allitani, s ez
altal az anyagi tAmogatast meg tudja szerezni.
Ezen a bazison a politikai marketing trikkjeivel
felvértezetten a médiadkban folyd kommunika-
cios armanyban ddl el a valasztasok végkime-
netele. Mivel ez a ,tudomanyos” eszkéz mind
a két fél rendelkezésére all, gyakran alakulnak
ki patthelyzetek. Volt ra mar példa, hogy az
Amerikai Egyesult Allamokban hénapokig
nem tudtak eldonteni, hogy a demokratak vagy
a republikanusok nyertek; 2000-ben G. W.
Bush és A. Gore kiizdelmében a floridai ered-
meények adtak a mérleg nyelvét, ahol 537 fével
Bush lett a gy6ztes. Eurépaban is gyakori az
A kuzdelme B-vel, vagy B kiizdelme A-val po-
litikai csetepaté, amely lényegében a kialakult
GLT status quo-n nem valtoztat. A németor-
szagi nagykoaliciok még az A és B formalis
szembenallast is eltintetik. Az Europai Unio
parlamentjében esetenként egy felkészult po-
litologus sem tudja megkulénbéztetni a szem-
bendll6 feleket, mert olyan egységessé tettek
a GLT-nyelvet. A kiegyenlitett politikai erék, a
gyenge kormanyok a felszinem a libertarianus
demokréacia ,szép példait” szolgaltatjak, valo-
jaban a hattérhatalmak toémegbutitdé techni-
kaja, a valos érdekek palastolasanak eszkoze.

Valsaghelyzetek viszont feléleszthetnek valé-
sagos szembenallasokat, ezt a torténelmi tra-
umak és karizmatikus pértok, politikusok tap-
lalhatjak, illetve képviselhetik. llyen volt 2010-
ben a Fidesz - Magyar Polgari Szovetség és a
Kereszténydemokrata Néppart kétharmados
gy6zelme. A koalicié markans — gazdasagi és
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tarsadalmi eredményeket hoz6 — térvényke-
zése és felvallalt ertékei megrokonyodést val-
tott ki a GLT rendszerében szolgalatban 1évé
er6k részeérdl belfoldon kulfoldon egyarant. A
~,megrokonyodeés” azért is visszataszito, mert
a nyugati orszagokban bizonyara béven akad-
nak gondolkodok (hallgatnak vagy hallgatasra
kényszertlnek), akik tokéletesen tisztaban
vannak a tobb mint negyven, illetve hetven
eves kozép- és kelet-europai diktaturak rend-
szervaltast kovetd orokségével. A diktatlura
szocialpszichologiai haloi ugyan alcaztak ma-
gukat, de valdjaban a rendszervaltast kove-
téen minden lényeges gazdasagi (banki,
nagyvallalkoz6i), kulturalis szféra (oktatas,
milvészeti élet, tdmegtajokoztatas stb.) urai
maradtak. A II. Orban-kormany megalakulasa
idejére, kb. 21 év alatt tudta a magyar tarsada-
lom kiérlelni azokat a szellemi és politikai ve-
zetbket és a torténelmi szituacio is kedvezett
(gondoljunk a tehetségtelen és erkolcstelen
Medgyesi-Gyurcsany-Bajnai kormanyok rom-
bolasara), hogy a magyar tarsadalom felemel-
hesse a fejét. A ,mai magyaroknak” tudomasul
kell venni, hogy a GLT szellemiségével atita-
tott nyugat inkadbb fogja tamogatni azokat a
magyar partokat és holdudvarukat, akik min-
dig és mindenkor a magyarok rovasara érve-
nyesiltek immar 494 éve (Mohéacs 6ta), Ra-
kéczi 6ta ezeket labancoknak hivjuk, hogy
egyeértelmd legyen, hazaaruloknak.

Az Orban-kormény megtette azt, amire az iro-
fejedelem 1996-ban felhivta a figyelmet, nem
art ismételni: ,Valakinek, valakiknek ki kell me-
részkedni a koron kivilre, és be kell mutatni,
hogy az elevenen valé megnyuzas elviselhetd.”

A GLT ,demokréacidja” — elfogadva, hogy a de-
mokracia nem egynemdi, nagyon is sokszini
kell, hogy legyen — érett az atértékelésre. A
globalokrata nagytdke, s az altala pénzelt po-
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litikai marketing trikkdkre épulé telekommuni-
kacié6 nem vehet részt a jov6 demokratikus
rendszerének kialakitasaban, a partoknak az
emberléptékl lokalitdsokban kell megmutatni
magukat, a politikai palyara csak tehetseges,
erkolcsi mindséget felmutatni képes emberek
kerulhetnek. Az ,emberalatti” eszk6zok és em-
berek megitélését feddhetetlen, partok feletti,
a tarsadalom minden rétegét képviseld lokalis
ellen6rzé testlletek kell, hogy alkossak, meg-
kulonboztetett szerepbe — ahogy az sok tiz-
ezer éven at volt — a papoknak kell kerdini.
Nincs itt semmi anakronizmus!

2. A jovd szakpolitikai feladatai kozull
egyet kiemellink. Minden nemzetnek, sét etni-
kumnak politikajaban megkulonbdztetett sze-
repet kell, hogy kapjon a népesedéspolitika.
Azok a nemzetek, etnikumok, amelyek termé-
kenységi rataja 2,1 alatti mindent meg kell,
hogy tegyenek a rata novelése érdekéeben. A
nagyon kislétszamu nemzetek és etnikumok
termékenységi ratgja a 2,1 szintet meg is ha-
ladhatja, csak az eltartoképesség szabhat ha-
tart. Azok a nemzetek, etnikumok, amelyek
termékenységi rataja 2,1 felett van, stratégiai
iranyt kell, hogy szabjanak a rata csokkente-
sének iranyaba. Hosszu tavon a 2,1 szint ala
csokkenés is kivanatos.

A tarsadalom két alrendszerében (gazdasag,
politikum) megfogalmazott katarzis (jarvany)
utani feladatok teljesuilése csak akkor vehet ki-
vanatos irdnyt, s csak akkor val6sulhat meg
kell6 eredménnyel, ha a tarsadalom fémémije,
az életvilag (a csalad) adekvat valaszokat tud
adni a GLT pusztitsaira.

Az életvilag (a csalad) a tarsadalom legfonto-
sabb integrald6 és mintafenntarté rendszereit
fogja at. A csaladon a klasszikus csaladot
ertve; férj, feleség, gyermekek, nagyszulok.
Meg kell felelnie a mém (biolégidban ez a gént
jelenti) legfontosabb elvarasainak. Legyen
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hosszu életli; nem egyedében, hanem ,fajtaja-
ban”; s valéban a csalad sok ezer éves kép-
z6dmeény, holmi GLT destrukcio, libertarianus
abberacié ezt nem kérdéjelezheti meg. Le-
gyen termékeny; ha kedvezé, életigenl6 tarsa-
dalmi kornyezetre talal, akkor szaporodik,
ertsd: a férfi (férj) és a n6 (feleség) idében egy-
masra lel, s véllalja azt a jogi, szocioldgial,
lelki, spiritudlis, gazdasagi kotelekeket, ame-
lyek a csaladot csaladda teszik. Legyen meg-
bizhatd atérokité képességgel rendelkez6; ez
a tulajdonsag adja a tarsadalom életképes sta-
bilithsat, a szokasok, a tradiciok, a mintak és
az innovacio egészseéges egyensulyat.

Az integracio (egységesites) és a mintafenntar-
tas legfontosabb megjelenési formai: a. az inno-
vaciot és az adaptaciot lehetévé tevd tanulasi
készségek, amelyek egy nemzet képességpo-
tencialjava allnak 6ssze. A tanulasi készégek, il-
letve a képességpotencial feltételei: a fizikai, a
pszichikai, a moralis és a jogi szabalyozhat6sag.
b. Csoportidentitasok; a csalad, a kommunalis
élettér szokasairdl és hagyomanyairol, az etni-
kai, a nyelvi, a nemzeti, a nemzetiségi, a regio-
nalis, a vallasi hovatartozasrol van szo. c.
Thimosz (az egészséges elismerés vagya, az
Onbecsllés); a kozdsseég, a tarsadalom elétti iz-
léses elfogadtatasi, érvényesitési torekveések.
Az életvilag (csalad) minéségét tehat az indivi-
dudlis képességek, az identitasi formak és a
thUmosz mindsége adja. Kétségkivul a minden-
kori tarsadalmi-gazdaségi kornyezet — értsd: li-
beralizmus, bolsevizmus, fasizmus, GLT — be-
szivargott/beszivarog ebbe a vilagba, de a csa-
l&d minden mas kdzosségi forma kozil kiemel-
kedik autonomigjaval, s ez altal valik a csalad f6-
mémmeé. A csalad, mint fé6mém két vitathatatlan,
egymastol elvalaszthatatlan forrasbol taplalko-
zik, a gyermekek egyrészt az anya €s az apa
génjeinek 0rokosei, masrészt éppen ezen a
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génpotencidlon kap megerésitést a legfonto-
sabb szocializacio, a gyermekek nevelése, min-
den egyéb hatastdl itt nyugodtan eltekinthetlnk.

Igyekeztink bemutatni, ha a gazdasagban
egyoldaltan kezelik a szabalyozasi mechaniz-
musokat, ha nyomasztova valik a specialbar-
barizmus okan az egyéni és kollektiv tudas
diszkrepancigja, ha disztingvalatlan a nagy-
technika, ha a vildaggazdasagban elviselhetet-
len méretlivé nének a negativ externaliak, ha
a politikai rendszerben a liberalis demokracia
a hattérhatalmak babszinhaza csupan (és
kontrollalatlan a népesedéspolitika), akkor az
életvilag (csalad), mint a legfontosabb integ-
ralo és mintafenntartd (innovald) rendszer,
hosszu tavon elveszti integralé és mintafenn-
tartd (innovald) erejét. Ekkor a GLT legna-
gyobb és legveszélyesebb csapasaval kell
szamolnunk, mivel a tarsadalom fémémije
(életvilag — csalad) kerll veszélybe.

A. A csaladbdl hozott tanulasi készségeket a
libertarianus oligarchia igényei szerint csator-
nazzak. A csatornazott készségeket olyan mi-
veltségi ismeretekbe agyazzak, amelyekbdl
meég a legtehetségesebb emberek szamara
sincs kitérés. Telekommunikacids technikajuk
réven kényszeritik a tomegeket a néhany sza-
vas, mondatos, legfeljebb egy-két oldalas in-
formacioforrasok fogyasztasara; alaposan
0sszekeverve az ismeretkoroket, az absztrak-
cios szinteket, a lényeges és lényegtelen, a
hamis és igaz, erkdlcsos és erkodlcstelen isme-
reteket. A képi kultura zagyvaléka mindsithe-
tetlen, igy nem érdemes szé6t vesztegetni ra.
Az egyetemes emberi nyitottsagot, innovacios
készségeket a multi- és transznacionalis szer-
vezeti célok leghatékonyabb megvaldsitasa
felé terelik, az ,amottan tul a tag vilag”-ot a li-

VA

horizontjara egyszerisitik. A csaladbdl hozott
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moralis tlirbképességet, a jogi szabalyozhato-
sagot maximalisan kiaknazzak (Papp 1987
60). Az ilyen moddon lehatarolt vilagot a leg-
jobbnak, a legszebbnek, a legigazabbnak, a
legegyenlébbnek és a legszabadabbnak kialt-
jak ki. ,Kiraly vagy” - hirdetik.

B. A sok ezer éves, esetenként biologiai, il-
letve fundamentalis ontolégiai megalapozott-
sagu csoportidentitas-formakat szisztematiku-
san pusztitjak. Elien az ,egytagu csoport” és
ellenpontja, a vilagallam!

C. Az emberi méltésag tiszteletén alapulo tar-
sadalmi részvételi és énérvényesitési torekve-
sek legfinomabb, ugy is fogalmazhatunk ad ab-
surdum mércéje Jézus Krisztus oOta adott. A li-
beralisok és a libertarianusok a hatalom, a bir-
toklas és a hiusag vilagaban egyszerre kialta-
nak szélséséges egyenléséget (izothimia) és
széls6séges massagot (megalothiimia). Az el-
fajzott koordinacion alapulé libertinus gazda-
sagi rendszer gy6ztesei, a milliardosok maxi-
malizalhatjak dnbecsuléstket, az altaluk vezeé-
relt tarsadalmi nyilvanossagtol maximalis elis-
merést varnak. Meg is kapjak. A megalothiimia
a gazdasagban szabadon érvényestlhet. A li-
beralis/libertarianus demokraciak birokrataitol,
a politikusoktol viszont intézményesen meg-
vontak ezt a lehetéséget. Egy politikus barmi-
lyen tehetséges, elvarjak téle, hogy négy, leg-
feljebb nyolc év utan tavozzon, lehetbleg buk-
jon. Itt tehat az iszothiimia érvényesul. A politi-
kusnak a gazdasagi hattérhatalom csak rovid
idére engedi meg, hogy tehetségét megmutat-
hassa. A hiusag vilagaban (mivészet, tudo-
many, média, sport) viszont a gazdasagi hata-
lom megengedi a talfutdsokat; ha beleillik sajat
profitmaximalizalo elképzeléseibe, akkor a hiu-
sag szférdiban a csucsszinteken még része-
sedhetnek is ebbdl a csillagaszati 6sszegi
pénzbdl. Mindenki masnak, a tomegeknek
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egyenléen lebegtetik a massag lehetbségeit,
valojaban az izothimia-t érvényesitik.

A taradalomban (gazdasag, politika, életvilag)
a fémém szerepét az életvildg, még pontosab-
ban a csalad télti be. Talan nem tulzas azt mon-
dani, hogy a nyugati kultura jovéje attol fugg,
hogy a GLT pusztitdsai utan az életvilagban,
pontosabban annak legfontosabb intézménye-
sult formajaban, a csaladban maradt-e még
annyi er6, hogy a hiteles tanulasi készségeket,
a létfeltételt jelentd csoportidentitdsokat és a
Jézus Krisztustol tanulhato thiimoszt (a moralis
alapon értelmezett 6nbecsulést) meg tudjak-e
Ujitani az erre hivatott tarsadalmi rétegek.

A kozgazdasagtanban és a gazdalkodasban
teret kell, hogy kapjon a koordinacié-kombina-
ciok Uj vilaga, a zar6dé6 munkamegosztas, az
emberléptékl technika, a negativ externaliak-
kal is szamol6 vilaggazdasag. A politolégia és
a politika vilagaban felszamolasra var a mani-
pulativ liberalis demokracia, a kbzvetlenségen
alapuld helyi politikai szervezédések gazdag
vilhga léphet helyébe szélesebb, nemzeti
szintl ellenérzd-szervezetek mellett. A 2,1
szintl termékenységi ratat célzé népesedési
politika Gtjara inditAsaban minden déntésho-
zatali szinten van feladat, itt még a nemzetek
feletti szervezetek is értelmesen tevékenyked-
hetnének. S végul: az emberléptéki lokalita-
sokban a tarsadalom legfontosabb integralo
és tradiciot fenntarto erejét hordoz6 csaladnak
kell a megvaltozé gazdaségi és politikai kor-
nyezetben megtalalni Ujbdl a hatékony tanu-
lasi és atorokitdé formakat, az életet jelent6
identitasokat 0] tartalommal kell felruhazni és
a legnehezebb, de legszebb feladat, hogy 6n-
becsulésliink megtalalja azokat a méltosagtel-
jes emberi egyuttélési és 6nérvényesitési uta-
kat, amelyeken meghaladhatatlanul a legjobb
példa Krisztus.
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Szervezeti tudaskezelési problémak a

COVID-19 idején

Dr. Bencsik Andrea

Absztrakt

A COVID-19 okozta krizis helyzetben a szerve-
zeti tudasgazdalkodasi folyamatok jelentésege
kilondsen megmutatkozott. A kutatas arra ke-
reste a valaszt, hogy a kialakult helyzet milyen
tudaskezelési problémékat hozott felszinre a
szervezetekben és milyen vezet6i dontésekkel
lehet kézben tartani a jovére tortend felkészi-
lest. Egy szakeért6i kozosség online workshop

Bevezetés

Folyamatosan valtozo feltételek kozott éllink,
hozza kell szoknunk, hogy az eszkdzok, fej-
lesztések hénapok alatt elavultnak szamitnak.
Az allandé megujulads kényszere nem csak a
nagyvallalatokat érinti, utolérte a kis- és kdzép-
véllalkozdsokat (KKV), a nonprofit és kormany-
zati szektort is. A verseny komoly, aki nem teszi
naprakésszé szervezetét, konnyen lemarad-
hat. A kuls6 és bels6 folyamatok hatékony-
saga, eredményessége nagymeértékben fligg a
tudasgazdalkodas szinvonalatdl. Kritikus id6-
szakokban, mint pl. intenziv fluktuacié, felké-
szult munkaerd tavozasa, ismétlédé hibak, kri-
zis helyzet, stb. a tudaskezelés jelentésége ku-
I6ndsen felértékel6dik (Hahn et al., 2020).

Az Uj Corona virus megjelenése feje tetejére
allitotta a vilagot. Tarsadalmak, gazdasagok,
szervezetek és egyének néznek szembe a lat-
hatatlan ellenséggel, keresve az utat, ami az
eddig ismeretlen problémék megoldasa felé
vezet. Ebben az Utkeresésben tamasz lehet a
korabban megszerzett tudasokra torténd ta-

keretében dolgozott a be-novative programmal.
A felvet6dott 141 probléma kozil a k6zdsség
értékelése alapjan harom komplex megoldasi
lehet6ség kerUlt kidolgozasra: ,Tudaséatadas és
rogzités”, ,Tudasatadas id6beli uitemezése”, In-
formalis virtudlis meetingek”.

maszkodas, a tudasmegosztas, kdz6s gondol-
kodas (Polanyi, 1958; Davenport & Prusack,
1995). Az elmult hénapokban sokan a sajat
bérikon megtapasztalhattak, hogy (ujszeri)
nehézségekbe Utkdztink a tudasmenedzs-
mentet (TM) illetéen. Egyre gyakrabban lehet
olvasni a social média fellleteken a segitséget
kér6 kérdéseket: ,Ezt ti hogyan oldjatok meg?”
Mivel a téma szamos szervezet életében jelent
kihivast, érdemes végiggondolni, hogyan tud-
juk az elszortan meglévé tudast 6sszefogni,
milyen eszkozzel tudjuk megragadni az egyeni
tudast és kozkinccseé téve, mindenki szaméara
elérhet6 er6forrassa alakitani? Milyen megol-
dasokat lehet, és/vagy érdemes Kkialakitani,
melyek a krizis utdn is eredményesen alkal-
mazhatdk a szervezetben? A ,KM EXPERT”
tudasmenedzsment szakérti kozosség keret-
ében a k6z6s gondolkodast, a kutatasi munkat
ezek a gondolatok inditottdk. A kutatasi kér-
dés, melynek megvalaszolasat céloztuk: A ko-
ronavirus terjedése miatt kialakult helyzet mi-
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lyen tudaskezelési problémakat hozott fel-
szinre, milyen nehézségekkel kell megbirkozni
a szervezetekben? A kérdés megvalaszolasa-
hoz a gyakorlati vizsgalatot megel6zéen rovi-
den felidézzik, mit tudunk tanulni a maltbeli

Elméleti attekintés

Az elmult tdbb szaz év torténelmét tekintve,
szamos esetben élt at az emberiség krizis
helyzeteket, értve ezalatt a természeti kataszt-
rofakat, haborakat és gazdasagi valsagokat. A
korona virus okozta krizis — mint minden mas
valsag helyzet — atfogo problémakezelést igé-
nyel annak kezdetétél a befejezéséig (Nonaka
et al, 1995). A mult egy viszonylag kiszamit-
hato stabil allapot volt, melyet hosszu évtize-
deken at élvezhettink. A tudasszerzeés és -
megosztas itt akadalytalan lehetett azok sza-
mara, akik fontosnak tartottak és éltek annak
eszkozeivel (Li, 2010). A jelen k&osz és szét-

A mult tanulsagai

Szamos kisebb - nagyobb krizis helyzet emle-
gethetd fel az elmult par szaz évbél, melyek a
torténelembdl jol ismertek. (1857-ben, majd
1919-ben USA-bal kiindult gazdasagi vilagval-
sag, 1873, a legsulyosabb XIX. szazadi krizis,
az 1970-es évek olajvalsagai, illetve az 1989-
es megtakaritasi és hitelvalsag. Az 1929-33-as
valsag idején az USA ipari termelése a felére
csokkent, a vilagkereskedelem pedig kéthar-
madaval esett vissza. A 2007-2008-as ,ingat-
lan lufi” miatti valsag, a kockazatos hitelekkel
valo kereskedés és tulfogyasztas okozott kriti-
kus helyzetet.) (D'Auria & Smet, 2020). A sort
szamos tovabbi kisebb-nagyobb krizis helyzet-
tel folytathatnank, de a kérdés, mit tanulhatnak
a szervezetek ezekbdl az eseményekbdl? A
hangsuly nem a multon, hanem a jovén van.
Milyen lehet6ségek allnak eléttunk, amelyek a
lecsengd problémak utdn a szervezetek sza-
mara az életben maradast jelenthetik?
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krizis helyzetekbél, és ramutatunk a tudasme-
nedzsment jelen helyzethez ill6 legfontosabb
megoldasaira.

esés, amit nem uralunk, és a jové...? Megité-
léséhez a békés mult tapasztalatai korlatosan
hasznalhatok ebben a helyzetben, ezért tobb
kreativitasra, k6z6s gondolkodasra, egyuttma-
kodésre, tudasmegosztasra van szukség ah-
hoz, hogy urra legylnk a jelen kaoszan, majd
a jovore fokuszaljunk. A tanulmany tovabbi ré-
szében a gondolkodast illetéen a szervezeti
szint a meghatarozo, leszogezve azt a tényt,
hogy a szervezetek mikodési keretét, gazdal-
kodasi lehetéségeit egy magasabb szintl ko-
zeg, az egyes orszagok gazdasagi lehetdsé-
gei, tarsadalmi helyzete befolyasolja.

A gazdalkodo szervezetek vezet6i szamara az
egyik legfontosabb teend6, meghatarozni
szervezetuk jovéjét, melyhez azonnali donteé-
sekre, intézkedésekre és ésszeri erdforras el-
osztasra van szukség. A fent emlitett torté-
nelmi jelentéségl krizis események egyik
nagy egyeénisége Henry Ford, gondolkodasa
ma is az egyetemi tananyagok részét képezi.
Ford a nagy gazdasagi vilagvalsag idején
(1920 uténi évek) tett intézkedései eredme-
nyeként nem csak talpon maradt, de utédai
szdmara ma is viragzo véllalatot hagyott hatra
(Ford, 1926). A masik, bar nem vilagméreti
krizis helyzetet jelentett, (de azéta is a vilag
szadmos orszgéban szintén tananyag), a hi-
res Déli-sarki expedicio soran alkalmazott ve-
zet6i megoldas kivalo példaja, a Shackleton
modell (Giannantonio & Hurley-Hanson,
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2014). A krizis helyzeti siker torténeteket terje-
delmi korlatok miatt nem folytatjuk, inkabb a
kovetkeztetéseket summazzuk.

A legfontosabb tanulsagokat Shackleton val-
lott ertékei kdzul az alabbi fejezi ki leginkabb.
.Ha a régi cél elérhetetlenné valik, roégton yj
célt kell kitizni magunk elé” (Capparell & Mor-
rell, 2008). Tovabbi tanulsagok:

- Jovokép, cél megfogalmazas

- Eréforras hozzarendelés/elosztas

- Tehetséges emberek kivalasztasa/megtar-
tasa

Magyar Min6ség Tarsasag

- Ertelmes feladat mindenkinek

- Megbecsulés (anyagi, fizikai, emberi)
- Egyuttmikodés

- Csapatszellem

- Tudas atadasa, megosztas

- Kihozni a legjobbat mindenkibdl

- Példamutatas

- Emberek tAmogatasa, mentoralas

A kovetkez6 részben attekintjuk, melyek a tu-
dasmenedzsment szempontjabdl hasznosit-
hato tanulsagok.

A tudasmenedzsment (TM) sziikséges elemei

Ha végignézzik a legfontosabb tanulsagokat,
tobbsége a mai helyzetben atravaléként szol-
galhat. Azok a tényez6k, melyek a cégek sike-
rességét és a kaosz feletti rend kialakitasat
szolgaljak, a tudasmenedzsment rendszer jel-
lemzdivel, alkalmazott eszkdzeivel egybe-
csengenek. A célok megfogalmazasa, tehet-
séges emberek alkalmazasa és tudasuk ki-
hasznalasa, megosztasa, az egyuttmikodés,
csapatszellem és mentoralas, mind a T™
rendszer mikodés jellemzéi. Joggal tételez-
zuk fel, hogy az egyik olyan szervezeti miko-
dési kritérium, mely a sikeres jov6 épitésének
zéloga, a tudasmenedzsment rendszer kiala-
kitasa (Klobas, 2007).

A szervezeti tudasra a jelenlegi krizis helyzet-
ben még nagyobb sziikség van, mint barmikor.
Ez az éllapot olyan lehet6ségekre hivja fel a
figyelminket, amire eddig nem gondoltunk. In-
novativ TM megoldasok, kollaboraciés progra-
mok on-line alkalmazasa sok Uj lehetéséget
nyitnak meg eléttink (Ellis, 2020). A korabban
face-to-face alkalmazott megoldasokat a virtu-
alis tér valtja fel, gyakran szokatlan mdédon.
Bar az 0j megoldasok nem igéenylik a szemé-
lyes jelenlétet, - mely inspiralja a résztvevok

96.

k6z0s gondolkodasat, - szulettek olyan prog-
ramok, melyek a virtualitas adta feltételeket
biztositva tAmogatjak a kdzos Gtletek genera-
lasat és tovabbi kidolgozasat. Bar személye-
sen nincs lehet6ség a keletkezett tudasokat,
az uj otleteket 6sszegydljteni, értékelni és to-
vabbgondolni, de gyakran id6takarékos forma-
ban hasonlé vagy még jobb eredményeket tu-
dunk elérni a ,jatékos” megoldasok virtualis
eszkozeivel.

A gyakorlatban jol hasznalhato modellek kézil
valasztva jelen helyzetben érdemes arra foku-
szalni, ami biztositani képes az elszértan meg-
lévd (sokszor egyéni) tudasok 6sszegylijtését,
tovabbfejlesztését és azok kdzos eréforrassa
alakitasat. Bar szamos tanulmany foglalkozott
a korabbiakban a virtualis szervezetek tudas-
megosztast tamogatd eszkdzeivel, (Speier &
Palmer, 1998; Klobas, 2007; Li, 2010; Evans
et al., 2018). ez a helyzet tovabbi megoldaso-
kat kovetel. Ennek egyik, a gyakorlatban is ki-
prébalt modszertanarél ad szamot a tanul-
many. A kdvetkez6 részben a modszer alkal-
mazasanak logikaja és a gyakorlati kutatas
eredmeényei kertilnek bemutatasra.
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Uj, innovativ mddszertan

Mivel a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz
a kihivasokat, nehézségeket szerettik volna
O0sszegyljteni a tudasmenedzsmentre vonat-
kozoan, egy vilagszinten is innovativ, (szamos
nemzetkozi elismeréssel rendelkezé) hazai al-
kalmazast hasznaltunk (www.be-nova-
tive.com).

A be-novative egy felh6 alapu SaaS, az egyéni
és kollektiv kreativitas kiaknazasaval segiti
egy adott cég munkavallaloit — akar tobb ezer
f6s lazabb kdzosségeket is, — hogy Otleteiket
k6zos gondolkodas soran megfogalmazzak,
k6zdsen online kiértékeljék, és egyitt tovabb-
fejlesszék azokat. A design thinking segitség-
evel Osszekoéti az innovacids folyamatot a
gamifikacié és a crowdsourcing erejével. A be-
novative program lehetéséget ad, hogy a meg-
valdsitasra érett Ujitasok kivitelezésére is je-
lentkezzenek a résztvevoék és fejlesszék cégu-
ket, tamogasséak a szervezet innovacios folya-
matat (www.be-novative.com).
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A be-novative program lekizdi a hely és id6
korlatait, és a késbébbiekben is kivalo lehetdsé-
get ad a szervezet szamara 0sszegydljteni a
legjobb gondolatokat, tudast. Az innovativ tu-
dasmegosztast szolgald webes felllet sok
résztvevd esetén is gyorsan szolgaltat hasz-
nalhaté eredményeket. A résztvevdk egy 25-
30 perces kreativ ,jaték” keretében osztjak
meg Otleteiket, fejlesztési javaslataikat, majd
ezeket egyutt értékelve (lehetséges hatas és
megvalosithatdsag szempontjabdl) talalnak G
utakat termeékeik, szervezetik, vallalatuk, tu-
dasuk fejlesztéséhez. A virtualis Gtletborzével
a vildg nagy problémaira, de akar mindennapi
élethelyzetekre is megoldast talalhatnak a
résztvevék egyutt, a kreativitas és a kozosség
erejét felhasznalva (www.be-novative.com).

A workflow vazlata az 1. abran lathat6.

? Az innovacio folyamata attérd dtletek felfedezésére
- D> - - be -‘n’ovative
0: etelés
A megvalositas szakaszai / # *
——— < ¥¥§ ‘ (‘ ¥

| f’! Népszerl otlet koncepciok | Kiértekeles

‘ . |

8 . ] Kiértékelés

Megvalositdsi javasiatok hozzaadasa

Megvalésithatosag

1. abra A be-novative program workflow vazlata (www.be-novative.com)

A logika kovethetbsége érdekében az altalunk
elvégzett kutatas példajan ,kihivason” keresz-
tl mutatjuk be a modszer alkalmazhat6sagat
€s egyduttal a kutatas eredményeit.
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A minta és modszer

Egy hazai tudasmenedzsment szakmai szer-
vezet (KM EXPERT) kezdeményezésére in-
dult a kutatas. A k6zosség web oldalan és hir-
levelében kerult meghirdetésre a lehet6ség,
majd az érdekl6d6k regisztracidja alapjan, vé-
letlenszerlen kerlltek kivalasztasra a résztve-
vok. 25 f6 vett részt a kutatasban, (egyetemi,
tudomanyos kor képvisel6i, vallalkozok, pro-
jekttagok, HR szakemberek, (zleti tanacs-
adok, trenerek). A kutatas két web-es fellletet
hasznalt parhuzamosan, a Zoom szobéat és a
be-novative programot. A meghirdetett id6-
pontban a résztvevdk csatlakoztak a Zoom
szobaba. A szervezet vezetje itt moderalta a
programot (cél megfogalmazas, program
hasznalat ismertetése, tovabbi tudnivalok). A
be-novative programba kilon regisztracio utan
tudtak a résztvevék belépni. A program indita-
sahoz megfogalmazott kutatasi kérdées ,kihi-
vas”, melybe a résztvevdk beléptek a be-nova-
tive fellletén, a kdvetkez6 volt. ,A koronavirus
terjedése miatt kialakult helyzet milyen tudas-
kezelési problémakat hozott felszinre, milyen
nehézsegekkel kell megbirkézni a szerveze-
tekben?” A Zoom szobaban az indité megbe-
szélés utan 3 kiscsoportra kerllt szétvalasz-
tasra a résztvevéi kor, a be-novative logikaja
szerint folytatva tovabb a k6z6s gondolkodast.
(A résztvevok érdeklédésuk szerint valaszt-
hattak a kiscsoportban torténé részvételrdl,
aszerint, hogy melyik altéman akartak gondol-
kodni, a témat tovabb mélyitendd). Az altémak
a kovetkez6k voltak:

1. Milyen kdzvetlen tudasatadasi formakat
alakitsunk ki, amelyeket a virus helyzet utan is
fenn tudunk tartani? (A munkavallalé miel6bb
valaszt kapjon kérdéseire, hirtelen tamadt 6t-
letei ne vesszenek el, és a munka kdzben le-
vont tanulsagai beépilhessenek a szervezet
tudasvagyonaba.)
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2. Milyen online platformot milyen tudas-
kezelési funkcidra lehet jol alkalmazni? (On-
line platformok 6sszegydjtése, amelyek segit-
hetnek a jelenlegi helyzet megoldasaban és
hosszabb tavon is hatékonyabba tehetik a tu-
dasmenedzsment folyamat lépéseit.)

3. Hogyan fejlessziuk az uj belépbk on-
boarding folyamatéat, hogy annak elemei a kri-
zis helyzet utan is hasznalhatok legyenek? (A
szervezetekbe belépd Uj munkatarsak lehet,
hogy otthonrél kezdik a beilleszkedést. Ho-
gyan lehet alkalmazkodni a kialakult helyzet-
hez, milyen eszkdzok, moddszerek alkalmaz-
hatok, amelyek hosszua tavon is hasznosak?)

Az internetes alkalmazas egy kreativ folyamat.
Elsé lépésként kivalaszthatjuk a szamunkra
erdekes témat, ill. sajat megoldando problé-
mat ,kihivast” generalhatunk. Ezutébbi tortént
esetinkben, megfogalmazva a fent mar emili-
tett szervezeti problémat. A sajat ttma a kép-
erny6 nézeten jeldlve lathato, tovabbi mas ko-
z6sségek altal generalt kihivasokkal egyuitt.
(2. 4bra).

Belépve a ,kihivasba”, a harom kis csoport ki-
I6n témakon dolgozva, virtualis jegyzettombo-
kon osztotta meg a problémara adott Gtleteit.
A program lehetéséget ad arra, hogy inspira-
l6djunk masok gondolataibdl, beilleszthetdk
sajat képek, vagy lehivhatdk a fellletrdl, illetve
véletlen szavak és kérdések is feltinnek a
képernyén, amelyek fokozzak a leleményes-
séget és tamogatjak a merében uj, attoré otle-
tek megsziletését (3. abra).

Az anonim oOtletelés tizendt percig tartott, ez-
utan a résztvevok tiz percben kiértékelték a

tobbiek felvetéseit, anélkil, hogy tudtak volna,
melyik 6tlet kihez tartozik (4. abra).
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2. abra A ,kihivas”/téma kivalasztasa/generalasa (www.be-novative.com)
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3. abra Virtualis jegyzettémb (www.be-novative.com)
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Milyen nehézségek, lehetéségek jelentek meg a tudasmenedzsmentben a virus
helyzet kapcsan?
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4. abra Otletek értékelése (www.be-novative.com)

Az eredményeket a gép atlagolta, grafikonba Ezek kozul példaként lathaté néhany a kbvet-
rendezte, melynek eredményekeént lathato, mi- kez6 képerny6 nézeten (5. abra).
lyen megoldasi javaslatok sziilettek a problé-
mara.
% Trending Idea Concepts ©
Ideas | gave suggestions to My ideas that received suggestions

Online tudasatado forumok , o Ll Heti ésszefoglaldk az elmuilt i...
tart virtualis k6zos programok

Heti sszefoglalok az elmuilt idoszak

virtudlis kézés programok tanulsagairal, tapasztalatairol.

Online tudasatado forumok tartasa

-szerii i (7]
forgoszinpad-szer felkésziiléssel, NE  Original e swmer has net revealed thekr ety Ng) Oriokelides by
yulay Tibor
g;‘f:::';;: o Ideators 2 suggestions
Ideators 3 suggestions Ideators 2 suggestions ¥ %
% % N 16
Add your suggestion
Add your suggestion Add your suggestion ‘ Your suggestion
‘ Your suggestion ‘ Your suggestion I
I I ¥ Lengyel Zsafia
Gyulay Tibor Garat Zsombor ide kapcseolddik a masik otlet: a heti
% € ) ) legpozitivabb és legnegativabb
"Konzeny" anyagok is késziilhetnek. van valami konkrét terv is, hogy milyen tapasztalat
"Passzold tovdbb" elv -y aki eléadott, lehetdségeket és milyen formaban
megneve egy témat vagy egy terveznél? % Sziména Demjén
szer‘nélly‘!. amiben szivesen bévitené a Aotvdites Bencik A gamification kénnyen feldobhatja ezt
tuddsat. %

a hasznos modszertant!
A virtudlis tér szamos lehetdséget ad

5. abra Megoldasi javaslatok (www.be-novative.com)
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Ez a lépés utan lehetéség van az egyes Otle- eredmények kulonb6zd szempontok szerint
tek tovabbfejlesztésére, részletesebb javasla- lekérdezhetbk (6. abra). A megvalodsitando 6t-
tok megfogalmazasara. letek gazdai a folyamat végen felfedhetik ma-
Az Osszegyljtott Otleteket a résztvevok like- gukat.

olhatjak”, majd a program altal dsszegzett

@ Challenge Ideas

Combined Score Evaluation Score Popularity Feasibility Impact Latest Ideas

My ideas Ideas | liked or ranked highly

fontos infarmécidk azonnall elérhetdsége céges haldzaton kiviilrsl is

10

szakmal Gimutatok kozzététele

rendszeres meetingek idépontjanak rogzitése

9.35

csoportchat az ad hoc problémak gyors megoldasara

8.67

Heti dsszefoglalok az elmalt idészak tanulsagairdl, tapasztalatairdl.

8.86

virtudlis kdzés programok

2.05

mindenki dital hasznilhaté webes konzultdcids lehetdség kiépitése

9.05

6 abra Otletek rangsorolasa (www.be-novative.com)

Mind a 3 altémat végigvezetve a fent bemuta- hez tovabbi gondolatokat hozzaflizve jarulhat-
tott logika alapjan, 141 étlet szlletett. Az alt- tak hozza a végleges megoldasok kidolgoza-
emak esetében a program listazta a legfonto- sahoz. Terjedelmi korlatok miatt csak az elsé
sabbnak itélt dtleteket (a résztvevék értékité- 3 otlet kertl felsorolasra minden altéma eseté-
lete szerinti pontszamokkal egyutt), melyek- ben az 1. tablazatban.
Altéma ) Ertékelsk | Otletek | Ertékelési
P Otletek . .
kérdése szdma szadma pontok
Fontos informaciok azonnali elérhetésége
céges haldzaton kivilrél is 11 56 10
1 Szakmai Utmutatok kozzététele 11 56 9.67
Zir;dszeres meetingek idépontjanak rogzi- 11 56 956
Hasznalhatok a felh6k adatok kézés tarola-
. 10
sara 5 32
Wunderlist, Todos - feladatok megosztisa 5 32 9.35
2. Google Drive: szerkeszthetd tablazat, sok
res:,z_tvev”o véleménye, adatai koénnyen 5 32 935
gyljthetdk
E-learning felllet kialakitasa, mely interak-
tiv, méri a haladas értékeét, lehetéséget ad
. Sy L y . 9 53 8.19
3 visszajelzésre és kérdezésre is
' Oktato videok készitése 9 53 8
Cégrél bemutaté anyagokat kdzzétenni 9 53 8

1. tablazat Altémak otletei és értékelésiik pontszamai
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Az értékelési pontszamok és a program altal
generalt matrixok (hatas vs. megvaldsithato-
sag) alapjan az elsé altémat tartottak tovabbi
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kidolgozasra érdemesnek a résztvevék. A
program altal 6sszegzett statisztikai eredmeé-
nyeket a 7. abra mutatja.

1]l Challenge Stats

Impact = Feasibility Graph

Check out the visual display of the ideas according to their Impact and
Feasibility scores. The blgger the dot, the more likes it received.

e
High

Impact

3D Infohedron

Take a look at the overall results of the challenge

7. abra Otletek stati

Az Otletborze egy-egy alkalommal id6hoz ko-
tott, de a megszabott intervallumon belul (ami
szabadon valasztott id6keret (napok, hetek)),
béarki, barmikor, barhonnan csatlakozhat, a fel-
hasznaloknak nem kell egyszerre a gép el6tt
dlnitik. Amig a felllet nyitott, tovabbi Otleteket
lehet beirni vagy értékelni a mar megléviket,
kiegésziteni tovabbi segit6 javaslatokkal a
munkat. Ez a multinaciondlis vallalatok eseté-
ben, a foldrészek kozotti idéeltolodasra tekin-
tettel kifejezetten elbny0s, akar a vilag tobb
pontjardl is becsatlakozhatnak a munkatarsak.

Az eredményeket Excel tablaba exportalva egy
olyan lista szuletik, mely tartalmazza a folyamat
valamennyi paraméterét, résztvevéit. A javas-
latok fontosségi sorrendje és téma szerinti cso-
portositasa alapjan rendezve lehet6séget ad az
attekintésre, tovabbi sulyozasra majd a végre-
hajtasi projektek részletes kidolgozasara.

ai eredménye (www.be-novative.com)

A kihivas” felllete a kezdeményez6 dontése
alapjan a munka befejeztével vagy akar ké-
sbébbi idépontban lezarasra kerul, melynek
0sszegzett eredményeit a be-novative fellle-
tén barki megtekintheti.

A fenti logika alapjan a kutatasi kérdést szem
el6tt tartva a kapott 3 legfontosabb probléma
alapjan tovabbi feldolgozéasra keriltek a szak-
ert6i kozosseg altal megfogalmazott Gtletek.

Az els6 kor végeredménye alapjan (1. tabla-
zat) latszott, hogy az érdeklédés és az otletek
szamossaga (56) szerint az els6 altéma ,Mi-
lyen kozvetlen tudasatadasi formakat alakit-
sunk ki, amelyeket a virus helyzet utan is fenn
tudunk tartani?” bizonyult leginkabb fontos-
nak. igy ez képezte a tovabbi k6zos munka
alapjat. (Szikség szerint a szervezet vezetése
dontése alapjan tdbb vagy kevesebb o6tlet is ki-
munkalasra kertlhet. Jelen esetben a szakmai
kor kdzos dontése alapjan kerllt meghataro-
zasra a tovabbi kidolgozasra érdemes otletek
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szama és tartalma.) A program altal biztositott
eredmény, melyben az 6tletek csoportositasra
kerlltek témakorok szerint, segitett a valasz-
tasban. Nem csak az 6sszesitett pont volt mér-
tékado, hanem a résztvevdk altal legnépsze-
ribbnek, a legnagyobb hatassal birébnak miné-
sitett otletek. Mérlegelésre kerult az 6sszevon-
hatésag, a k6zos alapokon torténd tovabbfej-
lesztés lehetdsége is. igy a szakértdi kdzds-
ség altal feldolgozasra javasolt 3 témakdorben
(az értékelés alapjan az els6 3 otletbdl) kettd
O0sszevonasra kerult (Tudasatadas és rogzités
cimmel) a kdvetkezé téma atnevezve, de meg-
Orizve eredeti tartalmat (Tudasatadas uteme-
zése) és egy tovabbi, fontosnak itélt témakor
kerilt bevonasra (Informalis virtualis meetin-
gek). A témak megvitatdsa és tovabbfejlesz-
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a Milyen kézvetlen tudasatadasi formakat alakitsunk
ki, amelyeket a virus helyzet utan is fenn tudunk
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tése soran (a Zoom fellletén) a korabban kiala-
kult 6tletkosarbol tobb is bevonasra kertilt. Na-
gyobb hangsulyt helyeztek a résztvevok a sze-
mélyes élményekre, tapasztalatokra és ezek
alapjan kdézoésen gondolkodtak a kézvetlen tu-
dascsere megoldasain. Onkéntes vallalas for-
majaban a résztvevok az altaluk javasolt Gtlet
kapcsan 2-3 perces idétartamban mutattak be
a tébbieknek az altaluk bevonasra javasolt 6tlet
fontossagat és megvaldsitasanak lehetéségét.
Az igy feldolgozott témak a kozOs vita é€s
egyeztetés soran egyre konkrétabb, tényszeri
teenddk iranyaba fejlédtek. Tolcsérszerlen ha-
ladtunk a téma feldolgozasaban, a rendez6 el-
vektdl a megvaldsitasig. A kdzds munka leza-
rasa utan visszatérve a be-novative feluletére,
a vegeredmeény a 8. abran lathato.

& Getsharable link

ENDS ON B Public challenge
04/09/2020 6:00 PM D Reopen challeng

¢ Top 3 ldeators

A tavmunkaban dolgozok egyik nagy problémaja, hogy kérdéseikkel nem tudnak kizvetlenil a

kollégdikhoz fordulni. Nincs lehetdséq atszdini az asztal tiloldaldra vagy dtszaladni a szomszéd

szobdba.

1 Lengyel Zscfia 80
2 Andrea Bencsik 80
3 Gyulay Tibor 58

Hogyan biztosithatjuk, hogy a munkavallalé mieldbb vélaszt kapjon a kérdéseire, a hirtelen tamadt
otletei ne vesszenek el, és a munka kozben levont tanulsagal beépiilhessenek a szervezet

tuddsvagyondaba?

Hashtags

#ldhivas | fkmexpert | fkommunikacio  fkoronavirus | #szervezethatekonysag

#anacsadas = #m  Fmkihivasok = Fudaskozosseq  Fudasmenedzsment

#szerveretitudas

8. abra Lezért kihivas” (www.be-novative.com)

A tovabbiakban réviden 6sszegezve bemuta-
tasra kerulnek a véglegesen javasolt teenddk,
mintegy valaszt adva a felvetett kutatasi kér-
désre. A sziiletett megoldasok nem eget verd
oriasi vjitasok, (nem is ez volt a cél), nem igé-
nyelnek komoly beruhdzasokat vagy hosszas
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valtoztatasi beavatkozasokat, csupan meg-
lévé, de eddig ki nem hasznalt megoldasokra
iranyitjak ra a figyelmet, melyek egyszerisé-
guk és alkalmazhatdésaguk miatt a krizis hely-
zet utan is komoly segitséget jelentenek a
szervezeteknek.
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Kovetkeztetések

A szervezetek tobbségében bar van szabaly-
zat, mely a tudasrogzités modszertanat el6-
irja, sok esetben ez mégsem naprakész vagy
egyértelmiien hasznalhaté. igy a sziikséges
tudas elérése sok problémat okoz. Jelenleg is
megoldhato (home-officeban is), hogy a mun-
katarsak sajat szakteruletikon kidolgozzak és
naprakészen tartsak azokat a dokumentumo-
kat, melyek a szervezeten belllrél és kulsé
csatlakozassal is elérhet6k. Ez utobbi lehetd-
ség kuloénodsen fontos olyan szervezetek ese-
tében, ahol zart belsé rendszereket alkalmaz-
nak, melyeket eddig csak a szervezet belsé
halozatardl lehetett elérni. Ehhez vezetdi don-
tés szukséges, valamint a technikai feltételek
megoldasa.

1. Tudaséatadas és rogzités

A rendelkezésre all6 és elérhetd tudastarak ki-
alakitasa €s mindennapi hasznalatanak biztosi-
tasa csak egy része a tudasatadasi gyakorlat-
nak. A személyes kapcsolatok soran, a munka-
helyeken szamos gyors kérdés, telefon, emalil
biztositja az ad hoc szilkséges informaciokat,
mely jelenleg a home-office formaban gyakran
nehézségekbe Utkozik. Ezért a tudasatadas for-
mait a megvaltozott igenyekhez kell illeszteni.

Diszkusszio

A tablazatban felsorolt megoldasi lehetéségek
a felmerdlt problémakra reagalva adnak lehe-
téséget a jovbben is fenntarthaté megoldasok
kialakitasara. A terjedelmi korlatok miatt nincs
modunk a részletesen kidolgozott megolda-
sok, moédszerek bemutatasara, de a lefolyta-
tott kutatas eredményei, a kidolgozott javasla-
tok a szakmai szervezet weboldalan olvasha-
tok (https://kmexpert.hu/). A szamos o6tlet 6sz-
szevonasa eredményeként felvet6dott problé-
mak tbbbsége egyszerien és kdnnyen kezel-
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2. Tudasatadas idéutemezése

Annak érdekében, hogy a napi szint(, operativ
tudas birtokaban lehessenek a munkatarsak,
a napi, heti meetingek elengedhetetlenek.
Ezek idépontjat és idétartamat ugy kell meg-
valasztani, hogy a tovabbi munkavégzeést a le-
hetd legkevésbé zavarjak.

Tobbszor felmerdlt a vita soran, hogy a forma-
lis mellett az informalis tudasatadasnak mek-
kora ereje van a kdzosseg fenntartasa érdek-
ében. Ezért kerilt fokuszba 3. altémaként az
informalis meetingek lehetésége.

3. Informalis virtualis meetingek

Akar szabalyozott, akar ad hoc médon szerve-
zett informalis meetingek a virtualis térben to-
vabbi lehetéséget adnak a tudas, informacio
megosztasra. Ahogy a szemelyes k6zos kave-
zas vagy s6rozés, ugy az online térben tartott
informalis meetingek is ugyanazt a célt szol-
galjak. Ezek a virtualis meetingek akar ,szer-
tartasos” formaban is komoly 6sszetarté erét,
kultara formalast és tudasatadast jelentenek.

A harom feldolgozott altéma legfontosabb és
legkdnnyebben alkalmazhaté lehet6ségeit
foglalja 6ssze az alabbi 2. tablazat

hetd. Miért nem éltiink eddig ezekkel a megol-
dasokkal? Sokszor a krizis helyzet hoz fel-
szinre specialis problémakat és egyszerd, ol-
cs0, ésszerl megoldasokat. A mult kiegyensu-
lyozott mikodése nem kényszeritette ki, hogy
eészrevegyuk és foglalkozzunk ezen megolda-
sokkal. A PwC 2019-ben végzett kutatasa
(www.pwc.com/globalcrisissurvey) igazolta,
hogy krizishelyzeti tapasztalattal rendelkezé
vezetdk hasonl6 intézkedéseket tartanak 1é-
nyegesnek a jovébeli siker megalapozasahoz,
mint a tanulmany elején felsorolt tanulsagok. A
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be-novative program segitségével barmely
szervezet kiprobalhatja és megtapasztalhatja

a kdzos gondolkodas, a crowdsourcing erejét,

Magyar Minéség Tarsasag

a jatékossag hozadékat, az id6takarékos meg-
oldasokat és a tavolsagok lekiizdésének lehe-
téségeét.

Altémak

Lehetséges megoldasok

Jovobeni
fenntart-ha-
tosag

Megvaldsitasi szikséglet

Tudasat-adas és
rogzités

do’s and don't, stb.

Folyamat leirasok, révid utasitasok,
Q&A, Uj munkatéarsaknak sz6l6 tajékoz-
tatok, rutintdl eltérd kritikus helyzetekre
torténd reakciok, szakterilettdl eltérd
kérdésekre valaszok, on-line oktatas,
virtualis coaching, mentoring, belsé wiki,

Tudastarak elérése kilsé kapcso-
lattal is, video, hanganyag régzi-
tés és atiras, hallottak befogadd
fél altali roégzitése, vezetdi dontés X
és technikai feltételek

Tudasat-adas
idobeli liteme-

~Stand up” reggeli kezdés, napindit6 5
perces tajékoztato, ,,One point lesson”

Kezdési id6pont és idétartam rog-
zitése, facilitator, technikai feltéte-

zése 10 percben, ,tudasmorzsa multiplikator”, | lek és felkésziltség (oktatas) biz- X
gamifikacio, ,Share desk” mintjara vir- | tositdsa
tualis ,Képeslap médszer”, ,Teams”,
LSlack”

Informalis virtu- | virtudlis sérézés, random paros kavé- Attitud, nyitottsag, bizalom, tech- X

alis meetingek

senger, skype)

zas, csoportos chat (videochat, mes-

nikai feltételek biztositasa

Fejlesztheté

2. tablazat Altémak megoldasi lehetéségei

Kdszonetnyilvanitas

Koszonet illeti a KM EXPERT szakmai k6z6s-
ség minden résztvevijét és a Be-novative Zrt.
tamogatasat.
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Prof. dr. habil Bencsik Andrea a veszprémi Pannon Egyetem
és a szlovakiai Selye Janos Egyetem egyetemi tanéra. Kuta-
tasi és oktatasi terilete a tudasmenedzsment, emberi eréfor-
ras-, es valtozasmenedzsment, szervezeti viselkedés es
szervezetfejlesztés. Az emlitett teriileteken tobb, mint 500
hazai és nemzetkdzi tudoméanyos publikécidval, konferencia
eléadasokkal, szakkonyvekkel jarult hozza a tudomany fejlé-
désehez. Az egyetemeken fenti teméakban oktat, tobb szaz
hallgat6 diplomadolgozati témajat vezette és 14 PhD hall-
gaté szerezte meg tudoméanyos fokozatat segitségével. Az
egyetemi feladatai mellett szamos vallalati projekt megvald-
sitdsaban, probléma megoldasban tanacsadoként és tréner-
ként tevékenykedik. Munkajat tobb szakmai kitiintetés, elis-
merés fémjelzi.
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Virtualis lesz mar minden

MEDICAL

MONDAYS
Quality Methods to Improve Medical Practices

NOVEMBER 2020 | VIRTUAL SERIES

A Covid 19 egyeldre nyerésre all a megszokott
vildgunkkal szemben. Sok —a minéségligyben
alapvet6 szerepet jatszo — szervezet kénytelen
atszervezni a kdzgyiléseit, konferenciait a vir-
tualis térbe. Az Amerikai Min8séglgyi Tarsa-
sdg november hoénapban megszervezi az
Egészséglgyi Hétfét (november a minbség
hénapjal!!). Fokuszban a virus, és az arra
adando lehetséges, remélhetbleg hatasos va-
laszok. A Fokuszban 1évd témak:

1. Mit tanultunk a pandémia eddigi ta-
pasztalataibdl?
2. Az eddigi tapasztalatok alapjan azono-

sitjak a jelenlegi rendszer kritikus elemeit.

& Milyen U], biztonsagi szabalyozésokat
javasolnak a tapasztalatok alapjan?

4, Fokuszaljanak a mar bizonyitott a Six
Sigma, Lean és egyéb valtozas menedzsel§ fi-
lozofidkra és eszkdzokre!

A szervezOk igérete szerint, a résztvevoknek
nem csak a konferencia anyagahoz lesz teljes
kori hozzaférésik, hanem egyéb kedvez-
ményben is részesulhetnek. Nyilvanvald, hogy
nincs ingyen. Atszamitva az arakat, azonban
valahol kdzéputon van a magyar online kinalat
— szigorGan nem egészségugy, plane nem
Covid — kozott. Magyar k6zosségi eszmecse-
rérél viszont nem tudok. Mivel lapunk megjele-
nése még a regisztracios hatarid6 elétt torté-
nik, ezért mellékeljik a linket:

https://asg.org/events/Medical-Mon-
days?utm_campaign=marketing%5Fmed-
icalmondays%20%5F10192020&utm_me-
dium=email&utm_source=email
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Tanulasi szokasok valtozasa: 2019-2020

Dr. Berényi Laszlo

Bevezetés

A COVID-19 virus miatt kihirdetett veszélyhely-
zet jelentbs valtozast hozott az oktatasban, igy
a fels6oktatasban is. A 41/2020. (lll. 11.) Kor-
manyrendelet 4.§ (b) pontja szerint ,a fels6ok-
tatasi intézmeények hallgatok altali latogatasa ti-
los”. Az egyes intézményekben mar elfeledett
tavaszi szuinetek Ujbdli megjelenésével és elére
hozasaval parhuzamosan meghirdették, hogy
tavoktatasi munkarendre allnak at, igy elméleti-
leg nem volt kiesés az oktatasban. A félév ta-
pasztalatai vegyes és érdekes képet mutat ok-
tatdi és hallgatéi oldalrél egyarant, ezek részle-
tes targyalasa szamos okbdl talmutat jelen ta-
nulmany keretein. Lévai Déra (2020) talaléan
mutat ra, hogy inkabb tavolrél oktatasrol és ott-
honrdl tanulasrol érdemes beszélni a tavokta-
tas helyett. A tavoktatas specialis fogalom, nem
szinonimaja az elektronikus, vagy digitalis okta-
tasnak meg akkor sem, ha a mai gyakorlatban
a tavoktatas (is) infokommunikaciés eszkdzok
(IKT) thmogataséaval zajlik (részletesen foglal-
kozik a kérdéssel Kovacs (1996, 2006) és Be-
recz, 2018). Mar nem ,divatosak” a boritékban
feladott szakmai tanfolyami anyagok vagy
nyelvi feladatlapok, amit visszakuldink, majd
ismét megkapunk kijavitva. Olcsobban, gyor-
sabban és egyszerlibben is elintézhetdk e fel-
adatok. Az IKT az osztalytermi oktatasban is
fontos szerepet kapott, a hatarok pedig egyre
inkadbb elmosddnak. A blended learning (Ollé-
Lévai, 2013) egyfajta arany kozéputat jelent a
szemelyes részvétel és a tavoli megoldasok
elényeinek egyittes kihasznalasara.
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A veszélyhelyzet alatt az oktatas folytonossaga-
nak biztositasa emelheté ki a tertleten legfonto-
sabb célként, amit logikusan tamogatott a tavol-
rol térténd oktatas elbirasa. Minéségugyi szem-
pontbdl tobb kérdés is felmerll az oktatok és
hallgatok kompetenciaival és az oktatas-tanulas
hatékonysagaval kapcsolatban. A médszerek és
eszkozok gyors ,megtanulasa”, kilénésen pedig
a tananyagok Ujra csomagolasa (vagy annak hi-
anya) komoly kihivast jelentett mindkét oldalnak.
Az informatikai tdmogat6 eszkozok elvileg szé-
les korben elérhetdk akar ingyenes verzidkkal is,
a rendelkezésre allas szinvonala és a kapacita-
sok azonban mar okoztak fejfajast. Raadasul, ha
egy hallgaténak minden orgjan mas és mas fe-
luletekkel kell dolgoznia, az biztosan nem néveli
az elfogadast a rendszer szintjén. Ezek utan a
szoftverergondmiai megfontolasok (Hercegfi—
Jokai, 2008) hianya mar masodlagosnak tlinik,
ami részben a felkészulési id6 rovidsége miatt,
részben pedig a vonatkozo ismeretek hianyaban
szorul hattérbe.

A tanulas hatékonysagara gyakorolt hatasok at-
fogod értékelése meég korai vallalkozas lenne, az
utak keresését azonban el lehet kezdeni. Feltée-
telezve, hogy az tanulas minéségének javitasa-
hoz hozzajarul a kapcsoloddé modszerek — fo-
galmazhatunk ugy is, hogy az oktatas techno-
sok Uj tanulasi szokasokkal is jarnak, vizsgal-
hatd, hogy az érintett id6szakban bekdvetkez-
tek-e valtozasok. Tanulmanyomban a veszély-
helyzet el6tti és az alatti kérddives felmérési
eredmények 0sszevetésével azt vizsgalom,
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hogy az Uj helyzet hatasa lathaté-e a tanulassal
toltott idészak megvalasztasaban, illetve egyes
tanulasi szokasokban.

Empirikus felmérés

Az elemzéshez gazdalkodasi szakokon tanulo
hallgatok korében végzett kérdbives felmérés
valaszai kozul valasztottam ki véletlenszerlen
100 olyan hallgatot, akik a 2019-ben téltottek ki
a kérddéivet és 100 olyat, akik 2020. aprilis és
majus kozott. A kérddiv otfokozatu skalan kérte
ertékelni, hogy jellemzéen milyen napszakok-
ban tanulnak. Az elemzés ezen tal harom rele-
vans kérdést emel ki, amit szintén otfokozatu
skalan értékeltek a valaszadok:

o Konyvekbdl, jegyzetekbdl szeretek tanulni.
Tanulassal toltott napszak

2019-hez képest a reggel és a délel6tt népsze-
ribb, az este és éjszaka pedig kevésbé népszeri
lett a hallgatok kozott az értékelések atlaga alap-
jan (1. abra). Az varianciaelemzés szignifikans
kuldnbséget mutatott a délelétti és esti id6szakok
vonatkozasaban mutat (Fdélel6tt=4,674,
sig.=0.032, Feste=4.591, sig.=0.033 ). A vala-
szok eloszlasanak vizsgalata (2. abra) és az id6-
szakok értékelése kozotti korrelaciok ramutatnak,

w
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reggel délelétt

délutan
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» Hasznosnak tartom az el6adasokat.

e Utananézek a tanult témaknak a kotelezd
tananyagon tul is.

» Szivesen készitek beadvanyt.

A felmérés nem a veszélyhelyzet kapcsan ké-
szllt (nem is készilhetett), a vizsgalt kérdések
egy oktatasi mddszereket értékelé kutatasbol
kerlltek kiemelésre. A minta reprezentativitasa
nem vizsgalt.

hogy bar alapvet6en nem valtozott meg az id6-
szakok népszeriségének mintazata, érzékelhetd
az elmozdulas. A dél elétti és dél utani idészakok
kozotti kozepes mertékdl, negativ korrelaciok (1.
tablazat) megerésitik, hogy a tanulasi idészak ko-
rabbra tolodasa megfigyelhetd.

este éjszaka

m2019 = 2020

1. abra: Népszeri tanulasi id6szakok az atlagos értékek alapjan (6tfokozatu skala)
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2. abra: Egyes id6szakok értékelésének eloszlasa
(1: egyaltalan nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzd)
reggel délelétt délutan este éjszaka

reggel - .463™ -.051 -.355" -.207"

délel6tt - .306™ -497" -.444"

délutan - .086 -.355"

este - .408™

éjszaka -
**: szignifikans korrelacié 0,01 szinten (2 oldald)
1. tablazat: Korrelaciészamitas értékei (Spearman)
A valtozas a levelez6 tagozatos hallgatok koré- sem. A 3. dbra a levelezd tagozatos valaszok dél-

ben minden id6szakban szignifikans kilénbséget el6tti és esti id6szakokra adott valaszainak elosz-
mutat, a nappali tagozatosoknal egyik esetben lasat mutatja be.
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3. &bra: Ertékelések eloszlasa levelezé tagozatosok kézott
(1: egyaltalan nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzd)

Jegyzetek és eldadasok megitélése

Az atlagos értékelések alapjan a konyvek, je-
gyezetek és eléadasok népszeriisége kis mér-
tékben csokkent a vizsgalt idészakban (4.
abra), a kulénbség azonban nem szignifikans.
A Kkotelez6 tananyagon tuli ismeretszerzés
megitélése az atlagos értékek alapjan nem val-
tozott, de az 1 vagy 2 (nem jellemzd) valaszo-
kat adok aranya 39%-rél 36%-ra csokkent, a 3-

I

w

[\¥]

Kényvekbdél, Hasznosnak
jegyzetekbdl tartom az
szeretek tanuini elbadasokat

tanult ttmaknak a

as értéket jeloldk aranya 30%-r6l 40%-ra nétt,
ugyanakkor a 4 és 5 (jellemz§) valaszokat adok
aranya 31%-rol 24%-ra csokkent. A beadva-
nyok készitése népszeriibb lett a hallgatdk kor-
ében, az l-es valaszt adék aranya 19%-rél
14%-ra csokkent, mig az 5-0s valaszt adoké
10%-r6l 17%-ra nétt.

Utananézek a Szivesen készitek
beadvanyt

kotelezd

tananyagon tul is

12019 ®2020

4. abra: Egyes tanulast segité eszk6z6k népszeriisége atlagos értékek alapjan
(6tfokozatu skalan mérve)
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A konyvek, jegyzetek és az el6adasok a leve-
lezd tagozatos valaszadok kozott népszerlb-
bek, mint a nappalisok kérében, illetve beadva-
nyokat is 6k készitenek szivesebben. A két id6-

1 2 3 4 5

Nappali

Magyar Minéség Tarsasag

szak Osszehasonlitasdban a valaszok elosz-
lasa alapjan az eléadasok a nappalisok koré-
ben fel, a levelez8sok kdrében pedig leértéke-
|6dtek (5. abra) és a beadvanyok készitése is a
nappalisok kérében lett népszerlibb (6. abra).

1 2 3 4 5

Levelezd

30
25
=20
15
10

]

0

m2019 =m2020

6. abra: Szivesen készitek beadvanyt kérdésének megitélése nappali és levelezb tagozaton
(1: egyaltalan nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzd)

Merre tovabb?

A COVID-19 miatti veszélyhelyzet intézkedési
hatasai széles korben éreztették hatasukat. A
hallgatoknak és tanuléknak, sét egész csala-
doknak a szokasai valtoztak meg révid id6 alatt.
A hosszu tava hatasokat csak nagyon bizony-
talanul lehet megbecsiilni, azok a kérdések
azonban mindenkit foglalkoztatnak, hogy mi
lesz egy kovetkez6 hullam hatasa (a tanulmany
megjelenésekor erre mar talan valaszt is kap-
tunk), a home office és a ,tavoktatas” realis al-
ternativdja-e az eddigi szokasoknak sth. A ta-
nulmanyi eredmények javulasardl sokat lehet
olvasni (ennek természetesen szamos oka le-
het), a kompetenciak valtozasa azonban még
nem mérhetd.

A tavoktatasi elemek meghonositasanak prob-
lémajaval a felsboktatasi intézmények aktivan
foglalkoznak. Ennek gazdasagi elbnyei kony-
nyen visszajara fordulhatnak. Az oktatokon, fl-
tésen vagy adminisztracion valo spérolas valodi
és hosszu tavu hatasai szintén nehezen latha-
tok ma elbre.

A felmérésem a veszélyhelyzett6l fuggetlenal
készult el, abbdl a tanulmanyban olyan eleme-
ket emeltem ki, amelyek hozzajarulhatnak a
megfeleld stratégia kidolgozasahoz az oktatas-
ban. Az eredmények alapjan a tanulasi szoka-
sok terililetén — legalabbis a tanulasra forditott
id6észak preferenciajanak vonatkozasaban -
valtozast mutatnak. Az esti és éjszakai tanulast
a hallgatok egy részénél a délelétt vette at. Fi-
gyelembe véve, hogy ilyenkor agyunk hatéko-
nyabban mukodik, illetve az éjszaka igy inkabb
a pihenéssel toltott idészak, a valtozas kedve-
z6nek tekinthet6. Az elbadasok, illetve a tan-
anyagok megitélésében szignifikans valtozast
nem mutat a felmérés, a szokdsok megvaltoza-
sanak azonban ez is szerves része. Vélemé-
nyem szerint a helyzet rdmutatott a valtozasok
lehet6ségére és szukségesseégere, a megfelel
ut kijelolése azonban alaposan, korultekintéen
torténjen. Az oktatok, a hallgatok felkészitésére
éppugy figyelmet kell forditani, mint a vallaltok
és a tarsadalom altali elfogadasra. A minéség
tanitasa itt is igaz: rovid tavu elényok hosszu
tavon komoly problémat okozhatnak.
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A kontinensvandorlas el-

meélete

ALFRED WEGENER 1850 1950

4§S4

REPUBLIK USTERREICH

November 1-én volt 140 esztendeje, hogy Ber-
linben megsziletett Alfred Lothar Wegener,
aki megfogalmazta a kontinensvandorlas el-
méletét, ami a mai korszer( lemeztektonikai el-
mélet alapja. lgaz, elgondolasait csak halala
utén ismerték el. Fizikat, csillagaszatot és me-
teorologiat tanult, valamennyi tudomanyagban
eredményes volt, tdbbek kodzott lefektette —
aposéaval, W. Képpen-nel — a paleoklimatologia
alapjait. Gronlandon vesztette életét egy maig
pontosan fel nem deritett balesetben, 1930.
november 16-an (?7?).

Jégkorszakok magyar ku-

tatoja

Junius 5-én volt 150 éve, hogy Pozsonyban
megsziletett Bacsak Gyorgy, akiben a ma-
gyar jégkorszak kutatas elinditéjat tisztelhet-
juk. A Fold palydjanak valtozasairdl irt tanul-
manya az elébb emlitett Wegener és Kdppen
érdeklédését is felkeltette. Tovabbfejlesztette
Milutin MilankoviC jégkorszak elméletét, tabla-
zatait a mai napig elfogadjak a szakemberek.
A 20-as években telepedett le Fonydd-Bélate-
lepen, hobbija a régészeti kutatas volt, leletei a
muzeumokat gazdagitjdk. 3 honappal 100.
szuletésnapja el6tt hunyt el Fonyodon, 1970.
marcius 4-én.
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ISOCloud - Digitalizaciés megoldas a

minoseégiranyitasban

Vamosi Zsolt es Harsay Gergely

A digitalis eszkozok hasznalata szikségszer(

A digitalizacio tobb, mint két évtizede befolyasolja
tarsadalmunkat, felgyorsitja gazdasagunkat, U;
Uzleti modelleket és Uj jovedelemforrasokat tesz
elérhetbve, hatékonyabba teszi folyamatainkat
€s megkonnyiti a mindennapi életlinket.

Az ellenallds eddig mégis nagyobb volt, mint a
régbta esedékes valtoztatasok bevezetésének
szilkségessége. 2020-ban viszont egycsa-
pasra valtozott meg az emberek gondolkodas-
modja. Azokrdl a digitalis megoldasokrél, amik-
rél azt hittuk, hogy majd csak a kovetkez6 ge-
neracio idején lesznek a mindennapok részei,
hirtelen kiderult, hogy mar ma elengedhetetle-
nek a napi munka elvégzéséhez.

Rovid id6 alatt vallalatok teljes csapatanak biz-
tositottdk az otthoni munkavégzés technikai
el6feltételeit, és tarsadalmilag is elfogadott lett,
hogy a munkavéegzés nem feltétlendl jelenti a
vallalat telephelyén valo jelenlétet.

A jelenlegi valsag megmutatta szamunkra,
hogy a digitalis valtozas - vagyis a vallalati fo-
lyamatok egyszer(sitése és a digitalis eszko-
z6k hasznalata - minden tovabbi nélkil lehetsé-
ges és szlkségszerd.

Az 2020-ban végzett kutatasok is alatamaszt-
jak, hogy azok a vallalatok, akik mar korabban
digitalizaltak folyamataikat, jobb helyzetben
vannak a valsag tulélése tekintetében is. Az el-
lenallas ideje elmult, mindenkiben megtértént a
felismerés.

A digitdlis transzformacio korszakéban élink,
ahol a vallalatok és a szervezetek jelentds 6ssze-
geket fektetnek be az Uj technoldgiakba, és so-
kan nagyszabasu digitalis atalakitast alkalmaz-
nak a hagyomanyos uzleti modellek és a gyarto
folyamatok radikalis fejlesztése érdekében.

Az ellen6rzési szakemberek szerepe is valtozik
a véllalatok digitalis atalakulasara reagélva. Az
automatizalassal egyitt jaré novekvé adat-
mennyiség segitségével magas szinvonall el-
lenérzések elvégzése valik lehetéve, és ezaltal
a minbségbiztositasi szakemberek és az au-
ditorok jobban 6sszpontosithatnak a kockaza-
tok beazonositasara, és Uj Uzleti lehet6ségek
felfedezésére. Az ellenérzés ez iranyu fejl6-
dése nagyobb dsszekapcsolhatésagot és atlat-
hatésagot, ennek eredményeként az érintettek
nagyobb bizalmat eredményezi.

A minbségiranyitasi rendszer digitalizalasanak el0nyei

A kozpontositott és digitalisan kezelt korszer(
mindségiranyitasi rendszereknek szamos uzleti
elénye van:

e NoOveli a vallalat piacképességét
e Javitja az informéaciék megbizhatosagat
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Magasabb szintl iranyitast eredményez
Fokozza a vevdi elégedettséget

Javitja a belsé kommunikaciot

Noveli a terlletek és a vallalat hatékony-
sagat

Csokkenti a kockazatokat

CsoOkkenti az adminisztrativ tevekenysé-
gek eréforras-igényeét

Csokkenti a mikodési koltségeket
Fokozza vonzerét a vevdk szamara

Ezenkivil a legtdbb tanusitasi szabvany doku-
mentacios, és informacidigényes ellendrzési el-
jarassal rendelkezik. A tanusitas megszerzése-
hez a szolgaltatoknak és a gyartoknak ossze
kell gydjteni, tarolni, frissiteni és megosztani a
dokumentumok nagy konyvtarat, naprakész
hozzaféréssel az aktualis dokumentacié valto-
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zatokhoz. A papiralapu dokumentumok és fo-
lyamatok csak rengeteg munkaval, idéigénnyel
és koltséggel kezelhetdk és frissitheték. A do-
kumentumfolyamatok digitalizalasa hatalmas
elényokkel jar a tanusitasi folyamat egyszer(si-
tésében és ésszerlsitésében a vallalatok és a
szervezetek szamara.

A dokumentumkezelés korszerUsitésére és di-
gitalizalasara soha nem volt nagyobb sziikség,
mint most. Az élvonalbeli szervezetek egyre in-
kabb rajonnek, hogy ha stratégiai megkozeli-
téssel kezelik 6ket egy dokumentumkezeld
rendszeren keresztil, akkor a megfelelés altal
el6irt digitalis dokumentumok megalapozhatjak
az Uzleti élet hatekonyabb folyamatait, és olyan
elérehaladott betekintést nyujthatnak, amelyek
kritikus fontossaguak a digitalis atalakulas
szempontjabol.

A mindségiranyitasi rendszer digitalizacioja a folyamatos fejlédés része

A mindségi rendszerek adatainak digitalizalasa-
ban tehat sokkal tobb lehetéség rejlik. Képes ele-
mezni a minéségi adatokat, igy a tendenciak lat-
hatéva valnak, és a veszélyek gyorsan azonosit-
hatok. Altala egy vallalat beavatkozhat, miel6tt
fellépne egy probléma, de ha mégis fellép, az
okai is kikeresheték az adatokbdl. Ha az adatok
elég megbizhatdak, akkor a vallalatok felhasznal-
hatjak az igazi tudasalapu déntéshozatalhoz.

A vallalatoknak fel kell ugyanakkor készilnitk
arra, hogy tovabbi valtoztatasokat hajtsanak
végre a minéség terén.

Biztositsak a minéségi adatokat

Sok vallalkozds mar megtette a Iépést a papir
alapu dokumentumoktél az elektronikus forma-
tumu dokumentumokig. Mégis problémakba Gt-
kdznek ezzel a valtoztatassal, mivel ez nem
igazi digitalizacié. A strukturalatlan dokumentu-
mokat, példaul a PDF-eket nehéz keresni, és
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ezekbél szarmaz6 adatok felhasznaldsa ne-
hézkes. A szervezetek ezt akkor tudjak lekuz-
deni, ha az adatok digitalizaltak, strukturalt do-
kumentumokon keresztll hozzaférheték és egy
k6z0s platformon elérheték.

A szervezetek tovabb javithatjak az adatok mi-
ndéségét azaltal, hogy azonnal generaljak az
adatokat a rendszerbe, és nem ugy, hogy el6-
szOr egy papirra irjak. Ennek a lépésnek a ki-
kiszdbdlése lehetbvé teszi az eltérések auto-
matikus megjeldlését, valamint az informaciok
egyuttmikoédésen alapulé megosztasat és fe-
lulvizsgalatat.

Digitalizaljak a folyamatokat és biztositsak
az adatok integritasat

A mindségi digitalizalas a dokumentumokhoz
és a min6ségi tevékenységekhez kapcsolddo
munkafolyamatok és folyamatok digitalizalasat
is jelenti. Ha példaul a fejlesztés megvaltoztat
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egy parameétert, ennek koévetkezményei lehet-
nek a teljes gyartasi folyamatra és a termek
életciklusara. Ezeknek a valtozasoknak auto-
matikusan mindenki szamara lathatoknak kell
lennidk, hogy a kdvetkezmények minden érin-
tett szamara nyilvanvalok legyenek, és a modo-
sitdsok egyszerlien és gyorsan elvégezhetbk
legyenek. Mindenki mindenkor ugyanazzal az
adatkészlettel kell dolgozzon, amely egyetlen
adatforrasbol all rendelkezésre. Ezt a kilon-
b6z terlletek digitalis 6sszekapcsolasa, a fo-
lyamatok és rendszerek integralasa biztositja.
A digitalizacio megkoveteli a jé minéségi
kultaréat

A mindségbiztositasi rendszer digitalizalasa
megkoveteli azt is, hogy mindenki érezze fele-
I6sségét a minéségért. Ez nem csak egyetlen
részleg feleléssége, hanem az egész vallalatot
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erinti. A dokumentéacié fontos, de nem elégsé-
ges. Minden tevékenység mindségre gyakorolt
hatasanak megeértése, valamint az adatok mi-
ndéségének és integritasanak relevanciaja min-
den munkavallalé gondolkodasmodjanak reé-
szét kell képeznie.

Tehat a digitalis atalakitas sokkal t6ébb, mint a
dokumentumok elektronikus formaban valo
rendelkezésre bocsatasa. A folyamatok és az
adatok digitalizalasara és 0sszekapcsolasara
vonatkozik, amelyeknek megbizhatonak és jo
mindséglinek kell lennitk. Ezzel a megkdzeli-
téssel a minéség, valamint a jogszabalyoknak
valé megfelelés konnyen teljesithetb. A szerve-
zeteknek pedig j6 alapokat ad a megfelelé don-
téshozatalhoz.

Az Aloha Informatika Kft. a minéségbiztositas te-
rileten nyujt ehhez eszkozt és tamogatast az
ISOCloud integralt minéségiranyitasi rendszerrel.

Az Aloha Informatika Kft. a minGségbiztositas tertleten

Kapcsolatunk a mindségbiztositas tamogatasa-
val 2001-re nyulik vissza. Ekkor kezdink el fog-
lalkozni az ISO Achiver elnevezésd, Lotus Notes
alapokon miikddé szoftver bevezetésével. Sok-
sok sikeres projekt utan az alapplatform elkez-
dett kihalni a piacrél. 2008-ban jelent meg elsé
sajat fejlesztésli szoftveriink, mely mar a Micro-
soft 2007-es SharePoint verzigjan futott, ezt ko-
vetéen az eszkozt ujrafejlesztettik a 2013-as
verziora, mely jol vizsgazott nagyvallalati kor-
nyezetben is. 2018-ban kezdddoétt el az ISOC-
loud fejlesztése, amely O365 platformra épitett
modern mindségbiztositast tamogaté rendszer.

A min&ségbiztositasi rendszereket megfeleléen
kiépitd, uzemelteté vallalkozasok és szakem-
berek jelentésen hozzajarulnak az adott szer-
vezet napi szintli megbizhaté mikddéséhez.
Ez a szerteagazd és sokrétli munka hatéko-
nyan tamogathato informatikai megoldasokkal,
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amelyek gordulékenyebbé teszik a folyamato-
kat és az auditokra val6 felkészulést, végsé sor-
ban jelentésen hozzajarul a vallalat biztonsa-
gos napi szintl Uzemeltetéséhez.

Az Aloha Informatika egy olyan integralt, miné-
ségiranyitasi megoldast ajanl tgyfelei szamara,
mely korszer( eszk6zokkel segitik a minéség-
iranyitasi szakemberek és a vallalatot vezetdk
mindennapjait.

Ezen eszkozok:

e segitik a rendszer egyszer( és koltség-
hatékony testreszabasat

széles korben tamogatjak a piacon jelen-
lévé szabvanyokat

a minéségiranyitas teljes folyamatat le-
fedik (dokumentum menedzsment, audi-
tok tamogatasa, workflow stb.)
mindezeket folyamatszemlélettel és ha-
tékony kockazatelemzéssel teszik
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Az ISOCloud integralt mindségiranyitasi szoftver

Az ISOCloud egy professzionalis informatikai
megoldas a vallalatok minéségiranyitasi tevé-
kenységeinek teljes korli tamogatasara.

Integralt minéségbiztositasi rendszer lévén el-
s6sorban a vallalatok mindségiranyitasi tevé-
kenységeit konnyiti meg, kiemelten kezeli a do-
kumentummenedzsmentet, a munkafolyama-
tok nyilvantartasat, valamint a kockazatok ke-
zelését és nyomon kovetéseét.

Az ISOCloud moduljai lehetévé teszik a miné-
ségiranyitasi rendszer elektronikus dokumentu-
maiban tarolt adatainak strukturalt adatbazis-
ban torténé tarolasat. Az egyes modulok kap-
csolatban allnak egymassal, igy az adatkap-
csolatok az egész minéségiranyitasi rendsze-
ren ativeléen kdvethetbk és a minéségiranyitasi
rendszer vezetbi szamara azonnal napraké-
szen rendelkezésre allnak a rogzitett adatok.

A rendszerben lehetéség van a valos idejl
szenzorkapcsolatok kiépitésére is, amely valos
ideji monitorozast és automatikus valaszreak-
Ciok beépitését teszi lehetbve.

Az ISOCloud moduléris felépitéese

A rendszerbe beépitett tAmogatd funkcidkat mo-
dulokba szerveztik, amelyek a mindségiranyitasi
tevékenységek mellett opciondlisan a cég egyéb,
tevékenységeit, is tAmogatjak (1. abra).

Az Egyiittmikodési modulok olyan funkcio-
kat gyljtenek magukba, amelyek minden modul
muikodéséhez alapvetbéen szukségesek, vagy
altalanos hatékaorrel rendelkeznek, mint pl. az
értesités, az utemez6 vagy a kérddiv modul.
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Az ISOCloud tervezése soran egy konnyen be-
vezethetd, logikusan mikddd mindségiranyi-
tasi eszkoz kialakitasa volt a cél, mely a folya-
matokban résztvevd O0sszes szereplé minden-
napi munkajat segiti. Microsoft Office 365 kor-
nyezetben mikaodik, felhé alapu vagy lokalis inf-
rastrukturan egyarant Gzemeltethetd.

Az IsoCloud ISO- vagy mas mindségiranyitasi
rendszert is tAmogatdé megoldas idedlis a ko-
zépvallalatoktdl a multinacionalis konszernekig
mindazoknak, akik szamara a minéségbiztosi-
tas létfontossagu.

Az 1ISOCloud a Microsoft modern kiszolgalo inf-
rastruktira elemeire lett fejlesztve Azure kor-
nyezetben, elsédlegesen TypeScript progra-
mozasi nyelvet hasznal. Microsoft Azure™ és
Microsoft SharePoint™ platformokon fut. EI6bbi
a rendszer motorjat, utdbbi a felhasznaldi fell-
letet szolgéltatja az alkalmazas szamara. Az
ISOCloud alkalmazas” on-premise” szerveres
kérnyezetben és Microsoft Office 365™
Cloud kérnyezetben egyarant Uzemeltethet6.
Tovabba Cloud kdrnyezetben kihasznalhat6é az
Office 365 és SharePoint teljeskori online mun-
kafolyamatokba val6 integralhatésaga.

A Mindségiranyitasi modulokat minden eset-
ben telepiteni kell, azok sziikségesek ahhoz,
hogy a min6ségiranyitasi rendszer kovetelme-
nyeit teljeskoriien kielégitsuk.

Az Uzleti kiegészité modulok hasznalata nem
kotelez6, de ha az adott tertletre még nincs be-
vezetett informatikai megoldasa a cégnek, ak-
kor kézenfekvd, hogy egy, a minéségiranyitasi
rendszerrel integralt modullal térténjen ez meg.
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AZ ISOCLOUD MODULJAI
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1. dbra: Az ISOCLOUD moduljai

1. Egyiittmikodési modulok

Az egyuttmikodési modulok integraltan bizto-
sitjdk a dokumentumok, a folyamatok, az érte-
sitések és a feladatok egész rendszerre kiter-
jed6 egyseges kezelését, lehetbve téve az au-
tomatizalt folyamatok futtatasat.

Az egyuttmikodési modulok altal nyujtott funk-
ciok lehetbvé teszik az egyes felhasznaldk te-
vékenységeinek 0sszehangolaséat, a soros és
parhuzamos feladatvégzést.

1.1 Dokumentumok

A dokumentum kezel6 modul célja, hogy min-
den, mindseégiranyitasi szempontbdl relevans
dokumentumot nyilvantartsunk, és a megfeleld

117.

helyen azok elérhetok legyenek. A dokumen-
tum kezel6 fObb funkcioi és jellemzai:

Dokumentumok parhuzamos szerkesztése:
A dokumentumokat tobb szerepl6 is szerkeszt-
heti egyszerre és a valtoztatasok élében nyo-
mon is kovethet6k. Ha szikséges, a dokumen-
tum a szerkesztés idejére zarolhat6 is, ekkor
masok csak megtekintésre nyithatjdk meg
(check-in/check out).

Jovahagyéasok: Automatizalt dokumentum j6-
vahagyasi munkafolyamatait nyujtja a felhasz-
nalénak, vélemeényez6 és jévahagyo szerepko-
rokkel, amelyeket a dokumentum statusz auto-
matikusan kovet.

Publikalas: A szikséges jévahagyasokon at-
ment dokumentumok publikalhatok, ekkor
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elektronikusan elérhetévé valnak akar a teljes
szervezet szamara is, de lehetéség van arra is,
hogy csak a megadott publikalasi kor érje el.

Archivalas: Az archivalando, nem aktiv doku-
mentumok kulon nézetben tekintheték meg, és
az archivalasi lépések igény szerint testre szab-
hatok.

Dokumentum valtozasok szabalyozott keze-
lése: Dokumentumok modositasakor automati-
kus munkafolyamat biztositja a tartalmi valtoz-
tatdsok menedzselését.

Dokumentum verzidk kezelése: F6 (major) és
al (minor) verziok segitik a pontos valtozasko-
vetést. Modositaskor automatikus a verziéval-
tas, biztositott a verziok 6sszehasonlitasa, il-
letve visszaallitdsa.

Harom szintil kategorizalas: A dokumentum-
tar kialakitadsa soran a dokumentumok tetszéle-
ges maodon tipusok szerint is csoportosithatok.
Ezen tipusok alapjan a dokumentumok késébb
leszlrhetbk és elbre definialt nézetek alakitha-
tok ki.

Hozzaférések kezelése (dokumentum jogo-
sultsagok): Dinamikus workflow altal vezérelt
és statikus SharePoint csoport tagsag altal ve-
zérelt jogosultsag kiosztasara van lehetfség
mind lista, mind pedig elem szinten.

Sablonok kezelése: Minden dokumentumti-
pushoz megadhatdék elbére felvett sablonok,
amelyek statikus és dinamikus sablon elemeket
tartalmaznak, példaul elére megadott szovegek
€s ugynevezett. “placeholderek”.

Tipusonként megadhatdé metaadatok: A do-
kumentumokra jellemzé alapadatokon kivil az
egyes dokumentum tipusok tovabbi adatme-
z6kkel is leirhatdk és ezek alapjan konnyen ra-
kereshetnek a felhasznalok.

Dokumentum statuszok: A dokumentum élet-
utjat az erre dedikalt statusz mezd segitségével
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kovethetjuk nyomon. A dokumentumon futd
munkafolyamatok ezt a mezét automatikusan
tudjak allitani.

Dokumentum kapcsolatok: A dokumentu-
mokszikség esetén egymassal 6sszekapcsol-
hatok, megadva ezaltal el6zmény dokumentu-
mokat, kiegészitéseket vagy akar hivatkozaso-
kat is.

Konyvtarak kezelése: A dokumentumok a
Windowsbol mar mindenki altal ismert és meg-
szokott kdnyvtarstrukturaban is kezelhetdk és
csoportosithatok. Az egyes konyvtarakhoz ki-
I6nb6z6 hozzaférések és jogosultsagok adha-
tok meg.

Keresés: A dokumentumok minden metaada-
tuk szerint és tartalmuk szerint gyorsan és pon-
tosan keresheték és talalati listAban megjelenit-
hetdk, kihasznalva ezzel a digitalizacio adta
elényoket.

A rendszerben minden Uzletileg relevans elem-
hez lehet dokumentumokat csatolni, amelyek
mind az elem adatlapjardl, mind a kdzponti do-
kumentumtarbdl elérhetbek.

1.2. Workflow

A modulban elektronikus munkafolyamatok ve-
hetdk fel és konfiguralhatdk. Ez azt jelenti, hogy
a rendszerben barmelyik Uzleti entitasra, pél-
daul partnerre, eszkéozre, vagy akar dokumen-
tumra is létrehozhaté workflow.

A létrehozott munkafolyamat sablonok alapjan
a megadott entitasokon (pl. Szerz6dések) a
megadott esemény (pl. Adatmddositas, manu-
alis inditas...sth.) bekdvetkeztekor elindul a
munkafolyamat az érintett elemre.

A folyamatokban megadhatok feltételes elaga-
zasok és alfolyamatok is, illetve az egyes lépé-
sek elvégzdi, akiknek a feladatlistajaban a le-
pésnek megfelel6 feladatok megjelennek.
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A folyamatok lefutasat az egyes lépésekhez
meghatarozott dontések (amelyek megjelen-
nek a feladat adatlapjan) illetve a megadott fel-
tételes elagazasok hatarozzak meg.

A modulban a szamos beépitett konfiguracios
lehetéség mellett lehet6ség van teljesen egyedi
folyamat logikak beillesztésére is, amelyek se-
gitségével a legbonyolultabb folyamatok is ve-
zérelhetdk. Az igy elkészitett logikai szabalyok
kuldn egységet alkotnak, és mint épitékockak
mas folyamatokban is felhasznalhatok.

1.3. Feladatok

A rendszerben az elvégzendd feladatokat egy-
ségesen, kozpontilag, egy modulba kiszer-
vezve vannak kezelve. Ez nem az jelenti, hogy
csak itt vehetdk fel feladatok, azokat a tobbi
modulban térténé események alapjan a rend-
szer automatikusan is létrehoz, de a manuélis
feladatkiadas mindig itt tortenik.

A személyes feladatlistaban mindenki egysé-
gesen megjelenitve lathatja a kilénbdzé he-
lyekrél érkezé, esetleg workflow-ban Iétrejott, il-
letve manualisan kiadott feladatok hozzéaren-
delt feladatait, illetve itt tudja megnyitni és vég-
rehajtas utan készként lejelenteni azokat. A fel-
vett feladatokhoz felel6s rendelhet és elvég-
zési hataridé adhaté meg.

1.4. Ertesitések

A modulban kezeljik egységesen a rendszer
altal kikuldott 6sszes értesitést. A modulban fel-
vehetdk és szerkeszthet6k az értesitések sab-
lonjai.

A sablonok statikus és dinamikus adatokat tar-
talmazhatnak. A dinamikus adatok a rendszer
altal nyilvantartott barmely adatcsoportbdl szar-
mazhatnak, példaul a partner neve vagy az ér-
tékelés id6pontja.

Az értesitések szbvege tobb nyelven is megad-
hatd. Az értesitések kikuldését vagy a workflow
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szabdlyozza - azaz egy adott workflow lépésen
megadhatjuk a kikildend6 értesitéseket és a
cimzettjeiket - vagy pedig az egyes modulokban
egyedileg definialt események inditjak azokat.

2. Minéségiranyitasi modulok

Ezek a rendszer alapveté moduljai, amikben a
min&ségugyi tevékenységeknek egy-egy jol ko-
rulhatarolhat6 részeét tamogatjuk.

Az egyes modulok mogott természetesen
ugyanaz az adatbazis huzédik meg, lehetbvé
téve a modulok kozti atjarhatdésagot es integralt
adatkezelést. Ennek kdszOnhetbéen a vezetdi
informacios igények gyakorlatilag tetszéleges
modon kialakithatok, a tarolt adatokbadl lekérde-
zések készitheték és dashboardra az adatok
abrazolhatok is.

A minéségugyi modulokat tipikusan a minéség-
irdnyitasi szervezet tagjai hasznaljak.

2.1. Folyamatleltar (Process library)

A modulban nyilvantartjuk a minéségiranyi-
tasba bevont folyamatokat €s azok folyamatlé-
péseit. A modul célja, hogy a minéségiranyitasi
rendszer mikodtetésekor mintegy ,kikénysze-
ritse” a folyamatkdzpontd gondolkodast, és le-
hetévé tegye az egyes tevékenységek (folya-
matlépések) részletes elemzését. A modul nem
vezérli, csupan nyilvantartja a folyamatokat, a
vezérlést a Workflow modul végzi.

A modulban a felhasznalok fel tudjak venni a
min&ség-biztositani kivant folyamataikat, az
azokat alkoté folyamatlépéseket, a l[épésekhez
tartozo er6forrasigényeket, meghatarozhatjak a
kimend és bemend kovetelményeket és hozza-
rendelhetik a dokumentumokat, egyszéval min-
dent, ami sziikséges ahhoz, hogy az adott te-
vékenységet mindig az elvart szinten végezzék.

Az egyes tevékenységekhez megadhatok el6re
meghatarozott mutatészamok (KPI) vagy be-
avatkozasi hatarok, amelyeket a rendszerben
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nyilvantartunk és sztikség esetén intézkedeést is
lehet hozzéarendelni.

2.2. Kockazatok

Minden mindségbiztositasi rendszernek koz-
ponti elemei a cég tevékenységeére vonatkozo
kockazatok. Minden a rendszerben nyilvantar-
tott Gzleti entitashoz (folyamatleltar elemei,
partner, munkatars, eszkoz...stb.) fel lehet
venni a rajuk vonatkozo6 kockazatokat, amelyek
az adott elem adatlapjan is megjelenithetdk és
szerkeszthet6k az arra jogosultak altal.

A kockazatelemzés soran megadhatok a meg-
el6zb6 és a javito intézkedések, illetve az intéz-
kedések el6tti és utani kockazatértékelés. Az
egyes kockazati elemekhez megjelenitheték a
hozzajuk felvett incidensek, segitve ezzel a ko-
vetkez6 ciklus kockazatelemzését és a kocka-
zatok kezelésének tervezeését.

2.3. Erintettek (Stakeholders)

Az érintettek nyilvantartasa nagyon fontos ré-
sze a minGségbiztositasi rendszernek, mert
minden olyan személy megjelenik benne, aki-
nek valamilyen szerepe van a cég életében és
az kezelést igényel, legyen az egy kockéazat-
elemzés vagy esetleg az elégedettség meérés.

llyen értintettek tipikusan a munkatarsak, a ve-
vOk és a beszallitdk, de természetesen szamos
mas szerepl6 is birhat jelentés befolyassal (pl.
kormanyzati szereplék, intézmények, egyha-
zak, versenytarsak).

A modul biztositja, hogy ezeket a szerepldket
és a veluk kapcsolatos elvarasokat rogziteni le-
hessen, illetve biztositja a kapcsolatot a tobbi
modullal.

Mivel a mindségiranyitasi rendszer komplex és
a szervezet szinte minden részteriletét lefedi,
a felhasznaloknak nem szikséges a teljes
rendszer funkcionalitAsat megismerniik és
hasznalniuk, elég csak a sajat szaktertletikre
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koncentralniuk. Sok esetben pedig egyenesen
korlatozva van szerepkorok alapjan, azaz az
egyes munkatarsak csak a sajat munkajukhoz,
feladataikhoz szikséges funkcidkat fogjak
hasznalni és csak a munkavégzésikhoz szuk-
séges funkciokat, adatokat és riportokat kell
megismernilk.

A rendszerben az egyes szerepkérokhoz jova-
hagyasi jogosultsagokat is lehet rendelni, ame-
lyekhez akar helyettesitéket is hozzaadhatunk.
igy abban az esetben, ha az egyik jovahagyasi
jogosultsaggal rendelkezé§ munkatars nem ér-
hetd el, a helyettesiték elvégezhetik a szikseé-
ges megerdsitéseket.

A szerepkdr alapu jogosultsagkezelés mellett a
rendszerben végzett minden maodositas nyo-
mon kdvethetd és naplézhaté. igy a rendszer-
ben végzett valtoztatasok és torlések szikség
esetén visszavezetheték az adott felhaszna-
I6ra, igy biztositva a transzparens és ellenériz-
heté mikdodést.

2.4. Mutatészamok és mérészamok
(KPI)

A KPI modulban veheték fel és kezelhetdk azok
a fontos mutatészamok és mérészamok, ame-
lyek segitségével a szervezet teljesitménye
barmilyen dimenzié mentén mérheté, figyelheté
és szabalyozhato.

A mutatészamok a rendszerben nyilvantartott
adatok alapjan automatikusan is kalkulalhatok.
Kalén mdszerrel végzett mérések esetében is
lehet6ség van olyan mutatoszamok felvételére
és manudlis rogzitésére, amelyek automatikus
kezeléséhez még nem all rendelkezésre min-
den eszkdz vagy informéacié de nyilvantartasuk
mindenképpen sziikséges.

A KPI mérési események elére megtervezhe-
tok, és az Utemezeés alapjan a rendszer vagy el-



Magyar Min6éség 2020. november

veégzi a kalkulaciét automatikusan, vagy értesi-
tések és feladatok létrehozasaval tamogatja a
manudlis kitoltést.

Minden mérészamhoz felveheték ugynevezett
ZSP (z6ld, sarga, piros) hataréertékek, amik
alapjan a rendszer a mért KPI értékeket a ve-
zetdi miszerfalon (Dashboard) megjeleniti.

A hatarértékek atlépésehez figyelmeztetések,
illetve munkafolyamatok is hozzarendelhetdk.

2.5. Auditok

A modulban megtervezhetbk a cég mindségira-
nyitasi rendszerének audit eseményei e€s
nyomonkodvethetdk ezek eredményei.

Az auditok értelemszer(ien tipizalva vannak és
az egyes tipusok reprezentéljak, hogy milyen
szempontbdl torténik az audit, illetve rogzithetd,
hogy sajat bels6 auditrdl (1st party), a céggel
valamilyen Uzleti kapcsolatban all6 fél altal vég-
zett auditrél (2nd party) vagy fiiggetlen auditor
altal végzett auditrél (3rd party) van szo.

Az audit programban akar tdbb évre elbre felve-
het6k az eltervezett auditok. Az audittervben az
egyes auditok soran elvégzendd tevékenységek,
mérések (események) elére megtervezhetdk ora
€s perc pontossaggal és bekertilnek automatiku-
san az auditban érintettek feladatai kdzé.

Az auditok végrehajtasaban és az audit ered-
meényének rogzitésében segitséget nyujt az au-
ditokhoz rendelheté6 kérddiv, amely mintegy
sorvezet6keént tartja nyilvan a fontos ellenérzési
pontokat és azok megfelel6ségét. Az auditok
soran feltart nem megfelel6ségeket és az elha-
ritasukra tett intézkedéseket a rendszer auto-
matikusan nyilvantartja.

2.6. Incidensek

A modulban rogzithetdk a szervezet mikodése
szempontjabol azon fontos események, ame-
lyek eltérést jelentenek a normalis, Uzemszeri
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mikodéstdl, ezaltal vagy valamilyen beavatko-
zast igényelnek (nem feltétlendl azonnalit),
vagy legalabbis a vezetéknek tudniuk kell réla,
hogy a késébbi dontésekben figyelembe vehe-
ték legyenek.

Mivel az incidenseket egy-egy kockazati esemény
bekovetkezesekent kezeljik, a rendszerben az in-
cidenseket kockazatokhoz lehet rendelni, igy a
pontos incidens szamok és minésitések alapjan a
kockazatok Ujra tervezésekor a kockazati becslé-
sek sokkal pontosabbak lehetnek, mintha csak a
becsléseinkre hagyatkoznank.

Ha egy incidens nem rendelheté semmilyen
kockazathoz, az jelzés a minéségiranyitas sza-
mara, hogy a kockazatelemzés nem terjedt ki
minden szikséges kockazati lehetéségre, azaz
vagy Uj kockazati elemkeént kell felvenni, vagy
egy meglévd kockazatot kell atértékelni, immar
hozzarendelve az Uj incidenst is.

3. Uzleti kiegészité modulok

A rendszerben az Uzleti modulokban kapnak
helyet azok a funkcidk, amik a cég napi miko-
déséhez kapcsolodnak és a cég valamely rész-
terlletét tamogatjak. llyenek lehetnek a bu-
dzsékezelés, utazas szervezes, partnerek ke-
zelése, értekesités, munkaugyek, eszkodznyil-
vantarto vagy akar a szamlakezelés is.

A rendszerben Enterprise Resource Planning
(ERP) moduloknak is nevezzik, mert céljuk,
hogy az adott tertileten az ERP rendszerekhez
hasonlé funkcionalitast biztositsanak, és elki-
lonllt adatbazisok, folyamatok és riportok he-
lyett egységes, integrélt megoldast kinaljon a
felhasznaldk szamara.

Minden egyes terlletnek egyedi céljai is van-
nak, amelyek elérése szamukra kiemelt, azon-
ban a szervezet hatékony mikodésehez toke-
letes Osszhangra van szukség a kulonboz6
szervezeti egysegek kozott is. A rendszer integ-
raltsaga lehetove teszi az egyes szervezeti
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egységek harmonikus egyuttmikodését, mo-
dulokon, adatkorokon, folyamatokon és riporto-
kon keresztl.

A rendszerben a Mindségiranyitasi és az
Egyuttmikodési modulok fixek, de az tizleti mo-
dulok folyamatosan bévilnek.

Az Uzleti modulok felhasznaldi tipikusan az
adott terilet munkatarsai kozul kertlnek ki, pl.
kereskeddk, pénzigyesek, HR-esek.

Jelenleg a rendszer az alabbi Gzleti modulokat
tartalmazza.

3.1. Uzleti események

A modulban egységesen kezeljuk a rendszer-
ben felvehet6 eseményeket. Bizonyos ese-
meénytipusok az tzleti modulokbol szarmaznak
(pl. Partner mindsitési esemény, KPl mérési
esemény), azaz normal mikoddés esetén ott ve-
szik fel és kezelik 6ket, de minden esemény
megjelenik a kdzponti eseménykezelében is.

Azokat az eseménytipusokat, amik nem modu-
lokbdl szarmaznak, a kézponti eseménykezel6-
ben lehet karbantartani, példaul az orvosi vizsga-
latokat, az oktatasokat €s a megbeszéléseket.

Az egyes eseménytipusok az alapadataikon ki-
vul kilénbdz6 egyéb adattartalommal is felru-
hazhatok és természetesen tovabb bdvithetbk
egyedi igények szerint.

Az eseményeket két szinten kezeljik, féese-
meény/alesemény, masnéven esemeény/alka-
lom. A féesemény lehet pl. egy angol nyelvi ok-
tatds, amit egy éven at tart agy, hogy minden
hétfén 1000-1200-ig vannak az 6rék (aleseme-
nyek, vagy alkalmak).

A naptérakban mindig az aleseményeket jelenit-
juk meg, a féesemény a kozos tulajdonsagokat
tartalmazza, mint példaul az oktatds meghirde-
t0je, ara, a kapcsolattartd partner neve és cime.
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A rendszerben az eseményekre torténd jelent-
kezések is kezelhetbk és a tényleges jelenlét is
konyvelhetd a jelenléti ivvel.

3.2. Partnerek

A partner modul az érintettek modul egyik kiter-
jesztése, ami magaban foglalja a partnerekhez
tartoz6 kommunikaciok, kontaktok, telephelyek
kezeléseét is.

A partnerekkel kapcsolatban itt lehet felvenni a
partner elégedettségmérések és partner miné-
sitések sablonjait, amik alapjan a tényleges
meérési adatlapok Iétrejonnek a rendszerben.

A partnerek adatlapja egyedi igényeknek meg-
felel6en bévithetd addicionalis adatokkal. A part-
ner adatlapokrél az adott partnerhez tartozé mi-
ndsitések és elégedettségmérések elérhetdk.

3.3. Human eréforras (HR)

A HR modul az érintettek modul masik kiter-
jesztése, ami magaban foglalja a munkatarsak
alapadatain kivil a gyermekek adatainak nyil-
vantartasat, a képzettségek és elvégzett tanfo-
lyamok rogzitéset, illetve a szervezetben bettl-
tott szerepuket (pozicidk, szervezeti egységek),
eés az adott pozicidk betéltéséhez szikseges
kvalifikaciok nyilvantartasaival egyditt.

A munkatarsakrél mindig lathato, hogy éppen
milyen poziciét toltenek be, és megjelenithetd a
hozzajuk tartoz6 pozicio torténet is, azaz, hogy
a multban mikor milyen poziciéban voltak. A
rendszer kezeli a munkatarsak felvételi folya-
matait is, akar pozicio tipusonként kulonbozé
folyamatlefutassal is.

A munkatarsak, mint eréforras is megjelennek
a rendszerben, tehat lehet szamukra foglalaso-
kat felvenni, és ezt a rendszer a tobbi eréforras-
hoz hasonléan kezeli.
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A modulban t6bbféle munkatarsi értékelés is
felvehet6, mint példaul vezetdi értékelés, be-
osztottak értékelése, peer-ek értékelése, és
ezek a munkatars adatlapjarol elérhetdk.

3.4. Eszk6zok

A modulban tarthatok nyilvan a cég uzleti folya-
mataiban felhasznalt eszkdzok. Az eszkdzoket
€s a szilkséges mennyiséguket a folyamattar-
ban felvett folyamatok folyamatlépéseihez lehet
rendelni (nem a konkrét eszkdz példanyt, ha-
nem az eszkoz tipust).

Magyar Minéség Tarsasag

Az eszk6zokhoz - hasonloan a partnerekhez és
munkatarsakhoz - ugynevezett felllvizsgalati
események adhatok meg a felllvizsgalati sab-
lon és a felllvizsgalati alkalmak felvételével (az
Utemez§ itt is hasznalhato).

Az eszkdz atadasok nyilvantartasaval az esz-
k6zokrdl mindig pontosan tudjuk, hogy hol és
kinél vannak. Az eszkdzok a 3 szintbe rendez-
het6 és szabadon bdvithet§ kategdria rend-
szerben gyakorlatilag tetszélegesen csoporto-
sithatok.

ISOCloud kapcsolata kiils6 rendszerekkel és szenzorokkal

Az informatikai rendszerek fejl6dése soran meg-
figyelhetjuk, hogy a kilénb6zd céllal fejlesztett
rendszerek egyre magasabb szinten képesek
kommunikalni egymassal. Nincs ez masképp
mindéségugyi menedzsment rendszerek eseté-
ben sem, hiszen szamos terlleten dolgozé
szakember k6z6s munkalja soran fejlédik folya-
matosan egy jol mikédé QMS rendszer.

Alapvetd elvaras tehat, hogy felhasznaldink
alapadatait a vallalat kozponti cimtarabdl nyer-
juk ki és ezek alapjan azonositsuk 6ket vagy
hogy Uzenetet kapjunk egy elére definialt ese-
meény bekbvetkezése esetén akar a mobil esz-
kdzunkre.

Az ISOCloud rendszer tervezésénél figyelembe
lett véve, hogy az emlitett alapkapcsolatokon tul
Uzleti és termelési adatokat is kezeljen. Eléfor-
dulhat, hogy a termelés vagy vallalatiranyitasi

Az ISOCloud bevezetésenek lepései

A rendszer bevezetésekor az alabbi tevékeny-
ségek elvégzésre van szlikség.
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rendszerben megtalalhatd, akar dinamikusan
valtoz6 adatstrukturaval szeretnénk dolgozni.

Tételezzuk fel, hogy egy gyartosor altal gyartott
termékekre a vallalat vezetése meghataroz egy
selejtarany KPI-t, melyhez mérészamokat és
hatarértékeket is rendel, a gyarban dolgozok
pedig napi rendszerességgel rbgzitik a nem
megfelel6ségeket. llyen esetben az ISOCloud
automatikusan elérheti az adott KPI-hez tartozo
mérészamokat melyeket 6sszevet a régzitett
nem megfelel6ségi tényadatokkal. Az igy kiala-
kitott KPI monitorozasa a min6éségugyi rend-
szerben torténik meg, rendszeres automatikus
riportok készilhetnek, a hatarértéek atlepése
esetén figyelmeztetéseket kildhetiink a mun-
katarsaknak. A munkafolyamatokba bevonha-
tok kulonb6zd szenzorok adatai is melyek se-
gitségével megel6zhetbek, elbre jelezhetbvé
valnak ledllashoz vezet6 hibak is.

Természetesen ezek terjedelme a projekt mé-
retétél, a bevezetésre kerul6 komponensek,
modulok szaméatdél és az egyedi fejlesztési igé-
nyek mennyiségetdl is fugg (2. abra).
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Uzleti igény és technologiai

feltételek felmérése

+ Adatkorok, folyamatok « Konfiguralas

Hardver, szoftver, licesznek Egyedi kiegészité

fejlesztések

+ Interfészek kialakitasa

.
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Alkalmazas testreszabasa K?Zd.e t! ,a Lol Alkalmazas atadasa
migracio

Sajat struktura importalasa « Felhasznaloi végteszteles
Oktatas

Eles indulas

Meglévd struktdra
felhasznalasa .

2. abra: A bevezetés folyamata

Uzleti igény és technoldgiai feltételek
felmérése

Tanacsadoink mindig leegyeztetik az tgy-
féllel a reprezentalni kivant adatkoroket, el-
vart funkciokat, illetve tamogatni kivant fo-
lyamatokat.

A megfelel6 platform (szerver vagy felhd)
kivalasztdsa utan technoldgiai szakembe-
reink dsszevetik a rendszer kdvetelménye-
ket (hardver, licenszek) a rendelkezésre
allo feltételekkel, és ha sziikséges javasla-
tot tesznek annak optimalizalasara.

Alkalmazas testreszabasa

A testreszabasi feladatok nagy része nem
fejlesztési, hanem konfiguracios feladatot
jelent, amelyet oktatas utan az tgyfél sajat
hataskorben, fejlesztbi er6forras nélkdl is
modosithat.

A rendszer beépitett funkciokészletén tual-
mutato igényeket a modularis felépitésnek

koszbnhetben koltséghatékonyan tudjuk in-
tegralni.

Mar meglévé rendszerekkel torténd szik-
ség szerinti kapcsolat kialakitasa, interfé-
szek pontos definicioja, illesztése.

Kezdeti adatfelt6ltés és migracio

A rendelkezésre all6 adatvagyon a meg-
lévd strukturaban is migralhato, de a rend-
szer alapértelmezett tartalomkészlete is
hasznalhat6 ("belakhat6").

Alkalmazas atadasa

Az rendszer teljes funkcionalitassal és az
ugyfél altal meghatarozott felhasznald kor-
rel torténd tesztelése, majd éles indulas
el6keészitése.

A rendszer felhasznalGinak szerepkéron-
kénti oktatasa.

A tesztelés utan a kulcsrakész rendszer
éles adatokkal és teljes felhasznaloi korrel
torténd hasznalatba vétele.

ISOCloud bevezetés utan az Aloha altal nyujtott szolgaltatasok

Tamogatas az éles haszndalat soran: Az
egyuttmikodés az ugyfelekkel nem ér véget a
mindségiranyitasi rendszer bevezetés lezara-
saval, folyamatosan tdmogatjuk tgyfeleinket a
rendszer napi hasznélata soran. A bevezetés
utani harom honap kiemelt jelent6ségi az ugy-
feleink életében. Ekkor fokozott figyelemmel ta-
mogatjuk 6ket a napi hasznalatban.
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Rendszer frissitéseinek telepitése: Az ISOC-
loud integralt minéségiranyitasi rendszert az
Aloha folyamatosan fejleszti és frissiti. A kisebb
szoftver mddositdsokat folyamatosan telepitjuk
szikség és igény szerint Ugyfeleink szamara.
Szilkség esetén ISOCloud verziévaltasok tor-
ténnek, ezeket szintén az Ugyfeleink elvarasai-
nak megfeleléen kezeljuk.
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Az Aloha ugyféligények kezelése: Fontosnak
tartjuk az ugyféligények proaktiv megismeré-
sét, ugyfeleinek visszajelzéseinek és igényei-
nek kezelését, amit beépitiink az 0 verzidkba.

Vamosi Zsolt, az Aloha Kft. iizleti elemzéje. Zsolt 20 éve fog-
lalkozik tzleti folyamatok elemzésével szoftver fejlesztési pro-
jektek keretein beldl, tobbek kozott részt vett a MOL, BNP Pa-
ribas, EGIS, DPD, Pénzjegynyomda meghizasabol végzett si-
keres projektekben. Két éve vesz részt minéségiigyi szoftve-
rek fejlesztésében és az ISOCloud minségiigyi rendszer ter-
vezésében.

Harsay Gergely, az Aloha Informatika Kft product ownere.
Gergely 2012 és 2018 kozott elsésorban webtechnoldgia
alapu szoftverfejlesztéssel, illetve nyomdatechnikai folyamat-
menedzsmenttel és arculattervezéssel foglalkozott. Két éve a
Magyar Pénzjegynyomda Zrt, illetve az ISOCloud minséguigyi
rendszer fejlesztési feladatait koordinalja Vamosi Zsolttal.

125.

Magyar Minéség Tarsasag

A logika algebraja

205 évvel ezel6tt, 1815. november 2-an
sziletett Anglidban George Boole. Mate-
matikat és logikat tanult, és ezeken a teru-
leteken oktatott, 35 éve koraban mar els6
matematika professzor volt a corki Queens
College-ban. O ismerte fel, hogy egyes lo-
gikai mlveleteknek algebrai szimbdélumok
feleltethet6k meg. Ezt nevezik Boole-algeb-
ranak. Munkassaganak gyakorlati jelent6-
ségét csak 70 év mulva ismerik fel, a binaris
szamokat hasznalé szamitégép-tudomany
is ezen alapul. 1864. december 8-an, iror-
szagban hunyt el.

A Boole-algebra térvényei

L | Law of sty A=A
T e ——— "" = 'F' - e
X :L"ummuI:u‘-::.a'u ABE=H:4
ArE = RsA
1 | Associaiee Lo A({BrTha &-B.C
] ) B AtB+Cha AvBal
4. | Mdemposeot Law hoaA A
: : . Athm A
5, | Doble Megative Low Ruh
& | Complescnary Law iRm0
. Avh = |
T, |Law of laarstion Al = A
| Al o= b
4, |Lew of Usloe A+l =1
| At = A
%, | DeMorgens Thearcm A=A +H
A+Biz AR
I | Disirisutive Liw A {BECh= (A Bi=ih Ol
..... Ae(BC) = (A B)fAel)
Il | Lew of Absoapilon AiA+Bhm A
. A+ [AR) = A .
12 | Lew af Common ldemiles AR +D) = AB
S+ (AR] = A+ B
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A TARSASAG HIREI

Ismerjik meg Tagjainkat!

Tisztelt Olvaso!

A tagjainkat bemutato sorozatban most egy kiulonleges életutat ismerhetnek meg. Vé-
gig olvasva az élettdrténetet, ugy éreztem, hogy mindenképpen meg kell, hogy osszak
Onokkel néhany gondolatot.

Amikor azt a nevet halljuk, hogy Hajoés Alfréd, mindenkinek az elsé magyar olimpikon
jut az eszébe, pedig a sport mellett masban is kivalot alkotott, épitészmérndk volt, a
Wikipédia kozel 30 olyan épluletet sorol fel, amely a nevéhez flizddik, tobbek kdzott a
debreceni Arany Bika szallo, a Nemzeti Sportuszoda a Margit-szigeten, a készegi Ju-
risits Gimnazium, vagy az Ujpesti UTE sportkomplexum.

Bemutatkozo kollégank még nehezebb helyzetben volt, az altala Gz6tt sportag sosem
volt a magyar sport fokuszaban, szakmai tevékenysége sem a nyilvanossag el6tt zaj-
lott. Azonban, mint mérndk és mint sportolo kivalot alkotott, vagyis életutjaval bizonyi-
totta a min6ség iranti elkotelezettséget.

Igencsak megfontolando6 — sét — kdvetendd a mai fiataloknak szol6 Gzenete.
Kivanunk tovabbi jo er6t és egészséget!

FOszerkesztd
Hernadvdlgyi Istvan

Képzettség: okl. kohomérndk, okl. gaz- Jelenlegi munkakdr: Minéségiranyi-
dasagi meérnok, vezetd auditor tasi vezetd, minéségugyi szakértd, ta-

nacsado (munkalgyi besorolas szerint:
mindségbiztositasi mérnok, FEOR-08-
2137)
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Hogyan talalkozott
elé6szér a minéség-
gel?

Nagyon orulok ennek a
kérdésnek, mert az ira-
nyitasi rendszerek tanu-
sitasaval, a kalibralo és
vizsgalo laboratoriumok
akkreditalasaval  kap-
csolatba hozhato kove-
telmény szabvanyokat
és szabvanycsaladokat
a megjelenésik (CEN
altali jovahagyasuk) ota
tanulmanyozom, igy ab-
ban a szerencsés hely-
zetben vagyok, hogy si-
kerilt képet kapnom a
mindség filozofigjardl.
Ezért némi tulzdssal
mondhatom, hogy mar
kisgyermek koromban
(amikor a szabvanyosi-
tas vilagviszonylatban is
gyerekcipében jart) azt
az ajandékba kapott ja-
tékot valasztottam, ami
szinesen csillogott, vil-
logott, kedves zenei
hangokat hallatott. Sze-
meimmel lattam, fileim-
mel hallottam, tapintas-
sal érzekeltem (felmér-
tem) azokat a jellemz6-
ket, amely jatékkal (ob-
jektummal) a legszive-
sebben jatszottam. A
mindség athatja az élet
minden terUletét, hi-
szen, ha barmilyen ter-
méket vasarolunk, vagy
szolgéltatast veszink
igénybe, csak akkor
adunk ki pénzt a ke-
zunkbél, ha az altalunk

kitGzott ceélok, kovetel-
meények, elvarasok, a
melléknevekkel leirhato
jellemzék maradéktala-
nul teljesiilnek. Es ha el-
varasaink teljesultek,
elégedettek lesziink. Ha
akkreditalunk, mindsi-
tunk vagy tanusitunk
(terméket, szemelyt,
szervezetet, technol6-
giat vagy laboratoriu-
mot) kovetelményeknek
(szabvanynak, jogsza-
balynak, hatésagi sza-
balyozasnak, gyartoi
specifikacionak)  vald
megfelelést értékellink.
A megfelelés (elisme-
rés) hivatalos dokumen-
tuma a hatésag éltal ki-
adott akkreditalasi ok-
irat, illetve az akkreditalt
fuggetlen Tanusité
Szervezet altal kibocsa-
tott Tanusitvany. Ezen
bevezetés utan kozzé
teszem, hogy a diplo-
maim megszerzesét ko-
vetd munkaviszonyaim
soran a kohaszati, gépi-
pari gyartasi selejt ana-
litikai (matematikai-sta-
tisztikai elemz6) vizsga-
latain tulmenden, kozel
hasz évi kutatoéi, terve-
z6i munkassagom utan
hogyan kerultem a mi-
néséggel kozvetlen
gyakorlati kozelségbe,
milyen el6zmények ve-
zettek a mingségiranyi-
tassal 0Osszefliggéshe
hozhaté tevékenysége-
imhez: Az 1980-as évek
kézepén olyan gazda-
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sagpolitikai dontés szl-
letett, hogy a kormany-
zati, hatosagi tevékeny-
ségek  meghatarozott
részének elvégzéset le-
het6vé kell tenni az arra
felkészult, feljogositott
maganszféra vallalko-
zasal szamara. Az aga-
zati vezetbk Kkijelolték
azokat a terileteket,
amelyekhez a feltétel-
rendszerek kialakitdséat
meg kell kezdeni. Els6
|épések mérésiigyi terl-
leten kezd6dtek, a kote-
lez6 hitelesitésli meérs-
eszkdzok azon korének
kivalasztasaval, melyek
pontossaganak ellenér-
zéséhez (az élet- és va-
gyonbiztonsag szem
el6tt tartasa mellett) ha-
tésagi hitelesités nem
feltétlentl  szikséges,
elégséges az eszkoz
gyari specifikaciojanak
megfelel6ségét igazolni
és dokumentalni. A kon-
cepcid szerint a felada-
tot arra feljogositott ma-
ganvallalkozasok is el-
végezhetik, ha a feljogo-
sitdshoz a hatdsag éltal
el6irt feltételeket teljesi-
tik. Kezdetben, 1985-
ben az akkori Ipari- és
Kereskedelmi Miniszté-
rium (IKM) vezetéi elha-
taroztak, hogy angol és
német mintdkra (British
Calibration Service, De-
utsche Kalibrierdienst)
alapozva hazankban is
nemzeti  akkreditalasi
rendszert valositsanak
meg.
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Ebbdl a célbol az akkori
Mérésugyi Hivatal
(OMH) elnbkét biztak
meg a kalibral6é labora-
toriumok  akkreditalasi
eljarasanak kialakitasa-
val. A munka elvégzé-
séhez olyan miszaki
egyetemi végzettségl
munkatarsat kerestek,
aki megfelel6 szintl
metroldgiai (merésugyi)
ismeretekkel, kutatdi te-
vékenységgel és gya-
korlattal is rendelkezik.
Mivel a kdvetelmények-
nek megfeleltem, 1986-
ban a Mérésiigyi Hivatal
allomanyaba kertltem.
1986-t6l 1993-ig kidol-
goztam (munkatarsaim-
mal egyultt) azokat a

személyi, targyi- és
szervezeti feltételeket,
amelyek alkalmasnak

bizonyultak a kalibralo
laboratériumok akkredi-
talasi eljarasanak lefoly-
tatasahoz. Az OMH
szervezeti egyseégei ve-
zetbinek szakmai iranyi-
tasaval kidolgoztam a
szemelyi feltételek telje-

sitéséhez  szikséges
oktatasi anyagokat, a
kalibralasi  bizonyitva-

nyok tartalmi elemeit és
form4jat, tanfolyamokat
szerveztem e€s vezet-
tem a kérelmez6 labora-
tériumok személyi allo-
manya részére (a hely-
szint biztosité akkori
Ipari Vezet6képz6 Inté-
zet Esztergom-Kertva-
rosban lévé oktatasi in-
tézményénél). Elbirtuk

a legfontosabb targyi
feltételt, a mérbeszko-
z0k leszarmaztatasa-
hoz szikséges haszna-
lati etalonok hitelesite-
sének torvényi kotele-
zettségét, és el6kép-
zettségtél fuggben egy
kozép- és egy fels6foku
metrologiai (mérésugyi)
tanfolyam vizsgaval za-
ruld elvégzését, a labo-
ratoriumok személyi &l-
lomanya és vezetdi re-
szére, a személyi felté-
telek teljesitéséhez.
Megszerkesztettik az
akkreditalasi  okiratok
tartalmat és formajat.
1988 és 1993 kozott
tobb mint negyven labo-
ratérium  akkreditalasi
eljarasat folytattuk le, és
adtuk ki részikre az
OMH elndkének alaira-
saval hitelesitett akkre-
ditélasi okiratokat. Még
a nemzeti szabvanyosi-
tasrol és akkreditalasrol
sz0l6 torvény elsé valto-
zatanak beterjesztése
elétt (az OMH delegalt-
jaként) az akkori Magyar
Szabvanylgyi Hivatal-
ban részt vettem azon a
szik korli megbeszélé-
sen, amelyen elhataro-
zasra kerilt a Magyar
Minbség Tarsasag létre-
hozdsa (emlékeim sze-
rint az MSZH részérél
Pdnyai Gyorgy és Ring
RoOzsa vettek részt).

1996-t6l az 1SO 9001
szabvany magyar nyel-
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vl megjelenését kove-
téen minbségiranyitasi
rendszerek kialakitasa-
ra, bevezetésére, mi-
kodtetésére és fejlesz-
tésére kaptam megbi-
zasokat olyan szerveze-
tektdl, amelyek piaci po-
zicidjuk megerésitésé-
hez, kdzbeszerzési elja-
rasokon valé ajanlatke-
réi eléirasok (ajanlasok)
teljesitéséhez, mindsi-
téshez, tanusitas meg-
szerzése irant folya-
modtak. Szakértoként
tobb tucat cég ISO 9001
és ISO 14001 szabva-
nyok szerinti iranyitasi
rendszerét dolgoztam ki
és fejlesztettem a tanu-
sitvanyok elnyeréséhez
megfelel6 szintre. Ma
harom cég rendszerei-
nek mikddtetésében,
fejlesztésében veszek
részt (nyugdijas rész-
foglalkoztatasu) tanacs-
adokent.

1986-6ta rendelkezem mi-
néségugyhodz kapcsolddd
szakértdi jogosultsagok-
kal: 2000-ig az IKM adta ki
szamomra a gépipar €s
kohéaszat terlletére a mi-
néségellenérzésre jogo-
sitd szakeért6i igazolvanyt,
2000-t6l jelenleg a Magyar
Mérnoki Kamaréanal van-
nak minéséguggyel szoro-
san 0Osszefuggd szakertbi
jogosultsagaim.  Ismere-
teim karbantartasa célja-
bdl a megujuld 1ISO 9001
€s 1SO 14001 szabvanyok
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CEN (Eurépai Szabvany-
Ugyi Bizottsag) altali tébb
évi ciklusokban torténd jo-
vahagyasa utan auditori
eés rendszermenedzseri
tanfolyamokon is részt ve-
szek (els6sorban az
MSZT-nél), a Mérnoki Ka-
mara kotelezéen elbirt to-
vabbképzési elbirasainak
teljesitése mellett.

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

MAGYAR

TARSASAG

lgazoljuk, hogy a
Hernadvdlgyi Istvén
jogosult a

e

cim hasznalatara 2021. december 31-ig

“szeibe Mirtill Relzlhiger Zottan

Ki volt az a ,tanar”, aki
alegnagyobb hatassal
volt 6nre? Miért?

Nem konnyl valaszta-
nom, mert mindegyik
munkahelyemen voltak
olyan  munkatarsaim,
akiknek szakmai eléme-
netelem soran sokat ko-
szonhetek. A kohémeér-
noki diplomam meg-
szerzését kovetden tob-
bek kozoétt annak a f6-
osztalyvezetének (Far-
kas Gyorgynek) ko-
szOonhetek sokat, aki az
ALUTERV-nél megtani-
tott a szamitbégépes
programozasra €s az al-
kalmazasaval elvégez-
het6 feladatokra, amely
annyira  fellelkesitett,

hogy kutatdsokat vé-
geztem a Fémipari Ku-
tatd Intézetnél, az ered-
meényekrél pedig szak-
cikkeket jelentettem
meg a Kohaszati Lapok-
ban. Joles6é érzés volt
az Egyesult Arab Emira-
tusokban kikuldetésben
dolgoz6 egyik munka-
tarsam evvel kapcsola-
tos kdszonb levelét ol-
vasnom arrél, hogy a
cikkem felhasznélasa-
val olyan eredményeket
ért el, amelyek alapjan a
munkaltatdja, egy tulaj-
donos sejk, dicséretben
és jutalomban részesi-
tette. De sokat kdszon-
hetek a Mérésiigyi Hiva-
tal féosztalyvezetdjenek
(Bankuti L&szlénak) aki
belém Ultette a metrolo-
gia tudomanyat, a me-
résiigyi  szakemberek
gondolkodasmaodjat.

Sokat koészonhetek volt
gimnaziumi osztalytéar-
samnak (Gaal Attilanak)
is, aki 1996-t0l Tanusito
Intézetnél dolgozott és
felvetetett az ,ISO”
rendszerek felkészit6i-
nek, muakodtetbinek lis-
tajara, miutan ismerte a
szakmaban val6 elbéle-
temet, jartassdgomat.
Meg kell emlitsem, hogy
1996-ban 28 évi hazas-
sag utan a feleségem
rakbetegségben el-
hunyt, aki egy tokéletes
feleség és két kozos
gyermekinket példasan
neveld anyuka volt.
Nagymertékben neki is
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koszonhettem, hogy a
munkaban, a tanulas-
ban, a sportban ered-
ményeket érhettem el.
Hogy egy hasonlattal él-
jek: Ekkor olyan vadasz-
pilétanak éreztem ma-
gam, aki felszallt a repU-
|6gép anyahajordl, elvé-
gezte feladatat, de le-
szallni mar nem tudott,
mert kil6tték a hajojat,
az elslllyedt és ezért
kénytelen volt az 6cean
kozepén a vizben lan-
dolni. De nem adtam fel,
miel6tt erdbm elhagyott
volna szerencsémre jott
egy barati segitség, aki
ment6ovet dobott és
partra tett.

Mi volt az életében a
legjobb karrier ta-
nacs?

Mivel minden sikeremet
Onerdbdl kulsé befolya-
soltsag nélkul értem el,
nem emlékszem olyan-
ra, hogy barki is figyel-
meztetett volna arra,
hogy miként cseleked-
jek, ha magasabb pozi-
cibhoz szeretnék jutni.
Az életem egy gatfutas
volt, sikerek és kudar-
cok sorozata. De a ku-
darcaimat nem ugy él-
tem meg, hogy most ,tt
van a Vilag vége”, ha-
nem tanultam bel6lUk,
inkdbb  kapaszkodéul
szolgaltak a folyamatos
szakmai és emberi fejl6-
désemhez, és ahhoz,
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hogy megel6zzem ha-
sonloé kudarcok megtor-
téntét. Korom miatt mar
kozelitek a karrierem
végehez, ezért én ad-
nék tanacsot a jovd
nemzedékének: a ma-
ganéletben legyetek
szerények, visszafogot-
tak, alazatosak, toleran-
sak, segitbkészek, ud-
variasak, a feérfiak kilo-
nosképpen a hdlgyek-
kel. Szakmabeliek és
auditor munkatérsak
szivleljek meg és tegyék
magukéva azokat a ma-
gatartasi normakat,
amelyeket az MSZ EN
ISO 19011:2018 szab-
vany 7.2.2. fejezete so-
rol fel. A véllalkozasok
vezetdi pedig tlzzék
zaszlajukra a rend, a fe-
gyelem, a biztonsag jel-
szavait, legyen uzleti
(min6éség) politikajuk,
hatarozzanak meg
megvalosithatd célokat,
elemezzék és el6zzék
meg a lehetséges nega-
tiv kockazatokat, legye-
nek elkotelezettek a mi-
ndségi munkakultura fo-
lyamatos  fejlesztéseé-
ben, a kornyezeti fenn-
tarthatésag elérésében,
a megujulé eréforrasok
minél szélesebb korl al-
kalmazasaban.

Korabbi jelentésebb
munkakaorei?

Iranyitd (vezetd) ter-
vez6 (Aluterv, KOG-
EPTERV), teriileti f6-
meérnok (Magyar Alu-

miniumipari Troszt),
Miszaki osztalyvezetd
(Kohaszati  Gyarépitd

Vallalat), vezet6 fétana-
csos (Orszagos Meérés-
agyi Hivatal), mérés-
technikai és min6ség-
biztositasi vezet6 (HM
,CURRUS” Harcjarmi-
technikai Rt.), MIR-KIR
vezetd, felkészitd (gaz-
ipari és épitbipari Kkv.-
knél)

Hogyan vesz részt az

MMT munkéajaban?

A Téarsasag alapité tagja
vagyok, olvasom a ha-
vonta megjelené MM fo-
lyéiratot, volt és jelen-
legi  munkatarsaimat,
vezet6imet tajékozta-
tom a Tarsasag rendez-
vényeirél, palyazatairdl,
a tagsag elényeirdl.

EMLEKLAP

HERNADVOLGYE IST VAN

MAGVAR MIGSEG TARSASAG
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Szakmai elismerései?

1993. maércius 15-e al-
kalmabol  dicséretben
és jutalomban részesi-
tett a Magyar Honvéd-
ség Anyagi-Technikai
F6csoportfébnoke (Hol-
|6si Nandor mk. vezér-
6rnagy), a Honvédség
kalibralé laboratériuma
akkreditalt statusanak
megszerzésében kifej-
tett tevékenységeimért.

1990-ben a MALEV ké-
résemre ingyen repuld-
jegyet biztositott sport-
versenyen valo részvét-
elemhez, szintén a ka-
libral6 laboratériumuk
akkreditalasaért, elis-
merésdil.

Ez évben (2020. julius
23. datummal) a Magyar
Minbéség Tarsasag ,Mi-
nésitett Tanacsadd” cim
hasznalatara jogosito
igazolast és Oklevelet
adomanyozott részem-
re, melyre, mint a miné-
séggel Osszefuggd
munkassagom, életma-
vem megkoronazasara,
erkolcsi  elismerésére
tekintek.

Itt jegyzem meg, (bar
ilyen kérdés nincs) hogy
a legbaratibb, legkdzvet-
lenebb, leghatékonyabb
kapcsolatokon  alapuld
kdz6s munkavégzést a
mérndk katonakkal (be-
leértve a vadaszrepul6-
sOket is) éltem meg, ma-
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sodik helyre a polgéri re-
pulés biztonsagéaért fele-
I6s munkatarsakkal valo
egyuttmikodést helye-
zem.

Személyes adatok:

Sziiletési hely, év, ho,
nap: Budapest,
1944.07.05 magyar al-
lampolgarsag

Kikapcsolédas leq-
jobb médja?

A gyermekeimrél, uno-
kaimrél val6 gondosko-
das, jaték és tanulas, no
meg a rendszeres spor-
tolas.

Szakmai Onéletrajzaim-
ban csaladi és sport vo-
natkozasokat nem

szoktam belevenni,
mert a munkaltaték erre
altalaban nem kivan-
csiak, de engem nem
agy ismernek, mint egy
atlagos értelmiségit, ha-
nem legtbbbszor a sport
tevékenységeim alap-
jan azonositanak.

1957. egyik meleg nyari
napjan 13 évesen le-
mentem a Margitszigeti
Sportuszodaba, megall-
tam a mQugro toronynal
eés csodalattal néztem
az ugrok edzeését. Mar
egy Oraja amultam-ba-
multam, amikor odalé-
pett hozzam egy bacsi
(persze akkor 30 évvel
fiatalabb volt, mint most
én), és megkeérdezte:
,Ocsi, szeretnél ug-
rani?” Igen, persze véla-
szoltam. Akkor holnap
15 o6rara gyere le az
uszoda el6csarnokaba,
mondta. Lementem. igy
lettem valogatott mi- és
toronyugré. 1961-ben
orszagos ifjusagi to-
ronyugré bajnoksagot
nyertem, 1965-ben or-
szagos fedett bajnoksa-
got nyertem a 3 méteres
mdugrasban, ugyaneb-
ben az évben részt vet-
tem egyedili magyar
valogatottkent az Uni-
verziadén (Féiskolai Vi-
lagbajnoksagon) ahol
.csak” a 9. helyet sike-
rult elérnem, mert a Mis-
kolci Nehézipari M-
szaki Egyetem nappali
tagozatos hallgatoja
voltam, és ott edzésle-
het6ség nem volt. De a
sportot a diplomaim
megszerzése utan is ak-
tivan folytattam, sét 40
éves korom utan sze-
nior vilagbajnoksagokat
nyertem a 10 méteres
toronyugrasban, 1988-
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ban az ausztraliai Bris-
bane-ban, 1990-ben
Rio de Janeiréban,
1992-ben az Egyesult
Allamok-beli Indianapo-
lisban. 1988 és 1993 ko-
zOtt minden eurdpai- és
vilagversenyt megnyer-
tem a 40+ évesek kate-
res toronyugrasban
(1989: Turku, Arhus,
1991: Coventry, majd is-
mét Indianapolis, a
Csendes Oceani orsza-
gok bajnoksaga). Ered-
ményeimnek hire ment
a profi extrém sziklaug-
rok koérében is. Egy na-
pon levelet kaptam
Olaszorszagbhd6l a ma-
gas toronyugrok szdvet-
ségeétdl versenyre valo
meghivas targyaban
(akkor helyszintél fug-
gben 30 méter plusz-
minusz 3 méteres ma-
gassag, ma 27 méter-
ben rogzitették). Ah,
ilyenen én nem veszek
részt, nem akarom 6sz-
szetbrni magam, Ma-
gyarorszagon nincs is
lehetbseég edzésre, nem
akarok  oOngyilkosjelolt
lenni, mondogattam
magamban. Aztan éj-
szakanként jart az
agyam, milyen ugraso-
kat lehet ebbdl a ma-
gassaghol sérllésmen-
tesen vagy minimalis
sérlléssel meguszni, ki-
szamitottam a leveg6-
ben eltoltott idét, a viz-
beérkezés sebességét,
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kockazatelemzést ve-
geztem (megjegyzés:
.kockazat alapu gondol-
kodasmod”, ha mar f6-
cim a minéség). Vettem
a faradtsagot és megfo-
galmaztam egy angol
nyelvii  valaszlevelet,
melynek lényege: ha
biztositanak edzési le-
het6séget és ott be tu-
dom gyakorolni azt a két
szabadon valasztott ug-
rast, melyeket a ver-
senyzOknek a verseny
soran veégre kell hajta-
niuk és sikerrel jarok
(,tulélem”) akkor részt
veszek. Akceptaltédk ké-
résemet, informaltak,
hogy az olaszorszagi

HIBAS UGRASNAL
0S A HALAL

Al

Egy kis kiegészités

A bemutatkoz6 irdso-
mat megosztottam né-
hany kozeli munkatar-
sammal és baratommal.
Olyan kérdéseket tettek
fel, amelyekre nem tér-
tem ki az atkdldott a-
nyagban. Az egyik kér-
dés volt, hogy a digitalis
térben miért nem keres-
hetéek vissza az Aalta-
lam leirtak? A masik

Garda té mellett van egy
show park, ahol épp
most tart edzeést és lép
fel egy amerikai show
csoport, az edzéjuk se-
giteni fog, irtak. Belltem
az akkori Ladamba és
leugrottam a helyszinre.
A bejaratnal a bizton-
sagi 6r megallitott,
mondta mar tudnak ro-
lam, de elébb fel kell ki-
sérjen a park tulajdonos
igazgatojdhoz.  Kedé-
lyes udvozlést kdvetden
elém tolt egy papirt,
mondta, ha aldirom sza-
bad az at, hasznalha-
tom a park létesitmé-
nyeit. igy aztan fokoza-
tos magassag allitassal

11T
MAGASAN = -
HEJORR

kérdés pedig, hogy mi
volt a versenyeken val6
részvételem anyagi fe-
dezete, kik finansziroz-
tak? A valaszok:

1) A 80-as évek-
ben, a 90-es évek ele-
jén  Magyarorszagon
nem rendeztek szenior
versenyeket a miiug-
rasban, az els Sze-
nior Uszd  klubot
1987/88-ban  hoztak
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sikertlt begyakorolnom
a ket altalam kivalasz-
tott ugrast, igy ismeét
tébbszorésen bejartam
a Vilagot tobb tucat ku-
pat és dijat hazahozva
(mert itt még az utolso
helyezettet is dijaztak).
Ezért van most, hogy
néhany munkatarsam,
mint toronyugrokent
azonosit jobban, mint a
mérnokként. Jelen mun-
kahelyemen az Ar-La
Magyarorszag Kft-nél a
tulajdonos (Hadar La-
jos) ha meglat, mindig
agy Udvozol: ,Szervusz
toronyugré vilagbajnok”.

|étre dr. Csikany Jo6-
zsef volt olimpikon ve-
zetésével, akikhez a
Brisbane-i vb alkalma-
val csatlakoztam. A
M{- és toronyugras
nem volt nalunk nép-
szer( sport, mert anno
nem voltak megfelel6
létesitmények, csak a
Margitszigeten, de 10
meéteres torony is csak
a nyitottban volt, téli
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edzés ezen a magas-
sagon nem volt lehet-
séges. A sportag mu-
veléséhez olyan fizi-
kai-lelki adottsagokkal
rendelkez6 fiatalok
kellenek, akik vallaljak
a sporttal valé megpro-
baltatasokat, s kisebb
sérulés utan sem ad-
jak fel. Ezeket a gya-
korlatban is tapasztal-
tam, amikor a KSI-nél
mellékfoglakozésban
edz6skodtem  (mert
edz6i képesitést, iga-
zolvanyt is szereztem
1972-ben az akkori
TF-en). Ezek miatt ke-
vés versenyz6 volt,
még olyan orszagos
bajnoksag is volt, pl. a
lanyoknal, hogy csak
két, harom indulé volt.
A versenyek nézéko-
zonsége a csaladta-
gokbdl és baratokbal
allt, ha egyaltalan el-
mentek. igy hat ez egy
mostoha sportag volt,
kis tulzassal mondha-
tom, senkit nem érde-
kelt, igy az allami fi-
nanszirozasa is kon-
vergalt a zéréhoz.

2) Sportban aktiv i-
dbészakomban még
nem volt internet, a ha-
zai média sem foglal-
kozott sokat a sportag-
gal, csupan a jelent6-
sebb versenyek csu-
pasz eredményeit ko-
z06Iték a sportljsagok.
Ez viszont nem igy volt
kalfoldon, a szenior

versenyekre is felvo-
nult a média (fel is
ment az adrenalin szin-
tem, amikor a RiGi vb
megnyerését  kovetd
nap reggelén lesétal-
tam az utcara és az
elsé ujsagarusnal jol
lathatéan megpillantot-
tam a legnehezebb
csavarugrasomrol ke-
szult fényképet, és
nagy betlkkel irt ered-
ményemet, nevemet).
A profi magas torony-
ugro vb-ken (sziklaug-
rasokon) pedig olyan
felhajtas volt, amit csak
a FORMA-1-hez tudok
hasonlitani. Itt érez-
tem, milyen fontos a
nyelvtudas, mert nem
kellett volna keresnem
a szavakat a TV-s, ra-
dids interjuknal.

3) Anyagi vonatko-
zasok: Az els6 ausztra-
liai amatdr szenior ver-
senyem el6tt csatlakoz-
tam a Szenior Uszd
Klub (Senior Swimming
Club) csapatahoz, akik
kedvezményes repul6-
jegyhez és magyar csa-
ladoknal valé elhelye-
zéshez segitettek. Az
eurdpai versenyeken
valé részvételemhez
volt munkahelyem
rendkivili szabadsa-
got biztositott, volt,
hogy szponzori segit-
séget (repuldjegyet)
kaptam kulsé szerve-
zeteknél végzett mun-
kaim elismerésekeént,
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a szallast pedig elfo-
gadhat6 aru szallodak-
nal oldottam meg.
1992-ben mar nem
akartam tovabbi sze-
nior versenyekre
menni, ezért a maso-
dik Indianapolis-i ver-
senyre, szenior vb-re
sz0l6 meghivast rész-
ben anyagi okokra
valé hivatkozéassal el-
utasitottam. Keét hét
mulva repuldjegy érke-
zett a lakdsomra, és a
szervez6k levelukben
biztositottak a teljes el-
latasomrdl.  igy hat
mégis elmentem, és
nyertem is. Nem igy a
magas toronyugras-
nal. Itt mindent luxus
koralményeknek meg-
feleléen biztositottak:
a repulbjegyeket, a
legjobb szalloddkban
valé elhelyezést akar
€jszakai korlatlan fo-
gyasztassal, gépkocsi
bérléssel és még so-
rolhatnam. Csak annyi
pénzre volt szikseé-
gem, hogy szeretteim-
nek, munkatarsaimnak
kuldeni tudjak képesla-
pot. Itt még az utolséd
helyezett is egy gon-
dosan ladaba csoma-
golt kupakkal, és mini-
mum ezer dollar dijjal
érkezhetett haza.
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“ _ NEMZETI AKKREDITALO HATOSAG %

Tisztelt Partnerunk!

A Nemzeti Akkreditalé Hatosag (NAH) ezuton a CERTSEARCH adatbazis relevans oldalara
tajékoztatja az On szervezetét, hogy az IAF (tanusitott szervezetek, akkreditalt tanusitok,
Globalis adatbazisa, a CERTSEARCH mar egy vagy az IAF MLA alairassal rendelkezd akkre-
éve mikodik és elérhet6 a kdvetkez6 linkrél: ditalo testiletek) jut.

IAFCertSearch.org Az adatbazisbdl alapjan lekérdezhetbk az akk-
reditalo testiletek, valamint az akkreditalt tanu-
siték és a tanusitott szervezetek profiljai, me-
lyek tartalmazzak, a tanusitott/akkreditalt terd-
leteket és érvényesseégi idejiket.

Az adatbazis célja, hogy valds idejl adatokkal
elérhet6 legyen az egész vilagon a teljes akkre-
ditalt halézat, amely igy nagy értéket képvisel a
gazdasag szamara, ezért a részvétel és az

adatok pontossaga kritikus fontossagu a sike- Az adatbazis Uzemeltetdi gondoskodnak az
res mikddéshez. adatok védelmérdl és biztonsagardl.
A CertSearch hatékony mikodése kdzos érde- Tovabbi informaciok az alabbi bemutato videdkon:

kunk, hiszen, ha minden tanudsitvany ezen az
egy helyen hitelesen ellendrizhetd, akkor a kor-
manyzatok és a nagy beszallité lancok is elva-
rasként fogalmazhatjak meg a CertSearch-ben
valo6 elérhetdséget.

https://www.yo-
utube.com/watch?v=P2pEwXVrfUg&fea-
ture=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=8FIND6c-
3M4&feature=emb logo

Ezzel a min6ségugyi szakma hitelessége néhet Tovabbi kérdésekkel keressék Horvathné Kiss
és visszaszorulhatnak a visszaélések a hamisi- lldikot (ildiko.kiss@nah.gov.hu,

tott tanusitvanyokkal. a Nemzeti Akkreditald Hatésagnal

Az IAF CERTSEARCH adatbazis kialakitasaje- ~ (WWw.nah.gov.nu,)

lentés tamogatasban részesult a kormanyok, a

gazdasagi szerepldk és az akkreditald halézat

minden szintjérdl. Habar ez dnkéntes adatba- Tudta, hogy

zis, az IAF CERTSEARCH mellett mar sokan

elkotelezték magukat, igy az adatbazisba mar

1057 tanusito szervezet és 461368 tanasitvany november 27-e a Nobel-dij napja?
van feltoltve.

1895-ben ezen a napon kelt Alfred

Aki szerepel az adatbazisban, kap egy digitalis Nobel végrendelete, amelyben a réla
logdt, melyet megjelenithet a sajat honlapjan és elnevezett dijat megalapitotta.
ez automatikusan megjelenik, ha a statusza ak-

tiv. Ha a felhasznal6 erre a logéra klikkel, akkor
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http://iafcertsearch.org/
https://www.youtube.com/watch?v=P2pEwXVrfUg&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=P2pEwXVrfUg&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=P2pEwXVrfUg&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=8FlND6c-3M4&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=8FlND6c-3M4&feature=emb_logo
mailto:ildiko.kiss@nah.gov.hu
http://www.nah.gov.hu/
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Az 1SO 2020. évi kozgyiilése

A jarvanyra valo
tekintettel az ez
évi, Abu Dhabiba
tervezett kdzgyi-
lés helyett az ISO
141 orszag nem-
zeti szabvanyugyi szervezete 700-nal is tobb
képvisel6jének részvételével virtualis Ulést tar-
tott 2020. szeptember 24-én. Magyarorszagot
(MSZT) Krantz Domokos féosztalyvezet6-he-
lyettes (Eurépai kapcsolatok Allandé képviseld
a CEN és CENELEC BT- és AG-ben) és Szabo
Jozsef féosztalyvezetd képviselte.

| -‘@‘ﬁm
| @ L2 [

A kdzgyillésen az ISO elndke, Eddy Njoroge és
a titkara, Sergio Mujica beszamoltak a 2019. évi
eredményekrél és az ISO kovetkezdé 10 éves
stratégiajarol. A résztvevék megismerkedhet-
tek az ISO elnokjeloltjevel, Ulrika Francke-val
(Svédorszag), aki eléadasaban bemutatkozott,
ismertette szakmai tapasztalatait és megosz-
totta gondolatait az ISO fontos szerepérél.

2019-ben az I1SO rekordszamu, 1638 szab-
vanyt és szabvany jellegli dokumentumot jelen-
tetett meg, amellyel az ISO-szabvanyok szama
22 913-ra emelkedett, mikbzben az 1SO-nak
164 nemzeti szabvanyugyi testilet volt a tagja.
A 2019. évi, mindenki szamara hozzaférhetd je-
lentés, amelynek cime Journey to a new stra-
tegy (Ut egy (j stratégiahoz), szavazassal lesz
elfogadva.

Az ISO stratégiaja a kovetkez6 tiz év feladatait
és jovOoképét mutatja be. Ezek megvaldsitasa
érdekében harom f6 célt fogalmaztak meg:

— mindenhol hasznalatos ISO-szabvanyok;
— a globdlis elvarasok teljesitése;
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— minden vélemény figyelembevétele.

E célokkal 6sszhangban meghataroztak a ko-
vetkezd hat prioritast, amelyekre az eréforraso-
kat 6sszpontositani kell:

az ISO-szabvanyok elényeinek bemuta-
tasa;

fejlesztés a szabvanyalkalmazok igényei-
nek teljesitése ceéljabol;

az 1SO-szabvanyok kiadasa, amikor piaci
igény mutatkozik irantuk;

a nemzetkdzi szabvanyositas jovébeli lehe-
téségeinek megragadasa;

az ISO tagjainak erGsitése a képességek
fejlesztésével,;

az ISO-rendszerben az integracio és a sok-
féleség elébmozditasa.

A stratégiai célokat és prioritdsokat rendszere-
sen értékelni és finomitani fogjak. A Tanacs a
2020. jl]niusi Ulésén elfogadta az 1ISO 2021-

“ sz

terjesztett a tagok ele jovahagyasra.

Az eredmények és a stratégia ismertetése mel-
lett beszamoltak a Covid19-jarvany hatasarol
es az 1SO reakciojarol is. A jarvany terjedése-
nek megakadalyozasara a kormanyok korlatoz-
tak az utazasokat, az embereket arra kéerték,
hogy lehetbleg maradjanak otthon és tartsanak
tavolsagot.

Az ISO-szabvanyok kidolgozasaban hagyoma-
nyosan kiemelt szerepik van az uléseknek,
amelyekre a vilag minden tajarél érkeznek
résztvevbk. Az utazasok korlatozasa ellenére
az 1SO-ban nem allt le a munka. Az Uléseket
virtudlisan (online) tartottdk meg és ennek ko-
szonhetben az 1ISO 2020 februarja és juniusa
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kozott 690 0) kiadvanyt (koztuk 535 0) 1SO-
szabvanyt) tett kbzzé. A kdzponti titkarsag sze-
mélyzete zokkenédmentesen végezte otthonrol
a munkajat. A dontések soran a legfontosabb
szempont az ISO-k6zdsség egészsége és a
munka folytonossaganak fenntartasa volt.

Az 1SO megértette, hogy a jarvany elleni kiiz-
delemhez az ISO nemzeti tagszervezeteinek is
hozz4 kell jarulnia, ezért bizonyos 1SO-szabva-
nyokat és a nemzeti kiadasaikat dijmentesen
elérhet6ve tettek a szerzbi jogok védelmére vo-
natkozé szabalyoknak megfeleléen, csak ol-
vashaté formaban. Az akcibhoz az MSZT is
csatlakozott.

A Covid19-jarvannyal jaré nehézségek ellenére
az I1ISO kozdssége lehetdéségkeént kezelte a
helyzetet, és megtanulta virtualis eszkdzokkel,
tobb szakértd részvétele mellett akar gyorsab-
ban kidolgozni és elfogadni a szabvanyokat.

A korulményekre valo tekintettel a kozgydlés idén
csupan a legalapvetébb beszamolokra és jelen-
tésekre korlatozddott, igen rovid idé alatt lezajlott;
nem volt lehetdség széles korh konzultaciéra a
felmerulé témakhoz. Az Ulés zar6 szakaszaban a
tagok néhany kérdést feltehettek a prezentaldk-
nak, a szokasos vitdkat és szavazasokat viszont
athelyezték az 1ISO online szavazasi felliletére az
ulést kovetd id6északra, ezzel biztositva a kozgyU-
lés alapvetd feladatanak teljesitéset.

Osszefoglalva, az ISO médiacsapata altal igen
professziondlis médon megszervezett és lebo-
nyolitott rendezvényt lathattunk, amelyen zaré
meglepetésként ,ISO Band” néven az I1SO 4
tagszervezetének vezeté tisztségvisel6ibél allo
egyuttes még egy néhany perces zenei produk-
ciot is el6adott, természetesen mindenki a sajat
otthoni irodajabdl kdzvetitve.

Szab6 Jozsef
2020. oktober
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Apokalipszis Minden-

szentek napjan

e,

265 évvel ezel6tt november 1-én a mélyen ka-
tolikus portugalok a févarosban — Lisszabon-
ban — Mindenszentek napjanak meginneplé-
sére készultek. Délel6tt fél 10 kérnyékén mar a
hivék tizezrei voltak a templomokban, amikor
megrendult a féld. Az éplletek nagy része mar
ekkor megsérilt és/vagy megsemmisult, ami-
kor megjott a masodik rengés, amely joval na-
gyobb volt, mint az elsé. (Az 1935-ben elfoga-
dott 10 fokozatu Richter-skalan a szakeérték
8,6-9 érték kbzé becsllik er6sségét, ez Eurdpa
eddigi ,csucstartdja”, de a vilagranglistan is do-
bogds.) A rengés kovetkeztében tlizvész tort
ki, amely megfékezése még egy hét mulva is
munkat adott. A sz6kéar — cunami — mintegy
Ot/hét emelet magasségu volt. Lisszabon 90%-
a egyszerlen elpusztult. Az uralkodé csalad vi-
déki birtokan tartézkodott, nem esett bajuk, de
a kiralyi palota teljesen elpusztult. A tragédia-
nak mintegy 60 ezer aldozata volt. A cunamit
még Hollandidaban is észlelték, a rengéseket
pedig Finnorszagban is.

A katasztréfa kdvetkezményeinek felszamola-
sakor az volt a fokuszban, hogy ,Temessék el
a holtakat és adjanak enni az él6knek”. Lissza-
bont Ujjaépitették, ma kedvenc turista célpont
lenne — koronavirus nélkl.

Forras:

https://www.origo.hu/tudomany/20181031-
mindenszentek-napjan-tobb-mint-hatvanezer-
ember-halalat-okozta-a-katasztrofa.html
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ISO-felmerés az iranyitasi

tandsitasarol — 2019

1ISO Survey 2019
Osszefoglald

A tanusitasokat felméré ISO Survey egy évente
elkészitett felmérés az 1SO iranyitasi rendszer-
szabvanyok szerint vilagszerte kiadott érve-
nyes tanusitvanyok szamarol.

Az 1SO 6nmaga nem veégez tanusitasi tevé-
kenységet, és ebbdl adodéan nem ad ki okiratot
sem. A felméréshez szikséges informaciok
Osszegyljtése érdekében az ISO felvette a
kapcsolatot azokkal a tanusitd testiletekkel,
amelyeket a Nemzetkodzi Akkreditaciés Forum
(IAF) tagjai akkreditaltak, és bekérte t6luk a

Az eredmények

Az alabbi tablazat az érvényes tanusitvanyok
szamat és a felmérés altal lefedett egyes szab-
vanyokhoz tartozo tanusitott telephelyek sza-
mat mutatja a 2019-es év végi eredmények
szerint. Az egyes szabvanyokra vonatkozo
részletes értékelés elérhetd az 1SO honlapjan.
A tanusitvanyok szama és a telephelyek szama
minden szabvany esetén egymas mellett jele-
nik meg, atfogébb képet adva igy a jelenlegi
helyzetrdl.

A tanuasitvany egy, a tanusito szerv altal kialli-
tott dokumentum, amely bizonyitja az Ugyfél
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rendszerek

2019. december 31-ig meglévd érvényes tanu-
sitvanyok szamat.

A felmérésben 6sszesen 12 darab I1SO iranyi-
tasi rendszerszabvany szerepel, amelyhez a
szikséges adatok harom kulénallé kategoria-
ban lettek bekérve, ezek a kdvetkezok:

- az érvényes tanusitvanyok szama;

- atanusitvanyok altal lefedett agazati szekto-
rok szama orszagonként; és

- atanusitott telephelyek szama orszagonkeént.

szabvanynak valé megfeleléségét. A ,telep-
hely” pedig egy allando helyszin, ahol a szerve-
zet munkat végez vagy szolgaltatast nyuijt.

Az alabbi tablazat az érvényes tanusitvanyok
szamat és a felmérés altal lefedett egyes szab-
vanyokhoz tartozo tanusitott telephelyek sza-
mat mutatja a 2019-es év végi eredmények
szerint. Az egyes szabvanyokra vonatkozo
részletes értékelés elérhetd az ISO honlapjan.
A tanusitvanyok szama és a telephelyek szama
minden szabvany esetén egymas mellett jele-
nik meg, atfogébb képet adva igy a jelenlegi
helyzetrdl.
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A tanusitvany egy, a tanuasito szerv altal kialli-
tott dokumentum, amely bizonyitja az Ugyfél
szabvanynak valé megfelel6ségét. A ,telep-
hely” pedig egy allando helyszin, ahol a szerve-
zet munkat végez vagy szolgaltatast nyuijt.

1. tdblazat: A tanusitvanyok szamanak és a tanusitott
telephelyek szadméanak alakuldsa rendszerenként
vilagviszonylatban, 2019-ben

A 2019-es felméres értékelése

A 2019-es adatok gytijtését az ISO a Covid19-
vildgjarvany kitorésének kezdete koril kezdte
meg. Annak ellenére, hogy a tanusité testtile-
teknek alkalmazkodniuk kellett az 0j helyzet-
hez, és (] kihivasokkal kellett szembenéznilk,
nagy volt a részvételi arany a felmérésben és
az adatok az el6z6 évi eredményekkel jol 6sz-
szehasonlithatok voltak.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a felmérés-
ben szereplé 12 1ISO-szabvany érvényes tanu-
sitvanyainak teljes szama 3,8%-kal nétt 2018-
hoz képest. Ez részben annak kdszonhetd, hogy
jelentésen megnétt a 2018-ban megjelent 1SO
45001 szabvany szerinti tanusitasok szama,
mig a felmérés el6zb kiadasaban még korlato-
zott szamu tanasitvanyszam allt rendelkezésre.

Osszességében elmondhatd, hogy valamennyi
vizsgalt szabvany tanusitvanyainak szama
emelkedett, ezen belll a két legnagyobb arany-
ban alkalmazott szabvany, az ISO 9001 és az
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Szabvany Tanusitva- | Telephelyek
nyok szama szama
1ISO 9001 883 521 1217972
ISO 14001 312 580 487 950
ISO/IEC 27001 36 362 68 930
1SO 22000 33502 39 651
ISO 45001 38 654 62 889
1SO 13485 23 045 31 508
1SO 50001 18 227 42 215
ISO 22301 1693 6231
ISO/IEC 20000-1 6047 7778
1SO 28000 1874 2403
ISO 37001 872 4096
1SO 39001 864 1852

ISO 14001 tanusitvanyainak szama 0,5%-kal,
illetve 2%-kal nbvekedett.

A felmérés elkészitéséhez alkalmazott mod-
szer 2018-as modositasanak és pontositasa-
nak készonhetéen a legfrissebb eredmények
0sszhangban vannak az el6z6 évvel, ami ismé-
telten lehetévé teszi az dsszehasonlitast. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a bevezetett
modositasok javitottak a felmérés adatminésé-
gét és megbizhatdsagat.

Az el6z6 évi felméréshez hasonléan az eredmé-
nyek orszagos szintli ingadozasokat mutatnak,
amelyeket a részvétellel kapcsolatos tényezdk-
kel lehet magyarazni, mint példaul, hogy egyes
orszagokban fontos tanusito testlletek nem vet-
tek részt az adatgy(jtésben orszagos szinten.
Ez a helyzet allt el6 Bosznia-Hercegovina, Ko-
rea, Japan, Hollandia, Térokorszag, az Egyeslilt
Kiralysag és az Egyesiilt Allamok esetén.
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Az alabbi tablazatban rendszerekre bontva a
2019-es ev veégen Magyarorszagon kiadott érve-
nyes akkreditalt tandsitvanyok és tanusitott te-
lephelyek szamanak alakulasa tekintheté meg.

Magyar Min6ség Tarsasag

A felmérés magyar vonatkozasu adataibol a ko-
vetkezd tablazat a tanusitasok kulonb6zé aga-
zati szektorok kozotti eloszlasat mutatja, a fel-
mérésben részt vevd szabvanyok szerint. A fel-

— sorolt szektorok a 39 EA agazati osztalyozas
Szabvany Tandsitva- | Telephelyek szerinti kédoknak felelnek meg.
nyok szama szama

1ISO 9001 7107 9825
1SO 14001 2547 4084
ISO/IEC 27001 554 704 2. tablazat: Az ISO Survey magyarorszagi adatai a
1SO 22000 126 173 tanusitvanyok és a tandsitott telephelyek vonatkozé-
1SO 45001 251 387 saban, 2019-ben
I1SO 13485 91 109
1SO 50001 472 957
1SO 22301 5 11
ISO/IEC 20000-1 26 34
1SO 28000 35 68
I1SO 37001 2 7
1SO 39001 nincs adat nincs adat
Szektor
szama 1123 |4(5|6|7(8{9|10(11| 12 |13| 14 |15|16| 17 |18 |19 |20
ISO 9001 56|28(107|49|10|29|42|6|82| 6 | 3 |115|17|263|32|54|829 (448|457 | 1
1SO 14001 1014 | 43 (12| 2 |17|19|1|34| 4 59 |12/141{16|18|260|107|169
ISO/IEC
27001 3|4 1 5 1 4
1SO 45001 113 |1 1 1 2 |1(1|11 6 |14
ISO 50001 319 3 1]2 7137 1(3|4|13| 3 |18
1SO 22301
ISO/IEC
20000-1
ISO 28000 1 1 6 | 1|6
ISO 37001
ISO 39001
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Szektor

szdma 21122(23(24|25|26(27| 28 | 29 |30| 31 (3233 |34 |35|36|37|38|39]| -
1SO 9001 3169|65(61(29|11|39(653|1000|19|279|70|313|640|570|33|117|161|152|1897
ISO 14001 37|26|58(20| 5 [34|308| 209 [10| 88 |19| 61 |197|159| 6 | 19 | 16 |121| 853
ISO/IEC

27001 1 2 3| 5 20 |4 (222114 |23 3| 4| 2 | 4 | 265
1SO 45001 213|415 5(28| 5 |1 112|198 3 | 159
ISO 50001 713 8/2|611| 8 [1(13|6| 2 |12(11|2| 1| 2 | 4 |373
1SO 22301 2 2 1
ISO/IEC

20000-1 111|181 18
1SO 28000 1 6 | 1 1 1|7 3

1ISO 37001 2

1ISO 39001

3. tablazat: Tanusitasok szektorok szerint Magyarorszagon, 2019-ben
Forras: The ISO Survey of Management System Standard Certifications — 2019

https://www.iso.orqg/the-iso-survey.html

Galoppozé Gertie
vegkifejlet

Juliusi szamunkban emlitettik el6szdér az
USA Washington allamaban épitett Tacoma-
hid néven elhiresult figg6hidat. Az 1940. ju-
lius 1-i atadaskor mar nyilvanvalé volt, hogy
a hid alkalmatlan a feladatéra, ezért is kapta
a cimben emlitett becenevet. 4 honap hasz-
nélat utdn, november 7-én latvanyosan 6sz-
szeomlott. Az esetnek egyetlen aldozata
volt, egy Tubby névre hallgaté kutyus. Az

0sszeomlasrol latvanyos film készult:

https://www.youtube.com/watch?v=Xqq

xeuFDaDU

A film nem valos idejli, 50%-kal gyorsabb,
mint a valos térténés.
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Biacsi Levente
2020. oktéber

Atom-modell, Nobel dij

TTTETTTTYTTTTRT YTy

NIELS BOHR (1885-1942)
RS ER T

Oktober 7-én Unnepeltik a Koppenhagaban
sziletett Niels Henrik David Bohr 135. szile-
tésnapjat. Megalkotta a hasznalhaté atom-mo-
delljét, a szuleté kvantummechanika ugyneve-
zett ,Koppenhagai Iskolajanak” vezet6 alakja
volt. Munkassagaért 1922-ben fizikai Nobel-di-
jat kapott. Tiszteleti tagja volt a Magyar Tudo-
méanyos Akadémianak is.

Szilévarosaban, 1962. november 18-an hunyt

el.
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Megfelelosegertékelés a Covid19 alatt
(Az ISO CASCO/STAR felmérese — kivonat)

A koronavirus 2019 végi megjelenése, majd az
ebbdl fakado vilagjarvany szinte minden teve-
kenységre hatassal volt, beleértve a megfeleld-
ségértékelést is. 2020 majusaban az ISO Meg-
felel6ségeértékelési Bizottsaganak Stratégiai
Szovetsége és  Szabalyozé  Csoportja

(CASCO/STAR) felmérést készitett a megfele-
I6ségértékelésben dolgozok kozott, hogy meg-
értse azok Covid19-hez kapcsolodo kihivasait.

A felmérés eredményeit egy olyan dokumen-
tumba gyUjtottek Ossze, amely hasznos lehet
mindenki szamara, aki a megfelel6ségértéke-
lésben dolgozik és szembesiil a Covid19-cel
kapcsolatos kihivasokkal.

A CASCO/STAR Survey altal lefedett f0 tertletek

A felmérés visszajelzései két 6 teruletre foku-
szaltak:

1. Az uzletmenet-folytonosséag fenntartasa
2. A helyszini tevékenységek tavolbol tor-
téno elvégzése

A felmérés feltart néhany aggalyt, de a felmerdilt
valaszokat és lehetséges fejlesztési terlleteket
is ismertette mindkét tertleten.

1. Uzletmenet-folytonossag
A Covid19-jarvany terjedésének gyorsasaga
és meértéke sok véllalkozast vératlanul ért.
Kevesen voltak megfeleléen felkészulve a
megdfelel6ségértékelési tevékenységekre
gyakorolt hatasaira az ellatasi lanc minden
részén, egészen az egyes termékek szintjéig.

Nemcsak a teljes ellatasi lanc integritdsa, a
szallitott termékek, a nyujtott szolgaltatasok
egyéni megfelelésége, hanem az uze-
meltetési folyamatok és rendszerek is
kockazatnak voltak kitéve. A felmérésbdl
szarmazd visszajelzések sokféle valaszt és
eszkozt megjelenitenek, amelyek felhasz-
nalhatok arra, hogy a vallalkozasok nehéz
id6kben is mikodbképesek maradjanak.
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A kihivast jelent6 helyzetek alabbi példai
keriltek meghatarozasra:

a kordbban személyes megjelenéssel
tervezett talalkozok atszervezése;
annak biztositasa, hogy minden alkal-
mazott megfelel6en felszerelt legyen az
otthoni munkavégzésre a szikséges
technolégiai tAmogatassal;

hatékony kommunikacio kulsé szakér-
tokkel a biztonsagos platformokrol;
eljarasok kialakitasa és engedélyek ki-
adasa az értekezletek virtualis lebonyo-
litasahoz (a szokasos személyi értekez-
letek helyett);

nehéz volt olyan kovetkezetes megkoze-
litést kidolgozni, amely tébb iparagban
es kulonb6zd foldrajzi teruleten mikodé
O0sszes vevO szamara alkalmazhaté.

A felmérés Aaltal
korlatok

azonositott j6 gya-

Az Uzletmenet folytonossaganak fenntartasa
érdekében és a vilagjarvanyra adott valaszként
a kovetkez6 j6 gyakorlatok jelentek meg:



Magyar Min6éség 2020. november

- koordinalasi mechanizmusok kialakitasa
(pl. gyorsreagalasu munkacsoport létre-
hozasa stb.);

- észlelési és védelmi 6vintézkedések (pl.
felszerelés biztositasa, az alkalmazottak
teherbirasanak, alkalmazkoddkéepesse-
gének figyelemmel kisérése);

- id6szeri és egyértelmi belsé kommuni-
kacio az alkalmazottakkal az Uj intézke-
désekrél;

- kulsé kommunikacié az Ugyfelekkel és az
erdekelt felekkel (példaul GYIK-et hoztak
létre annak megvalaszolasara, hogy az
akkreditacios és tanusitasi tevekenység
miként folytatédhat a helyszini tevékeny-
ségek korlatozasai ellenére is);

- a feladatok és tevekenységek rangsoro-
lasa/rugalmas id6tervezés (pl. a teve-
kenységek helyettesitése, csokkentése
vagy elhalasztasa, az auditidépontok, fel-
ugyeleti ciklusok Uj helyzethez val6 igazi-
tasa, a tanusitvanyok lejaratanak meg-
hosszabbitasa), az IAF ID3 és az IAF
COVID-19 FAQ-k (GYIK) utmutatast ad-
tak a lejarati datumok specialis kezele-
sére vonatkozoan;

- alternativ megkozelitések alkalmazasa
(pl. ,egységes, célnak megfeleld” elbira-
lasok a részletes kévetelményeknek valo
megfelelés meghatarozasa helyett, a ,6
szem elv’ bevezetése a felllvizsgéla-
tokra és dontésekre);

- avonatkozé6 szabalyok és eljarasok egy-
értelmiisége és tisztazasa a hatdésagok
és a rendszertulajdonosok altal (pl. enge-
délyek, megenged6 kdvetelmények).

Az infokommunikéaciés eszk6ézok (ICT)
szerepe

Az Uzletmenet folytonossagat az ICT fo-
kozott hasznélata tdmogatta, példaul tav-
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értekezletek, webes szeminariumok, taveér-
tékelési platformok, tele- és videokon-
ferenciak.

Ideértend6k az auditok soran hasznalt
tavtechnikak (példaul az ICT-vel végzett
auditok, a dokumentum-felllvizsgalati plat-
formok, sisakkameraval, drénnal, mihold
segitségével vegzett keépalkotas vagy
mintavétel proxyval). Az akkreditacié soran
az IAF MD4 iranymutatasokat ad az ICT-k
hasznalatara. Egyes tavtechnikdk mar jol
bevaltak, mint példaul az értékelési folyamat
részekent szikséges dontésekhez az online
szavazasi modul, e-mailek hasznalata az
ertékelési jelentések fellilvizsgalatahoz és a
felllvizsgalati folyamat részeként érkezett
eészrevetelek feldolgozasahoz. Az értéke-
lések witness része a késébbiekben tobb
adaptaciot igényelhet.

A kovetkezd bevalt gyakorlatok meg-
konnyithetik az ICT-eszk6z6k hasznalatat:

» elfogadott modszertan készitése (pl.
protokoll kidolgozasa a decentralizalt
munkahoz, iranymutatasok nyujtasa a
tavoli tevékenységekhez);

» eljarasok adaptalasa (példaul kifejezet-
ten megerdsiteni és dsszefoglalni az in-
formaciokat a virtualis talalkozokon, elfo-
gadni a képernydképeket vagy képalko-
tast bizonyitékkeént);

* aszemélyzet 6sztbnzése az infokommu-
nikaciés eszktzok hasznalatara, hogy
legyen bizalma az ICT-k auditokban t6r-
ténd hasznalataban (pl. utmutatok kidol-
gozasaval, képzéssel, tesztprobakkal).

2. Tavoli tevékenységek

A tavoli tevékenységek alatt azokat a meg-
felel6segertékelési vagy az akkreditacio fo-
lyamatan bellli tevékenységeket értjuk, a-
melyek nem igénylik az értékel6 személyzet
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fizikai jelenlétét az értékelés targyanak
helyszinén.

A tavoli tevékenységek hozzajarulhatnak a
megfelel6ségértékelés minden funkcidjahoz,
mint pl.:

virtualis megbeszélések (belsé munkatar-
sakkal vagy kulsé Ugyfelekkel és érdekel-
tekkel);

webalapu dokumentum-felllvizsgalat;
ICT-vel végzett tavaudit €s értékelés;

felllvizsgalat és dontéshozatal elektronikus
kommunikacié utjan (pl. kor-e-mailek,
webalapu szavazas atjan); s

e-learning, webes szeminariumok (pl. kom-
petenciamenedzsment és személyzet
képzése).

A tavoli tevékenységek feltételei és bevalt
gyakorlatai

Barmely tavoli tevékenység elektronikus
eszkdzokre tamaszkodik, féleg informaciés
€s kommunikacios technoldgiara, példaul
virtualis megbeszélésekre vagy interaktiv
képzésre.

A képalkotas tamogathatja az interjukat
videokonferenciakkal az auditok vagy érté-
kelések soran, vizsgalati tevékenyséegekkel
az ellenérzés soran, és tavolrdl nyert vizs-
galati eredmények tovabbitasaval.

Biztonsagos hozzaféréssel, adatvédelmi és
dokumentacios funkciokkal rendelkezé web-
platformokra van sziikség az olyan tevé-
kenységekhez, mint a dokumentumok vagy
eredmények tavoli felllvizsgalata, az online
dontéshozatal és a megfelel6ségi nyilatko-
zatok elektronikus kiadasa.

A tavoli tevékenységek magas szintl
tudatossagot és fellgyeletet igényelnek a
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megfelel6ségértékeld testulettél
akkreditalo testulettol.

vagy az

Az értékel6 testlletek kockazatalapu meg-
kozelitésének figyelembe kell vennie azokat
a konkrét fenyegetéseket, amelyek akkor
allnak el6, amikor a tevékenységeket nem a
helyszinen hajtjak végre.

A tavoli tevékenységekre valo felkészilés
€s a szervezés soran elengedhetetlen a
technikai eréforrasok mikoddképessége és a
személyzet elektronikus eszkdzokkel kap-
csolatos ismerete. Ezeket biztositani javasolt
technologiai tamogatassal, valamint a sze-
mélyzet képzésével, coachingjaval és fell-
gyeletével (pl. miszaki felkésziiltség, virtualis
talalkozokon valo viselkedésmaod, online ta-
nulast tdmogatd rendszerek). Célszerl biz-
tositani az Utmutatast és az informaciokat,
valamint a gyakorlatok és probakapcso-
l6dasok lebonyolitasat a személyzet felke-
szlléséhez és a felszerelés miikddoképes-
ségéhez. A tartalék rendszerek (pl. tar-
talék/helyreallitd modszerek, vészhelyzeti és
alternativ kapcsolatok) tovabb csokkentik a
sikertelen tavoli tevékenységek kockazatat.

A tevékenységek tavolrdl torténd végzése
soran a terveket és az Utemezeéseket hozza
kell igazitani a megengedd kdvetelmények-
hez, példaul sziinetek engedélyezése, folya-
matlépések elhalasztasa, nyomon koévetés
biztositasa fokozott felligyelettel. Hason-
I6képpen, az eljarasokat ki kell egésziteni a
tavoli alkalmazashoz, ideértve az infor-
maciok virtualis talalkozokon torténd kife-
jezett megerdsitését és 0sszegzését, vala-
mint a képernybképek vagy képalkotas
bizonyitékként valé engedélyezését.
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Korlatozasok és fenyegetések a tavoli
tevékenysegekkel kapcsolatban

A tavoli tevékenységekre vonatkozé korla-
tozasok és figyelmet igénylé fenyegetések
az egyéni helyzettél fuggnek, és szamos
okra vonatkozhatnak.

A STAR-felmérés a kovetkezé aggalyokat
tarta fel a helyszini tevékenységek tavolrol
torténd helyettesitésével kapcsolatban. Mas-
részt a visszajelzések megadtak a tavoli al-
ternativak lehetséges fejlesztési tertileteit.

A tavoli tevékenységekre vonatkozo
korlatok a STAR tagjai szerint:

» a kovetelmények és tevekenységek meg-
engedd kovetelményei nem egyértel-
maek, vagy nem adtak ki ilyet az érintettek
(pl. titoktartas és az adatvédelem helyi
jogrendszerei miatt);

» az alternativ modszerek (pl. tavoli, virtua-
lis) a protokollok, a szervezés, az el6ké-
szités és a tapasztalat hianya miatt bo-
nyolultak;

» a decentralizalt véleményalkotas és don-

téshozatal eljarasokat igényel (pl. kétol-

dalu egyeztetés és jelentésrendszer ese-
tén) és id6igényes;

a decentralizalt munka, az informacio-

csere €s a megosztott informéacié hianya

elszigetelt nézetekhez és eredményekhez
vezethet;

az intézkedések felhalmozddasa az elha-

lasztott tevékenységek potladsakor;

a tavtevékenység lehetetlen, ha id6éerzé-

keny (pl. ételeknél) vagy ahol fizikai vizs-

galat sziikséges (pl. telepitéseknél);
nehéz vagy nem lehetséges:
- a megfeleléség biztositasa magas
kockézatu koérnyezetben;
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- az 0sszetett tevékenyseéget folytato
bonyolult alkalmazasi terilettel ren-
delkezé helyek auditalasa esetén;

- a személyes teljesitmény ellendr-
zése;

- a megfigyelési helyzet (pl. auditor-
jeloltek, witnessauditok esetén);

- a légkor megtapasztalasa (pl. a
szervezet helyszini kultaraja, nem
verbalis kommunikéacio, viselkedés
az értekezleteken);

- a hitelesités (pl. személyek, doku-
mentumok vonatkozasaban);

- csalas és megtévesztés észlelése;

tavoli tevékenységek képességét a

technikai felszerelések és az infrastruk-

tura (pl. kamera, internetes savszélesseg
és biztonsag) befolyasoljak;

* bizonyitekoknak és dokumentumoknak

rendelkezésre kell allniuk az ICT-alapu
cseréhez és megosztashoz;

* meg kell oldani az ICT-alapu cserével és

megosztassal kapcsolatos titoktartasi,
biztonsagi és adatvédelmi kérdéeseket (pl.
mindkét fél hozzajarulasa, a felvételrogzi-
tésre vonatkozo jogszabalyok);

» a felszereléssel kapcsolatos ismeret és

készségek, valamint a gyakorlat befolya-
soljak a tavoli tevekenységekre vonatkozo
képességet;

* a kilénboz6 id6zonakat figyelembe kell

venni;

* a helyi munkakérnyezet befolyasolhatja a

tevékenységeket (pl. otthonrdl végzett
munka);

o afélreértések valdszin(bbek.

Az eredeti nyelvii telies dokumentum elérheté: ISO’s
Committee on Conformity Assessment (CASCO)
Conformity ~Assessment during COVID-19 -
CASCO/STAR COVID-19 SURVEY
https://www.iso.org/ca-covid19.html#resources

2020. oktober
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A 84. IEC-kozgyulés — csak virtualisan

A A koronavi-
R iiiiiiiii R
masodlkhul-

T8 GENEVA 3 imirscon

boléasa tervei-
nek Gjabb felllvizsgélatara kényszeritette az
IEC Végrehajto Bizottsagét, igy az ez évi
IEC-kozgyiilést teljes egészében online ulé-
sek sorozatava alakitottak at.

A 2020. évi IEC-kdzgyllést Svédorszag foéva-
rosdban, Stockholmban tartottak volna a szoka-
sos id6pontban, oktéberben. A kozgyilés,
amely a nemzetkozi elektrotechnikai szabva-
nyositas legnagyobb rendezvénye, hagyoma-
nyosan két hétig tart. Az els6 héten az IEC mU-
szaki bizottsagai tartjak plenéris Uléseiket, a
masodik héten kerul sor a kozgylési rendezve-
nyekre. A jarvany (most mar tudjuk, hogy) els6
hulldma csucspontjan az IEC Végrehajto Bizott-
saga arra az elhatarozasra jutott, hogy nem
kockaztat, a kozgyulést csokkentett Gzemmaod-
ban rendezi meg, csak a vezetdségi, hivatalos
Uléseket tartjdk meg az IEC kdzponti irodaiban,
Genfben (Svajc), és azok idépontjat egy honap-
pal elcsusztatjak (november 9-13.). Akkor ez a
dontés tulzottan ovatosnak tiint, reméltuk, ak-
korra mar csak rossz emlék lesz a pandémia.
Azonban mostanra kidertlt, hogy tovabbi szigo-
ritasokat kell bevezetni. A kozgyulést teljes
egészében virtudlisan megtartando, online ren-
dezvénnyé alakitjak at, legfontosabb Ulését, a
tanacsi dontéshozé értekezletet a ,zoom”-on
keresztil tartjak meg, a dontéseket online sza-
vazasok utjan meghozva.

Nehéz id6k, sulyos dontések!

Kosak Gabor
2020. oktbbher
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Tudta, hogy

egy atlagos magyar allampolgéar évente 65
kg élelmiszer-hulladékot termel? A NEBIH
kutatasai alapjan ennek fele a ,sziikséges
muda”, csirkecsont, krumplihéj stb. A ma-
sik fele koradbban fogyasztasra alkalmas
volt, de tulvasaroltuk magunkat, igy aztan
a kukaban végzi. Ez 300 ezer tonna
evente, ami 600 millié adag ételt jelent, fél-
millié ember egyévi éleimiszer igénye. Ve-
gyuk az USA-t, 33-szor tdbben vannak,
azonos pazarlast feltételezve — a két or-
szag egyuttesen — mar majd 20 millié6 em-
ber élelmezését tudna megoldani.

Mindenképpen szemléletvaltasra lenne
szikség, hiszen a ,szikséges muda” is
hasznosithaté lenne, akar erkélyi kom-
posztalé formajaban is.

Azért ne csak a fogyasztot allitsuk pellen-
geérre! Lehet kapni 250 g-os kenyeret, 2 de-
cis tejet? Ha véletlendl igen, akkor a ne-
gyedkilos kenyeér 4x annyiba kertl, mint a
félkilés, és nem éri meg megvenni, de ki-
dobasra kerul. Ugyanakkor eléallitottak, vi-
zet, energiat és emberi eréforrast hasznal-
tunk fel, amit kidobunk. Gondoljunk csak a
tuallévés napjara. Igen, és még egy ,pozitiv”
hozadéka is van, ettél n6 a GDP. A politi-
kus elégedett, a vasarlé6 duhéng, a Fold
meg lassan valaszt ad, neki sem tetszik.

A gondolatokat inspiralta:

https://portal.nebih.gov.hu/-/tobb-mint-fel-
millio-embernek-elegendo-etelt-pazaro-
lunk-el-evente
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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