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Tisztelt Olvaso!

Mint hirlevelinkbél értesulhettek, Tarsasa-
gunk Uj arculattal jelentkezik, igy Gjsdgunk is
ehhez igazodik. Egy tudoméanyos havilapnak
is vannak példaképei, nekiink — nem titkoltan
— a Quality Progress. Reméljik, a mostani val-
tozdssal kozelebb keriltiink hozza. Minden-
esetre varjuk olvasoéink véleményét is!

Mirél lesz sz6, mostani szamunkban? Vissza-
térink a Tesco vallalathoz, és megvizsgaljuk,
hogy milyen Osszefliggések fedezhetdk fel a
munkatarsak végzettsége, rekreacios teve-
kenysége és a vallalat irdnti elkotelezettség
kozott. Napjaink munkaeréhianyos helyzete-
ben nagyon is fontos az ilyen relaciok vizsga-
lata.

Masodik irAsunkban egy kicsit statisztikazunk
(ugyis régen volt mar), mégpedig egyik ked-
venc témankban, a mérérendszerek elemzé-
sében. Valos esetet dolgozunk fel.
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Fészerkeszt6: Toth Csaba Laszlo
Tagok:
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Jelentkezik ,JOk a legjobbak kodzil” rovatunk
is, amiben a min6ségugy egy faradhatatlan
alakjat mutatja be Sz6di Sandor kollégank.

Szélunk a RAVAK Uj fenntarthatd cégkozpont-
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néhanyat mindenképpen kozdélni fogunk. Ter-
veink szerint, ha lenne olyan, ami helyhiany
miatt kimaradna, akkor azokat 6sszegydljtve
fél vagy negyedévente megjelentetjik.
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Magyar Minéség Tarsasag

A képzettség és rekreacio hatasai a

munkatarsi eléegedettsegre - Tesco On-

line kiszallitas
Poka Viktor

Elézmények

A Tesco Online Uzletagat bemutato €s a mun-
katarsi elkotelezettség novelésére vonatkozo
torekvéseinket ezen lap juniusi szamaban mu-
tattam be. A kiszallitasi asszisztens kollégak
motivacioinak megértésére hasvét korul egy
kérddivet toltettink ki, melyben a cimben em-
litett téméaval kapcsolatban hataroztunk a
negyven kérdést.

A kutatas célja kett6s volt, egyrészt szerettuk
volna megérteni, hogy a rekreaciéhoz valé af-
finitds milyen tényezo6ktél figg, masrészt arra
is valaszt szerettlink volna kapni, hogy a cég
iranti elkotelezettség milyen tényezék fliggveé-
nye, fokuszalva az agglomeracio és a févaros
kozti kilonbségre.

Az emlitett munkakoérben dolgozé kollégak
extra fizikai igénybevételnek vannak kitéve, hi-
szen Ok pakoljak be az aruval teli ladakat a ki-

Ertekeles

A kérddivet csak férfiak toltotték ki, hiszen a
Tesco Magyarorszagon nem alkalmaz néket ki-
szallitasi asszisztens munkakorben. Huszon-
négy kolléga képviselte a vidéki aruhazakat és
harminc pedig Budapestet és vonzaskorzetét

(Budaors is beleértendd). Ez azt jelenti, hogy a
vizsgalat nem volt reprezentativ.

szallité autoba, sokat vezetnek, ezért a kon-
centracids készséguk is a lehetd legjobb kell,
hogy legyen. Ezen felll a vasarldk kiszolga-
lasa soran konfliktus helyzetekkel, problémak-
kal is szembesilnek, melyek megoldasaban is
képviselniuk kell a vallalati érdekeket. Ezért a
vizsgalat elején harom hipotézist hataroztunk
meg, melyekre a kutatasban valaszt keres-
tink. Az elsé hipotézisunk az volt, hogy a vi-
deki aruhdzakban a kiszallitasi asszisztensek
jobban érzik magukat a munka soran, mint a
févarosiakban. A masodik hipotézistinkben azt
tételeztik fel, hogy a magasabb iskolai vég-
zettséggel rendelkezék (féiskola és egyetem)
tobb id6t és energiat fektetnek a rekreacio-
jukra és tobbet sportolnak. A harmadik hipoté-
zis szerint a rekreaciojukra tobb id6t fektetd, il-
letve a legalabb heti rendszerességgel spor-
told kiszallitasi asszisztensek jellemzéen job-
ban érzik magukat a munkahelyen.

Az életkor szerinti megoszlas az 1. abran lat-
hato.

Az abrarol latszik, hogy minddssze egy kolléga
volt a valaszadok kozott, aki husz év alatti és
harom, aki 6tven felett van, tehat ahogyan sejt-
hetd volt, a korabban irt extra terhelések miatt
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jellemzden a fiatal korosztaly szamara megfe-
leld ez a fajta munka.

Eletkor szerinti eloszlas

50 felet; 3___ 20 évalatt; 1

45-50 kdzort; 5 20-25 kdzot; B

40-45 kozott;
10

A0 kozo 30-35 kizott; 9

1. abra: Az életkor szerint eloszlas:

Forras: sajat készités

A Tesconal eltoltétt évek szama alapjan alap-
vetden két tényezét kell figyelembe venni. Az
egyik az, hogy az Online Uzletag teljesen uj,
még a legrégebbi egység is csak hat éve nyi-
tott. A masik pedig az, hogy a — munkakor spe-
cialitdsai miatt — Dotcom-nal nem lehetséges
az a szokas, hogy mas egységekbdl mennek
at az adott osztalyra. A valaszadé kollégak ko-
z6tt mindossze tiz dolgozik tébb, mint 6t éve a
vallalatnal, ez nagymértéki fluktuaciora utal
(2. abra).

A Tesconal eltoltott évek

Kevesebb,

mint1; 10 5-nel bl 10

‘4 és5kozdtt; 7

3 &z 4 kbz ot 9

1 &5 2 kbzott; 11

2 &5 3 kozott; 7
 5-nél tibb m 4 855 kbzitt m 3 &54 kizdtt

2 53 kidzitt m 1852 kizitt m Kevesebb, mint 1

2. abra: A Tesconal eltoltétt évek megoszlasa
Forras: sajat készités
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Az iskolai végzettség attekintésénél szembe-
tiné, hogy a vizsgalt csoport kozel fele érett-
ségizett, ami elsére talan meglepb lehet. A fel-
sGoktatasban résztvevék szama husz széza-
lek kordli (3. abra).

Iskolai végzettség szerint:

Egyetem _ . . Myclc
3% Iskolai végzettség  :aignos
' 2%

Foiskola_ r _Szakmunkaskepz

15% ‘! i

o

23%
Technikusi
B*
3. abra: A valaszadok iskolai végzettsége

Forras: sajat készités

A felmérésben tobb kérdéssel is probaltuk ko-
ral jarni a sportolasi és a rekreacids szokaso-
kat. A valaszadok kozul tizennyolc kolléga
mondta, hogy nem sportol, ez a megkérdezet-
tek egyharmada. Tizenkét munkatars vala-
szolta azt, hogy hetente egy-két érat fordit
sporttevékenységre. A kutatasban részt vevék
kozul heten adtak azt a valaszt, hogy egy o6ra-
nal kevesebb idejik marad sportolasra. Nyolc
kiszallitasi asszisztens foglalkozik sportolas-
sal hetente két és 6t 6ra kozott, mig kilenc heti
Ot 6ranal tobbet (4. abra).

Sportolassal toltdtt 6rak hetente

» Nem sporto

= Heti 1-2 ora

Heti 2-56ra; 8 » Heti 1 aranal kevessbb
Heti 2-5 dra

n Heti 5 oranal tobb

Heti 1 &ranal

kevesebb; 7

4, abra: Sportolassal toltétt 6rak, hetente
Forras: sajat szerkesztés
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Ezek utan osszefliggéseket kerestiink a vég-
zettség és a sportolasi szokasok kdzott, ennek
eredmeényét lathatjuk az 1. tablazatban:

Heti sportolt ora Alapfoki  Felsofoki Kozépfoku Végosszeg
1-2 dra kozott 2 3 7 12
2-5 ora kozott 1 3 4 8
Kevesebb, mint 1 orat 1 1 5 1
Nem sportolok 5 3 9 17
Tébb, mint 5 érat 4 1 4 9
Végosszeq 13 1 29 53
1. tablazat: A sportolassal toltétt 6rak hetente

végzettség szerint

Az elemzéshez harom f6 csoportot alakitottam
ki. Az egyetemi és fOiskolai végzettséggel ren-
delkezdk alkotjak a fels6fokuakat. A kdzépfoku
csoportba tartoznak a technikusi vizsgaval és
érettségivel rendelkezdk, a tdbbiek az alapfoku
névre elnevezett csoportosulas tagjai. Az alap-
foku végzettségiek kozul negyven szazalékuk
nem sportol, ellenben érdekesség, hogy majd-
nem ugyanennyi sportol tébb, mint 6t 6rat egy
héten. A kozépfoku veégzettséggel rendelkez6k
csoportjdban a huszonkilenc valaszad6 kozdl
kilenc nem sportol, ami jobb arany, viszont he-
tente 6t éranal tobbet sportol szintén négy kol-
léga. A fels6fokuak kozil mindéssze harom
nem végez sportolasi tevékenységet, ami a
legjobb mutatd a fent emlitett harom csoport-
ban. Itt jobban eloszlik a heti sportolasra fordi-
tott id6 (egy kolléga nem adott valaszt).

Ugyanezen csoportbontasban vizsgalva az
egy honapra esé sportolasi kdltségeket 6tven-
egy ember esetén vizsgalva azt lathatjuk, hogy
a kozeépfoku vegzettséggel rendelkezd kollé-
gak koltenek a legtobbet erre a tevékeny-
ségre. Ezt a 2. tablazatban mutatjuk be:

Mennyi a havi koltés  Alapfoki
10000-15000Ft-ot

15000-20000Ft-ot

5000-10000Ft-ot

Kevesehb, mint 5000Ft-ot

Nem sportolok

Téibb, mint 20000Ft-ot

Végosszeq 1

Felsofoki Kozépfoki Végosszeg
4

4

2 1

L3 PO O = PO — O
—_ W oo — P2 —

6
7
1
1
9 2

2. tablazat: A sportolas koéltségei havonta
Forras: sajat szerkesztés
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A hatfokozatu Likert skalat alkalmazva a meg-
kérdeztik a kollégakat arrél, hogy mennyire
segiti 6ket a sport a mindennapos faradalmak
kipihenésében. A fels6foku végzettséggel ren-
delkezbk csoportja 3,8-as atlag mellett 2,12-es
szorasi eredmeényt mutatott, a kozépfokuak
valaszai szerint ez az atlag 3,6 és a szoras
1,89, az alapfoku végzettségu kiszallitasi asz-
szisztensek esetén az atlag 4 és a szoéras 1,2.
Ezen eredmények alapjan megallapithato,
hogy a sporttudatossag é€s az ahhoz kapcso-
6d6 elbnybk ismerete nincs dsszefliggésben
az iskolai végzettséggel.

Kilenc kolléga azt allitotta, hogy rendszeresen
sportol egyitt a kollégaival, tizenhatan biztosan
elmennének egy Tesco sportnapra, ha lenne a
Dotcom Uzletagnak sajat csapata és huszonhe-
ten mondtak, hogy talan csatlakoznanak. Arra
a kérdésre, hogy ha lenne 6nkdltséges lehet6-
ség, hogy a kollégaiddal kozésen sportolj a
mindennapokban, csatlakoznél-e, tizenheten
adtak igenl6 és huszonharman talan valaszt.

A kutatdasom kovetkez6 részében a munkahe-
lyi elégedettségre vonatkoz6é adatokat elem-
zem. A kérddivben erre vonatkozdan tébb kér-
dést is megfogalmaztunk. Arra a kérdésre,
hogy ,Szeretsz-e a Tesconal dolgozni?” a hat
lehetéséget biztositd Likert skalan az orsza-
gos atlag alapjan 3,98-as atlagot mértem,
1,44-es szoOrassal, ami magasabb eredmény,
mint az el6zetes elképzelés volt. Mélyebben
elemezve ezt a kérdést, ha az alapvetd két lo-
kaciora bontjuk a kutatast (Budapest és Kkor-
nyéke, valamint a vidék), azt lathatjuk, hogy
Budapest és kornyéki atlag lényegesen ala-
csonyabb, mint a vidéki és a szOras értéke is
nagyobb eltéréseket jelez (3. tablazat). Ez
minden kétséget kizaréan mutatja, hogy azok
a specialis impulzusok, amelyek a Budapes-
ten dolgozé kollégakat érik — értem ez alatt a
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nagyobb létszamu csapatot, a jobb munkale-
het6ségeket, a parkolasi nehézségeket, illetve
akar a magas fluktuacios értek miatt kialakulni
nem képes csapatszellemet — negativ hatas-
sal vannak erre az értékre.

Lokacio szerint

Atlag Szoras

Budapest és Budadrs 3,70 1,60
Vidék 4,35 [1,15

3. tablazat: A lokaciok szerinti munkahelyi
elégedettség
Forras: sajat szerkesztés

Fontos elemzési szempont lehet annak a vizs-
galata, hogy az iskolai végzettség fliggvénye-
ben hogyan oszlik meg a munkahelyi elége-
dettség eredménye. Itt is némileg meglepd ér-
tékeket lathatunk a vizsgalatkor. A felséfoku
végzettséggel rendelkezdk atlagos elégedett-
ségi mértéke nagyon magas és az ertek szo-
rédasa is kicsi, ami azt mutatja, hogy ez az a
csoport, amely jellemzben jol érzi magat a
munkahelyén. Ellenben szamomra meglepe-
tés, hogy a k6zépfoku végzettséggel rendelke-
z6k, tehat az érettségizettek és a technikusi
végzettségliek atlagos értékei a legalacso-
nyabbak, tovabba a szoras is itt a legnagyobb,
tehat a vélemeények ebben a csoportban a leg-
eltérébbek. Az alapfoku végzettségliek, akik
nem rendelkeznek érettségivel, az atlag korali
ertékeket hozzak. Az adatok arra kovetkeztet-
hetlink, hogy az ezzel a munkaval jaro juttata-
sok az 6 csoportjuk szamara kedvezbek lehet-
nek (4. tablazat).

Osszegzés

A kiszallitasi asszisztensek csoportjanak
elemzésekor néhany meglepetéssel és sza-
mos megerositéssel talalkoztunk. Bebizonyo-
sodott, hogy a vidéki aruhadzakban a kiszalli-
tasi asszisztensek jobban érzik magukat a

Magyar Minéség Tarsasag

Atlag Szoras
Felsofoku végzettséggel rendelkezok | 4,64 0,67

Iskolai végzettség alapjan

Kozépfoku végzettséggel rendelkezék | 3,66 1,76
Alapfoku végzettséggel rendelkezdk 4.1 145

4. tablazat: A végzettség és az elégedettség
0sszehasonlitasa
Forras: sajat szerkesztés

A harmadik fontos szempont volt annak a vizs-
galata, hogy a sportolasi szokasok, hogyan vi-
szonyulnak a munkahelyi elégedettség mérte-
kéhez. Ebben az elemzésben talaljuk a legke-
vesebb meglepetést. Egyértelmien kijelent-
hetd, hogy a sportolasra forditott id6 és az elé-
gedettségi szint emelkedése egyenes ara-
nyossagban all egymassal (5. tablazat)

Sportolasi szokasok alapjan Atlag  Szdras

Nem sportolok 3,69 1,49

1-2 ora kozott 3,67 1,56

2-5 éra kbzott 4,000 1,00

Toébb, mint 6t érat 4,57] 0,98
5. Téblazat: A sportolasi szokasok és munkahelyi

elégedettség 6sszehasonlitasa

Forras: sajat készités

Annak okaként, hogy miért szeretik ezt a mun-
kat, a kollégak alapvetéen két okot jeldltek
meg. A legtbbb valasz arra érkezett, hogy a
munka valtozatos, ezt harmincegyen allitottak.
A masik ok pedig az, hogy sok emberrel talal-
koznak, ezt tizendten mondtak. Arra a kér-
désre, hogy szerinttik hol nehezebb a kiszallito
asszisztens munkaja, tulnyomao tébbségben azt
gondoljak, hogy Budapesten és kornyeken.

munkavégzésuk soran, mint a févarosiakban.
Talan, ami meglepetésként szolgalt, hogy azt
az allitast, mely szerint magasabb iskolai vég-
zettséggel rendelkezék (féiskola és egyetem)
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tobb id6t és energiat fektetnek a rekreacio-
jukra és tobbet sportolnak, azt a kutatas ca-
folta. A harmadik hipotézist, amelyik azt alli-
totta, hogy a rekreacidjukra tobb id6t fektetd,
illetve a legalabb heti rendszerességgel spor-
told kiszallitasi asszisztensek jellemzéen job-
ban érzik magukat a munkahelyen, az elemzé-
sek alapjan elfogadtam.

Osszességében elmondhatd, hogy a kérdéiv
és annak feldolgozasa szamos érdekes infor-
macioval szolgalt. Megtudtuk, hogy a valaszt
ado kiszallitasi asszisztensek jellemzéen husz
€s negyven év kozdtti, jellemzéen kdzépfoku
végzettséggel rendelkez6 férfiakbol allo ko-
z6sség, amelyekben kézel husz szazalék a
fels6fokuak aranya. Tobbek kdzott azt is meg-
tudtuk, hogy az iskolai végzettségtdl fliggetlen
a kollégak szamara a sport. Nagyon fontos és
oromteli az, hogy ezt fel is ismerték és sokan
rendszeresen sportolnak. Sokan szivesen
sportolnanak k6zdsen a kollégaikkal, akar on-
koltséges alapon is, illetve a Tesco sportnapon
is szivesen részt vennének egy csapatként. A
menedzsment szamara a kdzosségi sport ki-
valé eszkoz lehet a csapatszellem erésitésére
és ezen keresztul a munkahelyi elkotelezett-
ség elnyerésére is szolgalhat. Ugy tiinik erre
egyeértelmlen van szandék a kollégak részérél
is. Az iskolai végzettség és az elkdtelezettség
vizsgalata meglepetést okozott abban a tekin-
tetben, hogy a kozépfoku végzettséggel ren-
delkezdk érzik magukat legkevésbé jol a valla-
latnal. Ami aggaszto lehet, hogy a megkérde-
zettek fele, nem a Tesco-nal képzeli el a jovo-
jét hosszatavon.

Tudta, hogy
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Szerz6:
Poka Viktor

Huszonegy éve dolgozik keres-
kedelemben, abbdl 18 éve a Tesconal.
Kbzgazdaszként végzett, jelenleg is ta-
nul a Szent Istvan Egyetem Vezetés-
Szervezés mesterképzéseén. Jelenleg a
DOTCOM zletagban dolgozik, mint
Kbzép-Eurdpai Megfeleléségi és Ta-
mogatdsi menedzser, ahol az dsszes
mindségiranyitasi folyamat karbantar-
tasa és auditalasa, valamint az uzletta-
mogatas a feladata. Rendelkezik Lean
és Kaizen képzettséggel, illetve pro-

jektmenedzser tapasztalatokkal is bir.

Korabbi munkakdrében sikeresen ve-
zette be a Kbzép-Europaban egységes
mindseégiranyitasi dokumentacios (ru-
tin) rendszert mind a négy érintett or-
szagban. Diplomadolgozatdban a
Tesco Online Uzletaganak minéségbiz-
tositasi rendszerével foglalkozik.

a hosszu tavu replléutak nagyobb CO2-kibocsatassal jarnak, mint tobb tucat orszag atlagemberének egész
éves kibocsatasa? A brit Guardian kozolt errél részletes elemzést, amelyet a mellékelt linken olvashatnak,

magyarul.

Részletek:

http://kislabnyom.hu/hir/egyetlen-repulout-annyi-kibocsatassal-jarhat-mint-

masok-egesz-eves-karbon-labnyoma
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Mit tanulhatunk a Boeing 737 MAX re-
pulogepek baleseteibol

Reizinger Zoltan

Uzleti okokbdl a Boeing a 737 reptildgépe Uj val-
tozatat készitette el, amelyet a korabbi valtoza-
tokhoz hasonléan lehet kezelni. Az Uj valtozat
modositasokat igényelt, bizonyos szélséséges
helyzetek kezelésére. A fejlesztést és a kapcso-
|6d6 biztonsagi elemzést nem kielégitd figyelem
kisérte. A pilétak nem kaptak tajékoztatast és
képzést a modositasok hibainak kezelésére.

A hibasan megtervezett rendszert nem lett
volna szabad engedélyezni sem, mivel hibas
adatokon alapult. A berepllések soran vila-
gossa valt, hogy a tervezett hatas nem elégseé-
ges a tervezett helyzet kivedésére és modosi-
tottak a beallitAsokon. Minden készen allt arra,
hogy valami toérténjen.

2018 6szén nagy meglepetést okozott a Lion
Air 610-es jaratanak katasztréfaja, ami egy
Boeing 737 MAX 8 repulégépével tortént. Az
egyik legnagyobb repulégép gyar régi, min-
denki altal ismert 737-es tipusanak egyik leg-
Ujabb valtozataval tortént meg.

El6sz6r az Uzemelteté cég hanyag munkajara,
majd a pilotak képzetlenségére gondoltak a hi-
reket hall6k, majd egyre nagyobb problémakra
utald jelek jelentek meg a baleset kivizsgalasa
soran. Amire a gyarto illetve a gyartd orszag
léglgyi hatésaga nem igazan gyorsan reagalt.

A kovetkezé katasztréfa is eljott, az Etiop Iégi-
tarsasag 737 MAX gépe szenvedett balesetet
2019. marcius 10-én, 157 f6 veszett oda, bele-
ertve a személyzetet is.

10.

Elkezdtek jonni a hirek az etiop baleset kérnyé-
kérdl. Az Ethiopian 302 jarat balesete hasonlo-
sagot mutatott a Lion Air 610 katasztrofajaval.
A miholdas adatok mindkét jarat esetében ha-
sonl6 repulési profilt mutattak a baleset el6tt. A
jelentések arra utalnak, hogy a MCAS (Mane-
uvering Characteristics Augmentation System)
atesés megel6z6 automata rendszerrel nagyon
sulyos problémak vannak. A hiba megjelenése
utan potencialisan intenziv sullyedésbe mehet
at a repulégép, ahogy az Ethiopian Airlines pi-
I6taja jelezte roviddel a felszallas utan. A ron-
csok kdzott megtalalt stabilizator trim rendszer
orsOjanak a becsapodaskori szokatlan helyzete
is erre utalt.

A két repulégép kozul az elsé 12, a masodik
minddssze 6 percet toltott a levegdben a becsa-
podas eldbtt.

Tobb allam légugyi hatosaganak repilést fel-
fluggesztd Iépése utan az amerikai hatésag Fe-
deral Aviation Authority (FAA) is lépett, felfig-
gesztette a 737 MAX 7 és 737 MAX 8 repul6-
gépek tipus engedélyeit.

A Boeing még nem végzett az els6 katasztrofa
utan eldontott javitasok megtervezéseével, en-
gedélyeztetésével sem. igy az optimista allas-
pont szerint nyarra mar meglehet a javasolt ja-
vitas és a hatdsagi engedeély is, masok szerint
el fog telni legalabb fél év a problémak megol-
dasara. A vilag légitarsasagainak nem lesz
konnyl pétolni a kiesett gépeket ezen a nyaron.

A fentiek kovetkeztében a Boeing felfliggesz-
tette az () generacids gépek atadasait, de a
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gyartast nem allitottak le, am végil le kellett las-
sitaniuk azt is. Eddig 393 gépet szallitottak le
az 5000-es varhaté megrendelésbél.

Hattér

2006 kornyékén a nagy repulégép gyartok di-
lemmaval alltak szemben felvallaljak-e egy tel-
jesen uj, egy folyosds keskeny térzsl utasszal-
litd repllégép tervezésével jard koltségeket, a
megjelen6 15%-al hatékonyabb izemanyag fo-
gyasztasu hajtomiivek elényeinek a kihaszna-
laséara, vagy pedig a régota sikeres Boeing 737
és az Airbus 320 repulégépeket tervezik at.
Mindketten a koltségeket figyelembe véve a ko-
rabbi sikeres tipus attervezése mellett dontot-
tek. igy jottek létre az Airbus 320neo és a Boe-
ing 737 MAX tipusok. Mivel jar egy nagyobb ha-
tékonysagu, kisebb fogyasztasu hajtomi be-
épitése egy meglévéd konstrukciéba? Az ujabb,
hatékonyabb hajtomiinek altalaban megné a
meérete, és a tomege, ezek elviseléséhez meg
kell erBsiteni a szarnyakat, futomiiveket, eset-
leg megndvelni a futdbmiivek hosszat, hogy a
nagyobb hajtoma foldtél vald biztonsagos tavol-
saga megmaradjon. Masik lehetéség, ami a
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Nem lesz egyszer( a javitas elvégzése ennyi
gépre, aminek még nincs meg az FAA engedeé-
lye sem. Tovabba a Boeing tervezi képzési
anyagok elkészitését a beépitett rendszerrél és
az uzemeltetésérdl, mert eddig ez sem volt.

Boeing 737 esetében allt fenn, annak a kénny
kiszolgalas érdekében hozott korabbi tervezési
dontés miatt alacsonyan voltak a szarnyai €s a
hajtomvei. igy mar nem volt hely a hosszabb
féfutdk elhelyezésére, erbsebbé, tdomzsibbé
kell tenni és a hajtdmi bekotését kell a szar-
nyon megvaltoztatni. Ha ez torténik, mint tortént
a 737 MAX esetében, a repulégép sulypontja
elére tolodik az eredetileg tervezett helyérdl, az
eleve nehezebb hatémi miatt, tovabba na-
gyobb toléerét ad az uj hajtdmi. Ennek kovet-
keztében a repulégép stabilitasa is csodkken,
amit mar nem lehet az aerodinamika és szerke-
zet mas részeinek attervezésével kompenzalni.
Mas madon kell ezt kezelni, a repulégép vezér-
lés tervezése soran. Ezeket a valtozasokat ugy
célszeri elvégezni, hogy a repulégép viselke-
dése ne valtozzon a pilétak szemében, hogy az
atképzeést minimalisra lehessen csokkenteni.

Milyen véltozasok torténtek a 737 korabbi valtozatahoz kéepest a 737MAX terve-

zése soran?
Szilardsag novelés

Szarnyak, torzs, f6futomi szilardsag novelése
nehezebb hajtomivek elviselésére.

Csendesebb replilbgép
40%-al halkabb a korabbi verziokhoz képest
Orrfutémdi

15-20 cm-el meghosszabbitva, hogy kissé
megemelje a repulégeép orrat és a szarnyat, he-
lyet adva a nagyobb atmérgjia hajtdminek

11.

Hajtomiivek

Nagyobbak, nehezebbek és hatékonyabbak
mint az el6édeik

Hajtomii gondola és bekdtés

Er6sebb bekotés, modositott gondola aramvo-
nalazés, fogazott fGvoka (zajcstkkentés)

Farok kup

Jobb aramlasi viszonyok kialakitasara a lég-
aramlas javitasara
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Wingletek

Két tolli wingletek, az lzemanyag fogyasztas 1.8%
csokkentésére, a korabbi valtozathoz kepest.

Magyar Minéség Tarsasag

What is new on Boeing’s 737 MAX

Winglets
Dual-feather
winglet reduces
fuel consumption
by up to 1.8%
compared with

' existing winglets

—

-

.'....‘.'lilll

Strengthening
Wings, fuselage and
main landing gear
strengthened at
strategic locations to
carry heavier engines

"
Illllllll L [

‘“
Tail cone

Streamlined for
better air flow

Propulsion installation —,-—'

New strut, fairing, nacelle,
fan and primary duct chevrons

Quieter aircraft
737 Max has a
40% smaller noise
footprint than
existing single-
aisle airplanes.

Nose landing gear
Raised to lift

the wing slightly
and allow the
relocation of the
engines on the wing

A

New engines

CFM LEAP-1B has superior
fuel efficiency which
reduces carbon emissions.

MAX FAMILY:
\s 737-MAX 7 \  73maxs \k 737-MAX 9
ﬁ-:- [E— - . FUp— .--..Ii - arerrsiere B cinpranes -m.illlli -
Wingspan: 117 feet, 10 inches 117 ft., 10 in. 117 ft., 10 in.

Length: 116 feet, 8 inches 129 ft., 8 in. 138 ft., 4 in.

Passengers: 172 (maximum seating)

Source: Boeing

1. &bra mi valtozott az el6zé tipusvaltozathoz képest

Mi lett a valtozasok kdvetkezménye

A valtozasok megvaltoztattak a repulégép repu-
lési jellemzdbit, ezek kompenzalasara egy Uj
rendszert épitettek be MCAS névvel. Ez a rend-
szer a nagy allasszogi repulések esetében,

189 (maximum seating)

220 (maximum seating)
MARK NOWLIN / THE SEATTLE TIMES

amikor fenn all az atesés valdszinlsége, a sta-
bilizator helyzetén ugy maédosit, hogy a repul6-
gépe orra lefelé mozduljon, csdkkenjen a repU-
I6gép allasszdge.

Hogyan tortent az uj tipus engedélyeztetése

A versenytars megkezdte az Uj tipusanak a ki-
szallitasat 2016 elején, amikor a 737 MAX még
csak az elsé felszallasat végezte el. Hogy pon-
tosan mi tortént, azt jelenleg nem tudhatjuk, de

Szakemberek rendelkezésre allasa

A tdmeges légi kdzlekedés kialakuldsahoz t6-
meges repulégépgyartas kellett. A masodik vi-
laghdboru utan a hadiipari leépitések, az ottani

12.

az FAA-nal vizsgalat indult a kérdésben. A vizs-
galat lezarulta utan fogunk tisztan latni, az alta-
lanos folyamatok néhany dologra utalhatnak, il-
letve a kiszivargott adatok alapjan is lehet né-
hany kérdésen elgondolkodni.

gyartasi tapasztalatok nagyon jol jéttek a gyor-
san fejl6dé légi kozlekedéshez. A hideghaboru
koralményei kozott nem volt gond a repllégép-



Magyar Min6ség 2019. oktober

gyarak és a felugyeletek szakemberekkel, mér-
nokokkel valo ellatasa, a gyorsan fejl6dé terU-
letre 6zOnlottek az emberek.

Napjainkban a korai id6k minden problémajat
ismerd tapasztalt szakemberei elérik a nyugdi-

Piaci helyzet

A piaci helyzet a 2000-es évek elején a keskeny
torzsl egyfolyosoés repllégépek piacan 60-40%
volt az Airbus javara, ezen szerettek volna val-
toztatni. A hataridécsuszas oriasi veszteséget
okozott volna az amerikai gyartonak, ezért az
FAA vezetdi - amellett, hogy nem allt rendelke-
zéslkre elég szakember és figyelembe véve,

Hianyos biztonsagi elemzés

A sajté informécidi szerint a Boeing altal végzett
eredeti biztonsagi elemzés, amit a 737 MAX (j
repulésvezérld rendszer miatt készitettek, né-
hany kritikus hibéat tartalmazott.

Mit ért a Boeing rendszer biztonsagi elemzés
alatt? A tervezési fazisban tobb kockézatelem-
zés kerul elvégzésre, funkcionalis kockézat
elemzés (FHA), FMEA, és hibafa elemzés
(FTA), ezeket egyuttesen nevezik biztonsagi
elemzésnek. A tovabbi fejlesztési fazisban eze-
ket az elemzéseket a mddositasoknak megfele-
I6en frissitik, hogy az aktualis helyzetet tiikrozze.

A MCAS rendszer "rendszer biztonsagi elem-
zése" kiszivargott, korabbi és mai hasonlé vizs-
galatokat végz6 mérnokok megerésitettek.

A biztonsagi elemzés a szakeértdk szerint:

e Alul értékelték az Uj vezérlérendszer erejét,
amely elforditja a stabilizatort, hogy a repulé-
gép orrat lefelé tolja. Amikor a repul6gépek
Uzembe alltak, a MCAS négyszer nagyobb
mértékben mozditotta el a stabilizatort, mint
amit az eredeti biztonsagi elemzés tartalmaz.

13.
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jas kort, bezarjak a veszteséges lzemeket, a fi-
atalok nem latnak a mérnoki hivatasban kihi-
vast. Egyre csokken a nagy tapasztalatu szak-
érték szama mind a repulégép gyarakban, mind
a fellgyel6 hatésagoknal, a gyakorlatot pedig
csak munkavégzeés soran lehet megszerezni.

hogy egy ismert tipus attervezésérél volt sz6 -
egyszerUsitett jovahagyasi eljaras mellett don-
tottek. A feladatok egy részét a gyartora biztak.
Ez oda vezetett, hogy a Boeingen belil elkezd-
ték nyomni az elfogadast, ami a hataridé rovidi-
tésére iranyult, nem igazan torédve azzal, hogy
mi lehet a kdvetkezménye.

e Nem vették figyelembe, hogy a rendszer Uj-
raindul minden alkalommal a piléta beavat-
kozésa utédn, nem elemezték a rendszer ;-
raindulasabdl keletkez6 hatasokat, sorozato-
san orrlenyomasbdl szarmazhato eseteket.

e A rendszer meghibasodasi valészinliségét a
"katasztrofalis" szint alatt egyel értékelték.
De még a "veszelyes" szint esetében is meg
kellett volna akadalyozni a rendszer aktivala-
sat egy érzékel6 jele alapjan - ahogy a rend-
szer kialakitasra kerult.

Mindezekrél tajékoztattak a Boeinget és az FAA-t
még a masodik katasztrofa elétt par nappal.

Boeing allaspontja ez volt: ,Az FAA az MCAS
végsl konfiguracidjat és miikodési paramétereit a
MAX tanusitas soran figyelembe vette, és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy teljesitette az dsszes
tanusitasi és szabalyozasi kdvetelményt.”

A Boeing mindig arra torekedett a repllégépek
fejlesztése soran, hogy a pil6ta teljes korlen
iranyitsa a repulégépet. Ebben az esetben a
737 MAX ugy keészult, hogy az uj MCAS auto-
matikus repulésvezérl6 ren
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dszer a hattérben mikodjon, a piléta beavatko-
zasa (tudta) nélkal.

Ugy tervezték, hogy csak akkor aktivalodjon au-
tomatikusan, ha nagy sebességi atesési hely-
zet alakul ki, majd az orral lefelé torténd extra
mozgas utan azt az érzést keltse a repulégép,
mint amit a piléta a korabbi modellek vezetése
soran megszokott.

Az FAA neveében eljaré Boeing mérnokok, akik a
MCAS rendszerbiztonsagi elemzését végeztek,
ezt a dokumentumot megosztottak kulféldi l€gi-
kozlekedési hatésagokkal mindenhol a vilagon.

A 737 MAX biztonsagos miikddésének biztosi-
tasa érdekében kifejlesztett” dokumentum arra

Hianyos felligyelet

A FAA, az er6forras hianyra hivatkozva az évek
soran egyre tobb és tobb feladatot delegalt a
gyartokhoz. igy a tipusengedélyezéshez sziik-
séges biztonsagi tanusitas egyre nagyobb ré-
sze kerllt a Boeinghez. A tipus engedélyezés
esetén a FAA biztonsagi szakérték meghata-
roztak, mely feladatok kertilhetnek at Boeing-
hez, az id6 elérehaladtaval nyomas helyez6dott
rajuk a folyamat felgyorsitdsara, mert a 737

Pontatlan hatarérték

Ebben az atmoszférdban a MCAS rendszerbiz-
tonsagi elemzése csak egy kis részfeladat volt
a tipus engedélyezés soran, amit a Boeinghez
delegaltak. Az eredeti FAA-hoz benyuijtott Boe-
ing dokumentumban a rendszer altal hasznal-
a fizikailag lehetséges 5 fokon belll. A berepu-
lések utén kiderdlt, hogy ez az érték nem ele-
gend6 a nagy sebességl atesés megel6ze-
sére. Ez a jelenség nehezen modellezhet6
szélcsatornaban vagy szamitégépes modsze-

14.
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a kovetkeztetésre jutott, hogy a rendszer telje-
sitette az 6sszes alkalmazandd FAA el6irast.

Azonban a Lion Air lezuhanasa utan kinyert fe-
kete doboz adatok azt jelzik, hogy egyetlen hi-
bas érzékeld (az allassz6g-ado), amely a repi-
I6gép ,allasszogét” a Iégaram és a szarny altal
bezart szoget méri, volt a problémak okozoja. A
hibas adé a MCAS rendszert tdbbsz6rés miko-
désre birta a katasztrofaval végz6dé repulés
soran. A pilotaknak Gjra és Gjra harcolni kellett
az Ujra és Qjra a gép orrat lenyomo rendszer el-
lenében, ezt tették mindaddig, amig birtak, és
mig a végs6 becsapddas meg nem tortént

MAX lemaradasban volt az A320neo-hoz ké-
pest. Az idd volt a Iényeges a Boeing szamara.

Még az is el6fordult, hogy az olyan FAA részére
megtartott feladatot, mint a technikai dokumen-
tacio atvizsgalasa, néhany esetben lecsokken-
tették. Ha tul révid volt az id6 a felllvizsgalat
befejezésére, a vezetbk hagytak jova a doku-
mentumot vagy a jovahagyast visszautaltak a
Boeinghez.

rekkel, a pilotak gyakorlati ismerete alapjan ala-
kitjak ki a hatarokat, nem ismeretlen a vezérl6
rendszer atprogramozasa a repul6gép szukse-
ges teljesitményének a beallitasdhoz. A Lion
Air balesete utan kaptak csak meg a légitarsa-
sagok MCAS adatainal, hogy a bedllitas 2,5
fok, négyszer nagyobb, mint az eredeti érték.
Ez Ujdonsagként hathatott az FAA biztonsagi
szakértéi részére is, akik 0,6 fok értéket ismer-
ték, ez szerepelt a biztonsagi értékelésben is.
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Az FAA azt gondolta, hogy a tervezés a 0,6 fok-
kal tortént, ennek megfelel6 volt a kockazat ér-
tékelés is.

Az ilyen jellegli valtoztatast esetén az uj értéket
kell a dokumentacidéban hasznalni, és ennek
megfeleléen Ujra elvégezni az értékelést. Néha
ez elhalasztasra kerul késébbi id6pontra, ebben
az esetben ez a modositas teljesen elmaradt.

Mi tortén a két katasztréfa soran?

A Lion Air Flight 610 esetében, amikor az
MCAS lenyomta a repllégép orrat, a piléta a
kormanyon |évé trim gombbal visszahuzta, de
nem tudta, hogy az allassz6g adé hibas jeleket
kild a nagy allasszogi repulésrél. Az elbzetes
jelentésben, a fekete doboz adatai alapjan az
olvashatd, hogy a kapitany 21 alkalommal
hasznalta ezt a modszert, utana atadta a ma-
sodpilétanak. A masodpiléta a haromszori

Normal Electric Trim Control
Thumb-control of stabilizer trim

Outflow Volve ____

Parking Brake __

J THE AIR CURRENT
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Masik tényezé is volt, ami kedvezdtlenul hatott,
minden olyan esetben, amikor a MCAS rend-
szer bekapcsolt, elmozdithatta a stabilizatort a
megadott értékkel. Amikor a Lion Air pilotak ki
es visszakapcsoltak a rendszert, a kormany a
repulégép orranak megemelésére a MCAS
rendszer Ujra €s Ujra lenyomta az orrat. Ha
tobbsz6r megtették ezt, a stabilizator elérte a
maximalis 5 fokos kitérést és zuhanasba kerult.
Senki sem gondolta, hogy ez megtérténhet, ezt
a helyzetet senki sem akarta elérni.

rendszerm(kodést csak egyszer korrigalta, a
ciklusonkeénti 2,5 fokos hatéar elérés elég volt a
maximalis 5 fokos sullyedési kitérités elérése-
hez. A kapitany a végs6 pillanatban atvette a
vezetést és megprobalta a kormanyt nagy eré-
vel hatra hazni, de mar nem volt elég a kataszt-
réfa elkertlésére. A repulégép tobb mint 500
merfdld/éra (780 km/6) sebességgel a tengerbe
csapaodott.

Stabilizer Trim Cutout
Disables automated trim control

Manual Trim Control
Wheel hand-cranked to

setitrim

2. abra trim kezel6szervek, normal elektromos a kormanyon, megszakité és a kézi trimkerék a k6zépsé konzolon

15.



2019. aprilisban az etiop polgari l1égugyi hato-
sag kiadta az el6zetes jelentést az ET 302 jarat
balesetérdl. Ebben rdgzitik azt, hogy a felszal-
las soran az allassz6g adé mindkét oldalon nor-
malisan mikodott. De a felszallas utan a balol-
dali elérte 75,4 fokos értéket. Mig a jobboldali
15,3 fokot jelzett. Bekapcsoltak, majd kis amp-
litadoju lengések jelentkezése utan kikapcsol-
tak a robotpilétat. Ekkor a fedélzeti adatrogzité

négy orr le trim parancsot rogzitett, amibdl har-
mat a pilotak kézi trim hasznalataval kompen-
zaltak. A pilotak elvégezték a "stabilizator el-
szabadulasa" esetén szikséges ellenérzé lis-
tan felsoroltakat, kikapcsoltak a trim megszaki-
tot, és meggydbzédtek a trim manualis mikodé-
sének a megszlnésérdl. Megtették mindazokat
a lépéseket, amit az el6z6 baleset utan felhiv-
tak a repllégép Uzemeltetbk figyelmét, még
sem volt elég.

Meghibasodas egy érzékeld adatai alapjan

A biztonsagi elemzésben a 0,6 fokos MCAS ak-
tivalds normal repulésben "nagy meghibaso-
dasként" kerult besorolasra, ami azt jelenti,
hogy sérulést okozhat, de nem halalosat. Az at-
esés utani lefelé mend spiralban torténd aktiva-
las "veszélyes meghibasodasként” értekeltek,
ami néhany utasnak okozhat sulyos vagy veg-
zetes sérulést, de még mindig "katasztrofalis
meghibasodas" szint alatti, ami a repulégép el-
vesztését jelenti tobb aldozattal.

A vezérléssel foglalkoz6 mérnokdk szerint bar-
milyen kereskedelmi repullésben résztvevd re-
pulégép berendezései - igy az érzékeldk is -
olyan megbizhatdk, hogy a "nagy meghibaso-
das" kovetelményeit kielégitik. Ami azt jelenti,
hogy a meghibasodas valdszinlisége kisebb,
mint egy a szazezerhez. Az ilyen rendszerek
esetében megengedett az egy érzékel alapjan
torténd mikodeés.

A "veszélyes meghibasodas" esetében ez a va-
|6szinliség egy a tizmillibhoz, ekkor legalabb
két fuggetlen érzékel6 bemenet alapjan kell
mikodni, készllve az egyik lehetséges meghi-
basodasara.

A 737 MAX repulégépek két allasszdg adoval
rendelkeznek, egy-egy a jobb és baloldalon a
pilotafilke mellett a 3. képen piros nyillal jelélve

a bal oldali. A MCAS rendszer csak az egyik
(bal oldali) érzékel6 adatait hasznalta fel.

3. abra a baloldali allasszodg ado

A Lion Air repllégépe esetében a fekete doboz
adatai szerint a két érzékeld adatai kozo6tt husz
fok volt a kilbnbség, nem csak a repulés koz-
ben, hanem mar kordbban a féldén gurulas so-
ran is.

Az MCAS hibas mikodés elkerulésére lehet6-
séget adott volna egy foldon torténé adat Osz-
szehasonlitas, vagy mind két figgetlen érzék-
el6 adatainak hasznalata.

16. oldal
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Informacio hianya, képzés hianya

A Lion Air katasztréfaja utan a 737 MAX pilotak
értesitve lettek a MCAS létezésérdl és arrdl,
hogy mit tegyenek, ha hibasan Iép miikddésbe.

A Boeing szerint a pilétak észrevehették volna
a "stabilizator elszabadulasat”, és lekapcsolhat-
tak volna az ellen6rzd lista elbirasai szerint.
Masok szerint a "stabilizator elszabadulasa”
egy nem szandékolt lassu folyamatos mozgasa
a stabilizatornak, nem pedig ugrasszerli moz-
gas, amint ami a Lion Air esetében tortént.

A kormany hatasa a stabilizator mozgatasara is
megvaltozott korabban, ha a kormanyt meghuz-
tak az emelkedés iranyaba az megszakitott min-
den sillyedés iranyaba val6 stabilizator mozga-
tast, de az MCAS esetében ez a funkcio le lett
tiltva. Mivel gy gondoltak, hogy a MCAS csak
akkor aktivalédik, amikor a repllégép a normal
repulési viszonyokon tal van, tal nagy allasszog-
gel repul. Ugy gondoltak ilyen eset a pilotak

Milyen lepések varhatok?

Az etiop katasztrofa el6tt mar eldontotték, hogy
MCAS szoftverét ugy modositjak, hogy mindkét
allasszog érzékel6 adatait felhasznaljak. A
MCAS mikodésében olyan modositast vezet-
nek be, hogy csak egy alkalommal tudjon ma-
kodésbe lépni. A dokumentacidkban olyan mo-
dositasokat vezetnek be, hogy az MCAS bele-
kerll a miszaki leirasokba, ahogy a pilétakép-
zésbe is. Tovabba az eddig opcionalisan be-
szerelhet6 vészjelz6 lampat a kotelez6 felsze-
relések kozé teszik. Az allasszog jelz6 miszer
pedig tovabbra is opcié marad. Ezek az intéz-
kedések egybeesnek a biztonsagi szakérték
véleményével, akik még az etiép katasztréfa
el6tt nyilatkoztak.

A repul6gépgyartok altalaban az opcionalis "ké-
nyelmi* szolgaltatdsokat nyujté berendezése-
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szandéka szerint nem all el, igy a széls6séges
eset megelbzésére a pilétaknak nem kell kulén
képzés errdl a rendszerrél tovabba, hogy egyal-
talan tudjanak rola. Nem szerepelt egyetlen sz6
sem rola a piléta kézikonyvekben sem.

Ez a hozzaallas megkonnyitette a légitarsasa-
gok dolgat is, minden meglévé 737 egy tipus-
mindsitéssel repllheté volt, minimalis atkép-
zéssel. Ez nagy vonzo er6t jelentett a részukrél,
ez is hozzjarult az 5000-es megrendeléshez.
A gyakorlatban azt jelentette, hogy a pilotak egy
héten belul mindkét tipust (NG és MAX valtoza-
tokat) vegyesen repulték, nem tudtak, hogy
ilyen probléma egyaltalan el6fordulhat.

Egy FAA biztonsagi mérnok szerint az informa-
cio hiany alapvetd tényezd lehetett Lion Air ka-
tasztrofajaban. Tovabba valdszind, hogy a fej-
lesztés soran a human faktorok nem kielégi-
téen kerlltek értékelésre.

ket jelentds felarért adjak, amiket a nagy légi-
tarsasagok altalaban megvesznek, de a fapa-
dos légitarsasagok nem. Ezen opcidk alatt alta-
laban olyan tételeket kell érteni, mint a kényel-
mesebb utas Ulések, plusz fedélzeti WC, disz-
vilagitds. De néha ebbe a kategdriaba esnek a
pilétak munkajat segitd kiegészit6 kommunika-
cids, navigacios és biztonsagi rendszerek is,
olyanok, amiket a hatésagok nem kovetelnek
meg, de konnyitik a munkat, leginkabb vész-
helyzetekben jelentenek segitséget, amikor a
piléték figyelme segitést erdemel.

Két ilyen Boeing biztonsagi opcio volt ebben az
estben is, egyik a jelz6lampa, ami a két allas-
sz0g adod elterd ertekérdl figyelmeztet, és a
mindkeét allasszog ado jelzését kijelz6 allasszog
mdszer.
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A balesetet szenvedettek részérdl, és az
Ugyészseégi vizsgalatok utan varhato jogi akciok
soran a Boeingnek kell megmagyaraznia, hogy
ezek a valtozasok miért nem a fejlesztés soran
torténtek meg. Az FAA-nak pedig arra, hogy a
tipus engedélyezés soran miért tekintette a re-
pulégépet biztonsagosnak?

Mi pedig levonhatjuk a sajat kdveztetéseinket,
hiaba allnak a korszerl eszkdzok rendelke-
zésre, ha a tervezés soran minden eshetéséget
nem vesznek figyelembe, a munkavégzék fi-
gyelmét elvonja a vezetdk slrgetése a hatar-
id6k betartdsara. A dokumentaciéo modositasok
és ennek alapjan végzett valtoztatasok is nagy
figyelmet igényelnek, a bonyolult rendszerek
esetében megkovetelik az 6sszes folyamat
szakszerl végig vitelét, az 6sszes érintett do-
kumentacié és az 0sszes érintett rendszerre
vald hatasat értékeljék. Beleértve a végfelhasz-
nalok tajékoztatasat, és a szilkséges képzések
megtartasat.

Forrasok:

https://airportal.hu/az-amerikai-kozlekedesi-tarca-vizs-
galatot-rendelt-el-az-faa-nel/
https://en.wikipedia.org/wiki/Lion_Air_Flight_610
https://en.wikipedia.org/wiki/Ethiopian_Airli-
nes_Flight 302
https://en.wikipedia.org/wiki/Boeing_737_MAX_gro-
undings

http://www.b737.0org.uk/mcas.htm
http://www.aviationunion.ru/Files/7%20En%20Boe-
iNng%20SMS%200verview.pdf
https://www.seattletimes.com/business/boeing-ae-
rospace/failed-certification-faa-missed-safety-issues-in-
the-737-max-system-implicated-in-the-lion-air-crash/

In Service Safety at Boeing, Simon Lie, Technical Fel-
low, Air Safety Investigation

Boeing Commercial Airplanes, ISASI 2014 Seminar,
October 2014, Adelaide, Australia
https://www.asasi.org/papers/2014/1SAS1%202014%20-
%20Lie%20-%20Boeing%20-%20In%20Ser-
vice%20Safety%20at%20Boeing.pdf
https://www.boeing.com/company/about-bca/aviation-
safety.page

Indonesia’s National Transportation Safety Committee
Indonéz Nemzeti Kézlekedési Biztonsagi Bizottsag el6-
zetes jelentése

18.

Magyar Minéség Tarsasag

Preliminary Report No. KNKT.18.10.35.04, PT. Lion
Mentari Airlines, Boeing 737-8 (MAX); PK-LQP, Tanjung
Karawang, West Java, 29 October 2018, Republic of
Indonesia

https://knkt.dephub.go.id/knkt/ntsc_avia-
tion/baru/pre/2018/2018%20-%20035%20-%20PK-
LQP%20Preliminary%20Report.pdf
https://www.reuters.com/article/us-ethiopia-airplane-
crew-software/ethiopian-crew-followed-procedures-first-
official-crash-report-idUSKCN1RGOR4?il=0

Etiép Polgari Légugyi Hatosag elbzetes jelentése.
http://www.ecaa.gov.et/documents/20435/0/Prelimi-
nary+Report+B737-800MAX+,(ET-AVJ).pdf
http://web.archive.org/web/20190404163002/http://ww
.ecaa.gov.et/documents/20435/0/Prelimi-
nary+Report+B737-800MAX+,(ET-AVJ).pdf
https://theaircurrent.com/aviation-safety/what-is-the-
boeing-737-max-maneuvering-characteristics-
augmentation-system-mcas-jt610/

Szerzé:
Reizinger Zoltan

Okleveles gépészmérnok, repul6-
meérnok, minéségmeérnok. 1993 ota fog-
lalkozik min&séguggyel, elébb hivatasos
repulégépek, helikopterek
javitasat felugyelte, majd késébb az
0sszes hadfelszerelési anyag teruletre is
kiterjedt a tevékenysége. Részt vett tbbb

katonaként

katonai minéségbiztositasi normativ doku-
mentum, szabvany elkészitésében. 2003-
t6l tanacsaddként dolgozik. 1993-t6l a
Magyar Minéség Tarsasag tagja. 2012-
ben lett a Magyar Min6ség Tarsasag
ugyvezet6 igazgatoja.
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Amikor felul kell biralni egy MSA GR&R
vizsgalat eredményét

Toth Csaba LaszI6 és Lakat Karoly

Ismét egy, az életben eléfordult problémat ja-
runk koérbe. Egy kedves régi baratunk, kivalo kol-
légank egy cégnél ellendrizte az elvégzett a mé-
rérendszerre vonatkozé ismételhetéségi és rep-
rodukalhatosagi (Measurement System Analy-
sis, Gage Repeatability and Reproducibility)
vizsgalatot, és mint kivalo szakember, régton
erezte, hogy itt valami nincs rendben. Az elem-
zések a Minitab statisztikai szoftverrel torténtek.

A vizsgalatban 2 mér6é ember (a késdbbiekben
A és E jelolésekkel megkilénboztetve — opera-
tor) 5 db mintat vizsgalt kétszeri ismétléssel.
Azzal, hogy ilyen kis mintaszam esetén leg-
aldbb harom vagy inkdbb négy ismétlés kellett
volna, most ne foglalkozzunk. Lehet, hogy ép-
pen a kevés szamu replikacio segitett ahhoz,
hogy felismerjink egy csapdat.

A mérési eredmények lathatdk a kovetkezd abran.

Gage Run Chart of res by parts, op
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65 —m-E
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Panel variable: parts
1. abra: mérési eredmények

19.

A MSA GR&R vizsgalat eredményét mutatja a
2. abra:

Two-Way ANOVA Table With Interaction

Source DF 55 MS F P
parts 4 0,08903 0,0222575 64,9354 0,001
op 1 0,00008 0,0000800 0,2336 0,654
parts * op 4 0,00137 0,0003425 1,802 0,187
Bepeatabilicy 10 0,00180 O,0001800

Total 19 0,09228

o To remove interaction term = 0,05

Two-Way ANOVA Table Without Interaction

Source DF 55 M5 F E
parts 4 0,089%03 0,0222575 92,2981 0,000
op 1 0,00008 0,0000800 0,3533 0,562
Repeatability 14 | 0,00317 0,0002264

Total 19 0,08228

2. abra: GR&R elemzés eredménye

Mivel az operator-termék koélcsdonhatas
(p=0,187) nem szignifikans (mivel nagyobb,
mint az altalaban elfogadott 0,05 érték) a szoft-
ver Ujraszamolta az eredményt, a négyzetes el-
térés 6sszegeének (SS: sum of square) értékét
hozzaadta az ismételhetéségbél adddo eltérés-
hez (lila jelzés), és az F prébastatisztika szamo-
lasanal mar ez a nagyobb érték szerepelt. A
korrektség érdekében mutassuk meg a vizsga-
lat teljes eredményét (3. abra)!
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Gage R&R
tContribution

Source VarComp  (of VarComp)

Total Gage RsR 0,0002284 3,95
Bepeatability 0,0002204 3,95
Beproducikility 0,0000000 0,00

op 0,0000000 0,00

Part-To-Part 0,0055078 96,05

Total Variation 0,0057342 100,00

Study Var %5tudy Var

Source StdDev (5D) {6 x 5D) (£5V)

Total Gage RsR 0,0150475 0,090235 19,87
Bepeatability 0,0150475  0,080285 15,87
Beproducibility 0,0000000  Q,000000 0,00

op 0,0000000  0,000000 0,00

Part-To-Part 0,0742143  0,44523¢ 95,01

Total Variation 0,0757245  0,454347 100,00

Number of Distinct Categories =08
3. abra: a GR&R elemzés tovabbi része

Mit tudunk mondani az elemzés alapjan? Ez
nem egy jO mérérendszer, hiszen a mérérend-
szerb6l adodo variancia szazalékos értéke (3,95
- lila jelzés) meghaladja a minimélisan elfogad-
haté 1%-t, a rendszer csak korlatozottan lenne
hasznalhat6. Raadasul nem a méré emberekkel
van a baj, hanem a mérbeszkdzzel, hiszen a tel-
jes variancia az ismételhet6ségbdl szarmazik.
igy a szakemberek és a menedzsment elkezd-
het gondolkozni a mérbeszkoz fejlesztésen.

A jelenlegi tématol figgetlenll Ujra szeretnénk
felhivni a figyelmet egy fontos dologra, amely
ebben a példaban is megjelenik. Jelesil a meg-
kulonboztethetd kategoriak szama (number of
distinct categories — ndc szam) cimi méro-
szamrol van sz0. Jelen folyéirat 2014. majusi
szamaban egy teljes cikket szenteltiink ennek
a megkovetelt, de teljesen haszontalan méro-
szadmnak [1].

A Total Gage R&R variancia komponense
3,95 %-a a teljes variancianak, azaz csak felté-
telesen elfogadhatd, mig az ndc szdm 6 (zold
jelzés) a megdfelelé intervallumba (ndc25)
esik. Mikor térnek észhez az AIAG MSA kézi-
kdnyv (és a tudés auditorok) alkotdi?
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Térjunk vissza eredeti problémankhoz! A Mi-
nitab nem csak szamszer(i eredményeket ko-
z6l, hanem — szerencsére — grafikus elemzést
is készit, amelyet 4. abran mutatunk be.

Gage R&R (ANOVA) Report for res

Reported by:
Tolerance:
Misc:

Gage name:
Date of study:

Components of Variation
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4, abra: a Minitab grafikus eredménye

Kollégank a bal k6zépsé abrara hivta fel a fi-
gyelmuinket, és feltette a kérdést, valéban azo-
nosak az operatorok? Az abra a két operator az
azonos mintakon meért adatainak terjedelmét
mutatja be. Az SPC abra alapjan valamennyi
mert érték a szabalyozo hatarok k6zott van. Mit
mond errél az AIAG MSA Kézikbnyve? A 4. ki-
adasbaol [2] idézzuk: ,Amennyiben valamennyi
meért kulonbség (range) kontrol alatt van —
ertsd: a szabalyozéhatarokon beldl vannak —
akkor az operatorok teljesen azonos maodon
mertek.” Ez esetlinkben bizony az abra alapjan
teljesul. (Ne felejtsik el a 3. abra alapjan az
operatoroknak a teljes varianciahoz val6 hozza-
jarulasa nulla.)

A statisztikus folyamatszabalyozasban jartas
szakemberek azonban nagyon jol tudjak, hogy a
szabalyozottsag (kontrol alatt van), nem jelent fel-
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tétlendl elfogadhato helyzetet [3]. Azaz, e a Kézi-
konyvben leirt megkdzelités inkabb tudatlansag-
rél, mint valodi szabalyalkotasrél ad informaciot.

Valéban nincs semmi kozik az operatoroknak
a mereési eredmények valtozékonysagahoz?

Ekkor alltunk neki kdzbésen a részletesebb vizs-
galatnak. A két méré ember 6sszes mérésére
szoras 6sszehasonlitast készitettlink (5. abra).

Test and CI for Two Variances: res vs op
Ratio = 1 vs Ratio # 1

95% Cl for a(A) / ofE)

Bonett's Test
Bonett o
P-Value 0,694
Levene's Test
Levene g
P-Value 0,926
05 10 15 20 25
95% Cl for StDevs
A .
Q
0
E —_— .
0050 0075 0100 0125 0150 0175
Boxplot of res vs op
A [ [ F—
Q
0
B — | —
045 050 055 0,60 0,65 070
5. abra: a két mér6é ember 6sszes mérés szorasanak
elemzése

Az latszik, hogy a mér6 emberek mérési sz6-
rasa — matematikai statisztika szempontjabol -
azonos. Ugyan ez mondhato el az atlagokra is
(6. abra).

Two-Sample T-Test and Cl: res; op
Two-sample T for res

op N Mean StDev 35E Mean
A 10 0,5380 0,07¢0 0,024
E 10 0,530 0,0669 0,021

Difference = (&) - p (E)

Estimate for difference: 0,0040

95% CI for difference: (-0,0635; 0,0715)

T-Test of difference = 0 (va #): T-Value = 0,12 B-Value = 0,802 DF = 17

6. abra: 2-Sample t-préba a mérések atlagara
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Az 6sszes mérés alapjan a méré emberek az
azonos szoras mellett azonos atlagot hataroz-
tak meg.

A kovetkezb lépésben az ANOVA modszerrdl az
atlag-terjedelem modszerre tértlink at, igaz nem
vartunk téle megvaltast, ez a 7. abran lathato.

Gage R&R Study - XBar/R Method

$Contribution

Source VarComp {of VarComp)
Total Gage ReR 0,0001902 3,79
Repeatability 0,0001902 3,79
Reproducikility 0,0000000 0,00
Part-To-Part 0,0043333 96,21
Total Variation 0,0050235 100,00

Study Var %$Study Var

Source StdDewv (5D} {6 = 5D} {E5V)
Total Gage R&R 0,0137914 0,08274% 19,46
Repeatability 0,0137914 0,08274% 19,46
Reproducibility 0,0000000  ©,000000 0,00
Part-To-Fart 0,0695217 0,417130 43,09
Total Variation 0,0703764  0,42525% 100,00
Hurmber of Distinct Categories =%
7. abra: R&R eredmény atlag-terjedelem modszerrel
Sejtéseink  beigazoldédtak, nem valtozott

semmi, csak az a franya ndc szam (zold jelzés)
lett jobb, értéke 6-rdl 7-re nétt.

Egy vératlan 6tlettdl vezérelve bevittik az ada-
tokat egy — 6sdéreg — R&R excel tabldba [4], és
bizony, érdekes dolgokat tapasztaltunk, amit a
8. abran mutatunk be.

EV = (Rbarban)x (K;) %EV = 100 [EV/TV]
= (0,016)x(0,8862) Tials | K, = #a7im
= 0,0142 2 | ogee2 = #57i %
3 | 058
ariation (AV) Percent Appraiser Variation
% K 212 - (EV(¥ parts) x (2 tials )} %AV = 100[AVITV]
= 5QRT(0-0 = #SZAN
{#szim ! Appraisery 2 3 = #57i %
[ k2 T o071 | 05231
Repe (GRR) Percent Gage Repeatability & Reproducibility Variation
CRI (EVA2)+ (A112)] %GRR = 100[GRRITV]
#5ZAN! = #SZAN
= #5Zil = #STAM %
Part Variation (PV) Parts K; |Percent Part Variation
] = R,xK, 2 | omn %PV = 100[PVITV]
= 0,0695 3 | o5 = #SZAN
4 | 0467 = #5ZI %
Total Variation (TV) 5 0403
v = SQRT[ (GRR*2) + (PW2)] i} 03742 |Number of Distinct Categories that can be Distinguished
= #57AN 7 | 035 ndc = 141(PVIGRR)
= #57AM! 8 |03 = #SZAN
9 | 03249 = #5ZEM  orapprosimately,  #SZAM!
10| 03146
8. abra: eredmények az excel tabla hasznalataval
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Az excel tabla az atlag-terjedelem moddszert
hasznalja, igy operator-termék koélcsonhatast
nem tud vizsgalni. A tablazatbdl az lathato,
hogy a reprodukéalhatésagot az excel nem tudta
kiszamolni. Ez egy gyokos kifejezés (9. abra),
€s ha a gyok alatt negativ szam van, akkor az
excel megall.

Reproducibility - Appraiser Variation (AV)

AV = SORTI(bar diffx K 22 - (EV[e# parts) x (& tials)])}
= SORT(0-0)
=[#szi Appraisery 2 3
| K | onm | 05231
9. abra: a reprodukalhat6sag szamoléasi médja

Az AIAG idézett SA kézikdnyvében talalunk egy
érdekes megjegyzést [5] a reprodukalhatésag
atlag-terjedelem moédszerrel toérténd széamola-
sakor. ,Amennyiben a gyok alatt negativ sza-
mot kapunk, akkor a mér6 emberekbdl szar-
mazo0 ingadozas értekét nullanak vesszik.” Le-
het, hogy az ujabb fejlesztési excel alapu R&R
szadmolotablak mar nullaval szamolnak, de mi
egy igen régi tablat valasztottunk, igy észrevet-
tik a negativ értéket (turpissagot). Az ANOVA
modszer esetén is el6fordulhat, hogy az adott
varianca komponens negativ szam lesz, akkor
a szoftver azt nulldnak veszi, mint az a kézi-
koényvben olvashato [6]. Azaz a Minitab a ,sza-
balyoknak™ megfelelGen jar el.

Kézzel kiszamoltuk a gyok alatti kifejezést, és
valéban negativ szamot kaptunk. Mi van a gyok
alatt? A két mér6é ember atlaga kulonbségének
(az operatorok szamaval korrigalva) négyzete-
bél kivonjuk a méré emberek terjedelmének ku-
[6nbségét (korrigalva a mintdk szamaval és a
replikaciokkal). Esetlinkben ez azt jelenti, hogy
a mérések terjedelme nagy, vagyis valamelyik
meérd ember rosszul mér. Mit adott ki a szoft-
ver? Az operatorok kdzott nincs kulonbség, a
hiba a mérbeszkozben van.

22.
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Hogyan tudjuk megvizsgalni a mér6 emberek
kozotti kilonbseget? A 4. abra mar idézett gra-
fikonjan az operatorok mérési terjedelmei alap-
jan valhat gyanussa a dolog.

Kézenfekvd, hogy akkor nézzik meg, hogy a
mérd emberek ugyanazon mintadarab eseté-
ben mekkora terjedelemmel mértek (10. abra).

Test-Retest Ranges (Repeatability)
Operators and Parts with larger ranges have less consistency.

0,030 0,03 0,03 #0.03
0.025 Mean = 0,020
@ 0020 0.02 002
E| 002
& 0015
0005 Mean = 0,012
0,000 20 #0000 ®0.00
A E 1 2 3 4 5
Operators Parts
10. abra: mérési terjedelmek

Lathato, hogy az E operator mérési terjedelme-
inek atlaga (0,020) nagyobb, mint az A opera-
toré (0,012). Viszont a mérési terjedelmek inga-
dozas éppen forditott: E esetén kisebb (0,020),
A-nal nagyobb (0,030) az ingadozas.

Valasszunk egy masik grafikus lehet6séget, ké-
szitstink pont abrat, amit a 11. abran lathatnak.

Dotplot of Edelta; Adelta

Edelta

Adelta : : : :
0,00 0,01 0,02 0,03

Adelta=0,012  Edelta=0,020

Data

11. abra: a terjedelmek pont abraja

Jol latszik, hogy az E operator egy 0,020-es tar-
tomanyt produkalt, az A operator 0,030-t. Azaz,
az E operéator most precizebbil mért, mint az E
jell operator.
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Az eltéréseket fogjuk megvizsgalni mind a ter-
jedelmek szorasa (12. abra), mind a terjedel-
mek atlaga (13. abra) szempontjabdl.
Test and Cl for Two Variances: Edelta; Adelta
Ratio = 1vs Ratio # 1
95% Cl for o(Edelta) / U(Adelta)

Bonett's Test
P-Value 0,197

Bonett F *
Levene's Test

P-Value 0,172
0,00 025 0,50 075 1,00 125 150

95% Cl for StDevs

Edelta ag

Adelta .

0,00 0,01 0,02 0,03 0,04

Boxplot of Edelta; Adelta
—

Edelta

Adetta| | I —

0,000 0,005 0,010 0,015 0,020 0,025 0,030

12. abra: a terjedelmek szordsanak dsszehasonlitasa

Two-Sample T-Test and Cl: Edelta; Adelta
Two-sample T for Edelta vs Adelta
I Mean

Edelta 5 0,02000
Adelta 50,0120

SE Mean
0,0032
0,0058

StDev
0,00707
0,0130

Difference = p (Edelta) - p (Adelta)

Estimate for difference: 0,00800

95% CI for difference: (-0,00823; 0,02423)

T-Test of difference = 0 (vs #): T-Value = 1,21 P-Value = 0,273 DF = ¢

13. abra: a terjedelmek atlaganak 6sszehasonlitasa

A terjedelmek szoOradsa és atlaga sem mutat
szignifikans kulénbséget (p>0,05). Itt feltétlendl
hangsulyoznunk kell, hogy a mintanagyséag (6t
munkadarab) nagyon kicsi, a valdésagot tuk-
rézd, korrekt eredményeket ne nagyon varjunk.

Magyar Minéség Tarsasag

De menjunk tovabb! Ismert(?) egy 6kdlszabaly,
mely szerint: (mintak szama)*(operatorok
szama)>15, ez ebben az esetben egyéltalaban
nem teljesil, hiszen mintaszam*operatorszam
= 10. Az ilyen esetekben azt javasoljak, hogy
noveljuk a replikaciok szamat.

Amikor Magyarorszagon bevezették az iranyi-
tdszamot és az automatikus levélosztalyozast,
komoly reklamkampannyal probaltak felkészi-
teni a lakossagot a valtozasra. A Toshiba gyart-
manyu levélosztalyozo azt tudta, amit beleprog-
ramoztak. Ha a kildeményen nem volt, vagy
rosszul, rossz helyre kerilt az iranyitészam,
kézi feldolgozasra kertlt, ami jelentésen meg-
novelte a kézbesités idejét. A reklamra ma is
emléksziink: ,A gép csak akkor miikédik, ha On
is kdzre mikodik™. A reklam tzenete azota sem
valtozott, ha j6 eredményeket akarunk, akkor jol
kell el6késziteni a munkankat!

Allitasunk az, hogy a helytelen kovetkeztetést
(operatoroknak nincs kézik a valtozékonysag-
hoz, %Reproducibility=0) a mintanagysag kis
elemszama és a replikaciok szamanak minima-
lis volta eredményezte. Akkor csinéljunk az ed-
digi eredmények alapjan egy szimulaciét, amely-
ben a meglévé mérési adatainkat hasznaljuk. Az
Otlet egyszer(: vegyuk az eddigi mérési eredmeé-
nyeket, és masoljuk az eredeti mérési eredmé-
nyek ala. Ekkor marad az 6t mindarab, de a mé-
rés replikaciéinak szama mar kett helyett négy.
Lassuk az eredményt a 14. abran!

Two-Way ANOVA Table With Interaction

Source DF 55 M5 F
. z Z . z . sz F 4 0,1720e¢ 0,044515 ©4,9554 0,001

Harmadik abraként mengsgalhatju_k a szora- o L 000016 0.000le0 02336 0. 654
sok 6sszehasonlitdsat bemutaté Minitab gra- P*O 4 0,00274 0,000685 5,7033 [0J002
fika (12. 3 sd _ K Repeatability 30 0,00360 ©,000120
ika (12. abra) also, az egyes mér6 embere Toral 35 0.19456
(ugyanazon mintadarabon meért) eltérését mu-

o to remove interaction term = 0,035

tatd dobozabrajat. A két box-plot kilonbdzik
egymastol, de most mar tudjuk, hogy az adatok
alapjan nem tudjuk elutasitani az a feltevést,
hogy a killonbséget csak a véletlen okozza.

Tehat az adatelemzések azt mutatjak, hogy
nincs szignifikans kulénbség az operatorok mé-
rési eredményei kozott.

23.

14. abra: a szimulaciés R&R eredmény

Es lass csodat, az operator*termék kdlcsonha-

tas szignifikanssa valt, pedig csak a mérések
szaméat kétszereztik, a mért eredmények valto-
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zatlanok maradtak (p=0,002 lila jelzés). Hasz-
nos eredmeényt kozol a 15. dbra a variancia
komponensek %-0s eloszlasarol.

Gage R&R

(Contribution

Source VarComp (of VarComp)
Total Gage ReR 0,0002el2 4,55
Repeatability 0,0001200 2,08
Beproducikility 0,0001413 2,48
0 0, 0000000 0,00

Oxp 0,0001413 2,46
Part-To-Part 0,0054788 85,45
Total Variaticon 0,0057400 100,00
15. abra: a szimulaciés vizsgalat variancia értékeinek

eredménye

Kiolvashato, hogy a Total Gage R&R variancia
%-0s hozzajarulasadnak tobb mint fele az ope-
rator*termék kolcsdnhatasbadl ered (2,46% - lila
jelzés).

Nézzink egy kdlcsbnhatas abrat a kozépérték-
analizist (ANOM) a Minitab-ban, az alapesetet
a 16. abran, a kétszerezett vizsgalatok eredmé-
nyét a 17. abran lathatjuk.

Two-Way Normal ANOM for res
o =005

Interaction Effects

0,02 T 001894

'} T ® »
% 0,00 L l v v L 0

-0,02 -0,01894

parts 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
op A E

Main Effects for op
0545 066

——————— o058
. st o 060
2 0535 } %% § 054 ﬂg?g:
0530) — 050932 W
A 3 T2 3 4 s

op parts

16. abra: az ANOM elemzés eredménye alapesetben
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Two-Way Normal ANOM for R
=005

Interaction Effects
0,02

0,00950

g 0,00 l - l - - { . 1' . * 9
i -0,00950
-0,02
P 2 3 4 5 1 2 3 4 5
0o A E
Main Effects for O Main Effects for P
080 0539537 e
0,60
0,537 !
é 0536 é o
054 0536
0534
———— 053463 048 0,5266
0,531
A E 1 2 3 4 5
(0] P
17. abra: az ANOM eredménye a szimulaciéban

Mig alapesetben (16. abra) semmi kirivot nem ta-
pasztalunk, addig a szimulaciés ANOM grafikan
(17. &bra) azt lathatjuk, az 1-es és 3-as mintat az
operatorok teljesen eltér6 médon mérték.

Az ANOM abra szignifikanciat jelentd piros vo-
nalai a megadott 5 %-t jelentik, de mint jél tud-
juk, a konfidenciahatarok bizony a mintanagy-
sag fuggvényei. igy a szimulaciéban a konfi-
dencia hatarok beszikultek és szignifikans ku-
I6nbséget mutattak ki. Vajon miért csak az 1-es
és 3-as minta esetében tapasztalhaté az elté-
rés? A vizsgalatban ugyanazon termék 5 egye-
dét vizsgaltak. Jogosan meriilhet fel az a kér-
dés is, vajon nem cserélték-e 6ssze a két mintat
a mdvelet végrehajtasa soran? Erre, és az
esetlegesen felmerul6 mas kérdésekre mar biz-
tosan nem kapunk valaszt. Ugyanakkor elég ta-
pasztalatot szereztlink arra vonatkozéan, hogy
megfogalmazhassunk ajanlasokat az R&R
vizsgalatot végz6 kollégaknak.
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Javaslatok

& A méréses R&R vizsgalathoz minimum 10
munkadarabot valasszunk, a két méré em-
ber és kétszeri ismétlés alapkbvetelmény, de
pontosabb eredményt kapunk, ha az ope-
ratorok és a mérések szamat tdbbszorozzik.

A mintadarabok kivalasztasakor torekedjink
arra, hogy azok mért paramétere szignifi-
kansan kulonboz6 legyen, mert a tlrés-
mezOn beluli mintadarabok azt eredmé-
nyezhetik, hogy a méréeszk6z nem megfe-
lel6 (ami persze nem igaz). Jelen esetben a
szignifikancia teljesuilt.

Az R&R kiértékelésekor ne csak a statisztikai
tablazatokat vegyuk alapul, hanem nézzik
meg a szoftverek altal készitett abrakat.
Nagyon sok esetben statisztikailag nem
taldlunk szignifikanciat, de a grafikus elem-
zés érdekes tényekre tudja felhivni a figyel-
munket, mint azt ezen irds motivaciojakor is
elmondtuk.

Az AIAG a grafikus kiértékelés esetében az
SPC-t részesiti elébnyben, ami egy hasznos
dolog, de nem szabad elfelejteni azokat az
alapelveket, amelyeket majd szaz esz-
tend6vel ezel6tt Walter Shewhart megfo-
galmazott, és tobb kivald6 szakember azéta
tovabbfejlesztett.

Sokan a modern szoftvereket részesitik
elényben a j6 6reg excel tabla mellett, azok-
ba azonban alapbdl be van épitve, ha gyok
alatt negativ szam van, akkor az nulla, pedig
esetunkben is errdl volt sz6. Minél régebbi az
excel tabla, annél jobb. Egy ilyen mindig
legyen kéznél, ha problémas eredményeink
vannak, vegyuk el6 Oket. A szoftverek
azonban nagyon sok hasznos informacié
nyujtanak, ezért azzal kezdenénk.

25.
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Amennyiben a mérérendszerével, mérbeszko-
zével, akar a kalibracio nyilvantartasaval lenne
gondja, keresse szerkeszt8ségiinket. Az On
problémaja a mi problémank, minél tébb ilyen
esetet tudunk k6zésen megoldani, az mindany-
nyiunk okulasara szolgal. Ez nem a cégekrdl,
hanem a k6z0s tudasunkrol szél! Varjuk javas-
lataikat.

[1] Toth Cs. L.: A szabvany vagy a tudas fon-
tos? Gondolatok a mérérendszer elemzés egyes
aspektusairol:

1. rész: A megkulonboztethetd kategoriak szama az
,hdc”

Magyar Minéség, XXIll. évfolyam, 05. szam 2014.
majus, p.5-15.

[2] AIAG MSA 4th ed. p108.

[3] A szabalyozottsag — a szabalyoz6 vagy be-
avatkozasi hatarok kozott [évé értékek — még mesz-
sze nem jelenti a megfeleléséget. Mi van akkor, ha a
folyamat szabdlyozott, de a tliréshatarok a szaba-
lyoz6 hatarok kozétt helyezkednek el? J6 a folyamat
vagy a mérés? Egyaltalaban nem! Jelen esetlinkben
nem ismerjik a mért mintakra vonatkozé tlréshata-
rokat, pedig konnyen elképzelheté — lattunk mar
ilyent — a terjedelem szélesebb, mint a tirésmezd.
[4] A tabla készitésének id6pontjara a fajl tulaj-
donsagai k6zoétt az 1901.01.01 5:00 idépontot talal-
tuk, vagyis feltehetéen még a Y2000 el6tti id6szak-
bél szarmazik. Egy web hozzaférés is talalhaté a
tablaban, de az ma mar nem elérheté. A Google ke-
resében ,ASQ - GR&R with ANOVA & Xbar Analy-
sis” cimsz6 alatt ugyanezen tbla taldlhaté meg.

[5] AIAG MSA 4th ed. p120

[6] AIAG MSA 4th ed. p126 illetve p196
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Szerzo:
Toth Csaba Laszlo

Lakat Kéaroly

Hat Szigma Feketedves, statisztika és
Minitab szakért6, az EOQ MNB Hat Szigma,
Lean és Statisztikai Szakbizottsdganak
elndke, a Magyar Min6ség Tarsasag alapito
tagja.

Fémfizikusként kezdte a palyajat, tobb
mint 20 éve a hat szigma elkotelezettje, Fe-
ketedves, IIASA-Shiba Dijas, jelenleg a Ma-
gyar Min6ség Fdszerkesztdje

A nyughatatlan norvég

E Sz 'f'% Az infokommunikacios ,forradalom” kdvetkeztében egyre tdbb
fiatal vandorol ki a Gutenberg-galaxisbol, azaz olvasas helyett az ,,okostelefonjan” éli min-
dennapjait. Itt aztan mindent megtalal, a haver randa kutyaja mellett még kivalo filmsoro-
zatokat is nézhet (Game of Thrones vagy a Csillagok haboruja, ami mar tébb részbdl all,
mint a ,Baratok k6zott”). Az Uj generaciok is nagyon érzékenyek a ,challange”-re, mindenki
valami Ujat, nagyot akar alkotni. Miért nem hivjak segitségul a multat? Akkoriban a csellen-
dzset kihivasnak nevezték, és nagyon komoly eredményeket értek el. Egyik kivalo kepvi-
sel6jik a norvég Thor Heyerdahl volt, aki 105 esztendeje, 1914. oktober 6-an sziletett
Larvikban. Az egyetemen zoologiat és féldrajzot tanult, de inkabb az utazasok érdekelték.
1947-ben A Kon-Tiki expedicié keretében Perubdl Polinézidba utazott egy balsafatutajon
(8000 km), 1955-ben a Husvét-szigeteken néhany ember segitségével felallitottak egy ké-
szobrot. 1970-ben (igaz masodjara sikertlt) Marokkobol Amerikaba hajozott egy papiruszt-
utajjal, a Ra-expediciok. 1978-ban Irakbol szeretett volna Indidba jutni egy berdi nadbdl (az
an. mocséri arabok segitségével) készilt — Tigris nevl — hajéval. Ez az expedicio is sike-
resnek igérkezett, de Heyerdahl, a térségben zajlé eszméletlen haboruk miatti tiltakozasul
felgyujtotta a hajot, ez volt utolsé tengeri expedicidja, ezental mar csak a szarazfoldon ku-
tatott. 87 évesen 2002. aprilis 18-an hunyt el Olaszorszagban. A kihivasokkal inditottunk,
még ma sem tudjuk, hogy kik voltak azok a magas, fehérbéri és szakallas emberek, akikrél
mind az amerikai indian, mind a polinéz mondak beszamolnak. Igaz a krétai lineéris A irast
mar megfejtették (utoljara egy magyar, és felfedezte a magyar nyelvvel valé rokonségat is)
tobb tizszer, de ugy gondoljuk, ebben a témaban is van némi csellendzs.

26.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszéelgetés VVarkonyi Gaborral

Szodi Sandor

it-

»--- KUIGN mindség-
uggyel el6szor a
- rendszervaltas ide-
jén, 1990-ben talal-
koztam egy kiallita-
son. Magam is
meglepbdtem ak-
kor, hogy ez a disz-
ciplina kulén tudo-
&4 , manyagga notte ki
magat. Még mindig abban a hitben éltem
ugyanis, hogy a minéség a munkank, és egyal-
talan minden tevékenységink — az egész éle-
tink — szerves részét képezi...”

o

Varkonyi Gabor

- Kérlek, vazold fel szakmai munkassagod
legjelentésebb allomasait!

- A Go6doll6i Agrartudomanyi Egyetem Me-
z6gazdasagtudomanyi Karan 1974-ben lzem-
szervez§ agrarmernoki képesitést szereztem,
majd ezt kovetben levelez$ tagozaton elvégez-
tem a Marx Kéroly Kozgazdasagtudomanyi
Egyetemet is, ahol megszereztem az okleveles
agrarkdzgazda képesitést. Tobb mint 5 évig az
AGROBER Mdszaki Fejlesztési és Tervezési Iro-
danal dolgoztam, mint kozgazdasagi tervezo,
majd kdzel 10 évig a Mezégazdasagi és Elelme-
zésiigyi Minisztérium (MEM) Nemzetkdzi Kap-
csolatok Féosztalyan voltam az amerikai és az
egyesult kiralysagi ugyek féel6adoja. Kovetkezd
allomas a Kozponti Elelmiszer-tudomanyi Kutatd
Intézet (KEKI) volt, ahol kutatasi szakértéként
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dolgoztam kozel 25 évig. Munkakorombe tarto-
zott az EU belépésiinkkel kapcsolatos jogharmo-
nizacié, kdézosen a Minisztériummal, a Magyar
Elelmiszerkonyv kialakitasa és vezetése, az eu-
ropai élelmiszerjog fejlédésének nyomon kove-
tése az Official Journal alapjan, valamint az élel-
miszerbotranyok figyelése az egész vilagon, és
azok hazai feldolgozasa. 2012 6ta az EOQ Ma-
gyar Nemzeti Bizottsagban dolgozom nemzet-
kozi szakértbkeént, f6 feladatom a lapszerkesztés
és a forditdsok elkészitése.

Palyad elején nem ugy tint, hogy a miné-
ségugy meghatarozé lesz szamodra. Mikor, minek
a hataséra valtottal, fordultal ebbe az iranyba?

- Amikor 1974-ben diplomaztam a Godoll6i
Agrartudomanyi Egyetemen, még talan nem léte-
zett hazankban kulon mindségugy, vagy legalabb
is én nem hallottam réla. A névény- és az allattan
mellett engem mindig a koz- és Gzemgazdasagi
tudomanyok érdekeltek, ami talan a késébbi mi-
néségugyi elkotelezettségemre is némi magyara-
zatul szolgal. Mi még nem tanultunk kilon miné-
segrél, mert azt minden munkaba elvalaszthatat-
lanul — ha tetszik, ,implicite” — beleértették. Nagy
szeégyen lett volna egy gyenge vizsgaeredmeény,
zarthelyi dolgozat, vagy példaul egy helytelendl
elkészitett preparatum.

Kulon minéséguggyel el6szor a rendszervaltas
idején, 1990-ben talalkoztam egy kiallithson. Ma-
gam is meglep&dtem akkor, hogy ez a diszciplina
kulon tudomanyagga nétte ki magat. Még mindig
abban a hitben éltem ugyanis, hogy a minéség a
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munkank, és egyaltalan minden tevékenységunk
— az egeész életink — szerves részét képezi. A
végleges valtas szamomra 1991/92-ben kdvetke-
zett be, amikor megismerkedtem Dr. Molnar Pal-
lal, aki akkor az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
ligyvezet6 titkara volt (1996 6ta elndke). O veze-
tett ra engem folyamatosan a minéségugy ,izére”
€s ismertetett meg a nyugat-eurOpai és az ame-
rikai szakirodalommal. Ekkor mar vilagossa valt
szamomra, hogy ez egy Uj, egzakt tudomanyag,
ami az altalam nagyon kedvelt tizemtanon, illetve
matematikai statisztikan alapul. A nyelvtudaso-
mat is j0l hasznosithattam az angol nyelv(i szak-
cikkek gyors leforditasaval, s6t néha még egy-
egy orosz vagy spanyol nyelvi — persze révidebb
— iromanyt vagy levelet is leforditottam.

- A mezbgazdasag és élelmiszeripar legkl-
I6nb6z8bb terlletein dolgoztal. Melyik allt hozzad
a legkdzelebb?

- 1988-t6l nem kevesebb, mint 25 évig dol-
goztam a Kdzponti Elelmiszeripari Kutaté Intézet-
ben (KEKI), ahol igen kivalo szakemberekkel és
akadémikusokkal volt médom megismerkedni.
Nagyon btiszke is vagyok ra, hogy én még kezet
foghattam példaul Holl6 Janos, Farkas Jozsef
vagy Stefanovits Pal akadémikussal. Korabban is-
mertem Vas Karolyt is, aki kozel 15 éven keresztlll
volt a KEKI féigazgatoja és maradandét alkotott az
élelmiszer tartésitas tertletén. Nagyon jol tudtam
egydtt dolgozni Biacs Péterrel, a kémiai tudomany
doktoraval is, aki — Vas Kéroly korai haldla utan —
majdnem 20 évig volt a KEKI féigazgatdja.

Az persze engem sem hagyott érintetlentl, hogy
ilyen nagy elmékkel dolgozhattam egyditt. Nagyon
érdekelt az élelmiszer analitika, kildnosen az ér-
zékszervi vizsgalatok, amelyben magam is tevé-
kenyen részt vettem (vizsgaztam is bel6le). Ké-
sObb sokat dolgoztam az élelmiszer szennyez6-
désekkel, mert ezek egyre sokasodtak €s nagy-
ban foglalkoztattak a kbzvéleményt és a tudds tar-
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sadalmat is. Feldolgoztam a hazai sertéstenyesz-
tés alakulasat, kilonos tekintettel a mangalica
fajta torténetére és hasznositasi iranyaira (ebben
az érdekldédési korben még a gyermekkori élmé-
nyeim is kdzrejatszottak). Ez utébbi témardl angol
nyelven egy konyvfejezetet is irtam a hollandiai
Wageningen Egyetem egyik kiadvanyaba.

- Nyelvismereteid kdzott a finn is szerepel?
Mi motivalta a finn nyelv iranti érdekl6désedet?

- Elmondom, bar nem lesz nagyon hiheté.

Amikor 1980-ban az akkori Mez6gazdasagi és
Elelmezésiigyi Minisztérium (MEM) Nemzetkozi
Kapcsolatok Fbéosztalyara kerlltem, elsé felada-
taim kozé tartozott az évente esedékes magyar-
finn vegyesbizottsagi Ulés megszervezése és le-
bonyolitasa. JolI tudtam beszélgetni a finnekkel
angolul, de nagyon megragadtak a képzeletemet
az irott anyagaikban szerepld, meglehetdsen
hosszu szavak és kifejezések is. Rendben lebo-
nyolodott a vegyesbizottsag Ulése (angol nyelvi
tolmacsolassal), aztan hénapokkal késébb men-
tem az utcan és egyszer csak jott egy gondolat:
én megtanulok finnil! igy kezd6dott. Még azon az
6sz6n beiratkoztam az ELTE Finnugor Tanszék
heti 3 6ras kezd6 tanfolyamara és 4 félév utan ki-
tuntetéssel letettem a k6zépfoku allami nyelvvizs-
gat. Természetesen annyira nem tudok finndl,
mint angolul vagy oroszul, mert a finn rendkivul
nehéz nyelv (senkinek sem ajanlom, hogy prébal-
kozzék vele), de révidebb szévegeket vagy tarta-
lomjegyzékeket le tudok forditani magyatrra.

- A Min6ség és Megbizhatdsag szerkeszt6-
bizottsaganak ,0szlopos tagja” vagy. irasaiddal,
forditAsaiddal rendszeresen talalkozhatunk a lap
hasabjain. Mit jelentett szamodra az elektronikus
Ujsag megjelenése?

- Jobb hozzaférhet6séget, és nem csak a
sajat ,6nz8” szempontombdl, hanem a terjesztés
szempontjabdl is. Ez annyit jelent, hogy nagyobb
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olvasokdzonséget tudunk kiszolgalni, azaz széle-
sebb korben terjeszthetjik a minéség eszméjét.
Ami azonban a sajat személyemet illeti, én szive-
sebben maradok a hagyomanyos, nyomtatott
verzional, mert — mint altaldban az én ,baby
boom” nemzedékem — er6sen vizualis tipus va-
gyok, ezaltal szeretem inkadbb a kezembe venni
és lapozgatni a folyoiratokat.

- Nyelvismereted és érdekl6désed birtoka-
ban van lehetéséged szakmai fejlédésre. Milyen
egyeb tanulasi, képzései lehetéségeid vannak?

- Nem hiaba emlitettem a ,baby boom”
nemzedéket, amihez magam is tartozom: nagyon
erdekel ugyanis a generaciok egyittélése és egy-
masra hatasa. Konkrétan az érdekel, hogyan ta-
laljak meg az egyes nemzedékek egymassal a
k6zos hangot, és helylket az ,Ipar 4.0” digitalis
vilagdban (nekem ez nem mindig megy nagyon
konnyen). Az 6nképzésem tobbnyire a szakiro-
dalom olvasasaban merdl ki, de rendszeresen
részt veszek az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
szakmai rendezvényein és 3 évenként rendre
megujitom a mindségugyi rendszermenedzser
oklevelemet is, ami — a szintentartd tanfolyamok
jovoltabdl — szamos 0] ismerettel gazdagitja a tu-
dastaramat. Nem feledkezem meg az élelmiszer-
gazdasagi ,gyokereimrél” sem — éppen most
Oszre tervezem egy kimerité Gzemlatogatas vagy
kihelyezett Ulés megszervezését a Gyermelyi
Holding Zrt.-nél.

- Erdekelne véleményed a minéségrol!
Szerinted mit jelent a kivald min6ség?

- Sok mindent. Attdl fugg, hogy a mindség
milyen szegmenseérdl beszélunk. Ha termeékekrél
és/vagy szolgaltatasokrol van sz, a minéséget a
felhasznélé szempontjai szerint kell értelmezni,
tehat hogy mennyire felel az meg az elvaradsok-
nak, konnyl-e a kezelhetéség, nem romlik-e el
egyhamar, kaphat6-e hozzéa alkatrész és igy to-
vabb (egy széval: fogyasztd baratsag). Ha egy
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termel6 vagy szolgaltaté tzemrdl van sz, akkor
is @ minéség legfontosabb mércéje a vevdi elé-
gedettség lehet. Ha viszont az egész tarsadalmat
vesszuk alapul, akkor az élhetéséget, az embe-
rek globalis jolétét kell figyelembe venni, tehat:
életszinvonal és karrier lehetéségek, féként a fia-
taloknal; kdzbiztonsag, atlathatésag és kiszamit-
hatésag, korrupcié mentesség — €s még folytat-
hatnam az unalomig ismételt paramétereket,
amelyek most, az 6nkormanyzati valasztasok
eléestéjén is rendre visszakdszonnek. Emlékez-
tetve az interju elején elmondottakra: ,minéség”
mint olyan énmagaban talan nem is létezik, ha-
nem csak az 0sszefliggéseiben, mindenek el6tt
az emberek joléte szempontjabdl érhetd tetten.

- Sokat publikéalsz. Amennyiben ezek kozul
rangsorolnod kellene, melyek kertilnének a dobo-
gora? Melyik szamodra a legkedvesebb harom?

- A legutobb megjelent nagyobb fordita-
saim kozul a 3 legérdekesebb:

Gregory H. Watson: A Hoshin Kanri modszer —
Integralt minéségtervezés

Paul Harding: Az 6nértékelés igénye egy sajatos,
feltorekvé gazdasagban

Mike Smith: Az informacié menedzsment straté-
gia nyolc sikertényezéije]

Negyedikként azonban engedd, hogy megemlit-
sek egy révidebb kézleményt, amely az én ihleté-
semre jelent meg Horvathné Kéhalmi Erika, a
~-Magyar Méréstigyi Egyesiilet 1874" alelndkének
tollabdl a mérésugyi allando kiallitas megnyitasa-
rol Budapesten. Az eseményre a Metrolégiai Vi-
lagnaphoz kapcsolédoan, 2019. majus 20-an ke-
rult sor.

- Min dolgozol jelenleg? Milyen rovidtavu
terveid, elképzeléseid vannak?
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- Jelenleg is figyelem az angol nyelvi folyo-
iratokat, €s ha talalok valami érdekeset, arrol ké-
szitek egy rovid magyar nyelvi tomaritvényt a Mi-
néség és Megbizhatésag szamara. Amellett
rendszeresen olvasom a KOVET és a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem kozos szaklapjat, a LE-
PESEK cimi negyedéves kiadvanyt is, ahonnan
megismerhetem a fenntarthatdsaggal és az oko-
I6giai labnyommal kapcsolatos legujabb tudoma-
nyos eredményeket. Természetesen ezt is igyek-
szem kozkinccsé tenni. Mint mar korabban emli-
tettem, a Szakbizottsagokkal egyuttmikodve k-
I6nféle rendezvényeket is tervezek.

- Kevés szabadidédben mivel foglalkozol?
Mi az, ami kikapcsol, regeneral?

- Nagyon szeretek olvasni szépirodalmat,
féleg verseket: Arany Janos, Reviczky Gyula,
Varnai Zseni és Heinrich Heine a kedvenceim.
Szeretek kirdndulni, de messzire utazniis: par év-
vel ezel6tt a finn Lappfolddon rénszarvasokat si-
mogattam, most pedig Ausztralidba szeretnék re-
pulni, ugyanis mindenképpen kozelrdl akarok ta-
lalkozni a kacsacs6ri emldssel és a korabban ki-
haltnak nyilvanitott, de Gjabban ismét latni velt er-
szényes farkassal. Zenekedvel6 vagyok: a kony-
nylzene mellett semmi nem tud ugy kikapcsolni,
mint a magyar néta és a miivészlemezek. Amel-
lett nagy kertem is van kutyaval, gyepteriilettel és
szép viragokkal, amelynek muvelésérdl soha
nem mondanék le: nincs jobb a sok Ulés és sza-
mitdgépes munka utén, mint a fizikai testmozgas.
A nyelvek szeretete is megmaradt bennem: a régi
tankonyvekbdl néha felidézek egy-egy nyelvtani
szabalyt vagy ragozast.

- Kdszondm szépen valaszaidat! Kivanok
tovabbi munkasikereket és hozza kivalo
egészséget!
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Amikor még nem volt

e-mail

[

A kommunikacio mindig fontos volt az em-
beriség szamara, ezért a szdzadok folya-
man |étrejottek az informaciotovabbitas
olyan eszkdzei, mint példaul a postak. Az
alapegység a levél volt, amelyet megirtak,
boritékoltak, majd elvitték a hivatalba, ahol
ellattdk bélyeggel, kifizettek, és ezzel Utjara
indult a levél. A kézlendé informacidk azon-
ban nem minden esetben voltak olyan
hosszuak, hogy egy levelet megtoltsenek.
.Draga Szuleim! Megérkeztem Pozsonyba
az egyetemre, a varos nagyon szép, de a
szoba és a megélhetés draga. Gondoljanak
ram! Szeret6 fiuk Janos”. Ekkor jott a Ma-
gyar Posta vezérigazgatdja, Gervay Mi-
haly (decemberben meginnepeljik 200.
évfordulojat), aki kitalalta a levelezdlapot,
amin dijjegy is szerepelt (2 krajczar érték-
ben, és ennyibe kerult a levelezdlap is).
Vagyis Janosunk vette egy ilyen levelez6-
lapot, rairta a burkolt segélykérést, és
maris mehetett a postaladdaba. A vilagon el-
s6ként, a Monarchiaban jelent meg 150 év-
vel ezel6tt, 1869. oktdber 1-én a vilag
legelsé levelezdlapja. A modszer futétiiz-
szerlen terjedt a vilagban. Késébb aztan
jottek a képeslapok. Ma mar az interneten
kommunikalunk, de azért j6 elévenni a régi
képeslapokat, merre is jartunk.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

2019. november 12-13. XXVIIl. Magyar MinGség Heét

e FoOkuszban a folyamat és kockazatmenedzsment 6sszekapcsolasa.
e Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 uj valtozata.
e Menedzsment rendszerek informatikai tAmogatasa.
e Mindségugyi informacidk kdzel valdsideji feldolgozasa, azok felhasznalasa.

Uj arculat bevezetése

A Magyar Min8seég Tarsasag 2019. oktober 1-t6l uj arculattal jelenik meg. Az Uj arculatnak
megfeleléen mddositottuk honlapunkat, tartalmilag nem valtoztattunk rajta.

A Tarsasagunk elektronikus folyoirata is megujul, Uj formatumban jelent meg. Varjuk a véle-
meényuket a titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimre.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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2019. évi palyazataink

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2019, az Ev Magyar Mi-
ndség (szakterllet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2019. és a Magyar Min6ség Portal
2019, Magyar Min6ség eOktatas 2019, Magyar
Mindség Szakirodalmi 2019 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba vérja a javaslatokat
a Magyar Min8ség legjobb szerzéje dijazottjéra.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2019/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2019. oktober 02. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2019. november
12-én keril sor.

A Magyar Mindéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elGsegitése.

Azon termékkel/szolgaltatdssal lehetett pa-

lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,

vagy/nyuijtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- min&séguk egyenletes, mert a termék el6al-
litasa/a szolgaltatas tanusitott min&ségira-

nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyéb maédon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkimel6.
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A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazé nyerte el a dijat. Tavalyi dija-
zottak: Cégmenedzser Szoftver Kft.,, Pannon
Guard Biztonsagi Szolgaltatd Zrt. és a Szent
Erzsébet Otthon Térsasag Idések Otthona.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2019/

Az év Magyar Min6ség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2019. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kozre-
muakodott Magyarorszagon mikodé — termelé
vagy szolgaltatd — gazdalkod6 szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépllt, bizonyithatéan
eredményes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 19.


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2019/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2019/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2019/
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Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2019/

A Magyar Mindéség Portal dij 2019. palyazat
célja: kiemelkedd mindségi jellemzbkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat ad-
tunk at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2019/
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A Magyar Minéség Szakirodalmi 2019. dijat
az az alkoto (szerz6, alkotészerkeszt6, szakfor-
dit6, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (kényv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szdma 22.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezeési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2019/

A Magyar Min6éség eOktatas dij 2019. palya-
zat célja: a kiemelkedé min6ségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikoédé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fliggetlendl. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szdma 12.

Tavalyi dijazottak: Balazs-Diak Kft., Yodaforce
Holding Kft.
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Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2019/

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2019.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megeldz6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszt6 — az olvasdk vélemeényeét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi UGlésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazandoé
cikkre 2018. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kul-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Dr. Anyos Eva
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A palyazatokrol tovabbi informéaciot a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.

Egy magyar polihisztor

MAGYARORSZAG

315 esztendbvel ezelbtt, 1704. oktdber 9-én,
Pozsonyban sziletett Segner Janos Andras
természettudds. Elete soran foglalkozott mate-
matikaval, fizikaval, csillagaszattal, meteorol6-
giaval, de foglalkozott vizturbinakkal (Segner-
kerék) és a kémia (bioldgia) sem allt téle tavol.
Debrecenben és Jena-ban tanult, Gottingen-
ben és Halle-ban volt egyetemi tanar. Ez
utobbi varosban hunyt el 1777. oktéber 5-én.

Energiaatvitel ZBD esz-

kozzel

Ha azt a sz6t halljuk, hogy transzforméator, ak-
kor  Zipernowsky-Blathy-Déri  neve jut
eszunkbe, hiszen 6k teremtették meg a villa-
mMos energia igen alacsony vesztességgel tor-
ténd tovabbitasat nagy tavolsagra. A trié egyik
tagja, Déri Miksa 165 éve sziletett a Vajda-
sagi Bacs teleptilésen, 1854. oktober 27-én. A
Miegyetemen és Bécsben tanult, majd a Ganz
gyar elektrotechnikai osztalyara kerdlt. A nagy
harmas 1885-ben szabadalmaztatta a talalma-
nyukat, ahol a kisérleti munka szinte teljes
egészét Déri végezte. Epitett erémiiveket (ha-
gyomanyos e€s vizhajtasu), tavvezetékeket,
sok valto- és egyenaru villamos eszkodz szaba-
dalma flizdédik a nevéhez. 1938. marcius 3-an
tavozott, az olaszorszagi Merano-ban.
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20~ Fenntarthato céegkozponttal

erosit a RAVAK

A RAVAK 2019 aprilisaban Kistarcsan, egy 1,8
hektéros terileten kezdte el Gj cégkdzpontja épi-
tését. A furdészobafelszereléseket gyartd ceg
2,5 milliard forintos beruhazassal hozza létre Uj
telephelyét, mely a tervek szerint 2020 szeptem-
berére készul el. A bévitést a novekvo forgalom
és a vallalat exporttervei indokoltak. Az Uj telep-
hely oktatasi kbzpontként is funkcional majd.

Az 0j beruhazéassal 3800 raklapnyi tarolasi ka-
pacitas all majd rendelkezésre, modern, ugyne-
vezett félautomata tarolasi rendszerekkel, me-
lyekkel a leheté legtdbbet lehet kihozni az elér-
hetd raktarteruletbdl.

Az 500 négyzetméteres bemutatoterem mellett
egy korszerQ, interaktiv képzési termet is kiala-
kitanak, ahol épitéipari szakemberek, valamint
szakiskolas didkok gyakorlati képzéesét terve-

A RAVAKROL

A RAVAK markanév modern, praktikus, letisz-
tult, az utolso részletig atgondolt furdészobat je-
lent. A kinalatban akrilkadak, zuhanykabinok,
mosdoék, flrdészobai butorok, csaptelepek és
egyéb flrddszobai kiegészitdk is megtalalha-
tok. A RAVAK a kozép-kelet eurdpai régio leg-
nagyobb furdészobai berendezéseket gyarto

zik. Az Uj kdzpont tehat nem csak a maganva-
sarlok, hanem bels6épitészek, lakberendezék
munkdjat is segiti majd.

Az épllet érdekessége, hogy teljesen automa-
tizalt, ugynevezett smart-office megoldasokkal
rendelkezik majd. ,Ez egy olyan modern, kolt-
séghatékony, kornyezetbarat és fenntarthato
koncepcio, ahol kiilbnb6zé szenzorok optimali-
zaljak a fény, levegé mennyiségét és minésé-
gét a helyiségekben. Ezt egésziti ki az ott dol-
gozok és ugyfelek szamahoz optimalizalt fiitési,
hitési és biztonsagi rendszer’ — mondta Vaja-
nyi Laszlé, A RAVAK cégvezetbje.

Az industrial stilusban felépulé cégkozpont kor-
nyezetét diszndévéenyeken kivil mintegy 100
gyumdlcsfa szinesiti majd és egy nagy meéreti
ugyfélparkolot is kialakitanak.

vallalata. Tobb, mint 50 orszagban tevékenyke-
dik, termékeit Eurdpa, Azsia és Afrika tobb,
mint 50 orszagaba exportalja.

Tovabb informacio: https://www.ravak.hu

“Szenvedélylnk a mindségi firdészoba” - RAVAK

A flrdbészoba régota meghatarozo helyisége
otthonunknak. Az utébbi évtizedekben azonban
az elsédleges funkcidkon tul a minéségi kikap-
csolédas és feltoltddés szinhelyévé is valt. A 20
éves magyarorszagi multra visszatekinté RA-
VAK szamara ez a furdészobapiaci atalakulas
nap mint nap élményteli kihivas, amelyet inno-
vativ technoldgiaik, formabontdé design
megoldasaik és a minéségi kritériumok szi-
goru betartasa fémjeleznek.
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Els6 a minéség!

A RAVAK szakértéi szamara a szaniterek mi-
néseége elsbédleges kritérium. Mind az alap-
anyagok, a technolégia és termékek ellenoér-
zése soran kiemelt szempontot képez. A valla-
lat hisz benne, hogy elsé osztalyu eredmény
csak a legjobb, érzéssel megmunkalt nyers-
anyagokbdl szllethet, amilyen akar az o6ntott
akril vagy az 6ntoétt mimarvany.

A szabadalmaztatott RAVAK technoldgiak
trendet teremtenek, egyedulallé miiszaki
megoldasokat hivnak életre, melyek meg-
konnyitik a hasznalok mindennapijait. llyen a

RAVAK design és funkcio

“A j6 design az a design, amikor valamire j6 ra-
nézni és j0 hasznalni. A mai versenyhelyzetben
azok a cegek, akik nem innovalnak, nem bovitik
kinalatukat, szolgaltatasaikat évrél évre, azok
elavult termékekkel jelentkeznek a piacon.” -
foglalta 6ssze a cég értékeit Vajanyi Laszlo, a
RAVAK Hungary Kft. cégvezetdje. Az innovacio
es formatervezeés szoros kapcsolatat tikrozik a
neves designer studiok - a cseh Nosal és De-
sign Storz studio -, melyek a vallalat hosszu
tava partnerei. A nemzetkozi sikerii egyutt-
mukodést olyan dijnyertes szaniterek és kon-
cepcidk bizonyitjak, amelyek eredeti megjele-
nésiukkel és kivald funkcionalitasukkal szamos
rangos elismerést tudhatnak a magukénak.

Megbizhato furddszoba megoldasok

A szakmai siker a vasarlok bizalman, majd elé-
gedettségén nyugszik. A RAVAK ezért a fen-
tiek mellett kivald jotallasi rendszert dolgozott ki
- tobbek kozétt kadjaira egyedulalld modon
élettartam garanciat kinal.

specialis AntiCalc® vizkd elleni fellletkezelés,
a zuhanykabinok akadasmentes mikodése is.
Mindezen termeékek a tokéletesség igéenyével
készilnek, igy a folyamatos ellendrzés soran
valamennyi megfelel a legszigorubb szabva-
nyoknak és kritériumoknak.

Mindezt foglalja keretbe a tizedik alkalommal
elnyert Business Superbrands Dij, amely a
kimagasléo markamindéség és a markaépitésbe
fektetett munka megtisztel6 elismerése.

Tobbek kozétt a sokszorosan elnyert RedDot
és iF Design Award, valamint a chicag6i Good
Design Award elismeréseket, illetve az Elle
Decoration magazin dijat.

Emellett orszadgos markaszervizhalozatot ala-
kitott ki, amelynek keretében tapasztalt szak-
emberek gondoskodnak réla, hogy ameddig
csak sziikség van r4, a RAVAK szaniterek min-

,,,,,,

meényt nydjtsanak.
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Kulondij az EU Fiatal Tuddsok Verse-

nyeén

Az Eurépa Unio altal évente szervezett, legje-
lentésebb és legrangosabb tehetség-kutato és
-kivalaszté verseny dontéjét, az EU Fiatal Tu-
désok Versenyét, az idén szeptember 13. és
18. kozott Szofiaban rendezték meg.

A tbbb tizezer, 14-20 év kozétti fiatalbdl kiva-
lasztott dontésok kozott Magyarorszagot a Ma-
gyar Innovaciés Szdvetség altal, a 2018/2019.
évben megrendezett Ifjisagi Tudomanyos és
Innovacios Tehetségkutatd Verseny harom
elsé dijas palyazatanak készitdje képviselhette:
Vamosi Flérian Balazs és Posa Péter (Csilla-
gaszati tavcsdvek automatizalasa és tavvezér-
lése) Kaposvarrol, Zsigdé Miklés (Moly.Net)
Nyiregyhazarél és Mészaros Botond (Magas
dimenzioju rendszerek redukcibja és vizualiza-
cioja) Szilagycseh erdélyi kisvarosbol.

A magyar delegaciot lvanka Gabor, biraldbi-
zottsagi tag vezette.

A négy lépcsoés ifju tudosok versenyének elsé
ket fordulojat a résztvevd orszagok bonyolitjak,
ahonnan a kivalasztott legjobb 2-4 palyamun-
karol a brusszeli nemzetkdzi biralobizottsag
mond véleményt. Ezt kOvetden a kivalasztottak
haromnapos, kiallitassal egybekotott prezenta-
cidn vesznek részt, ahol a nemzetkdzi zsdri
szemelyes konzultaciok soran alakitja ki a veg-
leges sorrendet.

Az idei eurdpai dontén 40 orszagbdl, 100 pro-
jekt versenyzett, ahol Zsigé Mikloés (Krudy
Gyula Gimnazium Nyiregyhaza végzett diakja)
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"Moly.net" c. projektje részesult a kulondijban,
melynek eredményeként - tébbek kozott - egy
hollandiai szakmai utazason vehet részt. A leg-
elterjedtebb gyimoélcskultara, az alma, kartevéi
ellen feromon-csapdakkal lehet kiizdeni. A ki-
fejlesztett eszkdz egy Uj kialakitasu csapda,
melyben Miklés egy j6 minéségl kamerat és
egy megfelel6 mikrokontrollert helyezett el,
amelyek taviranyitassal képet készitenek arrol,
hogy éppen mi lathatd a csapdaban, illetve hé-
mérd szenzorokkal hdmérséklet adatokat gydijt.
Ha egy nagyobb gyuimdlcsésben a kihelyezett
molycsapdak adatait elemezziik, akkor képet
kaphatunk a molyrajzas térbeli és idébeli lefo-
lyasarol is. Egy ilyen elemzés segiti a tulajdo-
nost, a megfelel6 mennyiségi feromon, ragasz-
téanyag, illetve permetszer vasarlasaban, ez-
zel elére tud tervezni pénzugyileg is. Az eszkdz
mas csapdak és feromonok felhasznalasaval
mas rovarkartevok esetén is hasznalhato, nem
csak az almamoly esetén.

A boldog dijazott



Magyar Min6ség 2019. oktober

Magyar Minéség Tarsasag

Utmutatd a szervezet tartdos sikerének

eléréséhez

= A szervezet sike-
reit befolyasold té-
nyezék folyamato-
san alakulnak, fej-
l6dnek, noveked-

nek vagy csokken-
ﬁ,\w nek az évek soran,
és a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas fon-
tos a tartés sikerhez. llyen tényez6k a tarsa-
dalmi felelésségvallalas, a kornyezeti és a
kulturalis tényezék, valamint a korabban is
ismert hatékonysag, minéség és gyorsasag.

Mig az 1SO 9001:2015 a szervezet termékeibe
es szolgéltatasaiba vetett bizalomra helyezi a
hangsulyt, addig az MSZT altal 2019. szeptem-
ber 1-jén magyarul is megjelentetett MSZ EN
ISO 9004:2018 annak a bizalomnak a megte-
remtéseére 6sszpontosit, hogy a szervezet ké-
pes tartés sikert elérni. Ez a dokumentum a
szervezet altalanos teljesitményének maodsze-
res fejlesztésével foglalkozik. Magaban foglalja
az eredmeényes és hatéekony iranyitasi rend-
szer megtervezését, bevezetését, elemzését,
értékelését és fejlesztését.

Az MSZ EN ISO 9004:2018 Mindségiranyitas.
A szervezet minésége. Utmutaté a tartés siker
eléréséhez legfontosabb valtozasai az el6z8 ki-
adashoz képest a kdvetkezok:

— Osszehangolas az 1ISO 9000:2015 és az ISO

“ sz

4

— a ,szervezet minG6sége™ fogalom kozép-
pontba helyezése;

a ,szervezet identitasa™* fogalom ko-
zéppontba helyezése.

38.

MAGYAR NYELVEN AZ MSZ EN 1SO 9004:2018 -

A tartés siker elérésének képességét nove-
lik minden szinten az olyan vezet6k, akik isme-
rik €s megeértik a szervezet fejl6d6 kornyezetét.
Afejlesztés és az innovacioé szintén tamogatja
a tartos sikert:

a fels6 vezetdéségnek célszeri stratégiai
dontéseket meghoznia a versenyképességi
tényezdékkel (pl. termékek és szolgaltatdsok,
munkatarsak, hely, arképzés stb.) kapcsolat-
ban. A versenyképességi tényezdk kezelése
soran megfontolando6 intézkedésekre az 1. tab-
lazat ad példakat.

— a fejlesztés a teljesitmény javitasat
célzé tevekenység, amely kapcsolédhat ter-
mékhez, szolgéltatashoz, vagy folyamathoz. PI.
a folyamatok fejlesztése a hatékonysag novelé-
séhez is vezethet, olyan elénydoket eredmé-
nyezve, mint a kéltség-, idé- és energiameg-
takaritas, valamint a kevesebb hulladék.

Bar az 1ISO 9004 nem kifejezetten tanusitasi
célra készullt, tartalmaz egy tovabbfejlesztett
onértékelési eszkozt, amely segit a szerveze-
teknek felmérni a rendszer egyes alkotéeleme-
inek érettségi szintjét, valamint azonositani és
rangsorolni a lehetséges fejlesztési tertileteket.

Az MSZ EN ISO 9004:2018 alkalmazhat6 bar-
milyen szervezetre, tekintet nélkil annak mére-
tére, tipuséara és tevékenységi korére.

A cikkben emlitett szabvanyok megvasarolha-
tok az MSZT Szabvanyboltban vagy megren-
delheték a kiado@mszt.hu e-mail-cimen a
Megrendelblap kitbltésével.

Az MSZ EN ISO 9004:2018 szabvanyt az
MSZT 2019. évi novemberi képzésén részt ve-
vBk 10% kedvezmeénnyel vasarolhatjdk meg.
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* A szervezet minésége arrdl szol, hogy a szer- ** A szervezet identitasat jellemzdi hatarozzak
vezel sajat jellemzbi milyen mértékben teljesitik meg klldetése, j6voképe, értekei és kulturaja
vevli és mas érdekelt felei sziikségleteit €s el- alapjan.

varasait a tartds siker elérése érdekében. Czimer Gaborné

2019. szeptember

Uj egyetemek sziletnek

Rogton az elején szeretném eloszlatni a félreértést, hogy nem azokrdl a gomba modra szapo-
rodé egyetemekrél van szé, amelyek manapsag korabban nem is Iétez6 féiskolakbdl néttek ki
és egyetemi rangot kaptak, hogy mire, azt tovabbra is slrli homaly fedi.

A XIX. és a XX. szazad forduléjan az akkori Magyarorszagon minddssze két egyetem létezett,
a budapesti és a kolozsvari. Az akkori kormanyzat — felismerve a kimlvelt emberfék fontossa-
gat — két Ujabb egyetem alapitasat hatarozta el 1912-ben. Az egyiket Pozsonyban, a masikat
Debrecenben. A két egyetem 105 évvel ezel6tt, 1914. oktdber 1-én kezdte meg mikodését.
Trianon utan valtozott a helyzet, a pozsonyi egyetemnek Pécs varosa, a kolozsvarinak pedig
Szeged lett az otthona. Amiigazabdl j0 hir, hogy ezek az egyetemek és a régi patinas szakmai
egyetemek tovabbra is a valddi univerzitasz, az egyetemes kultura fejlédésének szellemében
dolgoznak.

Szereti a filmeket?

A mozi megteremtése a Lumiére-testvérek nevéhez fliz6dik. Most a fiatalabb feltalalo (a képen
jobbra) sziletési évforduldjat innepelhetjik, Luis Jean Lumiére 155 éve latta meg a napvila-
batyja Auguste mint menedzser. Az els6 mozgokép vetitést 1895. december 28-an tartottak
Parizsban. Ez a nap a mozi (Heltai Jend alkotta kifejezés) szuletésnapja. Luis 1948. junius 6-
an hunyt el.

39.
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SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL KE-
SZULT UTTORO SZABVANY

A viharos sebes-
™ séggel fejl6dd in-
N formatikai

rend-
szerek — felh6-
alapd  megolda-

sok, mesterséges
intelligencia, okos-
varosok, automatizalt folyamatok — egyre haté-
konyabba teszik a cégek, szervezetek, kozos-
ségek miikddését. Ennek azonban &ra is van: a
kordbban megszokottnal joval tobb figyelmet
kell forditani az informatikai biztonsagra.

2017 végén vilagszerte mintegy 3,8 milliard in-
ternetfelnasznéloé volt, szemben a 2015-6s 2
milliarddal. A Cybersecurity Ventures uagy be-
csuli, hogy 2022-ra 6 milliard internetezd lesz
(amely az addigra 8 milliardra gyarapodo né-
pesség 75%-a), 2030-ra pedig a szamuk eléri a
7,5 milliardot is (amely a jésolt 8,5 milliardos la-
kossag 90%-a).

2016-ban minden 39. masodpercre jutott egy
hekkertdmadas. A személyes adatok megszer-
zésére iranyult sikeres tAmadasok 95%-a ha-
rom terUletre 6sszpontosult: a kormanyzatra,
tovabba a kereskedelmi és technoldgiai cé-
gekre. 2016-ban a cégek 64%-a szenvedett el
webalapu tamadasokat, melyek 43%-a féként
kisvallalkozasokra 6sszpontosult. Tavaly 6sz-
szesen egymilliard személyes profilt sikerdlt fel-
torni.

A Cybersecurity Ventures 2017-es jelentése
szerint 2015-ben 3 milliard dollar volt a kiberb(-
nozés okozta karok mértéke, és ez az 6sszeg
2021-re meg fog duplazédni. A védekezésre
koltott 6sszeg pedig 6t éven belll el fogja érni
az 1 milliard dollart.

Egy hekkertdmadas komoly veszélyekkel jar-
hat, koztik elvesztett lgyfelekkel és ezaltal

akar csOkkend bevétellel is. A Cisco frissen
kozzétett IT-biztonsagi jelentése szerint pél-
daul, az adatvesztést elszenvedd vallalatok
22%-atol tavozott mar ugyfél emiatt, az ilyen
véllalatok 44%-anal a korabbi tigyfélszam mint-
egy egyotode. A vizsgalt szervezetek 29%-anal
az adatvesztés bevételcsokkenést is eredmé-
nyezett, az ilyen szervezetek 38%-anal a beve-
telkiesés mértéke a 20%-ot is meghaladta.

Nem meglepd, hogy a vilag kormanyai torve-
nyekkel és rendeletekkel reagéltak annak érde-
kében, hogy csokkentsék ezeket a veszélyeket
es vedjék digitalis biztonsagunkat. Hogyan tud-
nak a cégek ezeknek az elvardsoknak megfe-
lelni és ugyanakkor védeni is magukat? Nemre-
gen megjelent a vilag elsé erre vonatkoz6 nem-
zetkozi szabvanya, mely abban segiti a szerve-
zeteket, hogyan kezeljék a személyes informa-
ciokat és hogyan feleljenek meg a térvényi sza-
balyozasoknak.

A digitalis adatvédelem jelentés Uzleti aggoda-
lomra ad okot. Az IMB szerint az adatokkal valé
visszaélés atlagos koltsége 3,6 millié dollar, és
a jogi kotelezettségek egyre szigorubbak. A vi-
lag kormanyai kulonféle adatvédelmi szabalyo-
kat vezetnek be, mint pl. az Eurdpai Unié a
GDPR-t, melynek minden szervezetnek eleget
kell tennie. Az () ISO-szabvany segiti a cége-
ket, hogy megfeleljenek a kdvetelményeknek,
barmely tertleten tevékenykednek is.

Az ISO/IEC
27701:2019 Biz-
tonsagtechnika. Az
ISO/IEC 27001 és
ISO/IEC 27002 ki-
bévitese a szeme-
lyes adatok védelme tekintetében. Kdvetelmeé-
nyek és Utmutatasok meghatarozza egy egyedi


https://cybersecurityventures.com/hackerpocalypse-cybercrime-report-2016/
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27701:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27701:ed-1:v1:en
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szemeélyes adatvédelemre vonatkoz6 informa-
ciobiztonsag-iranyitasi rendszer l|étrehozasa-
nak, megvaldsitdsanak, kezelésének és fej-
lesztésének kdvetelményeit. Mas szoval a sze-
meélyes adatok védelmének iranyitasi rendsze-
rét (PIMS).

A kidolgozas alatt kordbban ISO/IEC 27552-
ként emlitett szabvany az ISO/IEC 27001 Infor-
matika. Biztonsagtechnika. Informaciobizton-
sag-iranyitasi  rendszerek. Kovetelmények
cimi szabvanyra épul, és foglalkozik a szeme-
lyes adatvédelemmel kapcsolatos extra kbve-
telményekkel is.

Dr. Andreas Wolf, a szabvanyt kidolgozé
ISO/IEC bizottsag elntke szerint szinte minden
szervezet feldolgoz személyazonosité adatokat
(PI1), és ezeket védeni nemcsak jogszabalyi ko-
vetelmény, hanem tarsadalmi igény is.

,Az ISO/IEC 27701 folyamatokat hataroz meg
és Utmutatot ad a személyazonositd adatok vé-
delmére. Mivel ez egy iranyitasi rendszer, meg-
hatarozza az adatvédelem folyamatos fejlesz-
tésének folyamatait, amely kulondsen fontos
egy olyan vilagban, ahol a technoldgiai fejlodés
nem all meg.”

Julie Brill, a Microsoft — mely a bizottsag egyik
aktiv tagja — alelndke és az adatvédelmi és sza-
balyozasi Ugyek helyettes jogtanacsosa a ko-
vetkez6ket mondta: ,Gratulalunk az ISO/IEC
miszaki bizottsaganak, hogy megalkotta ezt az
uttoré szabvanyt az adatvédelemrdl, s igy bar-
milyen meéretl, tevékenységi terlletl vagy
iparagu szervezet védeni és ellendrizni tudja az
altala kezelt adatokat. A Microsoft az EU-s
GDPR-jogok globalis kiterjesztése iranti elkote-
lez6désének kovetkez6 Iépéseként a Microsoft
Azure és az Office 365 szoftvereiben is megva-
I6sitja a PIMS-et (személyes adatok védelmeé-
nek iranyitasi rendszerét) és tamogatja tgyfe-
leit és partnereit ezen interoperabilitasi modell
alkalmazasaban.”

Az ISO/IEC 27701-t az ISO/IEC JTC1/SC 27
.Informaciodbiztonség, kiberbiztonsag és adat-
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védelem” miszaki bizottsag WG 5 munkacso-
portja dolgozta ki, mely szamos szakért6t tomo-
rit a vildag minden részérdl, ideértve az adatvé-
delmi hatésagokat, informacidbiztonsagi ugy-
nokségeket, egyetemeket és piaci szerepldket.
A titkarsagat a DIN, a Német Szabvanyugyi In-
tézet latja el.

Matthieu Grall, a Commission Nationale de I'In-
formatique et des Libertés tagja fliggetlen fran-
cia adatvédelmi figyelé és az SC 27 -ben akti-
van részt vett a szabvany kidolgozasaban. ,Mi-
vel jelentésen szigorodnak az adatkezelési sza-
balyok, valos sziikség van erre a szabvanyra”,
mondja Grall dar. ,Annak a kockazatnak elle-
nére, hogy nem teljesitik ezeket a szabalyokat,
tudjuk, hogy sok cég egyszeriien még nem all
készen és utmutatast igényel. Mivel egyre tdbb
a panasz és a blntetés az adatvédelem hianya
miatt, nyilvanvald, hogy szikség van erre a
szabvanyra. S6t, a cégeknek novelniuk kell a
bizalmat a hatésagokban, a partnereikben, az
Ugyfeleikben és az alkalmazottaikban, melyhez
ez a szabvany jelentésen hozzajarul.”

Forrasok:
ISO honlapja

https://www.invitech.hu/blog/it-szolgaltatas/in-
formatikai-biztonsag-ot-erdekes-szempontbol
https://computerworld.hu/biztonsag/egyre-na-
gyobb-kihivast-jelent-a-vallalatoknak-az-it-biz-
tonsag-228987.html

World Economic Forum Global Risks 2018
2017 Cost of Data Breach Study

Az ISO éltal kiadott nemzetk6zi szabvanyokat
nem kotelez6 bevezetni nemzeti szabvanyként,
de abban az esetben, ha a gazdasag szereplbi
igénylik, nincs akadalya nemzeti szabvanyként
valo kiadasanak. Az ISO/IEC 27701:2019 nem-
zeti szabvanyként valo bevezetésére arajanlat
kérhet6 a szabvtit@mszt.hu cimen.

A cikkben emlitett szabvanyok megvasarolha-
tok az MSZT Szabvanyboltban vagy megren-
delheték a kiado@mszt.hu e-mail-cimen a
Megrendelblap kitoltésével.

Zajdon Anna
2019. szeptember


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/157993
https://www.iso.org/committee/45306.html
https://www.invitech.hu/blog/it-szolgaltatas/informatikai-biztonsag-ot-erdekes-szempontbol
https://www.invitech.hu/blog/it-szolgaltatas/informatikai-biztonsag-ot-erdekes-szempontbol
https://computerworld.hu/biztonsag/egyre-nagyobb-kihivast-jelent-a-vallalatoknak-az-it-biztonsag-228987.html
https://computerworld.hu/biztonsag/egyre-nagyobb-kihivast-jelent-a-vallalatoknak-az-it-biztonsag-228987.html
https://computerworld.hu/biztonsag/egyre-nagyobb-kihivast-jelent-a-vallalatoknak-az-it-biztonsag-228987.html
http://reports.weforum.org/global-risks-2018/executive-summary/
https://www.ibm.com/downloads/cas/ZYKLN2E3
https://ugyintezes.mszt.hu/Home/Shop
mailto:kiado@mszt.hu
http://www.mszt.hu/c/document_library/get_file?uuid=96f270f4-eb25-4df4-bca4-2d3cc417d50b&groupId=10157
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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