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Piacképes szakmai tudas, amivel 6t
nap alatt megkeresheted ennek a
tréningnek az arat!

A jelenlegi munkadnal izgalmasabb,
Osszetettebb feladatokra vagysz? Az sem
lenne hatrany, ha a fizetésed nemcsak
Mmunkaaddd szamara, de neked is
versenyképesnek tdnne?

Cégunk, a CertUnion Kft. Magyarorszagon
nemzetkozileg regisztralt tréningjeivel
sajat jogon, elsé és egyeduli kozvetlen
partnerkent  olyan a nemzetkozi
kovetelmenyrendszerhez igazodo
vezetd auditor képzést indit, amelynek
sikeres elvegzese utan az itt vegzettek
bekerulhetnek az IRCA (International
Register of = Certificated Auditors -
regisztralt auditorok nemzetkozi
jegyzéke) nemzetkdzi adatbazisaba.

Q. +36 (1) 600-6789
B certunion@certunion.com

Y .
WSy certunion.com/tudaskozpont

SZAGON ELSOKENT  Setunon
VEZETO AUDITORI KEPZES

Mit kapsz a képzés soran?

A  tanfolyam sikeres elvégzését
igazoldé dokumentumot révid idén
belll

Egy keresett szakmat

5 nap alatt is megkeresheted ennek
a képzésnek az arat

Regisztralas a nemzetkozi auditor
adatbazisba

Szabadsagot

Fuggetlenséget

Tervezhetbséget

Az audittal 6sszefuggd valamennyi
koltség megtéritését

A hasznossag érzését

Kreativitast

El6relépési lehetbéséget
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Tisztelt Olvasoé!

Eltelt két honap azéta, hogy utoljara jelentkeztiink. Szer-
kesztébizottsagunk a pihenés mellett arra is tgyelt, hogy
Osszegyljtsik a legfontosabb informéacidkat. amelyeket
most megosztunk a Tisztelt Olvasoval.

Manapsag nagyon sokat hasznaljuk az agilis sz6t, alkal-
mazva vallalkozasra, fejlesztési mddszertanra. A pontos
jelentéssel azonban nagyon kevesek vannak tisztaban.
Szakavatott szerz6nk azonban tisztazza a legfontosabb
fogalmakat.

Amikor végrehajtunk egy projektet, akkor sokszor felmeral
a kérdeés, milyen eszkozoket hasznaljunk. Kovetkezd cik-
kink ebben seqit a fejlesztéknek.

Ott voltunk a 2018-as Innovéciés Dijak atadasan, és fel-
kértik a dijazottakat, mutassak be cégtket és az innova-
cidjukat. Mostani szamunkban két vallalkozés jelentkezik.

Folytatjuk az Ipar 4.0 Miniakadémiat, jelentkeznek meg-
szokott rovataink is.

Ne feledkezzenek el a novemberi konferenciankrol, és ki-
tlzott dijainkrol sem!

Aki egy fontos sorozatot alkotott

A sorozaton most nem éppen a ,Dal-
F last” vagy Pajkaszeget kell érteni, mi-

@» vel ezeknek a szorakozasban jut 6
‘- szerep. A francia forradalom évében,
azaz 230 évvel ezel6tt (1879. au-
gusztus 21-én sziletett) Augustin
Louis Cauchy a matematika egyik nagyja, akinek eredmeé-

L (ol
CAUCHY . payece [ 115 g
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nyeit a mai napig hasznaljuk mindennapi életiinkben, de er-
rél nem nagyon beszélink. Az els§ éves matematikat hall-
gato foiskolasok és egyetemistak biztosan az 6 nevét halljak
a legtdbbszor, ami annak a kdvetkezménye, hogy a mate-
matika alapvetd fogalmait (mint példaul konvergencia, soro-
zat, hatarérték) 6 fektette szilard alapokra és definialta a ma-
tematikdban megkovetelt szabatossaggal. Mély felismerései
voltak a komplex figgvénytanban, a differencidlegyenletek
elméletében, de a fizikdban is. 1857. m4jus 23-an hunyt el.

Egy elfeledett ,,quality guru”

Amikor el6szor talalkoztam a hat szigmaval,
csak a korszak Unnepelt ,sztérjaival” lehetett
talalkozni, de egy multicég kissé (?) tudatlan
vezetbje minden feketedvesnek rendelt egy
kdnyvet, aminek a cimében szerepelt a De-
sign of Experiment, azaz a kisérlettervezeés.
Olvasni biztosan nem olvasta, mert a koncep-
ci6 az akkori nagyvallalati szigmas elképzele-
sekbe (statisztika orrba-szgjba) nem nagyon
illett bele. A konyv szerzdje Keki Bhote volt,
Dorian Shainin tanitvanya. igy nem maradt mas, mint kideri-
teni, ki az a Shainin. 1914-ben — 105 esztenddvel ezeltt —
szeptember 26-an sziletett San Francisco-ban. A mindség és
a megbizhatésag megszallottja volt, komoly elméleti hattértu-
dassal. Eletében viszont arra térekedett, hogy az elmélet mo-
gotti tudomanyokat a legegyszer(ibb gyakorlati nyelvre forditsa
le, hogy mindenki megértse. Csak két dolgot emlitenék, a mul-
tivari-chart és a Red-ex modszer. Az Apollo-programban a
holdkomp megbizhatésagaért volt felelés tanacsadé. Mérvado
szakérték szerint, az Apollo 13 sikeres visszatérése Shainin
munkajanak készonhetb. 2007. januar 7-én hunyt el. Erdemes
munkassagat ujra elévenni, és a megfeleld szintre helyezni.
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Bevezetés az agilis vildgaba
Blastik Matyas

Projekt? Modszertan? Képesség? Legjobb gyakorlatok?
IT fejlesztési eszkdz? Mi is az agilis valojaban? Mindegyik
és egyik sem. De egy biztos: itt van kdztlink. Lépten-nyo-
mon talalkozik vele IT fejleszt6, teszteld, Uzleti megren-
deld és cégvezetd. Cikkunk abban probal segiteni, hogy
eligazodjunk a fogalmak erdejében és ki-ki tovabb tudja
gondolni, hogy relevans-e szamara és — amennyiben igen
— az olvasottakat milyen mértékben, hogyan tudja alkal-
mazni sajat kornyezetében.

Az agilis egy szemléletmdd, melyet az Agilis kialtvany for-
majaban1 2001-ben vetettek papirra. A szerz6k azt keres-
ték, hogyan tudnak hatékonyabban végezni a szoftverfej-
lesztéi munkajukat és e tevékenység végzése mellett ho-
gyan tudnanak segiteni masoknak, hogy ugyanezt tegyék.
Az altalanos kérdésre az alabb megfogalmazott értékite-
letek szilettek, melyek szerint az (1) egyének és parbe-
szédek fontosabbak, mint a folyamatok és eszk6zok; (2) a
mikodé termék fontosabb, mint a részletes dokumenta-
cio; (3) egyuttmiikddés az tgyféllel fontosabb, mint a szer-
z6dés; illetve (4) a reagalas a valtozasokra fontosabb,
mint a tervek kovetése.

Fontos, hogy a szerz6k a fenti értékeket mind elismerik,
de hitik szerint, ha nagyobb hangsulyt helyeznek az
egyes értékparok bal oldali elemeire, azzal eredménye-
sebbek lesznek. Az Agilis kialtvany szerz6i az alabbi elve-
ket kdvetik (12 alapelv)2:

1 L4sd: https://agilemanifesto.org/
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1. Legfontosabbnak azt tartjuk, hogy az tgyfél elégedett-
ségét a mikodoé szoftver mielébbi és folyamatos szal-
litAsaval vivjuk ki.

2. Elfogadjuk, hogy a kovetelmények valtozhatnak akar
a fejlesztés vége felé is. Az agilis eljarasok a valtozas-
bdl versenyeldényt kovacsolnak az tgyfél szamara.

3. Szallits mikodé szoftvert gyakran, azaz néhany he-
tenként vagy havonként, lehetéség szerint a gyako-
ribb szallitst valasztva.

4. Az Uzleti szakértdk és a szoftverfejleszték dolgozza-
nak egyutt minden nap, a projekt teljes id6tartamaban.

5. Epitsd a projektet sikerorientalt egyénekre. Biztositsd
szamukra a szilkséges kornyezetet és tAmogatast, és
bizz meg bennik, hogy elvégzik a munkat.

6. A leghatdsosabb és leghatékonyabb mddszer az in-
formacio atadasanak a fejlesztési csapaton belil, a
személyes beszélgetés.

7. A m(kodé szoftver az els6dleges mércéje az eléreha-
ladasnak.

8. Az agilis eljarasok a fenntarthato fejlesztést partoljak.
Fontos, hogy a szponzorok, a fejlesztok és a felhasz-
nalok folytonosan képesek legyenek tartani egy al-
landé Utemet.

9. A mdiszaki kivalosag és a jo terv folyamatos szem elétt
tartasa fokozza az agilitast.

10.Elengedhetetlen az egyszeriiség, azaz az elvégezet-
len munkamennyiség maximalizalasanak mivészete.

11.A legjobb architekturak, kovetelmények és rendszer-
tervek az 6nszervez6d6 csapatoktdl szarmaznak.

2 L 4sd: https://agilemanifesto.org/iso/hu/principles.html
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12. A csapat rendszeresen mérlegeli, hogy miképpen le-
het emelni a hatékonysagot, és ehhez hangolja és
igazitja az mikodéseét.

Az agilis tehat — 1étébdl adéddéan — nem lehet j6 vagy
rossz; miukodo, vagy nem mikodo; hatékony, vagy kont-
raproduktiv, hiszen egy adott pillanatban néhany ember
szemléletmoadjat és az altaluk hatékonynak tartott munka

alapelveit foglalja 6ssze. Miért folyik manapsag még a

csapbol is az agilis? Miért nincs olyan vallalat, ahol ki-

sebb-nagyobb mértékben ne prébalkoztak volna agilis
szemléletmdd alkalmazésaval? Egyre gyakrabban Gzleti
tertleteken is. A valaszhoz érdemes végiggondolnunk,

hogy — kissé kisarkitva — sajat szemszdgébdl gyakran mi-

lyennek lathatta akkor/ lathatja most (?) egy szoftverfej-

leszt6 a munkajat:

1. értem én, hogy az Uzleti igénylé nagy tapasztalattal
rendelkezik, de biztosak vagyunk abban, hogy az tigy-
felek is ugyanazt szeretnék?

2. Nincs két egyforma nap — értem az igény, el is tudom
késziteni 1-2 hét alatt a megoldast, de ha mindennap
véaltozik a cél sosem fogunk elkésziilni.

3. Barmit is csinalok — az sosem jo. Minél késdébb torté-
nik a tesztelés / latja az gyfél a terméket, annél tobb
felesleges funkciot fejlesztiink és annal tdbb a hibale-
hetéség. 2-3 hdénap tavlatabol pedig tobb ideig tart
egy-egy hiba megtalalasa, mint a javitassal toltott id6.

4. Ha kérdésem van, mindig meg kell varni, amig az
elemzé eléri a megrendelét, vagy elérkezik a projekt-
statusz ideje. Tulajdonképpen tobbet varok egyszeri
valaszokra, mint maga fejlesztési munka id&igénye
lenne. Most akkor a megrendelének, vagy nekem fon-
tos a projekt?
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5. Mint mindenki én is szeretnék, szeretek sikeres lenni.
De csak akkor, ha tudod, mit kérsz télem, hagysz dol-
gozni és ha szikkségem van valamire a munka elvégzé-
seéhez, akkor azt azonnal rendelkezésemre bocsatod.

6. Utélok statuszjelentést, issue listat vezetni, nyitott kér-
déseket 6sszegyljteni. Ha kérdésem van és azt is tu-
dom, ki tud ra valaszolni — az a leggyorsabb, ha meg-
beszéljuk

7. MUkodik, vagy nem? Azt tudja, amiben megéllapod-
tunk, vagy sem?

8. Sprintelni j6 dolog, egy-egy tuléraval, hétvégézéssel
be lehet hozni a lemaradast, de maratont futni csak
helyes tempovalasztassal és tervezett, tudatos frissi-
tésekkel lehet

9. Maradandot szeretnék alkotni, a legjobb mindségre t6-
rekszem. Ehhez nem szabad sajnalni a tervezeéssel t6l-
tott id6t. Hosszu tavon mindig megéri igy gondolkozni.

10.Rengeteq félkész, vagy sosem hasznalt funkcié van a
rendszerekben. Koncentraljunk mindig az adott id6
alatt elérhet6 maximalis Uzleti értékre.

11.Csapatban szeretek dolgozni. Elismerem a szeniorok
szakmai tapasztalatat, de nem mindig tudnak mindent
jobban. Ha egyutt talaljuk ki, hangoljuk finomra az
architekturalis, vagy megvalositasra vonatkozé irany-
mutatést biztosan jobb megoldas fog szilletni.

12.Senki és semmi sem tokéletes. Alljunk meg rendsze-
resen. Beszéljunk &szintén arrdl, hogyan tudnank
meég eredményesebben dolgozni. Valésitsuk is meg
ezeket a fejlesztési ttleteket.

A fenti gondolatokban cseréljink ki néhany szét és vonat-
koztassunk el egy kicsit az IT fejlesztésektél. Ismerdsek?
Az egyre dinamikusabban valtozé Uzleti kérnyezet miatt
tulzas nelkdl allithatjuk, hogy a fenti pontok legtébbje bar-
milyen tuddsmunkara igazak.
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Ralph.D. Stacey3 szerint a komplex kdrnyezetben hozott
menedzsment dontések két dimenzié mentén vizsgalta:
(1) vertikalis tengelyen a megallapodasok biztossagat,
mig a (2) horizontalis tengelyen a bizonytalansag szintjét
tuntette fel.

Stacey Complexity Matrix

Far from
Agreement
Chaos
g
5
z
g
s
‘E'_ Complicated Complex
& lanning)
Close to |(Predictive planning)
Agreement
Close to . " Far from
Certainty Technology ("How") Certainty

1. abra: Stacey matrix
Egyszerl (Simple) helyzetrdl beszélunk és miiszakilag ra-
ciondlis dontéseket hozunk, amikor tudjuk, hogy mit sze-
retnénk fejleszteni és a miszaki kornyezet is ismert. Eb-
ben a helyzetben, batran hagyatkozhatunk multbéli ada-
tokra, melyekre tdmaszkodva megfelel6 pontossaggal te-
kinthetlnk el6re.

3 Strategic Management and Organisational Dynamics: challenge of
complexity
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Bonyolult (Complicated) kérnyezetben az okok és okoza-
tok kozotti 6sszeflggesek feltarasa elemzeést igényel. Eb-
ben a kornyezetben vagy politikai, vagy itélkez6 dontése-
ket hozunk — attdl figgbéen, hogy az adott kdrnyezetben a
bizonytalansag, vagy a megallapodasok tekintethetbek in-
kabb fixnek.

Osszetett (Complex) szituaciéban mind a kérnyezet, mind
a megdallapodasok folyamatosan és dinamikusan valtoz-
nak. llyen helyzetben mar nem kifizet6dé mély elemzé-
sekre hagyatkozni, hiszen maga a kdrnyezet gyorsabban
valtozhat, mint az elemzésre forditott id6. Bar nem ha-
szontalan a maltbéli informaciok ismerete, de szintén nem
is hatékony csak ezekre hagyatkozunk. Hiszen bar minta-
zatok vannak, de a torténelem csak a lehetd legritkabban
ismétli 6nmagét pontosan ugyanigy. Osszetett helyzetek-
ben sem kell azonban a vakszerencsére hagyatkoznunk —
hatarok segithetnek racionalizalni a torténéseket. Fontos
azonban, hogy ezek meghuzasa kiemelten fontos feladat,
mert alapvet6 befolyassal rendelkezik arra vonatkozoan,
hogy mivel foglalkozunk és mivel nem. Ha pedig rossz
irAnyba indul el a hajo, akkor bizony idébe telik, mig for-
dulni tud.

Kaoszban (Chaos) pedig nincs fix pont — az okok és oko-
zatok kozott semmilyen osszefliggés nem tarhaté fel.
Semmilyen mintazat nincs, semmilyen ismert gyakorlat,
nem mikodik. Csak a cselekvés-észlelés-alkalmazkodas
sorrendjével lehet haladni.

De mi a gyakorlat? Mind a négyre biztosan tudunk azonnal
szamtalan példat hozni. Egyszer( helyzetekben trivialis
megoldasok sziletnek. Kaoszban pedig onkéntelendl is
strukturakat, szabalyokat kezdunk Iétrehozni és mikddtetni

7/59 oldal



— ezzel gyakorlatilag jol-rosszul, de ,lehizzuk” a kérdése-
ket az Osszetettek kozé. igy talan tulzas nélkil allithatjuk,
hogy a legtobb fejfajast a Bonyolult és az Osszetett helyze-
tek helyes megitélése és kezelése okozza. Hogy ilyenbdl
sokkal, vagy kevéssel talalkozik az ember a mindennapok-
ban az egyeéni helyzet kérdése, de — ha masnak nem is —
de a mindent athatdé rohamos technikai fejlédésnek ko-
szdnhetben biztosan tobbel, mint 6t, vagy tiz évvel ezelbtt.
Jogos és aktualis tehat a kérdés, hogy hogyan lehetiink
urrd a bizonytalansagon egy Bonyolult, vagy Osszetett
kornyezetben? A valasz pedig ott van az Agilis kialtvany
négy pontjaban és tizenkét alapelvében — ismételten vo-
natkoztassunk el nyugodtan a szoftverfejlesztéstol. Az
agilis tehat egy szemléletmod, amely abban segit, hogyan
igazodhatunk el a lehet6 leghatékonyabban a valtozé kor-
nyezetben, ahol a ,hagyomanyos” kulsé tényezdk valto-
zatlansagara épulé megkodzelitések lényeguknél fogva
nem muikoddhetnek teljes hatékonysaggal.

De mit csinaljunk akkor? Vetédik fel a kérdés — jogosan.
Es itt jon az Gjabb csavar: alkalmazzunk kiilénbdzé maéd-
szertanokat, amelyek segitenek abban, hogy a fentebb is-
mertetett alapelveket a megfelel6 szituaciohoz illesztve
hatékonyan érjuink el eredményeket. A trikk, hogy mind-
egyik modszertan agilis, ugyanakkor egyik sem az. Mind-
egyik abban segiti, hogy az alapelveket hogyan tudjuk a
gyakorlatba atiltetni, ugyanakkor az alapelveknél joval
tobb elbirast tartalmaznak. Némelyik azt, hogy legalabb
naponta szinkronizalni, vagy a haladast vizualizalni kell,
mig masok azt, hogy el6szor a teszteseteket kell megirni,
csak utana lehet fejleszteni, stb. Szamtalan ilyen modszer-
tan létezik és az ember még ennél is tdbb — parttalan — vi-
taba Utkozik annak kapcsan, hogy melyik jobb, melyik agi-
lisabb, melyik hatékonyabb a masiknal. A szerz6 amellett
ervel, hogy a kérdés szituaciofiggd. Nincs altalanos meg-
oldas, sé6t az idealis moédszertan ugyanazon a helyen még
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idében is mas-mas lehet. Nyilvan van jelentésége annak,
hogy milyen modszertannal kezdink el dolgozni, hiszen a
gyors pozitiv eredmények tovabbi lendiletet adhatnak.
Meg kell azonban jegyezni, hogy az alapelvek mentén ha-
ladva, akkor lesziink igazan eredményesek, ha képesek
vagyunk valtoztatni is. Mindenben, az alkalmazott mod-
szertanban is. A szabadsag ugyanakkor nem dsszekeve-
rend6 a szabadossaggal: minden modszertan egy keret-
rendszer, melyben az egyes elemek dsszefiiggésben van-
nak egymassal. A legritkabb esetben j0 megoldas az, ha
tapasztalat nélktl mazsolazunk a nekink tetsz6 elemek ko-
zul, mert az dsszefliggéseket, a kdvetkezmények hatasait
a szervezetunkre nem ismerhetjik a gyakorlatban.
Kdnnyen belathatd példaul, hogy a napi szinkronizacié
(standup) hasznos, hiszen hamarabb derllnek ki az el-
akadasok. De akkor hatékony igazdn — most csak néhany
példat emlitve — ha a beszélgetés az egyén és a sprint cél
mentén zajlik, rendszeres, a csapattagok felel6sséggel,
onként elvallalt feladataikrol szol és 6szintén nyilatkoznak
egymasnak, mig mas személyek (pl. vezeték) nem ,zavar-
jak” a megbeszélést, az idékeret pedig pontosan tartjak.
Kdz06s az agilis médszertanokban, hogy a bizonytalansag
elfogadasa mellett szisztematikusan térekszenek a kocka-
zatok csokkentésére. igy a fejlesztés elérehaladtaval
egyre kisebb kockéazattal kell szamolnunk. Ennek persze
ara van, hiszen induldskor a magas bizonytalansagi szin-
tek miatt nem éri meg a tavolabbi id6szakokra részletes
terveket késziteni, mivel a kockazatos események kime-
netelétél flgg — nem egyedi esetben az is — hogy az adott
feladatot el kell-e végezni egyaltalan. Sok id6t szannak
azonban a kovetkez6 id6szak kockazatainak pontos felta-
rasara és kezelésére, ami megnyitja a kaput a pontos,
akar a munkadra szinti tervezésre is. Mig a tavolabbi cé-
lok elérését elegend6 magasabb szinten felvazolni — olyan

meértékben, hogy bizonyosak legyiink abban, hogy az
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adott idore elérendd célok megvalosithatok legyenek.
Gondoljunk bele: Bonyolult és Osszetett helyzetekben a
legtobb id6t az elemzés és a kockazatok csokkentése vi-
szi el. Ha mar megvan, mit kell pontosan csinalni az alta-
laban gyorsan elkészil. Ide nem értve azt a szituaciot,
amikor utélag kiderul, hogy mégsem azt kellett volna elkeé-
sziteni, vagy azt, amikor még ezt-azt-amazt, eddig ki nem
mondott igényt is meg kell valdsitani. Nem is annyira ext-
rém esetben éppen ezek miatt a teljes eredeti fejlesztést
hatékonyabb lett volna mashogy megvaldsitani, adott
esetben emiatt az eredeti kddrészleteket is at kell alaki-
tani. Hiszen ezekben az esetekben utdlag mégiscsak ki-
derilt, hogy a val6s helyett, csak a vélelmezett igények
lettek megvalositva.

A fentiek nem Uj gondolatok. Ha belegondolunk, akkor egy
hagyomanyos (Waterfalll maodszertannal megtervezett
fejlesztés is a huvelykujj szabaly szerint 1/3 tervezés, 1/3
fejlesztés és 1/3 tesztelésbdl all. Azaz a tervezésre és a
fejlesztésre szant id6 tervezetten is megegyezik. Egy-
szer(i szituacioknal nem szembetiing, de Osszetett és Bo-
nyolult helyzetekben egyre inkdbb nyilvanvalo, hogy a fa-
zisok szigoru elkllonitése nem mikodéképes. Mert nem
kellen rugalmas, a bizonytalansagot — ami a fentiek ér-
telmében a definiciébdl kbvetkezik — a célok, a vegtermek
mihamarabbi elkésziltének szempontjabol nem kezeli
megfelelé hatékonysaggal. Ezzel szemben az agilis mod-
szertanok parhuzamosan végzik a fenti tevékenységeket.
Rovid iteraciokban terveznek, megvaldsitanak, tesztel-
nek, majd visszacsatolnak. Fontos kulénbség, hogy mig
egy hagyomanyos (Waterfall) tervezésben el6szor a tar-
talmat régzitjuk (mit is szeretnénk pontosan), addig az agi-
lis (Agile) megkdzelitésben bar a tavlati célok megvannak

4 Forréas: http://ig3group.blogspot.hu/2013/01/decision-analysis-dcf-is-
waterfall-rom.html (2019.06.23.)
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és ugyanolyan fontosak, de a célok eléréséhez vezetd
uton a koltség és a rendelkezésre allo idd a fix, mig a meg-
valositando elemek dinamikusan véltoznak. Ezt hivjdk a
projektmenedzsment médszertanokbal jél ismert ,Vasha-
romsz6g” paradigmavaltasanak.

Iron Triangle Paradigm Shift

Risk declines as projec! progresses

Fixed Time

Fixed Scope

(Requirements) Quality

Est. Scope

Quality (Features)

Est. Time

Subject to cost, time, and quality risks

Waterfall Agile

1. abra: A vasharomszog paradigmavaltasa4d
Hanyszor lattunk mar olyan fejlesztéseket, ahol napokig-
hetekig-hdnapokig zajlott a vita egy-egy funkcion, melyet
végul nem is hasznaltak a felhasznaldk, esetleg a végs6
valtozatban nem is kerult kiadasra. Megérte? Egy elhu-
z6do vita a specifikacion a gyakorlatban parhuzamos fej-
lesztést is jelent. Ha |ényegi kérdésrdl megy a vita — egy-
altalan kell-e a funkci6 — és nincs ezzel parhuzamosan fej-
lesztés, akkor egyértelmien igen, hiszen ebben az eset-
ben nem égetjuk a sziikos fejlesztbi er6forrasainkat olyan
probléma megoldasan, amit igényléként még magunk
sem tudunk megfogalmazni. A legtdbb esetben azonban
az a szandek, hogy a ,fix” kbvetelmények mellett a hatar-
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idOket és a koltsegkereteket is tartani kell rengeteg parhu-
zamos munkahoz és ezaltal veszteséghez vezet. S ezal-
tal, épp a szandékolt cél elérése lehetetlendl el.

A hagyomanyos fejlesztésben a fixalt tartalom (Scope)
mellett az id6 (Time) és a koltség (Cost) kényszeredetten
véaltozik, hiszen ahanyszor véltozik a tartalom, annyiszor
kell felUlvizsgalni a valtozd koltségeket és idészikségle-
tet. Ezek a gyakran nem tul kellemes hangvételi megbe-
szélések a hagyomanyos projektekbdl ismert valtozas-ke-
zelési folyamathoz kapcsolodnak és az ezeken torténé
részvétel jellemzéen sem a megrendelének, sem a pro-
jektvezetonek nem tartozik a legkedveltebb id6toltéséhez.
Hatasuk pedig, kdzel minden esetben: csuszasok, kolt-
ségtullépések, nem hatékony megvalodsitas. Pedig —
ahogy fentebb lattuk — Bonyolult és Osszetett szituaciok-
ban elkerllhetetlen a valtozas. Miért nem megyink mind-
jart elébe: de Gaulle-t idézve: ,ha valamit nem tudsz meg-
valtoztatni, valtoztasd meg a hozzaallasodat”. Az agilis
megvalodsitasban orulink a valtozasoknak, hiszen Ujabb
€s Ujabb meguijulasi lehetéséget kapunk annak érdeké-
ben, hogy a termékiink a lehet legsikeresebb legyen. Es
Darwin o6ta tudjuk, hogy: ,nem a legerésebb faj lesz a tul-
él6, nem is a legintelligensebb, hanem az, amelyik a leg-
gyorsabban képes valtozni”. A valtozasokhoz torténé al-
kalmazkodas legjobb eszkdze a gyors iteracibkban tor-
ténd megvaldsitas, amely abban segit, hogy a fejlesztés
fekete doboza relativ kicsi legyen — pl. 2 hét. Ezt kdvetéen
pedig minden esetben a megrendeld bevonasaval a célok
validalasa (még mindig ugyanoda szeretnénk-e eljutni), il-
letve a célok eléréséhez szikséges feladatok Gjraterve-
zése kovetkezik. igy biztositva azt, hogy a megvaldsitas
csak nagyon rovid ideig tud a céloktdl eltérd iranyba
menni; de arra is lehet6séget biztosit, hogy idében észlel-
juk a megvaldsitas nem megfelel6 sebességét, vagy mi-
ndségét, adott esetben a célok megvaltozasat és ezaltal
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beavatkozzunk. A fentiek egyértelm( hatékonysag novel6
tényez6k, teljesen fuggetlenul attél, hogy a kiilsé koérnye-
zet valtozasai miatt torténnek, vagy — latva az eredménye-
ket — a megrendeld gondolja at jobban / masképp az igé-
nyeit és a prioritasait. Ne feledjik, sokkal kénnyebb igé-
nyeket valamihez képest meghatarozni, mintha hosszu
honapokra, akar évekre elére kellene ,vakon”, papiron
hajszalpontosan leirni 6ket — féleg, ha csak a kovetkezd
rovid iterdcidra kell fixen definialni azokat.

Gyakori tévhit, hogy komplex funkciékat nem lehet révid
iteraciokra bontani. Pedig a gyakorlatban révid gondolko-
dast kdvetéen minden esetben meg lehet hatarozni a leg-
fontosabb részt és definialni lehet a cél felé vezetd uton
egy olyan megoldast, ami 6nalléan mikoddképes termé-
ket hoz létre — legyen barmilyen kicsi is az elére megha-
tarozott iteracio hossza. Az, hogy az elkészilt a terméket
megeéri-e kiadni az egy masik kérdés. A Iényeg a kiadha-
tésagon van — hogy ha a megrendel$ ugy dont, akar éle-
sithet6 is legyen.

Nem esett még sz6 a min6ségrél (Quality). Gyakori tévhit,
hogy gyors iteraciokban nem lehet minéséget szallitani.
Pedig az agilis médszertanok nagy hangsulyt fektetnek a
min&ségre (lasd 7-9. alapelveket). Persze nem olyan ér-
telemben, hogy tulbiztositjdk azt, hanem az éppen megfe-
lelé minéséget keresik. Az éppen megfelel6 pedig ugy ér-
telmezendd, hogy azt a min6ségi szintet kell megtalalni,
amely hosszu tavon sem okoz hatékonysagcsokkeneést.
Ez persze nem konnyl, de a rendszeres iteraciok ebben
is segitségunkre lehetnek. Az agilis sosem projektekben,
hanem termékekben gondolkozik, ahol az életciklus joval
hosszabb, igy a tul sok barkdcsmegoldas nem éri meg
hosszu tavon.

Cikkink végén pedig essen sz arrol, hogy ha rossz
irAnyba is indul el egy agilis fejlesztés, ha nincsenek is
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meg a kijeldlt csapatban a megfelel6 szakértdk, ha az
egyéb kulsé csillagallas sem idealis, miért biztos az: ha
agilis alapelvek mentén szervezik a munkét, biztosan a le-
hetd legtdbbet hozzak ki az aktualis helyzetbél.

Az agilis megvalésitas kdzéppontjaban az eredményes
mikodés van. Ennek érdekében rendszeresen felul kell
vizsgalni a mikodést és valtoztatni — ahol sziikséges.
Tobb agilis mdédszertan dedikalt idét szan erre. De mitél
mas ez, mint egy hagyomanyos projekt végi lessons
learned? A gyakorlat azt mutatja, hogy ezeken a megbe-
széléseken is a mas szemében a szalkat effektus torténik
— a csapattagok jellemzéen kiilsé kérilményekre, adottsa-
gokra hivatkoznak. Megfelel6 moderaciéval és iranyitas-
sal azonban a figyelem egyrészt azokra a témakra iranyit-
hatd, amelyek felett a csapattagoknak teljes kontrolljuk
van. Masrészt, ha az derul ki, hogy kulsé korualmények val-
tozasaval nagy hatékonysagjavitas érhetd el, akkor a
modszertan arra sarkall benniinket, hogy energiat fektes-
stnk a kilsé kérilmények megvaltoztatasaba — keérjunk,
készitsiink dontés-el6készité anyagokat, érveljlink, tamo-
gassunk sth. — végll is neklink fontos a valtozas, mi fo-
gunk hatékonyabban dolgozni utana. Ha alaposabban be-
legondolunk, a befolydsolasi zonank sokkal nagyobb, mint
elsére tlinik. Ne feledjik, minden valtozast egy ember indit
el. Es még egyszer: az agilis nem projektben, hanem
hosszu tavon gondolkozik. Ha fenti gondolatokat gyors ite-
racioval parositjuk, akkor kénnyen belathatd, hogy csak-
agy, mint a termék elkészitésénél itt is minimalizalhatjuk
azt az id6t, amit esetlegesen — hatékonytalanul — rossz
irAnyba indulva téltink. Ennek eredménye pedig biztosan
egyre hatékonyabb szallitas lesz.

Az agilis tehat egy szemléletmod, mely hatékony és ered-
ményes munkat tesz lehetévé. Olyan kornyezetet termet,
ahol a tudasmunka valéban nagy teljesitménnyel folyhat.
Ezaltal kiemelkedd szinvonalon képes eléallitani komplex,
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magas hozzaadott értékkel rendelkezé terméket, szolgal-
tatast. A folyamatba épitett tanulasnak és a gyors iteraci-
onak készonhetben pedig képes megujulni és a piaci igé-
nyekre azonnal reagaini.

Ha annyira hatékony, akkor miért nem terjedt el még min-
denhol? A valasz egyszer(: elméletben igen, de a gyakor-
lat mar egészen sokszinl. Az idealis agilis mikédéshez
egyszerien tul sok mindent kell megvaltoztatni. De jo hir,
hogy ez egyaltalan nem lehetetlen, és ha jol fogjuk meg a
kérdeést, akkor 6nmagat erdsit6 folyamatot kapunk. Hasz-
nos az alapelveket érteni és megfigyelni, hogy a kulon-
b6z6 modszertanok milyen elemekbdl épitenek keretrend-
szereket, de azt se felejtsik el, hogy a sikeres cégek tu-
datosan, vagy sem, de valoszinileg jelenleg is szamos
eszkozt alkalmaznak. Ezekre mind lehet épiteni, ha azt
szeretnénk, hogy szervezetinkbdl a maximumot hozzuk
ki. De ne feledjuk: mindig hosszu tavon gondolkozzunk.
Az agilis mikddés — bar gyakran sprinteket hasznal — de
nem vagta, hanem maratonfutas.

, kbzgazdasz, 15 éve foglal-
kozik IT fejlesztések szervezésével, irdnyita-
saval a telekommunikaciés és a pénzigyi
szektorokban. Tébb mint tiz éve kutatja a tu-
dasgazdasag modern munkaszervezési for-
mait. Agilis coach-ként kiemelt szerepe volt
abban, hogy hagyomanyos szervezetek ko-
zUl az NN Biztositd Zrt. elsé magyarorszagi
szervezetként vezetett be a teljes szervezeti mikodésére kiterjedd
agilis mikodési keretrendszert. Jelenleg a vallalat Marketing Techno-
I6gia tertletét irdnyitja, ahol az értékesitést tAmogaté modern digitalis
marketing eszk6zdk bevezetéséért és mikddtetéseért felel.
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Ertékaramlas térkép vs. folyamattérkép - Mikor melyik vizuélis eszkézt hasznéljuk a
folyamatfejlesztés egyes szakaszaiban?

Fehér Norbert

~Semmit sem tudunk arrdl a folyamatrél, amelyet nem va-
gyunk kepesek magunk abrazolni” (W. Edwards Deming)

1. A folyamatfejlesztés a miikodési kivalésag mo-
delljében

A mikodési kivalésag modellje szerint a vallalati verseny-
képesség novelésének az innovacio az egyetlen eszkoze,
azonban ahhoz, hogy Uj termékek, szolgaltatasok szlet-
hessenek adott vallalatnal meg kell teremteni a stabil ma-
kodési kornyezetet és cash flow-t, amely a standardok ki-
alakitasat és folyamatos fejlesztéseét jelenti az tizleti kulcs-
folyamatokban.
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2. abra A mikodési kivalésag modellje
Forras: (Silverstein, David; Decarlo, Neil; Slocum, Michael, 2008)
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Manapsag a két legelterjedtebb folyamatfejleszté eljaras
a lean, valamint a six sigma mddszer multinacionalis val-
lalati kdrnyezetben. Az el6bbi a veszteségek feltarasara,
az dramlas javitdsara koncentral, a six sigma megkdzeli-
tés célja pedig a hibamenteshez kozeli gyartas megvalo-
sitasa adott koltségszint mellett. Egyre tobb vallalati don-
téshozé, folyamatfejleszté specialista ismeri fel azonban,
hogy ezeket nem lehet elkulonilten kezelni, s e két mad-
szer egyuttes alkalmazasat jelenti, amikor a lean sebes-
séget a six sigma minéséggel kapcsoljak dssze.

A szerz® ebben a cikkben a két modszer egy-egy vizualis
elemzést szolgald eszkdzét veti 6ssze és torekszik annak
bemutatasara, hogy ezek nem egymast kizaro, hanem
egymasra épul6 eszk6zok. Nem mindegy, hogy kik, mikor
és melyikkel kezdik a folyamatfejleszté tevékenység vég-
rehajtasat.

2. A folyamatok vizualis megjelenitésének eszkdzei

és alean six sigma filozofia kapcsolata

Az Uzleti folyamatok értékaram alapu megkozelitésén és
ertékelésén alapszik a lean six sigma maédszer. Miként de-
finialtak Toyota mérnokei az érték fogalmat a vevo szem-
pontjabdl?

Ertéknek tekintend a termékben / szolgaltatasban mind-
az, amiért a vevl hajlandé fizetni” (Imai, 2012)

Természetesen ez a ,kiils6é” vevékre vonatkoz6 megfogal-
mazas hasonldéan értelmezhetd a vallalaton belll talalhato
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belsd vevokre is, akik leegyszerisitve azokat a folyamat-
lepéseket jelentik, amelyek a jelenlegi utan kévetkeznek.
Ezen belsé vevék igényeit is ugyanugy kell kiszolgalni a
logisztikabdl ismert 7M szerint, mintha kllsé vevék lenné-
nek, csak a fizetés fogalma alatt a termék/szolgaltatas el-
fogadasat értjuk esetiikben, azaz

o megfelel6 termékkel / szolgaltatassal;
¢ megfelel6 minéségben;

¢ megfelel koltségek mellett;

¢ megfelel6 helyen;

e megfelel6 idoben;

¢ megfelel6 kiséréinformacidkkal ellatva és természe-
tesen

e a megfeleld vevd szamara biztositani ezt az egészet.

Folyamatfejlesztéi szempontbdl azonban két tovabbi
szempont is szikséges ahhoz, hogy egy folyamatlépés
értéket teremtének mindsuljon (Fehér, A Lean Six Sigma
folyamatfejlesztés kézikonyve, 2018):

o fizikalisan at kell alakitani a terméket, vagy informa-
ciotartalommal gazdagitani, tovabba
e elsére j6l kell elvégezni a folyamatlépést.

A fenti feltételek kozott ,ES” kapcsolat van, igy barmelyik
sériulése, vagy nem teljestilése esetén lehet is €s gyakran
sziikséges is a folyamatok fejlesztése. A Lean Six Sigma
folyamatfejleszté mddszer alapvetden azt feltételezi, hogy
0sszességében az elballitott termék/szolgaltatas a vevoi
igényt kielégiti €s amennyiben az elsé feltételezés sérll
ugy atkerulink a mikodési kivalosag modelljének 3. har-
madaba (pl. a Design for Six Sigma teriletre).

Az érték fogalom Toyota modszer szerinti értelmezésének
megertése utan, kialéndésen a Learning to See (Rother &
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Shook, 1999) cimi konyv megjelenését kovetbéen szamos
lean modszer bevezetésen munkalkoddé vallalatnal érték-
aram menedzsereket neveztek ki, majd megkezd6dott a
vevl szamara értéket képviseld termékek és szolgaltata-
sok értékaramlasanak lerajzolasa, nem kis kihivast adva
az e munkaban résztvevé szakembereknek, hiszen nem
lehet és nem is szabad barmely terlletre vonatkozéan
ilyen dokumentumot késziteni.

Mielbtt 0sszehasonlitasra kerul a folyamatfejlesztés talan
két legfontosabb vizualis eszkdze, nézzik at elkészitésiuk
|épéseit dibhéjban!

Az értékaramlas térkép (VSM — value stream map) repe-
titiv tevékenységek elemzésére, vizsgalatara készithetd,
hiszen célja az aramlas legaldbb harom tipusanak feltér-
képezése, melyek sorban az anyag-, a termék-, valamint
az informacio aramlasa. Az értékaramlas un. ,faltol-falig”,
azaz anyagbeérkezeéstél, kiszallitasig torténd feltérképe-
zésével azonosithatok a szlk keresztmetszetek és ha an-
nak fejlesztésére koncentral, akkor biztosan olyan ered-
ményeket fog elérni, amelyet a vevd is érzékelni fog
(Womack & Jones, 1996). Ellenben, ha nem a szlk ke-
resztmetszetet jelent6 folyamatlépésre koncentral, ugy bi-
zony gyakran meghosszabbodnak az atfutasi id6k vagy
nd az ingadozas a teljesitményben.
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Megismetelni

s Jelendllapot lovébeni allapot Fejlesztési terv
Felkésziilés S 7 B
megértése megtervezése elkészitése

Fejlesztésitery

végrehajtasa

Térkép

1-4 hét + 3 egymast kévetd nap készitést

kivetden

3. dbra Ertékaramlas térkép készitésének f6 lépései
Forras: (Martin & Osterling, Value Stream Mapping - How to Visualize Work and Align Leadership for Organizational Transformation, 2014)

Az értékaramlas térkép keészitésének 5 f6 lépése van
(Martin & Osterling, Value Stream Mapping - How to
Visualize Work and Align Leadership for Organizational
Transformation, 2014):

1. Felkészulés

Ez a lépés magaban foglalja a vizsgalatba bevont ter-
mékcsalad kivalasztasat és definialasat. Termeékcsa-
ladnak mindsiuinek mindazon termékek, amelyek ha-
sonl6 folyamatlépéseken haladnak vegig és az egyes
lépésekhez tartozo ciklusid6k nagyjabol megegyeznek.

Gyakorlé folyamatfejlesztéként a cikk szerzdje is tobb
alkalommal tapasztalta a nehézséget e valasztasban,
hiszen a nagyvallalatok gyartasi portfolioja egyre job-
ban eltolédik a nagy volumen, alacsony mix-rél a ko-
zepes volumen és mix felé, vagy még gyakrabban az
alacsony volumen — nagy mix felé.

Tapasztalat, hogy arbevétel, er&forrasszikséglet,
profitabilitds stb. szempontok alapjan kivalasztott
adott termékcsalad gyakran csak alig tébb, mint 10%-
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ot képvisel a teljes portfoliobdl, mégis gyakran lehet
majd az értékaramlas térkép készitése soran olyan al-
taldnos észrevételeket, akciokat tenni, amely jéval na-
gyobb korét érinti a vallalat altal el6allitott javaknak.

Rendkivil hasznos, ha egy elézetes, un. helikopter
nézetben készilt térképet készit a térképkészités ka-
izen (japanul gyors fejlesztés) eseményének facilita-
tora akar egy A4-es lapon az eseményre valo felké-
szilés soran, hogy kdnnyebben kézben tartsa az ese-
ményeket, ne vesszen el a csapat a részletekben,
vagy nagyoljon el bizonyos fontos teruleteket. Az el6-
zetes térkép elkészitésére béven elég 2-4 6ra a f6bb
lepések, felel6sdk és a gyljtendd mutatdészamok azo-
nositasara.

Jelenallapot megértése

Kezd6 folyamatfejleszték gyakran ugy gondoljak,
hogy csak ezt az egy térképet kell elkésziteniik, meg-
feledkezve a célok és feladatok meghatarozasarol.
Ezek hianyaban pedig nem keletkeznek, vagy csak ad
hoc modon kertilnek definialasra akciok az aramlas és
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a vevli elégedettség noveléseére, s igy pedig értelmét
vesziti az egész kaizen esemény.

Habar a jelenallapot megértésének legfébb kimenete
maga az elkészult dokumentum, de az igazi érték ab-
ban rejlik, hogy a (keresztfunkcionalis) csapattagok a
k6z6s munka soran atlatjak az egész folyamatot, va-
lamint egyetértésre jutnak fontos fogalmakkal, defini-
ciokkal kapcsolatosan.

A jelendllapot feltérképezését olyan vallalati déntés-
hozoknak kell végrehajtani, akik eréforrasokkal ren-
delkeznek az észlelt hibak javitdsara. Tovabba azért
is fontos e déntéshozdkat szembesiteni a valds folya-
matokkal, mert azok gyakran jocskan eltérnek attol,
amit korabban elterveztek.

A jelendllapot megértését csakis a vevd szemszdgé-
bél lehet megitélni, s hogy minden résztvevé friss
szemmel tudjon tekinteni az értékteremtés folyama-
tara célszerl hatulrél visszafelé, azaz példaul a kiszal-
litasi terulett6l indulva bejarni azt. A résztvevoknek az
egyes folyamatlépések megtekintésekor a szakiroda-
lomban szereplé klasszikus kérdések mellett két na-
gyon fontosat kell megvalaszolniuk:

Honnan tudjuk, hogy az adott feladat jol lett elvé-
gezve?

Milyen informécié alapjan mozdul a termék / anyag az
adott tertletre?

Tapasztalatok alapjan a legtébb anyagaramlassal
kapcsolatos probléma visszavezethet6 egyrészt az in-
formaciéaramlas hianyossagaira, valamint arra, hogy
az érteklancot alkot6 Iépésekhez tartozé alacsonyabb
szintl kulcsmutatok (KPI's — key performance indica-
tors) egymassal ellentmondésban vannak, s ezekben
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a lokdlis optimumra térekvés gyakran még tavolabb
taszitja az egész rendszert az idealis allapottol.

Az értékaramlas feltérképezésében résztvevdk sza-
mara altalaban megddbbentéen hat, hogy a teljes at-
futasi id6n belll (TLT — total lead time) az értéket te-
remtd |épések ideje nagyon gyakran nem éri el annak
1-2%-at hiaba koncentraltak korabban az egyes folya-
matlépések ciklusiddinek redukalasara. Tovabba
szembesilnek azzal is, hogy hol, hogyan akad meg a
termék, anyag, valamint az informacio aramlasa, ha-
bar a ,Miért?” kérdéseket még nem tudjak megvala-
szolni és ebben a fazisban ez nem is feladat.

Amennyiben 3 nap all rendelkezésre az értékaramlas
feltéerképezésére, ugy a jelenallapot megértéseére
masfél, maximum két napot szabad szanni, hogy a so-
ron kdvetkezé fontos feladatokra is maradjon idoé.

Mielbtt a csapat belevagna a fejlesztési akciok meg-
valositasdba egyetértésre kell jutni arrdl, hogy mit
akarnak elérni, azaz hogyan nézzen ki a fejlesztett ér-
tekaramlas figyelembe véve a lehetéségeket és a kor-
latokat.

Mivel a folyamatjavitds folyamatos versenyt jelent az
idével, valamint a versenytarsakkal és ebben bizony
soha nincs célvonal, igy célszeri lehet olyan allapot
elérését kitlizni, amely maximum 6 hoénapon belll
megvaldsithatd. Turbulens Uzleti kdrnyezetben ez az
id6horizont 3 honapra is csokkenthetd. Fél évnél
hosszabb terv azért nem célszerl, mert lankadhat a
figyelem, valamint ugyis bekdvetkeznek olyan valto-
zasok az Uzletmenetben, amivel jelenleg nem szamol
a menedzsment.
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A jovObeni allapotot abrazold értéekaramlas térképnek
nem kell olyan részletesnek lennie, mint a korabban
elkészitett jelenallapotot bemutaténak, de fontos,
hogy sarokszamokat tartalmazzon.

Egy nagyon j6 megkozelités az e térkép megrajzola-
sara szolgal6 flipchart papir méretének csokkentése
25, vagy akéar 33%-kal (mindig papiron dolgozzunk
post it-ekkel és ceruzaval).

A fejlesztési terv készitésének célja, hogy a jelenalla-
pot és a jovébeni allapot kozotti rést szintesse meg
adott hataridére ugy, hogy az eréforrasok felhaszna-
lasa minimalis legyen. A fejlesztési terv megalkotasa-
kor dontés szlletik arrdl is, hogy mely terllet vezetéje
mikor és milyen mértékben biztositja azokat a jovo-
beni allapot elérése érdekében.

Az értékaramlas feltérképezésének ebben a szaka-
szaban még nem kell, s6t nem is lehet részletes ak-
cidterveket kidolgozni, azonban a prioritdsok definial-
hatok, valamint az is, hogy egyszerre hany részteru-
lethez lehetséges hozzanyuini.

A vevdi elégedettség novelése érdekében célszerl a
kiszallitastol visszafelé haladva olyan megoldasokban
gondolkozni, amellyel robusztusabba, hibamentessé
tehetok a folyamatok javitva az aramlast anyag, ter-
meék, valamint informécié tekintetében. Fontos, hogy
a makroszinti terv lebontasra keruljon késdbb részle-
tes tervekre a folyamatfejlesztésért felelés vezet6 se-
gitségével, hiszen igy elkerulhetdk a csuszasok, félre-
értések a szervezeten beldl.
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p.D\C \A
—

sokszorosan remJ meg
vetd kevesebb korrekcido mia
Forras: (Vajna, 2011)

4. abra A tervezésre forditott id6
a végrehajtast ko

Onmagéaban az elemzés és a tervezés nem értékte-
remtd, ha nem kapcsolddik hozza folyamatjavit6 akcio
fenntarthaté eredményekkel.

Konkrét fejlesztések esetén a legtébb esetben a 3 na-
pos kaizen akcid keretében létrehozott értékaramlas
térkép még nem elégséges a folyamat részletes meg-
értéséhez, a gyokérokok teljeskorl feltarasahoz, ki-
l6ndsen, ha nem az aramlassal, hanem a minéséggel,
vagy a folyamat kimenetének ingadozasaval van
probléma.

Arra érdemes térekedni, hogy tobb problémamegoldo
modszer legaldbb 40-50 eszkdzét gyakorlati szinten
ismeré és hasznalé szakemberek folyamatosan dol-
gozzanak gyors kiscsoportos kaizen fejlesztéseken,
vagy akar nagyobb projekteken is, ugy, hogy érvényre
jussanak az azok kozotti szinergikus hatasok is.

Nem kell bonyolitani a feladatokat, azaz batran lehet
akar az ,5 Miért?” technikara, vagy a 7 min6ségugyi
eszkozre tamaszkodni, azonban komplex vallalati fo-
lyamatok esetén, ahol a hibazas koltsége magas, ott
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bizony érdemes mélyebb statisztikai alapu elemzése-
ket is folytatni a rendelkezésre allé adatokkal, 6ssze-
kapcsolva a lean sebességet a six sigma mindséggel.

Amint a fent felsorolt 5 Iépéssel sikerlilt elérni a célul kitd-
z06tt jovbbeni allapotot és stabilizalni, ugy az valik a kovet-
kez6 értékaramlas feltérképezését jelentd 3 napos akciod
targyava és abbol sziiletik az Gjabb, tovabb javitott folya-
mat terve. Ez a megkdzelités adja az tzleti kulcsfolyama-
tok folyamatos fejlesztésének a Iényegét.

A fejlesztési tervben megfogalmazott konkrét folyamatfej-
lesztési akcidé megkezdése esetén a folyamat/probléma
részletes megértésének elsd lIépése a részletes vizudlis
megjelenités, hiszen az értékaramlas térkép csak helikop-
ter nézetbdl mutatta azt. Ugyanugy, mint az értékaramlas
térkép készitése soran a folyamattérkep elkészitéséhez is
an. keresztfunkciondlis csapat szikséges, azonban itt a
menedzsment tagokat azok az érintettek valtjak fel, akik
specialis tudasuk, szakmai ismeretik alapjan a fejlesztést
végre is tudjak hajtani.

A kaizen akcié vezetbjének feladata minden résztvevd
szemely azonositasa, ezért a tényleges folyamattérkép el-
készitése el6tt célszerl megrajzolni az un. SIPOC diagra-
mot, amely nem mas, mint egy 5-8 linearis 1épésbél allo
(még mindig) helikopterszintl folyamatabra. A SIPOC di-
agram nevét az annak fejlécében szereplé 5 angol sz6
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kezdbbetljérdl kapta, melyek sorban: Supplier, Input, Pro-
cess, Output, Customer. Ezt a folyamatabrat egyedil is
elkészitheti a vezetd, de kérheti a folyamattulajdonos, va-
lamint az értékaram menedzser segitsegét is. Célja, hogy
a folyamat hatérait kijel6lje a legfontosabb inputokkal, va-
lamint azok forrasaival, tovabba a keletkezett outputokat
azok vevoivel.

A SIPOC diagram még nem tekintheté konkrét folyamat-
fejleszt6 eszkdznek, hiszen nem elég részletes a prob-
léma gyokérokanak feltarasahoz, de a projektindité meg-
beszéléshez, vagy kaizen akcio javasolt résztvevéinek
0sszeallitasara kivalo eszkoz.

A probléma definidlasa és a projektalapitd okirat jovaha-
gyasat kovetben kell elkésziteni a folyamattérképet a Sl-
POC diagramban definialt stakeholderek képvisel6ivel ko-
zdsen. Folyamatfejlesztés szempontjabdl ez az elsé olyan
igazi dokumentum, amelyet a kaizen csapattagoknak
egyutt kell elkészitenilk és itt mutatkozik meg, hogy vajon
elfogadjak-e a vezetd személyét szakmailag, emberileg.
Sokan azt gondoljak, hogy a Iényeg magan a kész doku-
mentumon van, azonban maga az elkészitési folyamat
sokkal fontosabb, hiszen ekkor ismerik meg egymast a
csapattagok, csiszolddnak Ossze és tisztazzak azokat a
fogalmakat, amelyek az Gzleti kulcsfolyamattal kapcsola-
tosak.
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5. ébra F
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Pizzakészités S

A Lean Six Sigma folyarmatfejlesztés kézikonyve,

A részletes folyamatabra elkészitésének szamos célja van:

e Bemutatja, hogy jelenleg milyen sorrendben és ho-
gyan zajlanak az egyes folyamatlépések;
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)

n—w

IPOC-ja (péld
2018)

e Megijeleniti az egyes folyamatlépések kimenetét, az
azokhoz tartozé input tényezdkkel;
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Azonositja az un. rejtett gyarat, ami nem mas, mint a
dontési pontokbdl visszadramlé atmunkalasi hurok
(rework)

Segit megérteni az egész tevekenység ceéljat;
Azonositasra kerul, hol vannak az egyes mérési pon-
tok, mikor és hogyan torténik az adatgydjtés;
Részletesen megjeleniti a hozzaadott értéket nem te-
remté lépéseket, valamint azokat, ahol a hibak el6for-
dulnak;

Segitségével otletek gyljtheték arrdl, hol lenne cél-
szer(i bevezetni valtoztatasokat, fejlesztéseket.

A folyamatabra elkészitésének Iépései sorban:

SIPOC-hoz hasonléan fénév + ige szerkezetben, olyan
sorrendben kell megjeleniteni az egyes Iépéseket, aho-
gyan a valésagban megjelennek, nem pedig ugy, aho-
gyan gondolja a csapat. A folyamattérkép kezdeti, il-
letve utolsé Iépése meg kell hogy egyezzen a SIPOC
dokumentumban lerajzolttal a kovetkezetesség elve
miatt.

Gyakori hiba, hogy a folyamatabra lépéseit a valodi
értékteremtés szinhelyétél tavol, példaul egy irodaban
probalja a csapat megjeleniteni. Célszer(i lemenni az
ertékteremtés szinhelyére (japanul gemba) és ott sa-
jat szemukkel meggy6z6dni a valds folyamatokrol
(Liker, 2008).

Minden folyamatlépéshez kell, hogy tartozzon kime-
net. Amennyiben ez nem jelenik meg, annak altalaban
két magyarazata lehet:
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— Tulsagosan részletesen kertlt megjelenitésre a folya-

mat, vagy
Nem hozzaadott értéket jelenté folyamatlépést sike-
ralt azonositani.

A mérést, inspekciét jelenté folyamatlépés kimenete
maga a dontés, azaz, hogy mely agon kell tovabb ha-
ladni a folyamatban. Tovabba célszeri a vevéi igenyt
megjelenité mérészamokat is megjeleniteni az azok-
hoz tartozo toleranciakkal.

Mindazon elemek, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
hiba és veszteségmentesen elsére jol készuljon el az
adott lépés. Ezek lehetnek fizikai elemek, mint anyag,
gép, ember, de sziukség van informacioéra, mint pél-
daul az igényelt mennyiség, vagy a munkautasitas, to-
vabba idbre is.

Az inputok felsorolasanal nem szabad kapkodni, hi-
szen amennyiben nem kerul teljeskord listazasra min-
den elem, ugy lehet, hogy a fejlesztés egy késoébbi
szakaszaban akad el és kényszeriti visszatérésre az
alapokhoz a csapattagokat.

Természetesen inputok kapcsan is célszer( felsorolni
az azokhoz tartoz6 adatokat, toleranciakat.

Még egy olyan egyszer( folyamatnak, mint példaul a
fenti SIPOC abran bemutatott pizzakészitésnek is
szamos inputja lehet, ezért célszeri kivalasztani azo-
kat, amelyekre hatassal lehet a folyamatfejleszté csa-
pat, s ezeket el is lehet nevezni példaul kontrollalha-
tonak. Zaj tipusuak azok legyenek, amelyek nem be-
folydsolhatok, de hatnak a folyamat kimenetére, igy
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ezeknek a monitoringjat kell megteremteni. Célszer(
tovabba megkllonbdztetni azokat is, amelyek vala-
mely standardon alapulnak, hiszen idénként a meg-
valtozott kdrnyezetben mar nem érvényesek azok a
szabalyok, amelyek korabban el6irasra kerultek.

Az ujabb bejaras célja, hogy ellenérzésre keruljon a
térkép, valamint a hianyzo6 részletekkel sziikség ese-
tén ki lehessen egésziteni.

Amennyiben a hozzaadott értéket nem jelent6 Iépé-
sek jelolése még nem tortént meg, akkor célszerl azt
is elvégezni ilyenkor.

A hatarid6re sikeresen elkészitett folyamatabra azt jelenti,
hogy a csapat el tudott kezdeni egyuttmikodni, valamint a
folyamatfejlesztési esemény vezetdjét is elismerik szak-
mailag.

A cikk kovetkezd részében hasonlitsuk 0ssze az érték-
aramlas térkép és a folyamattérkép szerepét a folyamat-
fejlesztésben!

A vizualis eszk6zok leirasabol kdvetkezik, hogy azok nem
helyettesitik egymast, hiszen mas-mas idépontban és cél-
lal készulnek, valamint az azokat készité személyek is ki-
l6nb6znek.

A munka az értékaramlas térkép elkészitésével kezdbdik
Jaltél-falig” nézetben. Idedlis esetben pedig a teljes érték-
lancra az alapanyagok legyartasatol addig, amig a végsé
fogyasztd megvasérolja a terméket, vagy szolgaltatast
(Dolcemascolo, 2006); (Jones, Daniel T.; Womack James
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P., 2003). Késbébb pedig ehhez kapcsoldédhat tobb, a fo-
lyamatokat részletes lépésekre bonto folyamattérkép azo-
kon a pontokon, amelyek a VSM fejlesztési tervben meg-
hatarozasra kerultek.

Tehét az értékaramlas térkép mindig a folyamatfejlesztési
akcidk végrehajtasa el6tt készul azon menedzserek, val-
lalati dontéshozdk segitségével, akik eréforrasokat tudnak
allokalni azok javitasara. Ezzel szemben a folyamattérkép
kozvetlendl a fejlesztési akcidk végrehajtasa kézben szi-
letik azoknak a szakembereknek a segitségével, akik azt
mukaodtetik, illetve folyamatfejleszté ismeretekkel rendel-
keznek.

Mindkét vizudlis eszk6z sajatos jeldlésrendszerrel bir. Ta-
lan egyszer(ibb a folyamattérkép megértése, hiszen a
klasszikus folyamatabra jeldléseket hasznalja. Az érték-
aramlas térkép jelélésrendszerében pedig a Mike Rother
& John Shook altal irt Learning to See cimi konyvben
hasznalatos ikonok terjedtek el (Rother & Shook, 1999).

Mindkét dokumentum esetén célszer(i a papir alapon tor-
ténd elkészités post it-ekkel, az abban résztvevok kony-
nyebb kommunikacidja és egyuttmikodése érdekében, s
csak az elkészllt dokumentumok kertlnek digitalizalasra,
hogy kdnnyebben meg lehessen osztani masokkal.

A KUlbnb6zb részletesség és fokusz miatt mas-mas hang-
sulyt kapnak az egyes mutatoszamok is. Mig VSM esetén
konnyen lehet hivatkozni a vallalati KPl mutatokra az
aramlas szamitas mellett, addig egy konkrét kaizen akcio,
vagy DMAIC projekt esetén ez nem igazan célszerl azok
Osszetettsége miatt. Ez utdébbi esetben célszerli a VSM-
ben szereplé KPI mutatokat tovabb bontani, részletezni,
tovabba kifejezetten a vevéi specifikacidkra vonatkozdé
mutatokkal kiegésziteni.
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A facilitator személye és viselkedése mindkét dokumen- A két dokumentum dsszehasonlitasa tablazatos forméaban
tum elkészitése soran rendkivil fontos. Tudnia kell kezelni (Martin, Value Stream and Process Mapping: When You
az er0s egyéniségeket, kuldndsen akkor, amikor me- Opt for Each, 2015):

nedzsment tagokkal dolgozik egyutt, hogy ne veszitse el
a team a fokuszt, de el kell tudnia fogadtatni magat a ,nor-
mal” dolgozokkal mind szakmailag, mind emberileg is,
amikor a részletes folyamatabran dolgoznak egyaitt.

Tulajdonsag Ertékaramlas térkép Folyamattérkép
Célja Stratégiai fejlesztési tery Taktikai fejlesztési tery
Csoporttagok Keresztfunkcionalis, fokeént Keresztfunkcionalis, fokeént
menedzsment tagok folyamatfejlesztd szakemberek
Mikor késziil Fejlesztési akcid végrehajtdsa eldtt Fejlesztési akcid végrehajtasa soran
Mézet Makro Mikro
A kapcsolodd folyamatokra Az egyes |épésekre adott folyamaton belil
fokuszal
Fokusz “Faltdl falig”; idealis esethen a Ertékdramlis térkép adott részfolyamata
teljes értéklancra
Kiilalak Sajatos jeldlésrendszer Folyamatabra, akar "uszodai savok”
stilusban
Informacio Fomtos komponens Kevéshé hangsilyos
aramlas
Kulcs Atfutdsi id8 (Lead Time - LT) Ciklusidd (Cycle Time - CT)
mutatok Ciklusidd [Cycle Time - CT) Hibamentes % (Yield %)
(KPI's) Varakozasi idd (Waiting Time - WT) Iddben % [ Accurate %)
Atallgsi iddk (Change Over - CO) Vevdi specifikéciok, toleranciak

Hibamentes % (Yield %)
Iddben % (Accurate %)

Facilitator Erds szemely; képes a Erds szemely; képes a tényleges folyamatot
menedzserekkel kemmunikalni, mikodtetd dolgozdkkal kormnmunikalni,
egyuttmuikadni egyltt dolgozni
Elkészitési idd 3 nap 1-2 nap

1. tblazat Ertékaramlas térkép vs. folyamattérkép ésszehasonlitasa
Forras: (Martin & Osterling, Value Stream Mapping - How to Visualize Work and Align Leadership for Organizational Transformation, 2014) &
(Martin, Karen & Osterling, Mike, 2012)
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Az elkészitési id6 inkabb ajanlas elkertulend6 az analizis-
paralizis csapddjat, illetve azt a hibat is, amikor ,ugy gon-
doljuk, hogy tudjuk” a folyamatot, hiszen a legnagyobb
meglepetések akkor érik a résztveviket altalaban, amikor
rajonnek, hogy rosszul, vagy szinte alig ismerik mi is tor-
ténik igazabdl az értékteremtés helyeén.

A szerzd tanacsai a szakirodalom és a sajat tapasztalatai
alapjan az értékaramlas, illetve folyamattérkép elkészité-
séhez (Fehér, leansixsigma.hu, 2018):

1. Két esetben célszeri ezeknek dokumentumoknak az
elkészitése:

a) Design fazisban, amikor robusztus, elsére hiba és
veszteségmentes folyamatok kialakitasa a cél, illetve

b) Mar mikodé stabil kulcsfolyamatok leirasara, igy
alapvet6en mikddnie kell ott 5S-nek, vizualizacio-
nak, valamint a dolgozéknak ismerniik kell és be is
tartani a rendelkezésre all6 standardokat (lean ala-
pok megléte);

2. Repetitiv tevékenységek esetén lehetséges értek-
aramlas, illetve folyamattérképet is késziteni, ritkan
el6fordulé események esetén a folyamattérkép alkal-
mazasa ajanlott;

3. Kaizen esemeény vezetbjeként célszerl elbzetesen
sajat szemmel felmérni az abrazolasra kivalasztott te-
riletet térképvazlat készitéséhez, valamint definialni a
gyljtendé mérészamokat;

4. Mindkét dokumentum elkészitéséhez az idedlis cso-
portlétszam 5-10 f6. Kisebb létszam esetén hianyoz-
hat valamely terulet néz6pontja, nagyobb esetén mar
nem biztos, hogy egyutt, egyszerre be tudja jarni min-
denki a teruletet;
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5. Mindig tisztazzak az adott folyamathoz tartozé fogal-
makat, roviditéseket, s errél készlljon feljegyzés is;

6. Bar egyszerlinek tiind vizualis eszk6zokrél van szo,
minden szimbolumot, feljegyzést legyen képes ada-
tokkal, elemzésekkel is alatamasztani;

7. Nem léteznek 100%-ban megbizhato adatok. Ameny-
nyiben valaki kritizalja azok megbizhatésagat, ugy
kérje meg, hogy hozzon pontosabbakat, de amig ez
megtorténik nyugodtan dolgozzon a rendelkezésre
allo adatbazisbdl, ha az legalabb 80%-ban megbiz-
hato;

8. Célszerl a folyamatot 2 kilénb6z6 idépontban is
megtekintenie a csapatnak, hogy meggy6z4djon an-
nak ismételhetéségérél, reprodukalhatésagarol;

9. Ne kapkodja el egyik dokumentum elkészitését sem.
Szanjon elégséges id6t arra, hogy a csapattagok
megértsék miként keletkezik érték a vevd szamara;

10.Folyamattérkép készitése esetén hasznos, ha van
egy menedzser is a csapatban, aki segithet az ,erds”
szemelyiségek kezelésében, valamint sohase feled-
kezzen meg azon dolgozdk bevonasarol sem, akik azt
a valésagban mikodtetik;

11.Vita esetén minden esetben menjen vissza kollégaival
az ertekteremtés helyszinére és sajat szemeével fi-
gyelje meg részletesen a folyamatokat;

12. Mindig rangsorolja csapataval az észrevételeket és csak
annyi akcioba kezdjen bele, amennyit kezelni is tud;

13.Els6ként az egyszeriibb lean eszk6zdkre koncentral-
jon folyamatfejlesztés soran, miel6tt bonyolult statisz-
tikai elemzéseket készitene;

14.Habar az észrevételek és az azokbol kovetkez6 akciok
nagyrészt konkrét termékcsaladokra vonatkoznak,
mégis vizsgalja meg milyen altalanos érvényi, mas te-
ruletre is lemasolhato fejlesztések szilethetnek;
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15. Forditson kulonds figyelmet az elért eredmények sta-
bilizalasara és megtartasara, miel6tt ujabb fejleszté-
sekbe kezd kollégaival.

Az értékaramlas térkép, valamint a folyamattérkép 6ssze-
hasonlitasabdl latszik, hogy bar kulénb6zdé strukturalt fo-
lyamatfejleszté6 mddszerhez tartoznak, meégis egymast ki-
egészitve batran alkalmazhatdk. Az eltér6 nézet inkabb
noveli a folyamatot jellemzé probléma megértésének va-
l6szinliségét semhogy az idejét vesztegetné feleslege-
sen, ha mindkét dokumentumot elkésziti kollégaival.

Minden esetben célszeri el6szor tavolrdl, helikopter né-
zetbdl attekinteni az Uzleti kulcsfolyamatokat, hogy tény-
legesen azokba a Iépésekbe avatkozzanak be javito cél-
lal, amellyel az egész rendszer teljesitménye ndvelhet6 a
vevli igény jobb kielégitése céljabdl.

Nem szikséges tlulsagosan részletes értékaramlas térke-
pet késziteni, hiszen az ugyis csak az attekintést szol-
galja. Konkrét fejlesztési akcibé végrehajtasakor a szakem-
berek és a specialistak majd ugyis belemennek a részle-
tekbe olyan szintig a folyamattérkép segitségével, hogy a
probléma gyokéroka feltarasra keruljon.

Lean mddszer, valamint a six sigma eljaras kuilon fejlédtek
€s bar vannak kdzos elemeik célszerl mindkét folyamat-
javité eljaras technikait ismerni és gyakorlati szinten alkal-
mazni nemcsak a vizualis elemzés soran, hiszen gyakran
célszerlibb az egyik megkdzelitésre tamaszkodni, maskor
pedig a masikra. Folyamatfejlesztéként On akkor cselek-
szik a leghelyesebben, ha dsszekapcsolja a lean sebes-
séget a six sigma minéséggel azaltal, hogy batran nyul
mindkét modszer eszkozeihez.
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Szerzd:

Fehér Norbert

Els6sorban folyamatfejleszté tanacsaddként
tevékenykedik multinacionalis hatter( terme-
I6vallalatoknal. Tébb, mint 500 Lean Six
Sigma projektet vezetett/mentoralt az igé-
nyek jobb kielégitése érdekében.
Folyamatfejlesztéssel, logisztikaval kapcsola-
tos gondolatait rendszeresen megjelenteti sa-
jat honlapjan talalhat6 Blogjdban és esetta-
nulmanyaiban.

Lean Six Sigma tapasztalatait 2014 6ta gaz-
dasagi tanarként is kamatoztatja a BGE Gazdalkodasi Kar Zalaeger-
szegi Intézetében. Kutatasi teriiletek: Statisztikai problémamegoldé
modszerek gyakorlati alkalmazasa, killénésen Lean Six Sigma pro-
jektmenedzsment; Ipar 4.0; Lean Logisztika tertletén belll a gyartasi
logisztika, a késleltetett gyartas koncepcidjanak gyakorlati alkalma-
zasa, a logisztika és a minéseéglgy kapcsolata, valamint a logisztikai
kontrolling.

Az ebben a publikacioban bemutatott mikddési kivalésag modelljé-
nek szerves részét képezi az Uzleti kulcsfolyamatok fejlesztése,
amelyrdl szol a szerzd els6é kdnyve ,A Lean Six Sigma folyamatfej-
lesztés kézikdnyve” cimmel.

B&vebb informacidk a kényvrél: www.leansixsigmakezikonyv.hu

Nelkule ma nem létezne Hollandia..

. vagy legalabbis nem abban a forma—
ban, ahogy ma ismerjik. Manapsag,
amikor a klimavaltozas barki altal ta-
pasztalhaté hatasai emlegetése kap-
csan rendre el6kerul, hogy a tenger-
szint varhaté emelkedése milyen ve-
szélyeket rejt a part mentén él6 embe-
rek szamara, gyakran halljuk, hogy akar
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egész Hollandia a viz al& kerilhet, ha igy folytatodik min-
den. Hollandia egész torténelmét végigkisérte a tenger el-
leni harc, amelynek egyik kiemelked6 alakja Cornelis
Lely éppen 165 éve, 1854. szeptember 23-an latta meg a
napvilagot a kiralysag alkotmanyos fGvarosaban, Amster-
damban. Lely voltaképpen egyfajta modern kori polihisztor
volt, tevékenysége kiterjed a politikai szerepvallalastol
(6sszesen négy cikluson keresztll, 16 évig volt képviseld,
harom évig a Szenatus tagja volt, 1902 és 1905 kdzott pe-
dig a dél-amerikai gyarmat, Suriname képviseldje volt) a
mérnoki tudomanyokban valé elmélyedéséig. Voltakép-
pen utébbi szempontbdl érdekes szamunkra, hiszen 6 volt
a vezet6 alakja annak a nagyszabasu épitkezés-sorozat-
nak, amely soran a tenger altal korabban elontott tertlete-
ket visszanyerték szarazfoldként, komoly gatépitési ma-
veletek soran pedig komplex arvizvédelmi létesitménye-
ket hoztak létre. A politikai és szakmai tevékenység 6tvo-
zéseként dsszesen haromszor, tizenkét évig volt a Vizke-
zelésért felel6s miniszter. Tevékenységének ma leglatva-
nyosabb eredményeit képviseli egyrészt a tengert megfe-
kez6 ugynevezett Zarogat, valamint a poldernek nevezett
tertletek, amelyek az immar beltengerként funkcionald
IJsselmeer teriiletén helyezkednek el lakhatast és mez6-
gazdasagi termelést biztositva. Lely 1895-ben a Kirdlyi
Tudomanyos és Mlveészeti Akadémia tagja is lett. 1929
januar 22-én hunyt el Hagaban, a kiralyi és kormanyzati
székhelyen. Emlékét legféképpen a réla elnevezett varos,
Lelystad 6rzi, amely annak a Flevoland tartomanynak az
adminisztrativ székhelye, mely a tengertél visszanyert te-
ruletekbél, a polderekbél hoztak létre — igy ez Hollandia
legfiatalabb tartomanyi kdzpontja.
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WIWE MOBIL EKG SZIVDIAGNOSZTIKAI ESZKOZ: Uj dimenzi6é a megel6zésben,
egészségtudatossagban

Csérghe Adam

A KSH 2017-es adatai szerint Magyarorszag — Bulgériaval
és Romaniaval egyutt — a legrévidebb életkilatasokkal ren-
delkezd kozép-kelet-eurépai orszagok egyike, és napja-
inkra a vezet6 halalok tdbbé mar nem a rak, hanem a sziv-
és érrendszeri betegségek. Az EU régidéiban 100 ezer em-
berbél évente atlag 423-an halnak meg szivbetegségben,
mig ez a szdm hazankban az eurdpai atlag kozel két-
szerese, 790 felett van. A Magyar Stroke Tarsasag 2017-
es adatai arrdl adnak hirt, hogy Magyarorszagon atlag
féloranként hal meg valaki stroke-ban, tovabbi felmérések
alapjan korulbeltl 200 000 f6 szenved pitvarfibrillacidban
(a stroke bekovetkeztét harom-6tszorosére ndveld
ritmuszavar) és naponta 70 f6 vesziti életét hirtelen
szivhalal kovetkeztében.

Ezek a szomoru statisztikak 6sztondzték a Sanatmetal Kft
munkatéarsait 2014 év végeén arra, hogy elkezdjék az un.
~WIWE” projektet, mely a szivbetegségek megel6zését
thzte ki céljaul, hiszen orvosi korokben kdztudott, hogy
szamos szivprobléma hosszu ideig tinetmentes marad
vagy csak rovid id6tartamokra jelentkezik tunetekkel, igy
a kozellatasban torténd évi — j6 esetben - 1-2 EKG szi-
réssel kicsi az esélye, hogy ,elcsiphet6” a hattérben lap-
pango veszély. A WIWE csapata igy nem csak az eszkoz
létrehozasa mellett kdtelezte el magat, hanem a fenti tény-
nyel kapcsolatos lakossagi, széles korl edukacio is kulcs-
fontossagu programjava valt.
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A ,WIWE" elnevezeés a latin és francia ,élet” és ,hullam” sza-
vak otvozetébdl keletkezett fantdzianév, amely a sziv vizs-
galataval rogzitett hullamra, az an. EKG goérbére, az ,€let
hullamara” utal. Ebbél az EKG-bdl szlrhetd ki szamos sziv-
betegség elbjele, illetve megléte. A zsebben elférd, egyedi
fejlesztésl algoritmussal mikodé orvosdiagnosztikai esz-
kdéz mobilitasanal fogva lehetdvé teszi, hogy a kérhazi EKG
gép elsb elvezetésének megfelel6 mindségu, klinikai szintl
EKG-t készitsen tulajdonosa barhol, barmikor, ezaltal
98.7%-0s pontossaggal felhivva a figyelmet az esetlegesen
fennalld pitvarfibrillacio (stroke riziko) és a hirtelen szivhalal
bekovetkeztének egyik alapfeltételét jelenté kamrai
tachycardia jelenlétére. A 40 grammos késziléket csupan
mobil telefonunkkal kell parositanunk és az ingyenes appli-
kacio segitségével azonnali képet kaphatunk szivink alla-
potarol napi korlatlan szamua, mindéssze 1 perces mérések
keretében (1. dbra). A rendszeres oOnszirés lehetésége a
problémak korai kiszlirését, ezen keresztlil a megel6zés
esélyét is sokszorosara noveli.

[Ty WETT )
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A Sanatmetal Kft. latin eredetli neve gyogyitd fémet jelent.
A 100%-ban magyar tulajdonu vallalkozas a tébb, mint 5
évtizedes torténelme soran jelentés sikereket ért el az or-
vostechnikai eszk6zok és csontsebészeti implantatumok
fejlesztésében és gyartasaban. Mara termeékeink vilag-
szerte ismertté valtak, partnereink, illetve versenytarsaink
a Sanatmetal nevet az innovacioval, az otletes miszaki
megoldasokkal, a kivalé minéséggel és a versenyképes
arakkal azonositjak.

Jelenleg az altalunk eldallitott implantatumok és matéma-
szerek Magyarorszagon a traumatologiai eszkdzok piaca-
nak toébb, mint 50%-at szolgéljak ki, az ortopédiai terlleten
pedig az el6zd években sikerllt a legnagyobb hazai gyar-
tova valnunk. A sikeres termékfejlesztés és piacépités
eredményekent kozel 40 orszagba, tobbek kozo6tt az Euro-
pai Uni6é orszagaiba, Kdozép- és Dél-Amerikaba, Oroszor-
szagba, Kozel-Keletre, Kindba exportaljuk a termékinket.

A cég jelenleg 225 16t foglalkoztat, arbevétele a tavalyi év-
ben 4,8 milliard Ft volt. A vallalkozas gyartébazisa Eger-
ben van, ahol jol felszerelt Gzemekben, szigoruan mindsi-
tett beszallitoktol vasarolt alapanyagokbdl torténik a gyar-
tas. A kulonleges alapanyagok és a termékekre vonatkozé
szigoru koévetelmények tamasztotta kihivasokkal az elmult
években sikeresen megkizdétt, és mara rendkivil érté-
kes gyartasi tapasztalattal, valamint a legkorszer(bb tech-
noldgiai szinvonalat képvisel6 berendezésekkel és folya-
matokkal biztositja a termékek gyartasi hatterét. A cég ar-
bevételének 70%-a exportbél szarmazik, €s innovativ ter-
meékeit kiemelt egyetemek, kérhazak a vilag 40 orszaga-
ban hasznaljak.

A traumatoldgiai, ortopédiai, gerinc és fogaszati implanta-
tumok és azok muiszerkészleteinek gyartasa mellett a
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Sanatmetal Kft. kereste azt az Uj teriletet, amelyben szin-
tén innovatdri szerepet tud betdlteni, ezért dontott a diag-
nosztikai Uzletag megalapitasa mellett, melynek elsé kifej-
lesztett terméke a WIWE szivdiagnosztikai eszkoz.

Egy olyan egyedulalléan Uj, intelligens eszkoz fejlesztését
hataroztuk el, amely megoldast kinal a kardiovaszkularis
betegségek egyéni felismerését gyorsan, egyszeriien
végz6 eszkdzok hianyara.
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2. abra: Professzor Dr. Kozmann Gyorgy

A termékfejlesztést 30 éves kutatbmunka el6zte meg, me-
lyet Professzor Dr. Kozmann Gyorgy vezetett. Prof. Koz-
mann Gyorgy (2. abra), az  MTA doktora, villamosmeérnok,
aki munkassaga soran toébb tudomanyos intézetben bio-
meérnoki kutatasokat vezetett. Jelenleg a Pannon Egyetem
Egészségugyi Informatikai Kutato-fejlesztéd Kézpontjanak a
vezetdje. EInbke az MTA VEAB Egészségugyi Informatikai
bizottsdganak. Jelenleg tagja a Nemzetkdzi Elektrokardio-
|6giai Tarsasag (International Society of Electrocardiology),
valamint a Nemzetkdzi Egészségugyi Informatikai Tarsa-
sag (International Association of Medical Informatics) veze-
t6ségének. FOszerkesztdje az egészségugyi vezetbk szak-
lapjanak (IME).
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A készulék egyedi jellemzéi

A WIWE 2016-os piacra kerulése el6tt nem voltak elérhe-
téek olyan intelligens eszk6zok, amelyek jelzik a kardiolo-
giailag megndvekedett rizikét, ezért tartottuk kiléndsen
fontosnak, ennek a hianypétld eszkéznek a megalkotasat.
A megfeleld rizikbelemzé eljaras az orvosi szaklapokban
megjelend publikaciok szerint is hianyzott.

A megvaldsult és 2016 végén piacra kerllt eszkoz, a
WIWE, mint szivdiagnosztikai eszk6z, képes a vezetd sziv-
és érrendszeri megbetegedések kockazatanak jelzésére,
ami megoldast jelent a tarsadalmunkat érinté problémara.
Egy barki szamara konnyen értelmezhet6 un. ,jelzélampa”
rendszerrel jelzi a fennallé problémékat: a zold jelzés arra
utal, hogy a készllék nem érzékelt probléemat, a sarga ki-
sebb eltérésekre, mig a piros jelzés sulyos probléma jeleire
utal. A készilék o6t teriletet vizsgal (2. abra):

e EKG zavarok

e Aritmia, vagy szivritmuszavar, kulonos tekintettel a
pitvarfibrillacio fennallasa (stroke rizikd)

e Kamrai heterogenitas (a szivizom allapotat vizsgalja,
a hirtelen szivhalal bekdvetkeztének egyik alapfelté-
tele, a kamrai tachycardia szempontjabdl)

e Pulzus

e Véroxigén-szint
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3. dbra: a WIWE altal vizsgalt 5 terilet kiértékelési
képernydje (EKG, Aritmia, Kamrai heterogenitas,
Véroxigén-szint, Pulzus)

Az egyedi jellemzék listaja és a WIWE felhasznalasi
teriletei:

e A WIWE avilagon jelenleg a legnagyobb tudassal ren-
delkez8, bankkartya méretli, személyes EKG készu-
l€k. A vildgon egyediilalléan képes a stroke és hirtelen
szivmegallas kockazati értékelésére.

e CE jeld, orvosdiagnosztikai termék. Egy egycsatornas,
mobil kardioldgiai eszk6z, amely klinikai minéséga ki-
ertékelést vegez az 1 percig tartd merés vegere. A rog-
zitett EKG gorbét és a kiértékelést a laikus felhasznalo
is megtekintheti egy okos telefon vagy tablagép képer-
nydjén, de az adatokat lehet6ség van PDF formaban
tovabbitani pl. az orvosnak, igy azok szakorvos altal is
kiértékelhet6k, ha szikség van ra.

e A WIWE ingyenes applikacioval mikodik, barhol, bar-
mikor dokumentalja a sziv problémait, észszerisiti a
beteg-orvos talalkozok szamat.
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e Azintelligens algoritmus pontossaga 98,69%, azaz ek-
kora eséllyel hatarozza meg a valéban beteg mintakat.
Specificitasa 99,59%, ekkora pontossaggal hatarozza
meg azokat a vizsgalt személyeket, akik egészsége-
sek, 10 000 vizsgalt minta alapjan.

o AKkészllék lehetbvé teszi korlatlan szamu felhasznaléi
fiok létrehozasat, igy hasznalhatja pl. egy egész csa-
lad, vagy akar sportklub is. Az egyes felhasznalok meé-
rési eredményei Un. ,Egészségnaploban” tarolédnak,
igy percre pontosan visszakeresheték dokumentalas,
trendek vizsgalata szempontjabdl (3. abra)
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4. abra: Egészségnaplo, idobélyegzdvel

e A WIWE tamogatja az egészséges életmodd kialakita-
sat tippekkel, valamint a Iépésszamlélo és a kaloria-
szamlalé hasznalataval.
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e Megvasarolhaté maganklinikadkon, Apple prémium vi-
szonteladoknal, gyogyaszati segédeszkdz lizletekben,
webaruhazakban.

e Atermék fejlesztésének elsédleges célja az volt, hogy
a lakossag hasznéra valjon, de hazankban nem csu-
pan a lakossag hasznalja. Megtalalhat6é sportegyest-
leteknél is, mint pl. a Magyar Labdarugo6 Szovetség (az
MLSZ nem rég szerzett be 450 darab WIWE késziilé-
ket az élsportolo focistak sziirésére), Magyar Okolvivo
Szovetség, Magyar Kézilabda Szdvetség, vagy akar a
Magyar Uszoszovetségnél is, és rendszeresen érkez-
nek koszonblevelek lakossagi felhasznaloktél, hogy si-
kertlt végre megcsipni, hogy mi a probléma, vagy egy
szivgyogyszert végre beallitani.

e A Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft és a Magyar Kar-
diologusok Tarsasaga jovoltabdl mar 160 darab WIWE
készlilék van hasznélatban kdzel 60 hazai kardiolégiai
kézpontban, mint pl. a Varosmajori Sziv Centrum, a
Honvéd Kérhaz vagy az Egri Markot Ferenc kérhaz.

A készulléket barki hasznalhatja, igy sportolok, egészséges
emberek, szivbetegek egyarant informaciéhoz juthatnak
szivik bizonyos jellemzdirdl. Legfébb haszna a veszélyez-
tetett csoportokban (pl. sziv- és érrendszeri betegek) eléje-
lek nélkil vagy a mar kialakult kardiovaszkularis betegség-
ben szenved6 betegekben megjelend ritmuszavarok kimu-
tatasadban lehet. Haziorvosok és az orvosi egyetemek kar-
dioldgia és belgydgyaszati osztalyai is hasznaljak. Az Id6s-
ugyi Infé-kommunikaciés Program keretében orszagszerte
110 telepulésen ajanlanak szlrést a 65 év felettieknek. Ott-
honi utankdvetést igényl6 pacienseknek adjak ki a WIWE-
ot hasznalatra, akik emailben kuldik be eredményeiket a
korzethez tartozo Korhaz kardioldgiai osztalyara.

Szamos pozitiv visszajelzést kapunk kardiolégus szakem-
berektdl is hazai és nemzetkdzi szinten is.
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Prof. Dr. Merkely Béla, a Magyar Kardioldgusok Tarsasa-
ganak tiszteletbeli elnOke a kdvetkez6képpen dsszegezte
a WIWE jelent6ségeét: "A WIWE eszkoz segitségével idejé-
ben felismert pitvarfibrillacié kezelésével sulyos, akéar hala-
los stroke események el6zhet6k meg, igy a palyazattal
megvalosult tovabbi 100 készllék életeket menthet. Kis
méreténel fogva mindig kéznél lehet, és alkalmas j6 min6-
ségl, valés EKG gorbe készitésére és tarolasara.” Prof. Dr.
Csanadi Zoltan, a Magyar Kardiolégusok Tarsasaganak el-
noke pedig igy nyilatkozott: ,A pitvarfibrillacié a felnéttek
korében a leggyakoribb szivritmuszavar. A 65 év feletti né-
pesség 3-5 szazalékanal fordul el6 a betegség, hazankban
tobb mint haromszazezer embert érint. A pitvarfibrillacié
legsulyosabb lehetséges kévetkezménye a stroke, mely
beszédzavarral és akar bénulédssal is jaré sulyos éallapot -
ezért a korai felismerés kiemelkedd jelentéségl. Az id6ben
felismert korkép kezelhet6 és a maradand6 egészségkaro-
sodast okoz6 agyi keringési zavar megelézhet6”

Az aldbbi linken olvashatok tovabbi magyar, német, ameri-
kai szakemberek véleményei (angol):

https://mywiwe.com/files/\Weblap%20k%C3%A9pek/Clini
cians testimonials WIWE.pdf

Sikeres termék bemutatas és termék bevezetés

A WIWE szivdiagnosztikai eszkdz sikeres piacbevezetését
igazolja, hogy jelenleg hazankban tébb, mint 30 viszontel-
adoval dolgozunk egyutt sikeres egyuttmikddéseinknek
kdszonhet6en, emellett ma mar tébb mint 20 kalfoldi or-
szagban kezdddott meg a termék forgalmazasa vagy re-
gisztracioja.

Piacra vitele 6ta népszeriiségét bizonyitja a tdbb, mint 500
hazai és nemzetkdzi kiadvanyban, online portalon megje-
lent cikk, vagy termékbemutato, ismertetd, amely annak a
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jele, hogy az Ujsagirdkat is megnyerte hitelességével és tu-
dasaval. Tobb televizios szereplést is maga mogott tudhat
mar a WIWE, magyar és kilféldi viszonylatban kdzel 50 in-
terjut készitettek a Sanatmetal képviselivel a diagnosztikai
eszk6z kapcsan.

Tobb rangos hazai és kilféldi szakmai kongresszuson is
sikeresen bemutatkozott az eszkdz, ahol hatalmas népsze-
riiségnek orvendett, tomott sorokban vartak az érdekl6dok,
hogy lehetdséguk legyen kiprobalni és visszajelzést kapni
szivik allapotardl (abra 4-5).

5. Abra: Mobile World Congress 2018
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6. Abra: Sziviink Napja 2018
Tarsadalmi hasznossag

V4

tobb szempontbdl is jelentés. A szivbetegséggel veszé-
lyeztetettek végre hozzajuthatnak olyan kivald mindsegi
orvostechnikai eszkdzh6z, amellyel képesek otthon is mo-
nitorozni szivik allapotat. Tobb sikertdrténet is bizonyitja,
milyen sok esetben segitett a WIWE ,elcsipni”, dokumen-
talni egy-egy tlinetet, problémat, pl. egy veszélyes, vele-
szilletett szivritmuszavart, igy a paciens mar konkrét prob-
lémajaval tudott szakorvosahoz fordulni és a mitétet meg-
alapozo6 diagndzis feldllitasa is jelentésen kdnnyebbé valt.
A WIWE egyeértelmlen felhatalmazza a felhasznal6t, paci-
enst sajat egészségének tudatos monitorozasara, igy ko-
rabbi, passziv szerepl6 helyzete megvaltozik és aktiv re-
szese lesz jovdje alakitasanak. Tovabba nagyon fontos ki-
emelni, hogy a 100%-ban magyar kdzépvallalkozas, a
WIWE 0sszeszerelésénél is magyar beszallitok termékeit
haszndlja, ezaltal rengeteg munkahelyet teremt, valamint
noveli a foglalkoztatast a hazai piacon.
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A WIWE imméron masodik alkalommal csatlakozott a ,Ma-
gyarorszag Atfogo Egészségvédelmi Szliréprogramja” ren-
dezvénysorozathoz, mely tavaly és idén kiemelt fékusz
szentel a sziv-és érrendszeri problémak megel6zésének.
Mobil EKG készuléekinkkel tavaly kézel 2000 pitvarfibrilla-
ciés esetet és 1515 kamrai zavart detektaltak a kozel
20000 ingyenes lakossagi szlrés soran.

7. Abra: Lakossagi sziirés

A szerzé:

Csoérghe Adam

A WIWE mobil EKG marketing menedzsere
2017 6ta, kordbban a Sanatmetal Kft. mar-
keting munkatarsaként dolgozott. Kiemelt
érdeklédési terlilete az egészségugyi és di-
gitalis innovaciok, illetve a nemzetkézi PR,
jelenleg angol szakforditéi tanulmanyait
végzi az EKE-n.
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Teqgball - Innovacioés Nagydij
Muranyi Gergely

A Tegball alapitéi mér a cég létrejottekor elhataroztak,
hogy a mindség, a precizitas és az értékteremtés terlletén
sosem fogadnak el kompromisszumokat. Eppen ezért, cé-
gunk minden tertleten a legmagasabb kvalitdsokkal ren-
delkez6 szakemberekkel és mérnokokkel dolgozik egydtt,
akik nemcsak hazai, de vilagviszonylatban is az élvonal-
hoz tartoznak.

A Tegball tarsalapitoi: Huszar Viktor, Gattyan Gyorgy,
Borsanyi Gabor

Eddigi tevékenységeink soran tdbb nemzetkozi dijat is el-
nyertink. A fliggetlen szakemberek elismerését joI mu-
tatja, hogy 2015-ben a Tegball ONE modellel elnyertik a
RedDot Design dijat, mig 2018-ban a Tegball SMART mo-
dellel az IF Design dijat, melyek a formatervezési vilag
legnagyobb elismerései. Az asztal megjelenése mellett
formabonté megoldasainknak koszonhet6en, 2015-ben a
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Munchenben megrendezésre kerulé ISPO kiallitason ne-
kink itéltek az egészseég és rekreacio kategoriaban kiosz-
tasra keruld dijat is. A hazai siker sem varatott magara so-
kat, hiszen idén a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak
gazdagodtunk.

A Tegball, mint multifunkciés sporteszk6z nemcsak innova-
tiv mivoltabol addéddan képvisel értéket, de létrejottét te-
kintve is, egy telijes mértékben magyar fejlesztésli és a ma-
gyar kreativitast nemzetkozi szinten is képvisel6 termeék.
Hisszik, hogy a Tegball asztal és a Tegball mint 6nallé
sport az eddigi, valamint jovobeli sikereinek koszonhetben,
mintegy a ,futball Rubik kockajaként” 6regbiti tovabb Ma-
gyarorszag €s a magyar kreativitas hirnevét az egész vi-
lagban. Magyarorszag és Magyarorszag Kormanya sza-
méra, a Nemzeti Sportstratégia ma kulondsen fontos té-
nyez6, ,a sport, nemzeti Ugy!” Mivel a sport hozzajarul a
népesség egészsegi allapotanak javitdsahoz, novelve és
egyben fenntartva ezzel az ingadozasmentes teljesitmeé-
nyét, kdzvetlen moédon gyakorol pozitiv hatast mind a mun-
kaltatoi, mind pedig a munkavallaloi oldalra. A sportolas le-
het6ségének a megteremtése szerves része az esély-
egyenléségnek. Sajnalatos mdédon sokszor kerllnek az
emberek valasztasi kényszer elé, hogy a kultdrat, a tanu-
last, vagy a sport gyakorlasat valasszak. Ezen esélyegyen-
|6ség megteremtésében nyujthat segitséget a Tegball asz-
talok kdztéren valo elérhetévé tétele. Ez a gyakorlat kiva-
I6an illeszkedik Magyarorszag Nemzeti Sportstratégiajaba,
tamogatva annak célkitlizéseit és torekveéseit.
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Tegball ONE, multifunkciés sporteszkéz

Mivel a Tegball eredetileg is azzal a céllal jott Iétre, hogy
ne csak mint szabadidés k6zésségeinek a tudataba, ha-
nem mint 0j sportag, ezért mar a kezdetek 6ta mindent
megtettliink, hogy nemzetkdzi szinten is elismerjék a jate-
kot mint 6nallé versenysportot. Ennek elengedhetetlen fel-
tétele, hogy mind nemzeti, mind pedig nemzetkdzi szinten
megteremtsuk az ezen sportot Gz6k szamara azt a kdzos-
séget, mely a mar klasszikusnak nevezhet sportokban
régota jelen van. Célkitlzésunk eléréséhez az els6 és
egyben legfontosabb Iépés volt 2017-ben a sportok féva-
rosdban, a svajci Lausanne-ban megalakitott Nemzetkdzi
Tegball Szovetség, a FITEQ (Fédération Internationale de
Teqgball) Iétrehozasa. Munkéankat és a szovetség létrejot-
tét Francois Carrard, a FIFA Ugyvédje, a Nemzetkozi
Olimpiai Bizottsag egykori f6igazgatoja segitette. Magyar
kotédéslnk nemzetkdzi hangsulyozasara a szdvetség lét-
rejottét Budapesten jelentettik be, mely sajtotajékoztaton
részt vett az Eurépai Sportijsagirék Szovetségének tobb
mint 80 tagja, tovabba élében kozvetitettuk tobb interne-
tes fellleten is.
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A FITEQ megalakulasat bejelentd sajtotajékoztato,

Bar a szOvetség mas nagy multt intézményekhez képest
meég igencsak fiatalnak mondhatd, de mar létrejottének az
évében, szintén Budapesten megrendezte az

, 20 orszag Tegball valogatottjanak a részvéte-
lével. A dont6 napjan beszédet mondott és dijat adott at,
Dr. Szab6 Tunde sportért felelés allamtitkar, de magahoz
a rendezvény megszervezéséhez anyagi tamogatast is
nyujtott. A 2017-es I. Budapesti Teqgball Vilagkupa csupan
csak a kezdete volt egy sor tovabbi nemzetktzi esemény-
nek. Szeptemberben megvalésult a
koncepciodja Luxembourgban, melyen mar elnevezéseébdl
is kovetkeztethetbéen legendas sztarjatékosok vettek
részt. Jelen volt Carles Puyol, Robert Pires, Nuno Gomes,
William Gallas, Sim&o Sabrosa, Christian Karembeu, Ri-
cardo és Ruud Gullit. Kilén 6rom volt a szamunkra, hogy
ezen a kupan is képviseltette magat a helyi kormanyzat,
hiszen Romain Schneider sportminiszter mondott nyitébe-
szédet, valamint adott at dijakat.

Ev vége kozeledtével a luxembourgi kupa testvér-rendez-
vényeként megszervezésre kerilt a
, melyen a mar ismert jatékosokon kivil ez
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alkalommal még Luis Figo is részt vett, de a sportok iranti
elhivatottsagardl hires Il. Albert monacoi herceg is beallt
és kiprébélta ezt, a mostanra mar nemzetkozileg is egyre
ismertebb és egyre népszeriibb magyar sport innovacioét.
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Tegball All Stars Show, Monaco 2017.
Christian Karembeu, William Gallas, Luis Figo, II. Albert
herceg, Siméo Sabrosa

Habar a 2017-es év rendkivil sokszin(i és komoly esemé-
nyeket vonultatott fel, azonban a 2018-as év tovabbi fon-
tos eredményeket hozott. Mivel célunk a kezdetek Ota a
Tegball olimpiai sportok k6zé emelése volt, ezért a legfon-
tosabb eredményiink 2018-ban, hogy az Azsiai Olimpiai
Tanécs (OCA) elismerte a Tegballt, mint hivatalos sportot.
Mivel a tanacs 45 orszagbdl all ez kézvetlen médon azt
jelenti, hogy 45 orszagaban hivatalos sportnak szamit a
Tegball és a 2022-es Azsiai Jatékokon akar 6nallé ver-
senyszamkeént is szerepelhet.

Mig 2017-ben 20 nemzet csapott 6ssze a vilagbajnoki ci-
mért, 2018-ban a franciaorszagi Reims varosaban mar 42
orszag legjobbijai csillogtathattak meg Teqgball tudasukat a

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 08-09. 2019. augusztus-szeptember

100,000 dollaros 6sszdijazasu vilagversenyen. A sport
nemzetkozi fejlédését jol mutatja, hogy parosban a ma-
gyarok eddigi dominans szereplése ellenére az arany ér-
met a montenegroéi csapat vihette haza. A sporteseményt
kimagaslo nemzetkozi sajtéfigyelem dvezte. Az errdl ké-
szllt beszamolokat nemzetk6zi hircsatornak és megannyi
vezet6 hirportal vette at. Magyarorszag mar eddig is ren-
geteg innovaciot, talalmanyt és tudomanyos attoérést adott
a vilagnak, most azonban egy Uj sportot teremtettiink.

Tegball World Cup — Reims, Franciaorszag 2018.
Huszar Viktor, Gattyan Gyorgy, Borsanyi Gabor

2019-ben is toretlenul folytatdédott a tegball fejlédése és egy
Ujabb kontinensen indult hoditod Utjara a sport. Az Azsiai
Olimpiai Tanacs utan idén mar az Afrikal Olimpial Szovet-
segek Egyesulete (ANOCA) is elismerte a Tegballt hivata-
los sportagként. Ezen dontés értelmében a Zoéldfoki Szige-
teken megrendezett African Beach Games alkalmaval kiér-
demeltlik a lehetdséget, hogy megjelenhessink, mint be-
mutatkoz6 sportag. A paros 6sszecsapasokban 14 orszag
sportoldi mérhették 6ssze tudasukat, az eseményen pedig
tobb nemzetkozi sztar is részt vett példaul Duglas Costa és
Simao Sabrosa, de a nemzetkdzi sajtd érdeklédését is jog-
gal keltette fel ez a sporttérténelmi pillanat.
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A Tegball asztal egy latszolag egyszer(, meghaijlitott ping-
pongasztalra hasonlitd szerkezet. Létrejottéhez mégis
megannyi mérnoki és formatervez6i munkadra volt szuk-
séges. A magas mindség és a kivalé anyaghasznalat mel-
lett tovabbi alapkdvetelmeény volt a konnyen dsszeszerel-
heté szerkezeti kialakitas, az id6tallésag, a fiatalos, am
mégis letisztult megjelenés, valamint a kuiltéri/beltéri ve-
gyes hasznalhatésag. Az asztal, bar elsésorban a nevével
megegyezd sport, a Tegball sporteszkdze, de e mellett to-
vabbi 4 jatek is (zhetd rajta, ezek a Teqvoly, Tegpong,
Teqteis valamint a Qatch. Eppen e tébbfunkcids tulajdon-
saga miatt nyujt kivalo alternativat a sporteszk6zok széles
valasztéka kozott, mivel a magas minéségeén és sokréti-
ségén tul, kis helyigényl, valamint az 5 funkciénak ko-
szonhet6en minden aktiv életmodot kedvel6 személy
megtalalhatja a szamara legidealisabb mozgasi lehetfsé-
get, kortdl, nemtél és tudasszinttél fuggetlenul. Mint min-
den sport, ez is nagyszerl kikapcsolodasi lehetéséget
nyujt, akar a kdzparkok, koztertletek latogatoi hasznaljak,
akar az oktatasi intézmények diakjai egy-egy ora kozott a
szunetben, vagy tanitas utan. Hatékony kiegészitdnek bi-
zonyulhat tovabba a mindennapi testnevelési érak Uj ele-
meként is, mivel a hasznalata soran gyakorolt készségfej-
leszt6é hatasa mar megannyi alkalommal bebizonyosodott.
Legutdbb Finnorszagban, Helsinkiben helyeztiink ki egy
Tegball asztalt a helyi, az egész orszagban etalonnak sza-
mitd sporttagozatos iskolandl. A siker természetesen itt
sem maradt el, hiszen az iskolaban tanit6 szakemberek
azonnal felismerték az asztal nyujtotta lehet6ségeket.
Munkank soran tdbb nemzetk6zi szakemberrel és futball
legendaval dolgoztunk mar egyutt, akik mind letették a
voksukat a projekt mellett.
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Szabadid6s és szorakoztatoé mivoltan tul kiemelkedd lehe-
téséget nyujt az utanpotlasképzés bizonyos szegmensei-
nek megreformalasara. Nemzetkozileg elfogadott tény,
hogy az utanpétlaskora gyermekek technikai felkészultse-
gének minél fiatalabb korban torténé fejlesztése a jovobeli
siker kulcsat jelentheti. A Tegball lehetéséget nyujt olyan
tipust labdakezelési gyakorlatok végzésére, valamint
azon készsegek fejlesztésére, melyekre a hagyomanyos
modon eddig nem nyilt lehetbség.

Akar csak magat a Teqgballt jatsszak szabalyszerlien, akar
a kulon erre a célra kifejlesztett edzésgyakorlatokat vég-
zik, mar rovidebb hasznalat utan is észrevehetd technikai
szintlépés tapasztalhatd. Rendszeres hasznalata javitja a
dontéshozatali készséget, rovidul a reakcio idd és sokkal
nagyobb magabiztossaggal érnek a jatékosok a labdaba,
legyen sz6 akéar Teqgballrdl, akar nagypalyas labdaragas-
rél. A vilagon semmilyen mas edzésmetodikaval nem ér-
hetd el azonos id6 alatt olyan magas érintésszam, melyet
a Tegball garantal a hasznaldinak. A benne rejl6 lehet6-
ségeket bizonyitja az is, hogy hazankban egyedulallé mé-
don mind a Testnevelési Egyetemen, mind pedig a Buda-
pesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen a
Tegball mar valaszthatd kurzus, tovabba a Testnevelési
Egyetem az orszagban els6ként hozta létre sajat, hivata-
los Tegball szakosztalyat. A professzionalis hasznositha-
tésag terén pont az élvezhetéségi faktor adja az egyik leg-
pozitivabb tulajdonsagat az eszkdznek, hiszen ahogy
Henk ten Cate, a Barcelona labdariagocsapatanak egykori
masodedzdje, Lionel Messi felfedezbje vélekedett rodla,
»1egballozas kdzben az ember gy edz, hogy szinte észre
sem veszi, hogy edz.”

A hazai szakma kezdett6l fogva pozitivan vélekedett a

Teqgballrdl, hiszen a nemzetkdzi szaktekintélyek, valamint

a hazai felséoktatas néhany intézménye mellett maga a
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Magyar Labdariagd Szovetség is kiallt a projekt mellett és
ezt a szakmai bizottsag irdsos formaban is rogzitette. Az
MLSZ természetesen nem irdsos formaban tette le a vok-
sat az eszkdz hasznossaga mellett, de a TAO programba
valo felvételével elérhetové is tette azt orszagszerte az
olyan csapatok szamara is, akik anyagi korlataik miatt
nem engedhetnének meg maguknak egy sajat asztalt.
Mara ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy orszagszerte t6bb
mint 270 helyszinre kerllt kihelyezésre Teqball asztal.
Tudvan azt, hogy bar az eszkdz innovativ €s minden bi-
zonnyal fejleszt6 hatasu, de hasznalatanak rutinja még
nem olyan természetes az edz6k szamara, igy pont az in-
tegrdlas megkonnyitése végett, minden egyes asztal
mellé egy specidlis tréning anyagot mellékeltiink. Ezek az
anyagok egy tdbb mint 100 oldalas kiadvany formajaban,
valamit 150 edzés vided segitségével magyarazzak el a
pontos hasznalatot, megkonnyitve a trénerek munkajat.
Kilén kiemelendd tény tovabba, hogy az asztalt a fogya-
tékkal élok, illetve kerekesszékesek is tudjak hasznalni.
Az altalunk elvégzett tesztek soran bebizonyosodott, hogy
tobb funkcio, tehét tébb az asztalon jatszhat6 Teq sport is
idealis a kerekesszékesek szamara. A Tegball asztalok
legfobb tulajdonsaga, a hajlitott felulet, megkonnyiti a lab-
dajatékosok felé torténé kipattanasat, igy egyedi jatékél-
ményt nyljt még a kerekesszékhez kototteknek is. Ezen
tulajdonsagat is figyelembe véve, a piacon jelenleg egye-
dulallé sporteszkdznek szamit a rajta jatszhato jatékok
szamat, illetve a megszodlithaté célk6zonség sokszinlseé-
gét tekintve, raadasul helytakarékos és a mar meglévé inf-
rastrukturaba is egyszerlen telepithetd.

A Tegball One és a Tegball Smart termékek eurdpai és
amerikai biztonsagi tanusitvanyokkal egyarant rendelkez-
nek. Az Eurépai Unidban mindkét Tegball termék az Alta-
lanos Termékbiztonsagi Iranyelv (,GPSD”) alapjan kapott
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biztonsagos mindsitést. A GPSD azoknal a termékeknél
alkalmazandd, amelyekrél nem rendelkezik specialis jog-
szabdly, a Teqgball termékekre pedig azért vonatkozik,
mert azokat nem jatékként, hanem sporteszkozként re-
gisztraltdk. A GPSD-nek valo megfelelés mellett nem kell
és nem is szabad feltiintetni a CE jelolést. Az Egyesiilt Al-
lamokban mindkét Tegball terméket az UL néven ismert
biztonsagi tanacsado és hitelesité vallalat hitelesitette,
amely biztonsaggal kapcsolatos tanusitast, hitelesitést,
ellenbrzést és vizsgalatokat végez. Az UL egy, azon val-
lalkozasok kozll, amelyek szamara az USA munka- és
egészségvedelemért felelés szdvetségi szerve, az Oc-
cupational Safety and Health Administration (OSHA) en-
gedélyezte a biztonsagi vizsgalatok folytatasat.

A széllitmanyozésra és a kiszallitdsra az Incoterms nem-
zetkozileg elfogadott szabalyai az iranyaddak. Tegball
tobbfunkciés mivoltabdl és helytakarékossagabdl ado-
doéan kivaléan integralhaté a mar meglévé, valamit a jové-
ben kialakitasra kerul6 sport célu parkokban. Nagyszeri
kiegészitéje lehet egy oktatasi intézménynek, akar annak
udvaran, akar fedett vagy beltéri részén kertl elhelye-
zésre. Osszecsukhatd és konnyen mozgathaté valtozata
a testnevelési éraknak is hasznos és szines kiegészitéje
lehet. Nem csak egy kivalé eszkdz, mely bizonyitottan fej-
leszti a készségeit mind a profi, mind pedig az amatér
sportoloknak, de mindenki megtalalhatja benne a sza-
méara legidedlisabb funkciodt, igy szérakoztatdé mivolta is
vonzo6 az aktiv kikapcsoldédast kedvel6k szamara. Kony-
nyen és jol beilleszthet6 a Nemzeti Sportstratégia torek-
véseibe. Mivel a taldlmany és annak megalkot6i is magya-
rok, igy magyar gyokereinkre buiszkén kiemelten fontos a
szamunka, hogy hazankban is minél tébb ember részére
valjon ingyenesen hozzaférhetéveé a Teqgball asztal.
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A sport képes athidalni a kilonbségeket, dsszehozni a ko-
z6sségeket, formalni és nevelni az egy kdzésséghez valo
tartozas érzését. A Kilgazdaséagi és Kulugyminisztérium-
mal mar 2018 o6ta folytatunk egyuttmikodeést, melynek je-
gyében tobb nemzetkdzi asztalatado is megvaldsult a ma-
gyar kulképviseletek hathatdés tamogatasa mellett. Kulfol-
don szolgalatot teljesitd diplomataink részérél rendkivuli
nyitottsagot tapasztaltunk, épp ugy, ahogy az adott orszag
helyi sportszeret6 lakossaga, a sajtd, vagy éppen a fo-
gado orszag kormanyzata részérdl. Szeretnénk a jovében
is folytatni a mar megkezdett k6z0s, értékteremté munkat
és tovabbi asztalokat atadni a kilképviseletekkel, valamit
felhasznalni a Teqgballt, mint ,soft diploméciai” eszkdzt a
Diploméciai Testlletek tagjaival valé kapcsolattartasban
hataron innen és tul.

Eurdpai Jatékok — Minszk, Fehéroroszorszag 2019.
Asztalatadd Menczer Tamas allamtitkarral és Csutora
Zsolt nagykovettel

Célunk, hogy Magyarorszag a Tegballal ne csak egy Uj in-
novativ sporteszkdzt adjon a vilagnak, de egy kdvetkez6,
onallo versenysportot is, melyb6l hamarosan ugyanolyan
vilagversenyeket fognak rendezni, mint a Tegball alapjaul
szolgalo sportbdl, a labdarugashal.

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 08-09. 2019. augusztus-szeptember

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak 2018. évi Inno-
vaciés Nagydija — 2019.

Ha a kedves olvasot megkérdezik, hogy szerintiik mi a ko-
z06s a Brazil, a Német vagy a Belga véalogatottban, Messi-
ben, Neymarban vagy akar a Monacoi Hercegben, akkor
nyugodtad valaszolhatjak, hogy mind rendelkeznek egy
magyar termékkel, egy hazai fejlesztésli és gyartasu
Teqgball asztallal.

Szerzé:

Muranyi Gergely — A Teqgball diplomaciai kap-
csolatokért felelés vezetdje. Mar fiatalon tilten-
gett benne a vallalkoz6 kedv, hiszen els6 cégét
19 évesen alapitotta egy baratjaval. Palyaja
elején, csaladja szinhazi gydkereihez hien a
filmszakmaban dolgozott és ért el sikereket. A
Teqgball projekthez annak nyilvdnossagra hoza-
tala el6tt, a legkezdetibb idészakban csatlako-
zott Borsanyi Gaborral és Huszar Viktorral ko-
tott baratsaga révén. Jelenleg, a Tegball cég-
csoport, valamint a FITEQ diplomaciai kapcsolataiért felel.

Foto: World Intellectual Property Organisation
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IPAR 4.0 MINI AKADEMIA 4. MODUL
Megoldasok, amelyek kbzelebb visznek az Ipar 4.0-hoz
Gazdik Veronika

A PLM (Product Lifecycle Management) termék életciklus
kezelést jelent. A PLM lehetdvé teszi a cég szamara, hogy
a termék kialakitasanak minden teruletét kézben tartsa. A
projekt inditasatol kezdve a tervezésen és gyartdson at
egészen felhasznalasaig minden szikséges informacio
strukturalt formaban, valtozaskdvetéssel ellatva egy helyen
elérhetd. Osszekati a keresztfunkciondlis osztalyokat, igy a
tervez6k és mérnokség mellett akar a beszerzési vagy a
mindéségugyi osztaly szarmara is elérheté minden relevans
rajz, dokumentum mar a tervezésifolyamat elején is. Jogo-
sultsagnak megfeleléen barmikor, barhonnan hozzaférhet
és véleményezheti a tarolt dokumentumokat.

Tobb szinten delegalhat. Hataridéket, felelésdket rendel-
het egyes kapcsolddo feladatokhoz, amit késébb nyomon-
kovethet6 barhonnan, akar Gzleti Ut soran is. A riasztasi
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funkcio segitségével minden egyes maodositasrél azonnal
értesitést kuld a rendszer, illetve az elvégzendd feladatok
sem kerulhetik el a munkavallalok figyelmét. A beépitett
eszkalacios folyamatnak kdszénhetden a felettes vagy he-
lyettesitést végzd kolléga is pillanatokon belul értesitést
kap a hataridére el nem végzett feladatokrol.

e Testreszabhato felhaszndloi felllet

e Hatékonyabb kommunikacié a keresztfunkcionalis
csapatok kozott

e Gyors dokumentum elérés barhol, barmikor — Micro-
soft Office integracio

e Megbizhato reviziokdvetés

o Beépitett feladatkezel6 rendszer

e Koltséghatékonysag- kevesebb adminisztracios
munka

e Visszajelz6 rendszer

A mindségugyi folyamatokat a termékéletciklus kezdeti
szakaszaban, még a gyartas el6tt célszerl kialakitani.
Mar a tervezési szakaszban sziikség van arra, hogy a k-
lI6nb6z6 teruletek egyluttmikodjenek egymassal, illetve a
termék életciklusa soran keletkezett informaciok hozzafér-
het6k legyenek minden érintett terlilet szamara egy k6z6s
integralt adatbazisban.
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Egy jol megvalasztott minéségugyi szoftver segitséget
nyujt a hatékonysag novelésében és a koltseégek csokken-
tésében. Lehetévé teszi a tervezési-/gyartasi hibak, koc-
kazatok felismerését, termekei- folyamatai megbizhatésa-
ganak felligyeletét, audit tapasztalatok kezelését a termék
egeész életciklusan keresztil. Kivaltva a rendezetlen papir-
és excel halmokat egy helyen begydijti és elektronikusan
kezeli az 6sszes minéségugyi adatot, a késébbi nyomon-
kovetés érdekében, ezzel jelentésen megkonnyitve az au-
ditokra valo felkészilést.

Elérhet6 eredmények:

e A termékek tervezésének és fejlesztésének korai
szakaszaban a probléma felmerulése el6tt biztositja
a mindséget

e Egyhelyen megtalalhaté minden minéségugyi infor-
macio, amik felhasznalhatdk akar a kdvetkez6 gene-
racios termékek tervezése soran.
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e Egyszerien, atlathato fellleten rogzitheti a nem
megfeleléségeket, vizsgalhatja ki reklamacioit, hata-
rozhat meg javité és megel6z6 intézkedéseket

e Zart lancu megoldas, amely kezeli a visszajelzése-
ket, Ujrahasznositja a tanulsagokat, és javitja a ter-
meék- és folyamatminéséget, ilyen helyzet jelentésen
megnoveli a kiégeés és a teljesitmény cstkkenés koc-
kazatat.

3. MES - Teljeskorii gyartastamogatas és monitoro-
zas

= /4 f
A MES rendszer (Manufacturing Execution System, MES)
egy teljeskorl gyartastamogatoé és monitorozé rendszer,
a termelési informaciok vertikalis 6sszekapcsolasat és lat-
hat6sagat jelenti. Célja, hogy az excel tablazatok, papir-
alapu dokumentacié kivaltasaval a gyarto vallalat egyre
tobb szerepkorét ki tudja szolgalni.

Segitségével a finomtervezést ezentul egyszerlien, gyor-
san egy atlathaté fellleten végezheti, tehermentesitve a
tervezésért felel6s kulcs munkavallalokat. A finomtervezés
soran a rendszer figyelembe veheti a gépek, alapanyagok,
megfelel6 szakképzettséggel rendelkez6 munkavallalok
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rendelkezésre allaséat, valamint alternativakra is javaslatot
tesz, illetve automatikusan Ujratervezi a gyartast.

Munkaallomasok mellett Iév terminalokon a munkavalla-
6k szamara a lehetd legérthetébb formaban rendelke-
zésre &ll minden szadmukra szikséges informéacié. Az
adott munkafazishoz megjelenitheté az aktualis munka-
utasitas, ellenérzési terv workflow jelleggel, igy is csok-
kentve a hibazas lehetéségét. Valos idejl adatokkal azon-
nal lahatja akar szamitégépén, telefonjan vagy az tizem-
terlletre kihelyezett ériaskijelz6kdn keresztil, hogy mi fo-
lyik az izemben. Mit és milyen hatékonysaggal gyartanak.
Elharithat minden akadalyt a gyartas elél minimalizalva a
leallasokat. A rendszer hasznalataval biztos lehet abban,
hogy a termelés szamara szikséges feltételek teljesulje-
nek. Az alapanyag, alkatrészek, sziikséges szerszamok a
megfeleléen képzett kollégak idében a megfelelé helyen
lesz, a félkész- /késztermékeket a munkaallomasrol id6-
ben elszallitjak.

Elérhetd eredmények:

e A teljes gyartasi folyamat felligyeletét biztositja a
munka megrendelésétdl a termék kibocsatasan ke-
resztil a raktarozason at a kiszallitasig.

e A mar meglévé ERP, vagy méas rendszerekkel integ-
ralhat6. Az altaluk nem tAmogatott feladatokat elvegzi,
ezzel biztositja a hatékony folyamatos informacio-
aramlast és adatgydjtést.

e Valds idOben elemezheti a termelése hatékonysagat
a termelés novelése érdekében, illetve folyamatos
visszajelzést kaphat profitabilitdsarol.

e Munkautasitasok megjelenitése mindig a megfeleld
munkafazishoz kapcsolédoan.

e Valos idejl gyartasutemezés, ujralitemezés.
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4. Valés idejii gépiadatgylijtés és elemzés

Napjainkban az adatot a XXI. szazad olajanak is nevezik.
Ahhoz, hogy az adatokbol megbizhatd kovetkeztetéseket
vonjon le célszer(i azokat digitalis médon begydjteni, a le-
hetd legkevesebb humaneréforras bevonasaval. Azonban
adatgydljtés dnmagaban mit sem ér az adatok megfelel6
elemzése nélkll. Ha a gyart6 vallalatok képesek felhasz-
nalni a birtokukban 1évé adatmennyiséget, akkor mar révid
tavon képesek a fogyasztoi igények pontosabb elérejelzé-
sére és igényeknek leginkabb megfeleldé mennyiségl és
minéségl termékek elballitasara. A gyUjtott adatok kore
korlatlan: lehetnek gépallapotok, termelési adatok, gyar-
tasi paraméterek, termékmindségi parameéterek, alap-
anyag paraméterek, historikus vevdi rendelések, de akar
CNC vezérl6programok vagy CAD tervek is.

Példaul:

e Gépallapotok elemzésével sokkal pontosabb képet
kaphatunk a leallasokrol és az azokat kivalté okokral,
ami lehetévé teszi a gyartas optimalizalasat, mikrole-
allasok kikuszobolését

e Vevdirendelések elemzésével pontosabb gyartas-
elérejelzés készithetd,
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e A gyartasi és a termékminéségi paraméterek elem-
zésével pedig javithatjuk a folyamatképességet, a
gyartastechnoldgia termékmindségre vald optimali-
zalasaval

Elérhet6 eredmények:

e Gyartasi adatok megjelenitése valds idében

e Gyartasi hatékonysag novelése az allasidék pon-
tos okainak feltarasaval

e Pontosabb elérejelzések

e Folyamatképesség, termékmindség javitasa

¢ A meglévé rendszerekre, technoldgiakra raépuld
megoldasok

o Régi gépekbdl is kinyerheték az adatok a gépek
Jfelokositdsaval’, szenzorizacioval

5. Mesterséges intelligencia
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Ezek a megoldasok az elemzés kdvetkezé szintjét jelen-
tik, akkora méretl adathalmazok feldolgozasat teszik le-
hetévé, ami emberi kapacitassal belathato idén belll meg-

oldhatatlan feladatot jelentene, éppen ezért jellemzben
felnéalapu megoldasok. A mesterséges intelligenciara,
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geépi tanulasra épulé megoldasok a gépi adatgyujtés soran
OsszegyUjtott adatok 6sszefliggéseit egyben figyelik, min-
takeresés-szeriien. A rendszer a konstellaciok elemzése
soran minden historikus adatot figyelembe vehet, ami
alapjan kovetkeztetéseket tesz a lehetséges kimenete-
lekre. A kovetkeztetések pontossagat az adatmennyiség
nagyban noveli, az algoritmusok finomhangolasaval pedig
optimalizalhat6 a sebesseg. A legfejlettebb ilyen megolda-
sok ontanuldk, azaz a megadott ,normalis” mikodéstél
valo eltérések alapjan kovetkeztetnek, anélkil, hogy az
adathalmaz minden egyes elemét pontosan azonositani
kellene.

Elérhetd eredmények:

e Vevoli elégedettség novekedése
e Ujraképzelt iizleti folyamatok
e Uzleti modell innovéacidja

6. Prediktiv karbantartas

Az elbrejelz6 karbantartas soran megbecsulhetf, hogy
adott gép- és termékparaméterek alapjan az eszkdz med-
dig hasznalhaté meghibasodéas nélkil. A gyartdosor meghi-
basodasra hajlamos elemeinek monitorozasanak segitse-
gével valés idében kisérhetjik figyelemmel a gyartésorunk
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minden apro rezdulését. Az igy begyljtott adatok elemzése
soran olyan mintazatokat kereshetlink az adatsorokban,
melyek elbre jelezhetik a probléma felbukkanasat.

Elérhetd eredmények:

e Még a meghibasodas elbtt megtervezhetdk a szikseé-
ges alkatrészcserék

e Minimalisra csokkenthetbk a termelés leallasaval és
Ujrainditasaval jar6 koltségek

o KikUuszobolheték a varatlan allasidék, javitasok és
egyeb karosodasok

/. Kiterjesztett valésag

Az Augmented Reality = AR forradalmasitja a szervize-
lési-, raktarozasi, mindségellendrzési- és szerelési folya-
matait, kbnnyebbé teszi a munkafolyamatokat és felesle-
gessé valik a hagyomanyos kézikonyvek, utasitasok ké-
szitése. Integralja a szenzorok valés ideji adatait a ka-
mera képével vagy a 3D modellel. Létrehozhat akar online
kapcsolatot a dolgozdival, az 6 szemével lathat, utasita-
sokat adhat, tavolrél kontrollalhat. Uj lehetéségeket nyuijt
a termék marketing tertletén is, akar virtualis bemutatote-
rem megvalésitasaval.
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Elérhetd eredmények:

e Pontosabb, megbizhatébb munkavégzés

e Dolgozo tavoli iranyitasanak lehetésége

e A hibaképek, ellenérzési- és munka lépések vizuali-
zaciés megjelenitése

e Gyorsabb, pontosabb raktarkészlet ellenérzés

e Hatékonyabb oktatas; e-learning rendszer biztosi-
tasa

e Marketingérték névelés

8. Tavoli figyelés

Ezen megoldasok biztositjak, hogy termékei, nagy értéki
eszkozei, szerszamai, vagy akar szallitd jarmivei egysze-
rlen és megbizhatéan nyomon kovethetdéek legyenek
ipari telepen belul, vagy akér azon kivil is.

Elérhet6 eredmények:

Koénnyen nyomon kovetheti eszkdzeit

CsoOkken a beszalliték varakozasi ideje
Felderithetok és megakadalyozhatdk a lopasok
Leltarozas hatékonysaganak ndvelése valods idejl
helymeghatarozassal
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9. Gyar- és robot szimulacio

3D gyértas szimulacios szoftverrel egyszeriien és maga-
biztosan tervezhet és validalhat Gj gyartasi megoldasokat.
A meglévé gyartosorok atalakitasa soran is lehetéség van
egyszerlien és megbizhatéan modellezni és elemezni az
anyagaramlasi folyamatokat. Ertékaram- optimalizalasa-
val feltarhatdk a gyartas szlk keresztmetszetei. Robotok
vasarlasa el6tt a kapacitasokat figyelembe véve lehet6ség
van esettanulmany készitésére is. A megoldas segitségé-
vel feltarhatd, hogy a gyartéizem melyik terileteit lenne
erdemes robotizalni, és az milyen megtéruléseket hozhat
a jovore vetitve. Egy ilyen rendszer a gyarakkal rendel-
kezb cégek, valamint az egyedi gépgyartd cégek szamara
is idedlis megoldast jelent tervezési és marketing munka-
jukban egyarant.

Elérhetd eredmények:

e A gyartasi folyamatok ilyen médon torténé elemzése
jelentés megtakaritasokat hozhat vallalata szamara.

e Hasznalataval optimalizélhaté az anyagaramlas, a
logisztikai folyamatok és az eréforras felhasznalas
(beleértve a humanerdéforrast).

o Afelépitett gyarmodelleken egyszerien és gyorsan
szimulalhatok a folyamatok, a robotok, javithatok az
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ajanlati valaszidok és csokkenthetbk a tervezési hi-
béak.

e A valtozasok érvényesitése, kiertékelése virtualis
kornyezetben magaval hozza az esetleges allasiddk
minimalizalasat, gyorsitja a kivitelezést.

e Geépgyarto cégek szamara felgyorsithatja gépek, be-
rendezések eladasat.

Szerzd

Gazdik Veronika

A Miskolci Egyetemen szerzett anyagmérnoki és
okleveles gépészmérnoki végzettséget. Tobb
éves mindségugyi tertleten szerzett tapasztalat
utan keriilt jelenlegi munkahelyére, az S&T
Consulting Hungary Kft.-hez, ahol Ipar 4.0
Architect poziciét tolt be. F& feladatai kozé
tartozik az Ipari digitalizaciés koncepciok és
fejlesztési tervek kialakitasa, Ipar 4.0-hoz kotédé
portfélio, és lzletfejlesztési tevékenységek. Biiszke arra, hogy ilyen
aktualis és jovébemutato tertleten dolgozhat, hiszen az Ipar 4.0 nem
csupédn egy jol hangzé kifejezés, hanem olyan technolégiék,
modszerek és Ujszerl megkOzelitések Osszessége, amely
gyOkeresen megvéltoztatja a képet arrdl, ahogyan eddig a gyartasra
vagy Uj rendszerek létrehozéséra gondoltunk.

Ve

A ,,Prékopa” nemzedékek biblidja volt

Amikor egyetemistaként ismerkedtem a val6szi-
niségszamitas és a statisztika rejtelmeivel,
minden baratom a ,Prékopat” ajanlotta, abbdl
meg lehet tanulni. Ez egy kényv volt, amit a 90
esztendbvel ezeldtt (szeptember 11-én), Nyir-
egyhazan sziletett Prekopa Andras irt. Nem-
zedékek tanultdk meg a statisztika alapjait eb-
bél a kényvbél, néha manapsag is leemelem a polcrél. O volt
az, aki a magyar operaciokutatas egyik elinditdja volt, valoszi-
nlség és statisztikai kutatasai nemzetkozi elismerést hoztak.
Tobb amerikai egyetem vendégprofesszora volt éveken ke-
resztil. 2016. szeptember 16-an hunyt el Budapesten.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Eréss Erzsébettel
Szédi Sandor

»Arra jutottam - ha ugy tetszik jelenleg az
a hipotézisem -, hogy ha azt a szolgalta-
tast nyujtjuk, amire az igénybe vevéknek
sziikségiik van, akkor lehet a teljeskori
elégedettségre torekvés talajan a mindsé-
get elérni. Itt az a kérdés, hogyan tudjuk
felderiteni a valddi sziikségleteket, s meg-
értjiik-e azokat...”
Erdss Erzsébet

« Szeretném, ha szakmai életutad szamodra legfontosabb ben folyamatos a tanulasi igenyem. 2006-ban mentalhi-
allomasaibol emelnél ki egy csokorra valot! giénés szakember oklevelet szereztem a Semmelweis
Egyetem Mentalhigiéné Intézetében. Mentélhigiénés
tobblettudassal rendelkez6 szocialis munkaskeént idések
szocialis ellatasa témacsoportban 2007-ben szakvizs-
gaztam, valamint tereptanari képzésben is részt vehet-
tem 2008 -ban. 2013-ban kaptam lehetéséget, bizalmat,
felhatalmazast a Bélint SGndor Szeretetotthonban 2000-
ben bevezetett, mikddtetett iranyitasi rendszer operativ
vezetésére, fenntartasara, fejlesztésére. Egyértelmien
megfogalmazdédott bennem, hogy ha nem ebben az in-
tézményben kezdtem volna el a szocidlis szakmai palya-
futdsom, nem jutottam volna ennyire kdzel a ,minéség
uigyéhez”. Eppen ezért Mik6 Gyorgy szarnyai alatt 2013-
ban EOQ MNB Min&séglgyi Rendszermenedzser tanfo-
lyamos képzésen tanultam, valamint haromévente a
szinten-tartd, tanfolyamokon veszek részt, tovabba a
Debreceni Egyetem Miszaki Kar Miiszaki Menedzsment
Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 08-09. 2019. augusztus-szeptember 43/59 oldal

« EIsé dllomasként a hivatasom valasztasat azonositom, a
spontan emocionalis segitbkészségem okan szocialis
munkas akartam lenni a matematika - kémia szakos ta-
narnak elinditott pedagdgusi életpalya helyett. Emiatt
kezdtem meg 1996-ban tanulmanyaimat az akkori
SZOTE Féiskolai Karan. Altalanos szocialis munkasként
az Egyhazmegyei Krizishelyzetmegoldo Szeretetotthon-
ban (a mai Balint Sandor Szeretetotthon) kaptam lehet6-
séget az elméleti képzést kovetd szakmai személyisé-
gem gyakorlati kimunkélasara. Ez az alloméas kulcsfon-
tossagu, hiszen a képzéshez kapcsolédoan a terepgya-
korlatot vezetd tanarom, Ritz Judit vezetése, tamogatasa
mellett formalodott az eddigi életutam. Azaz tébb mint 19
esztendeje ugyanannal a szervezetnél dolgozom, mikoz-




és Vallalkozasi Tanszék MinGségiranyitasi szakember
szakiranyl tovabbképzési szakon ezévben szereztem
Oklevelet. Tehat az eddigi életutam legf6bb allomasait a
tanulmanyokkal, a képességeim, készségeim folyama-
tos fejlesztési szandékaival azonositom, mikdzben alap-
vetéen a szocialis munkatarsi feladataimat latom el.

A Szeretetotthon minéség/miikddésiranyitasi rendszeré-
nek kiépitése Judit vezetbi dontésén mult, illetve azon az
elkotelezettségen, amit képvisel. A kezdeti lépésekben,
a mukodeés soran a szukséges tanacsadoi kozremUko-
dés mellett 6 és az akkori minéségugyi vezetd - fénoveér
vallalta a zaszlovivé szerepet. Ebben az id6északban a
kiemelt feladatom az ellatotti, hozzatartozoi, munkatarsi
megelégedettség - mérések, és az azokhoz kapcsoloédd
elemzés volt. Igy érdemi tapasztalatom csupan 6 eszten-
deje van.

Ez alapjan az ismert kompetenciakon kivil szikséges-
nek tartom a kevésbé megjelend, de szerintem fontos
éberséget példaul arra, hogy pontosan érzékeljem az el-
akadasokat, a kételyt, a bizonytalansagot. A mentalhigi-
enés szemléletem abban tamogat, hogy egyénre szabot-
tan tudjak tAmasza lenni a munkatarsaimnak, akik igény-
lik, hogy MIR vezetdként pl. ravilagitsak az dsszefliggé-
sekre, ,erthetd nyelven” magyarazzam a szemlélet esz-
szenciajat. Varnak tovabba tlrelmet, 6sztbnzést, tanitast
és a jOl elvégzett munka esetén elismerést.

Mire van szukség ahhoz, hogy a minéségiranyitasi rend-
szer - els6sorban - operativ vezetdje (ugy altalaban) a
fentieknek megfeleljen?
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Az elmult években tapasztaltak alapjan ugy latom, hogy a
bevezetéshez, fenntartashoz és folyamatos fejlesztéshez
az elkotelezettségnél tdbbre van sziikség: szenvedélyre!

(Persze nem feledem, hogy ,A legtébb minéségi prog-
ram két lehetséges ok egyike miatt mond cs6dot: van
bennik rendszer szenvedély nélkil vagy szenvedély
rendszer nélkil.” - Tom Peters)

Ugy vélem, a mindségiranyitasi vezetéi kompetenciak
kapcsan kiemelt szerepe van mind a szakmai személyi-
ségnek, mind az alap emberi tulajdonsagoknak. Eppen
ezért foglalkoztatnak a MIR vezetbk szukséges ismérvei,
mert ugy érzem, nem kapnak kell§ figyelmet. Eddigi ta-
pasztalataim alapjan jellemz6, hogy a f6 - nem feltétlentil
min&séglgyi - munkakorokhdz kapcsolodo tevéekenysé-
gek mellett latjak el az operativ feladatokat, amolyan
,mellékes” teendbként.

2015 oktdéberében az EOQ MNB szervezésében részt
vettem a két napos Nemzetk6dzi Minéséglgyi Akadémia
Min6seégugyi Vilagféruman, mely a ,Min6séggel a vilag
jovéjéért” mottot viselte.

Sziikség van-e egyaltalan MIR vezetére? Mi var rajuk? -
felvet6dott kérdésekre meghatarozé atravalét kaptam.
Egyértelmien megfogalmazodott, hogy szikség van és
olyan MIR vezetdre, aki szenvedélyes, kreativ és holisz-
tikus szemléletli. Tovabbi finomhangolast, egyfajta zsi-
normértéket jelenthetnek Rozsa Andras Elnék Urnak a
2019. évi Agazati Minéségdijak atadaskor elhangzott
szavai. Szamomra mindenképpen iranymutato.

A gondolatvezetéssel azt szandékozom érzékeltetni,
hogy rendkivul felkészllt, széles korli kompetenciaval
rendelkez6 MIR vezet6re van szikség nemcsak a szer-
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vezet irdnyitasi rendszerének eredményes bevezetésé-
hez, folyamatai mikodtetéséhez, felugyeletéhez, fejlesz-
téséhez, hanem a munkatarsak elkotelez6désének ta-
mogatasahoz, felkészlltséguk eléréséhez, bévitéséhez,
motivaldsahoz egyarant.

Kezdetben csak ritkan volt alkalmam a rendezvények la-
togatasara. A minéségugyi szervezetek megtiszteld ta-
mogatésaval, valamint a téritésmentes rendezvények fi-
gyelésével bdvlltek a lehetéségek, melyekkel nagy szor-
galommal éltem. Az évek alatt egyre jobban kikristalyo-
sodott, hogy mekkora szerepe van példaul az 1ISO 9000
Foérum, az EOQ MNB, a Magyar Min6ség Tarsasag te-
vékenységének a szélesebb kord, relevans informaciok,
a tudas, a tapasztalat atadasaban. Minden alkalommal
arra torekedtem, hogy a hallottakat atgondolva, a szuk-
séges mertékig transzformalva beépitsem a muikode-
stinkbe. Parhuzamosan az ilyen alkalmakkor az is fon-
tos, hogy akér egészen mas tevékenyseéget folytato szer-
vezetek mindség iranti elkotelezett szakembereivel tor-
tén6 szakmai disputakat kovetéen formalddik az egyéni
szakmai néz6pontom is. A specialis teruletem okan min-
dig egy kicsit ,csodabogar’-nak tartanak, de a hitem a
min&séglgyi szemléletben toretlen, igy kovetkezetesen
megyek az uton - még ha apro l1épésekben is -, mert la-
tom a lehetéséget.

Fontosnak tartom a szinten-tartd tanfolyamok kovetel-
meényeinek teljesitését, tovabba a szakiranyu tovabbkép-
zési szakokon valo6 részvételt azért, hogy biztonsaggal,
tudatosan, érté mdédon tudjam ellatni a mindéségugyi te-
vékenységhez kapcsol6dé feladataim.
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Szakmai képzésként azonositom a palyazati progra-
munk 10 hénapos, tanacsadoi kozremikodéssel lezajlott
fejlesztési szakaszat is. Mind - mind Gjabb megkozelités
felé forditja a fejem, és gondolkodasra sarkall.

« A szociadlis munka egy olyan teriletét valasztottam,
amelyrdl csupan a 28 oras elméleti kurzuson valo6 rész-
vétel ismereteivel, €s a két hdnapos terepgyakorlati él-
ménnyel rendelkeztem. Mivel gyermekvédelmi orienta-
cios voltam, a fél éves gyakorlatomat Gyermekotthonban
toltéttem, azonban a szeretetotthoni tapasztalat volt
olyan hatassal ram, hogy ,fejest ugrottam” a bélcsesse-
get jelent6, a tulajdonképpen torténelmi életeseménye-
ken ativeld vilagba. Palyakezdéként igényem volt ha-
sonld tevékenységi kor( intézményekbe ellatogatni,
hogy a gyakorlott, jellemz&en foglalkoztatéi munkakor-
ben dolgozoéktdl tanulhassak, és a kapott ismereteket
kreativan adaptaljam a mikoddési kdrnyezetembe. Mind-
ezt ugy, hogy a felbecsulhetetlen értéki utravaldt atgon-
dolva megleljem a sajat modszeremet.

e A 200 Orés tereptanari képzés azt a ceélt hivatott szol-
galni, hogy a szocialis munkas, vagy a szocialpedago-
gus hallgaté a segit6 szocialis szakmat csak olyan terep-
tanartdl tanulja, aki a szakmajanak magas szinvonalu
képviselbje, és a ,szakmai - lelkivilagat” apolni tudja ugy,
hogy a hallgatok gyakorlatanak iranyitasara, értékelé-
sére, valamint a sajat szakmai tudasuk minél hatéko-
nyabb és eredményesebb atadasara képes legyen.
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A gyakorlatvezetdk, tereptanarok a képzést kovetden sa-
jat szakmai munkajuk eredmeényesebb, elméletileg meg-
alapozottabb, tudatosabb végzésére, a sajat intézmé-
nyukben a szocialis munka dsszetevéinek elemzésére,
megfeleld alkoto 1égkor kialakitasara lesznek képesek.
Mindezt Ugy, hogy a tevékenység soran a szakmai elmé-
let gyakorlatba valo6 integrélasi képességeével birnak a
hallgatok munkajanak szervezésén, iranyitasan, ellendr-
zésén, pedagdgiai tamogatasan keresztil. A tereptanar
gyakorlatilag a szakma ,kapudre”, a gyakornok egyfajta
vezetGje. A terepgyakorlat a tereptanar mellett valo
egyéni tanulas idészaka, amikor a hallgaténak a valasz-
tott kuls6 gyakorlati intézményben van lehetésége a
szakmai ismereteinek mélyitésére, a szakmai készsége-
inek fejlédésére, a munkaformak és modszerek alkalma-
zasanak gyakorlasara.

2013-ig tartott a tereptanéri tevékenységem, amig jellem-
z6en monitorozé gyakorlatokat vezettem, de lehet6sé-
gem volt 40 6ras gyakorlatot iranyitani levelezds kollegak-
kal, és fél eves gyakorlat keretén belll egy tehetséges
hallgatéval egyutt menni az uton. A hasznositas lehetsé-
gét Marai gondolataival tudom a legjobban 6sszefoglalni:

.Nem szabad egyedill utazni. A maganyos utazd kény-
szermunkat végez. Csak bizalmas és tapintatos tarsasag-
ban szabad utazni. Egy érzékeny és fogékony né, egy fi-
gyelmes és tirelmes barat tarsasaga megsokszorozza az
utazés élményeit, fokozza a latnivalok szinességét, segit
megeérteni mindazt, amit az Ut és a vilag mutat. ...”

« A tudasatadas, az egyuttmikodés egyik legfontosabb
eszkdzeként azonositom a kommunikaciét, melyhez fi-
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z6d6 készségek folyamatos fejlesztését elengedhetetlen-
nek tartom. Sokat segitett a mentalhigiénés képzésben,
valamint a Gordon tréningen valé részvétel, hogy a be-
szédkészseégen tul képes legyek pl. érdemben masokra
odafigyelni, esetenként aktivan hallgatni. Tébbek kdzott a
problémamegoldas, a motivalas a fejlett kommunikacios
jartassag nélkul elképzelhetetlen szamomra. Amit hang-
sulyosan szukségesnek tartok, az a nyitottsagon alapuld
Oszinte, hiteles kommunikacio, mely a 13 évig végzett
szocialis tevékenységem, valamint a kdzel 11 évig tartd
onkéntes munkam (segit6 beszélgetések, a Rogers-i
alapelvek készség szintli alkalmazasa) soran fejl6dott. A
szuggesztiv kommunikaciét is kiemelném még, melyet a
2002 - 2016. kozott megtartott eléadasok, a 13 éves te-
reptanari tevékenységem keretén belll, a késdbbi ora-
adoi tevékenységhez kapcsoldéddan, valamint 2013 janiu-
satol bels6 oktatasok alkalmaval gyakorlom, ezzel egyutt
torekszem a fejlesztésre, gondos kimunkalasra.

A szocialis munkas képzéshez kapcsoléddan a szakdol-
gozati ttmam a gyasz, gyaszmunka. A ,Sohasem kés6
gyaszolni” cimet visel6 szakdolgozatomban tobbek ko-
z6tt gondozoval, szocialis munkassal, gyermekorvossal
készitett mélyinterjuk segitségével azt vizsgaltam, hogy
hogyan lehet a gyaszmunkat megélni gy, hogy a segitbé
tevékenység soran bekovetkez6 gyakori veszteségek el-
lenére tovabbra is hatékonyan lathassak el a feladatukat.
Elengedhetetlen, hogy valamiféle szeretetteljes kapcso-
lat alakul ki segitett és segité kozott. Azonban elveszté-
sukkor a szeretteink ,szarnyalnak”, s mi itt maradunk
,befalazva” az élék kozé.

46/59 oldal



.Kincses sziget’- egy mentélhigiénés projekt bemutatasa
volt a masodik diplomamunkam targya. ,Abban a perc-
ben, mikor megszulettél, te sirtal és szileid mosolyog-
tak. Elj ugy, hogy mikor tavoznod kell, testvér, mindenki
sirjon, de te mosolyoghass™- tartjak. Azt kerestem, hogy
az id6sek lelki egészségéért az utolso allomas elétt mit,
és hogyan tehetek. Mit tudok ehhez a mosolyhoz hozza-
adni? Ugy vélem - igy, ennyi év elteltével is -, hogy az
idések mentalhigiénés gondozéasa tertletén unikum volt
a csoportunk kozel 10 éves miikddése, hiszen nem di-
rekt segit6 beszélgetés segitségével, hanem kimondot-
tan onismereti jatekok, gyakorlatok alkalmazasaval, kul-
s6s mentalhigiénés szakemberek egyuttmikodésével
ertink el valtozast. Az ehhez a munkahoz kapcsolédé
projektet ismertettem, ahol az 6tletem az ellatottak és a
hozzatartozok megelégedettségének mérései, elemzé-
sei soran keletkezett.

A harmadik ttmammal - a Mikddésfejlesztés a Balint
Sandor Szeretetotthon munkatarsainak egyuttmikodé-
sével cimmel - a Szeretetotthon mikodésfejlesztési te-
vékenységének 10 hénapos pilot - idészakara 6sszpon-
tositottam, melynek hangsulyos eleme egy palyazati
program megvaldsulasa, valamint a specialis kdrnyezet-
ben dolgozé munkatarsak minél szélesebb egyuttmiko-
désének elérése a min6segkorokon keresztul.

Azt kutattam, hogy hogyan érdemes egy bentlakasos
szocialis intézmény munkatarsainak a mikodo mindseég-
iranyitasi rendszer fenntartasahoz és folyamatos fejlesz-
téséhez sziikséges ismereteket, felkésziltséget hatéko-
nyan biztositani. Témavalasztasom hatterében az a
szakmai igény allt, hogy a szervezeti ismereteket, a tu-
datossagot mélyitsik, és éljunk a fejl6édési lehetéségek-
kel. A kapcsolddo tevékenységgel az érdemi bevonason
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tul a munkatarsaim kompetenciajanak fejlesztésére tore-
kedtem a gyakorlati tapasztalatuk-, kreativitasuk mozgo6-
sitasan, motivaciojuk szinten tartdsan, illetve emelésén
keresztll: a j6zan ész atlatoképességere tamaszkodva.

Mindezt azért, mert rendkivil fontosnak tartom a miko-
dés szempontjabdél a munkatarsak elkotelez6désének
megteremtését, megerésitését, hiszen ugy latom, hogy
a minéségiranyitasi rendszer mikddtetésének, fejleszté-
sének ,szlk keresztmetszete”, és ezzel egyutt a legfon-
tosabb er6forrasa maga az ember. A fejlesztési teveé-
kenység egy olyan id6sek otthonaban zajlott, ahol éviti-
zedek kitartd, kdvetkezetes és a minéség iranti elkotele-
zett szolgalat jelenti a multat. Ezt a multat megfeleld
szakmai alazattal igyekeztem szem el6tt tartani ahhoz,
hogy érthet6 legyen a jelen. Mindezt azért, hogy felké-
szult munkatarsak dolgozhassanak az elkdvetkezé id6-
szak lehet6ségein!

« A Szeretetotthoni alaptevékenységem mellett 2018. ma-
jusatol egy projekt 30 hdnapos programjanak idétartama-
ban a Mikddésfejlesztési Alprogram megvaldsitasaban
valé minéségugyi szakmai tevékenység a feladatom.

Ahhoz, hogy a munkédmat jobban végezhessen tovabbi
tanulmanyokat folytatok ez év szeptemberétdl a Debre-
ceni Egyetem Miszaki Karan, a Lean menedzser szak-
irAnyl tovabbképzési szak keretén bell.

A ,minéség utjanak felfedezése” soran most még ugy ér-
zékelem, hogy els6 lépésként a szemlélet, a filozofiai
megkozelités felismerése a legfontosabb. Ha ezt megeér-
tem, akkor tudom elérni azt, hogy ,€I6” legyen akar egy
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iranyitasi rendszer. Egy kicsit késén érkezett az éle-
tembe ez a terilet, de talan éppen azért, hogy éretten,
hitelesen, észszerlen tudjak azonosulni a folyamatos
jobbitas iranti igyekvéssel.

« Az elmult 19 év alatt elsésorban a szocialis terulethez
kapcsolodo témakban vetettem papirra néhanyszor a
gondolataimat. 2002 — 2010. id6szakban: gyasz, gyasz-
munka, segitbk szakmai személyisége (,elég j0” segitd)
voltak a legkedvesebb témaim. Rendkivil kivancsi termé-
szet vagyok, igy a felvet6dott kérdéseimre kerestem kitar-
téan, korultekintéen a valaszokat. Aztan sokaig nem volt
erdemi mondandém. 2016 - ban a szinten-tarto tanfo-
lyamhoz kapcsol6do témamhoz Dr. Molnar Pal Elnék Ur-
t0l kaptam felkérést ,Megelégedettség-mérés modszere
a szocialis ellaté-rendszerekben” témakdrben, mely a lek-
tori véleményt kovetéen jelent meg a Minéség és Megbiz-
hatésdg 2017/1. szamaban ,Gondolatvezetés a parbe-
széd fonalaval” cimmel. Ahogy egyre jobban elmélyedek
a témaban, anndl tébb kérdésem van. Tehat varhatdan
Ujabb eszmefuttatas érlelédik a ,kalapom alatt”.

« Most még hatassal vannak ram a ,guruk” megkozelité-
sei, igy most els6sorban szolgaltatast igénybe vevoként
megeélt tapasztalataim alapjan gondolkodom. Szamomra
a mindség az elégedettséggel, a ,fontos vagyok™ megeélt
erzesével kéz a kézben jar. Arra jutottam - ha ugy tetszik
jelenleg az a hipotézisem -, hogy ha azt a szolgaltatast
nyujtjuk, amire az igénybe vevéknek szikséguk van, ak-
kor lehet a teljeskorl elégedettségre torekves talajan a
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minéseéget elérni. Itt az a kérdés, hogyan tudjuk felderi-
teni a valodi szukségleteket, s megértjik-e azokat.

A kérdésed azt a viszonylag régen megélt érzést hivja
eld, hogy mely tevékenységek kdzben vagyok igazan
onmagam, és felh6tlendl boldog. Ha ezen a vonalon in-
dulok el, akkor az a valaszom, hogy ha j6 partner tarsa-
sagaban tancolhatok pl. kering6t, vagy netan salsa-t, ha
Uveget festhetek, portrékat rajzolhatok, ha az érintésem-
mel akér ,lelket gyogyithatok”. Az érintés fontossdga a
2002-ben megszerzett masszéri képesitéshez kothet6,
ami mara méar teljesen atalakult valamiféle ,szeretet
masszazzsa”. Régota dédelgetett vagyam egy mese CD
létrehozasa: a megjelent, mar felmért igények alapjan
,Laprél hangra” szellemében hallatham a hangom.

« Egy - egy fordul6ponthoz kotdom a dijakat. 2013-ban Sze-
ged Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Balint Sandor
Szeretetotthonban végzett ,aldozatkész, elkotelezett”
munkam elismeréseként adomanyozott ,Szocialis mun-
kaért” Dijat. Négy évvel késébb, 2017. évben a Szovet-
ség a Kivalosageért Kézhasznu Egyesilet a ,Kivalosag
hdse” elismerést adomanyozta a Balint Sandor Szeretet-
otthon ,Elkotelezettség a Kivalosagért” programjaban
végzett példamutatonak itélt munkdmért. 2018. évben
EOQ MNB ,Minéségért 2018” Oklevelet, és ISO 9000
Forum Emléklapot a Nemzeti Min6ségugyi Konferencia
5. éves torzsvendégekeént kaptam.
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Ebben az esztend6ben kulondsen mélyen érintett, hogy
aprilisban az ISO 9000 Férum Elismerd Oklevelét vehet-
tem at, amely a ,t0bb éves kiemelkedd teljesitményem
alapjan 2018-ban elnyert Agazati Minéségdij-at, ,Az
Egészsegugy és Szocialis Szolgaltatas Minbségéert” je-
lentette, és juniusban a DE MK Milszaki Menedzsment és
Vallalkozasi Tanszék ,Diplomadij’- aban részesilhettem.

Fontosnak tartom, hogy a fenti elismerések talmutatnak
a motivalo erejukon, hiszen arra inspiralnak, hogy jobba
valhassak. Eppen ezért biiszkeség helyett egyszeriien
csak jo érzés tolt el, és aldzatra int mindahany. Vélelme-
zem, nem vagyok egyediil, aki ugy gondolja, hogy mun-
kankat, tetteinket elért eredményeink, kiuls6 szervezetek
mindsitései tikrozik a leghitelesebben.

Valahogy ugy érzem, az eddigiek talan azt méltanyoljak,
hogy a minéségugyi szemlélettel megvilagitott utamon
jol, és - a koz javat szolgalva - gyiumadlcsdzéen haladok.

« Valaszaidat megkoszonve kivanok elkételezett munkad-
hoz sok - sok erét és egészséget!

A flow — a totélis odaadéas és koncentralas

Csikszentmihalyi Mihaly
1934. szeptember 29-én szi-
letett Fiumében, vagyis 85
esztendbvel ezel6tt. A ma-
gyar-amerikai  pszichologus
nevéhez az Ugynevezett
Jlow-élmény” felfedezése
kapcsolodik. A flow olyan éalla-
potot jelent, amikor az ember teljesen elmélyul abban a
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tevékenységben, amit csinal. A koncentralas és a kont-
roll érzése ekkor nagyon magas, €s ugy érzi, mintha egy
energiabomba lenne, mintha a mindennapi problémak
megszlinnének, a gondjai hattérbe szorulnanak. Az idé-
érzékelése is megvaltozik, mert Ugy érzi, mintha allna az
ora. Barmilyen tevékenység kivalthatja ezt az érzést:
sportolas, miveészet gyakorlasa, gyerekekkel jatszas
vagy akar éppen a futdszalag melletti munka. Ez azt je-
lenti, hogy a flow nem a tartalomtdl fiigg, hanem a tevé-
kenység min6ségétdl. Amikor a 21 éves Siklosi Gergely
parbajtér egyéniben julius 19-én a budapesti vb-n vilag-
bajnok lett, az edzdje az mondta rdla: ,Geri egész nap
flowban volt”.

Boldog szuletésnapot, és tovabbi sikereket, mindehhez
j6 egészséget kivanunk

A Farming 4.0 magyar hirei

A mult és a j6vd
Forras: https://www.aqgrar-
szektor.hu/agrarpenzek/erosit-
a-magyar-egyetem-erre-a-
Szakra-mar-regota-szuksege-
volt-a-mezo-

SESSEES gazdasagnak.15657.html
A Szegedl Tudomanyegyetem Mezbgazdasagi Karan egy
merdben ujszerl, a drénos monitoringot fokuszba allito
képzést, a precizios agrargazdalkodasi szakmérnoki sza-
kot inditanak ez év szeptemberétél. A képzés anyaga —
tébbek kozott — a digitalis talajtérképezés, a miholdas és
légi tAvérzékelés, a preciziés allattenyésztés, az allattar-
tas, a takarmanyozas, a névénytermesztés €s a noéveny-
védelem témakoreit fogja 6ssze.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2019. november 12-13. XXVIIl. Magyar Minéség Hét

e Fokuszban a folyamat és kockazatmenedzsment sszekapcsolasa.
¢ Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 uj valtozata.
e Menedzsment rendszerek informatikai thamogatésa.
e Mindségugyi informaciok kdzel valdsidejli feldolgozasa, azok felhasznalasa.

Koszontjik a Magyar Minéség Tarsasag uj tagjait!

Koprnfeld Zsuzsanna
Székesfehérvar

Ecker Daniel
Godollo

Poka Viktor
Tatabanya

CerTrust Vizsgal6 és Tanusito Kft.

Dunakeszi
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Uj tagjaink bemutatkozéasa

Kabelkorbacs gyartasi tapasztalattal rendelkez6 Mindség-
biztositasi igazgaté. Human eréforras intenziv gyartasi fo-
lyamatok fejlesztésével és kontrolalasaval foglalkozom.
F6bb vevéi ismeretek: Volvo, Ford, JLR, BMW, LEVC.

A CerTrust Kft. robbanasveszélyes anyagok megfelel6-
ségértékelésével és veszélyes aruk szallitasaval kapcso-
latos miszaki értékelésekkel foglalkozik. Szervezetlink az
Eurdpai Unié altal a 2806 regisztracidés szamon kijeldlt ta-
nasitd szervezet pirotechnikai termékek 2013/29/EU, és
polgari célu felhasznaldsra szant robbanéanyagok
2014/28/EU Iranyelv szerinti megfelel6ségértékelésére.

Szakeért6ink pirotechnikai eszk6zok, illetve robbandanya-
gok gyartasa és kutatas-fejlesztése terén tobb évtizedes,
a robbanasveszélyes anyagok megfelel6ségértékelése
terén pedig tdbb mint tiz éves tapasztalattal rendelkeznek.

Cégunk kinai stratégiai partnercége az azsiai gyartokkal
es europai importérokkel valé zokkendmentes egyuttm-
kodést teszi lehetbve
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*h;}' Els6sorban kereskedbnek tartom ma-
QJ gam, kapcsolatom a kereskedelem-
( mel 1999-ben kezdddott, amikor dol-
| NV gozni kezdtem a Auchan akkoriban
nyilé budadrsi aruhdzaban. Két év mulva, 2001-ben foly-
tattam a palyafutasomat az akkor nyil6 tatabanyai Tesco
aruhazban. Hat év utan (akkor mar frissaru igazgato-
ként) tavoztam innen és csatlakoztam az Uj Aruhaz Nyit6
Csapathoz, ahol projekt vezetoként részt vettem leg-
aldbb harminc aruhaz nyitasaban és megkdzelitdleg
hiasz atépitésben. 2014-ben a kézponti aruhaztamogaté
csapatban folytattam a karrierem, ahol a minéségiranyi-
tasi folyamatok felllvizsgéalata és Gjra bevezetése volt a
feladatom. A kovetkez6 évben felkérést kaptam a Ko-
zép-Eurdpai Rutin menedzseri munkakdrre, amelynek
soran két év alatt sikeresen vezettem be egy egységes
mindségiranyitasi dokumentacios rendszert mind a négy
érintett orszagban. (Lengyelorszag, Csehorszag, Szlo-
vakia, Magyarorszag) Jelenleg megfelel6ségi és tamo-
gatasi menedzserként dolgozom a Online Uzletagban,
ahol az dsszes mindségiranyitasi folyamat kezelése és
auditalasa, valamint az Gzlettamogatas a feladata. Ren-
delkezem Lean és Kaizen és Bels6 auditori képzettség-
gel, illetve projektmenedzser tapasztalatokkal. Jelenleg
a Szent Istvan Egyetem Vezetés-Szervezés Mesterkép-
zésén tanulok, ahol diplomamunkamnak a Tesco Dot-
com minéségiranyitasi rendszereit elemzem.
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2019. évi palyazataink

A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdeti a Magyar
Minéség Haza 2019, az Ev Magyar Mindség (szakteriilet
megnevezeése) rendszer menedzsere 2019. és a Magyar
Minéség Portal 2019, Magyar Minéség eOktatas 2019,
Magyar Min6ség Szakirodalmi 2019 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba vérja a javaslatokat a Magyar
Mindség legjobb szerzje dijazottjara.
https://quality-mmt.hu/palyazatok-2019/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé: 2019. oktober

02.12.00

Palyazatok dijatadasara 2019. november 12-én kerul

sor.

A Magyar Minoséeg Haza palyazatunk célija a hazai,

kiemelkedd min6ségl termékek, fejlesztések és

szolgaltatasok népszerisitése, a fogyasztok
tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett palyazni,

melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6,
vagy/nyujtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- minéséguk egyenletes, mert a termék elballitasal/a
szolgaltatas tanusitott minéségiranyitasi rendszerben
folyik, vagy az egyenletesség egyéb modon
bizonyithato,
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- atermék elballitasa és felhasznalasa/a szolgaltatas
kornyezetkiméld.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, eddig 288

palyaz6 nyerte el a dijat. Tavalyi dijazottak:

Cégmenedzser Szoftver Kft., Pannon Guard Biztonsagi

Szolgaltatd Zrt. és a Szent Erzsébet Otthon Tarsasag

Id6sek Otthona.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap letdltheté a

palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2019/
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Az év Magyar Min6ség (szakteriilet megnevezése)
rendszer menedzsere 2019, dij cimet az a személy
nyerheti el aki jelentésen kozremikodott
Magyarorszagon mikoédé — termelé vagy szolgaltatdé —
gazdalkod6 szervezet vezetésébe hatékonyan beépiilt,
bizonyithatéan eredményes iranyitasi rendszerének (MIR,
KIR, MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak szama 19.
Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap letolthet6 a
palyazat oldalarol.
https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2019/
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A Magyar Minoseég Portal dij 2019. palyazat célja:
kiemelkedd minéségi jellemzékkel rendelkezé magyar
nyelvl portalok népszerisitése. A dijra palyazni lehet
barmely magyar nyelv( portallal, domain névtél és a
tarhely foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggetlentil.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk at.
Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap letolthet6 a
palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2019/
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A Magyar Minéség Szakirodalmi 2019. dijat az az alkotd
(szerz6, alkotoszerkesztd, szakforditd, stb.) nyerheti el,
aki az elmult 3 évben megjelent szakirodalmi muivel
(kdnyv, tanulmany, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai MIR, KIR,
MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak szama 22.
Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap letoltheté a
palyazat oldalarol.
https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2019/
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A Magyar Minoség eOktatas dij 2019. pélyazat célja: a
kiemelkedd min&ségu elektronikus oktatasi anyagok és a
jelentés eredményeket elért alkalmazok népszerisitése.
A dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi elektronikus
tananyaggal vagy mikodd elLearning portallal, domain
névtdl és a tarhely foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggetlendl.
Intranetet mikodtetd alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak szama 12.
Tavalyi dijazottak: Baladzs-Diédk Kft., Yodaforce Holding
Kft.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap letdlthet6 a
palyazat oldalarol.
https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2019/
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A Magyar Mindség legjobb szerzdje dij 2019. a Magyar
Min&ség folyodirat szerkesztésége adja at a megeldz6 év
legjobb szerzdjének. A f6szerkesztd — az olvasok
véleményét is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a
szerkesztbbizottsag szeptemberi Ulésére az Adltala
legjobbnak tartott cikkekre, illetve azok szerzbire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazand6 cikkre 2018.
évben megjelent szakmai cikkek kdzul, a Magyar Min6ség
foszerkesztbjenek az ujsag@quality-mmt.hu cimre
kuldott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Dr. Anyos Eva

A palyazatokrol tovabbi informaciot a Tarsasag honlapjan
https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a titkarsag@quality-
mmt.hu e-mail cimen vagy a +36-1-215-6061
telefonszamon kaphat.
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Van egy tollad?

Naponta t6bbszor is elhangzik
ez a kérdés, mert hirtelen nem
talaljuk a (golyés)tollunkat. Min-
denhol akad egy ilyen ir6esz-
kdz, életlink része. Ez nem volt
mindig igy, jelen sorok iréja az
altalanos iskola els6é osztalya-
ban a 363-as kodjelt tollhegy-
gyel (tintaba martogatva) pro-
balkozott a betlvetéssel. Ma-
gasabb osztalyokban mar lehe-
tett toltétollat is hasznalni. Ma-
ceras volt, esetenként kifolyt a ténta, az anyukak nagy
orémére. Pedig akkor mar a vilagon nagyon sokan hasz-
naltak a golyéstollat, hiszen a magyar szabadalmak mar
1938-ban megszulettek. Tulajdonosuk Biro (Schweiger)
Laszlo Jozsef, 110 éve, 1899. szeptember 29-én sziile-
tett Budapesten. Az (inkognitdban) Parizsban tart6zkodé
argentin elndk (Juan Pedro Justo) meghivasara Dél-Ame-
rika utazott, ahol tokéletesitette a taldlmanyat. Szamos or-
szagban a golyostollat ,biro” néven emlegetik, sziletés-
napja Argentinaban a ,Feltalalok Napja”. A golyés dezo-
dor ugye hasonl6 elvd, nyilvan ezen kozmetikai ,falatfino-
mitd” is Bir6 talalmanya. Ezenkivil még legalabb 20 ko-
moly szabadalommal rendelkezik, mint példaul az auto-
mata sebvaltd. 86 éves kordban, 1985. oktdber 24-én
hunyt el Buenos Aires-ben.
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GABOR DENES-DIJ 2019
felterjesztési felhivas
NOVOFER ALAPITVANY

A Kuratériuma kéri a gazdaségi
tevékenységet folytato tarsasagok-, a kutatassal-, fejlesz-
téssel-, felséfoku képzéssel foglalkozé intézmények-, a
kamarak-, a miszaki és természet-tudomanyi egyesu-
letek-, a szakmai vagy érdekvédelmi szervezetek ill. sz6-
vetségek vezetbit, tovabba a Gabor Dénes-dijjal korabban
kitiintetett szakembereket, hogy jel6ljék (terjesszék fel)

-dijra azokat az altaluk szakmailag
ismert, kreativ, innovativ, jelenleg is tevékeny, az inno-
vaciot aktivan mivel6 magyar (kutato, fejlesztd, feltalalo,
miszaki-gazdasagi vezetd) szakembereket, - akik itthon,
vagy hatarainkon tal - a természettudomanyos
szakteruletek valamelyikén:

e kiemelkedd tudomanyos, kutatasi-fejlesztési teve-
kenységet folytatnak,

e jelentds, a gyakorlatban az elmult 5 évben bevezetett,
konkrét tudomanyos és/vagy muiszaki-szellemi alko-
tast hoztak létre,

e megvalosult tudoményos, kutatasi-fejlesztési, innova-
tiv tevékenységukkel hozzajarultak a kornyezeti érté-
kek meglOrzéséhez, a fenntarthato fejlédéshez,

e személyes kozremikodésukkel megalapoztak és
fenntartottdk intézményuk innovacios készségét és
képességét.

A hatarainkon tul él6 magyar alkoté elismerésére
javaslatot tehetnek a Magyarorszag hatarain tali (ezen a
magyarsag értend6 a vilagban) magyar szakmai, valamint
civil szervezetek és felsGoktatasi intézmények vezetdi is.

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 08-09. 2019. augusztus-szeptember

A dijak odaitéléser6l a NOVOFER Alapitvany Kuratoriuma
dont. A Kuratérium dontése végleges, az ellen fellebbe-
zésnek helye nincs. A hianyos (adatlapot, indoklast,
szakmai életrajzot, vagy ajanloé leveleket nem tartalmazo),
vagy hataridén tul beérkezd jeloléseket a Kuratorium
formai okbdl figyelmen kivil hagyja. Nem lehet jeldl vagy
ajanl6 a NOVOFER Alapitvany Kuratériumanak vagy
Feligyel Bizottsaganak elndke vagy tagja, az elbiralast
seqgitdé szakmai bizottsag tagja, a jeldlttel csaladi vagy ala-
rendeltségi kapcsolatban allo személy. A dijak személyre
szolnak, igy alkotdé kozosségek csoportosan nem jelol-
hetdk. A dij csak egyszer nyerhetd el és a Kuratérium nem
adomanyoz posztumusz dijat.

Az jelélt teljesen Uj tudast létrehozé szakember,
akinek miszaki-szellemi alkotasat eredményesen hasz-
nositjak, aki ismereteit a gyakorlatban alkalmazza, lat6-
kore messze meghaladja a szliken vett szakterlletet és a
jeléléskor még nem toltotte be az 55. életévét.

A Kuratérium fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
targyévet megel6z6 évek jeldltie szamara is adoma-
nyozzon dijat, amennyiben a jelolt a targyeévi felhivas
minden kritériumanak megfelel és a jeldl6k, valamint az
ajanlék a kuratérium ez iranyl megkeresése soran
fenntartjak korabbi javaslatukat.

A Kuratérium az elmult 5 évben folytatott, kiemelkedben
eredmeényes innovativ teljesitmény elismeréseként
at adomanyoz a jeldltek kozul kivalasztott,
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Magyarorszagon él6, magyar allampolgarsaggal rendel-
kez6 alkotonak, valamint a hatarainkon tul él6, magyar
nemzetiségl, magyarul tudo alkotonak.

A jeldlés megkivant tartalma

l. Kit6ltott és alairt adatlap

A jeldls, a jelolt és az ajanlok adatai és a jelolés rovid
indoklasa, az el6irt formanyomtatvanyon.

. Jeldlés

Legfeljebb 3, Ad-es gépelt oldal terjedelemben a jel6lés
részletes indoklasa, a jelol6 alairasaval.

1. Mellékletek

1. A jelolt szakmai képzettségének és munkassdganak
legfeljebb 2 oldal terjedelm( ismertetése.

2. Az indoklasban hivatkozott alkotas/ok/ ill. szakmai
eredmények listaja (maximum 3 A4-es oldal).

3. Két, a jelol6tdl, ill. a jelold szervezettdl fuggetlen, szak-
mailag elismert szakembernek a jelolt kitlintetését
tamogato ajanlo levele.

A jelbléssel, ajanlassal és elbirdlassal kapcsolatos vala-
mennyi dokumentum nyelve a magyar!

Az adatlap, a felhivas és a jeloléssel kapcsolatos
részletes tudnivalok letolthet6k a:
http://www.gabordenes.hu/palyazati-felhivasok/

cimrol.

A Jelolest mind elektronikusan (alapitvany@novofer.hu),
mind papiralapon (1112 Budapest, Hegyalja (t 86.) be kell
nyujtani.

Az elektronikus jeldlés beklldési, a papiralapu jelolés
postara adasi hatarideje 2019. oktober 10. - magyar id6
szerint 24 ora.

Eredményhirdetés és dijatadas: 2019. december.

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 08-09. 2019. augusztus-szeptember

A beérkezett jelolések atvételérél a jeldldk, az elbiralas
eredményérél a jeldlék, a kitlintetést elnyerék esetén a
jelolék, az ajanldk és a dijazott jelOltek kozvetlen értesitést
is kapnak. A dijazottak nevét a dijatadast kdvetben
honlapunkon és a szaksajtéban is nyilvanossagra hozzuk.

Tovabbi felvilagositas:

www.gabordenes.hu

E-mail: alapitvany@novofer.hu
Tel.: +36 1 319 8913

Mobil: +36 30 4848 004

Budapest, 2019. jalius 10.

Dr. Bendzsel Miklés
a Kuratérium elnodke

Kutya, cseng6 és nyalelvalasztas

Mar biztosan rajottek, hogy most Ivan
. Petrovics Pavlov a megemlékeze-

sunk targya. 170 esztendbvel ezel6tt
sziletett  Oroszorszagban, 1849.
szeptember 26-an. Orvosnak tanult,
ezen belul is az élettan volt f6 kutatasi
terilete. A cimbdl mar levezethetd,
hogy az egyik legfontosabb eredme-
nye, a feltételes reflex felfedezése volt.
Ezért 1904-ben megkapta a Nobel-di-
jat is. Még az Uj, szovjet rendszerben is elismerték ered-
ményeit, maga Vlagyimir lljics is elismeréen nyilatkozott
rodla, szinte élete végéig ugyanazokban az intézetekben
dolgozhatott, amit még a szazadfordulo elején kapott
meg, és fejlesztett vilaghirlvé. 1936. februar 27-én hunyt
el Leningradban.
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irja be a naptaraba!
Konferencia el6zetes és program
IFKA gazdasagfejlesztési konferencia 2019
2019. december 5. — Hotel Benczur
Fovédnok: Dr. Gyorgy Laszlé allamtitkar

9.00 - Megnyitd Barta-Eke Gyula 11.50 — | Lanc, lanc, értéklanc - | Dr. Kodmon Istvan
9.15 lgyvezetd igazgatd 12.15 a Herendi termelési igazgat6
IFKA Iparfejlesztési Porcelanmanufaktura | Herendi Porcelanmanu-
Kdzhasznu Nonprofit Kft. Zrt. példaja faktara Zrt.
9.15 - | A gazdaséagstratégia | Dr. Gyorgy Laszl6 12.15 - | A 77 Elektronika Kft. | Szécsényi Janos
9.45 és szabalyozas gazdasagstratégiaért 12.30 innovativitadsa termékéletciklus cso-
aktualis tennivaldi és szabdlyozaseért portvezetd
felelés allamtitkar 77 Elektronika Kift.
Innovéacios és Techno- 12.30 — | Megatrendek és a Rumpler Adam
l6giai Minisztérium 12.55 jové gyartasa. Magyarorszagi értéke-
9.45 - | Innovacio Szepessy Kornél Dontések a holnap sités
10.10 vezérigazgaté versenyképességéért. | KUKA Hungéaria Kft.
HungaroControl Zrt. 13.00 — | EBED
10.10 — | A 2018. évi Nyiré Ferenc 14.00
10.30 konferencia legjobb lizletagvezetd 14.05- | HR Nagy Géabor tulajdonos
ea. dijdtadas és rovid | S & T Consulting Hungary 14.30 ligyvezet6
prezentacio Kift. JOKENYER
10.30 — | KAVE SZUNET 14.30 - | HR Pungor Laszlo
11.00 14.55 mindségiranyitasi
11.00 — | Innovéci6 — Pomazi Gyula elndk vezetd, cégvezetd
11.25 szabadalom — Szellemi Tulajdon Nem- MAM Hungéria Kit.
tennivalok zeti Hivatala 14.55 — | HR: hozzjarulas a Cserey Miklos
11.25 — | Innovécié Farkas Jézsef 15.20 vallalat sikeréhez! szervezetfejleszté
11.50 lgyvezetd igazgatd IFKA Iparfejlesztési Koz-
Sanatmetal Kft. hasznu Nonprofit Kift.
15.20 — | Zaras és tombola
15.35
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo
Bevezetés az aqilis vilagaba — Blastik Matyas

Ertékaramlas térkép vs. folyamattérkép. Mikor melyiket
hasznaljuk? — Fehér Norbert

WIWE mobil EGK szivdiagnosztikai eszk6z — Csdérghe
Adam

Tegball — Innovaciés Nagydij — Muranyi Gergely

Ipar 4.0 Miniakadémia 4. Modul — Gazdik Veronika
Jok a legjobbak kdzul: Eréss Erzsébet — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6séq Tarsasag 2019. évre tervezett prog-
ramjai
A Magvyar Min6séqg Tarsasag 2019. évi palyazatai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Gabor Dénes Dij — Felterjesztési felhivas
IFKA Konferencia el6zetes

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjuk a Magyar Minéség Tarsasaqg uj tagjait!

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 08-09. 2019. augusztus-szeptember

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba Laszl6 TOTH
Introduction to he Word of Agile — Matyas BLASTIK

Value Stream Map vs. Process Map — Which Tool ig More
Useful in a Lean Six Sigma Project? — Norbert FEHER

WIWE Mobile ECG Cardiac Diagnostic Device — Adam
CSORGHE

Tegball —is a [\lew Multifunctional Sport Equipment —
Gergely MURANYI

Industry 4.0 Academy Modul 4. — Veronika GAZDIK

Thg Best among the Best: Er6ss Erzsébet — Sandor
SZODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2019 Year's Planned Programs of the Hungarian Society
for Quality

Invitation to a New Comptetion of the Hungarian Society
for Quality in 2019

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

31st Gabor Dénes Prize 2019 — Press Release
IFKA Conference in December — Preliminary Program

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Members to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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