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Piacképes szakmai tudas, amivel 6t
nap alatt megkeresheted ennek a
tréningnek az arat!

A jelenlegi munkadnal izgalmasabb,
Osszetettebb feladatokra vagysz? Az sem
lenne hatrany, ha a fizetésed nemcsak
Mmunkaaddd szamara, de neked is
versenyképesnek tdnne?

Cégunk, a CertUnion Kft. Magyarorszagon
nemzetkozileg regisztralt tréningjeivel
sajat jogon, elsé és egyeduli kozvetlen
partnerkent  olyan a nemzetkozi
kovetelmenyrendszerhez igazodo
vezetd auditor képzést indit, amelynek
sikeres elvegzese utan az itt vegzettek
bekerulhetnek az IRCA (International
Register of = Certificated Auditors -
regisztralt auditorok nemzetkozi
jegyzéke) nemzetkdzi adatbazisaba.

Q. +36 (1) 600-6789
B certunion@certunion.com

Y .
WSy certunion.com/tudaskozpont

SZAGON ELSOKENT  Setunon
VEZETO AUDITORI KEPZES

Mit kapsz a képzés soran?

A  tanfolyam sikeres elvégzését
igazoldé dokumentumot révid idén
belll

Egy keresett szakmat

5 nap alatt is megkeresheted ennek
a képzésnek az arat

Regisztralas a nemzetkozi auditor
adatbazisba

Szabadsagot

Fuggetlenséget

Tervezhetbséget

Az audittal 6sszefuggd valamennyi
koltség megtéritését

A hasznossag érzését

Kreativitast

El6relépési lehetbéséget
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Tisztelt Olvaso!

Joécskan benne jarunk a nyarban, ami alapvetéen jo dolog
lenne, de sajnos olyan jelenségekkel is szembesiilink,
amelyek 20-30 éve még csak a katasztrofafiimekben for-
dultak el6. 30°C feletti hémérsékletek, monszunszeri
esb6k, amelyek elmosnak emberi teleplléseket, az id6ja-
ras miatt szegényebbé valik a megszokott nyari gyimoélcs-
kinalatunk. Lapunk olvaséi mar tudjak, megint a globalis
felmelegedésrdl beszélek. Egy civil szervezet 6sszefogva
a nagy multival, javaslatokat gydjt, megoszt, elismer, errdl
is olvashatnak. Persze a dontés a politikusok kezében
van. A JOVONKET biztuk rajuk.

Nyar van, szabadsag. Szerencsére még sokan vannak
azok, akik ezt az id6szakot muvel6désre (régen hallott
sz0) hasznaljak, olvasnak, akar hagyomanyos, akar e-
konyvet. Ma mar nem sokan hoznak létre sok-sok kotetes
magangyUjteményt, hanem a kdnyvtarakhoz fordulnak. A
XXI. szazadban a kozgydljtemeények is ugyanugy alkal-
mazzak a minéségmenedzsmentet, mint barmely mas
szolgaltato. Errdl olvashatnak elsé cikkinkben.

Szinte kdzhely, hogy intelligens fejlédés csak akkor lehet-
séges, ha az ipar és a fels6oktatas szorosan egyuttmiko-
dik. Erre j6tt 1étre egy nemzetkdzi projekt, amelynek ma-
gyar résztvevéje a Miskolci Egyetem, a részletekrdl olvas-
hatnak a lapban.

Az ellatasi lanc az egyik legkritikusabb része a mai folya-
matoknak. Ennek min&ségét alapvetéen befolyasolja,
hogy milyen kapcsolat alakul ki az egyes szerepl6k kozott.
Harmadik cikkink ezt a viszonyt vizsgalja, és ebben ta-
maszkodik sajat kutatasi eredmeényeinek statisztikai kiér-
tékeléseére.

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 07. 2019. julius

Ellatogattunk egy betegbiztonsagi konferenciara is, ahol
sok 0] informéaciéval gazdagodhattunk.

Bemutatunk egy olyan embert, aki j6 a legjobbak kdzul,
informaciot kaphatnak a legujabb szabvanyugyi hirekrdl.

Felhivjuk a figyelmiiket az ISOFORUM és az IFKA szoka-
sos konferenciaira is.

, varjuk
mindazon szervezetek jelentkezését, akik ugy érzik, hogy
jOk, jobbak voltak a tébbieknél. Ezeket a kandidaturakat
egy szakmai zsiri véleményezi és dont a dijazasrdl. Ha
ugy érzi, hogy valamelyik kategoriaban kiemelkedét alko-
tott, jelentkezzen!

Van azonban egy olyan dijunk, amit a széles szakmai ko-
zonség, vagyis On, Kedves Olvaso, itélhet oda. Ez pedig
a . Most Gjra megje-
lentetjik a tavalyi tartalomjegyzékiinket, tessék valasz-
tani! Nekem mar van harom jeloltem, de On dont!

Legkdzelebb szeptember elején jelentkeziink Gjra. Kivan-
juk, toltsék kellemesen a nyarat és szabadsagukat. Tol-
tédjenek fel, hogy a masodik félév is eredményes legyen.
Ne feledjék, ha olyat tapasztalnak, ami minéségugy, irjak
meg nekunk.

Erezzék jol magukat!
FOszerkeszto
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Visszajelzések a konyvtari min6ségmenedzsment palyazati rendszer megujitasarol — kutatasi
adatok

Horvath Adrienn és Javorka Brigitta

"A min6ség a hasznalatra valé alkalmassag" - vallotta dr.
Joseph M. Juran, mi kényvtarosok pedig folyamatosan
olyan dolgokon agyalunk, hogyan fogjdk minél tébben
hasznalni a kbnyvtarunkat, hogyan lesznek ennél is elé-
gedettebbek az olvaséink, hogyan tudunk nekik még tob-
bet nyujtani, hogyan tudjuk még hatékonyabban csopor-
tositani az erbinket, vagyis hogyan lesz még

az intézményunk? Utat mutathat a min6éségme-
nedzsment ezekben a kérdésekben?

A 33/2017. (XII. 12.) a Mindsitett Kdnyvtar cim és a Konyv-
tari Min6ségi Dij adomanyozasarol szolé EMMI rendelet
értelmében a Konyvtari Intézet feladata a szakmai el6ké-
szit6 tevékenység (palyazati felhivas, szakmai szbveges
ertékelés a palyazatokrol, a helyszini vizsgalatok koordi-
nalasa, az onértékelési szempontrendszer kidolgozasa) a
konyvtari minbségmenedzsment terlletén.

A Konyvtari Intézet 2018 szeptemberében, majd fél évvel a
fenti rendelet megjelenése utan, felmérést készitett, hogy
képet kapjon a Minésitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mi-
néség Dij ismertségérél, elismertségérdl, a Konyvtarak Mi-
néségi Miikddésének Ertékelési Rendszerérél, a palyazati
rendszerben bekdvetkezett valtozasok megitélésérdl.

A tovabbiakban ismertetett felmérés annak a kutatasnak
az els6 része, amit a Konyvtari Intézet kezdett el azért,
hogy a kapott visszajelzéseket mérlegelve, azokat be
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tudja épiteni a 2019-es min6éségmenedzsment szakmai
terveibe.

A kérddivet a Konyvtari Intézet honlapjan, a Katalisten és
a kulonboz6 konyvtaros Facebook csoportokban tettuk
k6zzé, hogy minél tobb kdnyvtaros értesulhessen rola, ki
tudja télteni.

A kérdbivet 68 valaszado toltotte ki, akik féként nagyobb
konyvtarak munkatarsai. A tdbbség fels6oktatasi konyv-
tarban (25%), varosi konyvtarban (24%), megyei hatokori
varosi konyvtarban (19%) vagy szakkonyvtarban (18%)
dolgozik.

A fels6oktatasi kdonyvtarak aktivitasa nem meglepd, hi-
szen a fels6oktatasi intézmények minéségbiztositasa
nagy hagyomannyal rendelkezik hazankban. Ugyanezen
oknal fogva a jovében az iskolai kbényvtarak felé vald nyi-
tas is gyumolcs6zd lehet. Az elmult években a muzeu-
moknal is megindult a min6ségfejlesztés, részben konyv-
tari mintara.

A Minésitett Konyvtar cimet elnyerd intézmeények kozott is
féleg az emlitett intézménytipusok képviseltetik magukat:
11 varosi konyvtar, 9 megyei hatokorl varosi konyvtar és
7 felsboktatasi kdnyvtar, valamint egy szakkonyvtar, 1
egyhazi konyvtar és a fovarosi konyvtar szerezte meg ed-
dig ezt az elismerést. A 2018-as év soran két olyan intéz-
mény Ujitotta meg cimbirtoklasat, amely mar korabbiak-
ban is rendelkezett vele: a Debreceni Egyetem Egyetemi
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es Nemzeti Kényvtar, valamint a Brody Sandor Megyei €s
Vérosi Konyvtar.

A valaszaddk 41%-a olyan intézményben dolgozik, ahol a
munkatarsi létszdm meghaladja a 20 f6ét. A kitolték jelen-
t6s része (37%) valamelyik budapesti intézmény konyvta-
rosa. MindOossze 7 kitolt6 munkahelye nem szerepel a
Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén, ezek mind alacsony lét-
szammal mikodnek, amik kozul 3 intézményben igy is ér-
vényesitik a mindségiranyitas alapelveit a munka soran.

A jegyzéken valo szereplés a Mingsitett Konyvtar cim pa-
lyazat fontos eléfeltétele, illetve a 1997. évi CXL. torvény
55. § (1) k) pontja (,a szolgaltatasait a konyvtari minéség-
irdnyitas szempontjait figyelembe véve szervezi.”) is csak
a nyilvanos intézményekre vonatkozik. Ezen altalanos
kérdbiv Osszeallitasa soran azonban kivancsiak voltunk
arra, hogy van-e olyan kényvtar, amely nem szerepel a
Nyilvanos Konyvtarak Jegyzéken, de érdeklédik a mind-
ségmenedzsment irdnt. A Konyvtari Intézet nem csupan
azon konyvtarakat szeretné hosszu tavon megszdlitani a
témaban, akik szerepelnek a jegyzéken. A KMER gyakor-
latban val6 alkalmazasa, a mindségmenedzsment alapel-
veinek elsajatitasa, a fejl6édés ezen utja barmely konyvtar
szamara elérhetd.

A keérddiv kitoltéinek nagy része Budapesten vagy Pest
megye mas telepulésein dolgozik. Tébben téltottek ki Ba-
ranyabol, Csongradbadl és Gybr-Moson-Sopron megyebdl
is. A Minésitett Konyvtar cimmel mar rendelkezé kdnyvta-
rak foldrajzi elhelyezkedését vizsgalva azt lathatjuk, hogy
a legtdbb intézmény Budapesten (6) és Bekés megyében
(5) taldlhato, amelyet Pest megye kovet 3 konyvtarral.
Nem szerzett még elismerést kbnyvtar — ez nem jelenti
azt, hogy ezekben a megyékben nem folyik szervezetfej-
lesztés — Fejér, Komarom-Esztergom, Nograd, Somogy,
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Tolna és Veszprém megyebdl. Ezek azok a terlletek,
amelyek a jovében még sok lehetbséget és tobb potenci-
alis gybztest is rejthetnek magukban. Annak érdekében,
hogy 6ket is meg tudjuk szolitani, a Konyvtari Intézet arra
torekszik, hogy kulonb6zé szakmai rendezvények kereté-
ben hivja fel a helyi kdnyvtarosok figyelmét a palyazatok-
ban és a minéségmenedzsment munkaban rejl6 el6-
nyokre és lehet6ségekre. Ennél fogva 2018-ban szakmai
napokon, konferenciakon vettek részt a Kényvtari Intézet
munkatarsai Kaposvaron, Szentesen, Szolnokon, Bajan,
Debrecenben, Nyiregyhazan és Budapesten. 2019-es mi-
néségmenedzsment munkatervinkben Ot szakmai nap
tartasat tlztik ki minimum célul, januarban voltunk Szent-
endrén, februarban Oroshazan és Székesfehérvarra me-
gyiink marciusban.*

A kitoltdk 71%-a dolgozik olyan intézményben, ahol a mi-
kodés soran érvényesitik a minéségmenedzsment alapel-
veit. Ezen konyvtarak 38%-a még csak 1-3 éve szervezi
igy a munkajat, 44% azonban mar tébb mint 10 éve tesz
igy.

Annak ellenére, hogy nem minden kitolté irta be, hogy
hany éve foglalkoznak minéségmenedzsmenttel, a kér-
désre adott valaszok szemléletes képet festenek a min6-
ségmenedzsment kdnyvtarszakmai ivérél és alatamaszt-
jak a kutatasi hipotéziseket. A valaszadok tobbsége az el-
mult 6t évben, azon belil is az elmult harom évben kezdett
el foglalkozni a témaval (1. abra).
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Hany éve foglalkoznak a konyvtarban
mindségmenedzsmenttel?

16
14
12
10

o N B O

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Adatsorl 3 10 5 0 5 2 0/ 2 0 15 0 1 1 1 2 1

1. abra: Hany éve foglalkoznak a kitolték a mindéség-
menedzsment terlletével?

Ahhoz, hogy megértsik a diagram hullamzasanak az
okait, érdemes nagy vonalakban, roviden attekinteni a
konyvtari min6ségmenedzsment fobb allomasait. A teljes
korl mindségiranyitas konyvtari kialakitasa 1993-ban
kezd6dott meg Magyarorszagon.? A szakmai kezdemé-
nyezést, amely akkora hordereji volt, hogy még a maso-
dik orszagos konyvtarfejlesztési stratégidba is bekerult
(2002-2007), id6vel palyazati és torvényi tamogatast is ka-
pott.> Mindamellett, hogy a nyilvanos konyvtarak alapfel-
adatai k6zott 2014-t61 megjelent, hogy szolgéaltatasaikat a
mindsegiranyitas szempontjait figyelembe véve kell szer-
vezniuk, parhuzamosan elindult a nyilvanos koényvtarak
szakert6k altali ellendrzése is. A szakeért6k helyszini vizs-
galati adatlapjanak hetedik pontja a mindséglgyi tevé-
kenységre és jorészt csak az elégedettség és igényfelmé-
rések elvégzésere, értekelésére kérdezett ra. A kezdeme-
nyezés udvozlendd, mivel e szerint egy idealis vilagban az
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dsszes nyilvanos konyvtarnak par éven belll tudatosan ki-
és mérészamokkal ellatott szolgaltatasai lesznek, amiket
a folyamatos fejlesztés elvei szerint mikodtetnek.

A fentiek ismeretében vizsgalva a diagramot, négy sza-
kaszt érdemes kiemelni. Az els6be azok tartoznak, akik
tébb mint tiz éve kezdtek el és ma is toretlenil foglalkoz-
nak a témaval, vagyis 6k valoszinileg részt vettek az elsé
eléadasokon, tréningeken, fejlesztési projektekben. Ok
vannak a valaszadok kozil a legkevesebben. A masodik
csoportot azok képezik, akiket feltehetdleg a palyazasi le-
het6ség is motivalt arra, hogy minéségfejlesztéssel foglal-
kozzanak®. A harmadik csoport kissé széttagolt, de kiko-
vetkeztethetd, hogy tobbek kozott a szolgaltatasorientalt
minéségmenedzsment térvényi bevezetése inditotta el a
tevékenységet. A negyedik szakasz még nem latszik a di-
agramon, ide a jévében csatlakozé intézmények tartoz-
nak, akiknek a motivaciojaban remélhetbleg a Konyvtari
Intézet disszeminacios tevékenysége is szerepet jatszik
majd. Célunk, hogy a jovében minél jobban kiterjesszuk a
palyazok korét, hogy a minéségmenedzsment alapu
konyvtarfejlesztés ne egy szik réteg kivaltsaga legyen.
Emellett nagy hangsulyt szeretnénk forditani arra, hogy a
min6éségmenedzsmenttel valoé foglalkozas ne legyen fel-
tétlenll egyenlé a palyazassal, és hogy a szervezetfej-
lesztés ne kampanyszerl tevékenység legyen a konyvta-
rak életében.

Az orszagos szakmai napokkal és tanacsadassal, valamint
az eddigi nyertesekre alapozott mentorhalozattal azt sze-
retnénk elérni, hogy az az arany, amit a 2. abra szemléltet
megvaltozzon a kis kdnyvtarak irdnyaba. Mivel, ha meg-
nézzik a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén szakmai lét-
szam szerint a konyvtarakat, akkor lathatjuk, hogy pont el-
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lentéte az abran lathaténak. A Nyilvanos Konyvtarak Jegy-
zékén léevd konyvtarak kortlbelll csupan 5%-a 20 6 folotti
konyvtar, a legtdbben az 1 és 5 f6 kozti kbnyvtarak vannak.

A valaszaddk megoszlasa a konyvtarukban
dolgozdk szama alapjan

= 1-5f8 6-19 f6

20 f6 felett

2. abra: A valaszaddk megoszlasa a kényvtarukban
dolgozdk szama alapjan

A palyazati folyamatrol

A vélaszaddk 78%-a ismeri és olvasta is a Mindsitett
Konyvtar cim palyazati felhivasat. 70% pedig a Kényvtari
Mindseégi Dij palyazattal is igy tett. Mindossze 1 kitolt6 volt,
aki még csak nem is hallott korabban a Minésitett Konyv-
tar cim palyazatrdl, illetve 3, akikhez a Dij palyazat nem
jutott el. A kitoltdk kdzel fele (51%) szeretne a jovdben is
palyazni a cimre, tobbségik a 2019-es évben. A valasz-
adok 13% mar rendelkezik az elismeréssel, amely a koz-
eljovében még nem vesziti érvényét, 6% palyazata pedig
éppen elbiralas alatt allt a kitdltés idején, igy 6k nem ter-
veztek palyazatot sem beadni. 29% volt a palyazattal kap-
csolatban teljesen elutasitd. Tobbségik szdvegesen ezt
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az eréforrasok hianyaval és a szervezetukon bellli komoly
elmaradésokkal indokolta.

31% a Konyvtari Min6ségi Dij megszerzését is célul tlzte
ki, ez azonban inkabb az intézmények hosszu tavu céljai
kozott szerepel.

A rendelet nyoman bekovetkezett atszervez6déssel par-

huzamosan jelentésen megvaltoztak a palyazati feltételek

is. Jelentds intézkedések voltak:

e A nevezési dij eltorlése.

e A palyazo intézmények dolgozok szama szerinti ha-
rom kategoriaba sorolasa.

e A pdlyazat soran benyujtand6é dokumentumok szama-
nak csokkentése.

e A szakmai beszamol¢ tartalmanak megujitasa.

e Flggetlen, mindségmenedzsment szaktertletrdl fel-
kért szakértOk bevonasa a palyazatok értékelésébe.

e A Minésitett Kdnyvtar cim elnyerdi is pénzjutalomban
részesulnek.

A kitoltéknek 1-5-ig terjedd értékeld skalan kellett kifejez-
nilk a fontosabb véltozasokkal kapcsolatos véleményu-
ket. Az adatok azt mutatjak, hogy a valaszadék altalano-
san elégedettek az Uj elemekkel, killondsen a kategori-
akra bontassal. Az Uj rendszerben az elsé kategoriaba 20
f6 feletti, a masodikba a 6-20 f6 k6zotti, a harmadikba pe-
dig az 1-5 f6 kozotti kdnyvtarak tartoznak. Ez féleg a ki-
sebb intézmények szamara jelent6s segitség, mivel a mi-
ndéségmenedzsment dsszetett kdvetelményrendszerének
esetukben néhany f6s szervezettel kell megfelelni.

A harom kategoéria létrehozasa mar egy valasz arra a la-
tens igényre, hogy alacsony szakmai létszammal rendel-
kez6 konyvtarak szamara is elérhet6 legyen a minéség-
menedzsment alapu szervezetfejlesztés.
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A szakmai beszamol¢ terjedelmének korlatozasaval és a
szakértok korének kiterjesztésével csak azok szembesul-
nek, akik palyazatot adnak le, ezért erre a kérdésre a ko-
vetkez6 elemz6 cikkinkben tudunk relevans valaszt adni,
amely arrél a felmérésrol készul, amit a palyazok kdrében
végeztunk.

Konyvtarak Minéségi Miikddésének Ertékelési Rendszere

2018 tavaszan elismert minéségmenedzsment szakert6k
és konyvtaros kollégak bevonasaval dolgoztuk ki az 0j pa-
lyazati rendszer alapjat jelentd uj onértékelési keretrend-
szert, a KMERS-t. A minéségmenedzsment szemlélet
alapja a folyamatos innovacio, a jobbra és jobbra torekvo
fejlesztés, a felhasznalok latens igényeinek kielégitése,
valamint a munkatarsak bevonasa, felhatalmazasa révén
a teljes elkdtelezddés elérése. A KMER-t ennek szellem-
ében a Konyvtéri Intézet folyamatosan fejleszteni sze-
retné tobbek kozoétt a hasznaldi visszajelzések alapjan,
megfelel6 id6t adva a konyvtarosoknak az ujitasok tanul-
manyozasara, beépitésre. A kutatas ezert kérdezett ra a
keretrendszerrel val6 elégedettségre is.

A Kitoltbk 22%-a mar hallott rola, 40% olvasta is, mig 28%
mar a konyvtari gyakorlatban is alkalmazta. A kitoltok
90%-ahoz elért a konyvtari minéségmenedzsment meg-
Gjitasa, ami 5 honap alatt j6 eredmény. Viszont, ha na-
gyobb kontextusban, a Nyilvanos Koényvtarak Jegyzéke-
nek tekintetében nézzik az aranyokat, akkor erételjesen
kirajzolddik a Konyvtari Intézet elétt allé disszeminacios
feladat nagysaga.

Kommunikacios fellletként hasznaljuk a honlapunkat, a
Katalist-et, valamint a Kényvtarosok DolgozGszobaja és a
Kdnyvtaros Facebook csoportot. A honlapunkon szereplé
mindségmenedzsment informacidkat az elmult év soran
3 039 alkalommal tekintették meg, a témaban kdzzétett
hireink pedig atlagosan 200 f6s elérést mutattak.

Azon véalaszaddkat, akik mar olvastak a KMER-t, arra kér-
tuk, ertékeljenek megadott allitasokat. A kitolték a dokumen-
tum egyértelmi megfogalmazasat talaltak a legkevésbé ki-
elégitének, igy ez egy olyan terulet, amelyre nagyobb figyel-
met kell majd szentelni a tovabbi fejlesztések soran.

Mennyire igazak az alabbi allitdsok a KMER-re?

5,0

attekinthetd, jol
strukturalt

44 39 43 4,0 4,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

egyértelmd a a konyvtarszakmai a konyvtéarak Oonértékeléshez jol
megfogalmazasa szempontokat

kategdriai jol hasznélhatd

szem el6tt tartja  meghatarozottak

3. &bra: A KMER megitélése
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Az attekinthet6ség és a konyvtarszakmai szempontok
kaptak a legjobb értékelést. A valaszadok véleménye arra
enged kovetkeztetni, hogy szakmailag értelmezhetd és re-
levans az (] keretrendszer. Az elkészitésnél arra téreked-
tink, hogy mind minéségmenedzsment, mind gyakorl6 és
oktat6 konyvtaros kollégak is vegyenek részt benne. Ezen
tul a lektorokat is tudatosan keértuk fel: Vidra Szab6 Ferenc
volt a konyvtéros oldal, Veresné dr. Somosi Mariann pedig
a mindségmenedzsment oldal képvisel6je. Mindketten
hasznos valtoztatdsokat javasoltak.

Ezutan a valaszadok a KMER kilenc kritériumanak kidol-
gozottsagat és hasznalhatésagat értékelték, ugyancsak
1-5-ig terjedd skalan. A keretrendszer kritériumai a kovet-
kez6k:

Adottsagok:

1. Vezetés

2. Stratégia

3. Munkatarsak

4. Egyuttm(kodés, partnerek, eréforrasok

5. Folyamatok

Eredmények:

6. Ugyfélkozponti eredmények

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

8. Téarsadalmi eredmények

9. Kulcsfontossagu eredmények

A Kitolt6k 6sszességeben négyes folotti atlag pontokat ad-
tak, amelyet szintén pozitiv eredmeénynek tekinthetiink, de
megéallapitottuk azt is, hogy az adottsagokkal kapcsolatos
kritériumokat magasabb pontszamokkal értékelték, mint
az eredményekkel foglalkozokat. igy a jévében ennek a
tertletnek a fejlesztésére, pontositdsara még jobban oda
kell figyelnink.

Az eredmények értékelése nem egyszeri terulet, mivel itt
alapvetben a teljesitménymeérések, mutatok, adatok kerul-
nek a kozéppontba és azok értékelése, kdvetkeztetések
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 07. 2019. julius

levonasa. Valgjaban, ha nekiallunk egy szervezetfejlesz-
tési folyamatnak, érdemes az eredményekkel kezdeni:
megnézni, hogy hol tart a kdnyvtar. Utana érdemes Kkije-
I6Ini a stratégianak megfeleld fejlesztendd teruleteket, az
eredmények viszonylataban megnézni az adottsagokat.
Minden eredménykritériumnal két alkritérium szerepel. Az
elsé alkritériumoknal (6.1, 7.1, 8.1) azokkal az adatokkal
kell dolgozni, amik a hasznaldoktél érkeztek, ennek a leg-
gyakoribb forméja az igény és elégedettségméres. Ezek-
kel az adatokkal minden konyvtarnak kell rendelkeznie,
fuggetlendl attél, hogy melyik kategéridba tartozik. A ma-
sodik alkritériumoknal (6.2, 7.2, 8.2) szintén adatokat kell
bemutatni, de olyanokat, amelyek kllsé visszajelzéseken,
hasznalati adatokon alapulnak és a konyvtar belsd telje-
sitménymutatoéihoz kapcsoldédnak. Hogy milyen informaci-
okat gyijt, minden koényvtarnak maganak kell meghata-
roznia, féként ahhoz alakitva, hogy stratégiajaban milyen
hosszu és rovidtavu célkitizések szerepelnek.

A 2018-as Mindsitett Konyvtar cim palyazatra beérkez6
szakmai beszamolokkal kapcsolatosan altalanosan megal-
lapithatd, hogy a konyvtarak nem mutattak be objektiv, eg-
zakt adatokat, ezzel alatamasztva fejlesztéseiket, stratégia-
jukat. Nem csak a felmérés eredménye, hanem a szakért6k
altal készitett beszamoldk is azt mutatjak, hogy ez az egyik
tertilet, amire nagyobb hangsulyt kell fektetni a kbnyvtarak
szakmai felkészitése soran. Szerencsére megkonnyiti a fel-
adatot, hogy kiadas el6tt all az U] teljesitményértékelési
szabvany. A Kényvtari Intézet szeretné segiteni azon konyv-
tarak munkdjat is, akik csupan 1997. évi CXL. térvény 55. §
(1) k) pontjanak szeretnének megfelelni, varhatéan dsszel
megjelenik egy Utmutatd ennek kapcsan a Kdnyvtari Intézet
gondozasaban. Szintén 6szre varhatd a Konyvtari Intézet
min6ségmenedzsment tanfolyama is.
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A KMER kritériumainak értékelése
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4. ébra: A KMER kritériumainak értékelése

A Minésitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij o . L, . .
megitélése A Mindsitett KOnyvtar cim és a Konyvtari

o . Lo - Mind@ségi Dij elismertsége az egyes
Kivancsiak voltunk, mi a valaszado konyvtari szakembe- gl Ll & &Y

rek véleménye altalaban a Mindsitett Konyvtar cim és
Konyvtari Min6seégi Dij palyazatok soran elnyerhet6 kitun-

érintettek korében

6,0
tetésekrdl. A kitdltdknek 1-5-ig terjedd skalan kellett &rté- 3739 5,35 2 a2t a6
kelnitik, mit gondolnak, az egyes csoportok kérében mi- 0 : :
lyen elismertségl a Mingsitett Konyvtar cim és a Konyv- 2,0 II II II
tari Min6ségi Dij. A valaszokbol azt lathatjuk, hogy a 00
konyvtarosok szerint ezek az elismerések a legkevéshé a " fenntarté  hasmalék  munkatirs  szakma  partnerek

hasznaldok szamara fontosak, a legtébbet a munkatarsak
€s a szakma szamara jelentenek. A Konyvtari Minéségi
Dij presztizse valamennyi csoport szdméara magasabb.
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W MindGsitett Konyvtar cim W Konyvtéri MinGségi Dij

5. abra: A Mindsitett Kényvtar cim és Konyvtari Mi-
néségi Dij elismertsége az egyes érintettek kérében
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A véalaszaddk 72%-a mondta azt, hogy jobban odafigyel
olyan intézmények munkéjara, amely mér elnyerte valame-
lyik elismerést. A Kdnyvtari Intézet fontosnak tartja, hogy
ez az arany a jov6ben emelkedjen. Az Uj palyazati rendszer
jelentésen kibdvitette a lehetséges nyertesek szamat, ami
lehetévé teszi, hogy egyre tobb cimbirtokos konyvtar le-
gyen az orszag valamennyi régidjaban és a j6 gyakorlatai-
kat a kdrnyezetikben intenziven terjeszthessék.

A kitoltdé konyvtarosok ugy latjak, hogy a Konyvtari Intézet
féleg a szakmai napok, konferenciak szervezésével, vala-
mint tanacsadassal és mentoralassal tud hozzajarulni a
mindségmenedzsment munkajukhoz. Ezeket a tevékeny-
ségeket elkezdtik, tovabbra is felvallaljuk, akar az intéz-
mények sajat helyszinein is.

A Konyvtéri Intézet arra torekszik, hogy folyamatait a PDCA
elve szerint Ujitsa meg. A szeptemberi kérdbivvel és most
annak értékelésének kozzétételével egy olyan gyakorlatot
szeretnénk tovabb erdsiteni, ami példa lehet a minéségme-
nedzsmenttel foglalkozd kdnyvtarak szaméara is. Ez volt az
elsd kérdbives felmérés, amely a témaban megszolitotta a
konyvtarosokat. A kitoltdk alacsony szamabol arra kovet-
keztettlink, hogy kételkednek a visszajelzések hatasaban.
Taldn azt gondolhattdk, hogy hiaba téltik ki, nem torténik
valtozas. A valtozason tul kételkedhetnek a szervezetfej-
lesztés hosszu tavu fenntarthatésagaban.

Ezeket a prekoncepcidkat szem elétt tartva alakitottuk ki
munkatervinket a 2019-es évre. Elérend6 céljaink:

— A min6ségmenedzsment és a konyvtari innovaciok el-
terjesztése, tamogatasa. Ennek érdekében szakmai
napokat szerveziink és veszink részt rajtuk.
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Szakmai, modszertani segitség azon intézmények-
nek, akik szolgaltatdsaikat a min6ségmenedzsment
szempontjait figyelembe véve kivanjak szervezni. En-
nek érdekében a konyvtarak rendelkezésére allunk
mind elektronikus Gton a minoseg@oszk.hu cimen,
mind a 06 1 2243-798-as telefonszamon.

Szakmai egyuttmikodések kialakitasa és fenntartasa
tarsszervezetekkel — muzeumok, mivelédési intéz-
mények, felséoktatasi intézmények.

Evente legalabb két minéségmenedzsment szakmai
nap tartdsa a Konyvtari Intézetben. Egy a palyazat
meghirdetésével, egy a nyertes palyazék bemutatasa-
val fliggne dssze.

Evente legalabb 6t szakmai napon valo részvétel
kulsé helyszinen. Ebbdl eddig ketté valdsult meg és
egynek idépontjat mar egyeztettik.

Min6ségmenedzsment képzés megvalositasa az Inté-
zet a témara vonatkozé alapfeladatanak a kulturalis
térvényben megszabottaknak (1997. évi CXL. tv. (3)
bek. i) pont) megfeleléen. Ennek érdekében a kozel-
multban 120 oras tovabbképzés engedélyezési folya-
matét inditottuk el.

A konyvtari szakirodalom biztositasa a Konyvtartudo-
manyi Szakkdnyvtaron keresztil. Ennek érdekében
szakkonyvtarunkbdl tudnak szakirodalmat kolcso-
nozni, akdr ODR-en keresztil is.

A PDCA elv érvényesitése a Konyvtéri Intézet mod-
szertani koordinaciés munkajaban. Ennek érdekében
igyekszink tudatosan mérni folyamatainkat, majd az
ertékelés utan valtoztatni azokon. Ezért is dolgozzuk
at a KMER-t és készitiink Gtmutat6t azon konyvtarak
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szamara, akik szolgaltatasaikat a mindségiranyitas
szempontjait figyelembe véve kivanjak szervezni.

— Szakmai anyagok rendszeres megjelentetése min6-
ségmenedzsment témaban. A Konyvtari Figyeld
2019. évi els6 szamaban a konyvtari innovaciordl, in-
novaciomenedzsmentrél jelent meg egy terjedelmes
osszefoglalas.® A kovetkezd cikkiinkben azt szeret-
nénk bemutatni, hogy a palyazé konyvtarak hogyan
vélekedtek az uj keretrendszerrdl.

Szerzék:

Horvéath Adrienn

Az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari
Intézetének minéséguligyi referense és a mi-
néségmenedzsment munkacsoport tagja.
2017-ben végzett az ELTE Bolcsészettudo-
manyi Karanak informatikus koényvtaros -
Uzleti informaciémenedzser MA szakan. Je-
lenleg a BME Mérnok Tovabbképzd Intézet
min8séglgyi menedzser hallgatéja.

Toth-Javorka Brigitta

Az Orszagos Széchényi Konyvtar
Kodnyvtari Intézet munkatarsa. Tanulma-
nyait 2014-ben fejezte be a Pécsi Tudo-
manyegyetemen informatikus konyvta-
rosként. A Kényvtari Intézet min6ségme-
nedzsment munkacsoportjanak tagja.
Kutatasi tertuletei k6zé tartozik a konyv-
tari szolgéltatasok és a munkatarsak
szakmai kompetenciainak fejlesztése.
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1 A szakmai napokrél beszamolé olvashaté a Konyvtari Intézet olda-
lan: https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-osztaly/mi-
nosegmenedzsment-muhelynap-szentendren-es-oroshazan

2 SKALICZKI Judit: A teljes korli minéségiranyitas (TQM) konyvtari
kialakitasa és fejlesztése Magyarorszagon (1993-2017)
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00351/pdf/EPA00143_konyvtari_fi-
gyelo_2018_2 201-218.pdf

812/2010 (lll. 10.) OKM rendelet a Minésitett Konyvtar cim és
Konyvtari Minéségi Dij adomanyozasardl és 1997. évi CXL. térvény
55. § (1) k a muzealis intézményekrél, a nyilvanos kényvtari ellatas-
rél és a kdzmuvel6désrol

4 http://www.nka.hu/inner/archivum/palyazati_felhiva-
sok/2012_elott/konyvtari/2008/konyvtari_080228.html

5 Kényvtarak Mindségi Miikddésének Ertékelési Rendszere (KMER)
- Szervezeti 6nértékelési modszertani Gtmutaté a KMER szerinti |.
kategoridba tartozo (20 6 feletti) kdnyvtarak szamara
http://lwww.ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentum-
tar/kmer_nagy.pdf

Konyvtarak Minéségi Miikddésének Ertékelési Rendszere (KMER) -
Szervezeti 6nértékelési modszertani Gtmutaté a KMER szerinti I1. ka-
tegoriaba tartozé (6 és 20 f6 kozotti) konyvtarak szamara
http://www.ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_koze-
pes.pdf

Konyvtarak Minéségi Mikddésének Ertékelési Rendszere (KMER) -
Szervezeti 6nértékelési modszertani Gtmutaté a KMER szerinti I11.
kategoriaba tartozo (1 és 5 f6 kdzotti) konyvtarak szamara
http://www.ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_kis.pdf
6§ TOTH Maté: Innovaciomenedzsment a kényvtarban = Kényvtari Fi-
gyeld, 2019. 1. sz. 69-78. p.
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HEIBus: Az ipar és a fels6oktatas nemzetk6zi egylittmiikodése a Miskolci Egyetemen
Dr. Berényi Laszl6 és Vadaszné Dr. Bognar Gabriella

Az ipar és a fels6oktatas egyuttmikodése szikséges és
torvényszeri(: a tudomanyos eredményeknek gyakorlati,
tarsadalmi érdekeket kell szolgalni, az iparnak pedig indu-
kalni és tamogatni kell a kutatasokat. EIméletileg egyszeri
és egyértelm( helyzetrdl van sz0, a gyakorlati megvalési-
tas azonban komoly kihivasokkal teli. A szervezeti saja-
tossagok és érdekek, a tudas elérhetbsége, az iddbeliség
vagy a finanszirozas sokfélesége miatt nincs egyetlen
Jlegjobb” megoldas. Az elmult évtizedekben valtozatos
formaban szilettek modellek és intézmeények, valaszt
adva az aktualis kihivasokra. A Miskolci Egyetem kozre-
mikodésével megvaldsuld HEIBus projekt nemzetkdzi
egyuttmikodésben mutatja jo példajat annak, hogyan le-
het gyakorlatban jol hasznosithato tudast Iétrehozni, to-
vabbéa biztositani a hallgaték elhelyezkedését tanulma-
nyaik befejezése utan.

A tudasalapu tarsadalom felé haladd uton az oktatasnak,
ezen belul fels6oktatasi intézményeknek mindig fontos
szerepe volt (Tamas, 2006). Az élethosszig tarté tanulas
valasz arra a paradigmavaltasra, amiben az oktatas keres-
letvezéreltté valik (Besenyei, 2009). A tudaskozpont to-
vabbra is az iskola (Olle, 2012), az oktatasi intézmeények-
nek azonban meg kell Gjulniuk a képzések tartalmaban
éppugy, mint az alkalmazott médszerekben. Mivel a kime-
netek kozvetlen hasznal6i a vallalatok, a velik val6 folya-
matos egyuttmikodés kulcsfontossagu. A hatékony tudas-
teremtés és megosztas végsd hasznositdja ugyanakkor a
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tarsadalom, s ezt sem szabad figyelmen kivil hagyni. Minél
komplexebb a koérnyezet, a tudastranszfer folyamata is an-
nal dsszetettebb (Iasd Szakaly, 2013), tébb szerepld és ér-
dek jelenik meg benne. A terlleti kilonbségek és egyéni
elvarasok valtozatos megoldasokat hivtak életre.

A szakmai kérokben népszerl un. Triple Helix modell a
kormanyzatot is bekapcsolva vazolja fel az egylttmUko-
dés logikajat (Szakaly, 2013):

- Az egyetemeket és a kutatdintézeteket a tudasterem-
tés kiemelt forrasaiként kezeli, de gazdasagi-tarsa-
dalmi szerepvallalasi kotelezettséguket is van.

- A kormanyzati szereplok beavatkozasait a tudaste-
remtés 0sztdnzése és a tudas transzferek intenzifika-
lasa érdekében tett er6feszitéseik alapjan értékeli. Az
egyuttmikoddés e gazdasagpolitikai sikjaban megva-
l6sul6 aktivitasokat a tudasalapu gazdasagfejlesztés
nélkil6zhetetlen eszkdzeiként jeleniti meg a koncep-
cié. Ki kell emelni, hogy a decentralizacionak, a lokalis
forras allokacionak az eredményesseg szempontjabol
e folyamatokban dont6 szerepe van.

- A globalizacio hatasai felersitették az igényt a helyi
tudasforrasok védelmére és azok hallgatélagos tudas-
tartalmanak explicit tudassa valé atalakitasanak ta-
mogatésara.

- A halozati egyuttmikodés és ennek keretében torténd
szakosodas (klaszterizacié) a szerepl6k ujszerl
egyuttmikodését kivanja meg. A hierarchikus felfogas
helyett a partneri megkdzelités lehet a célravezetd.

14/66 oldal



- Ahelyi kbzésségek és a kozszféra igényeit a tudoma-
nyos kutatasokban erételjesen kel megjeleniteni és a
stratégiai dontéshozatalban ezeket érvényesiteni kell.

- Az intézményi szerepl6k Uj kapcsolatat a ,co-opeti-
tion” (cooperation+competition) alapallasbol kell meg-
teremteni.

- A szerepl6k az egyuttmiikodés soran egy fejlédési fo-
lyamaton is atesnek, mikézben szerepvéllalasuk és
mozgasteruk allanddan kiteljesedik.

A Triple Helix modell hibrid intézményeket jeldl meg a ko-
ordinacidéban (Etzkowitz—Leydesdorff, 2000), a modell ki-
terjesztései (1. 4bra) a kontextus és a tartalom szélesitését
helyezik a kzéppontba (Vas, 201; Teperics-Dorogi, 2014).

QUINTUPLE HELIX
(A rarsadalom
rermészeri kiirnyezete)

QUADRUPLE HELIX
(A TRIPLE HELIX

térsadalmi kiszege)

TRIPLE HELIX
Q tuddsteremeés és az
ovicit alapmodellje)

1. abra: A Triple-, Quadruple- és a Quintuple Helix tudas-

termelési modellek egymasra éplilése
(Etzkovitz-Leydesdorff, 2000; Carayannis-Campbell, 2012 nyorman
Teperics-Dorogi, 2014)
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HEIBus projekt

A Smart HEI-Business Collaboration for Skills and Com-
petitiveness (HEIBus) projekt a finn JAMK Alkalmazott Tu-
doményok Egyetemének a koordinaldsaval (projektve-
zetd: Kakko, Anelli), 2017 és 2020 kozott megvaldsuld
ERASMUS+ program. A projekt résztvev6i a Kolozsvari
Miszaki Egyetem, (Romania), Jaeni Egyetem (Spanyol-
orszag), az Esslingeni Alkalmazott Tudomanyok Egye-
teme (Németorszag) és Magyarorszagrol a Miskolci Egye-
tem (2. abra). A véllalati partnerek kozo6tt autdipari, elekt-
ronikai, haztartasi gépeket és szerszamokat gyarto, helyi
és multinacionalis vallalatok taldlhatok meg, magyar rész-
rél a jaszberényi Electrolux Lehel Kft és a miskolci Bosch
Power Tool Kft.

2. abra: HEIBUS résztvevo orszagok (www.heibus.eu)
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A HEIBus projekt a felséoktatasi intézmények (HEI, Hig-
her Education Institute) és a vallalatok (Business) kozotti
egyuttmikodés szorosabba tételére koncentral az innova-
tiv kooperacios modellek kialakitasa révén. Ezek a model-
lek el6segitik a hallgatok és a felséoktatasi intézmények
munkatarsainak részvételét a nemzetkdzi Kutatas-Fej-
lesztés-Innovacio (K+F+l) projektekben, melyeket a
HEIBus projektben résztvevd vallalatok ajanlottak fel. A
harom év alatt harom kilénb6z6, de egymast tamogato
egyuttmikodési modell kerll végrehajtasra:

- Szakert6i szintl valos problémamegoldas (EXPERT),

- Multidiszciplinéaris valés probléma megoldasa (RLPS),

- Rugalmas hallgatéi mentoralas a cégek részérél (Flex
Mentoring).

Szakért6i szintli valés probléma megoldasa (EXPERT): A
Szakért6i szint( valos probléma megoldasa egyuttmikodési
modell célja egy olyan j6l meghatarozott keretmunka kifej-
lesztése, amely lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy
hozzaférjenek olyan magas szint(i szaktudashoz, amellyel a
résztvevo eurdpai felsGoktatasi intézmények és vallalatok
rendelkeznek. Az EXPERT projektekben résztvevé vallala-
tok olyan valds probléméat adnak kidolgozasra, amelyet egy
a résztvevol fels6oktatasi intézmények szakeért6ibél (kutatok,
oktatok) és a vallalatok képvisel6ibél allé csoport old meg.
Egy projekt csapat 3 kilonbdzd orszag felsGoktatasi intéz-
menyének 6 szakértjébdl, valamint azon vallalat 2 szakér-
t6jébdl all, amely a valds problémat felajanlotta.

Multidiszciplinaris valés probléma megoldasa (RLPS): A
Multidiszciplinaris valés probléma megoldasa egyuttma-
kodési modell célja, hogy a hallgatdkat, a fels6oktatasi in-
tézmények munkatarsait, valamint a résztvevd cégeket a
k6z6s munkara buzditsa. Az elgondolas az, hogy kulon-
féle nemzetiségli és kulonb6zb oktatasi programokban
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résztvevé diakokbdl egy olyan vegyes csoport jon létre ha-
rom orszagbol, amely egy vallalat altal felajanlott valds
problémat old meg egyuttmikoédve egy-egy félév folya-
man.

Rugalmas hallgatéi mentoralas a cégek részérdl (Flex
Mentoring): A Miskolci Egyetem altal koordinélt (projekt-
vezet6: Vadaszné Dr. Bognar Gabriella) Rugalmas hallga-
t6i mentoralas egyuttmikddési modell vezérelve, hogy
megtalalja és tesztelje azokat a lehetéségeket, amelyek
révén a vallalatok a hallgatok oktatasaba bevonhatok. A
teljesités soran egy vagy tobb résztvevé cég folyamato-
san jelen lesz a hallgatéi csoportok mellett tanulmanyaik
kezdetétél a végéig. A kivitelezés tartalman tal annak
szintjét és a leginkabb megfelel6 mddszereket a fels6ok-
tatasi intézmények és a cégek rugalmasan valasztjak
meg. A projekt feladata olyan dinamikus modell kidolgo-
zasa és tesztelése, amely a tamogatasi szakasz utan is
fenntarthatd, illetve kulonféle helyzeteknek megfelel6en
(pl. a vallalat sziikségletei, a hallgatoi csoport tanulmanyi
éve sth.) valtoztathatd.

A hallgatékoézponti modszerek kozott a Multidiszciplinaris
valds probléma megoldasa (RLPS) és a Rugalmas hallga-
t6i mentoralas a cégek részérdl (Flex mentoring) emelheté
ki. LeegyszerUsitve azt mondhatjuk, hogy a hallgatok és a
feladatok szempontjabol az RLPS az intenziv és rovid
tavd, a Flex mentoring pedig a hosszu tavu médszer.

Egy RLPS projekt megoldasa soran harom hallgatéi csapat
egy tanulmanyi szemeszteren keresztll verseng a meg-
adott téman. A 6 f6s csapatok 3-3 intézménybdl érkeznek,
munkajukat a résztvevd fels6oktatasi intézmények oktatoi
és a témat felajanlé vallalat képvisel6i értékelik. A problé-
mamegoldasi munka magaban foglal egy intenziv hetet,
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szamos tavmunkaval megoldandd feladatot és virtualis
meetingeket. A projekt végén mindharom hallgatoi csapat
beszamol a munkajardl, a vallalat kivalasztja a nyertes
megoldast, az oktatdk pedig sorrendet alakitanak ki.

Az RLPS - azon tul, hogy valés problémakat old meg —
megtanitja a hallgatékat nemzetkdzi koérnyezetben dol-
gozni. A munka soran vegyes, nemzetkdzi csoportok dol-
goznak egyitt a vallalatokkal. Az intenziv hetek soran a
kommunikacios készségek, konfliktuskezelés is vizsgal-
hat6, a nemzetkdzi kapcsolatok kiépitése pedig a projekt
szempontjabol is fontos, hosszabb tavu hatassal bir. A
kapcsolddo jutalmazasi rendszer, a kulféldi utazas lehet6-
sége az RLPS feladatokat kifejezetten népszer(ivé teszi.

2017-ben oktéberében Spanyolorszagban az Andaltec
vallalat altal kiirt feladat alapjan a csapatoknak egy olyan
specialis terméket kellett megtervezniik egymassal ver-
sengve, mely 100 %-ban biolégiailag lebomlé mianyagbdl
készil. 2018 szeptemberében Németorszagbdl érkezett
feladat, agilis projektmenedzsment segitségével kellett
termékfejlesztést thmogatni. A feladatban a virtudlis tech-
nikak a kommunikacion tul a mérndki munkaban is fontos
szerepet kaptak.

A Flex Mentoring program az ipari vallalatokat, a fel6sok-
tatasi intézmeényeket és azok hallgatoit koti 6ssze. Az in-
tézmények feladata, hogy olyan hallgatéi csoportot tobo-
rozzon (majd mentoraljon), akik kulénb6zé mérnoki fel-
adatok megoldasaban tudnak részt venni hosszabb tavon,
akar tanulmanyuk teljes ideje alatt. Az RLPS-hez hason-
l6an jellemz6 a nemzetkdzi munkakérnyezet és az angol,
mint munkanyelv, de nem kizarélagos. Az intézmeények a
feladatok megoldasahoz a mentoralason tul szakeértdi ta-
mogatast, tovabba olyan specialis ismeretek atadasat
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(tantargyak elinditasat, szakmai gyakorlatként valé besza-
mitast stb.) erdsitik, amelyek segitségével a hallgatok a
feladatok megoldasahoz sziikséges specialis kompeten-
ciakra szert tehetnek. Ebben a vallalatok aktiv kozrem-
kodésére is szukség van, céliranyos vallalati el6adasok a
toborzastdl a szakmai tgyeken at a szakdolgozat és dip-
lomaterv témakig megjelennek.

A vallalatok feladata olyan feladatok folyamatos biztosi-
tasa a hallgatéi munkacsoportok szamara, amelyek illesz-
kednek tanulméanyaik szintjéhez és tartalmahoz, ugyanak-
kor megfeleld szintl kihivast nyujtanak szamukra, ami
0sztonzi szakmai fejlédésuket. Vallaljak, hogy folyamato-
san foglalkoztatjak a hallgatokat, illetve Tudomanyos Di-
akkori Dolgozatok és szakdolgozatok, diplomatervek elké-
szitésében segqitik 6ket gyakorlati hattérrel.

Minden hallgaténak van egyetemi és véllalati mentora,
akik ,keresztszul6ként” segitik dket. A mentoralas id6-
szaka alatt a véllalat kijel6l egy csoportvezetét a hallgatoi
csoport szamra. A csoportvezet6 és a fels6oktatasi intéz-
mények oktatdi, kutatdi folyamatosan elemzik a hallgatéi
csoport feladatait és javaslatot tesznek a modell fejleszté-
sére. A legjobb megoldasok bekertilnek a vallalatok és a
fels6oktatasi intézmények mindennapi gyakorlataba.

Az RLPS és a Flex Mentoring programokat a Kolozsvari
Miszaki Egyetem (projektvezetd: Firescu, Violeta) altal
koordinalt nemzetkdzi minéségbiztositasi csapat segiti (a
Miskolci Egyetem részeérdl tagja Berényi Laszlo), ideértve
a programok elérehaladasanak és a résztvevok elégedett-
ségének nyomon kovetéseét.

A Triple Helix és a tovabbi modellek alapjan a HEIBus pro-
jekt latszolagos leegyszer(sitéssel él, hiszen a harombdl
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csak két pillérre épiti modszereit, a tarsadalmi és fenntart-
hat6sagi tigyeket pedig dnkéntes alapon, a feladatokba in-
tegralva kezeli. A leegyszerUsitett megkdzelités célja a
hatékonysag fokozasa, az adminisztracios ésszerisitése
€s a valos elvarasokra valo gyorsabb reagalas. A nemzet-
kozi egyuttmikodés révén a helyi a globalis kérdések
szintén integraltan keriilnek 6sszehangolasra, a valos igé-
nyekre valé kdzvetlen reagaldssal.

Habar a projekt thmogatassal indul Gtjara, a kidolgozott
modszerekkel szemben kdvetelmény, hogy Onjaroak le-
gyenek, a palyazati forras lejarta utan is fenntarthatok,
mert a legfontosabb érintetti csoportok kdzos és kolcso-
nods érdekein nyugszanak.

A mobdszerek, kilondésen az RLPS és Flex mentoring
programok réven harom fontos érintetti csoport is nyer az
egyuttmikodés soran, tobbek kozott:

A vallalatok:

- megoldast, de legalabb friss, innovativ gondolatokat
kapnak valos problémaik megoldasahoz,

- kivalaszthatjak és felkészithetik jov6beli munkavalla-
l6ikat,

- egyszerlUen hozzaférhetnek specialis kutatasi és la-
borkapacitasokhoz az egyuttmikddés keretében.

A fels6oktatasi intézmények:

- bdovithetik szakmai gyakorlati helyeiket, szakdolgozati
témakiirasaikat,

- hozzéférhetnek gyéartokapacitasokhoz és tovabbi fej-
lesztési feladatokhoz,

- novelhetik vonzerejuket a kozépiskolasok intézmeény-
valasztasi versenyében,

- keretet adhatnak a vallalati egyuttmakodéseiknek.
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A hallgatok:

- valddi gyakorlatorientalt képzésben részesulnek,

- modern, kdzvetlenil alkalmazhaté tudashoz jutnak,

- szakmai gyakorlati helyet és munkahelyet szerezhet-
nek,

- kdlféldi tanulmanyutakra juthatnak el, nemzetkozi
kapcsolatokat épithetnek.

A tanulmany a 575660-EPP-1-2016-1-FI-EPPKA2-
KA575660-EPP-1-2016-1-FI-EPPKA2-KA azonositod
szamu, Smart HEI-Business collaboration for skills and
competitiveness (HEIBus) projekt tamogatasaval késziilt.
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Szerzok

Dr. Berényi Laszlo

A Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi
Intézetének és a Nemzeti Kdzszolga-
lati Egyetem Elektronikus Kozszolga-
lati Intézetének egyetemi docense.
Kbézgazdasz és kornyezetmérnok vég-
zettséggel rendelkezik. 2007-ben sze-
rezte PhD fokozatat, 2016-ban habili-
talt. Kutatasi terilletei a minéség- és
kérnyezetkdzpontl irdnyitas, digitaliza-
Cio alkalmazasi lehet6ségei.

Vadaszné Prof. Dr. Bognar Gabriella
A Miskolci Egyetem Gépészmérnoki és
Informatikai Kar Gép- és Termékterve-
zési Intézetének intézetigazgatd egye-
temi tanara és a Salyi Istvan Gépészeti
tudomanyok Doktori Iskola vezetdje.
2013-t6l az MTA doktora. Kutatasi te-
ruletei a triboldgia, folyadékok mecha-
nikaja, alkalmazott matematika (nemli-
nearis differencialegyenletek).
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Mentsd a datumot!

2019. december 5 (csutortok): , IFKA gazdasagfej-
lesztési konferencia 2019”

A 13. konferenciardl On és Munkatarsai sem hianyozhat-
nak!

A konferencia a legjobbak talalkozo helye! Helyszin:
Hotel Benczur Budapest

Részletes program a kdvetkezé szamunkban!

A kocka és mas csalafintasagok

A hungarikumok listajdn nagyon sok
dolog van, de véleményem szerint,
amit Kamcsatkatol a Tizfoldig min-
denki ismer, az a Rubik-kocka. Annak
is évforduldja van, idén 45 éves. Meg-
alkotgja, Rubik Ernd jalius 13-an tolti
75. szlletésnapjat. A zsenidlis felta-
lal6 nemcsak a kockat alkotta meg,
hanem hasonlé méas elmés jatékot is.
Professzor Ur! Boldog szilletésnapot,
j6 egészséget kivanunk! Es varjuk az
Gjabb meglepetést.
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Az ellatasi lancon beliili kapcsolatok befolyasol6 tényezoi
Morauszki Kinga Szilvia

A vevd vallalatok szamara igen fontos, hogy hosszu tavon
0sszehangolt és kooperativ kapcsolatokat épitsenek ki
mas vallalatokkal. MOHR és SPEKMAN (1994) megfogal-
mazasa szerint a partneri kapcsolat olyan szandékolt stra-
tégiai fontossagu partneri kapcsolat két figgetlen vallalat
kozott, melyek kdzos célokkal rendelkeznek, kélcsénos
elényokre torekednek, és erds kdlcsonods fuggdség alakul
ki kozottuk. A véllalatok célja egy hosszu tavu partneri
kapcsolatok kialakitdsa, azonban ez sem jelent mindig
egyetemes megoldast, hiszen ahogy minden kapcsolatok-
nak, ugy az ellatasi lanc tagjai kozoétt fennalld kapcsola-
toknak is vannak befolyasol6 tényezé6i, amelyeket nem
szabad figyelmen kiviul hagyni. Jelenlegi tanulmany eze-
ket a befolyasolo tényezdket hivatott 6sszefoglalni, ismer-
tetni, melyekkel a hazai autéiparban tevékenykedé be-
szAallité véllalatok nap mint nap szembe néznek.

A valtozasok korat éljik. A mai vilagban lejatsz6d6 valto-
zasok még nagyobb méretiivé tették a beszallitéi statusz-
ért vivott versenyt. A vallalatok a jévedelmez&ségik és a
versenyképesseguk névelése érdekében mindent optima-
lizaltak, amit csak lehetett. Az utobbi idében a vevéi kove-
telmények valtoztak, valtoznak és valtozni fognak, ahogy
folyamatosan fejl6dik az ipar. Most mar nem csak az a cél,
hogy a kért és megrendelt arut idében leszallitsak, és ren-
delkezésre bocsassak a vev6 részére, hanem ,apro kove-
telmények” is tarsultak ezen igények mellé. Ma mar nem
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elég, ha ugyfeleink elégedettek termékeinkkel vagy szol-
galtatasainkkal (MORAUSZKI és LAJOS, 2018). Ahogy
egyre igényesebbé valnak az emberek fogyasztasi szoka-
sai, ugy varnak egyre magasabb szinvonalu szolgaltata-
sokat a vallalatoktol. A véllalatok céljai kbzott most méar
olyan feladatok szerepelnek, mint pl. a legjobb és legmeg-
bizhatobb beszallitok felderitése, a beszallitéi bazis opti-
malizalasa (EYHOLZER és MUNGER, 2004). Az ellatasi
lancok a vallalatok és a vallalatkozi egyuttmikodések ki-
alakulasaval egyidében jottek létre. Olyan — akar orszago-
kat is atszel6 - ellatési lancok alakultak ki, hogy a véllalko-
zasok versenye helyett az ellatasi lancok versenye kapta
a fészerepet (BALAZS, 2014).

A ,supply chain® definiciojat tekintve tobb kutaté is ugyan-
azon véleményen vannak. LA LONDE és MASTERS
(1994) szerint a “supply chain” nem mas, mint a vallalatok
egy csoportja, amelyek arukat, szolgaltatasokat kozvetite-
nek. HARLAND (1996) azokat a szerepl6ket tekinti az el-
latasi lanc tagjainak, akik a beszerzeés, a termelés és az
aru (termék vagy szolgaltatas) vevéhoz valoé eljuttatasa-
nak folyamataban egyuttmikodnek. Ez a logisztikai meg-
kozelitésen nyugvo fogalmi meghatarozas tekintheté kiin-
dulépontnak, azonban ebbdl a definiciébdl éppen az ella-
tasi lanc legfontosabb szerepl6je, vagyis a végsé fo-
gyaszt6 hianyzik. Vannak, akik szandékosan nem is emili-
tik a fogyasztot az ellatasi lanc szerepldi kozott, mivel vé-
leményuk szerint 6k nem vesznek részt a termék vagy
szolgaltatas eldallitasaban, csupan haszonélvezéi azok-
nak. Azonban a vevéi igények hianyaban nincs értelme a

folyamatnak. Nincs végpontja.
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Az 1. abra egy autogyar ellatasi lancanak kapcsolati rend-
szerét mutatja teljesen a végpontig. Az abra jellegébél
addddan jol kivehetbk a kulcsfontossagu kapcsolatok, to-
vabba kdénnyen nyomon lehet kisérni a szerepl6k kozotti
kapcsolati viszonyokat, illetve azokat a ,lancszemeket”,
ahol a folyamat soran hozzaadott érték keletkezik. Az el-
latasi lancot gy is értelmezzik, mint adott termék- és
szolgaltatascsomag létrehozasdhoz szikséges eértékte-
remté folyamatok egyuttmikodd szervezeten ativeld soro-
zata, mely vevéi igények kielégitésére alkalmas terméket,
illetve szolgaltatast hoz létre (CHIKAN, 1997). Az alap-
anyag- és komponensgyartdk, a termék dsszeszereldk,
kis- és nagykereskeddk egyarant tagjai az ellatasi lanc-
nak. LAMBERT és tarsai (1998) ugy hataroztak meg az
ellatasi lanc fogalmat, mint a cégek sorba éllitasa, ame-
lyek termeéket vagy szolgaltatast visznek a piacra.

k
srint wrr n-adik beszallisdhor

1. éabra: Az a

utdgyarak ellatasi lancan
szere (Forrés: SZEGEDI és PREZENSZKI (2003))
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ak kapcsolati rend-

SZEGEDI és PREZENSZKI (2003) a kovetkez&képpen
hataroztak meg: ,,Az ellatasi lanc minden olyan tevékeny-
séget magaba foglalja, amely a termék elballitasaval és
kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallitd beszallitdjatol
kezdve a végsé fogyasztdig bezardlag. A négy f6 folyamat
— atervezes, a beszerzés, a gyartas, a kiszallitas — amely
az ellatasi lancot meghatarozza, magaban foglalja a ke-
reslet-kinalat menedzselését, az alapanyagok és alkatre-
szek beszerzését, a gyartast, az 6sszeszerelést, a kész-
letezést, a rendelés-feldolgozast, a disztribuciot és a
végs6 fogyasztohoz vald kiszallitast. CHIKAN és WIM-
MER (2003) ugy véli, hogy az ellatasi lanc alapvet6 fel-
adata az anyagaramlas iranyitasa, koordinalasa az alap-
anyag beszerzésétol a végfogyasztdig. KNOLL és BONA
(2003) megfogalmazésa szerint az ellatasi lanc menedzs-
ment a vallalaton belili és vallalatokon talnyalé logisztikai
lanc iranyitasat, illetve tervezését irja le. Véleményik sze-
rint ,az olyan hurokként értelmezhetjik,
mely a megrendelénél kezdbdik, és nala is fejez6dik be.
Ennek a huroknak a folyamatai valamennyi anyag, kész-
termék és informacié aramlasat, valamint az ezekkel kap-
csolatos pénzugyi tranzakciokat is magukba foglaljak.” A
meghatarozas talan ellentmondasosnak tlnik, de hogy
szemléltetni tudjuk a folyamatot, a hurkot ,felvagjak” és
egy linearisan iranyitott lancként értelmezik, melyek a j6-
vében tobbdimenzios ellatasi haldézatokka alakulhatnak
at. Masik megfogalmazas szerint az SCM nem mas, mint
egy integralt és vevdorientalt operativ és vallalaton belli
anyag- és inform4cidéaramlas tervezése, irdnyitdsa és op-
timalizalasa, melynek célja, hogy a legjobb eredményt ér-
hessik el vallalati szinten, az alapanyag-beszallitdktol az
egyedi termelési szinteken keresztul a végvevéig (KLAUS
et al., 2007). BITTNER (2009) megfogalmazésa szerint a
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Supply Chain egy fuggéleges egyuttmikodeésre utal jogi-
lag fuggetlen vallalatok kozott. Az egyuttmikoédés soran
komplett készterméket allitanak el6 és bocsatanak a vég-
vevl rendelkezésére. Az abran lathatd, hogy az informa-
cidaramlasi hurkon a lancon belll zartak, azonban maga
az anyagaramlas, mint folyamat, viszonylag egyenes utat
rajzol le.

A legtobb esetben az ellatasi lancot a termék — vevé —
foldrajz kombinacidjaként hatarozzak meg. Természete-
sen magaban foglalhatja a pénzligyi és mas faktorokat is.
BOLSTORFF és ROSENBAUM (2012) szerint, hogy meg
tudjuk pontosan hatarozni az ellatasi lanc fogalmat, min-
den tényezét figyelembe kell venni és priorizalni kell azok

fontossagat. BALAZS (2014) ugy fogalmaz, hogy az SC
(Supply Chain) — ellatasi lanc nem mas, mint vallalati ér-
téklancok sorozata a szallit6tél a gyartén keresztil a vég-
felhasznalbig. Az ellatasi lancban lévé folyamatoknak, il-
letve azok szerepl6inek dsszehangoltan kell mikodniuk,
hogy a vevéi elvarasok a lehetd legnagyobb mértékben
kielégitsék. KARMAZIN és TOTH (2016) megfogalma-
zasa is ugyanazokat a pontokat emeli ki, miszerint az el-
latasi lanc tagjai kozt azok szervezetek foglalnak helyet,
akikkel a véllalat kozvetlen vagy kdzvetett médon kdlcson-
hatasban van, a beszallitokon és vev6kon keresztil, a
szarmazas helyétdl a fogyasztasig.

Informdciédramalds informdciddramalds Informdciddramalds Informdciddramalas
Logisztikai Logisztikai Logisztikai m
folyamat folyamat folyamat folyamat

Beszallito r > Termeld, gyartc v > Logisztikaivallalat v > Kozvetlen vevd b > Végfelhasznald

Informdciodramalds Informdciodramalds

Informdcicdaramalds Informdcioaramalds

_________________________________________________________________________________________________________________________
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A folyamat két meghatarozo szerepl6je a ,
illetve a vagy . A fo-
gyaszt6 a folyamat azon szerepldje, aki nélkul a folyamat
nem létezne, hiszen a gyartd altal eléallitott termékek, il-
letve szolgéltatasok megvaséarldsaval tartja mozgasban
az ellatasi lancot. Az Un. nevezett kbzponti vallalat is fon-
tos szerepet tolt be az ellatasi lancban, hiszen az 6 nézé-
pontjabdl vizsgaljak az ellatasi lanc mikodéseét, fejlesztési
lehet6segeit és nem utolso sorban 6 az egész valtozasnak
a motorja. A folyamat tovabbi fontos szerepldje a

illetve a is (2. abra).

Azonban a beszallitasi folyamat legfontosabb szerepldje
véleményem szerint mégis a , melynek fogalmét
DANIEL (2004) a kovetkez6 szemszogbdl kozeliti meg.
Beszallito alatt egy jogilag és gazdaségilag 6nallo vallala-
tot értiink, aki egy szabalyos beszallitoi kapcsolatban sa-
jat vevojét tamogatja, és annak termékei és szolgaltatasai
a vevl termékeibe és szolgaltatasaiba épul be. Beszalli-
tasnak tekinthet6 minden olyan tevékenység, amely vala-
milyen végtermék elballitdsahoz szikséges alkatrészt
vagy részegyseget gyart, vagy szolgaltatast nydjt mas val-
lalkozds szamara. A beszallitok altal gyartott termékek
nem kerulnek kdzvetlen kereskedelmi forgalomba. A foga-
lom-meghatarozashol egyértelmuen jol lathatd, hogy a fo-
galom a magyar és multinacionalis vallalatok beszallitoit
egyarant lefedi. A beszallitasra jellemzd, hogy alapanyag-
bol vagy félkész termékbdl hozzaadott érték-elballitassal
egy magasabb szintli termék jelenik meg, melyet mas cé-
gek tovabb-feldolgozassal vagy 6sszeszereléssel végter-
mékké alakitanak (KALMAN, 2007). A lényeg és a legfon-
tosabb mindig az, hogy a megfelel6 termék, a megfelel6
idében, a megfelel6 helyen legyen, természetesen min-
den keretfeltétel figyelembevételével (gép, személy, szer-
szam, raktar, szallitas stb.), hogy beszallitoként a vevéi
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 07. 2019. julius

igényeket, kovetelményeket kielégithessuk, és a sajat ver-
senypoziciénkat erésithessuk.

Az ellatasi lancok tagjai kozotti kapcsolatokat tovabb
vizsgalva megallapithatjuk, hogy a vevé-beszallitd kozotti
kapcsolatnak két fontos eleme van:

- A vev6 viszonylagos fontossaga a beszallité sza-
mara

- A beszallité viszonylagos fontossaga a vevé sza-
mara

A fugg6ségi racs egyértelmiien abrazolja (3. abra) a vevé-
beszallitd kozott fennallé kapcsolat milyenségét. A tavol-
sagtartd kapcsolatokban a két fél az egymastdl valé fug-
getlenség megobrzésére torekszik, mig szoros egyuttmi-
kodés soran a felek kdlcsontsen fuggenek egymastol
(BALAZS, 2014). A partneri egylttm{ikddések szorossa-
gat tobb tényez6 is befolyasolhatja, ugy, mint az ellatasi
lanc hossza, az egyuttmikodeés ideje, a fennallé kapcsolat
tartéssaga (SZEGEDI és PREZENSZKI, 2003).
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3. abra: A vevo-szallitd fuggbségi racs
Forras: SZEGEDI és PREZENSZKI (2003)

A vallalatok egyuttmikodésének szorossagat pl. a kovet-
kez6 mérészamokkal lehet mérni:

1) Kapcsolatok tartossaga: az egyuttmikddés idejével
mérhet6

2) Lanctol val6 figgéség mertéke: a szallito eréforrasai-
nak lek6tési hanyadat mutatja

3) Technoldgiai vagy gyartasi kapcsolatok szorossaga: a

koz0s fejlesztésével, ill. azok kdlcsonos fliggdségével
meérhet6

4) Jogi kapcsolatok szintje: szerz6dések, szabadalmak
vizsgalata.

5) A lanc hossza és Osszetettsége is lényegi kérdés
(SZEGEDI, 2004).
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A beszallitokkal kialakitott kapcsolatok milyensége és mi-
nésége, vagyis a kapcsolatmenedzsment a logisztikai, va-
lamint a marketingcélok, és elvarasok valtozasaval egyre
inkabb kiemelked§ jelentéséggel bir. A beszallitéi kapcso-
latok tipusait illetéen SZEGEDI és PREZENSZKI (2003)
szerint az alabbi harom modell a legjellemzbb:

Az arakat és a beszerzési tranzakciét helyezi el6térbe,
célja a legalacsonyabb ar elérése és folyamatos ellatas
biztositasa. Nem Uzleti bizalomra épulé kapcsolat, ahol a
vevl kihasznalja hatalmi helyzetét. A beszallitot ellenfél-
ként kezeli. A modell felépitése alapjan csak egy nyertese
lehet ezeknek a kapcsolatoknak, azaz a ,nyertes-vesztes”
felallasra épit. A vevét arra kényszeriti, hogy sajat hatalmi
pozicidjat kihasznalja. Rovidtavu, alkalomszeri kapcsolat
jellemzi, a szerz8dések szabalyozottak, nincsen kdzds te-
vékenység. A beszerzés fejl6désének korai szakaszaban
volt kedvelt ez a modell.

Szinte a leggyakoribb kapcsolattipus. Ebben az esetben a
szallitd kivalasztasat targyalas, tenderek el6zik meg. A
modell a beszallitét Gzleti partnerként kezeli, bizalmi kap-
csolatban allnak. Kozdsen oldjak meg a problémakat, jo
az informéacidaramlas kozottik. Kevés, vagy csak egy be-
szallité alkalmazasa esetén jellemz6 ez a modell, melynek
alapjan a cél, hogy mind a két fél nyertesnek kertljon ki,
azaz a targyalasi stratégiat ugy alakitjak ki, hogy a ,nyer-
tes-nyertes” felallas érvényesuilhessen. Az egyes beszal-
litok informacioforrast is jelentenek egymas szamara.
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A valtozo technoldgiai eléirasok, a rovidebb termék-élet-
ciklus, valamint a gyartasi mélység valtozasa, és az er6-
s6dd piaci verseny kapcsan a stratégiai partnerkapcsola-
tok szerepe és szama megnétt. Ez esetben egyarant be-
szélhetuink kapcsolat-specifikus beruhézasokrol (KIRALY,
2005) Kolcsonodsen elényds, hosszabb tavu egyuttmiko-
dés, mely soran megvaldsul a felek bizonyos mértéki te-
vékenységi integracidja. Lényeges a két fél 6sszehangolt

egyuttmikoddése, mivel komplex beszerzési feladatokat
kell egyuttesen megoldaniuk. Gyakoribb kommunikacio
szilkséges, a felek egymasra vannak utalva. A kisebb be-
szallito kor (egy vagy két beszallitd) konnyebben iranyit-
hato; kevesebb id6t kell szentelni az uj beszallitok felkuta-
tasara (MAJOROS, 1999). A fent emlitett 3 modell 6ssze-
foglald jellemzését a 1. tdblazat szemlélteti.

TRANZAKCIO- KAPCSOLAT- STRTEGIAI
ORIENTALT ORIENTALT PARTNERKAPCSOLAT
Célja Legalacsonyabb 4r és a Mindkét fel Kélesondsen eldnyds
folyamatos ellatas .nyerteskent™ egyittmiukédes
biztositasa keriiljon ki
Alapja Nem iizlet1 bizalomra Ugzleti bizalomra Uzleti bizalomra épiil
épil épiil
Kapcsolat Révidtavn Hossza tava Hossza tava
hossza
A beszerzés
Alkalmazdsa fejlodesének korai Gryakori Gyakori
szakaszaban
alkalmaztak
Felek kizotti A vevo igyekszik A beszallitot A felek egymasra vannak utalva
kapcsolat kihasznalm hatalmi iizlet1 partnerként
pozicidjat kezelik

l

1. tablazat: Besz éHJrr mgcnkm& 55 ef oglalé tablazata
rras: S (20

Forr

MORAUS

A vevlb-beszallitd kapcsolatok alakithatok, azaz szoro-
sabba tehet6k, mivel a felek hosszu tavon akarnak a ,ma-
sikkal szamolni”. Ennek alapjan fontos, hogy a kapcsolatok
mennyire szorosak. Ezt a beszerzend6 termékek jellemzéi
is meghatarozhatjak, illetve a vallalati méret, piaci viszo-
nyok stb. A Kraljic-matrix ennek megfelel6en a termékeket
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&s LAJO 16)

osztalyozta. A termék jellege alapvetéen meghatarozza a
beszallitoi kapcsolatok milyenségét, ezért hasznaljak fel a
beszallitok kivalasztasanak elemzésében a Kraljic matrixot
is. A beszerzési stratégia megvalasztasaban, a beszer-
zend® anyagok, aruk osztalyozasaban nyujt segitséget a
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Krajlic matrix. A Kraljic szerinti osztalyozas alapja, a be-
szerzés fontossaga és a kockazata (2. Tablazat).

Beszerzés kockazata

2> Magas Befolyas?lhato Strategml

N % termek termek

)

N D —

% g Rutin Szik "

m L Alacsony termek kereszimetszet
termeék

2. Tablazat Kraljic matrix
Forrés: CHIKAN és DEMETER ( UJJ) alapjan sajat szerkesztés

A fontossag egyfajta belsé kockazatot jelent, azaz azt mu-
tatja, hogy milyen hatassal van a vallalatra, ha egy termé-
ket nem sikertl beszerezni, vagyis az arura vonatkozé ki-
adas aranyat viszonyitjak a teljes beszerzeési koltséghez.
A fontossaga novekedhet az ltal, ha kulcstermék, vagy
ha t6bb termékhez is felhasznaljak, és mindezek altal hia-
nya jelent6s tobbletkdltséggel jarna. A beszerzés kocka-
zata kulsé kockazatot jelent, a helyettesithetéség, a be-
szAllitd, ill. a beszallitand6 anyag piaci helyzete, a kulon-
bdz6 arfolyam, politikai vagy természeti kockazatok. Mas-
képpen fogalmazva azt mutatja, vagyis annak valdszin(-
ségét mutatja, hogy az adott terméket nem sikeril megva-
sarolni. KRALJIC (1983) négy f6 termékcsoportot kilon-
boztet meg:

1) : Olyan termékek melyek szerepe
kulcsfontossagu a vallalati mikoédésben, rendszerint
magas eértéklek és beszerzése gyakran problémas,
ezeért ez esetben a stratégiai partnerkapcsolat kialaki-

tasa célszerd.
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2) : Kbzepesen nélki-
lI6zhetd termékek, beszerzésik néha nehézségbe ut-
kozik, vagy kevés beszerzési forras. A partnerkap-
csolat kapcsolatorientalt tipusa a jellemzé.

3) A vallalat
szempontjabol fontos termék, azonban beszerzési
kockazata alacsony, magas a beszerz6 alkuereje, a
tébb beszallitd, vagy a rendszerint nagy rendelési
mennyiség miatt.

4) Fontos, a miko-
déshez szikséges termékek, de alacsony a beszer-
zési kockazata, nem sziikséges ezért az eréforrasok
lekbtése, a tranzakcid orientalt beszallitdi kapcsolat
jellemzé ra.

A matrix segitségével a vallalatok a megfelel6 beszerzési
dontést tudjak meghozni, azaz el tudjak donteni, hogy me-
lyik terméktipust valasszak. Az adott vallalatnak elészor
ertékelnie kell a beszerzési javakat, majd a beszerzési pi-
acokat, hogy felszinre keriljenek a beszerzéssel kapcso-
latos kockazatok. Ezt kdvetéen csoportokba tudjak sorolni
a termékeket, és meg hatarozhatjak a beszerzési straté-
giat. Végul utolsé Iépésben az akcioterv kifejlesztésével
zarul le a folyamat (ULKUNIEMI, 2003).

A valsag idészakaban a beszallitok kore jelentésen valto-
zott. Tobb vallalat tonkrement, ami valtozasokat generalt.
Az autogyaraknak a beszallitokkal tobb tertleten akad
gondjuk a kivalasztas utan. Az el6z6ekben targyalt prob-
léemakhoz még hozzatartozik a szallitasi megbizhatosag,
de a minGség teruletén is rengeteg gonddal kiiszkodnek.
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A min6ségi problémak hatterében, sok esetben a kovetel-
mények nem megfelel§ attanulmanyozasa, megértése all.
A kovetelményeknél a beszallitok nem forditanak megfe-
lel6 figyelmet arra, hogy nem csak miszaki rajz létezik, az
csupan egy a vevoi kovetelmeényeket leir6 dokumentumok
kozul. A beszallitbnak ennél tagabb kdrben kell figyelnie
az eldirasokat és azok valtozasat. igy kdztudott tény, hogy
a vevbknek, féleg az autégyaraknak vannak sajat belsé
el6irasaik (pl. Q — Lastenheft), melyek véltozaséat a be-
szallito altalaban nem koveti, ezzel szamos problémat ge-
neralva. ( VW konszern vevéi kovetelmeény
rendszere, mely az alkatrész beszallitasahoz kapcsolodo
altalanos kovetelményeket foglalja magaba.)

Egy vevé — beszallité kapcsolat kialakulasa soran nem
csak a beszallitoi oldalon taladlkozhatunk problémakkal,
kockazatokkal, hanem a vevdi részen is, igy szamolni kell
tobb kockazattipussal is. Az egyik legveszélyesebb koc-
kazati tényez6, ha a vevé vallalat fizetésképtelenné valik.
Ebben az esetben a veszteség nem csupan a megrendelt
aru vagy szolgaltatas ellenértéke, mivel ennek kdvetkez-
tében potldlagos koltségek is felmerllnek, mint példaul at-
meneti raktarozas, atiranyitas stb. Ezt a szakirodalom

nevezi, amely a vevdi oldalon
mertulhet fel, azonban fontos tényezé lehet egy partneri
kapcsolatban. Amennyiben a szerz6dés megkotése és
teljesitése kozott hosszu idé telik el, fennall a veszélye an-
nak, hogy a koltségek, arak megvaltoznak ( ).
Ez jelentésen befolyasolhatja a leend6 Gzleti kapcsolat si-
keresseégeét is. Mind a beszallitoi, mind pedig a vevéi olda-
lon megemlithetjiuk a politikai kockazatot is, mint befolya-
solo tényez6t, hiszen sajnos nem szabad figyelmen kivul
hagyni azt a tényt, hogy napjainkban egyes orszagok bel-
politikai, gazdasagpolitikai helyzetében bekdvetkezhetnek
olyan valtozasok, amelyek negativan befolyasolhatjak a
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 07. 2019. julius

partneri kapcsolat eredményességét. Azonban a felsorolt
kockazattipusok kozul a leggyakrabban elfordulé veszeé-
lyek egyik az , mivel a termékek a szallitas,
raktarozas soran karosodast szenvedhetnek (CSONT,
2007). Ennek megel6zésére célszeri megfelel6 csoma-
golas gondoskodni, illetve pontos leirast biztositani az aru
kezelésével, tarolasdval, mozgatasaval kapcsolatosan.
Egyes vallalatoknal egyértelmiien meghatarozasra kerul-
nek a szallitbeszkdzok, illetve némely esetben még a szal-
litdsi utvonal is. Ezeket a kikotéseket, feltételeket a szer-
z6deésben foglaljak 6ssze. Ezeket a kockazatokat Ossze-
sitve lathatjuk, hogy mire vallalkoznak azok a vallalatok,
véllalkozasok, akik potencidlis statuszért versengenek a
beszallitéi kivalasztas folyamatédban. A kudarcot vallott
vallalkoz6knak nem csak a pénzigyi kbvetkezményekkel
kell szembe néznitik, hanem a tarsadalmi visszhang is
igen erés (VAILLANT és LAFUENTE, 2007). Az Egyesdlt
Allamokban lehet8séget biztositanak a vallalkozasoknak,
hogy viszonylag gyorsan Ujrakezdjék, és a kudarcra,
csd6dre ugy tudjanak tekinteni, mint a tanulasi folyamat egy
részére. Ezzel szemben Eur6paban azokra a vallalatokra,
akik kudarcot vallottak, ugy tekintenek, mint ,veszte-
sekre”. LITTLE és MARANDI (2005) megfogalmazasa
szerint a nemzetk6zi piacok nyitva allnak a hazai beszal-
litok el6tt, ami a folyamatos technoldgiai fejlédésnek ko-
szonhet6é. Elénye, hogy a magyar beszallitok képesek ki-
jutni a nemzetkdzi piacra, amennyiben a feléjuk tAmasz-
tott kovetelményeket teljesitették, de ugyanakkor itthon is
meg kell kiizdenitk a konkurens versenytarsakkal.

Mivel a beszallitok kildnbdzé termékeket allitanak eld és
kulonboz6 funkcidkat latnak el a vallalatok szamara, ép-
pen ezért minden egyes beszallito vallalatot egyénileg kell
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irdnyitani. Amennyiben a beszallitok azonositasa, értéke-
lése és tovabbfejlesztése nem sikeres, ugy a kovetkezd
veszeélyek, kockazatok Iéphetnek fel, mint pl.:

- Magas kiesési rata (beszallitoi oldalrol)

- Magas beszerzési koltségek

- Mindségi és teljesitési kockazat

Ezek a kockazatok, veszélyek nem csak a nagyvallalatok-
nak okoznak fejtorést, hanem a kis- és kozépvallalkoza-
sok is érinti egyarant. Ennek alapvet6 oka, hogy a kisebb
vallalatok nem rendelkeznek elegendd ,megtakaritassal,
hogy az ellatasi hianyt, vagy a tulsagosan megemelkedett
beszerzési koltségeket hosszutavon el tudjak haritani. Ep-
pen ezért ezen vallalatoknak egy szisztematikusan felépi-
tett beszallitoi menedzsmentre van szukséguk, melynek

keretein belul tudjak a megfelel6 partnert kivalasztani és
sziikség esetén fejleszteni.

“ sz

mozzanat, hogy megprobaljak az ellatasi lancbdl a kbzve-
tité vallalatokat kiiktatni. Ezaltal igyekeznek kodzvetlen
kapcsolatot kiépiteni azokkal a vallalatokkal, melyek ezen
gyartok termékeit, szolgaltatasait veszik igénybe. Besza-
molnak olyan esetekrdl is, ahol a gyartd épp ellenkezbleg
a kereskeddvel épit ki szorosabb kapcsolatot. Azonban ez
az egyuttmikodés nem minden beszallitd vallalattal azo-
nos mértékl, hiszen a stratégiai jelentéségl beszallitd
partnerek fejlesztésére nagyobb figyelmet forditanak. BA-
LAZS (2014) ugy fogalmaz, hogy a gyartok egyik célja,
hogy 6k uralhassak a teljes ellatasi lanc feletti uralmat,
ami altal versenyelényre tehetnek szert. A gyarto és a
végsd felhasznald kdzott lehetnek olyan kisebb vallalatok,
amelyek szaktudasuk miatt egyfajta kozvetitéi szerepet
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toltenek be. Ezek a vallalatok szamos feladatot at tudnak
vallalni, mint pl. kapcsolattartas a vallalatok k6zo6tt, ezaltal
a kommunikéaciés és tranzakcios koltségeket csokkentve
mindkét oldalon. Ez egy elényds kapcsolat a felek sza-
mara (BALAZS, 2014).

A kivalasztas soran felmerllé problémék témakorét jelen ta-
nulmany a hazai autéipari vallalatok esetében vizsgalta, ahol
a rendelkezésre allo mintaban 199 vallalat vett részt (N=199).
A vizsgalat soran célom az volt, hogy 6sszefoglaljam azokat
a tényez0bket, faktorokat, melyekkel a hazai autoipari nagyval-
lalatok nap mint nap szembe kertilnek. Melyek azok a ténye-
z6k, amelyek ezen vallalatok beszallité partnereinél felmerl-
nek, igy a tanulmany egy egyfajta 6sszegzést ad és nem tér
ki a problémak lehetséges megoldasaira.

A vizsgalatot vallalati méreten belll is két részre osztottam,
hogy kulonbséget tudjunk tenni a mar meglévé és az (j be-
szallitok kozott. A vizsgalatba bevont tényezdket a mélyin-
terjuk eredményei alapjan allitottam 6ssze. A kutatas meg-
kezdése elétt 5 véletlenszerlen kivalasztott vallalattal folyta-
tottam mélyinterjut. BABBIE (2003) javaslata alapjan cél-
szer( kvalitativ mélyinterjus kutatas végezni, melynek, mint
feltard kutatasnak az a legfébb célja, hogy a nehézségeket,
problémakat konnyen lehessen azonositani, illetve lehets-
ség nyilik az esetlegesen nehezen érthetd kérdések és va-
laszok magyarazatara. Eppen ezért én is mély interjukkal
igyekeztem feltérképezni a vizsgaland6 témakoérém sarok-
pontjait, azaz feltaro jelleggel vizsgalni a kivalasztas és érté-
kelés kritériumait, modszereit, a kivalasztas és éertékelés fo-
lyamatan keresztll. A mélyinterjuk elénye, hogy egy kotetlen
beszélgetés keretein belll az interjialanyok megnyilnak, és
szamos példat sorakoztatnak fel egy-egy kérdésre, tovabba
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lehet6séget biztosit, hogy megismerhessuk a masik fél gon-
dolkodasmaodijat, céljait.

A mélyinterjuk eredményeibdl kiindulva allitottam 6ssze a
kérdbives lekérdezés anyagat, mely kvantitativ adatgydij-
tésen alapul. Az altalam szerkesztett kérd6iv kdzzététele
internetes fellleten tértént, melyre egy portalt hivtam se-
gitségul. Ezen portal linkjét egy kisérdlevéllel egyutt kuld-
tem el az adott vallalat E-mail cimére. A portal lehetéséget
biztosit arra, hogy a kérddiv kitoltését kovetben a valaszok
automatikusan egy Excel tablazatban rendezédjenek 6sz-
sze. Mivel sajat honlapon keresztil bonyolitottam le a le-
kérdezést, ezért az adatokhoz egyediili, kizarélagos hoz-
zaférésem van, igy garantalva a kért anonimitast a valasz-
adoktol. A kérdbives lekérdezés soran egy 6-foku Likert
skalat alkalmaztam (1 — nem jellemzé; 6 — mindig el6for-
dul), amelyen keresztiil a vallalatok ertékelni tudtak, hogy
melyek azok a probléméak, amelyek az adott beszallitd
csoportoknal fellépnek.

A kovetkez6 tényezbket sorakoztattam fel:

- A beszallitok termékspecifikacio — valtozas soran ru-
galmasok

- A beszallitok altal készitett PPAP termékek és doku-
mentaciok megfeleléek

- A beszdllitoval térténdé kommunikacio pozitiv

- Nehéz szituacidkban, illetve krizisek fellépése idején
a beszallitoval folytatott kommunikacio pozitiv kime-
netell

- A beszallitok reklamacio-kezelése megfeleld

- A beszallitoék reklamaciokra hozott rovid- és hosszu
tavu intézkedései megfeleléek
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A kapott eredmények megfelel6 alapot szolgaltattak egy
faktoranalizis lefolytatdsahoz. El&8szér megvizsgaltam,
hogy a valtozék alkalmasak e faktorelemzésre. A KMO
mutaté (0,502) és a Bartlett szignifikancia szint (0,00)
alapjan a faktoranalizist végre lehet hajtani, mert eleget
tesznek a feltételeknek (3. tablazat).

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. 502
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 285,164
df 28
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A faktorelemzés elsé részeredményekéent megkaptam a
rotalatlan faktorsuly-métrixot, amely az eredeti €s az adott
faktor kozotti korrelaciét mutatja. Az elemzés soran sza-
molni kell azzal, hogy olyan valtozok fognak adott faktorral
korrelalni, amelyeknek semmi kozik egymashoz. Eppen
ezért faktor rotaciot hajtottam végre (Varimax modszer),
azaz elforgattam a faktorokat, €s igy megkaptam a rotalt
faktorsuly métrixot (4. tAblazat). Ezzel a Iépéssel a nehe-
zen értelmezhetd faktorok is egyszeriibbé valnak.
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Component
2 3 4
[A beszallitok termekspecifikacio — valtozas 0295 0205 0104

soran rugalmasak]

[A beszallitdk reklam acid-kezelése megfeleld) 013 0208 0122

[A beszallitok altal készitelt PPAP term ékek és

P - -0.285 0,107 0,043
dokumenticiok megfeleldek]
Amarmeglévd stratégiai beszallitok
elérhetdsége megfelelden biztositoft] 0312 067 0.547 0047
[A beszallitoval tortend kommunikacio pozitiv] 0022 0552 0.019 0656
[A beszallitdk reklam Acidkra hozott rovid- €s 0300| 0734 0.102 0108

hos sz tavd intézkedés ei m egfelelbek]

MNehéz szituaciokban, illetve krizis ek fellépése
idején a beszallitoval folytatott kom munikacio 0127 -0216 0,053 0878
pozitiv kKim enetel]

A beszallitok altal kinalt teljesitmény

. - 0032 -0,068 0,916 0.063
minBsége megfeleld]

4. tablazat: Rotalt faktorsuly matrix
Rotéacids médszer: Varimax eljaras Kaiser normalizacio-
val, ahol a rotacio 6 iteracié konvergalddasaval ment
végbe.
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2018) (N=199)

A fenti tAblazat alapjan médszertanilag jol lathatéan négy
faktort lehet elkiloniteni, melyeket a valtozok alapjan
olyan fantazianévvel illettem, melyek leginkabb visszatik-
rozik azok tartalmat, jelentését. A 4 faktor a teljes varian-
cia 74,21 %-t magyarazza, amely meghaladja a minimalis
60%-0s kovetelményszintet. A varianciahanyad azt je-
lenti, hogy a birtokunkban |évé informacié jelentds részét
sikerult megd6rizni a vizsgalat soran. A faktorok a kovetke-
z6k:

1) Rugalmassag faktor, mely a beszallitok termékspeci-
fikacié — valtozas soran rugalmasok; a beszallitok rekla-
macio-kezelése megfeleld, illetve a beszallitok altal készi-
tett PPAP termékek és dokumentaciok megfelel6ek elne-
vezesil valtozdkat tartalmazza. A faktort leird statisztikai
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elemzésekkel vizsgaltam. Amennyiben az egyedek sza-
zalékos megoszlasat megfigyeljik, a valaszadok tobb
mint 31,7%-a részben ért egyet az allitassal, miszerint a
beszallité vallalatok termékpaletta valtozasa soran rugal-
masok (4. abra).

Megfigyelhet6, hogy inkabb a k6zépmezényben foglal he-
lyet, hiszen a két széls6érték egyarant 1,5%-ot ért el. Ha-
sonlo értékeket kapunk a PPAP termékek és dokumenta-
ciok vizsgélatanal, hiszen ahogy az abra is jol mutatja, itt
is inkabb a k6zépmezbny az erdsebb, és a két végpont
(egyéltalan nem értek — teljes mértékben egye értek) egy-
arant alacsony szazalékot kapott (5-6%). Azonban itt ki-
ugro értéket is tapasztalhatunk (egyet értek — 38,7%). A
reklamacio-kezelésrdl is hasonld értékeket olvashatunk
le. Mivel a faktort a rugalmassag faktorsulya (0,824) hata-
rozza meg, ezért ennek megfeleléen rugalmassag faktor-
nak neveztem el.

1 - egyaltalan nem értek egyet &
4 - részben értek egyet

5 - egyet értek

6 - teljes mértékben egyet értek &

0 10 20 30 40 50

A beszallitok altal készitett PPAP termékek és dokumentaciok
megfelelGek

A beszallitok reklamacio-kezelése megfelel

B A beszallitok termékspecifikacié — valtozas soran rugalmasak

4. abra: A Rugalmassag faktorba tartozd egyedek

szazalékos megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2018)
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2) Kommunikacio faktort a mar meglévé stratégiai be-
szallitok elérhetésége megfelelben biztositott, illetve a be-
szallitoval torténé kommunikacioé pozitiv elnevezési val-
tozok hatarozzak meg (5. abra). A beszallitd vallalatok
elérhetdségét illetéen — a leird statisztikai elemzések éltal
- kiugré értéket tapasztalhatunk (61,8%) az egyet érték
kozott. A megkérdezettek kdzul mindenki egyet értett az
allitdssal. A kommunikacio terlletét vizsgalva kdzel azo-
nosan oszlik meg az egyet ért6 vallalkozasok tabora
(25,6% — 37,2%).

1 - egyaltalan nem értek egyet
4 - részben értek egyet m—
5-egyetértek  p—  ———
6 - teljes mértékben egyet értek

0 10 20 30 40 50 60 70

A beszallitéval torténé kommunikacioé pozitiv

B A mar meglévs stratégiai beszallitok elérhet6sége megfeleléen biztositott

5. dbra: A Kommunikacio faktorba tartozé egyedek sza-

zalékos megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2018)

3) Partnerseg faktorba a beszallitok reklamaciokra ho-
zott rovid- és hosszu tavu intézkedései megfelelbek és a
nehéz szituaciokban, illetve krizisek fellépése idején a
beszallitéval folytatott kommunikacioé pozitiv kimenetell
elnevezésl valtozok kerultek.
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4 - részben értek egyet —

6 - teljes mértékben egyet értek im—

0 5 10 15 20 25 30 35

Nehéz szituaciokban, illetve krizisek fellépése idején a beszallitoval
folytatott kommunikacio pozitiv kimenetell

B A beszallitok reklamaciokra hozott rovid- és hosszu tavu intézkedései
meofelel&ek
6. abra: A Partnerség faktorba tartozé egyedek szazalé-

kos megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2018)

A Partnerseg faktoraba is két tertlet esett, melyek mind-
egyikénél talaltunk olyan valaszadaot, aki egyet értett az al-
litassal, illetve olyat is, aki nem fogadta el (6. abra). Ez
utdbbiak, a megkérdezettek mintegy 10%-a jelezte, hogy
nem ért egyet azzal, hogy a beszallité vallalatok reklama-
ciora hozott intézkedései megfelelbek, illetve a krizis ese-
tén pozitiv kimenetelli kommunikaciot tudnak folytatni a
partnerekkel. Ennél a faktornal is szembetinik, hogy a va-
laszadOk magasabb szazalékban vannak jelen a Likert
skala k6zépmezényében, mint a két végponton (3,5% -
10%).

4) Teljesitmeny orientalt faktort a beszallitok altal kinalt
teljesitmény minésége megfelel6 nevi valtozd hatarozza
meg. Ehhez a faktorhoz nem készitettem szemléltetd di-
agramot. A megkérdezett vallalkozasok 51,8%-ban egyet
értettek az allitdssal, minddssze 8,5%-uk jelezte, hogy tel-
jes mértékben egyet ért. A részben egyet értdék a teljes
minta 31,7%-t teszik ki, €s nem volt olyan valaszadd, aki
egyaltalan nem értett volna egyet az allitassal, miszerint a
beszallitok altal kinalt teljesitmény minésége megfeleld.
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A vilagban jelenleg 6sszetett folyamatok jatszodnak le,
melyek szadmos kihivas elé allitjdk a vallalatokat, hogy ver-
senyképességuket megérizzék a piacon. Batran kijelent-
hetjik, hogy csak azok a vallalatok képesek életben ma-
radni, azaz a meglévd versenyképességuket fenntartani,
amelyek képesek és akarnak is fejlédni, fejleszteni (MES-
TER et al, 2017). Jelen tanulmanyban 199 vallalat vett
részt. Ezen vallalkozasokat 4 osztalyba soroltam, annak
megfeleléen, hogy milyen nehézségeket kell leklizdenituk
a versenyképességik megtartasa érdekében. Jelen fak-
toranalizis tovabbi elemzés alapjaul szolgal, melynek fel-
hasznalasaval a Magyarorszagon makodé autbipari be-
szallitok klaszterbe sorolasa valésulhat meg.
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Szerzo:
Morauszki Kinga Szilvia

Mindségbiztositasi vezetd, illetve Doktorjeldlt
a Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajaban.
2006-ban végzett a Debreceni Egyetem Kor-
nyezetgazdalkodasi Agrarmérndk szakan,
majd 2008-ban mindségbiztositasi mérndki
diplomét szerzett a Debreceni Egyetem M-
szaki Karan. Kutatasi témaja az autéipari be-
szallitd vallalatok kivalasztasi és értékelési
folyamata. Jelenleg Németorszadgban az ENGIE Refrigeration GmbH
vallalatnal minéségbiztositasi vezetd poziciot tolt be.
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Houston, itt a Nyugalom Bazis. A Sas leszallt

50 esztendbvel ezelbtt,
1969. jdlius 20-an 20:17-
kor (UTC), az emberiség
egyik legnagyobb alma tel-
jesult, az Apollo 11 leszAllt
Foldink égi kiséréjén a
Holdon. A kildetés pa-
rancsnoka Neil Armstrong
(1930.08.05 — 2012.08.25),
Michael Collins a Hold ko-
ruli palyan figyelte tarsai tevékenységét (1930.10.31—-), a
holdkomp pilétaja Buzz Aldrin (1930.01.20 —) volt. A le-
sz4allas utdn 6 oraval Armstrong a Hold felszinére Iépett,
ekkor hangzott el a hires mondat: ,Egy kis Iépés az em-
bernek, de nagy ugras az emberiség szamara”. Aldrin ne-
gyeddra mulva kovette, korulnézett, majd ennyit mondott.
.varazslatos sivarsag’. 47 éve azonban feléje sem néz-
tink égi kisérénknek, bar mostanaban tobb orszag is in-
ditott projekteket. 1969-ben —majd 17 évesen — olyan em-
berek tarsasagaban néztik Josvafén a TV kdzvetitést,
mint Kulin Gydrgy vagy Roka Gedeon, a kor magyar csil-
lagaszati ismeretterjesztésének legnagyobbjai. Vajon
lesz-e alkalmam az Uj Holdraszallast megnézni?
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Banhidi Jozseffel

Sz6di Sandor

e Szeretném, ha életutad legjelent6sebb allomasaival kez-
denénk!

e Iranyitasi rendszerekkel 2000 o6ta foglalkozom. Akkori
cégemmel Debreceni Ifjusagi Atlétikai Vilagbajnoksagra
(mint biztonsagi cég) palyaztunk, aminek eléfeltétele volt
az 1ISO 9001 mindsités. Szamomra akkor egy bonyolult,
blrokratikus és rengeteg ,papirral” jaré elGiras volt.
Ahogy teltek-multak az évek és készultink fel az audi-
tokra egyre tbébb elemét hasznaltuk a mindennapokban
(helyesbit6-megel6z6 tevékenység, vevbi-dolgozéi elé-
gedettség mérésoktatas, folyamatszabalyozas stb.) Mar
ebben az idében fontosnak tartottam a dolgozék szem-
léletvaltasat és oktatasat. Miutan 2005-ben megalakult a
Pannon Guard Kft. egyértelm volt, hogy én leszek a fe-
lelds az iranyitasi rendszeretek kiépitéséért és mikodte-
téséért. 2006-ben MIR rendszer, majd 2007-ben a KIR,
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»A vagyonvédelmi szakmaban igen nagy
verseny, rengeteg vallalkozas van jelen, én
ugy gondolom, szolgaltatasunk egyik fon-
tos eszkoze a mindéség, amivel ki tudunk
tinni a versenytarsaktol. A magas szinvo-
nalu szolgaltatassal hatékonysagunkat is
tudjuk novelni.”
Banhidi Jozsef

amivel elkezdtiik a takaritas szolgaltatast, 2011-ben IBIR
szerint tanusitottuk a Zrt., 2017-ben MEBIR rendszer ve-
zettik be, 2018-ban EIR rendszert. Mar a cég indulasa-
kor megfogalmazddott benniink a kivalosag kultura iranti
elkotelezettségunk. Igényként mertlt fel benntink, hogy
mérjuk fel, hogy hol tartunk és merre kellene tovabb ha-
ladnunk. 2008 -ban ismerkedtem meg az EFQM modell,
€s 2009-ben el is végeztik az Pannon Guard Zrt. érté-
kelését, amit azt kovetd tovabbi években szintén végre-
hajtottunk, és folyamatosan értékeltiik az eredményeket
es beépitettik a fejlesztéseinkbe.

Alapdiplomaimon feldl rendelkezem:

0 Mindségiranyitasi szakember, valamint
o0 LEAN menedzser szakiranyla diplomaval is, amit a
Debreceni Egyetem Miszaki Karan szereztem
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* Minden kiépitett Szabvanyositott iranyitasi rend-
szerhez (MIR, KIR, IBIR, MEBIR, EIR) rendelke-
zem belsé auditori végzettséggel

* Mivel a vagyonvédelem egy bizalmi jelleg(i szolgal-
tatas, igy elsajatitottam a Rendszerbiztonsagi Fe-
ligyel6 képzés kovetelmeényeit, igy képesek va-
gyunk akar mingsitett adatok tarolasara is.

* IBIR és a GDPR szorosan kapcsolédik egyméashoz,
igy elvégeztem egy Adatvédelmi tisztviselSi kép-
zést is.

« Napi munkam szikséges velejaroja. Ezeken a rendez-
vényeken rengeteg otletet, médszert kapok, amit tudok
hasznositani a mindennapjainkban. Igaz a legtébb kon-
ferencia az Ipar 4.0 korul szervezédik és itt elsésorban
termel6 vallalatokkal kapcsolatosak, de a termelések fo-
lyamatahoz elégethetetlen a szolgéltatok jelenléte. Ha
ismerem a termeld vallatok mai és jovébeli igényeit, ak-
kor jobban tudok alkalmazkodni a kihivdsokra. Az Ipar
egyre gyorsulé fejlédésen megy keresztil, amit a szol-
galtatoi agazatnak meg kell, hogy el6zze, készen kell
lenni, hogy be tudja fogadni az ipar igényeit. Ezek a kon-
ferencidk nagyon sokat segitenek ebben.

« Lassan talan el kellene mar felejteni a kissé leegyszerU-
sit6 ,6rz6védd" kifejezést. De féleg a meglehetbsen cini-
kus fogalomhoz tarsitott kliséket érdemes Ujra gondolni.
Sokak fejében ugyanis még mindig €l az a fajta vulgaris
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elképzelés, hogy az "6rz6védd" cégek "letamasztjak" az
Oroket a szolgalati helyekre, akik ott valamilyen el6irasok
szerint végzik - nem tul szinvonalas - munkajukat. A szak-
mank ugyanis folyamatosan fejlédik. A technolégiai-, in-
formatikai fejlesztések és okostelefonok teljesen Uj di-
menzidkat nyitnak a maganbiztonsagi szolgaltatasok
szervezéseben is. A megrendeldk és a biztonsagi cégek
vezetdi szamara is lényegesen gyorsabba és hatéko-
nyabba valt a folyamatok kézben tartasa és ellendrzése.
Az innovativ vagyonvédelmi rendszer Iényegi eleméve
valt a vagyondrok folyamatos képzése a vagyonvédelmi-
és vallalatbiztonsagi feladatok ellatasara. De arra is ki kell
képezni 6ket, hogy képesek legyenek a modern informa-
tikai rendszerek szakszer(i kezelésére. Nagy hangsulyt
forditunk a vagyond6rok kivalasztasara, képzésére, illetve
tovabbképzésére. A Pannon Guard Zrt. egyik szolgalta-
tasi agazata az Iskolarendszeren Kivili felnéttoktatas,
ahol OKJ-s Személy és Vagyon 6r képzést is folytatunk.
Az oktatast a sajat dolgozoink végzik, igy az ott szerzett
informéacidkat (hallgatok bemeneti kompetenciaja) bele
tudjuk épiteni a dolgozdink tovabb képzésébe.

« ,Biztonsagi problémakra XXI. szdzadi megoldasok”

o A XXI. szdzad digitalizacios kihivasanak, valamint a
megbizéink minél magasabb szinvonalul kiszolgalasa
érdekében Pannon Guard Zrt. olyan rendszerek fej-
lesztésébe kezdett, amely vagyonvédelmi szolgalta-
tasi agazatban teljesen egyedilallé, mely az alabbi ré-
szekbdl all:

. Digitalis Orszolgalat Rendszer;
. Kommunikacios és jarérellen6rz6 rendszer

« Tarsasagunk sajat fejlesztesl Bl (business intelligence)
alapu Digitalis Orszolgalati Rendszere egy felh6 alapu
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dokumentéciés rendszer, amely hatékonyan segiti az
éléerbs Orzési tevékenységlnket. A rendszer képes ku-
I6nb6z6 statisztikai adatok elemzésére, valamint hatar-
id&s események figyelmeztetésére is. A Digitalis Orszol-
galati Rendszer a Megbizdnak jelentds koltségmegta-
karitast és magasabb szinvonalu érszolgalati tevékeny-
séget biztosit, valamint a valds idejl adathozzaférés se-
gitségével nagyobb betekintést enged az adott objek-
tumnal szolgalatot teljesité érszolgalat munkajaba. A di-
gitalis 6rszolgalati naplé kivaltja a papir alapu dokumen-
taciot, és magasabb szintre emeli az Orszolgalat altal
végzett tevekenységet.

« 2009-ben EFQM modell segitségével értékeltik, hogy
milyen fejlettségi szinten van a PG és hova kell tovabb
indulnunk. Még ebben az évben palyazatot nyujtottunk
be az Eszak-Alféldi Minség Dijra, amit el is nyertink.
Ezt kovetd években minden évben elvégeztik a PG 6n-
értékelését és a kapott eredményeket beépitettiik a min-
dennapjainkba. Ennek eredményeként 2011-ben Recog-
nised for Excellence 4* elismerésben részesiiltink. Hogy
a folyamat ne szakadjon meg kovetkezd évben felké-
szultink a Magyar Nemzeti Min6ségdijra, amit nem irtak
ki. Ennek ellenére tovabb folytattuk munkankat. 2011-
ben a Magyar Min6ség Haza Dijat nyertuk el az Iskola-
rendszeren Kkivuli felnéttoktatas szolgaltatasunkkal,
2012-ben pedig a Tavfellugyelet szolgaltatasi gazatunk-
kal nyertik el ezt a dijat. 2015- ben mindségfejleszt
munkankeért IIASA-Shiba Dijban részesiultink. 2018-ban
Személy és vagyonveédelemi szolgaltatasunkkal Magyar
Min6ség Haza Dijat kaptunk.
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A vagyonvédelmi szakmaban igen nagy a verseny, ren-
geteg vallalkozas van jelen, én ugy gondolom, szolgalta-
tasunk egyik fontos eszkdze a minéség, amivel ki tudunk
tinni a versenytarsaktdl. A magas szinvonalu szolgalta-
tassal hatékonysagunkat is tudjuk névelni. Pannon Gu-
ard Zrt. mindig is a komplexitasra torekedet, igy a va-
gyonveédelmi szolgaltatas teljes palettajat tudjuk nyujtani
megbizoinknak. Minbség: elégedett dolgozdkkal dol-
gozni elégedett megbizoknal.

« Mint korabban emlitetted a konferenciak, el6adasok,
szakkonyvek, sajtd, Uzemlatogatasok. Masoktdl tanulni,
0j modszereket kiprobalni.

« Nagyon nehéz, egyfajta szemlélet valtasra volt sziikség,
megkellet tanitani latni 6ket, hogy felismerjék a minéségi
munka szikségességét, aminek az eredménye, hogy
onmaguktol is igényuk legyen ra. Ezt csak agy tudjuk el-
érni, hogy elkotelezett vezeték tamogatasat megkapjuk,
ami Pannon Guard Zrt.- nél meg is valdsul

« A Pannon Guard ZRt- nél jelenleg 6t tanusitott rendszer
van, és ott vannak mellette a leanyvallalatok is, ahol szin-
tén én vagyok a minéségiranyitasi vezetd, ami éves szin-
ten 9 tanusitd szerinti audit, plusz a bels6 auditok. Idén
Uj MEBIR szabvany jelent meg ISO 45001. Az atallas
elbkészitésével foglalkozom.
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« Miként regeneralddsz, van-e kedvenc idétoltésed?

« Ha éppen nem tanulok, olvasok, futok. Fut6 és terep aka-
dalyversenyeken veszek részt. A felkészillés, edzés,
versenyek kitoltik a szabadidémet. De itt is megfigyel-
hetd a PDCA ciklus, mert mit is csinalok: edzés tervet
készitek — edzek, versenyzek — elemzem az eredménye-
met — ha nem értem el a célt Gjabb edzés terv.

« Valaszaidat nagyon szépen készoénom!

A vilag tetején
Foldink legmagasabb csucsa a Csomolungma, Tibet és
Nepal hataran talalhaté. ,A Fold Istenasszonya”, ahogyan
a Mount Everestet tibeti nyelven hivjak, 8800 m-nél ma-
gasabb, és évenként n6 a magassaga a tektonikai folya-
matok kovetkeztében. Oriasi kihivas azon emberek sza-
mara, akik az ilyen csucsokat szeretnék meghdditani.

Az elsb6ként igazolt
csucshaoditas Ed-
mund Hillary (b) és
Norgaj Tenzing (j) ne-
véhez flzédik, akik
1953. majus 29-én ér-
tek fel a csucsra. Meg-
emlékezésunk apro-
pojat az adja, hogy Sir
Edmund Hillary jalius
20-an lenne 100 esztend6s, ausztral volt Aucklandben
szilletett. Elete tovabbi részét a nepali nép szolgalata alli-
totta, 27 iskolat, kdrhazakat, reptereket épittetett. 2008. ja-
nuér 10-én hunyt el Auckland-ben.
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Ami hozzatartozik az igazsaghoz

1924-ben, a kor neves hegyma-
szoi tettek kisérletet a Csomo-
lungma meghdditasara, George
Mallory és Andrew Irwine, az
1924. juniusi csucskisérletrdl

2 . nem tértek vissza. Mallory ma-
radvanyalt megtalaltak de arra nem lehetett kdvetkez-
tetni, hogy Ok elérték-e csucsot. Az emberiség tudasva-
gyanak legpontosabb megfogalmazasat adta Mallory,
amikor megkérdezték, hogy miért akar feljutni a Mount
Everestre? ,Mert ott van”.

Elsé magyarként Erdss Zsolt erdélyi szile-
tésli székely hegymaszd maszta meg a
Fold legmagasabb hegyét, a Csomolung-
mat. Magyarorszag legeredményesebb ma-
gashegyi hegymaszoja; tiz 8000 m folotti
csucsot hoditott meg a 14-bél, amivel a
nemzetkdzi élmezénybe is bekerult. Hegy-
maszas kozben hunyt el 2013. majus 21-én.

Kik is az igazi csucshoditok?

Manapsag tobb szazra tehetd6 azon személyek szama,
akik feljutottak a csucsra. Egy dologrdl viszont elfelejtke-
zuink, azokrol, akik felkisérik ezeket a ,celebeket”, a sher-
pakrol senki nem beszél.

Mi is manapsag a csucsmaszas?

Divat. Az emberiség tudasa addig mar eljutott, hogy az ilyen
jellegli kihivasokat a tudomany segitségével le lehet gyézni.
Elnézést a profan gondolkodasért, vakok, bénak és egyeb
deficittel rendelkezék is feljutnak, az mar enyhén szélva is
furcsa. A helikopteres ,meghdditasarél” mar nem is beszé-
lek. Persze ez sem menne a segitok, a serpak nélkul.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XXIl. Minéségszakemberek talalkozéja (2019. majus 24.) bemutatoi és az eléadasok videofel-
vételei elérhetdoek

> 2019. november 12-13. XXVIIl. Magyar Minéséq Hét

e FoOkuszban a folyamat és kockazatmenedzsment 6sszekapcsolasa.

e Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 Uj valtozata.

e Menedzsment rendszerek informatikai thamogatasa.

e Mindségugyi informaciok kozel valdsideji feldolgozasa, azok felhasznalasa.

Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag Uj tagjat!

Szepesi Noémi
Budapest
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https://quality-mmt.hu/xxii-minosegszakemberek-talalkozoja/
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MAGYAR M NOSEG TA QSASAG

) g ' HUNGARIAN

SIETY FOR QUALITY

2019. évi palyazataink

A Magyar Min8ség Tarsasag idén is meghirdeti a Magyar
Minéség Haza 2019, az Ev Magyar Min&ség (szakteriilet
megnevezese) rendszer menedzsere 2019. és a Magyar
Min6éség Portal 2019, Magyar Min6ség eOktatas 2019,
Magyar Min6ség Szakirodalmi 2019 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba vérja a javaslatokat a Magyar
Min&ség legjobb szerzbje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2019/

Palyazatainkra a jelentkezési hatarid6: 2019. oktéber
02.12.00

Palyazatok dijatadasara 2019. november 12-én kerl
sor.

A Magyar Min6séqg Haza palyazatunk célja a hazai, ki-
emelked6 min6ségl termékek, fejlesztések és szolgalta-
tasok népszerlsitése, a fogyasztok tajékoztatasanak elé-
segitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett palyazni, mely-

nek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6, vagy/nyuijt-
jak,

- min&ségjellemzdi kiemelkeddk,
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- minéséguk egyenletes, mert a termék elballitasal/a
szolgaltatas tanusitott minéségiranyitasi rendszerben
folyik, vagy az egyenletesség egyéb maodon bizonyit-
haté,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a szolgaltatas
kornyezetkimeld.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, eddig 288 pa-
lyazé nyerte el a dijat. Tavalyi dijazottak: Cégmenedzser
Szoftver Kft., Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltato Zrt. és
a Szent Erzsébet Otthon Tarsasag Id6sek Otthona.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap letdltheté a
palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2019/
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Az év Magyar Min6ség (szakteriilet megnevezése)
rendszer menedzsere 2019. dij cimet az a személy nyer-
heti el, aki jelentésen kozrem(kodott Magyarorszagon
mikodd — termelé vagy szolgaltaté — gazdalkodé szerve-
zet vezetésébe hatékonyan beépllt, bizonyithatéan ered-
ményes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR, MEBIR, KES
stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak szama 19.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap letolthet6 a
palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2019/
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A Magyar Minoseg Portal dij 2019. palyazat célja: ki-
emelkedd mindségi jellemzbkkel rendelkezd magyar
nyelvl portalok népszerisitése. A dijra palyazni lehet
barmely magyar nyelv( portallal, domain névtél és a tar-
hely foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggetlendil.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap letolthet6 a
palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2019/
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A Magyar Minéség Szakirodalmi 2019. dijat az az alkotd
(szerz6, alkotoszerkesztd, szakforditd, stb.) nyerheti el,
aki az elmult 3 évben megjelent szakirodalmi muivel
(kdnyv, tanulmany, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai MIR, KIR,
MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak szama 22.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap letdltheté a
palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2019/
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A Magyar Minoseég eOktatas dij 2019. palyazat célja: a
kiemelkedd minéségl elektronikus oktatasi anyagok és a
jelentés eredményeket elért alkalmazok népszerisitése.
A dijra palyazni lehet barmely magyar nyelv( elektroni-
kus tananyaggal vagy m(ikédé eLearning portéllal, do-
main névtdl és a tarhely foldrajzi elhelyezkedésétél fig-
getlendl. Intranetet mikodtet6 alkalmazoék is palyazhat-
nak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak szama 12.
Tavalyi dijazottak: Balazs-Diak Kft., Yodaforce Holding
Kft.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap letolthet6 a
palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2019/
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A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2019. a Magyar
Min&ség folyodirat szerkesztésége adja at a megeldz6 év
legjobb szerzdjének. A fészerkeszt6 — az olvasok vélemé-
nyét is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébizott-
sag szeptemberi Ulésére az altala legjobbnak tartott cik-
kekre, illetve azok szerzbire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazandé cikkre 2018. év-
ben megjelent szakmai cikkek kozul, a Magyar Mindség
foszerkesztdjének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kul-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Dr. Anyos Eva

A palyazatokrol tovabbi informaciot a Tarsasag honlapjan
https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a titkarsag@quality-
mmt.hu e-mail cimen vagy a +36-1-215-6061 telefonsza-
mon kaphat.
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A Telehor atyja

A tavolbalatds mindig is foglalkoztatta az embereket, az
aldl egy Godollén szlletett budapesti gimnazista sem volt,
kivétel. Mihaly Dénes 1984. jalius 7-én (125 éve) latta
meg a napvilagot. A Mlegyetem utan a Telefongyarban
kezdett el dolgozni, ahol megalkotta azt a készuléket,
amely képes volt tdbb km-re alléképet sugarozni. Mivel a
fejlesztési lehet8ségei korlatozottak voltak, Berlinbe kolto-
z06tt, és a markanevében maig is létezé AEG cégnél vallalt
munkat. 90 éve, 1929. marcius 8-an a vilagon el6szor
mozgoképes kozvetitést adott. Mas dolgokkal is foglalko-
zott, igy ma 6t tekintik a hangosfilm feltalalojanak. Fiata-
lon, 1953. augusztus 29-én hunyt el Nyugat-Berlinben.
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A Magyar Minéség 2018. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

Januar

A minéség Unnepe volt: A Mikulas is benchmarkol XI. —
Sz6di Sandor és Toth Csaba Laszlo

Napjainkban a legfontosabb kérdés a hazai KKV-knal a
munkaeré megtartasa és megszerzése — Cserey Miklos

Design for Six Sigma (DFSS) — egy méltatlanul keveset
alkalmazott modszertan — Heinold LaszI6

A Quality by Design szerepe a biotechnolégiai kockazat
kezelésben — Dr. Lukacs Viktéria Alexa

Jok a legjobbak kozil: Dr. Kédmon Istvan — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Dr. Kornai Gabor — Sz8di Sandor
Februar

A Quality by Design elemeinek alkalmazasi elényei —
Dr. Lukacs Viktéria Alexa

Emlékezés — Lampafény mellett — Dr. Borsanyi Janos
Jok a legjobbak kdzll: Kurdi Viktor — Szédi Sandor

Le a kalappal: Dr. Gutassy Attila és Gutassy Nimrod Fe-
renc — Sz8di Sandor

Marcius
Kergetjuk a lehetetlent. A fenntarthato fejlédés vad prob-

[éma, de szeliditeni lehet és érdemes! — Dr. Kerekes
Sandor

Bels6 benchmarking a Knorr-Bremse csoportnal —
Vincze Robert és Szabo Péter

Folyamatmenedzsment trendek attekintése — Yadav
Andras Jainindra

Jok a legjobbak kozll: Szalai Livia — Sz6di Sandor
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Le a kalappal: Borsodi Mihely Kft. — Sz6di Sandor
Aprilis

Uj belépék lean szemlélet( integracidja multinacionalis
kornyezetben — Ipacs Boglarka

Design for Six Sigma (DFSS) 2. rész — Heinold Laszl6
Jok a legjobbak kdzll: Dr. Sutka Sandor — Szédi Sandor
Le a kalappal: Vincze Robert — Szédi Sandor

XXI. Min6ségszakemberek Talalkoz6ja beszamolo
Majus

Kaizen és/vagy digitalizacio — Fabian Ida

A vallalatvezetés paradigma valtasa az (] iranyitasi rend-
szereken keresztul — Strelicz Andrea

Jok a legjobbak kozul: Dr. Szics Edit — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Vereb Istvan — Sz&di Sandor

Junius

Min6éségmenedzsment a gyakorlatban — Dr. Gutassy At-
tila és Gutassy Nimréd Ferenc

Csattan a maszlag — Toth Csaba Laszlo

Jok a legjobbak kozul: Zettwitz Sdndor — Sz8di Sandor
Le a kalappal: Miké Gyoérgy — Sz6di Sandor

Julius

GDPR - Informatikai megoldasok a jogi megfelelés bizto-
sitasdnak érdekében — Pflanzner Sandor

Hogyan segiti egymast az ISO 27001 és a GDPR az
adatvédelmi megfelelésben? — Dr. Domokos Marton

A mdanyaghulladékon és mlanyag-téman tal... — Vado-
vics Edina
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Jok a legjobbak koziil: Tirk Agnes — Szddi Sandor

Le a kalappal: Szent Erzsébet Otthon Tarsasag — Szédi
Sandor

Augusztus-szeptember

A karbantartas perspektivai a hazai kkv-knal — Stratégia
kell — Trapp Henci

Hulladékmentesség 2.0: szinte lathatatlan hulladékaink —
Vadovics Edina

A medianrol, ami eddig kimaradt — Téth Csaba LaszI6 és
Lakat Karoly

Hirek a logisztika nemzetkdzi vilagabol — Kiss Péter

Jok a legjobbak kozll: Patakiné Gyokeres Monika —
Sz6di Sandor

Le a kalappal: Prof. Dr. Veress Gabor — Sz8di Sandor

Fogjunk 6ssze a min6ségugyi kultura fejlesztéséért! — Dr.

Veress Gabor
Oktbéber
Ipar 4.0 — Mintagyarak — Macher Zrt. — Macher Judit

A folyamatképesség vizsgalatban rejlé csapdak — T6th
Csaba Laszl6 és Lakat Karoly

Ipar 4.0 Mini Akadémia — Gazdik Veronika

Jok a legjobbak kozil: Kocsis Erné — Sz8di Sandor
Le a kalappal: Kurucz Mihaly — Szédi Sandor

Pakh Miklos (1931-2018) — Megemlékezés
November

ISO 9000 Férum XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konferen-
cia — R6zsa Andras

Innovativ minéségkultura a XXI. szazadban — Dr. Kod-
mon Istvan
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A min&ségbiztositas, mint a globalokrata libertinus hata-
lomgazdasag ideologiaja — Dr. Somogyi Ferenc
Minéség és minbségiranyitas a XXI. szazadban: oktatasi
lehetéségek és kihivasok — Dr. Berényi LaszIlo

A holisztikus szemléletl, rugalmasan illeszthet6 kocka-
zat- és (lzleti) hataselemzés a gyakorlatban — esettanul-
many — Dr. Bognar Ferenc, Strelicz Andrea, Katona And-
rea, Szentes Balazs

A Csaladi Vallalkozasok sikeres atoérokitésének titka —
Mindséggel megerdsitett modszeresség — Dr. Noszkay
Erzsébet és Hegedlis Timea

Ki fizeti meg a bizalom/bizalmatlansag arat? — Dr. Ben-
csik Andrea

Human kockazatok feltarasa és értékelése az épitdipar-
ban — Dr. Lére Vendel és Dr. Kovacs Norbert

December

Gyakorlati tanacsok a folyamat alapu mikodési kocka-
zatfelmérés és kezelés szervezeti szintli bevezetésére —
Dr. Fekete Istvan

Az AIAG és a VDA kozos gyermeke avagy az FMEA har-
monizacioja... — Pal Szilard, Csonka Laszlo

IPAR 4.0 MINI AKADEMIA 1. MODUL — Gazdik Veronika
Jok a legjobbak kozll: Sz6di Sandor — Rozsa Andras
Le a kalappal: Juszku Lajos — Sz6di Sandor
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Sirgésségl, Intenziv

Terdapias, Anesrteziologial
Szokteriletek és Tarsszokmak
Orszoges Kenferenciajo

2019 dprilis 4-5
Aguoworld Resor Budopest

Foékuszban a betegbiztonsag

Csaknem 750 résztvevd, koztuk tobb mint szaz szakdol-
goz0 regisztralt a Semmelweis Egyetem Anesztezioldgiali
és Intenziv Terapias Klinika (AITK) szervezésében meg-
rendezett idei, harom naposra bévult Stirgbssegi, Intenziv
Terapias, Aneszteziologiai Szaktertletek és Tarsszakmak
Orszagos Konferencigjara (SIASTOK).

A SIASTOK-ra 17 szakteruletrél 85 el6ado érkezett, az el-
méleti képzést pedig szamos gyakorlatot is érinté kurzus
és mihely egészitette ki. Az idei kongresszus f6 témaja a
betegbiztonség, ezen belll is kilén hangsulyt kap a tars-
szakmak kozotti egylttmikodés, a halézatban toérténd
gyogyitas.

A SIASTOK-on dr. Gal Janos, az AITK igazgatdja, a kong-
resszus szervez@bizottsagnak elndke kdszontotte a részt-
vevOket, majd dr. Velkey Gyorgy, a Magyar Korhazszovet-
ség (MKSZ) elnokhelyettese, korabbi elnbke megnyitotta
a kongresszust. Mint hangsulyozta, mar a kezdetektdl,
2010-t6l részt vett a rendezvényen, amelyr6l tapasztalatai
szerint mindig szdmos (] és fontos informacioval gazda-
gabban térnek vissza a kérhazakba a kollegak. Kiemelte
az anesztezioldgiai és intenziv terapias szakma jelent6sé-

gét, mint mondta, az egész korhazszakma szempontjabdl
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fontos, hogy erés legyen ez a terulet. Megkdszonte a
SIASTOK fészervezéjéenek, Gal Janosnak, a Semmelweis
Egyetem AITK igazgatdjanak a kérhazszévetség elnokse-
gében végzett tanacsaddi munkdjat a klinikai és aneszte-
ziolégiai-intenziv szakteruleten.

@ BEMMELWEIS EGYETEM

A zsufolasig telt konferenciaterem

Szabo Attila klinikai rektorhelyettes a Klinikai Kézpont ne-
vében egy bibliai idézettel koszontdtte a megjelenteket:
.Bolcsesség altal épittetik a haz, és értelemmel erdsittetik
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meg és tudomany altal telnek meg a kamarak”. Utalt arra,
hogy a kongresszus harom napja kivalé alkalmat ad a
résztvevéknek, hogy feltéltédjenek a legfrissebb tudoma-
nyos informaciokkal, hogy aztan azt a betegagy mellett, a
betegek érdekében tudjak kamatoztatni. Kiemelte, hogy a
programon hagyomanyosan szamos diszciplina megjele-
nik egymas mellett, egymasra reflektélva, idén is a fogor-
voslastol egészen a katasztrofa- és katonaorvostanig je-
len vannak a kulonb6zd teruletek képviseldi. Kiemelte a
tovabbképzés jelentéségét, amely a fészervez6 AITK-n is
kiemelten fontos, hiszen a klinika tovabbképzési tevé-
kenysége a kozépiskolasok oktatasatdl a posztgradualis
képzésig terjed.

Dr. Hermann Péter oktatasi rektorhelyettes, a Fogpotlas-
tani Klinika igazgatéja, aki a fogaszati altatdssal és
szedalassal is foglalkozo elsé szekcio (,Fogas kérdések”)
uléselndke is volt, a megnyiton gy fogalmazott: fontosnak
tartja, hogy a fogaszat is megjelenik a témak kozott. Em-
|ékeztetett arra, hogy néhany éve indult meg intenziveb-
ben a munkakapcsolat a fogorvosok és az aneszteziolo-
gusok kdzott, amelyben a fogaszati szakmai kollégiumon
keresztil koordinaciés szerepet vallalt. A sirgdsségi fog-
orvoslas oktatdsaval, gyakorlatdval kapcsolatban pedig
az érintett egyetemi egységek kozott is elkezdddott egy
parbeszéd — tette hozza. Oktatasi rektorhelyettesként ki-
emelte, hogy az AITK évek 6ta elsé helyen szerepel az
Altalanos Orvostudomanyi Karon (AOK) beliil az oktatdi
munka hallgatéi veleményezésében, ami nemcsak a klini-
kat dicséri, de a hallgatok érdeklédeését is jol jelzi a tudo-
manyterulet irant.

Ez utobbit dr. Hunyady Laszl6, az AOK dékanja is meg-
erBsitette kdszontéjében, melyben kiemelte: biszke ra,
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hogy a SIASTOK egyetemi rendezvénysorozatként in-
dulva mara orszagos konferenciava nétte ki magat. Fon-
tosnak tartja, hogy az orvosok mellett a szakdolgozok ré-
szére is folyamatos képzést és tudasszerzési lehetbséget
biztosit.

Dr. Csato Gabor, az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ) f6-
igazgatoOja — aki maga is aneszteziologus és intenziv tera-
pias szakorvos — a kérhazi grémiumok, slrgdsségi ellatok
és az OMSZ kozotti szoros szakmai egyuttmikodés fon-
tossagat hangsulyozta, ami — mint fogalmazott — nagyon
fontos, hiszen egy nyelvet kell beszélnilk. Az anesztezio-
l6gia és intenziv terapia mindig is innovativ tertlet volt,
amit ez a program is bizonyit — mondta.

@ SEMMELWEIS EGYETEM

A megnyitd elnbksége

Gal Janos, az AITK igazgatdja, a szervezdbizottsag el-
noke kiemelte: a SIASTOK minden évben megujul. A
Semmelweis Egyetem egykori rendezvényébdl mara or-
szagos, majd nemzetkdzi szakmai konferencia, valamint
a tarsszakmak bevonasaval és szoros egyluttmikodésé-
vel harom napos, parhuzamos szekciokban bévelkedd
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gyakorlati és elméleti interaktiv mihely valt. Mint emlékez-
tetett, ez mar tulajdonképpen a 10. talalkozé, ugyanakkor
2012-ben a SIASTOK-ot SUN alcimen (“Joint Symposium
of Semmelweis University and NATO Centre of Excel-
lence for Military Medicine”) angol nyelvi, nemzetkozi tu-
domanyos kongresszus formajaban rendezték meg, igy a
jové évi alkalom lesz a jubileumi tizedik.

Prof. Dr. Gal Janos a megnyitén

Az idei kongresszus kdzponti témaja a betegbiztonsag, a
plenaris eléadasok egyebek mellett az ezzel kapcsolatos,
fejleszthetd kérdéseket elemezik (pl. hasznos egyuttma-
kodés a tarsszakmakkal, szubspecializalodas bizonyos
szakagakon belul, a fejl6dé monitorozastol varhato el6-
nyok, infektolégiai kérdések, korszeri fajdalomcsillapitas
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sth.). Az elméleti képzéssel parhuzamosan mindharom
napra szerveztek szimulacios tréningeket, interaktiv ma-
helyeket, szimpdziumokat.

A programra 726 résztvevd regisztralt az orszag szamos
intézmeényébdl, koztuk tobb mint 100 szakdolgozo. A ha-
rom napos programban 11 szekciéban 85 el6adas szere-
pel 17 szakterulet elismert szaktekintélyeitél, tovabba 15
kildnb6z6 kurzuson, workshopon vehettek részt az érdek-
|6d6k.

Forras: Semmelweis Egyetem,

http://semmelweis.hu/hirek/2019/04/05/siastok-2019-fo-
kuszban-a-betegbiztonsaqg/

A Semmelweis Egyetem tarsasagunk tagja, ezért erre a
rendkivil fontos konferenciara sajtdmeghivast kaptunk,
olyan kedvezménnyel, hogy képvisel6nk barmely el6ada-
son, mihelymunkan korlatozas nélkll részt vehet. A kon-
ferencia célja egyértelmd, emelni az egészségugyi szol-
galtatas/szolgalat minéségét, és mivel a minéség nem
mas, mint mikodés, a mikodés szinvonalat kell javitani.
A rendezvénysorozat elinditdsanak csak egyik célja volt
az egymastol valo tanulas, a méasik, ugyancsak fontos to-
rekvés, hogy a tarsszakmak kézotti egytuttmikodés, kdzos
gondolkodas is er6sddjon. igy példaul a fogorvosok is be-
kapcsolodtak, hiszen a fogorvoslas esetenként anesztezi-
olégiai megoldast is igényel.

Tarsasagunkat a Magyar Minéség folydirat fészerkesztéje
képviselte. Azonban egy fizikusi alapvégzettséggel ren-
delkezd embertél nem varhaté el, hogy otthonosan mo-
zogjon a kulonbozé orvosi diszciplinakban, ezért kivalasz-
totta az elméleti plenaris képzés két moduljat, és azokat
hallgatta meg.
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Betegbiztonsag — Gyorsdiagnosztikaval javithat6?
(A Roche Magyarorszag Kft. altal tamogatott szimpdzium)

Uléselnokok: Hupuczi Petronella PhD, Hermann Csaba
PhD

Prof. Gal Janos, klinikaigazgato: Betegbiztonsag a kliniku-
sok mindennapjaiban

Gal professzor ur ragyogo eléadasaban el6szor megfogal-
mazta, hogy mit is jelent a betegbiztonsag. Ezek utan ada-
tok segitségével illusztralta, hogy ez vildgszerte jelent-
kez6 probléma. Végezetul bemutatta a biztonsag 6 alap-
pillérét, mindvégig parhuzamot vonva a repulés és beteg-
biztonsag kozott. Egy bevezetét hallhattunk, amelyet
amellett, hogy azonnal megjelentetnénk a folyoiratban,
batran ajanlhatjuk a vilag vezet6 ipari cégeinek figyelmébe
is. Alkalmazva a megismert filozoéfiat, kevesebb gondjuk
lenne a termékeikkel, nem beszélve a pénzkimélésrél.
Ugy latszik, hogy ma mar nem az egészségugy tanul a
gyartastol, hanem forditva kellene, hogy legyen.

Madach Krisztina, PhD, egyetemi docens: Szepszis
gyorsdiagnosztika

Az el6add komoly szakmai részletekkel fliszerezett el6-
adasa egy laikus szamara elég nehezen érthet6 volt, de
az Uzenet mindenképpen atjott. A szepszist illetéen nyert
legujabb mikrobioldgiai és korélettani ismeretek megrefor-
malhatjak az eddigi terapias allaspontot. Az emberi test
szerves részét képezik a velunk egyutt él6 baktériumok,
gombak, virusok, azaz a human mikrobiota. A nem meg-
felel6 antibiotikum kezelés a bennunk él6 baktériumok
pusztitAsaval magat az emberi testet karositja. A korai,
célzott és megfelel6 ideig alkalmazott antibiotikum keze-
lés feltétele az alapfert6zés természetének megértése.
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Ebben sokat segithetnek a legujabban kifejlesztett gyors
mikrobiolégiai diagnosztikai modszerek és eszkdzok.

@ SEMMELWEIS EGYETEM

A figyelmes hallgatésag

Prof. Kappelmayer Janos, intézetvezetd: A laboratoriumi
min&ségi standardok jelentésége a betegagy mellett

Egy beteg terapiaja elképzelhetetlen laborvizsgalatok nél-
kil. Ma mar erre kétfajta lehetéség adott, a nagy multi-
funkcidés laboratériumi eszk6zok, amelyek egy kdzpont-
ban vannak, és a vizsgalat ideje is ,hosszU”. Ezzel szem-
ben ma mar vannak vizsgélbéasztal, betegagy mellé tele-
pithet6 mérbeszkdzok, amelyek gyorsan (nyilvan kisebb
felbontdssal) adnak eredményt, esetenként csak kvalitativ
valaszt. A jov6 utja a két rendszer egymas mellett élése,
dsszekapcsolasa, kommunikacidja. Akkor lehet, hogy
megsziletett a Labor 4.0?
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Feith Helga Judit PhD, tanszékvezetd: ,,Es mégis kinek a
felel6ssége?!”

A legjobb akarat mellett is el6fordul, hogy a beteg (esetleg
hozzatartozoi) ugy érzik, hogy nem volt megfelel6 a tera-
pia, és valamiféle kompenzéacidéban (érdekes médon ez az
esetek legtbbbjében anyagi) szeretne részestilni. A téma
— nem csak hazankban — a bulvarmédia csemegéje. A jo-
gasz professzorasszony bemutatta a beteg-érdekvéde-
lem jogi oldalanak fejl6édését a XVIIl. szazadtdl napjainkig.
A visszatekintés eredménye nem tul pozitiv, jelenleg ha-
talyos 1997. évi CLIV. térvény ugyanis nem teljes értékd,
vagyis sok hianyossag talalhat6é benne, illetve a bir6i gya-
korlat sem nagyon valtozott. Ez a helyzet nem jo a beteg-
nek, az orvosnak, de a problémas tgyekben a jogaszok-
nak sem. Itt is komoly egyitt-gondolkodasra, k6zos fellé-
pésre lenne szikség.

A probléma részletes ,kibeszélésére” szombaton egy ku-
|6n workshopot is szerveztek:

Betegbiztonsag (jog)esetelemz6 workshop

El6adok és moderatorok: Feith Helga Judit, Kanizsai Pé-
ter PhD, tszv egyetemi docens

A konferencia harmadik napjara egy érdekes, és talan
szamunkra is emészthetd szekcidba mentunk el.

Katasztrofa- és katonaorvostan a mindennapi beteg-
ellatasban

Uléselnokok: Svéd Laszl6 altabornagy, Prof. Gal Janos

Gal professzor Ur nyitotta meg a szekcioulést, tdvdzolte
Farkas Bertalan (rhajést, nyug. dandartabornokot, aki
szintén elj6tt a rendezvényre. Ezutan Kopcs6 dandarta-
bornok ur kapott szét, aki felhivta a figyelmet arra, hogy a
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Honvédkorhaz idén 120 éves. Az évforduldt rendezvé-
nyekkel inneplik, a programflizet mindenki szamara elér-
hetd volt.

Csato Gabor, Orszagos Mentbszolgalat féigazgatdja:
OMSZ szerepe a katasztrofavédelemben

A féigazgaté elmondta, a Mentdszolgalat tavaly volt 70
éves, bemutatta a technikai fejlédést, amelyben ma mar
az informatikai megoldasok dominalnak. Az allomany fel-
készlltségét allandod gyakorlatokkal emelik, amelybe nem
csak a szolgalat munkatarsait vonjak be, hanem a Hon-
védséggel és TEK-kel egyitt szimulalnak katasztréfa fel-
szamolast. EImondott egy érdekes esetet is, amikor iror-
szagban egy konferencian éppen el6adott, a terem elso6-
tétult, megjelentek a ,sérultek” és 6t nevezték ki parancs-
noknak. Nem igazan ismert senkit, de a gyakorlat az egy-
séges nemzetkdzi standardoknak megfeleld, rendszeres
képzéseknek koszonhetben 6sszehangolt munkaval és
eredményesen zarult, folytatédhatott az eléadas.

Dr. Csaté Gabor
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, Belugyminisztérium rendvédelmi tisztif6or-
vos: Rendvédelem szerepe a katasztrofa védelemben

El6badasanak fokuszaban a menekultkérdéssel kapcsola-
tos egészsegugyi-orvosi és egyéb, példaul életkormegha-
tarozasi problémak alltak. Ez utébbit nagyban tudja tAmo-
gatni az orvostudomany. Mivel jart Afganisztanban, Pa-
lesztinaban, ottani élményeibdl is elmondott néhanyat,
hogy érzékeltesse a kulturak kozti kilbnbséget és ennek
veszeélyeit. Az egyik legnagyobb probléma a fert6zésve-
szély, sajnos volt ra példa, hogy az orvos a tiinetek alap-
jan laborvizsgélatot kért, a beteget elhelyezték egy kor-
hazban, és mire a pozitiv lelet megérkezett, a beteg eltlint.
Ezért fontos a rendvédelem szerepe a katasztréfak meg-
el6zésében.

PhD: A katonaorvostan hozzajarulasa a min-
dennapi orvoslas fejl6édéséhez

Altdbornagy Ur — nem kevés humorral flszerezett — el6-
adasaban az okortdl kezdve napjainkig mutatta be, hogy
milyen volt a katonai és a civil orvoslas viszonya. Szamos,
a harctéri tapasztalatok alapjan kifejlesztett eljaras (ampu-
tacios technikak, fajdalomcsillapitds, altatas, kotozési
modszerek) épllt be a civil ellatasba. Megemlitette azokat
a magyar orvosokat és apolokat, akik kiemelkedd szere-
pet jatszottak a fejlédésben. A vilaghaboruk kapcsan sza-
mos Uj gyogyszer kifejlesztésére (példaul a penicillin) ke-
ralt sor. Napjainkban arra térekszenek, hogy a ,tabori kor-
hazak” adta lehet6éségek azonos szinten legyenek a civil,
békebeli szféraval.

, PhD, orvos dandartabornok: NATO sze-
repe a katasztrofa elharitasban
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A tdbornok Ur elmondta, hogy barmiféle katasztréfa elha-
ritasban a hadsereg 6nmagaban kevés, ahhoz a civil szfée-
raval (beleértve a privat és a kozszférat is) vald szoros
egyuttmikodés szikséges. A NATO 2016 juliusaban —
Varséban — tartott konferencidja Uj utakat nyitott a kataszt-
rofahelyzetek (haboru, terrorizmus, menekilthullam) elha-
ritasara. A csucstalalkoz6 egy Ujabb fogalmat (resilience)
hozott be a NATO terminolégiaba, amit magyarul ellenallo
képessegnek lehet forditani. A resilience latin eredeti ki-
fejezés, amely gyors helyreallito képességet, illetve
anyagi erét jelent, olyan rugalmassagot biztosit, amely le-
hetévé teszi a felépulést, az eredeti allapot vagy pozicié
létrehozasat nehéz helyzetekbdl, a veszteségek, a tulter-
heltség, a kedvezétlen valtozasok vagy a balszerencse el-
lenére. A resilience-t a NATO szakirodalom a kollektiv ve-
delem fontos elemének tartja, amelynek erésitése minden
fenyegetés (hibrid, kiber, CBRN, terrorista, hagyomanyos)
szempontjabaol fontos. Kopcso tabornok ar ezutan ismer-
tette a Kollaborativ Reziliencia legfontosabb alapelveit és
kovetelményrendszerét.

A sajtokozlemény nem emliti, de az egyes kurzusokat
szponzoralo cégek nagyon komoly bemutato standokat al-
litottak fel, ahol a legujabb fejlesztésekkel ismerkedhettek
meg a résztvevék.

Gondoltam, csinalok néhany fotét illusztracioképpen, az-
tan rajottem, akkor mindenkitél kell az engedély GDPR
szerint. igy letettem a szandékrol, bizva abban, hogy a hi-
vatalos fotds gdpr-kompatibilitis. A rendezék engedélyé-
vel a Semmelweis Egyetem honlapjarél vett fényképekkel
illusztraljuk a beszadmolot (©Kovacs Attila).
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Osszességében megallapithatjuk, hogy egy rendkivil ér-
dekes, tartalmas és magas szinvonalu konferencian ve-
hettem részt, és ezaltal Olvasoink is. Koszonjuk a lehetd-
séget!

T6th Csaba LaszIlé

fészerkeszt6

Eszak Kérosi Csomaja

A megtiszteld cimet Reguly Antal érdemelte ki, a julius
11-énlenne 200 esztendds. Zircen szlletett, Pesten tanult
jogot. Iskolai befejezése utan rogton utnak indult, és 8 évig
nem is tért haza. Finnorszagon at az Eszak-Uralba indult,
és tanulmanyozta az ott él6 népek nyelvét, kulturgjat, tér-
képészeti feladatokat is végzett. Ot tekinthetjilk a magyar
finnugrisztika elsd, kiemelked6 alakjanak. Hazatérése
utan néprajzi és embertani vizsgalatokat végzett, 6 alkal-
mazta el6szor a fényképezést a néprajzi terepmunkaban.
A sok utazas megrenditette egészségeét, 1858. augusztus
23-an elhunyt. Mindossze 39 évet élt, sirja a Fiumei Ui
sirkertben van.
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Az ,Egérkétol” (Topolino) a Zsiguli-hegyen at
a Ferrariig

I

w

120 esztendével ezelbtt, 1899. julius 11-én pénzes torinoi
emberek (foldbirtokos, gréf, szenator és egy katonatiszt —
név szerint Giovanni Agnelli) megalakitjak a Torinoi Auto-
mobil Gyarté Részvénytarsasagot, olaszul Fabbrica Itali-
ana di Automobili Torino SA-t. Kezdetben nagyon sok
sportos autot készitettek, de 1936-ban megalkotjak az
olasz népautét — a Topolinét — amely toébb, mint 10 éven
keresztil gyartottak. Emellett gyartottak vasuti mozdonyo-
kat, repul6gépeket. A cég ma mar csak autogyartassal
foglalkozik, tobbek kozo6tt olyan markakat birtokol, mint
példaul a Ferrari. Termékeiket tobb orszagban gyartottak,
igy a magyarok ezrei oriltek a tdbbéves varakozas utan
atvett Fiat 124 licenc Zsigulinak (kés6bb Lada), a jugo-
szlav Zastava is eredetileg olasz. Fiat licenc alapjan gyar-
tottak az osztrdk Steyr-Puch mérkét, de a SEAT is az ola-
szoknak kdszonheti a létét.
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XXVI. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFERENCIA PROGRAM

LIPARI DIGITALIZACIO - MINOSEG - EMBEREK”
A mindségugy jovoje az Ipar 4.0 tukrében

rz,
ar
ipar
Hunguest Hotel Bal Resort

8220 Balatonalmédi, Bajcsy-Zsilinszky utca 14.
2019. szeptember 12-13.

Kedves Tagjaink és Partnereink!
Tisztelt Konferencia iranti Erdekl6dok!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy hagyomanyosan szept-
ember koézepén tartjuk meg az 1SO 90000 FORUM
Egyesiilet XXVI. Nemzeti Min6ségiigyi SZAKMAI KON-
FERENCIAJAT.

Oromiinkre szolgal, hogy az Elnokség és FB nevében
megkoszonhetjik tagsagunk negyedszazados tevékeny-
ségeit, a rendezvényeinken valo aktiv szerepvallalast, a
tamogatasokat, az Egyesdulet iranti bizalmat és a két és fél
évtizedes kitartast!
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KINEK AJANLJUK A SZAKMAI RENDEZVENYT?

Bizalommal ajanljuk a Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat
minden kdzép- és fels6 szintl vezetdnek, illetve az iranyi-
tasi rendszerekkel foglalkoz6 szakembereknek, akik érté-
kes informaciokkal szeretnének gazdagodni és bench-
marking tapasztalatokat szeretnének megismerni a napja-
inkban zajl6 ipargazdaségi valtozasokrél, a lean transzfor-
maciorél, a mindenkit kdzvetlenul érint6 ipari és digitalis
forradalomral.

MERHETO ERTEK A RESZTVEVOK SZAMARA

e AZ ISO 9000 FORUM Egyesiilet, az EOQ MNB
Egyesulet, az MMT és a MIKSZ tagjai szamara 25%-
os részvételi kedvezményt biztositunk a konferencia
szervezeési dijabol.

e AZ EOQ MNB tanfolyamokon résztvevok 20
kreditpontot nyernek a konferencian valé részvételik
esetén.

e Igény alapjan szakmai tovabbképzésrdl szo6lo
oklevelet adunk a konferencia résztvevéi szamara

52/66 oldal



A RENDEZVENY CELJA

e Az (j iranyitasi rendszerszabvanyokra valo atallas
eredmeényeinek, tapasztalatainak attekintése.

e Az lIpar 4.0 digitalizacios forradalom versenyképesseé-
get novel6 eszkozkeént vald alkalmazasa.

e Valaszt varunk a ,Beszélhetiink-e Ipar 4.0 - Minéség
4.0 - Emberek 4.0 kapcsolatrél?” kérdésre.

e A Lean transzformécié gyakorlatanak megismerése,
mint a hatékonysag névelés eszkoze.

e Az ,Okos autdipar” és ,,Okos épitéipar” fejlédési saja-
tossagainak bemutatasa.

e |smerkedés a generaciovaltas és tudasatadas fogasa-
ival, a digitalis oktatasi médszerekkel.

o Arésztvevbk szakmai kapcsolatanak szélesitése, er6-
sitése.

e A legjobb gyakorlatok megismerése, benchmarking
tapasztalatok megismerése.

e Barati beszélgetések, nosztalgidzas és kikapcsolédas
a Balaton partjanal.

MIROL FOGNAK HALLANI?

e A Plenaris el6adasai az ,Innovacio - IPAR 4.0 - Ver-
senyképesség” témakorérél szoélnak, felvezetik a
szekcidk el6adasainak tematikait és figyeltink az el6-
adasok tartalmanak egymasra épulésére is.

e A konferencian teret és megvitatasi lehetéséget bizto-
situnk az (j ipari forradalom és az informatika robba-
nasszerl térhoditasat taglalé el6éadasoknak. El6adas
lesznek a potencialis lehetbségekrdl és veszélyekrél,
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amelyek az ,lpar 4.0 és a digitalizacié” koncepciobol
fakadnak.

¢ A folyamatmenedzsment és a dokumentaltsag a val-
lalati mikodés alapja” szekcioban komolyan megfon-
tolandd szakmai problémakat vetnek fel az eléadok.

e Gyakorlati példakat a Lean transzformacio Utjairol és
utvesztoirdl.

e Megvitatjuk a generaciovaltassal kapcsolatos szikse-
ges szemléletvaltas kezelésének praktikait, az Uj digi-
talis oktatasi eszkoztarat a 4. ipari forradalom kezde-
tén.

e A tudomanyos szekcidban tbbb egyetemi oktat6 fogja
ismertetni kutatasi eredményeit a ,Menedzsmentkihi-
vasok a XXI. Szdzadban” tekintetében.

o Az épitéslgyi szekcidban a korszer( épitési megolda-
sokrol, a minéségugyi kdvetelményekrél, az okos ha-
zakrol és épuletekrél fogunk érdekes el6adasokat
meghallgatni.

HAGYOMANYAPOLAS

A Konferencia alkalmaval elismerjik és dijazzuk a Nem-
zeti Min6éségugyi Konferenciak 5, 10, 15, 20 és 25. éves
térzsvendégeit.

KIKAPCSOLODAS

A Galavacsorat hagyomanyos kikapcsolodas (Timmy pra-
liné készités, Print&Taste inyencségek, Kézmives Stari
sorkulonlegességek) és Balaton parti séta el6zi meg.

Az esti misort Vidam Party zarja a KOKTEL 4U zenekarral.

A konferencia a www.isoforum.hu honlapunkon az
alabbi linken tekinthetd meg:
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http://www.isoforum.hu/

https://www.isoforum.hu/Eloadasok/Felhivas-a-XXVI-
Nemzeti-Minosegugyi-Konferenciara

Tiszteletteljes udvozlettel:
Rézsa Andras, elndk
ISOFORUM Egyesillet

IS0 9001
150 14001

KOMPLEX
VAGYONVEDELMI
SZOLGALTATAS

MINOSEQY
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XXVI. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFERENCIA PROGRAM (TERVEZET_8v)

LIPARI DIGITALIZACIO - MINO-
SEG - EMBEREK?”

>
|'pﬂ'|9

Hunguest Hotel Bal Resort
8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky utca 14.
2019. szeptember 12-13.

¢ HungaroControl

Iranyti a repiilésben.
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EZUST FOKOZATU TAMOGATO

D
eisberg

sl

BRONZ FOKOZATU TAMOGATO
COLAS

SZAKMAI TAMOGATO

EOQ MNB o.oit'.:‘fﬂ‘;sna
Eurépal Min i Szervezet FOR

r6pal Mindségigyt
Magyar Nemzeti Bizottsig QUALITY
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2019. szeptember 12. délelétt 10:00 - 13:00
Plenéris: Innovacio - IPAR 4.0 - Versenyképesség

08:30 Regisztracio

09:45 Megnyité Udvozlet: Rézsa Andras - ISOFORUM
Egyesiilet, elnbk

10:00 (P1) Tarsadalmi-gazdasagi forgatokdnyvek a
XXI. szazad kdzepén

Dr. Somogyi Ferenc - Széchenyi |. Egyetem, egye-
temi docens

10:30 (P2) Innovacié a versenyben maradasért

Farkas Jozsef - SANATMETAL Kft.,, dgyvezetd
igazgato

11:00 Kavészinet

11:30 (P3) A Debreceni Egyetem harmadik misszios
tevékenysége a ,,jovd varosa” fejlesztésében

Prof. dr. Bacs Zoltan - Debreceni Egyetem, kancellar
12:00 (P4) Az ipari digitalizacié jelene és jovoje a
fels6oktatas kihivasai tlikrében

Dr. Farkas Zsolt - BME Gép és Terméktervezés
Tanszék, egyetemi adjunktus

12:30 Torzsvendégek koszontése, jutalmazésa
13:00 Ko6zos fotdkeszités
13:15 Biféebéd
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2019. szeptember 12. délutan 14:30-17:30

,A” Szekcid: Folyamatmenedzsment és a dokumen-
taltsag a vallalati miik6dés alapja

EIn6k: Kormany Tamas - CONTROLL Holding Zrt., vezér-
igazgato

14:30 (A1) Robotoktdl rettegiink, de a mindségira-
nyitast nem értjuk

Kormany Tamas - CONTROLL Holding Zrt., vezér-
igazgato

14:55 (A2) Konfiguracio menedzsment folyamatok
kihivasai a digitalizacio tukrében
ceeven.. - Paksi Atomerémi Zrt,

15:20 (A3) Digitalizalt minéségiranyitas a gyakorlatban

Gazdik Veronika - S&T Consulting Kft., Ipar 4.0
Architect

15:45 Kavésziinet
16:00 (A4) Tavfiitéssel az élhetébb Budapestért
Dr. Mitnyan Gyorgy- FOTAV Zrt., vezérigazgaté

16.25 (A5) Iranyitasi rendszerek és Ipar 4.0 megol-
dasok a versenyképesség érdekében

Macher Judit - Macher Zrt., vallalati IPAR 4.0 pro-
jektmenedzser

16:50 (A6) Célunk a biztonsagos digitalis tarsada-
lom kialakitasa

Hortobagyi Agoston - DO-Q-MENT Kift., Uigyvezets
igazgato
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17:15-17:30 Kérdések - Valaszok

Szabadidés programok (Timmy praliné keészités,
Print&Taste inyencségek, Stari sorkilénlegességek)

20:00 Galavacsora
22:00 Zenés Party a Koktél 4U egyuttes kozremikodésével

Az egészségtudatossag elésegitése a Zala Megyei
MESZK altal. Csiitortokon a délutani eléadasok utan,
és péntek délelott készséggel allnak rendelkezésiikre
a MESZK Zalai Megyei Szervezetének képviseldi:
egészségugyi sziirések végzése és dietetikus tanacs-
adas.

2019. szeptember 12. délutan 14:30-17:30
,B” Szekcid: IPAR 4.0 és a digitalizacié

EInok: Kovacs Lajos - S@T Consulting Hungary Kift., z-
letfejlesztési menedzser

14:30 (B1) Ketszer ugyanabba a folyGba (nem) Iépni
- az Ipar 4.0 és folyamatdigitalizacio

Biber Attila - ORIANA Kft., operativ igazgato
14:55 (B2) Ipari digitalizacio egy kivalé Kkv esetében

Horvath Szabolcs - Borsodi Mihely Kft., stratégiai
igazgato

15:20 (B3) A Lean és az IPAR 4.0 6sszhangja és di-
lemmai

Gergely Gabor - AUTOLIV Kft., APS vezet6
15:45 Kavészinet
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16:00 (B4) IPAR 4.0 megoldasok a Festo Kft. minta-
gyarnal
Siszer Tamas - Festo Kft. Didactic Cluster Manager

16:25 (B5) Nagy variancias gyartas tamogatasa digita-
lis asszisztens segitségével

Rézner Lajos - Bosch Rexroth Kft., értékesité mér-
nok, kiemelt tgyfelek

16:50 (B6) Ipar 4.0 stratégia a Continental Automo-
tive Hu. Kft. veszprémi gyaraban

Purgel Csaba - Continental Automotive Hungary
Kft., GYKIM Uzemeltetés vezetd

17:15-17:30 Kérdések - Valaszok

2019. szeptember 12. délutan 14:30-17:30

,C” Szekcio: Uj oktatasi eszkdzok a 4. ipari forrada-
lom kezdetén

EInok: Dr. Szvetelszky Zsuzsanna - MTA Tarsadalomtu-
domanyi Kutatdékdzpont

14:30 (C1) Munkahelyi stressz hess! az Ipar 4.0 szol-
galatdban

Hegedls Marta - Homo Regius Tanacsado Iroda
Kft, Ggyvezetd igazgato, CMC mindsitett vezetési
tanacsado

14:55 (C2) Ne robotoljunk! ROBOToljunk!... avagy
Chatbot kommunikaciés robot bevezetésének
tapasztalatai az Eisberg salatatizemben

Gazsi Zoltan - EISBERG Hungary Kft., Ugyvezetd
igazgato
57/66 oldal




15:20 (C3) A csoportvezetok munkajanak tamoga-
tasa digitalis eszk6zokkel

Nagy Attila - Signify Kft. (volt Philips Lighting Kft.),
Six Sigma Black Belt

15:45 Kavészinet

16:00 (C4) Vasbolttél az ipari automatizalt terme-
lés ellatasaig
Sule Jozsef - Fétis Kft., Ugyvezetd igazgatd; Ma-
tyas Melinda HR generalista

16:25 (C5) Egy valds digitalizacios megoldas az Alfa
generacio megnyerése érdekében

Barna Judit - KUKA Hungaria Kft., Ipari Mérnokség
terlleti vezetd

16:25 (C6) Ipar 4.0 és kollaborativ eszk6zdk haszna-
lata a gyartasban és oktatasban

Véaraljai Csaba Gabor - Profigram Kift., informatikai
igazgato

16:50-17:30 Kérdések - Valaszok

Szabadid6és programok (Timmy praliné keészités,
Print&Taste inyencségek, Stari sorkilénlegességek)

20:00 Gélavacsora
22:00 Zenés Party a Koktél 4U egyuttes kozremiikddésével

Az egészségtudatossag elbsegitése a Zala Megyei
MESZK altal. Csutortokon a délutani eléadasok utan,
és péntek délelott készséggel alinak rendelkezésiikre a
MESZK Zalai Megyei Szervezetének képviseldi: egész-
ségugyi sziirések végzése és dietetikus tanacsadas.
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2019. szeptember 13. délel6tt 09:00-13:15

,D” Szekcio: A LEAN transzformacié utjai és utvesztoi

EInok: Matrai Norbert - KAIZEN Institute Hungary Kft., ve-
zet6 tanacsado

09:00 A szekci6 bemutatdsa, bevezetés a szekcio
munkajaba
Matrai Norbert - szekci6 elndk

09:15 (D1) A MOL Nyrt. Lean szervezetté valdsanak
rogos utja
Ertekes Andras - MOL Nyrt., Lean Transzformacios
Vezetd

09:40 (D2) Elsore jot! az Sz.Variansnal

Szakal Janos - Sz. Varians Kft., Ugyvezetd, Gyulai
Tdnde Lean és mindségugyi vezetd

10:05 (D3) Lean és Kaizen tevékenységek a haté-
konység érdekében

Szamalovits Tibor Janos - Grundfos Gyartd Kift.,
Senior CI manager

10:30 Kavészinet

11:00 (D4) Véltozunk! - egy magyarorszagi csaladi
vallalat els6 ,,lean” éve

Szatmari Péter - DERBY Cip6gyarto Kft., ugyvezetd

11:25 (D5) Hogyan lépjunk szintet a KAIZEN segit-
ségével?

Marton Zoltan - Realtherm Kift, cégtulajdonos

Bartl Janos - Kaizen Institute Hungary Kft., tanacs-
ado

58/66 oldal




11:50 (D6) Kaizen és Shopfloor menedzsment a gya-
korlatban

Dr. Németh Balazs - KVALIKON Kft., Ggyvezet6
igazgato

12:15 Kérdések - Valaszok
13:15 Biféebéd
14:30 Hazautazas

2019. szeptember 13. délel6tt 09:00-13:15

L, E” Szekcid: Menedzsmentkihivasok a XXI. sza-
zadban

Elndk: Dr. Koidmon Istvan - Herendi Porcelanmanufak-
tdra Zrt., termelési igazgato

09:00 A szekci6 bemutatasa, bevezetés a szekcio
munkajaba
Dr. Kodmon Istvan - szekci6é elndk

09:15 (E1) Meggondolatlan fecsegés és/vagy
rosszmaju spekulacié? — Specialis tudasmeg-
osztas gazdasagtana

Dr. Bencsik Andrea — Széchenyi Istvan Egyetem,
egyetemi tanar

09:40 (E2) Minden szinten, szinte minden... - Kultu-
rak talalkozasa

Herneczki Katalin — COLAS Epit&ipari Zrt., straté-
giai igazgato

10:05 (E3) A fels6oktatas minéségének fejlesztése:
modszertani lehetéségek
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Dr. Berényi Laszl6 — Miskolci Egyetem docens; B-
KONZ Kft. Ugyvezetd

10:30 Kéavésziinet
11.00 (E4) Motivacio 5.0.

Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi Marta — Széche-
nyi Istvan Egyetem, egyetemi tanar

11:25 (E5) A3 folyamat a gyakorlatban az AGC
Glass Hungary Kft-nél

Kobli Attila — AGC Glass Hungary Ltd, min6ség-
Ugyi igazgato

11:50 (E6) Herendi Diszcip-LEAN-a

Dr. K6dmon Istvan — termelési igazgatd, Herendi
Porcelanmanufaktira Zrt.

12:15 Kérdések - Valaszok
13:15 Buféebéd
14:30 Hazautazas

2019. szeptember 13. délel6tt 09:00-13:15
,F” Szekcié: ,,0kos” Epitbipari megolddsok

Elnék: Horvath Sandor, EVOSZ elnokségi tag

09:00 Megnyité udvozlet: Rajcsanyi Ferenc, COLAS Zrt.,
EPAG elnok

09:15 (F1) Az épitési agazat kihivasai a digitaliza-
cio terén, allami szerepvallalas

Dr. Nagy Adam - ITM Iparagi Stratégiakért es Sza-
balyozaseért Felel6s Helyettes Allamtitkar
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09:45 (F2) Epitett kdrnyezetiink téradatainak keze-
Iése - Innovativ utakon az élhetd és okos va-
rosok felé
dr. Sik Andras - Lechner Tudaskdzpont, Térbeli
Szolgaltatasok lgazgatoja

10:10 (F3) A digitalizacié hatasa a minéségre
Sabathiel Balazs - HungaroCAD Informatikai Kift.,
cégvezetd

10:35 Kaveésziunet

11.00 (F4) Technoldgiai fejlodés és utiligyi szabalyozas
Nyiri Szabolcs - MAUT elnoke, COLAS Hungaria
Zrt., technoldgiai igazgato

11:25 (F5) KESZ Pass / EBK modul
Légrady Zoltan — MileStone Tanacsado Kift., tigy-
vezetb/mindségugyi uzletagvezetd

11:50 (F6) Fokozott ellenalloképességii betonok
(ttizallésag, fagyallésag, savallésag) az elére-
gyartasban
Molnar Tamas - SW Umwelttechnik Magyarorszag
Kft., fejlesztési és technoldgiai vez.

12:15 (F7) A jové utja a jelenben - Az M76 gyorsfor-
galmi at aktualitdsai
Miké Robert Balazs, NIF Zrt. Utfejlesztési Igazgat-
0séag, Projektvezetd

12:40 (F8) Kiselemes vilagito burkolat
Turdczi Zoltan - SW Umwelttechnik Magyarorszag
Kft., Projektvezetd

13:05 Kérdeések - Valaszok

13:15 Buféebéd

14:30 Hazautazas
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Minéség-Innovacié 2019

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag K6zhasznu Egyesilet
(EOQ MNB Egyesiulet) kozremikddésével, Magyarorszag
mar 2013 6ta vesz részt az évente megrendezésre kerul6
"Min6ség-Innovacid” palyazaton. A palyazatot koordinalo
Finn Min6ségugyi Szervezet egy honlapot allitott 6ssze a
"Minéség-Innovacié" nemzetkdzi palyazatrol, amely a ko-
vetkezd linken keresztul érhet6 el: https://www.qualityin-
novation.org/partners/

A finn koordinatorral egyuttmikodésben az EOQ MNB
Egyesulet meghirdeti a "Minéség-Innovacié 2019" palya-
zatot, melynek ismertetéjét a kdvetkezd fajlban talalja:

http://eoq.hu/2019/inno19ism.pdf
A palyazatok beadasanak végsé hatarideje:

A nemzeti szint( dijkiosztasra 2019 novemberében, Bu-
dapesten kerul sor. A kategériankénti elsé helyezetteket
(Nemzeti Dijnyerteseket) az EOQ MNB Egyesiilet a pa-
lyazok kdzremikodésével a nemzetkdzi zsiri elé terjeszti.
A Nemzetkdzi Dijak atadasara 2020. februar 5-6-an az iz-
raeli Tel-Avivban kertl sor.

A magyar nyelvl palyazati Grlapok a kovetkez6 cimrél tolt-
heték le: http://eoq.hu/2019/inno19min.doc

A palyazatokat az info@eoq.hu cimre kell elkildeni.
http://eog.hu  weblapon vagy

info@eoq.hu cimen.
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2019. junius 17.

if 199 ¥4
E.ON EnergiaKozossegek

VERSENYBEN A KISEBB ENERGIAFOGYASZTASERT

Kell ennyi energia?!: az EnergiaK6ztsségek idén nyaron is Facebook kampéannyal segiti a klimabarat életmddot

5 sikeres évad utan immar 6. alkalommal indul el a Gre-
endependent Intézet és az E.ON csoport egyluttmikodés-
ével az "E.ON EnergiaK6zdsségek" program, melynek
célja, hogy segitse a csaladok, haztartasok, kiskbzosse-
gek energiatudatos életmaodjat, és népszerisitse, terjesz-
sze a karbon-szegény, fenntarthat6 életmédot. Magyaror-
szagon a haztartasok 32 szazalékban felelések az el6alli-
tott energia végfelhasznalaséért, épp ezért fontos oOtletek-
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E.ON EnergiaKozosségek
VERSENYBEN A KISEBE ENERGIAFOGYASZTASERT

KELL ennyi eNERGIA?!

Fedezd fel, mennyi energiat hasznalsz,
hogyan tudnad ezt hatékonyabban tenni

és kozben pénzt is sporolni!
Csatlakozz az @EnergiaKozossegek

kampanyahoz, kévesd tippjeinket,
kihivasainkat és nyerj zold utalvanyt!

Tovabbi informaciok: www.energiakozossegek.hu

AR

chcnclcnt

Intézct

kel, tapasztalatokkal tamogatni éket, hogy miként csok-
kenthetik klimavaltozdshoz valé hozzjarulasukat egy-
szer(i modszerekkel a mindennapi életlikben.

Idén méasodik
alaklommal egy
10 hétig tarté ko-
zOsségi média
kampéanyt szerve-
zunk, ahol kulon-

Nyomon kovetjiik a
fogyasztasunkat,
rendszeresen leolvassuk a
mérddrainkat.
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b6z6 témak mentén érdekes és tanulsagos cikkeket, otle-
teket, hireket osztunk meg az E.ON EnergiaK6zosségek
kozosseéqi oldalan. Ezek segitenek, hogy minél tobb ener-
giat sporoljunk meg, igy csokkentsik karbon-labnyomun-
kat, valamint lehetéséget adnak a felkészulésre és gya-
korlasra az 6sszel induld k6z6sségi megmeérettetéshez.

Minden héten tartunk egy-
két automentes napot—a
rovidebb utakat
biciklivel/sétaval, a
hosszabbakat
tomegkozlekedéssel valtjuk ki.

A kampény sordn haromhetente kihivasokat, feladatokat
teszink kdzzé, ezek megoldasat pedig ajandékokkal jutal-
mazzuk. Junius 17-t6l els6 kihivasként zoéld dnismeretrél
sz0l6 kérdbivunket tolthetik ki a potencialis ,energiabajno-
kok”, akiket a harom hét soran posztjainkkal tAmogatunk
majd ennek megvalositasaban. Elséként a nappalink és a
vilagitasunk fogyasztasat allitjuk a kozéppontba, ezt ko-
veti a konyhai eszk6zok és a f6zés témakdre, majd a flr-
dészobaé, ahol a mosas, a melegviz-hasznalat és a fr-
dés kapcsan tesziink k6zzé fontos informéaciokat. A tovab-
biakban is izgalmas témakkal készulunk, a negyedik héttél
a nyarra fokuszalva az utazas és szabadidd zolditéssel
folytatjuk majd kampanyunkat.
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KeLL enny1 enerGIA?!
1. KIHIVAS

Zold énismeret: te energiabajnok vagy?
Toltsd ki kérddiviinket és nyerj!
m chcnc’cnt

E.ON Eneiglaszsssigek Intézer

Oszt6l pedig ujra elindul a program tgymond hagyoma-
nyos része, ahol a csaladok/haztartasok csoportjai (Un.
EnergiaKdzosségek) versenyeznek az orszag egeéesz teri-
letén, hogy ki tud tébb (minimum 9%) energiat megtakari-
tani otthonaban. Habar az 6sz még tavolinak tinhet, mar
most el lehet kezdeni a szervezést, gondolkodast és fel-
készilést — féként leendd klima-koordinatorainknak.

Ebben is segithet a Facebook kampanyban valo részvé-
tel: a megosztott dtletek alkalmazasaval, a kihivasok tel-
jesitésével és egy kis odafigyeléssel akar 10%-kal is csok-
kenthetd az energiafogyasztasunk, és igy klimavaltozas-
hoz val6 hozzajarulasunk! Erdemes tehat oldalunkhoz
mar most csatlakozni és figyelni a hireket.

Tovabbi informaciok, sajtokapcsolat: GreenDepen-
dent Intézet:

Vadovics Edina — telefon: 20/512 1887
e-mail: info@qgreendependent.org

E.ON Hungaria csoport:
Varga lvett
e-mail: ivett.varga@eon-hungaria.com
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DESIGN FOR ALL — EGYETEMES TERVEZES

Termékek,
e =
T léletméd alapjan. A

_— - A CEN 2019 mérci-
e /C usaban kozzétette
N -f‘x.ﬂ az EN 17161:2019
&J\ki Egyetemes terve-
I o= L zés.
= aruk és szolgalta-
tasok hozzaférhe-
t6sége az ,egyete-
mes tervezés (De-
sign for All)” szem-
hasznaldk kérének kiterjesztése cimi eurdpai szabvanyt.
Ez a szabvany az Eurdpai Bizottsag M/473 szamu szab-
vanyositasi mandatuma alapjan készilt annak érdeké-
ben, hogy relevans dokumentum foglalkozzon az ,,egyete-
mes tervezeés” szemléletével.
A szabvany meghatarozza azokat a kovetelményeket,
amelyeket a szervezeteknek alkalmazniuk kell, amikor ter-
mékeket és szolgaltatasokat terveznek, fejlesztenek és
nyujtanak a hasznaldk széles korének, beleértve a fogya-
tékossaggal él6 személyeket is. A szabvany altal alkalma-
zott ,egyetemes tervezés” szemléletméd mind a magan-,
mind az allami szervezetek szamara alkalmazhato.

Az .egyetemes tervezés” alapja és célja az, hogy a kor-
nyezet, a termékek és a szolgaltatasok kialakitdsakor
barki, a jov6 generacioit is beleértve, kortdl, nemtél, ké-
pessegtdl vagy kulturalis hattértél fuggetlenul egyenl6 le-
het6ségekkel vehessen részt kulonféle szocialis, gazda-
sagi, kulturalis és szabadidds tevékenységekben.
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Az ,egyetemes tervezes” az élet minden teriletén létfon-
tossagu, mivel kiulonb6z6ek vagyunk és mindenkinek
megvan a vagya, a szikseéglete és a joga ahhoz, hogy
flggetlen legyen, illetve sajat életét élhesse fizikai és szo-
cialis korlatok nélkal.

Az egyetemes tervezés” alkalmazasanak elterjesztését
az Eurdpai Bizottsag szorgalmazta Europaban, melynek
célkitizése egy felhasznaldbarat tarsadalom Iétrejotte. A
tervezés jelentésége megnétt a népesség idésddése és a
tarsadalmak etnikai sokszinliségének novekedése miatt.
A kdnnyen hasznalhatd, hozzaférhetd és olcso termékek
és szolgaltatasok novelik az életszinvonalat, valamint
szélesebb felhasznaldi kor szamara valnak elérhetévé. Az
egyetemes tervezés koltséghatékonyabb, mint az
utolagos atalakitasok.

Az EN 17161 oly modon hatarozza meg a
kovetelményeket, mely konzisztens a szervezeti
tervezéssel és folyamatmenedzsmenttel, azaz:

e A szervezet kontextusanak, az érdekelt felek sziikség-
leteinek és elvarasainak megértése, figyelmet forditva
a fogyatékossaggal élékre is, és az ,egyetemes terve-
zés” szemléletmod alkalmazasa a létrehozott rendsze-
reken és folyamatokon belll (4. fejezet);

o Vezetés, politika és felel6sség az ,egyetemes terve-
zés” szemléletmdd tAmogatasa érdekében (5. fejezet);

e Az ,egyetemes tervezés” céljainak és megvalosithato-
saganak tervezese (6. fejezet);
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Hozzaférhetd eredmények elérése érdekében a tamo-
gatas és egyéb forrdsok megszervezése, beleértve az
.egyetemes tervezés” megvalositasahoz szikséges
human erd6forrast és informaciot (7. fejezet);

e A haszndlok igényeinek felmérése, beleértve a fogya-
tékossaggal él6 személyeket is, és hozzaférhetd ter-
meékek és szolgaltatasok fejlesztése a tervtdl a megva-
|6sitasig az ,egyetemes tervezés” jegyében (8. fejezet);

e Az ,.egyetemes tervezes” szemléletmod és eredményei
hatasanak és megfelelésségének monitorozasara, me-
résére, elemzésére és értékelésére szolgalo folyama-
tok kialakitasa (9. fejezet);

e Az ,egyetemes tervezés” szemléletmdd és eredményeé-
nek folyamatos fejlesztése (10. fejezet).

A folyamatok menedzsmentje és a szemléletmod egésze
megvaldsithatd a PDCA- (Plan-Do-Check-Act, azaz
Tervezés-Megvalositas-Ellenérzés-Intézkedés) vagy
hasonl6 modszer segitségével. E dokumentum normativ
fejezetei megkdzelitbleg tukrdozik a széles korben
alkalmazott PDCA-modellt. A PDCA-ciklus a folyamatos
fejlesztés mobdja az Uzleti, fejlesztési és gyartasi
folyamatokban.

Az EN 17161:2019 segqiti a szervezeteket, hogy betartsak

a nemrégiben elfogadott eurdpai akadalymentesitési
irdnyelvet, és az allami hatdosagoknak kézbeszerzéskor ki-
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vélasztasi szempontként szolgél. Ez azt jelenti, hogy mi-
nél tébb termékeket és szolgaltatasokat nyujté ceget 6sz-
tondznek arra, hogy az ,egyetemes tervezés” szemlélet-
modjat kévessek, mely végul a fogyasztok dsszessege-
nek, igy a fogyatékossaggal €l6 emberek részére is el6-
nyos lesz.

A szabvany segiti a fent emlitett szemléletmdd alkalmazé-
sat, amint ezt a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 egyezmény kimondja: ,egyetemes tervezésen a ter-
mékek, a kdrnyezet, a programok és szolgaltatasok oly
maodon tortend tervezését értjuk, hogy azok minden ember
szamara a lehet6 legnagyobb mértékben hozzaférhetéek
legyenek: adaptalas vagy specialis tervezés szikséges-
sége nélkal.”

Az EN 17161 szabvanyt a CEN/CLC/JTC 12 Design for
All CEN-CENELEC k6z6s muszaki bizottsag dolgozta ki,
melynek titkarsagat a Holland Szabvanytigyi Testllet latja
el.

A szabvany megvasarolhaté az
vagy megrendelheté a kiado@mszt.hu e-mail-cimen a
Megrendelélap kitoltésével.

Zajdon Anna
2019. majus
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A legzoldebb energia az,
amit nem kell eloallitani.

Az MSZT 2018 szeptemberében mar jelezte, hogy sze-
retné az ISO 50001 uj kiadasat magyar nyelven is megje-
lentetni. A sikeres el6készités és az angol nyelvi valtozat
2019. januari kiadasat kévetéen, 2019. aprilis 1-jén meg-
jelent az MSZ EN ISO 50001:2019 Energiagazdalkodasi
irAnyitasi rendszerek. Kovetelmények alkalmazasi utmu-
tatéval (ISO 50001:2018) nemzeti szabvany hivatalos ma-
gyar nyelvi valtozata.

Az el6z6 kiadashoz képest az uj ISO 50001 sokat ,valto-
zott”, hiszen be kellett épiteni az 1ISO irdnyitasi rendszer-
szabvanyaira jellemzé kovetelményeket, ideértve a szer-
kezetet, az azonos alapszdvegezést, a kdozos szakkifeje-
zéseket és meghatarozasokat. Ugyanakkor 0j szakkifeje-
zésekkel és fogalmakkal is bovilt a szabvany, példaul az
energiagazdalkodasi teljesitményjavulassal. Pontositot-
tak egyes kovetelmények megfogalmazésat az energia-
fajtak kizarhatésagara, az energiagazdalkodasi atvizsga-
lasra, az energiagazdalkodasi teljesitménymutatdkra és
az energiagazdalkodasi alapallapotra stb. vonatkozéan.
Bevezették az energiagazdalkodasi teljesitménymutatd
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Megjelent az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerekre vonatkozé
MSZ EN ISO 50001:2019 magyar nyelvii kiadasa

eés az energiagazdalkodasi alapallapot normalizalasara
vonatkozo fogalmat.

A nemzetkdzi szabvany valtozasain tul a hazai szabvany-
alkalmazoknak el kell sajatitaniuk azt az () magyar termi-
noldgiat is, amelyet az MSZT/MB 938 Energiagazdalko-
das miszaki bizottsag fogadott el a korabban hasznalt
szakkifejezések helyett.

Az MSZ EN ISO 50001:2019-re val6 attéres, valamint a
valtozasok egységes értelmezéseének és alkalmazasanak
elésegitése céljabol az MSZT 2019. majus 16-an Energi-
airanyitasi felkészitdé és szinten tartdé képzést rendez,
amelyre elsésorban a mar energiagazdalkodasi iranyitasi
rendszert alkalmazék és ilyen képzettséggel rendelkez6k
jelentkezését varjuk.

Szab6 Jozsef
2019. 4prilis
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MAGYAR MINOSEG XXVIIl. évfolyam 07. szam 2019. jalius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Téth Csaba Laszlo

Visszajelzések a konyvtari minéségmenedzsment palya-
zati rendszer megujitasarél — Horvath Adrienn és
Javorka Brigitta

HEIBus: Az ipar és a fels6oktatas nemzetkdzi egyuttma-
kodése a Miskolci Egyetemen — Dr. Berényi Laszl6 és
Vadaszné Dr. Bognar Gabriella

Az ellatasi lancon beluli kapcsolatok befolyasold tényezbi
— Morauszki Kinga Szilvia

JOK a legjobbak kdzil: Banhidi J6zsef — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéséqg Tarsasag 2019. évre tervezett prog-
ramjai

A Magyar Min6ség Tarsasag 2019. évi palyazatai

A Magyar Min6séqg 2018. évi szakcikkeinek tartalomjegy-
Zéke

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Beszamold a SIASTOK Betegbiztonsagi Konferenciarol

XXVI. Nemzeti Min6séquigyi Konferencia, meghivo és
program — R6zsa Andras

Kell-e ennyi energia? — GreenDependent sajtokdzlemény
Szabvanyiqyi hirek

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjuk a Magyar Min6éséqg Tarsasaq Uj tagjat!

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 07. 2019. julius

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba LaszI6 TOTH

Feedback on the Renewal of the Library Management
Application System — Adrienn HORVATH and Brigitta
JAVORKA

HEIBus: International Cooperation of Industry and Higher
Education at the University of Miskolc — Dr. Laszl6
BERENYI and Dr. Gabriella VADASZNE BOGNAR
Influencing Factor in Supply Chain — Kinga Szilvia
MORAUSZKI

The Best among the Best: Banhidi Jozsef — Sandor
SzODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2019 Year's Planned Programs of the Hungarian Society
for Quality

Invitation to a New Comptetion of the Hungarian Society
for Quality in 2019

Contents of 2018 Year’'s Professional Articles in Magyar
Min&ség

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

SIASTOK 2019, a Semmelweis University Conference
Brief Summary

ISO 9000 Férum XXVI. National Quality Conference —
Andras ROZSA

A Lot of Energy Really Needed? — GreenDependent —
press release

News from the World of Standards

NEW MEMBER TO THE SOCIETY

We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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