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Piacképes szakmai tudas, amivel 6t
nap alatt megkeresheted ennek a
tréningnek az arat!

A jelenlegi munkadnal izgalmasabb,
Osszetettebb feladatokra vagysz? Az sem
lenne hatrany, ha a fizetésed nemcsak
Mmunkaaddd szamara, de neked is
versenyképesnek tdnne?

Cégunk, a CertUnion Kft. Magyarorszagon
nemzetkozileg regisztralt tréningjeivel
sajat jogon, elsé és egyeduli kozvetlen
partnerkent  olyan a nemzetkozi
kovetelmenyrendszerhez igazodo
vezetd auditor képzést indit, amelynek
sikeres elvegzese utan az itt vegzettek
bekerulhetnek az IRCA (International
Register of = Certificated Auditors -
regisztralt auditorok nemzetkozi
jegyzéke) nemzetkdzi adatbazisaba.

Q. +36 (1) 600-6789
B certunion@certunion.com

Y .
WSy certunion.com/tudaskozpont

SZAGON ELSOKENT  Setunon
VEZETO AUDITORI KEPZES

Mit kapsz a képzés soran?

A  tanfolyam sikeres elvégzését
igazoldé dokumentumot révid idén
belll

Egy keresett szakmat

5 nap alatt is megkeresheted ennek
a képzésnek az arat

Regisztralas a nemzetkozi auditor
adatbazisba

Szabadsagot

Fuggetlenséget

Tervezhetbséget

Az audittal 6sszefuggd valamennyi
koltség megtéritését
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Tisztelt Olvasoé!

Ugy latszik, hogy éaprilis a konferenciak hénapja volt, 3
fontos Osszejovetelen is részt vettiink, hogy beszamol-
junk, merre is tart a magyar minéségugy. Valamilyen mé-
don szinte mindegyik kapcsolddik a ,divathoz”, a digitali-
zaciohoz.

Szakmai cikkiink arrél szél, hogy a szamitdgépes munka-
végzés — amellett, hogy megkénnyiti a mindennapokat —
is komoly rizikofaktorokat hordoz magaban. Ugy latszik,
hogy Newton harmadik térvénye, a hatas-ellenhatas, alta-
lanosabb, mint gondolnank, és erre egy konferencia be-
szamoloban is fogunk példat latni.

Beszamolunk az ISO 9000 Forum Tavaszi Konferenciaja-
rol, és az azt kdvetd Kozgyulésrél. Ellatogattunk egy orvosi
konferenciara, amelyet a surgdsségi ellatasban dolgozék
szerveztek, persze itt csak az atlagember szamara is intel-
lektualisan hozzaférhetd elbadasokrol beszélink. Az errél
sz06l6 beszamoldt engedélyeztetési és terjedelmi okokbdl
remélhetéleg juniusi szamunkban olvashatjak majd.

A konferenciak sora a két napos Lean Forummal folytato-
dott (10 nap alatt 7 konferencia nap). Az mindenesetre
biztaté tény, hogy a magyar minéségugy kezd ébredezni,
a konferencia résztvevok szama magasnak mondhaté. A
masik biztatd tény, hogy nem ugyanazok az emberek
mondjak el ugyanazt évrél-évre, hanem egyre tobb igazan
kreativ, adaptalhaté megoldasokat kinalnak az egyre fia-
talabb el6adok. Elindult valami valtozas?

Beszamolunk a 2018. évi Innovacié Nagydij atadasi Un-
nepségerdl, és reményeink szerint megszolaltatjuk a —
grafoman hajlamu — nyerteseket is. Partneriink, a Hun-
garoControl komoly nemzetk6zi sikert ért el, a NATO
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 01. 2019. majus

meghosszabbitotta a koszévoi magas Iégtér iranyitasara
kotott szerz6dését. Egy kormanyzati kezdeményezésrol
sz0106 rovid hir is olvashatd, elindult a Magyar Multi Prog-
ram. Az Uj gazdasagélénkitdé mozgalom részleteirél is
kozlink majd informé&cidkat, amikor a részletek is nyilva-
nossagra kerilnek.

Aprilisi szamunkban jelent meg egy cikk, amely a halal va-
gés tanusitasarol szolt, megfeleléen magas szinten. AKki
olvasta az irast, az tudja, hogy egy érdekes dologrél van
sz06. Eredeti szAndékom az volt, amikor felkértem a szak-
értét, hogy megmutassuk, milyen sok mindenre lehet ta-
nasitast kapni. A cikk témaja azonban nem hagyta sz6
nélkil az Olvasoét. Az ilyen jellegi tevékenység napjaink
fontos kérdése, ezért nem szeretnénk szényeg ala so6-
poérni. Amennyiben lenne elég érdekl6dd, az érintettek
részvetelével szerveznénk egy kerekasztalt. Ne hezitélja-
nak, keressenek meg.

Térjunk ra majusi rendezvényeinkre! Tarsasagunk
délel6tt immaron 22. alkalommal rendezi meg a
. A részletes és izgal-
mas programmal a Tarsasagunk Hirei rovatban talalkoz-
hatnak. Ugyancsak majus 24-én tartjuk éves
is. Jegyezze el6 a naptaraban!
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Szamitégépes munkavégzés: néhany egészségi hatas
Szolnoki Bernadett és Berényi Laszl6

A szerz6k munkaja tdbbek kozott szamitdégépes munka-
végzés kapcsan talalkozik. A munkahelyi egészségfej-
lesztés, kulonésen a megelézés fontossaga vitan feldli
kérdés, bar a gyakorlati eredmények az igényektdl és el-
varasoktol is elmaradnak. A munkavédelmi eléirasok tel-
jesitésén tul kevesen és keveset foglalkoznak a témaval.
Kezdetleges aktivitdsok gyakran felfedezhet6k a munka-
helyi egészségfejlesztés teriletén, azonban ezek &ltala-
ban nem a megfelel§ célokat és eszk6zdket kombinaljak
(Szolnoki—Berényi, 2016).

A szamitogépes munkavégzés ,konnylnek” tlnik, de mai
vilagunkban legtbbbszo6r ezzel kapcsolatos egészséglgyi
problémak, elvaltozasok okoznak gondot a munkavalla-
l6knak és a munkaltatoknak egyarant. Korabbi munkaink-
ban a Magyar Minéség hasabjain is foglalkoztunk a téma-
val (Szolnoki, 2019; Zsebesi—Berényi, 2016; Berényi,
2015). Jelen tanulmanyunkban 2012, 2015 és 2018 évek-
ben gydjtott adatok alapjan keresunk arra valaszt, hogy
mennyire faradnak el (fajdul meg valamely testrészik) a
vélaszaddk a szamitdgépes tevékenységek kézben.

Nem célunk munkavédelmi kérdéseket feszegetni, mind-
0ssze a figyelmet szeretnénk felhivni a kritikus pontokra.

Az informéciés tarsadalom, a 4. ipari forradalom, de élta-
laban az élet is elképzelhetetlen szamitdégépek nélkil. Az
asztali gépek helyét fokozatosan veszik at a hordozhato
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szamitdgépek, bizonyos tevékenységek esetében pedig az
okostelefonok dominalnak (Berényi—Szolnoki, 2019).

Szamos munkahelyen ul6helyzetben torténik a munka-
végzés. Az Ul6 testhelyzet soran a vazizmok féként stati-
kus terhelést kapnak (McKeown, 2008), jelentés nyomas
nehezedik a fej stabilizalasat végzé izmokra, a gerincre,
tovadbba a vallovet rogzité és a fels6 végtagot mozgatd
izmokra. A tuleréltetés tunetei fajdalmas izomcsomok
formajaban jelentkezhetnek, de a terhelés kihat az izmok
eredési és tapadasi pontjaira (ingyulladas, inhavely-
gyulladas) is (Bajsz és tarsai, 2014).

A szamitégépes munkavegzés — ideértve a nem munka-
végzési célu tevekenységeket is — kapcsan két kritikus tée-
nyez& emelhetd ki:

- A munkakornyezet kialakitasa ritkdn ergonomikus.
Legtbbbszor nem kifejezetten ilyen célra tervezett
asztal és szék a tarsunk, a munkatertleten t6bbféle
feladattal is foglalkozni kell, sét a hordozhaté szami-
tégépek esetében nem is érhetd el optimalis (egész-
séges) munkapozicié (Molnér, 2002)

- A szamitdgépes munkavégzés monoton, tdbb izom-
csoportra is komoly statikus terhelést rakd tevékeny-
ség. Ugyanakkor egyes mozdulatok gyakran ismét-
|I6dnek. Az ilyen, RSI (Repetitive Strain Injuries — is-
meétlédé megterhelés okozta karok) (Kahn, 2004) ere-
detl elvaltozasok, illetve a vaz- és idegrendszeri prob-
lémak (Kroemer—Kroemer, 2001) hosszu taviak, alta-
laban visszafordithatatlanok.
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A munkakornyezet ergonomikus kialakitdsanak hianya,
valamint a munkavégzés monotonitadsa hosszu tavon be-
folyasolja testunk fizikai allapotat. A kovetkez6kben bemu-
tatunk néhany, kifejezetten szamitdgépes munkaveégzeés
hatdsara kialakul6 betegséget, elvaltozast.

A folyamatos képernys el6tti
munkavégzés megterheli szeminket. Normal allapotban
22-24-szer pislogunk percenként, mig a monitor elétt Glve
ez a szam lecsokken 7-10 pislogasra. A talzott igény-
bevétel mellett szemunk nem termel elegendé konnyet,
vagy a termelt konnyek tul gyorsan elparolognak (Mihaltz—
Salacz, 2003). A betegség tiinete a szuro-, égetd érzés, a
homalyos latas és a piros szemek.

(computer  vision
syndrome, CVS): Nem 0nallé betegségként kezelendd,
hanem az irodai és szamitdbgépes munkavégzéssel
kapcsolatban jelentkezd tlnetegylttesek 0Osszefoglald
kifejezése (Atif, 2016). Ide sorolhatjuk a fokozatosan
romlo latast vagy éppen a szemfaradtsag miatt kialakulo
fejfjast is.

(tendinitis), (tendovaginitis):
A monoton, allanddan ismétlédé mozdulatok fokozottan
terhelik végtagjainkat. A kézben talalhat6 inakat az inhtvely
€s az abban 1évd folyadék veédi, biztositva igy a szabad
mozgast. A tulzott megerdltetés hatasara a folyadék
mennyisége csokkenhet, igy az inak ,szarazon” mozognak,
ami gyulladast eredményezhet. Tilnetei kdzoétt szerepel a
mozgastartomany beszlikllése, az éles fajdalom, illetve
hosszutavon a kéz merevedése is elképzelheté.
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(carpal tunnel syndrome, CTS):
FOéként a kéz és az ujjak tuleréltetésébdl fakado elvalto-
zas. A csuklé csontjai és szalagjai altal korilhatarolt teri-
let a kéztbalagut, melyben izmok, inak és idegek (nervus
medianus) futnak, igy biztositva a kézfej szabad moz-
gasat. Az alagut dsszeszlikulése akkor tapasztalhatd, ha
az inszalagok vagy inak megduzzadnak, esetleg a szove-
tekben részleges szakadas kovetkezik be, vagy a csontok
elmozdulnak (Biro, 2009). A kialakult szlkulet nyomhatja
az idegszalat, ami helyi fajdalmat, zsibbadast, gyenge-
séget okozhat a csukléban.

(mouse arm syndrome): A rendszeres
és hosszantartd egérhasznalathoz kapcsolhatd betegség.
Kialakulasanak hatterében az all, hogy a finoman koordinalt
mozgasra az ujjak vannak felkészilve, azonban egerészés
kdzben a vall- és kar izmai is hasznalva vannak (Merita et
al., 2014). Ha példaul az egeret jobb oldalra, a billentylizet
mellé tesszik, alkarunk stabil fekvése megszilnik, igy
vallunk nagyobb terhelésnek lesz kitéve. Jellemzd tlinetek
az erds fajdalom elsésorban a nyaknal. Hosszutavon az
egerész6 kéz csukldja és konyoke is sérulhet.

(myalgia cervicale): A folya-
matos ulés, illetve a nem megfeleld testtartds miatt az
izomegyensuly megbomlik testiink vallovi szakaszén, az
aranyos eloszlas helyett a fej sulyat szinte kizarolag a
nyak hatsérészének izmai viselik (Szantai, 2007). Az
emlitett tehervisel6 izmok igy folyamatos feszulésben
vannak, az izmok tapanyagellatasa romlik, fajdalomérzet
alakul ki a nyak és vall teriletén. Hosszutavon a gerinc-
kornyéki izmok gorcsossé valhatnak, és izomcsomok
alakulhatnak ki. Napjaink divatbetegségeként, un. SMS
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nyakként is emlitik, mivel az okostelefonok és tabletek
miatt altalaban lefelé tartott fejjel kozlekedunk.

: A folyamatos rossz testtartdsnak ko-
szdnhetben a gerinc fizioldgias gorbuletének egyensulya
megbomlik, melynek kovetkeztében deformitds alakulhat
ki (Szendréi, 2005). Kyphosis-rél beszélink, ha a vall el6-
re esett, a lapockék szétcsusztak és a héti gerincszakasz
fokozottan hajlitott. Lordosis-rol van sz6, ha a has elére
domborodik és a medence el6re délt, igy a gerinc also
szakasza homoru alakot vett fel.

(arthrosis): Az izlleteket borité porc nem
termel6dik olyan Utemben, mint ahogy elhasznalodik, igy
idével az elvékonyodik, téredezetté valik, felszivodik és
ezaltal az izuletek természetes kenése megsziinik (Kiraly,
2010). A gerincet alkoto csigolyak esetében ez derékba
sugarzo fajdalmat is kivalthat.

(porckorongsérv): A csigolyak kozotti porcko-
rongok a terhelés hatdsara elvesztik tartdsukat és hatra-
felé kitiremkednek, ahol kézvetlen nyomast gyakorolnak
a gerinccsatornabdl kilep6 idegekre (Szendréi, 2005). A
betegség tlinetei a fokozatos fajdalom, mely rossz
mozdulatra élesedhet, a végtagokba sugarzé zsibbadas,
illetve a mozgastartomany beszlkulése.

(ischias): A porckorongsérv altal okozott elval-
tozas egy specialis esete. Az 16 ideg (nervus ischiadicus)
a gerincbdl kiléepve a csip6 és far tajékon keresztul halad-
va, végig fut a combon. Sérv hatdsara vagy esetleg a ge-
rinccsatorna ezen szakaszanak sztkulete miatt a nevezett
idegszal elnyomodhat. Jellegzetes tinete a derék-
fajdalom, mely az alsé végtagokba sugarzik, valamint a
labak zsibbadasa.
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A szamitdgépes munkavegzés egyes egeszségigyi hata-
sainak vizsgélatara, az ergondmiai és infokommunikacios
technolégiak hasznalatara vonatkozo6 kérddives felmérés
egyik blokkjaban kerllt sor. A kutatads célkozonsége a
fels6oktatasban hallgatdék kore. Az adatgytijtés 2012-ben
kezd6dott, dnkitoltd, online kérdbiv segitségével. A kérdé-
sek aktualizalasara az elmult években sor kertlt, a tanul-
manyban az 0OsszehasonlitAshoz azokat a kérdéseket
hasznaljuk, amelyekre vonatkozé eredmények folyama-
tosan rendelkezésre alinak.

A kérddiv témahoz kapcsoldédo kdzponti kérdése szerint
.Mennyire farad el (fajdul meg) a szamitbgépes munka
kozben...?”. A kérdésre a szem, a kéz és kar, a hat és vall,
tovabba a derék esetében jeldlhette meg a valaszado6 6
fokozatu skalan azt, mennyire érzi farasztonak vagy
fajdalmasnak a szamitogépes munkat.

A csoportképz8 ismérvek hatasanak vizsgalatahoz SPSS
szoftvert és kereszttdbla-elemzés, ANOVA elemzés és
korrelacios vizsgalatok modszereit hasznaltuk (Sajtos—
Mitev, 2007).

A vaélaszok kulonb6zé magyarorszagi egyetemek hall-
gatoitdl szarmaznak. Jelen tanulményhoz azon hall-
gatokat emeltik ki, akik foglalkoztatottként (k&zal-
kalmazottként), gyakornokként vagy sajat vallalkoza-
sukban dolgoznak. A 2012, 2015 és 2018 évi felmérések
alapjan dolgoztunk (1. abra). A fiatalabbak a mintakban
felllreprezentéltak (2. abra) és a mintak dsszetétele nem
egyforma a vizsgalt id6szakokban, altalanos kovetkez-
tetéseket az eredmények nem tesznek lehetévé, azonban
a tapasztalatok képesek ramutatni a téméaval valo fog-
lalkozéas fontossagara.
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Eredmények
Elégedettség a munkakornyezettel

A valaszadok tobbsége elégedett vagy nagyon elégedett
szamitdégépes munkakornyezetével (3. abra), jelentés ku-
l6nbség nem lathato a vizsgalt évek kdzott. A minta homo-
génnek tekintheté abbdl a szempontbdl, hogy nemek és
életkor szerint szignifikans kuldonbségeket nem tudtunk
kimutatni az elégedettséggel kapcsolatban.

A szamitbgépes munkavégzést kozepesen érzik
faraszténak a valaszadok (4. abra), 6 fokozatu skalan 3,3-
as atlagértéket mutat a felmérés. Evenként vizsgalva az
érték né (2012: 3,18; 2015: 3,37; 2018: 3,39). A farasztd
valaszt (5 vagy 6 értéket) jelol6k aranya 18%-rol 23%-ra
nétt, a nem faraszto valaszt (1 vagy 2 érték) jelolék aranya
36%-r6l 27%-ra csokkent. A korrelacidvizsgalatok gyenge
kapcsolatot mutatnak minden évben a szamitdégépes
munka faraszté jellege és a munkakornyezettel valo
elégedettség kozott.

2018 - 73 l
2015 - " '
2012 - 74 l

0 20 40 60 80 100

nem elégedett MW kdzepesen elégedett elegedett

3. ébra: Elégedettség a munkakdrnyezettel (valaszaddk
Y%-a)
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5. ébra: Faradas és fajdalom egyes teriuleteken (atlagos
értékek 6 fokozatl skalan mérve)
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A szem faradtsagérzetének (5. dbra) 2012-h6z viszonyitott
novekedése visszavezethetd arra, hogy egyre tobb idét
toltnk monitor elbtt vagy a munkahelyen. A deréktaji faj-
dalom érzete szintén emelkedést mutat, ami egyrészt be-
tudhaté a munkahelyi kérnyezet nem ergonomikus kiala-
kithsanak, de mellé tarsulhat okozoként a mozgasszegény
életmdd is. A hat és vall terliletének faradtsag és fajdalom
érzete 2015-ben és 2018-ban jéval magasabb értéket mu-
tat, melynek héatterében allhat az okoseszkdzok elterjedé-
sének gyorsulasa. A tabletek, okostelefonok, ebookok,
digitalis lejatszok a fej folyamatos lefelé tartasara késztetik
az embert, ami komoly megterhelést jelent testiink nyaki
szakaszanak. A kéz és kar fajdalomérzetének értékelése
2015-hoz képest 2018-ban visszaesett, melynek oka lehet
az ergonomikusabb billentylizetek, egerek, beépitett kiegé-
szitbk elterjedésének ndvekedése.

A faradtsag vagy fajdalom érzésének teruletei kdzotti kor-
relciot a 1. tablazat foglalja 6ssze (Sperman-féle rang-
korrelacio alapjan).

szem kéz és kar hatés vall | derék
korrelaciés egyutthatd 1,000 413" 435™ A19™
szem | szignifikancia (2 oldald) . 000 000 000
elemszam 418 418 418 418
L korrelaciés egyutthatd 413 1,000 503~ AT
k?(zares szignifikancia (2 oldalt) 000 - 000 000
elemszam 418 418 418 418
o korrelaciés egyutthatd 4357 503™ 1,000 654™
hi;ﬁs szignifikancia (2 oldait) 000 000 : 000
elemszam 418 418 418 418
korrelaciés egyutthatd A419™ A74™ 654 1,000
derék | szignifikancia (2 oldald) ,000 ,000 ,000 E
elemszam 418 418 418 418
** a Korrelacié szignifikans 0.01 szinten-(2 oldald)

1. tablazat: Egyes testrészek faradasa (fajdalomérzete)
kozotti korrelacié (Sperman-féle rangkorrelacios

egyltthatd)
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Megvizsgaltuk kulonb6zé csoportképzd ismervek mentén
a faradtsag és fajdalom érzete kdzotti kilonbozdségeket.
A vizsgalatok alapjan kiemelhetd:

- nemek szerint kilénbség van a szem (khi-négy-
zet=12,266, di=5, sig.=0,031), a kéz és kar (khi-négy-
zet=13,422, di=5, sig.=0,02), illetve a hat és vall (khi-
négyez=20,637, di=5, sig.=0,001) esetén. A szemik,
hatuk és valluk inkabb a hdlgyeknek, a kezik és kar-
juk inkabb az uraknak farad el.

- a vizsgalat éve szerint a hat és vall (khi-négy-
zet=20,620, df = 10, sig.=0,024), illetve a derék (khi-
négyzet=20,002, di=10, sig.=0,029) esetén talaltunk
szignifikans kulonbségeket. Az eredmények egyre
gyakoribb problémakat mutatnak.

A 2012 és 2015. évi adatgylijtés 6 fokozatu skala segitsé-
gével vizsgalta, hogy a valaszaddk tartanak-e pihenét a
szamitogépes munka kozben (felallnak, mozognak,
Kinydjtoznak). A 2018-as adatgydljtés nem, eléfordul és
rendszeresen valaszok lehet6ségét kinalta fel. Sajat
bevallasuk szerint a valaszadok tartanak pihenét. 2012-
ben 63,5%-uk jelolt 5 vagy 6 értéket (gyakran vagy
nagyon gyakran) és 8,6%-uk 1 vagy 2 értéket (nem vagy
nagyon ritkan). 2015-ben 57,9%, illetve 11,6% volt e két
mutaté értéke. 2018-ban 52,1%-uk jel6lte meg, hogy
rendszeresen tart pihenét, 45,1%-uk esetén el&fordul,
hogy tart pihen6t és 2,7%-uk nem tart pihendt a
szamitogépes munka kézben. Meg kell jegyezni, hogy a
munkavédelmi jogszabalyok éranként 10 perc, 6ssze nem
vonhaté pihenét kdvetelnek meg, e szabaly betartasa
azonban otthoni kérnyezetben nem kérhet6 szdmon.

A digitalizal6d6 vildg, a szamitdgépes tevékenységek
fokozodasa a gazdasagi és tarsadalmi hatasokon tul,
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 01. 2019. majus

egyeéni szinten egészséguigyi kovetkezményeket okoznak.
Az esetlegesen kialakul6 egészségkarosodasok csokken-
tik az emberek teljesitbképességét, igy végsd soron vissza-
hatnak a tarsadalmi és gazdasagi szintekre is.

Mintegy 100 évvel ezel6tt a tudomanyos menedzsment és
az emberkdzpontu iskola fejlédése ramutatott, hogy az
emberi tényez6t nem szabad figyelmen kivul hagyni.
Manapsag, a 4. ipari forradalom felfuté szakaszaban e
kihivast ismét aktualisnak érezzik. Felmérésink célja,
hogy a digitalizalédo vilagban ramutasson az ember se-
bezhet6ségenek egyes kérdéseire. Eredményeink alata-
masztjak a problémak meglétét, és segithetnek kijeldini a
valddi fejlédés utjat.

Atif, M. (2016): Computer Vision Syndrome. Advances in
Ophthalmology & Visual System, 4. évf. 3. szam, p. 4.

Bajsz, V., Csaszarné, G. G., Sio, E. (2014): Fizikai aktivitas a
kiegyensulyozott, energikus munkavégzésért. IPAQ Teszt.
Pécsi Tudoméanyegyetem, Pécs, pp. 55-56.

Berényi, L. (2015): Szamitogépes munkakdrnyezet — valtozé
szokasok? Magyar Min6ség, 24. évf. 7. szam, pp. 34-40.
Berényi, L., Szolnoki, B. (2019): Information society: becoming more
mobile. In: Karlovitz, J. T. (szerk.): New Researches from Business
Studies, International Research Institute, Koméarno, pp. 75-83.

Bir6, V. (2009): Acarpal tunnel szindréma. Magyar
Traumatoldgia, Ortopédia, Kézsebészet, Plasztikai Sebészet,
52. évf. 3. szam pp. 198-207.

Kahn, A. (2004): The encyclopedia of work-related illnesses,
injuries, and health issues. New York: Facts on File.

Kiraly, M. (2010): Az arthrosis diagnosztikdja és kezelése.
Hippocrates, 12. évf. 1. szam, pp. 45-46.

Kroemer, K., Kroemer, A. (2001): Office ergonomics. London:
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McKeown, C. (2008): Office ergonomics: Practical applications.
Boca Raton: CRC Press.
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szakképzéshez. Budapest, mondAT.
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Szolnoki, B. (2019): Egészségfejlesztéshez kapcsolodo
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Zsebesi, P., Berényi, L. (2016): Y és Z generaciés megoldasok
a munkaszervezésben: az otthoni munka lehetbségei. Magyar
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Szerzék:

Szolnoki Bernadett

A Miskolci Egyetem Véllalkozas elmélet és
Doktori Iskola abszolvalt hallgatdja. 2010-
ben végzett a Szolnoki Féiskola Kereske-
delem és Marketing szakan. 2012-ben
mesterdiplomat szerzett a Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak Vezetés és
szervezés szakan. Kutatdsi terlletei kozé
tartozik a marketing menedzsment, szolgal-
tatasmindség, szervezeti szintl egészség-
fejlesztés, munkahelyi prevencié.
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Dr. Berényi Laszl6

A Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi
Intézetének és a Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem Elektronikus Kozszolgalati
Intézetének egyetemi docense. Koz-
gazdész és kornyezetmérnok végzett-
séggel rendelkezik. 2007-ben szerezte
PhD fokozatat, 2016-ban habilitalt. Ok-
tatasi terliletei k6zé tartozik a minéség-
és kérnyezetkdzpontl irdnyitas, terme-
Iésiranyitas, kutatasmodszertan, ergo-
némia és rendszerelmélet. Kutatasai a
minéség- és kornyezettudatossag
egyéni problémai mellett az infokommunikaciés eszkdzék haszna-
latara is kiterjed.

Erdélyi fejedelmek orvosa, tudods filozéfus

370 évvel ezelbtt, 1649 majus 10-én
Désen szilletett Papai Pariz Ferenc,
koranak egyik kiemelked6 tuddsa. A
csalad Papardl szarmazott, innen
kapta el6bnevét. Nagyenyed utan né-
metorszagi egyetemek kovetkeztek,
Heidelbergben doktoralt filozéfiabal,
Bézelben orvosdoktori cimet szer-
zett. Hazajott, volt Bihar varmegye
orvosa, a nagyenyedi Bethlen-kollé-
giumnak 40 évig volt tanara, |. Apafi Mihaly fejedelem ha-
ziorvosakeént is tevékenykedett. Filozoéfiai és orvosi tanul-
manyai koranak kivalé tudosava emelték. 1716 szeptem-
ber 10-én hunyt el Nagyenyeden.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Bak Zsolttal

Szo6di Sandor

e Sokszor talalkoztunk mar kilénb6zé mindéségugyi ren-
dezvényeken, mégis kevéssé ismerjlik egymast. Magam
és az Olvasok kedveert szeretnék kérni egy rovid szak-
mai 6néletrajzot!

« 1980-ban jelentkeztem porcelanfestd tanulénak He-
rendre, a Porcelanmanufaktira szakiskolajaba. Erettsé-
git szereztem, majd 1990-92-ben elvégeztem egy 2 éves
operatdri iskolat Veszprémben. Ett6l kezdve a fotdzas és
a vide6zas az életem része lett. 2010-ben az aktiv fes-
tést abbahagytam a Manufaktaranal és a Marketing osz-
talyra kerlltem, mint Marketing eléadé. EImondhatom,
hogy azon szerencsés emberek kozé tartozom, akik a
hobbijukbdl élnek. Porcelanfestéként sikerult tobb or-
szagba eljutnom, valamint szamos (j figura festését ter-
veztem. Az egyik igazan emlékezetes és felejthetetlen
élményem az 1996-0s, Atlantai olimpia, ahova egyfajta
elismerésként jutottam ki. A filmkészités is hozott sikere-
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»Mindségi szemlélet nélkiil nem lehet miné-
ségi munkat végezni, minéségi munka nél-
kiil pedig nincs jovo!”

Bak Zsolt

ket, példaul egy szintén 96-ban késziilt, a teritéskultara-
rol szolé filmem, amelyet az akkori kormény protokoll
osztalya is elismert.

« Bebizonyitottad, hogy a porcelanfestés egy férfias foglal-
kozas is! Jelenleg a Herendi Porcelanmanufaktara Zrt.-
ben milyen a nemek aranya dsszességében és mi a
helyzet a festék korében?

« Ez val6ban egy néies szakma, hiszen nagy monotonitas
tlrést és odafigyelést igényel. Természetesen ezzel nem
azt akarom mondani, hogy a férfiak ezekkel a képessé-
gekkel nem rendelkeznek, de valljuk be, hogy a néknek
jobban megy! Ami a szamokat illeti, a Manufaktura teljes
dolgozéi létszamat tekintve a férfiak aranya 30%, a fes-
téknél ez rosszabb, 13%.

« Mi kell ahhoz, hogy valaki évek, évtizedek utan is kivalo
fest6 legyen? Milyen minimalis kompetenciakra van
szikseg?

12/54 oldal



« JOzan élet, stabil csaladi hattér, és nem utolsésorban ki-
valo rajzkészség.

« Tobb alkalommal tandja voltam annak, hogy amikor nem
fotdzol és videdzol, élénken figyelsz az elbadasokra! So-

kat tanulsz ezeken az esemeényeken? Felfoghato ez akar
onképzéskeént?

« Val6jaban igen, volt mar ra példa, hogy bent ragadtam a
szokottnal hosszabb idére egy-egy eléadason, mert any-
nyira érdekelt a téma, ill. magaval ragadott az eléado.
Legtébbszor az ISOFORUM altal szervezett konferenci-
akon veszek részt, ezért f6leg arrdl tudok csak beszélni.
Dicséret a szervezdknek, hogy szinte mindig sikertl ki-
valo el6adodkat felkérniuk, igy nincs nehéz dolgom teltha-
zas fotokat késziteni.

« Lenne egy furcsa kérésem! Sok eléadét fotoztal, videdz-
tal, interjuvoltal! A teljesség igénye nélkiil felsorolnad kik
tették rdd a legnagyobb benyomast? Kiknek a mondan-
dojara prezentacidjara emlékszel a legszivesebben?

« Ez nehéz kérdés, nem is tudok ra igazan jol valaszolni,
ezért a teljesség igénye nélkul par gondolat.

2010 Mocsai Lajos
2016 Nogradi Gyorgy
2017 Prof. Dr. Kistelegdi Istvan

« Mit jelent szamodra a Herendi Porcelanmanufakturahoz
valo tartozas?

« Sokaknak csak egy munkahely, szamomra ez mar sok-
kal tobb, egy csaladnak tekintem, amelynek mar 39 éve
vagyok a tagja. Ennek a csaladnak a tagja lenni egyet
jelent a biztonsaggal. A Herendi Porcelanmanufaktara
azon keves részvénytarsasagok kozeé tartozik, ahol a
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munkavallalék egyben tulajdonosok is. Ez nagyban meg-
hatarozza a mindennapi munkankat, mert nem csak
megélink a cégbdl, de a jovonket is vigyazni kell!

« Egy herendi, vagy kornyékbeéli fiatal palyakezdének mi-
lyen mondatokkal csinalnal kedvet ahhoz, hogy munka-
erd felvételre jelentkezzen? Hogy latod az utanpatlas
helyzetét?

« Sajnos nalunk is nehéz j6 utanpadtlast talalni, féleg olya-
nokat, akik hosszutavon képzelik el itt a jov6juket. Vala-
miért mar nem olyan vonzo6 ez a szakma a fiatalok koré-
ben, pedig sikereink toretlenek, és a j6 munka meghozza
gyumodlcsét. Mindenképp kiemelném az egy miszakot,
nyugodt, tiszta, rendezett kornyezetet, szakmai eléreju-
tast, €s nem utols6 sorban a tulajdonrész szerzési lehe-
téséget egy vilaghirl zart részvénytarsasagban.

« Preciz, alapos munkavégzésedet mennyire motivalja mi-
ndség iranti fogénykonysagod? Mit gondolsz a min6seég-
rél altalaban, mi jellemzi min6ségfelfogasodat?

e Min6ségi szemlélet nélkil nem lehet min6ségi munkat
végezni, minéségi munka nélkul pedig nincs jovo!

Mar 25 éve, hogy megismerkedtem a HPM Zrt.-nél a
nemzetkozileg elismert mindségiranyitasi rendszerrel,
melynek az elején szenvedd alanya, utana aktiv résztve-
véje lettem. Ertem ez alatt a kdzdsségi szemléletforma-
last a TQM vetélkeddk altal, a vilaghiri céglatogataso-
kon vald részvételt, a minéségdijakra vald felkészllést
és ezek elnyerésének meginneplését. Mindezek Rbzsa
Andréas iranyitasaval a manufaktirahoz val6 tartozast
erbsitették.

« Idén &prilis 3-an az ISO 9000 FORUM Egyesiilettél ,Az
Ipar és Szolgaltatas Mindségéért” elismerésben része-
sultél. Miert kaptad és mit jelent ez szamodra?
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« Mindig probéaltam a ram bizott feladatokat a legjobban
elvégezni. Az ISOFORUM mindig szamithatott ram és
ezutan is tudasom legjavaval szeretném a szervezet mi-
kodését képekben bemutatni. Ugy gondolom ezt a hoz-
zadllasomat jutalmazta a vezetés.

« Tapasztaltam, hogy a dron technika kdzel all hozzad! Mi-
lyen trendek varhatok ezen a teriileten és mindehhez mi-
ként tudsz alkalmazkodni?

o A fotozas, vide6zas egy Uj dimenzidjat nyitja meg ez a
technika, anélkll hogy repulét kellene bérelni, ezaltal az
atlagembernek az ilyen felvételek elérhet6bbek lettek.
Kdzel harom éve én is beszereztem egy komolyabb ké-
szuléket, imadok vele dolgozni. Mivel egyre tobb gyarto
készlulékét lehet mar megvasarolni, ezért az arak is
csokkentek, ebbdl kovetkezik, hogy sok ember meg
tudja venni. Viszont a hasznalata mar jogilag nem olyan
egyszer(, ugyanis kevesen tudjak, de minden felszallas-
hoz légtérhasznélati engedélyre lenne sziikség. Ezek a
kis gépek veszélyeztetni tudjak a normal légi forgalmat,
ez lehet repterek kornyéke, kérhazak helikopter felszal-
I6helyei, vagy akar egyéb alacsonyan repuld kisgépek.
Ezért van sziikség, hogy a magyarorszagi légiiranyitok
tudjanak minden felszallasrél. Ez egyenl6re még abrand,
de komoly rendeletek vannak mar, és sziletnek, hogy
ezeket a dronokat ellen6rzés alatt tudja tartani hatdsag.
Ez nagyon fontos, igaz sokan korlatozasnak érzik és
nem veszik komolyan. En tagja vagyok a Drénpil6tak Or-
szagos Egyesiletnek (DOE), igy rajtuk keresztll kény-
nyebb ezeket az engedélyeket beszerezni.

A képi megorokitésen kivil van-e mas hobbid, miaz még
ami kikapcsol, regeneral?

« Nagyon szeretek barkacsolni, butort épiteni, valamint ha
az id6 engedi a Balatonra lejarunk kajakozni.
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« Sokat dolgozol! Munkadhoz milyen csaladi hattértamo-
gatassal rendelkezel?

e Hat igen ez egyedil nem megy, feleségem tokéletes
partner az életben és a munkaban is. Néha kozésen ké-
szitiink interjukat. O az, aki biztositja a tokéletes csaladi
hatteret.

« Milyen egyéni terveid vannak a kozel,- esetleg tavolabbi
jovoében?

« Nagyon szeretek gyartastechnolégiai filmeket forgatni,
mar volt szerencsém tobb vallalatnak is késziteni. Sze-
retnék még tobb céghez igy eljutni. Egyébként pedig
idén augusztusban lanyom megajandékoz bennink egy
fid unokaval, velik szeretnénk tébbet lenni.

e K6sz6ndm, hogy sikerilt tébbet megtudni Rélad!

Koszontjik a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjait!

Koncz Annamaria
Budapest

Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula

Gazdasagtudomanyi Kar
Gyoér
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> 2019. majus 24. XXIl. Minéségszakemberek Talalkozédja

e Menedzsment rendszerek digitalis tamogatasa, elszakadas a papir hegyektdl a digitalis adattarolas és feldol-
gozas felé.

e Mit digitalizaljunk és mit nem - az ésszer( digitalizalas hatarai.

e Koltséghatékony megoldasok keresése, megtalalasa.

» 2019. majus 24. Kdzqgyiilés

> 2019. november 12-13. XXVIIl. Magyar Minéséq Hét

e FoOkuszban a folyamat és kockazatmenedzsment 6sszekapcsolasa.

e Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 Uj valtozata.

e Menedzsment rendszerek informatikai thamogatasa.

e Mindségugyi informaciok kozel valdsideji feldolgozasa, azok felhasznalasa.
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XXIl. Minéségszakemberek talalkozdéja 2019. majus 24.

,»A digitalizalas a napjaink surgeto kihivasa”

A szervezetekkel szemben all6 legnagyobb kihivasok,
amikkel napjainkban szembe kell nézi - a hatékonysag, a
termelékenység novelése, a piacon térténé megmaradas,
a versenytarsakkal vald lépéstartas, a munkaer6hiany.
Mindezek az er6k abba az iranyba mutatnak, hogy valamit
tenni kell, ha nem valtoztatunk, akkor nem marad hely a
piacon a szamunkra.

Mit tehetliink? Az egyik lépés lehet a mikddésink soran
keletkez6 adatok digitalis rogzitése és azok felhasznalasa.
A mai viszonyok k&zo6tt a papiron vagy az elkulondlt rend-
szerekben analdg médon 6rzott adatok haszontalanna val-
nak, a visszakereshet6ség, automatizalt feldolgozas, id6-
beli adat elemzésre valé alkalmatlansag miatt. El kell in-
dulni az értelmes digitalizacié felé, elészér megteremteni
az alapokat, stabil folyamatokat kialakitani, mérni a folya-
matok kulcsparamétereit, digitalisan rogziteni az adatokat.
igy lehet6vé téve az adatok digitalis feldolgozasat.

Az Ipar 4.0 projekt XXVII. Magyar Min6ség Héten elhang-
zott tapasztalata, hogy stabil folyamatok nélkil nem lehet
muikodékeépes ipar 4.0 rendszereket kiépiteni. Masik szak-
mai tapasztalat a Mikulas is benchmarkol konferencian
hangzott el. A magyar és a kdozép europai kkv-k 3%-a mér
és rogzit adatokat, és 1%-uk hasznalja a mért adatokat a
napi mikodeés soran.
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Ez az amin alapvetéen valtoztatni kell.
(https://ifka.hu/hu/article/ifka-gazdasagfejlesztesi-konfe-
rencia-2018-az-eloadasok-anyagai, https://ifka.hu/me-
dias/673/eloadasok.rar)

Ertelmesen mérni csak ott lehet, ahol a rendszer folyama-
tok stabilak. A folyamatok akkor lehetnek stabilak, ha kel-
|I6en meghatarozottak a folyamatok maguk, a paraméte-
reik, a folyamat résztvevéi, bemenetek, kimenetek, kulcs-
paramétereik.

Egy masik napirenden Iév6 probléma a menedzsment
rendszerek integralasa, aminek alapfeltétele a folyamatok
helyes ismerete, és az ismétlédések kikliszobolése.

El6adasok inkabb gondolatébresztésil szolgalnak, mint
egyszerl ismeretatadasnak. A résztvevktdl aktiv részveé-
tel az elvart. Hozzak el a probléméjukat, vessék fel és vi-
tassak meg az eléaddkkal, a tobbi résztvevével. A 1ényeg
a sok szempontbdl valé probléma megkozelités és az is-
meretek aktiv megosztasa. Terveink szerint a 20 perces
minden egyes el6adast 15 perces probléma felvetés, kér-
dés megvitatas kovet.

16/54 oldal


https://ifka.hu/hu/article/ifka-gazdasagfejlesztesi-konferencia-2018-az-eloadasok-anyagai
https://ifka.hu/hu/article/ifka-gazdasagfejlesztesi-konferencia-2018-az-eloadasok-anyagai
https://ifka.hu/medias/673/eloadasok.rar
https://ifka.hu/medias/673/eloadasok.rar

2019. MAJUS 24.

HELYSZIN: MSZT SZEKHAZ, 1082 BUDAPEST HORVATH MIHALY TER 1.

A DIGITALIZALAS A NAPJAINK SURGETO KIHIVASA

Megnyito

9:00-910 | 57 ABG MIRTILL, MMT elnok

Folyamatalapu integralt iranyitasi rendszer alkalmazasanak el6nyei (integralt
9.10-9.45 | Governance-Risk-Compliance megoldas)
El6ado: Nagy-Pal Attila, MAVIR Zrt.

Uzleti architektira menedzsment, a digitalizalt integralt iranyitasi rendszer

9.45-10.20 El6adé: Dr. Anyos Eva

Digitalizalas a LEAN jegyében
El6ado: Heged{s Szilveszter, IFKA, iparfejlesztési tanacsado, Ipar 4.0 Mintagyarak kiemelt
projekt

10.20-
10.55

10.55-11.15 | Kavészinet

Digitalizacio6 és papirmentesség, mint a jovo mindségi szolgaltatasainak az alappillére

ILS-LS0 ) g 65 do: Hortobagyi Agoston, ligyvezetd igazgatd, DO-Q-MENT Kft.

12.00 Zarszo

A 20 perces el6adasokat 15 perces probléma felvetés, kérdés megvitatas koveti.
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A Magyar Min6ség Tarsasag 2018. évi beszamolé és a 2019. évi terv jéovahagyo kozgyiilése

Tisztelettel meghivijuk a Magyar Minéség Tarsasag
minden tagjat a 2018. évi beszamolo és a 2019. évi terv
jévahagyo kozgyllésére.

Idépont: 2018. majus 15. (szerda), 12:00 6ra

Helyszin: Magyar Szabvanyigyi Testllet
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1,

Megismételt kozgydlés:
ld6pont: 2019. majus 24. péntek, 12:30 6ra

Helyszin: Magyar Szabvanyugyi Testulet
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1,

Napirend

1. Az MMT 2018. évi tevékenységérél szold
beszamol6janak elfogadasa.

2. Az MMT 2018. évi mérlegnek és
eredménykimutatasanak jovahagyasa.

3. Az MMT 2019. évi pénzugyi terve fébb
eléiranyzatainak jovahagyasa.

4. Az MMT 2019. évi szakmai munkatervének
jovahagyasa.
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Regisztracio:
https://civicrm.quality-mmt.hu/2019-evi-kozgyules/

MMT egyszersitett beszamold és kézhasznuségu
melléklet 2018-as évrdél:

https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2019/05/MMT -
egyszerusitett-beszamolo-2018ev.pdf

Beszamold szoveges kiegészitése 2018 évre, 2019 évi
tervek

https://quality-mmt.hu/wp-
content/uploads/2019/05/2018 ev elemzes es 2019 ev

i_tervek.pdf

e
{ AN

| MAGYAR MINOSEG TARSASAG

\\! HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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so00 » A MINOSEG SZOLGALATABAN

FORUM

A konferencia helyszine a Lurdy Haz volt.

ISOFORUM TAVASZ KONFERENCIA - 2019.04.03

»ipar 4.0 és a versenyképesség” Jovoibemutaté eszk6zok és médszerek a mindennapokban

A nagysikeri rendezvény célkozonségét els6sorban a
KKV cégvezetdk, tovabba a minéségiranyitassal, vallalat-
fejlesztéssel, a termelésiranyitdssal, valamint a Lean
modszerrel és az informacidmenedzsmenttel foglalkozo
szakemberek képezték. A felkért gyakorlott el6addk nap-
rakész, konkrét esettanulmanyokkal alatamasztott tajé-
koztatast adtak a robotizacio, a minéség és az automati-
zalas aktualis kérdéseirdl, illetve azok gyakorlati 6ssz-
hangjanak sziikségességérél. igy kivantak elérni azt a
célt, hogy néhany korszer( ipari digitalizaciés szoftver be-
mutatasaval, tovabba a legjobb ipari gyakorlatok megosz-
tasaval és a kapcsolatteremtés el6segitésével szolgaltas-
sanak ,konnyen emészthet6” példakat elsésorban a KKV-
k Ipar 4.0 fejlesztéseihez, illetve versenyképességuk no-
veléséhez.

Az 1994-ben megalakult, immar 25 éve a minéség szol-
galatat végzd 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet a szakmai ren-
dezvényt az S&T Consulting Hungary Kft. szakmai kozre-
mikodésevel szervezte meg.

A narrator és moderator szerepét Kovacs Lajos, az S&T
Kft. ipari digitalizacios Uzletfejlesztési menedzsere latta el.

Az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet elndksége nevében Ro-
zsa Andras elndk kdszontdtte a vendégeket, kiemelve a
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szervezet szakmai €s anyagi stabilitasat. Mint emlékezte-
tett ra, érdekes és félelmetes vilagban élunk: 36 auto-
marka 0sszeszereld Uzemei mikodnek Magyarorszagon,
ezért messzemenben érdekeltek vagyunk a gépjarmdipar
tovabbi progressziv fejlédésében. Nevetséges dolog
azonban, hogy példaul a kérhazak nem fogadjak el egy-
mas eredményeit, de a kdzlekedés is szornyl allapotban
leledzik. Van tehat még tennivaldnk béven és ehhez nyuijt
hathatds segitséget a digitalizacié. Még mindig nem szi-
letett meg azonban az Ipar 4.0 fogalmanak egységes de-
finicigja.

Roézsa Andras, Nyird Ferenc és Kovacs Lajos
19/54 oldal



Ezutan kovetkeztek az el6adasok, amelyeknek itt csupan
a cimeit kozoljuk, a révidebb 6sszefoglalét, valamint az
eléadasok pdf verziéjat az ISOFORUM honlapjardl letolt-
het6k: https://www.isoforum.hu/Hirek/2019-04-05/IPAR-
40-es-a-versenykepesseg-Jovobemutato-eszkozok-es-
modszerek-a-mindennapokban

az S&T Kit. Ipari Digitalizacié Uzletag ve-
zetdje: Mit Uizen a kinai Ipari Digitalizacié Program? A ma-
gyar versenyképesség globalis perspektivabél nézve

Termelés végrehajtas és utemezés: MES,
0T, PLM és ERP. Melyiktél mit varhatunk?

szenior INFOR konzulens, S&T Kft.: Gyartas
orientalt, Ipar 4.0-ra felkészitett, KKV-k szamara is elér-
het6 ERP megoldas

digitalis gyartasi csoportvezet6, S&T Kift.:
Modern gyari és robot szimulacié

ugyvezet6 igazgato, Roto Elzett Certa Kft.:
Miért vagyunk ,IPAR 4.0 Mintagyar’?

Account manager, KUKA Hungéaria Kft.:
Az automatizalas elényei és dilemmai. A KUKA valasza
az Ipar 4.0-ra

egyetemi adjunktus, BME Gép és Termék-
tervezés Tanszék: Az ipari digitalizacio jelene és jovdje:
IPAR 4.0 oktatas a BME-n
Az el6adasokat egy kerekasztal beszélgetése kovette az

eléadok részvételével, amelynek moderatora Rézsa And-
ras volt. I1zelitéul alljon itt néhany gondolat.

Nagy kérdés: a hazai KKV-k hogyan alljanak hozza a ne-
gyedik ipari forradalomhoz? A hozzaszolasokbodl az a va-
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lasz kristalyosodott ki, hogy mindenekel6tt szemléletval-
tasra és szaktanacsadok igénybevételére van szikseég.
Az alapok megszerzéséhez (folyamatszemlélet, mérések,
ellenérzések, szervezettség, dokumentaltsag) nélkuloz-
hetetlen a képzés és az oktatas, majd ezt kbvetéen a min-
tagyarak meglatogatasa, a konferenciakon és tanfolyamo-
kon val6 részvétel stb.

A szép és a rendezettség iranti igények felkeltéséhez is
szukséges a megfelel§ oktatas, az odaadas és a példa-
mutatas — ezekkel kell tehat kezdeni!

Sajnos, a magyar vallalatok jelentds része nem innovativ:
a hagyomanyos géppark Uzemeltetéseéhez inkabb Uj em-
bereket vesznek fel. A paradigmavaltashoz azonban nem
csak nyitott gondolkodas kell, hanem sok-sok pénz is,
mert az 0j technolégiak nagyon beruhazas igényesek. Mi-
vel az ipari digitalizaciéval az el6re jutas mellett a talélést
is biztosithatjuk magunknak, valéban érdemes befektetni,
de ehhez felsé vezetbi dontés szlikséges, mert alulrdl jovo
kezdeményezéssel nem lehet messzire jutni. A vezets-
ségnek tehat nyitottan kell hozzaallnia a kérdéshez.

Emellett azonban nem hanyagolhato el a dolgozéi motiva-
cio és elkotelezettség novelése sem — ez mar 6nmagaban
25-30%-0s hatékonysag ndvelést eredményezhet.

Szinte észre sem vesszik, Ugy valnak szokincsiunk ré-
széveé az iparban zajlé technoldgiai fejlédés uj fogalmai. A
kifejezések gyors terjedése miatt azonban fennall a ve-
szélye, hogy a felhasznalok méasképp értelmezik ugyanazt
az angol nyelvli szdkapcsolatot, mozaiksz6 kifejezést.
Ezért minél el6bb meg kell baratkoznunk az IPAR 4. 0 altal
hasznalt idegen szavakkal, kifejezésekkel a sikeres egy-
értelmd alkalmazasuk érdekében.
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Vigyazni kell arra is, hogy az Ipar 4.0 ne véljon valamiféle
jOl hangz6 kampannyéa, mint a TQM vagy a Six Sigma. Ez
ugyanis egy muikodési filozéfia — az legyen a kiindulasi
pont, hogy a stratégiai célunk megvaldsitasan keresztil
Uzleti sikert érjink el. Ne a szoftverek, illetve a robotok ol-
dalarél kezdjuk el a folyamatot, hanem legféképpen alkal-
mas vezetbket és munkatarsakat keressunk. Ha a kritikus
sikertényez6k figyelembevételével jarunk el, nem fognak
elmaradni a pozitiv tArsadalmi hatasok sem.

A népes hallgatdsag — a konferencian 112 6 vett részt

A szakmai rendezvényt érdekes és latvanyos kiallitas
egészitette Ki.
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A kiallitas egy szik részlete
Osszedllitotta: Varkonyi Gabor

Farming 4.0 azaz Robot Robi alméat szed

UJ -Zélandot is, példaul az
almatermeszt6k nem talal-
nak elegenddé idénymun-
kast almasziret idején.
Egy amerikai start-up cég
(Abundant Robotics, CA)
erre két évi munkaval kifej-
lesztett egy almaszedd ge-
pet, amely nem csak nappal, de €jjel is képes megkulon-
boztetni az érett almat az éretlentdl, és az érettet le is sze-
di. Nem marad fan a termés! Farming 4.0! Forras:
https://bitport.hu/ejszaka-is-meloznak-uj-zelandon-az-al-

maszedo-robotok
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Beszamold az ISO 9000 FORUM Egyesiilet Kozgyiilésérdl

Az 1SO 9000 FORUM Egyesilet 2019. aprilis 3-an dél-
utan tartotta meg az ismételten dsszehivott kdzgylilését
Budapesten a LURDY Haz Konferencia termében.

A rendezvényt Rozsa Andras egyesileti elndk nyitotta,
udvozolte a megjelenteket és ismerteti, hogy a megismé-
telt kdzgyllés hatarozatképes a megjelent képvisel6k I1ét-
szaméatol fuggetlendl.

Javasolta, hogy a rendezvény kezdddjék a 2018. évi elisme-
rések atadasaval, amit a jelenlévok 6rommel nyugtaztak.

1.fotd: Az ISOFORUM elndksége és az tjonnan
megvalasztott 6rokos tagok

A laudéaciok felolvasasa és az elismerések atadasa utan
az elnok kozolte, hogy a kozgyllésen 64 mandatummal
rendelkez6 személy vesz részt. Ezt kdvetden javaslatot
tett a kovetkez6 személyek megvalasztasara: Jegyz6-
konyv vezetd, Jegyzbkonyv hitelesité és Kozgylilés leve-
zetd elnok.
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A Kozgyulés egyonteti nyilt szavazassal Dr. Kodmon |st-
vant elfogadta levezetd elndknek, aki a Kozgydlés elé ter-
jesztette elfogadasra az alabbi Napirendi pontokat:

- Beszamol6 és Kdzhasznusagi mellékletek az Egyesu-
let 2018. évi tevékenységeérél és gazdalkodasarol.

- Felligyelé Bizottsagi Jelentés az ISOFORUM Egyesii-
let 2018. évi tevékenységérol.

- A 2018. évi Beszamolo, a Kbézhasznusagi mellékletek,
a 2018. évi FB Jelentés megvitatasa, Kozgydlés altali
elfogadasa.

- A2019. évi Rendezvénynaptar és a 2019. évi Kdltség-
vetés tervezet (benne a tagdijmodositasokkal) ismer-
tetése.

- A 2019. évi Rendezvénynaptar és a 2019. évi Koltség-
vetés megvitatasa és elfogadasa.

A résztvevok ellenvetés és tartozkodas nélkul, egyhangu-
lag elfogadtak az el6terjesztett napirendi pontokat.

A levelez6 elndk felkérte Rézsa Andrast, hogy tartsa meg
beszamolojat.

1. Beszamolé6 az Egyesiilet 2018. évi tevékenységérol
és gazdalkodéasarol.

Rézsa Andras elndk Udvozolte a Kozgyllés révevéit és
tajékoztatta a résztvevoket, hogy a Beszamoldk, a Koz-
hasznusagi jelentés és az elbterjesztések pdf formatum-
ban az Egyesilet honlapjan (www.isoforum.hu) megta-
lalhatok.
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El6bbiek szellemében az elndk nem tartja szikségesnek
megismételt thjekoztatot tartani az Egyesulet 2018. évi teve-
kenyseégeir6l és pénzugyi helyzetérdl, hiszen az egyesulet
2018. évben teljesitette az 6sszes kitlizott feladatot és anya-
gilag is jo id6szakot zartunk. Megkoszonte a tisztségvisel6k-
nek az egyestlet érdekében végzett tarsadalmi munkat.

Ismertette, hogy az operativ Ugyintézést az elmult évek-
ben a PSZICHOQUA Bt. a szerz6désnek megfeleléen
maradéktalanul elvégezte. Az EIndkség dontése alapjan
2019. évre is a Psichoqua Bt.-vel kotott szerzédést az
operativ Uigyek végzése tekintetében.

Tajékoztatta a Kdzgyllést, hogy 2019. évre megkotottuk
az Egyuttmikodeési szerzédést az EDUTAX Kft.-vel a
szakmai ceglatogatasok lebonyolitasa, a Back Office
Rendszer miikddtetése, az Egyesilet szamviteli és szam-
lazasi tevékenységeinek elvégzése, a dokumentumok és
marketing eszkdzok raktarozasa és az NMK regisztracios
tevékenységeinek elvégzésére.

Rézsa Andras tajékoztatta a Kozgyllést, hogy marcius
11-én volt az

ja, melyen Rézsa Andras és Hlavacs Viktoria vettek
részt. Az auditor nem talalt nemmegfelel6séget az Egye-
suleti mikodésben.

Kiemelte, hogy az EInbkség és az FB évente legalabb két
alkalommal elemzi az egyestlet mikodését, értékelik az
elért eredményeket és szikség esetén megfeleld helyes-
bitd intézkedéseket hozunk. E munka soran torténik a MIR
rendszer vezetfségi atvizsgalasa és értékelése, amit
belsé auditnak is tekintink. Az Egyesulet tisztségviselsi
(elndkségi és FB tagok) megfeleld képzettséggel és kom-
petenciaval rendelkeznek a szervezet iranyitasara és ma-
kodtetéseére.
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Ismertette, hogy igen jelentds mértékl a személyes kap-
csolat a tagsag képviselivel. Evente tébb alkalommal ta-
lalkozunk Tagsagunkkal a kilénféle rendezvényeken. Ezt
a kapcsolatot az ISOFORUM elndksége igyekszik folya-
matosan apolni, fenntartani.

Emlitette, hogy az egyesulet pénzigyileg is nagyon jol
mikodik, de az Egyesulet életében nehézséget okoz,
hogy folyamatosan csokken a lek6tott peénzésszegek utani
kamat. A maganszemélyek altali SZJA 1%-os tAmogatas
(pl. 79 eFt, amit nagyon szépen készonink) segit valam-
ennyit egy-egy céglatogatas lebonyolitasaban.

A honlapon rendszeres tajékoztatast adnak programjaik-
rol, képekben szamolnak be a rendezvényekrdl, a miné-
ségfejlesztésben elért eredményekrél. Tajékoztatott, hogy
.csatlakoztunk a Facebook-hoz is, amelyen hetente tobb
alkalommal frissitjik az informacidkat és folyamatosan
mutatjuk be tagjainkat”.

2. az 1SO 9000 FORUM
Egyesulet 2018. évi tevékenysegerdl.

FB elndk ismertette az FB beszamolot. Ki-
emelte, hogy az Egyesiulet 2018. évi szakmai és pénziigyi
tevékenysége sikeres volt, hiszen az Egyesiilet pozitiv
mérleg szerinti eredményt ért el. Az FB megallapitja, hogy
a rendelkezésére allo informaciok alapjan az 1SO 9000
FORUM Egyesiilet 2018. évi miikdédése eredményes és a
jogszabalyoknak megfelel6 volt. A jelentésben rdgzitet-
tekkel a Fellgyel6 Bizottsag tagjai egyhanguan egyeter-
tettek. A megallapitasokon tul az FB javaslatokat is tett az
ISOFORUM tevékenységének segitése érdekében.
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o (IFKA Kft, minéségszakértd) gratulalt
az egyesuletnek az eredményes mikodéshez és
megkoszonte, hogy tobb éve egyuttmikddnek és jo
partneri kapcsolatban vannak az ISOFORUM Egye-
sulettel. Kiemelte, hogy az ISOFORUM az IFKA kon-
ferencia legrégebbi tAmogatdja és megkdszonte az
évtizedes kolcsdnds barteres egyuttmikddést. Meg-
koszonte, hogy az ISOFORUM a honlapjan kilén
konyvtarat biztositott a ,JOk a legjobbak kozul” interjuk
bemutatéasara.

o az MMT ugyvezet6 igazgatodja ko-
szonetét fejezte ki, hogy az ISOFORUM 2018-ban je-
lentés O0sszeggel tamogatta a Magyar Min6ség elekt-
ronikus folyoirat megjelenését.

o 0rokos tag kiemelte a szakmai
céglatogatasok gyakorlati hasznossagat €s megko-
szonte rendezvények téritésmentes jellegét.

A hozzaszolasokat kdvetéen Dr. Kodmon Istvan levezet6
elndk kérésére a Kozgyllés nyilt szavazassal szavazott
az elhangzottakrél és egységes véleménnyel elfogadta a
Beszamold és Kdzhasznusagi mellékletek az ISO 9000
FORUM Egyesiilet 2018. évi tevékenységéré| és gazdal-
kodasarol, illetve FB beszamold 2018. évrél elbterjesztett
anyagokat.

Rézsa Andras el6terjesztette a 2019. évi Rendezvény-
programot, illetve a 2019. évi Koltségvetes tervezetét. Ez
a program 12 téritésmentes szakmai rendezvényt tartal-
maz, amely elégedettséggel tolti el a tagsagot.
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Az egyesilet elnbksége tagdijemelést javasol elfogadni
2020. évtél néhany tagdij kategorianal, melyet az alabbi-
akkal indokolt az elnbkség:

e Jelent6ésen megvaltozott a tagsag szerkezete, szamos
nagyvallalat lépett ki

e a tagsagbol és helyiket KKV-k és tanacsado szerve-
zetek vették at, melyek lényegesen kevesebb tagdijat
fizetnek.

e Soha nem kaptunk allami tamogatast a kézhasznuségi
céljaink teljesitéséhez.

e Folyamatosan mikodtetjuk és évente tanusittatjuk az
ISO 9001:2015 szabvéany szerinti MIR rendszert.

e Bevezettuk a GDPR elvarasoknak megfelel6 Adatve-
delmi rendszert.

e Bevezettik a Back Office Rendszert (BOR) és az
elektronikus szamlakészitést.

e TObb éve tamogatjuk a tarsszervezetek tevékenyse-
geit (EOQ MNB, MMT, IFKA).

o Ko0zel egy évtizede nem emeltink tagdijat.

A 4. napirendi ponttal kapcsolatban az alabbi hozzaszola-
sok hangzottak el:

o egyéni tag megfontolasra java-
solta, hogy az egyesiilet fektesse részvényekbe a pén-
zét a nagyobb bevétel érdekében.

o egyeéni tag javasolta, hogy az egyesu-
let vasaroljon kincstarjegyeket és ne fektesse pénzét
un. kdzvetité bankok altal alkalmazott allampapirokba.

e ROzsa Andras elntk ismertette, hogy tébb vallalat is
van, aki szerz6dés alapjan a minimalis 6sszegnél joval
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nagyobb éves tagdijjal tAmogatja az egyesiiletet, mivel
ezek a cégek értékelik az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet
altal végzett szakmai tevékenységet és a szervezet
k6zhasznu tevékenyseégeét.

A hozzaszolasokat kdvetéen Dr. Kodmon Istvan levezetd
elndk megkérte a résztvevéket, hogy nyilt szavazassal
nyilvanitsanak véleményt az el6terjesztésekrol. A levezeté
elndk felkérésére a kdzgydlés kézfelemeléssel egyontetlien el-
fogadta a 2019. évi Rendezvényprogramot és a 2019. évi Kolt-
ségvetés tervezet elbterjesztéseket.

Az ISOFORUM Egyesiilet 32. koézgyiilése 64 ,lgen”
szavazattal egyontetiien elfogadta az alabbiakat:

1. A Kozgyulés Napirendje

2. Az Egyesulet 2018. évi tevékenységérél és gazdalkoda-
sarol sz6l6 Beszamolo és kbzhasznusagi mellékletek.

3. FB Jelentés az ISO 9000 FORUM 2018. évi tevékeny-
ségeroél.

4. A 2019. évi Rendezvényprogramot.

5. A 2019. évi Koltségvetést.

A Kozgyllés napirendi pontjait kdvetéen Rézsa Andras a
kozgyllést bezarta és az EInokség és FB nevében kdszo-
netét fejezte ki a tagsag és résztvevok szamara és val-
lalta, hogy igyekszenek a tovabbiakban is teljesiteni az
egyesduleti célkitlizéseket és feladatokat.
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2.fotd: A Kozgyilés résztvevdi, az aztalnal Rézsa Andras
elnok, hattal Dr. Kédmon Istvan alelnok, a Kézgyllés
levezetbje

A Kozgyilés jegyzbkonyvenek kivonatat Rozsa Andras
készitette.
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Az ISO 9000 FORUM 2018. évi dijazottainak dicsérete

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet szem elétt tartja, hogy a
k6zhasznl szervezet életképességét a tagsag, illetve a
tagszervezetek képvisel6inek aktiv tevékenysége bizto-
sitja. Az elndkség 1996-ban alakitotta ki az Elismerési
rendszert, melyet tébb alkalommal kiegészitett és tovabb-
fejlesztett.

Evente dijazzuk azokat a személyeket, akik tobb éve te-
vékenykednek az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet hatékony
mikodtetése és eredményessége érdekében, illetve elis-
merjik azokat a szervezeteket és egyéneket, akik szak-
mailag, moralisan és anyagilag tobb éve tamogatjak az
egyesulet tevékenységeét.

A kovetkez6kben roviden ismertetjuk a 2018. év elismeré-
seit, dijazottait.

Els6 alkalommal tortént meg, hogy a Nemzeti Min6ség-
ugyi Konferencia el6adoi koézott mindkét kategoriaban
szdzados pontossaggal két-két eléadod nyerte el a hallga-
tosag tetszeseét.

1. Prof. Dr. habil Bencsik Andrea a Széchenyi Istvan
Egyetem tanara ,Ki fizeti meg a bizalom/bizalmatlansag
arat?” cimuU el6adassal bivolte el a szakemberekbdl allo
hallgatésagot. A résztvevik értékelései alapjan elnyerte
a ,KONFERENCIA LEGJOBB NOI ELOADOJA”
cimet.

2. Honvari Gitta az SGS Hungary Kft. MS vezetdje ismé-
telten a pddium legfelsd fokara allhatott. A ,Break the
chain - Break the ISO, vagy mi legyen a kicsikkel” cimi
eléadassal a résztvevik értékelései alapjan elnyerte a
, KONFERENCIA LEGJOBB NOI ELOADOJA” cimet.
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3. Puskas Levente a MOL Nyrt. Ertékesités Kozpont ve-
zetdje emlékezetes elbadas tartott a ,Lean szemlélet
és Lean eszk6zok a MOL-ban”, mellyel elnyerte a jubi-
leumi XXV. Nemzeti Minéséglgyi , KONFERENCIA
LEGJOBB FERFI ELOADOJA” cimet.

4. Az egyre jobban teljesité épitéslgyi agazatunk is fel-
hivta magara a figyelmet. A szekcio egyre tobben és
tobben érdeklédnek és érdeklédéssel hallgatjak meg a
résztvevok. Rajcsanyi Ferenc a COLAS Zrt. minéség-
iranyitasi vezetdje ,A BIM lehetségei a mélyépitésben”
cimi expozéval a hallgatésag értékelése alapjan el-
nyerte a jubileumi XXV. Nemzeti Min6ségugyi , KON-
FERENCIA LEGJOBB FERFI ELOADOJA” cimet.

1. fotd: Az ISOFORUM Elnéksége a dijazottakkal,
Rajcsanyi Ferenc, Honvari Gitta, Dr. Bencsik Andrea, ha-
tul Puskas Levente
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5-7. Egy kdézhasznu egyesulet akkor mikodik jol, ha a
szervezet munkdjat lelkiismeretes, 6nzetlen és szakmai-
lag hozzaérté személyek tamogatjak. A civil torvény értel-
mében e személyek az 6nkéntesek. Szerencsére tagsa-
gunk kdrében szamos olyan cégképviseld, kapcsolattartd
szemely és egyéni tag is tevékenykedik, akik nélkul sze-
gényebbek lennénk. Evente az egyesiiletink munkajat
60-70 dnkéntes tamogatja.

3 (harom) onkeéentes szemelyen keresztul ragadok ki
egy jelképes vertikalis szeletet, ami hiien igazolja az on-
kéntesek szerepét.

Szamos Onkéntesunk vesz részt a rendezvényeink eléké-
szitésében, szervezésében. El6adoi és szekcio elnOki
szerepet vallalnak, munkatarsaik kérébél toboroznak ren-
dezvényeinkre, részt vesznek a céglatogatok fogadasa-
ban, szponzoracios tevekenységet veégeznek, €s nem
utolsé sorban mindannyiunk lépéseit kdvetik és megoro-
kitik fotokon, video felvételeken, cikkekben és szakmai ki-
advanyokban. Onzetlen egyittmiikodésik elismerése-
ként az Egyesiilet elndksége 2018. évre a kdvetkezb sze-
mélyeket jutalmazza , Aki sokat tett a FORUM-ért” Ok-
levéllel:

e Bak Zsolt egyéni vallalkozo, a BAKVIDEO Bt. Ggyve-
zetdje,

e Kerényi Adam a MAV-START Zrt. integralt rendszer-
menedzsment vezet6,

e T0th Csaba Laszlo a Magyar Min6ség elektronikus
folyoirat f6szerkesztéje.
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2. foté: Az ISOFORUM Elncksége a dijazottakkal,
Kerényi Adam, Bak Zsolt és T6th Csaba Laszlé

8-9. Hasonlé mdédon igényeljik és szeretettel fogadjuk
jogi tagjaink egyuttmikodését és tamogatasat is. Kovet-
kezik két olyan tAmogato tagvallalatunk elismerése, ame-

V4

gyon sok a hasonlosag.

Mindkét vallalat kiemelt figyelmet fordit a vevékdzpon-
tusagra, a magas szintl termékminéség és a tanusitott in-
tegralt iranyitasi rendszerek alkalmazéasara.

Mindkét cég vezetbje a konferenciaink rendszeres el6-
addja, tdbb éve aktivan vesznek részt munkatarsaikkal
rendezvényeinken. Mindkét vallalkozas tobb alkalommal
fogadott ISOFORUM latogaté csoportokat és tobb éve
szakmailag és anyagilag is tamogatjak a minéség ugyét.
Mindkeét ugyvezetd igazgaté az egyesuletunk EInoki Ta-
nacsado Testlletének is aktiv tagja.

JA frissesség miivészet” — vallja magéarol az 1992 é6ta ha-
zankban sikerrel mikodd, konyhakész salatakat forgal-
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maz6 Eisberg Hungary Kft. Az Eisberg Eurépa egyik ve-
zetd élelmiszeripari vallalatanak szamitd, a svajci tulaj-
donu Bell cégcsoport része.

Az Eisberg szamara fontos érték az ember, a hitelesség,
az Oszinteség, az elvégzett munka, a problémak felvalla-
lasa, egymas elfogadasa és segitése. Hisznek abban,
hogy a motivaltan végzett munka meglatszik termékeiken,
ezért olyan csapatot épitenek, akik szeretik és élvezik a
munkajukat. Tarsadalmi szerepvallalasukat szamos kultu-
ralis, sport és jotékonysagi tevékenyseg jellemzi, e tekin-
tetben kozel 40 céggel, el6adodkkal, szervezetekkel mi-
kodnek egyutt. Szerényen jegyzem meg, hogy az ISOFO-
RUM is kdzottuk szerepel.

Az ISO 9000 FORUM elndksége 2018. évre
elismerésben részesiti:

° -t. A dijat
ugyvezetd igazgatd Ur veszi at.

A masik kiemelt tdmogatonk a ROTO-Elzett Certa Vasa-
latgyartd Kft. A gyar mind technologiai mind logisztikai te-
ruleten kulcsszerepet tolt be az ablakvasalat gyartas teri-
letén a vilag élvonalaban lévé Roto csoport életében. Az
ugyvezetd igazgatoé hisz abban, hogy az értékteremtés ko-
zéppontjaban az ember all, és hogy az egyén elkotelezett-
ségébdl, motivaciojabdl vezethetd le egy kdzosseég, egy
vallalat sikere is.

Nem véletlen, hogy napjainkban a ROTO az Ipar 4.0 ki-
emelt projekt keretében elnyerte a ,Mintagyar, mindsitést.
A nyilt kbzbeszerzés keretében kivalasztott 6t mintagyar
feladata, hogy a magyarorszagi, feldolgozéiparban teve-
kenykedd kkv-kkal megismertessék az Ipar 4.0 innovativ
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megoldasait és szemléltessék, hogy az Uj Uzleti folyama-
tokbol milyen elénydkre szamithatnak. Ehhez a munkahoz
kivanunk sikereket az 5 mintagyarnak.

Az ISO 9000 FORUM elndksége 2018. évre
elismerésben részesiti:

° -t. A dijat
ugyvezet6 igazgatd ur veszi at.

3. fotd: /\/ ISOFOI UJ\/] rJ
az tar

F seJe a dijazottakkal,
si Zolt IS

Erné

10-13. Ismét egy olyan szakmai csoport elismerése kovet-
kezik, ahol nagyon nehéz, és nem is érdemes kulonbsé-
get tenni a tevékenységi teruletek kdzott. Hiszen nem az
a lényeges, hogy az illetd szakember egy vilagels6 kéz-
mives manufakturaban, vagy az orszag egyik legnagyobb
szolgaltatéjanal végzi minéségugyi munkajat, vagy egy
meghitt és Iélekemeld kérnyezetben préobalja kdnnyebbé
és elviselhetbvé tenni az éltes korukat megélt id6sek éle-
tét, vagy egy olyan Oriasi egészségugyi intézményben
szilkséges odaadassal és alazattal elvégezni feladatait,
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ahol annyi az egészséguigyi szakember, hogy az orvosok
és névérek nagy része nem ismeri egymast és ugy futkos-
nak, mint a sorozatfilmekben.

A hangsuly azon van, hogy ezekben a vallalkozasokban
és intézmeényekben is sziikség van a vevok iranti alazatra,
dokumentalt folyamatokra, elkdtelezett minéségszemlé-
letre, csapat munkara, folyamatos minéségfejlesztésre, a
munkatarsak iranti humanumra, egymas megbecsulésére
és a munkaadd vallalat iranti lojalitasra. Nem véletlendl
emlitettem ezt, mivel egy igazi, valés vilagban nem a f6-
nokok irant, hanem a céggel szemben sziikséges (kell) lo-
jalisnak lenni.

E kis csoportunk dijazottai hosszu évek ota igazoljak mi-
néségugyi elkotelezettséglket, a minéségszemlélet or-
sz4gos és nemzetkozi terjesztését, a termékfejlesztés, a
dokumentaltsdg mélyitését, az integralt iranyitasi rend-
szerek és a TQM eszkdztar gyakorlatba lltetését, a mun-
katarsak felkészultségének magasabb szintre emelését,
hatékonyan tamogatva sajat cégik versenyképességé-
nek és eredményesseégének noveléseét.

Az ISO 9000 FORUM elntksége 2018. évre , Az Ipar és
Szolgaltatas Minéségéért” elismerésben részesiti a
kovetkez6 tagjaink munkatarsait:

e Muller Attila a Herendi Porcelanmanufaktura Zrt. f6-
festdje

e Toth Valéria Monika a Magyar Posta Zrt. Min6ség-
iranyitasi vezetdje
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Az 1SO 9000 FORUM elntksége 2018. évre Az
Egyészségligy és Szocidlis Ellatas Mindségéért”
elismeresben részesiti a kovetkezd tagjaink munka-
tarsait:

e FEross Erzsébet a szegedi Balint Sandor Szeretet-
otthon Min&ségiranyitasi vezet6je

e Tompa Laszlone a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz
Min&seégugyi osztalyvezetbje

\,

4, fotd: Az ISOFORUM Elnéksége a dijazottakkal,
Tompa Laszloné, Eréss Zsoka, Téth Valéria Monika és
Miiller Attila

14. A debreceni székhelyl Pannon Guard Zrt. honlapjan
olvashat6, hogy a szervezet minden terileten arra torek-
szik, hogy a lehet6 legmagasabb szinvonall, mindségi
szolgaltatast nyujtsa. A Tarsasag alapvet6 értékei a meg-
bizhatd szolgaltatasra, a versenyképes arra, a gyorsa-
sagra, pontossagra, valamint a folyamatos fejlesztésre
irAnyulnak.
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Dr. Sutka Sandor a vallalat els6 szamu vezet6je a kdvet-
kez6t allitja: ,Nalunk az ugyfél az els6! A Pannon Guard
Zrt. vezetése megalakuladsa oOta olyan szervezetfilozofiat
valosit meg, amely a leghatékonyabban hasznalja fel a
rendelkezésre all6 gazdasagi és emberi eréforrasokat. A
Teljes korl Mindségiranyitas felulrél épitkezve megjelenik
a szervezet minden poélusan.

A Pannon Guard Zrt. min6ség melletti elkotelezettségét
jelzi az is, hogy minden tevékenységre kiépitették és
mikodtetik a nemzetkdzi szabvanyokra épuld iranyitasi
rendszereket. A Pannon Guard Zrt. 2012-ben és 2018-
ban elnyerte a ,,Magyar Min6ség Haza dij”-at, 2015-ben
pedig a kiemelked6 mindségfejleszt6 munkaért [IASA-
Shiba Dijat nyert.

Tobb sikeres nemzetkdzi projektben vett részt, mint pro-
jektiranyité az EU csatlakozasi targyalasok soran.

A tarsasag megalakulasa 6ta karitativ céllal tamogat
alapitvanyokat, egészsequgyi es oktatasi
intézmeényeket, kulturalis és sportrendezvényeket.

A Vallalkozék és Munkaltatok Orszagos Szovet-
ségének Elndksége Dr. Sutka Sandort, a Szakmai
Kollégium Jogi szekciojanak vezetojét a vallalkozasa
tertletén elért kiemelked6é eredményeiért és kozéleti
tevékenységéért Hajdu-Bihar megyében a 2018. Ev
vallalkozéja dijban részesitette.

Az ISOFORUM Egyesiilet is kolcséndsen j6 partneri
kapcsolatokat apol a Pannon Guard Zrt. munkatarsaival.
A vallalkozas els6 szamu vezetdje és munkatarsai a
konferenciainkon rendszeres résztvevOk. ToObb éve
tamogatoként is részt vesznek a Nemzeti Minéségugyi
Konferencia eredményességében.
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Az ISO 9000 FORUM elndksége 2018. évre A
MINOSEGERT” Egyéni vandordijjal és oklevéllel ismeri
el Dr. Sutka Sandor minOségugyi, emberi és az
ISOFORUM iranti elkotelezettségét, tarsadalmi tevé-
kenységét.

5. fotd: Az ISOFORUM Elnéksége a dijazottal, Dr.
Sutka Sandor

15-18. Az alapszabaly értelmében ,azok a természetes sze-
mélyek, akik tobb éven at tevékenykedtek az 1ISO 9000 FO-
RUM Egyeslilet hatékony miikddtetése és eredményessége
érdekében, a nyugdijba vonulast kévetéen - az Elntkség
dontése alapjan - elnyerhetik a ,FORUM Orokos Tagja” ci-
met, mentesilnek a tagdijfizetési kotelezettség aldl, és az
ISO 9000 FORUM tagokkal azonos jogokat élveznek”.

Altalaban ezek a személyek egy-két évtizede kapcso-
l6dtak be az egyesilet életébe, tevékenységeibe. A tébb
evtizedes tagdijjal torténé tamogatas mellett részt vettek
rendezvényeinken, mint hallgaté vagy mint eléadd, mint
rendezvény szervez§ vagy éppenseggel agazati vezetd
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és tamogatdé szponzor. A mindségszemlélet orszagos
terjesztése, az ISOFORUM iranti elkotelezettsége és
emberi egyuttmikodésének elismeréseként az elndkseég
LAz ISOFORUM OROKOS TAGJA” elismerésben
részesiti a kovetkez6 nyugdijba vonult tagtarsainkat:

e Bognarne Laposallona, a Zala Megyei Szent Rafael
Korhaz apolasi igazgatoja,

e DiOszegi Eszter az Eszak-dunantuli Vizmi Zrt. miné-
ségiranyitasi vezetbje,

e Gyongy Istvan az EMI-TUV SUD Kft. MS vezetéje,

e Veress Csaba a Debreceni H6szolgaltatd Zrt., miné-
ségiranyitasi vezetgje.

6. fotd: Az ISOFORUM Elndksége az érékds
tagokkal, Veress Csaba, Gy6ngy Istvan, Didszegi Eszter
és Bognarné Laposa lona

Budapest, 2019. aprilis 03.
Ro6zsa Andras elndk
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Oly korban éltem én e Foldon....

Fontosnak tartom, hogy olyan emberekrdl is megemlékez-
zunk, akik tevékenységukkel a nemzet-minéségét emel-
ték magas szintre. 110 esztendbvel ezelétt, 1909 majus 5-
én, Lipétvarosban (Bp) szlletett a XX. szazadi egyik leg-
nagyobb magyar lirikusa, Radnoti Miklos. A 100 éves év-
forduldn, a metron (a BKV igy emlékezett!!) utazva tanul-
tam meg a Viragének cimi verset a szerelvény falarol.
ime az elsé versszak, érdemes az egészet elolvasni, meg
mast is.

Folotted egy almafa aga,
szirmok hullnak a szadra,

s klon egy-egy késve pereqg le,
rahull a hajadra, szemedre.
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7 LEAN FORUM

Idén aprilis 10 és 11-én immar 12. alkalommal kertlt meg-
rendezésre az orszagos Lean Forum - Folyamatfejlesztési
Konferencia. A helyszin — az eddig évekhez hasonléan a
Hotel Benczur volt.

A konferencian a Magyar Minéség Tarsasag képviseleté-
ben Reizinger Zoltan ugyvezet6 igazgato és Toth Csaba
Laszl6 fészerkesztd vettek részt.

Az idei konferencian kiemelt témai kozott szerepelt a Lean
Vezetés - Lean coaching, az Ipar 4.0. és a Lean a gyakor-
latban, a Lean Quality — Lean Six Sigma és a Lean Office
— Folyamatfejlesztés.

A konferenciat Dr. Nemeth Balazs a rendezd Kvalikon
Kft. Ggyvezetd igazgatdja nyitotta meg. Bevezetdjében el-
mondta, hogy az elmult évek sikeres rendezvényein eddig
tébb mint 180 vallalat el6adodi osztottak meg tapasztalata-
ikat a termelékenység fejlesztési és veszteségcsokkentési
modszerek alkalmazasa teruleten

A népes hallgatdsag
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Az els6 eléadd Szamalovits Tibor Janos Senior Folya-
matos Fejlesztési Vezetd volt a Grundfos Magyarorszag
Kft. képviseletében, Lean es Kaizen tevekenysegek es
eredmenyeik a Grundfosnal cimmel. Eléadasaban bemu-
tatta az az utat, amelyet céguk a 2008-t6l napjainkig meg-
tett. Kezdetben csak a termelésre koncentraltak (Grund-
fos Shopfloor Excellence), majd 2017-tél kiterjesztették a
tamogato folyamatokra is (Grundfos Production System),
€s vazolta a jovOképet, amelyben 2020-tdl a teljes Uzletre
kiterjesztik a lean alapelveket (Grundfos Business
System). Tevékenységik alapja a KAIZEN, amelyet Ka-
izen Workshopok formajdban alkalmaznak. Bemutatta
ezek menetét az elbkészitéstdl a dokumentalasig. A3 la-
pok és videdk segitségével mutatta be a legfontosabb fej-
lesztéseket. EImondta, globalis, europai és magyar ver-
seny is zajlik, és mér sikerilt nyernitik globalis szinten.

Az els6 el6add: Szamalovits Tibor Janos
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A masodik el6adast a MOL Nyrt. prezentalta két el6ado-
val, Alelnok és Lean
Transzformacios Vezet6 allt a hallgatok elé. El6adasuk
cime:

Az eléadas els6 részében néhany szammal prébaltak ér-
zékeltetni a MOL méreteit. A 33 orszagban jelenlévé ma-
gyar multi 26 ezer embert foglalkoztat, részvényérteke
dollar milliardokban meérhetd. Toltéallomasain naponta
egymillié tranzakcid torténik. A cég hét évvel ezelbtt kez-
dett a lean bevezetéséhez, és most jutottak el oda, hogy
felmérjék mi valésult meg, mik legyenek a koévetkezd 1é-
pések. Kezdetben tdbb finomitd is Gzemelt, de ezek nem
minden esetben feleltek meg a kdévetelményeknek, vesz-
teséget termeltek. Alapos felmérés utdn csak a legjobba-
kat hagytak meg, amivel jelentés nyereségndvekedés ko-
vetkezett be. Azokat az izemeket, ahol kordbban finomi-
tas volt, nem zartak be, hanem profilvaltas utan immar
nyereséget termelnek a cégnek. Egy masik fontos kérdés
volt, miért nem teljeslltek egyes kitlizott célok? Fontos
mérészamnak tartjak az elsére j6 aranyt (First Time Qua-
lity Rate). Egyes esetekben ez a KPI megddbbentd érté-
keket produkalt, jelenleg ezek analizisén fejlesztésén dol-
goznak. Erdekes célkitlizést fogalmaztak meg. Azt mond-
tak, hogy ha egy skalan a Toyota 10-es, akkor a MOL je-
lenleg 2-es. A cél az 5-s értek elérése. Leszdgezték, hogy
a lean alapvetden kulturalis kérdés, és a legfontosabb a
kUlénb6z6 szintl vezetdk szemléletformalasa.

A kévészinet utan a Chinoin Zrt. (Sanofi)
Lean Menedzsere tartotta meg el6adasat

cimmel. A nagymultd
vallalat és az anyacég rovid ismertetése utan ratert fej-
lesztésik bemutatasara. Korabban a hatéanyag gyartas-
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nél az egyes Uzemeknek 6nallo céljaik voltak, a teljes fo-
lyamat egyes Iépései nem voltak 6sszhangban, és a tars-
szervezetekkel (logisztika vagy karbantartas) vald kap-
csolattartas sem szolgalta a folyamatos tzletmenetet. Ki-
I6n problémat jelentett egyes termékek generikussa va-
lasa, ami rendelésallomany csokkenéshez vezetett. Ezért
létrehoztak 3 értékaramot és dsszehangoltak a tevékeny-
ségeket egy matrix termelési szerkezet létrehozasaval. A
rendelésallomany hatalmasra ugrott, ugyanakkor munka-
erbhiany lépett fel, a vevdk igények kielégitése nem volt
problémamentes. Ezért 2018-ban elkezdték bevezetni a
Sanofi Production System-t, amelynek hatarideje ez év
vége. Ennek az a lényege, hogy autondm termelési egy-
ségek vannak, minden funkcié egy helyen van, a dontése-
ket egyutt, mindenki bevonasaval hozzak. A teljes rend-
szer ismertetése meghaladja e rovid beszamol6 kereteit,
reméljik, hogy hamarosan olvashatjuk a részleteket is.

A kovetkez6 elbado Six Sigma Black Belt volt
a Signify Kft. képviseletében, el6adasanak cime:

A
Signify név nem sokak szamara ismert, de ha azt mond-
juk, hogy Philips Lighting, akkor mar rendben vagyunk,
ugyanis ilyen névvel szervezte ki a Philips a fényforras tz-
letagat. A gyar Tamasiban talalhatd, 50 éves, és 2007-ben
lett a Philips tulajdona. Tevékenységuk fékuszéba a dol-
gozo6 embert helyezték, és a veluk kdzvetlentl kapcsolat-
ban lévo Team VezetSket. Ehhez a digitalizacio eszkozeit
hasznaljak, példaul jelzést kapnak, ha a dolgoz6 biztonsa-
gosan beért a munkahelyére. Nyomon kévetik a dolgozék
egyéni fejlédési szintjét (elméleti ismeret, gyakorlat, okta-
toi szint), egy matrix alapjan szervezik a tréningeket, és
kovetik azok eredményességét. Csapat s termek szinten
kovetik az eredményességet (teljesitmény és minéség), a
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viselkedést és ez alapja a bonusznak és a tovabbi fejl6-
désnek. Végezetll digitalis megoldasokat mutatott be a
termelés nyomonkovetésérol.

A kovetkez6 elb6adas a Knorr-Bremse Vasuti Jarmirend-
szerek Hungaria Kft. részér6l hangzott el, az el6adast
Szabo Péter és Tompe Laszlo jegyezték, a helyszinen

Lean Szakértd lépett az el6addi pulpitusra,
el6adasanak cime: .AKBU
2017 végén attekintette a leanben elért addigi eredménye-
ket, hogy még hatékonyabba tegye a vallalat mikodését.
Ennek keretében nagyon sok workshopot tartottak és ez
alapjan dolgoztak ki egy elképzelést. Ez a KBU Ut — Az (it
a tokéletességhez. Mi kell a ,t0kéletességhez’?

— A Knorr-Bremse vallalati értékei,
— Maodszertan, eszkodztar (szocio-technikai rendszer),
— Vezetési iranyelvek, vezetési kultura.

A cél a 100-0-100, 100% flow, 0% kockazat, 100% hozzéa-
adott erték. Enhez meghataroztak a KBU vezeteési irany-
elveit, atgondoltak a Knorr-Bremse termelési rendszer Ha-
zat. A kérdés mar csak az, hogyan megy ez at a minden-
napokba? Ebben nagy szerepet szannak a coaching-
szemléletl vezetésnek. A munkat elkezdték, és mar van-
nak tapasztalatok is, ezekbdl is mondott néhanyat az el6-
ado. Kivancsian varjuk a mintaprojekt véget.

Az el6adasok utan kezd6dott a vitaforum, amelyet Dr. Né-
meth Balazs vezetett. A szekcidé cime Lean Vezetés —
Lean Coaching volt, a kérdések is e témak koré csoporto-
sultak. Milyen a j6 lean vezet6? Nem csak a folyamatait,
hanem az embereket is fejleszti, fontos dolog a személyes
példamutatas. Van olyan cég, ahol meghataroztak a ve-
zet6 napi rutinjat, délel6tt a gemban a napi ugyek rende-
zésevel foglalatoskodnak, mig a délutan a stratégia terve-
zésé. Az emberek fejlesztése esetén itt a coaching tipusu
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 01. 2019. majus

vezetést ajanlottak. Ez nem csak a fels6 vezetés szintjén
ervényes, hanem minden szinten. Egy probléma fellépte-
kor a helyi vezetének kell intézkednie, hogy a tanulsagok
mindenkihez eljussanak. Felmerilt az a kérdés, hogy mi-
ért nem jarnak a csucsvezetdk konferenciakra? Vannak
olyan cégek, ahol ez nem igaz, de a résztvevék ezt nem
tartottak elsérendi kérdésnek. A fontos, hogy olyan em-
berek jelenjenek meg a rendezvényeken, akik hitelesen
és meggy6zbéen tudjak informalni a felsbvezetést az ,uj-
donsagokrol”. Szo esett a pénzrél is, itt mindig azt kell
vizsgalni, hogy mennyit ér az a vezet6 a vallalatnak, kiter-
meli-e az arat.

Az elsd vitafdrum résztvevoi: Dr. Németh Balazs, Keller
Zoltan, Dr. Kelemen Béla, Ertekes Andras, Nagy Attila,
Szab6 Péter és Kralik Zsolt

Az ebédszlnet utani els6 szerepld volt, aki
az Autoliv Termelési Rendszer vezet6je a cégnél. El6ada-
sanak cime: .
Rovid cégbemutatas utan ratért arra, hogy az Autoliv mar
évtizede jol mikodod és folyamatosan fejlesztett lean rend-
szert alakitott ki, de ez még nem volt digitalizalt. Ezért az
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eddigi rendszereket digitalizaltdk, legyen az a termelési
helyzet, a karbantartas, a gemba kanri, a kan-ban vagy a
dolgozo6i skill-métrix. Ezzel kapcsolatban nagyon fontos
kérdéseket fogalmazott meg. Minden adat elérhetd egy
tableten, vajon a vezetd kimozdul-e az irodajabdol? A lean
egy folyamatos tanulas, vajon a digitalis eszk6zok alkalma-
zasa el6segiti-e a jobb megértést? Példanak Edgar Dale
megtapasztalasi piramisat hozta fel, vajon a kdzvetlen
megtapasztalas helyetti olvasas és latas (képerny6rol)
mennyire noveli a j0-gazda szemléletet? Azt lehet mon-
dani, hogy a gépeket fejlesztjik és nem az embereket, pe-
dig ez utébbi a lean esszenciaja. Gergely Gabor eléadasa
azert volt rendkivul értékes, mivel olyan kérdéseket tett fel,
amelyekre a digitalizacié soran senki nem gondol. Vesziink
egy szoftvert, aztdn meg van oldva a probléma. Biztosan?

Ezutan egy régi-uj nagyvallalat képviseldje kdvetkezett.
a Tungsram Operations Kft. Lean és Di-
gitalizaciés menedzsere
cimmel tartott el6adast. Az egy éve ujra magyar tu-
lajdonti Tungsram jelszava: Orokségunk az innovacio!
Nem a nullarél indulnak, hiszen még GE tulajdonban is
megjelentek a digitalizacio kezdetei. A legfontosabb fel-
adat, hogy a lean gondolkodasmaodot, a viselkedés kultu-
rat, a meglévé rendszereket és vezetési infrastrukturat ho-
gyan tudjuk atvinni, hogyan kell moédositani, hogy egy-
szerre feleljenek meg a lean alapelveknek, és a digitaliza-
cios kovetelményeknek. Ugyanakkor a dolgozé emberek
elvarasai is modosulnak az Uj eszk6zok megjelenésével.
A viselkedésvaltozas jol kezelhet6 egy SWOT rendszer(
matrix-szal, amelynek elemei:

képesseég és tudas, tamogato rendszerek, vezetdi példa-
mutatas, megeértés és elkotelezettség. Felhivta a figyelmet
az adatgydjtés és feldolgozas veszélyeire is. Példakon ke-
resztll mutatta be digitalizacios fejlesztéseket, OEE, 5S,
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 01. 2019. majus

SMED és az ergonOmiai vizsgélatokat. Végezetul bemu-
tatta a tovabbfejl6dés Iépéseit.

, @ KUKA Hungaria Kft. Ipari mérnokség teru-
leti vezetbje cimmel tartott el6-
adast. A cég bemutatasa utan elmondta, hogy a digitaliza-
ciot a generaciok szemszdgeébdl fogja megvizsgalni, hi-
szen a kulonb6zb korszakokban szlletettek altal hasznalt
eszk6zok lehetéségei mennyire valtoztak az 50-es évektél
napjainkig. Erre a legjobb példa a telefon, amely kezdet-
ben még csak verbalis kommunikaciora volt hasznalhato
(baby-boom), manapsag az okos telefonok korlatlan adat-
forgalmat tesznek lehetévé (a z és az a generaciok),
amely a digitalizicié alapja. A KUKA a z és az a genera-
ciok gyara, ahol harom f6 alapelv érvényesul:

e mAtrix gyartasi koncepcio
e kollaborativ robotok
e korlatlan mozgés és mozgatas

A digitalizaciot egy egyszeri példan az 5S alkalmazasan
keresztul mutatta be. A 8 évvel ezelbtti bevezetésnél még
a klasszikus tablas rendszert hasznéltak, ma egy mobil al-
kalmazast hasznalnak, azonnali visszajelzéssel. Ezzel az
5S-ben érintettek is folyamatosan fejlédtek, az elszenve-
demtél a csinalgatomon at eljutottak a gazdaszerepig. Eh-
hez egy mobiltelefonra, egy szoftverre és applikaciéra volt
sziikség. Ma a gemban lehet (] feladatot felvenni, régit le-
zarni, azonnali statisztikdkat késziteni. Az eredmények
egy digitalis 5S tablan jelennek meg.

volt értékesitd mérnodk el6adasanak cime,
aki a Bosch Rexroth Kft-t6l érkezett. Ma mar beszéllink
okos otthonokrél, okos kdzlekedési eszk6zokrél, okos ha-
|6zatokrol, vagyis az Ipar 4.0 az az okos termékek és ha-
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|6zatok rendszere. A jov6 gyaregysége egy intelligens ha-
|6zatba kapcsolt teljes értékaram, ennek a rendszernek
h&rom fontos ismérve:

e rugalmassag és gyorsasag
e hatékonyséag
e versenyképesség

Furcsanak tiinik, de ezen eszk6zOknek az a szerepe,
hogy (ki)szolgaljak az operatorokat, segitsék a hatékony
munkat, bizonyos terheket levegyenek a munkat végzé
emberrél. Ehhez szikség van az egyuttmikoédd robo-
tokra, ma mar nem kevés ilyen mikodik. Egy példat is em-
litett, nem emberek szallitjdk ki a sztikséges alkatrésze-
ket, hanem példaul az SAP vezérelt robotok. Bemutatott
egy Ipar 4.0 kompatibilis operator allomast, amely modu-
laris felépitésd, interaktiv és maximalisan ergonémikus.

A Gamma Digital Kft. részérél ugyve-
zet6 igazgato és kutatomérnok tartott eld-
adast, melynek cime

volt. Elmondtak, hogy mik céguk legfontosabb
tevékenységei és bemutattdk, hogy eddig milyen projek-
tekben (meglévé rendszerek modernizacidjatol kezdve az
Ipar 4.0 rendszerintegrécioig, a termelésiranyitas, a lo-
gisztika és a dokumentéacié teriletén) vettek részt. A
gyogyszeriparban a GAMP (Good Automated Manufactu-
ring Practice) az iranyadd, amelynek célja, hogy a miné-
séget nem tesztelik, hanem beleépitik a gyartasi folyamat
minden egyes lépésébe. A GAMP megvaldsulasat az Ipar
4.0 eszkbzrendszer maximalisan tAmogatja. Példat mutat-
tak be arra, hogyan valésithatdé meg egy intralogisztikai
szallitélanc. Minden rendszer egyedi, de altalanos alegy-
ségekbdl épul fel, legyen gépészeti vagy vezérl§ elem.
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Egy ily gyakorlati megvalGsitasat mutattak be, amely Rich-
ter Gedeonnal kerdlt kiépitésre.

A nap utolsé el6adasat Sales mana-

ger tartotta az L-mobile Hungary Kft. részérdl

cimmel. A német, csaladi tulajdonu cég 17 éves tapaszta-
lattal rendelkezik a digitaliz&ci6 terlletén, tébb mint pro-
jektet val@sitottak meg sikeresen, partnereik kdzott van-
nak a legnevesebb multinacionalis vallalatok is. Csak cim-
szavakban, milyen terlleteken dolgoznak, digitalizalt lo-
gisztika, gyartas, szerviz menedzsment, nyomonkovetés,
mobil eladasok, magas foku projektmenedzsment és szol-
géltatasok, de hardverfejlesztéssel és gyartassal is foglal-
koznak. 9 pontban 6sszegezték, hogy milyen kihivasok is
allnak az iparvallalatok el6tt, és mindegyik problémara
megadtak az L-mobile altal javasolt megoldasokat is. Csu-
pan cimszavakban a lehet6ségekrdl, optimalizalt gyartas-
tervezés, tdbbdimenzidés eréforrastervezés, E-kanban,
Uzemi adatgyUjtés és minéségellen6rzés. Nézzék meg az
eléadas pdf valtozatat, 53 oldal!

Itt hivnank fel a figyelmet arra, hogy konferencia szinte va-
lamennyi el6adasa elérheté a Kvalikon honlapjarél az
alabbi linken:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1bESiMLAMIP-Pu-
B QqUifp31DLUD2NLN

A szekcibulést kerekasztal beszélgetés kbvette, a mode-
rator Dr. Németh Balazs volt. Nagyon sok minden szoba
kerdlt, most néhany mondatban megprobalunk 6ssze-
gezni. A digitalizacio alapvetden jo dolog, de feltétlendl ér-
demes megvizsgalni, hogy megéri-e? Mindent lehet auto-
matizalni, de a koltséghatékonysagnak azért szem el6tt
kell lennie. A masik fontos tényezé az idéfaktor, mennyi
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id6 alatt tudom megvaldsitani? Egy biztos, a digitalizacio-
hoz megfelel6 cég- és mlszaki kulturaval kell rendelkez-
nie annak, aki szeretné bevezetni. Sz6 esett a hagyoma-
nyos tanulasi folyamatok megvaltozasardél, ezeknek eset-
leges negativ hatasait még nem vizsgaltak, igaz kevés a
visszatekintésre alkalmas iddintervallum. Az Ipar 4.0
veszteségmentes (azaz lean) kdrnyezetben valdsithatd
meg, de a big data rendszerek olyan — mar ismert — mod-
szerek alkalmazaséat is megkovetelik, mint a Six Sigma.
Réaadasul joval mélyebb statisztikai tudast feltételezve,
mint amit a hagyomanyos szigméaban megszoktunk.

A masodik vitaférum résztvevéi: Gergely Gabor, Barna
Judit, Rézner Lajos, Dr. Szilassy Laszld, Nandori Zoltan
és Szoboszlay Andras

A konferencia els6 napja egy borkdstoloval 6sszekotott
kellemes galavacsoraval ért véget.
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A konferencia szponzorainak kiallitasai

A masodik nap elsé eléaddja egy masik, magyar tulajdonu
multinacionalis nagyvallalat képviseletében tartotta meg
eléadasat. Megyeri Gabriella az OTP Bank Nyrt. munka-
tarsa, a HattérmUveleti Folyamattdmogatas és Innovacios
Kbzpont vezetdje. Az elbadas cime Folyamaitfejlesztesi
tevékenységek és eredményeik a Hattérmuveleti lgazga-
tosagon. Kevesen tudjak, hogy az OTP 9 orszagban van
jelen és ugyfeleinek szama jelentésen meghaladja Ma-
gyarorszag teljes lakossaganak szamat. Az OTP alapve-
téen innovativ bank, de a fejlesztésre itt is boven adodik
lehetéség. A cimbdl is kidertl, hogy az el6add a ,hattér-
ben” dolgozik, azaz az 6 tevékenységuk alapvetéen meg-
hatarozza a bankkal kdzvetlentl kapcsolatba 1épé Ugyfe-
lek megitélését. Csupan egyetlen adat, 900 folyamatuk
van, minden egyes munkatarsra masfél folyamat jut, sok
manualitassal és papirfelhnasznélassal. Egyik fontos ered-
ményuk a hagyatéki folyamat megujitasa volt, aminek
eredmeényeképpen a hagyatek kifizetések atutalasos for-
maja megkétszerez6dott, kimélve az Ugyfelek és a bank
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alkalmazottainak munkaidejét. Masik eredményik a ka-
izen — dolgozdi javaslati rendszer — bevezetése volt,
amely megfelel6 el6készités utan, mar egy félév alatt tobb
tizmilliés megtakaritast hozott. Most az RPA (Robotic Pro-
cess Automation — a standard folyamatokat szoftverrobo-
tok végzik) bevezetésén dolgoznak. Elénye: ,Az RPA
megéllitja, illetve megforditja azt a folyamatot, hogy a mul-
tinacionalis vallalatok alacsony koltségl orszagokba szer-
vezzék ki a standardizalhatd, adminisztrativ jellegi mun-
kakat” mondta az eléadé. Ugy legyen!

A kovetkezd el6ado is a szolgaltatd szektorbdl érkezett,
(Marketing Technology Chapter Lead) az
NN Biztositd Zrt. képviseletében.
cimmel mutatta be
a résztvevloknek, hogy mit is jelent az agilis vallalat. Agilis
vallalat, ez majdnem olyan divatos kifejezés, mint az Ipar
4.0 vagy a Big Data és sajnos a kézvélemeény nagy része
erre is, mint megvaltéra tekint, holott nem is tudja, hogy
hol és miként alkalmazhatn&. E sorok irgja is sokaig két-
ségek kozott volt, mig egy konferencian némileg megvila-
gosodott. Az ,agilis vallalkozas” alapvet6en a szoftverfej-
leszt6k kdzott alkalmazott modszer. Az el6ado ezt mutatta
be szuggesztiven. Az el6adasbdl idéznék:

Egyének és parbeszéd fontosabb, mint a

folyamatok és eszkdzok

Mikodo termék
részletes dokumentacio

fontosabb, mint a

Egyuttmikodés az tgyféllel fontosabb, mint a

szerz6dés

Reagalas a valtozasokra fontosabb, mint a

tervek kdvetése
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Mondjuk ez a fajta megkozelités nem feltétlentil elfogadott
az autbipar eszement — ugyanakkor hatastalan — szaba-
lyozésai szamara, viszont a szoftverfejlesztésben egy bi-
zonyitottan mikddéképes és ami a legfontosabb, eredmé-
nyes produktumot eredményez. Az el6adé bemutatta a
170 éves holland tulajdonu biztositotarsasagnal mikodoé
agilis rendszeruket.

A lean Office szekcio kovetkez6 el6adasaban a kereske-
delem tertletére indultunk, a Tesco Kozép-
Eurdpai Online Megfelel6ségi és Tamogatasi Menedzsere
beszélt

cimmel. A csapat tevékenysége négy or-
szagra terjed ki (PL, CS, SK és HU), amelyben a f6 aktivi-
tasok a az operacid6 menedzsment, a tréningmenedzs-
ment, a folyamatfejlesztés és a nemzetkozi innovaciok ta-
mogatasa és bevezetése. A cél egységes folyamatok,
egységes mukodés, de a helyi sajatossagok (pl. jogsza-
balyi kérnyezet) figyelembevételével. Evente minden bolt-
ban két auditot tartanak, amely nemzetkozi, a PDCA cik-
lus alapjan javitjak folyamatosan a teljesitményuiket. Ebbe
bevonjak a munkatérsakat is, évente meghallgatjdk az
emberek Otleteit, javaslatait. Enhez van egy webes felile-
tuk — a Listen and Fix — ahol nyilvantartjak az otleteket. Ez
teljesen transzparens, és nyomonkovetheté a javaslatok
allapota. A javaslatokat minden orszagban tesztelik, és a
bevezetés Utemét a legkevesbé rugalmashoz igazitjak.
Természetesen figyelembe veszik a kulturdlis kilonbség-
bél adodo eltérések. A dolgozokat negyedévente hirleve-
lekben tajékoztatjak, a kiemelked6 teljesitmeényt jutalmaz-
zak. Torekednek a folyamatos fejlesztésre, ehhez a kaizen
szolgaltatja az alapot, a kevesebb néha tébb, mondjak.

Sajnos az eredeti programban meghirdetett kovetkezé két
el6adas elmaradt, a szerepl6k megbetegedése miatt. A
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konferencia a szervezdékon keresztul kivant nekik miel6bbi
gyogyulast.

A T-Systems Zrt. képviseletében Veress Sandor Uzletfej-
lesztési és innovacios szakerté Innovativ megoldasok az
ipar digitalizaciojaban cimmel tartotta meg a délel6tt
utolsé eléadasat. A T-Systems egy innovaciés integrator
szerepét kivanja betdlteni, ehhez hoztak létre a Kitchen
Budapest Innovacios Labort. Ennek hattere, hogy

— valoés lUgyfélproblémakkal kivannak foglalkozni,

— prototipusokat kifejleszteni,

— az lUgyfelek telephelyén pilot projekteket végrehajtani.
Az el6ado6 bemutatott mar harom megvaldsitott fejlesztést.

1. A raktarterllet jobb kihasznaltsdga és a palettdk
nyomonkovethetésége. Az alkalmazas a palettak po-
ziciojanak kovetéseével és a rajta 1év6 aruk azonosita-
saval valds idejl informacidkat szolgaltat, ezzel rakta-
rozasi terulet és koltség csokkenthet6.

2. Targoncak jobb kihasznaltsaga és flotta optimalizalas.
kovetésével az lUzemeltetési és karbantartasi haté-
konysag novelhetod.

3. CsoOkkent munkaképességiiek munkabiztonsaganak
javitasa. A hallaskarosult munkatars egy okosoran ke-
resztil jut azokhoz az informaciokhoz, amikhez a
hall6 munkatarsak hangjelzést kapnak. Az 6ra azt is
jelzi, ha a munkatars valamilyen médon nem elérhetd.

Magyar Minéség XXVIII. évfolyam 01. 2019. majus

Veress Sandor el6ad

A vitaférumra az elmaradt el6éadasok miatt joval tobb id6
maradt, igy nagyon sok mindenrdl szé esett, nem feltétle-
ndl a konkrét el6éadasokhoz kapcsoldédva. A moderator
els6 kérdése igy szoélt, mik voltak azok a hajtéer6k, ame-
lyek a valtozasokat elinditottdk. Megemlitésre kertilt a
munkaeréhiany, a versenytarsak szerepe. A banki szek-
torban a kihivast a megvaltozott jogszabalyi kérnyezet je-
lentette (lakdspénztar, babahitel stb.), de fontos volt a
technologiai megujulas iranti igény, hiszen az OTP regio-
nalis bankka valt. A biztositasi szektorban a piacvezet6
természetes igénye a pozicidé megtartasa, ami maga utan
hozza fejlesztés iranti igényt. Sz esett a szervezeti kul-
tura valtasrodl is. A valtozas mindig felulrdl indul, de valam-
ennyi vezetési szinten meg kell lennie a személyes elko-
telezettségnek és példamutatasnak. A coaching tipusu a
fontos. Az Uj belépbk esetében a mentorprogramok lehet-
nek eredményesek. A tréningek és a benchmarkingok is
segithetik a kultdravaltast.
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A harmadik vitaférum: Dr. Németh Balazs, P
Megyery Gabriella, Blastik J\/]'r/es

ka Viktor,

Az ebéd utani els6 el6adassal jaré nehézségeket

az RRD Donelly Magyarorszag Kft. Process Quality
és Six Sigma Vezet6je vallalta,

cimmel. Az eléado sze-

mélyében az egyik legnagyobb tapasztalattal rendelkez6
magyar szigmas szakembert tisztelhetjik, aki a GE tobb
Uzletagaban szerzett tapasztalatot, Master Black Belt ké-
pesitéssel. Dolgozott az egészségigyben, jelenleg a
nyomdaipart segiti 20+ éves tapasztalataival. El6adasa-
ban felvazolta, hogyan kellett ravezetni a szigmasoknak a
menedzsmentet, hogy komolyan vegyék a szamokat, ta-
mogassak a modszertant. Az egyik legnagyobb probléma
az, hogy nem minden esetben értik meg a statisztikai gon-
dolkodasmaodot. Megfogalmazta a legfontosabb elvaraso-
kat és hozzéatette az alkalmazhat6 eszkozoket:

e A szervezet minden szintjén a nulla hiba az elvaras

¢ Ami ma még megfeleld holnapra mar nem lesz az

e Szabvanyositott munkavégzés meég az irodai terile-
tenis
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Ezek utdn bemutatott egy példat, amelynél annak a gyo-
kérokat keresték, hogy a munkael6készités miért csak
83%-ban eredményes. A hibafa lebontds mébdszerével
megtalaltak, hogy az el6késziték nem egyforman dolgoz-
nak. Statisztikai médszerekkel hasonlitottak 6ssze a mun-
katarsakat, ennek alapjan kaptak meg a megfelelé kép-
zést, amelynek eredményeképpen felére, harmadara
csokkent a hibazas.

mindsegugyi igazgato folytatta a konfe-
renciat
cimmel. El6adasanak elején vazolta
a tulajdonosvaltas kovetkeztében tortent valtozasokat, az
Uj termékeket. Szamukra a lean azt jelenti, hogy nagyobb
értéket teremtenek a vevé szamara, kevesebb er6forras
felhasznaldsaval. Bemutatta, hogy milyen széles eszk&z-
tar all rendelkezésikre céljaik megvalésitasahoz. Ezek
utdn 6t megvalositott fejlesztést mutatott be:

1. Vizual robot, amely automatikus vizualis ellenérzés
segitségével csokkentheti a kockazatokat, bilincs és
kupak poziciok, alkatrész tipusok azonositasa terile-
teken. Konkrét miszaki adatokat is kozolt.

2. Elektronikus hibagylijt6- és elemzd adatbazis, auto-
matikus napi adatfeltoltés a kulonb6zd adatforrasok-
bol, amelyekbdl a pillanatnyi helyzetre kimutatasokat,
jelentéseket lehet generalni.

3. Alkatrész el6keészit6 (kit) rendszer tamogatasa

Elektronikus problémamegoldas kovet6 rendszer, tulaj-
donképpen egy kiterjesztett A3-rél van sz0, amelyben
a problémaleirastol, a megoldason és a szabvanyosi-
tason at a lezarasig vegig lehet kovetni a munkat.

5. Elektronikus mér6eszkoz nyilvantartd és menedzseld
rendszer, amelyben a gyarban talalhaté mintegy
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5800 mérdeszkozrél naprakész informacié kaphato,
amennyiben eljétt a kalibralas ideje, a megfelel he-
lyekre automatikus értesitést kild.

Lean Quality — O hiba koncepcid bevezetése cimmel tar-
totta meg el6adasat a hazigazda képviseletében Dr. Ne-
meth Balazs. Egy eléggé sokkolo tablazattal inditott, a
veszteségek koltségénének 25%-t a vevdi reklamaciok,
az atdolgozas és selejt kdltségek viszik el. A felmérésben
348 vallalat adatait dolgoztak fel. Ezért szikséges a nulla
hiba koncepcio (filozéfia) bevezetése. Leszdgezte, hogy a
,0 hiba” nem tokéletességet feltételez, (mert az valéban
lehetetlen) hanem kitolja a minéségbiztositas frontvona-
lait. Bemutatta, hogyan nének a koltségek attol fuggben,
hogy mikor fedezzik fel 6ket, ha a gyartas kdzben észre-
vesszuk, és érteke 10 egység, az mar a vevénél felfe-
dezve 1000 egységbe kerll. Egy masik fontos megallapi-
tas, ha a termék vagy szolgaltatas bonyolult, €s mindegyik
98%-ban megbizhatd, akkor egy hat lépéses folyamat
(vagy hat elembdl allé6 termék) megbizhatéosaga a rend-
szert tekintve 88%-ra csokken. Milyen eszkdzok allnak a
rendelkezésre a nulla hiba megkdzelitésére? FMEA,
poka-yoke, statisztikai eszk6zok, mint peldaul az SPC, de
ide sorolhatok az auditok, a gyartasi-szolgaltatasi folya-
matokba beépitett minéségkapuk, ellenérzési pontok. Ki-
Ion kiemelte az Onellenérzés fontossagat. Ide tartozik a
Jidoka, amikor megallitjuk a folyamatot, vagy leall maga-
tol. Nagyon fontos, hogy a hibat lehetfleg a keletkezés
helyén haritsuk el, mert ezzel nagyon sok id6 nyerhet6
(mire az ugyvezetohoz kerul, orak telhetnek el). Ugyan-
csak fontos a probléma és a megoldas pontos dokumen-
talasa, valamint a helyesbité intézkedések szabvanyosi-
tasa. Végezetll felidézte Shoji Shiba VW problémameg-
oldé modelljét, ami a folyamatos fejlesztés alapja lehet a
nulla hiba koncepcié megvaldsitasaban.
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Dr. Németh Balazs el6adasat tartja

A konferencia utols6 el6adasat a Herendi Porcelanmanu-
faktura Zrt. képviseletében Dr. Kodmon Istvan termelési
igazgato tartotta. A cim igencsak érdekes volt: Herendi
diszcip-LEAN-a. Herend egy majd 200 esztendbs cég,
amely ugyanazzal foglalkozik ma is, mint alapitasakor,
ilyen cég igen kevés van a vilagon, ha van egyaltalan. A
vilagmarka luxusporcelanbdl egyidében kb. 4000 féle ter-
meék van gyartasban. Az elmult években a szallitasi hatar-
id6t 115 naprol 41 napra szallitottak le, ebben komoly sze-
repe volt a lean bevezetésének, amit 2013-ban inditottak
el, ehhez kidolgoztak egy koncepciét, melynek az volt az
alapja, hogy a tudattalan nem tudastol eljussanak a tudat-
talan tudasig. Ehhez képzésekre, szemléletformalasra volt
szilkség és egy kdzos nyelvre. Ennek keretében az elsé 3
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évben évente 12 tudoméanyos munkat dolgoztak fel, koz-
ben megismerték az alapokat és a definiciokat. A Herendi
diszcip-LEAN-a koncepcié 2018-ban indult. 2 csoportban
dolgoztak (fehéraru és a festék), de kiegészultek mas teru-
letek dolgozdival is. Heti 2 fogalmat dolgoztak fel, amit egy
uzenetben kaptak meg. A feladat a kdvetkez6 volt:

e Mit jelent a dolgoz6 szamara az lizenet?

e Hogyan értelmezi a fogalmakat sajat munkajara és
szakteruletére?

e Hogyan tudja a kedvezétlen hatasokat csokkenteni, a
kedvezbket ndvelni? Mit tudna tenni és mit tesz?

Természetesen volt id6szakos visszacsatolas, konzulta-
cio is. Az el6adas végeéen a konferencia résztvevéi egy ja-
tékos kvizben vehettek részt, amely a lean fogalmakat ér-
telmezte.

Ezt a szekcidulést is vitaforum kovette. Dr. Németh Balazs
kérdésére, hogy hattérbe szorult-e a minéség, a résztve-
vk hasonlo, de cégeik szemszogebdl kulonb6zd valaszo-
kat adtak. A minéség klasszikus dimenziéi mar nincsenek
fokuszban, hanem ujabb dimenziok kerultek el6térbe, ez
nem csoda, hiszen szakterlleteiken mindannyian vilag-
szinvonalat képviselnek. Az RRD portfélidjaban szerepel
az egészséglgy csomagoldéanyaggal torténd kiszolga-
lasa. Ez Gjabb kihivas a gyartonak, hiszen itt a nyomonko-
vethet6ség, a szabvanyos munka (tevékenység, képesi-
tés, vizsgak) esetén joval szigorubb kovetelményeknek
kell, hogy megfeleljenek. Amennyiben egy adat keletke-
zett, azt azonnal a megfelel6 helyen kell rogziteni. Herend
esetében a nagy kihivas a szallitasi hataridd, ehhez a ha-
gyomanyos gondolkodast teljesen at kellett alakitani. Itt a
teljes értéklanc ujraértékelése valik szikségesse, a vevoi
megrendeléstdl, a tervezésen at a kiszallitasig. Az Opel
esetében a nagy kihivas az uj termékek megjelenése. Hi-
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resek voltak kivaloan mikod6 dolgozai javaslati rendsze-
rukrél, de ezt is Ujragondoltak, nem a mennyiségi, hanem
a mindseégi szemléletet helyezték el6térbe, és a dijazast is
értékhatarossa tették.

Pl i s

/

Gyula és Dr. K6dmon Istvan

A Konferencia Dr. Németh Balazs zarszavaval ért véget.

A Kvalikon Kft. standja a konferencian
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27. Magyar Innovacios Nagydij linnepélyes atadasa

Az eseményen a Magyar Min6ség Tar-
sasag képviseletében el-
nokasszony vett részt. Az eseményrél
a MISZ Hirlevele alapjan (XIX. évfo-
lyam, 7. szam, 2019. 4prilis 2) szdmo-
lunk be.

MAGYAR
INNOVACIOS
SZOVETSEG

4
A\

2019. marcius 28-an, az Orszaghazban adtak at a 2018.
évi innovécios dijakat. A Himnusz elhangzasa utan

, @ Magyar Innovacios Szovetség elntke nyitotta
meg az Unnepséget.

A résztveviket el6szor
vacios Alapitvany elndke kdszontotte:

, @ Magyar Inno-

.-..AzZt kevesen vitatjak, hogy az innovativ tarsadalom ala-
kitasaban nem sokat jutottunk elére az elmult negyedsza-
zad alatt, tehat tenniink kell valamit. Bekdvetkezett ugyan
egy latvanyos technoldgiai fejlédés a magyar gazdasag-
ban, de ennek forrasa a kulfoldi t6ke és technoldgia be-
aramlasa volt...”

»---A kormanyzati szerkezetben az innovacio soha nem la-
tott kiemelt szerepet kap, s ez reményt ad a stagnalasbol
valé elmozdulasra. Ezt a |épést a Magyar Innovacios Sz6-
vetség hosszu ideje szUkségesnek itélte...”

....Az Egyesilt Allamokban a korméanyzat kiemelt progra-
mok finanszirozasaval serkenti a tudomanyos munkét
azokon a terileteken, amelyeket a politika fontosnak itél.
Az itéletalkotdsnal — természetesen — kikéri a tudomany
képviselbinek véleményét is, de a tarsadalmi hasznossag
fontos elem a dontésnél. Ebbdl a 1atészogbdl szemlélem
ezt a hazai vitat — némi értetlenséggel. A legfébb ellenérv
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a tudomany autondmiajanak féltése és az MTA intézeti
hal6zatanak sorsa feletti aggodalom. Az 0] kormanyzati
szerkezetben a tudomany és az innovacié k6zos keretbe
keriilt. En ezt nem, hogy bajnak, hanem kifejezetten elé-
nydsnek tartom. Miért lenne gond, ha az innovacio-politika
a tudomanyra épit? Egyesek azt vizionaljak, hogy az alap-
kutatasokra juté szerény allami raforditasokat részben fej-
lesztéspolitikai célra csoportosithatjak at. En ilyen szan-
dékot sem a koltségvetésbdl, sem illetékes politikusok nyi-
latkozataibol kiolvasni nem tudtam...”

»-.-Azt gondolom, hogy a tudomanyos élet képvisel6i és a
tudomanyt finansziroz6é kormany egyuttmikodésre vannak
itélve. Az egyuttmikodeés alapja pedig a johiszemUség és
a targyalasi készség. Meg kell keresniink azokat a ponto-
kat, amelyek a jelen, betegesen polarizalt politikai viszo-
nyok k6zott, alkalmat adnak az egyuttmikdodésre, s ez pél-
daul szolgalhatna mas jelentds 6ssznemzeti ugyeink kon-
szenzusos kezelésére. A tudomany és az innovacio ugyéet
ilyennek gondolom, s ezt az tgyet probaljuk szolgalni az
Innovaciés Nagydij intézményével is...”

, az Orszaggyulés alelnoke koszontéjében
tobbek kdzott a kdvetkez6ket mondta:

...-Mig a feltalalas egy kreativ intellektudlis teljesitmeény, ad-
dig az innovacio egy tudatos, kdzgazdasagtani értelemben
vett dontés, mely alapjan egy Véllalat alkalmaz egy talal-
manyt. Ez a fajta piacorientalt innovacios képesség napjaink
globalis gazdasagi versenyében kiléndsen fontos, hiszen,
ha valaki nem akar lemaradni, akkor csak és kizarolag tu-
désalapu, nagy hozzaadott értékl termékekkel és szolgalta-
tasokkal valhat sikeresseé...”
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.---A nemzetkozi versenybe csak akkor tudunk sikeresen
bekapcsolodni, ha az eddigi hagyomanyokkal szakitva,
teljesen Uj logikai rendszerben és struktlraban épitkezink
tovabb. Meggy6z6désem, hogy az innovativ vallalkoza-
sok vezetbinek és a Magyar Innovacios Szovetségnek is
egyezett a torekvéseivel az a dontés, melynek alapjan az
innovacio és technoldgiai fejlesztések a kutatasfejlesztés,
a talalmanyok, szabadalmak hasznositasanak iranyitasa,
koordinalasa, 0j alapokra helyezése ma mér az Innova-
Cios és Technoldgiai Minisztérium keretében zajlik...”

.--.A vallalati és a kormanyzati térekvések, valamint né-
hany civil szervezet, kdztlik els6sorban a Magyar Innova-
ciés Szovetség munkaja eredményekeént jelentds sikere-
ket konyvelhettiink el. Folyé aron szamitva 21 szazalékkal
bévilt a GDP-hez viszonyitva a kutatas-fejlesztési rafor-
ditasok dsszege 2017-ben. Trendfordulo tértént a k+f te-
vékenységet végzok létszamaban is. Mind a kutatdhelyek,
mind a kutatok szama novekedett, elérve a 61 ezer fét. Ez
a bévulés a vallalati szektor novekedése mellett a 165 mil-
liard forintos allami juttatasnak is nagymeértékben volt ko-
szonhet6...”

»---A KFI hosszutavu eredményessége szempontjabol ki-
emelt jelentéséggel bir a fels6oktatés és a véllalati szektor
kapcsolata, a kulsé vallalati szereplék bevonasa a fels6-
oktatasi és kutatointézeti egyuttmikodésekbe. A vallala-
tok ne csak vevék legyenek, hanem hosszutavon partne-
rek és tamogatok...”
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Befejezésul Palkovics Laszlo, innovacios és technoldgiai
miniszter mondott beszédet:

.---Az innovacio fogalma ma mar mindennapunk része —
ahogyan egyébként a stressz is. Pontosan igy is kell ra
tekintenunk: mindannyiunkat érint6 fogalom, valaszreak-
ci6. Mindkett6 az uj és varatlan helyzetekben hasznos,
er6t, energiat és lendlletet ad az uj kihivasokhoz. Az in-
novacio ezen fellil még magat a megoldast és a fejlédést
is szolgaltatja...”

»---Korunk tudas infrastruktdrajanak fenntartasa egyre na-
gyobb és tobb raforditast igényel, az ismeretek megszer-
vezéséhez szikséges id6 nd, masfeldl viszont gyorsul a
tudas amortizicidja, a megszerzett ismeretek eléviléseé-
hez vezetd id6 jelentésen csdkken. A jovo tehat azoké,
akik tanulnak. Akik csak tanultak, azok olyan vilagba va-
6k, amely mar nem létezik, mert elvesztették a boldogulas
és talpon maradas szempontjabél a legfontosabbat: a tu-
dastékét. Nekunk, magyaroknak kiléndsen fontos Uzene-
tet hordoznak ezek a gondolatok, mert felértékelik a kép-
zés, atudomany és az ipari innovacio szerepét. Mi azoktol
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a teruletektdl varhatunk els6sorban sikereket, ahol a tudas
€s nem a tékeerésség a donté...”

.---A kormany tisztdban van azzal, hogy kevesebb er6-
forrassal rendelkeziink az innovaciéban élen jaré orsza-
gokhoz képest, igy az Egyesilt Allamokkal vagy Kinaval
nem tudjuk minden téren felvenni a versenyt. Ezért el kell
dontentink, hogy mely tudomanytertletek azok, amelyek
a hasznosulas révén képesek igazan sokat hozzatenni
ehhez. Nem vitatva az alapkutatasok jelent§ségeét,
egyetértésre kell jutnunk abban, hogy mi az, ami a magyar
k6zbsség szamara kdzvetlentl is hasznosulni tud. Vagy
azért, mert ezeken a terlileteken tényleg nagyon jok
tudunk lenni, vagy azért, mert a globalis kihivasok miatt
musz4aj érteniink hozza, vagy pedig azért, mert a main-
stream trendeket kdvetnunk kell.

»---Uugy is fogalmazhatnék, hogy az innovacio reinkarnacios
folyamataban levertiink néhany co6lopot, akarcsak Steindl
Imre a dunai kavicsba. Ezek pedig a kdvetkezdk:

El kell érnlink, hogy javuljon a hazai vallalkozasok, elsésor-
ban a kkv-k alacsony innovacios teljesitménye. El kell ér-
nink, hogy novekedjen az éallami kutatéhelyek (kutatéin-
tézetek és fels6oktatasi intézmények) kutatasi eredménye-
inek gyakorlati haszna. El kell érnunk, hogy er6sodjon az
egyuttmikddés a KFI rendszer szerepl6i kdzott.

A nemzeti innovacios rendszer legfontosabb szerepl6inek
rendeltetését Gjra kell definialnunk, igy az egyetemekeét, a
kutatointézetekét, valamint a vallatokét is. Uj innovacios
Okoszisztemat kell épitenink, amely az imént emlitett kihi-
vasoknak meg tud felelni, amely nem énmagaban all, ha-
nem mindannyiunk javat szolgalja. Vizionk a magas hozza-
adott értéket teremtd, tudasalapu, kiegyensulyozott, fenn-
tarthato gazdasag és tarsadalom az orszag egész teriletén.
Mert hiszink abban, hogy az innovacié mindenkié lehet...”
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... Tisztelt Dijazottak!

Az orszaghaz hasonlatnal maradva, Onok azok, kik e
hazba a szellemet, a gondolatot, az innovaciot beviszik.
Onok azok, akik megtoltik az épitménylinket élettel, hogy
az ne egy sivar, élettelen hely legyen. Oriilok, hogy olyan
emberek tarsasagaban lehetek itt ma, akik a tudas- és
innovacio-menedzsmentért nemcsak felelésséget érez-
nek, hanem annak létrejottéhez valoban hozzajarulnak. A
mércét nagyon magasra tették, és azt el is érték...”

, a MISZ tiszteletbeli elndke, szervezd-bi-
zottsagi elndk és , @z Innovacios és Tech-
noldgiai Minisztérium helyettes allamtitkara adta at az ok-
leveleket a kdvetkezd, kiemelt dicséretben részesdilt tar-
sasagoknak:

a , a flexonyomogép fejlesztése hajlé-
konyfalu csomagol6anyagok nyomtatasaert,

a , a tav-
fellgyelettel vezérelhetd, automata talajgeneratorokbdl
allo orszagos jégesé-elhéritasi rendszerért (JEGER),

a , a ,Szegedi
tritikalék: attor6 innovacié a hazai agrartermelés és élel-
miszergyartas szamara” cimlpalyamunkaért,

a , @ Turbine digitélis sejtszimulator fejleszte-
séért.
Ezutan , mUsorvezetd tomoren is-

mertette a dijnyertes palyazatokat:

a a FUX Zrt. része-
sult az extrém Gzemi kdrulményekre tervezett nagyfeszilt-
ségl tavvezetek fejlesztése és gyartasaért.
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A dijat Cseresnyes Péter, az ITM miniszterhelyettese és
Szigeti Adam, helyettes allamtitkar adta at Barkoczi Ist-
vannak, a FUX Zrt vezérigazgatojanak.

A palyamunkat Szigeti Adam, helyettes allamtitkar mél-
tatta.

a 2018. evi Informatikal Innovacios Dijban a Sanat-
metal Kft. részesilt a WIWE szivdiagnosztikai eszkoz ki-
fejlesztéséert.

A dijat Cseresnyes Péter, az ITM miniszterhelyettese és
Szigeti Adam, helyettes allamtitkar adta at Farkas Jo-
zsefnek, a Sanatmetal Kft. tgyvezetdjének.

A palyamunkat Szigeti Adam, helyettes allamtitkar mél-
tatta.

a 2018. evi ,Agrar Innovacios Dijban” a MTA Agrartu-
domanyi Kutatékozpont részesdult uj tipusu bétermé mar-
tonvasari buzafajtakkal megvaldsitott innovacioeért.

A dijat Farkas Sandor, allamtitkar és Szigeti Adam he-
lyettes allamtitkar adta at Balazs Ervinnek, az MTA Ag-
rartudomanyi Kutatokdzpont féigazgatojanak.

A palyamunkat Farkas Sandor, allamtitkar méltatta.
a ,2018. evi Kornyezetvédelmi Innovéacios Dijaban” a

Norma Instruments Zrt. részesult az Icon hematologiai ter-
mékcsalad kifejlesztéséért.

A dijat Farkas Sandor, allamtitkar és Szigeti Adam, helyet-
tes allamtitkar adta at, Horvath Gergely Domonkosnak, a
Norma Instruments Zrt. vezérigazgatojanak.

A palyamunkat Farkas Sandor, allamtitkar méltatta.

a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2018. évi Inno-
vacios Dijaban a Teqball Kft. részesult a kis helyigény(
multifunkcids sporteszkoz kifejlesztésért. A dijat Pomazi
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Gyula, elndk és Szigeti Adam, helyettes allamtitkar adta
at Muranyi Gergely Balazsnak, a Tegball Kft. kilkapcso-
lati igazgatojanak. A palyamunkat Pomazi Gyula, elnbk
méltatta.

a 2018. évi Nemzeti, Kutatasi és Innovaciés Hivatal
»Alapkutatastol a piacig” Innovacids Dijban a Mirrotron
Kft részesiilt a ,Neutronspektroszkoépia kifejlesztése és al-
kalmazasa a tudomanyban, az iparban” cim( palyazatu-
keért.

A dijat Birkner Zoltan, elnék és Szigeti Adam, helyettes
allamtitkar adta at Mezel Ferencnek, a Mirrotron Kft Ggy-
vezetbjének. A palyamunkat Birkner Zoltan, elnék mél-
tatta.

a Magyar Innovacios Szévetség 2018. évi ,, Startup In-
novacios Dijaban” a Webshippy Kft. részeslilt a kiszer-
vezett logisztika alkalmazasert.

A dijat Pakucs Janos, tiszteletbeli elndk és Szigeti
Adam, helyettes allamtitkar adta at Perenyi Andrasnak,
a Webshippy Kft. igazgatdsagi tagjanak, ill. alapitojanak.

A palyamunkat Pakucs Janos, tiszteletbeli elndk mél-
tatta.

a 2018. evi Magyar Innovacios Nagydijat az Omixon
Biocomputing Kft. kapta az Ujgeneracios transzplantacios
genetikai teszt fejlesztéséért és globalis piaci bevezetése-
ért.

A dijat Jakab Istvan, az Orszaggytlés alelndke és Palko-
vics Laszlo, innovacios és technoldgiai miniszter, zslriel-
nok adta at Berces Attilanak, az Omixon Biocomputing
Kft. alapito eln6kének.

A palyamunkat Jakab Istvan, az Orszaggydlés alelnoke
méltatta.
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Végezetll a 2017. évi innovaciés nagydijas Richter Ge-
deon Nyrt igazgatosaganak elndke Bogsch Erik készon-
totte a dijazottakat. A dijatadasi innepséget a Duna folyo-
son tartott fogadas kovette. A 2018. évi Innovacios Nagy-
dijjal foglalkozé kiadvanyunk ide kattintva letdlthetd.

Forras: http://www.innovacio.hu/ehirlevel/

Egyediil az iirben

Az  (rkutatas
torténetének is
megvannak a
maga merfold-
kovei. Egyik i-
lyen, amikor az
ember elhagy-

- ja a biztonsa-
gosnak tekintett Girhajot és kimerészkedik az Grbe. Nem
tudja mi var, biztonsagos-e az (rruha, a hajéhoz régzité
.KOldokzsinor” kitart-e, és igy tovabb. Erre a feladatra
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véllalkozott Aleksze] Arhipovics Leonov, aki 85 esz-
tendével ezelbtt, 1934. majus 30-an sziletett Szibériaban.
A torténelmi drsétara a Voszhod-2 hajon, Pavel
lvanovics Beljajev tarsasagaban kerult sor 1965 marcius
19-én. Az els6é amerikai-szovjet kozOs Urrepuléskor a
Szojuz 19 parancsnoka volt, az utrol készilt képen is
lathato, hogy egy rajzot tart a kezében, ugyanis kivaléan
rajzolt és hires festémivész lett beldle.

Nem csak radium és a polénium......

Plerre Cienter Curie 160 esztend6-
vel ezelbtt, majus 15-én sziletett
Péarizsban. A Curie név nem csak
hozz4, hanem lengyel szarmazasu
feleségéhez (Marie Sklodowska) is
kapcsolodik, ezért is egyltt szere-
{ pelnek. 1903-ban Becquerellel
egyutt mindharman megkapjak a fi-
zikai Nobel-dijat. Curie azonban a fi-
zika mas terlletén is nagyot alko-
tott. Batyjaval (aki szintén fizikus)
felfedezik a piezoelektromossagot, aztan a magnesség-
tan teruletén jartasak szamara egyértelmi mi az a Curie-
térvény, vagy mit jelent a Curie-pont. Emberi nagysagat
bizonyitja, hogy a radium eléallitasat és gydgyaszati alkal-
mazasat feleségével nem voltak hajlandoak szabadal-
maztatni, amivel nagy bevételtdl estek el. 46 évesen,
1906. aprilis 19-én egy ostoba utcai balesetben hunyt el.
Sirja a Panthéonban talalhaté.
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> HungaroControl

Eurépaban egyediilalld6 NATO-megbizast nyert el a HungaroControl

Aprilis elejétsl immaron hatarozatlan ideig iranyithatja a
Koszové feletti magas légtér atrepllé forgalmat a
HungaroControl. Ezzel tovabbra is az egyetlen olyan cég
Eurépaban, amely egy nem szomszedos orszagnak nyuijt
|éginavigaciods szolgaltatast.

A koszovéi magas légtér, masnéven KFOR-szektor tizen-
Ot éven at volt zarva a polgari légikozlekedés el6tt. Az
1999-ben bevezetett légtérzar komoly krizishelyzetet te-
remtett Eurépa légiforgalmaban: hihetetlenul megnéttek a
késések annak kdvetkeztében, hogy a repllégépek kény-
telenek voltak joval hosszabb Utvonalakon — a koszovoi
legteret megkertlve — kozlekedni.

A koszovoi légtér feletti repllési Utvonalai
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torténik

A légtér 2014-ben nyilhatott meg ismét, ekkor a NATO a
magyar légiforgalmi szolgalatot bizta meg azzal, hogy
kozel 700 kilométeres tavolsagbdl, vilagszinvonalld buda-
pesti kdzpontjabdl iranyitsa a térség atrepulé forgalmat. A
HungaroControl munkajanak koszonhetéen mind a régiét,
mind pedig a légitarsasagokat sikerult valamelyest teher-
mentesiteni.

e T e

Rowania . i,

! Area
Enlarged

Sallag

Ez a térkép pusz é arra szolgal, hogy érzé
d\/qbdg t, ahonnan a koszovdi magas Jég s
(forras: \/\/JjﬁJr)derl) Budapest nincs i
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A Koszovo feletti magas légtér megnyitdsa nemcsak dip-
lomaciai sikerként aposztrofalhatd, hanem komoly szak-
mai és technoldgiai kihivasokat is tAmasztott a hazai val-
lalat munkajaval szemben. Nem volt ugyanis korabban
példa arra az eurdpai polgari légikozlekedésben, hogy egy
orszag tbbb hataron atnyuld taviranyitassal végezze egy
nem szomszédos térség légi forgalmanak iranyitasat.
Mara a dontés helyességét bizonyitja az is, hogy a légtér-
nyitasnak kdszonhetben jéval olcsobb, gyorsabb és kor-
nyezetkiméldbb lett a repulés a térségben és a kontinen-
sen, hiszen a gépek utvonalanak rovidulésével jelentésen
csokkent az Gzemanyag-felhasznalasuk és karosanyag-
kibocsatasuk is.

KFOR Sector movements

&
KFOR Szektor forgalom 7 HungaroControl

A

115969

95 904
67 405 64531
I I I

1999 - 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A

Ez az abra azt mutatja, hogy 15 évnyi forgalmi szlnet
utan a légitarsasagok ,visszaszoknak” a révidebb Utra,
négy év alatt a ,munka” megkétszerez6dott.

Becslések szerint azzal, hogy a koszovoi magas légteret
2014-ben Ujbdl megnyitottak, az eurdpai légi Utvonalak hosz-
sza atlagosan évi 685 ezer kilométerrel csokkenhetett, ami
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évi 24 ezer tonnaval alacsonyabb lizemanyagfogyasztast je-
lent. Ennek koszonhetéen mintegy 75 ezer tonna karos-
anyag-kibocséatastodl sikerult megévni kdrnyezetinket.

A HungaroControl munkajat, kimagaslo teljesitményét el-
ismerend6 a NATO déntéshozd testiilete, az Eszak-Atlanti
Tanacs tavaly év végén ugy dontétt, hogy a 2014-ben ko-
tott Otéves szerz6dést hatarozatlan idejire médositja, igy
a jovében is a tarsasag iranyithatja a KFOR-szektor atre-
pul6 forgalmat.

A HungaroControl az altala 6t évvel ezelbtt bevezetett
technolégiaval nemzetkdzi szinten is uttoré tudott lenni.
Az Eurdpai Uniés kozlekedéspolitikaban ugyanis meég
csak most kezd teret nyerni az az elképzelés, hogy fold-
rajzilag elvalaszthatova kellene tenni a légtereket az ira-
nyitd szolgélatoktdl. Hazank tehat ezen a terlleten mint-
egy otéves lépéselényben van Eurdépaval szemben.

o o ol

ar
s
e e e "

Az iranyitas eszkéze. Ez pusztan csak egy mikrofon, de
a mogotte 1évé hardver és szoftver eszkozok, valamint a
legfontosabb, az emberi tudas, ami a HC szamara el-
hozta ezt a kimagasld sikert.

49/54 oldal



Tamogatas a ndvekedés bajnokainak!

A kiemelt ndvekedési és in-
novaciés potenciallal ren-
delkezé magyar kis- és ko-
zépvallalkozasok részére
kinal gyorsabb utemi fejlo-
dést az a program melyet
Dr. Gyorgy Laszlo az Inno-
vacios és Technologiai Mi-
nisztérium (ITM) gazdasag-
stratégiaért es szabalyoza-
sért felel6s allamtitkara mu-
tatott be vallalkozasok re-
szére Budapesten.

A GINOP-1.1.4-16 program keretében létrejott Magyar
Multi Program a Magyarorszagon mikodé vallalkozasok
minddssze 5-10 szazalékat adod, dinamikusan novekvé és
innovativ, kis- és kdzepes vallalkozasok egyedi fejlédése-
hez jarul hozz4, jelent8s pénzugyi eréforrasok és szerte-
agazo6 szakmai tAmogatas biztositasaval.

A Gazdaséagfejlesztési és innovacios operativ program ke-
retében létrejott projekt végrehajtasaert az IKFA Iparfej-
lesztési Kbzhasznu Nkft. felel és azoknak a gyorsnoveke-
dési vallalkozasoknak szél, amelyek menedzsmentje el-
kotelezett a partnerség alapu fejlesztés, beleértve az el6-
minésitési folyamatban valé részvétel mellett. A prog-
ramba a nagy, legalabb évi 20 szazalékos novekedésu,
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konvergencia régids székhellyel vagy telephellyel rendel-
kezd kis- és kozépvallalkozasokat varjak, dsszesen a
program 50 vallalat szamara tud fejlesztési lehetbséget ki-
nalni.

A GINOP (1.1.4-16) forrasbdél megvalésulé tamogatési
program 0sszesen négy szakaszbol all, amelyek soran
véllalkozasfejlesztési szakemberek kozremikodésével
készll el a vallalatra szabott egyedi diagnosztikai és fej-
lesztési terv.

A cégek szamara, az atfogo vallalati diagnosztika alapjan
elkészitett, egyedi fejlesztési iranyokat és fejlesztendd te-
ruleteket kijeldl6 terv alapjan nyilik lehetéség egyszerUsi-
tett konstrukciokbdl fejlesztési forras igénybevételére.

< f?“‘f,[(}:

A rendezvény népes hallgatésaga
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Az ISO 31000 irdnyelveinek alkalmazésa az irdnyitési rendszerszabvanyokban — Uj ttmutaté
készil

Szamos kis- és kozépvallal-

kozas hasznositja nap mint nap

/ aziranyitasi rendszerek beveze-
& \ /  tésével jaré el6nyoket. Sokan

4

y t kozuluk azonban kihivast latnak
— /.::g)’

egy olyan komplex terilet keze-
lesében, mint a kockazatme-
nedzsment (régebben: kocka-
RISK SIMPLIFIED zatfelmérés és -kezelés). Az
IWA 31 nemzetkdzi munkaérte-
kezleti megallapodas (International Workshop Agree-
ment) Utmutatasai ezeket a kkv-kat kivanjak tamogatni.

a, Q\'\ /

Bar az ISO iranyitasi rendszerszabvanyait alkalmazoé
szervezetek szama egyre nd, sokan nem ismerik az MSZ
ISO 31000:2018 Kockazatmenedzsment. Iranyelvek
szabvanyt, amely 2019. januér 1-t6l mar magyarul is elér-
hetd. Mivel az uj ISO iranyitasi rendszerszabvanyok kie-
melten foglalkoznak a kockéazatokkal, segitség lehet az
alkalmazok szamara a készilé ujabb nemzetkozi
dokumentum.

Az IWA 31 Az ISO 31000 iranyelveinek alkalmazasa az
irAnyitasi rendszerekben kidolgozasa az I1SO/TC 262
Kockadzatmenedzsment nemzetkdzi miszaki bizottsag
vezetéseével valdésul meg, de mas miszaki bizottsagokat
is bevonnak a feladat elvégzésébe. A terv az, hogy az IWA
31 tartalmazzon olyan mellékleteket az 1SO 9001-rél, az
ISO 14001-rél, az ISO 45001-rél, az ISO 27001-rél stb.,
amelyek gyakorlati tanacsokkal latjak el az alkalmazodkat.
A jelenlegi javaslat szerint minden egyes mellékletben
egyszer( peldakat talalunk arra vonatkozoan, hogyan kell
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alkalmazni az ISO 31000-et a HLS* egy adott elemével,
példaul a vezetdi szerepvallalassal eqyuitt.

Az IWA 31 jelenlegi tervezete egy rovid, korilbeldl 18 ol-
dalas dokumentum; az egyes iranyitasi rendszer-
szabvanyok mellékleteit 2-3 oldal terjedelemben tervezik
beilleszteni. Az iranyitasi rendszerszabvanyokat kidol-
gozd miszaki bizottsagok varjak a szakérték jelent-
kezését, akik segitenek a mellékletek kidolgozasaban. PI.
az I1SO/TC 283 Munkahelyi egészségvedelem és biz-
tonség iranyitasa nemzetk6zi miszaki bizottsagba a je-
lentkezés hatéarideje 2019. marcius vége volt, de va-
|6szinlileg szivesen veszik a késébbi bekapcsolodast is.

A dokumentum elkészitésének ltemezése a kovetkez6:

e marcius 12. — aprilis 11. szakérték jelentkezése az
IWA 31 elkészitésében val6é kdzremikoddésre;

e aprilis 12. — majus 11. az elképzelés kidolgozasa a
tervezett mellékletekrél;

e majus 23. telefonos egyeztetés — a szévegezeEs ira-
nyanak tisztazasa;

e julius 12. a mellékletek szbvegének elkészitési hatar-
ideje;
e julius 26. — augusztus 20. véleményezési idészak;

e szeptember elsé hete: virtualis Ulés az észrevételek
megtargyalasa érdekében.

Az MSZT/MB 258 Projektvezetés, program- é€s projektal-
lomany-iranyitas tagjai, az ISO/TC 262 magyar
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tlkorbizottsagaként a munkaanyag készitését folyamato-
san figyelemmel kisérik, és hirt adunk a megjelenésrdl is.

A cikk témajahoz kapcsol6d6 szabvanyok megvéasarol-
hatok az MSZT Szabvanyboltban vagy megrendelhetdk a

kiado@mszt.hu e-mail-cimen a Meqrendelélap@ kitolté-
sével, vagy az MSZT webaruhazaban.

HLS*: High Level Structure = Magas szint( szerkezet, az ISO-
rendszerszabvanyok k6z0s szerkezete.

Forras
-az ISO/TC 262 N 365 szamu dokumentuma
- az ISO/TC 283 2019. marcius 25-ei levele

Czimer Gaborné, az MSZT/MB 258 titkara
2019. aprilis

Egy par dollaros tomitégyirin mulnak
életek?

Majus 19-én lenne 80 esztendls
Francis Richard Scobee amerikai
Urhajos. Minddssze 46 évet élt, mert
az Urkutatas egyik nagy baleseté-
ben, a Challenger ({rrepllégép
1986. januar 28-i felrobbandsaban
életét vesztette, hat masik tarsaval
egyutt. A katasztréfa oka az volt,
hogy a gyorsité rakétak egyik tomi-
tégyurije 12°C alatt nem szigetel
jOl. A szakemberek jelezték is a NASA-nak, ott azonban
nem tulajdonitottak jelentéséget a dolgoknak. Sajnos a
tragédia bekdvetkezett, de nem tanultak bel6le. 17 évvel
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kés6bb a Columbia Grrepulégép is hasonld, tudott prob-
léma miatt semmisult meg, szintén 7 emberrel a fedélze-
tén. Most meg itt a Boeing 737 MAX Ugy. Amerika ezek
szerint a korlatlan lehetetlenségek hazaja?

Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet Online

Kutatasa

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testulet egy 500 f6 megkér-
dezéseén alapul6 online kutatast végzett. A kérdbiv azt is
vizsgélta, hogy mely szempontok jatszanak kulcsszerepet
az élelmiszerek vasarlasakor: a valaszokbol kideril, hogy
a frissességet 40%, az arat 19%, a hazai termel6tél valo
beszerzést 15% jeldlte meg elsé helyen. Az arucikk nyo-
mon kovethetdségenek, illetve a technologia ismeretének
igényét - vagyis, hogy a termelé milyen termésndveldket,
novényvédd szereket hasznalt - a valaszadok mindossze
4%-a rangsorolta elsé helyre.

A felmérés soran a megkérdezetteknek tébb mint a fele
(54%) els6dlegesen a nagyobb boltokbdl szerzi be a friss
termékeket és csak a 16%-uk szamara jelentik a piacok a
legfébb beszerzési format.

A felméréssel az is kirajzolodott, hogy csak a vasarlok
40%-a szamara ismert jelenség az illegalis névényveédé-
szer-kereskedelem, illetve a névényveéddszer hamisitas. A
friss terményeket, alapanyagokat leggyakrabban piacon
beszerzd fogyasztok korében 55%, addig a zoldségesnél
vasarloknal 43%, a hiper -és szupermarketekben vasar-
l6knal pedig mér csak 36% hallott a jelenségrél, derdl ki a
Hamisitas Elleni Nemzeti Testllet (HENT) legfrissebb ku-
tatasabol.

Forras: http://www.innovacio.hu/ehirlevel/, XXIX. EVF. |
2019. 4prilis 16. | 8. szam
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Aki mindig a Napba nézett

Sok olyan kivalo tudosa van a magyar tudoméanynak, akit
a széles kozénség nem nagyon ismer. Nemcsak azert,
mert akkor még nem volt a médianak ilyen nagy hatalma,
hanem olyan dolgokban alkottak nagyot, ami a foldi ha-
landé szaméara kissé elvont dolognak tlint. Most egy ilyen
embert szeretnénk bemutatni. 105 esztendével ezelétt,
1914 majus 7-én, Nagykdéroson szuletett Prof. Dr. Dezso6
Lorant. A Pazmanyon tanult matematikat, elméleti fizikat
és csillagaszatot, ezekbdl is doktoralt. Eletét a csillaga-
szatnak, ezen belll is a napfizikanak szentelte. Budapest,
Zurich, Kolozsvar, Budapest voltak a f6bb allomasok.
1957-ben Debrecenbe koltozott és megszervezte az Aka-
démia Napfizikai Obszervatériumat, amelynek 25 éven
keresztil volt igazgatoja, majd tanacsadoja. Vilaghirtivé
tette a magyar napfizikat. Hatalmas tudéassal és szerve-
zési képesseéggel rendelkezett. Emellett sportolt, imadta a
zenét és a kulinaris élvezeteket. Igazi tarsasagi ember
volt. E sorok irgjanak volt alkalma tébbszor is talalkozni
Dezs6 proffal, tényleg kiemelkedé ember volt. 2003. dec-
ember 16-an hunyt el.

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 01. 2019. majus

Egy konferencia, amitdl sokat varhatunk

WORLD CONFERENCE

§QUALITY :IMPROVEMENT 2019
May 20 - 22, 2019 | Fort Worth, TX ===

Az Amerikai Min6éségligyi Tarsasag (ASQ) a hénap végén
rendezi meg Texasban a Min8séggel és Fejlesztéssel fog-
lalkozé vilagkonferencigjat. A rendezvény fokuszaban 6t
f6 téma van:

e A min6ségugy jovoje (18 elbadassal)
e A valtozasok menedzselése (21 el6adas)

e Egy minéségkultura felépitése és fenntartasa (30
el6adas)

e A min6ségugy alapjai (18 el6adas)

e Magasabb szintl minéségugyi technikak, alkalma-
zasok és eszkozok (10 el6adas)

Forras: https://asqg.org/conferences/wcqgi/educate

A szekciok és az ott elhangzé eléadasok napjaink legfon-
tosabb kérdéseirdl szolnak, és meghatarozhatjak a jové-
ben kovetend6 utat. Remélhetdleg a Quality Progress-ben
vagy mas honlapokon hozzajuthatunk az el6adasok rovid
kivonatahoz, szandékunk szerint ezen informaciokat meg-
osztjuk Olvasdinkkal.
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MAGYAR MINOSEG XXVIIl. évfolyam 05. szam 2019. majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

Szamitbgépes munkavéqgzés: néhany eqészséqgi hatas —
Szolnoki Bernadett és Dr. Berényi Laszl6

Jok a legjobbak kozil: Bak Zsolt — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magvyar Min6séq Tarsasag 2019. évre tervezett prog-
ramjai

XXII. Min6ségszakemberek Talalkozd — Program
Magyar Min6séqg Tarsasag Kozgyllése

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

ISOFORUM 2019 Tavasz Konferencia Beszamolo —
Varkonyi Gabor

ISOFORUM Kézgyiilés — Rdzsa Andras

XII. Kvalikon Lean Férum - Beszamold

A 2018-as Innovaciés Nagydij nyertesei
HungaroControl siker a NATO-ban

Magyar Multi Program - Ismertetd

ISO 31000 Uj Gtmutatd készill — Szabvanyiigyi hir

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjik a Magyar Mindséq Tarsasag uj tagjait!

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 01. 2019. majus

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront - Csaba Laszlo TOTH

Computer Work: some Health-critical Impacts — Berna-
dett SZOLNOKI and Dr. Laszl6 BERENY!I

The Best among the Best: Bak Zsolt — Sandor SZODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2019 Year's Planned Programs of the Hungarian Society
for Quality
22nd Meeting of Quality Experts - Program

Hungarian Society for Quality General Meeting

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

ISOFORUM Spring 2019 Conference Summary — Gabor
VARKONY!I

ISO 9000 Férum General Meeting — Andras ROZSA
XIl. Kvalikon Lean Forum Conference Summary
Hungarian Innovation Prizes in 2018 — Press Release
HungaroControl Won an Important NATO Mission Again

New Hungarian Govermental Program for SME’s — Press
Release

New Guide for ISO 31000

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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