MAGYAR MFN( l\lﬂ P

L., Wl - AN A P N N

) MAGVAR MJNQSEG TA{I:{SASAG 2019/04

A ;' | GARIAN 3 R
i

Kivalasztasi és értékelési kritériumok dilemmai az autoiparban:a

kritériumok rangsoranak alakulasa a XXI. szazadban
— Morauszki Kinga Szilvia

Coaching szemlélet(i vezetés és szervezetfejlesztés a gyakorlatban
— Nagy Gébor




MAGYAR MINOSEG®

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirata
Elektronikus kiadvany

Szerkesztobizottsag:

Alapité fészerkeszté: Jdr. R6th Andras

Foszerkesztd: Toth Csaba Laszlo

Tagok:
Harazin Tibor, Matrai Norbert, Sz6di Sandor, Tanczos Lajos, Dr. Topar Jozsef

Szerkesztobizottsagi titkar: Turos Tarjanné
Felel6s kiadé: Reizinger Zoltan

Szerkesztoség:

Székhely: 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Telefon és fax: (36-1) 215-6061

e-mail: ujsag@quality-mmt.hu, portal: www.quality-mmt.hu

A megjelend publikacidkban a szerz6k sajat szakmai allaspontjukat képviselik
A hirdetések és PR-cikkek tartalmaért a Kiado felelésséget nem vallal

Megrendelés:
A kiadvanyt e-mailban megkuldjik, vagy kérésre postdzzuk CD-n

Az éves eléfizetés nettd alapara: 8.200,- Ft + 27% AFA/év
A CD koltsége: 5.900,- Ft + 27% AFA/év
INTRANET licence dij: egyedi megallapodas alapjan
Megrendelo (pdf iirlap)

HU ISSN 1789-5510 (Online) ISSN 1789-5502 (CD-ROM)

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 04. 2019. aprilis 1/75 oldal


mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2018/10/MM_megrendelo_2019.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2018/10/MM_megrendelo_2019.pdf

MAGYAR MINOSEG XXVIII. évfolyam 04. szam 2019. &prilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo
Kivalasztasi és értékelési kritériumok dilemmai az auto-

iparban — Morauszki Kinga Szilvia

Latlelet és terépia javaslat - Lean a butoriparban —
Locskai Loretta

Halal kdvetelmények az élelmiszeriparban —Papay
Norbert

Coaching szemléletli vezetés és szervezetfejlesztés a
gyakorlatban — Nagy Gabor

Jok a legjobbak koziil: Harsanyi Jozsef — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Dr. Anyos Eva — Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Min6séq Tarsasag 2019. évre tervezett prog-

ramjai
HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK
Prof. Dr. Husti Istvan kitlintetése

A MISZ kozgyilése
Erdekes hirek a szabvanytigy vilagabol

KONYVUJDONSAGOK

A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjuk a Magyar Min6ség Tarsasaq uj tagjat!

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 04. 2019. aprilis

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba LészI6 TOTH

Dilemma of the Selection and Evaluation Criteria in the
Automobile Industry — Kinga Szilvia MORAUSZKI
Medical Report and Therapy Suggestion — Lean in the
Furniture Industry — Loretta LOCSKAI

“Halal” Requirements in the Food Industry — Nandor
PAPAY

Coaching Leadership Style and Organizational Develop-
ment Practices — Gabor NAGY

The Best among the Best: Harsanyi J6zsef — Sandor
SzODI

Hats off to: Dr. Anyos Eva — Sandor SZODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2019 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

Congratulation to Prof. Dr. Istvan HUSTI
Annual Meeting of Hungarian Association for Innovation
News from the World of Standards

MM NEW BOOK REVIEWS

NEW MEMBER TO THE SOCIETY
We Welcome the New Member to the Society

2/75 oldal



Tisztelt Olvasoé!

Vagjunk a kozepébe! A mostanség igencsak divatos Ipar
4.0 és a hozzéa kapcsolodd, mar hosszabb ideje a kdzbe-
szédben szerepl6 ,big data” rendszerek egyik alapeleme
a statisztikai médszerek hasznalata az élet minden tertle-
tén. Miként tudjuk a statisztikai mddszereket felhasznalni
a mindennapi munkank soran? Most elsésorban azokra a
kis és kozepes vallalkozasokra gondolunk, amelyek sze-
retnének a nagy multik beszallitéva valni. A témakorbdl
egy nagyon izgalmas irast is tudunk ajanlani.

Az elsé irasunk — nem arulunk el titkot, szerzénk PhD dol-
gozatanak kivonata — azt vizsgalja nemzetkdzi és sajat ku-
tatasai alapjan, mik lehetnek a legfontosabb kritériumok,
amelyek alapjan az autéipar kivalasztja a beszallitoit. Az
altala elért eredmények azonban nem csak a jarmipar,
hanem barmely ipari vagy szolgaltatasi tevékenységben
dolgoz6 vallalkozas szamara hasznosak lehetnek.

Még maradva a 4.0 divatnal, mar korabbi cikkeink szerzdi
is vilagosan leszdgezték, hogy a 4.0 kezdeményezésnek
ott van igazan értelme, ahol a folyamatokbdl — lehetéség
szerint — kiklsz6bolték a veszteségeket. Masodik szer-
z6nk egy eddig még nem nagyon tanulmanyozott tevé-
kenységi korbe, a butoriparba, vezet el benniinket. Bemu-
tatja, hogyan mérte fel a veszteségeket, és milyen megol-
dasokat kinal azok kikiiszébolésére.

Nem mehetlnk el napjaink egy Ujabb minéségugyi botra-
nya mellett sem. A Boeing 737 MAX 800 tipusu repulége-
pek baleseteit — az eddig kiszivargott informaciok szerint
— az elkapkodott fejlesztés mellett, a ,valtozasok keze-
lése, szabalyozasa” elvaras rendkivul alacsony szintl tel-
jesitése is hozzajarult. A két balesetben majd 350 ember
vesztette életét. A vérnyomasom akkor emelkedett meg
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igazan, amikor a Quality Progress marciusi szamaban egy
Gjabb 4.0-t fedeztem fel, a Voice of Customer 4.0. A ma-
gam részérél ugy gondolom, hogy mind a gépen utazok,
mind ismeréseik megelégedtek volna egy ,Vevé hangja
2.0-val”, érjenek biztosan uticéljukhoz, és a sorsukat ne a
.Stakeholderek” pénziugyi elvarasai hatarozzak meg.
Szakerténk a majusi szamban részletesen elemezni fogja
a repulésugy ,allatorvosi” lovat — eszel6s képzavar, nem?

A vilag étkezeési szokasai még egy kontinensen belil elég
is széles spektrumot dlelnek fel, nem beszélve a kontinen-
sek eltér6 éghajlatarol, azaz a rendelkezésre all6 alap-
anyagokrol. A kérdést tovabb arnyalja az egyes vilagval-
lasok altal el6irt felhasznalhatd alapanyagok és étel el6-
készitési modszerek — fogalmazzunk minéségugyileg —
,Szabvanyok” igencsak kulonb6zd volta. Szerzdénk egy
ilyen vilagba vezet el benninket. Gondolta volna, hogy a
muszlimok ,halal” vagasa tanusithat6?

Ha mar az étkezésnél tartunk, a magyar ember igen nagy
baratja a kenyérnek. De milyen a j0 — a minéségi — ke-
nyér? A minéség az mikodés, mondja Miké Gyorgy. Azaz
a pékségnek jol kell mikodnie. Hogyan lehet ezt meg-
tenni, ezt mondja el szerz6nk mindenki okulasara.

Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy egyszerre
két kivalo konyvet is tudunk Olvasoink figyelmébe ajan-
lani, amelyet Tarsasagunk tagjai jegyeznek.

Jelentkeznek megszokott rovataink is. Mostani szamunk
Kicsit ,vastagabb” a szokasosnal, reméljik elnézik ne-
kiink, hisz az Onok naprakész tajékoztatasa a célunk.
Kellemes id6toltés kivanunk!

Toth Csaba LaszIo
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Kivalasztasi és értékelési kritériumok dilemmmai az autdiparban: a kritériumok rangsoranak
alakulasa a XXI. szazadban

Morauszki Kinga Szilvia

A beszallitoi pozicideért vivott harc soran az autéipari valla-
latokat szamos kévetelményeknek feleltetik meg a beszal-
litd vallalatokat, ezzel is a legmegfelelébb beszallitd part-
nert kivalasztva. A folyamat soran a vevé6 vallalatok valami-
lyen szempont, tényezd alapjan értékelik, mindsitik ezeket
a véllalkozasokat. A kutatas ezen témakorének vizsgalata
a kvalitativ kutatas eredményei alapjan meghatarozott kri-
tériumokon keresztil torténtek, melynek alapjat a DICK-
SON (1966) altal megfogalmazott 23 tényez6 szolgaltatta,
meghatarozva igy — statisztikai aton — a XXI szdzadi ma-
gyarorszagi autoipar legfontosabb kivalasztasi kritériumait.
A tanulmany el6sz0r 6sszegzi a szakirodalomban fellelhet6
legfontosabb, legérdekesebb tanulmanyok eredmeényeit,
majd kulon targyalja a beszallitéi bazisban mar helyet fog-
lal6é vallalkozasok, illetve az uj, potencialis beszallito valla-
latok felé tamasztott kbvetelményrendszert.

A kivalasztasi és értekelési kriteriumok elemzésének és a
beszallitd teljesitmény mérésének kérdéskodre mar a 60-as
evek oOta foglalkoztatja a tudosokat, kutatokat. DICKSON
1966-ban nyilvdnossagra hozott egy tanulmanyt, melyben
23 kritériumot allitott sorba. Ezek képezik az alapjat a kiva-
lasztasi folyamat tematikajanak. Ez volt az els6 tanulmany,
amely a fontosabb kritériumok azonositasara, meghatéaro-
zasara Osszpontositott. A vizsgalatban 273 vallalat vett
részt. Kutatasai alapjan egy rangsort allitott fel és megalla-
pitotta, hogy a potencialis beszallitok képességei, miszerint
a minéségugyi normak betartdsa és a szallitasi Utemterv
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elétérbe helyezése, a két kritikus tényezd a beszallitok ki-
vélasztasi folyamataban, illetve a harmadik legfontosabb a
beszallitok korabbi teljesitmény torténete.

Célom az volt, hogy feltérképezzem a vevéi igényeket, to-
vabba, hogy a kutatasba vont vallalatok hogyan véleked-
nek az egyes tényez6k, kritériumok fontossagat illetéen,
vagyis milyen szempontok szerint torténik a potencialis
beszallitok kivalasztasa, értékelése. Az elemzés arra is
ravilagit, hogy vannak-e alapvetd kilonbségek a vallalati
méret kérdéskorét illetéen. Ahogy szamos kutatd, szak-
értd, vizsgalataim soran én is DICKSON 1966-ban nyilva-
nossagra hozott kritérium listajabdl indultam ki, és fontos-
nak tartottam egy aktualis (2018) lista felallitasat, mely a
kritériumok rangsorarol ad tajékoztatast.

DICKSON tanulmanyat kdovetéen WIND és szerzétarsai
(1968) is meghataroztak a kritériumok listajat, melyben
részben egyetértettek DICKSON szemléletével, azonban
csak az alabbi 8 kritériumot ,tartottak meg”, melyek az ar,
mindseég, szallitasi teljesitmény, pénzugyi pozicid, techni-
kai képesség, korabbi Gzletkbtések szama, hirnév és ipar-
agi pozicio, illetve a kblcsbnos megallapodas. Néhany év-
vel késébb LEHMANN (1974) is hasonldan latta a kritéri-
umok fontossagat, mint DICKSON (1966) és WIND
(1968), azonban 6 csak 14 tényez6t emlit, kihagyva igy
példaul a technikai vagy gyartoképességet.
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A 80-as évek elején az arat és a megbizhato széllitast tar-
tottak a legfontosabb tulajdonsagnak (BARTA, 1990), a
termékek beszerzését illetben (BEVILACQUA és PET-
RONI, 2002). EVANS (1980) és SHIPLEY (1985) elég
drasztikusra vették a kritérium listajukat, hiszen csak a ha-
rom alaptényezdt emlitik, és nincs mas szempont. Ugyan-
ezen a véleményen van Pl és LOW (2006) szerz6paros is,
ami annyit jelent, hogy a megfelel6 beszallito kivalasztasa
ezen harom tényezd alapjan torténik (minéség, ar, szalli-
tasi teljesitmény). A 90-es években, ELLRAM (1990) ku-
tatasa soran megallapitotta, hogy a legtdbb tanulmany,
kutatas a mennyiségi kritériumokra 6sszpontosit, mint pl.
mindseég, szallitasi teljesitmény, koltségek és mas ha-
sonl6 tényez6k. Javaslata alapjan ezek a kritériumok egy
potencialis beszallitdé partner kivalasztasa soran csak mint
plusz kritériumot kell figyelembe venni és nem a klasszi-
kus kivalasztasi kritériumok soraba helyezni. Egy évvel
késébb, WEBER és tarsai (1991) legfontosabb kritérium-
nak az arat jel6lték meg, a szallitas, minéség, gyartasi ka-
pacitas és a foldrajzi elhelyezkedés el6étt. VOROSMARTY
és DOBOS (2015) meglatasa szerint ennek az lehetett az
oka, hogy 50-60 évvel ezelbtt igen nehéz volt olyan be-
szallitét talalni, amelyek teljes mértékben eleget tudtak
volna tenni a minéségugyi kdvetelményeknek. Az alabbi
1. tabl4zat j6l mutatja a kutaték véleményeloszlaséat az
alapkritériumokrol 1966 és 2009 kozotti idészakban.
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ALAPKRITERIUMOK KUTATOK
(1966 — 2009)
Mindség DICKSON (1966)
TAM és TUMMALA (2001)
CHEN (2006)
Ar ABRATT (1986)
STAVEOPOLOUS (20007
Szallitasi teljesitmény SANAYET (2008)
WANG (2009
WIND (1968)
Mindség, LEHMANN (1974)
ar, PERRAULT (1976)
szallitasi teljesitmeny EVANS (1980)
WEBER (1991}
CHERAGHI (2004)

1. tablazat: Alapkritériumok fontossagi sorrendjének
alakulasa
V4

G
Forras: Sajat szerkes

A tablazat értelmezése szerint kulon véalasztottam a ha-
rom Kritériumot aszerint, hogy az egyes kutatok hol he-
lyezték el ezeket a kritériumok rangsoraban. Ennek meg-
feleléen DICKSON (1966), TAM és TAMMULA (2001), il-
letve CHEN (2006) listajaban az elsé helyen a minéség
all. Vannak kutatok, amelyek csak az arat tartjak a legfon-
tosabb tényezbnek, viszont listdjukban mas szempontok
is szerepelnek, amelyek a ,Dickson-i 23-as listabdl” hiany-
zanak. Ez példaul a termék megjelenés és a technoldgiai
katalégus (ABRATT, 1986 és STAVROPOPOUS, 2000).
SANAYEI (2008) illetve WANG és tarsai (2009) kutatasa-
inak eredményeként a szallitasi teljesitmény kerult az elsé
helyre. Ezen kutatoparos is emlit olyan tényezéket, ame-
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lyek nem szerepelnek DICKSON listajdban. Ezek a ténye-
z6k a kovetkez6k: megbizhatésag, rugalmassag és fize-
tési hataridok. Azonban vannak olyan publikaciék, (WIND,
1968; LEHMANN, 1974; PERRAULT, 1976; EVANS,
1980; WEBER, 1991; CHERAGHI, 2004) ahol az els6 ha-
rom helyen valtozatlanul az alapkritériumok szerepelnek.

WILSON (1994) tanulmanyaban a kovetkez6 4 kritérium
relativ fontossagat vizsgalta: minéség, ar, szerviz és szal-
litas. WILSON a kritériumok kovetkez6 sorrendjét allitotta
fel: minéség, szerviz, ar és utolsé helyen a szallitas. Ku-
tatasanak eredménye jelentés eltéerést mutat WEBER
(1991) tanulmanyahoz képest. Vélemeénye szerint ennek
az eltérésnek tobb oka lehet, tobb faktorra vezethet6 visz-
sza. Egyrészt a kritériumok rangsorat, alakulasat jelent6-
sen befolyasolhatjak a vevé-beszallité kozotti kapcsolatok
valtozasai. Korabban a kapcsolatok vagy kompetitivek (a
szerz0d6 felek sajat érdekeiket tartjak szem el6tt) vagy
egyuttmikodék voltak (igények egyittes kihasznalasa). A
fejlédés egyre inkabb az egyuttmikodés felé orientalodott.
WILSON ugy gondolja, hogy a masik befolyasolé tényezd,
hogy az id6re torténd szallitast mar a vevészolgalat kibo-
vitett formajanak tekintik. A JIT rendszerre valé koncent-
ralas mar ahhoz a tulajdonsaghoz tartozik, amelyet a be-
szallitonak feltétlendl teljesitenie kell, hogy versenyelb-
nyét megszerezhesse. A mindség és a szerviz kozotti 6sz-
szefliggés WILSON (1994) szerint az ar jelentéségnek
visszaesését eredményezte, azaz megallapitadsa szerint
azok a vallalatok, amelyek azon faradoznak, hogy koltsé-
geiket minimalizaljdk, nagyobb hangsulyt fektetnek a mi-
néség és a szervizre, mint a kezdeti arra. Kézel harminc
evvel késobb, DICKSON tanulmanyat kdvetéen CHOI és
HARTLEY (1996) kutatast végzett a beszallitoi kivalasztas
kapcsan az amerikai autoiparroél, melynek eredményeként
megallapitottak, hogy az ar, mint értékelési kritérium, a
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legkevésbé fontos szelektalasi kritérium, tekintettel az el-
latasi lancon bellil betdltétt poziciojara (23. pozicio). A ku-
tatoparosnal els6 helyen a pénzugyi helyzet szerepel. Ta-
nulmanyukkal igy megcafoljak az 1991-ben WEBER és
tarsai altal kapott eredményeket. Maradva tovabbra is az
alapkritériumoknal, szamos szakirodalom attanulmanyo-
zasa soradn megallapitottam, hogy vannak kutatok, ame-
lyeknek listajabol az elébb targyalt alapkritériumok hia-
nyoznak (SEGEV, 1998; LIN és CHANG, 2008). Meglata-
suk szerint olyan tényezéket kell figyelembe venni a be-
szallitok kivalasztasa és értékelés soran, mint példaul a
JIT kapacitas, vagy a probléma megoldasi kapacitas.

KRAUSE és tarsai (2001) is kutatasba kezdtek. Céljuk az
volt, hogy segitsenek meghatarozni a vallalatoknak azo-
kat az alaptényezbket, amelyek a versenyképesseég foko-
zasara hivatottak. Ennek értelmében az innovaciot ugyan-
olyan fontos faktorként hataroztdk meg, tovabba megjeldl-
tek minden tényezét, amelyek lényeges szerepet jatsza-
nak a beszallitoi értékelés folyamataban. Részeredmény-
ként arra a megallapitasra jutottak, hogy a szallitasi ténye-
z6k az alabbi kritériumokbdl tevédnek 6ssze, mint JIT
rendszer, szallitasi idd, megbizhatésag, tovabba azt is
megallapitottak, hogy a kéltség-faktor versenyképes arral
kevésbé fontos, mint a tdbbi kategodria kritériumai.

Néhany évvel késébb, KANNAN és TAN (2003) kutatast
végzett arra vonatkozoan, hogy 6sszehasonlitsak a be-
szallitéi értékelés és kivalasztas tulajdonsagait az ameri-
kai és eurdpai gyartast illetéen. A felhasznalhaté 527 fel-
méreési iv kozil 411 az USA-bdl, 126 pedig Eurépabdl ér-
kezett vissza (GOLMOHAMMADI, 2007). KANNAN és
TAN a kapott eredményeik alapjan azt a kdvetkeztetést
vontak le, hogy nincsenek jelentds eltérések a kritériumok
rangsorat illetéen, csupan négy tulajdonsagnél van sza-
mottevd kildnbség. Ezek a kdvetkez6k: Financial stability
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and staying power, Ethical standard, Open to site evalua-
tion, Supplier has strategic importance to your firm
(GOLMOHAMMADI, 2007).

INNOVACIO
Technologiai szakertelem
Fejlesztési potencidl
Utdn-gyartott termékek biztonsaga = K+F kapacitasok

MINOSEG MENNYISEG SZERVIZ
Termékmindség Minimalis szallitdsi mennyiség = Garancia
Beszillitoi tapasztalat Rugalmassdg Vevoszolgalat
Elso darab — vizsgalatok
Dolgozéi kvalifikicio

INFORMACIO ES KOMMUNIKACIO | FIZETESIKONDICIO KORNYEZETVEDELEM

Egyiittmikédési és kommunikicios Fizetési cel Kémyezetbarit
hajlandosag Kaéltseganalizis techmologia
Know-how védelem Ar Ujrahaszmositdsra valo
Intemet, adatvédelem hajlanddsag
Oko-mérleg készités
LOGISZTIKA

Do HELY SZALLITAS

Rovid szillitasi hatarido Vevital valo tavolsig Szillitasi hiség

Megbizhatdsag Raktdrhely Szallitasi és csomagolasi
megkizelithetosége védelem

2. tablazat: F6- és alkritériumok

Forras: JANKER nyoman saj

KANNAN és TAN kutatasaval egy idében, Eurdpaban
JANKER (2004) megfogalmazta a f6- és alkritériumokat
(2. tablazat). A tablazatot kovet6en rovid 6sszefoglaltam a
fékritériumokra vonatkozé megallapitasokat.

cl

A beszallitok teljesitbképességét tikrozi vissza a megha-
tarozott megbizasi mennyiségek realizélasaval kapcsolat-
ban. A beszallitok alkalmassagat a minimalis szallitasi
mennyiség, mint alkritérium fejezi ki, amely a vevok val-
tozo ,mennyiség — szukségleteihez” igazodik. A szallitma-
nyok rendszerességét és megbizhatésagat a mennyiségi
allandéval meérik.
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A min&ség, mint fékritérium azt vizsgalja, hogy a minéségi
teljesitményre vonatkozé kovetelményeket egy vevé — be-
szallito kapcsolat revén mennyire lehet betartani. Az alkri-
tériumokhoz tartozik a termék min6ségén kivul a beszalli-
tOk tapasztalata is. Idetartoznak még a KVP-Programok,
az els6 darab — vizsgalatok, illetve a dolgozék kvalifikacios
programjaiis (APPELFELLER és BUCHOLZ, 2005). A ter-
mékek és a teljesitmény minésége egy dontési faktor a
beszallitok kivalasztasa soran. Az egyik legfontosabb
fékriteriumként a minéségi teljesitményt vizsgaljak, hogy
a beszallitok ezeket a kdvetelményeket vevd-beszallitoi
kapcsolat sordn mennyire képes teljesiteni (JANKER,
2004). A minéségbiztositasi rendszer miikddése a megfe-
lel§ teljesitmény allandosagardl ad tajékoztatast, melyet
rendszeraudit keretein belll vizsgalnak. Ezaltal meghata-
rozhatok a hianyossagok, amelyek teljesitményingadoza-
sokat okozhatnak. Végezetul a minéség — filozofiat is ezen
kritériumhoz sorolhatjuk (JANKER, 2004).

Mint fékritérium alatt a termék- és alapanyag-aramlast ért-
juk a vevok és beszallitok kdzott, amit harom részre oszt-
hatunk fel ugy, mint id6, hely és szallitasra vonatkozo tel-
jesitmény. Az id6ére vonatkozo teljesitménnyel kapcsola-
tosan informaciot kapunk a révid szallitasi idérél, megbiz-
hat6 és rugalmas hatarid6krél. A szallitdssal kapcsolato-
san a szallitasi hiiség és megbizhatésag kerul eld, to-
vabba csomagolasi és szdllitasi védelem (JANKER,
2004). A hely, mint kritérium, tdjékoztatast ad a beszallitok
vevOktdl vald foldrajzi elhelyezkedésérdl, a raktarhely
megkozelithetéségeérdl, illetve a szallitbeszk6zokrdl. Nem
ritka, hogy a beszallitok akar tébb szaz vagy ezer km-re
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helyezkednek el kozvetlen vevé6iktdl, de kontinensnyi ta-
volsagrol is beszélhetlink. Azonban az alsdbb beszallitoi
szinteken kdltséghatékonysag szempontjabél fontos a
foldrajzi elhelyezkedés. Altalaban megfigyelhetd, hogy a
beszallitok igyekeznek térben minél kbzelebb kertilni a na-
gyobb autégyarakhoz. Ezek fuggvényében nem csak kolt-
ségcsokkentésrdl, hanem idémegtakaritasrol is sz6 van,
ami a mai vilagban kulcsfontossagu tényezé.

Az alkritériumokhoz tartozik t6bbek kdzott az ajanlati ar,
kondicidkialakitas, fizetési cél ugy, mint a beszallitok kolt-
ségelemzése, és hajlanddsaga arra vonatkozoan, hogy a
koltségeket csokkentse.

Az 6sszes szolgaltatast koriloleli, amelyek kozvetlen kap-
csolatban allnak a beszerzési targyakkal. Alkritériumkeént
a garanciat, az utan-gyartott termékek biztonsagat, illetve
a vevdszolgalatot sorolhatjuk ide. A beszallitok vevéi szol-
galata szintén egy dontési faktor a beszallitok kivalaszta-
sat illetéen. Ez egy indikator a z6kkenémentes kommuni-
kacio és az Uzleti események hatékony lebonyolitasara a
beszallitd és a vevd kdzott. Ezt tobb kisebb részre oszt-
hatjuk, mint pl. beszerzés, kilszolgalat, logisztika, mert a
vevészolgalat (FALZMANN, 2007).

Az informéacié és kommunikacio értékelése a beszallitok
hajlandésagara vonatkozik, hogy széleskorien informal-
jak a vevét vallalatukrdl, illetve termékeikrél. Alkritérium-
ként emlithetjik az egylttmikddési- és kommunikacios
hajlandosagot, internetet, valamint a Know-how-t, mint a
véllalati adatok védelmét (JANKER, 2004). Az alkalmazott
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kommunikaciés csatornak meghatarozéak a zokkend-
mentes vev6-beszallito kommunikacio soran. Ezek a csa-
torndk a munkamennyiséget meghatarozéan befolyasol-
hatjak. Ez a kérdés a kivalasztas szempontjabadl fontos. A
beszallitok megjeldlhetik, hogy melyik javasolt utat hasz-
naljak és ezt is sulyozni kell. Ezek a ,eszk6z6k” megkony-
nyitik az vevd és a beszallitd kozotti egyuttmikodest. Az
automatikus adatéatviteli eszk6zok megsporolhatjak a
munkaid6t és elkerulhetik a hibapotencialokat (FALZ-
MANN, 2007).

Azon beszallitoi képesseget irja le, amely Uj gazdasagi
koncepciok fejlesztésére vagy atalakitdsara terjed Kki.
Alkritériumaihoz sorolhatjuk a technoldgiai szakértelmet,
fejlesztési potencialt, mint a K+F-kapacitasokat. Ez a cso-
port olyan beszallitéi lehetéségeket tartalmaz, mint pl.
modszerek, eldirasok beintegralasa az eljarasi folya-
matba. De épp igy bemutatja azokat a lehetéségeket,
amelyek alkalmazkodnak a fejlesztésekhez és a fogyasz-
toi igényekhez, azaz megfelelnek neki. Tovabba a beszal-
litok gyakran rendelkeznek sajat piaci ismeretekkel, kuta-
tassal és fejlesztéssel, ugymint termek és eljaras-innova-
ci6, amelyeket nem szabad figyelmen kivil hagyni. A
szakértelmet egy tobbdimenzids egyuttmikodés értelmé-
ben cserélni lehet és sajat értékteremtésbe atlltetni vagy
esetlegesen koézdsen béviteni. A beszallitdk lehetbsége
és akarata a fejlédésre, és a pozitiv beallitottsag lehetd-
sége a milszaki eldmenetelhez elengedhetetlen fontos-
sagu egy kdzosen létrehozott értékteremtési lanc fejlesz-
téséhez (PETRONI és PANCIROLI, 2002).

Ezen kritérium a beszallitok kdrnyezetbarat technologia
alkalmazaséat, és az Ujrahasznositasra vald hajlandésagat
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irja le. Itt figyelni kell a kdrnyezetvédelmi szabvanyok, nor-
maknak valé megfelelésre ugy, mint az 6komérleg készi-
tése vagy az Ujrahasznositott termékek és alapanyagok
felhasznalasara valé hajlandésdg (APPELFELLER és
BUCHOLZ, 2005). Ezek a feltételek, kritériumok csak tAm-
pontot adhatnak a vallalat-specifikus kataldgusok kialaki-
tasara. Egyrészrdl nem megszokott, ha minden egyes fel-
tételt felhasznalnak az 6sszeallitasban, masrészrél pedig
ezeket a kritériumokat fel lehet osztani, vagy esetlegesen
kiegésziteni tovabbi kdvetelményekkel. Ezzel parhuzamo-
san megéallapithatd, hogy szamos operativ kritériumot —
mint pl. ar, szallitasi id6 — stratégiai kritériumokkal — fej-
lesztési potencial — egészitenek ki (ELLRAM, 1990).

CHERAGHI és tarsai (2004) szintén goércsé ala vették a
kritériumokat és hasonl6 sorrendet Allitottak fel, azaz
ugyanazt a szemléletet tartottdk fontosnak, mint WEBER
és tarsai (1991). Véleményuk szerint a 3 legfontosabb kri-
térium tovabbra is a mindség, ar és a szallitas annyi ku-
|Ionbséggel, hogy a mindség és az ar pozicidjat felcserél-
ték (3. tablazat) és tovabbi 13 kritériummal egészitették ki
— sajat megfogalmazasom szerint — a ,Dickson-i 23-as lis-
tat”. Azt allapitottdk meg, hogy az 0j kritériumok, mint a
megbizhatdésag, rugalmassag, hosszu tava kapcsolatok
szignifikansak a beszallitéi kivalasztas siker tényezdi ko-
z6tt. Ennek értelmében azt a kdvetkeztetést vonték le,
hogy szamos kritérium, mint pl. az Gzemi ellenérzések,
csomagolasi képesség, oktatasok, képzések, Uzletkotési
szandék mar nem relevans tényezéi a jelenlegi beszallitoi
kivalasztas kontextusanak.
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KRITERIUMOK DICKSON WEBER CHERAGHI et al.
RANGSORA {1966) {1991) {2004)
1 Minbség Ar Minség
2 Szallitasi teljesitmény | Szallitasi teljesitmény | Szallitasi teljesitmény
3. Teljesitmeny térténet Mindség Ar

2006-ban SARKAR és MOHAPATRA a beszallitéi képes-
ségek két kulcs dimenzidjanak a beszallitoi teljesitményt
és az adottsadgot adta meg. Teljesitmény alatt azt a képes-
séget értjuk, melynek soran a beszallitd képes eleget
tenni a beszerz6 rovidtavu koltség, mindéség, szerviz és
egyeb kovetelményeinek. Képességnek definialtak a be-
szallité azon potencialjat, amelyet hosszu tavon a vevéi
elényok befolyasolhatnak. A legtobb teljesitmény-faktor
mennyiségi, melyek viszonylag konnyen mérhet6ek, mig
a legtobb képesség-faktor minéségi, ezaltal mérési prob-
léméakat mutatnak.

HA és KRISHNAN (2008) is a ,Dickson-i 23-as listabdl”
indult ki, melyet az alabbi 7 tényezbvel egészitettek ki,
mint vevéi szolgaltatas, technikai katalégus, kérnyezetba-
rat termékek, JIT képesseég, egyszerl hasznalat, megbiz-
hatosag, valasz / reakcié a vevéi kérésekre. Meglatasuk
szerint ezek adjdk a probléma nehézségét, hiszen sza-
mos, egymasnak ellentmondd tényezét kell figyelembe
venni.

A beszallitok felé tamasztott kritériumok témakaorét jelen
tanulmany 199 vallalat valaszai alapjan vizsgalta (N=199).
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A vizsgalat soran célom az volt, hogy dsszefoglaljam azo-
kat a tényezdOket, faktorokat, melyekkel a hazai autdipari
nagyvallalatok nap mint nap szembe kerllnek. Melyek
azok a tényezdk, amelyek ezen vallalatok beszallité part-
nereinél felmerilnek és javitdsra szorulnak. A tanulmany
egy egyfajta 6sszegzeést ad és nem tér ki a probléemak le-
hetséges megoldasaira.

A vizsgalatot vallalati méreten belil is két részre osztottuk,
hogy kulonbséget tudjunk tenni a mar meglévé és az Uj
beszallitok kozott. A két beszallitoi csoportot illetéen szan-
dékosan nem ugyanazokat a pontokat, potencialokat vizs-
galtam, ahogy latni fogjuk, hiszen mas problémak Iépnek
fel a két beszallitéi csoportban. Ezeket a tényezdket a
mélyinterjuk eredményei alapjan allitottam 6ssze. A kuta-
tas megkezdése elbtt 5 véletlenszeriien kivalasztott valla-
lattal folytatottam mélyinterjat. Babbie (2003) javaslata
alapjan célszer(i kvalitativ mélyinterjus kutatas végezni,
melynek, mint feltaré kutatasnak az a legfébb célja, hogy
a nehézségeket, problémakat kénnyen lehessen azonosi-
tani, illetve lehetéség nyilik az esetlegesen nehezen ért-
het6 kérdések és valaszok magyarazatara. Eppen ezért
én is mély interjukkal igyekeztem feltérképezni a vizsga-
lando6 témakoérom sarokpontjait, azaz feltaro jelleggel vizs-
galni a kivalasztas és értékelés kritériumait, médszereit, a
kivalasztas és értékelés folyamatan keresztuil.

A mélyinterjuk eredményeibdl kiindulva allitottam 6ssze a
kérdbives lekérdezés anyagat, mely kvantitativ adatgydjte-
sen alapul. A kérd6ives lekérdezés soran egy 6-foku Likert
skélat alkalmaztam (1 — nem jellemzd; 6 — mindig el&for-
dul), amelyen keresztil a vallalatok értékelni tudtak, hogy
melyek azok a problémak, javitasra szoruld potencialok,
amelyek az adott beszallité csoportoknal fellepnek és javi-
tasra szorulnak. A kutatas soran nyert adatok az SPSS sta-
tisztikai programcsomaggal keriltek kiértékelésre.
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Els6 Iépésben a teljes mintan lefuttattam a Kendall-féle
egyetértési egyudtthatét (W), melynek eredményekent
megkaptam a vizsgalatban szerepl6 kritériumok rangso-
rat. Ezt tekintettem a kutatasom alapjanak. 13 kritériumot
vizsgaltam. A Kendall-féle egyetértési egyitthatod
(W=0,374; df=12; p<0,01) alapjan kismérték, de statisz-
tikailag igazolhatd egyetértésrdl beszélhetink a valasz-
adok korében a kritériumok fontossagat tekintve. igy en-
nek eredményeként az altalanos rangsor felallithaté (4.
tablazat). A 199 vallalat valaszai alapjan a kdvetkez6 fon-
tossagi sorrendet kaptam.

Kritériumok Rangsor ﬁﬁiﬁi )
Mindség 0.53 5,352
Ar 8.74 5.030
Szallitasi 1do 8.67 5,101
Folyamatbiztonsag 8.53 5.161
Rugalmassag 8.41 5.065
Szakmai hozzédériés 8.05 4,849
Megbizhatosdg 8.04 4,784
Szallitas: hiiség 1,55 4,759
Garancia 7.15 4.638
Tanusitvany 6,04 4,196
Szerviz 4.01 3,588
Kérnyezetbharat termék / alapanyag 3.87 3.533
Foldrajzi elhelyezkedes 242 2,709

4. tablazat: Kritériumok rangsora meglévé beszallitd
partnerek vizsgalata soran
Forras: Sajat kutatas (2017) (N=199)
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A tablazat j0l szemlélteti, hogy a vallalatok a meglévé be-
szallitoknal a minéséget (9,53), mint kritériumot tartjak a
legfontosabb kivalasztasi, és értékelési tényezbnek. Ezt
koveti az ar (8,74), illetve a szallitasi id6 (8,67). A kapott
eredmeények alapjan kijelenthetjik, hogy a fent emlitett ha-
rom legfontosabb kritérium a beszallitoi kivalasztas és ér-
tékelés folyamataban

Azaz jelen kritériumok fontos szerepet jatszanak a mar
meglévd beszallitok kivalasztasanak dontési folyamata-
ban. A beérkezd valaszok alapjan megvizsgaltam tovabba
azt is, hogy van e esetleg jelentds kulonbség ezen 3 krité-
rium szérasat illetdéen. Az eredmények dsszefoglalva a 3
kritérium szérasa 0,8146 és 0,9481 kdzo6tt mozog.

A kritériumok rangsoranak vizsgalata soran a kozépme-
z6nyben olyan tényez6k foglalnak helyet, mint a szakmai
hozzaértés, megbizhatésag, szallitasi hliség. A vallalatok
utolsé helyen értékelték a foldrajzi elhelyezkedés kérdé-
sét, azaz ennek megfeleléen, azaz azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a beszallitasok soran nem veszik figye-
lembe, meghatarozénak, hogy az adott beszallito telephe-
lye hol talalhat6. A foldrajzi kbzelség nem Iényeges aspek-
tusa a beszallitoi bazis felépitésében. A kérdbiv lehetévé
tette, hogy a megfogalmazott kritériumokon kivil mas teé-
nyez6ket is meg lehetett hatarozni, illetve értékelni,
amennyiben ezt a valaszaddk sziikségesnek tartottak. Mi-
vel csupan a vallalatok 2%-a jelezte, hogy a kritériumlistat
tovabbi kritériumokkal egészitenék ki ugy, mint példaul
reklamacidkezelés, angol nyelv ismerete, az alacsony
szzalékos ardny miatt nem kerultek bele az eredmények
kiértekelésebe.

A kapott eredményeket dsszevetettem DICKSON 1966-
ban publikalt kutatasi eredményeivel, melynek soran meg-
allapitottam, hogy a 2017-ben végzett kutatdsom kritériu-
mokra torténd vizsgalata részben megegyezik DICKSON
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eredményeivel. Azaz els6 két helyen a minéség és a szal-
litas szerepel, illetve a 23-as lista 20. helyére sorolta a
foldrajzi elhelyezkedést, mint dontési faktort. Osszeha-
sonlitast végeztem a KANNAN és TAN 2003-ban végzett
kutatasanak eredményeivel kapcsolatban is, ahol a kuta-
toparos az amerikai és eurdpai helyzetet elemezte, azaz
hogy hogy alakulnak a kritériumok fontossagi rangsora az
amerikai, illetve az eurdpai beszallito bazisok vizsgalatat
illetéen. Eredményeik alapjan megallapitottak, hogy jelen-
tés kiuldnbségek nincsenek a két bazist illetéen, hiszen
els6 két helyen szintén a mindség iranti elkotelezettség
(Commitment to quality) és a szallitasi idé betartasa (Abi-
lity to meet delivery due date) szerepel, mig a 25-26. he-
lyen szerepel a foldrajzi elérhetéség, tavolsag (Geogra-
phic compatibility / proximity).

A kritériumrangsor felallitasat kovetéen a kdvetkez6 feje-
zetben a kutatasba bevont kritériumok kdzotti kapcsolatot
vizsgalom.

A véllalatok &ltal meghatérozott kritériumokat tovabb vizs-
galtam. Az asszociaciés vizsgalatok a legcélravezetébb
lehet6sége — kereszttabla alkalmazaséaval — az dsszeflig-
gések kimutatasara.

Kereszttabla segitségével megallapithaté, hogy milyen
valészinliség mellett |étezik kapcsolat a valtozok kodzott.
Ezen 6sszefliggést a sorok és az oszlopok mutatjak meg.
A vizsgalatot két Iépésben hajtottam végre. El6szér meg-
vizsgéltam, hogy létezik e valamilyen kapcsolat a valtozok
— ez esetben a kritériumok — kdzott. Z6ld szinnel jeloltem
a szignifikansan igazolt kapcsolatokat, és athuzott cellaval
pedig azokat jel6ltem meg, ahol a Khi-négyzet proba szig-
nifikancia szintje meghaladta a 0,05 értéket. igy ezekben
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az esetekben megtartottam a nullhipotézist, ami azt je-
lenti, hogy nem mutathaté ki 6sszefliggés a vizsgalt valto-
zO0k kozott. Manapség (2018) a médian keresztil, illetve
tapasztalati forrasbdl is azt allitjuk, hogy minél dragabb
egy termék vagy szolgaltatas, annal jobb a minésége. Ezt
az allitast igyekeztem korrelacios egyutthato segitségével
bizonyitani. Minél szorosabb az 6sszefliggés két vizsgalt
valtozo kozott, annal jobban kozeliti meg a korrelacios
egyutthatd abszolut értéke az 1-et, illetve ellenkezb eset-
ben minél lazabb 6sszefliggés tapasztalhat6 a két valtozo
kozott, annal kdzelebb all a korrelaciés egyitthato értéke
a 0-hoz. Az egyutthat6 a kapcsolat irdanyat és er6sségét is
mutatja. A kapott eredményt a 5. tablazat szemlélteti.

[Mindség] [AT]
[Minbseg]  Pearson Correlation 1 121
Sig. (2-tailed) 088
N 199 199
[Ar] Pearson Correlation 21
Sig. (2-tailed) 088
N 199 199

5. tablazat: MinGség és ar kapcsolata
Forras: Sajat kutatas (2017) (N=199)
A Pearson-féle korrelaciés egyitthatot alkalmazva — és el-
varasaimnak ellentmondva — nem igazolhat6 szignifikans
kapcsolat (r=0,121; p=0,088; 2-tailed) a minéség és az ar
kozott, hiszen a szignifikancia szint nagyobb, mint 0,05.
Az adott két tényezd kozotti Osszefuggés kutatasanak
eredményét eldszor 1927-ben publikaltdk, és amely
CHASE és SCHLINK (1927) nevéhez fliz6dik. Kutatasaik
alapjan megallapitottak, hogy a minéség és az ar kdzott
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nincs 6sszefliggés: ,The highest price does not neces-
sarily secure the best.” A késébbi vizsgalatok csak igen
alacsony korrelaciot mutattak ki — az amerikai piac értéke-
lése soran (BODELL et al, 1986), amelybdl azt a kovet-
keztetést vontak le, hogy ,egy termék magas ara nem fel-
tétlen azt mutatja, hogy az adott termék minésége milyen
j6, hanem azt, hogy még éppen lehet kapni, van raktaron.”

A Khi-négyzet préba altal bebizonyitott, meglévé kapcso-
latokat er6sséguk szerint tovabb elemeztem Cramer-féle
asszociacios egyutthatoval, melyet az alabbi képlet segit-
ségével szamolhatunk ki:

_ X’
C= k=D

k: x ismérv valtozatainak a szama

ahol

72 — Khi négyzet préba

A Cramer—féle egyutthato 0 és 1 kozotti ertéket vehet fel.
Minél kdzelebb van az értéke a nullahoz, annal gyengébb
kapcsolatrél beszélink. Minél kézelebb esik az 1-hez, an-
nal erésebb kapcsolat mutathato ki a valtozok kozott. Az
eredmények alapjan egy sorrendet allitottam fel a krité-
rium-kapcsolatok meglétét igazolva. 40 kapcsolatot vizs-
galtam, A Cramer—féle asszociacios egyutthatd kiszamo-
lasat kdvetben, sorrendbe allitottam a kritériumkapcsola-
tokat és az elsé 6t legerésebb kapcsolatot a 6. tablazat-
ban foglaltam 6ssze.

12/75 oldal



Pearson fele Cramer - féle asszocidcios

Kritériumkapcsolatok

korrelacio érteke egyiitthato érteke
Rugalmassag — Garancia AT 0,489
Szerviz — Szakmai hozzaéries 605%* 0,465
Szerviz - Komyezetbarat termék 453 0.462
Folyamatbiztonsag — Garancia 409+ 0.446
Szallitast hiiség - Rugalmassag A)7H 0421

6. tablazat: A legszorosabb kritériumkapcsolatok
merJevé beg allitok esetén
as: at kutatas (2017)

(@
(2
h'a

*x Szignifikéns korrelacio (p<0,05)

A minéséget, mint kritériumot szembe allitottam a vallalati
meérettel. A kapott kereszttblat sorvaltozo szerint elemez-
tem ), ahol a leolvashaté 21,1%, 28,4%, illetve
50,5% azt jelenti, hogy a nagyvallalatok csupan 21,1%-a
tartja nagyon fontos kritériumnak a minéséget. Masodik he-
lyen a kozépvéllalatok helyezkednek el 28,4%-kal, mig a
legtdbben (50,5%) a kisvallalkozasok kozll ertékeltek na-
gyon fontos tényezének. A kereszttablat kovetéen meg-
vizsgaltam, hogy a valtozok 6sszefliggnek e. Mivel a Khi-
négyzet proba szignifikancia szintje kisebb, mint 0,05, ezért
95%o0s biztonsag mellett (5%-0s hibaval) a nullhipotézist el-
vetjuk, tehat megallapithaté, hogy a kétvaltozé (min6-
ség*vallalati méret) kdzott dsszefliggeés van. A proba alap-
jan (p<0,01) megallapitottam, hogy a két valtozé (minéség
* vallalati méret) szignifikans (7. tablazat), amelyet a valo-
szinliségi arany (Likelihood Ratio) szintén igazol (,000).
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Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 24 2538 B 000
Likelihood Ratio 30,225 B ,000
Linear-by-Linear Association 6,275 1 012
N of Valid Cases 199
7. tablazat: A Khi-n ,J/LdE proba eredménye (Min6-

S@J * Vallalati méret)

Forras: Sajat kutatas (2017), ahol [12=24,253; df=6; p=0,0

Ennek értelmében kijelentheté, hogy a v

. A szignifikanciaszint elemzéseét ko-
vet6en a kapcsolat er6sségét vizsgaltam, melyhez szim-
metrikus mutatokat (Phi, Cramer V, és a kontingencia
egyutthato) alkalmaztam. A kapcsolat er6ssége a Phi
alapjan 0,349, Cramer V szerint 0,247, mig a kontingencia
egyutthatd szerint 0,330 (8. tablazat). A kapott eredmé-
nyek alapjan megallapitottam, hogy a minéség és a valla-
lati méret kozo6tt gyenge szignifikans kapcsolat all fenn, te-
hat az 6sszefliggés megléte igazoltnak tekinthetd.

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi .349 ,000
Cramers V 247 ,000
Contingency Coefficient .330 ,000
N of Valid Cases 199

8. tablazat: A szimm e"rr] kus mutatok eredmeényei (Mi-
néség * Vallalati méret)
Forras: Sajat kutatas (2017)
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Kovetkez6 Iépésben az ar eredményeit vettem gorcsé ala,
azaz szintén szembe allitottam a vallalati mérettel. A Iét-
rehozott kereszttablanak elemzését a sorvaltozok szerinti
megoszlassal kezdtem (Ar), ahol a kdvetkezd értékeket
olvastam le: 19,5%, 46,3%, illetve 34,1%. Az emlitett sza-
zalékos megoszIas azt jelenti, hogy a nagyvallalatok mint-
egy 19,5%-a tartja nagyon fontos kritériumnak az arat.
Oket kovetik a kisvallalkozasok 34,1%-kal, és legnagyobb
szazalékban a kozépvallalatok itéltek dontd jelentéségi-
nek egy meglévé beszallité kivalasztasa és értékelése so-
ran. Ezutan megvizsgaltam, hogy a valtozok kdzott van-e
osszefliggés

. Kdvetkezb Iépésben a szimmetri-
kus mutatdkat hivtam segitségul, melyek szintén mind
szignifikansak (p<0,05). A kapcsolat erésségét a 10. tab-
lazat mutatja, ahol az egyltthatok értéke Phi alapjan
0,486, Cramer V szerint 0,343, mig a kontingencia egytt-
haté szerint 0,437. A tablazat értelmezése szerint a két
valtoz6 kdzott kdzepesen erds szignifikans kapcsolat mu-
tathatd ki, tehat az 6sszefliiggés megléte ar*vallalati méret
viszonylatban is igazoltnak tekinthet6.

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 46,9532 10 ,000
Likelihood Ratio 54839 10 ,000
Linear-by-Linear Association 12,970 1 000
W of Valid Cases 199

9. tablazat: A Khi-négyzet préba eredménye (Ar *
Vallalati méret)
Forras: Sajat kutatas (2017),
a, 8 cells (44,4%) have expected count less than 5. The mini-
p
mum expected count is ,16

A préba alapjan igazolhato, hogy a két valtozo (
) szignifikans (¥2=46,953; df=10; p=0,0), ame-
lyet a valészinliségi arany (Likelihood Ratio) alatamaszt

(,000). Ennek eredményeit a 9. tdblazat szemlélteti. Az
eredmények értelmében kijelenthetd, hogy a
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Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal ~ Phi 486 ,000)
Cramer's V 343 ,000)
Contingency Coefficient A37 ,000)
N of Valid Cases 199

10. téblazat: A szimmetrikus mutatdk eredményei (Ar
* Vallalati méret
Forras: Sajat kutatas (2017)

A min6ség és az ar vallalati mérettel tortén6 6sszefuggé-
seinek vizsgalatat kdvetéen a harmadik kritérium (
eredményeit is kiértékeltem, és hasonl6 médon
jartam el. A sorvaltozok szerinti megoszlas értelmében a
kovetkez6 eredményeket kaptam: 14,5%, 20,5% és
65,1%. A szazalékos megoszlas jelentése értelmében a
szallitasi id6t, mint kivalasztasi és értékelési tényez6t, a
nagyvallalatok csupan 14,5%-a értékelte nagyon fontos
kritériumnak. Oket kdvetik a kdzépvallalatok 20,5%-kal és
legnagyobb mértékben (65,1%) a kisvallalkozasok tartjak
donté jelentéségl tényezének. Ezutan szintén megvizs-
galtam, hogy a valtozok k6zott van e dsszefliggés. A Khi-
négyzet mutatdé megfigyelt értéke 63,335 meghaladja a
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kiszobérteket, azaz kisebb az értéke, mint az altalam
meghatarozott 5%-0s szignifikanciaszint. A proba alapjan
(p<0,01) megallapitottam (11. tablazat), hogy ez esetben
is kimutathat6 a két valtozo ( )
kozotti szignifikancia (x2=63,335; df=8; p<0,05), amelyet
a valészinliségi arany (Likelihood Ratio) is igazol (,000).

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 63,3358 8 ,000
Likelihood Ratio 71,203 & ,000
Linear-by-Linear Association 453 1 ;201
N of Valid Cases 199
11. tablazat: A Khi-négyzet préba eredménye (Szalli-

tasi id6 * Vallalati méret)
Forras: Sajat kutatas (2017),
a6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,48.

Az eredmények értelmezése szerint

. A kap-
csolat er6sségeének vizsgalatat szintén szimmetrikus mu-
tatokkal (Phi, Cramer V, és a kontingencia egyutthato) veé-
geztem. A kapcsolat er6ssége a Phi alapjan 0,564,
Cramer V szerint 0,399, mig a kontingencia egyutthato
szerint 0,491 (12. tdblazat). A kapott eredmények alapjan
megallapitottam, hogy a két valtozo kozott kdzepesen
erds szignifikans kapcsolat all fenn, tehat az 6sszefuggés
meglétét igazoltnak tekintem.
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Approximate
Valug Significance
Nominal by Nominal ~ Phi 564 000
Cramer's V 399 000
Contingency Coefficient 491 000
N of Valid Cases 199
12. tablazat: A szimmetrikus mutatdk eredményei

t
(SLEJ tasi idé * Vallalati méret)
Forras: Sajat kutatas (2017)

A meglévl beszallitd vallalatok vizsgalatanak 6sszegzé-
sekéent megéallapithato, hogy a fenti vizsgaltok soran szig-
nifikans eredmények szulettek. A vev6 vallalatok szamos
kriteriumnak megfeleltetik a beszallitd partnereket, azon-
ban mégis van 3 olyan tényezd, amelyek a folyamat vég-
kicsengésének dontéshozatalaban kulcsfontossaguak.

Uj beszallitok vizsgalata soran is az elsd |épés a Kendall-
féle egyetértési egyitthato (W) lefuttatasa volt. Jelen eset-
ben is 13 kritériumot vizsgaltam, melynek fontossagi rang-
sorjat a 13. tablazat tartalmazza. A Kendall — féle egyetér-
tési egyutthato (W=0,392; p<0,01) alapjan szintén kismer-
tékd, de statisztikailag igazolhaté egyetértésrél beszélhe-
tink a valaszadok kérében, ami a kritériumok fontossagat
illeti. igy ennek eredményeként felallitottam az (], poten-
cialis beszallitok felé tamasztott kdvetelményrendszer
rangsorat. A valaszaddk eredményei alapjan a kovetkezé
fontossagi sorrendet kaptam.
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Kritériumok Rangsor ﬂ;;'rﬁ )
Minodseg Q.85 5,598
Folyamatbiztonsag 9.33 5,447
Ar 0,04 5.302
Rugalmassag 8.90 5,271
Szakmai hozzaértés 8.53 5.211
Szallitasi idé 8.00 5,136
Megbizhatosag 748 4 884
Szallitasi hilség 1.07 4.688
Tandsitvany 6,37 4,156
Kérnvezetharat termék / alapanvag 5.40 4352
Garancia 4.60 3,924
Fildrajzi elhelvezkedés 3.40 3,236
Szerviz 2.04 3.332

13. tablazat: Kritériumok rangsora Uj beszallitd partne-
rek vizsgalata soran
Forras: Sajat kutatas (2017) (N=199)

A fenti tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy azok a beszal-
litd vallalatok, amelyek a beszallitéi statusz elnyeréséeért
klzdenek, harom dontd kritériumnak kell eleget tennilk,
amely nem mas, mint a mindség, folyamatbiztonsag és ar.
Ezt kdveti a rugalmassag (8,90), illetve a szakmai hozza-
értés (8,53). A kozépmezOny kritériumai kozott szerepel a
megbizhatdsag, szallitasi hiség, illetve a tanusitvany. A
rangsor végen talaljuk a szervizt, foldrajzi elhelyezkedést,
illetve a garancia kérdését. A harom legfontosabb kritériu-
mot 0sszehasonlitottam a meglévé beszallitok vizsgalata
soran nyert rangsorral (14. tablazat).
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Uj beszdllitok Meglévé beszdllitok

o Atlag s Atlag
Kritériumok Rangsor (Mean) Kritériumok | Rangsor (Mean)
Mindség 0.85 5,598 Mindség 0.53 5352
Folyamatbiztonsig Q.33 5447 Ar 8.74 5,030
Ar 9,04 5302 | Szallitisiidé | 8,67 5,101
14. tablazat: Meglévé és uj beszallitok felé tamasztott
legfontosabb kritériumok T'FIFJJJJT'FI Forras: Sajat

kutatas (2017) (N=199)

A két kritériumrangsort 6sszevetve megallaplthatjuk, hogy
a vallalatok egyontetlien a mindéséget tartjak a legfonto-
sabb teljesitend6 kritériumnak egy-egy beszallité kiva-
lasztasa soran, legyen sz0 akar mar a beszallitoi bazis
tagjaként mikodo beszallitdé partnerrél, vagy akar egy uj,
potencialis, a bazisba bekerllni vagyo vallalkozasrol. A
rangsort kovet6en a kritériumok szazalékos értékelését is
0sszevetettem egymassal, azaz azt vizsgaltam, hogy a
véallalatok mennyire tartjak fontosnak vagy fontosabbnak
az adott tényezbt az uj beszallitdknal és mennyire fontos
a mar a meglévé partnereknél. Ha abbdl indulunk ki, hogy
a vallalatok mindkét beszallitdi csoporttol azonos teljesit-
ményt varnak el, akkor feltételezésem szerint a szazaleé-
kos megoszlasok kozott nem lehetnek szamottevd ku-
lbnbségek. A kapott eredményeket egy diagrammon
szemléltetem (1. abra), ahol r6zsaszinnel az j, lila szinnel
pedig a meglévé beszallitok felé tamasztott kdvetelmé-
nyek szazalékos megoszlasat kulonitettem el.
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Szazalékos megoszlas
|0

m Meglévé beszallite  m U] beszallito

1. abra: A beszallité vallalatok felé tAmasztott kbve-

telmények szazalékos megoszlasa

Forras: Sajat kutatas (2017) (N=199)

Az 4bra jél szemlélteti, hogy feltételezésem részben be-
igazolddott, hiszen a kovetelmények kozott nincsenek
szamottevd kulonbségek, azonban ketté tényezdt meg
kell emliteni, még pedig a tanusitvany és a folyamatbiz-
tonsag kérdését. Lathatjuk, hogy az 0j beszallitoknal nagy
hangsulyt fektetnek a tanusitvanyok meglétére, hiszen ez-
zel a beszallité igazolni tudja, hogy a minéség, folyamat-
biztonsag és egyéb szabvany altal el6irt kotelezettségeket
teljesiteni tudja. A mai vilagban a tanusitvanyok megléte
nélkil nagyon nehéz bekertlni a beszallitéi bazisba. Ez
adja a kovetelmények alapjat. A méasik kritérium a folya-
matbiztonsag volt, melynél szintén azt lathatjuk, hogy az
0j beszallitoknal nagyobb elvarasként szerepel.

4. 2. 1. Kritériumok kozotti 6sszeflggések

A kritériumok rangsorét, illetve szazalékos megoszlasat
tovabb vizsgaltam, és arra voltam kivancsi, hogy létezik e,
kimutathato e a kritériumok kozoétt valamilyen kapcsolat,
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Osszefluiggés. A kérdés megvalaszolasara szintént ke-
reszttabla elemzést hajtottam végre. A vizsgalat két Iépés-
ben tortént. EI6szor megvizsgaltam, hogy létezik e vala-
milyen kapcsolat a valtozok — ez esetben a kritériumok —
kozott. Zold szinnel jeldltem a szignifikansan igazolt kap-
csolatokat, és athuzott cellaval pedig azokat jeléltem meg,
ahol a Khi-négyzet proba szignifikancia szintje megha-
ladta a 0,05 értéket. igy ezekben az esetekben megtartot-
tam a nullhipotézist, ami azt jelenti, hogy nem mutathat6
ki 6sszefliggés a vizsgalt valtozok kozott. Azokat a kritéri-
umokat, amelyek kozott szignifikansan is igazolhatd kap-
csolat all fenn, tovabb elemeztem és megnéztem ezen
kapcsolatok szorossdgat a Cramer — féle asszociacios
egyutt segitségével. Az egyitthatd 0 és 1 kozotti értéket
vehet fel. Minél koézelebb esik az 1-hez, annal er6sebb
kapcsolat mutathaté ki a valtozok kozott. Az eredmények
alapjan egy sorrendet allitottam fel a kritérium-kapcsola-
tok meglétét igazolva. Ez esetben 45 kapcsolatot vizsgal-
tam. Ha jelen tdblazatot megnézzik aszerint, hogy a rang-
sor alapjan kiszamolt 3 legfontosabb kévetelmény, hogy
viszonyul egymashoz, akkor megallapithatjuk, hogy csak
egy esetben talalunk szignifikansan is igazolhaté kapcso-
latot (15. tablazat).

[Mingség]

[A]

[Folyamatbiztonsag] |

[MinBség]

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

199

1757

013
199

~.059
453
199

[A1]

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

A7
013
199

1

199

-.022
799
199

[Folyamatbiztonsag]

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

-,053
453

199

-022

755
199

1

199

15. tablazat: Mingség*Ar*Folyamatbiztonsag kézott

fennallé kapcsolatok vizsgalata

Forras: Sajat kutatas (2017), *. Szignifikans korrelécié (p<0,05)
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A tablazat értelmében a minéség és ar kozott pozitiv iranyu,
azonban gyenge (V=0,197) statisztikai kapcsolat mutathato
ki. A meglévd beszallitok felé tamasztott kritériumparos (mi-
néség — ar) kozott nem talaltam szignifikans kapcsolatot.

" Pearson féle Cramer - féle asszocidcids
ritirmkapcsolaok homelicid étike esyitthatd éridke
Rugalmassag - Szakmai hozzaertes S 0,649
Szerviz - Foldrajz elhelyezkedés 0 0591
Tantsitvany - Foldrajz elhelyerkedés s 0513
(arancia - Szakmai hozzaertes 415" (493
Tantsitvény - Garancia 2340 (489

16. tablazat: A legszorosabb kritériumkapcsolatok
HHJJS 0 beszallitok esetén
Forras: Sajat kutatas (2017)

** Szignifikans korrelacio (p<0,05)

A Cramer — féle asszociacioés egyutthatod kiszamolasat ko-
vetden, sorrendbe allitottam a kritériumkapcsolatokat és az
els6 ot leger6sebb kapcsolatot a fenti 16. tablazatban fog-
laltam Gssze. A tablazat a legszorosabb kapcsolatparokat
mutatja, melyeknél kézepesen erds Osszefliggés mutat-
haté ki, igy elsé helyen a rugalmassag és szakmai hozza-
értés kozott fennallé kapcsolat all, majd ezt kdveti a szerviz
és a foldrajzi elhelyezkedés kapcsolata. A vizsgalt 45 kap-
csolatpar koézul a sor végén a minéség — ar (C=0,197), ar —
kornyezetbarat terméekek / alapanyagok felhasznalasa
(C=0,218), illetve a szallitdsi hiiség — megbizhatésag
(C=0,222) kritériumkapcsolatok helyezkednek el.

Kutatdsomban 32 nagyvéllalat vett részt. A kritériumok
vizsgalata soran mind a 32 vallalat teljeskori valaszadast
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biztositott (N=32), nem volt hianyzo érték. A nagyvallala-
tok 78%-a Kft. formajaban van jelen az ellatasi rendszer-
ben, mig csekély, elenyész6 szamban fordulnak meg val-
lalkozasok Bt. formajaban (9,4%), viszont meg kell emli-
teni azon nagyvallalatokat is, amelyek Rt. illetve Zrt. (6,3%
— 6,3%) vallalati format képvisel.

A hazai és nemzetkOzi beszallitAsok vizsgalata soran a
valaszadd nagyvallalatok 37,5%-a nyilatkozta, hogy mint-
egy 21-50 magyar beszallité véllalattal folytat Uzleti kap-
csolatot, és csupan csak 6,3%-uk rendelkezik t6bb mint
151 hazai beszallitoé partnerrel. Ezzel ellentétben a nem-
zetkozi beszallitdé halézatot megvizsgalva a nagyvallala-
tok kozel 38%-a tobb mint 151 nemzetkdzi beszallitéval
tart fenn Gzleti kapcsolatot, azaz kiterjedt beszallitéi halo-
zat szolgalja ki a vevéi igényeket. A megkeérdezettek 25-
25%-a rendelkezik 21-50 kozotti, illetve az 51-90 kozotti
beszallitoi lIétszammal. Az alapadatok értékelését kove-
téen elsé Iépésben arra voltam kivancsi, hogy hogyan vé-
lekednek a nagyvallalatok a beszallitoi kivalasztas és ér-
tékelés soran alkalmazott kritériumok sorrendjét illetéen,
amikor a beszallitoi bazisban szereplé beszallité vallala-
tok kertilnek értékelésre.

A kérdés megvalaszolaséara lefuttattam a Kendall — féle
egyetértési egyutthatot (W=0,498; df=12; p<0,01 meglévd
beszallitok esetében; W=0,364; df=12; p<0,01 Uj beszal-
litd esetén), igy megkaptam a nagyvallalatok vizsgalatban
szerepl6 kritériumainak rangsorat. Az eredmények alap-
jan megallapitottam, hogy statisztikailag igazolhato egyet-
ertésrél beszeélhetink a valaszadok korében a kritériumok
fontossagat tekintve. igy ennek eredményeként az altala-
nos rangsor feléllithato (17. tablazat).
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[Mindség] | [Folyamatbiztonsag] |  [Megbizhat6sag]

[Mindséq] Pearson Correlation 1 5357 4357

Sig. (2-tailed) 002 013

N 32 32 32
[Folyamatbizionsdg) ~ Pearson Correlation 5357 1 425

Sig. (2-tailed) 002 015

N 32 32 32
[Meghizhatdsag] Pearson Correlation 435" 4251 1

Sig. (2-tailed) 013 015

N 32 32 32

Meglévé beszllitok Uj beszallitok

Kivilasztasi és értékelési kvitériumok  Ramgsor  Kivalasztdsi és értékelési kritériumok  Rangsor
Mindség 1030  Ar 10,18
Folyamatbiztonsag 917  Minoség 9.69
Megbizhatosdg 900  Megbizhatosag §.89
Ar 869  Folyamatbiztonsag 8.13
Szallitast hiség 833 Szakmai hozzaértes 781
Szallitasi 1do 8,17 Tanusitvany 7.63
Rugalmassag 8,03 Szallitass huseg 744
Tanusitvany 133 Rugalmassag 6.98
Szakmai hozzaértés 694  Szallitasi 1dd 6,35
Kérnyezetbarat termeékek / alapanyag 367  Koryezetbarat termékek / alapanyag 590
Szerviz 417 Garancia 458
Garancia 311 Szerviz 408
Fildrajzi elhelyezkedes 209 Fildrajzi elhelyezkedés 315
17. Tablazat Nagyvallalatok kritériumrangsora meglévd

.Jes zallitok esetében
orras: Sajat kutatas (2017)

A fenti tdblazatbdl jél szemlélteti, hogy a nagyvallalatok a
meglévd beszallitoknal a mindséget (10,30), mint kritériumot
tartjak a legfontosabb kivalasztasi, és értékelési tényezének.
Masodik helyen a folyamatbiztonsag all (9,17), és a dobogo
harmadik fokan pedig a megbizhatosag (9,00) all. Ezzel el-
lentétben egy U] beszallitd vallalatnal az ar az elsédleges
dontési faktor, azaz a nagyvallalatok egy kivalasztas soran
els6 sorban azokat a vallalatokat részesitik elényben, ame-
lyek alacsony arakat ajanlanak. A kézépmezényben helyez-
kednek a rugalmassag, tanusitvany, illetve a szallitasi hi-
ség, mint dontési faktor. A rangsor utolsé helyét a foldrajzi
elhelyezkedés birtokolja. A rangsor felallitasat kdvetéen azt
vizsgéltam, hogy statisztikailag igazolhaté-e kapcsolat, 6sz-
szefliggés a legfontosabb kritérium k6zott. A vizsgalatot ki-
I6n végeztem meglévl és uj beszallitd partnerek értékelési
eredmeényei alapjan, melynek eredményéta 18.1. és a 18.2.
tablazatok 6sszegzik.
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tablazat: Min6ség*Folyamatbizton ség J\/IHJJl/r 18-
tdsag kapcsolata meglévd beszallitd
Forras: Sajat kutatas (2017),

** Szignifikans korrelaci6 (p<0,01)
*_Szignifikans korrelacié (p<0,05)

esetén

Az értékelés soran alkalmazott kritériumok vizsgalata soran
megallapitottam, hogy mind harom kritériumpar kozott all
fenn statisztikailag is igazolhaté kapcsolat. Ezt kovet6en
ezen kapcsolatok erdsségét vizsgaltam meg Cramer — féle
asszociacios egyutthato segitségével, ahol megallapitottam,
hogy a kritériumparok mindegyikénél kdzepesen erbs pozi-
tiv irAnyd kapcsolat all fenn. Ezeket a kapcsolatokat a sor-
rendbe allitva a kdvetkez6 erésségl kritériumparokat kap-
tam: minéség — folyamatbiztonsag (V=0,652), megbizhato-
sag — folyamatbiztonsag (V=0,619), illetve minéség — meg-
bizhatésag (V=0,510). A 18. 2. tAblazat értelmezése alapjan
—mely az 0] beszallitok eredményeit tartalmazza — megélla-
pithatd, hogy a minGség és ar kdzott negativ iranyu szignifi-
kansan igazolhatd (p<0,05), enyhén kdzepes erbssegi
(V=0,412) kapcsolat mutathato ki.
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[Mindség] [Ar] [Megbizhatdsag]
[MinGség] Pearson Correlation 1 -2 195
Sig. (2-tailed) 019 285
N 32| 32 32
[Ar] Pearson Correlation - 412 1 -,289
Sig. (2-tailed) 019 109
N 32 32 37
[Megbizhatdsag] Pearson Correlation 195 -,288 1
Sig. (2-tailed) ,285| ,109
N 32| 32 32
18.2 tablazat: Mingség*Ar*Megbizhatdsag kapcsolata

Uj beszallitd esetén
Forras: Sajat kutatas (2017)

*_Szignifikans korrelacié (p<0,05)

A legfontosabb kritériumok vizsgalatat kdvetben a szaza-
lékos megoszlas eredményeit 6sszegeztem (2. abra).

Szdzalékos megoszlas

A nagyvallalatok a meglevo beszallito partnerek értékelé-
sét illetéen mintegy 71,9%-a nyilatkozott ugy, hogy a mi-
néség igen fontos kivalasztasi és értékelési kritérium,
majd ezt kovette a folyamatbiztonsag (59,4%), illetve a
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megbizhatésag (56,3). A valaszaddk csak elenyész6
szamban értékelték nagyon fontos tényezdnek a foldrajzi
elhelyezkedést (3%), igy az a sor végére kerult, szzalé-
kos megoszlasban a legkevesebb értékelést kapta.

Ezzel ellentétben az Uj beszallitok felé thAmasztott kovetel-
mények kozll az arat értékelték igen fontos tényezdnek
(71,9%), majd ezt kdveti a minéség (56,3%) és a megbiz-
hatosag (50,0%). A diagramon lényeges kulonbséget
csak szallitasi id6 (37,5% — 6,3%) és a szallitasi hiiségnél
lathatunk (40,6% - 21,9%), de emlitésre méltd a foldrajzi
elhelyezkedés kérdése is, ahol fontosabb tényez6keént
itéltek meg az Uj beszallitok kivalasztasa soran.

Kutatdsom sordn 69 kozépvéllalat eredményeit értékel-
tem ki (N=69), nem volt hianyzo érték, A kozépvallalatok
100%-a Kft. formajdban van jelen az ellatasi rendszerben.
Nemzetk6zi viszonylatban 53,6%-uk nyilatkozta, hogy 51-
90 kozottire teheté a beszallitok létszama, mig kiterjedt
beszallitéi haldzattal csupan csak 2%-k rendelkezik. Az
alapadatok értékelését kovetben elsé lépésben arra vol-
tam kivancsi, hogy hogyan vélekednek a nagyvallalatok a
beszallitoi kivalasztas és értékelés soran alkalmazott kri-
tériumok sorrendjét illetéen, amikor a beszallitéi bazisban
szerepld beszallitod vallalatok kerllnek értékelésre.

A Kendall — féle egyetértési egyutthaté (W=0,530; df=12;
p<0,01 meglévé beszallitok esetében; W=0,625; df=12;
p<0,01 uj beszallitok esetén) lefuttatasat kdvetéen meg-
kaptam a kozépvallalatok vizsgalatban szerepld kritériu-
mainak a rangsorat. Az eredmények alapjan statisztikailag
igazolhatd egyetértésrél beszélhetlnk, igy az altalanos
rangsor felallithat6 (19. tablazat).
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Meglévé beszalliték Uj beszillitok

.....

Kivalasztasi és ertékelési kritériumok  Rangsor  Kivalasztasi és értékelési kriteriumok ~ Rangsor

Ar 1025 Mindség 10,11
Minoség 994 Folyamatbiztonsag 989
Folyamatbiztonsig 986  Ar 9.86
Szallitdsi 1d6 913 Tamtsitvany 9.06
Megbizhatdsag 9,03 Szillitasi idd 8.96
Szakmai hozzaértés 125 Megbizhatosag 8,39
Garancia 1117 Szakmai hozzaértés 822
Rugalmassag 0.84 Rugalmassag 822
Tamtsitviny 6,68  Szallitasi hiiség 5,54
Szallitasi hilség 6.14 Garancia 141
Szerviz 312 Kornyezetbardt termékek / alapanyag 349
Koérnyezetbarat termeékek / alapanyag 286  Foldrajzi elhelyezkedés 291
Féldrajzi elhelyezkedes] 213 Szerviz 1.93
19. tablazat: Kézépvallalatok kritériumrangsora meg-
lévé beszallitok esetében
Forras: Sajat kutatas (2017)

A tablazatbdl leolvashatd, hogy a kodzépvallalatok nem
tesznek kulonbséget az elsd harom kritériumot illetéen, hi-
szen a mindkét beszallitéi csoportnal az ar, minéség, fo-
lyamatbiztonsag igen fontos tényezdként szerepel a don-
téshozatalban. A k6zépmezbnyt a szallitasi id6, megbiz-
hatésag, szakmai hozzaértés kritériumai foglaltak el, mig
az utolsé helyeken a kovetkez6 tényezbket értékelték:
szerviz, kornyezetbarat termékek felhasznalasa és a fold-
rajzi elhelyezkedés. A harom-harom legfontosabb kritériu-
mot tovabb vizsgaltam a kozottuk 1évé kapcsolatokat, 6sz-
szefliggéseket keresve, melynek eredményeit az 20.1. és
20.2. tdblazatok tartalmazzak. A vizsgalatot kulon végez-
tem meglévé és Uj beszallité partnerek értékelési eredmé-
nyei alapjan.
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[Minfséq] [Ar] [Folyamathiztonsag]
[Mindség) Pearson Correlation 1 210 -017]
Sig. (2-tailed) 063 891
N 69 69 69
[Ar] Pearson Correlation 210 1 224
Sia. (2-ailed) 083 064
N 69 69 659
[Folyamatbiztonsdg]  Pearson Correlation 017 224 1
Sig. (2-tailed) 891 064
N 69 69 69
20.1 tablazat: Min6ség*Ar*Folyamatbiztonsag kapcso-

lata méjéw beszallitd esetén

Forras: Sajat kutatas (2017)

[Minbséq] [Ar] [Folyamatbiztonsag]

[Mindség] Pearson Correlation 1 153 -206

Sig. (2-tailed) 208 090

N 69 &9 69
[Ar] Pearson Correlation 153 1 -209

Sig. (2-tailed) 208 085

N 69 89 69
[Folyamatbizionsag) Pearson Correlation -, 206 -209 1

Sig. (2-tailed) 090 085

N 69 &9, 69

20.2 tablazat: Minéség*Ar*Folyamatbiztonsag kapcso-
lata Uj beszallitd esetén
Forras: Sajat kutatas (2017)

A kutatas soran megallapitottam, hogy az adott tényezék
kozott nem all fenn szignifikdns kapcsolat egyik kritérium-
par kozott sem. Ezt kdvetben a kritériumok szazalékos
megoszlasat vizsgaltam. A 3. 4brardl leolvashatd, hogy
legnagyobb szazalékban (68,1%) a garanciat jeldlték meg
a megkeérdezett vallalatok, mint igen fontos tényez6t (Li-
kert skala 5,0 érték) meglévd beszallitok esetén, amelyet
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a folyamatbiztonsag, illetve az ar kovetett. Uj beszallitot
kivalasztasa soran a folyamatbiztonsag kapta a legtdbb
szavazatot, majd ezt kovette a min6ség és az ar ugyan-
annyi szazalékban.

Szazalékos megoszlas
|
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m Meglévs beszallité  m Uj beszillito

3. abra: Kritériumok szazalékos megoszlasanak ala-

kulasa kézépvallalatok valaszai alapjan
Forras: Sajat kutatas (2017) (N=69)

Ha jobban megnézzuik az abrat, feltiinik, hogy vannak
egyes kritériumok, ahol a vizsgalt szazalékos megoszlas
nagy kulonbséget mutat a két beszallitdi csoport kozott. Itt
emlithetjuk meg a szallitasi id6t, szallitasi hiiséget, tanu-
sitvanyok meglétét, rugalmassagot, illetve a garanciat. A
mai vilagban (2018) az autoipar egyre er6sebb kovetelmeé-
nyeket a beszallitdé partnerek elé, melyek kozil az egyik a
tanusitvanyok megléte. Az MSZ EN 1SO:9001 2015 sze-
rinti tanusitas megléte a beszallitd partner megélhetését
jelenti, azaz alapkovetelménynek min6sul egy uzleti kap-
csolat el6tt allo vallalat szamara.

4. 5. Kisvallalatok, kisvallalkozasok részminta vizsgéa-
latainak 6sszesitett eredménye

A megkérdezett, vizsgalatba vont vallalatok legnagyobb
szazalékat a kisvallalatok, kisvallalkozasok teszik Ki
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(N=98), melyek 100%-ban Kft. formajaban mikodnek. A
megkérdezettek egyodntetlien azt nyilatkoztak, hogy vi-
szonylag kevés nemzetkdzi beszallitd partnerrel rendelkez-
nek (kevesebb, mint 20 beszallitd). A hazai beszallitoi bazis
vizsgalva, 57,1%-k jelezte, hogy kevesebb, mint 20 magyar
beszallitoval tart fenn Uzleti kapcsolatot, illetve 42,9%-knal
21-50 beszallitd partnerbdl all a beszallitéi rendszer. A
Kendall-féle egyetértési egyutthatd lefuttatasat kovetben
(W=0,390; df=12; p<0,05 meglévd beszallitok esetében;
W=0,409; df=12; p<0,05 Uj beszallitok esetén) megallapi-
tottam, hogy statisztikailag igazolhato egyetértésrél beszél-
hetlink a valaszadok kdérében, és ennek megfeleléen a kri-
tériumrangsor felallithato (21. tblazat).

Meglévé beszillitok Uj beszillitok
Kivalasztasi és értekelési kritéviumok  Rangsor  Kivalasztasi és értekelési kritériumok  Rangsor
Rugalmassag 964  Rugalmassag 0,98
Minbség 898  Mindség 971
Szakmai hozzaértés 8,97  Folyamathiztonsag 931
Szallitasi 1o g.51 Szakmai hozzaértés 97
Garancia 844 A 8.11
Szillitas: hiiség 8,29  Szallitas: huség 8.04
Ar 770 Szallitds 1dd 796
Folyamathiztonsag 738 Kornyezetbarat termékek | alapanvag 6,59
Megbizhatésag 7.03  Megbizhatosag 6.39
Tantsitvany 5.16 Garancia 473
Szerviz 458 Tanositvany 4.09
Kérnyezetbarat termékek / alapanyag 3,99 Foldraz elhelyezkedés 382
Féldrajzi elhelyezkedés 232 Szerviz 3.30

21. tablazat: Kisvallalatok kritériumrangsora meglévé

beszalliték esetében
Forras: Sajat kutatas (2017)

A fenti tablazat értelmében a vizsgalatba vont kisvallalko-
zasok kritériumrangsoraban kulénbségeket fedezhetiink
fel, azaz a vallalkozasok eltéréen itélik meg a kritériumok
fontossagat meglévd és Uj beszallitok esetében. Az elsé
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két kritérium mindkét beszallitéi csoport szamara igen fon-
tos, ami nem mas, mint a minéség és a rugalmassag. A
beszallitoi bazisban helyet foglal6 vallalatok felé tamasztott
kritériumok kézul a harmadik helyen a szakmai hozzaértés
kritériuma all. Uj beszallité partnerektdl azonban erés folya-
matbiztonsagot varnak el a véllalatok. Mindkét esetben a
rangsor végén helyezkedik el a foldrajzi elhelyezkedés. Er-
dekessegként megfigyelhetjuk, hogy a megkérdezett kis-
vallalkozasok az arat a kozépmezdnyben helyezték el, il-
letve a szallitasi hliség és megbizhatésag is a rangsor ezen
részében foglal helyet. Ami a kdrnyezetbarat termékek fel-
hasznalasat illeti, megallapithatjuk, hogy az Uj, potencialis
beszallitok felé ezen irdnyu elvarasok magasabbak.

A rangsort kdvetéen megvizsgaltam, hogy a meghataro-
zott harom legfontosabb kritérium kozott l1étezik e valami-
lyen kapcsolat. A vizsgalatot kilén végeztem meglévé és
Uj beszallité partnerek értékelési eredményei alapjan. A
kérdés megvalaszolasara korrelaciot alkalmaztam. A tab-
lazat értelmében csak egyetlen esetben talaltam kapcso-
latot két kritérium k6zott. Ennek megfeleléen, a potencialis
beszallitok felé tAmasztott kdvetelmények kozil a rugal-
massag és a folyamatbiztonsag rendelkezik statisztikailag
kimutathaté (x?=85,554; df=6; p>0,05) kapcsolattal (22.1.
es 22.2. tablazat). A kapcsolat er6sségét Cramer-féle asz-
szociécios egyutthatoval megvizsgélva (V=0,661) megal-
lapitottam, hogy a két kritérium k6zott erés pozitiv kapcso-
lat &ll fenn.
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[Mindség] | [Rugalmassag] ng:m%

[Mindség] Pearson Correlation -158 - 050

Sig. (2-ailed) 121 62

N 98 98 98
[Rugalmassag) Pearson Correlation - 158 1 - 045

Sig. (2-tailed) 121 659

N 98 98 98
[Szakmai hozzaériés] Pearson Correlation -050 - 045 1

Sig. (2-tailed) 626 659

N 98 98 98
22.1 tablazat: MinGsé g Rugalmassag*Szakmai hozza-

értés k EI)CJJJ ta meglévd beszallitd esetén
Forras: Sajat kutatas (2017)
[Mindség] | [Rugaimassag] |[Folyamatbiztons
4

[Mindséq] Pearson Correlation 1 031 - 033

Sig. (2-tailed) 763 749

N 98| 98 93
[Rugalmassag] Pearson Correlation 031 1 798"

Sig. (2-tailed) 763 000

N 98| 98 98
[Folyamathiztonsag] Pearson Correlation -033 798" 1

3ig. (2-talled) 749 000

N 98 98 98

22.2 tablazat: Min6ség® R

J<r|rJgJJJ ata

Forras:

** Szignifikans korrelaci6 (p<0,01)
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A kritériumok szazalékos megoszlasanak alakulasat a 4.
abra szemlélteti, melybdl leolvashatd, hogy jelentds érté-
kelésbeli kulonbségek vannak egyes kritériumokat ille-
téen. Jelen esetben az abra azt mutatja, hogy hany sza-
zaléka a megkérdezett vallalatoknak tartja igen fontos té-
nyezének az adott valtozot.

u Meglévd beszallité  m Uj beszllitd

Szazalékos megoszlas
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4. abra: Kritériumok szazalékos megoszlasanak ala-

kulasa kisvallalatok valaszai alapjan
Forras: Sajat kutatas (2017) (N=98)

A fenti abra értelmében a folyamatbiztonsag és a garancia
témakorénél tapasztalhatunk eltéréseket, melynek kap-
csan megallapithatd, hogy a kisvéllalatok, véllalkozasok
magasabb kovetelményeket tamasztanak az Uj, potencia-
lis beszallité partnerek felé, mint a mar meglévé partnerek
felé. Tovabbi kildnbséget tapasztalhatunk a szallitasi idd,
foldrajzi elhelyezkedés, illetve a kérnyezetbarat termékek

5. Osszefoglalas

Tanulmanyomban a mélyinterjuk eredményeire tamasz-
kodva 13 kritériumot hataroztam meg, melyeknél kilén-
b6z statisztikai vizsgalatokat hajtottam végre. A vizsga-
latokat két fonal mentén végeztem, azaz kilonbséget téve
a beszallitdo bazisban mar helyet foglalo vallalatok és az
Uj, potencialis beszallité partnerek kozoétt. A vizsgalatokon
keresztil felallitottam a kritériumok alaprangsorat, mely-
nek alapjan egyeértelmi fontossagi sorrend rajzolddott ki,
meghatarozva igy beszallitd csoportonként és vallalati
méret alapjan egyarant a harom legfontosabb kritériumko-
vetelményt. A rangsorok felallitasat kovetéen Pearson féle
korrelacio alkalmazasaval statisztikailag is igazolhato6 kap-
csolatokat kerestem a kritériumok kdzott, tovabba kereszt-
tablas vizsgalatokkal arra a megallapitasra jutottam, hogy
a vizsgalatba bevont vallalatok kilénbséget tesznek a kri-
tériumok fontossagat illetéen aszerint, hogy mely beszal-
litdi csoportok kivalasztasarol van sz6. A vallalati méret
szerint is felallitott kévetelményrangsor j6l prezentalja
ezen statisztikailag is igazolhato kilonbségeket.

A tanulmany eredményei alapjan lIétrehozhat6 egy stan-
dardizalt, egységes kdvetelményrendszer az autoipari be-
szallito vallalatok kivalasztasat, értékelését segitve eld,
mely lehetévé teszi a rutinszeriivé valé beszerzeési forra-
sok alkalmazasanak kiszlresét.
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Szerzé:

Morauszki Kinga Szilvia

Min&ségbiztositasi vezetd, illetve Doktorjeldlt
a Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajaban.
2006-ban végzett a Debreceni Egyetem Kor-
nyezetgazdalkodasi Agrarmérnok szakan,
majd 2008-ban mindségbiztositasi mérnoki
diplomét szerzett a Debreceni Egyetem M-
szaki Karan. Kutatasi téméja az autdipari be-
szallitd vallalatok kivalasztasi és értékelési fo-
lyamata. Jelenleg Németorszaghan az
ENGIE Refrigeration GmbH vallalatnal minéségbiztositasi vezet6 po-
ziciot tolt be.
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100 éves az utcai capa gyartéja

Andre Citroén egy nyilfoga-
zasu fogaskereket szabadal-
maztatott (ez a gépkocsi emb-
Iémaja is) és erre alapitott egy
gyarat, amely autdk gyartasa-
val is foglalkozott, az els6 100
esztendeje — 1919-ben — készlilt el. Személy és haszon-
jarmivei nagy népszeriségnek orvendtek Franciaor-
szagban, a vilagszenzacioét 1955-ben érték el a DS tipus-
sal, amely nemcsak formajaban, hanem muiszaki tartal-
maban is messze megelbzte korat. 20 évig gyartottak, és
kozben is folyamatosan fejlesztették. llyen sikeres mo-
dellt azéta sem gyartott a cég.

Egy nemzetkozi hirlii magyar statisztikus

175 esztenddvel ezel6tt Pesten, 1844 ap-
rilis 20-an sziletett Hajduska Jozsef.
Egyetemi tanulmanyait anyagi helyzete
félbe kellett hagynia, de a Pesti tudomany-
egyetemen tovabbra is statisztikai és koz-
gazdasagtani eléadasokat hallgatott, egy
biztositétarsasagnél dolgozott és kdzben
Ujsagiréskodott is. Osztrak, német és fran-
cia statisztikai intézményekben tett tanulmanyutat. 26
évesen 1870-ben kinevezték az akkor alakult Févarosi
Statisztikai Hivatal igazgatojanak, melyet halaldig veze-
tett. Igaz ekkor mar Kérosy Jozsefnek hivtak (1869 o6ta).
Elméleti és mddszertani UjitAsai nyoman nemzetkozileg is
elismertté valt, Budapest demografiai, szocialis és gazda-
sagi viszonyaival foglalkozott. A millenium évében nemesi
cimet is kapott. 1906 junius 23-an, Budapesten hunyt el.

26/75 oldal




Latlelet és terapia javaslat - Lean a butoriparban
Locskai Loretta

Egy lapraszerelt batorok gyartasaval fog-
lalkozd magyarorszagi cég jelentds piaci lehetéségek elbtt
all. Novelheti és kiterjesztheti a kilfoldi piacon elfoglalt he-
lyét, illetve kapacitasbévités tekintetében is fordulépont-
hoz ért a cég. A folyamatos, nagy mennyiségl export
megrendelések a profit mellett magukkal hoztak az eddig
féleg egyedi, kisdarabszamu gyartassal foglalkoz6 cég fo-
lyamatainak szamos problémajat és ehhez szorosan kap-
csolodoan a fejlesztési igényt. Ennek a cégnek elemez-
tem a termelési folyamatait és hatasara egy rovid- és egy
hosszutavu terv kertlt kidolgozasra lean szemléletben.

A mai modern vilagban a menedzsment rendszerekkel
szemben tamasztott kbvetelmények gyorsan valtoznak és
ez minden szervezetet érint. A vallalatok rdkényszerultek
arra, hogy a hagyomanyos tomegtermelési modszerei-
ken, megszokott folyamataikon valtoztassanak kulonb6z6
moddszerek, stratégiak implementalasaval [1][2]. A vevék-
nek manapsag egyedi igényeik vannak, amiket a hagyo-
manyos tdmegtermelési modszerekkel nem lehet kielégi-
teni, ezért a vallalatok nagy része kuzd azért, hogy ver-
senyképes maradjon a mai piacon is.

Egy butorizem termelési folyamatai soran felmerul6
problémak megoldasara keresek valaszt. A cég
manapsag rengeteg megrendelést kap, amelyet egy
bizonyos ponton tul, fejlesztés nélkil nem fog tudni
legyartani és leszallitani a vevének hataridén belul. Ezért
valt slrgetd dologga a folyamatok fejlesztése. Emellett U
termékek is gyartas ala kerlltek, illetve a régiek kozul is
sok valtozott. A bevezetés soran felmertlé problémak
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tovabb sirgetik a fejlesztésre val6 igényt mind a dolgozok,
mind a vezetés részérdl.

A megnovekedett igények miatt szinte az 6sszes dolgozoé
sokat tulorazik, tulterheltek és emiatt, illetve a varatlanul
felmertl6é problémak miatt jelentds feszlltség tapasztal-
haté az Uzemen belll. Szorosan egyutt dolgozom az
uzemi dolgozokkal és az 6 munkajukat szeretném segi-
teni, igy célul tiztem ki a tulérak szamanak csokkentéseét.

A lean elvek segitségével, megfelel6 integralasaval ver-
senyelényt biztosithat a cég szamara a versenytarsakkal
szemben. Losonczi David és tarsai tanulmanyukban kifej-
tik, hogy a lean pozitivan hat mind a vallalat alkalmazko-
doképessegere, mikodbkepességére, mind pedig a telje-
sitményre. A versenyképességre gyakorolt hatasa egyér-
telmden pozitiv [3].

Gyakorlati szempontbél elmondhatd, hogy a lean az atfu-
tasi id6 leroviditésére torekszik a folyamatokbadl torténd
veszteségek kikuszdbdlésével. Igyekszik a vevdi igények
altal kialakitani egy huzérendszert, tehat csak azt gyartja,
amit a vevdé megrendelt. Emellett a folyamatos aramlas ki-
alakitdsa a masik célja: a terméket folyamatosan meg-
munkaljak, ne halmozodjon fel készletként.

Ahhoz, hogy folyamatos aramlast hozzunk létre folyama-
taink fejlesztése érdekében, sziikséges ismernink az ér-
ték és a veszteség fogalmat. Az értéket ugy fogalmazhat-
juk meg, hogy az, amiért a vevd fizetni hajlando. A vevd
igényei hatarozzak meg, mi szamit értéknek és mi nem.
Az Uzemek nagy részénél az értékteremté folyamatok
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csekély részét teszik ki az atfutasi idének, tehat a vevé a
folyamataink donté tobbségét nem igényli. Ebbdl kdvetke-
zik, hogy amennyiben a folyamatainkon valtoztatunk,
csOkkentjuk a veszteségeket, azaz a nem értékteremtd
id6t a folyamatokban, akkor Iényegesen csokkenthetd az
atfutasi idé. Ez az alapanyag, termék, informacié gyors és
folyamatos aramlasaval érhet6 el. A lean szemlélet segit-
ségével azonosithatjuk és cstkkenthetjik, megszintet-
hetjuk a veszteségeket, ezaltal az értekteremt6é mivelete-
ket folyamatosan, kevesebb eréforras igénybevételével
végezhetjik.

Niklas Modig és Par Ahlstrom szerint a lean egy stratégia,
amely a hatékonysagmatrixon belll segit eljutni a tokéle-
tes allapotba. A nagy valtozékonysag mind az eréforras
kihasznalas hatékonysagéat, mind az aramlasi hatékony-
sagot csokkenti, mértéke maximumot szab ezeknek.

Erdforras

kihasznaldas 4
hatékonysaga
E?u Hatel_mﬂ!fsag Tokéletes
g szigete allapot (Lean)
= so fildi
£ Veszteség foldje
4]
o
4

P

Alacsony Magas Aramlasi
hatékonysag

1. abra: Hatékonysagmatrix
(Forrés: N. Modig, P. Ahlstrém. 2015, p.103)
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2. A cég

A cég kinalataban megtalalhatok szekrények, komaédok,
agyak és polcok. Termékeik kozott szamos butorcsalad,
és butorcsaladokon beldl is kilonb6z6 szinopciok kozul
valaszthat a vasarlo. Lezajlott egy nagyobb termékfejlesz-
tés, amely soran 4 db 0 batorcsalad kertlt bevezetésre,
illetve a régi butorcsaladok kozul 4 db bévult tovabbi szin-
valasztékokkal. A butorokhoz szamos alkatrész szikse-
ges, ezek kozul szinte mindegyik kilénbdzik a tébbitdl. El-
mondhat6 tehat, hogy viszonylag kevés olyan alkatrész
van, amelyek egy az egyben megegyeznek, nagyon nagy
a valtozékonysag. Mivel kdzvetlen a fogyasztok szamara
is gyart a cég, illetve a kisebb partnerek is kevés darab-
szamban, valtozatos butorokat rendelnek, igy a termelési
tételméret viszonylag kicsi.

A fejlesztések bevezetése soran szamos mindségi prob-
léma lépett fel, er6sddott olyan mértékben, hogy nagy
veszteséget jelent a cég szamara, illetve mind a dolgozok,
mind a vezet6ség korében jelentds feszlltséget general.
A nagy valtozékonysag tovabb neheziti a dolgukat a ter-
mékek és a fejlesztések bevezetése soran.
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3. Jelendllapot és elemzése
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2. abra: Jelenallapot térkép a kivalasztott termékcsaladhoz

Az 2. dbran a jelendllapot térkép lathatd. A heti megren-
delésekbdl adodoan a vevéi igény 2673 db alkatrész. Az
utemidé, azaz, hogy mennyi idd alatt kell elkészulnie 1 al-
katrésznek ahhoz, hogy a vevéi igényeket kielégitsuk, ko-
ralbeltl 50 méasodperc. Tehat minden munkaallomason
ennyi idokozonkent kell, hogy elkésziljon egy alkatrész.

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 04. 2019. aprilis

Az elmult id6északban ennek ellenére heti vevéi igény he-
teken keresztll az export rendeléseknek kdszonhetben
csak nem duplajara névekedett, sét el6fordult olyan hét is,
amikor meghaladta ennek az értéknek a duplgjat. Ezekkel
az atlag adatokkal az elmult harom heti vevéi igény 4726
alkatrész. Ebbdl tovabb szamolva azt kapjuk, hogy az
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utemidé 28,5 masodperc, azonban az értékaram elkészi-
tése soran gyjtott adatokkal dolgozom tovabb.

Hetente atlagosan 6 db 3,5 tonnas fuvar kertil kiszallitasra
az export megrendeléseken kivil. A mar becsomagolt ter-
mékek maximum 1 hetet allnak a raktarban. Ez aldl kivé-
telek a nagy mennyiségben rendelt, az idei évben megno-
vekedett mennyiségli export megrendelések, amelyek
gyartasa elhuzodobb folyamat.

A csomagolbéban rengeteg csomagfajta van, ezért méré-
suk igen nehéz. Vannak, amelyeket kartonba csomagol-
nak, illetve vannak, amelyeket dobozba. Kérés alapjan
torténhet erdsitett csomagolasba, amely csomagolasa
szintén valtozé. Az () termékek, a régi termékek valtozasa
€s az amugy sem kicsi valtozékonysag igen megneheziti
a csomagolok mar igy sem konnyl munkajat.

Csomagolast tdbb szempontbdl is csoportositani lehet.
Fel lehet allitani egy sémat, hogy milyen alkatrészt hogyan
kell csomagolni (magasfényd, fenyd, laminalt forgacslap,
stb), azonban a csomag meéretétdl, alkatrészszamatal,
azok méretétdl és a szerelvényektdl is fugg, mennyi id6
alatt és hogyan lehet becsomagolni.

Emellett be lehet a csomagokat sorolni az alapjan, hogy
dobozba vagy pedig kartonba csomagoljak 6ket, a csoma-
golas ideje ez alapjan is valtozhat. Méréseim alapjan do-
boz esetében 420 masodperc alatt készll el 1 operator
egy csomaggal, amelyben 4-5 alkatrész van. 1 alkatrészre
és 5 operatorra atszamolva ez 21 masodpercet jelent.
Kartonba csomagolt alkatrészek esetében 630 masod-
perc alatt készil el egy csomag. Ot operatorra, 1 alkat-
részre atszamolva a ciklusidé 31,5 masodperc.

A csomagokban az alkatrészek szama akar 1-25-ig is val-
tozhat, de atlagosan 7-15 k6z6tt mozog. Lathatd, hogy
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sok tényez6 van, amely befolyasolja a csomagolas idejét.
A 3. abran egy 8 alkatrészes csomag elkészitéséhez
szukseéges id6 és mozdulatok lathatdak.

8 alkatrész csomagolasa az id6 fliggvényében

_IHH

100 500 600 700 800 9200

m Eldkésziletek Karton ragasztas,hajtas W Alkatrészek felrakdsa

M Selejt alkatrész észlelése, csere M Alkatrész pakolasa Alkatrészek régzitése

M Anyagbeszerzés Alkatrészek rogzitése M Anyagbeszerzés

Hungarocell vagasa Hugarocell berakasa Fulek berakasa

Elvédelem berakasa Csomagolas m Cimke keresése

Cimkézés+bélyegzés Lepakolads

3. abra: 8 alkatrészes csomag osszeallitasa az id6 fugg-
vényében

A ciklusid6 atlagosan 31,5 masodperc, amennyiben a ve-
v6i igény 2700 db/ hét kérul mozog ez elméletben teljesul.
Azonban szamos probléma és el6készulet miatt ez nem
valosul meg. A kulonb6z6 csomagok kozott el kell ké-
szllni az adott csomagfajta elkészitésére, sziikséges
anyagokat 0ssze kell gydjteni a csomagolé minden terule-
térdl és a munkaallomashoz vinni 6ket. Csomagfajtanként
az el6készuleti id6 2 és 15 perc kozott valtozik.

A kovetkezd folyamat a tisztitas, minéségellenérzes. A
mar elkészitett butorokat letorlik és az aprobb hibakat ki-
javitjak, itt dontenek a nagyobb hibat tartalmaz¢ alkatre-
szek sorsardl. Az itt dolgozok valogatjék ki a szin szerint
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rendezett raklapokrol az egy csomagba kerul6 alkatrésze-
ket kilon raklapokra. Ez a folyamat Gtemidén belll van.
Ellenben nagyon sok, az el6z6 folyamatoknal keletkez6
hibat itt fedeznek fel, e hibak eredete nem minden esetben
tisztazott. Amennyiben egy-egy termék keril hibasan a
tisztitAshoz, amit nekik kell megoldani, nem befolyasolja
jelentésen a munkat. Azonban, ha egy egész alkatrész so-
rozatot érint a probléma, amelyet ki kell javitaniuk, az je-
lentésen csokkenti a teljesitményuket.

A CNC a furatokat, nutokat, marasokat késziti. 2 db gép-
nél 1-1 operéator végzi a munkat. Egy gép atlagos meg-
munkalasi ideje 120 masodperc. Ez két gépre szamolva
60 masodperc. A vizszintes CNC atlaga ennél rosszabb,
ez a gép féleg ives alkatrészek ives élének marasat végzi,
amely idGigényesebb, atlagosan 170 masodperc alatt ké-
szll el egy alkatrész. A legtobb, nagyobb volumen( miné-
Ségi probléma itt keletkezik.

A tulajdonos id6kézben megvasarolt egy uj, felhasznalé-
baratabb CNC gépet, ezért végul nem ezt a fejlesztési te-
ruletet valasztottam kezd6 lIépésként. Bar a ciklusid6 alap-
jan nem képes kielégiteni a vevéi igényeket, a 3. gép be-
szerelése utan valdszinlleg nagymértékben csdkken a
probléma, bar rengeteg tovabbi fejlesztési lehetség ma-
rad tovabbra is. A gép beilizemelése utan varhatdan meg-
novekedik a gyartaskozi készlet a tisztitas és a csomago-
las elbtt.

Az élzar6 a mar levagott alkatrészek sziikséges éleinek
zarasat végzi. Az ide kertlt alkatrészek viszonylag rovid
id6t varakoznak, altalaban 2 érat. Bar az élzaro ciklusideje
joval gyorsabb, mint a szabaszaté, a szinkilénbségek mi-
att sribb atallas szikséges. 1-1 alkatrész, selejt pétlasa,
javitasa jelentds id6ét vesz igénybe. Emellett a gép slrlibb
napi karbantartast igenyel. Egy uj géprél van szo, amely
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sUribben all még hiba miatt, €s mivel a dolgozék még nem
ismerik a gépet, hibakat, ezért a javitas sok idét vesz
igénybe. T6bbszor hosszu 6rakig all, illetve van olyan kar-
bantartas is, amely 6rakba telik miiszak kozben.

Az élzardn atlagosan 8 masodpercenként készil el egy
alkatrész folyamatos adagolas esetében. A kilonb6zé él-
zarGanyagok cseréje 5-7 percet vesz igénybe. Ez alapjan
az élzaro képes kielégiteni a heti vevéi igényeket.

A szabaszaton a szabas ideje fugg a vagott folydomeétertdl,
alkatrészszamtol. A fibkalkatrészek és tovabbi kis alkatré-
szek vagasa igen iddigényes, a tobbi alkatrész vagasa
egy tablabol atlagosan 4-7 perc kdzott mozog. A fiokalkat-
részek ellenben tobb id6t vesznek igénybe, egy tabla va-
gasa 1 orat is igénybe vehet. Ezeket az alkatrészeket he-
tente egyszer, az 6sszes rendelt batorhoz szikséges
mennyiségben levagjak. A raklap az azonos szinl tablak
levdgasa és az alkatrészek valogatasa utan kertl csak a
kovetkezd folyamathoz, igy sok mas tabla vagasi idejét is
meg kell varnia az els6 levagott tablanak. A kulonb6z6
szinl tablak vagasa utan szortirozas, szallitas szukséges.
Emellett az er6forras hatékony kihasznalasanak érdeké-
ben, a tablakbdl maradékkéent dokumentalt tAbladarabok
keresgélése és vagasa is szilkséges.

A vev6 megrendeli az adott terméket, amelyet a cég 4, de
maximum 6 hétre koteles szallitani. A gyartasel6készités
minden egyes terlletnek kilon adja ki a gyartasi tervet.
Emellett a beszerz6 a heti megrendeléseket és a meglévd
raktarkészletet 6sszehasonlitva megrendeli a sziikséges
anyagokat. Ebbél kifolydlag a termékek szakaszosan,
gyartaskozi készletként varakozva haladnak keresztil az
Uzemen. A lapanyagokat hetente kétszer szallitjak, ame-
lyek altalaban maximum egy hetet allnak raktaron a gyar-
tasoptimalizalastol fuggben. Ezutan a raktarosok az
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uzemvezet6 altal kiadott napi szabaszatigény alapjan az
Uzembe szallitjak a lapanyagot.

Osszességében elmondhatd, hogy a CNC megmunkalas
a szlik keresztmetszet(i folyamat, azonban a géppark bé-
vitésébdl kifolyolag masik terulet fejlesztését valasztot-
tam. Miutan belzemelésre keril a CNC, meg fog néve-
kedni a gyartaskozi készlet a tisztitaAson és a csomagola-
son, tovabb tolva a szik keresztmetszetet.

Szamos probléma van, amelyek tobbek kzott a folyama-
tos aramlas utjaban allnak. llyen a valtozo ciklusidd, a
gépallasok, emellett, a mar csak csomagoléban észrevett
alkatrészhiany (altalaban mindségi problémakbdl vagy
gyartasinditasi hianyossagokbol fakad), amely sok utana-
jarast igényel, illetve egy anyagellatasi rendszer kialakita-
sat is akadalyozza, igy a csomagok elkészitése hosszas
elékészuileti id6t igényel. Elé6fordul, hogy a minéségi prob-
léméakra nem deril fény az Gzemben, méar csak a vasarlo
észleli 6ket 0sszeszerelésnél.

A CNC esetében ciklusidd kiegyenlités érdekében szikseé-
ges lenne megvizsgalni a folyamatot, megfigyelni a veszte-
ségeket, illetve a CNC programok optimalizalasét is elvé-
gezni. A mindségi problémak okat is szeretném megke-
resni a mindségi alkatrészek gyartasa érdekében. Bar ka-
pacitasbdvités tortént, sajnos sok esetben eléfordul mind-
ségi probléma, itt tovabbra is nagy készlet halmozdédik fel.

A szabaszgép esetében a gépallas okait szikséges medfi-
gyelni, bar ez rendszerint nem technikai problémabdl fakad.

Az értékaram térképen lathatd, hogy a csomagold és a
CNC teruletén van tobb kritikus pont, ezek az elsédleges
fejlesztési teruletek. Mivel a gépterem bdvlni fog egy Uj
CNC géppel, egy Ujabb térkép készitése sziikséges lesz
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majd, ezért a csomagol6 fejlesztéséhez készitek tervet.
Latszélag itt van ra a legnagyobb sziikség.

A folyamatos aramlas kialakitasa el6tt szamos minéségi
probléma megoldasa, ciklusiddk kiegyenlitése sziikseé-
ges. Az ehhez tartozo rovidtavu fejlesztési terv a kovet-
kezb:

1) 58S és vizualis menedzsment implementalasa a cso-
magolbéban, prébatertleten.

2) 5S implementalasa az Gzem tovabbi teriletein, a
probaterileten tapasztaltak alapjan.

3) Az egész uzemre és folyamataira torténé szabva-
nyok és vizualis menedzsment kialakitasa.

4) 5S implementélasa az irodai munkahelyekre.

5) Minéségiranyitasi rendszer és gyartaselOkészités fe-
lUlvizsgalata.

6) A heti gyartasterv helyett, napi gyartastervre valtas
és teljesitesének nyomon kévetése, hogy amennyi-
ben szilikséges, gyorsabb probléma azonositast, be-
avatkozasi lehetéséget nyujtson.

7) Min6ségugyi problémak vizsgalata, okainak megtala-
lasa és a probléméak megoldasa.

8) CNC munkajanak vizsgalata, veszteségek csokken-
tése, gépek optimalizalasanak megvizsgalasa.

9) Varatlan leallasok okainak vizsgalata az élzar6 gé-
pen és az okainak megsziintetése.

10) Szabaszaton gépallasok okainak vizsgalata és csok-
kentése.

11) Ujabb jelenallapot elemzés.
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4. abra: Jovéallapot térkép a kivalasztott termékcsaladhoz
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A 4. abran lathaté jovéallapot tervnek az egyik legfonto-
sabb feltétele a valtozékonysag cstkkentése. Annyiféle
alkatrész talalhat6 jelenleg a gyartasban, hogy példaul a
szupermarket oriasi helyet foglalna, amennyiben minden
alkatrészbdl szeretnénk tarolni. Emellett a valtozékonysag
ilyen mértéke a dolgozok munkajat, alkatrészek felismere-
sét, nyomon kdvetését is nehezebbé teszi. A valtozékony-
sag csokkentése tobbféle modon torténhet, e lehetésége-
ket szUkséges atgondolnia a vezet6ségnek. Torténhet
példaul a furatok kompatibilissé tételével, tehat egy alkat-
rész (peldaul oldal, tet6) tobb butorhoz is hasznalhato. Eh-
hez azonban nagyon sok esetben méretbeli valtoztatasok
is szukségesek, hisz az ugyanolyan funkcioju alkatrészek
nagy része méretben is kildnb6zik egymastol. Legoptima-
lisabb taldn az IKEA egyik mddszere lenne. Van példaul
10 fele korpusz és 10 féle front, amelyek kompatibilisek
egymassal, és a vasarlé ugy varialhatja ezeket, ahogyan
szeretné. A vev6 szamara is megmaradna a valasztas le-
het6sége (s6t, talan bévulne is) és az Uzem munkaja is
nagymertekben kénnyebb lenne, ha csak az alkatrészek
szinei valtoznanak. Természetesen ennél azért nagyobb
lenne a kinalat, tehat mondjuk nagyszekrény esetében is
tobb variacio lehet: kérhet fibkosat, polcosat, ajtésat, stb.
Ezt a valtozékonysagot is lehetne csdkkenteni, amennyi-
ben példaul az oldalakban minden tipushoz megtalalha-
téak a furatok. Ez azonban hosszu gyartasel6készitést,
termékfejlesztést igényel, azonban érdemes lehet elgon-
dolkodni rajta.

A gyartasinditas a tisztitas ellenérzés szamara lenne ki-
adva kezdetben napi bontasban. A heti gyartasinditas
esetében sokszor akkorra a csuszas, hogy a dolgozok
0sszekavarodnak, éppen melyik hetet csinaljak, nincs
meg az Utemérzetik és probléma esetén nehezebb kdzbe
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avatkozni egy hét tavlatabadl. A tisztitason lesz a kiillon rak-
lapokon Iévé alkatrészekbdl butor, 6k valogatjak dssze az
alkatrészeket a csomagolas szamara. Mindezt egy szu-
permarketbdl tennék, ahol minden alkatrészbdl talalhato
bizonyos mennyiség. A csomagolo és a tisztitas, és a cso-
magold és a kiszallitas kozott FIFO talalhatd. A Tisztitas
és a CNC kozott szukséges az elébb emlitett szupermar-
ket, hiszen a CNC kulén alkatrész sorozatokat munkal
meg, nem a batorhoz tartozé alkatrészeket egymas utan.
A szabaszat munkajat, mit és mennyit kell szabni a tiszti-
tas szabalyozné kanbannal. Amennyiben a tisztitas kivesz
a szupermarketbdl alkatrészt jelkanban szabadul fel. Eb-
ben az esetben termelési kanban jut a szabashoz, hogy
mit és mekkora mennyiségben kell szabni. Itt van egy
probléma, amelyet a rendszer mikodéséhez meg kell ol-
dani. A szabas jelenleg egy forgacslapbol egy program
optimalizalasanak megfelel6en vagja ki az alkatrészeket a
tablabdl. Egy tablaban kiulénbdzé butorok alkatrészei le-
hetnek, annak érdekében, hogy kevesebb forgacslap ke-
raljon kukaba. Ebben az esetben is térekveés a leghatéko-
nyabb er6forras kihasznalas, de valdszinlleg ez az érték
csokkenne. Ebben az esetben meg kell fontolni, hogy a
folyamatos &ramlas elérése érdekében nem minden ré-
szét tudjuk majd hasznositani a tablanak. Azonban, ha be-
legondolunk, hogy a vevd egy héten belll megkaphatja a
rendelt termékét, a fejlesztéseknek kdszonhetben az el-
vart min6éségben, érdemes szamba venni a lehetbséget.

A rovidtavu fejlesztési terv els6 Iépése az 5S bevezetése
helyzetfelmérést kdvetéen egy prébaterlleten, amelyhez
a csomagolot valasztottam.
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A csomagolo teriiletén szamos probléma van, amely meg-
oldasra var. Ezen problémak megoldasahoz el§szor szuk-
Ség van egy atlathatd, rendezett tiszta kérnyezet biztosi-
tasara, amely tobbek k&zott mar énmagaban szamos
problémat megold.

Rengeteg készlet varakozik csomagolasra, sokszor akar
napokig, hiszen ha hidnyzik egy elem a csomaghoz, nem
tudjak azt becsomagolni. A csomagok elkészitéséhez
szamos dolog szilkséges, amelyek dsszevalogatasa cso-
magolas elétt jelentés id6t vesz igénybe. Eléfordulnak
esetek, amelyek sordn kimaradnak alkatrészek, esetleg
szerelési utmutaték a csomagbdl, hiszen korilbelll 400-
500 féle csomagolas van az izemben.

Megvizsgaltam, lemértem a dolgozok munkajat. Azt ta-
pasztaltam, hogy a dobozba csomagolas esetén a csoma-
golasi id6 Iényegesen kisebb, mint kartonba hajtogatas
esetén. Altalaban maximum 4-5 db ugyanolyan csomagot
kell az dolgozoknak egymas utan csomagolni (ez alol ki-
vételt képeznek az export rendelések). A csomaghoz ku-
I6nb6z6 méretl hungarocellek, kilonb6zd szerelvények,
sarokvéd6k, cimkeék, szerelési utmutatok szukségesek,
amelyeket a csomagok készitése elbtt sziikséges begylj-
teni a munkaallomashoz. Ezek nagy része a csomagolé
terlletén szétszorva talalhatéak, nincsenek kategorizalva,
igy megkeresésuk jelent6s id6t vesz igénybe. Emellett a
csomagok sokféleségébdél addéaddan a csomagolo terile-
tén nagyon sok dolgot kell megjegyezni, fejben tartani,
amelyekhez még nincs megfelel6 mennyiségli és pontos-
sagu segédlet, ezért nagy a fluktuacio és egy-egy Uj dol-
goz6 munkaja soran slr(in szikség van mind a csomag
elkészitésének megmutatasara, mind a sztikséges anya-
gok, eszk6zok beszerzésére, amelyet egy masik dolgozo
mutat meg az Uj munkavallalonak. Tobbek koz6tt ezeknek
koszOnhetben és a megndvekedett vevéi igények miatt a
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dolgozdk nagy része tulorazik, tobb esetben akar 4 Orat
is. Novemberben az 5 dolgozo tulorainak szama 260 6ra
volt, tobb mint ,masfél dolgoz6” munkadréja.

Az alkatrészekhez tartozé kisérdlapon lathatd, hogy hanya-
dik heti gyartas inditas, milyen alkatrész és melyik csomag-
hoz tartoz6 alkatrész. A dolgozok kikeresik az adott cso-
mag rétegrajzat, amin megtalalhat6 a csomagolas sor-
rendje és hogyanja. Az Uj batorokhoz ezek készitése és a
régiek aktualizaldsa folyamatban van. Ezutan a sziikséges
eszkozoket, anyagokat kivalogatjak és a munkaallomashoz
viszik. Az el6készuleteket egyforma csomagok esetén csak
egyszer kell elvégezni. Altalaban 2-5 db kozott valtozik az
egyforma csomagok szama, természetesen van, amibél
csak egy van és van, amibdél 6tnél tdbb. Export esetén ezek
a szamok tdbb, mint 100-ra is n6hetnek adott esetben, de
ez ritkabban fordul el6. Az el6késziiletek ideje akar 10 perc
is lehet, de el6fordulhat, hogy tobb id6, ha a csomag elké-
szitéséhez valamelyik alkatrész nincs meg. Amennyiben
gyorsan megoldhatd probléma akkor becsomagolasra ke-
ril a csomag, ha olyan alkatrész hianyzik, aminek kere-
sése, gyartasa tovabb tart, akkor akar o6rakig, s6t napokig
is a csomagoldban varakozik a tobbi alkatrész, foglalva az
amugy is keveés helyet. A fentebb emlitett tényezok és a
folyamatos aramlas kialakitasa érdekében a terileten az
5S bevezetése kapott hangsulyt.

A 5. abran lathaté az 5S bevezetésének menete. EIGszor
a dolgozok tajekoztatasanak, oktatasanak kell megtértén-
nie, hogy megértsék, miért van sziikség a fejlesztésre és
hogyan, milyen szempontok alapjan fog térténni. Ezutan
az Uzem korbejarasa torténik meg, ahol a jelenlegi allapot
megvizsgalasa torténik és az 5S probaterilet szempont-
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jabdl torténd felmérés, hogy hol érdemes kezdeni a beve-
zetést. A terillet kivalasztasa utan a tertlet felmeérése, je-
lenlegi problémak Kkijeldlése, feltarasa torténik. Ezutan
kezdddhet a bevezetés és az 5S kialakitasa a dolgozok
segitségével. Ezt remélhet6leg a dolgozok oOtletei alapjan
folyamatosan lehet fejleszteni a késébbiekben. Az 5S
fenntartasat ellenérzésekkel kell segiteni, legféképpen a
bevezetés elején, hogy a dolgoz6 szamara rutinna valjon
az 5S fenntartdsa, emellett fontos, hogy magukénak érez-
zék, tehat megértsék, hogy mindez az 6 munkajukat se-
giti, kbnnyiti meg. Fontos, hogy ugy érezzék, hogy be

55 oktatas Helyzatfelmérés
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akarjak tartani a bevezetett fejlesztéseket, ne csak kote-
lességbdl végezzék. Miutan tovabbi 58S fejlesztésekkel ki-
alakult a vallalat és terulet szamara megfelel6 mddszer,
integralhatjuk azt a tobbi teriletre is, ahol ugyan ezeken a
lépéseken keresztul végig haladva kialakul a megfelel6 5S
rendszer az adott teriletre. A késébbiekben, amint az
Uzemi bevezetés megtortént, ezeket az elveket tovabb in-
tegralhatjuk az irodai munkakornyezetbe is, szintén
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5. ébra: 5S bevezetés folyamata

Fontos, hogy a kiindulballapotot és a fejlesztés egyes lé-
péseit dokumentaljuk, hogy lathaté és analizalhato legyen
a kiilonbség mindenki szamara. Erdemes a fejlesztések
bemutatasa szamara egy Kkijelolt helyen, falon egy tablat
kialakitani, hogy a dolgozdk informaciot kaphassanak az
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5S bevezetésének egyes Iépéseihez, nyomon tudjak ko-
vetni annak lépéseit és fejlédését.
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Az 5S elsé lépése, eleme a Seiri, azaz szortirozas beve-
zetése és megvalositasa, tehat a szikségtelen targyak el-
tavolitasa. E soran, minden allvanyt, szekrényt és tarol6-
helyet ki kell pakolni, hogy teljesen tiszta lappal indulhas-
son a tertlet. A kipakolt eszk6zoket pedig szét kell valo-
gatni, sziikkség van-e ra vagy nincs, ehhez készithetd lista,
amelyen késébb lathatd, hogy mennyi szikségtelen targy
volt a munkatertleten. Ez a szortirozas szikségesség és
feleslegesség szempontjabdl torténik, ezt a piros cédula
segiti, amelyen kategorizalhatjuk a targyat. Ez jeldli, ha az
adott targy szikségtelen.

Ezeknek a piros cimkével ellatott targyaknak alakitsunk ki
egy taroldhelyet és gydjtsik 0ssze 6ket. TObb tarolohelyet
is kialakithatunk, példaul készithetlink egyet hibas eszko-
z6k szdméra, amelyek megjavithatok. Ez&ltal a dolgozok
lathatjak, mennyi olyan eszkdz veszi 6ket korul, ame-
lyekre nincs sziikségik, csak foglaljak a helyet és rosz-
szabb atlathatésagot biztositanak. Ezen a ponton érde-
mes elvégezni egy nagytakaritast, hogy mikor az eszko-
z6k és anyagok helyét kialakitjuk, akkor mar egy tiszta,
rendezett kdrnyezetbe tudjuk azokat elhelyezni.

A masodik lIépés a seiton bevezetése, azaz a szisztema-
tikus rend megteremtése. Ez magaban foglalja a dolgozok
igényeinek alapjan a munkateruletek atrendezését. Ezen
|épés sordn mar csak a szikségesnek itélt targyak és esz-
k6zok helyének kialakitasa torténik.

El6szor a padlora kell kezdetben ideiglenes jeloléseket
felragasztani, kijelolni a szallitd utvonalakat, a raklapok, a
készlet és egyéeb eszkozok helyét. A késbbbiekben, ha
ezek nem megfelel6ek, akkor egyszeriien elég a régi ra-
gasztot felszedni és kijel6lni az 0j utvonalat. Amennyiben
ezek a jelolések megfeleldnek bizonyulnak, akkor felfes-
téssel véglegesiteni lehet azt.
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A targyakat és eszkdzoket ugy helyezzik el, hogy a dol-
gozok gyorsan elérjék azokat, biztositva a hatékony mun-
kavégzés megteremtésének egyik lépését. A helytket ki-
jeldljuk, cimkézzik, hogy barki szamara egyeértelmien
azonosithatd és kénnyen megtaldlhatd legyen az adott
eszkoéz, targy. Mind csomagoléi szinten, mind pedig mun-
kaallomés szintjén figyelembe kell venni a targyak elhe-
lyezésének hatasait.

Az eszkozok, targyak elhelyezése soran a veszteségek ki-
kiszobolése érdekében figyelembe kell venni:

e A dolgozdok minél kisebb félkérben mozogjanak munka
kozben.

e A dolgozdék megfelel6 testtartasat biztositva kell elhe-
lyezni a targyakat.

¢ A mozdulatok akadalymentesen torténjenek.

e A gyakran szukséges eszkozok egybdl elérhetb kozel-
ségben legyenek.

Emellett a csomagoléban rengeteg alapanyagra van szik-
ség a megfelel6 csomagolashoz, ilyen példaul a rengeteg
kuldnb6z6 meéretl hungarocell, papir élvédék, tavtartok,
polifoam, kulonféle csomagoléanyagok, stb. Ezek mennyi-
ségének meghatarozasa fontos, ne legyen kint a csomago-
l6ban beldlik tul sok. Ezek helyét is fontos meghatarozni.
Sajnos jelenleg példaul a hungarocellek dssze-vissza, itt-
ott talalhatbak meg a csomagoldban. Ezek sokfélesége mi-
att kilénosen fontos ezek elhelyezése, cimkézése.

Szamos tarolopolc talalhatd, am azokon sokszor halmok-
ban allnak az anyagok, 6sszekeverve és igy nem optima-
lis a tarolopolcok helykihasznalasa, ahogy az 6. abran is
lathato.
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6. Abra: A csomagold és a csomagoldsra vard termékek

A harmadik Iépés a tisztitas, takaritas, ha szikség van ra,
akkor festés. Ez a |épés tdbb szempontbdl is meghata-
rozé. Ezen |épés soran szennyezd forrasokra is fény de-
rul, amelyeket meg tudunk sziintetni, emellett egy takari-
tasi rend is meghatérozasra keril. A harmadik 1épés célja,
hogy a gépek, jelen esetben a hasznalt eszk6zok és mun-
kakornyezet tiszta legyen, segitve a kdnnyebb atlathato-
sagot, amellett, hogy a dolgozok kdzérzetét is javitja a
tiszta, biztonsagos munkakornyezet.

Ezen lépés soran minden szikséges tisztitoeszkozt és
azok helyét meg kell hatarozni és jeldlni kell. Vonjunk be
mindenkit a takaritas fazisaba! Meg kell bizonyosodni,
hogy a dolgozdk tudjak, hogy mit, mivel és mikor kell ta-
karitani. Ennek egyik alapfeltétele a kidolgozott munka-
utasitas, amelyben megtalalhat6 a tisztitasi rend, takari-
tasi id6szak és az ehhez szikséges eszkdzok. Ehhez el-
lenérz6 listak kidolgozasa szikséges.

A negyedik |épés a Seiketsu, azaz a standard munkauta-
sitasok kialakitdsa a rend és a tisztasag fenntartdsara. A
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dolgozdok konnyebben betartjak az utasitdsokat, ha van
egy konkrét listajuk, hogy mit, mikor és hogyan kell elvé-
gezni.

Ezek a szabvanyok a kovetkezdk lehetnek:
e 5S tevékenységekre vonatkoz6 szabvanyok
e tisztitasi szabvanyok

e tisztitas Utemezésére, elvégzés idejére vonatkozé
szabvanyok

e kilénbdz6 jelzések
e Kkilénbodz6 szinjeldlések
e Utvonal jeldlések

Az 5. 1épés a Shitsuke, azaz a folyamatos fejlesztés, szel-
lemi 6nfegyelem. Gyakran ez a legnehezebb része az 5S
bevezetésének. Ennek fontos része, hogy standardokat
betartsak és a hatékonyabb munkavégzés érdekében fo-
lyamatosan fejlesszék.

Az 5S fenntartasahoz, féleg a bevezetés elsé szakasza-
ban napi ellenérzések szukségesek, amelyeket késdbb le-
het ritkabb id6k6zénként elvégezni. Ez fontos Iépése an-
nak, hogy a dolgozdokban elmélyitsiik a leirtak, standardok
betartasat, realizaljak a jelentéségét. Mindaddig szuksé-
ges sUrlbb, rendszeres ellenérzéseket tartani, amig a
munkahelyi kultira, a dolgozdk hozzaallasa altal az 5S
magatol fenntarthato lehet.

A mar leirt standardokat a dolgozok otletei, észrevételeik
alapjan tovabb lehet fejleszteni, tovabb névelve az tizem-
ben az 5S szinvonalat, hatékonysagat.
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A fenntartas segitéséhez kilonb6z6 eszk6zok allnak ren-
delkezéslinkre, segitik azt. llyen eszkoz:

e 5Ssarok
e 58S ellenérzé listak
e 5Sinformacios tablak kihelyezése

o folyamatos fényképes dokumentacio a fejlédésrél

A szamomra kit(z6tt cél az volt, hogy a dolgozoi tulérak
szamat csokkenteni tudjuk.

A jelenlegi érték a csomagoloban atlagosan 30%, ezt sze-
retnénk csokkenteni. Ez egy jol mérhetd adat, amelybdl
kovetkeztetni tudunk mind a termelékenység emelkedé-
sére, mind pedig a dolgozok tulterheltségének cstkkené-
sére. Ez elmult hénapban a csomagoléban dolgozék 6sz-
szesen 260 orat tuléraztak. A napi 354 percnyi el6készi-
let, havonta kb. 130 éra tulorat jelent. Ezt az 5S implemen-
talasaval jelentésen, varhatéan napi 1-2 orara lehetne
csokkenteni. Emellett szamos pozitiv hatds véarhato,
amely az 1. tAblazatban olvashato.

Varhatd eredmények

Tulorak szamanak cstkkenése 35-40 %
Biztonsag névekedése akar 70 %
Helyigény csdkkenése 2-60 %
Hatékonysag ndvelése 15-50 %

Munkamoral, kbzértet ndvekedése

szamokban nehéz mérni, de
egyertelm, kimutathatd a névekedés

Tavollétek szamanak csbékkenése 25-50 %

Felesleges mozgas cstkkenése 20-50 %

Fejlesztésekre valo térekvés Tébb szazszorosara, ezerszereséere
névekedhet

1. tablazat: 5S bevezetés varhatd eredményei

Egy lapraszerelt butorokat gyarté Uzem termelési folya-
matainak fejlesztését tliztem ki célul a lean szemléletmdd
segitségével. Az Gzemi dolgozokkal egyltt dolgozva lat-
hat6, mennyire tulterheltek, rengeteget tuléraznak. Kez-
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deti fejlesztéseim célja a tulorak csokkentése. Az lizem-
ben eddig nem volt jelen a lean, azonban a dolgozdék tul-
terheltsége miatt, illetve a vasarloi igenyek kielégitése, mi-
ndségi termékek gyartasa miatt megndvekedett a fejlesz-
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tésre valo igény mind a dolgozdék, mind a vezetdseég ré-
szérél. Egy 2 éves fejlesztési terv segitségével huzérend-
szert és folyamatos aramlast szeretnék kialakitani. Ennek
eredményeként a vevd 1 héten belll kézhez kaphatja a
rendelt terméket, nagymértékben csokkenne az atfutasi
id6. Ezek kialakitdsahoz szikséges alapok megteremté-
sére 5S fejlesztési tervet készitettem. Ez alapjan, a pré-
batertleten a dolgozéi tulérak szama akar 30%-kal is
csokkenhet. A hosszabb tavu fejlesztési tervek soran fel-
merulé probléma lehet a nagy valtozékonysag, a gyarta-
son végig halado kuldnbdzé termelési egységek kezelése
(kezdetben forgacslap tabla, késébb alkatrész, majd végull
csomaghoz sziikséges alkatrészek), illetve a szabaszaton
a forgacslap tablakbdl kikerllé alkatrészek eréforras ki-
hasznalas optimalizaldsabol fakadd problémak.
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. abra: Sajat készités.
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Szerzo:

Locskai Loretta

Nemrégiben kezdtem dolgozni Lean és
TPM tanacsadd gyakornokként Szegeden.
A Szegedi Tudomanyegyetemen, biomér-
nok szakon végeztem, azonban érdeklédési
kérom végett mas iranyba szerettem volna
tovabb haladni. A sziikséges tudast és ala-
pokat a Debreceni Egyetemen, lean szak-
merndk képzésén szereztem és itt er6sod-
tek fel az ennél is mélyebb Lean és valto-
zasmenedzsment tudas megszerzésére iranyuld igényeim.

A német/magyar Edison

2018. juniusi szamunkban mar részlete-
sen beszamoltunk a volfram alapu izzo6-
lampakrol. Akkori megemlékezésink ci-
me ,,A horvat/magyar Edison” volt, mivel
akkori megemlékezésunkben a felfedezd
paros horvat szarmazasu tagjat mutattuk
be. A tiszta volframszalat el6allitd paros
masik tagja Dr. Just Sandor 145 évvel
ezel6tt, Brémaban szlletett 1874 aprilis
12-én. Hanaman-al k6z0s szabadalmukat 1912-ben az
Egyesult 1zz6 megvasérolta. Dr. Just nem akart szabad-
alma hasznan senkivel osztozni, sajat vallalkozast alapi-
tott Ujpesten, amely hamarosan csddbe jutott, az 1zzd
(személy szerint Aschner) nem szerette a konkurenciat.
1937-ben, majus 30-an szegényen hunyt el Budapesten.
Temetését is az Egyestilt 1zz6 finanszirozta.
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Halal kévetelmények az élelmiszeriparban
Elfogadott lehet a Halal vagas az Eurépai Unio6 allatjoléti elGirasai mellett?
Papay Nandor

Egyre novekv igény mutatkozik a Halal élelmiszerekre
Eurépaban, ennek meghatarozo oka, hogy a muzulman
lakossag fokozatosan névekszik a kontinensen. Az euro-
pai muszlim népesség valamivel a 25 millios Iélekszam fe-
lett j&r napjainkban és a legbatrabb becslések szerint a
szazad derekéara ez akar 75 milliésra is duzzadhat, mely a
telies eurdpai lakossag 15%-at jelentené. Nem szabad
megfeledkezniink arr6l sem, hogy a vilag teljes népesse-
gének tbbb, mint negyede muzulman és a muszlimok
60%-a fiatalabb 30 évnél. Mit is jelenthet ez az eurdpai
vagy akar a magyar élelmiszeripar szamara?

Mielétt tovabb haladnank az elébb feltett kérdés megvala-
szolasaval, musz4j megismerkedniink néhany olyan alap-
fogalommal, melynek ismerete nélkil6zhetetlen a cikk to-
vabbi olvasasa soran.
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Kezdjuk rogtén 6nmagaval a ,Halal” széval: a Halal meg-
ertését jelentése magaban hordozza, ugy fordithatjuk,
hogy megengedett vagy torvényes. Az iszlam vallas el-
sbédleges forrasa a Koran. A muszlimok életének minden
terlletére kihatassal van. A Koran szavai altal élnek és az
ezeknek megfelelé termékeket tekintik Halalnak. A Halal
ellentétje a Haram, azaz minden olyan termék, mely tiltott.

Vilagszerte tobb tanusité szervezet foglalkozik Halal tana-
sitassal, ezeért elmondhaté az is, hogy egységes Halal
szabvany nem létezik. Az SGS Hungaria Kft. évek o6ta ki-
nal tanusitasi lehetéségeket Halal t¢makdrben. Magyaror-
szagon a tanusitasokat a Magyar Iszlam Kozosséggel ko-
tott szerz6dés szerint végezzilk, mely élelmiszeripari ter-
mékek esetében azt jelenti, hogy a vallasi ellendrzés le-
het6sége a K6zosséghez tartozik, mig a szakmai audita-
last az SGS Hungéaria Kft. munkatarsa vegzi.

Az SGS, globalis szintéren, a vilag vezet6 tanusito szerve-
zete, igy nemzetkozileg is kinal Halal tanusitasi lehet6seé-
geket. Egészen az el6z6 esztendd végéig egy brit érdekelt-
ségl Halal tanusito testulettel kozosen végeztuk ezeket a
tanusitasok, mig jelenleg folyamatban van egy masik elis-
mert Halal szabvanytulajdonossal a kapcsolat kialakitasa.
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Nincs egységes Halal szabvany, pedig vallasi el6irasok-
hoz kotott elvarasokrol beszéliink? Igen, ahogy a legtébb
élelmiszeripari tanusitas esetében, ezen terlleten is, el-
s6dlegesen a vevl kivanalmai dontik el, hogy mik azok a
kovetelmények, mely alapjan adott Gzem vagy beszallitd
elfogadott, Halal minésitést kaphat. Nyilvan az alapok
minden Halal kdvetelményrendszer esetében azonosak,
viszont nem minden tanusitét fogadnak el a vilag minden
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orszagaban, igy elsésorban a vevdi igények fogjak eldon-
teni, hogy mely tanusitoval kétnek szerzddést az érintett
élelmiszeripari feldolgozok.

Erdekesség, hogy Kosher tantsitasrol csak rabbi donthet,
viszont Halal tanusitas esetében, amennyiben az auditor
megszerzi a szikséges kvalifikaciokat, ugy végezhet
Halal auditokat akkor is, ha 6 maga nem muszlim vallasu.
A Halal auditorokat viszont ne keverjuk 6ssze azokkal a
dedikalt muszlim mészarosokkal, akik Halal vagast végez-
hetnek a vagohidakon, erre a tevékenységre kizardlag
muzulman személyek szerezhetnek jovahagyast.

Tovabba jelentds kildnbség egy élelmiszerbiztonsagi au-
dithoz képest, hogy a Halal tandsitasok nem rendszer
vagy telephely, hanem terméktanusitasok, vagyis a tanu-
sitds csak a benne megjel6lt termékekre lesz érvényes.

Abban az esetben, ha egy hazai élelmiszeripari vallalat
agy dont, hogy Halal tanusitast szeretne és tanusitonak
az SGS Hungaria Kft-t valasztja, akkor a kovetkez folya-
mat szerint juthat el a tanusitott allapotig:

minden auditot megel6z egy igényfelmérés, melyben in-
formaciot kérnek a jelentkez6 cégrdl, a tanusitani kivant
termékekrdl. A gyartott termékek komplexitasa, érzékeny-
sége, felhasznalt 6sszetevok tipusa, Uzem mérete, kiala-
kitasa, alkalmazott technoldgiak, dolgozoi letszam és még
néhany egyéb paraméter elddnti, hogy amennyiben egy-
altalan tanusithato az adott termékkdr, akkor az audit mi-
lyen id6igénnyel bir.

Az SGS Hungéria Kft. rendelkezésre bocsajtja a ,Halal
helyzetfelmérés kovetelményrendszerét”, mely tartalmaz
minden olyan el6irast, mely kotelez6 érvényl ahhoz, hogy
egy vallalat Halal tanusitast szerezhessen.
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A tanusitasi folyamat részeként lehet6ség van opcionalis
el6auditra is, ez a tanusitd auditra tortén6 felkészulést
seqiti el6.

A helyszini auditot megel6zi a dokumentacios rendszer
felmérése, mely elsédlegesen az Gizemben hasznalt 6sz-
szetevOket és azok Halal statuszat vizsgalja.

Ha a dokumentaciok alapjan a termékek alkalmasak a ta-
nusitasra, akkor ezt kbvetéen megtorténik a helyszini audit.

Parhuzamosan ezekkel, a Magyar Iszlam Koz6sség kép-
visel6i is felveszik a kapcsolatot a tanusitandoé partnerrel
€s a helyszinen ellendrzik, hogy vallasi szempontbdl al-
kalmas-e a cég arra, hogy a szigoru iszlam elvarasok sze-
rint termékeket allithasson el6.

Ha a helyszini audit soran nem sztiletik olyan nem-meg-
felel6ség, mely a tanusitas kiadasanak utjaba allna, akkor
a Magyar Iszlam Koézosség jovahagyasat kovetbéen ki-
adasra kerul a tanusitvany.

Egyaltalan milyen termékek esetében johet szdéba Halal
tanusitas?

A kovetkezd tablazat altalanossagban ismerteti, hogy
mely termékek lehetnek alkalmasak Halal tanusitasra, és
mik azok az élelmiszer forrasok, melyek biztosan nem:
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Tipus Halal Példa Haram
Novények Minden névény, Minden fogyaszthatd Mérgezd és
gylmélcs és zAldség.  ndvény, gyimdlcs egészsegre karos
és zdldseg. novenyek.
Folyadékok Minden alkoholmentes  Viz, méz, ecet. Alkohol és
folyadék. barmilyen
artalmas
folyadék.
Szarazfoldi Nem ragadozo allatok, Marha, nyul. Series, szamar.
allatok melyek Halal modon
lettek vagva.
Madarak Nem ragadozo Baromfi. Ragadoz6
madarak Halal modon madarak.
vagva.

Edesvizi és Minden hal.
tengeri allatok

Lazac, hering. Minden éldlény,

mely nem hal.

Rovarok Csak a saska. Saska Minden egyéb.
;&svényi Osszes. Minden. Minden, mely
anyagok artalmas.

Onmagéaban az nem elégséges feltétel a tanusitashoz, ha
egy aru alapvetéen Halal terméknek tekintheté. Egy Halal
audit tobb olyan, j6 gyartasi és higiéniai gyakorlathoz kot-
hetd kdvetelményt is vizsgal, mely mas élelmiszerbizton-
ségi auditon is felmertl. Nézzuk sorra, hogy milyen téma-
koroket érint a Magyar Iszlam K6zosség és az SGS Hun-
garia Kft. altal kdzosen kidolgozott Halal kdvetelmény-
rendszer:

v Altalanos élelmiszerhigiéniai és élelmiszerbizton-
sagi kdvetelmények

Az allatok vagaséra vonatkozo kulonleges kovetel-
mények

Az alapanyagok kezelésére vonatkoz6 szabalyok
Takaritas

Termékcsomagolas

Karbantartas

Személyi higiénia

Termékre vonatkoz6 szabalyok

<
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Nyomonkdvetés

Kartevbmentesitésre vonatkoz6 szabalyok
Felhasznalt vizre vonatkozd szabalyok
Nem-megfelel6 termékek kezelése
Termékvisszahivas

Dokumentumok kezelésének szabalyozasa

ANANE NN

A Halal élelmiszerek gyartasa soran, az egyik legfonto-
sabb szempont, hogy a keresztszennyezddés Haram ter-
mékkel vagy Osszetevivel ne legyen lehetséges. Ennek
megvalodsitasara a legjobb gyakorlat a teljes térbeli és id6-
beli elkilbnitése a Halal gyartasoknak.

Az allatok vagéasara kulonleges kdvetelmények vonatkoz-
nak, melyek szabvanyonként eltéréek lehetnek. A Magyar
Iszlam Kozosség és az SGS Hungaria Kft. megkdzelité-
sében ezek a kovetkezOk:

Kizarélag Magyarorszagrol szarmazé vagoéallat vaghato
Halalként.

A vagas kizarolag az SGS Hungaria Kft. és a Magyar Isz-
lam K6zosség altal biztositott muszlim vallasu, a Halal va-
gas szabalyaira képzett személy feligyelete mellett és
utasitasai szerint végezhet6 el.

Kabitas alkalmazasa nélkili vagas esetén is meg kell ki-
mélni az allatokat minden elkertlhetd izgalomtdl, fajda-
lomtdl vagy szenvedéstdl (ideértve az allatok fékentarta-
sara vonatkoz6 jogszabalyi kdvetelmények betartasat). A
kabitas alkalmazasa nélkuli vagast hatosagi allatorvos fel-
ugyelete mellett kell elvégezni. Amennyiben a his megfe-
lelé minéségének biztositasa érdekében levagas el6tti ka-
bitast alkalmaznak, az semmilyen koérdlmények kozott
nem okozhatja az allat pusztulasat (a vagas elétt elpusz-
tult allatok tiltott 6sszetevének mindsulnek).
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Az éllat levagasat kozvetlenl megel6zéen: ,,Bismillahi Al-
lah hu akbar™-t (,Allah nevében, Allah a legnagyobb”) kell
mondania a muszlim vallasu személynek.

A vagast végzd személynek muszlim vallasunak kell len-
nie, amely szemeélyt vagy személyeket el6zetesen a Ma-
gyar Iszlam Kozdsségnek jova kell hagynia és ,,A Magyar
Iszlam K6zosség altal jovahagyott vagok” kdzott keriilnek
nyilvantartasba.

A vagashoz hasznalt eszkéz nem lehet csontbdél vagy ka-
rombol. A vagashoz hasznalt eszkdznek tisztanak és éles-
nek kell lennie (ami éles éle és nem témege kovetkezte-
ben vag).

A vagas az allat legcsoveének, nyelécsovének és f6 nyaki
ereinek atvagasabdl all a gerinc eltorése vagy atvagasa
nélkul. A vagast a nyak elulsé részeérél kell ejteni.

Az allatot, annak megfeleld kivéreztetése és elpusztulasa
el6tt, semmilyen feldolgozasnak nem lehet alavetni.

Rogtdon szembetlnik, hogy a Halal vagas szoges ellentét-
ben all az Unié 1099/2009/EK rendeletének elbirasaival,
mely a vagoéallatok kezelésére vonatkoz6 allatjéléti szaba-
lyozasokat tartalmazza. Onmagaban mar a kabitas nélkili
vagas sem felel meg az eurdpai kivanalmaknak és szigo-
rian véve a jogszabalyt, Halal vagasi médot nem alkal-
mazhatnanak az eurdpai vagohidak esetében.

Az idei esztend6 els6 napjai hangosak voltak azoktol a hi-
rektdl, hogy tobb unids tagallamban betiltottak a ritualis
modon végzett vagasokat. Meglep6, de ezen allamok
kozé sorolandd Belgium, Dania és Svedorszag is, ahol je-
lentés a muszlim népesség aranya eurdpai viszonylatban
mérve. Az Europai Unié tobb esetben is torekedett egy
egységes Halal szabvany kialakitasara, de az allatjoléti
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kovetelmények mellett, ezen térekvések, az érdekelt felek
merev hozzaallasa miatt, ezidaig kudarcot vallottak.

A magyarorszagi uzemek piaci elényt kovacsolhatnak a
nyugati allamok tiltasaibél és potencialis beszallitokka
vallhatnak ezekben az orszadgokban, melyhez az SGS,
akar hazai, akar nemzetk6zi viszonylatban, megfeleld ta-
nasitasi szolgaltatast tud biztositani.

Forrasok

Halal helyzetfelmérés kdvetelményrendszere — 2013. februar,
SGS Hungéria Kift.

Szerz6
Papay Nandor

Auditorként és oktatéként foglalkoz-
tatja az SGS Hungaria Kft. Elelmi-
szermérndk mesterdiplomat a Corvi-
nus Egyetemen szerzett, mellette
Sportmenedszer BSc végzettséggel
rendelkezik. A Halal auditokon és ok-
tatasokon tul, elsédlegesen IFS
szabvany szerinti auditokat végez,
tovabba HACCP szakmai felligyel6 a
régiéban.

Farming 4.0

Az Ipar 4.0 lassan mér a konyokin-
kon jon ki, annyit hallunk réla. Nem
nagyon esik sz6 arrdl, hogy a digita-
lizaciés forradalom eredményeit a
mez8gazdasag is eredményesen al-
kalmazza, ezt hivjak Farming 4.0-
nak. Az RTK (real time kinematic) a
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gépek munkajanak valds ideju kovetését jelenti, ezzel lehet
informaciét szerezni a gépek helyérdl, vetbmag, mitragya
és Uzemanyagfelhaszndlasrol, ezekkel millios nagysag-
rendd megtakaritasok érhetok el. A képen lathatd Hoffher
traktor biztosan nem volt képes + 2,5 cm(!!) pontosan tartani
a tavolsagot, és jol lathatd, nem is klimatizalt. A digitalizacio
nemcsak a gazdalkoddknak jelent megtakaritast, hanem a
kornyezeti terheléseket is jelentdsen csokkentheti.

Ezért j6 szivvel ajanljuk az ilyen jellegl irasokat is Tisztelt
Olvasoink figyelmeébe.

Egy holland polihisztor

Christiaan Huygens nevét hazdja
nyelvén kiejteni nem egyszeri dolog,
de érdemes prébalkozni, mivel a XVII.
szazad egyik kiemelked6 tuddsardl van
sz0. 390 éve, 1629. 4prilis 14-én Haga-
ban szilletett. Csak néhany témakor,
amivel foglalkozott, valosziniségsza-
mitas, differencial és integralszamitas,
a fény hullam-részecske természet ket-
téssége, optikai problémak. Szabadalmaztatta az inga-
orét, és kiilonféle orakat is alkotott. O fedezte fel a Szatur-
nusz Titdn nevl holdjat, igy az 1977-ben oda kuldoétt Gr-
szonda és leszalléegyseg az 6 nevét viselte. 1695 julius
8-an Hagaban hunyt el.
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Jelen tanulmany a VI. Vezet6i Best Forumon elhangzott el6adas leirt valtozata.

JOKENYER

Ludwig & Maeantes)!

A prémium minéségi JOkenyér termékeket el6allitd Lud-
wig és Mentesi Kft. 1994-ben csaladi pékségként alakult.
A mai napig organikusan fejl6d6 tarsasag jelenleg 160
munkatarsat foglalkoztat. A vallalat a hazai és nemzetkozi
kereskedelmi lancok kodzel 500 értékesitési pontjat szol-
galja ki, emellett sajat markabolt haldzatot is Gizemeltet.

A fejlédés azonban egy rdvid idére megtorpant. 2009-ben,
a pénzugyi valsagot kdvetd évben atadott Uj gyartobazisra
koltozés ugyanis rendkivil alacsony kapacitaskihasznalast
eredményezett. Raadasul az ezt kovet6 években az emel-
ked6 alapanyagarak csokkend értékesitéssel parosultak,
igy a tarsasag piaci nyomas ala kerult. A véllalkozo6i szer-
vezet mikodtetése, amelyben a két alapité minden folya-
matot k6zvetlendl iranyitott, fenntarthatatlanna valt.

A kilabalast a miikddés atalakitasa jelentette, amely egy-
részt érintette a piaci pozicio stabilizalasat és a szervezet
atformalasat, masrészt a bels6 folyamatok szabalyozasat,
majd digitalizalasat.

Ezen az Uton azonban szdmos kihivassal szembesdultink.

A munkatarsak szamara a valtozas sziikségességé-
nek megértése és elfogadasa altalaban nehézséget
jelent. Barmilyen lenygozd is a cél, az érintettek ta-
mogato kdzremikodése nélkul elérhetetlen.
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% Coaching szemléletli vezetés és szervezetfejlesztés a gyakorlatban

Nagy Gabor

A véllalkozoi szervezetben az alapitok minden mozzana-
tot személyesen irdnyitanak és egy adott méret felett
mar leginkabb a tlzoltasra koncentralnak. Ezzel
szemben a folyamatorientalt struktirdban egymast
segité autondm munkacsoportok dolgoznak.

A fogyasztasi szokasok valtozasa Eurépaban — és
természetesen Magyarorszagon is — a klasszikus
sutbipari termékek keresletének visszaesését ered-
ményezte. Szinten tartas, illetve bévulés kizarolag a
valaszték szinesitésével és a teruleti lefedettség ki-
terjesztéseével lehetséges.

A valsagbdl valo kilabalas idészakaban a munkaeré-
piac gyokeresen megvaltozott. A termel6uzemekben
korabban meghonosodott autokratikus vezetési
mddszer mar nem elfogadhaté a munkavallalok sza-
mara. Sokkal rugalmasabb, az egyéni fejl6dést ta-
mogato és a munka-maganélet egyensulyat megte-
remté munkakdrnyezetre vagynak.
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o Koltségek nbvekedése

A vélsag ellenére a piaci verseny nem lankadt. A ha-
tékonysagnovelésnek az alapanyagarak- és bérkolt-
ségek novekedését olyan médon kellett kompenzal-
nia, amivel a mindségi kriteriumok sem sérilhettek.
Ez a prémium szegmensben kilondsen fontos szem-
pont, ellenkezd esetben garantalt a piacvesztés.

A kihivasokra a valaszokat egy tobb Iépésbdl all6 transz-
formacios program adta meg, amelynek fokuszat 2 évente
maodositottuk.

A TRANSZFORMACIOS PROGRAM

Loy g R, T o . ) L At TN

Fokusz nr. 1. — a BRAND, a JOkenyér marka

A piaci pozicio stabilithsa minden egyéb kérdést meg-
el6zott. A program elsé szakaszaban ujrafogalmaztuk
a JOkenyér brandet, megujitottuk az arculatot és
megismertettiik minden munkatarsunkkal markaérté-
keinkkel.
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Fokusz nr. 2. — a GYARTASTECHNOLOGIA

Ebben a szakaszban meguijitottuk és kibdvitettik ha-
gyomanyos termékeket eldallité gépparkunkat, illetve
meghonositottuk a médosult vevéi igények kiszolgald
Uj technologidkat. Elinditottuk a nagyuzemi cukrasz-
termék gyartast, valamint bevezettiik a piacra a pré-
mium min&ségl fagyasztott termékcsoportot.

Fokusz nr. 3. — a folyamatok hatékonysaga, LEAN
gondolkodas

A gyartas és logisztika teruletén felmend rendszerben
felépitettik sajat szakért6i csapatunkat. Mara a mun-
kavallalok tobb mint 10%-a szerezett valamilyen
LEAN képzettseget.

Fokusz nr. 4. — a MUNKATARSAK

A munkaeré az utébbi néhany évben sziikés eréfor-
rassa valt. Egy alapvetéen kézmlives termékeket el6-
allito tarsasagnal az automatizalas lehetdéségei limi-
taltak, a folyamatos fejl6déshez és a piacvezet pozi-
ci6 megtartasahoz tehat az egyetlen Ut a szoros sz6-
vetség kialakitdsa munkatarsainkkal. Ehhez azonban
meg kell ismernunk az igényeiket és olyan strukturat
kell kialakitanunk, amelyben azok nagyrészt kielégi-
tésre kerllnek.

A transzformacios program végrehajtasa kdzben lépésrél-
lépésre formalddott a szervezet. Elséként létrejottek az
onallé szakterlletek, amelynek vezetésére belsé munka-
tarsak kaptak megbizéast. Beillesztésuk és fejlesztésik ér-
dekben honositottuk meg a coaching szemléletl vezetést.
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MIHEZ NYUJT SEGITSEGET A COACHING?

+ Onismeret és tudatossag erésitése

« Vizi6 és szakmai célok vilagossa tétele

» Onbizalom erésitése, felhatalmazas

» Visszacsatolas biztositasa, tamogatas

+ Kommunikacio és vezetdi eszkdzok
fejlesztése

+ Stresszkezelés — work life balance
kialakitasa

« Uj perspektivak feltarasa

A coaching szemlélet bevezetését segitette a belsd kor-
nyezet valtozasa. A szervezet néhany honapos ,valsag
kezel§” fazisat kovet6 fejl6dési szakaszaban a rovid tavu
szemléletet hosszabb tavu kitekintés valtotta fel, és a fel-
adatok mellet egyre inkabb a belsé kapcsolatok erdsitése
kerllt el6térbe. Ez az allapot idealisnak bizonyult a ,f6-
noki” szerep tamogatd vezetdvé alakulasahoz.

COACHING A MINDENNAPOKBAN
l. Eszkdzeink a Management esetében

LA vezetdi csapat fele az operacioban kezdte és egyditt
nétt a céggel.”

* Egyeéni fejlesztési program

A rémai légiok legfontosabb vezetdit maga csaszar ki-
sérte figyelemmel, nem lehet ez masként a munka-
szervezetekben sem. Az els6szamu vezet6 feladata
nemcsak a kulcsemberek kivalasztasa, hanem a fo-
lyamatos tamogatas is. A mi esetiinkben az egyéni

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 04. 2019. aprilis

fejlesztési program a szakteriletek stratégiai célkitl-
zéseibdl indul ki, és a céleléréshez szikséges esz-
kozrendszert és a tAmogat6 akciokat foglalja dssze.

e Téamogatd ulések

Ebben a gondolkodasmédban a havi/heti beszamolék
atalakulnak. El6szor is gyakorisaguk alkalmazkodik a
tamogatott vezetd munkaritmusahoz. Van, aki heti
rendszeres idépontot igényel, mig masok bizonyos
szamu nyitott tigy esetén jelentkeznek. Masodsorban
LEAN szemléletet kdvetlink, azt keressik egyiitt, hol
akad el a folyamat (FLOW) és mi sziikséges az aram-
las Gjrainditasahoz.
Il. Eszkbdzeink a markatudatossag érdekében

,Nem lehetiink hitelesek a vevbink szemében, ha a mun-
katarsak nem a markaértekek szerint dolgoznak.”

« A JOKENYER marka én vagyok!

A brand fejlesztési id6szakaban valamennyi sajat és
franchise partner altal foglalkoztatott munkatarsunkat
bevontuk a marka megujitasaba. A workshopokon el-
sésorban azt bontottuk ki, mit jelent szamunkra a mi-
néség és milyen fontos az egyének szerepe a marka-
ertékek képviseletében.

« JOstart program

A transzformacids program késdbbi szakaszaiban a
tomeges workshopokat kis |étszamu interaktiv trénin-
gek valtottak fel, ahol a XXI. szazad igényeinek meg-
felel6 modon ismertetjiik meg a JOkenyér filozdfiat Gj
munkatarsainkkal. A program utankovetése e-
Learning rendszeriink segitségével torténik.
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Az () munkatarsak kezét nem engedjuk el az inter-
aktiv tréning utan sem, 2018-t6l sajat munkahelyikon
mentorok tamogatjak beilleszkedésiket. A mentor
szerepben valo kiteljesedés pedig fejlédési lehetdség
barmely munkatarsunk szamara.

LLehetbéség barki szamara, hogy alkosson, kiprobalja ma-
gat vagy elére lépjen.”

A résztvevok a projektmunka megkezdeése el6tt — az
egyeni fejlesztési program keretében — LEAN képzé-
seken vesznek részt. Ezzel nemcsak tudast, hanem
kelld6 magabiztossagot is szereznek. Minden esetben
nyilt tréningeket veszink igénybe, mert azt tapasztal-
tuk, hogy mas cégektdl érkezett résztvevoktdl hallott,
megtanult tapasztalatok rendkivil inspiral6ak lehetnek.

A LEAN filoz6fia hosszutavu elkotelezettség. Bar ke-
csegteté az alacsonyan 16g6 gyumolcsok gyors be-
gyljtése, a fenntarthatdség altalaban tiurelmet kovetel.
Egy KKV esetén az erbforrasok altalaban szlikdsek,
ezért 1épésrol lepésre vezetjuk be a LEAN eszkozoket
€s évente egynél tobb (] tertleten nem nyitunk frontot.

A LEAN projekt kivald horizontalis fejl6dési lehetbség.
Az egyéni célkitizések és a hozza kapcsolodo tamo-
gatd akciok az egyéni fejlédés és kiteliesedésnek is
teret adnak a szervezeten beldl.

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 04. 2019. aprilis

.Ma olyan a modszereket kell hasznalnunk, amelyek 10
éve még csak a felsévezetbk szamara voltak elérhetéek.”

A mivezet6k, miszakvezetbk az elmult években min-
den cégnél nehéz helyzetbe keriltek, igy van ez na-
lunk is. Néh&nyuknak tapasztalat hiAnyaban az autok-
ratikus vezetési stilus is kihivast jelent, mikdzben a
munkavallalokkal valé egyuttmikodés mar toluk is
asszertiv viselkedést kdvetel. Ezen vezet6k képzése
egyrészt megkerilhetetlen, masrészt a komplex veze-
tési eszk6zdk megismerésére nem elegendé egy egy-
szeri ,gyorstalpalé”. A gyakorlat azt mutatta, hogy al-
kalmanként 3-3,5 6ras, a miszakrendhez igazodo in-
teraktiv programok a leghatékonyabbak, melyeket
tobb éven ativeléen alkalmazunk a siker érdekében.

Az elméleti tudas ennek a vezetdi csapatnak — akik
nem rendelkeznek tréning tapasztalatokkal — sokkal
nehezebben fordul at gyakorlatban alkalmazott isme-
retté. Ezért hibrid megoldast alkalmazunk, a sze-
mélyre szabott révid coaching Ulések elsésorban a
napi életukbdl vett példak feldolgozasara koncentral-
nak.

A hibrid rendszer harmadik eleme a LEAN projekt-
munka, amely vezetési és kommunikacios gyakorlat-
ként is szolgal. Itt a tanacsado altal kontrollalt — a napi
termelési fesziltségektdl mentes — kérnyezetben pro-
balhatjak ki a mlvezet6k az egyes vezetési modsze-
reket. A tapasztalatokrol aztan a kovetkez6 szemé-
lyes coachingon kapnak visszajelzést.
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V.

Eszkdzok az Employer Branding programban
KOVASZ Program

Sajat employer branding aktivitasunk elsésorban a
munkavallalok igényeire koncentral. Azt a komfortos
helyzetet keressik, amikor a legkevesebb akadaly
korlatozza a hatékony munkavégzést. A ,Kovasz
Programon” belll a munkavallalok 100%-anak kikér-
juk a véleményét.

Quick Win projektek

Ezek azok a munkavallaloktél érkezé javaslatok, ame-
lyek megvalésitdsa kis erdfeszitéssel jelentésen
konnyitik a munkéat vagy jobba teszik a kérilménye-
ket. Ezen projektek rendkivili mértékben novelik a
szervezet belsd bizalmi szintjét.

Egyéni kezdeményezések tAmogatasa

A LEAN filozdéfia alkalmazasa a mindennapokban nyi-
totta teszi a munkatarsakat otleteik megosztaséara. Ha
a szervezeti kultira nem a joléti juttatasok folyamatos
novelése irAnyaba tereli ezeket, hanem a munkavég-
zés egyszerUsitésére, akkor konnyl k6zos nevezét ta-
lalni a munkatérsak és a cég kdzott. Mi minden ilyen
elgondolast értékellink és &szintén visszajelziink a var-
hatd hasznossagardl, a legjobbakat meg is valésitjuk.

A coaching szemlélet(i vezetés és szervezetformalas nem
csodaszer és a min6segugyi rendszer mikodtetéséhez
hasonléan, nem kampanyszer(i tevékenység. Ahhoz,
hogy az eszkdzei tartés eredményeket hozzanak, kultura-
lis megagyazottsag, kovetkezetes, minden vezetdi szintre
kiterjed6 alkalmazas, de leginkabb nagyon magas bels6
bizalmi szint sziikséges. Mert az erds bizalom olyan, mint
a kovasz a kenyérben, ami mindent dsszetart.
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A szerzo:

,Nagy Gabor, okleveles gépészmérnok és
kozgazdasz. A JOkenyér termékeket gyarto
Ludwig és Mentesi Kft. (igyvezetdje.
Palyafutasa soran a Wallis Zrt. és a BOSCH
Human Eréforras igazgatéjaként, valamint
Hajdu-Bét Zrt vezérigazgatd helyetteseként
és az Erdért Zrt vezérigazgatdjaként
tevékenykedett.”

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-

ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Harsanyi Jozseffel
Szédi Sandor

»A bevalt legjobb gyakorlatot megismerni
és atvenni nagysagrendekkel hatékonyabb
(idoben, energiaban, koltségben) eljaras az
egyéni probalkozasoktol. Meggyozédésem,
hogy az id6 a legjelentésebb verseny ténye-
20, tehat a ,benchmark” a leghatékonyabb
modszer illetve eszkoz.”
Harsanyi Jozsef

« Végzettségeid igen imponaléak. Kérlek, ismertesd szak- « Mi motivalta munkahely valtasaidat? Mivel foglalkozol je-
mai palyafutasod legfontosabb allomasait! lenleg?

¢ 2017 - SCHAEFFLER Magyarorszag Kft. - Debrecen / e Az ,elsd” husz évben (de ,szdérny(” mar ezt kimondani,

,1O0L Center” Szegmens, Vezeto

2011 — 2017: HAJDU Autotechnika Ipari ZRT. / Vezéeri-
gazgato helyettes

2005 — 2010: HAJDU Autotechnika Ipari ZRT. / VVallalko-
zas Fejlesztési és Miszaki lgazgato

2003 - 2004: HAJDU Hajdusagi Iparmivek Rt. / \Vallalko-
zas Fejlesztési Igazgato

2000 - 2002: UNIVERSAL INSTRUMENTS HUNGARY
KFT./Kb6zép-Kelet Eurdpai “Sales & Application Engineer”
1991 - 2000: Wire & Coil Co. LTD. Vakuumtechnikai
Gép- és Berendezés Gyar / Miszaki lgazgato (rész-
tulajdonos)

1981 - 1991: TUNGSRAM RT. Vakuumtechnikai Alkat-
rész Gépgyar - Fejlesztési Osztaly / Fejleszté mernok;
Elektronikai laborvezet6; Fejlesztési Osztalyvezetd
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leirni, rAadasul mar a masodik hasz is vége felé jar ©)
kizarélag a szakmai fejl6édés, tanulas, tudasvagy hata-
rozta meg dontéseimet. Nagyon szerencsésnek érzem
magam, hiszen a digitalis technika, a mikroprocesszorok
megjelenésének és alkalmazas technikajanak ,szileté-
sétél”, annak bevezetésének, elterjedésének kezdetétdl
érthettem meg, sajatithattam el azt a tudast, amit folya-
matosan fejlesztve és alkalmazva hazai illetve nemzet-
kozi sikereket értem el a szakmaban. Azonban 44-45
évesen belattam, hogy a fejl6dés lUtemét és a specializa-
I6das mértékét a mindennapi elvart teljesitmény elvara-
sokkal egyetemben mar egyre nehezebben, a magam-
mal szemben tAmasztott igényességgel pedig mar nem
tudom teljesiteni.
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Ezt a fantasztikus szakmamban toltott idészakot lezarva
2003-t6l a menedzsment tertleten igyekeztem mindazt
a tudast, tapasztalatot, ,kitekintést” és hazai, valamint
nemzetkdzi- kapcsolati tékét felhasznalni, amit az elmult
20 év soran szereztem meg.

Jelenleg a SCHAEFFLER cég debreceni gyaraban a
Szerszam El6készités és Gyartas terulet vezetbje va-
gyok. Egy alapvetéen fiatal-k6zépkoru kollektiva opera-
tiv iranyitasa, stratégiai fejlesztése a feladatom mind
technikai, mind szervezeti kultdra tekintetében. Oszinte
0rom és feltoltédés szamomra ez a kihivas, hiszen mind
a menedzsment, mind a csapatom nagy tisztelettel, elis-
meréssel fogadott be és el.

«Nagyon j6 dontés volt részemrél a multinacionalis
SCHAEFFLER cégoriashoz valé csatlakozas, hiszen az
innovacio, az E-mobilitas és az ipar 4.0 stratégiai fokusz-
pontjai a vallalatnak. Eréforrasai, lehet6ségei és képes-
ségei méretébdl és piaci pozicidibdl adédéan szinte kor-
latlanok, ugyanakkor termékei szinte minden iparagban
kulcsfontossagu technikai-technoldgiai funkcionalitast
toltenek be. A belsé informacios csatornakon, valamint a
folyamatosan megvalosulo fejlesztéseken keresztil
szinte korlatlan aktualis ismeretanyaghoz juthatok, csak
legyen elegend6 erém, id6m és mentalis kapacitasom,
ami sajnos nem egyre tébb, hanem...

Az ipar 4.0 hazai helyzetérdl leginkabb az on-line sajtobadl,
hirekbdl, bejelentésekbdl és szakcikkekbdl tajekozodom.
Egyelbre az is megelégedettséggel tolt el, ha a fogalom
helyes értelmezésével talalkozom, amire azért egyre toébb
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€s jOo példa van. Amit személy szerint biztatbnak és ko-
moly tudat formalasként értékelek, hogy nem csupan a tu-
domany és ipar tertiletén fogalmazddig meg az ipar 4.0,
hanem egyre tobb j6 célt és alkalmazast lathatunk a me-
z6gazdasag, élelmiszeripar, egészségugy és oktatas te-
rileteken is. Es ami még fantasztikus és biztatd sza-
momra és nap, mint nap megélem, hogy a fiatal generacié
milyen kdnnyedséggel, magatdl érthetéen és magabizto-
san fogadja be és kezeli a 4.0-val kapcsolatos informaci-
okat, tudast és gyakorlatot, sokszor nem is tudatosan, de
biztositva az abszolut affinitAst, ami az én generaciéom
szamara bizony -valljuk be- sokkal gy6trelmesebb.

« Kicsit talan ,elfaradtnak” latom a témat, de a filozodfia,
modszer és eszkoztar nagyon sok cégnél jelen van, célo-
kat tlznek ki és folyamatos fejlesztések valosulnak meg.
Meggybz6désem, hogy egy rendszert-folyamatot kialaki-
tani, felépiteni kénnyebb, mint azt robusztussa tenni,
fenntartani, mikddtetni szisztematikusan. Ebben latok
sok-sok negativ példat, ugyanakkor értékes potenciakat.

« Kifejezetten irrital az ,életre tervezve” filozéfia. Ertéke-
lem a ,soha el nem romlo, biztonsagot ado, 6rok meg-
bizhat6” fogalmakat. Az nyilvanvalo, hogy Gjabb, komp-
lexebb, tobb szolgaltatast nydjté dolgok sziletnek, de
amit ,akkor és arra” készitettek, azt csak ezért valtsuk le!

Egyszoval: kompromisszummentes elégedettség az igérettel!
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« Oszintén bevallom, nehéz ezzel a habitussal megélni a
mindennapokat, de ilyen vagyok a munkahelyen és a
maganéletben is. Azt nem tudom, hogy megfelelek e
ezen celkitizésnek. Azt sem, hogy ez a valéban helyes,
kévetendé ut-e, de én nem vagyok képes ezt feladni és
méashogyan viselkedni, élni (néha ez nagyon nyomaszto
is tud lenni).

Minden esetre az elmult 40 év tevékenysége és annak
kimenetele talan megadhatja erre a valaszt.

« Abszolut! Olyan hihetetlen mennyiségl informacio, tu-
das és tapasztalat all rendelkezésre ma, amit képtelen-
ség feldolgozni és minden ,szerepl6” altal kidolgozni,
tesztelni, megtalalni az optimalisat. “A bevalt legjobb
gyakorlatot megismerni és atvenni nagysagrendekkel
hatékonyabb (idében, energidban, kdltségben) eljaras
az egyeni prébalkozasoktol. Meggy6z6désem, hogy az
id6 a legjelentésebb verseny tényezd, tehat a ,bench-
mark” a leghatékonyabb mddszer illetve eszkdz.”

Kizarolag a csapatmunkaban hiszek és bizok, a ,one men
show” ilyen komplex folyamatokban mar régen nem jelent
hatékony, versenyképes mikddést. Az elmult kdzel 20
éves vezetdi tapasztalatom - az eredmények és kudarcok
- egyértelmiien igazoltak és igazoljak ezen meggy6z6de-
semet. Nem a csapatmunka, hanem a JO és példaértékii
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csapatmunka a sikeres, amit talan leginkabb a csaldd mo-
delljehez hasonlitanék. Az a csalad, ahol a j0 példamuta-
tas, a j6 minta, a hagyomanyos és iddallé ertékek a m-
kodési modell alapjai, az a csalad és annak tagjai erések,
sikeresek, magabiztosak, ,életképesek”.

« A kotetlen, nem munkaval kapcsolatos utazas valoban
szoOrakoztat, kikapcsol és feltolt, &m az Uzleti utakat -
amibél azért mar jéval kevesebb van mostanaban - na-
gyon komoly alapos felkészulés el6zi meg (ami alapel-
vem és igényem is), igy az komoly terhelést jelent sza-
momra.

A sport kamaszkorom ota eletem és mindennapjaim ré-
sze, hala Edesapamnak és barataimnak akiktdl ezt a
mintat 6rokdltem, kaptam.

A testépités, ping-pong, orszaguti kerékpar a minden-
napjaim része, legyen az barmilyen munkaval terhelt id6-
szak is, hiszen ezen tevékenységek biztositjak sza-
momra az alloképességet mind fizikai, mind mentalis ér-
telemben.
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Dr. Anyos Eva

A Magyar Mindség folydirat 2018. évi legjobb szerzéje
Dr. Anyos Eva.

Kétrészes cikke ,Amit a folyamatok modellezésérdl tudni
erdemes...” cimmel a lap XXVI. évfolyam masodik és
harmadik szdmaban (2017 februar és marcius) jelent meg.
A dijazott szakember, illetve szerz6 temérdek munkaja
ellenére szivesen valaszolt kérdéseimre.

« Szeretnék kérni egy szakmai dnéletrajzot!

e A Budapesti Miiszaki Egyetemen szereztem vegyész-
mérnoki diplomat 1973-ban. Ezt kdvetéen 15 évig a Cu-
koripari Kutatdintézetben, majd 10 évet a Szolnoki Cu-
korgyarban dolgoztam, itt el6szor, mint févegyész, majd,
minéségiranyitasi vezetdi beosztasban.

1996-ban az 1SO:9001szabéany tekintetében Magyaror-
szagon Uzemeltetési tapasztalat gyakorlatilag még alig
volt, de bevezetési is kevés. A felkészité szervezetek és
az auditorok is a szabvanypontok strukturajat kbvetdé mi-
ndségiranyitasi dokumentacidos rendszert vartak el. A
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szervezetnél meglévd szabalyzatok strukturaja nalunk
is, mint a legtdbb vallalatnal akkor is €s ma is a szerve-
zeti felépitéséhez igazodott.

Vilagosan latszott, ha valéban hasznos, miikédéképes
rendszert szeretnénk bevezetni, akkor a szabalyzati
struktura tekintetében olyan megoldast kell talalnunk,
ami mindkét kévetelményt egyszerre képes teljesiteni.
Az a dontés szlletett, hogy a szabalyzataink struktdrajat
a folyamatokhoz igazitjuk. A folyamatok leirasa, doku-
mentdldsa sordn nagyon gyorsan megtapasztaltuk,
hogy a word altal nyujtott technikai korlatok kozul ki kell
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lépnink és egy, olyan szoftverre van szikségunk, mely
egyarant alkalmas a grafikus és széveges informaciok
rogzitésére. Szoftver valasztasnal fontos szempont volt,
hogy a szabalyozasi funkciot ellatd dokumentumok ké-
pesek legyenek az eltéré informacios rétegigények (vég-
rehajto, iranyito, auditor...) kielégitése. A piacon fellel-
het6 legnagyobb tudasu ARIS szoftvert megvéaséarolva a
folyamatok modellezésén tul a teljes tzleti architektdra
leképezésére is alkalmas eszkdzhdz jutottuk.

A folyamatok modellezése felért egy folyamat optimali-
zalasi, fejlesztési és egy mikodés konszolidaciés pro-
jekttel. Konszolidacio volt a javabdl, hiszen a folyamatok
lathatéva tételével felesleges folyamatokat és folyamat-
lépéseket azonositottunk, tdbbek kozott a belsé feljegy-
zések 30%-ardl derult ki, hogy elkésziilnek, de semmire
nem hasznaljak, tehat megszintetésik veszteségcsok-
kent6 hatasu.

Az 1997-es tanusitd auditra egyetlen papiralapu doku-
mentummal, a minéségiranyitasi kézikonyvvel, benne a
szabvanypontok és a folyamatok 6sszerendel6 listajaval
és a folyamati adatbazissal mentiink neki. Az auditorok
a szamitogep elott Glve a szabvany pontokat tartalmazé
modellbdl navigalva, valasztottak ki azokat a szabvany
relevans folyamatokat, amit aztan a gyakorlatban is
megvizsgaltak. Sikerként éltik meg a torténetet, hire is
ment hamar. Természetesen ezt publikaltuk is. A szoft-
vert fejlesztd, értékesitd cég ugyfelei szamara tobb refe-
rencia latogatast is szervezett hozzank, sok felkérést
kaptunk arra, hogy rendezvényeiken bemutassuk az al-
talunk kialakitott rendszert és az Gizemeltetési tapaszta-
latainkrél beszamoljunk.

A szervezet mikodésének, folyamatainak rendszer-
szintl atlathatosaga elemezhet6sége 6sztonzbleg hatott
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egyéb maodszerek, rendszerkdvetelmények integrala-
sara is. Kovetkezd lépésként a HACCP rendszer beve-
zetés tAmogatdsa és dokumentélasa is a folyamatmo-
dellekbe torténd integralassal, digitalizalt médon valdsult
meg. Ezt kdvette a BSC rendszer bevezetése. Ennek
keretében a célpiramis és a hozzarendelt teljesitmény
mutatok definidlasa, ez utébbiak folyamatokhoz rende-
lése. Modszertanilag is Ujszer( és gyakorlati megvalési-
tas tekintetében pedig egyeduléallé volt ez akkor.

A folyamatkézpontisag kovetelmeényt is tartalmazo
szabvany megjelenésekor a Szolnoki Cukorgyarban
mar évek Ota folyamatkdzpontu digitalizalt iranyitasi
rendszer mikodott. Sajnos ezt mar nem tudom megmu-
tatni, mert az6ta mar az orszag 12 cukorgyarabdl csak
egy maradt és az nem a szolnoki.

2000-ben el6szér még a cukorgyari munkam mellett,
2005-t6l pedig mar kizardlagosan, nagy cégeknél tanacs-
adoi minéségben dolgozom a folyamatkoézpontu Uzleti
architekturara alapokra épulé BPM rendszer bevezetésén.

Minden forumra elmentem, vagy azért, mert eléaddként
hivtak, vagy azért, hogy lassam masok mit és hogyan
csinaljak. Egy par alkalommal a Magyar Min&ségtarsa-
sag, EOQ-MNB, illetve az ISO férum konferenciain is be-
szadmoltam arrél, amit mi csindlunk. Egy ilyen alkalom-
mal kertlt kezembe egy elégedettségi kérddiv, melyen
szerepelt az a kérdés, hogy szeretnék-e kézremiikodni
a Magyar Minéség szerkesztébizottsagi munkajaban. Az
erre a kérdésre adott ,Igen” valaszomra hivott meg Dr.
Réth Andras f6szerkesztd a bizottsagba. 1dékézben,
,Mindségugyi szakmérnoki” és MBA diplomat szereztem
,Minéség és termelés menedzsment” és ,Pénzugyi és
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gazdaséagi” szakon. Ez nem csak a tudasban, de kap-
csolati toéke tekintetében is sokat hozott szamomra.

lgazédbdl inkdbb olvasdé ember vagyok, mint ir6. Nehe-
zen irok és csak akkor, ha nagyon és sokszor kérnek,
vagy ha valami nagyon kikivankozik bel6lem. Ezzel a
gybztes irassal is igy voltam. Amikor az olvasoéink egy
elégedettségi felmérés soran tobb mdodszertani cikket
kértek, megigértem Dr. Réth Andras fészerkesztének,
hogy irok arrél a témardl, amivel foglalkozom. Megigér-
tem, de nagyon elfoglalt voltam, gyakorlatilag folyama-
tosan projekteken dolgoztam, meg egyébként is nehe-
zen irok, ilyenkor alkotoi valsagban vagyok. Andras
odaig is elment, hogy felajanlotta, hogy csak a lényeget
irjam le, 6 majd stilizalja és megszerkeszti helyettem. Et-
t6l aztan nagyon elszégyelltem magam és nekilattam az
irasnak. Nem gondoltam, hogy ilyen terjedelmes lesz a
cikkem, ennek megfeleléen sokaig is tartott, mig elke-
szilt. A buntetésem az lett, hogy éppen a halala napjan
fejeztem be, igy neki mar nem tudtam atadni.

Meggy6z6désem, hogy a nagy komplexitasu szolgaltatéd
szervezetek mikodése lathatatlan, atlathatatlan, ezért
és az evoluciojuk okén is indokolatlanul bonyolultak. Jel-
lemzdjuk a szervezeti hatarokon ativelé folyamatok, a
nagyon sok tdmogato informatikai rendszer, szabalyo-
zatlansagi GAP-ek, azaz human intelligenciaval mikod-
tetett folyamatok. A mai keresleti munkaerépiacon a mi-
kodés szervezeti szintl atlathatdésaganak biztositasa, a
szervezeti tudas dokumentalasa a piacon val6 boldogu-
las elengedhetetlen feltétele. E tekintetben optimalis
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megoldast jelent az értékteremtd folyamatkozpontu, a
mikodés minden nézetét lefedd vallalati architektura do-
kumentalasa. Megfelel6 mddszertan mentén végrehaj-
tott, kelléen intelligens IT alkalmazas altal tdmogatott
architektura épités (err6l szdl az érintett cikkem), azon
tul, hogy végeredmeényeét tekintve minden relevans infor-
maciot integrélo/tartalmazo tudasbézis, az adatbazis jel-
legébdl eredden rétegigényeket kiszolgalé informaciéd
szolgaltato funkciot is ellatja.

Kinek ajanlom? Elsésorban azoknak a nagy szerveze-
teknek, ahol az atlathatésag human intelligenciaval mar
nem kovethetd le, illetve, ahol a kiléepé munkavallalé a
szervezet szempontjabol értékes tudast elviszi magaval.

Jelenleg egy olyan cégnek dolgozom BPM rendszer be-
vezetésén, amilyet a fentiekben leirtam. Nagy reményt
flizok ahhoz, hogy itt €és most végre lehet a ,Jot”, ,Jol”
csinalni. Nagy a kuls6 kényszer, mert az érintett szeg-
mensben gyakorlatilag nem lehet tobbet eladni, legfel-
jebb a versenytarsaktol torténé elcsabitassal. A munka-
erd megtartasa, illetve az uj megszerzése egyre nehe-
zebb és egyre tdbbe kerl.

Nagyon nagy megtiszteltetés ez a dij, igazan sajnaltam,
hogy a dij atadasan nem tudtam jelen lenni, de interne-
ten él6ben kovettem az adast. Micsoda lehet6ség ez is,
nem is olyan régen ez még elképzelhetetlen volt.

A dijnyertes cikk, gyakorlatilag annak az értetlenségemnek
ad hangot, hogy miért nem evidens, ami a napnal is vilago-
sabb. Persze ennek vannak rajtunk kivil all6 okai is, de hi-
szem, hogy mi, a szakma miveldi is hibasak vagyunk, mert
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nem sikerl j6l atadni a tudast. Tobbet kellene hallatni a sza-
vunkat, példaul tdbbet, jobban kellene publikalni.

Jelenlegi munkdmra jelentkezve, az interju végén oda-
adtam a cikkemet €s bar nem kaptam ra visszajelzeést,
de a sok jelentkez6 kozul engem valasztottak. Ki tudja,
volt-e ebben szerepe a 20 oldalas cikknek?

Tervezem, hogy ugyanezt a témat folytatva lehetne kiter-
jeszteni a rendszer altal nyujtotta lehetéségeket példaul a
stratégia célok, mutatészamok, az adatok (pl. GDPR ko-
vetelmények integralasa) IT architektara, vagy a kulon-
béz6 moédszerek integralasanak iranyaba. Erdekesebb,
még jobb lenne, ezekbe a témakba az integralandé mod-
szerekben nalam jartasabb szerz6tarsakat is bevonni.

Mikor publikalok legkozelebb? Nem merek semmit
igérni, most nagyon dolgozom, ilyenkor nincs sem idém,
sem ihletem cikket irni, de egyszer biztosan erre is sor
keril. Ha jelenlegi munkdm vonatkozasaban sikerrel ja-
rok, akkor arrdl is lehetne beszamolni, de még sokkal
jobb lenne, ha erre maga a megvaldsité cég vallalkozna.

« Olvasoként hogyan latod a Magyar Minéséget? Milyen fej-
lesztési Otleteid vannak a szinvonal tovabbi emelésére?

e En szeretem az Ujsagot és elfogult vagyok az Gjsaggal
és a szerkesztébizottsaggal. Szeretem az Ujsag végén
lévé sok aprobb olvasnivalét, szivesen olvasom a szak-
mai bemutatkozasokat. Az az igazsag nekem igy pont
j0, én mindig talalok benne olyat, ami érdekel.

 Ismételten gratuladlunk elismerésedhez! J6 munkat, jo
egeészseget! Varjuk irasaidat!
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Az elektromagnességtol a meteoritokig

Kdzépiskolas tananyagunk volt a
Biot-Savart térvény az elektromag-
nesség tudomanyaban. A felfede-
z6paros elsé tagja idén, aprilis 21-
én unnepli 245. sziletésnapjat.
Jean-Baptiste Biot 1774-ben szu-
letett Parizsban. Az Ecole Politech-
nigue-n szerzett diplomat. Mind a fi-
zika, mind a matematika tudoma-
nyaban otthonosan mozgott, Guy-
Lussac tarsasagaban léghajorol mérték a Fold magneses-
ségének valtozasat. Meger0sitette, hogy a meteoritok a
vilaglrbél érkeznek, részt vett a méter definicié kidolgoza-
séban. Optikai kutatdsai is ismertek. Elismerte a Royal
Society Rumford éremmel, a Francia Akadémianak 1856-
tél tagja. 1862. februar 3-an hunyt el Parizsban.

Breaking News — Megtalaltak Attila sirjat?

Aprilis elsején jott a megddbbentd hir,
egy épitkezés soran egy munkagép
nagyméretli vastargyat talalt egy
olyan helyen, amely a Tisza szabalyo-
zasa elbtt a folyd arterllete lehetett. A
. vastargy koporsonak tlnik, és a sze-

& kely rovasirassal értelmezhet6 felirat
talalhato rajta amelyet a tudds régészek ,Mundzuk fia, a
vildg ura” kifejezéskeént értelmeztek. A kérilmények arra
utalnak, hogy a sok évszazados keresés sikerrel jart, ra-
bukkantunk a nagy hun kiraly végsé nyughelyére. Részle-
tekkel nem szolgélhatunk, mivel a felfedezés fontossdga
komoly biztonsagi intézkedéseket kdvetel meg.

57/75 oldal



A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2019. majus XXIl. Minéségszakemberek Talalkozéja

¢ Menedzsment rendszerek digitalis tAmogatasa, elszakadas a papir hegyektdl a digitalis adattarolas és feldol-
gozas fele.

e Mit digitalizaljunk és mit nem - az ésszer( digitalizalas hatarai.
e Koltséghatékony megoldasok keresése, megtalalasa.

> 2019. majus 22. Kdézgyiilés
> 2019. november 12-13. XXVIIl. Magyar Minéséq Hét

e FoOkuszban a folyamat és kockazatmenedzsment sszekapcsolasa.

e Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 Uj valtozata.

e Menedzsment rendszerek informatikai tamogatasa.

e Mindségugyi informaciok kozel valdsideju feldolgozasa, azok felhasznalasa.

SZJA egy szazalék

A személyi jovedelem addjanak 1%-val (szja egy szazalék) On is segitheti tArsasagunk munkajat, kérjiik ne hagyja elveszni
a lehetéséget, az SZJA bevallasakor adja meg az MMT addszamat: 19668174-2-42

Tarsasagunk 2019-as rendelkezd évre (2018. évi addbevallasra vonatkozdan) regisztralasra kerult a NAV-nal, igy jogosult
az SZJA 1% felajanlasok befogadaséra.

Mindezt leellenérizheti a NAV honlapjan elérhetd 1%-os oldalon, a pdf vagy excel dokumentum 17412. soraban talalhatja
a tarsasagunkat (2019. januér 4-i allapot).
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Bemutatkozik Uj tagunk, a Pannon Guard Kft.

-jén alakult, tulajdonosai magyar al-
lampolgarok. Megalakitasa 6ta integralja és iranyitja a va-
gyonvédelem, magannyomozas mellett a takaritasi és
2007 tavaszatol a betegszallitasi szolgaltatast, 2009 nya-
ratol a kozlekedésbiztonsagot segitd feladatokat, 2010-t6l
Balesetes és binjeles jarmivek elszallitdsat, 2011-ben
megnyitottuk a Pannon Audit konyvel6irodankat valamint
ez év tavaszatdl akkreditalt felnétt képzési intézmény-
kényt 16 vagyonvédelemhez kotott szakma oktataséat
kezdtuk el.

Véllalkozasunk Kelet-Magyarorszag egyik leghatéko-
nyabban mikodé és legdinamikusabban fejlédé vagyon-
védelmi cége. 2009 juliusaban a tulajdonosi kor tbkeeme-
léssel a részvénytarsasagi formava alakulas mellett don-
tott.

A -an megalakult

felsé vezet6i tobb
évtizedes rendvédelmi terlleten szerzett tapasztalattal
rendelkeznek, mely ismereteket kamatoztatjak a civil biz-
tonsagi szolgalatok vezetésében.

A Tarsasag know-how-janak kdszdnhetéen a Kelet-Ma-
gyarorszagi régio egyik legdinamikusabban fejl6dd, leg-
hatékonyabb szolgaltatojava valt. Részvénytarsasdgunk
igazgatosaga a kornyez6 orszagok piaci lehetéségeinek
felmérését kovetden leanyvallatok létrehozasa mellett
dontott

Tarsasagunk 100% tulajdonu leanyvallalatai:
e PANNON GUARD SECURITY INTERNATIONAL
S.R.L. (Roméania)
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e PANNON GUARD SECURITY INTERNATIONAL
S.R.O. (Szlovéakia)

e PANNON GUARD FIGYELO SZOLGALAT KFT.

e PANNON-PERFEKT KFT.

Téarsasagunk ének tekinti a blinmegel6zési fel-
adatok megvalésitasaval, illetve a fegyveres és fegyver
nélkuli 6rok jelenlétével, megbizoink és a lakossag bizton-
sagerzetének javitasat.

A PANNON GUARD ZRT. ei a megbizhaté szolgal-
tatasra, a versenyképes arra, a gyorsasagra €s a pontos-
ségra, valamint a folyamatos fejlesztésre irdnyulnak.

Tarsasagunk megalakulasatol kezdve végez kulonbdzé
biztonsagi szolgaltatasokat jelentés nagyvallalatok, nagy-
Uzemek, gazdasagi tarsasagok szamara a regio teriletén.

at, - mely egy
-, szinvonalas
szakmai felkészlltséggel, megbizhaté pontossaggal, a
megbizodinkkal kialakitott rugalmas munkakapcsolat kere-
tén belll hajtjuk végre.

, hogy diszkrét biztonsagi modsze-
rekkel, hatarozott, de szigoru rendészeti tevékenységgel
torekedjlink a megrendel6 vagyoni érdekeinek védelmére.

Tarsasagunk tevékenységére a a
jellemzd: a vagyonvédelem barmely terlletén képes a
Megbizo6 érdekeit a hatalyos jogi kdvetelményeknek meg-
feleléen képviselni.
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e Személy- és vagyonvedelem

e magannyomozas, informaciégyudjtés

e személy- és vagyondrképzés, oktatas,
» takaritas, tisztitas, parkgondozas,

e biztonsagtechnikai, tlizjelzd, beléptetd rendszerek
tervezése, telepitése

o betegszallitas,

o kozlekedésbiztonsagot segqit6 feladatok: gépjarmi
kerékbilincselés, elszallitas és 6rzés,

e jarmivek szallitasa, tarolasa

reptéri transzfer és VIP szemeélyszallitasi szolgaltatas
konyvelés,

A vezetése megalakulasa ota olyan
szervezet filozéfiat valésit meg, amely leghatékonyabban
hasznalja fel a rendelkezésre all6 gazdasagi €s emberi
er6forrasokat. A (Teljes Kori Min&ségiranyitas) fe-
lGIr6l épitkezve megjelenik a szervezet minden pélusan,
hatékonyan segitve Zrt.-t céljai elérésében.

Mindség Iranyitasi Rendszer (ISO 9001) kiépitését a tulaj-
donosok a szervezet megalakulasakor célként tlzték ki.
2006 tavaszan a telje szolgaltatasi teruletet siker(lt tanusi-
tanunk, az szabvanynak megfelel6en.
Szolgaltatasaink bdvilésével folyamatosan vontuk be az
Ujabb terileteket a irAnyitasi rendszeriinkbe. 2006-ban nem-
zetbiztonsagi atvilagitas utan felkerdltiink a Katonai Bizton-
sagi Hivatal irAnyadé jegyzékébe, 143/2004 (IV. 29.) Korm.
rendelet alapjan. Kornyezet védelem iranti elkotelezettség,
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kornyezett tudatos gondolkodéas a szervezet minden dolgo-
z6ja szamara lapvet6 érdeknek kell lennie, ezért 2010-ben
bevezettik az szabvany szerinti Kor-
nyezet Iranyitasi Rendszert, amit integraltunk a meglévé Mi-
néségiranyitasi rendszerinkbe. 2010 aprilisaban Honveé-
delmi Minisztérium tanusit-
vanyt allitott ki, ami lehetdvé teszi nemzetbiztonsag szamara
fontos objektumok 6rzését. Vagyonvédelem, magannyomo-
zas soran a megszerzett informacio biztonsaga stratégiai ér-
tek, ezért 2011-ben bevezettik a
Informécidbiztonsagi Iranyitdsi Rendszert. Munkahelyi bal-
esetek megelézése érdekében 2015-ben tanusitottuk a
Munkahelyi egészségvédelem és bizton-
sag iranyitasi rendszert. Kiemelt célunk az, hogy tevékeny-
seégeinkkel a természeti er6forrasok és az energia felhasz-
nalasat a lehetd legalacsonyabb szinten tartsuk, ezaltal
csOkkentve CO2 kibocséatast és a PANNON GUARD ZRT.
Okoldgiai labnyomat, ezért 2018-ban bevezettik és tanusi-
tottuk a Energia Iranyitasirendszert.

A megalakulast kdvetéen Kft. vezetése kibdvitett vezetdi
korben GYELV (SWOT analizis) elemzést kovet6en meg-
hatarozta az uj, k6zos stratégiat, kuldetést, jovoképet, és
a szervezet értékrendjét. A 2009. év elején elvégzett
GYELV elemzést, amit a vezetéség FMLA mddszerrel ér-
tékelt. A kapott eredmény alapjan a fels6 vezetés dontott
arrél, hogy kulsé tanacsadd bevonasaval késziti el a ZRT.
kuldetés alapu, harom id6éhorizontra kiterjed6, kornyezet-
diagnosztikara épul6 stratégiajat (BSC).

A Pannon Guard Zrt. 2009-t6] minden évben elvégzi a Zrt.
atfogo értékelését, amihez EFQM Uzleti Kivalésag Modellt
hasznal. Ertékelés soran feltart kritériumok szerinti ered-
ményeket beépitjik stratégiankba, Gzletpolitikankba.
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2009-ben EFQM értékelés eredményeként elnyertik az
Eszak-Alfoldi Mindségdijat, amely ilyen fiatal szervezet
Szamara oriasi elismeres.

A sikeren felbuzdulva és az eredményeket latva 2010-ben
Péalyazatot nyujtottunk be a Nemzeti Mindseg Dijra, vala-
mint a Recognised for Excellence (Elismerés a Kivaldsa-
gért) nemzetkdzi dijra, amin 2011-ben 4* elismerésben ré-
szesultink! 2011-be Iskolarendszeren kivuli Felnéttkép-
zés, 2012

Tavfellgyelt szolgaltatasinkkal, 2018-ban Személy- va-
gyonvédelmi szolgaltatassal Magyar Min6ség Haza Dijat
nyertuk el. Mindségfejleszt tevékenységunkért 2015-ben
[IASA Shiba dijban részesultink.

Tarsadalmi felel6ségvallalas és kornyzettudatos gon-
dolkodas

Nem elég sikeres gazdasagi tevékenységet folytatni, fele-
|6sséggel tartozunk tarsadalmi kornyezetunkeért. Gazda-
sagi sikereink, ismertségunk és elismertségiink megte-
remti annak lehetéségét, hogy tamogassuk az értékte-
remt6 kezdeményezéseket. A kdrnyezettudatos gondol-
kodas fejlesztését, tevékenységink részévé tesszik, me-
lyet munkatarsaink szamara folyamatos oktatassal kiva-
nunk megvaldsitani. Példat mutatunk a kdrnyezetvédelmi
szempontbdl mas szolgaltatok, tzleti partnereink és a la-
kossag szadmara. A Pannon Guard Zrt. megalakulasa ota
szponzoral karitativ céllal kilonb6z6 szervezeteket, ala-
pitvanyokat, egészségligyi €s oktatasi intézmeényeket,
kulturalis és sportrendezvényeket.
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PANNON GUARD BIZTONSAGI SZOLGAL-
TATO ZRT.

4026 Debrecen Hatvan utca 39. 11/3.
Telefon: 52/501-991
Fax: 52/501-990

»Vigydzunk értékeire’
pannon@pannongquard.hu
www.pannonguard.hu

Hajon Indidba kelet felé

Evfordul6ink kapcsan eddig nem na-
gyon foglalkoztunk a kiemelked6
foldrajzi felfedezbékkel, pedig 6k is
megérdemelnék, hogy néhany szo6-
ban megemlékezziink roluk. A portu-
galok lemaradtak az Uj vilag felfede-
zésével, ezért Ujra a valddi India felé
kivantak elindulni. Bartolomeu Dias
mar eljutott a Joreménység fokaig,
de Indiaba nem. Erre az utra vallalkozott egy fiatal portu-
gal tengerész 1497-ben. VVasco da Gama 450 éve Portu-
galia Atlanti-6ceani partjan sziletett 1469-ben. Viszontag-
sagos Ut utan eljut Indidba, a mai Kerala szévetségi allam
tertletén 1évé Kalikut (Kozsikéde) varosaba. lll. Janos ki-
raly India alkiradlyava nevezi ki, de ennek nincs kézjogi ko-
vetkezménye, mar csak ezért sem, mert allomashelyére
(Kalikut) tortén6é megérkezése utan nemsokkal 1524. dec-
ember 24-én elhunyt. A kelet felé torténd Indiaba valé el-
jutas érdeme azonban elvitathatatlan.
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Gratulalunk!

Ader Janos, Magyarorszag koztarsasagi elnokének meg-
bizasabol Kasler Miklos, az emberi eréforrasok minisztere
marcius 15-e alkalmabdl, a haza érdekeinek elémozdita-
saban és az egyetemes emberi értékek gyarapitasaban
végzett tevékenysége elismeréseként
t adott at:

, @ Magyar Tudomanyos Akadémia doktora, a
Szent Istvan Egyetem Gépészmérndki Kar Mlszaki Me-
nedzsment Intézete Alkalmazott Menedzsment Tanszé-
kének tanszékvezet6 egyetemi tanar részére.

Prof. Dr. Husti Istvdn gyakran tisztelte meg Olvasoinkat
szinvonalas irasaival.

Mg. Gépészmérndki alapdiplomajat 1973-ban szerezte,
majd egy gazdasagi mérnoki és egy szakkdzgazdasz ok-
levéllel fejelte meg a dokumentalt tudaséat. 1981-ben kan-
didatusi, majd 2007-ben ,MTA Doktora” tudomanyos ci-
met szerezte meg. Egy rovid kitér6tél eltekintve ezidaig
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egy munkahelyen dolgozik: a jelenlegi Szent Istvan Egye-
tem Gépészmernoki Karan, 1995 6ta egyetemi tanarkeént.
Alapit6 igazgatdja a Miszaki Menedzsment intézetnek, je-
lenleg tanszékvezetéként az Alkalmazott Menedzsment
Tanszéken dolgozik. Kdzel két évtizede koordinalja a mi-
szaki menedzser-képzést. Szakmai érdeklédése tdbbira-
nyu, elsésorban az alkalmazott menedzsment-tudoma-
nyokkal (minéség-, innovacio-, stratégiai- termelés-, pro-
jekt- és véllalkozas-menedzsment) foglalkozik, de szive-
sen nyul vissza szakmai gyokereihez is, az agrarinnovacio
és a mez6gazdasagi miszaki fejlesztés Okonomiai és me-
nedzsment problémaihoz. Regisztralt publikacidinak
szadma meghaladja az 500-at. 2016-ban ,A minéségme-
nedzsment dsszetevdi’ cimi munkaja kiérdemelte a Ma-
gyar Min6ség Szakirodalmi Dij” elismerést. Ekkor szere-
pelt a Magyar Minéség ,Le a kalappal” cim( sorozataban.

a magas Kkitlintetéshez,
tovabbi sikereket és mindehhez j6 egészséget kivanunk a
Tarsasag tagjai, és a Magyar Min6ség olvasétaboranak
neveében. Reméljik hamarosan Ujabb irasaval tiszteli meg
Olvasadinkat.
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A Magyar Innovaciés Szovetség tisztujité kézgyiilése

A MISZ tisztujitdé kdzgylilését, melyre marcius 7-én kerult
sor az Aquincum Hotel Budapestben, Dr. Szabo Gabor,
a Szovetség elndke nyitotta meg, koszontotte a jelenlévd
tagintézmények képviselbit, a meghivott vendégeket, va-
lamint a média képviseldit.

Mivel kdlcsdndsen egymas tagjai vagyunk, a kdzgyllésen
Téarsasagunkat Reizinger Zoltan udgyvezetd igazgatéd
képviselte.

A kozgylilés szakmai részében Szigeti Adam, az Innova-
cios és Technoldgiai Minisztérium helyettes allamtitkara
tartott eléadast "Megujuld KFI stratégia és szakpolitika"
cimmel.
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Néhany kiemelés a beszédbdl:

"...Tehat az biztos, hogy a mi feladatunk az a szemlélet-
formalassal kezdédik, és el kell tudnunk magyarazni, hogy
az innovacié az nem tébb mint egy sajat termék, sajat
szolgéltatas létrehozasanak a képessége, és csak az in-
novacion keresztil lehet érdemi tdbbletbevételeket el-
érni...

...ebben a Magyar Innovacios Szovetségnek is van fele-
I6sseége, hogy ezt elmagyarazza...”

"...a kbvetkezd évtizednek, annak arrdl kell szélnia, hogy
a kis- és kozépvallalkozdsokat helyzetbe hozzuk, és meg
kell prébalni a magyar gazdasagnak ezt a dualitasat meg-
szlntetni...

"...0Ott, ahol a gazdasag jol teljesit, ott kell a kutatasfejlesz-
tési kapacitasokat is megerdésiteni. Nyilvan vannak olyan
0j iparagak, olyan (j teruletek, amikkel foglalkozni kell,
diszruptiv technolégiék...

"...En ugy latom, hogy tébb K+F finanszirozasi lufin van tdl
az orszag, meglatjuk, hogy ennek az elkoltétt 460 Mrd fo-
rintnyi GINOP-nak mi lesz az eredménye a magyar gaz-
daséag tekintetében, de minden esetre sokkal tudatosabb
forras allokaciot szeretnénk a jévében megvalésitani...”

"...A stabilitds alatt pedig azt értjik, hogy szeretnénk egy
folyamatossagot, egy folytonossagot belevinni a rend-
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szerbe, ahol minden év elején megjelennek az adott kuta-
tasfejlesztési palyazatok. Ezt minden évben igy szeret-
nénk csinalni...”

"...Tehat amire a magyar gazdasag és tarsadalom ta-
maszkodni tud, mind az iparagak tekintetében, mint pedig
tertletileg, az a magyar felséoktatas és felséoktatasi in-
tézmények, amelyek lefedik az egész orszagot, lefedik az
bsszes tudomanyteriiletet és iparagat. Oket kell képessé
tennlink arra, és ez egy nagyon fontos feladatunk itt az
elkbvetkezd par év tekintetében, hogy kapcsolodni tudja-
nak a gazdasaghoz...”

"...Technoldgiai és nem technolégiai innovacionak az 6sz-
tbnzése. Ez egy paradigmavaltas alapvetéen, hogy mind
a minisztérium, mind a hivatal foglalkozni fog a nem tech-
nolégiai innovacioval is...”

"...A KKV Start a jelen pillanatban az idei évre 10 Mrd fo-
rint, a piac vezérelt KFl-re 45, a nyilt innovaciora 1,5,
FIEK-re 20 Mrd forint, és iparjogra 50 millié forint van el-
kdlénitve...”

Az el6adas utan kérdésekre kerult sor, melyekre a helyet-
tes allamtitkar helyben vélaszolt.

A kozgyllés ezek utan elfogadta a 2018. évi beszamolat,
a Fellgyel6 Bizottsag jelentését, a 2019. évi koltségve-
tést, valamint a 2019. évi tagdij-rendszert, és megvalasz-
tottak a MISZ kdnyvvizsgaldjat négy évre (2019-2022), és
megallapitottak a dijazasat.
A hatarozathozatal utan kdvetkezett a tisztujitas.

, a jelolébizottsag nevében beszamolt a jeldlés folya-

matarél. Ezt kovetden kerilt sor a titkos valasztasra, harom
forduléban.
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A kozgyilés ujabb négy évre, a Sze-
gedi Tudomanyegyetem kutato-professzorat valasztotta
meg elnoknek.

A tovabbi megvalasztott tisztségviseldk:
Altalanos elnkhelyettes

, K+F igazgatd, Richter Gedeon Ve-
gyészeti Gyar Nyrt.

A megvalasztott aleln6kdk szama: 6 f6
Elnokségi tag: 6 f6
Valasztmanyi tagok szama: 30 f6
A felugyel6bizottsagi tagok szama: 4 f6
A tisztujitdé kézgydllést fogadas zarta.
Forras: MISZ Hirlevél, innovacio.hu, RZ, CTS

Mentsd a datumot!
»IFKA gazdasagfejlesztési konferencia 2019”

A konferencia a legjobbak talalkozo helye!

A 13. konferenciarél On és Munkatarsai sem hianyozhatnak!
A menteni javasolt datum:

Helyszin: Hotel Benczur Budapest
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Programkezelés — Megjelent magyarul az MSZ ISO 21503:2019

A programkezelés foga-
lomtaraban a program
egyutt kezelt és egy-
massal kdlcsdnos kap-
csolatban 1évé prog-
ramelemek ideiglenes
struktaraja, amely hoz-
zajarul a stratégiai és az
operativ célkitlizések eléréséhez, megvalositja a vart
eredményeket, létrehozza a hasznot.

Projektvezetés, program- és portfoliokezelés altalanos
cim alatt az MSZT 2017-ben bevezette a portfélioke-
zelésrél szolé utmutatot, az MSZ 1SO 21504-et. Folytatva
a sort, 2019. marcius 1-jén kiadtuk a magyar-angol nyelvi
MSZ ISO 21503-at, amely a programkezeléshez nyuijt
utmutatast a szervezetek iranyitoi és fels6 vezet6i, a
programszponzorok, a programok kezelésében és a szab-
vanyok kidolgozasaban érintettek, valamint a program-
kezelési eljarasok és folyamatok kidolgoz6i szamara. A
dokumentum testre szabhaté barmely szervezet vagy
egyén igényeinek megfeleléen.

Az MSZ ISO 21503 a programkezelés legfontosabb
fogalmaival, eléfeltételeivel és  gyakorlataival
foglalkozik.

A programok és a programkezelés fogalmai fejezet ismerteti
pl. a programok jellegzetességeit, céljait, létrehozasat, 6sz-
szehangolasat, strukturajat, érdekelt feleit és életciklusat.

A program el6feltételei kozé tartozik azoknak a tényezd6k-
nek az ismerete, amelyek értékelése alapjan eldonthet6,
hogy szliikség van-e programkezelésre. llyen tényezék pl.
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a stratégiai és operativ célkitiizésekkel val6é 6sszehangol-
hatosag, a szervezet felépitése, érettsége és kulturaja, az
emberi eréforrasok rendelkezésre allasa, a koltségkeret
vagy a megvaldsitashoz sziikséges eréfeszitések.

A programkezelés gyakorlatai szakasz témai a kockazat-
menedzsment és az esetleges problémak kezelése, a val-
tozaskezelés, a minéségiranyitas, az eréforras-kezelés,
az Utemezéskezelés, de nem maradhat ki a kbltségkeret,
a pénziugyek, valamint az érintettek és a kommunikacio
kezelése sem.

A szabvany magyar nyelv( valtozatat az MSZT/MB 258
Projektvezetés, program- és projektallomany-iranyitas
nemzeti szabvanyosité miszaki bizottsag dolgozta ki.

A kiadas MSZT-t terheld koltségeinek finanszirozasahoz
a Fovallalkozok Magyarorszagi Szovetsége, Magyar Pro-
jektmenedzsment Szévetség, az Obuda-Ujlak Beruhazas-
szervezd és Fdvallalkozé Zrt., illetve rendhagyd modon
két maganszemély — Horvath Gyorgy és Ulicsak Béla —is
hozzjarult.

A cikk témajahoz kapcsolodé szabvanyok megvasa-
rolhatok az MSZT Szabvanyboltban vagy megrendelhetdk
a kiado@mszt.hu e-mail-cimen a Meqrendelc’jlap@ kitol-
tésével, vagy az MSZT webaruhazaban.

MSZ ISO Projektvezetés, program- és portfolio-
21504:2017 kezelés. Utmutatd a portféliokezeléshez

MSZ ISO Utmutaté a projektvezetéshez
21500:2015

Fot6: Dreamstime.com
Czimer Gaborné, az MSZT/MB 258 titkara 2019. marcius
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= CENELEC

Beszamoldé a CEN és CENELEC 2019. februari Miiszaki lgazgatésagi uléseirdl

A Miszaki lgazgatdsag (BT) Uléseit rendszeresen Briusszel-
ben szervezik a CEN és a CENELEC uléskdzpontban. A ko-
rabban meghozott dontés értelmében a két llés k6zos hely-
szinen zajlott, egymas utani napokon. Az els6 napon a
CLC/BT csak a CENELEC-re vonatkozo kérdéseket vitatta
meg, a masodik napon a kdzos témakat a két szervezet
egyltt targyalta, majd az utols6 napra maradt a CEN/BT
ulése. A 2019-es év elsd Ulésén szamos fontos dontés szl-
letett, melyek kézil néhanyat az alabbiakban ismertetink.

e A CENELEC egy elektronikus alapu bizottsagi tlésre-
gisztracios rendszer bevezetését kezdeményezte
evekkel ezel6tt a nemzetkdzi partnerszervezet, az IEC
felé, de ez eddig nem valésult meg; az IEC visszajel-
zése szerint a rendszert jelenleg kilsé szervezet nem
tudja hasznalni. A BT kérte a folyamat felgyorsitasat.

e Az Eurdpai Bizottsag figyelmét felhivtak arra, hogy a
harmonizalt szabvanyok listainak kozzététele az OJ-
ben (Official Journal, az Eurépai Unié hivatalos lapja)
igencsak elmaradt, igy ezt miel6bb fontos lenne megol-
dani. A tavaly bevezetett U] tanacsadoéi értékelések
rendszere is lassitja a folyamatot, ezeknek a 2/3-a ké-
sén érkezik, és az Ernst&Young késve tovabbitja eze-
ket a Bizottsag felé. Enhez még hozzatesz a Bizottsag
lassu munkamenete. A korabbi elmaradasok nagy ré-
szét sikerult csokkenteni 600-rdl 60 korulire, de az idei
publikaciok nagy része még nem jelent meg. Az utobbi
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fél évben a publikalasra megkulldott szabvanyokbol
gyakorlatilag semmi sem lett még kozzétéve. A Bizott-
sag dolgozik egy Uj utmutatédn is, idével errél is lesz
konzultacio, de ezt jelenleg belsé dokumentumkeént ke-
zelik.

A Kozo6s EInoki Csoport (JPG) f6 témai kozott targyal-
tak a Brexit kovetkezményeit, a tagsagi kritériumok ala-
kuldsat, az e-szamlazas korili tgyeket, valamint a le-
hetséges finanszirozasi modellek alakulasat is.

Hamarosan megjelenik a Joint Initiative on Standar-
disation cim( bizottsagi kezdeményezés eredménye-
ként kialakitott dokumentum, amely Utmutatast ad a
k6zbeszerzésben valoé szabvanyhivatkozasokhoz. Eb-
ben a munkaban az MSZT is aktivan részt vett. Valo-
szinUsithet6en a kiadvanybol CEN/CLC Guide lesz.

Beszamoltak a folyamatban 1évé informatikai projektek-
rél is. Ezek kdzll kiemelhetd a CENELEC uj munkafe-
lUletének megjelenése (Collaboration Platform). Kiala-
kitas alatt van a szabvanykidolgozas Uj k6zds maod-
szere is, amellyel online médon, egyidében, k6zosen
lehet majd a szabvanyok szdvegét alakitani. Erre a
Fonto-XML technikai médszerét talaltak a legalkalma-
sabbnak. Nemzeti szinti bevezetése is lehetséges
lesz, licencealapon. Folyamatban van az ISO-IEC-
CEN-CLC adatainak az egymashoz hangolt, k6z6s
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adatszolgaltatasa is a tagok felé, mely nagyban segit-
heti az informatikai kollégak munkajat. A holnapok ma-
kodéséhez szikséges technoldgia is elavult, at kell
térni Uj megoldasokra, ez a fejlesztés a harmadik ne-
gyedévre varhatd. A belépési jelszavak egységesitése
is megtortént, itt mindenki elvileg a rendszerben hozza-
rendelt szerepek alapjan kap hozzaférést a megfeleld
dokumentumokhoz.

A porszivészabvanyok kozott észlelt atfedést megpro-
béaltak feloldani. A CENELEC felkérte a CEN-t, hogy a
porszivoszabvanyok elektromos ATEX biztonsagra vo-
natkozo6 (robbanasbiztos) szakaszat médositsa.

Az |EC beszamoldja szerint 6k is, az ISO-val karoltve,
a gépek altal automatikusan értelmezheté szabvanyo-
kon dolgoznak, melyek hasznalatahoz nem sziikséges
emberi felhasznal6 kézremikodése.

A porszivok energiacimkézésére vonatkozo rendeletet
egy birésagi per eredményekeént vissza kellett vonni. A
Bizottsdg 2020-ban tervezi az Uj valtozat kiadasat. Ad-
dig is, kérték, hogy a szabvanyositok dolgozzanak to-
vabb a régi valtozat szerint kiadott mandatum alapjan,
hogy ha az Uj rendelet megjelenik, akkor ne kelljen a
szabvanyokra varni.

A k6zo6s CEN/CLC BT egy meglehetésen érdekes don-
téssel kezdddott; szavazni kellett a Mesterséges intelli-
gencia (Al) bizottsag titkarsaganak odaitélésérdl, mely-
ért adan, az olasz és az ir tag is versenyzett. Ezt a dan
szervezet nyerte, tehat 6k vezethetik majd ezt az inno-
vativ Uj tertletet. Az Al tertletén érdekes vita varhat6
az etikai kérdésekrdl is; készul egy terv, egy ugyneve-
zett ,roadmap” a teriilet szabvanyositasarol.
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A gépek tertletén is vitara kerult sor az OJEU-listakkal
kapcsolatban, itt a Bizottsag azt kéri, hogy a szabva-
nyok ZA/ZZ mellékletében soroljak fel azokat az alap-
vetd kovetelményeket is, amelyeket az iranyelv eléir,
de a szabvany nem tartalmaz. A megkéozelités hasz-
nossagarol tobb allaspont is elhangzott, végsé dontés
nem sziletett, tovabbi konzultacié sziukséges.

Megkezdbdott a bizottsagi tamogatast szabalyozé ke-
retszerz6dés (FPA) frissitésének vitaja, mely varhatoéan
2021 és 2027 kozott lesz érvényes.

A szabvanyositas oktatdsara vonatkozé tananyagot az
ETSI holnapjardl lehet letblteni, mely szabadon fel-
hasznalhatd. A Bizottsag kérte ennek népszerisitését.
A Bizottsag 2 felmérést is végzett az utdbbi évben eb-
ben a témaban.

A CEN/BT beszamoléjaban kiemelték, hogy aranytala-
nul nagy teher a harmonizalt szabvanyokkal toltott
munka, mikdzben a szabvanyok csupan 25%-a készdl
bizottsagi megrendelésre, és az elkészilt szabvanyok
csak 16%-a harmonizalt.

Problémas terulet tovabbra is az Uj Szépségszalonok
bizottsag, itta TC 403 és a TC 409 képviselbiknek kel-
lene egyuttmikodnie, de az érdekek nehezen Ossze-
egyeztethetbk, mert a plasztikai sebészet és a kozme-
tikai kezelések igényei elég eltéréek. Nemzeti szinten
is nehéz a kdzos allaspont kialakitasa.

Az EN 81-70 szabvany ellen fellebbezést nyujtott be a
fogyasztok nevében az ANEC, azt allitva, hogy a liftek
kijelz6inek esztétikai szempontjai nem irhatjak felul a
gyengeén lato személyek igényét. Kutatast folytatnak a
minimalis kontraszt aranyarél, de a munka nagyon las-
san halad, mindekdzben a szabvany megjelent, és a

moddositds megjelenése nem igazan lathaté még.
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e Az EN 206 betonszabvany tovabbra sem felel meg tel- Egy alom valdra valik
jes mértékben a szabalyoknak, a BT megerdsitette a
kéresét, mely szerint a semlegesség elve értelmében
nem szerepelhet a kdvetelmény és a megfelel6ségér-
tékelés ugyanabban a szabvanyban, ketté kell 6ket va-
lasztani. A JTC 1 ebben segitséget nyuit.

Elon Musk egy érdekes innovatora
a XXI. szzadnak, Tesla, PayPal,
Hiperloop, hogy csak néhanyat em-
litsink a SpaceX mellett. Megol-
dottnak latszik a felbocsato hordo-
z6rakéta visszajuttatasa épségben,
ami a Mars-utazas egyik fontos
eleme lehet. A mostani eredmeény,

e A spanyol tag A-eltérést nyujtott be egy 2 éve mar meg-
jelent szabvanyhoz, amely az oszteopata (csontkova-
csok) témaban sziletett meg. A spanyol kormény csak
most tajékoztatta 6ket, hogy a szabvany nem felel meg
a hatalyos spanyol térvénynek, azonban a kidolgoz6 hogy az altaluk kifejlesztett Dragon
miszaki bizottsdg mar megsziint. A BT a kérést eluta- (rkabin levalthatja a Nemzetkozi
sitotta, a spanyol tag Gjra benyujthatja, ha tbb infor- Urallomasra indul6 és visszatérd személyforgalmat eddig
maciot mellékel hozzA. lebonyolitd orosz Szojuz Grhajokat. Az ember nélkul vég-

rehajtott kisérlet soran a Dragon egy hetet tolt6tt az Grben,
az ISS személyzetének nagy 6romére. A proba sikeres
volt, a kapszula gond nélkil landolt az Atlanti-6cean elére
meghatarozott térségében. Az emberrel végrehajtott re-
pilés juliusban varhato.

e Ezenkivil az MSZT probélta napirendre vetetni a Cor-
rigendum-ok (+AC-k) Gjfajta megkuldésének gyakorla-
tat, mely visszavonja a korabbi érvényes szabvanyt és
ezzel bevezetési probléemakat okoz. Informalis beszél-
getésekbdl kiderult, hogy ezt nem a meghozott hataro-
zat szellemében veégzik. Ennek targyalasahoz sajnos
nem allt elég informacio rendelkezésre, viszont a kovet-
kezd id6északban online megbeszélést igértek a prob-
léma feltarasara.

Krantz Domokos

allandé képviseld ' | MAGYAR MINOSEG TARSASAG

2019. marcius @ 4 | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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Koényvujdonsagok

Megjelent a magyar , Pyzdek”!

Egy atlagos olvasonak nem sokat mond a Pyzdek név, de
a Hat Szigmaban jartasak rogton arra az amerikai szer-
z6re gondolnak, aki immar 4. kiadasat jegyzi a ,.Six Sigma
Handbook” cim( alapmiinek, amit a Six Sigma két éve el-
hunyt papaja — Mikel Harry — is ajanlott, mint legjobb 6sz-
szefoglalo.

Sokaig azt gondoltuk itt Magyarorszagon, hogy majd olvas-
sék —ma mar beszélnek angolul — a Pyzdeket, mint egy hat
szigma bibliat vagy mint hasznos utitarsat az ismeretlenbe
tett kirandulasuk alatt. Azt hittiik, hogy olyan lesz, mint egy
bédekker (Karl Baedaker lipcsei kdnyvkiado, aki elséként
ajanlott atikbnyvet a turistaknak). Az élet azonban racéfolt
erre a feltételezésre. Az angol még csak hagyjan, de az jol
ismert, hogy a szigma statisztikai alapokon nyugszik, és a
matematika eme tudomanyaga nemcsak angol, de magyar
nyelven is problémakat okoz még az MsC vagy MA diplo-
maval rendelkezé kollégaknak is. Szoval volt egy magyar
nyelvi szakirodalmi (r a szakmaban.

.Natura horror vacuui — a természet irtézik az tUrességtél”
mondja a latin. Ezt az rt toltotte meg egy igencsak komoly
tartalommal Fehéer Norbert, aki 2018-ban jelentette meg
sajat kiadasban ,A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés ké-
zikdnyve” ciml muivét.

A konyv tényleg a magyar ,Pyzdek”, kozérthetd és mégis
lényegretdrd, benne van minden, aminek benne kell lennie.

Most nem is szeretnénk errél tobbet mondani, mivel a
konyvhoz tartoznak olyan lehetéségek is, amelyek a sta-
tisztikai feladatok megértését, elvégzését és értelmezését
seqitik.
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FEHER NORBERT

FOLYAMATFEJLESZTES
KEZIKONYVE

A szerkeszt6ség egy részletesebb recenzion dolgozik,
amelyet — lehet8ségeink szerint — mar majusi szamunk-
ban megismerhetnek.

Aki mar most tobbet szeretne tudni a konyvrdl, kattintson
egyet:

https://leansixsigmakezikonyv.hu/
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Fehér Norbert
Folyamatfejleszt6, tanar

Norbert 1974-ben szlletett. 2004 6ta
foglalkozik folyamatfejlesztéssel, lz-
letviteli tanacsadassal. 2014-t6l pedig
e tevékenységgel parhuzamosan a
Budapesti Gazdasagi Egyetem Gaz-
dalkodasi Karan Zalaegerszegen ok-
tat kontrolling, lean logisztika, min6-
ségigy, valamint valtozasmenedzs-

ment kurzusokat.

500+ LEAN SIX SIGMA folyamatfejlesztési projektet ve-
zetett, illetve tamogatott Magyarorszagon és kilféldon az
elmult 13 év soran elsésorban multinacionalis hatterl ter-
meld, illetve szolgaltatd vallalatoknal, amelyek tobbek ko-
z06tt az autoipar, az elektronikai-, a textil-, a faipar, az élel-
miszeripar, valamint a nyomdaipar tertletén mikodnek.

Vallja, hogy ahol a repetitiv tevékenységekrél folyamatab-
rat lehet rajzolni, valamint azokkal kapcsolatosan elfogad-
haté adatgy(ijté rendszer all rendelkezésre, ott lehet és
gyakran szilkséges is a javitas. Blogja itt olvashaté:

www.leansixsigma.hu/blog

Toth Csaba Laszl6
GE minésitett Feketeoves

Akik tesznek is a jovonkért

A tavalyi nem tul optimista ENSZ el6rejelzés ugy 12 évet
adott arra, hogy az emberiség végre dntudatara ébredjen
és tegyen valamit a jov6 nemzedékekért. A ,blrokratak”
mar évekkel ezel6tt kidolgoztak mindazokat a szabdly-
rendszereket, amik segithetnek a jové megérzésében, le-
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gyen szd a kornyezet veédelmérél vagy az energiahaté-
konysagrol. A Magyar Mindség is tobb irast k6zolt ebben
a témaban.

A Gutassy-csalad iroi tevékenysége nem ismeretlen olva-
so6ink elbtt, hiszen a szerz6paros 2017-ben elnyerte a Tar-
sasag Minéségugyi Szakirodalmi Dijat. Aprébetliis meg-
jegyzés, Dr. Gutassy Attilanak ez mar harmadik hasonlo
dija volt.

Ajanlom a jovéert aggodok figyelmébe a mivet.
Fészerkesztd

Dr. Gutassy Attila, Gutassy Nimréd Ferenc:
Kornyezettudatossag és energiahatékonysag. Raabe
Klett Kiad6, Budapest, 2019.

Dr. Gutassy Attila
Gutassy Nimrad Ferenc

Kornyezettudatossag
és energiahatékonysag

]
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A szerzék ajanlasa

Egyre inkabb ugy tlnik, mindannyiunk fennmaradasa mulik
azon, hogy talalunk-e, és milyen megoldasokat talalunk a
foldi életlehetdségek dramai romlasanak megakadalyoza-
sara. Val6észin(, hogy a természetben zajl6 valtozasok rovid-
tavon megdllithatatlanok, karos hatasuk — az emberiség ko-
z0s akarataval és 6sszefogasaval — azonban mérsékelhetd.

Az I1SO 14001 szabvanyt azért dolgoztak ki, hogy minden
szervezet a tevékenysége, folyamatai soran a minimalisra
csokkenthesse a koérnyezetre gyakorolt negativ hataso-
kat, az adott szervezetre vonatkozé jogszabalyokat és
mas kornyezetvédelemmel kapcsolatos el6irasokat kony-
nyebben teljesithesse és ezen intézkedéseit folyamato-
san fejlessze.

Az 1SO 50001 szabvany célja, hogy rendszerezett megko-
zelitésben lehetévé tegye a szervezetek szamara az ener-
giateljesitmény folyamatos fejlesztését, igy az energiahate-
konysagot, az energiabiztonsagot, az energiafelhasznalast
és -fogyasztast, hogy csokkentse a szervezet energiafel-
hasznalasanak mértékét, ezaltal az energiakoltségeket.

lgen sok kdzds vonasa van a két menedzsmentrendszer-
nek. Tudomasunk szerint a kornyezeti és energetikai kér-
déseket — pedig 0sszefliggenek — egydttesen, integralt
menedzsmentrendszerként részletesen még egyik szak-
konyv sem targyalta. Ha mindezt esetleg még az 1SO
9001 szerinti minéségugyi rendszerbe is beolvasztjuk,
olyan, a harom szabvany alkotta, a szervezet mikodé-
sébe beéplld — és a gyakorlatban leginkabb el6forduld —
integrélt menedzsmentrendszert kapunk, amelyben va-
lamennyi emlitett szempont is érvényesdl.
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Annak reményében készitettik ezt a kdnyvet, hogy segit-
séget nyujtsunk mindazoknak, akik az emlitett menedzs-
mentrendszerek kidolgozasan, bevezetésén, mikodtete-
sén keresztll tenni akarnak és tenni fognak a Foldiink, a
koérnyezetlik megovasaért, a (még) meglévd eréforrasok,
energiahordozék, asvanyi kincsek megmentéséért, ész-
szerlbb, takarékosabb és — ennek kovetkeztében — gaz-
dasagosabb felhasznalasaért.

Az a szandék vezetett benninket, hogy a legfrissebb
szabvanykovetelmények figyelembevételével segitséget
nydjtsuk mind az érintett menedzsmentrendszereket ki-
dolgozni, bevezetni, mikddtetni kivandknak, mind pedig
azoknak, akik tenni akarnak és tudnak is egyetlen, csoda-
latos és potolhatatlan kdrnyezetink védelméért, névény-
és allatvilaganak megovasaért, a célszerd, takarékos és
hatékony energiafelhasznalasért, illetve az esztelen
anyag- és energiapazarlas megallitaséért vagy legalabb
fékezéséért.

= T e — - e . L ——

—

Nem a mindenre elszant, gyakran elvakult kérnyezetve-
dék, a jovénkrdl sotét keépet festd, a Foldunk dkologiajardl
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sziinetmentesen karalék szokasos — és tobbnyire ered-
ménytelen — nyafogasanak népszerlsitése volt a célunk.
Nem akartunk bedllni az utdbbi évtizedeknek a kérnyeze-
tért, a Foldink romba déléséért, az energiahianyért, a vi-
lagvégeert aggodok és ketszinl hivatasos sivalkodok so-
raba sem, akik — mik6zben az emberiség lIétének hamaro-
san bekdvetkezd pusztulasat vizionaljak — hazatérve a ké-
nyelmes lakasukba bekapcsoljak az 6sszes vilagitast (ez-
alatt leeresztik a redényt, hogy ne zavarjon a napsuteés),
feltekerik maximumra a fitést (ha meleg van, lehet ablakot
nyitni), nyitott nyilaszarokndl csucsra jaratjak a légkondi-
cionaldkat, folyatjak a vizet, a szemétbe dobjak a papirt,
PET-palackot, uveget stb., meggy6z6dve arrol, hogy nyil-
vanos visongasukkal megtették az aznapi jocselekedeti-
ket. Fennhangon hirdetik a megujuld energiaforrasok ki-
zarOlagossagat, karhoztatjak a hagyomanyos erémivek
|étét, kétségbe vonjak azok létjogosultsagat, értelmét és
szlkségesseégét, mikozben 6k maguk a legnagyobb ener-
giapazarlok. Fenntartds nélkil szemetelnek, eldobjadk a
csikket, a s6rdsdobozt, a mlanyag zacskoét, kiszorjak a
hamut a gépkocsibdl, nem takaritanak fel a kutyajuk utéan,
majd pedig a leghangosabban méltatlankodnak, hogy mi-
lyen szemetes €s mocskos a varos.

Annak reményében készitettlik ezt a kdnyvet, hogy segit-
séget nyljtsunk mindazoknak, akik az emlitett menedzs-
mentrendszerek kidolgozasan, bevezetésén, mikddteté-
sén keresztil tenni akarnak és tenni fognak a Foldink, a
kornyezetik megdvasaért, a (még) meglévd erdforrasok,
energiahordozék, asvanyi kincsek megmentéséért, ész-
szerlbb, takarékosabb és — ennek kdvetkeztében — gaz-
dasagosabb felhasznalasaért.

Egy-egy személy vagy szervezet keveset tehet az tigy ér-
dekében, azonban sokan 6sszefogva, k6z0s akarattal (ta-
lan még) megmenthetjik a vilagot.
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A fenntarthatatlansag, a fenntarthatatlan fejl6dés

A fenntarthatdsag, fenntarthato fejlédés

Kornyezet, kornyezeti eréforrasok

Energia, energetika

A kornyezetkézpontl és az energetikai menedzs-

mentrendszer

A szervezet vezetése, a menedzsmentrendszer

felel6se

7. Kornyezeti és energetikai politika

8. A szervezet és kornyezete

9. Kockéazatalapu gondolkodas, kockazatmenedzsment

10. Kdrnyezeti és energetikai atvizsgalas

11. Célok, cselekvési tervek, mutatok

12. Felkésziltség, képzés, tudatossag

13. A tevékenységek mikodtetése, a vészhelyzet
kezelése

14. Dokumentélas

15. Beszerzés

16. Figyelemmel kisérés, méres, értékelés

17. A nemmegfelel6ségek kezelése, helyesbitése

18. Bels6 audit

19. Folyamatos fejlesztés, tokéletesités

20. Vezetbségi atvizsgalas

agkrwnhE

.

LA vilag er6forrasai elegend6k ahhoz, hogy kielégitsék
mindenki sziikségleteit, de nem elegendék ahhoz, hogy
kielégitsék mindenki mohdsagat.”

(Mahatma Gandhi)

A fogyasztoi tarsadalom kifejezés a 20. szazad masodik
felében alakult ki és terjedt el. A fogyasztéi tarsadalom a
kapitalista gazdasagi fejlédés egyik kovetkezménye.
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Olyan tarsadalom, amelyben az egyre novekvé szamu
arucikkek és szolgaltatasok birtoklasa és hasznalata az
elsddleges torekves, ezt tekinti az egyéni boldogsaghoz,
tarsadalmi helyzetéhez és a nemzeti sikerességhez ve-
zetd legbiztosabb utnak. A fogyasztéi tarsadalomban az
egyén dnazonossaga elsésorban ahhoz kétédik, hogy mit
€s mennyit fogyaszt, szemben a termel6, munkaalapu tar-
sadalommal, amelyben ahhoz, hogy mit €és mennyit ter-
mel. A tdmegtermelés kialakulasaval parhuzamosan a
munkavallaloi bérek is névekedésnek indultak. A Iétfenn-
tartdshoz szukséges jovedelmi szint felett megjelend va-
sarlder6 és a tartos fogyasztasi javak ndvekvé kinalata le-
hetdvé tették piac bovulését. A fogyasztas ndvekedése az
életstilust, a fogyasztdi szokasokat is atalakitotta, és elér-
hetdvé tette mindazon javak tomeges fogyasztasat, ame-
lyek korabban még kifejezetten luxuscikknek szamitottak.

A gondot az okozza, ha a hasznalat iteme meghaladja a
természet megujulé képességét, mivel az eréforrasok je-
lentbs része (vagy inkabb tobbsége) emberi id6léptékben
mérve nem Ujul meg, igy ezek helyettesitésével kapcso-
latban is tenni kellene valamit. Kijelenthetjuk, hogy a bé-
séges, pocsékold fogyasztas jovedelemfuggd.

A természeti er6forrasok korlatos volta az 6kolégia alap-
vetd torvénye miatt megkérdéjelezhetetlen, emiatt a néve-
kedés lehet6sége a természetben korlatozott. Mégis, az
emberiség azt pazarolja a legjobban, ami sziikosen all
rendelkezésére: a kornyezeti er6forrasokat. Ne feledjuk,
hogy a Foéldink nyujtotta kérnyezet az ember nélkdl is to-
kéletesen mikoddképes!

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 04. 2019. aprilis

»A vildgon két dolog végtelen: a vilagegyetem és az em-
beri hiilyeség. Bar az els6ben nem vagyok biztos.” (Albert
Einstein)

A kulkereskedelem kérnyezeti szempontbdl gyakran még
Eurépaban is protekcionista, ami tobbek k&zott abban
nyilvanul meg, hogy tiltjak, illetve minéségi hatarértékek-
hez kotik bizonyos kérnyezetszennyezést okozd nyers-
anyagok, termékek importjat. Németorszag annak idején
példaul csak olyan készén importjat engedélyezte, amely-
nek kéntartalma 0,5% alatt volt.

Miutan a német készénimport kdzel negyede Lengyelor-
szagbol szarmazott, ez a rendelkezés Lengyelorszag sza-
mara azt jelentette, hogy a legjobb minéségi készenét ex-
portalta, és a maradék, a nagyobb kéntartalmd szén ma-
radt hazai felhasznalasra. A rovidlaté kézgazda erre azt
mondhatja, hogy ez a lengyelek problémaja, oldjak meg,
ahogyan tudjak. De miutan a kérnyezetszennyezés nem
ismer orszaghatarokat, a kérdés ennél bonyolultabb.

A konkrét példaval 6sszefliggésben nem szabad figyel-
men Kivll hagyni, hogy a magasabb kéntartalmu tizel6-
anyagok elégetésekor fellépé kéndioxid-emisszid6 meg-
akadalyozasara a német ipar fel van készulve, rendelkezik
a szukseéges technikaval, technoldgiakkal.

A lengyel ipar azonban nincs ebben a kedvezd helyzetben,
ezért a Lengyelorszagban elégetett szenek kéntartalma
nagyrészt a légkorbe jut. Az a kénmennyiség, amit Német-
orszag tavol tartott a 0,5%-nal nagyobb kéntartalmu sze-
nek importjanak megtiltasaval, valoésziniileg az atmoszfé-
ran keresztul savas es6k formajaban eljutott hozza.

A kialakult gyakorlat — mivel attol varja a szennyezés el-
haritasat, akinek az nagyobb gondot okoz és a legttbbe
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kerul — kdrnyezet-gazdasagtani szempontbdl nyilvanvalo
abszurditas, latszatmegoldas.

Erre mondjak pestiesen, hogy attoltak a 16d6gét a szom-
széd utcaba.

Az egyik budapesti anekdota szerint ugyanis 1900 kordl
valamelyik fuvarosnak a lova kimualt a VIII. keruleti
Karpfenstein utcaban (amelyet 1804-ben az ottani foldek
tulajdonosardl, Karpfenstein Ferencrél neveztek el, ké-
s6bb Pontykd utca lett, ma Karacsony Sandor utca). Mivel
a |6 biztositva volt, a fuvaros szamithatott a kara megtéri-
tésére. Ehhez azonban hatésagi jegyzékonyvre volt szik-
sége, ezért rendért hivott. A tényallast rogzité szerv azon-
ban tébbszori nekifutds utdn sem tudta leirni az utcanevet,
ezeért azt javasolta, hogy — az ott bamészkodo jarékelbk
segitségével — vonszoljadk mar at a tetemet a keresztut-
caba, azaz a Magdolna utcaba, amelynek mar le tudja irni
a neveét. Ez meg is tortént, igy a hivatalos jegyz6konyv el-
készitése el6l az athaghatatlannak tliné akadaly elharult.

A torténet vagy legenda (végul is mindegy) a problémak
latszatmegoldasanak szemléletes példajaként vonult be a
torténelembe.

Innen az ismert mondas: ,attoltuk a 16d6g6t a szomszéd
utcaba”.

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 04. 2019. aprilis

Dr. Gutassy Attila 1975-ben szer-
zett a Budapesti Miszaki Egyete-
men gépészmérnoki diplomat. Két
évtizeden at az autdiparban dolgo-
zott kutatdmérnokként, tervezo-
mérnokként, illetve anyagvizsgalo
laborvezetoként. Emellett a Volan
Troszt Oktatasi Kbzpontjaban éve-
- ken at féel6bado-tanarként oktatott.
Ezen elfoglaltsagal dacéra, tébb szakmérnoki oklevelet is
szerzett (BME, GATE), 1984-ben alkalmazott mechanika-
bol doktorélt. Orosz €s német nyelven beszél.

1991 6ta dolgozik a TUV Rheinland munkatarsaként, és az-
ota foglalkozik minéséglggyel, menedzsmentrendszerek-
kel, Gzemszervezéssel. Mint a cég nyugalmazott minéség-
Ugyi és tanusitasi igazgatdja nagy gyakorlatra és tapaszta-
latra tett szert a min6ségmenedzsment terén. Tobb szak-
konyv szerzéje, és a Magyar Mindség Tarsasag haromszo-
ros szakirodalmi dijasa (2005, 2010, 2017).

Gutassy Nimrod Ferenc édesapjatol
tanulta a ,szakmat”, mivel mar fiatal
kora 6ta érdekldédik a minéségugy irant.
A Budapesti Miszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem jarm(igépész, vala-
mint az Obudai Egyetem gépész sza-
kos hallgatoja, tobb minéségugyi szak-
tanfolyamot is elvégzett. Angolul és
franciaul beszél. Tarsszerz6ként a Ma-
gyar Minéség Tarsasag szakirodalmi dijasa (2017).
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

Kivalasztasi és értékelési kritériumok dilemmai az auto-
iparban — Morauszki Kinga Szilvia

Latlelet és terapia javaslat - Lean a butoriparban —
Locskai Loretta

Halal kdvetelmények az élelmiszeriparban —Péapay
Norbert

Coaching szemléleti vezetés és szervezetfejlesztés a
gyakorlatban — Nagy Gabor

Jok a legjobbak kozil: Harsanyi J6zsef — Szédi Sandor
Le a kalappal: Dr. Anyos Eva — Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéség Tarsasag 2019. évre tervezett prog-
ramjai

HAZAI ES NEMZETKOZ! HIREK ES BESZAMOLOK
Prof. Dr. Husti Istvan kitlintetése

A MISZ kozgyllése
Erdekes hirek a szabvanyiigy vilagabol

KONYVUJDONSAGOK

A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjuk a Magyar Minéséqg Tarsasaqg uj tagjat!

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 04. 2019. aprilis

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba LaszI6 TOTH

Dilemma of the Selection and Evaluation Criteria in the
Automobile Industry — Kinga Szilvia MORAUSZKI
Medical Report and Therapy Suggestion — Lean in the
Furniture Industry — Loretta LOCSKAI

“Halal” Requirements in the Food Industry — Nandor
PAPAY

Coaching Leadership Style and Organizational Develop-
ment Practices — Gabor NAGY

The Best among the Best: Harsanyi J6zsef — Sandor
szODI

Hats off to: Dr. Anyos Eva — Sandor SZODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2019 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

Congratulation to Prof. Dr. Istvan HUSTI
Annual Meeting of Hungarian Association for Innovation
News from the World of Standards

MM NEW BOOK REVIEWS

NEW MEMBER TO THE SOCIETY
We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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