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Tisztelt Olvasoé!

Mikor képernydjére varazsolhatja az ujsagot, mar majd
egy hete benne leszlink a meteoroldgiai tavaszban. llyen-
kor nem csak a természet, de magunk is kissé Gjjaszile-
tink, jéval tobb energiaval indulhatunk neki a feladataink-
nak. Ezekbdl pedig van bdven, barmely teruletén is dolgo-
zunk ennek a kuldnleges szakmanak, a minéségugynek.
E havi olvasnivalbinkat tobb teruletrél valogattuk 6ssze.

Azt mar vilagosan latjuk, hogy az Ipar 4.0 kezdeménye-
zésnek csak ott van értelme, ahol a folyamatainkbol ki-
kliszoboltik vagy minimalizaltuk a veszteségeket (az el-
mult hénapokban tobb irdsunk is foglalkozott a téméaval).
Ez a gyakorlatban azt a kérdést veti fel, mikor mondhatjuk
el egy vallalkozasrol, hogy magaéva tette a veszteség-

“ sz

elsé irasunk.

Deming mindig a vezetés, a menedzsment elsérendi fe-
lelésségét hangsulyozta. Hogyan is allunk ezzel a téma-
val? Erre kereste a valaszt a VI. Menedzsment Legjobb
Gyakorlat Férum, a konferenciardl sz6l6 részletes besza-
mol6t megosztjuk Ondkkel, majd az egyik résztvevé to-
vabbi informé&cidkkal is szolgal.

Eqgy régi ujsagkivagas ebben a honapban kelt Gjra életre,

szuletésnapja kapcsan. Ugy gondoljuk, ér-
demes Ujra el6venni a témat, hiszen a Fenntarthat6 Fejl6-
dés kapcséan elhatarozott feladatok végrehajtasa igencsak
docdg, pedig az idénk véges.

Ehhez egy szomoru hir is kapcsolodik. 87 éves koraban el-
hunyt a klimatudomany nagyapja,
, aki egy 1975-0s tanulmanyaban el6szor irta le a globa-
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lis felmelegedés kifejezést. Nem volt a figyelem kdzéppont-
jaban, de munkassaga olyan jelentés volt, hogy a késébbi-
ekben egy kulon irdsban kivanunk réla megemlékezni.

Erdekes hireket olvashatnak a szabvanyok vilagabél, ho-
gyan kapcsolédik a szabvanyositas a mesterséges intelli-
genciahoz, példaul az dnvezeté autdk problémaja milyen
kérdéseket vet fel. Kajan kérdeés, vajon szabvanyositjuk az
Isaac Asimov altal a mult szazad 40-es éveiben megfogal-
mazott (aztdn azért modositott) Robotika Torvényeket?

Jelentkeznek megszokott rovataink is, Ujabb példaképe-
ket allitva.

Megtalalhatjak tavalyi évfolyamunk szakcikkeinek tarta-
lomjegyzékét is, azzal a nem titkolt szAndékkal, hogy az
6sz folyaman megszavazzak 2018. Legjobb Szerzéjét.

Kellemes id6toltést kivanunk!
F&szerkesztd

' | MAGYAR MINOSEG TARSASAG

*® 4 | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

N
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Vallalati szintii lean fékuszu értékelési rendszerek — fokuszpontok és dilemmak
Brunner Barbara és Dr. Losonci David

A lean termelési rendszert mar sokan sokféleképpen vizs-
galtak: milyen elvek, eszk6zok alkotjak; milyen mikodeési
€s pénzigyi mutatokra €s hogyan hat; miként alakithat6 a
tamogato szervezeti kultura és milyen a megfelel6 veze-
tési stilus? E témacsokor is jol jelzi a lean irAnyaba hosszu
évtizedek ota fenallo érdekl6dést. E jol feldolgozott témak
arnyekaban keveset tudunk a lean menedzsment szerve-
zeti jelenlétének értékelésére szolgalé moédszerekrdl (lean
audit, lean assessment). Pedig az ilyen jellegl értékelés
fontos eleme egy lean transzformé&cionak! Maga az érteé-
kelés egyértelmien elarulja, hogy miként gondolkodik egy
szervezet a lean menedzsmentrél, mit helyez abbdl el6-
térbe, illetve az értékelési eredmények a tovabblépésre is
nagy hatassal vannak.

Cikkinkben a lean termelés szervezeti jelenlétének érté-
kelésére szolgald modellekrdl adunk attekintést. Foku-
szukban a vallalati/izemi értékelések allnak.

Fontosnak gondoljuk azonban, hogy ne csak a leanre fo-
kuszalé irodalomban fellelheté karakteres jellemzékrél
szoljunk. Eppen ezért elsd lépésben az iizleti vallalkoza-
sok teljesitményének értékelésére (fejlesztéseére) szolgalo
altalanosabb maédszerek sulypontjait azonositjuk. igy le-
het6ségunk van a lean és az altalanosan kovetett értéke-
lések 6sszevetésére is. Anndl is inkdbb aktualisnak gon-
doljuk ezt a fajta 6sszevetést, mert a lean termel6 cégek
mara mar nem technikakrél beszélnek, hanem &atfogo
szervezeti atalakitasrol — aminek az értékelési rendszer-
ben is lenyomata kell, hogy legyen. Ezen altalanos elvek
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mellett kitériink a lean auditokban megjelend lean elvekre,
eszkozokre is.

A témakor gyakorlati aktualitdsat a 2010-es évektdl ujra
elétérbe kertlé lean gondolkodas széleskorld hazai meg-
jelenése adja. Ezen folyamat leger6sebb mozgatérugdja
a hazai feldolgozoipar nemzetgazdasagi sulya, abban is a
jelent6s jarmdipari és elektronikai részarany. Bar elszor-
tan majd minden orszagrészben talalkozhatunk ilyen pro-
fili cégekkel, igazadn koncentraltan a Nyugat-magyaror-
szagi és a Kdzép-dunantuli régiéban vannak jelen.

A lean menedzsment, illetve a lean termelés tdbbféle
megkozelitése is elterjedtnek mondhaté idehaza. A
Womack és Jones altal lefektetett 5 alapelv az éerték, ér-
tékdram, dramlas, huzasos rendszer és tokeletesités koré
szervez8dik (Womack & Jones, 1996). Liker 14 alapelve
a filozoéfiat, a partnereket, a folyamatot és a problémameg-
oldast emeli ki (Liker, 2004). Ezen megkézelitések csak
latszolag eltéréek. Sét, a vallalati gyakorlatban az egyes
cégek altal kovetett lean adaptaciok is nagyban hasonlita-
nak egymasra.

Az 1. abra logikai kapcsolatot teremt az 5 alapelv és az
operativ lean eszkdzok kozoétt (Hines, Holweg, & Rich,
2004). A logikai keretrendszer tobbek kdzoétt arra hivja fel
a figyelmet, hogy a lean a 2000-es évekre mar a legtobb
folyamatszemléletet és minéségorientaciot kdzéppontba
helyez6 koncepciot feldleli, magaba olvasztja. Kis tulzas-
sal mondhaté, hogy a lean mar akkorra a tervezés (pl.
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MRP), a folyamatoptimalizacié (TOC) és mindség alapu
fejlesztés (TQM) szinonimaja lett.

Lean
~ Stratégiai szint: gondolkodss
Erték megallapitisa
5 alapelv
Mindség Viltozékonysag
B . TOM, TQC Six Sigma, SPC
Operativ szint Lean
(eszkivzik): termelés
Veszlesty eltiavolitisa Fqgéknnység Elérhetdség
b Agilis, halasztas Tltemezés, TPM
Kanban,
e Utemidd, stb.
Kapacitis Termelési kontrol
Tabblet, Puffer, MRP I+II, ERP

ToC

1. abra. A lean alapelvek és

Al a lean eszkozrendszere
Forras: (Hines, Holweg, & Rich, 2004, ol

d.: 1007)

A lean elvek és eszkdzok felsorolasa mellett az egyes ele-
mek hasznalatanak (elterjedtségének) mértéke is szemleé-
letes fokmérdje a lean adaptacioknak. Netland 2013-as
publikaciéjaban 30 vallalat formalis termelési rendszerét
(Netland, 2013), azaz XPS-ét (x — a vallalat neve, ps —
production system) tekintette at. EIs6 megallapitasa, hogy

. Tehéat a
lean nemcsak egy integralé koncepcié a sok termelési
koncepcid kozott, de a formalizalt operativ mikodésben
megkerilhetetlen. Fontos eredménye, hogy bar nincsen
két azonos formalis termelési rendszer, azok paronként
keveés eltérést mutatnak. Keves jele van tehat akar iparagi
hatasoknak, akar az egyedi céges sajatossagoknak a for-
malizalt rendszerekben. Az 6sszehasonlitdsabol az is nyil-
vanvalova valik, hogy a 10 legfontosabb alapelv megjele-
nik az XPS-ek 50-93%-aban (1. tdblazat).
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Rang- . XPS | XPS | Rang- . XPS | XPS
sor Lean alapelv (dh) (%) sor Lean alapelv @h) (%)
1 Standardizalt munka 28 a3 24 |Vilagos kommmunilacio 4 13
2 |Folyamatos fejlesztés/kmizen 25 83 Szervezeti terv 4 13
3 |Teljeskiri mindség 23 77 Gvors atdllas 4 13
4 |Hizd rendszer 21 70 27 |Gvartas terv* 3 10
5 |Aramlds orienticid 20 67 Nvereségszerzés 3 10
Ertéldram 20 67 Innovacig* 3 10
7 |Dolgozdi bevonds 19 63 K észlet menedzsment 3 10
8§ |Virualizido 18 60 Jidoka/Autonomation 3 10
9 |Vevdi fikusz 17 57 Termekfejl esziés™* 3 10
10 |Stabilitis és robosziissig 15 30 Sorozat méret csdldentése 3 10
Munkahelvi irdmitas* 15 30 34 [Automatizicio* 2 7
Just-In-Time 14 47 Uj hatékony technoldgia 2 7
EHS 13 43 A teljes berendezés hatékomysiga®| 2 7
Csoportmunta 13 43 Fizetés* 2 7
15 |Heijunka 12 40 Eladisok® 2 7
Leadeship 12 40 39 |Versemytarsak benchmarking-ja 1 3
Utemi dé 12 40 ERP* 1 3
18§ |Karbanfartas 11 37 Optimali zilt nunkaerd-szikséglet] 1 3
19 [Leanellatasi lanc 9 30 Rendeles- &s alapanyagiervezes 1 3
Teljesitmémymerés 9 30 PLC nensdzsment™ 1 3
21  [Keresztfunkcionlis tréning 8 27 Valos idejii val asz* 1 3
22  |Rugalmassd 6 20 Szillitis kerekeken® 1 3
23 [Vizio, kultira értékek 5 17 46 |Fokuszalt gyar 0 0

1. tablazat. Lean elvek és eszkdzok a formalis termelési
rendszerekben Forras: (Netland, 2013, old.: 1091)

Az attekintés alapjan egyértelm(, hogy a vallalatok termelési
tertletének formalis iranyitdsaban a lean megkerilhetetlen.
Az is vildgosan latszik, hogy a vallalati lean termelési rend-
szer akar az alapelvek, akar az eszkdzok tekintetében nagy
hasonlésagot mutatnak. Kérdésként adodik, hogy a lean
adaptacidjanak értékelésérél mit tudunk? (Wimmer,
Logisztikai teljesitménymérés és -menedzsment, 2016)

Az 1990-es évektdl tobbféle mutatdszamrendszer, strate-
gia teljesitménymérési vagy mas néven teljesitményme-
nedzsment rendszer sziletett (Wimmer, Logisztikai
teljesitménymérés és -menedzsment, 2016). A legelter-
jedtebb komplex értékelési rendszerek kézé sorolhatjuk a
Balanced ScoreCardot, a SMART rendszert, a teljesit-
meényprizmat és az EFQM-et.
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A (Strategic Measurement Analysis and Report-
ing Technique; magyarul: stratégiai mérési elemzés és je-
lentéstechnika) a vallalat stratégiai céljait kivanja 6ssze-
kotni a termeléssel. Egy olyan teljesitményértékelési rend-
szert hoz létre, ami a fogyasztoi igények alapjan a folya-
matos fejlesztést szolgalja (2. abra). (Wimmer, 2016)

Yz
Piac Penciigy
Fogyasstia Eugalmasais  Termekikemyses
elegedetineg n &
Aingseg Szallitas Ciklhusidd Verzlesip

Tevekenvségek

Eredmeényesscég Crazdasagossiag

2. abra. A SMART teljesitmény-piramisa
Forras: (Wimmer, 1999, old.: 555)

A piramis csucsabdl indul ki a teljesitménymutatok kidol-
gozasa. A vallalat egészére vonatkozo viziék az Uizletme-
net soran a piaci és peéenzugyi eredményekben jelenik
meg. Ezek a célok igy még nem értelmezhetbek mikodési
szinten, igy tovabb kell gondolni ket és tovabb bontani (a
piramis harmadik és negyedik szintje). A fogyasztoéi elége-
dettség, rugalmassag és termelékenység a muikodési
egyseégek teljesitménymutatoi, amiket kdzvetlenltl a miné-
séggel, szallitasi mutatdszamokkal, ciklusidokkel és vesz-
teség mertekével tudjuk szamontartani. (Wimmer, 1999)
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A (magyarul: kiegyensulyozott stra-
tégiai mutatészam-rendszer; BSC) napjaink egyik legis-
mertebb teljesitménymeérési rendszere. Ez is lehetbvé te-
Szi a stratégiai célok és az operativ mutatdk 6sszekapcso-
laséat (3. abra).

Pénziigyi teljesitmény

Mit varnak el 16himk a
nlajdonosaink?

Vevok . Muksbdési folyamatok
Kiildetés és

L Mibven folvamstok teren
strateonn

kell kiemalkedat
myijtamnk®

it varmak el 154k a
vevbink! fogyasziomk?

Tanulas és fejlodés
Hogyan onzhetjiik meg
viltoznsi és fejbodés
(tnnudasiy képességimker?

2. abra Balanced Score Card
Forras: (Wimmer, 2016, old.: 86)

A Balanced ScoreCard kiegésziti a hagyomanyos pénz-
ugyi mutatokat az dgyfelek elvarasaival, a belsé folyama-
tok teljesitményével, valamint az innovacios és fejlesztési
tevékenységekkel. Probal egyensulyt teremteni a kulsé
(vevok és tulajdonosok szamara fontos) és a belsé (Uzleti
folyamatok és a tanulasi képességekhez kotédd) mutato-
szamok kozott. (Wimmer, 2016)

A Balanced SocreCard kevés figyelmet fordit példaul a
beszallitokra, alkalmazottakra, hatdésdgokra. Ehhez az
igényhez tarsul a kilencvenes évek kozepétdl az a jelen-
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ség, hogy megn6 az informacié mennyisége, aminek ko-
vetkeztében mar nem az a probléma, hogy van-e elég in-
formacionk, hanem hogy a meglévé informaciokat jol
rendszerezzik. Ezen jelenségekre valaszul dolgozta ki a

a Cranfieldi Teljesitménymenedzs-
ment Kutatékozpont (4. abra). (Wimmer, 2016)

Az érintettek elégedetisége
Stratégiak

Folvamatok

Képessegek

Az érintettek hozzajarulasa

3. dbra. A teljesitményprizma
Forras: (Wimnmer, Logisztikai teljesitménymérés és -
menedzsment, 2016, old.: 102)
A teljesitményprizma egy haromdimenziés modell, ami az
érintettek kolcsonods kapcsolatat 4brazolja, ezzel segit
megfogalmazni a stratégiakat, és a stratégia eléréséhez
sziikséges folyamatokat, képességeket, és a szikséges
teljesitménymutatokat. Az érintettek kére két szempontbol
fontos a prizma szerint: hogy mennyire elégedettek és mi
a hozzajarulasuk az eredményes vallalati miikddéshez.

Az EFQM 1992-ben dolgozta ki az Eurdpai Kivalosagi Mo-
delljét (5. abra). Célja, hogy az uzleti kivalésagot tamo-
gassa a folyamatos fejlesztések revén. A modell két teru-
letre oszlik: adottsagokra és eredményekre. A sulyok 50-
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50% aranyban oszlanak meg a két tertlet kozo6tt. A modell
feltételezi, hogy a kivalo teljesitményt 6t adottsaggal ér-
hetjik el. Ez az 6t adottsag: vezetés, dolgozok, politika és
stratégia, partnerkapcsolatok és eréforrasok és a folyama-
tok. Ezekbdl az adottsagokbdl kovetkeznek az eredmé-
nyek: az emberek eredményei, az tigyfelek eredményei, a
tarsadalom eredményei és a legfontosabb teljesitmény-
eredmények. (Kim, Kumar, & Murphy, 2009)

A modell alapja a TQM (total quality manamegent, magya-
rul: teljeskorl minéségmenedzsment) vezetési filozofia,
ami a vevl igényeinek maximalis kielégitésére torekszik.

ADOTTSAGOK EREDMENYEK

Dolgozin

Dolgozok y
eredménvek

s z L Fules-
Vezet Poliika és Fol fol. Vevii font il
CECICE S FOAVAMIALOE . (LR LR UL
stratégia - eredmények g
= eredménvek
K Fim!"c'ii_ Tarsadalnu
o eredmenvek
eroformasok -

INNOVACIO ES TANULAS

4. abra. EFQM modell
Forras: (Wimmer, 2016, old.: 99)

A 2. tdblazat 0sszeveti az attekintett értékelési, mérési
modellek. A tablazat fels6 részében az érintettek, also ré-
szében a teljesitménycélok kapnak helyet.

A négy teljesitménymérési keretrendszer k6zo6s tulajdon-
saga, hogy tobb érintett szemszoégét is figyelembe veszi:
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vizsgaljak az alkalmazottak, vevok és részvényesek érde-
keit. Az EFQM tovabba figyelembe veszi a tarsadalmi
érintetteket is.

A 10 tételes teljesitménymutatd felsorolasbdl lathato,
hogy a legtsszetettebb és legtdbb szempontot tartalmazé
teljesitményrendszer az EFQM. Csak a flexibilitas nem je-
lenik meg benne expliciten. A teljesitményprizma azért le-
het komplexebb a tébbinél, mert ez egy gondolkodasi
séma és konnyebben alakithat6. A SMART és BSC az
O0sszehasonlitas alapjan egy egyszeriibb sémat kdvetnek,
igy ez a kett tartalmazza a legkevesebb szempontot.

Teljesitménymeéresi SMART BSC Telj es_ltmeny- EFQM
rendszerek prizma
&= o | Alkalmazottak X X X X
E E Vevik X X X X
é = Részvénvesek X X X X
Tarsadalom X X
9 Vezetes X
‘.E Stratégia X X X X
= | Partnerkapcsolatok X
E | Folyamatok X X X X
T | Dolgozéi eredmények X
§ Penziigyi eredmeny X X X
£ | Képességek X X
£ Innovacié X X
& | Flexibilitas X X
Tanulas &s fejlédés X X X

sonlitasa
Forras: sajat szerkesztés

Fontos megjegyezni, hogy keretrendszerekrdl lévén szé
lehet, hogy a gyakorlatban sokkal specifikusabb elemeket
is tartalmaznak, sé6t. Példaul sok mutatoszam nem jelenik
meg a BSC-ben, példaul a beszallitokkal kapcsolatban, de
egy beszerzési osztalyon specifikus teljesitménymutatdk-
kal lehet megtolteni.
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Osszességében elmondhatd, hogy ezek a teljesitmény-
meérési rendszerek igen komplexek. Az ismertetett korla-
tok mellett is ugy véljik, hogy az dsszevetés kiemeli a
sulypontokat. Adodik tehat a kérdés, hogy ez a fajta komp-
lexitas mennyiben érhetd tetten a lean szemléletet érték-
el médszerekben?

A lean auditot vagy értékelési modszert altalaban azért
hasznaljak, hogy egyidejlleg ellenbrizzék a szervezetben
jelen |évd dsszes lean gyakorlatot és a megjelend teljesit-
ményt (Omogbai & Salonitis, 2016). Sanchez és Netland
(2013) magyarazata szerint, ha nem tudod, hogy hol vagy,
akkor honnan tudnéd, hogy merre tartasz? Szerintik a fel-
mérések az élet kuldnb6zd terlletén is fontosak, nemcsak
az a diagnozis, amit a kérhazban készitenek az egészség-
ugyi allapotrdl, vagy a hibakeresési folyamat egy autosze-
rel6 mihelyben, hanem a lean termelés érettségének is-
merete is. EQy értékelés nem csupan a jelenlegi allapot
ellendrzését jelenti, azt is sugallja, hogy mi a kivant hely-
zet. Mivel az értékelések alapjan hozzak létre az akcioter-
veket, nem szabad konnyen atsiklani jelent6séguk felett.
Ha nem jol tervezték meg az értékelést, értekelési rend-
szert, akkor nem a j6 viselkedési forma, nem a j0 tanulasi
irany felé terel. (Sanchez & Netland, 2013)

Adddik a kérdés, hogy milyen szinten kell értékelni a lean
Lutazast™? Irodalmi attekintésiink alapjan tébb szintet ér-
demes megkulénbdztetni:

— multinacionalis vallala-
tok esetében fontos lehet, hogy a kilénbdzé leanyval-
lalatait 6sszehasonlitsa, hogy hol milyen szinten van
a lean érettség (Sanchez & Netland, 2013) (Ferreira
Jr. & Fleury, 2018). E szinttel részletesebben e tanul-
many nem foglalkozik. Fontos tudatositani, hogy ez a
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szint az idehaza mikodd kualfoldi tulajdonu multinaci-
onalis termel6 leanyvallalatok szamara fontos lehet.

— Egyseg fokuszu modszerek: egy-egy vallalat/lizem
lean érettségének értekelésére szolgalé modellek. A
tanulmany a kovetkezé alfejezetekben ezeket mutatja
be részletesen.

— Folyamat, kisebb terdlet, mivelet: egy-egy folyamat,
miveletsor étékelésére is szolgalhat audit. Ezzel a
napi gyakorlatban szembesilnek a vallalati szakem-
berek. Ezt a szintet sem targyaljuk.

4.1. Lean Aerospace Initiative — LAI

Az MIT (Massachusetts Institute of Technology) vallalati
szintd lean transzformacios Utemterve a Lean Aerospace
Initiative (LAl; magyarul: lean légi kezdeményezés). Harom
ciklusbal all: belépési/tjra belépési ciklus, hosszu tavu ciklus
és rovid tavu ciklus (6. abra). A belépési/tjra belépési ciklus
a lean transzformaciéval kapcsolatos dontéseket és para-
digmavaltasokat targyalja. A hosszu tavu ciklus a kornyeze-
tet, a feltételeket teremti meg a lean transzformaciéhoz. A
rovid tavu ciklus részletezi az operativ, vagyis a megvalosi-
tasi, végrehajtasi és felligyeleti terveket.

A lean tevékenységek végrehajtasa utan fontos felmérni a
lean végrehaijtas allapotat. Az értékelési mutatok alapvet6
tulajdonsagai az alabbiak:

o Meérhet6nek és 6sszhangban kell lenniuk a stratégia-
val, a vallalat célkitizéseivel és a vevéi értékkel.

o Lehet6ve kell tennie az ellendrzést és a teljesitmény-
értékelést.

e Segitenilik kell a jelenlegi helyzet megértését és se-
giti a fejlesztési lehetéségek azonositasat.

e Korszeriinek és realisnak kell lennie.
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Fontos, hogy az értékelés ne egy egyszeri eréfeszités le-
gyen. A teljesitményt id6érél-idére mérni kell annak megal-
lapitdsa érdekében, hogy sikertlt-e (jelentés) javulast el-
erni. Az értékeld eszkdz segitséget nyujt a szervezet altal
végzett fejlesztések nyomon kovetésében, méri a szerve-
zet teljesitményét, dsszehasonlithatova is teszi pl. egy
iparagi standarddal, és ramutat a jovdbeli fejlesztésekre.
Azonban nem segiti a vallalatot a fejlesztési tevekenysé-
gek nyomon kovetésében és azonositdsaban.
(Srinivasaraghavan & Allada, 2006)

H{,m-:{-.w}tf:}'a-ra Hogszii tavir cikius

belépési ciklus

Ertékaramlisra Fejleszteni a lean
Lean paradigma e Fokuszilis o struktirat & viselkedést
alkalmazisa - VSM - Lean végrehajtisi tervének
Fiwify &yith - Vizie alkahnazisa " cTse
- Vizid épitése ! IR st MRS ZCTVEZESE
Lean Kezden Célok s midszerck RL'V'ILI [Ll' - Change Agent” azonositisa és
L lean Kialaki lean vizid felhatalmazisn
E"_“d“lal“l'll"‘ = = Kulbes érinteitek - Osziinzdk felserakoriatisa
ult!‘-t‘:.:lh.‘.‘-t.' ) Vizlo aronositisa &5 bevondsa - Szerkezet és rendszerck
Elkitelezidés + adaptilisa
- Meglelelo
menedzsment
kialakitasa Komyezeti . Lean
. Rivid tava cikfus . —_
korrekcios végrehajtisi
intézkedések tervezel
Folyamatos fejlesztésre Részletes [.mrghnzas & I'mn_mllas
fikuszdlis korrekeids ) [‘TI‘;E':::":“L AEOTENLSA &
. iliss
Lean folyamatok intézkedésck -

. Erdforisok kijelabése

P - Okmatis és réningek biztositisa

Dantés a villalat

. 2
dtalakuldsdnal alkalmazisa mf
folytatisarel - .
. Less kesdeminyesések implamentilisa v ‘l]_lﬁlf‘._l“
Vallalat - Ressl & fejlestése szintil
Villalati - Lew wgek

mutatok o vigrehajtasi
i ok inplemeutalisa
stratégiai eredményei terv

tervezis

5. abra. A LAl lean értékelé modellje
Forras: (Srinivasaraghavan & Allada, 2006, old.: 1160)
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A Lean Aerospace Initiative igazgatétanacsa 2000-es
evek elején kinevezett egy ipari, kormanyzati és egyetemi
szakemberekbdl csapatot a

(LESAT; magyarul: lean vallalat 6nértékelési
eszkoz) fejlesztésére (7. abra) (Nightingale & Mize, 2002).
A LESAT harom szakaszbdl all, nevezetesen az életcik-
lus-folyamatokbdl, az infrastruktirabdl és a vallalati veze-
tési folyamatokbdl (Srinivasaraghavan & Allada, 2006).

Az elsé rész a lean transzformacio/vallalatvezetés, amely-
ben

. Ahangsuly a leg-
magasabb szinteken kialakitott és fenntartott, lean gya-
korlatokra és folyamatokra iranyul, amelyek a szervezet
tevékenységét iranyitjak.> A hangsuly azon van, hogy a
lean milyen mértékben integralédott a vallalaton bell,
akar az egyes egységekben.

A mésodik rész foglalkozik Az
életciklus-folyamatok az tigyfelek szamara biztositott érté-
keket kozvetlenll meghatarozé folyamatokra vonatkoz-
nak. Az Gzleti vezetés biztositja az iranyt és eréforrasokat
az életciklus-folyamatok kdrében és azokon belil all6 aka-
dalyok lebontasaban, amelyek elvesztegetett eréforraso-
kat és értékcsokkenést eredményeznek az ligyfelek és az
erdekeltek szamara. (Nightingale & Mize, 2002)

A harmadik rész engedé-
lyezésével tamogatja a vallalati vezetési és életciklus-fo-
lyamatok végrehajtasat, tAmogatva azokat a szervezeti
egységeket, amelyek belsé Ugyfelekként szolgalnak.

1 Bz a rész kozvetleniil kapcsolodik az €l6z8, LAI modellben a Vallalati
stratégiai tervezés szintjéhez (Srinivasaraghavan & Allada, 2006).
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Mindharom szakasz kisebb részekbdl all, amelyek egyen-
ként is tovabbi kérdésekre bonthatok. Az dnértékelés so-
ran mindegyik kérdés ponttal értekelhetd. Az értékelések
utan egy 1-t6l 5-ig terjed6 skala szerinti érettségi modellre
konvertaljuk az eredményeket. (Srinivasaraghavan &
Allada, 2006)

Az egyes pontozasi szintek az alabbi tartalommal birnak:

1. Néhany tertleten
eléfordulhat, hogy szérvanyos fejlesztési tevékenysé-
gek zajlanak.

2. informélis megkdzelitést alkal-
maznak néhany terlleten, amelyek eltér6 hatékony-
saggal és fenntarthatésaggal rendelkeznek.

3. / modszertan a kulon-
b6z06 tertleteken kulonb6z6 szakaszokban; megkony-
nyitve a mutatokkal; j6 fenntarthatdsag.

4. A vallalatban és finomitasok
talalhatdéak és ezek javulast eredményeznek.

5. Kivételes, jol definialt, t alkal-
maznak a kiterjesztett vallalaton belul (hemzetkdzi és
kulsé értékfolyamon keresztul); elismert legjobb gya-
korlatnak. (Nightingale & Mize, 2002)

Az 5. szint a legjobbnak szamit, és ,transzformétor’-nak
nevezzik, mig az 1. szintet ,hagyomanyosnak” nevezzik.
A LESAT modellnek vannak gyengeségei is; ugyanis nem
meéri 6ssze a vallalatot az iparagi sztenderdekkel és nem
mutat fejlédési iranyt a vallalat szamara. (Srinivasaragha-
van, 2005)
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* Termels
Infrastrukturalis folyamatok:
= Py
« T
« HR

= Ninfstgligy
«  Létesimémyek és soolgilintisok
- EHS

Wallalatvezetés folvamatok:

*  Stratégial tervernts

* Business modellek

= Vallalatn nvekedés elerése

*  Szervezeti struktima és integracio
*  Transzformicios menedzsment

6. abra. A LESAT modell
Forras: (Nightingale & Mize, 2002, old.: 22)

4.3. Lean PPD

A LeanPPD (Lean Product and Process Development)
egy koncepcionalis termék- és folyamatfejlesztési modell.
Al-Ashaab és tarsai (2016) olyan eszkdzt mutatnak be,
amely a terméktervezés és -fejlesztés terén a lean gya-
korlatok végrehajtasanak szintjét méri, azonositja a valla-
lat jelenlegi és kivant ,lean” allapotat, kiemeli az er6sse-
geket és gyengeségeket, valamint a fejlesztési terileteket
(8. abra).
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7. édbra. A Lean PPD modell

Forras: (Al-Ashaab, Golob, Urrutia, Gourdin, & Petritsch, 2016, old.: 5)

A LeanPPD modell négy perspektivaja az alabbi:

1.

2.

termekfejlesztési folyamat: a termékfejlesztési folya-
matot képviseli.

eszkozok es kepessegek: az eszk6zok a sikeres ter-
mékfejlesztés (PD) alapvet6 épitékovei. Példaul, ha a
PD folyamatban végzett tevékenység leirja, hogy mit
kell tennie, akkor az eszkdz leirja, hogyan kell csi-
nalni. Az eszk6zok lehetnek szoftverprogramok, papir
alapuak, technikak, modszerek stb. Ebbe az elemzési
szempontba soroljuk példaul a kévetelmények meg-
hatarozasat, az érték meghatarozasat, a gyartas ter-
vezéseét, a kockazatelemzeést és a funkcionélis model-
lezést is.

tudasfokusz: a lean termékfejlesztés, termékfejlesz-
tés egy tudasalapu kornyezetben. Ezért kell meg
mérni a tudas gyakorlatahoz kapcsolédd elemeket
(régzités, letdltés, tarolas, kommunikacio stb.).
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4. folyamatos javulas

A Lean PD (lean product developement; magyarul: lean
termékfejlesztés) a Lean PPD modellnek az ,aleszkoze-
kent” jott 1étre. A BSC strukturajat kapta a mérendé kulcs-
fontossagu teriletek azonositasaval. A BSC-tél eltéréen a
Lean PD teljesitmény méréeszkdz négy perspektivaja ki-
egyensulyozatlan. Ennek oka, hogy a PD nem hajthato
végre jol definialt folyamatban.

Perspektiva Kérdeések szama Suly

1. Termeékfejlesztési folyamat 11 30%
2. Eszkozok és képességek 30 30%
2.1 Keépessegek 7 15%

2.2 PD eszkdzdk 23 15%

3. Tudasfokusz 6 20%
4. Folyamatos fejlesztés 11 20%
Osszesen: 58 100%

3. tablazat Lean PD sulyozasa
Forras: (Al-Ashaab, Golob, Urrutia, Gourdin, & Petritsch, 2016)
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4.4. A lean vallalatok megklilonbozteté gyakor-
latai — Shah és Ward eredményei

Shah és Ward (2007) kutatasanak fokuszaban a csak lean
vallalatokra jellemzd termelési gyakorlatok meghataro-
zasa all. A szerz6k kutatasat ket részre oszthatjuk: milyen
gyakorlatok kuldnbdztetik meg a lean termel6ket a nem
lean termel6ktdl (azaz kb. mi a lean termelés), hogyan vi-
szonyulnak egymashoz ezen lean gyakorlatok.

A ,megkulonboztetd” lean termelési gyakorlatok meghataro-
zasahoz els6 lépésben 48 gyakorlatot/eszkdzt azonositot-
tak. Vallalati felmérést kovetéen 10 olyan gyakorlathalmazt
(bundle) hataroztak meg, amelyek a megkulénboztetik a
lean cégeket (9. bra). A gyakorlatok harom tertiletet 6lelnek
fel: harom a beszallitokhoz, egy a vev6hoz, hat a szerveze-
ten bellli technikai és human tényez6khoz kapcsolodik.

Lean termelés

Plglen
viHaEk oardadl
il Eply memgirn  ddilam &l 1O s e ] rmamb e Bl
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8. abra. A lean termelés gyakorlatai
Forras: (Shah & Ward, 2007, old.: 38)
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A tiz kalonall6, de egymassal szorosan 6sszefliggéd gyar-
korlathalmaz Ugy egymas komplementere, hogy egyben
szinergikus kapcsolatban allnak. Ez teszi a lean termelést
egyedulallova, vagyis, hogy az eredmeényekre az gyakorol
jelentds hatést, ha egyszerre tobb terlleten is valtozta-
tunk. Ez viszont komoly kihivas, egyben nehezen masol-
hato elény. (Shah & Ward, 2007)

A 4. tablazat az el6bbiekben ismertetett négy lean értéke-
lési rendszert (LAI; LESAT; Shah, Ward; Lean PPD) ha-
sonlitja 6ssze az ismertetett altalanos teljesitményméreési
rendszerekkel (SMART; BSC, teljesitményprizma;
EFQM). A 4. tdbl4zat az altalanos célu értékelési rendsze-
rek osztalyozasi szempontjait hasznalja a lean fékuszu ér-
tékelési rendszerekre is.

Az altalanos célu rendszerek sokkal tébbféle szemponto-
kat hasznalnak, pl. érintettek kére hangsulyosabb. Ezzel
szemben a leanre fokuszalo rendszerek rendszerint nem
foglalkoznak az érintettekkel kdzvetlenil (kbzvetve meg-
jelennek mind a négy rendszernél a vevdi és alkalmazotti
szempontok is, de a részvényesekkel és a tarsadalommal
kifejezetten egyik lean értékelési rendszer sem foglalko-
zik). Mig az altalanos modellekben vevé a vevdi elvara-
sok, igények definiciojaként jelenik meg, addig Shah és
Ward (2007) a vevOk bevonasara helyezi a hangsulyt és
a bevonas altal megismert igényekre.
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0Ss lean fékuszu értékelési
rendszerek S

S
sszehasonlitasa
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A felsorolt tiz teljesitménydimenzié alapjan lathato, hogy
a lean fékuszu rendszerek nem annyira komplexek és
sokoldaluak, mint az altalanos rendszerekben javasolt. A
felsorolt teljesitményjellemz6k kozul a szem-
pont volt az egyetlen, amelyik mindegyik teljesitménymé-
rési rendszerben megtalalhaté. Ez nem meglep6 ugyanis
az altalanos értekelési keretekbe ez is beletartozik, mig a
lean mérési rendszereknek ez a f6 szempontja. Itt a folya-
matok elemzése és mérése hangsulyos, hiszen itt a folya-
matok allnak a kdzéppontban (ahogy a lean termelési
rendszer Ot stratégiai alapelvébdl a masodik alapelv is
mutatja: érték meghatarozasa — ERTEKFOLYAMAT —
aramlas — huzéelv - folyamatos fejlesztés).
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A lean értékelési rendszerek alapjan a lean szemlélet
alapvetbéen a folyamatinnovaciorél szol. Ez a folyamatin-
novacio atlép a termelés technikai gyakorlatain, akar a hu-
man tényezbkkel, vevikkel és beszallitokkal is foglalkozik.

Az 5. tablazat a lean termelési rendszerekrél sz6l6 auditok
szakirodalmat 6sszegzi aszerint, hogy milyen lean eszk$z6-
ket/elveket emel ki. A tablazat referenciaként (1. oszlop) a
Netland (2013) altal a formalis termelési rendszerekben leg-
gyakoribbként azonositott elveket/eszktzoket hasznalja.

Olyan lean elv/eszkdz nem kerllt bele az értékelési rend-
szerekbe, amely a netlandi felsorolasban nincsen benne.
A felsorolt lean termelési auditok ugyanazokat az alapvet6
vonasokat tartalmazzak.

A lean termelést altaldban 7 — 20 koz6tti elv/eszkdz men-
tén értékelik. Az is jol latszik, hogy a netlandi felsorolast
nagyon eltéréen fedik le az egyes lean értékelések, és
egymastol is eltérnek.

Az egyes lean elvek/eszk6zok végrehajtdsanak mértékét
meérik és ez alapjan létrehozott osztalyozasi rendszert
hasznalnak.

Az egyes lean jellemzékre vonatkozo értékelési rendszert
vagy kozvetlenll teljes megfigyelésében méri vagy az
egyes kérdésekre vagy alkategoéridkra adott pontszamok
akkumulalasaval vagy atlaga alapjan mérik.

Az auditok azt mutatjak, hogy egy szervezet jelenleg egy
adott lean termelési jellemzdvel rendelkezik-e, és mit kell
tennie annak érdekében, hogy elérje a legmagasabb mi-
ndsitést e jellemzd tekintetében; ez egy ugynevezett hia-
nyossagelemzés, hogy mit kell javitani a lean termelés
legjobb gyakorlatanak elérése érdekében.
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Az értékelési rendszerekben hasznalt fogalmak meghata-
rozésa, illetve az osztélyozési szintek meghatdrozasa
sem teljesen explicit. igy egy-egy szervezetben eltérhet,
hogy mit gondolnak a folyamatos fejlesztés legjobb gya-
korlatanak. A tényleges bechmarkingot (akar belsé halo-
zatban is) az teszi lehet6vé, ha kozos folyamatos interak-
cio alapjan kozos értelmezés alakul ki.
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A lean termelés elmult id6szakban tapasztalt széleskori
hasznalata j6 apropét ad a lean értékelési rendszerek at-
tekintésére. Célunk igy elsésorban az volt, hogy attekin-
tést adjunk a lean fokuszu értékelésekrél. A komplex lean
transzformaciot kiemeld atalakitasi torekvések miatt fon-
tosnak gondoltuk a lean fokuszu és az altalanos uzleti ér-
tékelési modellek 6sszevetéesét is.

Az altalanos értékelési rendszerek sok szempontot ma-
gukban foglalnak, sokkal komplexebb képet adnak, mint a
lean termelésre fokuszald értékelési rendszerek. Utobbiak
elsésorban a folyamatokra koncentralnak. Es bar mara jol
meghatarozhatok a lean termelés kulcsfontossagu el-
veileszkozel, a javasolt lean fokuszu értekelési modellek-
ben ezek is csak részben kdszonnek vissza. Ugy véljiik
ezek alapjan,

. El6re-
mutatd, hogy e korlatozott megkozelitésben is erbteljesen
jelen van a stratégiai tervezés és a folyamatos fejlédés,
tanulas igénye.

Meglatasunk szerint egy-egy vallalat lean eréfeszitéseirdl
(annak tartalméardl) pontosabb képet kaphatunk a lean
érettség értékelésére szolgald modelljébél. Ma még legin-
kabb a formdlis termelési rendszerek szintjén vizsgalo-
dunk, illetve felmérésekben is a lean eszkdzok/elvek ke-
rulnek el6étérbe, tovabba a cégek is legtobbszor a formalis
lean termelési rendszertuket mutatjak be magukrol. Cél-
szerl lenne ezen tovabblépni, ez egyben azt is jelenti,
hogy a lean szervezeteknél a lean audit is fontos elem és
messze tulmutat egy napi 5S auditon. A lean és a TQM
kozotti rokonsag alapjan kiindulo 6tleteléshez tokéletes az
EFQM modell.
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Az értékelési rendszer attekintése akkor teljes, ha sz6t egj-
tlnk a célokrél és a veszélyekrdl is. Netland és Sanchez
arra utalnak, hogy néha, amikor az emberek elkezdenek
felméréseket gyartani, szerelembe esnek a folyamattal és
elfelejtik, hogy miért is csindljak az egészet. Mikozben a l1é-
nyeg az lenne, hogy segitsen a vallalati egységeknek, hogy
min kell javitaniuk. Ehelyett azonban nagyon gyakran azt
tapasztalhatjuk, folytatja a szerzéparos, hogy az értékelt
vallalat védekezévé valik és meg akarja magyarazni az el-
ért pontszamot vagy éppen egy egészseégtelen verseny in-
dul be. igy aztan 6vatosnak kell lenni a j6 pontszamok meg-
Uunneplésével és a hozzajuk kapcsolodo bénuszokkal, jut-
tatasokkal. Helyette az operativ teljesitmény tényleges ja-
vulasat kell fékuszba helyezni, amelyet egyértelmlen a
lean utazashoz tudunk kapcsolni. Az értékelés eredménye
akkor bir jelentéséggel, ha a vallalat tanul beldle.

Bar e munkat gondolatébresztének szantuk, adodik né-
hany tovabbi kutatasi irany, amely jelen tanulméany korla-
tait is oldhatjak.

Véarakozasaik szerinte a 2010-es évek elején tapasztalt
felfutds a lean iranydba lassan magaval kell, hogy hozza
a lean auditok ujbadli el6térbe kerulését. A vallalati lean ér-
tékelési rendszerekhez valo hozzaférés azonban kivilal-
I6knak nehézkes. Mikdzben az is nyilvanvald, hogy nem
az expliciten leirt anyagokban van a menedzsment és a
szervezet tudasa, hanem sokkal inkabb a mikddtetésben,
illetve abban a tanulasi utban, amig eljutottak a sajat érté-
kelési rendszerhez. Ha val6ban a Toyota utjat kovetik a
cégek, akkor itt is varhatunk valtozast. Egyfel6l ugyanis
kevés olyan termelési rendszer van, amely annyira néep-
szer( és kovetendd (és nehezen masolhatd), mint a To-
yota rendszere. Masfelél a Toyota a legnyitottabb cégek
kozo6tt van, mert bar lehetne ez a legféltettebb titkuk, talan
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magardl a Toyotardl tdbb cikk és konyv készilt, mint a
tobbi termel6 cégrél egyuttesen — és mind cégnévvel!
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A tanulmany alapjaul szolgalé munka: Brunner Barbara (2018): A ter-
melési, és dnértékelési rendszer valtozadsanak értékelése ... c. szak-
dolgozata

"A publikécio a Széchenyi 2020 program EFOP-3.6.1-16-2016-00013
"Intelligens szakosodast szolgald intézményi fejlesztések a Budapesti
Corvinus Egyetem székesfehérvari Campusan” cimi{ Eurdpai Unids
projektje keretében készult."

Szerzok:

Brunner Barbara

Okleveles logisztikai menedzserként végzett a
Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastu-
domanyi Karan. A tanulmanyai soran dudlis
képzésben vett részt, amelynek lényege, hogy
az elméleti oktatast a felséoktatasi intézmény-
ben, a gyakorlati képzést pedig egy vidéki
nagyvallalat folyamatos fejlesztési csapataval
végezte. Jelenleg egy székesfehérvari, japan
tulajdonu, jarmdipari beszallitdé cégnél lean
mérnokként dolgozik.

Dr. Losonci Déavid

A Budapesti Corvinus Egyetem Logisztika és
Ellatasi Lanc Tanszékének docense. Kutatasi
tertlete alean menedzsment és az ipar 4.0 (di-
gitalis termelés). A lean versenyképességre
gyakorolt hatasaban olyan menedzsment té-
makkal foglalkozik, mint az emberi eréforras,
szervezeti kulttra. Ujabban az ipar 4.0 szelle-
miségli megoldasok versenyképességei hata-
saival, szervezeti feltételeivel foglalkozik.
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VI. Vezeto6i Best Practice Forum
Minéség — Emberek — Vezetés

Baranyi Béla és Dr. Németh Balazs

A 2019. januar 31-
én élénk érdekl6-
dés mellett meg-
tartott Forum célja
a j6 vezetdi gya-
korlatok és ta-
pasztalatok meg-
osztasa és a hazai
vezetési  kultura
fejlesztése volt. Az elhangzott eldadasok a Minéseg — Em-
berek —Vezetes harmasat jartak korul azt a kérdést fesze-
getve, hogy hogyan lehet eljutni az elégedettségtél az el-
kotelezettségig. A Forumot Dr. Németh Balazs, a Kvalikon
ugyvezet6 igazgatdja nyitotta meg.

A nap és a cégek HR vezetbinek felvezetb kérdése

"Hogyan tudjuk a munkatarsaink elkotelezettségét no-
velni?

Hogyan tudjuk a vevdi elkotelezettséget és elégedettséget
elérni az elkotelezett munkatarsak segitségevel?".

A kérdés ugyanaz, de a kdrnyezet, amelyben valaszt kell
adjunk ra, mindig valtozik. Most kiélez6dott a cégek kozott
a verseny a munkaeréért. Gazdasagi valsag nincs, de
munkaerd valsag van, mikozben eredményeket kell elér-
nunk. A korabbi vezetési modszerek sokszor nem mikdd-
nek vagy nem célra vezetdek, a férumon kdzosen kerestik
azokat a megoldasokat, amelyek segitik a munkatarsak be-
vonasat €s a motivaciojuk és elkotelezettségik novelését.

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 03. 2019. marcius

VEZETOI SZEREPVALLALAS, PELDAMUTATAS

A konferencia elsé el6adasat Tarcsay Gergely a PHILIPS
Lighting - Signify HR Managere "Szervezeti Gerinctorna
a vonalbeli vezetok szerepe” cimmel tartotta meg.

A 130 éve alapitott Philips Lighting vilagitastechnikaval
foglalkozik. Vevdinek fényforrasokat, vilagito testeket és
energia menedzsmentet kinal Magyarorszagon. A pro-
fesszionalis vilagitastechnikai eszkdzoket Tamasiban
gyartjak, amelyek kdzel 100%-ban carbon semleges led
vilagitast jelentenek. A Philips vilagitastechnikai része egy
0j brand név épitésébe kezdett Signify néven 2018. ma-
jusa Ota. A névvaltas mogotti szandék, hogy egy tradicio-
nalis cégbdl egy fejlesztd céggé kivannak atalakulni.

A McKinsey ,War for Talent - Harc a tehetsegekert” cim-
mel 1998-ban jelentetett meg egy ma Gjra aktualis tanul-
manyt. A munkaerd-piaci valsag és az innovacio iranti fo-
kozott igény miatt névekszik az igény a tehetséges mun-
kavallalok irant, mikdzben a sztilési hajlam csokkenésével
és a varhato életkor kitolodasaval er6sodnek a demogra-
fiai kihivasok. Mérhet6 piaci elébnyre tesz szert az a cég,
amelyik a megfelel6 munkaerét meg tudja talalni, ,be tudja
vonzani” és MEG TUDJA TARTANI. A tehetség jelentése
a cégek szamara egyszerien a megfelel6 embert a meg-
felel6 munkakorben.

Tobb mint 1 millié munkavallalé bevonaséaval 1999-ben je-
lent meg két Gallup tanulmany 6sszegzése a legfonto-
sabb munkahelyi szikségletekr6l és a sikeres vezet6i
gyakorlatokrél. A tanulmany megallapitasa: ,Lehet, hogy
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a tehetséges munkavallalo a karizmatikus vezetd, a jo jut-
tatdsi csomag, a vilagszinvonalu tréninglehet6ségek,
stb... miatt csatlakozik egy céghez, de az hogy mennyi
ideig marad a cégnél, és mennyire hatékony az ott toltott
id6 alatt, azt a kozvetlen vezetdvel valé kapcsolat mind-
sége hatarozza meg. Az emberek vezetbket hagynak ott
€s nem cégeket.” A tehetséges munkavallalé6 megtartasa-
ban tehat a kdzvetlen vezetd szerepe kulcsfontossagu!

Mit szeretnének a leendé munkavallalék uj céguknél?

A Randstad 2018-as orszagriportja szerint az elsé helyen
nem meglepd mddon a fizetések és a juttatasok szerepel-
nek. Ami mar érdekesebb, hogy masodik helyen a mun-
kahelyi legkor szerepel, ami a munkahelyi Iégkor felérté-
kelédését mutatja. Meglep6 azonban, hogy a munkaltatok
toborzasi ajanlatai nincsenek szinkronban ezzel az igény-
nyel!l A munkavallalok széles taboran belll mit szeretne-
nek a kékgallérosok? Ok
sem akarnak mast! Na-
luk is a bér szerepel

Manager -
(AM) A Group Leader
. = elsé, és a légkdr a maso-
A dik helyen, csak a sza-

) zalékokban van némi el-
Team Leader @ o) @ L

(TL) . térés. Ezen belll is
A azonban a léegkoér sze-

(3 Operatorok

repe egyre inkabb felér-
tékelédik a bérekhez ké-
pest. Statisztikak mutatjak, hogy a munkaeréhiany korla-
tozza a termelés és termelékenység bdvitését Magyaror-
szagon még inkabb, mint a kornyez6 orszagokban. Ha
nemzetkozi 6sszehasonlitasban megnézziik a kékgalléro-
sok fizetését, egy komoly elszivé hatast lathatunk Nyugat-
Eurdpa felé, ami még nyelvtudas nélkil is érvényesil! Ra-
adasul, a még lengyel, a cseh és a szlovak kékgallérosok
is tobbet keresnek a magyar kollégakhoz képest.
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Area

llyen kornyezeti feltételek kozott kell a Signify-nal véla-
szolni a kérdésre: Hogyan alakitsunk ki egy olyan rend-
szert, mely épit a vonalbeli vezetok szerepére? De miis a
vonalbeli vezettk szerepe a vallalatnal? Motivacié/ célok
elérése, Min6ség, Termelékenység (koltségszint), Folya-
matos fejlesztés, Tanulas, Utanpoétlas biztositasa, MEG-

TARTAS! (tudas, koltségszint ....), stb.
el
=
T

Ismerd a szabvdnyt! Jelezd az eltérast|

wme‘ ttek \laﬂ“m a szab\rSIWOk betartdsa és a fﬂlwmatos fﬁ“eﬂt&s Iﬁﬂ
£ t:

A 2018-as kiindulasi allapot: egy uzemvezetd (Area Ma-
nager - AM) iranyitasa alatt 50+ gyartdcella mikodik, cel-
lanként kilonbdzd Iétszammal. Osszesen 3 miiszakve-
zetd (Group Leader - GL) fogja 0ssze miszakonként a
munkajukat. A cellakban ,szenior operatorok” biztositjak a
termékismeretet, a betanitast, a selejtpétlast, és az esz-
kalaciot. A legnagyobb problémat az operatoroktol elvart
szuperflexibilitas jelentette, melynek keretén belll az ope-
ratorokat mindig oda mozgattak, ahol épp sziikség volt ra-
juk. Azon tul, hogy az operatorok a gyakorlatban nem vol-
tak képesek ennyi helyen hatékonyan helyt allni, a GL-ek-
nek esélyik sem volt, hogy megismerjék operatorokat. De
az operatorok sem ismerték egymast. A szenior operato-
rok els6sorban technikai feladatokat lattak el és nem a
csoportot vezették. Nagy volt a ,tavolsag” az egyes ope-
ratorok eredménye és a GL kozott. A problémak felolddsa
erdekében egy olyan célallapotot terveztek meg, ahol a
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csapatok fixek. A szenior operatorokat kinevezték Team
Leaderré (TL). A gyartocellak letszamigényét egysegesi-
tették. Ennek az az eredménye, hogy nem egyes opera-
torokat mozgatnak a celldk k6zo6tt, hanem teljes csapato-
kat! Az operatorok egyltt mozognak a Team Leaderrel.
Ennek kdvetkeztében varhatd, hogy a TL-ek és az opera-
torok is ismerni fogjdk egymast a csapaton belil. A TL-ek
mar nem csak a ,darabszamért” felelnek, hanem pl. a
Megtartasi és oktatasi terv teljesitéséért is. Egymasra
épuldé miszakindité csapatmegbeszéléseket vezetnek be
az eredmények és a problémak kovetésére alulrél felfelé
haladva: Op-TL 2*TL-GL = GL-AM = AM-Gyarvezetes.

A csapatok egyutt tartasanak eredményeképpen jelent6s
mértékben nétt a csapatszellem. Ennek komoly megtartd
ereje van, de a hidnyzast is hatékonyan segit csokkenteni.
Egész mas ugyanis ugy tavol maradni mondvacsinalt indo-
kokkal, ha az ember gy érzi, a csapattarsait hagyja cserben.

Ahhoz, hogy a csapatok és az egyének vilagosan lathas-
sak és nyomon kovethessék a céljaikat a kovetkezd kér-
désekre kell valaszolni (Hoshin Kanri — Stratégiai célle-
bontés):

e Mit jelent a vallalati célkitizés az én csapatom sza-
mara?

e En hogyan jarulok hozza a véllalati célok eléréséhez?

¢ Hogyan lehet mérni az eredményeket?

A cost - quality - delivery célokhoz kapcsolodé projektek
azonban az operéatorok szamara nem jelentenek semmit!
A vallalati célok operatori szinten azt jelentik, hogy "EIk6-
telezettek vagyunk a szabvanyok betartasa és a folyama-
tos fejlesztése irant." Az ,Ismerd a szabvanyt!” Azonosit-
juk és jelezziik az eltéréseket, az Andon rendszer és az
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eszkalacio segitségével ,Jelezd az eltérést!” és az érintet-
tek bevonasaval megoldjuk a felmerult problémakat, fej-
lesztjiik a szabvanyainkat. ,Fejleszd a szabvanyt!”

A Signify a célokhoz kapcsolt, és szintekre szabott bo-
nuszrendszert tervez bevezetni. Ebben a rendszerben a
kovetkez6 kérdésekre keresik a valaszt:

e Mit jelent az, hogy a csapat/egyén jol dolgozik?

e Honnan tudjuk, hogy ma jobban dolgozott a csapat,
mint tegnap?

e Folyamatosan tudjuk, ,hol tartunk”, vagy csak utdlag
tudjuk meg az eredményt?

A bdénuszok kiszamolasaban eltér6 képleteket hasznalnak
az operatori szintre és a team leaderi szintre.

Az elbadas dsszefoglald lzenetei: A munkaerd tovabbra
is ,sz(kos er6forras” marad. A vonalbeli vezetd szerepe
kulcsfontossagu (a termelési dolgozok esetében is!!). Ki-
alakithato olyan rendszer, mely épit a vonalbeli vezet6kre.
A vallalat kdrnyezetéhez adaptéalt motivacios rendszernek
harom fontos szempontot kell figyelembe venni: Szerve-
zeti felépités, Célok lebontasa és nyomon kdvetése, a cé-
lokhoz kapcsolt bonuszrendszer

A kovetkez6 el6ado
tol, aki

cimmel osztotta meg gondolatait.

A Jokenyér Iényegében egy minéségi kenyérgyar és egy
organikusan fejl6d6 csaladi vallalkozas, ahol a szakman
belul a legfontosabb kérdés: Van-e elegendé péketek? Az
el6ado szerint a munkaerd helyzet olyan tartés kdrnyezeti
feltétel, amihez alkalmazkodni kell!
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A cég fejlédésének kiindulopontjat 2012-ben egy organi-
kusan fejl6dd csaladi vallalkozas adta 15 sajat Uzlettel,
300 viszonteladdval, prémium ter-
mékekkel, 13-14%-0s markais-
mertség, 40%-0s kapacitaski-
hasznalas, csokkené értékesités,
emelked6 alapanyagarak mellett
és egy er6s Cash Flow nyomas
alatt. A brandet jelképez6 rozske-
nyérbdl 20 készult az indulasnal;
ma tébb, mint 10 ezret készitenek
naponta. Az elsé kulsé kényszert
a 2012-re elkészilt 4j tzemcsar-
nok jelentette 40%-os kihasznalt-
saggal és torlesztési kotelezettséggel. Ez egy igazi fordu-
l6pont volt a cég életében. Kilsé kényszer, belsé tenni
akaras. A 2012-es brand fejlesztést 2014-ben egy techno-
l6gia fejlesztés kovette. 2016-ban a vezetés a Kvalikon
bevonasaval beinditotta a cég lean programjat, majd
2018-ban megkezdddott a munkaltatéi brand épitése. A
fejlesztések soran jelentés kihivasokkal kellett szembe
nézni. Transzformacio tamogatasa soran egy szuperme-
nekkel irdnyitott kkv-t kellett &talakitani hétkéznapi embe-
rekkel kivalé termékeket készité céggé. Expanzidt kellett
megvaldsitani, mikdzben névekedtek a koltségek és egy
katonai gondolkodasu szervezetet is at kellett alakitani
egy olyan szervezetté, amely mar figyel a munkavéllal6i
igényekre, mert a hagyomanyos kultira mellett a néveke-
dés elbukott volna.

Kovetkezé 1épés a munkatarsak megerésitése coaching
altal. Mihez nyujt segitséget a coaching? Mivel mar nin-
csenek szupermenek, belsé és kilsé coacholassal tamo-
gatjak a vezetbket. A coach szerepe, hogy erdsitse az ve-
zetd dnismeretét és tudatossagat, tegye vilagossa a viziot
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€s a szakmai célokat, erGsitse az dnbizalmat és a felha-
talmazast, biztositsa a visszacsatolast és a tamogatast,
fejlessze a kommunikéciot és a
vezetbi eszkozoket, tarjon fel U
perspektivakat. A coachnak kilén
kihivas, hogy néha maganéleti
problémak kezelését is fel kell val-
lalnia. A stresszkezelés — work life
balance kialakitdsa is megjelent,
vagyis a maganélet minéségi el-
toltése egyre nagyobb szerepet
kap.

A belsdé coachoknal felmerdlt a
coach és a fénok szerep szétva-
lasztasanak dilemmaja. A megoldandé feladatokra vagy a
kapcsolatok fejlesztésére, a fejlédési fazisra vagy a kri-
zisre, rovid tavra vagy kozép/hosszu tavra fékuszéljon?
Letisztult, hogy krizis esetén a rovid tavu célokat kell el-
érni, de a Jokenyér alapvetéen 20-30-50 éves tavlatokban
gondolkodik. Egy cég arra megy, ami az egyéni motiva-
ciok Osszessége, ezért meg kell ismerni az egyéni motiva-
ciokat és képességeket és azokra kell ugy épiteni, hogy
megtalaljuk a megfelel6 kapcsolddasi pontokat a vallalati
stratégiahoz.

"A csapat fele az operacidban kezdte és
nétt a céggel." A ma mar menedzserként dolgozo kollégak
szamara egyéni fejlesztési programot inditottak, személyi
fejlddésukre havi célkitizéseket fogalmaznak meg, ame-
lyeket heti rendszerességli tamogaté Uléseken kovetnek.
A vezet6k beszamoldi atalakultak, mar a fejlédési folya-
matrol szolnak.
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BRAND TUDATOSSAG: "Nem lehetlnk hitelesek a vevé-
ink szemében, ha a munkatarsak nem a markaértékek
szerint dolgoznak." A munkatarsaknak egy workshopot
szerveztek, ahol arra gyUjtottek otleteket, hogy mit jelent
szamukra "A Jokenyér marka én vagyok!". Az 6sszegydj-
tott otleteket, mint egy ,brand-szerzédést” alairtak, és el-
kotelezték magukat. Az Uj belépéknek egy JOstart nevii
programot allitottak 6ssze, ami egy interaktiv tréninget,
egy id6kozonkeénti e-learninggel torténé visszaméreést, va-
lamint mentoralast tartalmaz. A Jostart programot olyan
fontosnak tartjak a fels6vezetok, hogy személyesen is
részt vesznek benne annak ellenére, hogy nem tudhatjak,
masnap bejon-e még az Uj munkavallalo.

LEAN PROJEKT: "Lehetb6ség barki szamara, hogy alkos-
son, kiprébalja magat vagy el6re lépjen." A programban
alkalmazott eszkdzok: ELO-képzés a kulcsembereknek,
kritikus tbmeg épitése a valtozas beinditdsa érdekében,
évente egy Uj terllet bevonasa a programba a termeléssel
kezdve a disztribucion at egészen az adminisztracioig, va-
lamint az egyéni éves célkitlizések.

MUVEZETOK: "Ma olyan modszereket kell hasznalnunk,
amelyek 10 éve még csak a felsévezeték szamara voltak
elérhetdek." Eves tréningprogramot allitanak dssze és va-
|6sitanak meg. Céliranyos egyéni coachinggal tamogatjak
a tréningeken megismert médszerek gyakorlati alkalma-
zasat. A lean projektet is gyakorlati coachinggal kapcsol-
jak dssze.

EMPLOYER BRANDING: "Nem csak az a fontos, hogy
mit Uzen a cég, a munkatarsak igényeire is fokuszalunk."
Minden munkatarssal beszélget a HR a KOVASZ program
keretében alulrél épitkezve. Quick Win projektekkel kez-
denek a gyors eredmények felmutatasa érdekében. Ta-
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mogatjak az egyéni kezdeményezéseket, pl. a céges fu-
técsapatot. Folyamatosan figyelnek a bizalmi szamla
egyenlegére: hagyni kell, hogy maguk a munkatarsak va-
|6sitsak meg az oOtleteiket, s a vezetbik ne vegyék ki azo-
kat a kezUkbdl.

Mi ezeknek a progra-
moknak az Uzleti

,AZ EROS BIZALOM

OLYAN, MINT A eredménye? Az ar-

ASZA bevétel 2012. ota
KENYERBEN, megduplazodott. A
AMI MINDENT markaismertség

OSSZETART.” 13%-r6l 22%-ra nétt.

el A partner lzletek
szama 300-r6l 500-ra duzzadt. A kapacitaskihasznalas
40-r6l 85%-ra er6sodott. A nem kotelez képzésekre 8,4

ora/fé/év helyett mara mar tébb mint 21 érat forditunk.

A Jbokenyér Jovezetésének jelmondata: ,Az ers bizalom
olyan, mint a Kovasz a kenyérben, ami mindent dsszetart”

EMBER ES MINOSEGKOZPONTU VEZETES

Pungor Laszl6, mindségiranyitasi vezeté a MAM-Hunga-
riatol , MAM... tobb, mint munkahely” cimmel tartott el6-
adast.

Arra 6sszpontositott, hogy a gyakorlatban is azonnal atl-
tethetd dtleteket adjon neklink egy olyan vallalatbdl, ame-
lyik az osztrak hatar t6szomszédsagaban elérte, hogy sor-
ban alljanak a munkavallalék az allasokért. Egy két évvel
ezel6tti Forumunkon a MAM ugyvezet6 asszonya mar be-
szamolt arr6l, mit tettek a vezetési kultura fejlesztése ér-
dekében; most arrdl hallhattunk, mit tettek a vonzo Kkor-
nyezet kialakitasaért a MAM-nal (cumik, cumistivegek,
babaszaj-apolasi termékek).
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A véllalat termékei és maga a munkakérnyezet is sok-
szinl. A magyarorszagi termel6 Gzem az alapitasa 6ta el-
telt 25 évben jelentds novekedésen ment keresztil. Az 35
f6s induld 1étszam mara mar eléri az 550 f6t. A MAM 1,5
millié facebook kovetdvel és 600 ezer MAM club taggal
biszkélkedhet. A megprobaltatasokkal és valtozasokkal
elért novekedés mellett alacsony fluktuacié. A munkaval-
lalok vallalatnal toltott atlagos ideje 10,1 év!

A MAM egyik sajatossaga, hogy munkavallaldinak 85%-a
né, de a termelésben ez az arany 95%. A 3 miszakos
rendben a délel6tt és a délutan valtakozik az éjszakai mu-
szak azonban fix. Csak azok dolgoznak éjszaka, akik di-
rekt éjszaka akarnak a megemelt potlékért. Ez nem is mu-
kodne direkt beosztassal, mert a szombathelyi és az oszt-
rak munkaerdpiaccal kell versenyre kelnilik Vaskereszte-
sen. A munkarend teljes mértékben az egyéni igények
mentén Kkerllt kialakitdsra. bevezettek részmunkat, kis-
mama mdiszakot, eltolt miszakot és csaladra szabott
munkaidot is.

Kozos vallalati feladat a tarsadalmi felelésségvallalas,
amelynek a fokuszaban a csaladokrol valé gondoskodas
all. Ez kozos vallalati feladat négy alapra tAmaszkodva:

e Nyilt, 6szinte kommunikacié - mondd el, hallgasd
meg!

e Elmények - érezd j6l magad!

e [EQgészség - vigyazz magadra!

e Oktatas folyamatosan - képezd magad!

A megvaldsitashoz 100%-os tulajdonosi elkbtelezettség
parosul. A menedzsment egy Uj tudassal felvértezve épiti
a motivalt szervezetet. A nék tdbbségi aranya tamogatja a
magas szintli empatiat a szervezet minden szintjén. A
fenntarthat6 fejlédésrél CSR riportban szamolnak be.
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A vallalatnal minden vezet6 egy kicsit HR-s is. A nyitott
kommunikaciot széles eszkozlistaval tdmogatjak. llyen
eszk6z a Férum nap, a Fogadé 6ra, az atlathaté és kom-
munikalt Uzleti célok, a MAM Ujsag, a Facebook oldal, a
Workplace — vallalati kommunikacio, a termelési informa-
cios applikacié és a ,beszélgetbs”, organikus szervezet. A
beszélgetbs szervezetnek fontos része a csapatmunka,
mint eszk6éz és a tbbbcsatornas kommunikacio:
operator < operator, operator <« vezetd, vezetd « ve-
zet6 kozott. A ,Minden nap, minden vezet6, 1 munkaval-
lal6”-projekt annyibdl all, hogy a vezeté megkérdezze egy
munkavallal6tdl, ,Hogy vagy?”

A rendezvények egyik szerepe, hogy élményeket nyujtson
a dolgozoknak. Példaul minden évben minden munkaval-
lalé kap szuletésnapi ajAndékot, ez a széles juttatasi cso-
mag része. Ezen kiviil van Ev embere valasztas, szerve-
zett kirandulasok, karacsonyi Gnnepség, mikulas tnnep-
ség, vaskeresztesi szuret, nénapi virag, farsangi fank,
személyi juttatdsok: busz, autd, lakas, szinhazbérlet,
hangverseny, tancverseny.

Az egészséget vallalati
konditeremmel, uszo-

dabérlettel,  kondite-

rembeérlettel, sarkany- [ —
haj6 fesztivallal, csa- i
patépitéssel, csend-
szobaval, kéavézoval,
vallalati masszazzsal,
maraton  részvétellel
tamogatjak. Ezeket ‘
szinesitik még: C vitamin, véradas, gyumalcsnap, vaIIaIatl
bufé, egészséghét, véddoltasok, egészségprogramok,
szlrések. A kavézoban a beszélgetések 90%-a a munké-
rol szol.

Sl mi lehedne fenntarhotobb, o
generbeidnként - a gyermekesnkart - vagret
Szivvel, szeretathal
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Az oktatas, képzeés keretében minden uj belépd egy egy-
napos szervezett oktatdson vesz részt részletes betanu-
lasi terv szerint. A juttatasokat mar az elsé naptdl megkap-
jak a dolgozdk. A meghosszabbitott betanulasi idé 30 na-
pig tart. Kozben folyamatos a kommunikécié az operato-
rok és a HR munkatarsai kozo6tt. A betanulast 30 nap utan
egy beszélgetés zarja le, de 90 napos prébaid6 utan is
van egy lezard beszélgetés. Ezt kdvetden elismerési prog-
ram indul be, bels6 karrierlehet6ségek nyilnak meg éves
ertékelések, beszélgetések kiséretében. A fejlédést cso-
portos és személyi coachingok tdmogatjak havi fél nap-
ban. Uj kezdeményezésként az irodai dolgozok 4 hetente
lemennek a termelésbe dolgozni az operatorok k6zé. Ta-
valy 82 irodai dolgoz6, 1329 orat dolgozott a termelésben,
aminek a legnagyobb hozadéka a kommunikacio és az,
hogy jobban megismerik megértik egymast a kollégak és
folyamatos visszajelzést is nyuijt.

A személyre, csaladra szabott rendszer keretében a két-
miszakos beosztasu munkarend mellett fix éjszakai mu-
szakot mikodtetnek. Az éjszakai miszakra dnként jelent-
kez6 dolgozok magasabb bért, magasabb potiékot és
plusz szabadsagot kapnak. A dolgozok szamara Gj mun-
kaid6 modelleket vezetett be a HR: 1 miszakot, részmun-
kaid6t, kismama miszakot, csaladra szabott munkaidét,
home office-t. Ujabban atipikus foglalkoztatasi formak is
az eszkoztarba keriltek a nyugdijasok és a kismamak
szamara.

A ,MAM Csalad” Tagjaiért Alapitvany ott segit, ahol tud. A
MAM alapitvany kdzvetlen segitséget nyuijt a csaladoknak
albérlet thmogatas, egészsegugyi helyzet miatti tamoga-
tas, iskolakezdés, korhazi étkeztetés, szemiiveg, tgyvédi
koltségek, tabor tamogatas formajaban. De kdzvetitettek
mar kerékpéar ajandékozasban és tAmogattak egy tlizkart
szenvedett 6vodat is. A cég 2018-ban megkapta ,Az év
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felel6s foglalkoztatoja” és ,Vas Megye csaladbarat mun-
kahelye”-dijat.

Mi ennek a csalad fékuszi munkakultira fejlesztésnek az
Uzleti eredménye? Evente 5%-10% hatékonysagnoveke-
dés valdsult meg a gondoskodé vallalati keretek kozott! A
MAM Hungaria egy olyan gondoskodo szervezet, ahova
szeretnek bejarni dolgozni az emberek.

Egeressy Viktor a Simon Mlanyag feldolgozé HR Mana-
gere ,Munkavallaloink a kozéppontban” cimmel tartott
elb6adast.

A Simon Mianyag feldolgozé konnektorokat és kapcsolo-
kat gyartd autdipari beszallitd. Harom évvel ezel6tt 40%
volt az elvandorlas és 8% a hianyzas a Székesfehérvartol
15 km-re m(kddé készarhegyi Uzemben. Ennek a negativ
hatdsnak a megforditasara a HR vezetés egy folyamat-
szemléletl modellt vezetett be, amely illeszkedik az auté-
ipari mindségiranyitasi rendszerhez. 2015-h6z képest
65% béremelés valosult meg.

A szemléletvaltas
alapjaul az szol-
galt, hogy nem a
vevOkre, hanem
a  munkavalla-
I6kra kell foku-
szalni, mert iga-
zan 6k tudnak a
vevokre 0ssz-
pontositani! A ko-
rabbi ,darab-da-
rab" manage-
ment-gondolko-
dast alapvetben
alakitottak at.
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Mindenképp meg kellett erésiteni a munkavallaloi elége-
dettséget! Egeressy Viktor Lee lacocca egyik jelmondatat
idézte: Ember — Termék — Profit. Az emberek és termékek
fejlesztésén keresztll vezet az Ut a profitig. Az emberek
fejlesztéséhez, pedig a folyamatokat kell fejleszteni, ami
meghozza a kompetenciak fejlédését.

A HR folyamatszemléleti modellnek a munkavallalok van-
nak a kozeppontjaban. A modellt tokéletességre térekedve
allitottak fel: "Tokéletes az, amibdl mar semmit nem lehet el-
venni". Az elvarasokat és az ehhez sziikséges bemeneteket
az érdekelt felekre kellett feltolteni. Az autbipari szabvany
alapjan dolgoztak ki a vezet6 indikatorokat és az ezeket ta-
mogatd meérészamokat. A Balanced Score Card indikatoro-
kat folyamatszemlélettel bontottak le oktathaté elemekig.
Ebbdl volt levezethet6 egy HR SWOT és egy négy szinti
képzési matrix. A képzettsegi matrixodl minden kolléganak
kiadddik egy képzettségi sulyszdma. A multifunkcionalis
matrixot 42 munkakorben hasznaljdk €s a munkatarsak
72%-at vontak be a rendszerbe. Google kérdbiveken merik
az elégedettséget, és minden mas HR folyamatot.

Osszehangoltadk a szervezeti és a munkavallaloi célokat.
A kompetenciak fejlesztését a folyamatok fejlesztésén ke-
resztil valositottak meg. A munkatarsak évente 12.500
orat toltenek belsd és klls6é képzésekben. Nyolc munka-
tars foglalkozik f6allasban szakoktatoi és tanmuihelyi kép-
zések megtartasaval és utanpoétlas neveléssel. Tanmi-
hellyel rendelkeznek, ahol 15 didakot képeznek a szak-
mara. Négy gyakornokuk és 3 dualis képzésben résztvevd
hallgatéjuk van. A tomeges képzésekhez e-learninget
hasznalnak narralva a képeket és a szbveget.

A toborzast mér az 6vodakban elkezdik. A koérnyékbeli
ovodéakba - ahova a munkatarsak gyermekei jarnak - szi-
nes mianyag jatékokat vittek. Ugyanis van olyan miszak,
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amikor a froccsontd gépeken ajandék jatékokat gyartanak
kornyékbeli gyerekeknek. Ennek hatédsara az ovisok a
"Hol dolgozik Apuké&d?" kérdésre mér tudjak a valaszt "Ja-
tékgyarban". Toboroznak altalanos iskolaban, szakiskola-
ban és a Szakmak Ejszakajan. Rendkiviil sikeres a 2015.
6ta mikodé munkatars ajanlé programjuk: 75-100 EFt ér-
tékl ajandékutalvanyt adnak az ajanlast adé munkatars-
nak. Ez fele a toborzasi koltségnek, raadasul az igy beho-
zott munkatarsak mindsége is sokkal jobb, és az uj belé-
pbk mar rogton kotédnek is valakihez. Az el6add szerint
az egyik legjobb dontésuk a munkaer6-kolcsonz6 cégek
leépitése volt.

Az elmult évben tobb HR-es Ujdonségot vezettek be. Pél-
daul csapatsszetarto kirandulasokhoz biztositottak buszt
50km-es koron belul 10+ f6s csoportok szamara. Ez nép-
szer(iségnek 6rvend a dolgozok kozott, eddig mar 6 cso-
port vett részt a programban, kdszonhetb6en a szervezeést
magukra vallalo lelkes munkatarsaknak.

A rugalmas foglalkoztatas érdekében 12 féle munkarend-
del dolgoznak. A projekt sikere szempontjabdl a legfonto-
sabb kulcsszé a bizalom: Bizom-e a cégben, hogy ha ne-
héz helyzetbe keril, akkor megtart — vagy el fog kildeni?
A jelszé: ,Senkit sem hagyunk ott a csatamezén”

A délelétti eléadasokat egy ko-
vette az el6adok részvételével. Ennek témaja a HR és a ve-
zetés szerepe és kihivasai a jelenlegi piaci helyzetben. Mi-
lyen kompetenciak sziikségesek az eredményes vezetés-
hez ma? Hogyan épitsik és fejlesszik a cégkultarat? Mi a
kbzépvezetdk szerepe és hogyan lehet ebben megerésiteni
Oket? Hogyan biztositsuk a minéséget és a teljesitményt a
munkatarsak menedzselésén, vezetésén keresztil?
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Milyen ko6zépvezetdi kompetencidkat kell fejleszteni? Az
ilyen atalakitasi folyamatban a szokasok, az ember meg-
valtoztatasa valik hangsulyossa. Gyakran el6fordul, hogy
nem a legjobban teljesitd operatorbdl lesz a legjobb
teamleader. Nagyon fontos a vizualitas az Gzemiranyitas-
ban, a javaslatok, a kompetenciamatrix szerepe csapat
szinten. A csoportvezeté§ mar nem dolgozik a soron, a cso-
portvezetd olyan, mint egy sejtmag cserélédnek korilotte
a munkatarsak, de folyamatosan at tudja adni a tudast az
Gjaknak. A legnehezebb a coaching tipusu vezetés,
amellyel batoritani és tAmogatni kell a munkatarsakat. Ne-
gativ motivalassal mar nem lehet boldogulni.

A mai HR-esnek inkabb kommunikéciés szakemberként,
marketingesként és PR-osként kell dolgoznia. A vezeték is
meg kell értsék, hogy miben valtozott a szerepik. Mostantdl
a munkatarsakra is ugy kell tekinteni, mint a szervezet vevé-
ire. Arra lehet tAmaszkodni, ami mér benne van a munkatar-
sak fejében. Ez megkdnnyiti a valtozasok kezelését.

A bizalomra, gondoskodasra épul6 kulturaban jobb min6-
séget lehet eléallitani, "Mi vigyazunk rajuk, 6k vigyaznak
rank!" A Kaizent, ha valami miatt leépdlt, akkor Ujra kell
épiteni. Sokan ugy tartjak, mennyivel jobb volt, amig sor-
ban alltak a munkanélkiliek a gyarkapuknal. Viszont a mai
mennyiségi €s minéségi kovetelményeknek sehogyan
sem lehetne megfelelni azzal a gardaval és szemlélettel!
Egyaltalan nem sirjuk vissza azt az allapotot.

Szikség van a vezetGi énkeép felismerésére és atalakita-
sara: a klasszikus szerepeken tul a vezet6 példat allit és
mutat, folyamatokban gondolkodik és ezt tanitja. El6seqgiti
a szemléletvaltast, ha a vezetdi csapat kozdsen atgondolja,
hogy Kitdl kapja a fizetését? A vallalatatol? A vevgjétol?
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Hogyan mérik a minéséget? Az utdbbi években sajnos
tobb vallalatnal romlott a minéség és a készlet forgasi se-
besség. MinGséget csak elkdtelezett munkatarsakkal le-
het elérni. Az el6z6 gazdasagi valsag alatt sok cég mun-
kaerd leépitéssel védekezett. Ez az intézkedés alaasta a
bizalmat és a cég iranti elkbtelezettséget. Most ezt az el-
veszett bizalmat nagyon nehéz visszaépiteni. A kovetkez6
valsag alatt majd gondolni kell arra, hogy ha valsag van, a
sajat gyerekeinket sem tesszik ki az utcara! A bizalom
prébatétele a valsag.

Az automatizalds miatt més tipusi munkékra lesz szik-
ség. Nem gazdasagi valsag, hanem valtozas jon! Tegyuk
rugalmassa a szervezetet és a munkatarsainkat, hogy le
tudjuk képezni a valtozasokat a tehetségeinkkel. Atképzé-
sekre lesz szilkség. A munkatarsak tekintetében is a
mennyiség helyett inkabb a mindségre kell a hangsulyt
fektetni és a kompetenciak folyamatos fejlesztésére, hogy
képesek legylnk a jové kihivasainak megfelelni. Ha jon a
kovetkezd valsag, valdszini, hogy lesznek leépitések, de
a kulcsemberek megtartasa kulcskérdés lesz. Most is val-
sag van, de ez munkaerépiaci valsag.

cimmel tartotta meg el6éadasat
, Tarsadalomtudo-
manyi Kutatokdozpont, ELTE PPK oktatdja.

Az informécid-aramlés naprol napra valtozik., Lokalisan is
nagyon kulénb6zd, folyamatosan figyelemmel kell ko-
vetni. Minden vezetének 10 ,csapassal’ kell szembe néz-
nie és megbirkoznia (pl. Lean, SAP, kulféldi operatorok,
automatizalds, robotizalas stb.). Nem lehet nem kommu-
nikalni! Gyakori a munkahelyvaltas, folyik az Uj IT rend-
szerek bevezetése és a robotizaci6. Ahogyan az egyik
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legnagobb magyar cég vezérigazgatdja fogalmazott: Miért
lennének a munkavallaléink hiiségesek, ha mi sem vol-
tunk hozzajuk hiiségesek 2008-ban?

A kommunikacio vizsgalatakor fegyelembe kell vegyuk az
egyidejlséget és az egyterliséget. Az informacio szivarog!
Nem az a legfontosabb, hogy mirél gondolkodnak és be-
szélnek az emberek, hanem, hogy milyen csatorna szer-
vezi a gondolataikat. Az informacio rendkivil gyorsan ter-
jed. Jellemzb a kettés kommunikacioé példaul az értekezlet
formalis szintjén és kdzben ugyan ebben a térben infor-
malisan cseteléssel a résztvevok kozott.

~-Kommunikacids tagulasi tartaly”: ha a vezeté6i kommuni-
kacio kevés, akkor a dolgozoéi pletyka fogja kitdlteni a te-
ret. Izgato vilagban élunk, de genetikusan a biztonsagra
torekszunk. A leant is nehezebb bevezetni a szervezetben
egy ilyen izg6-
mozgo kornye-
zetben. A fluktu-

Vezet6i Vezet6i
kommunikacio kommunikacio

* Dinamikus egyenstly ‘ aCi,O terhe, a
membran L~wandormadar’-
operatort is

sUjtja, mivel a
szocialis  kap-
csolatai rendki-
vul fontosak, és
ezek nehezen

ujraépithetbek.
A kbzosség megtarto ereje rendkivil nehezen forintosit-
hato, de nagyon erés!

Vannak helyek, ahol fenntarthatéan 5%-nal alacsonyabb
a fluktuacié. Ehhez nincs szikség extra bérekre! Ez min-
dig az elkotelezett vezetével korrelal, aki uralja a kommu-
nikacios teret.
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A gyarto cégeknél kb. 30 kommunikaciés csatorna létezik,
szolgaltatoknal kb. 40 is lehet, mik6zben a dolgozok csak
4-5 informdlis csatornat hasznélnak (pl. bufé, dohanyzo
stb.), a tobbi csatorna tehat csak viszi a pénzt!

A munkahelyi kommunikacidban a kutatasok szerint jel-
lemz&en a kovetkezd szervezetspecifikus témak jonnek
el6:

o — ,jéval kevesebben lesziink ugyanannyi
munkara”

o — ,a fénok kedvenceinek folyton emelik a bérét”

o — ,senki nem tudhatja, kit, mikor és miért
ragnak ki”

o — ,kevés a megrendelés: lesz részleg, amit
be kell zarni”

o — ,a bifés a pénzigyi igazgaté haverja”

o — ,az aszemét lesz az Uj helyettes”

o — ,mar nem is tudjuk a munkatérsaink nevet”

o — ,az Uj szobakban kisebbek az ablakok”

o — februartdl minden mas lesz, csak
gy6zzuk megszokni”

o — ,mashol ebben a beosztasban sokkal tob-
bet lehet keresni”

o — ,a kolcsonzottek sokkal tobbet keresnek”

o — ,mondom, hol dolgozom, és néznek ram,

hogy te szegény...”

Hogyan tekintstiink ra a vallalatunk kommunikacidjara?
Praktikus dimenzio egyrészt a formalis-informalis, mas-
részt a hasznos-nem hasznos kommunikacio. A formalis-
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hasznos kommunikaciot megtartjuk megerdsitjuk. llyen
példaul a munkavédelmi szabalyok kommunikalasa a dol-
gozok szdméra. Az informalis-nem hasznos kommunika-
ciot visszaforditjuk, indokolatlanna tesszik. Erre volt jo
példa, amikor kutyaharapast a szdrével gyogyitottak az
egyik vallalatnal. Kordbban a régi, olykor cinikus munka-
tarsak sokszor az els6 néhany napban olyan negativ ké-
pet adtak a vallalatrél az 0 munkatarsaknak, hogy azok
vagy elmentek, vagy teljesen elvesztették a motivacioju-
kat. Cég vezetése, arra kérte ezeket a munkatarsakat,
hogy a sajat szavaikkal fogalmaztdk meg, hogy mi a cég
ertéke, miért jo itt dolgozni. Morogva, de vegul egész szép
listat 0sszeirtak. Majd 6k kaptak feladatul, hogy fogadjak
az uj belépbket ,pozitiv Uzenetekkel” és a sajat szavaikkal
mutassak be a céget. Mint dreg szakik hitelesen képvisel-
ték a vallalati értékeket — szemben a régi helyzettel, ami-
kor 6k ,oktattak be” az uj belépbket arrdl, mi a rossz ennél
a cégnél.

Az informalis kommunikaciéval 10-20%-al cstkkenthetd a
fluktuacié, a munkavallaloi informalis (Employee) brand-
ing épitése hasznosabb, mint a munkéltatéi formalis
(Employer) branding épitése. A formalis - informalis kom-
munikacio kockazata, hogy ahol nincs, vagy nem megfe-
lel az informacio, ott keletkezik. Informalis utak nyilnak,
megkerlés, torzulas 1ép fel: ez a céges pletyka fészke.
Amikor rossz minéséglii a kommunikacié, a kovetkez6
rendszerszintl valaszokat kockaztatjuk: elkotelezettség-
csOkkenés a belsé felmérésekben, létszamcsdkkenés a
vallalati nem kotelez6 rendezvényeken, fluktuacio, pasz-
sziv rezisztencia, selejt nbvekedése, teljesitmény-norma
csokkeneése, sztrgjk.

A ROIl-ra nagy hatassal van a j6 kommunikacio: csokkenti
a fluktuaciot, erdsiti a lojalitast, javitja a szervezeti legkort,
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noveli a szervezeti 6bnismeretet, fejleszti a belsé koopera-
ciot és partnerséget, taplalja a bottom-up innovacio fejlé-
dését, szélesiti a bevonast, hozzajarul a belsé markaépi-
téshez. Erdemes ,stay interjukat” szervezni, mert ezek
gyakran segitenek a munkaeré megtartasaban. Ha pedig
ez mar nem megy, szervezzink ,szép elbocsatast”, ahol
jO szivvel, jokivansagokkal valunk meg a dolgozo6tél. Nem
engedhetjik meg magunknak, hogy ez haraggal térténjen,
hiszen ez a dolgoz6 még vissza is térhet akar megnove-
kedett elkbtelezettséggel!

témaban
, 0Sztotta meg tapasztalatait.

Az elmult években a vallalkozasok vezetbinek szamos ki-
hivasra (globaliz&cid, piaci verseny, fluktuacio, technolo-
gia fejlédés, ndvekvd komplexitas, ndvekvé bérkoltségek,
szakképzett munkaerd hianya, szabalyozasi kornyezet
valtozasa) kell megfeleléen és gyorsan valaszolni. Erés
verseny van az eréforrasokert, a piacokért és a technolo-
giai teruleten. Mi a vallalatok legfontosabb eréforrasa a
21. szazadban? Az ember! A bennuk lév6 potencial kiak-
nazasanak egyik legjobb eszkdze a Kaizen. Amikor ki-
vesszuk 6ket a termelésbdl és oktatjuk 6ket, az ugyan ter-
melés-kiesést jelent, de ez megtéril minéségben és ter-
melékenységben. Az utdbbi idészak erds fluktuacidja
gyengiti a szervezeteket és alaassa a bizalmat és a telje-
sitményt. Onmagaban a bérek emelése nem megoldas.
Egy bérszint alatt elmennek a munkatarsak, de 6nmaga-
ban nem megtarté erd. A benchmarking klub tapasztalatai
alapjan a fluktuacio nincs erés korrelacioban a magas fi-
zetésekkel, viszont az oktatasra forditott id6vel forditottan
aranyos, erre biztositani kell az idét. Ha a munkatarsakat
fejlesztjuk, bevonjuk, kotédnek a szervezethez, ha kiala-
kul a tulajdonosi szemlélet, akkor nehezebben is tavoznak
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a vallalattél. Ezekben kulcs szerepe van a vezetbknek. A
Kaizenhez olyan kdzeg kell, ahol a vezetdk beleallnak és
tamogatjak ezt a fejlesztési folyamatot és kialakul egy kol-
csonodsen elényds rendszer, ami mind a vallalat, mind a
munkatarsak szamara elényokkel jar.

A versenyben talan az a legfontosabb, hogy ki tud a leg-
gyorsabban megfelel6 valaszokat adni ezekre a kihiva-
sokra. A szervezet rugalmassagat, reakciOképességet
er6siti, ha a felmerult problémakat a keletkezés helyén
oldjuk meg. Ha a dolgozokat bevonjuk a problémamegol-
dasi, fejlesztési (Kaizen) folyamatba, akkor a vezetés fel-
szabadul, hogy ne a tlizoltassal foglalkozzon, hanem a fo-
lyamatok fejlesztésén és a feltételek biztositasan, igy ke-
vesebb probléma keletkezik a dolgozdék szintjén a jové-
ben. A dontéseket le kell delegalni a legalsé szintre, ahol
meghozhatdk, hogy a kozép- és felsbvezetbink tudjanak
foglalkozni stratégiai kérdésekkel. Ehhez erre képessé
kell tenni az also szintet, és fel kell hatalmazni.

A Kaizen az egyik leghatékonyabb mdédszer a szervezet
€s a mikodés fejlesztésére, hiszen a munkatarsak azok,
akik a teruletikon végbemend folyamatokat, ott felmerulé
problémakat a lehet6 legjobban ismerik, altalaban nekik
lehetnek a legjobb otleteik is a megoldasra és az altaluk /
vellk egyutt kialakitott megoldasokat jobban elfogadijak,
megértik és be is tartjak.

Dr. Németh Balazs az elmult 2 évtizedben szamos valla-
lattal dolgozott egyttt a Kaizen kialakitasan, illetve latta
azok mikodését. A Kaizen egy kivalo lehetéség a munka-
tarsakban Iévé kreativitas, tapasztalat és tenni akaras ki-
aknazasara, de nem egy perpétum mobile, a vezeteés aktiv
részvétele nélkil nem miikddik. A Kaizen nem egy otletla-
dat jelent! Sok helyen ezt rosszul csindljak; ekkor csak a
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panaszok jonnek, vagy a kezdeti lelkesedés elillan. A Ka-
izen mogott fel kell épiteni azt a rendszert, folyamatokat,
amik az dtletek dsszegyUjtését, értékelését, megvalosita-
sat és a szervezeti tobbi terlletével torténé megosztasat,
valamint az Otletek elismerését, jutalmazaséat kezelik.
Szervezeti rugalmassag, reakcioképesseg.

f Csapatmunka

* Folyamatszemlélet

« Tények alapjan torténd
dontéshozatal

e Mérés

* Problémaérzékenység

* Fegyelem, szabalyok betartasa

« J6 gyakorlatok megosztasa,
sztenderdizalasa

+ Ertékteremtés

* Vev6 Hangja (VoC)
* Belsé vevo

» Visszacsatolas

* Partnerség

Kaizen szemlélet harom alapvet6 pillére: a vevdékdzpontu-
sag, folyamatos fejlesztés és a csapatmunka. A vevékoz-
pontlusag azt jelenti, hogy a szervezet minden tagja arra
fékuszal, hogy hogyan tud a kulsé és belsé vevéi szem-
pontjabdl magasabb hozzaadott értéket teremteni. Ehhez
meg kell ismerni és érteni a vevék igényeit. A bels6 vevd
a kodvetkez6 folyamatlépésben dolgozé kolléga, aki az én
munkam eredményét megkapja. Ha mindenki tigy gondol-
kodik és dolgozik, hogy jobban kielégitse a bels6 vevait,
akkor az 6 igényei is jobban ki lesznek elégitve és a klils6
vevd is elégedett lesz. A folyamatos fejlesztés fokuszdban
a problémak megoldasa és a szabvanyok (mikodési moé-
dok) folyamatos fejlesztése all. ,A probléma el6szor kincs,
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masodjara szégyen!” A problémak felismerése és jelzése
j6 dolog, mert lehetéséget ad a fejlédés, viszont a felis-
mert problémakat meg kell oldani. Kemény kérdés a fe-
gyelem és a szabalyok betartasa egy olyan kdrnyezetben,
ahol kevés a munkaerd, de nincs mas ut! A kaizen a napi
sztenderdjeink folyamatos fejlesztése, mas modszer -
mas eredmény. A Toyota é€s a nagy multinacionalis vélla-
latok sikere ebben rejlik, kialakitjak, a Kaizen segitségével
megtalaljak a legjobb megoldasokat, ezeket sztenderdi-
zaljak és kiterjesztik az 6sszes olyan tertletre, ahol ez al-
kalmazhaté. A Kaizen szemlélet harmadik fontos pillére a
csapatmunka és az egyuttmikddés, amihez fontos, hogy
legyenek kdzos (elfogadott) célok, alakuljon ki a munka-
tarsak kdzotti bizalom és egyuttmikodés.

Nagyon sok vélla-
latnal azt tapasztal-
tuk, hogy a bérek
emelkedése nem
parosul termelé-
kenység és minb-
ség novekedéssel.
Szamos vallalatnal -
ez azt eredményezte, hogy elfogyott a nyereség, vagy
veszteséges lett a vallalat. Az eddigi alacsonyabb munka-
er6 koltségekbdl fakadd komparativ elényok elfogytak, az
alapanyag és energia koltségek sokszor magasabbak na-
lunk, mint nyugaton és a technoldgia teriileten pedig el-
maradnak a vallalkozasok a nyugati tarsaiktol. A termelé-
kenység és hatékonysagnovelése létkérdés. Felértekeld-
dik a szakképzett munkaeré szerepe, amibdl Nyugat-Eu-
ropaban is hiany van. Szamos vallalat a hatékonysag no-
velése érdekében drasztikus atalakitasokba, reorganiza-
cidba kezdett. Ez olyan mint egy sebészi beavatkozas,
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amely szamos sebet ejt a szervezeten és szamos megol-
datlan problémat hagy maga utan, aminek a kévetkeztée-
ben tovabb névekszik a szervezeten belili stressz és a
fluktuacié. A Kaizen beindithatja a vezetd és a munkatar-
sai kozotti kommunikaciot, 6ngyogyitasi mechanizmuso-
kat indit be a szervezeteknél. A Kaizen akkor mikodik jol
egy szervezeten belll, ha mikodéséhez sziukséges min-
den egyes rész rendszert, feltételt kialakitja a vezetés.

Problémaérzékenység Lean, Kaizen ismeretek, Felhatalmazas Szamonkerés,
,JO gazda” szemlélet Médszerek, Koordinacié Dontések, erdforrasok Elismerés

a g &4 & 2

|:> Probléma-\_ |Probléma-\_ |Megoldas-\, Megvalositas< [Eredménye
azonosita elemzés keresés PDCA értékelése |:>

Célok, elvarasok, Sztenderdek
Sztenderdek, folyamatok, gyakorlat

Adatgyujtés Value Stream Mapping Kaizen naplé Lean KPI-k
Problémakatalégus Kaizen workshop, 7 QC eszkoz| | Dokumentélas Lean Audit
Hibakartyak 5 Miért? 7 MUDA, 3MU, 4M.. Monitoring Layered Audit
Otletmenedzsment Strukturalt problémamegoldas

A Kaizen rendszer kialakitasa érdekében, meg kell hata-
rozni a munkaval, kapcsolatos célokat, elvarasokat, szten-
derdeket. A fejlesztési lehetbségek felismerése a lebontott
célok ismeretén és a valos helyzetrdl torténd idébeli visz-
szacsatolason alapul, a problémak azonositasat kdvetéen
eszkozoket kell adni a munkatarsaknak a problémak meg-
oldasahoz, majd biztositani kell a felhatalmazast és eré-
forrasokat a megvaldsitashoz, végil az eredményeket ér-
tékelni kell és el kell ismerni, valamint meg kell osztani a
tobbi terulettel. A ,Yokoten” sz6 a tudas megosztasat je-
lenti. Kaizen tevékenység soran 3 teruleten torténik fejlé-
dés, fejlesztjuk a folyamatot, fejlédik, tanul a folyamatban
résztvevé munkatars és fejlédik a vezetd is. A vezetéknek
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a problémak azonositasat kovetéen onvizsgalatot kell tar-
taniuk ,Hansei” - mindent jol csinalok, mi az amit én ta-
nulhatok ebbdl az esetbdl? A Toyota amerikai elnOke egy-
szer azt mondta: ,El8szdr vezetdket kell épitenlink, mieldtt
autOkat épitenénk!” A vezetéknek kell biztositani a kerete-
ket, feltételeket, meghatarozni az iranyokat, példat kell
mutassanak, coacholni a munkatéarsakat, €s biztositani a
rendszer mikddését. A Kaizen a szervezetfejlesztés ha-
tékony eszkdze. Segiti a valtozasok menedzselését, a fe-
lel6sség-vallalast, a problémamegoldast, a rugalmassa-
got és az egyuttmikodést. Minden oGtlet annyit ér, amennyi
abbdl megvaldsul — ne engedjik, hogy elfecsérelédjenek
az emberek kreativ energiai!

A vezetdi best practice forum egy

zarult Hardicsay Eva (HR vezets, MKB EUROLEA-
SING), Tarcsay Gergely (PHILIPS Lighting-Signify),
Csako Jozsef (tanacsadd partner, KVALIKON, ex. GE),
Szvetelszky Zsuzsa (kutatdé, MTA-TK, ELTE) és Dr. Né-
meth Balazs (Ugyvezetd igazgatd, KVALIKON) részvéte-
level.

Olyan kérdések mertiltek fel, mint:

- A jelenlegi munkaerd piaci helyzetben mivel és ho-
gyan lehet motivalni a munkatarsakat?

- Hogyan lehet a tehetséges munkaerét a céghez von-
zani €és megtartani?

- Mikell az elkotelezettséghez?

- Hogyan hat a kommunikacio az elkotelezettségre?

- Mi a vezet6i kommunikacio szerepe és lehetbségei?

- A Kaizen és Lean kultra, hogyan hat a motivaciora
és a teljesitményre?

- Miért érdemes az informalis szervezetet, véleményve-
zéreket feltérképezni és menedzselni?
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Néhany gondolat a valaszok koziil:

A kdzdsségi oldalakat muszaj a vezetéségnek hasznalnia,
mert a munkavallaldk is hasznéljak. A gyartasban dolgo-
z6k gyakrabban hasznaljak az instagramot. Az elégedet-
len emberek altaladban 8%-at teszik ki az 6sszlétszadmnak.
Azonban hiaba tavolitanank el 6ket, ez az arany ujra ter-
mel6dik még idealis esetben is. Szembe kell nézni azzal
a ténnyel, hogy a kdzdsségi oldalakon félrevezetd infor-
maciok is megjelennek, de amint tudatosul az emberek-
ben, hogy melyik informacionak milyen sulya van, ezek az
informéciok a helylkre kerlinek.

A vezet6i proaktivitasnak kiemelt szerepe van a valtozas-
kezelésben. Meg kell probalni elére feltarni az elégedetlen-
ségeket. Erre egy lehetséges megoldas a forditott értekez-
let, ahol a munkatérsak barmit kérdezhetnek a vezet6ktél.

MKB Euroleasing-nél évek ota igen sikeres Kaizen rend-
szer mikodik, a munkatarsak aktivan részt vesznek a fej-
lesztési javaslatok megfogalmazasaban és bevezetése-
ben, az egyik legsikeresebb leasing cég, amelyik toretle-
nul fejlédik, kdszonhetéen a kiemelkedd vallalati kultura-
nak és vezetésnek. A cég 2017-ben elnyerte a ,Legjobb
munkahely dijat”. Az er6s szakmai és emberi hattér bizto-
sithatja a cég versenyképességét, amihez a munkatarsa-
kat a fejlesztésbe be kell vonni. A tavalyi évben egy kicsit
megtorpant az a lendilet, ami 2017-ben az év munkahe-
lye elismeréshez vezetett, 2018-ban visszaesett a javas-
latok szama. A bdvulés kovetkeztében csatlakozott ujabb
munkatarsakat nem sikertllt annyire bevonni a rend-
szerbe. Ezért adddott a feladata: a HR-t és fiatalokat von-
jak be a rendszer megujitasaba. A fiatalokat azonban mas
eszkdzokkel kell megszélitani. Példaul negyedévente lesz
céges Ujsag és rendezvény az éves helyett. Felporgetik a
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kommunikéaciét, a jutalmazast is ndvelni fogjak, az 0j be-
lépbk informacios csomagot és mentort kapnak a kaizen
és a lean mellé.

Kényelmes vilagban éliink, de hogyan tartunk fegyelmet a
végrehajtasban? Példaul hogyan érvényesitjik a mobil te-
lefon hasznalati szabalyokat a termelésben? Mely munka-
korokben és mikor engedélyezziik az otthoni munkavég-
zést? A vezetbk valasza, hogy a munkakor természete ha-
tarozza meg az eszkdzhasznalati szabalyokat és a komp-
romisszumokat az értéktermeld képesség figyelembevé-
telével. Visszatér6 HR-es toborzasi tapasztalat, hogy a
felvételi beszélgetések végen két sztenderd kérdést tesz-
nek fel az allaskeresdk: lehet-e mobilt hasznalni és van-e
wifi? A mindenaron mobilozni akaré munkatarsnak fel le-
het tenni ezt a kérdést: Szeretnéd, hogy az orvos néze-
getné a mobiljat, mikdzben téged miit? At lehet keretezni
a torténetet: az Y generaciot forditsuk at a naluk fiatalabb
generacio felé, innentdl 6k lesznek az idésebbek és 6k
fogjak a fiatalabbakat ,iranyba allitani”. Meglep6en gyak-
ran adnak az idésebb generaciotol elutasitott tanacsokat
a naluk fiatalabb generacionak.

Kit mi motival? Mindenkit egy kicsit mas. A motivacio fenn-
tartAsahoz egyénhez illesztett munkdra és motivacios
csomagra van szikség. Bevalt j6 gyakorlat, ha mar a gye-
rekeket behozzuk a munkahelyre a munkavallalén keresz-
tul. Ez erdsiti a munkavallalé hosszu tavu kotédését és az
utdnpétlast is tAmogatja.

A tarsadalom mélyrétegeibél felvett munkavallaldkra a ha-
gyomanyos motivaciés eszkdzok gyakran hatastalanok és
raadasul felkavarjak a tdbbiek munkahoz valé hozzaalla-
sat. A munkakultara nélkuli rétegek foglalkoztatasa jelent6s
kihivas a HR vezet6k szamara. Példaul jelenléti bonusz fel-
kindldsaval igyekeznek csokkenteni a pénteki rekreacios
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hianyzasokat. Kevés eszk6z mikodik, de a kozvetlen cso-
portvezetd szerepe ilyen szituacidban is jelentds.

A munkaerépiac néhany aktudlis kérdése még megvala-
szolasra var. Ev elején Gjra emelkedtek a bérek, még
sztrajkokrol is halhattunk. Ki tudjuk-e termelni a magasabb
béreket? A magasabb bérszintl munkavallalokkal lehet-e
magasabb szervezeti kultdrat épiteni?

A VI. Férumot, a tervezett idében, azaz pontosan 17.00
orakor, megkdszonve mindenkinek a részvételt,

zarta be azzal, hogy reméljik, hogy min-
denki szamos gyakorlati megoldassal, gondolattal gazda-
godott a mai forumon, amit a sajat vallalatanal is tud majd
hasznositani. Koszonjuk minden eléadonknak és résztve-
vénknek a Férumon valo aktiv részvételt!

gépészmérndki (matematikus
meérnok) diplomajat a Mlegyetemen szerezte,
majd a Budapesti Kézgazdasag-tudomanyi
Egyetemen MBA képesitést kapott. Majd 20
éven keresztill a DEMASZ-nal toltott be kilon-
b6z6 vezetdi poziciokat. 2014 6ta széleskor tu-
dasat vezetési tanacsadoként hasznositja.

a Miegyetemen szerzett
gépészmerndki diplomat, majd a State Univer-
sity of New York hallgatojaként MBA tanulma-
nyokat végzett, majd a BMGE-n PhD fokozatot
szerzett. 1996-ban alapitéja és azéta lgyve-
zet6 igazgatoja a Kvalikon Kft-nek, amely a ha-
zai lean szakma egyik zaszléshajéja. Dr. Né-
meth Balazs emellett a Magyar Min&ség tarsa-
sag alelndke is.
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MAM... tébb, mint munkahely
Pungor Laszl6

Tokéletes minéség, szép és szerethetd termeékek,
egyénre, csaladra szabott foglalkoztatasi formak, nyilt és
interaktiv kommunikécio, élmények, egészségprogramok,
el6re lépési lehetéségek, vallalati gondoskodas — csak né-
hany kulcsszé abbol a komplex, sajatos kultardbdél, ame-
lyet a MAM-Hungaria Kft. képvisel.

legjobb jar! Vallalatunk hosszu évek 6ta piacvezet6 a vilag
tobb orszagaban is cumijaival és cumisivegjeivel, amit
legféképpen a kivald minéséggel tudunk fenntartani. Ha
egészséges a gyermek, boldog a csaldd. Ha elégedett a
dolgozd, akkor hatékony a munka és j6 mindéségi a ter-
mék. A MAM-Hungéaria Kft. 1991-t6l gyartja Vaskereszte-
sen vilagszinvonalu babatermékeit ezen meggy6zédés
alapjan. A vallalkozads mindig is nagy hangsulyt fektetett
munkatarsai megbecsulésére. Céglnk filozofidgja az
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utobbi években még inkabb felértékel6dott, hiszen gya-
korlatilag megszlint a munkanélkuliség, a megyeszékhe-
lyen miikédd szamos nagyvallalat k6z6tt egyfajta munka-
helyi turizmus indult be. A munkavallaloknak ma mar a
megfelelé munkabér mellett a j6 munkahelyi Iégkér, a kar-
rierlehetéség, de legféként a megbecsultség a legfonto-
sabb valasztasi szempont. A megye munkaer6piaci atala-
kulasa ellenére az elmult években majdnem megduplaz-
tuk a létszamot. A térség legnagyobb foglalkoztatojaként
ma 550 dolgozénknak biztositunk olyan munkahelyet,
ahova j6 bejonni. Azt valljuk, hogy az elvart legmagasabb
minéség csak egészséges, kiegyensulyozott és elégedett
munkavallalokkal érhet6 el.
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Lassuk, mit is tesziink ezért!
Szép és szerethetd termékek:

Egy 2018-as nemzetkozi felmérés jutott arra az ered-
meényre, hogy rendkivil fontos a munkavallalék szamara
az, ha buszkék lehetnek arra, amit készitenek. Az alkotas
0rome évezredes emberi tulajdonsag. Nalunk is a kezde-
tektdl érezhetb. A MAM-termékek kulsé dizajnja folyama-
tosan megujul, de mindig fontos szempont a szolidan ked-
ves, letisztult megjelenés. Dolgozdink szivesen és szere-
tettel készitik a szép termékeket.

Nyilt és interaktiv kommunikacio:

Ekkora lIétszam mellett is fontosnak tartjuk a csaladias lég-
kort, az 6szinte és folyamatos kommunikaciot, a dolgozok
igényeinek, esetleges problémainak feltarasat és megol-
dasat. Rendszeresen tartunk forumnapokat, amikor 8szin-
tén szamolunk be az lizleti célokrél. Evek 6ta mikddte-
tunk ,hangulatladat”, amelybe barki bedobhatja észrevé-
teleit akar név nélkil is. ,Otletladank” pedig a hétkdznapi
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eletet megkonnyit6, akar a hatékonysagot is nével6 javas-
latokat varja. Ezeket megvizsgaljuk és megalapozottsag
esetén beépitjik a rendszerbe. Vezetdink fogaddodrakat
tartanak, a HR pedig Gzemi helyszinen tajékozodik arral,
miként érzik magukat dolgozdink. Min6ségi koroket ma-
kodtetlnk, lehetéség szerint mindenkit bevonva.

Koz6sségi oldalunk is rendszeres kommunikaciot tesz le-
hetévé. Negyedévente pedig megjelentetjuk sajat ujsa-
gunkat, amely rélunk, nekiink szol.

Munka-maganélet egyensulya:

Mennyi a fizetés? — Milyen a hangulat a munkahelyen? —
Blszke vagy-e arra, amit csinalsz? A munkad mellett van-
e id6d és energiad a csaladodra? Kollégainknak nem kell
kompromisszumot koétnilk ezekben a kérdésekben. Na-
lunk a legfébb érték az ember.

Egyénre, csaladra szabott foglalkoztatasi formak:

A MAM-Hungéria Kft-nél a termelésben foglalkoztatott
munkatarsaink két miszakban vagy allando éjszakas ma-
szakban dolgozhatnak — valasztasuk szerint.

A gyermekapolasi segélyrél visszatérd, vagy egyéb, ne-
héz helyzetben Iévé sziléknek, akik egyik miiszakrendet
sem tudjak vallalni, lehetévé tesszik az ugynevezett ,kis-
mama” miszakot, vagyis indokolt esetben az egy misza-
kos munkarendet. Ez nagy segitség szamukra, hiszen igy
a délutanokat egydutt toltheti a csalad, a gyermekeit egye-
dil neveld szulé szamara vallalhatd marad a munkahely
megtartasa.

A nalunk dolgozé hazasparok donthetnek agy, hogy gyer-
mekeik ellatasa érdekében ellentétes miszakot valaszta-
nak. A reggeli munkakezdést egyedi esetben az 6vodahoz,
iskoldhoz igazitjuk, azaz a szil6 miutan elvitte gyermekét
az intézménybe, azutan kezdi meg a napi munkajat.

33/62 oldal



Az iroddban dolgozOk szamara pedig az osztott munka-
id6t is lehetbveé tesszuk.

Igaz, hogy ezek a rugalmas foglalkoztatasi forméak na-
gyobb befektetést igényelnek, de dolgozoink elkotelezett-
ségere tekintettel megtérul az eréfeszités.

Egészségprogram:

Munkavallaldink nagy része n6, akik nem csak a munka-
helyikén, hanem otthon, csaladi kdrben is helyt allnak.
Dolgozéink a legfontosabb eréforrasaink, ezért elégedett-
séguk és jollétiik fokozasa érdekében 2018-ban atfogo
egeészségprogramot inditottunk. Masszdr segit a testi
egyensuly helyreallitasaban. Gyimolcsot, gyumolcslevet,
vitaminokat osztunk dolgozdéinknak, és dietetikus ad tana-
csokat az egészséges taplalkozashoz. A szlirévizsgalato-
kat, pl. vérvételt, szemészeti, fogaszati ellenbrzést is
helybe hozzuk. A mammaogréfias vizsgalatra pedig soron
kivul kaphatnak id6pontot dolgozdink.

2018. szeptemberében elkészilt, mintegy 2,5 milliard fo-
rintos telephelyfejlesztésink tébb eleme is a dolgozoink
egészsegét, kényelmét szolgalja. Az irodahazunkban ta-
lalhatd rekredcids dvezetben barki szdméara hasznélhato
konditermet, valamint a relaxacio erdekében csendszobat
alakitottunk Ki.

Megnyitottunk egy multifunkciés kavezot, amely kozosséqi
tér, de helyet kapott itt egy jatszésarok is. Ez utdbbit azon
munkavallaldinkra gondolva hoztuk létre, akik gyermekeik-
kel egyutt érkezve intézik példaul a HR-osztélyon Ugyeiket.
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Elmények:

Szamos kbzosségi programon veszink részt, mint példaul
karacsonyi Unnepseég, Mikulas-parti, szireti mulatsag, val-
lalati csaladi nap, kirAndulas, maratonfutas, sarkanyhajo
fesztival. Az ezeken elért eredményeink bizonyitjak, hogy
egy hajéban eveziink. A koz6s élmények 6sszekotik a
munkavallalokat.
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Vallalati felel6sségvallalas:

Minden dolgozonkat megajandékozzuk sziletésnapjan.
Nénapon a holgyek viragot kapnak, farsang idején pedig
fankkal vendégeljik meg munkatarsainkat.

Alapitvanyunk munkavallaldink gyermekeinek taboroztatasi
koltségeihez nyujt tamogatast a nyari sziinetben. Ha pedig
valaki nehéz élethelyzetbe kertl, anyagi segitséget nydjtunk
a problémas idészak atvészeléséhez a csalad szamara.
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Véllalkozasunk szamara rendkivil fontos, hogy a dolgo-
z6ink valéban a MAM-csalad tagjainak érezhessek magu-
kat. Jollétuk biztositasa pedig kihat sajat csaladjuk elége-
dettségeére is, ami rovid és hosszu tavon egyarant vallala-
tunk hatékonysagat eredményezi. Sajatos kulturank pozi-
tiv hatdsa az is, hogy rendkivil alacsony a fluktuacio.
Munkatéarsaink atlagosan tdbb mint 10 éve dolgoznak gya-
runkban. A reklamaciok szama a nagy novekedés elle-
nére sem nétt, hosszu ideje képesek vagyunk az elvart,
legjobb minéségben gyartani.

Egy vallalat szempontjabol rendkivil meghatarozé, hogy
a folyamatosan valtoz6 gazdasagi kornyezetnek meg tud-
jon felelni, és napjaink legnagyobb kihivasaval, a munka-
erbhiannyal meg tudjon kizdeni. Az ember nalunk akkor
is a legnagyobb érték, mikor az ipar 4.0 szellemében
egyre fontosabb szerepet kap az automatizalas. A MAM-
Hungaria Kft-nél éppen ezért minden munkavéllalénk a
kollégank és munkatarsunk egyben. Figyelink arra, jol
érezze magat minden dolgozonk az értik és velik egyitt
kialakitott egyedinek mondhaté vallalati kultirankban. A
csapat nalunk valédi kbzosség, ahol egymasban nem a
hibak keresése, hanem az értékek felerésitése a cél. Pon-
tosan ugy, ahogy egy jol mikodé csaladban. Cégunk fe-
lel6sségvallaldsa munkatarsainkon keresztll szélesebb
korre is kiterjed, hiszen a dolgoz6 elégedettsége a csa-
ladra is kihat. Egészségprogramunk hatasa pedig mar a
konkrét és mérheté mutatdkban is latszik. A sz(irvizsga-
latoknak, a tajékoztaté eléadasoknak, valamint a preven-
ciot és a gyogyulast is segit6 torekvéseknek kdszonhe-
téen jelentdsen csokkent vallalatunknal a tappénzes na-
pok szama. Ezen felll gyarunk sikerének kdszénhetben a
kollégaink lakéhelye, Vaskeresztes és a kérnyékbeli tele-
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pulések is dinamikusan fejlédhetnek az ipariizési ado no-
vekedése, és a sokszor nyujtott egyedi tamogatasainknak
eredményeként a tarsadalmi szerepvallalas jegyében.

A MAM-Hungaria Kft. 2018-ban elnyerte a Vas Megye
Csaladbarat Munkahelye dijat. 2019-ben pedig a régio
kornyezetvédelmi torekvéseit értékeld szakmai bizottsag
Kdrnyezetbarat munkahely dijjal tintette ki a vallalatot.

Szerzo

Pungor Laszlo a MAM-Hungéria Kft. min6-
ségiranyitasi- és cégvezetdje. Végzettsége
gépészmérnok, emellett minéségiranyitasi
szakmérnok diplomaval is rendelkezik. 10
éve alkalmazottja, 9 éve mindségiranyitasi
vezetdje a vallalatnak. 21 éve dolgozik miné-
ségiranyitasban, vezetd auditor. Jelenleg
MBA képzésben vesz részt. 41 éves, nés, 2
filgyermeke van.
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Egy magyar vilagtaladlmany

A XX. szézad elejére nyilvanvalova
valt, hogy a fényforrasipar elsé szamu
féme a volfram, amelybél sz izzésza-
lak és a kisul6lampak katodjai készul-
hetnek. A magas olvadaspont (3700
K) mar nem jelentett problémat, csak
a volfram a mikodési hdmérsékleten
nem volt alaktarté. Az els6 sikert Ala-
dar Pacz — a General Electric munka-
tarsa — érte el 1917-ben, amikor K-
Na-szilikatot adott a még fémsé allapotban lévé alapanyaghoz.
A porkohészati eljaras zsugoritasi folyamata végére a ridban
az adalékanyagok minimalis mennyiségben maradtak csak
vissza, de a biztositottak a volframszal magas hémérsékleti
alaktartasat. Az igazi attorést az Egyeslult 1zz6 kutatdi érték el
1931-ben. Millner Tivadar és Tury Pal K-Al-Si vegylletet adott
az alapanyaghoz, amelybdl a zsugoritas végére minddssze 40-
100 pg/g (milliomod-rész) marad vissza, de ez biztositja a volf-
rdm nem-athajlé (non-sag) tulajdonsagat (magyar szabadalom:
106268, US Pat: 2013825). A szabadalmat minden fényforras-
gyartd megvasarolta. Millner Tivadar marcius 7-én Ginnepelné
120. sziletésnapjat. 1899. marcius 7-én latta meg a napvilagot
Pécsett. A Mlegyetemen szerzett vegyészmeérnoki diplomat,
€s néhany év tanarsegédkezés kivételével az Egyesilt 1zzoban
dolgozott. A volfrim mellett foglalkozott az izz6lampakkal is,
Brédy Imrével van kd6zos szabadalma a kriptonlampa eléallita-
sara. Az 1zz6 volt az élete, nyugdijba vonulasa utan a MTA M-
szaki Fizikai Kutatointézetében dolgozott tovdbb. Az MTA MFKI
akkor a vilag legjobb volframtuddsainak minimum negyedét
foglalkoztatta. E sorok ir6janak volt alkalma személyesen is ta-
lalkoznia Millner Bacsival, egy nagytudasu, szerény és segitd-
kész emberként emlékszem vissza, aki egy nemzetkozi tudo-
manyos iskolat teremtett elészor a Vaci ut 77-ben, majd a Foti
Ut 56-ban Ujpesten. 1988. oktdber 28-an hunyt el, mint nemzet-
kozileg is tobb dijjal elismert tudos.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Tompa Laszléonéval

Sz6di Sandor

« Kedves Klarika! A Zala Megyei Szent Rafael Kérhaz mi-
ndségiranyitasi irodajanak vezetdje vagy. Els6ként arrol
kérdezlek: hogyan szoktad meg az egészségugyi intéz-
mény nevet?

e Kérhdzunk 2016 évben k6zosségi kezdeményezés alap-
jan vette fel Szent Rafael nevét. Zala megye diszpolga-
rai, kozéleti, tudomanyos és miveészeti életének szerep-
I6i az egyhazak tamogatasaval fogalmaztak meg azt az
igényt, hogy a kérhaz gydgyito identitast tukrozd, sajat
nevet kapjon. igy esett a valasztas a betegek védészent-
jére Szent Rafaelre, akinek szobra Csikay Marta Mun-
kacsy dijas szobraszmivész alkotasaként, egyhazi ta-
mogatasnak koszonhetben intézetlink udvaran mar négy
évvel korabban felallitasra kertilt.

Kordbban intézmeénylnk a Zala Megyei Kérhaz nevet vi-
selte, a minéségdijakat - IIASA-Shiba Dij, Nyugat-Dunan-
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smunkatarsakat sikeriil bevonni apoloi és

orvosi teriiletrol, hogy megérzik és

megértik a mindéségiigy lényegét, céljat és

kihivasait, és elkotelezetten vesznek részt

a mindéségfejlesztési tevékenységekben...”
Tompa Laszloné

tuli Regionalis MinGségi Dij, Nemzeti Min6ségi Dij Koz-
szolgéltatéi Kategoriaban - ezen a néven szereztik, igy
ismertek bennunket a minéségugy teruletén partnereink.

Tdbb mint husz év itt elt6ltétt munka utan, nekem is meg
kellett szoknom az intézmény Uj nevét és logojat. Termé-
szetesen betegeink igényét és kezdeményezését meg-
értve elfogadtam, mara mar teljesen megszoktam az Uj
elnevezést.

» Légy szives emeld ki gazdag szakmai palyafutasod ed-
digi, szamodra legfontosabb allomasait!

«1984-ben végeztem a Miskolci Nehézipari Milszaki
Egyetem Gépészmérndki Karan géptervezéként. A
szakmai iranti szeretettel és érdekl6déssel a vizgépter-
vezés szakterllete irant, kezdtem el a Ganz Mavagban
dolgozni Budapesten. Gyermekeim szlletését kdvetden
Zalaegerszegre koltdztink. Terveimmel ellentétben a
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GYES lejartat kovetéen cégem zalaegerszegi leanyval-
lalatanal szakmamban nem tudtam elhelyezkedni. K6z-
ben, hogy piacképesebbé valjak a munkaeré piacon, el-
végeztem a Pénzugyi és Szamviteli Féiskola Mérndk-
lzemgazdasz Szakat.

1997-ben a Zala Megyei Kérhaz, mely 1995-ben elsé-
ként szerzett ISO 9001 szabvany szerinti tandsitast az
egészségugyi intézmények kézil Europaban, meérndki
végzettséggel rendelkezb szakembert keresett minGség-
biztositasi szervezé munkakoérbe. Tobb jelentkezé kozul
kerUltem kivalasztasra, foként azért, mert az allasinter-
jura elére felkészultem mindségiranyitast (akkoriban
meg mindsegbiztositast) érinté kérdésekre. Ezzel elkez-
d6édott szamomra egy Uj, szintén nagy kihivast jelent6
feladatkdr. A kérhaz munkatarsaként a Budapesti M-
szaki Egyetem Mérndktovabbképzé Intézeténél mind-
ségugyi szakmeérnoki képzettséget szereztem, mely
megalapozta mindéségugy terlletén azt a szaktudast,
melyre raépithettem a tobbi eziranyu képzeést is. Min6-
ségugyi feladataim ellatasaban tébbek kdzo6tt az IFKA al-
tal szervezett Onértékelési szakértdé képzésen szerzett
ismeretekre tudtam tamaszkodni. Kérhazunk az EFQM
modell alapjan 2000 évtél fogva tobb alkalommal is vég-
zett 6nértékelést, igy a képzésen tanult ismereteket a
gyakorlatban is tudtam hasznositani munkam soran.

Min6éségugyi rendszer-specifikus auditori veégzettsége-
met intézetinkben belsé auditorként, 1999-2005 kdzott
pedig a Quality Austria (korabban OQS) auditoraként
hasznositottam.

A korhazban toltott tobb mint két évtizedes minéségira-
nyitdsi munkdm soran mindig igyekeztem az (j ismere-
teket elsajatitani €s a gyakorlatban felhasznalni.
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Jelenleg a MinGségiranyitasi Iroda vezetdjeként a mind-
ségiranyitas mellett mas, pl. egészsegugyi adatkezelés-
sel kapcsolatos feladataim is vannak az intézetben, mely
szintén nagy kihivast jelent a jelenlegi torvényi szabalyo-
zasok tekintetében.

Ha mondhatom igy, a szakma héskoraban kezdtem az
egészségugyi mindségbiztositasban dolgozni, akkori f6-
nokommel és példaképemmel, Dr. Rubecz Istvan miné-
ségiranyitasi igazgatoval, késébb orvos-igazgatoval, aki
részt vett a hazai egészségugyi minéségbiztositas kon-
cepcidjanak kidolgozasaban, valamint kalféldi munka-
csoportok tevékenységében is. Szinte havi rendszeres-
séggel vettink részt az Egészségugyi Minisztériumban
munkacsoport megbeszéléseken, orszagos mindség-
Ugyi konferenciakon, tobbek kdzott Budapesten, Hajdu-
szoboszlén, Debrecenben, Szegeden és Zalaegersze-
gen, hogy a fontosabbakat emlitsem. A 90-es évek vé-
gén, 2000-es évek elején nagyon pezsgb volt az élet a
mindségulgy terén a kérhazakban is, jol mikddott a
benchmarking. A Nyiregyhazi Jésa Andras Korhazzal
k6zosen végeztink pl. betegelégedettségi vizsgalatot,
dokumentacio fejlesztést, melyeket, mint j6I mikodé
benchmarking tevékenységet be is mutattunk a konfe-
renciakon. A szakmai kapcsolatok mellett a barati kap-
csolatokat is apoltuk évekig a minéségugyi szakembe-
rekkel, vezet6 apolokkal.

Tobb, mint 20 éve dolgozom kérhazunk minéségiranyi-
tasi rendszerének mikodtetésében és fejlesztésében.
Volt alkalmam tanulni szamos hazai és kulfoldi elismert
mindseégiranyitasi szakembertdl, tobbek kozott Shoji
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Shiba professzortdl is. Korhdzunk mindig igyekezett élen
jarni a minéségfejlesztésben és tudasmegosztas révén
utat mutatni, példaként szolgalni mas korhdzak szamara.
Ez az, ami leginkabb megfogott az itt eltdltott éves soran
és tette masodik szakmamat is hivatassa szamomra.

« Emlithetném a szamos minéségdij barmelyikét, melyet
az évek soran korhdzunknak sikertlt elnyernie. A IIASA
Shiba dij és Nemzeti Min6ség Dij palyazatanak készi-
tése soran kérhazunk munkatarsai nagy szamban elko-
telezetten vettek részt a team munkaban, élvezve a kihi-
vast jelent6 feladatokat.

Két alkalommal elnyertiik az ,Ev korhaza” cimet is, 2005
€s 2011 évben, melyet az Egészségugyi Minisztérium al-
tal megadott kritériumrendszer teljesitésével lehetett pa-
lyadzati anyag benyujtasaval elnyerni. A legnagyobb si-
kerélményt azonban az jelenti, ha a minéségiranyitasi te-
vékenységbe Uj munkatarsakat sikerul bevonni 4poloi és
orvosi teruletrél, hogy megérzik és megeértik a minéség-
Ugy Iényegét, céljat és kihivasait, és elkotelezetten vesz-
nek részt a minéségfejlesztési tevékenységekben. Eh-
hez természetesen az is kell, hogy a feladatok a sza-
mukra is fontos terlletekre, a szakmai tevékenység mi-
ndsegének fejlesztésére iranyuljanak.

« Mindenekel6tt a betegbiztonsag. A betegellatas folyama-
taiban rejlé kockazatok feltarasa, a kockazatfelmérés és
ertékelés gyakorlatanak alkalmazasa, megel6z6 intézke-
dések bevezetése mar az ,ISO-s gyakorlatunk” soran is
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mindségiranyitasi tevékenységunk részét képezte, igy
példaul a betegcsere, mitéti oldaltévesztés, mitét soran
a mutéti terlletben idegen test (pl. torl6, szike) véletlendl
bent maradasanak megelézésére.

Az orszagos NEVES projekt keretében 2011 évben in-
dult el Magyarorszagon az un. ,nem vart esemenyek” je-
lentési rendszere. 2017. évben pedig eurdpai uniés pro-
jekt kezd6dott el az ,Egészséglgyi ellatérendszer szak-
mai modszertani fejlesztése” cimmel. Ennek egyik teri-
letét képezi a betegbiztonsagi kockazatok megel6zése,
az egeszségugyi ,Jogyakorlatok” gyljtése, fejlesztése
eés terjesztése. A projekt elsé |épése a hazai ellatasban
mikodd egészségugyi intézmények korében kialakitott
~Jogyakorlatok” felmérése iranyult. A projekt célja egy
hazai tudasbazis kialakitasaval a kockazatok megel6zé-
sére szolgald, gyakorlatban alkalmazott, j0l bevalt mod-
szerek oktatasa, terjesztése az egészségugyi intézmé-
nyek korében. Intézetlink tdbb, betegbiztonsagi kocka-
zat kezelését szolgal6é ,Jogyakorlat” bemutatasaval je-
lentkezett a projektbe. Az oktatasok most folynak intéze-
tinkben, melyek irdnt nagy az érdeklédés a kérhazak ré-
szérol.

« Jelenleg sok, latszolag kulonboz6, de szorosan Gssze-
fuggé terulettel foglalkozom a kérhazban. A mindségira-
nyitds mellett vannak koordinécios feladataim az egész-
ségugyi adatkezelés - adatveédelem, GDPR, intézeti koc-
kazatelemzés, stratégia, kozérdekl adatok és kotelez6
adatszolgaltatasok teruletén. Tobb intézeti bizottsag,
munkacsoport munkajaban is részt veszek.

Szerettem és tovabbra is szeretnék még oktatni egész-
ségugyi szakdolgozékat, gyakorl6 apoldkat. Kdzel hozni,
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ertelmezhet6vé tenni a szamukra sokszor idegennek
tind teruleteket, mint pl. betegjogok érvényesulése a
mindennapi gyakorlatban, kockazatkezelés, vagy az
egészségugyi adatok gydjtése, feldolgozasa, értékelése.
Az oktatdsok soran nagyon sok szeretetet, pozitiv visz-
szajelzést kaptam arr6l, hogy a kezdetben nehezen ér-
telmezhet6 elvarasok kozelebb kerultek, érthetébbé val-
tak szamukra.

A minéségugyi képzések soran szerzett ismereteimet jol
tudtam mindig kamatoztatni munkam soran. A mérnoki
szemléletmad, valamint a képzések soran megismert mi-
ndségfejlesztési modszerek, egészségugyben is jol al-
kalmazhatd technikak nagyban segitettek az innovativ
problémamegoldasban.

Az ISO 9000 Forum Egyesdulet, az IFKA Kft. és az EOQ
MNB altal szervezett konferencidkon, szakmai napokon,
valamint az ISO Forum szervezéseében kivald szerveze-
teknél tett latogatasok soran ismerkedtem meg tovabbi
modszerekkel és gyakorlatokkal, amelyeket sajat mun-
kam soran is hasznositani tudtam.

Részt vettem a ,Nemzeti minéséglgyi rendszer” kidolgo-
zasa keretében a Joint Commission nemzetkozi kérhazi
standardjai magyar adaptaciojanak elkészitéseben, a
KES (Korhazi Ellatasi Standardok) kidolgozasat végzo
munkacsoportban a 2000-es évek elején. A KES, mint
egészségugyi standardokon alapul6 rendszer, egészen
a MEES (Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok)
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2007. évi megjelenéséig volt érvényben, annak alapjat
képezve.

Az ISO szabvanyok egészségugyi értelmezésének meg-
konnyitése érdekében szinte ezzel egyidejlileg, 2003.-
ban kezd6dott el az Egészségugyi Szocialis és Csalad-
Ugyi Minisztérium kezdeményezésére az ,Ajanlas az
ISO 9001:2000 alkalmazasihoz egészséglgyi szolgal-
tatd szervezetekben” kidolgozasa. A minisztérium felke-
résére a munkacsoport munkajaban, az ajanlas elkészi-
tésében szintén tevékenyen részt vettem.

A WHO PATH (Performance Assesment Tool for quality
improvement in Hospitals) projektje keretében 2007-t6l
indult el Magyarorszagon egy nemzetkdzi, WHO éltal ko-
ordinalt indikator adatgy(jtési rendszer, egészségugyi
adatok gyujtésével feldolgozasaval és értékelésével. A
SOTE Egészséglgyi Menedzserképzé Kozpont altal
menedzselt munkacsoportok tevékenységében, vala-
mint az intézményi adatgydijtésben és jelentésben tobb
évig folyamatosan részt vettem.

2005 ota oktatok. Kezdetben a Debreceni Egyetem Or-
vos- és Egészségtudoméanyi Centrum Népegészségugyi
Intézetében, majd a Pécsi Tudomanyegyetem Egész-
ségtudomanyi Kar vonzaskorzetéhez tartozo egészség-
Ugyi intézményekben egészségugyi szakdolgozok - apo-
I6k, asszisztensek — szamara tanitok kreditpontos kote-
lez6 szakmacsoportos képzés keretében betegbizton-
sagi és minéségmenedzsment ismereteket.

« Mindig fontosnak tartottam az egymastél valé tanulast,
akar egészsegugyi, akar mas terileten jelenti ez masok
tapasztalatainak, kovetésre érdemes j0 gyakorlatanak
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megismerését. Erre intézetliink minéségfejlesztési tevé-
kenysége és sajat minéségszakmai fejlédésem érdeké-
ben is sziikség van és volt, hiszen egészségugyi példak
hianyaban j6l mikodé ipari példakbdl tanultunk, pl. az
ISO 9001 szabvany alkalmazasa, a TQM mddszerek be-
vezetése és a kulonb6zé minéségtechnikak, mdédszerek
alkalmazasa teruletén. A min6ségugyi rendezvények,
konferenciak mindig j6 lehetéséget biztositanak az isme-
retek megszerzéseére és a tudasmegosztasra.

« Munkahelyeden ,maganyosan”, vagy inkabb teamekben
szeret dolgozni?

« Mondhatom, hogy is-is. Valdszinlleg a géptervezdi alap-
szakmamat is azért valasztottam, mert szeretem az 6n-
allo, elmélyedést igénylé feladatokat. Viszont a minéség-
irdnyitasi tevékenység és maga az egészségugyi ellatas
is csapatmunka, amely nélkil nem lehet eredményeket
elérni, igy a min6éségfejleszt teamek munkajaban is el-
kotelezettseéggel veszek részt.

« Mivel toltod kevés szabadidédet? Hogyan tudsz regene-
ralédni?

« Szeretem a természetet és szeretek kimozdulni otthon-
rol. A Gocsej Sportegyesitilet tiraszakosztalyanak tagja-
ként tobb éve teljesitmény tardzom, ezen kivil a
vizisportok kozul a kajakozast kedvelem és gyakorlom.
Barati tarsasaggal végig jartuk mar a Tisza és a Duna
magyarorszagi szakaszanak szinte teljes vonalat, kaja-
koztam tébbszor a Raban és a Muran, a Szigetktzbe pe-
dig éves rendszerességgel visszamegytink egy hétre.
Tengeri kajakozasban is volt mar részem Korzikan, sét
koraban a Rabamaratonokon is részt vettem, de az igazi
nagy szerelem a Tisza, a maga nyugodt folyasaval, gyo-
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nyori természeti kdrnyezetével, madarvilagaval. A ter-
meészetjaras foldon és vizen tovabbra is kedvelt elfoglalt-
sagaim kozé tartozik.

e Kosz6ndm, hogy kérdéseimre gyorsan, korrekten és
készségesen valaszoltal! Tovabbi munkasikereket és ki-
valo egészséget kivanok!

Attorés az egészségiigyben

A himl6 évszazadok o6ta
az emberiség egyik leg-
brutalisabb betegsége
volt, amiben tiz- és sza-
zezrek vesztették életi-
ket, vagy vakultak meg
(Kolcsey Ferenc is ennek
kovetkeztében vesztette
el egyik szemét). A megoldast Edward Jenner angol orvos
fedezte fel 1796-ban, a tehénhiml6vel torténdé megel6z6
oltast. 1801. augusztus 27-én Bene Ferenc, a pesti egye-
tem orvosprofesszora elvégezte az elsd vakcinaoltast,
majd a kovetkezd esztendbben konyvet adott ki a himl§
elleni oltasrol és elényeirdl. 1804. marcius 13-an, a Hely-
tartotanacs elrendelte, hogy Buda, Pest, Kassa, Gyula,
Pozsony és Zagrab kdézpontokkal "olt6-féallomas"-okat al-
litsanak fel. A pesti Rokus korhazban minden gyermeket
ingyen oltottak be, az orvosoknak is térités nélkil adtédk a
vakcinat. 1813-ban, rendeletben kotelezték az orvosokat
az egész orszag teruletén a véddoltasok rendszeres el-
végzeésere. A 215 évvel ezelbtti intézkedés a magyar koz-
egeszségugy jelentés allomasa volt. (Forras: mult-kor.hu)
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Le a kalappal!
Sz6di Sandor

HungaroControl Zrt. — Tavoli toronyiranyitas (Remote Tower)

Az Eurdpai Min8ségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB) 2018. november 5-én, a Hotel Gellértben
mutatta be a Minéség-Innovéacio 2018 dijjal jutalmazott palyazatokat. A nyertesek itt vehették at okleveliket is.

o ¢ HungaroControl

\

Felvétellink a Hotel Gellértben, a HungaroControl Zrt. bemutat6 asztalanal készult és
megtalalhaté az EOQ MNB honlapjan is.
A fotdn Dr. Selymes Péter (SQM szakreferens), Zséka Viktor (ATS Rendszerfejlesztés Repll6terek csoportvezetd) és
Molnar Zoltan (repilésbiztonsagi-kockazatkezelési szakreferens) lathaté

Kérdéseimre Furedi Eszter a HungaroControl Zrt. RTWR e Furedi Eszter: Az 6tlet annak kapcsan merdilt fel, hogy a
project managere és Molnar Zoltan a projekt repulésbiz- Liszt Ferenc nemzetkdzi repulbtéren lévd, 1983. au-
tonsagi kockazatkezelési szakértbje valaszolt. gusztus 29-én atadott toronyépiilet allapota leromlott, il-
« Mikor és miért vet6dott fel a tavoli toronyiranyitas otlete? letve mara elérte a tovabbfejleszthetéségének hatarait.
A torony rendszereinek meghibasodasa mar az elmdait
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években is tobb alkalommal hosszabb lealldsokhoz ve-
zetett, ami a légiforgalmi kapacitas jelentés — esetenkeént
teljes — korlatozasat eredményezte. Raadasul az épile-
tet képtelenség ugy feldjitani, hogy kdézben folyamato-
san biztositott lenne a repul6téri légiforgalmi irdnyitas.

A 2010-es évek kozepére a legmodernebb légiforgalmi
technologiak mar lehet6éve tették, hogy létrehozzunk
egy, a jelenlegi toronyépuletbél térténd iranyitas kapaci-
tasanak megdfeleld, teljes értéki és azonos biztonsagi
szint( alternativ toronyiranyitasi lehetéséget. A Hunga-
roControl Zrt. szakemberei az iparagi trendek és tenden-
ciak ismeretében szamba vették a lehetéségeket, és a
repulésbiztonsagi, operativ, miszaki és gazdasagi
szempontok figyelembe vételével ugy dontoéttek, hogy a
probléméra a tavoli toronyiranyitasi technolégia alkal-
mazasa a legjobb megoldas.

: A HungaroControl Zrt. Remote Tower
projektje vilagszinten jelentds ujdonsagnak szamit, mert
k6zepes méretll, raadasul két futdépalyaval rendelkezé
repulétéren — olyanon, mint amilyen a Liszt Ferenc nem-
zetkozi repulétér — mind a mai napig nem valésitottak
meg tavoli toronyirdnyitd kozpontot. Ez ugyanakkor
nagy kihivast is jelentett a tarsasag szamara, mivel nem-
zetkozi tapasztalatok és jo gyakorlatok hijan a munka
nehéznek és hosszunak bizonyult, csak [épésrél |épésre
lehetett haladni. A folyamatos fejlesztés mellett részt
vettink a nemzetk6zi szervezeteknél (EASA, EURO-
CAE) zajl6 szabalyozasi és szabvanyalkotasi tevékeny-
ségekben is, amelyek célja az volt, hogy a megfeleld
szabalyozasi kornyezet is rendelkezésre alljon a tavoli
toronyiranyitas elterjedéséhez.
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A projekt els6 fazisa a SESAR (Single European Sky
ATM Research) program keretein belll végzett, 2016.
augusztusaban és szeptemberében zajl6 validacié volt.
Ennek soran a fejlesztésben részt vevé légiforgalmi ira-
nyitok (az ugynevezett ,Tiger team” tagjai) el6szor ira-
nyitottak egy kdzepes repulétér forgalmat a Hungaro-
Control Zrt. ANSIII épuletébdl (rTWR helyiség), vided
alapu vizualis megjelenités segitségével. EI6szor 19 na-
pon at, tobb mint 400 éra passziv tesztlizemet hajtottunk
végre, ezt kdvetben tovabbi 9 napon keresztil 125 6ran
at éles irdnyitas is zajlott az rTWR-bél.

A validacio tapasztalatainak beépitése utan a kdvetkez6
Iépés a készenléti tavoli toronyiranyitasi képesség el-
erése volt, amelyre a hatdsagi engedélyt a Hungaro-
Control Zrt. 2017. julius 5-én kapta meg. A létesitmény
azota is betolti ezt a rendeltetését, ezen felll oktatasi és
kompetenciafejlesztési célokra is felhasznalhat6. Utébbi
keretein belll eddig tobb mint 413 o6rdban 6sszesen
7593 légijarmuvet iranyitottak innen.

A légiforgalmi iranyitoi visszajelzések alapjan a vizuali-
zacios rendszer finomhangoldsa és a munkakdrnyezet
komfortosabba tétele folyamatosan zajlik, illetve kezde-
tét vette a projekt kovetkez6 fazisa, amelynek célja a
kényszerhelyzeti kdzpont statuszan tul teljes értékd to-
ronyiranyitd kézpontta tenni az rTWR helyiséget.

: A Remote Tower esetében - kilondsen
egy olyan, er6sen szabalyozott kdrnyezetben, mint ami-
lyen a légiforgalmi iranyitas - kiemelt jelentésége van a
mindségiranyitasnak. Azon tul, hogy a repulésbiztonsagi
terlletekkel karoltve feligyelték a jogszabalyoknak,
szabvanyoknak és belsd folyamatoknak valé megfele-
lést, folyamatos és kiemelt figyelmet kellett forditani
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arra, hogy sok esetben nem A&llt rendelkezésre egyér-
telm( szabalyozas, a j6 gyakorlatokat nekink kellett ki-
alakitani.

« Milyen a nemzetkdzi érdeklédés a HungaroControl egye-
dulallo fejlesztése irant?

e Furedi Eszter: A kezdetektdl rendkivali mértékl érdekls-
dés Ovezi a projektet: szamos kilféldi szolgaltato, hato-
sag, illetve nemzetkozi szervezet képviseldi tekintették
mar meg az rTWR helyiséget, a vilag minden részérdl
erkeztek latogatok. Ugyan kisebb repul6tereken mashol
is hasznalnak tavoli toronyiranyitasi megoldasokat, de
kozepes meéretl repulbtéren rajtunk kival még senki. A
technolégia egyre tobb vallalatot érdekel és egyre tobb
repulétér esetében merul fel, hogy valamilyen formaban
alkalmazzak az egészen kis regionalis 1égikikotéktél az
interkontinentalis csomopontokig.

» Az Uzleti sikerességrol lehet-e mar el6rejelzést adni?

e Molnar Zoltan: A kényszerhelyzeti képesség (ugyan
szerencsére még nem volt sziikség a hasznélatara) Uz-
letfolytonossagi szempontbdl kiemelt fontossagu a ma-
gyar légikozlekedés szamara. Mindemellett a Hungaro-
Control Zrt. kamatoztatni kivanja a technolégia kiépite-
sének soran szerzett tapasztalatait, igy részt vettiink
mar egy europai repulésbiztonsagi kockazatéertékelési
modszertan tananyaganak kifejlesztésében és tarsasa-
gunk szakembereinek egy csapata tanacsadokeént dol-
gozott a dubai repul6tér tavoli torony koncepciojanak ki-
dolgozaséaban, illetve jelenleg is dolgozik egy hasonlo
projekten a szingapuri Changi repulétéren.

o K6sz6ndm, hogy megtiszteltek valaszaikkal!
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55 éve indult sorozatgyartas

ime az ,orszagutak réme” a rend
éber Oreinek alkalmazasaban. A
biciklijuket tolé, szabalytalansa-
! gokat elkovet6 allampolgarokat
biztosan el lehetett kapni vele. A
601-es modellt 1963-ra fejlesz-
tették ki, de a sorozatgyartés
csak 1964-ben indult, és tartott
egészen 1990-ig. Népszerl autd volt (legalabbis mifelénk),
hiszen igénytelensége karpotolt a kényelmetlenségért, és a
hihetetlen (110km/6ras) végsebességeért. A kétutem( motor
feltehetéen csak a prébapadon produkalta ezt a hihetetlen
teljesitményt, orszaguton maradt a 90. Az Erdi-dombra is
csak akkor maszott fel gond nélkil, amikor az Isolator gyer-
tydkat Bosch elektronikusra cseréltik. Mi szerettik.

E = mc?

140 évvel ezel6tt marcius 14-én Ulmban
sziletett a XX. szazad egyik legnagyobb fi-
zikusa, Albert Einstein. Kevés nagy tudos-
nak adatik meg, hogy a széles tomegek is
ismerik munkassaganak egy-két fontos ele-
mét. A gravitacios hullamok elmélete nap-
jaink egyik fontos kisérleti fizikai kihivasa.
Nem kivanjuk munkasséagat ismertetni, mi-
vel valamennyire kdztudott. A magam ré-
szér6l az altalanos relativitaselméletr6l vannak sejtéseim,
azt viszont nem tudom felfogni, hogy miért nem birta elviselni
a zoknit. Lehet, hogy ezért nem lett bel6lem nagy fizikus?
1955. aprilis 18-an hunyt el Princetonban, NJ, USA. ,Hiszek
a megeérzésben és az ihletben. A képzelet fontosabb, mint a
tudas. Mig a tudas véges, addig a képzelet feldleli az egész
vilagot, haladasra 6sztokél, létrehozza az evoluciot.”
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Egy rendhagy6 sziiletésnapi megemlékezés

Valamikor az elmult év folyaman rendezgettem az archi-
vumomat, és a kezembe kerilt egy Gjsagkivagas. A papir
mar rendesen megsargult, vagyis nem mostanaban kerult
megdrzeésre (egyébkeént is, ki olvas manapsag ujsagot). A
forma alapjan egyértelmi volt, hogy a cikk a Népszabad-
sagban jelent meg. Vajon mikor?

Ennek azért van jelentésége, mert korunk egyik kiemel-
ked6 — Nobel-dijjal is elismert — tud6sa, az olasz Carlo
Rubbia nyilatkozott egy kiemelkedd felfedezésrél Ma-
gyarorszagon. Az interjut Palugyal Istvan, a Népszabad-
sag tudomanyos rovatanak vezetbje — az egyik legjobb
magyar tudomanyos Ujsagird6 — készitette. Megkerestik
Palugyai urat, aki 1994-re datalta az interjut, sajnos a pon-
tos elérhetésége a Népszabadsag archivumanak elti-
nése miatt nem visszakereshetd. (Persze be lehetne ini
egy konyvtarba, és végiglapozni az Ujsagokat, ez nem ép-
pen egy felemeld feladat — hozzateszem, 40 évvel ezelbtt
igy irodalmaztunk).

Az 1994-es datum azert is helytallo, mert abban az évben,
februar 18-an a Magyar Tudomanyos Akadémia tiszteleti
tagjava valasztotta. Székfoglalé el6adasa is a témardl
szolt, amelyrdl a Fizikai Szemle 1994/07 szama (293.0) is
értekezik.

Mivel fontosnak tartottuk a cikk tartalmét, word formatum-
ban archivaltuk. A dolog egy kicsit elllt, de nem sokaig,
mivel 2019. méarciusaban Rubbia professzornak szlletés-
napja van, mégpedig a 85. Aktualissa valt a dolog.

Carlo Rubbia 1934. marcius 31-én szlletett a mostani
szlovén hatar melletti Gorizia-ban. A varos a Nagy Haboru
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elétt az Osztrak-Magyar Monarchia része volt, jelentds
szlovén lakossaggal. Trianon utan Goérz (németil) vagy
Gorica (szlovenul) Olaszorszaghoz kerult. Az Isonzoi csa-
tak eléggé megviselték a varost. Széval az ebbe a va-
rosba sziletett fiatalember iskolai elvégzése utan Pisaban
fizikat tanult, majd az USA-ba ment, ahol szélesitette is-
mereteit. A 60-as évekt6l a CERN-ben illetve az USA-ban
dolgozik, javaslatai alapjan 0 kisérleti berendezéseket
épitettek, és komoly tudomanyos eredményeket érnek él
Eurépaban. Ennek eredményeképpen 1984-ben, Simon
van der Meer holland fizikussal egyutt megkapjak a No-
bel-dijat (a W- és Z bozonok felfedezésért). 1989 és 1993
kozott a CERN igazgatoja, majd a Pavai Egyetem profesz-
szora és az olasz biztonsagos erdmiivek intézetének ve-
zetdje lett. Szép hagyomany az Olasz Kdztarsasagban,
hogy a koztarsasagi elnok a kiemelkedd tudosokat a sze-
natus (olasz fels6haz) 6rokds szenatoraiva nevezi ki. Ez a
megtiszteltetés érte Rubbia professzort 2013-ban. Sziile-
tésnapja alkalmabdl Gjra kdzoljuk az akkori interjat.

Ulvasiproba TR o (Rimletel 2 nirtninn)

Tiszta atomenergia Loriumbol

Curlo Rubbia az elmuilt év iudomdnyas szenzaciofarol

Birtonbiintetés
helyett javitdintézet
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Tiszta atomenergia toriumbol
Carlo Rubbia az elmiilt év tudomanyos szenzacidjarol

Palugyai Istvan

Annak idején Szilard Ledé Fermivel megalkotott atomreak-
tora korszakalkot6 felfedezésnek szamitott, de nem volt to-
kéletes. Akkoriban, a hideghaboru idején azonban kénnyen
eltekintettek a kornyezeti problémakrol. Negyven év utan
azonban a kornyezet valtozott. A nuklearis energia harom
f6 problémaja mindenki szamara gondot jelent. Nem lehet
elfeledkezni Csernobilrol és senki nem mondhatja, hogy ki-
zart egy Ujabb katasztrofa (ami 2011-ben Japanban, Fu-
kushimaban bekovetkezett — a szerkesztd). A masik a nuk-
learis energia és az atomfegyver kapcsolata. A kereske-
delmi célu reaktorokban termel6dé plutéonium ugyanugy al-
kalmas bombagyartasra, mint a katonai tzemekben elbal-
litott. Evente pedig 6tmillio kild pluténium halmozaédik fel a
vilagon, és ez egymillié nukleéaris bombéahoz elegendd, mi-
kdézben a senki nem tudja, mi legyen a sorsa ennek a ve-
szélyes anyagnak. A harmadik probléma a kiégett fit6ele-
mek elhelyezése, ami maig nem megoldott.

Szilardnak, Wignernek és Ferminek nem allt rendelke-
zésre az a segédeszkdz, ami nekiink mar igen, és ez a
részecskegyorsitdé. A mi rendszerinkben természetes to-
riumot bombazunk neutronnal, amit a gyorsité szolgaltat.
A torium igy gerjesztett toriumizotéppa alakul, az palladi-
umma, ez pedig 233-as urdnnd, ami energiafelszabadulas
kézben hasad, emellett neutront bocsat ki. A neutron ez-
utan ismét felhasznalhaté a térium bombazéaséara. Termé-

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 03. 2019. marcius

-

szetesen nem annyi keletkezik ebbdl a részecskébdl, am-
ennyi szikséges, a tébbit viszont potoljak a gyorsitébdl,
aminek a miikddése tokéletesen szabalyozhaté. Tehat a
rendszerre csak sziikség esetén engednek neutront, igy a
folyamat nem lancreakcid, hanem egy folyamatosan ira-
nyitott aramlas. Ezenfelll nem keletkeznek bombagyéar-
tasra alkalmas hasaddanyagok és hosszu élettartamu
meérgezd izotépok. A neutronokat, ahogy ebben a rend-
szerben is mikddnek, radioaktiv hulladékok megsemmi-
sitésére is alkalmas lehet, és mi egy ilyen atalakitot is ki-
dolgoztunk.

Korulbelll 6tvenszer annyi energiat ad, mint amennyit be-
letaplaltak. A masik elénye azonban maga a torium, amely
egyréeszt sokkal olcsébb, mint az uran, Iévén az 6lomhoz
hasonl6an gyakori elem, mésrészt az energiahozama jo6-
val nagyobb az uranénal. Egymillié tonna torium energia-
ertéke harommillié tonna olajéval egyenld. Ennyi térium
minddssze félmillié dollarba kertl, az olaj 480 millié dollar-
javal szemben. Hozza kell tenni, hogy a reaktorokban az
urannak csak a 235-8s izotopja hasznalhat6 fel, ami a ter-
mészetes urannak csak elenyész6 hanyada, mik6zben a
torium teljes mennyisége j6 Uzemanyag. Ha a teljes fold-
kéreg tériumbal lenne, az 30-szor annyi energiat szolgal-
tatna, mintha szenet gydjtanank meg.
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Eddig fékéent szamitogépes modellezést végeztink, és ez
megint olyan lehetéség, ami nem allt Szilardék rendelke-
zésére. Most szeretnénk az elméletet kis méretben kiproé-
balni, és ehhez az év végéig a CERN legkisebb gyorsito-
janak segitségével egy kisérleti berendezést épiteni,
amelyben egy két kilowattos részecskenyalabbol 80 kilo-
watt energiat nyernénk. Onnan a kovetkezé lépés az ipari
megvalositas.

Ez a csoport kétségtelenll a régi rendszerl berendezések
épitésében érdekelt. Am ezeknek belathaté idejii az élet-
tartama, és a legtdbb helyen tiz év mulva 0j erémiveket
kell épiteni, ami roppant nagy gondokat fog okozni, mert a
régi reaktorok mar nem lesznek biztonsagosak, ugyhogy a
figyelem szlkségszerlien az Uj megoldasok felé fordul. Ez
persze mar nem a tudosok dolga. Mi csak az elvet adjuk
hozza. Gazdasagi szakertéink szerint szamitasai azonban
valészindsitik a sikert, mivel a berendezés 25-50 szazalék-
kal olcsobban allitja el6 az energiat, mintha kéolajat éget-
tink volna el. A gyorsitd csupan egy egyszer(, 6t méter at-
mérdju szinkrotron, amelyet a tériumos energia-sokszoro-
zoval a tengerviz soétalanitasara is fel lehet hasznalni. Most
dolgozunk egy ilyen terven, amely, ha megval6sul, naponta
egymillié kbbméter édesvizet allit eld.

Az ehhez szikséges évek szaméat az egyik kezemmel is
meg tudom mutatni.
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} Tiszta atomenergia toriumbol

Carlo Rubbia az elmiilt év tudomdnyos szenzdciojirdl
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Palogyai Istvin

Az Olvasoban joggal merul fel a kérdés, mi tortént azota?
Ebben is Palugyai Istvan volt segitséglinkre, aki levelében
rovid dsszefoglalébban elmondott néhany torténeést, to-
vabbéa felhivta figyelminket néhany olyan weboldalra,
ahol nyomon lehet kdvetni a fejleményeket. Roviden 6sz-
szefoglalva, majdnem ott tartunk, mint az étlet kipattanas-
kor. Rubbia, neves tudosokkal egyutt 2010-ben Obama el-
nokhoz fordult, a gyakorlati fejlesztés tamogatasaért. Ugy
tlnik, a fosszilis €s hagyomanyos atomenergia lobbi egy-
elére er6sebb. Annak orulhetunk, hogy néhany kisérleti
reaktor mar mikodik Indidban és az USA-ban. Az atéllas
nem olcso, de mi az a pénz, amit nem éri meg radaldozni
arra, hogy az emberiség olyan energiaforrasokat alkal-
mazzon, amellyel szembeszallhat a globalis felmelegedés
kovetkeztében jelentkez6 kihivasokkal. Csak egyetlen
dolgot emlitenénk meg, 2018-ban, a h6ség miatt lecsok-
kent az eurdpai folyok vizszintje, ami miatt tébb atomeré-
mavet le kellett allitani, illetve mikodését korlatozni. Ez
hazankat is érintette, a Duna vizh6mérséklete az optimalis
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hatarérték kozelében ingadozott. A tériumos reaktor viz-
felhnasznalasa messze alatta marad a jelenlegi uranalapu
erémuvekeének.

A j6v6 barmit hozhat, a dontés nem a mi kezlinkben, ha-
nem a hatalomgyakorléknél van. Akadnak kdzottik tudos
embereknek is, akik mintha elfelejtették volna alapvetd ku-
tato-fejleszt6 identitasukat. Ma nem az a kérdés, hogy ez
vagy az a jobb? Ma a kérdés a hatalom és a profit meg-
léte. Eszre kéne venniink, hogy a fan llve, pont azt az
agat kivanjuk leflrészelni, amin tlank.

A Szerkesztéség 6szinte koszoOnettel tartozik Palugyal
Istvan arnak, aki 6nzetlen és hathatds segitségével jelen-
tésen hozzajarult jelen iras elkészultéhez.

Jelen irast Carlo Rubbia sziletésnapi megemlékezésére
szantuk, de sikerult a tudomanyos vilag egy fontos szele-
tébe is belecseppennink.

Tisztelt Carlo Rubbia professzor! Kivanunk boldog szu-
letésnapot, j0 egészséget és tovabbi tudoméanyos ered-
ményeket! Leginkdbb azt kivanjuk, hogy sajat szemével
lathassa az elsd, nem kisérleti reaktor beinditasat!

To6th Csaba
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Az aramvonal atyja

A legjobb sportkocsik vonalai hasonléan vannak kikeé-
pezve, ami nem csoda, hiszen létezik egy olyan terme-
szeti jelenség, hogy légellenallas, illetve az erre alapo-
z6do tudomanyterilet, az aerodinamika. A temesvari Ja-
ray csalad Bécsbe telepllt, és itt szlletett Jaray Pal 1889.
marcius 10-én, 130 esztenddvel ezelbtt. Mar pragai egye-
temi évei alatt megfogtak az aramvonalas formak, ami
egész életét meghatarozta. 1921-ben szabadalmaztatta
az ,idealis” jarmlalakot. A 30-as évek autoinak légellenal-
lasi értéke 0,5 kornyekén volt, mig Jaray képes volta 0,19-
es szintet elérni. Ezzel a jarmlvek fogyasztasa is jelent6-
sen, kb. egyharmadaval mérséklédott. Keze munkajat di-
cséri a Tatra 77, de a VW Bogarral kapcsolatban is meg-
emlitik (itt érdekes fellapozni a Magyar Minéség 2017. ju-
liusi szaméat, ahol Ganz Jézsef neve is felmerll. Hogy is
allunk a tudomanytorténettel?). 1974 szeptember 22-én
hunyt el Sv4jcban.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2019. majus XXIl. Minéségszakemberek Talalkozédja

e Menedzsment rendszerek digitalis tAmogatasa, elszakadas a papir hegyektdl a digitalis adattarolas és feldol-

gozas fele.

e Mit digitalizaljunk és mit nem - az ésszer( digitalizalas hatarai.
e Koltséghatékony megoldasok keresése, megtalalasa.

> 2019. majus 22. Kézgyiilés

> 2019. november 12-13. XXVIIIl. Magyar Minéséq Hét

e Fokuszban a folyamat és kockazatmenedzsment 6ésszekapcsolasa.

e Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 uj valtozata.

e Menedzsment rendszerek informatikai tAmogatasa.

e Mindségugyi informaciok kdzel valdsidejl feldolgozasa, azok felhasznalasa.

Koszontjiuk a
Magyar Minéség Tarsasag Uj tagjait!

Torma Agnes
Mosonmagyarévar

Giczi Istvan
Budapest
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Bemutatjuk 0j tagunkat

"Giczi Istvan

1960-ban szllettem Budapesten. Villamos- és biztonsagtech-
nikai mérnok, informatikus vagyok. Mérnoki, informatikai €s veé-
delmi szakteruleteken dolgoztam, a kritikus infrastruktara Iéte-
sitmények fizikai biztonsagi rendszereinek fejlesztésében és
Uzemeltetésében - vezetéként. Tapasztalataimat termeld Uze-
mi, kereskedelmi és informatikai szolgéltatasi/szoftverfejlesz-
tési terlileteken szereztem, kézel 20 évet a biztonsagi kérnye-
zet és kultura formélaséaval toltéttem. Védelmi és biztonsagi
rendszerek minéségének javitasaval, folyamatszabalyozassal,
szolgaltatasfejlesztéssel, szolgaltatasok modellezésével vala-
mint e-learning megoldasok kialakitdsaval foglalkozom. VR/AR
kornyezet eszkdzeinek és technoldgiadinak alkalmazasi lehet6-
ségei érdekelnek a védelmi ipar és az oktatas terén."
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A Magyar Minéség 2018. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

Januar

A min6ség unnepe volt: A Mikulas is benchmarkol XI. —
Sz6di Sandor és Téth Csaba Laszlo

Napjainkban a legfontosabb kérdés a hazai KKV-knal a
munkaeré megtartasa és megszerzése — Cserey Miklos
Design for Six Sigma (DFSS) — egy méltatlanul keveset
alkalmazott médszertan — Heinold Laszlo

A Quality by Design szerepe a biotechnolégiai kockazat
kezelésben — Dr. Lukacs Viktéria Alexa

Jok a legjobbak kozil: Dr. Kodmon Istvan — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Dr. Kornai Gabor — Sz8di Sandor

Februar

A Quality by Design elemeinek alkalmazasi elényei —
Dr. Lukacs Viktoria Alexa

Emlékezés — Lampafény mellett — Dr. Borsanyi Janos
Jok a legjobbak kdzul: Kurdi Viktor — Szédi Sandor

Le a kalappal: Dr. Gutassy Attila és Gutassy Nimrod Fe-
renc — Szddi Sandor

Marcius

Kergetjuk a lehetetlent. A fenntarthato fejlédés vad prob-
léma, de szeliditeni lehet és érdemes! — Dr. Kerekes
Sandor

Bels6 benchmarking a Knorr-Bremse csoportnal —
Vincze Roébert és Szabd Péter

Folyamatmenedzsment trendek attekintése — Yadav
Andras Jainindra

Jok a legjobbak kozll: Szalai Livia — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Borsodi Mihely Kft. — Sz6di Sandor
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Aprilis

Uj belép6k lean szemléletii integracidja multinacionalis
kornyezetben — Ipacs Boglarka

Design for Six Sigma (DFSS) 2. rész — Heinold Laszl6
Jok a legjobbak kodzul: Dr. Sutka Sandor — Szédi Sandor
Le a kalappal: Vincze Robert — Sz8di Sandor

XXI. Minéségszakemberek Talalkozoja beszamold

Majus

Kaizen és/vagy digitalizacié — Fabian Ida

A vallalatvezetés paradigma valtasa az (] iranyitasi rend-
szereken keresztul — Strelicz Andrea

Jok a legjobbak kodzul: Dr. Szlics Edit — Sz8di Sandor
Le a kalappal: Vereb Istvan — Sz&di Sandor

Junius

Min6éségmenedzsment a gyakorlatban — Dr. Gutassy At-
tila és Gutassy Nimrod Ferenc

Csattan a maszlag — Toth Csaba Laszl6

Jok a legjobbak kozul: Zettwitz SAndor — Szédi Sandor
Le a kalappal: Miké Gyoérgy — Sz6édi Sandor

Julius

GDPR - Informatikai megoldasok a jogi megfelelés bizto-
sithsanak érdekében — Pflanzner Sandor

Hogyan segiti egymast az ISO 27001 és a GDPR az
adatvédelmi megfelelésben? — Dr. Domokos Marton

A mlanyaghulladékon és mianyag-téman tul... — Vado-

vics Edina ]
Jok a legjobbak kozul: Tirk Agnes — Sz8di Sandor
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Le a kalappal: Szent Erzsébet Otthon Térsasag — Szédi
Sandor

Augusztus-szeptember

A karbantartas perspektivai a hazai kkv-knal — Stratégia
kell — Trapp Henci

Hulladékmentesség 2.0: szinte lathatatlan hulladékaink —
Vadovics Edina

A medianrol, ami eddig kimaradt — Téth Csaba LaszI6 és
Lakat Karoly

Hirek a logisztika nemzetkdzi vilagabdl — Kiss Péter

Jok a legjobbak kodzil: Patakiné Gyokeres Monika —
Sz6di Sandor

Le a kalappal: Prof. Dr. Veress Gabor — Szédi Sandor

Fogjunk 6ssze a min6ségugyi kultura fejlesztéséért! — Dr.

Veress Gabor
Oktober

Ipar 4.0 — Mintagyarak — Macher Zrt. — Macher Judit

A folyamatképesség vizsgalatban rejl6 csapdak — Téth
Csaba LaszI0 és Lakat Kéroly

Ipar 4.0 Mini Akadémia — Gazdik Veronika

Jok a legjobbak kozull: Kocsis Erné — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Kurucz Mihaly — Szédi Sandor

Pakh Miklos (1931-2018) — Megemlékezés

November

ISO 9000 Férum XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konferen-
cia — Rozsa Andras

Innovativ minéségkultura a XXI. szazadban — Dr. Kod-
mon Istvan

A min&ségbiztositas, mint a globalokrata libertinus hata-
lomgazdasag ideologiaja — Dr. Somogyi Ferenc
Mindség és mindségiranyitas a XXI. szazadban: oktatasi
lehetéségek és kihivasok — Dr. Berényi Laszlo
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A holisztikus szemléletl, rugalmasan illeszthet6 kocka-
zat- és (Uzleti) hataselemzés a gyakorlatban — esettanul-
many — Dr. Bognar Ferenc, Strelicz Andrea, Katona And-
rea, Szentes Balazs

A Csaladi Vallalkozasok sikeres atérokitésének titka —
Min&éséggel megerésitett médszeresség — Dr. Noszkay
Erzsébet és Hegedis Timea

Ki fizeti meg a bizalom/bizalmatlansag arat? — Dr. Ben-
csik Andrea

Human kockazatok feltarasa és értékelése az épitbipar-
ban — Dr. Lére Vendel és Dr. Kovacs Norbert

December

Gyakorlati tanacsok a folyamat alapu mikoédési kocka-
zatfelmérés és kezelés szervezeti szintl bevezetésére —
Dr. Fekete Istvan

Az AIAG és a VDA kozos gyermeke avagy az FMEA har-
monizacioja... — Pal Szilard, Csonka Laszlo

IPAR 4.0 MINI AKADEMIA 1. MODUL — Gazdik Veronika
Jok a legjobbak kozll: Sz6di Sandor — Rézsa Andras

Le a kalappal: Juszku Lajos — Sz6di Sandor

Erdeklik a mindségiigy fejleményei?

Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné mindéségugyi ismereteit?
Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

L épjen be itt
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Az elbadasokat 6szintén ajanljuk minden olyan cégveze-
tének, kutatassal, vallalatfejlesztéssel, termelésiranyitas-
sal, Lean- és informaciomenedzseléssel foglalkozoi veze-
tének, akik hiteles forrasbdél szeretnék megismerni az el6t-
tunk allo idészak IPAR 4.0 és a versenyképesség aktualis
eszkdzeit, moédszereit.

Az el6adasok soran szo lesz a robotizacio - mindség - au-
tomatizalas kérdésekrél és ezek gyakorlati 6sszhangja-
nak szukseégessegeérol.

Igyekszink kdnnyen ,emészthetd” példakkal szolgalni a
termel6 KKV-k digitélis és Ipar 4.0 fejlesztéseinek érdeké-
ben.

A rendezvény célja néhany korszer( ipari digitalizacios
szoftver bemutatasa, a legjobb ipari gyakorlatok megosz-
tasa és a kapcsolatteremtés el6segitése a vallalkozasok
szerepldi kozott.

A szakmai rendezvényt az S&T Consulting Hungary Kft.
(www.snt.hu) szakmai koézremikodésével szervezzik
meg. A konferencia tematikgja:
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Az ISO 9000 Férum vezetése szeretettel és tisztelettel meghivja az érdekl6dSket
az ,ISOFORUM TAVASZ 2019.” szakmai konferenciara, melyet 2019. aprilis 3-an
tartunk a LURDY Haz Konferencia Kézpontban.

»IPAR 4.0 és a versenyképesség”.

Jovobemutatoé eszkozok és moédszerek a mindenna-
pokban.

Jelentkezni 2019. marcius 3-t6l lehetséges a kell§ idében
meghirdetett on-line jelentkezéssel. A konferencia részve-
tel az ISOFORUM tagjai szamara ingyenes, a nem tagok-
nak egy jelképes 6sszeg, 10 000 Ft + AFA.

Parkolas: egész napra biztositott és ingyenes a konferen-
cia résztvev6k szamara.

R6zsa Andras
Az ISO 9000 FOrum elndke

A konferencia programja:
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idozitas Program Elozdok Vallalat
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Magyarul is megjelent az auditalas szabvanya, az MSZ EN I1SO 19011:2018

Midta 2011-ben

\c"“\%\\%&‘ kozzétették az 1ISO
IS _ " 19011  masodik
d kiadasat, szamos U

(2 irdnyitasi rendszer-
% M R szabvany jelent
g B meg ko6z6s szerke-
g i zettel, szakkifejeze-

sekkel, meghataro-
zasokkal és azonos alapvetdé kovetelményekkel. Ennek
eredményekeént igény mutatkozott egy altalanosabb Gutmu-
tatd kiadasara az iranyitasi rendszerek auditdlasahoz.

Az MSZT 2019. februar 1-jén magyar nyelven is
megjelentette az MSZ EN 1SO 19011:2018-at. Ez a
szabvany a bels6é auditokra (els6 fél) és a szervezetek
altal a kuilsé szolgaltatéiknal és mas kulsé érdekelt
feleknél (masodik fél) végzett auditokra 6sszpontosit. Az
irdnyitasi rendszerek auditalasahoz harmadik fél altali
tanusitas céljara az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016
szabvany adja meg a kovetelményeket, a most kiadott
szabvany azonban kiegészité utmutatast nyujthat az ilyen
auditokhoz is.

Az MSZ EN ISO 19011:2018 lehetséges alkalmazéi az
auditorok, az iranyitasi rendszereket bevezetd szerveze-
tek, valamint azok a szervezetek, amelyeknek szerz6dé-
ses vagy szabalyozoi okokbol kell elvégeznitk az ira-
nyitasi rendszer auditjait. Hasznos lehet azoknak a szer-
vezeteknek is, amelyek a sajat, audittal kapcsolatos
kovetelményeiket dolgozzak ki, illetve auditorképzésben
vagy személytanusitasban vesznek részt.
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A dokumentum segitséget nyujt egy auditprogram iranyi-
tasahoz, az iranyitasi rendszer audifjainak megter-
vezesehez es vegrehajtasahoz, valamint az auditor és az
auditcsoport kompetenciajanak értékeléséhez.

A 6 kulonbségek a masodik kiadashoz képest a kovetke-

z6k:

— a kockazatalapt megkozelités hozzdadésa az audita-
lasi alapelvekhez;

— az auditprogram iranyitdsara és végrehajtasara vo-
natkozé atmutatd, valamint az auditorokra vonatkozo
altalanos kompetenciakovetelmények kibévitése;

— aterminolégia modositasa;

— az ir4nyitasi rendszerek auditaldsanak szakterilet-
specifikus kompetenciakévetelményeit tartalmazo
melléklet eltavolitasa;

— az A melléklet kiterjesztése, hogy Utmutatast nyujtson
olyan Uj koncepcidk auditalasahoz, mint a szervezet
kdrnyezete, a vezetbi szerepvallalas és elkotelezettség,
a virtualis auditok, a megfelelés és az ellatasi lanc.

A szabvany magyar nyelvi kiadasat a BERNIKA Vezetési
Tanacsado Kft. és az EMT Zrt. tamogatta.

A szabvany megvasarolhaté az MSZT Szabvanyboltban
vagy megrendelhetdé a kiado@mszt.hu e-mail-cimen a
Megrendelélap®  kitoltésével, vagy az MSZT
webaruhdzaban.

Czimer Gaborné
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Mesterséges intelligencia etikajaval foglalkoz6 ij munkacsoport jott létre

A az 1SO fogyasz-
tévédelemmel foglalkozé
bizottsaga, mely évek ota foly-
tatjia munkajat a vasarloi jogok
védelme érdekében. 2018-ban
két utmutatét adott ki, az ISO/IEC Guide 14:2018
Termékek és kapcsolddd szolgaltatasok. Fogyasztoknak
szant informéciok és az |ISO/IEC Guide 41:2018
Csomagolas. Ajanlasok a  fogyaszt6éi  igények
kielégitésére cimiit. Jelenleg kidolgozas alatt all a grafikai
jelekrdl és a szolgaltatasi szabvanyok fejlesztésérdl sz6lo
dokumentum.

2018 6szén a COPOLCO felmérést készitett arrdl, hogy
van-e létjogosultsaga egy uj Szabvanyértékelé6 Csoport
(SEG) létrehozasanak, amely fokuszaltan foglalkozik a

kapcsolatban felmerulé
etikai kérdésekkel. A bizottsag tagjainak az alabbi
kérdéseket tették fel: Az orszag lakosai foglalkoznak-e az
MI etikai szempontjaival? Mely ipardgak vennék hasznat
egy ilyen témaju szabvanynak? Tamogatna-e az adott
orszag az err0l szdlo szabvany elkészitését, illetve
delegéalna-e tagot a bizottsagha?

A kozel 70 orszagbol érkezett valaszok olyan gondola-
tokat és veéleményeket fogalmaztak meg, miszerint igény
van olyan szabvanyra, mely meghatarozza a mesterséges
intelligencia fejlesztésének és alkalmazasanak tipusait,
jellemzdit, veszélyeit, s igy egy hivatkozhato forras lehet
nemcsak a kulonb6zd iparagak, hanem az Mi-fejlesztok,
a kormany és a fogyasztok szamara is, ezaltal épitve és
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novelve a fogyasztok bizalmat a kilonféle technoldgidk és
applikaciok irant.

Kiemelték, hogy a mesterséges intelligencia felhasznéla-
sa még nagyon szabalyozatlan, s az emberek tartanak
attol, hogy a gépek kikerulhetnek az emberi ellendrzés
aldl, illetve, hogy a gépek nem feltétlentl az altalanos
emberi értékrendszer alapjan cselekednek, karokat okoz-
va ezzel. Felmerult még problémaként, hogy honnan szar-
mazik a gépekbe taplalt hatalmas adatrendszer, s mi lesz
a sorsa az emberekrél gyljtott adathalmazoknak.
Felhivtak a figyelmet az MI-bdl fakadod veszélyek kezelé-
sére, mint pl. az adatok etikus hasznalatanak szabalyo-
zasa kereskedelmi visszaélések elkerilése céljabél (az
adatgydjtés szandéka a vasarlok szokasainak megisme-
rése €s azok minél jobb kiszolgalasa, vagy pedig az er6-
szakos reklamozas és a vasarlasra valo késztetes), vala-
mint az M| haditechnikai alkalmazdsa. Abban mindenki
egyetértett, hogy a mesterséges intelligencia lassan az
élet minden teruletét atszovi: autoipar (6nvezetd autok),
elektronikai ipar, mezdgazdasag (gyomirté robotok),
orvostudomany (betegségek diagnosztizalasa, kezelése),
biztositasi és pénzigyi agazat, fuvarozas és logisztika,
egyéb szolgaltatasok (felszolgalé robotok), aruk (vide-
ojatékok) stb. Mivel a tudomany elképeszté sebességgel
fejlédik, a mindennapi élet soran egyre gyakrabban talal-
kozunk/fogunk talalkozni ilyen gépekkel, és az atlagember
szdméra fontos, hogy legyenek olyan elfogulatlan szabéa-
lyozasok, melyek védik 6t és személyes adatait, biztosit-
jak az atlathatésagot, bizalmat épitenek, fenntarthatd és
etikus algoritmusokat generalnak.
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A felmérés eredményeképpen létrejott az SEG 10
Autondm és mesterséges intelligencia etikaja Szabvany-
értékel6 Csoport. A csoport kiindulasi tevékenységi
terllete:

o0 Az IEC miszaki tevékenységével kapcsolatos eti-
kai kérdések és szocialis vonatkozasok meghata-
rozasa.

0 Szikség esetén ajanlasok megfogalmazasa a
Szabvéanyositasiranyité Szervezetnek (SMB).

o0 Széles koérben alkalmazhaté utmutatok kidolgo-
zasa az autondm és/vagy Ml-applikaciokhoz kap-
csolédd etikai szempontokrol az IEC bizottsagai
szamaéra.

0 Az IEC-bizottsagok kozoétti munka 6sszehangolasa
és a JTC 1/SC 42-vel val6 egyuttmikddés 6szton-
zése.

0 Annak mérlegelése, hogy sziikséges-e barmilyen
valtozas az IEC alkalmazasieset-sablonjaban (IEC
Use Case Template) az etikai kérdések és szocialis
vonatkozasok tekintetében.

o0 Forum létrehozasa egy kozelg6 IEC altalanos meg-
beszélésre (IEC General Meeting), és erre a téma
tovabbi szakért6inek meghivasa.

A csoport tagjai tovabbra is varjak az Ml és az autondém
rendszerek etikai és szocidlis vonatkozasaval foglalkozo
szakértbket. A jelentkezéssel kapcsolatban tovabbi
tajékoztatast ad:
Bernath Csaba, tel.:
cs.bernath@mszt.hu

(06-1) 456-6935, e-mail-cim:

Zajdon Anna
Bernath Csaba
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Els6ként a vilagiirben

85 esztenddvel ezelbtt a
Szovjetuniéban, 1934-én
marcius 9-én szlletett Jurij
Alekszejevics Gagarin, aki
a vilagon elsdkent jutott ki a
vilaglrbe. A nevezetes nap
1961. aprilis 12, amikor
Vosztok-1 nevl urhajéjaval
egy teljes fordulatot tett a Fold kerul (108 perc id6tartam-
ban). Ezzel megkezd&doétt a vilaglr emberes meghddi-
tasa. Nagyon fiatalon, mindossze 34 éves koraban, egy
maig sem teljesen tisztazott repulébaleset kdvetkeztében,
1968. marcius 27-én életét vesztette. Hamvait a Kreml fa-
laban helyezték 6rok nyugalomra.

Aki utols6ként jart a Holdon

Egi kisérénk felszinén
immaron majd 47 eszten-
deje nem jart ember. Aki
utolsoként taposta a Hold
porat, marcius 14-én
lenne 85 éves. Eugene
Andrew Cernan — szlo-
vak szarmazasu amerikai

N drhajés — 1934-ben szi-
letett Chlcago ban Részt vett a Gemini 9, az Apollo 10 és
17 kuldetésekben, ez utdbbinak parancsnoka volt. Az
Apollo 17 utan befejez6dott a holdprogram, és ki tudja, mi-
kor |ép ember Ujra a Hold felszinére? Cernan 2017 januar
16-an hunyt el Houstonban.
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Az onvezetd autdzas jelene és jovoje, illetve kapcsolata a szabvanyositassal

Az Onvezet6 autozas
napjaink egyik legnépsze-
ribb kutatasi témaja, a
miszaki alaptudomanyok
legaktivabb hatarterilete,
tobb futurisztikus
kutatastertlet, pl. mester-
séges intelligencia egyut-
tes fejlesztését igényli. Az
onvezetd autok mint robotikai rendszerek feladata az
emberi autdévezetées dsszetett folyamatanak kivaltasa.

Az 6nvezetd autd olyan auto,
amelyet emberi beavatkozas
nélkul, digitalis technoldgia
vezérel. Képes kozlekedni a
kozuti forgalomban, érzékeli a
kornyezetének részleteit, na-
vigalja bnmagat, igy varhaté-
an kevesebb helyre van szuk-
sége, ezert hatékonyabban

hasznositja a rendelkezésére
aIIo tfellletet, elkerull a kozlekedési dugokat és csokkenti
a balesetek valoszinlségét. Miért is foglalkoznak az
onvezetd autdk kifejlesztésével? Vilagszerte évente tébb
mint egymilli6 ember hal meg kozuti balesetekben, és a
balesetek 90%-a emberi mulasztasra vezethet6 vissza. A
human tényez6 kiiktatasa, kozlekedési balesetben életuket
vesztbk szamanak csdkkenését igéri. Ezenkivil a mester-
séges intelligenciaval vezérelt hatékonyabb vezetésterve-
zéssel a kozlekedéssel eltoltott idd, a karos anyagok, a
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szén-dioxid-kibocsatas csokkenése remélhetd. A tét nagy,
siker esetén a haszon jelentds.

Az Onvezet6 autdzas megvalOsitasa mar a motorizacio
hajnalan foglalkoztatta a tervezbket. Az amerikai Pontiac
autégyar mar az 1920-as években bemutatta fantomautait,
melyek vezet6 nélkul jartdk az utakat. Az autdkat radiods
tavirdnyitassal vezeérelték, igy demonstraltak a radiétech-
nika kinalta lehet6ségeket. Az elsé igazi elektronikusan
vezérelt, sofér nélkuli auté egy a Continental cég altal ata-
lakitott kisérleti Mercedes-Benz volt 1968-ban. Az elsé igazi,
szamitdégéppel vezérelt autokra egészen a nyolcvanas
evekig kellett varnunk, ugyanakkor a kétezres évek elejéig
egy nagyobb méretl furgonra volt szikség a szamitasi
egyseg hordozasara. Sorozatban gyartott tellesen énvezér-
I6 auté a mai napig nem létezik. De hol is tart most az
onvezérld autdzas kifejlesztése?

Az automatizaltsag szintjei

A SAE (Society of Automotive Engineers) International
2014 ben szabvény forméjéban meghatérozta az auto-
szintjeit az automatizaltsag teklnteteben. Az Onvezet6-
képességi szinteket tablazatban foglalta 6ssze. Hat
szintet (0-5. szint) allapitottak meg. A szintek alapvetéen
azt mutatjdk meg, hogy a dinamikus vezetési muiveletek
hogyan oszlanak meg az ember és a gép kozoétt a 0. (nincs
automatizaltsag) szinttél az 5. (teliesen automata
rendszer) szintig. A teljes automatizaltsagig alapvet6en
két iranyt kovetnek a fejleszték. Ezek a ,valami
mindenhol” és a ,minden valahol” koncepciok. Az elsd
»valami mindenhol” fejlesztési elv szerint az automatikus

vezetési rendszerek fokozatosan fejlédve kerulnek
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beépitésre a hagyomanyos gépkocsikba, kovetve az
tablazat szerinti Iépcs6ket a 0. szinttél az 5. szintig. Ezen
a fejlédési uton a jarmivezet6k egyre tobb dinamikus
vezetési miveletet engednek at az automata
rendszereknek. A masik ,minden valahol” elv szerint

,bevethetok”

és

viszont a legmagasabb szintli automatizaltsagu gépjar-
mivek egybél
kozlekedésben jarmivezeté nélkuli Gzemmodban is a
hagyomanyos autdék mellett egészen addig, mig ki nem
szoritjak a régi, ill. részlegesen automatizalt jarmiveket.

részt vehetnek a

Szint| Megnevezés Meghatarozas

Kormanyzas,
gyorsitas/lassitas

Vezeteési
kornyezet
figyelése

A dinamikus
vezetési
helyzetben
beavatkozas

Az
automata
rendszer
hatékore

A humén jarmiivezetd
vegez minden vezetesi
miveletet folyamatosan. A
jarmi teljes mértékben
emberi irdnyités alatt all.

Nincs
automatizaltsag

Human
jarmivezeto

Human
jarmivezeto

A gépjarmiivezetés-
tamogato rendszer a
kormanyzasi vagy a
fékezési/gyorsitasi
miiveletet atveheti, ill.
segitheti a biztonsagosabb
miikodtetést. Mindemellett
a jarmu teljes mértékben
emberi irdnyitas alatt all.

Gépjarmiivezetés
tamogatasa

Human
jarmiivezeto és
automata rendszer

Human
jarmiivezet6

Human
jarmiivezetd

Egyes
vezetési
mabdok
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Részleges
automatizaltsag

A gépjarmiivezetés-
tdmogato rendszer vagy
rendszerek a kormanyzasi
és a fékezési/gyorsitasi
miiveleteket egyszerre
atvehetik, ill. segithetik a
biztonsagosabb
miikédtetést. Mindemellett
a jarmi teljes mértékben
emberi iranyitas alatt all.

Human
jarmiivezeto és
automata rendszer

Human
jarmiivezetd

Humén
jarmuvezetod

Egyes
vezetési
mabdok

Feltételes
automatizaltsag

Az automata
jarmiivezetOrendszer
irdnyitja az 6sszes
dinamikus vezetési
muveletet feltételezve,
hogy szilkség esetén a
human jarmiivezeto
megfeleléen reagal egy
beavatkozasi kérésre vagy
at tudja venni a vezetési
miuveleteket.

Automata
rendszer

Automata
rendszer

Human
jarmiivezetd

Egyes
vezetési
mabdok

Magas szinti
automatizaltsag

Az automata
jarmiivezetOrendszer
irdnyitja az 6sszes
dinamikus vezetési
miiveletet, még akkor is, ha
a human jarmiivezetdé nem
megfeleléen reagal egy

beavatkozasi kérésre.

Automata
rendszer

Automata
rendszer

Automata
rendszer

Egyes
vezetési
mabdok

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 03. 2019. marcius

59/62 oldal




Az automata
jarmivezetorendszer iranyit
minden dinamikus vezetési
miiveletet folyamatosan.
Minden — a human
jarmiivezeto altal is
kezelhetd — Ut-, ill.
kornyezeti koriilményt
képes kezelni. A jarmi
ember nélkdl is
kozlekedhet.

Teljes
automatizaltsag

Automata
rendszer

Minden
Automata ||Automata ..

vezetési
rendszer rendszer .

mod

A lista 0-2. szintje a vezetéstamogatd rendszereket
(ADAS) fedi le, melyek az emberi sof6rok mindenkori
teljes figyelmét és dontéshozatalat igénylik, mig a 3-5.
szinten a kornyezet felismerése, értelmezése, a dontés-
hozatal és végrehajtas mar a szamitogép feladata. Ennek
megfeleléen a 0-2. szintek hagyomanyos algoritmusokkal
megoldhatok, jelenleg a piacon elérhet6d hardveres
tamogatas mellett, mig a 3-5. szintek a mesterséges
intelligencia alkalmazéasat igénylik. Az autdgyarak és
autoOipari beszallitok nagy része a biztonsagos, fokozatos
fejlesztés utjat (valami mindenhol) kéveti (ma legfeljebb 2.
szintl Onvezetd autét vehetink a markakereske-
désekben), azonban naprdél napra né azoknak a tobb ezer
fés fejleszté kdzpontoknak vagy akar néhany tucat fés
garazscégeknek a szama, akik a teljes automatizaltsagot
jelenté 5. szint elérésén dolgoznak mar a kezdetektdl.

Az Onvezérl6 autdk robotikai rendszerek, és a robotika
szabvanyositasaval az ISO/TC 299 Robotika nemzetkdzi
milszaki bizottsag foglalkozik, melynek magyar
tukorbizottsaga az MSZT/MCS 817 lIpari automatizalas
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bizottsag. Az onvezérl6 autok lehetnek robbanomotoros
meghajtasuak is, de a villamos jarmivek terjedése, a
kornyezetszennyez$ jarmilvek visszaszorulasa miatt a
teljes automatizaltsagot jelenté 5. szintet elérni kivanoé
fejlesztések mar villamos dnvezérl§ autokat fejlesztenek.
A villamos hajtas Achilles-sarka az akkumulator, amelyek
szabvanyositdsa az IEC/TC 21 Akkumulatorcelldk és
akkumulatorok nemzetkdzi miiszaki bizottsag feladata. A
villamos jarmivek szabvanyositasa az ISO/TC 22/SC 37
albizottsag tertilete  (magyar tukorbizottsaga az
MSZT/MCS 304 Koézuti jarmiivek, belsé égésii motorok),
az intelligens kozlekedés az ISO/TC 204 Intelligens
kozlekedési rendszerek bizottsag terlilete (magyar
tukorbizottsaga az azonos nevi MSZT/MB 911).

— Wikipédia; — Elet és Tudomany online 2018/3; — Jarmdipar
honlap/2018/11

Tovabbi informaciokért kérjuk, keresse munkatarsainkat az
alabbi elérhetéségen: szabvtit@mszt.hu

Kosak Gabor
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Mentsd a datumot!

Sok programra hivjak fel figyelmiinket manapsag és az
események torlodasa sokszor indokolja is ezt.
Olvasoink figyelmébe ezuttal az ,IFKA gazdasagfejlesz-
tési konferencia 2019” rendezvényt ajanljuk j6 szivvel,-
agy is, mint az esemeény egyik médiatamogatoja.
Megkezd6dott a témak zsirizése és a kivalo el6adok
toborzasa.
Ezuttal is kiallitéi asztalok szinesitik a rendezvéenyt, s a
legszerencsésebbek értékes tombola ajandékokkal
tavozhatnak.
A sorrendben 13. konferenciarél On és Munkatarsai sem
hianyozhatnak!

A torzsvendégek mar tudjak: ez a konferencia a

legjobbak taldlkozdéhelye!
A menteni javasolt datum: 2019. december 5
(csutortok). Helyszin: Hotel Benczur Budapest

Az atommag kémia Gsatyja

Az atomkorszak megteremtéje 140
évvel ezelbtt, 1879 marcius 8-an
Frankfurt am Main-ban sziletett.
Otto Hahn 1938-én december 17-

. d én munkatarsaval felfedezi a mag-
hasadast, melynek egyenlete jél latszik a réla kiadott bé-
lyegen. Ezért a munkéjaért az 1944-es Kémiai Nobel-dijat
neki itélik, amelyet 46-ban vehetett at. Az atombombak
utén egyik élharcosa lett az atomenergia hadi célokra valo
alkalmazasa ellen kiizd6 tudésoknak, ezért tdbbszor jeldl-
ték a Nobel Békedijra is. 89 évesen, 1968 julius 28-an
hunyt el Géttingenben.

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 03. 2019. marcius

Erre Kano szan is azt mondana, hogy igen

A Kano modell
Elégedettség Egy dimenzids

linearis
/A jobb nagyobb
aligedettzsig
'
Mindség
Semleges

Alap
minoseg

lzgaté mindség

Elégedetlenség

Megtanultuk, a vevé igazan az ,izgaté min6éség” kategori-
anak orual, amikor olyan terméket vagy szolgaltatast adunk
neki, ami esetleg még a latens igény szintjén sem fogal-
mazodott meg. Mi most ilyent mutatunk be.

Ez kérem egy olyan toll,
ami telefontartéként is
funkcional! Hat nem cso-
dalatos? Varjuk vélemé-
nyeiket
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

Vallalati szint(i lean fokuszu értékelési rendszerek — fo-
kuszpontok és dilemmak — Brunner Barbara és Dr. Lo-
sonci David

V1. Vezet6i Best Practice Férum — Baranyi Béla és Dr.

Németh Balazs

MAM.... T6bb mint munkahely — Pungor Laszl6
Jok a legjobbak kozill: Tompa Laszloné — Sz6di Sandor
Le a kalappal: HungaroControl Zrt. — Sz6di Sandor

Carlo Rubbia Nobel-dijas professzor 85 éves — T6th
Csaba Laszl6

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6séq Tarsasag 2019. évre tervezett prog-
ramjai

A Magyar Min6séq 2018. évi szakcikkeinek tartalomjeqgy-
zéke

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

ISO 9000 Férum 2019 Tavaszi Konferencia meghivd —
R6zsa Andras

Erdekes hirek a szabvanytigy vilagabdl

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjik a Magyar Mindséq Tarsasag uj tagjait!

Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 03. 2019. marcius

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba Laszl6 TOTH

Corporate-level Lean Assessment Systems - Focus
Points and Dilemmas — Barbara BRUNNER, Dr. David
LOSONCI

VI. Manaqempnt Best Practice Summit — Béla BARANYI,
Dr. Balazs NEMETH

MAM...... More than a Simple Workplace — Laszl6
PUNGOR

The” Best among the Best: Tompa Laszléné — Sandor
SZODI

Hats off to: HungaroControl — Sandor SZODI
Prof. Carlo Rubbia 85 Years Old — Csaba Laszlé TOTH

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2019 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

Contents of 2018 Year's Professional Articles in Magyar
Min&ség

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

1ISO 9000 Férum 2019 Spring Conference Invitation —
Andras ROZSA

News from the World of Standards

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Members to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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