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Tisztelt Olvasoé!

Immaron eltelt egy hénap az uj esztenddbdl, megszoktuk,
hogy amikor az évszamot kell leirni, akkor 9-t irunk a ve-
gére, nem a jol begyakorolt 8-t.

Mostani szamunkban is sok érdekes dolgot olvashatnak.
Mar tobb mint egy félév eltelt a GDPR bevezetése 6ta, az
akkori 6rulet lecsendesedett. Néha felréppen egy-két hir a
birsagolasrél, de igazi hir értéke még nincsen. Mi szen-
vedd alanyai vagyunk ennek az egyébként hasznos sza-
balynak, de vajon hogy latta a bevezetési folyamatot egy
tanacsado. Szerzdnk az IFKA decemberi konferencian el-
hangzott el6adasat ontotte cikk formaba. Szerkeszt6bi-
zottsagunk egyik tagja Portugaliaban jart, és a Lean Me-
nedzsment alkalmazéséat tanulmanyozhatta egy o6nkor-
manyzatnal. Hasznosak voltak a tapasztalatok, szeren-
csére a portugal kollégak cikként is megjelentették, igy ké-
zenfekvd volt, hogy mi is olvasdéink rendelkezésére bo-
csajtjuk a lean egy nem szokvanyos teruleten torténé al-
kalmazasat. Vajon nalunk mikor jutunk el oda, hogy a ka-
izen/lean alapelvek alapjan tegylik hatékonnya az énkor-
manyzat mikodést, vagy egy korhaz gondjainak meg-
szlintetésében a Hat Szigma maodszertant alkalmazzuk?

Egy kicsit kapcsolddik ehhez a témahoz a kdvetkez6 két
iras. A kavéf6zairdl jol ismert (de ez csak az uzlet kisebb
hanyada) szarvasi cég cs6djét és kdvetkezményeit pro-
baljuk egy kicsit mas szempontok alapjan elemezni.

Tovabb bdvitjik ismereteinket az Ipar 4.0 kapcsan, a Mi-
niakadémia 3. moduljat olvashatjak.

Még november vettink részt a 9. Magyar Fenntarthato-
sagi csucson, 0sszefoglalénkat most olvashatjak. Erde-
kes kezdeményezé inditott el a LEGO, amikor a fiatalokat
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sarkallja kreativitdsuk kiterjesztésére ugy, hogy a fokusz-
ban a XXI. szdzad nagy kihivasa, a robotika van.

A legfontosabb dolgot a végére hagytuk, tarsasagunk feb-
ruar 28-an rendezi meg a

, ismételten érdekes témakrol hallhatnak, fo-
kuszban a digitalizacié. Ami tjdonsag mar konferenciak-
hoz képest, kivancsiak vagyunk a résztvevék vélemé-
nyére, szeretnénk aktiv beszélgetést kialakitani. A disz-
kusszidra ugyanannyi id6 lesz, mint az el6adasra. Szere-
tettel varjuk a konferencian! Jelentkezzen most!

Foszerkeszt6

Felhivas és meghivéd
Testvérszervezetink, az
: EOQ MNB mar biztosan fel-
g . hivta a figyelmuket, hogy az
® Eurdpai Minéségugyi Szerve-
zet ezévi eurdpai konferenci-
ajat Portugalidban rendezi.
Ez igy 6hmagaban csak puszta hir lenne, de az élet kicsit
masként alakult. Az Ujsagban olvashatjak az ottani test-
vérlapunkban (QUALIDAD) megijelent kivalé cikket, ka-
izen a portdi varoshazan cimmel. Ottani kollégaink 6rém-
mel jarultak hozza a portdi eredmeények kozléséhez, és
csak annyit emlitettek meg, hogy amennyiben lehetséges,
hivjuk fel a magyar minéségugyi szakemberek figyelmét
erre az eurdpai szinti eseményre. Ennek a kérésnek tisz-
telettel eleget is teszlnk.

Rediscavering Oualify 48
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GDPR tanacsadoéi szemiiveggel
Dr. Horvath Zsolt

A személyes adatok kezelésére vonatkozé Uj jogszabaly,
a GDPR egy részletekbe men6 szigoru kdvetelményrend-
szer a gazdalkodo szervezetek szamara. A GDPR azon-
ban csak a kovetelményeket irja el6, azok megvalositasa-
nak modjara nem ad Utmutatast. Ebben nyujthatnak hasz-
nos segitséget az ISO szerinti iranyitasi rendszerek, hi-
szen azok a kivant kévetelményrendszereknek a vallalati
mukodésbe valo beillesztésére adnak szabalyozott keret-
rendszert. A cikk bemutatja, hogy a minéségiranyitasi és
az informécidbiztonsagi irdnyitasi rendszerek milyen mo-
don tudnak segitséget nyujtani a GDPR kdvetelmények-
nek valé megfelelésben.

Mindségugyi és informacidbiztonsagi auditori, illetve ta-
nacsadoi munkam soran egyik allando feladat annak vizs-
gélata, hogy az adott irdnyitasi rendszer hogyan tart
egyensulyt az ISO szabvany altali és az egyéb kulsé és
belsd kovetelmények teljesitése kozott. A kulsd kovetel-
meények kdzott elsé helyen szerepelnek a vonatkozo jog-
szabalyi kotelezettségek, amelyek egyike a személyes
adatok kezelésének jogi szabalyozasa. Ezt Eurépaban
egységesen az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679.
szamu, a természetes szemeélyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmerél és az ilyen ada-
tok szabad aramlasarol sz6lo rendelete, azaz réviden az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a GDPR1) hatarozza

1 GDPR az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet angol nyelvii eredetijének, a
General Data Protection Regulation-nak a réviditése
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 02. 2019. februar

meg. A személyes adatok kezelését tovdbba Magyaror-
szagon még a 2011. évi CXIl. térvény az informaciés 6n-
rendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (révi-
den az infotérvény) szabalyozza, amelyet a 2018. julius
26-i moédositassal a GDPR kovetelményeihez igazitottak.

Személyes adatokat minden gazdasagi szervezet kezel, hi-
szen természetes személyek végzik a tevékenységeket a
szervezeten belll és kivil is, akik lehetnek maguk a tulaj-
donosok, a szervezet alkalmazottai, alvallalkozo6i, beszalli-
toi, vevdi, ugyfelei, egyéb partnerei vagy az azokat képvi-
sel6 személyek. Ok mind létez6 személyek, akik valami-
lyen tevékenységet latnak el, és ez a szervezet mikddés-
ében mind valamilyen médon régzitett és dokumentalt.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo kovetelmeé-
nyek igy minden gazdalkodé6 szervezet szamara egyarant
relevansak és kotelezéen betartanddk. A GDPR-nak valo
megfelelésre felkésziilési hatarideje az Eurépai Union be-
|0l egységesen 2018. majus 25-én lejart, és a szamonkeé-
rése elkezd6dott. llyen kdrtlmények kozott a gazdalkodo
szervezetek szamara az iranyitasi rendszereik soran ez
mindenképp a kotelezéen betartandd kdvetelmények re-
szét képezi.

A tovabbiakban a GDPR-nak valé megfelelés és az iranyi-
tasi rendszerek, elsésorban a minéségiranyitasi és infor-
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maciobiztonsagi iranyitasi rendszerek kapcsolatat vizs-
galtam, valamint ezek kezdeti alkalmazasanak eddigi gya-
korlatat és tapasztalatait elemeztem.

Az ISO 9001:2015 (MSZ EN ISO 9001:2015) szabvany
szerinti minéségiranyitasi rendszer megléte azt is jelenti,
hogy az azt alkalmaz6 vallalat képes a termékeivel
és/vagy szolgaltatasaival a vevéi elégedettség novelé-
sére, valamint mikodésével a jogszabalyi és egyéb sza-
balyozo kévetelményeknek valo folyamatos megfelelésre.

A mindségiranyitasi rendszerek kiépitésének tobb kove-
telménye is szoros 0sszefiiggésbe hozhaté a személyes
adatok kezelésének jogszabalyi kdvetelményei teljesité-
sével.

- A

c. fejezet kovetelménye arrdl szdl,
hogy a gazdalkodo szervezet a mindségiranyitasi
rendszer kiépitése (illetve mikoddésének ujraterve-
zése) el6tt hatarozza meg a szervezet mikodésével
kapcsolatba hozhato érdekelt feleit és azok elvarasait.
Ezek utdn a mindségiranyitasi rendszer mikodését
alakitsa ki ugy, hogy az alapjan a szervezet a miko-
dése soran kovetelménykeént teljesitse ,a lényeges ér-
dekelt felek Iényeges elvarasait”.

- A szabvany c. fejezete
kovetelményeket hataroz meg az dsszes, a folyama-
tok mikodésehez és igazolasahoz szukséges infor-
macio életciklusanak és biztonsaganak a kezelésére.
A szabvany a

c. fejezetben a dokumentélt informéaciok
hasznalatra tortené elérhet6ségének és alkalmassa-
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ganak, valamint a bizalmassaganak, sértetlenségé-
nek és helytelen hasznalat elkerilésének kévetelmé-
nyeit irja el6, a dokumentalt informaciok kezelésének
teljes életciklusa alatt. Ez tulajdonképpen nem mas,
mint az informécio biztonsdgéanak definiciéja: az infor-
mAacio bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre
allasa.

- Fontos tovabba, hogy az ezek érdekében bevezetett
intézkedések mértéke kockazataranyos legyen, azaz
alljanak aranyban az intézkedés bevezetésének elke-
rilése esetén lehetséges kar kockazatanak mértéké-
vel. A szabvany

c. fejezete éppen erre
fogalmaz meg kovetelméenyeket. Azaz a gazdalkodo
szervezeteknek foglalkozniuk kell azokkal a kockaza-
tokkal, amelyek — tébbek kozt — ,a Iényeges érdekelt
felek lényeges kovetelményeinek” teljesitése vagy
nem-teljesitése kovetkeztében felmerilhetnek, vagy
amelyek soran a szervezet mikodésében nem-kivant
hatasok Iéphetnek fel. Ezekhez meg kell tervezni és
be kell vezetni a megfelelé kockazatcsokkentd intéz-
kedéseket, értelemszerlien a kockazatok mértékével
aranyosan.

Hol kapcsolodnak ezen elvarasok teljesitése a GDPR ko-
vetelményeihez? A gazdalkodoé szervezetekre vonatkozo,
altalanos érvényl térvények és jogszabalyok mindenképp
.a lényeges érdekelt felek lényeges kovetelményeinek”
minésulnek. A személyes adatok kezelésére vonatkozo
EU rendelet (GDPR) és a magyar infotérvény mindenkép-
pen teljesitendd kdvetelmény minden gazdalkodo szerve-
zet szdméra. A vallalatok folyamataiban szereplé adatok
egy része a résztvevo illetve egyéb modon érintett termé-
szetes személyekre vonatkozik, tehat személyes adat. igy
a folyamatok mikodése és igazolasa soran ezek mind a
5/51 oldal



dokumentalt informaciok részét képezik, tehat kiterjednek
rajuk az adatok kezelése életciklusanak szabalyozasi va-
lamint biztonsagi kdvetelményei. Ezeknek figyelembe kell
venni a GDPR altal meghatarozott kbvetelményeket, azaz
a személyes adatok adatkezelési alapelveit és egyéb kri-
tériumait, valamint a GDPR altal meghatarozott adatbiz-
tonsagi elvarasokat. A GDPR is el6irja az adatkezelés és
adatbiztonsdg megvalositasa soran a kockazataranyos
intézkedések bevezetését, ami itt a szabvany 6.1. pontja-
ban meghatarozott alapelvekkel all 6sszhangban.

Az ISO/IEC 27001:2013 (MSZzZ ISO/IEC 27001:2014)
szabvany szerinti informéaciébiztonsagi iranyitasi rendszer
célja éppen az, hogy az azt hasznal6 gazdalkodo szerve-
zet folyamatai mikodésébe illessze bele az informaciobiz-
tonsag szemléletét. Akkor mikodik jol, ha a szervezet ma-
kodésébe beépuld kockazataranyos intézkedésekkel mi-
nimalizalni tudja a folyamatok mikodése soran a kezelt
adatok biztonsaganak (azaz bizalmassaganak, sértetlen-
ségének és rendelkezésre allasanak) elvesztése vagy sé-
ralése kovetkeztében a vallalatra gyakorolt kar mértéekét.
Az informacibdbiztonségi iranyitasi rendszer rendszerszab-
vanya ennek kialakitasara adja meg egy jol mikodé ke-
retrendszer kdvetelményeit. A szabvany az

a technikai intézkedésekre vonatkoz6 biztonsagi
kontrollokat hataroz meg, amelyek alapjat a tobbb évtize-
des kialakult szakmai ’j6 gyakorlatok’ (best practice) képe-
zik. Természetesen ezek a technikai biztonsagi kontrollok
nem minden esetben koételezbek, és az adott koruimeé-
nyekre testre szabva, kockdzataranyosan alkalmazandok.

A gazdalkodo szervezetek altal kezelt adatok k6zott min-
dig szerepelnek személyes adatok is, igy az informécio-
biztonsagi iranyitasi rendszer kdvetelményei értelemsze-
rien azokra is kiterjednek. Az ISO 9001 szabvanyban
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fenn bemutatott kovetelményeket — kdszénhetbéen az ira-
nyitasi rendszerszabvanyok kotelezé6en egységes struktu-
rajdnak — az ISO/IEC 27001 szabvany is ugyanugy tartal-
mazza, tehat az ott bemutatottak ugyanugy érvenyek az
informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek esetén is.
Azonban az informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek ese-
tén maganak az iranyitasi rendszernek az alapveté célja és
funkcioja az adatok — k6ztik a személyes adatok — kezelés-
ének és biztonsaganak a megfelelése, maga az egész ira-
nyitasi rendszer ennek teljesitésére épul fel.

A GDPR elvarja a gazdalkod6 szervezetektdl, hogy a
személyes adatok kezelése soran minden esetben:

- legyen meghatarozva, hogy
, azaz amikor annak célja és megfeleld jog-
alapja azonositott, csak akkor valosuljon meg az adat-
kezelés;

- legyenek a GDPR-ban megfogalmazott a
azonositva és betartva, azaz kovetelmé-
nyeket és korlatokat hataroz meg az adatkezelés mér-
tékére, modjara és terjedelmére;

- legyenek az adatkezelésben
biztositva, és az legyen

is;

- mudkodjon , azaz ez a
mikodés legyen mindig, garantaltan és igazolhatéan
szabdlyozott;

- legyen garantalt a , azaz

legyen biztositott a személyes adatok bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre allasa megfelel6 és
kockazataranyos intézkedésekkel.
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Ezek szamos kovetelményt jelentenek, amelyekre azon-
ban megvaldsitasi modot nem hataroz meg a jogszabaly.
A GDPR csak a kovetelményeket irja el6, de sem azok
adott vallalatra vagy intézményre valo testre szabasanak
modjara, sem azok betartasara vagy megvalositasara
nem ad segitséget.

Masrészrél az egyes I1SO iranyitasi rendszerszabvanyok
altal meghatarozott iranyitasi rendszerek éppen olyan ke-
retrendszereknek a miikodését és szabalyrendszerét irjak
le, amelyekkel a kivant kovetelményrendszereknek valo
megfelelést tud az azt alkalmazoé véllalat vagy intézmény
elérni. Tehat ezek az ISO rendszerek épp abban tudnak
segiteni, ami — jelen esetben —a GDPR-bA4l hidnyzik, azaz
segitséget tudnak nyujtani a GDPR kévetelményeknek
vald megfelelés megszervezésében, iranyitdsaban és
megvalositasaban.

Ha egy véllalat a GDPR kdvetelményeknek valéo megfele-
lés biztositasara valamelyik 1ISO rendszer altali iranyitasi
rendszer (pl. 1ISO 9001 vagy ISO/IEC 27001 szerinti rend-
szer) alkalmazasat valasztja modszernek, akkor a GDPR
kovetelményeit kell a teljesitendd célok, kovetelmények
kozé allitania. Akkor a vallalat miikddésébe és a folyamat-
szabalyozasokba szabalyozottan és igazolhatban — meg-
felelve az elszamoltathatéosag elvének — annak a teljesi-
tése épul be, tamogatva egyidejlleg a vallalat Uzleti céljait
és hatékony mikoddését is.

Ha az adott vallalatnal mar mikodik egy ISO rendszer (pl.
ISO 9001 vagy ISO/IEC 27001 szerinti rendszer), akkor
az a GDPR bevezetése kovetkez0 tevékenysegeinek vég-
zéseneél nagymértékben segitséget nyu;t:

- A GDPR bevezetésének elsd lépése
a mikddd folyamatok men-
tén.
Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 02. 2019. februar

9

A szabalyozottan mikodoé

vannak dokumentaltan szabalyozott folyamatok, és
azok tevékenységei mar ismertek, dokumentaltan
szabalyozottak.

A GDPR adatkezelések soran

9

a folyamatokban kezelt dokumentalt infor-
macidok méar azonositottak, kezelésiik szabalyozott,
€s ez j6 kiindulasi alap a személyes adatok részle-
tes azonositasara.

azonositottak a kezelt ada-
tok (k6ztik személyes adatok is), igy ott az adatva-
gyon részletes felmérése (és sokszor az osztalyo-
zasa is) mar adott.

A GDPR adatkezelésekhez

is, hogy azok alap-
jan meghatarozhatdak legyenek a sziikséges be-
vezetendd adatvédelmi intézkedések.

kotelezb elvaras a kockazatalapu szemlélet
bevezetése, aminek kdvetkeztében alkalmazni kell
valamilyen, jellemz&en folyamatalapu kockazat-fel-
mérési modszert. Ez altaldban kdnnyen kiterjeszt-
het6 a személyes adatkezelések adatvédelmi koc-
kazatainak meghatarozésara is.

altalaban specialis szakmai
modszerrel meghatarozottak a felmeért adatvagyon
informacidbiztonsagi kockazatai, amelyek kiterjed-
nek a koztuk 1évé személyes adatokra is.
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- A felmért kockazatok alapjan

9
kotelezb elvaras a kockazatalapu szemlélet
bevezetése, aminek kdvetkeztében kotelezd a fel-
tart nagy kockazatok esetén megfelel6 kockazatke-
zelési intézkedések alkalmazésa. Ez konnyen ki-
terjeszthetd az adatvédelmi kockazatok esetére is.

az adatvagyon felmért infor-
maciobiztonsagi kockazatai alapjan bevezettek és
felligyeltek szamos informaciobiztonsagi kontrollin-
tézkedést, amelyek kivalasztasara a szabvany
€s maga az informaciobiztonsagi
szakma j6 gyakorlata szamos segitséget ad. Ezek
kiterjednek a koztlk Iévé személyes adatok adat-
védelmi kockazataira is.

- A kockazatalapon meghatarozott adatvédelmi intéz-
kedéseket egy
segitségével kell feligyelni, karbantartani és mi-
kodtetni.
- Tulajdonképpen ezt a feladatot latja el maga az
ISO/IEC 27001 szerinti informé&cidbiztonsagi iranyi-
tasi rendszer.

Ebbdél Iathatd, hogy egy meglévé és mikodd iranyitasi
rendszer nagy segitséget tud nyujtani a GDPR kdvetelme-
nyeknek valé megfelelés kialakitasaban, els6sorban a fel-
meérésekben és szabalyozasok kialakitasaban, illetve 1ISO
27001 alkalmazasa esetén az adatbiztonsagi kovetelmé-
nyek magas szintl szakmai teljesitésében.
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A GDPR-szerl mikodeés kialakitasa, annak lépései kulon-
bdz6 jellegl feladatokat és azzal kapcsolatban kulonb6zé
jellegl szakmai ismereteket és képességeket kivan.

A személyes adatkezelési tevekenységeket és a ke-
zelt személyes adatokat a miikodd folyamatok men-
tén fel kell mérni, és nyilvantartast kell roluk késziteni.
9

A személyes adatkezelési tevékenyseégek céljat, jog-
alapjat és jogi megfelelési jellemzdit azonositani kell,
szikség esetén javaslatokat kell tenni az adatkezelési
tevékenységek moédositdsara vagy besziintetésére.
9

A személyes adatkezelési tevekenységek adatbizton-
sagi kockazatait fel kell mérni, és javaslatokat kell
tenni a szikséges biztonsagi intézkedésekre.

9

A személyes adatkezelési tevékenységek megfeleld
mikodtetésének elszamoltathatésaga érdekében an-
nak dokumentalt és igazolhat6 szabalyozéasi rendsze-
rét kell kialakitani, amely folyamatosan felligyelt és
sziikség esetén folyamatos tovabbfejlesztése biztosi-
tott. Mindemellett ezt ugy kell megvaldsitani, hogy az
adatkezelési tevékenységek megfelel6 szabalyozott-
saga mellett a vallalat rugalmas és hatékony Uzleti
mikdodése is fennmaradjon és fenntarthato legyen.
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Ebbdl lathatd, hogy egy GDPR-nak valé megfelelés kiala-
kitasa szamos kulonb6z6 szakmai ismeretet kivan meg. A
probléma az, hogy jellemz&en alig van olyan szakértd, aki
egyszerre rendelkezik ezekkel az ismeretekkel és képes-
ségekkel. Sokszor még olyan szakért6i csapatot is nehéz
talalni, ahol ezek a kompetenciak egyszerre jelen lenné-
nek. A szervezetek vezet6i a GDPR-nak valé megfelelés
kialakitasat sokszor egy munkatarsnak, esetleg egy kulsé
szakértbnek adjak oda, akik a fenti szakmai ismeretek ko-
zul jellemzben csak az egyikkel rendelkeznek. Ekkor mind
a felmérés, mind a kialakitott szabalyozas szakmai szem-
pontbdl kdnnyen hidnyossa valik, és a kialakitott miko-
dési rendszer valamelyik komponense hianyos vagy
gyengén mikodo lesz.

Tapasztalat szerint az ISO iranyitasi rendszerrel rendel-
kez6 cégek esetében is a GDPR-nak valé megfelelés ki-
alakitasa szamos buktatoval jar, és sok esetben nehezen
és lassan halad. Az eddigi tapasztalatok alapjan a kovet-
kez6 jellemzd csoportositas figyelheté meg:

- Szamos cég még semmit sem tett a GDPR-nak valo
megfelelés kialakitdsara. Ezek nagy része a KKV
szektorba tartozik. Itt a vezet6k részérdl a kivaras tak-
tikaja a jellemz6é, arra gondolnak, hogy ,ugysem min-
ket fognak el6szor ellendrizni”.

- A cégek egy masik csoportjara jellemzd, hogy meg-
szerzett (pl. ingyen van nagyon kevés pénzért inter-
netrél letdltott) valamilyen Adatvédelmi szabalyzat
mintat, arra rairta a cége nevét és ezt gondolja a
GDPR megfelelésnek. Itt a cél nyilvanvaléan a koétele-
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zettség gyors és formalis kipipalasa. 2018 nyaran Ma-
gyarorszagon kihirdetve lett, hogy a KKV szektorban
az els6 esetben nincs buntetés csak figyelmeztetés.
igy ezzel a formalis megoldassal a cégvezetd a ’jo
szandékot’ mar bemutatni véli, és ezzel a megoldas-
sal az elsé buntetést elkertlni gondolja.

- Sok esetben, kulonbdsen kdzepes vagy nagyobb valla-
latoknal, ahol volt mar régebben is Adatvédelmi sza-
balyzat, ott azt aktualizaltak. Ez alapvetéen j6 megol-
dasnak szamit. Az aktualizalt szabalyzat megfelel6-
sége és teljessége természetesen az aktualizalast
végz6 szakértbk tudasanak és raforditasi idejének a
fuggvénye.

- Sok esetben kulsé tanacsadét biztak meg a GDPR-
nak val6 megfelelés és a kapcsolddo szabalyzatok ki-
alakitasaval. Itt az elkészilt eredmény szakmai szin-
vonala nagyon kulonboz6, egészen a hasznalhatat-
lantél a nagyon kivaléig terjed. Ez a tanacsado (vagy
tanacsadoi csapat) szakmai hozzaallasanak, tudaséa-
nak és munkamennyiség raforditasanak a fliiggvénye.
Természetesen itt is nagy szerepet jatszik, hogy a
GDPR kialakitasahoz szikséges kompetenciak kozul
melyek vannak meg vagy melyek hianyoznak a
munka soran.

A GDPR-nak valé megfelelés kialakitasanak f6 problémai
roviden a kovetkezbkben foglalhatok 6ssze:

-  GDPR kovetelményei tul altalanosak — néhol belsé el-
lentmondasok is vannak benne.

- Az Infotérvény és maga a GDPR néhany helyen el-
lentmondanak egymasnak.
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- Nincsenek még meg a szilkséges agazati jogszaba-
lyok, illesztések.

- Nincs (kevés) a hasznalhaté hatésagi allasfoglalas,
atmutato.

- Nagyon sok szervezet még semmit sem csinalt.

- Sokan csak formdlis szabalyozast készitettek valodi
mikodés nélkal.

-  GDPR kiépitést (szabalyozast) sokszor csak egy teri-
letnek adjak oda (egyféle szaktudas).

- Ajogéaszok sokszor csak kilon 'sziget-megoldast’ ké-
szitenek, ami nem integralt a vallalati szabalyozasi
rendszerbe.

- Valddi, életszerl problémakra kevés a j6 megoldas.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé Uj jogszabaly,
az EU altalanos adatvédelmi rendelete (a GDPR) egy Uj,
részletekbe mend szigoru kdvetelményrendszer a gazdal-
kod6 szervezetek szamara. Noha ez a jogszabaly 2016
aprilisaban Iépett életbe, a szamonkérés hataridejére csak
2018. majus 25. volt. Ezért az erre vald felkészllésre két
teljes év allt a rendelkezésre, mégis csak az utolso félév-
ben kezdtek el ezzel foglalkozni a vallalatok. Az elsé val-
lalatoknak kilon nehézséget jelentett, hogy ebben nem
volt még senkinek gyakorlata, nem volt erre ismert példa.

Maga a jogszabaly is csak kdvetelményeket hataroz meg,
de sem annak értelmezésére, sem a testre szabasra, sem
a megvalositas modjara kezdetben semmilyen segitség
vagy hatésagi allasfoglalas, ajanlas nem volt.
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A vallalatok szamara a végrehajtasra hasznos segitséget
nyujthatnak az 1SO szerinti irdnyitasi rendszerek, hiszen
azok a tetszélegesen kivant kovetelményrendszerek, mint
szempontrendszerek vallalati mikodésbe vald beilleszté-
sére adnak szabalyozott keretrendszert.

Ha a GDPR altal meghatarozott kévetelményeket szét-
bontjuk jogi megfelelési és technikai (adatbiztonséagi)
megfelelési kdvetelményekké, akkor egy meglévd miné-
ségiranyitasi rendszer képes a felmérésben és a szaba-
lyozasok kialakitasaban strukturalt segitséget nyujtani.
Ugyanakkor az informéacidbiztonsagi irdnyitasi rendszer
példaul ezen tulmenéen a technikai adatbiztonsagi kéve-
telmények magas szintl megvalositasaban is segit, illetve
lehet, hogy egy mar meglévé informaciobiztonséagi iranyi-
tasi rendszer esetén ez megvalositott €és mikodo is.

Az INFOBIZ Informatikai, Informaciobiz-
tonsagi és Vezetési Tanacsado Kift. tars-
tulajdonosa és ugyvezetbje 2006 Oota.
EOQ MNB altal regisztralt minéségiranyi-
tasi és informaciobiztonsagi rendszerme-
nedzser és auditor. Tiz évig latta el a SIE-
MENS magyarorszagi szoftverhazanak, a
SIEMENS PSE Kft-nek a mindségiranyitasi igazgatoi fel-
adatait. Tobb, mint husz éve dolgozik a minéségiranyitas
és az inform&cidbiztonsagi iranyitas teriletén, tobb akkre-
ditalt tanusitoé szervezet vezet6 auditoraként, valamint ta-
nacsadoként és szakmai oktatoként. Szamos szakmai
konferencian elhangzott eléadas és megjelent publikacio
szerzlje és tarsszerzbje. A Budapesti Metropolitan Egye-
tem Informaciobiztonsagi Menedzser c. posztgradualis
szakiranyu tovabbképzésének a szakfelelGse és oktatoja.
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A Kaizen Institute magyarorszagi vezet6i 2019 januarjaban Portugaliaba, Port6 varosaba utaztak a portugal Kaizen Insti-
tute-hoz. Ennek keretén belll elldtogattak a varoshazara, ahol bemutattak a Kaizen alkalmazasaval elért eredményeiket.
Orommel hallottuk, hogy eredményeiket publikaltak is ottani testvérlapunkban, a -ban. Megkerestik a szerkesz-
téséget, akik hozzajarultak a magyar kozléshez.

. Mivel az eredeti szOveg portugal nyelvi volt, igy azt leforditattuk, és igy adjuk at Olva-
séinknak. Miért tartottuk fontosnak ezen eredmények szélesebb kdrben valo publikalasat?

Megvalésitasok Kaizen szemléletmédban a szolgaltatd szektorban kilonlegesnek szamitanak. Még kuldnlegesebbnek
szamit, ha allami szektorban érnek el sikereket a Kaizen moédszertan alkalmazasaval.

igy tortént ez Portugaliaban, Portoban az Onkormanyzati Hivatalban. Azt a célt tiizték ki maguk elé, hogy a meglévé eré-
forrasaikkal fejlédjenek, fokuszalva az tgyfél elégedettségre és értékre, a veszteséget beazonositva és megszintetve. A
mindennapi munkavegzésuk menetébe képesek voltak beilleszteni a Kaizen gondolkodasmaédot. Ebben segitette 6ket a
Kaizen Institute portugal képviselete. A Kaizen médszerek mindennapos kdvetkezetes és rendszeres hasznalata hozza-
segitette a munkatarsakat munkavégzési szokdsaik megvaltoztatasara. Mintatertleteken alkalmaztak a tobb éves tapasz-
talatok alapjan kidolgozott Kaizen Valtozasi Modell rendszerét. A Kaizen program elsé allomasanak végén sikertlt a tevé-
kenység megkezdése el6tt kitlizott céljaikat elérni.

Méatrai Norbert
a MM szerkesztobizottsaganak tagja

A Kaizen modszer bevezetése a Portdi Onkorméanyzatnal
Port6 Varos Onkormanyzatanak Testiilete

A folyamatos fejlesztés a menedzsment rendszer javitasat
célozza meg, hatékonyabba téve ezzel a csoportokon be-
lGli és kdzotti kommunikacio mindéseégét. A kulcsmutatdk
minéségi javulasa 6sztdnzést nyujthat a munkavallalok
bevonasara és erdsiti elkotelezettségiket a folyamatos
fejlesztés irant. ,A Kaizen modszer bevezetése a Portoi
Onkormanyzatnal” projekt abbdl az igénybél sziiletett,
hogy a vezet6k minél hatékonyabban alakitsak ki és fej-
lesszék csapataikat, erGsitve onallésagukat azért, hogy
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képesek legyenek fenntartani és javitani munkakornyeze-
tuk és mindennapi munkatevékenységik szervezettseget.

Az NP EN ISO 9001, NP 4427, OHSAS 18001 és az NP
4397 referenciak alapjan a Portéi Onkormanyzatnal
(CMP) bevezetett, j0l mikodd és megszilardult menedzs-
ment rendszer ellenére, a folyamatos fejlesztésre iranyulo
torekvések meghatarozé jelentéségiinek bizonyultak.

Szukségessé valt a kulcsmutatok javitasa, amelyek a be-
vezetett rendszer hatékonysaganak novelését is lehetbvé

tették. igy sziiletett meg tehat a dontés a Kaizen modszer
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(1-es, 2-es, 3-as, 4-es szint) alkalmazasarél a Port6i On-
kormanyzat kdzpontjaban (CMP). Elsé kérben a kovet-
kez6 osztalyokat vontak be: Onkormanyzati Humaneréfor-
rds Osztaly (DMRH), Onkormanyzati Pénzlgyi és Va-
gyoni Osztaly (DMFP), valamint Onkormanyzati Informa-
tikai Osztaly (DMSI), 6sszesen 27 csoport (5 DMRH, 14
DMFP és 8 DMSI) érintettségével.

Ez afejlesztésre iranyulo projekt 2016 és 2017 aprilisa ko-
z06tt egy évig tartott a Kaizen Intézet tanacsadd csapaté-
nak segitségével. A megvaldsitas soran a csoportok ira-
nyitasat a fent emlitett teruletek onkormanyzati vezetéi ve-
gezték, egész pontosan a HR, a Pénzigyi és Vagyoni, il-
letve az Informatikai osztalyok vezetdi.

A projekt megvaldsitasanak folyamataban a bevont énkor-
manyzati osztalyok mobil alapegységeinek/kézponti csa-
patainak dsszes tagja részt vett, 6sszesen 268 munkaval-
lalé. A kulonb6zb szinteken elbiranyzott folyamatos fejlesz-
tés érdekében, nevezetesen a minéség, a szolgaltatas, a
termelékenység és a motivacié vonatkozasaban, a szoban
forgd projekt a kdvetkez6 célokat tlizte ki: a veszteségek
csokkentése; a szolgaltatasok szinvonalanak javitdsa, a
hataridék betartasa; a szolgaltatasok hatékonysaganak no-
velése, a felmeruld problémak okainak feltarasa és a prob-
léemak strukturalt megoldasa, illetve az allando fejlesztés és
a nagyfoku hatékonysag kultirdjanak a meghonositasa.
Mindezt a csoportok 6sszes tagjanak a bevonasan és mo-
tivaciojan keresztil kivantak megvalositani.

A  K-ERTEK” ES IRANYAI

A K-Erték” projekt a kdvetkez6 szempontokbdl jeldlt ki fel-
adatokat: Daily KAIZEN, Support KAIZEN, Leaders’ KA-
IZEN és Project KAIZEN.
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A Daily KAIZEN keretében 27 Kaizen tabla kerilt kialaki-
tasra, amelyekkel kapcsolatosan az 6sszes csoport sza-
mara szamos megbeszélést szerveztek, igy serkentve a
fontos kérdésekrél valdé dinamikus parbeszédek |étrejot-
tét. Ezeken a megbeszéléseken minden csoporttag részt
vett, akiknek a célok és feladatok kijeldlésében is allandé
€s meghatarozo szerep jutott.

A munkakornyezet jobb szervezésére nyilt lehetéség az
idejétmult eszkdzok lecserélésével, a mappék feliratainak
egységesitésével, a dossziék elrendezésével, a szekre-
nyek atrendezésével, a butorok kiselejtezésével, az iro-
asztalok rendjének egységes szabalyozasaval. A Kanban
rendszer kialakitdsaval a gazdasagossag szempontjanak
figyelembevételével és a megrendelt aruk esetén fennalld
pazarlasok kizarasaval fejl6dtek. Ezzel egyidejlileg a ku-
l6nb6z6 szerverekkel megosztott mappakban lemeztarhe-
lyeket szabaditottak fol, ami az informéacidk rendszerezeé-
sét és a folosleges informaciok kiszlrését tette lehetéveé.

A napi gyakorlati munkavégzést hatékonyabba tették a
befektetett id6, a felhasznalt anyagok és a fliggbben 1évd
feladatok cstkkentésével, igy sikertlt rugalmas munka-
kornyezetet kialakitani.

,A kompetencia matrixok kialakitasa és megujitasa, els6-
sorban az ismeretek megosztasan keresztl, a csoportok
nagyobb foku dinamizalasara adott lehet6séget. A felada-
tok attekintésével az ismétlések és a folosleges munka-
végzések szadma csokkent és a csoportok tobb teriletet
atfogo feladatvégzési képessége fejl6daott. Ily moédon lehe-
téve valt, hogy ugyanazt a feladatot kilonb6zd személyek
ugyanazon id6 intervallumon beltl, ugyanolyan médszer
alkalmazasaval el tudjak végezni.”
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A tevékenységek feltérképezése a munkafolyamatoknak
elejétél a végeéig tartd elemzését biztositotta. A részfolya-
matokra iranyulé analizis el8segitette azok ujra- értelme-
zését, kizarta az ismétlédé elemeket, csOkkentette a Kivi-
telezési és valaszadasi id6t, amivel optimalizalta a bevont
munkavallalok szamat és a csoportok autonémiajat.

A folyamatokban rejl6 potencialok beazonositasa segi-
tette a miveletek Ujra gondolasat és javaslatok megvalé-
sitaséat, amelyek az eredmények optimalizalasahoz vezet-
tek. igy javult a problémamegoldas és a CMP-n beliili
kommunikéacid, a folyamatos fejlesztés jegyében.

A Tamogato Kaizen (Support KAIZEN) keretében 108 al-
kalommal végeztek auditalast és 4 alkalommal rendeztek
vezetbi megbeszélést, az dsszes csapat- és gazdalkodas-
vezet6 részvételével.

A Vezet6i Kaizen (Leaders’ KAIZEN) vonatkozasaban az
iranyitd személyek részére 54 coaching foglalkozast ren-
deztek, ezen kivil lehetéség adddott mas Kaizen szemlélet-
ben mikodé cégek, valamint a Kaizen Institute meglatoga-
tasara is. A kilonbdz6 oktatasokon és dijatadd rendezvé-
nyeken vald részvétel Gjabb ismeretszerzésre és tapaszta-
latcserére adott lehetéséget. A Gemba bejaras biztositotta a
felsbvezetbk részveételét a csoportmegbeszéléseken.

A Kaizen program keretében az egyik csapatnal a Projekt
Kaizent (Project KAIZEN) és a Napi Kaizent (Daily KA-
IZEN) egyuttesen alkalmaztak, ezzel is gyorsitottak a fo-
lyamatos fejlédést.

A DAILY KAIZEN BEVEZETETT SZINTJEI

A projekt végrehajthatésaganak érdekében a Kaizen mod-
szer négy szintjén egy strukturalt bevezetési stratégiat fej-
lesztettek ki, melynek soran a kapcsoldédé eszkdzok meg-
hatarozasara is sor kertilt.
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Az 1-es szint a kdvetkez6 kihivasok mentén kerult beve-
zetésre: a vizualis irdnyitassal kapcsolatos vezetdi trénin-
gek; a stratégia meghonositasanak érdekében a vizualis
tér elemeinek kialakitasa és megrajzolasa (ezzel a terve-
zés és a kontroll el6segitése); a csoport standardjainak
meghatarozasa (pl.: meetingek Utemezése), a stratégia
nyomonkdévetésére alkalmas megbeszélések beinditasa; a
csapatok szamara kijeldlt napi Kaizen megbeszélések ra-
cionalizélasa; a meetinghatékonysag névelésének érdeké-
ben csapattabla kialakitasa (1. abra) a Kildetés, az Mér6-
szamok, a Cselekvési- és a Munkatervek feltlintetésével.

1. abra: a bevezetés 1. szintje: a kommunikacios tabla

A kovetkezb fazis, a 2. szint a kovetkez6 szakaszokat fog-
lalta magaban: a Gemba Elkételez6dés tudatositasa a ve-
zetbk korében: Gemba Bejaras, Kamishibai, Eszkalacios
lanc, Problémamegoldas. Az 5S kezdve a szortirozassal
(a felesleges dolgok szelektalasa); folytatva az elrende-
zéssel (a sziikséges dolgok szervezett elrendezése); a ta-
karitassal (a j6 mikodés fenntartasa); a standardizalassal
(a 5S fizikai és informatikai szabalyainak fejlesztése); a
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fegyelmezettség O6sztbnzésével (a fejlesztéshez sziksé-
ges szokasrendszer javitasa).

A 3. szint a kdvetkez6 szakaszokat foglalta magaban: a
fejlédés folyamatos elemzése és a feladatok feltérképe-
zése, a csapatok javaslatainak megvalésitasa, a standar-
dizalas megvaldsitasanak sorrendije, a vizualis szabalyok
kifejlesztése, Uj utasitdsok megalkotasa (vizualis me-
nedzsment), a meglévé utasitasok fejlesztése.

Végul a 4. szint a problémak strukturalt megoldasara, va-
lamint folyamattérképezésre koncentralt.

A PROJEKT EREDMENYE

Az itt vazolt folyamatos fejlesztésre vonatkoz6 projektbe
bevont 6sszes csapatnal és szekciénal horizontalisan a
kovetkez6 mindségi javulasokat lehetett folyamatosan
észlelni:

e Javult a tervezésre koncentral6 csoportmegbeszélé-
sek rutinja a kdvetkez6 szempontbdl: a fejlesztés fel-
térképezése a méré6szamokra és megvaldsitasokra
0dsszpontositva. Hatékonyabba valt a csapatok napi
munkajanak megszervezése és javultak az ehhez
kapcsolodo kulcsindikatorok.

e Megvaldsult a vizualisan jel6lt indikatorok és beavat-
kozasi szintek problémak és feladatok nyomonkove-
tése. A veszteségek csokkentése, a munkakornyezet
elrendezése és javitasa.

e A problémak megel6zése; a kritikus problémak meg-
oldasa.

e A jobb szervezésen keresztll a munkavallalok haté-
konysaganak és motivacidjanak novelése; a csapat
nagyobb fokd rugalmassaga és az Uj munkatarsak
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konnyebb integracidja; a belsd kommunikacio javi-
tasa.

¢ A munkafolyamatok egyszerisitése és hatékonyabba
tétele; a termelékenység novelése; az atfutasi idék
csokkentése.

e A Stratégia allapotanak atlathatosaga.

e A Szolgaltatdsok min6ségének javitasa.

2. dbra: a bevezetés 2. szintje: az elétte-utana allapot

A mennyiségre vonatkozo eredményekkel kapcsolatban a
tervbe bevont harom Osztalynal a kdvetkezdket érdemes
kiemelni:

e A DRMH esetében 40%-kal csokkent az esetek kivizs-
galasara szantid6 (17 nap), 50%-kal a bérezéshez és
a hianyzasokhoz kapcsol6dé feladatoké (35 6ra) és
19%-kal csokkent a rendelkezésre allassal kapcsola-
tos reklaméaciok szama;

e A DMFP esetében 10%-kal nétt a beszedett bevételek
szama és 32%-kal a ki nem fizetett tartozasok behaj-
tasdnak a mértéke.

e A DMSI esetében 83,3%-kal cstkkent a ticket keze-
léshez kapcsolddo ismétlédé munkavegzések szama
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€s 34%-kal javult a kérésekhez kot6dé hataridék be-
tartdsanak a mértéke.

A felsorolt - mind minéségi, mind mennyiségi - eredmé-
nyek jol mutatjak a minden szinten kijeldlt kezdeti célok
sikeres teljesitését, akar azt a Mindéség, a Szolgaltatas, a
Hatékonysag vagy a Motivacié nézépontjabdl tekintjik.

- tempo de Execuglio

ficagdo das e

tarefas - documentos [ 1l
pendentes; Equipas

- custo com material
de escritorio.

Osszességében tehat vildgosan lathatd, hogy a CMP ré-
szér6l a Kaizen Mdédszer alkalmazasa — egyitt a mar ko-
rabban kialakitott menedzsment rendszerrel — a Folyama-
tos Fejlesztés érdekében hatékony kezdeményezésnek
bizonyult.

das tarefas; Aumento de 40% da

‘Csbkkent:
Atfutasi iddk; :
Afeladatok | |Folyamatban A csapatok A hibak 1?9;[‘:'
[[eqyszerusitese v Ugyek, rugalmassaganak 30%-0s > o
Irodai 40%-0s novelése csokkentése elvégzett
eszkbzok feladat
kdltseégei.

3. abra: a 3. szinten tortént bevezetés utan elért eredmények
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Ferramentas

*Process Mapping

*3C - Caso,
Causae

Objetivos ;
¥ Contramedidas

*Resolver os
principais
problemas da
equipa

«Simplificar e
otimizar o fluxo
je trabalho

Célok Eszkdzok
- A csapat elsédleges - Folyamattérképezés
megoldasa - 3C — Eset, Ok, Ellen-
- A munkavégzés intézkedés
menetének

egyszerisitése

4. abra: a bevezetés 4. szintje: célok és eszk6zok
Forras: QUALIDADE Magazin, 2017. év 4. szam, p 26-28.

BUALIDADE
" i Szerkeszts: Maria da Gloria Antunes Agradecemos a revista QUALIDADE por nos ter for-

| Vezet6 helyettes: Fernando Reis necido o artigo original.
el VVezetd szerkeszté: Natividade Gomes Au-

03 SOCI0-HUMANOS g usto
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Miért lett ez a vége?

A Szarvasi Vas-Fémipari Zrt. csédbemenetele tobb kér-
dést vet fel a magyar kkv-k életét figyelemmel kdvetdk ki-
sérokben.

A nagy multl korabban szévetkezetként alakult Zrt. a min-
denki altal ismert kavéf6zoket és lampakat gyartott. Mint
nagyon sok hazai tulajdonu véllalat, olyan utat jart be mely
soran kkv-bol nagyvallalatta valtak, majd nem talaltak a
helylket, és Gjra kkv-va lettek. Hol le, hol fel, nagy vallalat-
kkv méret k6zott. Nem egyszerl helyzet és nehezen tulél-
het6. Tobb kisebb vevd mellett, 6k is egy nagy multi be-
szallitoiva valtak, az IKEA-é. A ndvekedés soran miikodé-
sukben nem valtak igazi nagy vallaltta, sok részletben
megmaradtak kkv-nak, majd Gjra nagyvallalatként kellett
volna mikodnidk, majd a kovetkezd valtozas utan megint
kkv a mikodési méret.

Most mar biztos, hogy elkévették azt a hibat, hogy nagyon
biztak magukban és a vevéjukben, de nem tettek meg min-
den szikséges lépést. Stratégiailag rossz dontést hoztak
azzal, hogy nagymértékben tamaszkodtak egy vevére, de
nem tudtak a kovetelményeit teljesiteni, ami a 20 év k6z6s
munka ellenére a szerz6dés felbontasahoz vezetett.

Az IKEA sziikszavu kdzleményébdl az is kiderul, hogy a
mindseégi kovetelmények nem teljesitése vezetett ehhez a
lépéshez.

Hidba torténik meg a gyartas modernizalasa, robotizalasa,
ha a minéségi kdvetelmények teljesitése nem sikeril. Ha
a minésegi problémak megoldasara nem forditanak elég
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figyelmet, akkor kovetkezhet be az, amir6l ebben az eset-
ben is olvashattunk. A termék el6allitdsahoz a korabban
sikeres széllitasok mennyiségénél nagyobb szerzddést
kététtek a vevével. Uj technoldgidkat probaltak meg elsa-
jatitani az alap fémipari iranyultsag mellé (mdanyag
froccsontés, és mianyag felliletkezelés). Uj berendezése-
ket vasaroltak, de a technoldgiavaltasra nem voltak (valo-
szinlleg) eléggeé felkésziltek, nem sikertl a sziikséges
mindséget elérni a termékeiknél.

Az elégtelen felkésziltség miatt mar nagyobb mennyiségben
kezdhettek el automatizalva selejtes termékeket gyartani.

A vevod el6szor csokkentette a t6llk vasarolt termék meny-
nyiséget. Feltehetben javitd intézkedéseket kért, ha ugy
gondolta tamogatast adott a mindségi problémak megolda-
sahoz. Sok esetben siker koronazza az ilyen k6zos eréfe-
szitéseket és a min6ségi problémak, a hozott intézkede-
sek, technoldgiai folyamat, minéségellenérzési fejlesztések
eredményekeént javul a minéség: A megrendelések vissza-
térnek az el6z6 szintre. Ha azonban nem ez torténik, akkor
a termékek kilistazasra kertlnek a vevd beszerzéseibdl.

Ha elkdvettik azt fent is emlitett a stratégiai hibat, ami eb-
ben az esetben is nyilvan valéva valt. Egy vevé az arbe-
vétel nagy részét biztosithatja, ha jol dolgozunk, akkor so-
kaig, de oOriasi meértékben fuggunk a vele valo jo kapcso-
lattol. De ha nem tudunk megfeleléen teljesiteni, akkor
nem torténhet mas, mint ami a jelen esetben is tortént, az
arbevétel kiesés akkora lett, hogy a cég mikodésének
fenntartasa lehetetlenné valt.
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Ez megtorténhet barmely magyar kkv esetében, akik nem
forditanak elég figyelmet a termékeik minéségére, nem
veszik komolyan a vevdik altal jelzett minéségi probléma-
kat. Nem tesznek hatékony hibajavitd intézkedéseket,
nem forditanak elég figyelmet a cégen bellli minéség kul-
tura folyamatos fejlesztésére, a ndvekedés altal megkove-
telt szervezeti valtozasok meglépésére. Valamint nem fi-
gyelnek arra, hogy egy vevd részaranya ne haladjon meg
egy ésszerl merteket.

A PS 2014 nevi IKEA-lampa. Tobbek kdzott ennek pré-
balt kizardlagos gyartéjava valni a SZVF.
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Mi lesz a sorsa a minéségi terméknek?
Forrasok

https://index.hu/gazdasag/2019/01/31/szarvasi_gyar ri-
port/
https://www.portfolio.hu/vallalatok/ezert-szakitott-az-ikea-
a-szarvasi-gyarral.312121.html
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/szarvasi-vasipari-
elbocsatas-lampa-kavefozo.676650.html
https://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/elarulta-az-
ikea-hogy-miert-szakitott-a-szarvasi-gyarral-1324021/
http://vasipari.hu/kfi/index.html
https://hvg.hu/kkv/20180403 Eqgy legendas ma-

gyar _ceq vitte el a kinaiak elol az IKEA megren-
deleset
https://g7.hu/vallalat/20190129/onkent-kerultek-az-ikea-
fogsagaba-csunya-vege-lett/

Reizinger Zoltan
ugyvezetd igazgato
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Nem tudom sz6 nélkiil hagyni

Mar napok 6ta a Szarvasi Vas-Fémipari Zrt. csédjének hireivel
taldlkozhatunk a médiaban. Tébb elemzés is napvilagot latott,
jelen szamban is talalkozhatnak eggyel. Ami jelen sorok ira-
sara sarkalt az az Index.hu portalon jelent meg (https:/in-
dex.hu/gazdasag/2019/01/31/szarvasi_gyar_riport/).

Ugy gondolom, hogy az elemzések igen nagy része egy dol-
got figyelmen kivll hagyott, mégpedig a human eréforras
szerepét. A hivatkozott iras megemliti, hogy a gyar dolgozoi
létszama az utdbbi id6ben erésen hullamzott, és ez a mun-
katarsak hozzaallasaban is megnyilvanult, a korabban erés
kollektiva szétesésnek indult. Ma tudomanyosan ezt ugy
mondanank, a hagyomanyos vallalati kultura a jelentds fluk-
tuacié miatt erodalddni kezdett. Mivel a vallalati kultranak
erételjes hatdsa van a minéségre (gondoljunk csak W. E.
Deming munkasségara, a sz6 klasszikus értelemében vett
TQM-re — ami nem azonos az altalanosan elterjed PDCA
ciklussal, marcsak azért sem, mert Deming ilyent sohasem
mondott), igy szlUkségszeriivé valt a minéség romlasa. Ve-
gyuk csak el6 a Miké-axiomat (a minéség az mikodeés). Ha
a vallalat nem mikodik megfeleléen, vagy hektikusan, akkor
a mindség romlasaval kell szamolni.

Széval jelenleg adott 400 ember, aki elvesztette a munka-
helyét. A polgarmester azonban megnyugtat mindenkit,
Szarvason minden egyes munkanélkilire 6,5 munkahely
jut. Innen idézzik a cikket: ,,A varosban tényleg viszonylag
sok allaslehetéség van, a legtobb munkahelyet a Galli-
coop adja, itt van még a mozzarellajardl hires Szarvasi-
tejuzem, de van a varosban tobb masik hustizem, vet6-
magizem is”.

Ez volt az a pont, ahol gy éreztem, hogy tollat kell ragad-
jak, mivel ez nem a szarvasiak tigye, hanem egy altalanos
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— s mérhetetlentil kdros — vélekedés, amely athatja nem
csak a magyar gazdasagot, hanem vilagszerte igy gondol-
kodnak a menedzserek és a human eréforrassal foglalko-
zOk. Magam a '90-es évek elején éreztem ezt el§szor, ami-
kor a General Electric megvasarolta a Tungsramot.

Miért gondoljak azt a politikusok, a személyzeti politikaval
foglalkozék, hogy a vilagon minden gyartas nagyon rovid
id6 alatt megtanulhatd. Ez még az dsszeszerelésekre sem
igaz, hat még bonyolultabb lakatosmunkakra vagy példaul
a froccsontésre. Mit szélnanak ezek az emberek, ha a vak-
bélmateétjét egy fél éve praktizaloé bariton operaénekes ve-
gezné? Kicsi annak a valdszinlisége, hogy egy j6 kohasz-
bdl kbzepes ruhazati eladd legyen. Vajon mennyi idébe te-
lik, mig egy szarvasi lakatosbol remek pulykamell szelet
osztalyozé lesz (Gallicoop allasajanlat)? Egy froccsontés-
hez érté dolgozé mihez kezd egy vetémagizemben? Mi
emberek kulonb6z6ek vagyunk, nem mindenhez van tehet-
ségunk, de ezt a tényt valahogyan az ,emberekkel foglako-
zO0k” nem hajlandodk figyelembe venni.

J6 10 évvel ezel6tt hallottam egy kivalo el6adast, amelyet
egy kis vasi faluban mikdéddé nemzetkdzi hirli és minésé-
get gyarté cég (MAM) igazgatdé asszonya tartott. El-
mondta, hogy felmérték a dolgozokat, kinek milyen képes-
ségei vannak (jobb vagy balkezes, esetleg mindkett6).
Akinek kett6 bal jott ki, annak is ajanlottak olyan munkat,
amelyet a képességei szerint a legjobb szinvonalon tud
ellatni. Ma a nemzetk6zi cég egyik zaszloshajdja a gyar.
Miért? Mert embernek tekintik az embert.

De mi is tortént Szarvason? Volt egy jol mikodé vallalko-
zas, amely hirtelen nagy faba vagta a fejszéjét (lasd az
el6zd véleményt). A ndvekedéshez nagyobb létszdmra
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volt sziikség, ezért az Uj tzembe 200 f6t vettek fel, a leg-
modernebb — korabban a gyarban nem is létez6 — gépek-
hez. Ki tanitotta be 6ket? Es ezek utan csodalkozunk,
hogy sok a selejt? Amikor megné a hibas termékek
szdma, a vezetes elkezdi presszionalni a dolgozdkat, ami-
tél azok meég frusztraltabba valnak. 40 éves tapasztala-
tom, hogy nalunk sohasem a probléméat akarjak megol-
dani, hanem megkeresni a felel6st. Meg lennék lepédve,
ha itt masként tértént volna.

Aztan van itt még két fontos dolog! Az egyik a pénz. Nem
hinném, hogy jol fizet6 munkahelyekrél lenne szé, ahova
mehetnének a most elkildétt dolgozok, mert akkor azokat
mar betoltotték volna. Es joggal teszik fel a kérdést, eny-
nyiért menjek el trégerolni, amikor j6 esztergalyos va-
gyok? Megalazonak érzik, véleményem szerint joggal. A
masik dolog az ingazas. Talalhatnak munkat Kunszent-
martonban vagy Oroshazan, mondta a polgarmester. En
8 évig ingaztam, alig 20 km-re, de az sem volt felemel6
erzes, pedig jo volt a csapat, lehetett olvasni és igy to-
vabb. Lassuk mar be végre, hogy mi magyarok nem na-
gyon vagyunk mobilisak, féként az idésebb korosztaly.
Felteszem a régi kollektiva nagyobbrészt 20+ évet eltoltott
dolgozokbdl all, nekik az ingazas (uram bocsa’ albérlete-
zés) méar nem igazan johet szbba.

Mit is szlrhetlink le mindebbdl? A munkaeré gazdalko-
dassal foglalkoz6 véllalatoknak (HR), civil szervezeteknek
(kamarak és szakmai egyestiletek) és kormanyzati ténye-
z6knek ideje lenne mar felismerni, hogy a dolgozé (az el-
tartojuk!) nem egy statisztikai sokasag egy eleme, hanem
érzd és gondolkodd ember. Manapsag a Lean Menedzs-
ment szarnyalasa idején pont az a nagy ellentmondas,
hogy a deklaralt célok (emberkdzpontisag) és a konkrét
gyakorlat (20 embert elkildink, de van 35 munkahely
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50km-es korzetben) kdszondviszonyban sincsenek egy-
massal.

Az jutott eszembe, hogy ne kezeljuk az embereket ugy,
mintha babuk lennének egy sakktablan, aztan eszembe
jutott, hogy ez egy nagyon rossz hasonlat, hiszen az
egyes babuk — funkcidjuknal fogva — csak meghatarozott
maodon mozoghatnak. Akkor vegyuk azt, hogy kérek 10 to-
jast, a 30-as gylijtébdl Soma véletlenszeriien pakolja meg
a tartomat, azaz teljesen véletlenszeri, hogy a 10-8 (sor
és oszlop) helyen lévé tojas Ibolyahoz, Gyulahoz vagy
hozzam kerul. Valahogyan igy miikddik a ,hivatalos” mun-
kaer6 piaci elhelyezkedési tamogatas is.

Mi lenne a megoldas? Kicsit gondolkodjunk el a XIX. és
XX. szazadi ,vadkapitalistakon”! George Pullmann varost
(lakas, bolt, iskola, templom) épit a munkésainak, Henry
Ford bevezeti a szabad szombatot (valtozatlan bérezeés
mellett), Aschner Lipot éttermi ebédI6t és sportpalyakat
épit a dolgozoknak. Ezt ugy hivjak, hogy benchmarking
vagy magyarul legjobb gyakorlat. Volna mit tanulnunk!

A dolgok nem 6nmagunkban léteznek és funkcionalnak,
minden egyedi része egy hagyobb altalanosnak, és ha az
egyedi nem probléma mentes, akkor a nagyobb altalanos
sem birja teljesiteni az elvarasokat. Vagyis a holisztikus
megkozelités fontossagara hivnank fel a figyelmet.

Ha valakinek most — ki tudja miért — a klasszikus design
FMEA jutna az eszébe, az bizony nagyon j6 Gton jar. Az
0j 1ISO 9001 a kockazatelemzést helyezi a fokuszpontba,
vagyis esetlinkben is hasznalhat6 lenne.

A probléma (elbocsatéas) adott, a megoldas (a felsoroltakon

kivil még millié eszkdz) rendelkezésre all. Nem kellene a
kettét 6sszhangba hozni, miel6tt barmit is mondunk?

Toth Csaba

Aschner Lipot nagy tisztel6je
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IPAR 4.0 MINI AKADEMIA 3. MODUL
Gazdik Veronika

5 fokuszpont, melyre figyelntnk kell egy Ipar 4.0 pro-
jekt bevezetése soran

Egy Ipari digitalizaciés projekt valtozdssal jar egy gyartd
vallalat életében. Nem csak az informatikai rendszerekre
van hatassal, hanem az alkalmazottak mindennapi mun-
kavégzésére is. Az alabbiakban bemutatunk 5 olyan teri-
leti kihivast, mellyel biztosan szembe kell nézniink egy
Ipari digitalizaciés projekt bevezetése soran. Az elsé mo-
dulban 5 indokot ismerhet meg, amiért érdemes belevagni
a digitalizaciéba!

1. Elkdtelez6dés | 2. Eréforrasok | 3. Integrélt rendszer

kiépitése | 4. IT biztonsag | 5. Adatgydijtés és elemzés

1. ELKOTELEZODES

Egy ilyen jellegl projekt sikeres
megvaldsitdsahoz egyarant
sziukség van a vezetdség és a
munkavallalék  elkotelez6de-
sére és tamogatasara. Manap-
sag a folyamatos idényomas, a
globalis mértéket 6lt6 munkaeréhiany és az ebbdl fakadd
nehézségek miatt nem kdénnyl feladat meggy6zni a mun-
kavallalét arrél, hogy egy Uj rendszer bevezetése nem
plusz teherként jelenik majd meg a mindennapjaiban.
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Fontos szerepet tolt be az edukaci, igy érdemes okfatdsokat, bemutatokat
tartani a bevezetni kivant rendszer jobb megismerése érdekébe

Eqy erds vezetSi tamogatds mellett kénnyebb elfogadtatni a valtozast. Ha a
munkavallalé tisztan latja, hogy milyen elonyokkel jar eqy Ipari digitalizacios
megoldas bevezetése, azaz hosszitavon valéban kénnyebbé és hatékonyabba
teszi a napi munkavégzését és emellett még a leépitéstdl sem kell tartania, akkor &
maga is lelkesebben all majd a fejlesztéshez, illetve kinnyebben sajatitja el az (]
rendszert is

2. EROFORRASOK

Megfeleld koltségterv és projektmenedzsment tdamogatas
nélkil egy lpari digitalizaciés projekt bevezetése halalra
van itélve. Nem kell fenekestél felforgatni a gyarat és fejes-
tél beleugrani a kdzepébe csak azért, mert Ipar 4.0-t sze-
retne. El6szor érdemes a meglévd folyamatokat rendbe
tenni, majd ezt kdvetdéen biztos alapokra épitkezve bele-
vagni a tovabbi fejlesztésekbe, melyhez pontos tUtemezés
készitése javasolt. Ennek segitségével a hataridék koéve-
tése biztositott, megel6zve a plusz koltségek keletkezését.

Egy Ipar 4.0 projekt a gyar va-
lamennyi teriletét érinti. Eze-
ket a teruleteket ©ssze kell
fogni, de ilyenkor tobb kérdés
is felmerdl: ki lesz az, aki ezt
meg fogja tenni? Lehetséges
erre a feladatra kulon dedikalni valakit, akinek érdemben
,,csak” ezzel kell foglalkoznia? Ezekre a kérdésekre jel-
lemz&en az a valasz, hogy eréforras hianyaban nincs ra
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maod és altaldban megkapja egy olyan kulcs kolléga a fel-
adatot, aki bar nagyon j6 szakember, de mar igy is renge-
teg egyéb dolga van, amely sokszor talnyulik a napi 8 éras
munkavégzésen. Egy ilyen helyzet jelentésen megndveli
a kiégés és a teljesitmény csokkenés kockéazatat.

Uzleti partner bevonasa

Amennyiben egy folyamaios kontroll alatt tartott, sikeres projektet szeretnénk
végrehajtani, akkor sziikség lehet egy megfeleld hattérrel rendelkez6 partnerre, aki
rendelkezik stabil, hasonld projektben jartas projekimenedzsment- és
rendszerintegrator csapatial, akik végre tudjak hajtani a feladatokat hataridére,
kéltségtervet tartva az elejétdl a végsig.

3. INTEGRALT RENDSZER KIEPITESE

Az Ipar 4.0 egyik célja az egy-
massal 6sszekapcsolt, integ-
ralt rendszerek létrehozasa. A
gyarté vallalatok jelenleg is
szamos ipari szoftvert hasz-
nalnak — legyen sz6 kész meg-
oldasként vasarolt, vagy egyedi fejlesztési vallalat iranyi-
tasi, logisztikai, gyartastervezd és utemezd, HR stb. rend-
szerekrdl. Hasznalatukkal szamos adathoz lehet hozza-
férni, azonban mégsem lehet ezek el6nyeit teljes mérték-
ben kihasznalni. Altalaban ezek a szoftverek nem, vagy
csak korlatozva tudnak egymassal kommunikalni, mivel
nincs kozottik megfeleld logikai rendszer — adatut kiépitve
-, igy csupan ugynevezett szigetszerli megoldaskeént
hasznalhaték. Az Ipar 4.0 egyik nagy kihivasa ezen rend-
szerek egy platformra helyezése.
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Integrélhatd megoldasok valasztasa

Valasszon olyan megoldast, amely képes a meglévd rendszerekkel integralt
kapesolatot [étesiten, hogy athidalja a - lefedetlen - rendszerszintll hézagokat.

4. IT BIZTONSAG

Az IT biztonsag egy nagyon fontos terllet, amely egyre
inkabb elétérbe kerul. Manapsag az adatbiztonsag, a fel-
hében és a digitalis rendszerekben tarolt adatok meg-
Ovasa prioritast élvez, hiszen senki sem szeretné, hogy
azok rossz kezekbe keruljenek.

Milyen kihivast jelent?

Legnagyobb kihivast az jelenti, hogy egyarant megfeleld
ralatdsunk legyen az OT és IT koérnyezetiinkre hal6zatbiz-
tonsagi szempontbdl. Amennyiben, teljes képlnk van
szervezetink halézati felépitésérél, akkor felkészilteb-
ben, proaktivan tudunk a nem vart fenyegetettségek ellen
fellépni.

Hogyan tudom megovni az adatokat a gyarban és azon
kivil?

Az adatok és azok szolgaltatasat biztosité kiszolgaldknal
kulonb6z6 biztonsagi megoldasok szukségesek, mert
mas megkozelitése van az adat- és maganak a szerver
védelmének is.
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w\gﬂ A szerver esetében minden-

\@ képp tradicionalis tlizfal meg-

oldasok sziikségesek, ahol az

\ adott szerver egy meghataro-

D L ‘.-'\, zott DMZ-ben van a tlizfal mo-

ooy e e oo o gOtt. Az adatoknal az adatva-

LFLF L1 [ ] gyon védelemére DLP, azaz

adatszivargast megel6z6
megoldas szikséges halozati és végpont oldalon is.

A Felh6 hasznalata vajon elég biztonsagos?

A Felhd, mint fogalom egyre elterjedtebb és egyre na-
gyobb bizodalmunk van a hasznalataval kapcsolatban is.
Altalaban egy nagyvallalat szamara, aki felhd infrastruktu-
rat fog hasznalni mar rendelkezik on-premis/helyi adat-
kozponttal, kdrnyezettel stb. A két kérnyezeti infrastruk-
tdra altalaban dsszekoéttetésben van egymassal, melynek
kommunik&cidja titkositott csatornan kell térténjen.

A felhé infrastrukturat, az infrastrukturat biztosité szolgal-
tatd alap biztonsagi funkcidi mellett, ugyanolyan gondos-
saggal és biztonsagi szemlélettel kell megtervezni/felépi-
teni, mintha meglévé helyi adatkdzpontot épitenénk. Te-
hat ugyanugy van szikség tlizfalra, next generation vé-
delmi megoldasokra, mint példaul az IPS vagy AntiVirus,
amelyek a napjainkban elterjedt fenyegetettségi forma a
Zero-Day tAmadasok ellen is védelmet biztositanak.
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@ 89% A nagyvallalatok 89%-a* hasznal valamilyen publikus
i 1% felhfszolgaltatast.

@ o7 A nagyvallalatok 67%-a* szolgdltatdsait vegyesen a
| 3% publikus felhbre és meglévd “foldi® infrastruktdrara
tamaszkodva nyujtja.

5. ADATGYUJTES ES ELEMZES

- A gyarté cégek mar most hatal-
mas kihasznéalatlan adatvagyon
birtokaban vannak. Az 0©ssze-
gyljtott adatok 6nmagukban
semmit sem érnek addig, amed-
dig azokat 0Osszeflggeéseiben
nem elemezzuk. Az loT projekt elsé Iépése az automati-
kus adatgytjtés. Jellemz&en a magyar KKV-k gépparkja
életkor tekintetében heterogén. Ez azt jelenti, hogy meg-
talalhatéak az Ujabb gépek mellett olyanok, amelyek mar
kiadnak magukbdl adatokat. Ezek tobbnyire régebbi 15-
20 éves Kinaban vasarolt, dokumentacié és gépgyarto
kapcsolat nélkili berendezések, melyek PLC-jéhez valo
hozzaférés nem egyszeri feladat, de nem lehetetlen

\a
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Ne dobja ki a régebbi berendezéseit!

Akiazt javasolja egy 10T projekt kapcsan, hogy az sszes gyartoberendezést ljakra
kell cserélni, azt érdemes felilvizsgalni és nem automatikusan megfogadni.

Megfeleld szakértok bevonasaval lehet6ség van a régi gépekrdl is adatot gydijteni.
Az adatok mar alapszintll feldolgozéséval, példaul ciklusjelek segitségével
javithatja folyamatai hatékonysagat a problémas teriileteken, csokkentheti és
kikiiszobolneti a felesleges allasidbket és optimalizalhatjak a karbantartésokat is.

Szerzé

Gazdik Veronika

A Miskolci Egyetemen szerzett anyagmérnoki
és okleveles gépészmérnoki végzettséget.
Tobb éves minGséglgyi terlileten szerzett
tapasztalat utan kertilt jelenlegi munkahelyére,
az S&T Consulting Hungary Kft.-hez, ahol Ipar
4.0 Architect poziciot tolt be. Fé feladatai kozé
tartozik az lIpari digitalizaciés koncepcidk és
fejlesztési tervek kialakitasa, Ipar 4.0-hoz koét6dé portfolid, és
Uzletfejlesztési tevékenységek. Bliszke arra, hogy ilyen aktualis és
jovébemutato teriileten dolgozhat, hiszen az Ipar 4.0 nem csupan egy
j6l hangzé kifejezés, hanem olyan technolégiak, moddszerek és
Ujszeri  megkodzelitések  6sszessége, amely  gyoOkeresen
megvaltoztatja a képet arrol, ahogyan eddig a gyartdsra vagy Uj
rendszerek létrehozésara gondoltunk.

Egy kivalo vezetd

Neve nem tul ismert a sz(ikebb szakman tul, pedig a (Déli-)
sarkkutatas olyan kiemelkedd alakja, mint Scott vagy
Amundsen. Az utdbbi idében pedig felismerték a kivételes
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vezetbi képességeit is. Sir Ernest Henry Shackleton 145
esztendével ezel6tt, 1874. februar 15-én sziletett ir és angol
szul6k gyermekeként Irorszagban.

Mar nagyon fiatal kordban a hajozas és felfedezések felé
fordult, els6sorban az Antarktiszre fokuszalva. Tébb expe-
dicioban is részt vett, de a legjelentésebb az 1914-ben az
altala vezetett, a déli kontinenst atszeld vallalkozasa lett a
leghiresebb. Hajéjuk jégbefagyott és Osszetdrt, ezutan
jégtablakon sodrédtak. 635 napot téltdttek a jég fogsaga-
ban, és valamennyilket kiszabaditottdk. A tuléléshez kel-
lettek mindazok a képességek, amelyeket ma dsszefogla-
l6an Shackleton-modell néven ismerink. A gondos eléké-
szités, az emberek kivalasztasa és az a vezet6i magatar-
tas, amit mindvégig tanusitott. 1921-ben Ujra expediciét
szervezett, de 1922. januar 5-én a Déli-Georgia-szigete-
ken szivinfarktusban elhunyt.

A torténet azonban itt nem ér véget, ugyanis 100 évvel
kés6bb, 2017-ben, dédunokaja — Patrick Bergel — betel-
jesitette a dédipapa almat. Egy, az Gtra atalakitott Hyun-
day Santa Fe gépkocsival (és egyéb kisegité eszkdzok-
kel) 30 nap alatt teljesitették a tavot. A gépkocsira felvés-
ték az 100 évvel ezelbtti résztvevok neveit.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Riport Nyiré Ferenccel
Szédi Sandor

« -Neveddel a Magyar Min6éség lapban és szakmai korok-
ben egyre gyakrabban talalkozhatunk. Ismertséged elle-
nére mégis egy rovid bemutatkozasra kérlek!

« -Kezdjuk a privat szféraval. Az orszag egyik legszebb te-
lepulésérdl, Szigligetr6l szarmazom. Feleségemmel és
két gyermekemmel Budadtrson élek.

1989-ben szereztem gépészmérndki diplomét a Budapesti
Miszaki Egyetem Kozlekedésmérndki Karan. Ezt kdve-
téen 3 évet tervezOmérnokként dolgoztam az iparban. A
kovetkez6 allomas egy akkor induld, csucstechnoldgiakkal
foglalkozé vallalkozas, a Creative Engineering, majd az ab-
bél kinbvd UNITIS Zrt. volt, amit aztan 2006-ban felvasarolt
az S&T. Oroszlanrészink volt a 3D-s tervezés magyaror-
szagi meghonositasaban a Pro/ENGINEER (mai nevén
Creo) 3D-s CAD rendszer elterjesztésével. Olyan szeren-
csés vagyok, hogy a kezdetektdl fogva azzal foglalkozhat-
tam, ami egyben a hobbim is.
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»Véleményem szerint akkor beszélhetiink

jo minoségrol, ha a vasarlo azt kapja, vagy

annal még jobbat, mint amit feltételezett a

dontése meghozasanal. Ez esetben szive-

sen agjanlja baratainak, ismerdseinek is. A

mindséget tartom a legjobb hirvivonek.”
Nyir6 Ferenc

« -Szakmai dnéletrajzod eddigi utolsé allomasa az S & T
Consulting Hungary Kft. Hogy érzed magad a cégnél és
jelenleg min dolgozol? Milyen révid és kbzéptavu terveid
vannak?

« Az S&T Ipari Digitalizacio uzletaganak vezet6jeként egy-
altalan nem unatkozom. Négy évvel ezel6tt kezdtik el az
uzletagunk portfoliojanak tudatos bdvitését annak érde-
kében, hogy egy kézbdl tudjunk megoldasokat biztosi-
tani tetsz6leges méreti termeld, gyartdo cégek szamara
barmilyen Ipar 4.0 vonatkozasu technolégiaval kapcso-
latban. Ez egy nagyon érdekes kihivas volt szamunkra,
hiszen ugy kellett attranszformalni az egész szervezetet
egy magasabb szintre, 0] termékvonalakat (pl. lloT,
MES, Augmented Reality, gyar- és robotszimulacio, 3D-
s nyomtatds) bevezetve, hogy kézben emellett a me-
nedzsment altal elvart dinamikus ndévekedést is tudjuk
biztositani. Az utébbi par évben mi magunk is végrehaj-
tottuk a sajat digitalizacionkat. Uj, hatékonysagnévelé
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eszkdzOket vezettiink be, optimalizaltuk a folyamatain-
kat. Nagy szakmai sikerként élem meg, hogy a csapattal
kozbsen sikeresen befejeztilk az &talakuldsi folyamat
nagy részet 2018-ban, és megalapoztuk az ipari digitali-
zaciés technoldgiakra épulé még intenzivebb noveke-
dési palyat. A kovetkezd években a feladatunk a megal-
kotott vizibnak a kiteljesitése lesz.

« -Elkeserit, hogy nagyon sok egyetemista eleve kilféldon
képzeli el a jov6jét. Azt gondolom, hogy nagyon gyorsan
fel kell zarkdzni a bérszinvonallal, egyébkeént ki fog Urdlni
az orszag.

Mi magunk szoros kapcsolatot apolunk a miszaki egye-
temekkel. Szamos egyetemi jarm(iépitd csapatot tamoga-
tunk dijmentes szoftverrel, oktatasokkal. Blszkék va-
gyunk ra, hogy kis mértékben mi is hozzéa tudunk jarulni a
sikereikhez. A csapatokban koncentralddnak a legagili-
sabb didkok, jé latni, hogy mennyire motivaltak. Ezen felll
a kezdetektél tamogatjuk a minden évben kétszer is meg-
rendezésre kerul6 Techtogether versenyt, ahol a 16-18
egyetemi csapat mérkézik meg. A versenyeken sokréti
felkészlltségrél kell tanubizonysagot adniuk.

« -Rengeteg céggel vagyunk kapcsolatban, meglehetdsen
sokszini a kép. A multi cégek magyar vallalatai élen jarnak
a digitalizaciéban. Van egy felzark6zo cég réteg, de ez saj-
nos egyelére a kisebbséget jelenti. A magyar KKV-k széles
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tomegeinél még nem tudatosult a digitalizacié fontossaga,
sokan még ,uri huncutsagnak” tartjak. Sajnos nem lehet
egy az egyben atlltetni a magyar valésagba a Nyugat-Eu-
ropaban, a nalunk sokkal fejlettebb gazdasagokban sikerre
vitt modszereket, mert egyszerien egy magyar KKV korul-
meényei masok. Sokkal szerényebb anyagi eréforrasok all-
nak rendelkezésre, a nagy cégek elszippantjak el6luk a
legjobb agyakat, a méretbél adéddan nem tudnak olyan IT
csapatot fenntartani, mint ami kellene egy sikeres digitali-
zacios folyamat levezényléséhez, csak hogy par tényezét
emlitsek. Meggy6z6désem, hogy minden cégnek testre
szabott egyeni utakat kell bejarnia, mérlegelve a prioritasait
€s a végrehajtasi képességeit. A szlogenink: ,Think big.
Start small. Scale fast.” Magyarul: tekintsuk at a lehet6sé-
gek tarhazat madartavlatbdl, valasszunk ki kisebb, gyorsan
megvalosithatd, am nagy prioritasu témat, majd ha azt si-
kerre vittuk, inditsuk a kovetkezd miniprojektet. Ezt figye-
lembe véve dolgoztuk ki az S&T cLEAN audit médszertant,
amivel segitiink a cégeknek nagyon gyorsan azonositani a
szamukra legcélszer(ibb digitalizacios fejlesztéseket. A mi
megkozelitésunk er6sseége, hogy 25 év tapasztalatara épul
és projektek megvalositasahoz sziikséges informatikai
eszk6zok ismeretében tudunk gyakorlati Gtmutatokat adni
az ugyfeleinknek.

Végs6 soron minden gyartd termékeket allit el, amit
majd valaki hasznalni fog. Erdemes belegondolni abba,
hogy mi magunk vasarloként hogyan viselkediink. Ha
példaul szeretnénk egy autot vasarolni, a dontési folya-
mat soran rengeteg dolgot figyelembe vesziink, maga a
folyamat hosszadalmas is lehet. Amire végre meghoz-
zuk a dontést, addigra egy idealizalt kép alakul ki ben-
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nink a valasztasunkrél és mar varjuk, hogy birtokba ve-
hessik. A kép lerombolasdhoz azonban gyakran elég
egy kis bandlis hiba, és a vasarldi lelkesedés atalakul
csalédassa. Ezt a gyartok nem engedhetik meg maguk-
nak. Véleményem szerint akkor beszélhetink j6 mind-
ségrél, ha a vasarlé azt kapja, vagy annal még jobbat,
mint amit feltételezett a dontése meghozasanal. Ez eset-
ben szivesen ajanlja baratainak, ismerdseinek is. A mi-
ndseéget tartom a legjobb hirvivének.

A mindség és mindségszakemberek helyzetét hogyan
itéled meg. Megfigyelhet6-e presztizsveszteség, vagy a
min&ség Uj értelmet, szerepkort kapott?

Azt gondolom, hogy a min6ségugyi szakemberek sze-
repe, sulya fel kell, hogy értékel6djon. Szamos autdipari
eset mutatja, hogy a nem megfelel6 mindség a felhasz-
naldi oldalon akar emberi életeket is kovetelhet, a gyartd
szdméara pedig hatalmas presztizsveszteséget és anyagi
karokat eredményez. Akar csédkozeli helyzetbe is sod-
rédhatnak még a legnagyobb cégek is a nem megfelel6
min&ség miatt. Maradva az autdiparnal, napjainkban al-
talanossa valik az egyedi tomeggyartas. A rengeteg va-
sarolhaté opcié miatt drasztikusan megugrott a jarmi
konfiguraciok szama. Ennek a komplex kihivasnak, csak
ugy lehet megfelelni, ha a minéséget kiemelt prioritassal
kezelik a gyartok. Erdekes modon a mindségi rendsze-
rek gyakran Excel alapiak még a legnagyobb vallalatok-
nal is, ami szamos probléma forrasa. A minéségugy PLM
kornyezetbe integralasaban hatalmas lehetdséget latok.

A digitalizacio olyan szakterllet, ahol naponta szikség
van tanulasra, dnképzésre. Te hogyan tartod karban tu-
dasodat, mit tudsz tenni annak fejlesztéséeert?
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« A szoftver partnereink nagyon aktivak a képzések tekin-
tetében: rengeteg kulféldi, vagy online tréninget szervez-
nek szamunkra. Ezen felll szamos szakmai portélra irat-
koztam fel, ahol a legfrissebb kutatasi, fejlesztési ered-
meényekroél lehet elsd kézbdl értesulni.

« Egyre tObbszor latlak kulonféle rendezvények eléaddja-
keént. Legutobb az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznui Non-
profit Kft. gazdasagfejlesztési konferenciajan tartottal si-
keres prezentaciot. Fontos szdmodra a tudasatadas, az
egymastol tanulas?

« Rendszeresen jarok konferenciakra el6addként és hall-
gatoként is. Ezeken mindig tanul az ember valamit és
egyben bizom benne, hogy az én el6adasaim is tartal-
maznak masok szamara hasznosithatd informaciokat.
Ha ez esetleg igy van, annak nagyon orulok.

« Temérdek munkahelyi elfoglaltsagod mellett talalsz-e
modot kikapcsolodasra, feltoltédésre?

« Van hova fejlédném, a megfeleld egyensulyt nem mindig
sikeril megtalalni, gyakran otthon sem tudok kikap-
csolni. Azonban én is szeretek lazitani, ha méd van ra.
llyenkor legszivesebben filmeket nézek, zenét hallgatok,
olvasok. Amikor megjon a jo id6, akkor a kert gondozasa
egy soha véget nem ér6 elfoglaltsagot jelent.

» K6szOnom, hogy id6t szakitottal az 8szinte, tanulsagos és
(bizom benne) masok szamara is hasznos valaszokra.
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

/
Dr. Sutka Séndor

2018. november 6-an a Magyar Min6ség Tarsasag
vezetése, a XXVIl. Magyar Min6ség Hét rendezvényének
keretében adta at tobbek kdzott a Magyar Minoséeg Haza
Dijakat. A sorozat keretében ezuttal az egyik dijazott elnok-
vezérigazgatojat Dr. Sutka Sandort kérdeztem, de elbtte
ismerkedjunk meg a hivatalosan elhangzott ertékeléssel:

Pannon Guard Zrt.

e A Pannon Guard Zrt. altal kifejlesztett Digitalis Or-
szolgalati Rendszer egy felhé alapu dokumenta-
cios rendszer, mely hatékonyan segiti az él6erds
Orzési tevékenységet.

e A Digitalis Orszolgéalati Rendszer a megbizénak
koltségmegtakaritast és magasabb szinvonalu 6r-
zési tevékenységet biztosit.

e A valds ideji hozzaférés nagyobb betekintést en-
ged az drszolgalati munkaba.
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e Webes fellileten lehetéség van az adatok karban-
tartdsara, 0j adatok felvitelére, szerkesztésére és
torlésére.

e A vagyonvédelmi cég menedzsmentje ellenérizheti
az alkalmazottak munkajat, mely a cég hatéko-
nyabba tételét is jol seqiti.

o Az eszkdz mobiltelefonként is miikddtethet6, alkal-
mas hivas kildésre-fogadasra és SMS kiildésre.

e A minbség irant elkotelezett Pannon Guard Zrt. a
rendszer kifejlesztésével Gjabb bizonyitékat adta
annak, hogy fontosnak érzi a szolgaltatas minésé-
gének fejlesztését.
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e Szeretnénk eloszlatni azt a sztereotipiat, amivel a va-
gyonveédelmi tevékenyseéget illeti a kzvélemény: lassan
el kellene felejteni a kissé leegyszerUsit6 ,6rz6védé" ki-
fejezést. De f6leg a meglehetésen cinikus fogalomhoz
tarsitott kliséket érdemes Ujra gondolni. Sokak fejében
ugyanis még mindig €él az a fajta vulgaris elképzelés,
hogy az "6rz6védd" cégek "letamasztjak" az 6roket a
szolgalati helyekre, akik ott valamilyen el&irasok szerint
végzik - nem tul szinvonalas - munkgjukat.

A szakmank ugyanis folyamatosan fejlédik. A technol6-
giai-, informatikai fejlesztések és okostelefonok teljesen
0j dimenzidkat nyitnak a maganbiztonsagi szolgaltatasok
szervezéseében is. A megrendelbk és a biztonsagi cégek
vezetbi szamara lényegesen gyorsabba és hatéko-
nyabba valt a folyamatok kézben tartasa és ellenbrzése.

Az innovativ vagyonvédelmi rendszer lényegi eleméve
valt a vagyon6rok folyamatos képzése a vagyonvedelmi-
és vallalatbiztonsagi feladatok ellatasara. De arra is ki
kell képezni Oket, hogy képesek legyenek a modern in-
formatikai rendszerek szakszerl kezelésére.

e Or jar6rozd rendszert mar 2005 6ta hasznalunk, de az
meég hagyomanyos adatgyujtébot volt, amibdl helyszinre
kellett menni és egy szoftver segitségével kiolvasni az
adatokat. A mai mar a M2M technologia segitségével
valés idében barhonnan nyomon kdvetheti a vagyonér
munkajat. Keétoldali kommunikacionak koszonhetben
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folyamatos a kapcsolat tartas, igy a felmertlt problémat
a legrovidebb idén belll orvosolni lehet.

A digitalis Ornaplé étlete ugy 5-6 éve meriilt fel, de fel
kellett terképeznlnk, hogy a megbizdéink mennyire fogé-
konyak vagyonvédelmi szolgaltatas digitalizacioja irant.
Tudomasom szerint ilyen 0©sszetett rendszere meég
egyetlen vagyonvédelmi cégnek sincs Magyarorszagon.
Maga a fejlesztés 2016 6szén indult. A fejleszté team
tagjait ugy allitottuk 6ssze, hogy megfelelé tapasztala-
tuk, ralatasuk legyen az adott teruletre, (informatikus,
szoftverfejlesztd, teruletikoordinator, mindségiranyitasi
vezetd, vagyonér, pénzugyivezetd, megbizok stb.) lett
tagja. Mint kordbban emlitettem nincs olyan rendszer,
ami minta lenne, igy sajat magunknak kellet ,kitalalni”
még azt is: hogyan épuljon fel. Kezdeti team 6sszejove-
teleken brainstorming segitségével vazoltuk fel elképze-
léstinket. Harmadik dsszejoveteliink utdn mar kérvona-
lazddott az elképzelésink és at tudtuk adni a szoftver-
fejleszt6knek, hogy leforditsak az informatika nyelvére.
Az elsé beta verzié 2017 majusaban kerult hasznalhato
allapotban és elkezdhettilk a teszt lzemet. Siker(lt talal-
nunk egy olyan megbizét, aki megfeleld potenciat latott
a rendszerbe (részt vett a fejlesztésekben otleteivel)
Tesztelés soran (parhuzamosan ment a hagyomanyos
nyilvantartds) tapasztalhattuk mennyire tudtuk az elkép-
zeléseinek atvinni a digitalis vilagba. Hasznalat soran ta-
pasztalatokat tovabbitottuk a fejlesztéknek, ami néha
nem Kkis vitat okozott, hogy megértsék mit is akarunk,
vagy a mi elképzeléseink nem voltak megvalésithatéik,
szamukra értelmezhetéek. 2018 nyar végére kijott az elsé
muakodo verzid. A fejlesztés nem allt le, mar is vannak uj
Otletek a megbizdk részérdl (beléptetd kapu nyitasa,
munkaid6 nyilvantartas) valamint a team tagjaitol is.
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« Miben latod a ,DOR” legnagyobb elényét?

e Egyrészt a XX|. szazadi kihivasoknak megfelel6en, a di-
gitalis érszolgalati naplé kivaltja a papir alapu dokumen-
taciot, és magasabb szintre emeli az érszolgalat altal
végzett tevekenységet. Hozzajarul a koérnyezettudatos
gondolkodas megvaldsitasdhoz. Masrészt a meghizo-
nak jelentés koltségmegtakaritast és magasabb szinvo-
nalu drszolgalati tevékenységet biztosit. A valos ideji
adathozzaférés segitségével nagyobb betekintést en-
ged az adott objektumnal szolgalatot teljesit6 drszolga-
lat munkajaba.

« A kapott dij, illetve gybzelem jelent-e presztizsndveke-
dést a Pannon Guard Zrt. szamara?

e Pannon Guard Zrt. elkotelezett a Kivalosag kultura ira-
nyaban, igy minden dij (gy6zelem) csak megerésit ben-
ninket. Az elismertséghez a minéségi munka, a megbi-
z0k elvarasainak valé maximalis megfelelés a legfonto-
sabb! Ennek az értékteremté munkanak a megkorona-
zésa az elismerés. Ugy érzem a presztizsnévekedésnek
a dij egy allomasa volt!

« Valaszaidat megkdszonve kivanok tovabbi munkasike-
reitekhez erét, egészséget,- és persze Ujabb innovacio
gazdag megoldasokat!
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Egy osztrak fizikus

REPUBLIKOSTERREICH

A 19. szazad elméleti fizikajanak egyik legnagyobb alakja.
Eredményei kozul elsésorban a statisztikus mechanika
megalapozasat, a termodinamika masodik f6tételének
mikroszkopikus értelmezését, a nemegyensulyi és transz-
portfolyamatok leiraséat, valamint a feketetest-sugarzasra
vonatkozé Stefan-féle T*-es empirikus torvény mikroszko-
pikus levezetését szokas megemliteni. Nevét a fizikaban
tobbek kozott a Boltzmann-allando, a Maxwell-Boltz-
mann-eloszlas, a Boltzmann-tényez6, a Boltzmann- féle
transzportegyenlet és a Stefan-Boltzmann-térvény viseli.
Az eddig felsoroltakb6l mar nyilvanvalo, hogy az 1844.
februar 20-an Bécsben sziletett Ludwig Boltzmann év-
forduldjarol emlékezink. 175 esztendbvel ezelbtt szile-
tett, munkassaga maig hato. 140 tudomanyos kdzlemeé-
nye jelent meg, mar életében is komoly megbecsilés
Ovezte. 1906. szeptember 5-én Trieszt mellett hunyt el.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2019. februar 28. XXIl. Min6ségszakemberek Talalkozdja

¢ Menedzsment rendszerek digitalis tAmogatasa, elszakadas a papir hegyektdl a digitalis adattarolas és feldol-
gozas fele.

e Mit digitalizaljunk és mit nem - az ésszer( digitalizalas hatarai.

e Koltséghatékony megoldasok keresése, megtalalasa.

» 2019. majus 22. Kézgyiilés

> 2019. november 12-13. XXVIIl. Magyar Minéséq Hét

e Fokuszban a folyamat és kockazatmenedzsment 6sszekapcsolasa.

e Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 Uj valtozata.

e Menedzsment rendszerek informatikai tAmogatasa.

e Mindségugyi informaciok kdzel valdsidejli feldolgozasa, azok felhasznalasa.
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https://quality-mmt.hu/2019/01/16/regisztracio-a-digitalizalasi-rendezvenyunkre/

XXIl. Minéségszakemberek talalkozéja 2019. februar 28.

,»A digitalizalas a napjaink surgeté kihivasa”

A szervezetekkel szemben all6 legnagyobb kihivasok,
amikkel napjainkban szembe kell nézi - a hatékonyséag, a
termelékenység novelése, a piacon torténé megmaradas,
a versenytarsakkal vald lépéstartdas, a munkaeréhiany.
Mindezek az erék abba az iranyba mutatnak, hogy valamit
tenni kell, ha nem véaltoztatunk, akkor nem marad hely a
piacon a szamunkra.

Mit tehetiink? Az egyik 1épés lehet a mikddésink soran
keletkezd adatok digitalis rogzitése és azok felhasznalasa.
A mai viszonyok kdzott a papiron vagy az elkulontlt rend-
szerekben analdg médon 6rzott adatok haszontalanna val-
nak, a visszakereshet6ség, automatizalt feldolgozas, id6-
beli adat elemzésre valé alkalmatlansag miatt. El kell in-
dulni az értelmes digitalizacio fele, el6szor megteremteni
az alapokat, stabil folyamatokat kialakitani, mérni a folya-
matok kulcsparamétereit, digitalisan rogziteni az adatokat.
igy lehetévé téve az adatok digitalis feldolgozasat.

Az Ipar 4.0 projekt XXVII. Magyar Min6ség Héten elhang-
zott tapasztalata, hogy stabil folyamatok nélkil nem lehet
mikodoképes ipar 4.0 rendszereket kiépiteni. Masik szak-
mai tapasztalat a Mikulas is benchmarkol konferencian
hangzott el. A magyar és a kozép eurdpai kkv-k 3%-a mér
és rogzit adatokat, és 1%-uk hasznalja a mért adatokat a
napi mikodés soran. Ez az amin alapvetden valtoztatni
kell. (https://itka.hu/hu/article/ifka-gazdasagfejlesztesi-
konferencia-2018-az-eloadasok-anyagai,

https://itka.hu/medias/673/eloadasok.rar)

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 02. 2019. februar

Ertelmesen mérni csak ott lehet, ahol a rendszer folyama-
tok stabilak. A folyamatok akkor lehetnek stabilak, ha kel-
|I6en meghatarozottak a folyamatok maguk, a paraméte-
reik, a folyamat résztvevéi, bemenetek, kimenetek, kulcs-
paramétereik.

Egy masik napirenden Iév6 probléma a menedzsment
rendszerek integralasa, aminek alapfeltétele a folyamatok
helyes ismerete, és az ismétlédések kikliszobolése.

El6adasok inkabb gondolatébresztésil szolgalnak, mint
egyszerl ismeretatadasnak. A résztvevoktdl aktiv részveé-
tel az elvart. Hozzak el a probléméjukat, vessék fel és vi-
tassak meg az eléaddkkal, a tobbi résztvevével. A 1ényeg
a sok szempontbdl valé probléma megkozelités és az is-
meretek aktiv megosztasa. Terveink szerint a 20 perces
minden egyes el6adast 15 perces probléma felvetés, kér-
dés megvitatas kovet.
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2019. FEBRUAR 28.
HELYSZIN: MSZT SZEKHAZ, 1082 BUDAPEST HORVATH MIHALY TER 1.
A DIGITALIZALAS A NAPJAINK SURGETO KIHIVASA
) Megnyito

9:00-910 1 5, AB6 MIRTILL, MMT eln6k

Folyamatalapu integralt iranyitasi rendszer alkalmazasanak el6nyei (integralt
9.10-9.45 | Governance-Risk-Compliance megoldas)

El6ado: Nagy-Pal Attila, MAVIR Zrt.

Uzleti architektira menedzsment, a digitalizalt integralt iranyitasi rendszer
9.45-10.20 Py ¢ 2

El6ado: Dr. Anyos Eva
10.20- Digitalizalas a LEAN jegyében
10.55 El6ado: Takacs Attila, IFKA, szakmai vezetd, Ipar 4.0 Mintagyarak kiemelt projekt
10.55-11.15 | Kavésziinet
115-11.50 Digitalizacié és papirmentesség, mint a j6v6 min6ségi szolgaltatasainak az alappillére

' ' El6ado: Hortobagyi Agoston, igyvezetd igazgato, DO-Q-MENT Kift.

12.00 Zarszo

A 20 perces eléadasokat 15 perces probléma felvetés, kérdés megyvitatas koveti.
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9. Magyar Fenntarthatdésagi Csucs
2018. november 21.

A rendezvény — mint eddig mindig — a Piac & Profit Maga-
zin szervezésében kerllt megtartasra, a Sugar Rendez-
vénykozpontban.

A konferencianak volt egy kulon aktualitasa is, hiszen ok-
téber elején jelent meg az ENSZ — 2007-ben Nobel Béke-
dijal elismert — Eghajlat-valtozasi Kormanykozi Testiileté-
nek (IPCC) jelentése. Megallapitjak, hogy jelenleg mar az
1°C-os felmelegedésnél tartunk, ha igy folytatddik, akkor
12 év mulva elérjuk a 1,5°C-os értéket, 20 év mulva a
2015-0s Parizsi Egyezményben fels6 hatarértékként meg-
hatarozott 2°C-t. Amennyiben nem torténnek szigoru és
hatékony intézkedések, a klimavaltozas visszafordithatat-
lan lesz, amelynek kévetkezményei ma még belathatatla-
nok. Szerte a vilagon tapasztalhatjuk, hogy a jelenlegi
1°C-os novekedés is milyen katasztrofakkal jar csak az
id6jarasban, illetve annak kdvetkezményeképpen (erdbti-
zek, aradasok, tengerszint emelkedés, El Nifio, La Nifia
és igy tovabb). Es ekkor még nem beszéltiink ennek tar-
sadalmi kdvetkezményeirdl, a klima-migraciorol.

A rendezvény févédndkei Juhasz Arpad, a kdzismert
geolégus, Laszlo Ervin filozofus, a Budapest Klub alapi-
toja és Demcsak Maria, az Uzleti Etikai Dij alapitdja vol-
tak. A rendezvényre majd 300-an regisztraltak.

Juhasz Arpad és Demcsak Maria megnyitoja utan kerlt
sor a plenaris el6adasokra, amelyek a délel6tti programot
alkottak.

Az el6adasokrdl kissé rendhagyd moédon szeretnénk be-
szamolni. Minden eléadasbdl bemutatunk egy-egy diat,

amelyik leginkabb megfogta a szerz6 figyelmét.
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A sort Bartholy Judit az ELTE tanszékvezet6 profesz-
szorra nyitotta meg, szerzétarsa az anyag el6készitésé-
ben Urge-Vorsatz Diana a CEU professzora és az IPCC
kibocsatassal foglalkozd csoportjanak alelndke volt. Az
expozé cime ,Globalis felmelegedés: Az () IPCC jelentés”
volt. Mar ez els6é szakmai dia is sokkol6 volt.

Az iiveghazhatasu gazok melegité hatasa
nem ujdonsag:

Joseph Fourier (1824): John Tyndall (1862): Svante Arrhenius (1896):

Az un. Uveghazhatas Néhany legkdri alkotéelem A legkdri szén-dioxid-szint

kovetkeztében a foldi (pl. vizgéz, szén-dioxid) egduplazédasa 5-6 °C-os

klima melegebb elnyeli az infravérés melegedést okoz
tartomanyu sugéarzast

Az emberi tudas mar tébb mint 100 éve tisztaban van az-
zal, hogy azok a tényez6k, amelyek a Fold felmelegedését
okozhatjak. A politikusok és Uzletemberek azonban a tu-
domany eredményeit semmibe vették/veszik, ez vezetett
a mostani helyzethez. Ezek utan ismertette a legfonto-
sabb alapfogalmakat, a jelentést és a megoldasok kilon-
b6z lehetbségeit. A 1,5%-0s cél megvaldsithatosagara
nincs egyetlen valasz, a lehet6ségek nagyon sok szektort
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érintenek: tudomanyos, technoldgiai, gazdasagi, kérnye-
zeti-okologial, tarsadalmi-kulturalis és intézményi terilete-
ket. ,Nincs B terv, mert nincsen B bolygé” — mondta Ban
K Muan ENSZ fétitkar.

A masodik eléadast ,,A klimat nekink kell rendbe tennink:
A GAIA hipotézis nem miikédik” cimmel tartotta

az Eszterhazy Karoly Egyetem professzora. Egyen-
letekkel illusztralva ismertette a Gaia-hipotézist (a Fold
mint dnfenntartdé egység létezik, és visszacsatolasok ré-
vén helyrehozza a tevékenységek karos hatasait, egyen-
sulyi helyzetbe kerll — J. Lovelock, 1970-es évek — a
szerk.). A COz kibocsatas, a felmelegedés miatti metanki-
bocsatas oda vezet, hogy a névények kevesebb széndi-
oxidot tudnak elnyelni, ezaltal felerésitik a hatast (példaul
a levelek megvastagodnak, és kevesebb CO2-t tudnak el-
nyelni — a szerk.). Sok geomérntki megoldas lehetséges,
de ezek lehetséges hatasait gondosan elemezni kell. EI6-
adasa végén bemutatott harom térképet, amely hazank
éghajlati kdrzeteit mutatja be. A legalso pirosas szin a me-
leg-szaraz tertleteket mutatja be. Az 1901-1930 kozotti
id8szakban az ilyen terllet az orszag déli részeén talalhato,
nagysaga szinte elenyész6. Az 1961-1990 peridodusban a
meleg-szaraz terillet kb. egy nagysagrenddel nagyobb
lett, az igazan kritikus valtozas 1991-2010 k6zott tortént,
szinte az egész Alféld ebbe a zénaba tartozik, és a kor-
babban csapadékos Dunantuli és északi terlletek is ,sza-
razabbak” lettek. Ehhez killénésebb kommentar nem kell!
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A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem tudomanyos fémunka-
tarsa, Lehetéség a szénmegkotés - az
utolso esély” cimi eléadasaban a mezbégazdasagot he-
lyezte a fokuszba. Az eddig alkalmazott mélyszantas az
oka a term6foldek kimerllésének és még karbonkibocsa-
tassal is jar. Ehelyett a téli takarast (megfelel6 novények-
kel) ajanlja, ez elésegiti a CO2 megkotést, és noveli hu-
musztartalmat. Egy amerikai farmer tobb mint 20 éve al-
kalmazza ezt a modszert.
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Gabe Brown farmja (USA)

Lathatd, hogy a humusztartalom hdromszorosara néveke-
dett ez id6 alatt, ami azért fontos mert 1% ndvekedés hek-
taronként 50 tonna széndioxid megkotést eredményez.
Jarulékos haszon, hogy a kemikalia felhasznalas negye-
dére csokkent, kukorica esetében a termésatlag hagyo-
manyos miveléssel 65qg/ha, Brown farmjan 85qg/ha. A
modszer mikodik, mivel a szerz6 sajat gazdasagaban is
kiprobalta. (Miért nem terjed el? Az Ujjal szembeni ellen-
érzés csak egyik oka ennek, de ott van még a mitragya
lobbi és masok is — a szerk. megjegyzése) Ajanljuk a te-
méban Kokeny Attila eldadasat, amelyet a szekciollé-
seknél mutatunk be.

.Megmenthet-e minket a mesterséges intelligencia?” cim-
mel tartotta eléadasat Bégel Gyorgy, a CEU professzora.
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Mire megylnk ketten?

Amiben az ember jobb , Amiben a gép jobb
Kreativitas Pontossag
Ragtéinzés Gyorsasag
Ugyesség Ismétlés
itéletalkotas Kitartas

Tarsas kepessegek » Eldrelatas

Vezetési képességek... Skalazhatdsag...

A kivalasztott oldalon lathatjuk, hogy mi a kilénbség az
ember és a mesterséges intelligencia kdzott. Ebbél az ko-
vetkezik, hogy a két oldal egyittesen tudja megoldani a
felmertlé problémakat. Arrél sem szabad elfeledkezni,
hogy az Ujonnan kifejlesztett rendszerek nagyon sok etikai
es egyéb problémat is felvetnek, nem beszélve arrdl, hogy
az ismereteink ezek a rendszerek. ,Felépitjik ezeket a
modelleket, de nem tudjuk, hogyan mikodnek...” Joel
Dudley, PhD - Director of Biomedical Informatics, Mount
Sinai — idéz egy szakembert az el6adé.

A konferencia egyik févédnoke — .asz|o Ervin professzor
— expozéja optimista volt: ,Egy viragzo6 Fold felé”.
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KET FAJTA FEJLODESI PALYA

VALSAG — KAOSZ — ¢SOD
EGYUTTERZES — EGYUTTMUKODES

VIRAGZO FOLD

El6adasa elején leszogezte, hogy valtoztatni kell, mert a
status quo mar nem megoldas, majd kilenc pontban felso-
rolta az elkovetett "blinOket”, amelyek a jelenlegi helyzet-
hez vezettek. Egyetlen ut van a valddi cselekvé egyuttér-
zés és egyuttmikodeés. Elmesélte alig par napos élmé-
nyét, hogy kinai Utja soran talalkozott egy lzletemberrel,
aki nem sajnalta a pénzt egy egyittmikodé-egyittérzd
mozgalom megszervezésére.

Farago Tibor a Szent Istvan Egyetem c. egyetemi tanara
eléadasaban mar a fenntarthato fejlédési célok megvald-
suldsarol is beszélt, megvizsgalta a nemzetkozi és a hazai
eredményeket.
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KOVETKEZTETESEK

o OSSZEFOGLALO

Globalis helyzet, feladatok
@ Mimnden eddiginél atfogobb Program
& _Az illam- és kormanyfok kinyilvinitjik
elkatelezeriségiiket a Program . mellett
@ Minden kormany meghatirozza az

Hazai helyzet, feladatok:
@ A nemzetkozi vallalisokkal és
a meglévo stratégiaval 6sszhangban
mfﬁ)ga intézkedesi terv kell -2030:
(me glevd 'E' agmmok feliilvizsgalatuk)
Es:

@ egy rmmu

nem-kormanyzati szervezetekkel 1s;

meglevo és céliranyos intézmeny ek .
& nemzetkidzi telfesirés efasegr.'ese

aktiv egylittmiikodés és timogatisok
@ rendszeres értékelés:

adatok. Gsszefiiggések. teendok

= "\‘

orszdg . konkrét Nf;ﬂrr Sfeladatair”
& a reljesitésher: a nemzetkdz kizosség
* tartamos” politikai akarata;
* egyes celok kozott ellentmondasok
fenntarthatosagt” feloldasa,
* koordinicio és rendszeres értékelés
- S—
comrrnn | ENSZ Magasszmni Polinka Foruma:
FEJLODESI A Program vézrehajtasanak
CEL':'K koordindeioja, rendszeres értékelése

ENSZ: nmgkm;efmres
(2018): nem-kormanyzat
szervezetek ajanlasal is
B |(TNO, NFFT, HBCSD, CEFFC

T i

Kiszinim a lehetoséget s a figyelmiiket.
A témakiémel részletesen foglalkozo néhény tanulmanyom:
2016: I'frrgrmk 3030 ban -'a nemzetkdzi v%lrl;lmrml.ades 1if e§1 gremgs Pragrmnjn
e e1, lényege g5 erteke ES? ity freal miak /38257
2013: -lneur.,ﬂia‘rﬁ{} o5 Iesr ! rrrrmr.- dies c'ég!‘ar I r;rfl’errnmrﬂmr%_;fl'ndesr célok.
Seinle 823841 0. hip,/ realmiak.
2012: -l vrrrrm:ﬂmmﬁa !odfssdgfo{fﬂ!ko g nemzethas rékg;fnmrmkodfs negy évizede.
Tiliigy1 zemle 13189211 0. heip-/real miak /623

Részletesen foglakozott a szegénység-egyenlétlenség, a
természeti rendszerek-eréforrasok, az éhinség, az okta-
tas és a foglalkoztatas problémakoreivel. Osszegzésként
el lehet mondani, hogy vannak eredmények, de ezek nem
elegendbek a célok megvaldsulasahoz.

A Magyar PR Szovetség elndke, Lakatos Zsofia, a ,Mar
csak a globalis célokkal 6sszehangolt cégstratégiak nyer-
hetnek” cimmel tartotta meg el6adasat. A 2017-ben elfo-
gadott 17 cél (SDG — Sustainable Development Goals)
egy olyan keret (egyetemes mérce), amely befolyassal
van a legnagyobb multinacionalis cégek tevékenységére.
Nem elhanyagolhaté marketing elényt jelent, ha a cég ugy
mutatja be tevékenységét, hogy megfelel egy vagy tobb
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SDG elvérasnak. A fogyasztok begyepesedett (nem fenn-
tarthatd fejlédés tudatos) szokasainak megvaltoztatasa-
ban a médianak alapvet6 szerepe van. Végezetul bemu-
tatott néhany j6 példat, de ennél tébb kell.

AKIK MAR ELKEZDTEK

Az ebédszunetet kdvetben szekciokban folytatédott a kon-
ferencia. A Coppola teremben idében két egymast kdvetd
szekcio dolgozott:

¢ A mindent elddnté energiagazdalkodas (2 el6adas)
e Szemtdél szembe a kdrnyezet-szennyezéssel és az
eréforras tulhasznalattal (3 eléadas)

Mindkét szekcibban a témak legkivalobb szakemberei ad-
tak eld, illetve a szekcioulések végén majd egy oéras vita
kovetkezett. (Ez a teny igencsak dicseretet erdemel,
ugyanis a mostanaban rendezett konferenciakon csak mi-
nimalis idd, vagy még annyi sem marad a hallottak disz-
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kutalaséara. igy a felmeriilt kérdések, esetleges ellenvéle-
mények nem jutnak széhoz. Ezért nem kell csodalkozni
azon, hogy egyre kevesebb ember vesz részt az ilyen ren-
dezvényeken.)

Mi a Bergman terembe igyekeztlink, ahol szintén két szek-
Ccio volt. Az elsé cime ,Uj Uzleti modellek a fenntarthaté-
saggal 6sszhangban”.

A vitainditét Toth Gergely a Kaposvari Egyetem profesz-
szora tartotta , A vilag kettészakadasanak megel6zése. A
fizetbképes keresleten tul” cimmel. A bemutatott egy ugy-
nevezett pezsgéspohar abrat, amely a vilag lakossaganak
jovedelmi eloszlasat mutatta be.

Megddbbentd, hogy a vilag lakossaganak 40% szazaléka
2 dollarnal kevesebb napi jévedelemmel él, gy, hogy en-
nek fele maximum 1,25 dollarhoz jut. Egy a Pannon Egye-
temen készilt tanulmany alapjan elemzi a magyar viszo-
nyokat is.

A megoldast abban latja, hogy az ént el6térbe helyez6
homo oeconomicus (6komokus) megvaltozik és homo bio-
nomicus (biomokus) lesz beléle, amely a kdrnyezettuda-
tossagot, az élhetéséget helyezi el6térbe.

(bolygd- és egészség-
tudatos) személy

homo oeconomicus >

okonomizmus > fenntarthatésdg

12
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Ezek utan kulonbo6z esettanulmanyokat mutat be, mit le-
hetne a lakohelylinkdn a munkahelylinkén, hogy felsza-
moljuk az egyenl6tlenségeket. A cél elérhetd, de nem kis
munka aran.

Galambosné Dudas Zsofia a Magyarorszagi Uzleti Ta-
nacs a Fenntarthaté Fejlédésért (BCSDH) szakmai veze-
téjének eldadasa ,A fenntarthatdsagot szolgalo uj Uzleti
modellek”-rél szolt.

| Action 2020 Magyarorszag program |

Tudja-e a vallalati szféra pozitiv iranyba befolydsoini a negativ
tarsadalmi és kérnyezeti folyamatokat?
Mi azt mondjuk: IGEN!

Fékuszban a klimavdltozas, foglalkoztatas,
fenntarthato életmaod, élelmezés és a viz

Uzleti megoldasok &5 Fakuszban a Monitoring,
Celkuzes vallozdsvezelok fenntarthatd &etmad natssmeres

T T EETED

& besdh

llyen Uj megoldasok lehetnek:

o Korforgasos gazdasag
e Megosztasos gazdasag
e Termék helyett szolgéaltatas

Nagyon sok multinak és hazai nagyvallalatnak mar van-
nak figyelemremélté megoldasaik.

Az oktatas szerepérdl is sz6 volt. ,Az edukacio szerepe a
gondolkoddsmaod véltozasaban, a jové felelds vezetbinek
képzésében” cimmel tartott eléadast Nagy Andrea a Bu-
dapesti Gazdasagi Egyetem Fenntarthatésagi Kozpont
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vezetdje. Az egyetem fenntarthatdosagi stratégigja négy
pilléren nyugszik:

Felelds oktatas és kutatas

Bels6 kozOsség fejlesztése
Felel6sség a természeti kOrnyezetert
Kulsé érintetti kapcsolatok

Ennek érdekében hoztak létre a kutatas- és tudasmeg-
oszté mihelyeiket.

Kutatd- és tudasmegosztd muhelyek

>
Budapest LAB
Vallalkozasfejleszteési Felsboktatas Jovije
Kazpont 1 : Kivaldsagi Kézpont

Fenntarthaté
Vendéglatas
Kivalosagi Kozpont

Kibergazdasag
Kivalosagi Kozpont

8 50

BGE

A szekcid zaroelbadasa egy konkrét gyakorlati megoldas
volt a Daikin Hungaria Kft. részérél, amelyet Zuggo Ba-
lazs Ugyvezetd tartott ,H(t6kbézegek kdrnyezetre gyako-
rolt hatasa, Aldas vagy atok” cimmel. A téma rendkivil
fontos, hiszen a h(it6kdzeg 1égkdrszennyez6 hatasa kdz-
ismert. A Daikin egyedulallé, mivel egyszerre gyart beren-
dezést és hiitbkozeget. A fenntarthatésag iranti elkotele-
zettségét mutatja, hogy 2015-ben felszabaditotta 93 sza-
badalmat, hogy a versenytarsaik is az uj fejlesztési kor-
nyezetbarat (R-32) hitékozeget hasznaljak.
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Az a szerepiink, hogy elérjiink egy fenntarthatd hiit6kdzeg és berendezés életciklust

2 Berendezés gyartdi
szerep

® Berendezések és
rendszerek
hatékonysaganak
nivelése

® Olyan hitokozegek
kivalasztasa, melyek
szamos igényt
kielégitenek

Olyan /

hitdkozegek /
fejlesiése, |

melyek | A&
kiilgnbozd Bk
igényeknak is

képesek

megfelelni

Célunk elémi

egy )

fenntarthatdbb

komfort hiitési,

fiitési és Berendezések és ‘Hasznalat
kereskedelmi itbkazegek =D

hiitési szektort I

* Egyitimikédés a fenntarthato
10 public HVAC iparagért

A fenntarthato hiitékozeg és berendezeés ciklus megvalo-
sitdsahoz jelentés 6sszegeket ruhaznak be az ujrahasz-
nositasba és regeneralasba.

A szekcidulés végen egy interaktiv kerekasztal beszélge-
tésre kerult sor, amelyben az el6addkhoz csatlakoztak
Trunkne dr. Janosy Zsuzsanna (Brandtrend) és Ruzsa
Agnes (SOL Intézet). Izgalmas beszélgetés alakult ki,
amelynek csak az id6 szabott hatart.

A masik szekcidllés igencsak szorosan kapcsolédott min-
dennapi életiinkh6z, hiszen témaja ,A felelés mezbgazda-
sag, élelmiszeripar és a technoldgia valaszai a felmelege-
désre” volt.

A szekcio elsd eléadasat Sipos Katalin igazgaté tartotta
a WWF Magyarorszag képviseletében, ,Ember és terme-
szet viszonya 2018 - a WWF EI6 Bolygé jelentése alapjén”
cimmel. EImondta, hogy a természet altal nyudjtott szolgal-
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FDAIKIN

tatasok értéke évente 125 billio USD (125x10'2 $), az élel-
miszertermelés 35%-a beporzastdl flgg, a vilag lakossa-
ganak tobb mint fele szamara elengedhetetlen fehérjefor-
ras a hal és mas tengeri él6lények. A mai fogyasztasi szint
mellett 1,7 bolygora lenne szukségunk. Valamennyi ,él6
bolygd — index” romlo tendenciakat mutat.

@ A hatarokat feszegetjuk

WWF

A tengeri madarak 50 év alatt az

90%-anak Amazodnia 20%-a

gyomraban eltiint

fellelhetd a Az erdok 40%-a eltiint

milanyagszemcsek SR B

vagy i

mikromiianyag 1990 és 2015 kozott 129

jelenléte ? millié hektar erdé tiint el
‘ - R -

\ 1950 o6ta kozel 6 milliard

tonna halat és tenger

)_* gyiumolcseit emeltiink ki
tengereinkbdl

¥ OA:

Lathatd, hogy a 2020 végéig tartd idészak sorsdonté az
emberiség torténetében.

Kokeny Attila tanacsado, a Talajmegujitdé Mezbgazda-
sag képvisel6jének elbadasa szorosan kapcsolodott He-
tesi Zsolt eléadasahoz: ,Tobb ennivaldt, kevesebb ero-
forras-felhasznalassal? A természeti kdrnyezetre tekintet-
tel?” cimmel. A globalis felmelegedés a szaraz-meleg ég-
hajlat felé tolja el a korabban jol megmivelhet6 terllete-
ket. Ehhez j6n még a korabban emlitett (mély)szantas,
amely tovabb zsigereli a talajt, és er6zibhoz vezet, nem
beszélve a széndioxid felszabadulasrél. Egy 6sallapotu
erdétalaj humusztartalma 4,3%, két évtized monokultiras
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szantofoldé minddssze 1,6%. Ezt el6zné meg a talajmeg-
Ujitd mezbgazdasag (TMMG), amely visszadllitia a hu-
musztartalmat, és CO2-t vonna ki.

dhasznalat fenntarthate?

Sose maradjon ialajfe in meztele

Bio taniisitort 90+ liter/hektsr gazolaifogyasrias

A TMMG elénye még a bioldgiai és kornyezetvédelmi pozi-
tiv hatasok mellett a kdltségmegtakaritas is. Kérdésemre (a
kerekasztal alatt), hogy mennyi a megtértlési id6, érdekes
valaszt kaptam. Nincs megtérilési id, mondta az el6add,
a hatasok mar az els6 évben jelentkeznek.

A szekcio utolso eléadoja a Piac&Profit fészerkesztéje,
Farkas Karoly volt. Eléadasanak cime ,Etika és élelmi-
szeripar” volt. A F6ldon tébb mint 100 milli6 ember éhezik,
30 év mulva 10 milliard ember lesz a bolygdnkon, vagyis
ennyi ember ellatasardl kell gondoskodnunk. A globalis
felmelegedés miatt a terméteriletek felét elsivatagosodas
fenyegeti, régi és uj kartevék szaporodhatnak el. A noé-
vénytermesztésben mar évek o6ta hédit a — nem feltétlenl
pozitivan megitélt — génmaodositas. A klasszikus allatte-
nyésztés (a csirke és tojasgyarak) sem feltétlentl XXI.
szazadi médon torténik. Az egyik legnagyobb probléma a
marhatenyésztés (most tekintsiink el a gazizemtdl), 49
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marhahus eléallitasahoz 100g novényi taplalék szukse-
ges, annak vizigényével egyitt. Erdemes elgondolkodni a
,mihus” eléallitasan.

MUHUS: EGY GSSEJITBOL 50 NAP ALATT 10 TONNA

P/ACePROF/T 6

Ujra kell gondolni eddigi szemléletiinket mind a GMO
mind a m(hus teruletén, mert atmenetileg alkalmasak le-
hetnek a problémak elkerulésére.

A szekcio végén ismét volt kerekasztal, ahol komoly vita
alakult ki nem csak az el6adokkal, hanem a résztvevék
kozott is. A tartalmas diszkusszié utan végetért a konfe-
rencia.

Megallapithatjuk, hogy egy igen szinvonalas konferencian
vehettlink részt, sok Uj ismeretet szereztiink, amit a gya-
korlatban is hasznosithatunk. Emelkedett hangulatban
hagytuk el a Sugar Konferenciakdzpontjat.

Kilépve az Ors vezér terére azonban szembesiiltink a
szomoru valosaggal. Széthajigalt szemét, talcsordult ku-
kak, mlanyag zacskok, poharak szerteszét. A kontraszt
oriasi. Van mit tenniink és nem is keveset.

-Cts-
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Hirek az innovacio vilagabol
A Magyar Innovacios Szévetség 2019/1 hirlevele alapjan

MAGYAR
INNOVACIOS
SZOVETSEG

N

y
A\

Magyar Fiatal Tudosok Tarsasaga
Stockholm International Youth Science Seminar

A Magyar Innovacios Szovetség delegaltjaként Magyaror-
szagot a 19 éves Novak Blanka képviselte a 2018. dec-
ember 4. és 11. k6zott megrendezett Stockholm Interna-
tional Youth Science Seminar-on, és az azt lezar6é Nobel-
dij kiosztasi ceremonian és banketten. Blanka, a 27. Ifju-
sagi Tudomanyos és Innovaciés Tehetségkutato Verseny
elsd helyezettje, jelenleg az Eszterhazy Kéroly Egyetem
diakja.

A magyar résztvevd: Novak Blanka
Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 02. 2019. februar

A Nobel Alapitvany tamogatasaval, 1976 6ta megrende-
zésre kerul6 esemény kiemelt célja, hogy a vildag minden
tajarél érkezd, kulonbozdé tudomanyteriuleten jeleskedd
25, 18-24 éves fiatal bemutatasaval inspiralja a sved dia-
kok tudomany iranti érdekl6dését, tovabba elémozditsa a
résztvevok tudomanyos palyajat.

A Nobel-hét keretében a fiatalok részt vehettek és meg-
hallgathattak az idei Nobel-dijasok eléadasait: igy Arthur
Ashkin, Gérard Mourou és Donna Strickland fizika Nobel-
dijasok, Frances H. Arnold, illetve George P. Smith és Sir
Gregory P. Winter kémia Nobel-dijasok, William D. Nord-
haus és Paul M. Romer kdzgazdaséagi Nobel-dijasok, va-
lamint az amerikai James P. Allison és a japan Hondzso
Taszukun fiziologiai és orvostudomanyi Nobel-dij nyerte-
seinek el6adasait.

A Nobel-dijas tudésok eléadasait megelézéen a tudosno-
vendékek 1300 svéd diak eldtt prezentalhattak munkaju-
kat, majd posztereiket kiallitva beszélgethettek kutatasuk-
rol az érdekl6dé fiatalokkal.

Az ifju tehetségek latogatast tehettek a Xylem Water So-
lutions AB cég svéd gyaraban, ahol egyltt ebédeltek a
cég vezérigazgatojaval.

A Nobel Mizeumban 4-5 f6s csapatokba rendezédve vi-
taestet tartottak a géntechnologia témakérében, a vita ver-
senyt idén Blank&ék csapata nyerte meg.

A hét soran két résztvevét, az Ausztraliabol érkezé Han
Wangot és a Magyarorszagot képvisel6 Novak Blankat
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valasztottak a sved kdzépiskolasoknak készuld, tudoma-
nyokat népszerisité film fészerepldinek.

A népszerisito film felvételén

A fiatalok december 9-én all6fogadas keretében beszél-
gethettek a Nobel-dijas tudésokkal.

December 10-én pedig részt vehettek a Nobel-dij atadasi
ceremonian, a Nobel Banketten, ahol egytt vacsorazhat-
tak a svéd kiralyi csaladdal, az idei és az el6z6 évek No-
bel-dijas tuddsaival, valamint a vilag tudostarsadalméanak
kivalésagaival. A bankettet hajnalig tartd Nobel NightCap
zarta.

Novak Blanka részvételét a MATEHESZ tamogatta.
Palyazati felhivas

Felhivas a 2018. év legjelentésebb innovacios teljesit-
ményének elismerésére

A Magyar Innovacios Alapitvany - a Magyar Innovacios
Szovetséggel kdzosen -- a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
és Innovacios Hivatal fétamogatasaval, az Innovaciés és
Technoldgiai Minisztériummal, az Agrarminisztériummal
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és a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalaval egyuttmu-
kodve, 27. alkalommal hirdeti meg a MAGYAR INNOVA-
CIOS NAGYDIJ palyazatot.

A 2018. év legjelentésebb innovacios teljesitményét elis-
mer6 Magyar Innovaciés Nagydij mellett a kiemelkedd in-
novacios teljesitmények tovabbi, 6sszesen 6t kategoria-
ban kaphatnak dijat:

e a2018. évi Ipari Innovacioés Dij,

a 2018. évi Informatikai Innovacios Dij,
e a2018. évi Agrar Innovacios Dij,
e a2018. évi Kdrnyezetvédelmi Innovaciés Dij,

e a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Innova-
cios Dija.
A legeredményesebb, 2016. januar 1. utan alapitott inno-
vativ startup véllalkozas pedig a Magyar Innovacios Szo-

vetség "2018. év legjobb startup vallalkozasa" dijat
nyeri el.

A palyazaton azok a Magyarorszagon bejegyzett vallalko-
zasok, ill. szervezetek vehetnek részt, amelyek a 2018. év-
ben kiemelked6 miiszaki, gazdasagi innovacios teljesitmeén-
nyel (0j termékek, Uj eljarasok, Uj szolgaltatasok értékesi-
tése stb.) jelentds Uzleti hasznot értek el. Az innovacio kiin-
duladsi alapja kutatas-fejlesztési eredmény, szabadalom,
know-how alkalmazéasa, technoldgia-transzfer stb. lehet.

A dijak Gnnepélyes atadasara 2019. marcius végén kerl
sor az Orszaghazban.

A biralobizottsag a Magyar Innovéacios Alapitvany Kurato-
riuma altal felkért tudésokbdl, vezetd gazdasagi szakem-
berekbdl all, eindke Dr. Palkovics Laszl6, innovacios és
technolégiai miniszter.
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Az elbiralas soran a biralobizottsag a 2018-ban elert tobb-
leteredmény és/vagy tobbletarbevétel, és egyéb miszaki,
gazdasagi elényok mellett, az innovacio eredetiseget, (j-
szerUseget, ill. tarsadalmi hasznossagat, valamint a pa-
lyazat kidolgozottsaganak szinvonalat is értékeli.

A birélobizottsag altal meghozott dontés vegleges, felleb-
bezésnek helye nincs. Korabbi Innovaciés Nagydij palya-
zatokon dijazott innovéaciéval Ujbdl palyazni nem lehet.

A nevezéshez szikséges dokumentumok:

1. Egy (1) oldalas 0sszefoglalo, amelynek mintaja a
www.innovacio.hu/nagydij oldalrdl toltheté le,

2. Reszletes leiras a megvalositasrol, az elért piaci,
illetve gazdasagi eredményrdl (tdbbleteredmény,
tobblet éves arbevétel, piaci részesedés néveke-
dése stb.), valamint arrol, hogy kulsé (palyazati)
forrds mennyiben segitette az innovacios teljesit-
mény elérését, 6sszesen maximum 10 A/4-es ol-
dalon,

3. Referenciak igazolasa (szakvélemény, vevék ve-
leménye, foto, videofilm, szakcikk stb.),

4. Nyilatkozat a kozolt adatok, informéciok, valamint
a szellemi tulajdonvédelmi jogok hitelességérél.

Beadasi hatarido: 2019. februar 13., 15 éra

A palyazatokat pdf, az egyoldalas 6sszefoglalot doc for-
matumban kell eljuttatni adathordozén vagy e-mailben, a
Magyar Innovacios Alapitvany titkarsagara: 1116 Buda-
pest, Fehérvari ut 108-112. Il. emelet 227., innova-
cio@innovacio.hu.

Bévebb informacio: www.innovacio.hu
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»Eppur sie mouve”

,Es mégis mozog!” Allitélag ezt mondta Galileo Galilei,
amikor a papai inkvizicié tanainak részleges visszavona-
séara kotelezte. Mai felfogasunk szerint ez csak varosi le-
genda, de ez semmit nem von le annak a tudésnak az ér-
demeibdl, aki 455 esztendbvel ezelbtt, 1564. februar 15-
én szlletett Pisa-ban. Nemcsak koranak, de az egyete-
mes tudomanynak is kiemelkedd alakja. Mechanika, tav-
cs0, Jupiter holdak, Szaturnusz gyUrdQ, szakitani probal a
klasszikus geocentrikus vilagképpel, ekkor kertl konflik-
tusba az egyhazi vezetés bizonyos tagjaival. A matemati-
kaban is maradanddt alkot, megalapozza az analizist.
Elete jol ismert, dramajat tébb irodalmi miben is feldol-
goztak, nevét égitestek, miiholdak és egyéb égi eszkdzok
viselik. 1642. januér 8-a4n hunyt el.
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<HelloWorld >

Tomegeket vonzott Budapest eddigi legnagyobb robotversenye

Becslések szerint tdbb mint 20 ezer informatikus hianyzik
a hazai munkaerépiacrol. Ezt felismerve a PC World,
szakmai szervezetekkel és pedagogusokkal egyuttmu-
kodve 2015 nyaran elinditotta a HelloWorld mozgalmat,
amelynek keretén belll mar tébb mint 6tszaz gyerek kos-
tolhatott bele a programozas, a dron- és robotvezérlés és
a 3D-tervezés és -nyomtatas csodalatos vilagaba, illetve
a mozgalom szakemberei tobb ezer gyereket értek el koz-
vetlenll az iskolakban tartott el6adasaikkal, illetve koz-
vetve tbbb szdzezer embert a PC World offline és online
felUletein publikalt, egyedi fejlesztésl tananyagokkal.

A FIRST LEGO League (réviden FLL) a FIRST (For Inspi-
ration and Recognition of Science and Technology — egy
nemzetkozi ifjsagi szervezet) altal szervezett, nemzetkozi,
9-16 éveseknek célzott Lego Mindstorms-alapu robotver-
seny. A sorozatot 1998-ban alapitotta Dean Kamen, amely
méara a vilag legnagyobb ifjusagi robotversenyévé nétte ki
magat. A verseny hivatalos oldala szerint a tavalyi év kihi-
vasan 98 orszag tobb mint 40 ezer csapata vett részt, ami
tobb mint 320 ezer fiatal robotprogramozoét jelent. A dontét
minden évben az Egyesiilt Allamokban rendezik meg, és
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vilagszerte tartanak selejtezéket — tavaly példaul 1450 ver-
senyt szamoltak 0ssze a szervezdk. Hatalmas eseményrdl
van sz0, ahol csak a legjobb robotprogramoz6 gyerekek
juthatnak az el6dontékbe és a dontbkbe. A verseny pro-
bara teszi a gyerekek programoz6 és mérnoki tudasat,
ugyanakkor a csoportmunka és a prezentaciés készségek
megléte is hangsulyos a pontozas soran.

Mar elbre sejteni lehetett, hogy egy valddi robotinvazié var
Budapestre, a FIRST LEGO League (FLL) Budapesti don-
téjébe ugyanis elézetesen 20 csapat regisztralta magat, a
verseny mellé szervezett innovacios kidllitas rdadasul kis
jatékrobotokkal és nagyméret(i humanoid robotokkal varta
a latogatdkat. A rendezvényen lathat6 volt, hogy milyen
az, amikor robotok szolgalnak fel a bifében, gépek seged-
keznek a dijatadas lebonyolitasaban, vagy éppen segite-
nek szérakoztatni a legfiatalabb generaciot, mikbzben a
versenyasztalokon 9—16 éves versenyz6k probaljak a leg-
jobb eredményt elérni a robotjaikkal. Obudan, az Alterna-
tiv Kézgazdasagi Gimnaziumban egy napig lathatéva valt
robotizalt jdvénk, amit a helyszinen kdzel 2500 ember te-
kintett meg.
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A husz nevezett csapatbol végul harman jutottak tovabb.
A Homoktoévis Altalanos Iskola HTRoboTeam csapata, a
szintén az ujpesti iskolahoz koéthetd TovisASAP, valamint
a bulgériai Nightbeast. Ez a harom csapat az, amely im-
mar nemzetkdzi szinten versenyezhet, és egy Iépéssel ko-
zelebb kerult a vilagdontohoz.

PP

-

Folyik a kemény munka
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Az FLL idei témajat az Grkutatas adta, igy a rendezvény-
hez stratégiai partnerként az Eurdpai Urligyndkség (ESA)
magyarorszagi Uzleti Inkubatorhaza is csatlakozott, se-
gitve a csapatok mentoralasat, felkészilését és a kutata-
sok elbiralasat. A zsiriben Farkas Bertalan, az els6 ma-
gyar (rhajoés, nyugalmazott dandartabornok is aktivan
szerepet vallalt, a felkészitésben pedig Szeg6 Karoly Grfi-
zikus, az MTA Wigner Fizikai Kutatokdzpont munkatarsa
is részt vett. A helyszinen pedig Vizi Pal Gabor, a Wigner
Fizikai Kutatokozpont, Részecske- és Magfizikai Intézet
munkatarsa két el6adasaban mutatta be az Urkutatas
multjat, jelenét és lehetséges jovéjét, tobb szaz gyereknek
téve kézzelfoghatova az Grtechnoldgiakat.

.Magyarorszagnak tébb mint 70 éves multja van a vilaglr
kutatdsaban. Fontos, hogy minél hamarabb, minél fiata-
labb korban kezdjlnk el érdeklédni azon teruletek irant,
amelyek a vilaglrh6z kapcsolnak minket. Ez nem csak a
fizika, a mérndki tudomanyok vagy barmely természettu-
domanyos irany lehet, az orvosi terlletek, a tarsadalom-
tudomanyok is hataros tertleteknek szamitanak” — fogal-
mazott megnyité el6adasaban Ferencz Orsolya Urkutata-
sért felelés miniszteri biztos megnyitébeszédében, ki-
emelve az Urtechnolégiak népszerisitésének fontossa-
gat. ,A XXI. szdzadban a vilaglr nagyon sokat fog adni az
emberiségnek, és egy olyan kapcsolatot kell kiépiteni a vi-
laglr és a Fold kdzott, ami most a fiatalok kezében van" —
tette hozz4 Farkas Bertalan.

Az FLL versenysorozatban indul6 magyar csapatokat az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma a 2017/2018-as tanév-
tél évente 7 millio forinttal tamogatja, megtéritve a neve-
zési koltségeket, illetve a tovabbjutassal kapcsolatos uta-
zasi kiadasokat — emlékeztetett el6adasaban Palfi Erika,
az Oktatasért Felels Allamtitkarsag féosztalyvezetdije.
.EZ a 2016-ban Magyarorszag kormanya altal elfogadott
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Digitalis Oktatasi Stratégia része, ami egy nagyon széles
korl, 76 pontbdl allé intézkedési terv, amelynek pillére
tobbek kozott az eszkbzbeszerzés, 40 ezer pedagdgus to-
vabbképzeése, valamint a konvergencia régiokban tébb
mint 100 ezer digitalis eszkdz kiosztdsa” — tette hozza. A
Budapesten indulé csapatokat emellett az Eurépai Uriigy-
nokség (ESA) magyarorszagi Uzleti Inkubatorhaza is ta-
mogatta, elkészitve a rendezvény hivatalos versenypolo-
jat és sapkdjat a mentoralason felil. ,Akik erre a versenyre
eljutottak, azok mar mind gyéztesek, és nemcsak a robo-
tika, hanem az Urkutatas terén is rengeteg Uj ismerettel
gazdagodtak” - fogalmazott Tandi Zsuzsanna, az ESA
magyarorszagi Uzleti Inkubatorhazanak vezetéje.

Sikerult! 1zgalmas pillanatokban is bévelkedett a verseny

A FLL nem csak a tovabbjuté csapatokat, hanem a rész-
feladatokban legjobban teljesité csapatokat is dijazza. A
robotfutdsban a HTRoboTeam, a kutatasban a Tovi-
SASAP bizonyult a legjobbnak, mig a csapatmunka fel-
adat elsé helyét megosztva kapta egy iskola két csapata,
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az Orka Robotics — 9.A és az Orka Robotics. A robotépi-
tésért jaro dizajndij pedig a Homoktovis Altalanos Iskolaba
kerilt, amelyen a HTRoboTeam és a TOVviSASAP osztoz-
hat. Az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kara al-
tal felajanlott legjobb el6ado6 dijat a Fazekas Roboteam
Junior kapta, akiknek Dr. habil. Lazanyi Kornélia dékan,
egyetemi docens adta at a kuléndijakat. Mig az ESA a leg-
lelkesebb csapatot dijazta, a Megyeri RobocSAPat nagy
oromeére. A zsuri kulondija az UMSZKIcSAPathoz kerdlt.

Farkas Bertalan tUrhajoés az dnkéntesekkel és a verseny-
birékkal

Az elsé tiz helyezett csapat:

1. HTRoboTeam (Homoktdvis Altalanos Iskola) —
193 pont

2. TOVisASAP (Homoktovis Altalanos Iskola, Babits
Mihaly Gimnazium, ASAP) — 174 pont

3. Nightbeast (Robopartans, Bulgéaria) — 158 pont

4. Orka Robotics — 9.A (Békadsmegyeri Veres Péter
Gimnézium) — 154 pont
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5. Megyeri RobocSAPat (Megyeri Uti Altalanos Is-
kola) — 151 pont

6. Fazekas RoboTeam Junior (Fazekas Mihaly Gya-
korl6 Gimnazium) — 146 pont

7. Homoktovis2 SAP (Homoktovis Altalanos Iskola) —
145 pont

8. Orka Robotics (Békasmegyeri Veres Péter Gim-
nazium) — 137 pont

9. BabitSAPps (Babits Mihaly Gimnazium) — 130
pont

10.KTMGo (Kaposvari Tancsics Mihdly Gimnazium)
— 125 pont

A hér ovébbjuté csapat (balrdl jobbra): TovisASAP, a
HTRoboTeam és a Nightbeast.

Bévebb informacio:
Molnar J6zsef, 20-393-6704, imolnar@pcworld.hu

Kovacs Judit
marketingmenedzser
Project029 Media and Communications Kft.
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Aki megjosolta a gallium, a germanium és
szkandium létét

A Nyugat-Szibériai Tobolszk varosaban, 1834. februar 8-
an szlletett — azaz 185 esztendeje — Dmitrij lvanovics
Mengyelejev. Moszkvaban és Szentpétervaron tanult, ott
szerzett magiszteri cimet, de eltdltott két esztendét Hei-
delbergben is. Innen visszatérve lett a févaros egyetemé-
nek tanszékvezetbje. Munkassagabdl leginkabb az altala
megalkotott periddusos rendszert ismerjik, ami koranak
egyik legismertebb tuddsava tette. Foglalkozott a sz6da-
gyartassal, tanulmanyozta kéolajbanyaszatot, a kutatta a
vegyészet mezégazdasagi hasznositasat. 1906-ban No-
bel-dijra is jel6lték, de nem kapta meg. Hat nappal 73. szl-
letésnapja el6tt, 1907. februar 2-an hunyt el Szentpéter-
varon.
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A legujabb ISO 31000 mar magyarul is elérhetd!

s see® A hirnév és a markanév
sérulése, a kiberblno-
zés, a politikai kockazat
€s a terrorizmus mind
olyan kockazatok, ame-
lyekkel a szervezetek vi-
lagszerte egyre gyakrab-
ban szembesilnek. Az MSZT 2019. januar 1-jén megje-
lentette az Kockazatmenedzsment.
Iranyelvek magyar-angol kétnyelvl valtozatat, hogy el6-
segitse a bizonytalan helyzetek megfelel kezelését.

A A felbukkané () fenyegetésekkel szem-
5 N ben a régi kockazatfelmérési és -keze-
;_ISOE lési moédszerek mar nem voltak elég

3%/0 eredményesek, ezért szilkségessé valt

az ISO 31000 szabvany korszerUsitése.
A 2018-as uj szabvany az el6djénél sokkal rovidebb és
egyértelmlbb lett, a szervezetek szamara nem kovetel-
ményt tamaszt, hanem iranymutatast ad, igy rugalmasan
alkalmazhaté a kilonb6z6 méretl és tipusu szervezetek
igényeihez és célkitlizéseihez. A szabvany elsésorban
azoknak készult, akik a szervezeten belll a kockazatme-
nedzsmenttel, a dontések meghozatalaval, a célok kitize-
sével és azok elérésével, valamint a teljesitmény javitasa-
val értéket teremtenek és Griznek meg. A szabvany kitér a
szervezet kulsé és belsd kdrnyezetének, a vezetdi szerep-
véllaldsnak, az egyének viselkedésének és kulturgjanak
fontossagara is ugy, hogy az iranyitasi rendszerszabva-
nyok Uj kiadasaiban bekovetkezett valtozasokat koveti. A
dokumentum szemléletes képet ad arrdl, hogyan lehet a
kock&zatokat azonositani, elemezni és értékelni.
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— a sikeres kockazatmenedzsment alapelveinek meg-
Ojulasa;

— a szervezetiranyitasnak és a felsé vezet6ség szerep-
vallalasanak kiemelése;

— nagyobb hangsuly helyezése a kockazatmenedzs-
ment iterativ (visszacsatolassal ismétlédd) jellegére,
ramutatva ezzel a folyamat minden egyes szakasza-
ban a folyamatelemek, a tevékenységek és a feligye-
leti intézkedések modositasanak lehetéségeére;

— a tartalom naprakésszé tétele, hogy egy szervezet
tébbféle igénynek és kdrnyezetnek tudjon megfelelni.

A szabvany magyar nyelvi kiadasat a CertUnion Hungary
Tanusité Kft.; a Minéség és Rendszerek Bt.; Dr. Székely
Zoltan EV; a Szenzor Gazdasagmeérnoki Kft. és a Szigma-
Szerviz Kft. thmogatta.

A témaban megjelent tovabbi magyar nyelven elérhet6

szabvanyok:

MSZ 13073:2014 Kockazatfelméreés és -kezelés. Szak-
szotar (ISO Guide 73)

MSZ EN 31010:2010 Kockazatkezelés. Kockazatfelmé-
rési eljarasok (IEC/ISO 31010:2009)

Szalay Anna

49/51 oldal


http://www.mszt.hu/web/guest/webaruhaz?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=169078&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/webaruhaz?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=158392&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/webaruhaz?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=150179&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search

Aki megjosolta a légkori széndioxid karos
hatasat

Svante August Arrhenius 160 évvel
ezel6tt, 1859. februar 19-én sziiletett
Uppsalaban. Tanulmanyait szuléva-
rosaban és Stockholmban veégezte,
doktorijat Uppsalaban védte meg. Eb-
ben 56 olyan allitast fogalmazott meg,
amelyek (kisebb madbdossitasokkal)
ma is érvényesek. Témaja az elektro-
litok voltak, ebben a témdaban olyan
eredményeket ért el, amelyekért
1903-ban neki itélték a Nobel-dijat. 1889-ben megalkotja
a rola elnevezett egyenletet, amelyet napjainkban is alkal-
maznak a termikusan aktivalt folyamatok hémérsékletfug-
gésének vizsgalatara. Felismerte a CO2 karos hatasat a
klimara, sok tudomanyos népszerisit6 konyv szerzdje.
1927. oktéber 2-an hunyt el Stockholmban, sirja Uppsala-
ban talalhat6

120 éve az élvonalban

Nem Tisztelt Olvaso, ez
nem egy Dacia! 120 évvel
ezel6tt harom francia test-
vér — Louis, Marcel és
Fernand Renault — a legfi-
nomabb konyakkal Unne-
pelhették, hogy 1899. feb-
ruar 25-én megalapitottak autdégyarukat. A versenyzésbe
is hamar belekodstoltak, a vilag elsé GP versenyén a ma-
gyar szarmazasu Szisz Ferenc lett az elsé, egy Renault
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volanja mogott. A mésodik vilaghabora utan sikeres mo-
delleket dobtak a piacra, mint példaul az R 4, 5, 8, 10, 12,
16, amelyekbdl Magyarorszagon is futott tobb példany. Az
R12-esbdl lett a Dacia, igaz minéségben akkora volt a ki-
l6nbség, mint a tavolsag Parizs és Bukarest kozott. A mi-
néségfejlesztésben elért roman sikerek alapjan ma a Da-
cia egyenrangu (néha jobb) min6ségl, mint a Renault
markajelzéssel futé modellek. A legujabb tipusok manap-
sag jol ismertek. A cég — kisebb kihagyasokkal — 1977 6ta
a mai napig ott van a Formula 1-ben, esetenként sajat ko-
csival, néha csak motorszallitoként. Jelenleg a Renault-
Nissan-Mitsubishi vallalatcsoport tagja.

A QWERTY billentyiizet atyja

Amikor letlink a szamitogep elé és el-
kezdink gépelni, esziinkbe sem jut
Christopher Latham Sholes. Pedig 6
volt az az ember, aki a XIX. szdzadban
megalkotta a mai billenty(izetkiosztast.
Sok torténet kering arrél, hogyan ala-
kult ki az akkori irogépekre kidolgozott
megoldas. Fontos szempont volt, hogy
a korabeli irogépeken ne akadjanak
0ssze a karok, ha valaki gyorsan gépel. Erre talalt megol-
dast Sholes, aki 200 esztendével ezelbtt, 1819. februar
14-én sziletett az USA-ban (Mooresburg, PA). Aki érdek-
I6dik a téma irant, egy linket ajanlunk a figyelmébe:
http://www.urbanlegends.hu/2013/05/tevhitek-a-qwerty-
kiosztas-eredeterol./

A Google-ban a Sholes nevet belitve tovabbi érdekessé-
geket talalhatunk. 71. szuletésnapja utan par nappal hunyt
el Milwaukuee-ban (W1) hunyt el.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

GDPR tanacsadéi szemilveggel — Dr. Horvath Zsolt

A Kaizen mdadszer bevezetése a Portdi Onkormanyzatnal

Gondolatok egy gyarbezaras kapcsan
Ipar 4.0 Mini Akadémia 3 — Gazdik Veronika
JOk a legjobbak kozil: Nyir6 Ferenc — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Pannon Guard Zrt. — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magvyar Min6séq Tarsasag 2019. évre tervezett prog-
ramjai
XXII. Magyar Min6ségszakember Talalkozd — februar 28.

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

9. Magyar Fenntarthatdsagi Csucs — Konferencia Besza-
mold

Magyar Innovacios Szovetséqg — Hirek

LEGO verseny a XXI. szazad fiataljainak

Magyarul a kiberb(in6zés ellen — itt a magyarnyelv( 1ISO
31000
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba Laszl6 TOTH
GDPR in the Eyes of Consultants — Dr. Zsolt HORVATH
“Implementation of the Kaizen Methodology at the Porto

City Counsil”
Szarvasi Zrt. — What Happened? Some Voices

Industry 4.0 Academy Modul 3. — Veronika GAZDIK
The Best among the Best: Nyird Ferenc — Sandor SZODI
Hats off to: Pannon Guard Zrt. — Sandor SZODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

22nd Meeting of Hungarian Quality Experts - Program

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

9ot Hungarian Sustainable Development Summit — Con-
ference Summary

Hungarian Association for Innovation — News

LEGO Competition for Younqg Students in Robotics
New ISO 31000 Standard in Hungarian
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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