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Tisztelt Olvaso!

Lassan eltelik a 2019-es esztendd is, ideje ki-
csit visszanézni, mi is tortént az idén!

Fontos valtozas volt a lap életében az oktdberi
arculatvaltas, reméljuk, ezzel is javitottunk a
minéségen.

Szakcikkeink témai nagyon kllénbdzéek vol-
tak, nem csak az (autd)ipari eredményekrél
szoltak, jartunk butorgyarban, ellatogattunk
konyvtarakba, tanusitast adtunk az élelmiszer-
iparban, megismerkedtiink egy hipermarket-
ben folyé fejleszté munkaval, beiratkoztunk
egy Ipar 4.0 Akadémiara is.

Tarsasagunk elismerését mutatja, hogy egyre
tobb — szakmailag igen széles spektrumd —
konferenciara kapunk meghivast. Ezeknek az
invitalasoknak megprébalunk eleget tenni, és
O0sszefoglalni a hallottakat Olvasdinknak. A
konferenciak azért fontosak, mivel egyrészt Uj
elméleti ismereteket szerezhetliink, masrészt
tanulhatunk a konkrét gyakorlatokbdl

Fontosnak tartottuk, hogy beszamoljunk jelen-
legi és leendd tagszervezeteink fejl6désérdl,
kiemelked6 nemzetkdzi és hazai sikereikrél.
igy megismerkedhettek tobbek kozott a
WIWE-val és a Tegball-al is. A ,Le a kalappal”
sorozatunkban riportokat olvashattak a sike-
res szervezetek képviseldivel.

A kiemelked egyéni teljesitményekrdl pedig a
»~JOK a legjobbak kdzul” riportsorozatunkbdl ér-
testlhettek.

Mit ajanlunk a figyelmébe a mostani szamunk-
bol? A médiabdl szinte egész évben arrol hall-
hattunk, hogy kérnyezetlinkben nagyon nincs
minden rendben, erdétizek és természeti ka-
tasztrofak torténtek és torténnek, a gleccserek
eltiinnek, Gronland lassan mélto6 lesz nevéhez
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stb. Kicsit elgondolkodtam, megnéztem par
grafikont, bemutatom egy tarsashaz kornye-
zet-kulturajat, és beszamolok egy nem tul
nagy publicitast kapott konferenciarol is.

Augusztus-szeptemberben mar korbejartuk,
hogy mi is az az agilis vallalkozas. Jelenlegi
szamunkban pedig arrdl olvashatnak, hogy
milyen modszerek hasznalhatok az agilissa
valas utan. Novemberben egy kevésseé ismert
modszerrel, a modszeridé méréssel (MTM) is-
mertettiik meg Ondket. Most is egy (] dolgot
mutatunk be, szakérté szerzénk az ,Uzletme-
net folytonossag menedzsment — BCM” titka-
iba avat be bennlnket.

Jonnek az Unnepek, pihenjenek, toltédjenek fel!

Aldott Karacsonyt mindenkinek!

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi
folyoirataban


https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2018/10/MMhirdetesi_dijak_2019.pdf
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Merre tart a vilag?

Magyar Minéség Tarsasag

Gondolatok és konkreét tapasztalatok a kornyezeti fenntarthatésagrol

Toth Csaba Laszld

Bevezetés

Tisztelt Olvaso! Tal vagyunk mar november
idusan is, ideje kicsit visszanézni, hogy mi is
tortént a kornyezetiinkben a lassan elmulo
esztendében.

Par honapja még a vilag az Amazonas esder-
déinek tluzétdl volt visszhangos, Greta Thun-
berg tuntetéseket szervezett, a kilonb6zé
nemzetkozi szervezetek a legmagasabb szin-
ten fogadtak, neves kozéleti és celeb szemeé-
lyiségek fotozkodtak vele. Mi valtozott meg az-
ota? SEMMI! A tlzet az esé eloltotta, a hatal-
mas karokrol emlitést sem tesznek. Greta
Thunberg kapcsan a legfontosabb hir, hogy
egyesek Soros Gyorgy eltitkolt unokajaként te-
kintenek ra [1], mig masok idéutazét sejtenek
benne [2]. Jules Verne-ben és Nemere Istvan-
ban egylttesen nincs annyi fantazia, mint

. Earth Overshoot Day

1970-2019

1 Earth

June st —-

July Tst -
August 15t =1
September 1st —
October 1st —

November Tst =

ezen alhirek kitalaléiban. Ha tényleg idéutazé
lenne, akkor bizony nagy a baj, de idaig mar
nem jutnak el. 50 éve a logikus gondolkodas
meég elény volt, mara mar a minél tébb ,lajk” a
fontos, az amugy hiteltelen ostobasagokra.

Tudja mi tortént 2019. julius 29-én? Csupan
annyi, hogy ezen a napon elhasznaltuk Foldink
erre az évre jard eréforrasait. (2018-ban még
augusztus 1-re esett ez a nap.) A kovetkezd
naptél mar a 2020-ban felhasznalhat6 eréforra-
sainkat éljuk majd fel. Csak ebben az évben
megint elvettiink az utddainktol 5 hénapot.

1970-ben az Okoldgiai Tullovés Napja decem-
ber 29-én volt, 1988-ban mar oktober 15-re
esett, 2008-ben pedig augusztus 15 a hatar-
nap [3] (1. abra).

1.75 Earths

December 1st — | |
anuary st =im !

_________________________

Source: Global Footprint Network National Footprint Accounts 2019 @\O oveRsROs:

1. abra: a Tullovés Napja 1969-t6/ 2019-ig

Forréas: http://data.footprintnetwork.org
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Erdekes megtekinteni egy masik abrat is (2.
abra), amely az egyes orszagok esetén tunteti
fel a Tullovés Napjat. Magyarorszag mar ju-
nius 14-an elérte ezt az allapotot [4], hat nap-
pal kordbban, mint 2018-ban.

taromry

fFi
|

=====

2. abra: A Tullévés Napja orszagonként

50 esztendeje, alakult meg a Romai Klub,
amely 1968-ban elkezdett foglalkozni az em-

Mi torténik manapsag a vilaghan?

Fennhangon hirdetett elkdtelezettségben nin-
csen hiany, de a cselekvés az bizony nagyon
hianyzik. Ezen persze nem kellene csodal-
kozni, hiszen a vilag egyik gazdasagilag leg-
erésebb orszaganak vezetdje a fenntarthato
fejlédés iranti elkotelezettsége komoly defici-
tekkel kiizd, igy intézkedései is ennek a szel-
lemében sziletnek (lasd példaul az olajkuta-
tas/kitermelés Alaszkdban). Persze, ilyenkor
felmerul, hogy egy politikai vezetének nem kell
szakembernek lennie, erre ott van a ,thin
tank”, a szakembergéarda. Azonban, ha a szak-
embergarda ,sink tank”, akkor semmi jéra ne
szamitsunk. Ez a megallapitadsunk sajnalatos
modon az egész vilagra igaz. Akkor, amikor a
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beriség lehetséges jovdjével, 1972-ben a ,No-
vekedés hatéarai” [5], aztan jott a Bruntland-je-
lentés mar az ENSZ égisze alatt 1978-ban. Az
altaluk vazolt forgatokényvek nem voltak tul
biztatéak a jovénket illetéen.

Nagy nemzetkozi konferencidkat rendeztek,
ahol a résztvev6 orszagok elfogadtak az ajan-
lasokat a Fold élhetévé tartdsaban, csak né-
hany ezek kozuil:

. 1992, Rio de Janeiro

. 1997, ENSZ, New York (Rio+5)

. 1992, Johannesburg

. 2012 Rio+20

. 2015, Parizs (errdl ujsagunkban is be-
szamoltunk [6], s6t egy el6z6 magyar rendez-
vényrol is [7])

A témarol csak az utébbi harom évben két fon-
tos cikkben is beszamoltunk, mindkettét Kere-
kes Sandor professzor jegyzi, akinek egyéni la-
tasmaddja nagyon sokban segiti a tisztanlatast.
2016-0s cikke elnyerte a Magyar Min6ség Leg-
jobb Szerzéje Dijat [6], a masik iras egy konfe-
rencian elhangzott eléadas irasos valtozata [7].

politika legfelsé (és a domind-elv szerint) és al-
s6bb szintjein sem tulajdonitanak fontossagot
a fenntarthato fejl6désnek, akkor mit varunk el
az egyszerU allampolgartol? A fenntarthato
fejlédés ma kimerul a CSR-ban (Corporate So-
cial Responsibility — Vallalati Tarsadalmi Fele-
I6sségvallalas), ami a legnagyobb szemfény-
vesztés. Amikor 40 esztendbvel ezelbtt el-
kezdtem dolgozni, akkor még divat volt a kom-
munista szombat és egyéb tarsadalmi meg-
mozdulasok. Ennek keretében, ha a munka-
helylinkén dolgoztunk, akkor a munkabérin-
ket ,nemes célokra” forditottak, ha nem akkor
lefestettuk/kifestettik/kitakaritottuk azt, amit
az ott dolgozoknak kellett volna megcsinalni, a
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normal munkaidejikben. Néha nagyobb volt a
kar, mint a haszon. 1990-ben azt gondoltam
volna, hogy ez a fajta gondolkodasmod mar a
multé, de a munkahelyem egy multi cég leany-
vallalatava valt, és nem csak a buzdit6 plaka-
tok, a munkasgylések (all employee meeting)
jottek vissza, hanem az 6nkéntes munka is.
(Hozzateszem, mar nem volt kételez6, mint
anno, de igen rossz fényt vetett arra, aki nem
vett részt az ilyesmin.) Mit kellett csinalni? Le-
festeni/kifesteni/kitakaritani.

Ha valaki igazabdl meg akarja érteni a CSR lé-
nyegét, akkor tanulmanyozza az Egyesiilt 1zz6-
lampa és Villamossagi Részvénytarsasag mu-
kodéseét a két vilaghaboru kozoétt. Aschner Lipot
tudta mi az a CSR, csak éppen nem igy hivta.

Most, hogy kiirtam magambdl azt, amit gondo-
lok, és amit nagyon remélek, hogy sikertilt felkel-
tenem a Tisztelt Olvaso érdeklbdését, ratérnék
arra, hogyan is viselkediink a mindennapjaink-
ban, mennyire vagyunk kornyezet-tudatosak.

Kezdjuk a vilag legegyszerlibb dolgaval a sze-
méttel! Ezt mas szoval kommunalis hulladéknak
nevezzik, olyan felesleges — a haztartasban ke-
letkez6 — dolgokrol van sz6, amelyre nincs szik-
ségunk ezért kidobjuk a szemétbe (a kommuna-
lis hulladékba). Sokan szinonimaként hasznal-
jak a két szot, mi is igy fogjuk. Ugyanakkor hoz-
zaérték azért tudnak kulénbséget tenni, de most
nem megyunk bele ilyen fejtegetésre.

Oktober utolsd napjan rendezték meg a Kor-
nyezet- klima- és 6kologiai politika Magyar-
orszagon és az Eurdpai Unidban cim{ kon-
ferenciat [10]. Boda Zsolt tarsadalomkutato
[11] el6adasaban ismertetett egy hazai felmé-
rést, mely szerint a megkérdezettek 48 %-a
szerint a klimavaltozas az egyéni, tnkéntes
életmodvaltozason keresztil valésithatd meg.
Ugyanakkor mindéssze 4-6% allitotta, hogy az
elmult id6szakban valtoztatott az életmaodjan,
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fogyasztasi szokasain kornyezeti okokbdl. A
hulladék és/vagy szemét nem oOnmagaban
valé, hanem mindig valamibdl keletkezik, vala-
milyen folyamat eredményeképpen. Nem allit-
hatjuk, hogy ezen folyamatok nincsenek ha-
tassal a kornyezetiinkre az alapanyagtél a ter-
mek kiszallitasaig. A sok szemét/hulladék azt
is jelzi, hogy sok ilyen folyamat létezik, azaz, a
koérnyezet terhelése névekszik. Szemét tehat
van, azzal valamit kellene kezdeni. Nézzik a
kozvetlen koérnyezetet!

Egy 130 lakasos tarsashaz hulladékkezelési
szokasairdl szamolnék be, amely a févaros
északi részén, Ujpesten talalhato, egyébként
kellemes kornyezetben. A haz egy nem za-
rédd négyszoget formaz, van négy lépcso-
haza. (Az, hogy egy haz, hogy lett 2 utcaban
és utcanként 2 hazszammal ellatva, ma mar a
torténelem egyik felderitetlen titka. Bekoltozé-
stink idején a Karpatok akkori Géniuszanak
mar csak napjai voltak hatra az életébdl,
vagyis lassan 30 éve lakunk itt.) A Google
Earth segitségével mutatjuk meg a hazat felul-
rél (1. fotod).

1. foté: hazunk a levegbbdl

Az eltelt id6 alatt a lakok természetesen cse-
rélédtek, de azt egyértelmien leszogezhetjuk,
hogy ma is kdzéposztalybeliek, jol szitualtak,
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intelligens emberek. A sajat Iépcséhazunk la-
koival kellemes viszonyt apolunk.

Szemét vagy hulladék (mar nem alkalmaz-
hato/feldolgozhat6 anyagi termék) minden la-
kasban keletkezik, amit aztan a hulladéktaro-
I6ba visziink le. Az viszont nem mindegy, hogy
hogyan helyezzik el.

Mivel 2 utca és 2 hazszam létezik, négy kis ha-
zacska is talalhato a haz 4 sarkan, ahova a hul-
ladekot el lehet helyezni. Az 1. fotdn piros nyi-
lakkal jel6ltik a lathato harmat. Mivel a lakasok
hivatalos azonositasa mérhetetlen ostoba mo-
don lett megallapitva (posta, pizzafutar mindig
halyét kap a rendszertdl — de ez most nem egy
lean tanulmany), a ,mi” hulladék-hazacskankba
két utca hordja a szemetét. Ezzel nincs is
semmi baj. A baj azzal van, hogyan!

Régebben a nagy, nehezen mozgathato tetejl
fém konténer volt, amilyen a masik hazacska-
ban jelenleg is megtalalhat6 (2. fotd). Fontos-
nak tartjuk leszégezni, hogy ennek (rtartalma
— vizsgaldédasaink alapjan és feltételezve,
hogy valamennyire szabvanyositottak — 1100
liter, azaz tobb mint egy kbbméter.

2. foto: a régi nagy fémkonténer

SULO MGB 120 — 2 kerekes tartalyrendszer,
amelynek a honlap szerinti térfogata cca. 120
liter, a mérések alapjan is annyinak tdnik. llyen
mdlanyag tartalyok talalhatok a szemét-haz-
ban (3. foto).
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3. foté: a mianyag kuka

Az eddig elmondottak alapjan, ez a hazacska,
korulbeltl 32-33 lakas hulladékanak elhelye-
zésre szolgal. Van benne 1 (egy!) mianyag és
fém (Udit6s doboz) 1 (egy!) papir gy(jté konté-
ner, valamint 4 darab, a klasszikus haztartasi
hulladék elhelyezésére alkalmas gyUjtéedeény,
amit 3. foton lathatunk.

Lassuk el6szor a mianyag és fém elhelyezé-
sére allitott gyljtéedényt a 4. fotén! Elbtte
azonban végezzink némi szamitasokat, kiin-
dulva a gyarto altal megadott adatokbdl. Ez azt
jelenti, hogy 6sszenyomas nélkul ebbe a térfo-
gatba 80 db masfél literes palack férne be, ha
tokéletes lenne a térkitoltes.

Jelen sorok ir6ja azonban majdnem 20 évig
foglalkozott porkohészattal, igy némileg van
fogalma a térkitoltési tényez6rol.

L = H -

4. foto: életkép: mianyag és femhulladék gylijtése

Amikor ez a fajta gy(jtéedény kerult elhelye-
zésre, akkor felszereltek a falra egy palackto-
moritét, ami aztan idével eltiint, a foton még
latszik a helye. Persze, nem kell aggddni, mert
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azt sem hasznalta mindenki, a helyzet semmi-
vel nem kilonbozo6tt a mostani allapottol.

Bezzeg, a méasik hadzacskaban megmaradt,
amint az 5. fotén lathatd!

5. fotd: itt még megvan a palacktémorité

Persze a megmaradasnak egyik lehetséges
oka, hogy nem férnek hozza. Bizonyara fel-
tint, hogy itt papirnak és midanyag/fém hulla-
déknak dupla szamu gyUjt6 edényzete van,
pedig a lakdsok szama ugyanannyi. Az ok na-
gyon is prozai, a foldszinten egy pub és egy
kisbolt is Gzemel, indokolt a kétszeres mennyi-
ség. Az viszont nem, hogy a papirszemeétbe is
beledobjak a mlianyag palackot.

Térjunk vissza azonban a mi kis hulladék ha-
zacskankba (az 1. foton a legfelsé piros nyil).
Mar mondtuk, van négy darab haztartasi hul-
ladék tarolasara alkalmas edény (6. fotd), eb-
bdl csak kettd latszik, az sem véletlenul. A leg-
szélsbnek hianyzik a teteje.

6. fotd: haztartasi és papirhulladék gytijté kukak

10.
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Alljunk meg egy pillanatra! Mit is mond ki Ohm-
térvénye? A villanyossag mindig a legkisebb
ellenallas iranya halad (altalanos iskola 8. osz-
taly). Namarmost, ez bizony az emberekre is
igaz. A 6. foton lathatjuk, hogy mindenki a te-
tétlen kukaba dobja a szemetét (becsuletiikre
legyen mondva, bezacskdézva — ez sem volt
mindig igy). A tobbi kuka szinte Ures. Miért?
Ohm-térvény! Nem kell felemelni a tetejét,
csak belevagom és kész, ennyi! Az a tény,
hogy a tetétlen kuka mar 10C felett felettébb
kellemetlen nazalis éilménnyel jar, mar csak a
lépcsbhazi beszélgetésekben zavarja a tisztelt
lakotarsat. Nyaron, amikor 300]C van, a bz -
ismert biolégiai tényekre hivatkozva — egyre
nagyobb. E nazalis irrithcid azonban nem a
legfontosabb probléma, hanem ilyenkor — a
szag is valamilyen kémiailag leirhaté anyag —
olyan artalmas vegytletek, korokozok is a le-
vegd kerulhetnek, melyek komoly betegségek,
uram bocsa’ jarvanyok kialakulasahoz vezet-
hetnek. Kit zavar ez? Senkit, legalabbis itt, na-
lunk nem. Legalabb a zarhaté kukakba tenné
a szemetet a szerencsétlen tudatlan/felelétlen.

Nézzik meg a papirgy(jté edényt! Mar tele
van, de a fot6 az Urités (hetente egyszer) utan
két nappal készult. Pizzadoboz a tetején (amit
az FKF ajanlasa/szabalyzata szerint bele sem
tehetnénk), alul mindenféle dobozok latsza-
nak, eredeti nagysagukban. Kicsit kiszabadi-
tottuk a Nike cip6 dobozat, hogy megtudjuk
mekkora az eredeti térfogata. Ne aggddjanak,
nem kukaztam, de a dobozon rajta volt a méret
is, pont, mint az enyém. Kiszamoltam, ez kb. 8
liter, akkor a 120 I-es kuka egy ilyen dobozhdl
mar 15 darabot is befogadhatna (1-es térkitol-
tés esetén). Nézzik meg azonban figyelme-
sen a 7. szamu fotot.
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7. fot6: a papiros kuka, kicsi masképp

Vegyuk észre, hogy Nike lehet6séget adott
arra, hogy 6sszehajthassuk a dobozt, és meg
kell mondani az igazat, a gyartok okosabbak,
mint a felhasznaldk (a torvények csak rajuk vo-
natkoznak), eddig nem taladlkoztam olyan pa-
pir alapu csomagoldéanyaggal, amely eseté-
ben ne tudtunk volna &tmenni a 3D-bdl a 2D-
be. Ez pedig mar egy nagy eredmény.

Miel6tt tovabb mennénk, készitsink egy szam-
vetést! Anno, volt egy egy-kdébméteres gydijtd
edényilnk, amibe — ami jott, mehetett — elhe-
lyeztik a felesleges dolgainkat. Aztan az illeté-
kesek ,gondolkodtak” és egy még jobbat hoz-
tak létre. A hozzaérték. A szakemberek. Ugy
latszik, hogy a felel6s gondolkodas erés deficit-
tel kiizd a hulladék-gazdalkodas kérdésében,
nem beszélve a gyakorlati tapasztalatrol.

Ma van 6 db 120 I-es konténerlink, azaz a sze-
métkapacitds a korabbi 1100I-r6l 720 I-re
csokkent, ami mar nem kevés, tdbb mint 25%.

Osszegezve, nem érdekel benniinket a kor-
nyezetiink, még olyan haznal sem, ahol ,fi-
nom uri népek” laknak. Vajon igy volt-e ez
mindig?

Nem, évekkel ezelétt valamivel jobb volt a
helyzet, akkor, amikor bd tiz (vagy még tobb)
éve létrehoztak a szelektiv hulladékgyiijto szi-
geteket. Ugye ismer6s a 6. szamu fot6? Volt

11.

Magyar Minéség Tarsasag

papir, fém, mldanyag, fehér és szines lveg ta-
rolasara alkalmas nagy konténer. Szeren-
csénkre az utca tuloldalara is kerilt egy ilyen
sziget. Nem allitom, hogy az ilyen szigeteknél
patika-tisztasag uralkodott, tovabba azt sem,
hogy 6sszenyomtak a mianyag palackot,
vagy ,szinvaksag” miatt minden Uveg a he-
lyére kerdilt.

8. fotd: egy hulladéksziget

Az ilyen szigetek persze felkeltették a hulla-
dékgydjtésbdl élék figyelmét is. Felborogattak
a konténereket, értekek utan kutatva, és ren-
detlenséget csinalva. Valami az illetékeseknek
is feltiint, pontosabban hallhattak réla, mert
ugy gondoltak, hogy egy helyre lehet dobni a
mdanyagot és a fémet (s6rosdoboz). Hogy
nem jartak ilyen szigeteknél, az biztos. A prob-
léma az lUvegcserepekkel volt, felboritottak a
konténert, kiszedték a visszavalthatd Uvege-
ket, az Uvegcserép meg ottmaradt. Egyszer
felajanlottam egy ilyen brigadnak egy nagy
zsak fémhulladékot (sorosdobozt), de azt
mondtak, hogy amig egy doboz 2 forint (kilés
ara valamivel jobb), addig egy visszavalthato
Uvegpalack 50-100 forint is lehet és kevesebb
helyet is foglal el. Tiszta, pénzigyi alapokon
gondolkodtak.

Nagy talalmany volt, amikor az Gveges konté-
nereket ugy keritették korbe, hogy nem lehe-
tett felboritani, az Givegcserép mennyisége ti-
zedére csokkent.
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Es ekkor jott a zsenialis 6tlet, vigyiik be a hul-
ladékgylijté edényeket a hazakba. El is tlntek
a mianyagos és papiros konténerek, mind-
0ssze néhany maradt meg a kerlletben. Ezt
az intézkedést nem értem, mi volt a célja?
Kdltségmegtakaritas? Azt nem hiszem, mivel
a meglévé mlanyagos/fémes és papiros kon-
ténereket tovabbra is Uriteni kell, egy adott ke-
ruleten belll, igy az értekteremté6 munka
mennyisége lecsdkkent, hiszen a begyljté
gépkocsik hosszabb utat tesznek meg két ér-
tékteremtd (hulladékuiritd) mivelet kozott, ezt
hivjak a lean menedzsmentben veszteségnek,
a vajt fuliek kedvéért mudanak.

Azzal, hogy a hazhoz j6tt a szelektiv gydjtés, a
szemetet bevittlik a lakohazakba, vagy kdzvet-
len kérnyezetlkbe, Ezzel a szemét nem tlint el,
nem kerult az 6t megilleté helyre, hanem ugye-
sen szétteritettlk, a felel6sséggel egyutt. Anya-
gilag sem rossz az Uzemeltetének, hiszen, ha
tObb kukat szeretnél, fizess tobbet! Kozds kolt-
séget emelni szemét miatt, maganhazaknal
eggyel tobb kukat fizetni, nem nagyon fér bele

“ sz

Mar régota tudom, hogy a szemét oriasi tzlet.
A Balatonon évente tizezer forintot fizetek ki,
de szemetem nincsen, mert nem vagyok ott
egyfolytdban, ha valami mégis keletkezik, az
belefér a szomszéd kukajaba, mert két Urités
kozott az sem telik meg. Valamikor ugy miko-
dott a dolog, vettem egy kuka-jegyet, és csak
akkor vitték el a hulladékot, ha a biléta rajta
volt a kukan. Megszintették, mondvan letépik
a jegyet, de nem ez volt a valddi ok, hanem
erbteljesen lecsokkent a bevétel, a szemét-
képzbdés aranyos szallitas miatt. A kukasau-
tonak akkor is végig kell menni az utcan, ha 50
h&zbol 10-nél van csak bilétas edényzet. Most
viszont fizetek, akar van szemetem, akar nem.

A szemét nagy probléma, amit elsésorban a ke-
letkezésekor kellene megfogni. Térjink csak
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vissza a 2. abrahoz! Magyarorszagon a tulléves
napja junius 14-én volt, azaz az els6 félévben
elhaszndltuk az eréforrasainkat. Az eréforras
felhasznalas szemétképzddéssel jar, ami ese-
tinkben azt jelenti, hogy ebben az évben két-
szer annyi szemetet termeltnk, mint amennyit il-
lene. Az eredmény latvanyos és lehangolé.

Mégiscsak igaz lehet a [11]-ben ismertetett fel-
meérés, az emberek minimalis része valtoztat
az eletmaodjan, szokasain. Akkor mi varhato az
elkdvetkezd években?

Térjunk vissza a mar emlitett oktober vegi kon-
ferencidahoz! Az el6addk szakmajuk széles kor-
ben elismert miveldi voltak, az altaluk felvazolt
altalanos kép nem bizonyult tul r6zsasnak.

Bartholy Judit meteoroldgus [12] adatokkal bi-
zonyitotta, hogy a felmelegedés novekszik, és
ennek hazankban is kdvetkezményei lesznek.
A tél melegebb és nedvesebb, a tavasz mele-
gebb, a nyar melegebb és szarazabb lesz, az
Osszel is melegebb varhatd. Ez maximalisan
kihat mindennapi életiinkre is. A melegedés-
nek van egy Ujabb veszélye is, a sarkvidéki
permafroszt kiolvadasa, a megkotott metan ki-
robban a foldbél. A metan 25-sz6r agresszi-
vabb Uveghazhatasu gaz, mint a szén-dioxid.

Szathmary EOrs evollciébiologus [13] arra
hivta fel a figyelmet, hogy a felmelegedés ed-
dig még nem ismert médon hat az eddig ismert
vagy ismeretlen betegségekre, mennyire mu-
talédhatnak. A globalizacié kovetkeztében az
elterjedés sebessége is nagysagrendekkel
valtozhat.

Vida Gabor biogenetikus és 6kolégus [14] a
jelenlegi helyzetet elemezte, és legnagyobb
probléménak a ,ndvekedési ideologiat” tar-
totta. 1972 6ta ezernél tobb tébboldalu, két-
ezernél tobb kétoldali megallapodéas sziletett
klima Ugyben. L4zas semmittevés — fogalma-
zott, mivel a helyzet csak rosszabbodott. A
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megoldas a globalis gazdasagi rendszer meg-
valtoztatasa lenne, ezen kellene dolgozni,
mert nincs sok idénk.

Szollési-Nagy Andréas hidrologus [15] a ko-
zéppontba a vizet helyezte, bemutatta, hogy
az elmult 50 alatt a természeti katasztrofak
szama megotszor6z8dott, és ennek dontd ha-
nyada a vizzel volt kapcsolatos. Az elmult
evek torténéseinek elemzése azt mutatta,
hogy a jelenlegi vizgazdalkodasi gyakorlat
nem folytathato, paradigmavaltasra van szuk-
ség. Az elemzési modszerek kidolgozasaban
az Uj informatikai rendszerek, mint példaul a
,big data”, kiemelkedd jelent6séggel birnak,
egy Uj tudomanyag — a hidroinformatika — van
kialakuléban.

Lanyi Andras humandkologus [16] hét cso-
portjat mutatja be azon embereknek, akik
mentségeket keresve nem tesznek semmit az
aktiv cselekvésert, ezert ezek az évtizedek,
mint az elvesztegetett évek vonulnak be a tor-
ténelembe. Megprobal értelmes megoldaso-
kat is kinalni, amelyben az alulrdl jovd, lokalis
kezdeményezésekben latja a kiutat. Ugyanis
minden igazan nagyszabasu Ujitas kisebb ko-
zdsségekben ver gyokeret, mielbtt szélesebb
kérben terjedni kezdene.

Meggydz6désem, hogy pusztan civil kezdemé-
nyezéssel ezt a problémat nem lehet megol-
dani, de a civil szféra bevonasa nélkil nem is
fog sikerulni. A legfelsd szinteken, beleértve a
nemzeti kormanyokat, a nemzetkozi szerveze-
teket, kell a problémat orvosolni. Kilénben egy-
két évtized és élhetetlenné valik a bolygonk, az
emberiség a vesztébe rohan, ha nem lép.

Egy dolgot elfelejtiink! A mostani klimavalto-
zast a Fold tal fogja élni, ahogyan ez mar a
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négymilliard éves torténete alatt mar tdbbszor
megtortént. Megvaltozik a fléra és a fauna. Az
emberiség viszont eltlnik.

Nyaron egyre nagyobb az atlaghémeérséklet, a
meleg mar az emberi szervezetre is megter-
held, felidulést a légkondicionalas jelentheti,
ami viszont egyre tébb elektromos energiat ki-
van. De honnan nyerjik az elektromos ener-
giat? A nagy héség miatt az atomerémivek
hltését biztositd nagy folyok (példaul a Duna
is) is melegednek, nem tudnak elegendd hité-
kapacitast biztositani, ezért teljesitménylket
vissza kell venni. Akkor honnan lesz elektro-
mos energiank? Ujrainditjuk a fosszilis ener-
giat hasznalé erémiveket? Ez egy végelatha-
tatlan spiralba terel benninket.

Novemberben az utébbi 30-40 év legsulyo-
sabb bozéttiizei pusztitanak, a kormany sze-
rint azonban ennek nincs kdze a klimavalto-
zashoz, nyaron Szibéria olyan tertletein is tlz
pusztitott, ahol erre emberemlékezet 6ta nem
volt példa. A Kaukazusban 10 ezer hektar erd6
langol. Velence vizben Aall.

Nincsen sok idonk! Vagy igy szeretnénk
jarni?

Berlini szoborcsoport:
“Politikusok a globalis felmelegedés iigyét targyaljak™

Forras: Széll6ssi-Nagy Andras el6adasa [15]
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Szerz6:
Toéth Csaba Laszlé

Fémfizikusként kezdte a palyajat, tobb
mint 20 éve a hat szigma elkotelezettje, Fe-
ketedves, IIASA-Shiba Dijas, jelenleg a Ma-
gyar Min6ség Fdszerkesztdje

14.

Magyar Minéség Tarsasag

Egy szomoru évforduld

1984. december 3-an a reggeli 6rakban az indiai
Bhopal varosaban vegyi baleset tortént, amelynek
kovetkeztében azonnal mintegy haromezer, a ko-
vetkezményekben tovabbi 20 ezer ember vesz-
tette életét. A késébbi kdvetkezmeényekrdl nincse-
nek adatok. A 35 évvel ezel6tt bekdvetkezett ka-
tasztréfa az amerikai Union Carbide cég helyi gya-
raban kovetkezett be. Mi volt az oka? A multinaci-
ondlis cégek féktelen profit-maximalizalasa, amely
a mai napig nem valtozott, csak kissé atalakult. Kli-
mavaltozas? Ugyan! A profit és egyes kormanyok
hataloméhsége ellendll a jobbitd térekvéseknek.
Hovéa fogunk igy jutni? A vélaszt a Tisztelt Olva-
sora bizzuk. Irasunkkal tisztelgiink az aldozatok
emléke el6tt.

A Kisérlettervezés meg-
formalgja

»A koltség joval fontosabb a minéségnél, de a mi-
ndség a legjobb Ut arra, hogy csdkkentsik a kolt-
ségeket.” Az idézet Genichi Taguchi-tél szarma-
zik, aki lassan véget ér6 éviink elsé napjan szlle-
tett, 1924-ben. O is a XX. szazad legnagyobb mi-
néseégugyi gurajai kdzé tartozik. Olyan dolgok fi-
z6dnek a nevéhez, mint a veszteségfliiggvény, a
robosztus tervezés, vagy a kisérlettervezés teljes
Ujragondolasa. 88 éves koraban, 2012. janius 2-
an tavozott.
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,Azt gondolom, hogy az agilitas egyrészrél a gyors valaszadas képessége, valamint képesnek kell
lenni elére meglatni, hogy mikor fognak a jatékszabalyok megvaltozni, vagy ami még fontosabb,
mikor valtozhatnak? Gyakran azt mondjak azokra a vallalatokra, amelyek erre képesek, szerencse-
sek. Jo idbben, jo helyen! Bizonyara némelyiklik igen, mig némelyikiik megteremtette a valtozasok
kiaknazasahoz sziikséges kornyezetet, infrastrukturat.” (Robert Charette)

Agilis modszerek a vallalatoknal:

designgondolkodas

Dr. Kurucz Attila

Bevezetés

Az agilitas jelentbs teret hodit maganak a ma-
gyarorszagi vallalatoknal, ezért fontosnak
gondolom, hogy ismertek legyenek azok az
agilis moédszerek, amelyek az agilis atallas
utan hasznalhatok (Klimké, 2014). A 2000-es
évek elején mar érezhet6 volt a globalis ver-
seny piac-atrendezd ereje, és a valtozé kor-
nyezetben a sikert az doénti el, hogy milyen
gyorsan tudunk reagalni a felmertlé kihiva-
sokra, a versenytarsakhoz képest. A verseny-
elényt biztositd képesség nem csak a gyorsa-
sagot jelenti, hiszen ezek a képességek valla-
latonként eltéréek, abbdl adéddéan, hogy min-
den vallalatnak mas a célkitlizése és mas a pi-
aca. A vevoi értékteremt6 folyamat is eltéré a
vallalatoknal, igy mas és mas stratégiakat dol-
goznak ki a versenyben valo tulélésért. A stra-
tégia eltéré lehet, de abban megegyezhetunk,
hogy az id6ével versenyezni, minden vallalat
szamara fontos. igy a gyorsasag és a kornye-
zet valtozasahoz valo alkalmazkodas léven a
rugalmassag kiemelkedd versenyel6nyt bizto-
sitd képességek. Ebbél fakad az agilitas jelen-
kori intenziv terjedése. A valtozas életben tar-
tasa és hatekony menedzselése minden valla-
lat szamara kulcsfontossagu.

15.

Ridderstrale és Nordstrom (2003) fogalmaztak
meg, hogy minden piacon |év6 gazdasagi sze-
replének azon mulik a sikere, hogy képes-e
olyan embereket magahoz csabitani, akik val-
tozast tudnak generalni. Varga (2014) hivatko-
zik egy Flexpaths tanulméanyra, amely kiemeli,
hogy a rugalmassag jotékony hatassal van a
vallalatra. A The impact of flexibility on organi-
zational performance c. fejezetben hangsu-
lyozza, hogy a rugalmassag kitiné uzleti té-
nyezd a mai gazdasagban, amely elénydket
kovacsol a vallalatok szamara. llyen elény az
alacsony koltségvetés, a magasabb teljesit-
meény, a magasabb profit, amivel egytitt a rész-
vényesi érték is n6. Ezzel a vallalat megfelel a
kettés értékteremtés kovetelményének, hogy
a vevoi és tulajdonosai (osztalék) szamara is
ertéket teremtsen.

Az agilis kiadltvany a szoftverfejleszté iparagban
sziletett meg 2001-ben (Beck et al., 2001), de
mar korabban 1987-ben Peter Rowe a Harvard
Varostervez§ szak vezetdjeként megirja Design
Thinking cim( kdnyvét. Ebben felhivja a figyel-
met arra, hogy a tervez6i gondolkodas egy
egyedi kognitiv folyamat, amely sziikséges ah-
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hoz, hogy a varostervez6k megfelel§ — az embe-
rek igényeit a legmagasabb szinten kielégité —
epuleteket és tereket tervezzenek. Az ember,
mint kézponti szerepl6é és az emberi szlikségle-
tek mély megismerése, mint kozponti tudatos fo-
lyamat jelenik meg munkajaban. A szélesebb ko-
zOnség 1990-es években ismerhette meg a mod-
szert, amikor Tim Brown az IDEO alapitéja és a
Stanford Design School elkezdte k6z6s munka-
val ,mainstream” innovacios technologiava
emelni. Az emberkozeli fejlesztések nagy figyel-
met kaptak a vilagban, és persze nagy siker volt
Tim Brown TED el6adasa is 2009 juliusaban.

Az agilis moédszerek mentén torténd vezetés,
az agilis menedzsment igy mar kozel 30 éve

Agilis modszerek roviden

Mely médszerek lehetnek a legkézenfekvéb-
bek egy agilis atallas esetén:

e Scrum: kozéppontjaban komplex problé-
mak megoldasara alkalmas kreativ és
adaptiv csapat-modszerek allnak

» Lean development: Iényege a pazarlas fo-
lyamatos csokkentése.

» Kanban: lényege az atfutasi id6 és a befe-
jezetlen munkak csokkentése.

» Designgondolkodas: ez egy az el6z6kbdl,
egy interdiszciplinaris eljaras. Kreativ és
csapatra épit6 megoldasokat tesz lehetévé
a jovébeni felhasznald szikségleteinek ki-
elégitésére. (GrelRer — Freisler, 2018)

Az agilis gyartas atvette a lean eszkoztarabol
ismert kanban-t illetve a lean development-et.

A kanban a vizualis menedzsment része.
Célja, hogy egyszeriien koordinaljuk a terme-
lést, az informacioé aramlas biztositasa mellett.
Jelentése: kartya, jel. A kanban rendszerrel
megvalosithatjuk a just-in-time szellemében a

16.

Magyar Minéség Tarsasag

fejlédik a vilagon. Az agilis vezetés eszkdztara
széles, és sok esetben kapcsolddik a lean esz-
k6zrendszeréhez. Amire felhivnam a figyel-
met, hogy az agilis néhany elvében merében
szemben megy a lean gondolkodasaval, ame-
lyeket most nem részleteznék, de talan egy
példat mégis érdemes ide hozni. Amig a lean
egyik f6 szabalya az ,els6re a legjobbat”, ami
a hiba teljes kizarasa iranyaba mutat, addig az
agilis azt vallja: ,hibazz minél tébbszoér, hogy
gyorsabban ratalalj a helyesre”. Mégis azt lat-
juk, hogy tobb lean elem is lehet agilis mod-
szer, illetve nagyon j6l alkalmazhatdk egymast
kiegészitve.

hizo elvi gyartast. Altalaban a pétlasok igé-
nyét fejezi ki, hordozva magaval a hely, meny-
nyiség informaciéjat. Léteznek zaszlos és kar-
tyds megoldasok. A lényeg az informacio,
hogy mit mikorra, hova és mennyit kell vinni.
(Kosztolanyi et, al., 2012).

A kanban a kartyat, amikor az igény felmerdl,
akkor egy taroldba helyezik, egy munkatars el-
viszi s a tovabbitott anyagokkal egyditt juttatja
el az igénylének.

A kartyaknak tobb tipusa van:

* rendelési

e gyartasi

o atadas-atvétel vagy
* hibajeldlési kanban.

Az agilis szemléletli vezetés rugalmasan koé-
veti az allanddan valtozé korilmeényeket, fo-
lyamatosan ujraértékel, feltarja a problémakat
és cselekszik. Az ilyen vallalatokra jellemzé,
hogy erés vallalati kulturaval, illetve érékrend-
del rendelkeznek. Az agilis vallalatoknal a csa-
pat van koézéppontban, ami minden esetben
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kreativ, gyors és felel6sségteljes. A burokracia
és az egyszemélyl vezetés nem része ezen
cégek életének.

A Kkollektiv intelligenciat oly modon tudjak
hasznositani a vallalatok, hogy a menedzs-
ment egyre nagyobb teret biztosit a vezetésbdl

Designgondolkodas a szervezetben

Nézziuk részletesen, hogy mit is adhat a de-
signgondolkodas a vallalatnak, hogyan tamo-
gatja ez a filozofia a vallalatok, szervezetek
agilitdsat. Hangsulyozni kell, hogy bar az
1950-1960-as években kapott el6szor figyel-
met a design-tevékenység. Napjainkban mar a
menedzsmenttel foglalkozé kutatdk is nagy fi-
gyelmet szentelnek a designgondolkodasnak.
Nagy népszerliségnek orvend az lzleti élet-
ben. Ma mar mindendutt tetten érhet6 a szerve-
zeti kulturaban, része a vezet6i eszkdztarnak.
igy mutatjuk be, mint az agilitast tamogat6 ve-
zet6i eszkodztarat.

A designgondolkodas egy elegans gondolatra
épit, miszerint egy cég legyen nyitott az embe-
rek hangjara, és az 6 valds igényeikbdl, problé-
maikbdl kiindulva fejlessze termékeit. A design
thinking a kreativ gondolkodas, személyiség-
koézpontu és az agilitas Uj korszaka. Hatékony
modszer a problémak j6 megkdzelitésére.

Az ontologiai coaching iranyzat példaul a de-
signgondolkodas egyik specialis terepe, valo-
jaban azonban design alapu tanacsadas. A
tervez6i szemlélet a gondolkodas és meta-
kommunikacié olyan lehetéségét tarja fel,
amely Uj megoldasok felé vezetik az egyént.
Cél mindenképpen a szavak teremtd ereje,
azok tervez6 erejének a meg-tapasztalasa. A
gyakorlati ember ismeri, hogy mit kell tennie,
eés azt megteszi. Ezzel a tudassal sablonos
lesz — allandbéan ugyanazokat a kliséket hasz-
nalja. A designgondolkodas a teljes terv és a
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a dolgozoknak is, ezaltal Iétrehozva egy olyan
inspirald kornyezetet, ami nagyfoki komplex
tudast egysegesit.

teljes terv elérését jelentd ut megtapasztalasa-
rol szol, egy olyan tanulasi forma, amely ko-
zéppontjaban a fejl6édés, az innovacio all.

A tervezbéi gondolkodas szamos iranyzatot —
modszertant és gyakorlatot tartalmaz. Mind-
ezek kozll azok a sikeresebbek, amelyek ra-
ébresztik Ugyfeleiket és kornyezetiket arra,
hogy megoldasokat ne a problématérben, ha-
nem a megoldastérben keressék. A tervezdi
gondolkodasra épulé vezetés és tanacsadas
(tehat a designgondolkodas) egyedisége az Uj
tervek felfedezésének mddszertanaban rejlik.

Jol latszik, hogy egy ilyen modszer bevezetése
el6tt illik felkészuIni annak alkalmazasara. Ez
legfbképpen a helyzet értékelését jelenti,
amelyben megismerjik, hogy szikségunk van-
e agilitasra, szukségunk van-e a designgondol-
kodasra. A Dr. Kollar Coaching egyeddili hazai
oktatéja az Uzleti tervezdi gondolkodasnak,
akik 15 pontban 6sszeszedték, hogy mikor is
van szukség a designgondolkodasra.

1. Ha a probléma okét keresve nem jutunk to-
vabb. (A hibakeresés 6nmagaban j6 dolog.)

2. Ha a problémaban dagonyazunk ahelyett,
hogy a megoldas iranyaba mozdulnank.
(Minddssze odaig jutunk a gondolkodas-
ban, hogy mit nem szeretnénk, de lové-
suink sincs arrdl, hogy "mit igen™.)

3. Ha a problémat nem sikerult j6I meghata-
rozni. (Mi itt a probléma?)

4. Ha atévesen meghatarozott problémahoz
rossz megoldasokat illesztiink. (Almegol-
dasok, placebdk vagy ures korok.)
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5. Ha a problémanak objektiven nem létezik
megoldasa. (Nincs megoldas a halal ellen.)
6. Ha a problémamegoldas érdekében mar
minden korabban ismert megoldast kipro-
baltunk (azokat is, amik elsére nem feltét-
lendl jutottak eszlinkbe, sét, a kdrnyeze-
tinkben masoknak sem).
7. Ha egyszeriien nem is voltak ismert meg-
oldasok.
8. Ha voltak ismert megoldasok, amik azonban
jelenleg mar nem allnak rendelkezésiinkre.
9. Ha megszokasokka merevedett megoldasa-
ink az Uj tervek felfedezésének gatjaiva valnak.
Ha a megoldas nem jelent valédi kitorési
lehetéséget. Fennall annak a valdszin(-
sége, hogy el6bb vagy utdbb ujra szembe
kell néznink a problémaval. (Ha egy esz-
k6z nem muikodik.)
11. Ha a problémak megoldasaval szinte azon-
nal egy Uj problémaval kell megbirk6znunk.
12. Ha a rendelkezésre all6 megoldasok
ugyan jonak és hasznosnak tlinnek, de
nem motivalnak minket és az érintetteket,
vagy
13. ha valaha motivaltak, de mara megkoptak.
14. Ha a megoldasok izgalmasak és vonzoak,
de nem elég megbizhatdak (kockazatosak
vagy egészen kis hatékonysaguak).
Ha a megoldas megtalalasa utan is ugy
érezzik, hogy kényszerpalydn mozgunk,
nem elégit ki egyetlen vélasz, alternativa-
kat szeretnénk, valédi valasztasi lehet6sé-
geket igénylunk.

10.

15.
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hogy mindig adddnia kell valami problematika-
nak, igynek, amely kapcsan megoldasokat ke-
resuink. Ezzel persze nem szokott gond lenni,
mert az Uzleti kdrnyezet kihivasai, a piaci tren-
dek valtozasai vagy éppen a belsd folyamatok
elévilése mindig jo terepet adnak az agilitasnak
és a tervez6i gondolkodasnak egyarant.

A fentiekbdl az is jOl latszik, hogy ez a technika
egy eredményorientalt tervezdi gondolkodas.
A designgondolkodok f6 célja tehat, hogy noé-
veljék a tervezdi és vezetdi kompetenciaikat. A
tudas birtokaban segit Ujra tervezni az elavult
szervezeti strukturakat, termékeket, folyama-
tokat. Ezzel ad megoldast a mindennapokban.

Talan az is megfigyelhetd volt az eddigi leiras-
bol, hogy az agilis modszerek nem csupan a
szoftverfejlesztés teriletén alkalmazhatok.
Egy sokkal atfogdbb, és mas terileteken is si-
keresen bevetheté mddszer. Projektmenedzs-
ment, HR fejlesztés, iranyitas és szervezési
teriletek (menedzsment), tovabba marketing
es folyamatfejlesztés is otthont adhat design-
gondolkodasnak.

A helyzetértékelés kapcsan ugy latjuk, hogy
megfelel6 szervezeti és kulturalis normakkal
hatékony Uzleti eszkéz a designgondolkodas
szervezeti szinten, részlegek szintjén és
egyeéni fejlédés esetén is. Az agilitas filozofiai
hatterét a szervezeten belll a vezetdk elkote-
lez6dése és a szervezeti és mikodési szaba-
lyok (SZMSZ) hagyomanyok aldl torténé fella-
zitasa jelentheti. A konkrét alkalmazast pedig
mar kiprébalt médszerek, folyamatok segitik.

Designgondolkodas médszerei és napi alkalmazasuk

A szakirodalmakban nincs egyetértés abban a
tekintetben, hogy milyen lépésekbél épil fel a

18.

design thinking. A legelterjedtebb az IDEO kon-
cepcidja, amely a kovetkez6 l1épésekbdl all:
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1. megismereés

2. definialas

3. Otletelés

4. prototipus elkészitése
5. prototipus tesztelése

A designgondolkodas alapveté tulajdonsaga a
kivancsisag, amely révén allandbéan keresi a
megoldasra varo rejtélyeket és nyitott az em-
berek problémaira. Ezeket a helyzeteket ku-
tatja és figyeli. Ha rabukkan egy-egy ilyen
esetre, akkor igyekszik minél pontosabban ko-
ral irni azt, definialni — egyértelmsiteni, hogy
vilhagos célok kérvonalazdédjanak. A célok
megismerése utan egy intenziv otletelési sza-
kasz kovetkezik, amelyben az otlet és cél fo-
lyamatos iteracioja révén tisztazodik a végsé
elvart eredmény és a megvalositas maodja. Az
agilis mikddés a gyors eredményekre (ez nem
jelenti azt, hogy nem minéségre) 6sszpontosit,
ezért teszteli a koncepciot és Iényeges elem-
nek tartja a prototipus készitését. Egy probat
kell tenni, hogy az elképzelés mikodik-e. A
prototipus nem egy teljesen miikdédd, minden-
ben megfelel6 valaszokat tartalmazo végered-
meény, hanem egy tanulasi folyamat, amely re-
vén bemutathaték a megoldasban kigondolt
funkciok, és kialakithatdé a megoldas kivitele-
zéseének legjobb gyakorlata. A prototipus tesz-
telése a hasznalati érték mérésére szolgal,
vagyis ezen a ponton mindig érdemes a vev6-
ket, a végs6 felhasznaldkat bevonni, hiszen az
0 ertékitéletik alapjan valik a megoldas elfo-
gadhatd, érvényes megoldassa.

Szeretnénk kitekintést tenni a designgondol-

kodas mas folyamatelképzeléseire az, 1. abra
segit dsszefoglalni a lehetséges modelleket.
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INSPIRATION IDEATION IMPLEMENTATION
DISCOVER DEFINE DESIGN DELIVER
EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE | TEST

CLARIFY |BUILD A | SEEK NEW IMAGINE MAKE STH. PLAN FOR
GOAL TEAM | UNDERSTANDING |NEWIDEAS |REAL ACTION

1. &bra: A designgondolkodas lehetséges folyamat modelljei
Forras: Fehér és tarsai ( 2016,8)

Jol latszik, hogy a designgondolkodas a folya-
matos felfedezésrdl szol, az tligyek felderitése,
pontos megismerése és definialasa, majd ot-
letek leszéllitasa. Ha szervezeti oldalrdl vizs-
galjuk ezt, akkor hasznos modell Martin (2010)
tudastolcsér koncepcibdja. A tudastolcsér azt
jelenti, hogy a vallalat mindig keresi a rejtélye-
ket, amelyek megoldasara magyarazatokat
(heurisztikdkat) gyért. Lehetséges magyara-
zatok kozott rendszerez, Ujakat alkot, kombi-
nalja azokat, amig fel nem bukkan a lehetsé-
ges magyarazatok kdzil a legvonzobb, legva-
|6szinllbb magyarazat. Ennek ismeretében
korvonalazédik, hogy mit kell tenni a rejtély
megoldasanak iranyaba, azaz konkrét akcio-
kat (algoritmust) alkotunk.
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2. ébra: Tudastolcseér
Forras: sajat szerk. Martin (2010) nyoman

A tudastolcsér koncepcibja feltételezi az ab-
duktiv gondolkodast, vagyis hogy nem egyes
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esetekbdl (algoritmusok probalgatasaval) jo-
vunk ra a megfelel6 megoldasra, illetve nem is
példakat és tankoényvi szabalyokat adaptalva
igyekszlnk bizonyitott végeredményeket el6-
allitani. Azaz nem az altalanosbdl kovetkezik
az egyedi eset. Az elvart eredményt igyek-
szlunk visszafejteni, feltételeket fogalmazunk
meg (heurisztikdk) majd a legjobb magyara-
zatra iranyuld kovetkeztetéslnk feltarja el6t-
tunk a rejtélyre adhato legjobb valaszt.

A vallalati gyakorlatban az agilitas teret enged
a rejtély felfedezésére. Felteheti a cégvezetés
az alabbi kérdéseket:

» Hagy-e lehet6séget az uj rejtélyek felkuta-
tasara?

* Van-e id6 otletek és magyarazatok kigon-
dolasara és rendezgetésére?

» Létezik olyan platform, ahol a lehetséges
kovetkeztetéseinket ttkoztethetjuk?

» Szoktunk magyarazatainkbdl algoritmuso-
kat (folyamatokat, akciokat) alkotni?

* Tamogatja a személyes tudasfejlédését?

« En a vezet8, designgondolkodé vagyok?

Barmelyik kérdésre bizonytalan a valasz, vagy
egyértelmien nem, akkor biztosan érdemes
valtoztatni, és nem tekinthetjik agilisnek a val-
lalatot. llyen esetben a kérdéseket Gjra kell ter-
vezni (Uj design-t adni neki): ,Hogyan” kérdés-
ként kell ujrafogalmazni. Példaul: Hogyan tu-
dok teret adni a rejtélyek felkutatdsanak? Ho-
gyan lehetek designgondolkodé? Stb.

A designgondolkodas folyamatos tapasztalat-
szerzésre épit, amely meghatarozza az egyé-

Felhasznalt irodalom

Beck, Kent — Beedle, Mike —van Bennekum, Arie — Cockburn,
Alistair — Cunningham, Ward — Fowler, Martin — Grenning,
James — Highsmith, Jim —Hunt, Andrew — Jeffries, Ron—Kern,
Jon — Marick, Brian — Martin, Robert C. — Mellor, Steve —
Schwaber, Ken — Sutherland, Jeff — Thomaset, Dave (2001):
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nek vilagnézetét. Erdemes a vilagnézet-esz-
ko6zok-tapasztalat harmasara fokuszalni. A de-
signgondolkodd vezet6 céltudatos, tisztaban
van sajat helyzetével és egyseéges, értékazo-
nos vilagképpel bir. Fontos, hogy tudatos le-
gyen a gondolkodasat szervezd modszerek-
ben és tapasztalatait hasznalja fel készségei
fejlesztéséhez. Ezt a tudasrendszert mutatja
be a 3. abra.

Vilagnezet
Vezet ."\“

1.0lyan vildgban élek, |
amelyben a \ o

megbizhatésig a A\ Bovit i =
legfontosabb \\‘_ Eszkézok \\.
2. A vilag a meglévé — Vezet
tudas finomitasat \
varja el. Ennek !
ellenére...

3. A megbizhatésag
és az érvényesség
kiegyensilyozasara
térekszem.

4 Atudas
atalakitasara

térekszem.

1. Megfigyelés |
2 Képzelet \

‘lc"wit

\""-_

3. Alakitas Tapasztalatok

1. Arutin elmélyitése
2. Az eredetiség megdrzése

3. 4bra: A designgondolkodd6 tudasrendszere
Forras: Sajat szerk. Martin (2010) nyoman

A designgondolkodas véllalati meghonositasa
a designgondolkodo vezet6kdon és munkatar-
saikon mulik. Az agilis vallalatban a megfigye-
lés — képzelet — alakitas mindennapi jelenléte
szikséges. Ezek facilitdlasa meghatarozott
esemeények és tevékenységek mellett elen-
gedhetetlen. A kritikai megkézelités fontossa-
gat kell thmogatni, amely révén a mar ismert
rutin mindennap megujulhat. A meglévé tudas
folyamatos finomitdsat tamogatjuk. Az optima-
lis és maximélis fogalmak helyét atveszik a
megbizhatod és érvényes, azaz a piac és vevd
szempontjabol mikodoképesnek értékelt
megoldasok.

Kialtvany az agilis szoftverfejlesztésért. Agile Alliance, Snow-
bird Utah, http://agilemanifesto.org/ (Letoltve: 2019. 10. 23.)
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ners_to_think big/up-next
https://www.drkollarcoaching.hu/designgondolko-
dasl.html#tartalma

Egy korszakalkoto postas

Oktéberi szdmunkban emlékeztiink meg a pos-
tai levelezdlap 150 éves vilagpremierjérdl. Most
pedig annak kitalal6jardl szélunk, aki nem mas,
mint a 200 esztend6vel ezel6tt, 1819. december
15-én Pozsonyban sziiletett Gervay Mihaly. 19
évesen lép postai szolgélatba, 36 évesen teri-
leti igazgato, és a kiegyezés utan a flggetlen
magyar posta elsé féigazgatdja volt 21 éven ke-
resztil. Nem csak a levelezdlap kitalaloja, de
szamos postai és szakszervezeti Ujitas kezde-
ményezdje volt. A Magyar Kir. Posta arca volt
Eurépéaban is, tobb kilfoldi kitlintetés (pl. Becs-
Uletrend) tulajdonosa. 50 év szolgalat utan vo-
nult nyugdijba, de mint kilénbdz6 tarsadalmi
szervezetek tagja aktiv maradt, emellett tagja
volt a Férendi Haznak is. 1896. aprilis 15-én
hunvt el.
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Szerzé:
Dr. Kurucz Attila

Folyamatmenedzsment szakért6 és
agilis Uzleti coach. 2001-ben megalapitotta
tarsaival els6 tanacsadé vallalkozasat. Mun-
kajdban végig meghatarozé volt a vallalati
miikodés, maig a szervezetek hatékonysaga-

nak novelését kutatja, tamogatja oktatéként
és gyakorl6 tanacsadéként egyarant. 2007-
tél tobb tanacsadé cégnél megfordult straté-
giai, folyamatmenedzsment és informatikai

tanacsadasban. Doktori

KKV-knak kifejlesztett teljesitménymodellrél
irta. Hatékonysagnoveld és szervezetfejlesz-
tési projektjei mellett coaching, mediator és
tréneri képesitést is szerzett, hogy minél tob-
bet tudjon segiteni partnereinek. Munkéja so-
ran eddig is tobb sz&z milli6 Ft megtakaritas
ért el partnereinek, amit mara sajat tanacs-
ado vallalkozasan keresztll tesz. Jelenleg a
Széchenyi Istvan egyetemen felel a vallalat-
gazdasagtan és valtozasmenedzsment, vala-
mint szervezetfejlesztési targyak oktataséért.


https://designakozoktatasban.mome.hu/wp-content/uploads/designgondolkodas%20integralasa-elotanulmany_efop%203.2.62016.pdf
https://designakozoktatasban.mome.hu/wp-content/uploads/designgondolkodas%20integralasa-elotanulmany_efop%203.2.62016.pdf
https://designakozoktatasban.mome.hu/wp-content/uploads/designgondolkodas%20integralasa-elotanulmany_efop%203.2.62016.pdf
https://designakozoktatasban.mome.hu/wp-content/uploads/designgondolkodas%20integralasa-elotanulmany_efop%203.2.62016.pdf
https://www.slideshare.net/informatikaiintezet/fintech-workshop-02-varga-krisztian-a-digitlis-talakuls-lehetsgeinek-vizsglata-a-magyar-bankszektorban
https://www.slideshare.net/informatikaiintezet/fintech-workshop-02-varga-krisztian-a-digitlis-talakuls-lehetsgeinek-vizsglata-a-magyar-bankszektorban
https://www.slideshare.net/informatikaiintezet/fintech-workshop-02-varga-krisztian-a-digitlis-talakuls-lehetsgeinek-vizsglata-a-magyar-bankszektorban
https://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big/up-next
https://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big/up-next
https://www.drkollarcoaching.hu/designgondolkodas1.html#tartalma
https://www.drkollarcoaching.hu/designgondolkodas1.html#tartalma
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Uzletmenet folytonossdg menedzsment

(Business Continuity Management - BCM)

Jokay Tamas

Idén, szeptember 14-én drén tAmadast hajtot-
tak végre a vilag legnagyobb olajfinomitodja el-
len Szaud-Arabiaban. A tamadas utan két
nappal a rijadi illetékes miniszter tajékoztatasa
szerint ,a tamadasok altal sujtott termelés tébb
mint felét sikerdlt helyreallitani”.

Vajon milyen intézkedési tervvel kellett rendelkez-
nitik, hogy ennyire révid id6 alatt sikerlljon a karo-
kat minimalizalni és a termelést Ujra elinditani?

Szintén idei hir, hogy marcius 18-an a Hydro
nev( aluminium ipari érids konszern ellen kiber-
tamadast hajtottak végre. Az esetnek az az
egyik érdekessége, hogy magyar vonatkozasa
is volt a thmadasnak. A vallalatnak ugyanis
Székesfehérvaron is van Uzemegysége. A ma-
sik érdekesség pedig, hogy a magyarorszagi IT
szakemberek nyilatkozata szerint, a futdé meg-
rendelések teljesitése a kibertamadas ellenére
is folyamatos volt. Biztosan kijelenthetd, hogy
egyik esetben sem csak a véletlenen mult a
hallatlanul gyors helyreallitas.

Valészinlileg mindkét vallalat megfelel6 Gzlet-
menet folytonossagi tervvel rendelkezett.

Miért van sziiksége egy vallalkozasnak tzlet-
menet folytonossagi tervre? A valasz nagyon
egyszer(: ha nem rendelkeziink megfelel6
tervvel, akkor az incidens bekdvetkezése utan
fejetlenség, egymasra mutogatas, fennakadas
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és ad-hoc intézkedések kovetik egymast. El-
lenben, ha megfelel6en fel vagyunk készulve,
akkor a tudatossag, a rendelkezésre allo eré-
forrasok, a megfelel6 dontéshozatali eljarasok,
valamint j6l meghatarozott és kiprobalt folya-
matok mentén vagyunk képesek helyreallitani
a mikodésunket.

gondatlansag
szabotdzs

1. abra: kulénbség a kockazatelemzés a és BCM kozott

A fenti abra j6l szemlélteti a kiilonbséget a kocka-
zatkezelés és az Uzletmenet folytonossag kozott.
Barmilyen vallalkozast vizsgalunk, jol ismert ve-
szélyekkel allunk szemben. llyenek példaul a ter-
mészeti veszélyek, mint példaul az arviz és a
foldrengés, a technikai veszélyek, a t(iz és robba-
nas, vagy a karokozasnak barmilyen formaja. Ez
lehet gondatlansagbdl elkdvetett vagy akar sza-
botazs is. Ha kockazatelemzést végziink, akkor
megfeleld intézkedésekkel képesek lehetink
ezen veszélyek csokkentésére. Az Uzletmenet
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folytonossag azonban mar azzal az esettel foglal-
kozik, amikor bekdvetkezik az incidens. Itt arra
kell felkészilnink, hogy az incidens okozta hata-
sokat prébaljuk a lehetd leggyorsabban egy elvi-
selheté mértékre csdkkenteni.

Jo néhany éve megfigyelheté a szabvanyok vi-
lagaban az a tendencia, hogy a rendszerszab-
vanyok mind ugyan azzal a kdvetelménnyel
kezddédnek, nevezetesen: vizsgaljuk meg a
szervezetunk miakodési kdrnyezetét, legylnk
tisztdban azzal, hogy milyen hatasok érhetnek
bennlnket, illetve milyen érdekelt felek tamasz-
tanak jelentés elvarasokat mikdodésunkkel
szemben? Munkank soran megtapasztaltuk,
hogy ez a mai napig jelentds kihivas elé allitja
a vallalkozasok komoly hanyadat. Egy megfe-
leléen elvégzett PEST [1] vagy PESTEL [2]
elemzeés segitségével konnyen kozelebb kerdl-
hetlink a megoldashoz.

A kovetkezdkben kisérletet teszek arra, hogy
egy gyakorlati példan keresztul bemutassam az
Uzletmenet folytonossag tervezésének lépé-
seit. Természetesen itt és most nem a teljes-
ségre tbrekedtem.

Példankban egy Nyugatmagyarorszagi édes-
ségipari vallalatot vizsgalunk, amely szaloncuk-
rot gyart a karacsonyi szezonra. Ennek az egyik
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kulonlegessége, hogy a gyartas mar juniusban
megkezddbdik. Pontosan abban az idészakban,
amikor a kinzé héhulldmokkal lehet szamolni.
Jol tudjuk, hogy a csokoladénak pedig a meleg
a legnagyobb ellensége.

A 2. abran a teljesség igénye nélkil 6sszeszed-
tem azokat az érdekelt feleket és tényezbket,
amelyekkel a vallalkozasnak szembe kell néznie.

A vdllalat makrogazdasagi vizsgalatahoz a
PEST elemzés nyujt segitséget, melyben négy
dimenzié6 mentén vizsgalhatjuk a vallalkozas
koérnyezetét. A mozaikszé angol és magyar
nyelv(i 6sszetevdi: Political (politikai), Econo-
mic (gazdasagi), Socio-cultural (tarsadalmi) és
Technological (technoldgiai) kérnyezetet jeldl-
nek. A PEST elemzés soran a vallalkozéasra
hatd hosszabb tava kornyezeti tendenciakat
vesszUk szamba és strukturaljuk, ezaltal ki-
emelhetdvé valnak azok a fontosabb tényezok,
amelyek befolyasolhatjak a stratégiai dontése-
ket. Cél megtalalni a jelen és jové fontos kor-
nyezeti tényezdbit, amelyek a vallalkozas szem-
pontjabdl meghatarozéak. A PEST elemzés
négy dimenzié mentén vizsgalja a kdrnyezetet.

Erdekelt felek Tényez6k

Direkt munkatarsak
Indirekt munkatarsak
Tulajdonosok
Beszallitok

Raktér / széllitmanyozas

« folyamatos ellatas
- hataridére térténd

Vevék
szallitas

= szakmai ﬁret

» kompetencia (SAP)
» flexibilitas
« stratégiai célok

+ személyes kapcsolatok

. ruga!ﬁag

- hémérséklet
« szallitasi pontossag

+ higiénia
* leterhelés

+ adatok hozzéférhetdsége
* home office

+ rentabilitas
+ cash-flow

+ személyes ellentétek
+ alapanyaghiény (kakad)

+ fizetési hataridd

° 2000

Hatésagok / szabalyozdk :mrkonw N CsAl6 irtds
Infrastruktira szolgaltatok : g'gr:.gﬁétés : ‘a”dZ:tlllJéi;its;nsé g
Gyartdk a varosban : 23::::2?_ elvéndorlas

2. abra: a példaban szerepl6 érdekelt felek

23.
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Az els6 ilyen a direkt munkatarsak, akik az
Uzemben a gépek mellett dolgoznak. Nekik fon-
tos az id6beosztasuk, a gépkezelbknek szakmai
ismeretre van sziiksége. Ugyanakkor egy jelen-
tés tényezd a higiénia, hiszen sokszor meg kell
tanitani az embereket arra, hogyan mossanak
kezet. A kdvetkezd érdekelt fél az indirekt mun-
katarsak, akik az irodaban dolgoznak. Az 6 ese-
tikben specialis kompetenciara is szukség le-
het, példaul a vallalatiranyitasi rendszer alkal-
mazasara, 6k viszont szeretnének rugalmas
munkaidében, akar otthonrdl dolgozni. A tulajdo-
nosoknal figyelembe kell venni a stratégiai célo-
kat, a rentabilitast és cash-flow-t. A vezet6 sze-
mélyes kapcsolatai szintén sorsdontéek lehet-
nek. A kovetkez6 érdekelt fél a beszallitok. Na-
luk a kovetkez6 tényezbket lehet megfigyelni:
monopolhelyzet a piacon, rugalmassag, szeme-
lyes ellentét a vezetbvel, vagy éppen egy nélki-
|6zhetetlen alapanyag hianya, mint példaul a ka-
kad. A raktar és szallitmanyozas esetében két
szempontot kell megemliteni: a hémérséklet és
a szallitasi pontossag. A vevének a legfonto-
sabb a hataridére torténd szallitas és a folyama-
tos ellatds. Van itt még egy igen jelentds té-
nyez6, a fizetési hatarid6, amely a multinaciona-
lis nagyvallalatok esetében sokszor 60 vagy
akar 90 nap is lehet. Ehhez azonban hozza kell
szamolni, hogy a juliusban gyartott terméket
csak novemberben lehet leszallitani, tehat on-
nan szadmoljuk a 90 napot. Ez nagyon komoly fi-
nanszirozasi feladat elé allitja a vallalkozast. Je-
lentés érdekelt fél tovabba a kulénbdz6 hatésa-
gok és szabalyozok. Itt meg kell emliteni az élel-
miszer konyvet a HACCP vagy az ISO 22 000
szerinti rendszert. Nem feledkezhetliink meg az
infrastruktara szolgaltatokrol sem, akik arammal
vagy vizzel latjak el az Uzenet. Esetiinkben sze-
rencsére ezek elég stabil szolgéltatok. A végére
hagytam egy talan meglep6 szempontot: mas
(élelmiszeripari) gyarté a kdzvetlen kdzelben. O
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ugyanis nagy hatassal lehet a munkaeré elvan-
dorlasara, amely egyébként is folyamatos prob-
lémat jelent manapsag szinte az egész orszag-
ban. A tablazatban pirossal jel6ltem azokat a té-
nyezéket, amelyek kilonds hatassal vannak az
Uzletmenet folytonossagra.

Az Uzletmenet folytonossag tervezésekor a mi-
kodési folyamatokbol indulunk ki. Nem szabad
azonban megfeledkezni a kilénbdzé beszalli-
tok vagy alvallalkozok teljesitményérél sem.
Praxisunkban lattunk mar olyan esetet, amikor
egy beszallito egy komplett autogyarat kény-
szeritett megallasra.

A mi esetunkben ez a kdvetkezéképpen néz ki
(3. 4bra):

3. abra: a példafolyamat f6bb lépései

Mi most a fenti folyamat lancbdl a csomagolas-
sal fogunk foglalkozni. Milyen eréforrasokra van
szliikséglink ahhoz, hogy a termelésiink folya-
matos legyen?

Human oldalon szikséglnk van:

. gépkezeldre,

. miszerészre, azaz karbantartéra,
. anyagmozgatéra és

. takaritora.

Infrastruktira oldalon szilkséges egy

. megfelel6 Uzemcsarnok,
. gépek,

. aram,

. csomagoldanyag és

. maga a szaloncukor.

Ezekre az infrastruktira elemekre elvégezhe-
tink egy hagyomanyos kockazatelemzést,
amely soran megvizsgaljuk, hogy melyik milyen
gyakran vagy milyen valdszinlséggel esik ki.
Ehelyett most csak egy prioritas listat allitottam
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fol. Ebbdl az latszik, hogy a legnagyobb problé-
mat a miiszerész kiesése vagy az oreg, elavult
gépek leallasa okozza. igy elsd kérben ezekkel
kell foglalkoznunk. A 4.abran latszik, hogy
mennyi leallast képes az lUzem komolyabb
veszteségek nélkul elviselni.

Kiesési idé
<lh | <4h | <1lnap | <4nap | <lhét | <2hét
Csomagolas | nincs | kicsi | kozepes | kozepes

4. abra: a kiesési idé nagysaganak veszélyessége

A gépek kiesése esetén el6szor felborul a mun-
katarsak beosztasa, amely stresszhez és elége-
detlenséghez vezethet. Ha tartésabb a kiesés,
akkor tuléra elrendelése valik szikségesse,
amely mar tdbbletkoltséget eredményez. ElSbb
utobb sziikséges lehet egy masodik miszak el-
inditasa a még miikddé gépek bevonasaval. Ha
tovabbi kiesés torténik, akkor a szallitasi hatar-
id6 tarthatatlanna valik, amely kétbért von maga
utan. Egy hét utan érkezink el ahhoz a ponthoz,
amely mar elviselhetetlen veszteséget okozhat
a vallalkozasnak, nevezetesen a sulyos szerz6-
désszegés okan ugyfélvesztés allhat eld. A fenti
abrabdl jol lathato, hogy a szamunkra elfogad-
haté maximalis kiesési id6 (MAO — max. accep-
table outage): 4 nap.

Uzletmenet folytonossagi terviinket tehat en-
nek figyelembevételével kell elkészitenink. A
tervnek tartalmaznia kell a célt, az RTO-t (re-
covery time objective), amelynek minden eset-
ben 4 napnal kevesebbnek kell lennie. A terv-
ben tovabba meg kell hatarozni azt is, hogy mi-
kor lép életbe (pl. 2 gép legalabb egy napja all),
illetve milyen tevékenységeket kell végrehajtani
(pl. beosztast attervezni, 2. miszakot elinditani,
kils6s (bér)munkaerét bevonni, etc.), ezekhez
pedig felel6soket kell rendelni. A tervinket
azonban nem elegendd egyszer papirra vetni,
azt folyamatosan fenn kell tartani és lehet6ség
szerint tesztelni is szikséges.

25.

Magyar Minéség Tarsasag

[1] A vallalat makrogazdasagi vizsgalata-
hoz a PEST elemzés nyujt segitséget, melyben
négy dimenzié mentén vizsgalhatjuk a vallalko-
zas kornyezetét. A mozaiksz6 angol és magyar
nyelv(i 6sszetevdi: Political (politikai), Econo-
mic (gazdasagi), Socio-cultural (tarsadalmi) és
Technological (technoldgiai) kérnyezetet jeldl-
nek. A PEST elemzés soran a vallalkozéasra
hatdo hosszabb tava kornyezeti tendenciakat
vesszUuk szamba és strukturaljuk, ezal kiemel-
het6vé valnak azok a fontosabb tényezdk, ame-
lyek befolyasolhatjak a stratégiai déntéseket.
Cél megtalalni a jelen és jové fontos kdrnyezeti
tényezbit, amelyek a vallalkozas szempontjabdl
meghatarozéak. A PEST elemzés négy dimen-
Zi0 mentén vizsgalja a kornyezetet.

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/ta-
mop412A/0007 a4 1049 1051 fenntarthato-
fejl 2/a pest elemzes felepi-

tese_ mXbVrEOk7nomA948.html

[2] A PEST elemzés kiterjesztése tovabbi
két dimenzioval, ugyismind Enviromental (kor-
nyezeti/kornyezetvédelmi) és Legal (jogi) as-
pektussal.

Szerzo6:

Jbékay Tamas

Quality Austria regional mana-
gere és auditora. Az Animatus Kft. ala-
pitd Ugyvezetbje. Auditorként, tréner-
ként és tanacsadokeént tobb évtizedes
tapasztalatot szerzett a szervezeti ha-
tékonysag-novelés, a folyamatme-
nedzsment €s a stratégia-alkotas teru-
letén.


https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_a4_1049_1051_fenntarthatofejl_2/a_pest_elemzes_felepitese_mXbVrE0k7nomA948.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_a4_1049_1051_fenntarthatofejl_2/a_pest_elemzes_felepitese_mXbVrE0k7nomA948.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_a4_1049_1051_fenntarthatofejl_2/a_pest_elemzes_felepitese_mXbVrE0k7nomA948.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_a4_1049_1051_fenntarthatofejl_2/a_pest_elemzes_felepitese_mXbVrE0k7nomA948.html
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LE A KALAPPAL!

Innovacios Nagydij: Varinex Informatikai

Zrt.

Szodi Sandor

A Hungexpodn, oktéber kbzepén rendezett 7.
Automotive Hungary Nemzetkd6zi jarmipari
beszallitoi szakkiallitason a Varinex Informati-
kai Zrt. Innovacios Nagydijban részesilt. Se-
bdk Rébertet a cég CAD Uzletag igazgatdjat

kérdeztem szép sikerukrol

Mit kell tudnunk az AUTODESK Fusion 360
ujgeneracios terméktervezdi platformroél?

Az Autodesk Fusion 360 alkalmazas egy in-
tegralt, felnéalapu 3D CAD/CAM termékfej-
lesztési platform, amely a formatervezési,
gépészeti tervezési és egyuttmikddési szol-
galtatasokat egyesit magaban.

Segitségével lerdviditheté a tervezési-gyar-
tasi folyamat, 6sszekapcsolja a tervezési-
gyartasi lanc szerepldit idében és térben
egyarant. Segitségével a foldrajzi és id6z6na
béli kilonbségek is kdnnyen &thidalhatok.

Biztonsadgos adatmegosztas, valos idejl és
aszinkron egyuttmdkodés is bedllithatdo az
érintett csoportok, Ugyfelek kdzott. Egy Fu-
sion 360 fiokkal nem rendelkez6 munkatars-
sal megoszthaté példaul egy hivatkozas az
adatair6l, akik jogosultsdguknak megfele-
I6en kdzvetlendl a bongészéjuk segitségével
megtekinthetik és letblthetik az adatokat €s a
terveket. Szabalyozhat6, hogy ki férhet
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hozza, ki tekintheti meg, ki készithet meg-
jegyzeéseket, és ki szerkesztheti a projektet.

Mennyi id6t vett igénybe a fejlesztés?

“ sz

az alkotas jovéjére, alkalmazni és elébe
menni a legujabb technoldgiai trendeknek.
Uttéré munkat végzett és végez az Uj tech-
nolégiak fejlesztése és alkalmazasa terén. A
fejlesztés tobb éve kezdddott és folyamato-
san tart.

Kik vettek részt a munkaban?

Szakérté csapatunk nap mint nap Ugyfeleink
rendelkezésére all. Tobb éves gyakorlattal ren-
delkezd szakembereink segitenek az uj tech-
nolégiak meghonositasaban, bevezetésében.

Milyen Uzleti sikereket varnak az uj termékt6|?

A Generativ Tervezés és a 3D nyomtatasi
technologiak gyokeresen atalakitjdk a gyar-
toipart. A piaci igények a rugalmas gyartas
€s tdmeges testre szabas terlletén 0] kihiva-
sok elé Allitjdk a tech cégeket. A Varinex Zrt.
tobb, mint 25 éve meghatarozé szereplbje a
magyar CAD/CAM piacnak és tébb, mint 20
éve honositotta meg a 3D nyomtatast (leany-
kori nevén gyors prototipus gyartast) ha-
zankban. Olyan piacokon és igényeknek kell



Magyar Min6ség 2019. december

megfeleljink a jovében, amirdl még senki-
nek nincs pontos informacidja, de biztosak
vagyunk benne, hogy ezek a technoldgiak
meghatarozék lesznek a jové tervezési-gyar-
tasi folyamataiban.

- Koszb6nbm valaszaidat!
el6tt: LE A KALAPPAL!
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Egy japan mindéseégiigyi
guru

110 esztendével ezel6tt (a pontos datum nem
ismert) szlletett Shigeo Shingo, a Japan
Ipari Menedzsment Rendszer egyik kialaki-
téja. A haboru utan a Japan Menedzsment
Tarsasagnal dolgozott mint tanacsado, dolgo-
zott a Mazda-nal, a Mitsubishi Nehézipari
részlegénél és természetesen a Toyota-nal
(de nem volt alkalmazott). Olyan kiemelkedd
modszereket dolgozott ki, mint a gyors szer-
szamcsere (SMED), a poka-yoke (hiba meg-
elézés) vagy a Zero Qualiry Control (a folya-
matot kell szabalyozni, nem a végterméket el-
lendrizni). 1990-ben hunyt el.

Shingo 10 alapelve ingyenesen letdlthetd:
https://shingo.org/model

Results
Create Value
Tor the Customar

Continuous Improvement
Flow & Pull\ Dulal.

Cultural Enablers
Lasacd with Humility
Respect Every Individual
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

A Tarsasag altal meghirdetett palyazatok és a Magyar Minéség Legjobb Szerzéje dijatadasara dec-
ember 5-én, az IFKA Gazdasagfejlesztési Konferencigjanak keretében kertl sor, a Hotel Benczurban:

> Magyar Min6séqg eOktatas Dij 2019 - Balazs-Diak Kift.
> Min6séqg Szakirodalmi Dij 2019 - Fehér Norbert

> Magyar Min6ség Legjobb Szerz6je 2019 — Ipacs Boglarka

Magyar Minoség eOktatas Dij 2019

X,

BALAZS-DIAK

Minden, ami a szinvenalas oktatishoz kell

»A Magyar Minéség eOktatas dij 2019. palyazat main névtél és a tarhely foldrajzi elhelyezkedé-
célja: a kiemelked6 min6segl elektronikus ok- setdl fuggetlendl. Intranetet mikodtetd alkal-
tatasi anyagok és a jelent6s eredményeket elért mazok is palyadzhatnak.”

alkalmazok népszerisitése. A dijra palyazni le-
het barmely magyar nyelvi elektronikus tan-
anyaggal vagy mikodé elLearning portallal, do-

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szdma 12.

(Kivonat ,,A Magyar Min6ség eOktatasi Dij” sza-
balyzatabol)

28.
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A Dijat a Balazs-Diak Kit. iDoctum képességfejlesztd termékcsalad cim(i palya-
zata nyerte el.

A termékcsalad kivalosagai:

online felluleten elérhet6 képességfej-
lesztd jatékok széles spektrumu korosz-
talynak;

harmincharom, a gyermekek érdeklédési
korét lefed6 valtozatos jatéekmodot nyujto
jatéktér,;

fokozatosan nehezedd, egymasra épuld
palyak részletes tanari modszertani atmu-
tatoval;

letisztult grafikak, konnyen értelmezhet6
navigacio;

a digitalis vilagban otthonosan mozgé
gyermekek szamara kialakitott jatékos ta-
nulasi kérnyezet;

az eltérd képességli, mas-mas kornyezet-
b6l érkezd gyermekek azonos tudas-
szintre hozasa;

kiemelt hangsulyt kap a tanuldk képessé-
geinek fejlesztése: az észlelés, érzékelés,
figyelem, emlékezet, gondolkodas és kép-
zelet;

mobiltelefonra - tabletre telepithetd appli-
kaciok, PC-re letolthet6 alkalmazasok

Kiemelt pedagdgiai elényok:

differencialas: bedllitasok, beépitett segit-
seg, késleltetés, rugalmas nehezités-kony-
nyités, egyénekre és csoportokra szabhato
feladatsorok;

motivacio megteremtése, fenntartasa;
hibamentes tanulas - sikerélmény atélése
az atipikusan fejl6dé tanuléknal is;
valtozatos fejlesztési terlletek, lehetéségek;
elemi tanulasi technikdk muikodtetése:
azonnali visszajelzés, javitasi lehetdség;
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szemvezérlésre optimalizalt felllet.

A jatékok alkalmazasaval a kévetkezé fejlesz-
tési tertileteken érheté el pozitiv elérelépés:

vizualis észlelés, diszkriminacio;
vizudlis figyelem;

auditiv észlelés, diszkriminacio;
auditiv figyelem;

vizualis memoria;

auditiv memoria;

auditiv szerialitas;

szerialis orientacio;

téri orientacio;

szem-kéz koordinacio;

relacios szokincs;
szokincsbdvités;

koncentracio;

szabdlytudat, szabalykdveteés;
sikbeli tajékozodas;

vizualis szerialitas;
munkamemoria;

kreativitas;

altalanos ismeretek;
problémamegold6 gondolkodas;
szovegeértés;

mennyiségi dsszehasonlitas;
matematikai készségek;

fogalmi gondolkodas, kdvetkeztetések;
formaészlelés;

beszédészlelés, beszédértés;

Az aldbbiakban az iDoctum képességfejleszt6 ja-
tékok kozul négyet mutatunk be. A jatékok elér-
hetbek a https://ugyesedni.hu/jatekter oldalon.
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Betliszafari

A jaték tipikus és atipikus fejlédést iskolaskoru
gyermekeknek készilt. Kulondsen ajanlott a
diszlexiasoknak, diszgrafiasoknak. Segitséget
nyujthat azoknak, akiknek tobb szemléltetés,
gyakorlas szikséges ahhoz, hogy elsajatitsak
az abc betlinek sorrendjét. Célja az abc beti
kozott vald természetes mozgas, eligazodas
elésegitése, begyakorlasa a szafarira érkezé
vonat, az utasok, és az allatok segitségével. A
jatékos feladata az, hogy rakja fel a sinre a be-
tikkel jelolt vagonokat, keresse meg a sorbdl
hianyzé vagonok pontos helyét, segitsen az
utasoknak, hogy a jegyuknek megfelelé ko-
csiba szalljanak be. Ezzel gyakorolja a betlik
abc-rendjét, megkeresi az adott betlinek meg-
felel6 abc szakaszt. Az abc betli kozott ugralva
a zebra seqiti a jatékosokat a betik sorrendjé-
nek elmélyitésében, a maganhangzok és mas-
salhangzok kivalogatasaban. A jaték rendsze-
res hasznalata tamogatja a gyerekeket a kiter-
jesztett, 44 betlis magyar abc eszkdz-szinti
hasznalatanak gyakorlasaban.

Nyuszibuli

A jaték 6vodas és iskolaskoru, tipikus és atipi-
kus fejl6dési gyerekek szamara készult, mate-
matikai képességeik fejlesztésére. Célja a he-
lyiértékes rendszer és az 6sszeadas, kivonas
maveletének szemléltetése, megértésenek eld-
segitése, hasznalatanak gyakorlasa hétkoz-
napi példakon keresztll. Lehetéséget ad a sar-
garépak rakosgatasara. Ceél, hogy megteljen a
kosar, kicsi kocsi, rekesz, raklap. A gyerekek,
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mikdzben szamolgatnak, potlasokat végeznek,
atélhetik a céliranyos tevékenység 6romeét és
szokjak a tizes csoportokat. Kétféle tevekeny-
ség valaszthaté: miveletek (+, -) megfigyelése,
a vegeredmeény lejegyzése, potlas elvégzése
(+, -). Valaszthatdo szamkorok: 0-50, 51-200,
201-1000, 1001-9999.

A jatékot megel6z6 nehézségi szint és a szam-
kor-valasztas teremti meg a differencialas, a
szintek kozotti atfedések pedig az ismétlés,
gyakorlas, a feladatok fokozatos nehezitése-
nek lehetéségét. A tizes atlépés gyakorlasara,
szemléltetésére is alkalmasak a feladatok.

;p

’ 200
Kbepts
5999)
= -

Tikrozés

Interaktiv jatékunkat a megfigyelOképesség, a
vizualis figyelem valtozatos formaban torténd
fejlesztéséhez ajanljuk 6vodas koru vagy also
tagozatos gyerekeknek. A helyszin egy toparti
terulet, s a t6 vizében tukrozédnek a targyak,
elélenyek. A tukorkép adott, a feladat az eredeti
kép kivalasztasa: Mi tukrozodik a vizben? A ja-
tek inditasat megel6z6en a jatékosnak lehet6-
sége van meghatarozni a jaték-kornyezet fel-
tételeit, nehézségi fokozatait, ezzel szinte
egyénre szabhatdak a jatékmenetek. Ez lehe-
téséget ad a szuléknek, pedagdgusoknak a
gyermekek megfigyelésére, a differencialasra.
A beallitAsokban meghatarozhatd, hogy a viz
felilete hullamzik vagy sima, éjszaka vagy nap-
pal van, tovabba, hogy latszik-e az alakok kor-
vonala vagy sem. A jatékmenetben valaszt-
hat6: hany alak van a képeken, hany kartyabol
valaszthat, valamint a képek hasonlésaga. Ot
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kis csillag megszerzésével teljesithetd egy fel-
adatsor. Harom helyes valaszért jar egy kis csil-
lag. A helytelen valasznal a kivalasztott kép
balra-jobbra mozog, a feladat egy masik kép ki-
valasztasaval folytathat6. Egy-egy jatékmene-
tet motivacios Uzenetekkel zarunk, elésegitve a
jatékosok dnbizalmanak erdsitését.

Szbkeresé

Az interaktiv fejlesztéjaték az dsszeolvasas, a
szotagolas gyakorlasat célozza mézeskalacs-
formak segitségével. Az analizis-szintézis ké-
pességeének fejlesztését teszi lehetdvé: diszle-
xia, diszgrafia esetén hasznos segitséget nyuijt-
hat. A feladat a betlinként/szétagonként megje-
lené szavak felismerése, kivalasztasa 6 sz6 ko-
zul. Harom helyes valaszért jar egy kis csillag.
Egy jatékmenet 6t kis csillag megszerzéséig
tart. A valaszthat6 széfajok: ige, fénév, mellék-
név + lehetéséq: értelmetlen szavak. Jatékmaod
opcioként megjelennek a betlik vagy a szbta-
gok. A nehézségi fokozatok, a betlik szama a
szavakban 2-12 betl. A beallitasokban valaszt-
hat az id6zités, 1-2-3 mp (eddig lathat6 egy-egy
bet(). A jaték sokrétlien alkalmazhaté az olva-
sas gyakorlasara, székincsbévitésre, az idézi-
tés valtoztatasaval a munkamemoria fejleszté-
sére, tollbamondasra is.
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A Magyar Min6ség Tarsasag Biralo Bizottsaga
megallapitotta, hogy a benyujtott palyami min-
den tekintetben megfelel az elvarasoknak, igazi
XXI. szadzadi oktatdsi anyag. Ezért a Dijat a Ba-
lazs Diak Kft-nek adomanyozza.

Balazs Janos ugyvezet6
igazgato
Balazs-Diék Kft.

.Képessegfejlesztés minden korosztalynak”

A Baldzs-Diak Kft. kdzel 30 éve van jelen a ma-
gyar oktatési szektorban, ahol sajat gyartasu ter-
meékeivel, valamint elismert nemzetk6zi mind-
ségl taneszkozokkel segiti az iskolak innovativ
fejlédését. A budapesti székhellyel mikddé csa-
ladi vallalkozas 20 fével szerteagazé tevékeny-
séget folytat. Komplett iskolai beruhdzasokat va-
I6sit meg, melynek soran korszerl tantermek,
sportlétesitmények, természettudomanyos
szaktantermek kerilnek atadasra. Ezen szak-
mai munkan tul 10 éve szoftverfejlesztéssel is
foglalkozik, mely munkédssagéat szamtalan hazai
és nemzetkozi dijjal jutalmaztak. A cég magasan
elkotelezett a jov6 generacio a fejlesztésében,
és ehhez maximalisan felhasznaljak az informa-
tika altal nyujtott lehet6ségeket.

Ertékelést készitette: Biralobizottsag
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Magyar Minoséeg 2019.évi Szakirodalmi

Dij

Fehér Norert

»,A Magyar Minéség 2019. évi Szakirodalmi Di-
jat az az alkot6 (szerz6, alkotoszerkeszt6, szak-
fordito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzdjarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.”

A dijat 1997-ben alapitottuk, az eddigi dijazot-
tak szama 22.

(Kivonat ,A Magyar Min6ség Szakirodalmi Dij”
szabdlyzatabol)

A Dijat Fehér Norbert A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikonyve cimd

m(ive nyerte el.

A koényv a szerz$ sajat kiadasaban, a Cash
Flow Navigator Tanacsado Kft. gondozasaban
jelent meg 2018-ban. ISBN 978 615 00 0208 8

A kdnyvet a Magyar Mindség folyoirat ez évi ap-
rilisi szamaban mar bemutattuk, akkori rovid ér-
tékelésiinkben mar jeleztik, hogy nagyon Kki-
valé muvel allunk szemben. Most megismétel-
juk akkori véleményiinket.

Megjelent a magyar ,Pyzdek”!

Egy atlagos olvasdnak nem sokat mond a Pyz-
dek név, de a Hat Szigmaban jartasak rogton
arra az amerikai szerz6re gondolnak, aki immar
4. kiadasat jegyzi a ,Six Sigma Handbook” cim{i
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alapminek, amit a Six Sigma két éve elhunyt
papaja — Mikel Harry — is ajanlott, mint legjobb
0sszefoglald.

Sokaig azt gondoltuk itt Magyarorszagon, hogy
majd olvassak — ma mar beszélnek angolul — a
Pyzdeket, mint egy hat szigma bibliat vagy mint
hasznos utitarsat az ismeretlenbe tett kirandu-
lasuk alatt. Azt hittiik, hogy olyan lesz, mint egy
bédekker (Karl Baedaker lipcsei konyvkiado,
aki elséként ajanlott utikbnyvet a turistaknak).
Az élet azonban racéfolt erre a feltételezésre.
Az angol még csak hagyjan, de az jol ismert,
hogy a szigma statisztikai alapokon nyugszik,
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€s a matematika eme tudomanyaga nemcsak
angol, de magyar nyelven is problémakat okoz
még az MsC vagy MA diplomaval rendelkezé
kollégaknak is. Szdval volt egy magyar nyelvi
szakirodalmi (r a szakmaban.

.-Natura horror vacuui — a természet irtozik az
urességtél” mondja a latin. Ezt az Urt toltotte
meg egy igencsak komoly tartalommal Fehér
Norbert, aki 2018-ban jelentette meg sajat ki-
adasban ,A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés
kézikdnyve” cimi mivét.

A kényv tényleg a magyar ,,Pyzdek”, kozérthet6
€s meégis lényegretord, benne van minden, ami-
nek benne kell lennie.

Most nem is szeretnénk errél tébbet mondani,
mivel a kdnyvhoz tartoznak olyan lehetéségek
is, amelyek a statisztikai feladatok megértését,
elvégzéseét és értelmezését segqitik.

A konyv Ujabb értékelésére egy igazi profi szak-
értét is felkértlink, lassuk a véleményét!

Fehér Norbert: A Lean Six Sigma folyamatfej-
lesztés kézikonyve - Ertékelés.

Napjainkban a minéségfejlesztés két legnép-
szer(ibb eszkdze az elsésorban veszteségek
kikiszobolésével foglalkozé Lean és az ingado-
zasok csOkkentését célzdé Six Sigma mindség-
ugyi iranyzat. Mindkett6 térekvése a hatékony-
sag novelése. Sokaig egymas mellett futottak,
egymastol fuggetlendl. Fehér Norbert kdnyve
bemutatja, hogy hogyan lehet a két iranyzat
eszkozeit - egymast kiegészitve és erfsitve —
egydutt hasznalni.

A szerz6 a bevezet6 részben vilagosan korvo-
nalazza az ajanlott folyamatfejlesztés két mod-
szerét a Leant és Six Sigmét - valamint hozza-
véve a Szlik keresztmetszet elIméletet is - meg-
jelolve a koztik lévé kulonbségeket. A kérdés,
melye a konyv valaszt kivan adni: hogyan lehet
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e minéségfejlesztd iranyzatok eszkozeit a haté-
kony folyamatfejlesztés érdekében egyittesen
hasznalni?

A konyv alapvetben a Six Sigma 5 Iépeses me-
todikara épul (definidlas, mérés, analizis, fej-
lesztés. kontroll), melyen belil targyalasra ke-
rilnek — a statisztikai eszk6zokon kivul — a
Lean és a Szik keresztmetszet elmélet mod-
szerei. Alapos a Six Sigma maodszer beveze-
tése és el6zetes bemutatasa (torténet, félreér-
tések, szereplék, varhatd hatékonysag, stb.).

A Definidlas fazis targyalasa soran emlitésre ke-
rilnek a projektkivalasztas szempontjai. A folya-
matfejlesztd team megallapodasra jut a vallalat-
vezetéssel és a szponzorral a projektfokusz, me-
részamok és a pénzugyi megtakaritasok tekinte-
tében. A szerz6 utmutatast ad vevd igényeinek
leforditasara, folyamatkimentekre valamint tana-
csot ad a Six Sigma egyik legfontosabb doku-
mentumanak, az alapité okiratnak elkészitesé-
hez. Bemutatasra kertilnek a probléma meghata-
rozasanak és szamszerUsitésének ajanlott mod-
szerei (SIPOC-, CTQ- , Pareto-, Gantt abrak,
sth.).

A Six Sigma egyik alapelve, hogy a dontésho-
zatalnak torzitatlan mérések elemzésén kell
alapulniuk. Az adatok pontossagat tanudsitani
kell a mérérendszer el6zetes elemzése alapjan,
mely matematikai statisztikai ismereteket igé-
nyel. A szerz6 a Mérés fejezetben lerakja a sta-
tisztikai alapokat (alapfogalmak, eloszlasok, le-
ir6 statisztika), €és meghatdrozza a méréssel
kapcsolatos alapfogalmakat (pontossag, linea-
ritas, stabilitas, precizitas, ismételhet6seg, rep-
rodukalhatésag). A konyv példakon mutatja,
hogyan kell bebizonyitani a méréses és miné-
sitéses meérbérendszer megfelel6séget. Nagy-
szerlien athidalja azt a nehézséget, hogy a Six
Sigma masodik fazisaban mar a matematikai
statisztika fejlett mddszereit kell hasznalni a
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meérdérendszer elemzéséhez (hipotézis vizsga-
lat, varianciaanalizis). A szerz6 foglalkozik a
kezdeti allapot értékelésével, a folyamat képes-
ségvizsgalataval. Hasznalja a hagyomanyos
képesség- és teljesitményindexeket (Cp, Cpk,
Pp, Ppk) valamint a szigma szint szerinti érté-
kelést. De teritékre kertilnek a nem matematikai
statisztikai eszkdzok is pl. folyamattérkép, 5mi-
ert modszer vagy hibafa elemzés. Itt keriilnek
lerakasra a Lean alapvet6 elemei (pl. 7 veszte-
ségforras). A fejezet végeén itt is felsorolasra ke-
rilnek az ajanlott tovabbi eszkdzok (ok-okozati
matrix, FMEA, GageR&R, stb.).

A konyv szerint az Analizis fazis célja, hogy a
Mérés fazis soran azonositott potencialis be-
menetek kozll kivalassza azokat, melyek els6-
sorban felelnek a koltséges hibakért és ingado-
zasokért. A szerzd tobb eszkozt is felsorol, igy
példaul a 7 mindségugyi eszkozt (folyamatabra,
Pareto-diagram, ellen6rzé lista, kontrollgrafi-
kon, hisztogram, pontdiagram, halszéalka-diag-
ram). Ez a fejezet targyalja a hipotézis vizsgala-
tokat, melyek keresztil kasul atszovik a fejlett
matematikai statisztikai moédszereket. Fontos
statisztikai elvek, fogalmak és médszerek ker(l-
nek meghatarozasra pl. centralis hatareloszlasi
tétel, konfidenciaintervallumok, elsé és masod-
faju hiba, szignifikanciaszint, valamint méréses
és mindsitéses statisztikai probak, ANOVA, min-
tanagysag meghatarozdsa, nem paraméteres
probak, stb. A szerzé felhivja a figyelmet a grafi-
kus analizisek fontossagara pl. hisztogram, do-
bozos abra, idésorok, Multi-Vari kértya, stb.

A szerz6 ramutat arra, hogy Fejlesztés fazisbhan
torténik a folyamatfejlesztési ttletek felvetése,
kiprobalasa és bevezetése. Bemutatasra ker(l
néhany otletgeneralé modszert (pl. TRIZ, Bra-
inwriting, SCAMBER, 7 kalap és 9 ablak mod-
szer, stb.). A bement és kimenet kdzotti kap-
csolat felderitése céljabdl itt kerll sor a korrela-
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CiO és regresszio elemzések bemutatasara pél-
dakon keresztil. Ha a figgvénykapcsolat meg
van a bemenet és kimenet koz6tt, akkor lehet-
séges az optimalizalas, az-az a folyamat kime-
netelét jelentésen befolyasoldé bemend folyto-
nos és diszkrét valtozok olyan beallitasi szintje-
inek meghatarozasara, mely mellett a kimend
valtoz6 minimum, maximum vagy ceélértéken
van. A szerzd jelent6s teret ad a kisérletterve-
zés bemutatasara, kezdve az egyszer( fakto-
ros kisérletektél a f6- és kdlcsbnhatasok, kon-
turdbrazolasok bemutatasan keresztil a rész-
faktortervek, keveredések és optimalizalas tar-
gyalasaig, példakkal fiszerezve.

A Kontroll fazisban a fejlesztés fenntarthatosa-
ganak a biztositasa a cél, ami talan egyszer(-
nek tlinhet, hiszen meg van a megoldas, de ez
a fazis sem kdnny(: a megtakaritdsokat szam-
szer(siteni kell (6sszehasonlitva a kezdeti és
végfolyamatot), a folyamatot at kell adni a tulaj-
donos részére, a valtoztatast rutinszertivé kell
tenni, a projektet le kell zarni. Itt kerdl sor a kont-
roll fazis tipikus eszkdzének az ellenérzdkartyak
részletes bemutatasara, melyek segitségével el-
érhet6 az adott korilmények kozotti legkisebb —
csak a véletlen okozta — valtozékonysag és igy
a folyamat elére belathatd, stabil.

Kialén kell kiemelni a kdnyvhdz ajanlott e-
learning portalt tartalmat (https://elearning.le-
ansixsigma.hu/login/index.php), mely plusz is-
mereteket nyujt a Six Sigma 6t fazishnak meg-
ismeréséhez. Kuléndsen hasznosak a Minitab
statisztikai szoftverrel késziilt videdk, melyek az
alapoktél kezdve a fejlet matematikai statiszti-
kai eszkdzokig péeldakon keresztil hozzajarul-
nak a konyvben targyalt témak megértéséhez
és elmélyitéséhez.

A Six Sigma egyes fazisainak jobb megértése
érdekében mindig taldlunk példékat, folyamat-
abrékat, kovetelményeket, tipikus eszkdzoket,
dokumentumokat, esettanulmanyokat, j6 és
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rossz példakat, megoldand¢ feladatokat, fazist
lezard kérdéslistat, letoltési linket, QR kdédokat.
Az olvasast kulonb6z6 idézetek (bdlcsességek)
teszik élvezetesebbé.

A Six Sigma projektek futtatasanak dilemmaja
abban rejlik, hogy mely fazisban, milyen eszko-
z6ket hasznaljunk. Mivel az eszk6zok valaszta-
sakor szubjektiv torekvések is kifejezésre jut-
nak, ezért a mondhatjuk egy kis talzassal, hogy
egy Six Sigma projekt futtatdsa nem csak ma-
tematikai statisztika, hanem egy mivészeti al-
kotas. Egy ilyen alkotassal allunk szemben a
koényv olvasasakor.

A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézi-
kényve - mely szép kiadasban tébb, mint 200
abraval 427 oldalon jelent meg - egy hianyt
potld kiadvany, ajanlott minden folyamatfejlesz-
téssel foglalkozé minéségugyi szakembernek.

A fentiek alapjan Fehér Norbert munkaja min-
den tekintetben megfelel a Magyar Minéség
Tarsasag altal meghirdetett Magyar Min6ség

Fehér Norbert

FEHER NORBERT

Folyamatfej-
lesztd, tanar

Norbert 1974-ben
szlletett. 2004
oOta foglalkozik fo-
lyamatfejlesztés-
sel, Uzletviteli ta-
nacsadassal.
2014-t6l pedig e
tevékenységgel

: _ 8 pérhuzamosan a
Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi
Karan Zalaegerszegen oktat kontrolling, lean
logisztika, min6ségugy, valamint valtozasme-
nedzsment kurzusokat.

: FOLYAMATFEJLESZTI ES
KEZIKONYVE

Magyar Minéség Tarsasag

Szakirodalmi Dij kdvetelményeinek. Egyeértel-
mden javaslom a dijra.

Budapest, 2019. oktdber 29.

Az értékelést készitette:
Lakat Karoly

~ okl. gépészmernok; Hat
~ Szigma Feketedves; Hiva-
talos Minitab Szakért6 és
g Disztribator. Az EOQ MNB
Hat Szig-ma Szakbizottsag
Elndke. AMMT alapito tagja

A fentiek alapjan a Magyar Minéség Tarsasag
Birdl6 Bizottsaga a Dijat Fehér Norbertnek
itélte.

500+ LEAN SIX SIGMA folyamatfejlesztési pro-
jektet vezetett, illetve tamogatott Magyarorsza-
gon és kulféldon az elmult 13 év soran elsdsor-
ban multinacionalis hatter( termeld, illetve szol-
galtato vallalatoknal, amelyek tobbek k6zott az
autoipar, az elektronikai-, a textil-, a faipar, az
élelmiszeripar, valamint a nyomdaipar tertletén
muakodnek.

Vallja, hogy ahol a repetitiv tevékenységekrdl
folyamatabrat lehet rajzolni, valamint azokkal
kapcsolatosan elfogadhato adatgyjté rendszer
all rendelkezésre, ott lehet és gyakran sziksé-
ges is a javitas. Blogja itt olvashato:

www.leansixsigma.hu/blog
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Magyar Minéség Tarsasag

A Magyar Minoség elektronikus
szakfolyodirat 2019.évi legjobb

szerzojének jaro dij

Ipacs Boglarka

»A Dij a legjobb cikk szerzéjét jutalmazza a
Magyar Minéség

elektronikus folyGiratban - az atadas targyévet
megel6z6 évben - megjelent cikkek kdzul.

A kivalasztas szempontjai: A cikk Ujdonsag-tar-
tama, szakszerlsége, kdzérthet6sége, tartal-
manak széleskorl felhasznalhatosaga, tehat
hasznossaga.”

(Kivonat ,A Magyar Min6ség Legjobb Szerzdje
Dij” szabalyzatabdl)

A Dijat Ipacs Boglarka Uj belépék lean szemléletii integracidja multinacionalis

kGrnyezetben cimi cikkéért nyerte el.

A dijnyertes iras lapunk 2018. aprilis szdmaban
jelent meg.

Egy vallalkozashoz belép6 Uj munkatars sike-
res integracioja mind a belépd, mind a fogadd
szervezet szamara alapvet6 fontossagu, hi-
szen a cég egy eredményes munkatarsat, az Uj
kolléga pedig ,j6” munkahelyet szeretne. A kér-
dés a szakirodalomban mar szaz esztendeje is
jelen volt, 1919-ben jelent meg Charles R. Allen
kényve ,The Instructor, the Man and the Job”.
Ezen tapasztalatok alapjan szervez6dott meg
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1940-ben az USA-ban - felkészilve a hadi-
iparra — a Tréning Within Industry (TWI), a
maga igen j6 szabalyozott, tobbszintes el6-
iras/javaslati rendszerével, ami az uj belép6k
betanitdsaval, fejlesztésével foglalkozott. Ja-
pan ujjaépitésekor az USA széleskorien alkal-
mazta a modszert, amelyet aztan a japanok to-
vabbfejlesztettek, az amerikaiak meg elfelejtet-
tek. A japanok nem csak megértették, hanem
tovabb is fejlesztettek, amibél aztan kialakult
egy ,Japan Ipari Menedzsment Rendszer”, amit
mi manapsag lean vagy TPS néven ismerink,
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de kevésbé cizellalt nyugati latAsmod alapjan,
eszkozként és nem filozofiaként tekintink ra.
Visszatérve az alapkérdéshez, az uj belépék in-
tegralasahoz, a japan cégek megoldottak, és a
gazdasagi eredmeényeik igazoltak, hogy helyes
aton jarnak.

A nyugati (de ide sorolhatdk a szocialista nagy-
vallalatok is) cégek sajat integracios elveket al-
kalmaztak, amelyeket inkabb a kor divatja, mint
a jozan ész diktalt. Maradva a multinacionalis
koérnyezetben, a globalizacio is kihivast jelen-
tett, hiszen mas szocializacioval rendelkezett
egy kanadai, mint egy szlovak.

A probléma a 2010-es évek utan jelentkezett,
amikor a vallalati névekedés fenntartasahoz
(sajnélatos modon ez inkabb extenziv, mint in-
tenziv volt) elfogyott a munkaerd. Mit szllt a
helyzet? A munkaeréhiany bérndvekedést in-
dukalt, a bérndvekedés fluktuaciot, aminek
egyenes kovetkezménye lett a ,betanitas” ujra-
gondolasa, azaz az Uj munkatars integracioja
nem csak azt kell, hogy jelentse, hogy képes a
begyakorolt mUiveletek hibatlan elvégzésére,
hanem ezen id6 alatt legyen elkotelezett a cég
irdnt, azaz hosszu tavon lehessen ra szamitani.

Az azonban nem mindegy, hogy az Uj munka-
tarsat milyen tertletre Kkivanjuk integralni,
ugyanis a termeld terlleteken ez viszonylag
egyszer( (plane, ha az Ipar 4.0 altal kinalt infor-
matikai nGvumukat is hasznaljak). Mi van akkor,
amikor egy szolgaltatas jellegl tevékenységbe
torténd beilleszkedést kell javitani.

Erre a nem kis feladatra vallalkozott szerzdnk,
amikor egy multinacionalis nagyvallalat eseté-
ben egy terlletet valasztott, ahol kétféle folya-
mat is zajlik egyszerre, a beérkez6 rendelések
intézése a kiszallitasig, illetve, probléma este-
ben a hianyossag kezelése (j6 magyar széval
customer service), megoldasa.

Magyar Minéség Tarsasag

Ipacs Boglarka a probléma megoldasahoz a
lean menedzsment segitségét alkalmazta. A
lean alkalmazéasa tranzakcionalis terileten nem
ritka, csak sajnos nagyon formalis, és kevésbé
eredményes.

A dolgozat fontossagat hangsulyozza az is,
hogy itt nem egy gondolatkisérletrdl van szé,
hanem konkrét gyakorlati alkalmazasrol.

A cikkbdl kiderdl, hogy egy csapatmunkardl volt
sz0, melyet szerzdénk vezetett. Elséként elké-
szitették az értékaram térképet, amivel azono-
sitani tudtak a veszteségeket (hol nem tudja jol
elvégezni az adott mlveletet), aztan jott a miért,
egy halszalka segitségével. Az eredmények
alapjan kidolgoztak egy 4 hetes tréning tervet,
amelyet a gyakorlatban teszteltek, 2 kolléga
részveételével. Az eredmények alapjan ugy don-
tottek, hogy Ujra at kell dolgozni a tréning tervet,
amit természetesen megtettek.

Aki elolvassa a cikket, lathatja, hogy egy ilyen
tranzakcionalis folyamatba nagyon sok IT meg-
oldas van beépitve. Az irasbal kiderul, hogy ezt
tobbszor kellett modositani. A tréningterv fej-
lesztésekor olyan tényezdket is figyelembe vet-
tek, mint helyettesités, egyéb elfoglaltsag.

Osszességében létrehoztak egy olyan integracios
tréningtervet, ami on-line, kdnnyen maodosithato,
felhasznaldbarat. Nyitott a folyamatban résztve-
vOk véleményére. Egy becslést is készitettek a
varhaté haszonrol, ami minimum 25% volt.

A ,Legjobb szerz§” cim kritériumai:

« Ujdonsagtartalom: hasonl6 témaju iras
nem ismert, vagyis névum

* Szakszer(ség: a lean ismerete mellett, ma-
gas foku operacios szakismeret

» Kozérthetdség: nagyon korrekt, angol kife-
jezések magyarazva, szabatos magyar
megfogalmazas

* Felhasznalhatésag: teljeskorl, aki sze-
retné, ne legyen automatikus
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Mindezek alapjan a Magyar Minéség folyodirat
Szerkesztébizottsaga ugy déntétt, hogy 2019.
Legjobb Szerzébje: Ipacs Boglarka

A Magyar Minéség Tarsasag, a Magyar Miné-
ség Szerkesztdbizottsaga Oszinte tisztelettel
gratuldl a legjobb szerz6 cim elnyeréséhez.

Nagy orominkre szolgal, hogy egy fiatal szer-
z6t kdszonthetlink. A Tarsasag és az ujsag las-
san mar harom éve elhatarozta, hogy a fiatalok
felé akar nyitni, mi szeretnénk az a férum lenni,
akik teret adunk a jovének. Egy jol sikerilt szak-
dolgozat, TDK, aztan mi lesz vele? Egyetemi
kényvtar, ma mar nem porosodik, hanem el-
avul, nem tudod kinyitni a 98-as ppt-t.

Ipacs Boglarka a Debreceni Egyetem Altalanos
Orvostudomanyi Karan Molekularis Biologus
diplomat szerzett. Ezt kbvetben partolt at a me-
nedzsment iranyaba és végezte el a Miszaki
kar Lean menedzseri képzését. Ujonnan szer-
zett ismereteit jelenleg logisztikai folyamatok és
azok fejlesztése soran kamatoztatja.

Kivanunk tovabbi sikeres munkat, mindehhez
nagyon j6 egészseget. Reméljuk, hogy dijazot-
tunk tovabbra is megtiszteli lapunkat igencsak
figyelemremélté gondolataival.

MM Szerkesztébizottsag

Erdeklik a minéségiigy fejleményei?

Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségiigyi isme-
reteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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A Minitab alkalmazasok

eredete

Ez év januarjaban Gnnepelte 105. sziletés-
napjat Howard Levene, akinek a neve igy
elsére nem mond sokat. Azonban a statiszti-
kat alkalmazodknak rogton beugrik a Levene-
teszt, amit altalaban nem normalis eloszlast
kovet6 adathalmazok szorasainak 6sszeha-
sonlitasara hasznalunk. Statisztikus és ge-
netikus diplomaval rendelkezett. Elettérténe-
tében érdekes, hogy doktoratusanak meg-
szerzésében Jacob Wolfowitz (sorozat-
proba) volt a mentora, mig Levene William
Kruskal (ketténél tdbb nemparaméteres el-
oszlas kdzépponti paramétereinek 6sszeha-
sonlitasara alkalmas Minitab eszkdz) téma-
vezetbjeként segitette a PhD fokozat meg-
szerzését. Levene szllévarosaban (New
York City) hunyt el 2003. julius 2-an

?ﬁk;éﬁ; MAGYAR
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Debrecenbe kéne menni...

Toth Csaba Laszlé foszerkeszto

No nem pulykakasért, hiszen fontosabb dolgok
is vannak a vilagon. November 7-én és 8-an im-
maron tdébbedik alkalommal kertlt megrende-
zésre a ,Kihivasok és tanulsagok a me-
nedzsment tertletén. FOkuszban a folyamat-
menedzsment — az Ipar 4.0 kihivasai” cimi
konferencia, amelyet hagyomanyosan az
Egyetem Miszaki Kara rendez meg. Eddig két
alkalommal vettiink részt az eddig marciusban
megrendezett konferencian, és egyszer sem
csalatkoztunk, olvaséinknak is részletesen be-
szamoltunk az ott torténtekrol.

Az idei esemény kilbnlegessége az volt, hogy
a konferencia szervesen betagozédott Debre-
cen Megyei Jogu varos altal szervezett Ipari
Napok rendezvénysorozatba. A megnyiton be-
szédet mondott Papp L&szl6 polgarmester, Dr.
Ailer Piroska rektorhelyettes, Dr. Sziics Edit,
a Miszaki Kar dékanja.

Az Ipari Napok keretében Kerilt megrende-
zésre a Gepeészeti Szakmai Napok tudomanyos
konferencia, és a VII. Gépészeti Szakkiallitas.
A bemutatéon mintegy 50 cég vett részt, az ér-
dekl6dés mindkét napon oriasi volt (1. kép).

1. kép: A kidllitok és a latogatok

Magyar Minéség Tarsasag

Emellett a tobbi magyar egyetemmel kar6ltve
egy poszterkidllitast is rendeztek (2. kép), ahol
szintén nagyon szinvonalas eredmeényeket ol-
vashattak a latogatok, a gépészet, a mechatro-
nika és a kornyezetvédelem témakorébdl.

2. kép: A poszterkiallitas

A ,Kihivasok és tanulsagok...” konferencia csu-
tortokon délutan kezd6dott, amelyet Dr. Szlics
Edit dékanasszony (3. kép) és Dr. Balogh Péter
a Doktori iskola vezetdje nyitottak meg.

3. kép: Prof. Dr. Sziics Edit, a Miiszaki Kar dékanja
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A konferenciara 22 témakdrben lehetett eléadaso-
kat nevezni, ezek a ttmak a mellékelt link segitsé-
gével megtekintheték (Felhivas nyilra kattintva).

https://konferencia.unideb.hu/hu/szervezo-
bizottsag-kihivasok-es-tanulsagok-menedzs-
ment-teruleten-fokuszban-folyamatmenedzs-
ment-az

Az oldal legaljan pedig megtalalhatjuk valam-
ennyi eléadas rovid kivonatat, a szerzé elérhe-
téségével egyutt (Abstract kotetek).

A plenaris Ulésen négy nagyon kivalé elbéadas
hangzott el, amelyeket szeretnénk majd Olvaso-
inknak is bemutatni. A szerzékkel egyeztetésben
vagyunk, manapsag nem konnyl beszerezni a
megjelenéshez szikséges engedélyeket. (Bar
megjegyzem, ez talan mar kissé tulzott ovatos-
sag a cégek részérdl — Fészerkeszt).

A két napra a szervez6k 12 szekciéban 68 el6-
adast terveztek, amelyek kozoétt harom angol
nyelv( szekcié is volt, 13 eléadassal. Mindenki ta-
lalhatott maganak izgalmas eléadast. Volt sz6 va-
gohidi sertés darabolasardl lean médszerekkel, a
vidék szerepe az egészség megldrzésében, a
nemzetkdzi kavékereskedelemrdl. Természete-
sen helyet kapott az autéipar, az Ipar 4.0, a mes-
terséges intelligencia is, de volt sz6 pénzigyekrdl
és a menedzsment modszerekrél is.

Csutortokon este, a Kar vezetése egy fogadast
adott a résztvevok tiszteletére, ahol lehetésé-
gek adddtak a tovabbi szakmai tapasztalatcse-
rére és a kapcsolatépitésre.

Mivel is zarhatnam a beszamol6t? A tavalyi za-
rasomhoz képest nem nagyon tudok Ujat mon-
dani. Rendkiviul hasznos volt, kdszonjuk, hogy
ott lehettink.
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A hallhatatlanok egyike

A XX. szazad egyik legnagyobb minéségtigyi gu-
ruja 115 évvel ezel6tt a mai Romania terlletén
sziletett 1904. december 24-én. Joseph Moses
Juran 8 évesen kerilt az USA-ba, ahol 24-ben
diplomazott villamosmérnokként, majd a Bell Te-
lefonndl dolgozva ismerkedett meg Shewhart te-
vékenységével, amelynek alapelveit magaéva
tette. Csak megjegyezzik, hogy ugyanott dolgo-
zott egy W. E. Deming nevid uriember is. 1951-
ben jelent meg a Quality Control Handbook cimi
kdnyve, amely az6ta — természetesen korszer(-
sitve — szamtalan kiadast ért meg. 1954-tél foly-
tatia Deming munkdjat Japanban. Amit ma
Pareto elvként ismeriink, az tulajdonképpen Ju-
ran-Pareto elv, hiszen ¢ altalanositotta a terme-
|ési/szolgaltatasi folyamatokra is. Ismert a Juran-
trildgia, amely a minéség folyamatat mutatja be,
a minéség tervezeése, irdnyitasa és fejlesztése. A
TQM egyik megalkotdjat is tisztelhetjik benne.
100. szuletésnapjan még 100 kdszonté emailre
személyesen valaszolt. 2008. februar 28-an
hunyt el.

Nem-parameéteres sta-
tisztika

Mi van akkor, ha On arra akar valaszt kapni, hogy a
hét kulénbdzd napjain az erkélyén lévé paprikadl-
tetvényén megjelen6 poloskak szamat akarja 0sz-
szehasonlitani? Az tuti, hogy nem kévetik a normal
eloszlast, akkor maradnak a nem-paraméteres proé-
bak, esetiinkben ez lehet Kruskal-Wallis teszt. Wil-
liam Henry Kruskal 100. sziiletésnapja okt6ber
19-én volt, illé megemlékeznirdla is. Az egyutas va-
riancia-analizis nem paraméteres estekre vonat-
koz6 kdzépponti tendencia tdbb faktoros 6sszeha-
sonlitasara alkalmas mdédszer egyik kidolgozdja-
ként ismerjuk Ellen Wallis szal egyditt. 2005. &prilis
21-én hunyt el Chicago-ban.


https://konferencia.unideb.hu/hu/szervezobizottsag-kihivasok-es-tanulsagok-menedzsment-teruleten-fokuszban-folyamatmenedzsment-az
https://konferencia.unideb.hu/hu/szervezobizottsag-kihivasok-es-tanulsagok-menedzsment-teruleten-fokuszban-folyamatmenedzsment-az
https://konferencia.unideb.hu/hu/szervezobizottsag-kihivasok-es-tanulsagok-menedzsment-teruleten-fokuszban-folyamatmenedzsment-az
https://konferencia.unideb.hu/hu/szervezobizottsag-kihivasok-es-tanulsagok-menedzsment-teruleten-fokuszban-folyamatmenedzsment-az
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Hirek

Osszevont valasztmanyi és elnokségi tlés

A valasztmany, az elndkséggel egyitt, 2019.
november 15-én ulés tartott, tagvallalatunk, a
Tungsram VAci uti székhelyén.

Napirend el6tt a Magyar Innovacios Szovetseg
és a Tungsram stratégiai egyuttmikodési meg-
allapodast irt ala. A megallapodést a Magyar In-
novacios Szovetség részérdl dr. Pakucs Ja-
nos, tiszteletbeli elndk, Prof. Dr. Szab6 Gébor,
elndk és a Tungsram részeérdl Jorg Bauer, el-
nok-vezérigazgatd latta el kézjegyével. A cél,
hogy tevékenyseéguk eredményeibél szikebb
kornyezetikon tul a tAgabb kdozosség is része-
sulhessen. A szerz6dés nagy hangsulyt helyez
a hazai startup 6koszisztéma fejlesztésére és a
tehetség-kutatasra, -gondozasra.

Dr. Pakucs Janos, Prof. Dr. Szabé Gabor és Jérg Bauer

Els6 napirendként Jorg Bauer el6adasaban el-
mondta, hogy jelenleg 100 magyar mérndkkel
dolgoznak, céljuk, hogy az innovéaciét beépitve
a munkajukba megtanuljanak sok partnerrel
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egyuttmikodni és egyutt megtalalni a megolda-
sokat. Ez a kulcsa a kihivasaiknak.

"Az innovacié a mi orokségunk" mottéval ki-
emelte a vallalat multbéli mérfoldkdveit. Az
1909-ben alapitott vallalat immar 110 éves,
nemzetkozi piacra Iépését pedig Aschner Lipot-
nak koszonheti. A vallalat gyorsan novekvo ter-
jeszkedése elérte tobbek kozott Egyiptomot,
Argentinat és még sok mas helyet a vilagon, és
lefedte az eurdpai piac hisz szazalékat.

1989-ben kovetkeztek a GE-s id6k, a 2009-es
a gazdasagi valsag hatasara azonban nem tor-
tént tobb beruhazéas. 2018 februarjaban sziile-
tett meg az elsé kdzlemény az eladasrél. Ez-
utan a céget Uj iranyba kezdték el mozgatni. A
laborjuk egy nagyon modern labor, melyben
céljuk uj piacképes megoldasokat fejleszteni.

A mai kor Tungsramja évi haromszaz millié dol-
laros bevétellel és 4000 alkalmazottal rendelke-
zik. Magyarorszagi gyarai kdzul a nagykanizsai
a vilag legnagyobb fényforras gyara. Ok gyart-
jak jelenleg a legjobb kereskedelmi forgalom-
ban lévé vilagitastechnikat, ami szamos teszttel
es piackutatassal alatamasztott tény. Ez azon-
ban nem a j6vé technikaja, hiszen az utobbi né-
hany évben elkezdett zsugorodni a piac.

Jorg Bauer sajat allitasa szerint azért vette meg
a céget, mert latta benne a lehetéséget, hogy
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mennyi mas eredményt lehet még kihozni be-
I6le. Beléptek a légi kdzlekedés vilagaba is, és
dolgoznak a Boeingnek vagy az Airbusnak is,
csak azt hasznalva, amit a maltban megtanul-
tak. A f6 célkitlizésuk tehat a partnerek kere-
sése és a veluk vald egyuttmikddés. Beszalli-
toként dolgoznak jelenleg a Samsungnak is,
ugyanis a gyorsan fejl6dé akkumulatorok vila-
gaban is megtalaltak szamitasaikat, és a jovo-
ben céljuk a sajat fejlesztésiiek eldallitasa is.

Beléptek egy U iparagba, melyet Tungsram
Edge-nek neveznek. A varosiasodas nagy lép-
tékeket 6lt napjainkban, 2040-re az emberek
65%-a varosokban fog élni. Ezek a nagyva-
rosok rengeteg energiat hasznalnak, melynek
majdnem 20%-a vilagitas, és a Tungsram tudja,
hogy lehet mindezt a felére cstkkenteni. Az ut-
cai vilagitast is megreformaljak okos berende-
zésekkel, melyek eladhat6 adatokat szolgaltat-
nak a varosoknak és olyan vallalatoknak, mint
a Google. Ez néhany példa egy szenzor fel-
hasznalasara, melyen az elmult idészakban
dolgoztak Budapesten.

Beltéri navigaciot is kidolgoztak, melynek egy
verziojat a szentendrei Solar Decathlon nemzet-
kozi rendezvényen is alkalmaztak. Okos megol-
dasokat fejlesztenek példaul az irodai energiafo-
gyasztas csokkentéseére is, melynek vivmanyai
a Graphisoft Parkban alkalmazéasra kerultek.
ESCO koltségcsokkentési modellik olyan mé-
retl beruhazasokat is érint, melyeket példaul az
Eurépai Beruhazasi Bank finansziroz.

Az agrartechnoldgiai megoldasaikat magyar
partnerekkel és egyetemekkel kozbsen fejlesz-
tettek ki (Szeged, Godoll6, Debrecen). Vertika-
lis farmjaik tobb mint 300-szoroséat termelik meg
a szabad ég alatt vetett névényeknek, ugyan-
akkora terileten. Egy ilyen beltéri farm készul
jelenleg is az egyik régi gyarépuletikben, mely
varhatéan tavasszal készil el, ezzel bemu-
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tatva, hogy a termelést hogyan lehet a va-
rosokba visszavinni, hiszen az eléallitott élelmi-
szernek nagy része ténkremegy a tarolas és a
szallitds soran. Erre hatalmas piac van, és er6-
sen hiszik, hogy Magyarorszag visszakerul a
legjobb 5 agrar szektorban kutato orszag kozé.

A barcelonai un. szuper blokkok 6tletét is to-
vabbfejlesztették a vilagitasi egységek O6ssze-
kapcsolasaval, Tungsram blokkokka, melyek
projektjeihez magyar cégek jarulnak hozza.

2. Dr. Birkner Zoltan, az NKFIH elndke, azzal
kezdte el6adasat, hogy az EU 6sszesitett inno-
vacios index tablazatan Magyarorszagnak nem
sikerllt elérelépnie. A GDP-aranyos K+F réafor-
ditas viszont névekszik, 2016 6ta. A kormany-
zati cél 1,8% 2020-ra. A celértek elérését befo-
lyasolja az is, hogy a vallalatok, a nagyvallala-
tok bevalljak-e K+F tevékenységuket. Hiszen a
nagyobb rész az 6 raforditasuk. Jelentds fejle-
meény lesz 2020-ban, persze, az allami forras-
novekedeés is, 32 Mrd Ft-tal. Varhatéan, a 2020-
at kdvet6 két évben is kb. 32-32 Mrd Ft-tal tud
novekedni az allami befizetés, és igy az meg
fogja kozeliteni a vallalati raforditasokat.

A H2020 tamogatasok elnyerése terén gyen-
gén all hazank. Az NKFIH sokféle eszkozzel
(pénzzel, kapcsolat-rendszerrel, nemzetkozi
kapcsolatokkal) thmogatja, hogy tébb forrast le-
hessen elnyerni. A célérték az uniés budzsé
0,56%-anak elnyerése, mellyel a hazai K+F for-
rast 40%-kal lehetne emelni.

A megujulé KFI stratégia és palyazati rendszer
pillérei: tudastermelés, egyuttmikodés és tudas-
aramlas, tudasfelhasznélas. Egyre jobban hang-
sulyozzak, hogy az egyéni karrier mellett a tar-
sadalmilag hasznos kutatasra kellene foku-
szalni. 2016-17-ben indult el az a program, me-
lyet nagy nemzeti kihivasok megoldaséra hirde-
tett meg az allam, ezek pl. az un. tématerileti
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programok. Jovére az "egyuttmikddés és tudas-
aramlas” tertletre 45 Mrd Ft-ot forditanak. A tu-
dasfelhasznalashoz tartozik a vallalati innova-
cio: a KKV-k tertiletét minden szerepl6 fontos-
nak tartja, és el6térbe kertilnek a startupok is.

Tavaly a Hivatal ujragondolasakor nagyon sok
szerepl6t kérdeztek meg, és ennek megfele-
I6en alakitottak ki a hazai palyazati finansziro-
zast. Kimondtak azt, hogy az egyetemek a leg-
alkalmasabbak arra, hogy teriiletileg az innova-
ciot kozvetitsék (Egyetemi innovacios 6koszisz-
téma palyazat). Osszefogtak a Neptunnal is,
ezeért sziletnek a TIP-ek is, a Tertleti Innova-
cios Platformok. A piacvezérelt KFl palyazatnal,
mely nagyon népszer( volt, 500 koruli palyaza-
tot kell kezelni. A FIEK tovabbgondolasakent
kezdeményeztek a Kompetencia Kézpontok
létrehozasat. A nyilt innovacio palyazattal azt
szeretnék, amit pl. a Tungsram mar kialakitott,
vagyis a vallalat épitse ki a tudashalozatat. A
fiatalok kdrében is fejleszteni fogjak a vallalko-
z0i szemléletet.

Az eredmények kdzoétt emlitette Birkner Zoltan,
hogy az OTKA-palyazatok irant 5%-kal nétt az
érdeklédés, az innovacios palyazatok irant pe-
dig tbbbszo6ros tuljelentkezés volt. 23%-kal no-
velték a palyazoi hajlandésagot a Posztdoktori
és Fiatal kutatdi kivalosagi programok eseté-
ben. 13%-kal novelték az Uj Nemzeti Kivaldsagi
Program 6sztondij nyerteseinek szamét, kozel
kétszeres tuljelentkezés mellett.

A jovét illetéen teruletileg meg szeretnék erdsi-
teni az innovaciés rendszert, és az innovacioval
kapcsolatban sokat fognak még edukalni.

3. Szab6 Gabor, elndk jévahagyasra eléterjesz-
tette a mar el6zetesen kikuldott irasos beszamo-
I6t a legutobbi Ulés 6ta elvégzett munkarol, me-
lyet a valasztmany egyhangulag jovahagyott.

A szbveg és a kép forrasa: MISZ Hirlevél,
XXIX. évfolyam, 2019. november 19. 21. szam
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A melegviz feltalalasa

Erdekes hir jelent meg 2019. november 20-an a
portfolio.hu oldalan (https://www.portfo-
lio.hu/uzlet/20191120/hatalmas-attorest-hozott-
egy-titkos-kiserlet-a-napenergia-uj-felhasz-
nalasa-iparagakat-forgathat-fel-
407585?utm_source=index.hu&utm me-
dium=doboz&utm campaign=link): ,Egy titok-
zatos startup, a Heliogen tikrok és a mestersé-
ges intelligencia felhasznaldsaval olyan techno-
l6giat hozott Iétre, amelynek alkalmazéséaval 1
000 Celsius-fok feletti hé elballitasara képes. A
cég a technologiaval tébb iparagat is alapjaiban
forgathat fel, ezek utan aligha meglepd, hogy a
Heliogenbe a Microsoft tars-alapitéja Bill Gates
is befektetett, és a cég jovdbeli tervei kozott
szerepel a tézsdére lépés is.” Itt minddssze
egyetlen probléma van, ez legalabb 60 éves
technoldgia!l Nézzék meg a kdvetkezd filmhir-
add részletet 1958-bdl: https://filmhiradokon-
line.hu/watch.php?id=14636!

Az otlet amugy sem (j, mér a régi gorégok is
tikrokkel gyujtottdk meg (a mai napig is igy tor-
ténik) az olimpiai langot.

A hengerszéktol a vil-
lanymozdonyig

¥

185 esztenddvel ezelbtt a németorszagi Schwein-
furtban 1834. december 6-an sziletett Mechwart
Andrés, akit a sors Magyarorszagra kildott és
Ganz Abraham kis miihelyében vallalt allast. Téb-
bek kozott az 6 tevékeny kbzremiikddésével a cég
nagyvallalatta fejl6dott, amelynek kés6bb vezér-
igazgatdja lett. 1874-ben feltalalja a hengerszé-
ket, ami a magyar malomipar aranykorat alapozza
meg. Mechwart a jov6be lat, megalapitja a Ganz
elektromos osztélyat, ahol megalkotjak a transz-
formatort (Déri-Blathy-Zipernowsky), valamint a
villanymozdonyt (Kandd). A tarsasagnal dolgozott
Banki Donat, Csonka Janos és Nikola Tesla is.
1907. junius 14-én hunyt el Budapesten.
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Szolgaltatasmenedzsment

A szolgaltatasira-
nyitasi rendszer-
szabvanyok leg-
fébb elényei,
hogy javitjak a fo-
gyasztéi szolgal-
tatasok szinvo-
nalat, tovabba novelik a termelékenységet és a
hatékonysagot. Egy Forbes-jelentés szerint az
IT-szolgéltatdismenedzsment kiemelten fontos
a legtobb vezet6 szamara, és annak hianya
hatranyosan érintheti a versenyképességet, mi-
vel tul sok id6t és pénzt kell a fenntartasra és a
menedzsmentre forditani ahelyett, hogy az Uj
kezdeményezéseket tAmogatnak.

TR\
150

20000
IT Service Management

A szolgaltatasiranyitasi rendszer (SMS) elése-
giti a szolgaltatas életciklusanak menedzselé-
sét, a tervezéstdl a szolgaltatas igénybevéte-
leig, illetve fejlesztéseéig, novelve ezzel a szol-
galtatas értekét az ugyfelek és a szolgaltatast
nyujtok szamara. Folyamatos atlathatosagot
biztosit, lehetévé téve a hatékonysag és az
eredmeényesség folyamatos javitasat.

Az ISO/IEC 20000 szabvanysorozat — melyet
az ISO és IEC kdzods miszaki bizottsaga, az
ISO/IEC JTC 1 Informatika SC 40 IT-szolgalta-
tasmenedzsment és IT-igazgatas albizottsaga
dolgozott ki — atfogo utmutatast nyujt az SMS
minden aspektusa tekintetében. E szabvanyso-
rozat kulcsfontossagu részeit a kdzelmultban
korszerUsitették.

Jan Begg, az SC 40 albizottsag vezetdje azt
nyilatkozta, hogy ,eddig ezt a szabvanysoroza-
tot féként az IT-szolgaltatasokra alkalmaztak,
de manapsag névekvé mértékben alkalmazzak
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mas szolgaltaték is, hogy javitsak az lzleti fo-
lyamataikat és a dontéshozatalt.

Bar sok keretszabalyozas és modszertan léte-
zik, az ISO/IEC 20000 sorozat az egyetlen,
amely képes mérni a megfeleléséget, tamogatni
a tanusitast és biztositani az tgyfelek szamara,
hogy szolgaltatasaikat hatékonyan kezeljék.

Az ISO/IEC 20000 sorozat barki szamara el6-
nyos lehet, aki tgyfeleinek szolgaltatast nyuijt,
legyen az egy egész vallalat, vagy csak egy
részleg, amely nemcsak fejleszti a szolgaltata-
sait, hanem biztositja is, hogy a szolgaltatas-
menedzsment-tevékenységek 6sszhangban le-
gyenek a cég szikségleteivel, Uzleti igényeivel
és céljaival.”

Az MSZT 2019. november 1-jén magyar nyel-
ven bevezette a szabvanysorozat els6 ré-
szét, az e ttmaban érdekelt magyar gazdasagi
szerepl6k tamogatasainak kdszonhetéen.

Az MSZ 1SO/IEC 20000-1:2019 Informatika.
Szolgaltatasmenedzsment. 1. rész: A szolgal-
tatasiranyitasi rendszer kdvetelményei hivatko-
zasi szamu és cim( szabvany meghatarozza a
szervezetek szamara azokat a kbévetelménye-
ket, hogy miként hozzanak létre, vezessenek
be, tartsanak fenn és fejlesszenek folyamato-
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san szolgaltatasiranyitasi rendszert. Az e szab-
vanyban meghatéarozott kovetelmények a szol-
galtatasok betervezésére, megtervezéeseére, at-
adasara, nyujtasara és fejlesztésére vonatkoz-
nak annak érdekében, hogy azok teljesitsék a
szolgaltatasi kovetelményeket és ertéket te-
remtsenek.

A 6 valtoztatasok az el6z6 kiadashoz (az MSZ
ISO/IEC 20000-1:2013-hoz) képest a kovetke-
z6k:

» Aszabvany szerkezetét az sszes iranyitasi
rendszerszabvanyban alkalmazott atfogo
szerkezetnek megfeleléen atalakitottak. A
szabvany Uj, koz6s kovetelményekkel egé-
szilt ki a szervezet kérnyezetére, a célok el-
erésének megtervezéseére, valamint a koc-
kazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos
tevékenységekre vonatkozoéan.

* Figyelembe vették a szolgaltatasmenedzs-
ment terén tapasztalhaté névekedési ten-
denciakat, beleértve a szolgaltatasok to-
megaruva valasat, a toébb szallité belsd
vagy kulsé szolgaltatasintegral6 altali me-
nedzsmentjét és annak szilkségesseéget,
hogy az Ugyfeleknek nyuijtott szolgéaltatasok
ertékét meghatarozzak.

* Neéhany részletet toroltek a teendék elétérbe
helyezése érdekében, valamint azért, hogy
a szervezetek szabadon megvalaszthassak
hogyan teljesitik a kdvetelményeket.

* A szabvany néhany uj jellemzdvel bovult,
ilyen példaul a tudasra és a szolgaltatasok
megtervezéseére vonatkozo kévetelmények
hozzaadéasa.

* Minimalizaltak a sziikséges dokumentalt in-
formé&cidkat, meghagyva kizardlag a kulcs-
fontossagu dokumentumokat.

A szabvany magyar nyelvl kiadasat az ALFA-
CON Tané&csado Iroda és Oktatokdzpont Kft., a
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4iG Nyrt., az EMT Elsé Magyar Tanusité Zrt., a
GPIT Kft., a QUALYSOFT Informatikai Zrt. és
az S&T Consulting Hungary Rendszerintegra-
cios & Technolbgiaatadasi Kft. thmogatta.

A szabvany megvasarolhatd az MSZT Szab-
vanyboltban vagy megrendelheté a Kki-
ado@mszt.hu e-mail-cimen a Megrendel6lap ki-
toltésével, vagy az MSZT webaruhdzaban.

Forras: https://www.iso.org/news/ref2326.html

Zajdon Anna
Nagy Gabor
2019. november

Kapcsolat: Nagy Gabor
Kapcsolddo bizottsdgok:
MSZT/MB 819 Informatika
ISO/IEC JTC 1 Informatika

Aki egyszerre cafolta és
iIgazolta Einsteint
-
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Az altalanos relativitaselmélet egyenleteinek meg-
oldasa (A. Friedmann &ltal) azt sugallta, hogy a vi-
lagegyetem nem statikus, hanem dinamikus, azaz
allandé valtozasban van. Ez nem egyezett a kor
.allandé vilagegyetem” nézetével, ezért Einstein
(aki inkabb a dinamikus modell felé hajlott) kényte-
len volt az egyenleteket egy ugynevezett ,kozmo-
I6giai allanddval” kib&viteni, hogy megfeleljen kora
vildgnézeti elvarasainak. 130 éve (1889. november
20-an az USA-ban) megsziletett egy ember, Ed-
win Powell Hubble, aki csillagaszként felismerte a
galaxisok voroseltolodasanak jelenségét, és 1929-
ben megfogalmazta a tagulo vilagegyetem gondo-
latat. Minél messzebb vannak télink a galaxisok,
annal nagyobb sebességgel tavolodnak. Nem volt
tobbé sziikség a kozmoldgiai allandéra (Einsten
élete legnagyobb tévedésének nevezte). Hubble
1953. szeptember 28-an hunyt el.
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To6bb mint 60 Uj harmonizalt europai

szabvany az EU Hivatalos Lapjaban

Az Eurdpai Bi-
zottséag a
CEN-nel és a
CENELEC-kel
folytatott két-
éves folyama-
tos egyezte-

#285353664

tést kovetben szamos harmonizalt eurdpai
szabvanyt tett kbzzé az Eurdpai Unio Hivatalos
Lapjaban (az OJEU-ban).

A hivatkozott szabvanyok a kovetkez6 agaza-
tokra terjednek ki:

o Jatékok biztonsaga

o Megfeleléséqgértékelés (NLF és EMAS)

o Elektromagneses 6sszeférhetéséq (EMC)

e ATEX

e Nyomastartd berendezések

o Altalanos termékbiztonsag

Az OJEU-ban hivatkozott 60 szabvany megeré6-
siti az eurdpai szabvanylgyi szervezetek
(CEN, CENELEC és ETSI) és az Eurdpai Bi-
zottsag kozotti egyuttmikodés fontossagat az
Uj jogalkotasi keret (NLF) szempontjabdl. A har-
monizalt eurépai szabvanyok id6szeri meghi-
vatkozésa az EU Hivatalos Lapjdban stratégiai
jelentéségi az ipar szamara, mivel megteremti
a jogbiztonsagot és csokkenti a vallalkozasok
tulzott terheit, ezaltal néveli az egységes piac
zavartalan mikodésébe vetett bizalmat.

46.

A CEN és a CENELEC egyik prioritasa a kap-
csolatok megerésitése és konstruktiv parbe-
széd az Eurdpai Bizottsaggal annak biztositasa
érdekében, hogy a harmonizalt europai szabva-
nyokat idoben kozzétegyék. Az Eurdpai Bizott-
saggal folytatott épit6 jellegi, strukturalis par-
beszéd tamogatta ennek el6rehaladasat,
ugyanakkor a jovében e terlleten tovabbi fejle-
mények varhatok.

Forras: https://www.cen-

cenelec.eu/news/brief news/Pages/TN-2019-

045.aspx

Nagy Gabor
2019. november

Kép:

https://stock.adobe.com/search?load type=se-
arch&native visual search=&simi-

lar _content id=&is recent search=&se-
arch_type=usertyped&k=eu&as-

set id=285353664

Kapcsolat: Krantz Domokos

Kapcsolddo bizottsdgok:

MSZT/MB 212 Jatékok, sport-, szabadid6- és
szoérakoztato eszkdzok

MSZT/MCS 318 Kazanok és nyomastarto ede-
nyek

MSZT/MB 836 Robbanasbiztos villamos gyart-
manyok

MSZT/MB 847 Elektromagneses 0sszeférhet6-
ség (EMC)

MSZT/MCS 903 Megfelel6ségtanusitas
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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