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Tisztelt Olvaso!

November a minéség honapja, mint azt majd
egy rovid hirben is olvashatjak. Az elmult két
évben a novemberi szamunkban az ISOFO-
RUM szeptemberi konferenciajan elhangzott
el6adasok irott valtozatat adtuk kozre. Idén
sincs masképpen. Mostani kiadvanyunkban 4
szerzo (illetve szerzéparos) mutatkozik be, de
tovabbi igéreteink vannak arra, hogy még to-
vabbi el6adasokat is elolvashatnak kés6bbi
szamainkban. Egy-egy cikk megirasa komoly
er6feszitéseket kivan a szerz6ktdl, és mindezt
a szabadidejukbdl vonjak el, amiért kildon ko-
szonettel tartozunk. R6zsa Elnok Ur a teljes
konferenciarol készitett egy 6sszefoglalot, a
konkrét irasokban olvashatnak a fels6oktatas-
rél, a munkahelyi fecsegés jelentéségérdl, a
stresszr6l és a mindségbiztositast seqitd
szoftverrdl.

Hallottak a moddszeridé mérésrél (Methods
Time Measurement — MTM)? Megvallom, sza-
momra is Ujdonséag volt, de most bemutatjuk a
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modszert nagy vonalakban. Az MTM Hungéaria
Egyesiletidén 10. alkalommal rendezi meg az
Industrial Engineering Szakmai Napot, az ér-
dekl6d6k betekinthetnek a programba. Ha
szerencséjuk van, november 15-én eljuthat-
nak Bugyiba.

Jelentkezik ,JOk a legjobbak koézul” cim( rova-
tunk is, amiben az egészségugyi minéségugy
egy ikonikus alakjat mutatjuk be.

Ebben a hénapban adjuk at a Magyar Min6ség
Tarsasag dijait, kivalasztva a kulonb6z6 kate-
goriakban jelentkezettek kozill a legjobbat. Az
eseményrdl  hirlevelinkbél  értesulhetnek
majd.

Lesznek érdekes hireink és évforduldink, be-
mutatjuk Uj tagjainkat.

Ne felejtsék, november a ,Min6ség Honapja™!
On mit tesz a jobb minéségért, akar csaladja,
akar munkatarsai kbrében? Ossza meg veliink
elképzeléseit és tapasztalatait!!
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Magyar Minéség Tarsasag

AZ IPARI DIGITALIZACIO - MINOSEG -

EMBEREK

A minoseégiigy jovoje az Ipar 4.0 tiikkrében

RoOzsa Andras

2019. szeptember 12-13. kdz6tt tartottuk meg
Balatonalmadiban az ISO 9000 FORUM
Egyesulet XXVI. Nemzeti Min6ségugyi Konfe-
rencigjat.

1.abra A Plenaris résztvevéi

A konferenciat R6zsa Andras elndk nyitotta
meg, aki az ISO 9000 FORUM Egyesillet el-
noksége nevében Udvozolte a Konferencia va-
lamennyi résztvevéjét és a minéségugyi civil
szervezetek képvisel6it.

Kiemelte, hogy az Egyesiilet mar a 25 évvel
ezel6tti megalakulaskor is hosszu tavu elkép-
zeléseket, célokat fogalmazott meg, amit hien
tukréz, hogy az eredeti kildetésinket meg-
Oriztik és kdvetkezetesen teljesitjik a kitlizott
célokat. Megkdszonte a tagsagnak a negyed-
szazados tevékenyseéget, a hasznos és ered-
meényes egyuttmikodést.

5. oldal

Az EInok koszonetet mondott az ISOFORUM
tagsaganak, partnereinek, tamogatoinak és
onkénteseinek — koztik az EOQ MNB Egye-
suletnek, mint szakmai tamogat6 — a 25 évi si-
keres tevékenységért. Réviden ismertette a
rendezvény céljat és az érintett témakat, A
rendezvénnyel a kdvetkez6 célokat tlztuk ki:

Az U] iranyitasi rendszerszabvanyokra
val6 atallas tapasztalatainak attekintése.
Az Ipar 4.0 forradalom versenyképességet
nodveld eszkdzként vald alkalmazasa.
Kérdésink: ,Beszélhetiink-e Ipar 4.0 - Mi-
néség 4.0 - Emberek 4.0 kapcsolatrol?”.
A Lean transzforméacié gyakorlatanak
megismerése, mint a hatékonysag nove-
lés eszkoze.

Az ,Okos épitdipar” fejl6dési sajatossaga-
inak bemutatasa.

Ismerkedés a generaciovaltas és tudasat-
adas fogasaival, a digitalis oktatasi mod-
szerekkel.

A legjobb gyakorlatok megismerése, bench-
marking tapasztalatok megismereése.

Barati beszélgetések, nosztalgiazas és ki-
kapcsolodas a Balaton partjanal.

A bevezetbben csak egy szakmai problémara
tért ki és kiemelte, hogy a szervezeteknek ko-
molyan kell venni a folyamatszabalyozast és a
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folyamatrendszerekben rendszerben valé mi-
kodést, mivel dokumentalt folyamatok, mére-
sek, elemzések, trendek és a munkatarsak be-
vonasa nélkil nem beszélhetiink sem Lean-
rél, sem ipari digitalizaciérél. Ha jol meggon-
doljuk a legmodernebb vallalatszervezési
modszerek is egy helyzetfelméréssel (tukorbe
nézéssel) kezdédnek, amit az értékelések, az
Uj modszerek bevezetése és értekelése kovet-
nek. Ezek pedig visszavezetheték a TQM esz-
koztar modszereire (pl. PDCA, 7 Lépéses
probléma megoldas, QFD, BPS, TPS, stb.
modszerekre).

=

2. abra Konferencia résztvevék

Felhivta a hallgatosag figyelmét a TQM veze-
tési filozéfiara, ami kilonds szerepet kap a
most zajlé ipari forradalomban A TQM ugyanis
egész eszkoztarat vonultat fel a vallalatok ver-
senyképességének biztositdsahoz. A Big Data
és az Ipar 4.0 koraban nem annyira tanusitott
rendszerekre van szikségink, mint inkabb
adatbazisokra, a trendek ismeretére, doku-
mentalasra, tovabba folyamatszabalyozasra
€s mérésekre. Igazabdl ez az a TQM eszkdz-
tar, ami lehetbvé teszi a jo vallalati, szervezeti
és intézményi mikodést. Ehhez segitséget
nyujtanak a kiemelt mintavallalatok, valamint
az EOQ MNB ,Min6ség és Megbizhatosag”
cimi negyedéves folydirata, melynek szakma-
isagat e folyoirat szerkesztGsége garantalja.

Kormany Tamas elndkletével kezdetét vette a
Plenaris, mely az ,INNOVACIO - IPAR 4.0 -

6. oldal
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Versenyképesség” igen aktualis tematikat
helyezte fokuszba. A plenaris el6éadasai egy-
uttal izelitét adtak a délutani szekcid ulések
el6adasaibal.

BEAUTY

10 BE TREASURED
. FOREVER

3. dbra A Plenaris elnoksége

Miko Gyorgy (EOQ MNB alelntk, vezetési
tanacsadod): ,A minéségugy kihivasai és di-
lemmai a 4. Ipari forradalom tiikrében” cimmel
ismertette, hogy nagyméretli és gyors gazda-
sagi valtozasok jellemzik korunkat: megnoéve-
kedett a tomegek fogyasztasa, valtozik a mun-
kakultura és egyre nagyobb teret hoditanak az
Uj, digitalis munkakulturak. Mindez érezhet6
hatast gyakorol a minéségszemléletre is: ha-
tékonyabb termelésre és szolgaltatasra van
szlkseég, igy azonnali kihivaskent jelentkezik a
mikodés iranyaba valé gyors és hatékony el-
mozdulas. Ez az atalakulas kikényszeritette az
Ipar 4.0 alkalmazast, de inkabb a Mikodés
4.0-ré6l van szé. Ez azt jelenti, hogy a minéség
maga a mikddés, melynek élén az elkotele-
zett vezet6 all.

4. 4bra Erdekl6dé tekintetek
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A min&séget befolyasol6 tényezék emberek al-
tal mUkodtetett, szabalyozott folyamatokon ke-
resztil jelennek meg, amelyek eértéket vagy
veszteséget termelnek. A megvaldsitasokhoz
mérésekre és adatokra, tovabba rendszerre és
a PDCA szemlélet alkalmazéasara van szikseg!

Megemlitette, hogy Gregory Watson az IAQ
elnbke az elmult években azt hangsulyozta,
hogy a telekommunikacio és a személyre sza-
bott szamitastechnika, a hal6zatok és a gondol-
kodo6 gépek bekertlnek a minéségugybe. Arra
is felhivta a figyelmet, hogy a min&séglgyi
szervezetek legnagyobb kihivasa a statisztika
alkalmazasa és az adatkezelés szoftver appli-
kaciokkal (napi adatkezelés = minéségbiztosi-
tas, kozponti szinten pedig stratégiai tAmoga-
tasrol beszélhetiink). James Harrington mi-
néségugyi guru szerint ,a minéségugynek
meg kell értenie, hogy kulturalis valtozas is zaj-
lik, amelyeket 4 O6sszefliggb tényezé general:
Folyamat, Emberek, Tudas és Technologia.”

A jovét er6sen befolyasol6 tényezék:

A mindségugyi koncepciok és eszkdzok
integralt alkalmazasa,

A vezetés és a teljesitmény szerepe,
Oktatas, adatgydjtés és kezelés (IT),
Egységes iranyitasi rendszerek,

A Kaizen, Lean és a TQM eszkdzok alkal-
mazasa elsdésorban a tdmegtermékeknél.
Sok vallalat formalisan kezeli a minéség-
ugyet: a vezetés nem érzi a minéségben
és annak eszkozeiben rejl6 el6nyoket, a
vezet6k csak a raforditasokat nézik. Na-
gyon szerény a képzések mennyisége és
témavélasztéka.

Mi szukséges a kihivasok kezeléséhez?
Kdz6s gondolkodas, szakmai szemlélet.
A min6ségugy teruletén mikodd szakem-
berek kdzos fellépései.

Oktatés, képzés, szakmai anyagok publi-
kaldsa és terjesztése.

7. oldal
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Olcso és hatékony konferenciak, szakmai
mihelyek szervezése.

A legfontosabb teenddink 4 kérdéskdrben
foglalhatok dssze:

A vezetés részérdl elkotelezettségre,
megfelel6 képességekre és mindségugyi
kommunikaciéra van szikség.

A teljesitmények és a hatékonysag fokoza-
sahoz elengedhetetlen a min&ségtervek
hasznalata, a folyamatok fejlesztése a fo-
lyamatkoltségekkel egyltt, az adatgydiijtés
és feldolgozas, valamint az Gigyfelekkel/ve-
vOkkel folytatott kétoldali kommunikacio.
Folyamatos fejlesztés: meghatarozni és
bevezetni minden lehetséges eszkozt an-
nak érdekében, hogy kielégitsuk a vevéi el-
varasokat és noveljik az elégedettséget.

A folyamatos fejlesztés 4 lehetséges iranya:

Folyamatfejlesztés a veszteségek, az elté-
rések, a nemmegfeleléségek elkerilésére.
Termék- és szolgaltatas fejlesztés.

Az iranyitasi rendszer fejlesztése.
Szallitokkal valé egyuttmikodés (kilsé
eréforrasok).

4. Mi szikséges a minéségugyi szakemberek
helyzetének javitasahoz?

A szakmai identitas elérése,

A minfségugyi testlletek egységes jovo-
képének kialakitasa,

A vezetbk bevonasa a minésegugyi féru-
mokba,

Szenzacios lesz a statikus iranyitasi rend-
szerek 6tvozése a Kaizen és a Lean dina-
mikus lenduletével.

Dr. Somogyi Ferenc (Széchenyi |. Egyetem,
egyetemi docens): ,Tarsadalmi-gazdasagi
forgatokdnyvek a XXI. szadzad kozepén”
cimmel tartott el6adast.

Jelenkorunk tarsadalmi-gazdaségi berendez-
kedésének kritikus és rovid ismertetése utan
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az el6ado felvazolta a XXI. szazad kdzepének
vilhggazdasagi forgatdékonyveit. A posztmo-
dern kor gazdasag- és tarsadalomszervezé-
désének talan legsulyosabb vétke, hogy az
egyeéni és a kollektiv tudast végletesen szétha-
sitotta. Az egyéni tudas az elmult kétszaz év-
ben egyre specidlisabb lett, elszakadt a koz-
vetlen munkatevékenységek végsé, kézzel-

ey

Ugyanakkor a kollektiv tudas rendkivili telje-
sitményeket produkalt (példaul egy autogyar).
Ma a vilag nemzetgazdasagait alapvetben
meghatarozé két folyamat a gazdasagi néve-
kedés és a népességrobbanas, ahol tulajdon-
képpen az eréforrasok korlatozott, véges volta
kerll ellentétbe a fejlédés végtelen lehetésé-
geivel. Ez az ellentét 6koldgiai €és humanoko-
I6giai katasztrofakat szul. ami egy megtisztu-
lasi folyamat (katarzis) utan talan élhet6 tarsa-
dalomszervez6dési formak kialakuldsahoz ve-
zet a jovBben. Figyelmeztet6 jel, hogy az em-
beriség létszama mar 1830 korll elérte az 1
milliardot, és azéta hatvanyozottan névekszik.

Térjink most vissza az eréforrasok kimerulé-
sére, valamint a regionalis ©6koldgiai és hu-
manokologiai katasztrofakra. A technoldgiai
valtozas végbemehet a nemkivanatos hatasok
mellett, de azok nélkdl is. Itt beszélhetink az
an. libertinus oligarchiardl, amely minden
aron, a karos hatadsok mellett is szorgalmazza
a technoldgiai fejl6dést.

5. dbra A konferencia Plenéarisan

Magyar Minéség Tarsasag

Létezik azutan az allam dontéshozatali rend-
szere, vagyis a tarsadalom aktiv normativ
ereje €s a mindennapi életet megtestesitd
haztartasok. A kommunista diktatirak ¢ssze-
omlasa utan uralkodéva valt a libertinizmus
leple ala vont gazdasag- és tarsadalomszer-
vezbdés. E lepel eltakarja, hogy a vilaggazda-
sagban nem egyenld esélyl sokszereplds val-
lalkozasok versenyeznek, hanem legtdbb
esetben néhany multi- és transznacionalis cég
vivja harcat a fogyasztoéert. Ugyanez mond-
hato el a demokraciarol is, Hamvas Béla sza-
vaival: ,A huszadik szazad egész demokracia-
jat az a szofizma jellemzi, hogy az elenyészé
kisebbségben 1év6 0sszeeskivok sajat akara-
tukat miképpen tudjak a tdbbség véleményé-
nek feltuntetni.”

6. dbra A konferencia tdrzsvendégei

A libertinus oligarchak a regionalis 6kolégiai és
humanokoldgiai katasztrofak hatasara és az
eréforrasok kimertlésének elérejelzéseire fel-
merik a redlis veszélyeket, és a mar bevalt be-
folyasolasi technikakkal elterelik a tomegek fo-
gyasztasat a vészesen fogyo készletektdl, il-
letve a sulyos kérnyezeti artalmakat okoz6 ter-
mékektdl (,békés agresszid”).

A kozvetlen jov6re nézve az el6add 4 forgato-

konyvet vazolt fel:

1. Tolsztoji ut (TO): A regionalis 6koldgiai
eés humanokolégiai katasztrofak, tovabba
az er6forrasok fokozatos apadasanak
szembeotld kdvetkezményeként varhatd,
hogy jelentésen megemelkedik a vegyes

8. oldal
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gazdasagok koltségszintje. Ha ezek a
tobbletek rateriilnek a gazdalkod6 egyse-
gekre, akkor a nemzetgazdasagok teljesi-
téképessége jelentbsen csokken, az ar-
szinvonal emelkedik, a munkanélkiliség
tragikus méreteket olt.

Kolumbuszi Gt (KO): Ehhez az 4ltalanos
koltségszinvonal-emelkedéshez — az evo-
licio szellemében — alkalmazkodhatnak
agy is a libertinus gazdasagok és tarsadal-
mak, hogy minden eddiginél nagyobb mér-
tékben eréforrdsokat dsszpontositanak a
midszaki kutatasokra és a csucstechnika
fejlesztésére.

Orwelli at (OR): A kulturalis evolucié kor-
nyezeti tényez6i elvezethetnek egy totali-
tarius-agressziv tarsadalomba, ahol a glo-
balokrata libertinus hattérhatalmi erék és a
nemkivanatos hatasok mellett végbemend
technikai fejlédés valik dominanssa.
Platoni ut (PL): Két kdrnyezeti tényez6t
emellnk ki: az aktiv normatizmus megki-
[6nboztetett szerepe, illetve a nemkivana-
tos hatasok nélkuli technikai fejl6dés ural-
kodova valasanak lehetésége.

Az eléad6 — végsb soron — ezeket a forgato-
konyveket vizsgalta abbol a szempontbdl,
hogy a mindéség az un. negyedik politikai
eszme (pl. univerzalis lény [ezermester] kifej-
I6dése, a lokalitas [nemzet] el6térbe kerllése
és a kdzosségbe agyazott egyén, mint tarsa-
dalom-ontologiai alapéllas) eljottével milyen
szerepet fog kapni.

Farkas Jozsef (SANATMETAL Kft., tgyve-
zetd igazgatd): ,Innovacioé a versenyben ma-
radasert” ismertette, hogy a SANATMETAL
Ortopédiai és Traumatoldgiai Eszkdzoket
Gyarto Kft. kildetése: ,Nemzetkdzi csaladi
vallalkozasként folyamatos megujulast bizto-
sitdé nyereség mellett az emberi életminéséget
javitani.” Messzemenden tudataban vannak

9. oldal
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annak, hogy a versenyben maradas csakis in-
novacioval lehetséges, de elengedhetetlen a
valtozasmenedzsment és az agilitas is.

Figyelmeztets jel, hogy a vallalkozasok o6téves
tulélési ardnya 2005 utan gyors csokkenést mu-
tat: 2007-ben még megkozelitette az 50%-ot, de
2016-ban méar csak 37% volt. A kiber-fizikai
rendszereken alapuld 4. ipari forradalom min-
dent megvaltoztat: csak a rugalmas és gyorsan
valtani tudé cégnek van tulélési esélye. Eqgy fel-
mérés szerint a magyar atlaghoz viszonyitva az
SM jél &ll az okos gyar, az okos termékek és az
intelligens folyamatok tekintetében.

Az SM stratégia, 2018 6t célt, 22 feladatot és
73 akcidt fogalmaz meg. Az 5 cél:

Innovacio, Minéség, Markaépités

o Cégstabilitas, Novekedés

Az Ipar 4.0 azonban nem csak a robotizaciorol
sz6l. Az SM Ipar 4.0 stratégia elemei:
Stratégia és szervezet

Okos gyar

Intelligens folyamatok

Termékfejlesztés és adatokon alapuld szol-
galtatasok.

Mindezek alapjat a HR és a munkafolyamatok
képezik, eredményuk pedig a versenyelbny-
ben nyilvdnul meg. A szervezet foldrajzi meg-
osztottsagabol kifolydlag elbtérbe kerul a
home office (tAvmunka).

Mi jellemzi a 2020-as évek agilis szervezetét?

Jovoképpel rendelkezik és tgyfél centrikus.

A korabbi vertikalis és kézponti dontésekkel
szemben felhatalmazott, kis csapatok halo-
zata — dontés az akcid helyén.

Erzékeny, reagéalo, adaptiv és alakvalto.

A munkat a gondolkodas, a cselekvés és a
tanulas gyors ciklusai jellemzik.

Kdzéppontban a rugalmas gondolkodas és
a motivalt ember.
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« Ujszer digitalizalt, automatizalt, valos ideji
mikodési folyamatok — Utban a teljes digi-
talizacié és az automatizacio iranyaba.

Az SM jelenlegi allapota nem kielégité, hanem

inkabb csak kiindulasi alapként foghato fel. A
fejlesztés iranyai:

» Gyartasi szimulacioés program, azaz a gyar-
tas digitalis leképezése.

» Automatizalas, robotizacid, 10T, megfeleld
algoritmusok.

» Termék altal vezérelt gyartas, raktarozas.
* Papir néelkdli gyartasiranyitas.

» Méréfejek, diagnosztikai szenzorok, SPC.
* A beszallitéi egyuttmikdodés digitalizalasa.
» Az értékesitési halozat automatizalt kezelése.

Tekintettel az europai szabalyozas valtozasa-
ira, a kovetkezd években bonyolult, tdébblép-
csOs atallasi folyamatra lehet szamitani. Az or-
vosi miszerek szabalyozasara vonatkozo
MDR aktualis uniés rendelettervezet alkalma-
zasanak hatarideje: 2020. majus 26., harom-
eves atallasi idészakkal. 2024. majus 26-an az
0sszes MDD/AIMDD tanusitvany eérvényét
veszti és az ilyen alapon tanusitott eszk6zok
csak 2025. majus 26-ig hozhatok forgalomba.

7.abra Konferencia résztvevék

Dr. Farkas Zsolt (BME Gép- és Termeékter-
vezés Tanszék, egyetemi adjunktus): ,Az

Magyar Minéség Tarsasag

ipari digitalizacié jelene és jovéje a fels6okta-
tas fejlédésében” tartott érdekfeszité el6adast.
A negyedik ipari forradalmat (Ipar 4.0) az em-
berek, gépek és IT rendszerek gyartasi celu
halézatba kapcsolasa jellemzi (Internet alkal-
mazasa, optimalizalhatd rendszerek). Olyan
termelési folyamatok és szolgaltatasok 6sz-
szességerdl van szd, melyek keretében az
eszkozok 6nalléan kommunikalnak és dssze-
hangoltan mikdédnek egy meghatarozott cél
erdekében (2020-ra mar varhatéan 7 milliard
kapcsolodott ember és 50 milliard kapcsolo-
dott dolog lesz a vilagon). ,,A termékek valtozo
természete szétrombolja a meglevd értéklan-
cokat, és arra kényszeriti a cégeket, hogy Ujra
gondoljanak és ujra gépesitsenek majdnem
mindent, amit csinalnak (Harvard Business
Review). Jellemz6 a teljes munkaer§ szama-
nak gyors csokkenése.

A fels6oktatas helyzetét neheziti, hogy nem
csak az a kérdés merul fel, mit oktassunk, ha-
nem a hallgatok és az elvarasok is jelentésen
valtoznak — elég itt az X, Y, Z, a generaciokra
utalni.Megvaltoznak a  munkavallalokkal
szemben tamasztott kbvetelmények is: a halo-
zatos gyartas Uj kompetenciakat és komplex
rendszereket tételez fel. Az Ipar 4.0 soran az
ismétlédések és a rutinfeladatok helyett el6-
térbe kerul a preventiv karbantartas, az adap-
tiv hibamegel6zés, valamint a tamogatott don-
tési folyamatok.

A valtozasok és az (] oktatasi kovetelmények
kezelésére jott l1étre a BME FelsGoktatasi és
lpari Egyuttmikodési Kozpont (FIEK), ami
egyrészt 6nallé egyetemi egység, ugyanakkor
egy kutatasszervezési modell is az intézmény
és a vallalatok kozos, stratégiai egyuttmiko-
désével, irdnyitasaval.

10. oldal
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8.abra Gazdik Veronika és Zsembery Andras

A cégek lehet6séget kapnak, hogy megfogal-
mazzak kutatas-fejlesztési és képzési igénye-
iket a fels6oktatas szamara. Az Ipar 4.0 prog-
ram leglatvanyosabb elemei a virtualis model-
lezb és tervezési laboratériumok, koztuk az
automatizalas-technolégia laboratérium. Az
oktatds eredményességét mutatjak a megva-
I6sult hallgatéi projektek.

Magyar Minéség Tarsasag

A Plenaris végeztével az 1ISO 9000 FORUM
elndksége - az elismerési rendszer szelle-
mében - oklevéllel és kdnyvajandékkal ju-
talmazta a Nemzeti Min6ségligyi Konferen-
ciak torzsvendégeit és elkésziltek a kdzos
fotdk is, ami erésiti az egyesuleti tagsagot.

9. &bra R6zsa Andras 25. éves torzsvendég

A konferencia délutanjan 3 szekcidban zajlott
a szakmai munka, ahol nehéz volt valasztani
az egy id6ében zajl6 j6 vallalati példak meghall-
gatasa tekintetében.

,Folyamatmenedzsment és a dokumentaltsag a vallalati mUkodés alapja” volt a

temaja az ,A” szekcionak.

Kormany Tamas, a Controll Holding Zrt. ve-
zérigazgatodja elbadasaval alapvetéen gondo-
latébresztést kivant elinditani, hiszen mint le-
vezet6 elndk, moderalta a szekcié munkajat. A
gondolatok és a kijeldlt tetmakorok figyelembe
vételével attekintette, hogy melyek azok a me-
nedzsment gyengesegek, amelyek a MIR alta-
lanos és Magyarorszagon elterjedt bevezete-
sére jellemzdek. Itt részleteiben kitért a kdzép-
vezetbi kor oktatottsaganak gyengeségeire, a
vezetés elkotelezettségének hianyara, vala-
mint az IT technologiak tamogatd szerepének
hianyossagaira.

Gazdik Veronika, az S&T Consulting Kft.
Ipar 4.0 Architect és Zsembery Andras, a
Mediagnost Kft. MIR vezetéje a digitalizalt

mindségiranyitasi rendszer gyakorlatardl tar-
tott el6adast, mely soran szemléletesen be-
mutattak, hogy k6zésen milyen informatikai ta-
mogatast, milyen big data képzést képesek
gyorsan, hatékonyan végrehajtani annak ér-
dekében, hogy a gyartasi folyamatot tamogas-
sak és folyamatos adatgydjtéssel az ellendr-
zési és kontrolling folyamatokat végrehajtsak.

Czibula Mihaly, az MVM Paksi Atomerémidi
Zrt. TAMF projektvezetbje el6adasaban,
melynek cime ,Folyamatfejlesztés IT megol-
dassal - Standard Nuklearis Mikddési Modell
bemutatdsaval’ volt, szemléletesen igazolta
azt az éllaspontot, hogy nuklearis energia nél-
kil a magyar energiahalézat szinte mikodés-
képtelen, ahhoz azonban, hogy 100%-0s

11. oldal
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Uzembiztonsaggal a '70-es évek technolégia-
javal megépitett erémi biztonsagosan miikod-
jon, sajat IT fejlesztéseket kellett végrehajta-
niuk, melyek integraltak a '70-es — '80-as évek
A kavészunetet kovetéen Dr. Mitnyan Gydorgy,
a FOTAV Zrt., vezérigazgatoja tartott el6adast
a ,lavfltéssel az élhet6bb Budapestért” téma-
korben. El6adasaban felvazolta azt a grandio-
zus tervet, mellyel a jelenlegi varosvezetés
széndioxid-mentes és ezzel kéménymentes
Budapestet kivan elérni, megszintetve az
egyedi fUtéseket, azok kornyezetkarositd hata-
sat. A hé-korgylra kiépitésével kapcsolatban
latvanyosan bemutatta, hogy a most érezhet6
forgalomkorlatozasok miért szikségesek, mi-
lyen rész rendszereket kotnek oOssze teljes
egésszé, hogy Budapest a vilag még élhetébb
varosai k6zé sorolhato legyen.

10. abra Telthazas szekcid

Macher Judit, a Macher Zrt. vallalati IPAR
4.0 projektmenedzsere ,lranyitasi rendsze-
rek és Ipar 4.0 megoldasok a versenyképes-
ség érdekében” témakorben tartott el6adasa-
nak hallgatasa soran a Macher Zrt-t alapito
csalad masodik generacidja kapott szo6t. EIS-
adasaban pontosan bemutatta, hogy egy csa-
ladi cég vonatkozasaban is milyen ésszerl és
racionalis versenyképességi projekteket lehet
és kell elinditani annak érdekében, hogy a cég

ey

Magyar Minéség Tarsasag

csokkentse koltségeit és igazodjon a munka-
er6-valtozashoz.

11. &bra. Hortobagyi Agoston eléadd

Hortobéagyi Agoston - DO-Q-MENT Kift., ligy-
vezeté igazgatdja eldadasaban szemlélete-
sen bemutatta, hogy a kézben tartott mobil te-
lefonnal mennyire egyszer( egy szamla valida-
lasa, egy gyartasi folyamat tényszerd rogzitése
és miért jelent elényt egy idébélyegzés feny-
kép, ha véletlenll balesetet szenvediink az or-
szaguton. Az el6adas ramutatott a XXI. szazad
megkerllhetetlen technikai vivmanyara, hiszen
a telefon ma méar Iényegesen tobb funkciot ke-
zel, ezzel segitve a véllalatvezetést, a dolgozo-
kat, a kontrollereket, tehat mindazokat, akik az
értékteremtési lancban dolgoznak.

A szekcio szakmai munkaja el6re vetitette a
kovetkezd évek témakijeldlését, hiszen egyre
fontosabb feladatunk, hogy a mikodé iranyi-
tasi rendszerekrél leporoljuk azokat az avittos,
kevésbé hasznalt fogalmakat, amelyek blok-
koljak, hogy az ISO 9001-es rendszerekre
épuld integralt iranyitasi rendszerek valdban a
vezetési és iranyitasi folyamatok fundamentu-
mait képezzék. Ennél a szakmai célnal mar
nem kerulhetjik meg a XXI. szdzad IT techno-
I6gidit, hiszen ezek beépiilnek a mindennapi
életinkbe, vezet6i munkankba.

A hozzaszélasokbdl az is kiderlt, hogy az au-
ditor cégek a felkészuléskor részletesen tanul-
manyozzak a megrendel6 folyamatait és az

12. oldal
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audittal szembeni elvarasait. Ertékteremtd au-
ditot csak ugy tud végezni az auditor, ha meg-
felel6 alapképzettséggel, szakmai tapasztala-
tokkal rendelkezik, képes megértetni a kdve-
telményszabvany elbirasait, és azt ,lefordi-
tani” a szervezet szamara (gyakorlatiassag, al-
kalmazhatdsag). Erdemes arra is figyelni,
hogy az ISO 9001:2015 szabvany kevesebb
el6ird jellegl kovetelményt tartalmaz és ki-
sebb hangsuly van a dokumentacion.

Magyar Minéség Tarsasag

Volt olyan auditor, aki azt javasolta, hogy a fel-
hasznalé dolgozzon ki egy bevezetési tervet,
dolgozza at a meglévd iranyitasi rendszerét
ugy, hogy az a megvaltozott kdvetelményeket
kielégitse és végezzen hatékonysag vizsgala-
tot, egyeztessen a tanusitd szervezettel az at-
menet biztositasara.

,B" szekcio temaja: ,IPAR 4.0 és a digitalizacio” témat foglalta magaba.

A szekci6 el6adasai a plenaris részben felvetett
vezetd, aktualis témakat bontottak ki még rész-
letesebben az el6addk személyes szakmai és
szervezeti/vallalati tapasztalatai, valamint napi
gyakorlatuk szerinti killénféle aspektusokbol.

Mit jelent az Ipar 4.0? Mit varhatunk téle?
Természetesen elsésorban a gyartas igényei
és megoldasai voltak elétérben, de emlitést
kapott a logisztika, a kézlekedés szervezes és
meg az egészsegugy is. Nem csak a szekto-
rok, de a szerepkorok elvarasai szerinti kilon-
b6z8ség is hangot kapott.

A szekcio elbéaddi: Biber Attila (Oriana Kft.,
operativ igazgatd), Rozner Lajos (Bosch
Rexroth Kft.), Gergely Gabor (Autoliv Kft.),
Siszer Tamas (Festo Kft.), Horvath Szabolcs
(Borsodi Miihely Kft.) és Purgel Csaba (Con-
tinental Automotive Kft. Veszprém) ismertet-
ték tapasztalataikat a folyamat digitalizacio, és
az IPAR 4.0 termelésiranyitasi eszk6zok alkal-
mazasa és eredmeényei tekintetében.

Mar szamos helyen gyl(jtjik az adatokat egy
vagy toébb helyrdl, relevans vagy irrelevans tar-
talommal és el is taroljuk azokat. A kulcskeér-
dés talan mégis inkabb az, hogy mit kezdink
vele. Mennyire hozzaférhet6, mennyire hasz-
nosul a vallalati célok elérése érdekében?

A kényszer pedig tagadhatatlan, hiszen egy
egyre gyorsabban valtoz6 piaci és szabalyozoi
koérnyezetben kell helytallni, mely az élenjarok
szamara kikerllhetetlenné teszi az agilis szer-
vezeti mikodést. Ezt kell kiszolgalnia nem
csupan a technolégianak és eszkdzoknek, de
az alkalmazott véllalat-szervezeési, -vezetési
és fejlesztési modszereknek.

Az el6adasokbol megtudhattuk, mit jelent a
.low coding”. Miért és hol érdemes alkalmazni
a (digitalis) atalakulas soran a toébb, kis, gyors
|épésben torténd fejlesztést? Ipari alkalmazasi
példakat lathattunk az anyag- vagy az energia-
felhnasznalas monitorozasara, a dontési szin-
tek levitelére. Kisebb célalkalmazasok Iétreho-
zasaval, delegalni a dontési jogokat oda, ahol
az akcio tortenik.

Ezen tul betekinthettiink az 6sszekapcsolt, ru-
galmas eszk6zok hasznalatanak hatasara a
gyorsasagra, reakcioidére és ezen keresztul a
hatékonyséagra, versenyképességre. Hogyan
szolgalhatjuk ki jobban a gépkezel6ket? An-
nak ellenére, hogy nem kvalifikaltak, nem be-
tanultak az operatorok és folytonosan valtozo
termékeket kell gyartanunk a szerel6alloma-
sokon. Hol alkalmazhat6ak a kollaborativ ro-
botok? Mikor érdemes a digitalis asszisztens
bevetni a gyartdszinten az alapanyagok, fél-
kész- és késztermékek célba juttatasara?

13. oldal
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El6 példakat lathattunk a papir alapu karban-
tartasi folyamat digitalizalaséara, valamint a ter-
melés menedzsmentben a Kanban kartyak di-
gitalis kivaltasara, vagy éppen az analog skill
matrix tovabbfejlesztésére, az oktatasi szintek
vizualizélasara. Intelmet is hallhattunk arrol,
hogy az atalakulas soran, semmiképpen se
hagyjuk el a LEAN alapértékeket! Példaul a ,,jo
gazda” szemlélet sériilhet egy szoftver beve-
zetése soran, ha a jo folyamatok felépitése
nélkil kezdiink az implementaciohoz.

Innovativ, a szabvanyositasban tradicionali-
san is aktivan tevékenyked vallalat képvise-
I6je az Ipar 4.0-t, mint a veszteségek csokken-
tésének eszkdzét mutatta be a gyartasi folya-
mat, a teljes értéklanc mentén. Digitalis/mobil

Magyar Minéség Tarsasag

es autonom karbantartasi alkalmazasi gyakor-
latot valamint szerelési konfiguratort is lathat-
tunk, azzal az intelemmel kiegészitve, hogy a
digitalizacié szervezeti/személyi kérdés is.

Kis- és kozépvallalatként a multinacionalis cé-
gekkel szembe allitva elhangzott még, hogy
.,Neklnk senki sem mondja meg, hogyan csi-
naljuk jol'" a vallalati méret a fejlesztési lehe-
téségeket és a valaszthatd eszkdzoket is kor-
latozhatja. A digitalis atalakulason talmutatéan
vagy azzal éppen egydutt, a zold politika, a kor-
nyezettudatos fejlédési iranyok is megfogal-
mazasra keriiltek elérend6 célként.

Volt olyan vélemény is, mely szerint ,az Ipar
4.0, olyan mint Colombo feligyeld felesége.
Tudjuk, hogy létezik, de teljes egészében még
sohasem lattuk”.

A konferencia els6 napjanak délutanjan kerdlt sor a ,C” szekcio eléadasaira.

Ezt a programot az alabbi igéretes cim fogta
O0ssze: ,Tudasatadasi eszkdzok a 4. ipari
forradalom kezdetén”. Aki a terembe latoga-
tott, nem is csalédott, hiszen az eléaddk mo-
dern és a mindennapi gyakorlathoz igen kdzel
allo példakkal szemléltették a témaban rejlé le-
het6ségeket.

Gazsi Zoltan, az Eisberg Hungary Kft. 4gy-
vezetd igazgatdja ,Ne robotoljunk! ROBOTol-
junk!..” cimmel arrol beszélt, hogy milyen ta-
pasztalatai vannak a salataiizemben a Chat-
bot — alias Sali kapitany — kommunikacios ro-
bot bevezetésének. Kiderult, hogy a dolgozok
roppant pozitivan reagaltak az uj, az informa-
cidaramlast optimalizalé eszkdzre.

Ugyancsak a kommunikacié fel6l kozelitett
példgjaval Barna Judit, a KUKA Hungaria
Kft. Ipari Mérndkség teriletvezetdje: arrol
beszélt, hogyan, milyen lépések bevezetése-

vel és rendszerbe foglalasaval értek el ered-
meényeket a Lean digitalizacibban az Alfa ge-
neracié megnyerésével.

A teljes mértéekben automatizalt folyamatot a
termelés ellatasaban Sile Jozsef, a Fétis Kft.
ligyvezetd igazgatdoja és Matyas Melania
HR generalista mutatta be: latvanyos rovid-
filmjiuk érzékletesen szemléltette, hogy ma
mar elérhetd ez a cél is. Mikézben nem hall-
gattak el: az atalakulas idészakaban a munka-
tarsak kitartasanak, elkotelezettségének fenn-
tartasara is muszaj energiat forditani.

PANNONWORK

FIZIKAI ES SZELLEMI

TT FOGLALKOZTATAS

FOGLALKOZTATAS

12.4bra Gazsi Zoltan el6ado
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Az Ipar 4.0 immar elvarja a kollaborativ eszko-
z6k hasznalatat a gyartasban és oktatasban:
Véraljai Csaba Gabor, a Profigram Kft. in-
formatikai igazgatojanak eléadasa kimerité
és izgalmas modon tdmasztotta ala ennek a
tapasztalatnak a Iétjogosultsagat.

Hogy a digitalitas nem feltétlen all fényévekre
a human élménytdl, azt Greiner-Csapo Julia-
tél, a Pannon WORK csoport HR vezetdje-
tél tudtuk meg, aki a cég digitalis HR stratégi-
ajarol beszélt, ugyancsak gyakorlati példakat
hozva a mindennapokbdl. El6adasabdl kide-
ralt, hogy a digitalitas nem feltétlentl csok-
kenti, hanem akar erdsitheti is a személyessé-
get a vallalat munkatarsai k6zott.

Magyar Minéség Tarsasag

A szekci6 egyszerre fokuszalt a termelés, a fo-
lyamatok és az ember kdzotti interakciok jelen-
tGségére: ennek egyik kulcsmozzanata a mun-
kahelyi stressz ,kordaban tartdsa”. Hogy ez
mennyire lényeges, azt Hegediis Marta, a
Homo Regius Kft. igazgatéja, CMC mindsitett
vezetési tanacsadd hangsulyozta eléadasaban.

A szekcio nem vallalkozhatott a téma teljessé-
gének atfogd bemutatdsara: az izelitbnek
szant el6adasok azonban nyomatékot adtak
azoknak a valtozasoknak, melyeket ma mar a
vezetbk nem hagyhatnak figyelmen kivll val-
lalatuk folyamatos modernizaciojaban.

A ,D” szekcid témaja: ,A LEAN transzformacio utjai és utveszt6i” cimet viselte.

A szekcié célkitiizése volt, hogy az el6éadasok
soran bemutassuk a Lean transzformacio kap-
csolatat a szervezet fejlédésével. A verseny-
képesség fenntarthatd ndvelésében alapvetd,
hogy megeértsik és tudatosan alakitsuk ki azo-
kat a szervezeti jellemzbket és strukturakat,
amelyek tamogatjak a Lean transzformacio
eredményességeét vallalatunknal.

A szekcioban hat eléadast hallhattunk, ame-
lyek kozott szerepelt 6sszefoglald elemzés a
Lean transzformaciot tamogaté eszkozokrdl,
megismerkedhettiink vezet§ magyarorszagi
nagyvallalatok altal alkalmazott modszertani
megkozelitésekkel és gyakorlatokkal, valamint
eszmét cserélhettiink olyan magyarorszagi
KKV tulajdonosokkal és vezet6kkel, akik a
Lean transzformaciot a fejlédési stratégigjuk
alapjanak tekintik.

Nagy Attila a Signify Kft. (volt Philips Lighting
Kft.) Six Sigma Black Belt vezetéje a ,Cso-
portvezetdk munkajanak tamogatasa digitalis
eszk6zokkel” cimmel tartott eléadast. Megis-
merhettik az 6sszefliggéseket a gyari szerve-
zet valtozasa és a csoportvezetdkkel szemben

tamasztott elvarasok kozott. Részletes bemu-
tatasra keriltek az alkalmazott digitalis eszko-
z6k a thAmogatas és eszkalacié hatékonysaga-
nak javitasa érdekében.

Szakal Janos az Sz. Varians Kft. ligyveze-
téje, valamint Gyulai Tiunde Lean és miné-
ségligyi vezet6 el6badasanak cime az ,Elsére
jot! az Sz.Variansnal” volt. Az eléaddék meg-
osztottak vellink tapasztalataikat arra vonatko-
zb6an, hogy a Lean szemlélet segitsegével ho-
gyan lehet atalakitani a hagyomanyos gondol-
kodast és szervezeti mikodést. Bemutattak
egy nagy multa, csaladi tulajdonu kivaldé ma-

“ sz

eredmeényeit s tanulsagait.

Szatmari Péter a Derby Cipoégyarté Kft. ligy-
vezetbéje a ,Valtozunk! - egy magyarorszagi
csaladi vallalat elsé ,lean” éve” cimi el6adasa-
ban bemutatta azokat a piaci és szervezeti te-
nyez6ket, amelyek szikségessé tették a szer-

“ sz

Megismerhettilk a Lean szemlélet alkalmaza-
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sanak els6 éves tapasztalatait, valaszt kaphat-
tunk a ,Mivel vagyunk jobbak ma, mint teg-
nap?” kérdésre gyakorlati példakon keresztul.

13. &bra A tudomanyos szekcié hallgatésaga

Marton Zoltan a Realtherm Kft. cégtulajdo-
nos termelési igazgatoja, valamint Bartl Ja&-
nos a Kaizen Institute Hungary Kft. tanacs-
adojanak kozos elbadasaban valaszt kaptunk
arra a kérdésre, hogy egy kivalg, intenziven no-
vekvd magyar tulajdonu vallalkozasnal ,Hogyan
lépjlink szintet a KAIZEN segitségével?”. A gya-
korlatorientalt bemutatd soran képet kaptunk a
Kaizen fejlesztések eredményeir6l a hatékony-
sag és mindség terén, valamint a Lean transz-
formacié soran zajlé szervezeti atalakulasrol.

Magyar Minéség Tarsasag

Dr. Németh Baladzs a Kvalikon Kft. Ggyve-
zetdé igazgatdja a ,Kaizen és Shopfloor me-
nedzsment a gyakorlatban” cimmel tartotta
meg el6adasat, amelynek soran osszefoglalta
€s rendszerezetten bemutatta azokat a megko-
zelitéseket €s modszereket, amelyek a szerve-
zeten belll a Lean transzformaciét tamogatjak.
A modszerek alkalmazasahoz gyakorlati példa-
kat és utmutatét kaptunk az eléadasbal.

Ertekes Andras Gr, a MOL Nyrt. Business
Excellence Architect munkatarsa a ,Lean
szervezetté valas rogos utjai” cimmel tartotta
meg eléadasat. Megismerhettik a MOL cso-
port Lean atalakulasanak folyamatat. Az el6-
ad6 megosztotta vellink tapasztalatait a Lean
transzformacio ,utvesztéi”-rél és gyakorlati ut-
mutatot adott a hallgatésagnak a valédi tanulo
szervezet kialakitasahoz.

A Lean szekci6 el6adasai soran a hallgatésag
szamos olyan gyakorlati ttlettel, tanaccsal és ta-
pasztalattal gazdagodott, amelyeket sikeresen
tud a jévében hasznositani sajat vallalatanal.

,Menedzsmentkihivasok a XXI. szazadban” cimmel kezdddott a ,D” szekcid pén-

tek reggeli el6adasa.

A korabbi évek gyakorlatatél eltéréen ebben
az évben nem csupan az akadémiai szférabal,
hanem az iparbdl is hivtunk meg eléaddkat. Ez
a fajta latszat kettésség a szekciéo munkajaban
megis egy egységet alkotott, hiszen az elméleti
ismeretek, empirikus kutatasok €s intuiciok mel-
lett ipari gyakorlatokat is megismerhettiink. igy
az eléadasok egy szinergikus egységgé teljesul-
tek ki. A szekciéban hét el6adas hangzott el.

Prof. dr. Bencsik Andrea ,Meggondolatlan
fecsegés és/vagy rosszmaju spekulacio? —
Specidlis tudasmegosztas gazdasagtana”

cimi el6adasa a szekcio folytonossagat szim-
bolizalta. A mult évi konferencia zaré el6ada-
saban professzorasszony a bizalom kérdésko-
rérél beszélt, mig a mostaniban az informalis
kommunikéacié, azon belll a pletyka természe-
tét taglalta.

El6adasa kozéppontjaban a kdvetkez6 hipoté-
zis allt: a pletyka, mint az informalis tudasmeg-
osztas egy mddja, (gazdasagi) jelentéséggel
bir a munkavégzés soran a szervezetekben.
Empirikus kutatasra alapozva arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a pletykalkodas, mint tevé-
kenység hatasa
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» 48,6% nem érinti a munkajuk megitélését,
illetve annak minéségét

o 21% érinti a munkajuk megitéléseét, illetve
annak minéségét

» 18.3% nem érezte még a pletyka pozitiv ha-
tasat

* 42,8% negativ kdvetkezményekrdl szamolt be.

Elbadasat azzal az 6rokigazsaggal zarta, ,ne fe-

ledjuk: aki nekiink pletykal, az rélunk is pletykal.”

14. abra Részlet a Galavacsorardl

Herneczki Katalin a COLAS Hungaria Zrt.
vezetd beosztasu munkatarsaként a ,Min-
den szinten, szinte minden.. Kulturak talalko-
zasa” ciml el6adasaban a Global Leadership
and Organizational Behavior Effectiveness
(GLOBE) kutatas 62 orszagban 18.000 mene-
dzser megkérdezésével, 150 kutaté bevona-
saval, 7 év alatt lefolytatott kutatas eredme-
nyeirél szamolt be. Az eredmények mellett egy
jelenlegi helyzetképet is mutatott, tikrot tartva
a hallgatosag elé, és mindenkit elgondolkodta-
tott, hogy sajat szervezeti kornyezetét he-
lyezze a tukor elé.

Konczosné Szombathelyi Marta eléremu-
tatd egyeéni intuiciokat bemutaté el6adasa
.Motivacio 5.0 - Ipar 5.0” cimet viselte.

Az 5.0 sorszam jelezi az eléadas eléremutatd
jellegét. A motivacio torténeti attekintéseét ko-
vetéen az eléadé arrdl beszélt, hogy egyes
megkozelitések szerint mar nem ipar 4.0, ha-
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nem 5.0 korszakadban vagyunk, amely Uj ti-

pusu motivaciot is igényel. Olyan kérdésekre

kereste a valaszt, mint:

* Milyen szervezetekben dolgozunk a jovo-
ben?

» Kik dolgoznak a szervezetekben?

* Milyen vezetbkkel?

15.4bra Laza kikapcsol6das

Berényi Laszlo ,A fels6oktatas minéségének
fejlesztése: modszertani lehet6ségek” cimi
el6adasaban a fels6oktatas jelentéségét mu-
tatta be. Arrdl beszélt, hogy mikén kell az ok-
tatasnak a jovére felkészitenie a hallgatdkat,
és valtozo6 kornyezetink milyen I6késhulla-
mokat gerjeszt a fels6oktatasban. El6adasat
azzal 6sszegezte, hogy a sziikséges mod-
szertani fejlesztések soran az alabbiakat fi-
gyelembe kell venni:

» Oktatdi és hallgatéi preferenciak eltérhetnek

+ Valtozo és eltéro tanulasi szokasok
» Modszertani Ujitasokra szikség van, de
ezekben rendszert kell teremteni

* Online mbédszerek lehet6sége széleskord.

Dominek Akos ,Menedzsment és Képzés
proaktivitas vagy tlizoltas?“ cimi eléadasaban
harom valés vallalati esettanulmanyt mutatott
be. A bemutatott példakban kdz6s, hogy mind-
harom esetben a képzés szikségszerlisége
egyeértelml volt, azonban a vezetési stilus, a
szervezeti kultira és roévid tavu preferenciak
eltér6 modon kezelték a helyzetet. El6adasa
végén a profit, a minéség és a képzés harmas
egységere mutatott ra az eléadé.
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Kobli Attila ,A3 folyamat a gyakorlatban*
cimd elbéadasa egy napjainkban egyre elter-
jedtebb eszk6z gyakorlati megvaldsitasat mu-
tatta be.

El6adasaban ismertette az A3 modszer elmé-
leti hatterét, és bemutatta azt a vallalati kulta-
rat, amelyben haszndljdk az adott eszkozt.
El6adasa zarasaként a menedzsment kihiva-
sairél, a siker zalogarol beszélt.

K6édmon Istvan ,Herendi diszcip-LEAN-a*
ciml el6adasaban a korabbi konferenciakon
bemutatott leanszemlélet herendi tudatositasa-
nak egy modszerét ismertette. Rendhagyé mo-
don mondandéjat Newton 3 torvényére, azok
menedzsmentben valo hasznalhatésagara ala-
pozta. Bemutatta azt a vallalati kdrnyezetet,
amelyben a lean szemlélet tudatositasa folyik,
majd részletesen ismertette a ,Herendi diszcip-
LEAN-a“ elnevezésl képzési programot. EI6-
adas végén a hallgatdosag bevonasaval egy ro-
vid éles gyakorlatot is bemutatott.

A szekcié munkédjanak értékelése, lizenete:

Magyar Minéség Tarsasag

A szekcié munkajaénak végeztével megerdsitést
nyert a XXVI. Nemzeti Mindséguigyi Konferencia
kdzponti mottoja, alapgondolata a ,,,IPARI DIGI-
TALIZACIO - MINOSEG - EMBEREK”.

Tovabbra is meger6sitést nyert a tavaly meg-
fogalmazott Gizenet: ,A XXI. szdzad digitalizalt
vildgdnak gazdasagi tarsadalmi berendezke-
désében az Ipar 4.0 kifejezéssel fémjelzett
idészakban a versenyképesség egyik kozponti
kérdése tovabbra is a minéség, annak globa-
lis, mindenre atértelmezett megkozelitése,
amely megkdzelitésben kdzponti szerep to-
vabbra is az emberé.”

16.4bra Esti vidamsag

Az épitdipari ,F” szekcid alapgondolata az "Okos épitbipari megoldasok™ra fek-

tette a hangsulyt.

Az el6adasok a szekcio témakorében az épi-
tési agazat egészet atfogo aktualis témakaoro-
ket érintettek, de meghatarozé szakmai rész-
teriletek, illetve iranymutatd projektek és
szakmai megoldasok is megjelentek az el6-
adasok palettajan.

Dr. Nagy Adam az Innovécios és Technolo-
giai Minisztérium helyettes allamtitkara az
épitési agazat kihivasai a digitalizacié terén,
ebben az allami szerepvallalas cimmel adott at-
fogo képet az épitési agazat helyzeterdl, stra-
tégiai feladatairdl. Vazolta a vallalkozasok el6tt
all6 vallalati, munkaerd piaci és technolégiai ki-
hivdsokat. Megfogalmazta a termelékenység

javitasa érdekében javasolt vallalati intézkedé-
seket. Ismertette az épitbipari agazat verseny-
képességének javitasat célzd kormanyzati in-
tézkedéseket és 6sztonzd tamogatasokat.

Dr. Sik Andras a Lechner Tudaské6zpont,
Térbeli Szolgéltatdsok igazgatdja az épitett
kornyezetlunk téradatainak kezelésérdl adott
latvanyos informaciot. Felvillantotta azokat az
innovativ utakat, amelyekkel az élhet6 és okos
varosok elérhet6k.

Sabathiel Balazs a HungaroCAD Informati-
kai Kft. cégvezetdje elbadasat A digitalizacio
hatasa a minéségre cimmel tartotta. A digitali-
zacio6 az épitési folyamatokban egyre nagyobb
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teret nyer, egyre tobb vallalkozas tekinti azt
fejlesztendd terlletnek a kulonb6zd folyama-
tokban. Hosszabb tavon a digitalizacio térnye-
résével lehetnek csak hatékonyan mikodé,
versenyképesek a hazai vallalkozasaink. En-
nek alatamasztasara egy amerikai felmérés
fébb adatait villantotta fel.

Nyiri Szabolcs a MAUT elntke, a COLAS
Hungaria Zrt. technoldgiai igazgatéja a
technoldgiai fejlédés utlgyi szabalyozas té-
makorben tartott el6adast. Kiemelte az utugyi
mudszaki el6irasok szerepét, azok egyre bo-
vuldé szakteruleti lefedettségét. Technoldgiai
ujdonsagaik kozul a gumiabroncsok 6rleme-
nyinek felhasznéaldsaval készult utfejlesztési-
ket mutatta be.

Légrady Zoltan a MileStone Tanacsado Kft.
ligyvezetéje a KESZ Pass, EBK modult jele-
nitette meg. Meggy6zéen vazolta a digitaliza-
ci6 elbnyeit az egészségvédelem, a bizton-
sagtechnika és a kérnyezetvédelem teruletén.
Molnar Taméas a SW Umwelttechnik Kft. fej-
lesztési és technoldgiai vezetdje a fokozott
ellenallo képességi betonok az eléregyartas-
ban tartalmd kutatds eredményeit ismertette.
A fokozott ellenallosag a tlzallésagot, a fagy-
allésagot és a savallésagot jelentette.

Miké Rébert Balazs a NIF Zrt. Utfejlesztési
igazgatésag projektvezetdje a jovo utja a je-
lenben cimmel tartott eléadast. Az M76 gyors-
forgalmi Gt aktualitasai mutatta be, ismertetve
a tervezés és a megvalositas tényleges és
varhato helyzetét, a feladatsor 6sszetettségét
€s egyediségét.

Turdczi Zoltdn a SW Umwelttechnik Kft pro-
jektvezetdje a kiselemes vilagitd burkolatok je-
lenleg leggyakrabban alkalmazott megoldasait
vazolta az altalanosan fellelheté problémakkal
egyutt. RAmutatott a termékkor varhato fejlesz-
tési iranyaira, a magasabb miszaki szinvonalat
jelenté technikai megoldasokra.

Magyar Minéség Tarsasag

Az elbadasok az agazat egészét atfed6 téma-
tol az egyes termékekig széles témakort olel-
tek fel. Mindegyikben megjelent a digitalizacio
jelentésége, az ,okos” megoldasok keresése
illetve bemutatasa. Az eltér6 szakterlletek
mellett is az eléadasok szervesen kapcsolod-
tak egymashoz. Az eléadok Osszefogottan,
ugyan akkor élvezhetdéen adtak el6 mondani-
valdjukat. Az elhangzott el6adasok egyes
megallapitasaira reagaltak a szekci6 hallgatoi,
gazdagitva azok mondanivalojat. A konferen-
cia résztvevdi kérdéseikkel, értékes észrevé-
teleikkel hozzajarultak a szekci6 munkajanak
pozitiv értékeléséhez.

Az épitésligyi szekcio igazolta létjogosultsagat
€s a szekcio témaja szervesen kapcsolodott a
kétnapos konferencia eszmeiségéhez.

A Konferencia sikeréhez jelentésen hozzaja-
rult a hostess csapat fiatal csapata, akik ala-
zatos munkaval segitették a rendezvényt és a
résztvevok kéréseit. A szervezésben kiemelt
modon vett részt a Pannon-WORK Zrt. és az
EDUTAX Kft. 6nkéntes csapata is.

150 SZERETETTEL KOSZO w
&P  KEDVES VENDEGEINKET! i

17.4bra A hostess csapat

A XXVI. Nemzeti Minéségligyi Konferencia
Osszefoglalojat Rozsa Andras allitotta 6ssze
a kovetkezd szekcid elndkok és sajtoképvise-
I6k: Varkonyi Gabor, Kormany Tamas, Ko-
vacs Lajos, Dr. Szvetelszky Zsuzsanna,
Matrai Norbert, Dr. Kodmon Istvan és Hor-
vath Sandor altal irt beszamolok alapjan:
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18.4bra ISOFORUM elndksége

A XXVI. Nemzeti Min6séglgyi Konferencia ren-
dezvény két napjan 6sszesen 540 személy vett
részt, a délelétti Plenaris Glésen pedig 304 6
hallgatta nagy érdeklédéssel az eléadasokat.

Az eléadasok letdltheték az 1ISO 9000 FORUM
www.isoforum.hu honlapjan a Programok -
El6adasok koényvtarban, a konferencia fotoit
pedig a Fotdgalériaban lehet megtekinteni.

Szerzo:

Rozsa Andras

Kdzgazdasz, vallalati rendszerszer-
vezd, TQM menedzser, EOQ mindséglgyi
szakértd, EOQ MIR vezet6 tanacsadé. Kozel
harminc éve foglalkozik a minéségkdltségek
elemzésével és a mindségiranyitas fejleszté-
sével. Iranyitadsaval a Herendi Porcelanmanu-
faktura Nemzeti MinG6ségi Dijat és IIASA Shiba
Dijat nyert 1996-ban. Szamos publikacioja je-
lent meg a hazai minéségliggyel foglalkozé fo-
lyGiratokban. Az elmult masfél évtizedben tobb
mint 1500 vallalkozas szakemberei szamara
szervezett tapasztalatcsere latogatasokat a
legjobb vallalatokhoz és kozel 200 el6adast
tartott konferenciakon, rendezvényeken, sze-
minariumokon. 1997-ben az ,Ev Minéségiigyi
Menedzsere”, 1998-ban a ,Nemzeti Min6ségi
Dij Nagykovete” cimet kapta. 1999-ben IIASA
Shiba dijat nyert egyéni kategoriaban. 2002.
évtdl az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet elndke.
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Tudomany és ismeretterjesztés
felsofokon

emzedeék sza-
mara a Kozmosz cim(i ismeretterjeszté filmsoro-
zatot jelentheti a 80-as évekbdl. Az Grkutatas sza-
mara azonban egy rendkivul sokrétl tevékenyseé-
get miiveld ,polihisztort” jelent. A NASA aktiv ku-
tatGja volt, részt vett a Mars és a Vénusz kutata-
saban résztvevd szondak programjanak megter-
vezésében (Mariner, Voyager, Viking missziok). O
tervezte a Naprendszert elhagyé Pioneer (10-11)
Urszondak altal vitt ,bemutatkozasunkat” (lasd keé-
punkdn). A SETI (a Foldon kivdli intelligens élet
megtalalasa) program kezdeményezbje és mo-
torja. Zsenidlis tudés volt, november 9-én nne-
pelné 85. sziletésnapjat. Minddssze 62 évet élt,
1996. december 20-an tavozott kdzilink. Nagy
tudds és nagy tanité is volt egyszerre.

Fénymasolas az Egyesllt I1zz6ban

TR -

Selényi Pal 135 évvel ezel6tt, 1884. november
17-én szilletett Dunaadonyban, a budapesti
egyetemen doktoral, kilféldi tanulmanyokat is
folytat, majd E6tvos Lorand halala utan rabizzak
a kisérleti fizika oktatasat. (Sajnos ez pont a
Kommdin idején torténik, ezért annak bukasa
utan mindent elveszit.) 1921-ben azonban elsé-
ként veszi fel Pfeiffer Ignac az Egyesdlt 1zz6 ak-
kor megalakul6 kutatolaboratériumaba. Igen
eredményes 20 esztendd kovetkezik, a fotocel-
lak és fényelemek szabadalmait jegyzik be, Se-
Iényi meg tudta mérni, hogy egy mar lampaba
épitett toriumos izzészalban mennyi is térium (ez
nagyon érdekelne, van némi k6zém a szakma-
hoz). A legnagyobb felfedezése azonban a xe-
rografia (magyarul fénymasolas), amit végul nem
az 1zz6 kezdett el alkalmazni és gyartani, de a
whivatalos” feltalalo” elismerte, hogy Selényi ttle-
tei nélkil semmire nem ment volna. A haboru
utan Kossuth-dijjal is elismerték tevékenységét,
1954. marcius 21-én hunyt el Budapesten.
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A felsooktatas minoséegéenek

fejlesztese: A Moodle lehetosegeirol

Dr. Berényi Laszlo

Bevezetés

A fels6oktatas min6ségének fejlesztése, s6t mar
a fels6oktatas minéségeének értelmezése is sza-
mos olyan kérdést vet fel, amelyek tuimutatnak
egyetlen tanulmény hatarain. Ha megprébaljuk
leszikiteni, még akkor is szerteagazd a téma.
Tanulmanyomban egyetlen kérdésre, egy lanc-
szemre szeretném felhivni a figyelmet, ami véle-
ményem szerint kdzvetlentl és kdzvetve is je-
lentés hatassal van a minéségre: ez a Moodle
(Modularis Objektum-Orientalt Dinamikus Tanu-
lasi Koérnyezet) e-learning rendszer szerepe,
egyes lehetdségei.

Garvin (1988) minéségmegkdzelitései alapjan
Balint és tarsai (2006) ramutatnak, hogy a fels6-
oktatasi intézmények gyakran transzcendens
alapu, valos vagy vélt hirneviket e mentén ala-
pozzak meg. Emellett elterjedt — és az akkredi-
tacioban is tukrozédik — a termelés alapu meg-
kozelités, amely szerint a szolgaltatas specifiku-
mai (szakok, tantervek, oktatok jellemzéi stb.)
biztositjak a minéséget. Kiemelték, hogy elterje-
dében van a felhasznal6i alapu megkdzelités,
ami a hallgatok és a gazdasagi szféra elégedett-
ségeét helyezi kbzéppontba. Az eltelt évek alatt
ez utdbbi megkozelités er6sddott, a megoldaso-
kat azonban a termelési-alapu szemléletbe in-
tegralva keressuk.

A min6ség és mindseégbiztositas éertelmezésé-
ben a megkozelitések a fogalmak kiszélesitését

célozzak, véleményem szerint az eréfeszitések-
nek az oktatas tertletén kell 6sszeérni, mivel ezt
tartom a felséoktatasi intézmények alapveté fel-
adatanak. Az akkreditacionak és az intézmenyi
min&ségbiztositasi feladatoknak is alapot ado
ESG 2015 (Az Eurdpai Felsboktatasi Térség Mi-
ndségbiztositasanak standardjai és iranyelvei)
legfontosabb — tanulmanyhoz kapcsolédd —
standardjai és iranyelvei:

ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jo-
vahagyasa:

- Az intézmények rendelkezzenek folyamatok-
kal képzési programjaik kialakitasara és jova-
hagyasara. A képzési programokat ugy kell
kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat, be-
leértve az elvart tanulasi eredményeket. [...].

- A képzési programok(at) a hallgatok és mas
érintettek bevonasaval alakitjak ki.

ESG 1.3 Hallgatokdézpontu tanulas, tanitas és
ertékelés:

- Az intézmények biztositsak képzési program-
jaik olyan megvalGsitasat, amely aktiv sze-
repre 0sztbnzi a hallgatokat a tanulasi folya-
mat létrehozasaban. A hallgatok értékelése
tikrozze ezt a megkozelitést.

- A hallgatokézpontu tanulas és tanitas megva-
|6sitasa érdekében kllonféle tanitasi modo-
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kat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az he-
lyénvalo, illetve rugalmasan hasznal tébbféle
pedagogiai modszert.

Az LMS és az ESG

Meg kell jegyezni, hogy jelen keretek k6zo6tt nem
foglalkozok az online tanulas, e-learning stb. k-
I6nbbzéségeivel (lasd: Kéfalvi, 2006; Pankasz
2016; Nagy, 2016), a Magyarorszagon elterjedt
un. blended (kevert) learning (Garrison—Kanuka,
2004; Lengyel, 2010; Guzer—Caner, 2014) meg-
oldasra koncentralok. Ezek mog6tt valamilyen
tanulastdmogat6 rendszer, szoftver van (LMS —
Learning Management System, tanulasi keret-
rendszer), melynek hazankban is jelentés képvi-
sel6je a Moodle.

A fenti ESG kovetelmények teljesitésében — tdb-
bek kozo6tt — a szamitdgép-alapu oktatas és ta-
nuldstdmogatas kulcsszerepet tolt be, mind a
tananyagok, a kapcsolattartas és az adminiszt-
racio tertiletén. Az LMS rendszer dokumental,
és akar visszakereshet§ formaban képes ke-
zelni az oktatok és a hallgatok kdzotti kommuni-
kaciot, ugyanakkor rugalmas keretet ad a tan-
anyaghoz szikséges modszertani eszkdzok
hasznalatara (szovegek, letoltheté anyagok, vi-
dedk, tesztek, forum stb.).

A Moodle rugalmasan fejleszthet6, igy képes al-
kalmazkodni a hallgatok és oktatdk igényeihez,

Empirikus felmérés

Oktatoként tobb LMS rendszert hasznaltam és
hasznélok, kozottik leggyakrabban a Moodle-t.
Személy szerint kivalé és valéban rugalmas
megoldasnak tartom. A félévek elején itt szok-
tam elhelyezni minden sziikséges segédanya-
got, intézkedek a hallgatok hozzarendelésérél,
sét elbzetes és részletes tajékoztatast kuldok az
elérésrol. Késébb — kilondsen a zarthelyit meg-
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a tananyagok megosztasan tul lehetéséget ad
az oktato-hallgatd kozétti direkt kommunikaci-
ora, feladatok feltdltéseére, vizsgaztatasra, illetve
a hallgatéi elérehaladas nyomon kovetésére.
Raadasul ingyenes és komoly szakmai k6z6s-
ség dolgozik folyamatos fejlesztésén.

Az LMS és a blended learning esetén tobbrol
van sz6, mint a tananyagok digitalizalasarél és
azok korabbitél szélesebb korben val6 terjeszté-
sérdl, a lényeg az oktatas perszonalizalasa, sze-
mélyre szabasa. A tanulas online részének ha-
tékonysaga elsésorban nem szamitastechnikai
kérdés, a tananyagszerkesztésen tul a keret-
rendszer szolgéltatdsainak megvalasztasa, a
kornyezet kialakitdsa, a sikeres 6sszehangolas
a nem-online elemekkel, a generacios sajatos-
sagok figyelembevétele stb. Az ESG 1.2 stan-
dardjahoz kapcsol6do participacios iranyelv tel-
jesitéséhez els6 lépéskent szukségesnek tar-
tom a hallgatoi vélemények és tapasztalatok
megismerését a rendszerrel kapcsolatban is.
Ennek ismeretében lehet a tartalmi és modszer-
tani elemeket hatékonyan kialakitani.

el6z6 héten — mégis szdmos hallgatéi megkere-
sés sz0l arrél, hogy hol kell belépni, mi a feladat
stb. Felmerll a kérdés, hogy technikai, oktatoi
vagy modszertani hiba tortént, miért nem tolti be
a rendszer a szerepét.

A Miskolci Egyetem és a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem Moodle-t hasznal6 hallgatoi kozétt fel-
mérést végeztem a Moodle megitélésérdl (209
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f6 valaszado, a két egyetem valaszai kozott
nincs szignifikans kilénbség). A felmérés nem
reprezentativ. Goodhue és Thompson (1995)
feladat-technolégia illeszkedési modelljének lo-
gikdja alapjan két kérdésre kerestem valaszt:

Eredmények

A valaszadoknak otfokozatu skalan kellett vala-
szaikat megjel6lni (1, ha egyaltalan nem ért
egyet az allithssal, és 5, ha teljes mértékben
egyetért vele). Az atlagos eredményeket az 1.
tablazat és az 1. abra mutatja be.

A Moodle gyengesége az eredmények alapjan a
kapcsolattartas, tizenetklildés a tarsaknak és az
oktatoknak. Az oktatok altal kuldott Gzenetekkel
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- Mennyire tartjak fontosnak az egyes tényez6-
ket sikeres tanulasukhoz (mi a feladat)?

- Mennyire j6l kezeli a Moodle a tényez6koz kap-
csol6do feladatokat (mire képes a technoldgia)?

kapcsolatban jobbnak tartjadk a rendszert, azaz
az informacioramlas aszimmetrikus.

A fontossag és teljesitmény kozott a legnagyobb
kilénbség a tananyagok olvasasaban van. A va-
laszaddk 46%-a szerint a Moodle ki tudja valtani a
tankonyveket, jegyzeteket (4 és 5 valaszok),
27,8%-uk kozepes értéket jeldlt meg, 26,3%-uk
szerint erre inkdbb nem alkalmas (1 és 2 valaszok).

El6adas vagy diavazlatok attekintése 4,4

4,3 A Moodle megfelel6 hely a tananyagok
tarolasara

Konyvek, jegyzetek olvasasa 4,2

3,3 A Moodle ki tudja valtani a tankdnyveket,
jegyzeteket

Egyéb segédanyagok attekintése (vi- 3,1
dedk, szakcikkek stb.)

3,6 A Moodle-ben jol lehet kildbnb6z6 segéd-
anyagokat kezelni (pl. videok)

Egyéni feladatok megoldasa (szampél- 3,7
dak, esettanulmanyok)

4,1 A Moodle-be hatékonyan lehet feladato-
kat feltdlteni.

Csoportos  feladatok  megolddsa 3,3
(szampéldak, esettanulmanyok)

2,5 A Moodle-ben hatékonyan lehet kapcso-
latot tartani a tarsaimmal.

Kapcsolattartds a tanarokkal (konzul- 3,6
tacid, email, fogaddora latogatasa stb.)

3,3 A Moodle-ben hatékonyan tud az oktato
Uzenetet kildeni (hirek, levelek, pont-
szamok stb.).

Kapcsolattartas a hallgatétarsakkal 4,3
(személyesen vagy elektronikusan)

2,9 A Moodle-ben hatékonyan lehet tizene-
tet kildeni az oktatéknak.

1. tablazat: Hallgatéi értékelések atlaga a Moodle-lel kapcsolatban (sajat szerkesztés)
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1. dbra: Hallgatoi értékelések a Moodle-lel kapcsolatban (sajat szerkesztés)

Erdemes a két vizsgalati szempont szerinti értékelést egyszerre abrazolni (2. abra). Az atlé folotti
tényezGket [ényegében tekinthetjlik azoknak, ahol a Moodle-nek (pontosabban a Moodle hasznala-
tanak) fejlédni kell.
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2. dbra: Fontossag és teljesitmény viszonya (sajat szerkesztés)
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Ertékelés és kovetkeztetések

A Moodle tanulast tamogato szerepével kapcso-
latban a hallgatéi értékelés:

- megfelel6 hely tananyagok tarolasara (88%-
uk egyetért vagy teljesen egyetért ezzel az al-
litassal),

- hatékony a feladatok feltdltéseében (73,2%-uk
egyetért vagy teljesen egyetért ezzel az alli-
tassal),

- nem megfeleld eszkéz a kapcsolattartashoz
(48,3%-uk nem vagy egyaltalan nem ért
egyet azzal, hogy hatékonyan lehet kapcso-
latot tartani a tarsakkal, 33,5%-uk pedig igy
ertékeli az oktatok felé valo tGizenetkildési le-
hetdséget).

A Moodle-ra els6sorban tananyagtaroloként
gondolnak a hallgatok (ezt megerdsitik az 1. és
a 2. abrak is).

A kérdbivhez adott szoveges megjegyzések egy
sajatos helyzetre mutatnak ra. A Moodle-lal valo
elégedetlenség gyakori oka, hogy az oktatok ko-
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zul nem mindenki egyforman hasznalja a rend-
szert, tovabba a tananyagok megosztasara mas
megoldasok is el6fordulnak (Dropbox, e-mail
stb.), tovabba az lGzenetkildésben is keveredik
a Moodle, a Neptun (tanulmanyi adminisztracios
rendszer), az email és mas kozosségi média.
Tobben irtédk, hogy egységesebb oktatdi megko-
zelités kdnnyebben kdvethet6 lenne szamukra.

A Moodle-t fontos eszkéze lehet az oktatas fej-
lesztésének dsszhangban az ESG 2015 elbira-
saival. A tanulmanyban bemutatott eredmeények
nem teljeskorliek, de ramutatnak a lehetésé-
gekre és a kihasznalasuk hianyosséagaira is.

A cél az oktatds min6ségének fejlesztése, ezzel
a hallgatok és egyéb érdekelt felek elégedettsé-
gének novelése. Az ESG 2015 standardjai és
iranyelvei leirjak a feladatokat, a Moodle pedig
eszkozt kinal a feladatok elvégzéshez. Ugyanak-
kor forditva is nézhetjuk: A Moodle hasznalataval
egyszerre fejlesztheté az oktatas minésége és
teljesithetdk az akkreditacios kritériumok.
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Szerz6:
Dr. Berényi L&szI6

A Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Intéze-
tének és a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Elektroni-
kus Kozszolgélati Intézetének egyetemi docense.
Kbdzgazdasz és kdrnyezetmérnok veégzettséggel ren-
delkezik. 2007-ben szerezte PhD fokozatat, 2016-ban
habilitalt. Oktatasi teriletei k6zé tartozik a minéség-
és kornyezetkdzpontu iranyitas, termelésiranyitas, ku-
tatAsmodszertan, ergondmia és rendszerelmélet. Ku-
tatdsai a mindség- és kdrnyezettudatossag egyeni
problémai mellett az infokommunikécios eszkdzok
hasznélatara is kiterjed.

Orvoskeépzeés
szagon

Magyaror-

250 éve, 1769. november 7-én Maria Terézia ren-
deletileg létrehozza a Nagyszombati Egyetem Or-
vosi Fakultasat. Ugyanekkor mar Egerben miko-
dik gr. Esterhazy Karoly puspdk Orvosi Iskolaja,
amelynek vezetGje Markhot Ferenc doktor, ahol
egyetemi szinten évente 10 hallgaté tanulja az or-
voslast. A Schola Medicinalis — eredményessége el-
lenére — 6t év utan megszilnik, amikor Nagyszom-
bat mér teljes egészében atveszi a képzést. Eger
érdemei vitathatatlanok a magyar egyetemi orvos-
képzés torténetében.
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Konjunktura és miné-

Ve

ség

r,u MKIK Gazdasag- és
Vallalkozaskutato Inte
A BKIK hirlevelében akadtam ra a kovetkez6
felhivasra. Egy altalanos felmérést kivannak
késziteni. Mivel magam egy mikrovallalko-
zas ,Uzemeltet6je” vagyok — eddigi szokasa-
immal ellentétben — kitdltottem a kérdbivet.
Mivel hazankban a kkv-k szamaranyukban
messze felilmuljgdk a nagyvéllalatokat, fon-
tos lenne, hogy az 6 véleménylk is megje-
lenjen. Ezért is reagaltam pozitivan.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Gazdaséag- és Vallalkozaskutatdo Nonprofit
Kft. (MKIK GVI) 1998 ota évente kétszer
rendszeresen felméri a magyar vallalkoza-
sok Uzleti helyzetét és varakozasait.

Az MKIK GVI e vizsgalattal képviseli Ma-
gyarorszagot az Eurochambres éves euro-
pai konjunktara vizsgalataban, amely az
EU orszagaiban mintegy 18 millié vallalko-
zas adataira alapozva ad elbrejelzést az
eurépai gazdasagi konjunktura véarhato
alakuldséaroél. Az eddigi tapasztalatok sze-
rint felvételink eredményei pontosan jelzik
elére a magyarorszagi GDP varhaté alaku-
lasat. Eredményeinket tobbek kozott fel-
hasznalja az OECD, a Nemzetkozi Valuta-
alap (IMF) és a magyar kormanyzat a ma-
gyar gazdasagra vonatkozo elbrejelzesei
és elemzései soran.

Sajnos, mire lapunk megjelenik, a kitoltési
hatarid6é lejart. Az eredményeit biztosan
tudjuk ismertetni, mert a Kutatdintézet ren-
delkezésre bocsajtja az eredmények 6sz-
szefoglalojat, és megadja a teljes anyag
elérhetéségét is.
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Meggondolatlan fecsegés és/vagy
rosszmaju spekulacio? — Specialis
tudasmegosztas gazdasagtana

Dr. Bencsik Andrea és Dr. Juhasz Timea

Absztrakt

A vallalati gazdalkodas legjelentésebb eleme
az emberi tudas, a szellemi téke. Ennek szer-
vezeti szintl kezelését a tudasmenedzsment
rendszerépités jelenti. A rendszer leginkabb kri-
tikus fazisa a tudasmegosztas, mely a vallalati
eredményességet meghatarozé tényezé. A tu-
dasszerzés-atadas egy lehetséges maodja - in-
formalis keretek kdzott - a munkahelyi pletyka,

Bevezetés

Mi a leghatalmasabb er§ az univerzumban? A
valaszokat keresve sokféle megkozelitésben
felemlegethet6 szamtalan fizikai, szellemi erd,
de feltehetéen kevesek gondolnak, hogy a
szervezeti €let és a mindennapjaink meghata-
rozo cselekedetérél van szo, a pletykarol. Mivel
a szervezeti sikerrel 6sszefliggésben a tudas,
annak megszerzése és megosztasa kulcskér-
deés, a tudasmegosztas e formaja, a munkahelyi
pletyka, nem maradhat le a lehet6ségek listaja-
rol. A szervezeti életben formalis és informalis
modon lehetséges a tudas megosztasa. Mind-
két esetben a megvalositas szamos lehetésé-
gét tudjuk felvonultatni, de kiemelkedé jelentd-
séggel bir az informalis tudasmegosztas eseté-
ben a munkahelyi pletyka. A kdztudatban elter-
jed értékitélet szerint a pletyka inkadbb negativ
jellemzékkel felruhazott kommunikaciés forma,

mely ritkan kerul a tudomanyos kutatasok foku-
szaba. A tanulmany egy kutatas eredményeirél
ad szamot, mely a munkahelyi pletyka szerve-
zeti teljesitményt befolyasold hatasat célozta.

mint pozitiv hozadékot jelentd informacié meg-
0szté eszkoz. Ugyanakkor barmely szervezeti
mikodés elengedhetetlen eleme, és gazdasagi
kovetkezményei egyelére kiszamithatatlanok.
E hétkéznapi, de a szervezet sikeressegeét
meghatarozé, minden embert érint6 cselekedet
vezetbi megitélését mutatja be a tanulmany, f6-
kuszalva a munkahelyi pletyka gazdasagi hata-
sara, mely a kevéssé kutatott kerdések kozé
tartozik. A feltaro kutatas keretében arra vallal-
koztunk, hogy megvizsgaljuk a munkatarsak
véleményét a szervezeten bellli pletyka jelen-
t6éségérdl, pozitiv és negativ hatasairél. Egy ro-
vid irodalmi attekintést kovetéen a gyakorlati
kutatast prezentaljuk, annak eredményeit és ér-
tékelését, majd 6sszegezve a tapasztalatokat a
jovére vonatkozo javaslatokkal zarjuk a cikket.
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Elméleti hattér

Tudasmenedzsmentrél réviden

A tudasmenedzsment rendszerek (TMR) m-
kodtetése, a tudas birtoklasanak és megoszta-
sanak - a szervezeti mikodés szempontjabdl
torténd - felértékelédése egyre hangsulyozot-
tabban jelenik meg nem csak a szervezetek
mindennapjaiban, a menedzserek gondolkoda-
saban és ertékitéletében, de a szakirodalom is
naponta arasztja el az olvasokat Gjabb és ujabb
elméleti modellekkel, gyakorlati megoldasok-
kal, best practicekkel. Bar a tudasmenedzs-
ment témakoére tobb évtizedre nydlik vissza a
nyugati tarsadalmakban, hazankban leginkabb
csak a rendszer elemeinek elszigetelt megolda-
saival talalkozunk. Megfogalmazhatunk alapfel-
tételeket a tudasmenedzsment rendszerek épi-
tése és mikodtetése szempontjabdl, melyek
kozll elsésorban a bizalomra épuld viselkedést
erdemes kiemelni, mely komoly kihivast jelent
a vezetés szamara. Ezen jellemzdkkel leirt
szervezeti kultira keretei k6zott sokkal hatéko-
nyabban érvényesil a tudasmegosztas, és a
formalis megoldasok mellett az informalis esz-
kozok is fontos szerepet tdltenek be, sét gyak-
ran gyorsabb, hatékonyabb eszkdzok a cél el-
eréseében (Bencsik, 2015).

Tudascélok Tudés mérése

Feedback

Tuddas | ] Tudas

azonositasa felhasznalasa
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Tudas fejlesztése Tudas
megosztisa

1. &bra Tudasmenedzsment rendszer modell (Probst et al.,
2006)
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A tudasmenedzsment rendszer logikajanak
azonos szinten torténd értelmezése érdekében
mutatjuk be Probst et al, (2006) modelljét, mely
elméletben és gyakorlatban is az egyik legjob-
ban hasznalhat6 megoldas (Isd. 1. abra).

A tudasmegosztasnak komoly jelentésége van
az innovativ megoldasok kialakitasaban. Werr
és Sjernberg (2003) azt tapasztaltak, hogy a
kreativ gondolatok leginkabb informalis keretek
kozott sziletnek. Ives és munkatarsai (2003)
szerint a tudasmegosztas, mint emberi viselke-
dés vizsgalando az emberi teljesitmény figgve-
nyében. A tudasszerzés-megosztas lehetése-
gei széles spektrumot 6lelnek fel, ezek kdzul
néhany leggyakrabban alkalmazott megoldast
0sszegez az alabbi 1. tablazat.
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1. téblazat Tudasszerzés — megosztas lehetséges formai

Az emberi teljesitmény komplex tevékenyseég
eredménye, melyet tobb faktor befolyasol, pl.
uzleti kornyezet, szervezeti jellemz6k és egyéni
jellemzdk. A szervezeti jellemzék magukban
foglaljak a strukturat, szerepeket, folyamatokat,
fizikai kornyezetet, kultarat (Wabwezi, 2011).
Mivel a kutatasaink szempontjabdl az emberi
viselkedés, - mint a tudasatadast meghatarozo
jellemzd - fontos, a tdébbi befolyasold tényezét
nem vizsgaljuk jelen tanulmanyban.
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A pletyka szerepe munkahelyi kdrnyezetben

A pletyka annak ellenére, hogy mindenki életé-
ben jelen van valamilyen formaban, ritkan kerul
a kutatasok fokuszaba. Ha mégis, elsésorban a
viselkedéskutatok vagy kommunikaciéval fog-
lalkoz6 szakemberek, pszicholégusok és szoci-
olégusok preferalt tertlete. A szakirodalomban
olvashatunk a szervezeti érdekeket a piaci
részvétel szempontjabdl érinté pletykakrol,
akar szoban, irasban, vagy valamely koz6sségi
fellileten megosztva azt. A multinacionalis val-
lalatok hangsulyt helyezve az ilyen, piaci meg-
itélésuket befolyasold kulsé tényezdkre, rend-
szeresen figyelik a hireket és azonnal reagal-
nak, ha tevékenységiket, annak eredmeényét
vagy szervezetik megitélését (image-t) emiatt
veszélyben érzik (Sommerfeld et al., 2008; Cu-
ervo-Cazurra — Ramamurti, 2014). Azonban
nagyon kevés tanulmany foglalkozik a pletyka
szervezeti mikodésre gyakorolt hatasaval és
ritkan kerul felemlegetésre kdvetkezményének
kezelése, mint elvart menedzseri funkcid vagy
annak része.

A Magyar értelmez6 kéziszétar (2006) szerint a
pletyka ,valamely személyes vagy magan-
ugyet, illetve koholt, elferditett dolgot, tigyet bi-
zalmasan vagy alattomosan targyald, Kkitere-
getd, indiszkrét, felelétlen vagy rosszakaratu
hir, amely valakit erkdlcsi vagy tarsadalmi tekin-
tetben rendszeresen gyanuba vagy rossz hirbe
hoz”. A definicié szerint a pletyka kifejezetten
negativ jellemzdkkel leirt médon definialt, pedig
ahogy a fentiekben is emlitésre kerdlt, ily mo-
don leegyszerUsiteni az értelmét, nem szabad.
Mas kutaték meghatarozasa szerint a pletyka
tarsadalmi informécié mely fontos eszkoz lehet
emberek szamara, hogy informéaciék birtokaba
jussanak masokrdl vagy elboldoguljanak a tar-
sadalmi halézatokban a munkahelylikon és
mindennapi életikben. http://eletmod.transin-
dex.ro/?hir=9458
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Willer et al. tanulmanya szerint (2012) nem
csak a tarsadalom szempontjabol érdemes a
pozitiv hatasokat értékelni, hanem a személyes
egészség oldalarol is. Ugyanis altalaban ha
rossz hirt hallunk, a szivverésiink felgyorsul,
amit enyhithet, ha lehetéségunk van ezt a hirt
valakivel megosztani. igy a rossz hirek egész-
ségre gyakorolt negativ hatasat cstkkenteni le-
het. A fenti kutatas els6sorban a tarsadalmi
szempontbdl fontos pletykat vette alapul, mely-
nek végsd kovetkeztetése, hogy a negativ je-
lenségek tovabbitasanak egyéni és tarsadalmi
haszna is van. (http://mipszi.hu/hir/120503-
pletyka-jotekony-hatasai).

A munkahelyi pletyka létezését senki sem kér-
ddjelezi meg. Azt, hogy art vagy segit a munka-
tarsi viszonyokban és a munkahelyi teljesit-
ményben, jelen esetben a tudasszerzés, at-
adas fazisdban, mér vitathatd. Nehéz eldonteni,
hogy artatlan csevegésrél vagy ténylegesen
arté pletykalkodasroél van szd, esetleg a ritkab-
ban emlegetett pozitiv hir tovabbitasardl. Mig a
csevegés semleges hangulatd, a pletyka tobb-
nyire negativ és kellemetlen a személyre
nézve, akirdl szél. Az emberi kommunikaciot te-
kintve a beszélgetések 90%-a pletykanak min6-
sul. Ez azt jelenti, hogy nagy val6szinliséggel
mi magunk is kezdeményezlnk és/vagy hallga-
tunk meg pletykdkat. Fontos tudni azonban,
hogy nem csak a folyoséi suttogasok szamita-
nak pletykanak, hanem a munkahelyi levelezeé-
sek kozel 15%-a is, ahol a negativ pletykak 2.7
alkalommal tobbszor fordulnak eld, mint a pozi-
tivak (Szvetelszky, 2017).

Munkahelyi kornyezetben ériasi jelentésége
van a megfelel6 kommunikaciés csatornak ki-
épitésének és mikddtetésének, melyek a mun-
kavégzés és a munkahelyi teljesitmény befo-
lyadsolasan tul a munkatarsak kdzérzetére, vi-
selkedéseére is hatast gyakorol. Ahol nem meg-
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felel6 a belsé hivatalos kommunikacié, ott sok-
kal inkabb felértékel6dik az informalis csator-
nak szerepe, melyek betdltik az Grt, amit a hiva-
talos utak hianya okoz. Ezen informalis csator-
nakon gyorsabban terjednek a hirek és termeé-
szetesen a pletykadk. Az egyik leggyakoribb
eset, amikor pletykak indulnak Gtra a szervezet-
ben, a nagy valtozasok idejére tehetdk. Az
elégtelen vagy elhallgatott informaciok, a kiszi-
varogtatott hirekkel kombinalva garantalt
pletyka aradatot, taladlgatasokat, téves hireket
inditanak. Mivel a valtozasokkal jaré bizonyta-
lansag informacio éhséget okoz, a vezeték fel-
adata, hogy a keletkezett Grt kitoltsék valos té-
nyekkel, miel6tt a munkatarsak altal generalt ta-
lalgatasok tényszer( hirré nem valnak. Ha ide-
jében cselekszik a vezetd, és osztja meg be-
osztottaival az informaciokat — meég akkor is, ha
az kellemetlen -, kevésbé valnak a hiresztelé-
sek aldozataiva munkatarsai. llyen esetekben
nem csak a gyorsasag szamit, hanem a rend-
szeresség, kovetkezetesség és hitelesséqg is.
Ha a vezet6 rendszeres tajékoztatast ad, a
pletyka keletkezése és negativ hatasa is a mi-
nimumra csokken.

A kérdés azonban, hogy minden esetben meg
kell-e akadalyozni a pletykat? Ahogy a fentiekben
mar sz0 esett rola, a pletyka pozitiv kdvetkezmé-
nyekkel is bir, mely a munkahelyi feltételek k6zott
is igaz. Osztdondzheti az egyuttmikodést, ravila-
githat a j6 munkaerbkre, és kikliszobolheti a
munkahelyi bantalmazast — allapitottdk meg a
stanfordi egyetem kutatasai (Parker, 2014).

A tudasmenedzsment rendszerek jelentéségé-
nek felértékel6dése a tudasszerzés, tudasmeg-
osztas fontossagat is hangsulyossa teszi, mely-
nek kapcsan mind a formalis, mind az informa-
lis modszerek kiemelked6 szerepet jatszanak a
szervezeti miikddésben. igy az informalis tu-
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dasmegosztas eszkdzeként tekintheté munka-
helyi pletyka is hangsulyozottabb szerepet kap,
mint a kordbbiakban. Ez a tény indikalta azt a
kutatast, melynek keretei k6zo6tt a pletyka, mint
informalis tudasmegosztd eszkdz szerepét, €s
alkalmazasanak gazdasagi kovetkezményeit
vizsgalta. A kutatas eredményeirél adunk sza-
mot a kdvetkezb fejezetben.

Az informalis tudasmegosztas logikaja

Ahogy a korabbi fejezetekben leirtuk, a tudas-
megosztas szervezeti gyakorlata a hivatalos
formalis csatornak igénybevétele mellett nagy-
részt informalis csatornakon torténik. Ezek a
csatornak kozvetithetnek valés és nem valds
tartalmu informéacidkat. Mind a két esetben le-
het6ség van arra, hogy a tovabbitasban érintett
felek a tudast/informaciot tovabbadjak a szer-
vezeten belul munkatarsaiknak, feletteseiknek,
beosztottaiknak. Szervezeten kivili megoldas-
ként a barati és csaladi kapcsolatok johetnek
szOba, esetleg ugy dont az érintett, hogy senki-

“ sz

Az informalis csatornak végeén (ami csak elvi le-
hetéség, hiszen a tovabbadas tdbb koérben is
megvaldsulhat) a tovabbitott informacié/tudas
szervezeti folyamatokra, szervezeti jellemzdkre
gyakorolt hatasa értékelhetd. Ilgaz, ezen hatasok
kézzelfoghatésaga, szamszerisitése komoly ki-
hivas, de létezésuk nem kérdéjelezheté meg. A
pletykalkodassal toltott id6, a megosztott figye-
lem, a kellemetlen légkdr, a bizalmatlansag, a
feszlltség a munkatarsak kozott vagy vezetdk-
kel szemben, a gyakoribb hibazas lehetdsége, a
mindéségi problémak, az elvont figyelem, stb.
mind kovetkezményekkel jarnak. Ha tetten érhe-
tok a pletyka kovetkezményei, kiszamithatova
valnak a gazdaséagi kovetkezmények is.

A gyakorlati kutatas soréan a fentiekben felsorolt
szervezeti hatdsokat és kovetkezményeket
igyekeztlnk feltarni.
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A kutatas modszere

»Az informalis tudadsmegosztas gazdasagi je-
lentésége a szervezetekben” elnevezési fel-
mérést 2018-19-ben folytattuk le. A kvantitativ
kutatas soran online kérddivet toltottek ki a va-
laszaddk. A kutatdas nemzetkdzi 6sszehasonli-
tasban zajlott, mely elemzésbdl a tanulmany a
magyarorszagi felmérés néhany eredményét
mutatja be.

A kérddiv zart kérdésekbdl allt, amelyek nomi-
nalisak és metrikusak (5 fokozatu Likert-skala)
voltak. A kérddiv kérdéseit 3 csoportba osztot-
tuk. Az els6, a minta specifikalasara fokuszalt,
a masodik kérdéskor az informacié-megosztas
formdlis, informalis modjaira, azok cimzettjeire

A kutatas eredményei

A vizsgalt mintaszam 257 volt. A valaszok
15,6%-a az eészak-magyarorszagi regiobal,
66,1% Kozép-Magyarorszagrol, 8,2% az
Eszak-Alféldrél, 5,1% Kdzép-Dunantulrél, a
maradék minta a Nyugat-Dunantulrdl, Dél-Du-
nantalrél, és Del-Alfoldrél érkezett. Az iskolai
veégzettség szerint 77% diplomas, 13,2% érett-
ségizett, 7,4% fels6foku OKJ-s végzettséggel
rendelkezett, mig 2,3%-nak nem volt érettségi
bizonyitvanya.

A munkahely mérete alapjan 57,2% 250 fét,
vagy annal tébb munkavallalot foglalkoztato
cég volt, 17,1% kodzépvallalatoknal dolgozott
(50-249 f6t alkalmaztak), 13,2% kisvallalkozas-
nal volt alkalmazasban (9-49 személlyel), mig
az ennél kevesebb dolgozéval rendelkezd szer-
vezeteknél 12,5% volt foglalkoztatott.

Az ipardg szerinti megoszIas alapjan legtébben
a kereskedelemben, a vendéglatasban, a pénz-
Ugyi szolgaltatasokban, a kozigazgatasban, a
szdllitdsban, a raktarozasban, a tavkozlésben
dolgoznak. A szervezetek 58,8%-a kizarélag
magyar tulajdonu, 11,7% vegyes vallalatként
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kérdezett ra. A harmadik csoport a pletykaval
kapcsolatos gondolkodast és viselkedést mérte
fel, annak jellegét, maddjat, hatasait.

A mintagydjtési médszer hélabda eljaras volt, a
kiértékelési modszerek egy-és tobbvaltozos
statisztikai vizsgalatok. A kérddivet Magyaror-
szagon 257-en toltotték ki, és valamennyi visz-
szaklldoétt adat hasznélhato volt. A tovabbiak-
ban a kovetkezd hipotézist vizsgaltuk.

»A pletyka, mint az informalis tudasmegosztas
egy modja, (gazdasagi) jelentéséggel bir a
munkavégzés soran a szervezetekben.”

muakodik, 29,6% teljes egészében kulfoldi tulaj-
dond. A megkérdezettek 74,3%-a beosztott-
ként dolgozik, 14,4% kozépvezetd, 6,2% alap-
szintl vezetd, 3,5% fels6 vezetd, 1,6% tulajdo-
nos. A valaszadok 88,7%-a szellemi munkat
végzett, és 7,8% volt nyugdijas.

.Kollégakrol, folyamatokrdl valo beszélgetés, ami
minden alapot nélkiléz.”

.Informacié atadas, melynek a forrasa nem megha-
tarozhatd, valésagossaga nem megalapozott.”
,Valos vagy kitalalt tartalommal biré informacié, hir,
mely féleg a kollégakkal, felettesekkel kapcsolatos.”

,Rosszindulattal teli informaciéatadéas.”
.Folyosai, sokszor torzult informaciéatadas, annak
hatasara, hogy nem megfelel6 a kommunikacio a

vezetdk részérdl.”
,Nem szabalyozott. Informacié csere, amelynek va-
I6ség tartalma nem ismeretes.”

,Rosszindulatll fecsegés.”
»Valaki hata mogotti kibeszélés, ami megmeérgezi a
teljes csapat légkorét.”
2. tAbldzat A munkahelyi pletyka meghatarozasa

Az els6 kérdésben megkértik a valaszaddkat,
hogy fogalmazzdk meg egy mondatban, mit je-
lent szamukra a munkahelyi pletyka. Szamos de-
finicio szuletett, amelyekbdl a teljesség igénye
nélkidl mutatunk be néhanyat az 2. tdblazatban.
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A bemutatott példakbdl és a tovabbi definiciokbal
kidertl, hogy a valaszaddk tobbsége szerint a
pletyka az informalis ismeretatadas egyik for-
maja, amelynek valésagtartalma gyakran meg-
kérdbjelezhetd, negativ jellegl informaciokat fog-
lal magaban, és nem épité jellegli sem a szerve-
zetre, sem az egyénre, sem a vallalat és a kor-
nyezet kapcsolatara.

A kovetkezb6kben arra voltunk kivancsiak, hogy
mi lehet az oka annak, hogy az emberek pletykal-
nak a munkahelyokén. A valaszad6 véleménye
szerint (23,6%) legjellemzébb indok a kivancsi-
sag, 21,2% szerint az informacidszerzés és 19%
azon az allasponton volt, hogy a szakmai félté-
kenység taplalja a pletykalkodast. Ez utobbi arra
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is utal, hogy nem feltétlentl van valésagtartalma
a pletykaknak. Ez pedig a pletykalkodas rombolo,
negativ hatasat erdsiti.

A kovetkez6 3. tablazat azt foglalja 6ssze, hogy
milyen jellegl hatasai lehetnek a szervezeten
belul az informalis tudasmegosztas e
formajanak.

A felsorolt jellemzb&k esetében egy kivételével,
valamennyi valtozora leginkabb negativ hatasa
van a pletykanak. Ez a jelenség kuléndsen jel-
lemzd a bizalom, a csapatmunka és a szerve-
zeti kultura esetében, de 6sszességében karo-
san hat a szervezet teljesitményére is. Ez, fel-
tehet6en kovetkezménye a tdbbi szervezeti jel-
lemzében okozott karoknak.

Szervezeti jellemzék - — i
Negativ Pozitiv Semleges Total
Szervezeti kultura 70,0 7.4 22,6 100,0
Csapatmunka 75,5 15,2 9,3 100,0
Dolgozoi karrier 64,2 8,6 27,2 100,0
Szervezeti bizalom 83,3 54 11,3 100,0
Egyéb tudasmegosztasi médszerek 42,0 20,6 37,4 100,0
Dolgoz6i munkavégzés 64,6 11,7 23,7 100,0
Szervezeti teljesitmény hatékonysaga 61,9 8,2 30,0 100,0

3. tablazat A pletyka hatasa (%)

A vizsgalatban a Khi-négyzet statisztikai probak
nem mutattak szignifikans kilénbséget a valla-
lati méret alapjan. A tulajdonviszonyok alapjan
végzett vizsgalatoknal a csapatmunkara gyako-
rolt hatas esetében a kulonb6z6 tulajdonvi-
szonnyal rendelkez6 vallalatoknal igazolhato
volt a szignifikhns  véleménykllonbség:
Pearson-féle Khi-négyzet: 9,812, df: 4, szign.:
,044, p<0,05. A kizar6lag magyar tulajdonban
levé cégeknél 79,5%, a vegyes vallalatoknal
66,7%, és a kizardlag kulfoldi tulajdonban dol-
gozoknél 71,1% nyilatkozott negativ hatasrol.

A vizsgélat tovabbi részében a valaszaddknak
egy otfokozatu Likert-skalan kellett értékelnilk,

hogy mennyire értettek egyet az adott allitdssal.
Az egyes az egyaltalan, mig az 6tés a teljes
egyetértést jelentette. A 4. tdblazat a valaszok
atlagat és szérasat mutatja be.

Az eredmények szerint jellemzéen tobb pletyka
is fut parhuzamosan a szervezetekben és az
azonos poziciékban dolgozok pletykalkodnak
egymassal. A pletyka targya sok esetben a
vezetbk, de lehetnek a beosztottak is. Kevésbe
maganjellegd, mint inkabb szakmai informacio
kerll tovabbitasra ily mddon. A vezetbk
altalaban nem foglalkoznak a pletykak
kovetkezményeivel, igy nem is blntetik azt.

A tovabbi elemzések soran a Barlett-teszt alap-
jan a valtozék alkalmasak voltak a faktorelem-
zésre, Khi-négyzet: 865,762 df: 55 szign.: ,000
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KMO értek: 0,834. A valtozok kommunalitasa
magasabb volt, mint 0,25, ezért minden megal-
lapitas bekerult a vizsgéalatba. A faktorok rota-
lasa ortogonalis forgatasi modszerrel, és azon
belll is a Varimax-modszerrel tortént, amely
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szétvalasztja a faktorokat. A magyarazott vari-
anciahanyad: 53,608% volt.

Meghatarozasok N Atlag Szoras
A munkahelyemen vannak munkahelyi pletykak. 257 3,71 1,040
Azonos poz:c:obar] Igvo kollegak szoktak egymassal 257 3.59 923
pletykélni a munkahelyemen.
Kalénbdz6 pozmokt;ary Iévé kollégak szoktak egymassal 257 313 1,005
pletykélni a munkahelyemen.
A vezetbségrél szoktak pI;tg:ak sziiletni a munkahelye- 257 3.36 1,052
A beosztottakrél szoktak pletykak sziiletni a munkahe- 257 3.34 992
lyemen.
A pletykak tartalma maganjellegli a munkahelyemen. 257 3,10 ,823
A pletykak tartalma szakmai jelleg a munkahelyemen. 257 3,23 ,812
Egyszerre tobb pletyka van a szervezetinkben. 257 3,39 1,102
Egyszerre csak egy pletyka van a szervezetiinkben. 257 2,09 ,942
Megvizsgaljuk a munkahelyi pletykak tartalmat a munkahe- 257 210 1,039
lyemen.
A munkahelyemen a fén6kség bliinteti a pletykalkodast. 257 1,54 ,861
A szervezetem foglalkoz#;;\%(letykalkodas kdvetkezmeé- 257 1,63 889

4.

A faktorsulyok alapjan a kovetkez6 két faktor
kerult kialakitasra:

1. Faktor A pletyka tartalma és gyakorlati
megvaldsitdsa

2. Faktor A pletykakkal térténé foglalkozas és
biintetés

A faktorok alapjan homogén csoportok képez-
het6k a mintabdl. Klaszter analizis soran K-ko-
zép eljarassal harom klaszter kialakitasa tortént
meg.

33

tablazat A munkahelyi pletykalkodas jellemzdi (atlag, széras)

1. Kklaszter: Azoknak a valaszadoknak a cso-
portja, akik szervezeténél nem igazan
fontos sem a pletyka, mint tevékenység, és
nem figyelnek oda annak kovetkezme-
nyeire sem. (61)

klaszter: Igen jellemzb ezeknél a vallalatoknal
az informalis tudasmegosztdas e formaja,
habar nem igazan blintetik azt. (110)

klaszter: Ezeknél a cégeknél nem nagyon
Jellemzé a pletykalkodas, de ha elGfordul,

akkor igen is odafigyelnek a jelenségre. (86)
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A munkahelyi méret alapjan nem talaltunk szig-
nifikans kulonbséget (Pearson-féle Khi-négy-
zet: 6,427, df: 6, szign.: ,377, p<0,05). A mikro
vallalatok jellemzéen az els6é klaszterbe
(40,6%), a kisvallalatok a masodik klaszterbe
(44,1%), a kozepvallalatok a masodik klasz-
terbe (40,9%), mig a nagyvallalatok (42,8%) az
elsé klaszterbe kerultek.

A tulajdonosi viszonyok alapjan sem azonosi-
tottunk szignifikans eltérést (Pearson-féle Khi-
négyzet: 3,172, df: 4, szign.: ,529, p<0,05). A
kizardlag a magyar tulajdonban Iévé szerveze-
tek els6sorban a masodik klaszterbe (44,4%), a
vegyes vallalatok az elsé klaszterbe (46,7%),
mig a kizarélag kulféldi tulajdonban lIévék a ma-
sodik klaszterbe (42,8%) keriltek besorolasra.

A kérdbivben megkérdeztik, hogy a valasz-
adok hogyan viselkednek egy pletykas szituaci-
6ban. Onbevallas alapjan, informalis médon a
megkérdezettek 11,3%-a csak szakmai infor-
macidkat, 3,9% csak a maganjellegieket, 83%
mindkettét, mig 1,2% egyiket sem osztja meg.
E tekintetben a nék és a férfiak nem kulonboz-
tek szignifikansan egymastél (Pearson-féle
Khi-négyzet: ,628 df: 3, szign.: ,890, p<0,05).

A valaszaddk jellemzéen csak hallgatjak a
pletykakat a munkahelyukon (atlag: 3,17), rit-
kan gerjesztik (atlag: 2,02), és még kevesbé
gyakori, hogy tovabbitjak azt (atlag: 1,48). E ha-
rom szempontbél az ANOVA vizsgalatok alap-
jan a nemek kozott, az adott mintat tekintve,
szignifikans kilonbség nem volt azonosithato.

A megkérdezettek értékelték a pletykalkodast,
mint tevékenységet. A valaszadok 48,6%-a
érezte Ugy, hogy a pletyka nem érinti a munkaja
megitélését, illetve annak minéségét, mig en-
nek az ellenkezéjét 21% gondolta. 81,7% nem
érezte még a pletyka pozitiv hatasat, de 42,8%
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negativ kdvetkezményekrdl szamolt be. A tel-
jesség igénye nélkul néhany emlitett negativ
kovetkezmeényt mutat az 5. tablazat.

A vezetbségrél szold pletyka (nem volt
valésagalapja és nagyon sért6 volt) visszajutott
az illetékesek fulébe ugy, hogy tudtak kitél
indult ki, és elkildték a vallalattol az érintett
munkavallalét.”

,Kiszivargott a munkahelyi el6léptetés.”

-Egyik kollégat a karrierjében hatrany érte
pletyka miatt.”

.Kellemetlenil éreztem magam és
magyarazkodnom kellett olyanért, ami nem is
agy tortént.”

»Volt mar olyan munkatarsam, aki emiatt
felmondott.”

,Gyengllt a csapatszellem.”

.Sertddések, vitak és konfliktusok keletkeztek,
amikor megtudta az illet6, hogy mit mondtak
rola a hata mogott.”

5. tAblazat A pletyka negativ kdvetkezményei

Az elemzeések alapjan azt mondhatjuk, hogy a
megkérdezettek valos €s nem valos tartalmu in-
forméacidkat is megosztanak informalis maédon,
azaz pletykalnak. A valos informacidkat/tudast
gyakrabban adjak tovabb, mint a vélhetéen nem
valos tartalmuakat. Ezt a tovabbadasi hajlando-
sagot nem befolyasoljak az egyéni (nem, kor, is-
kolai végzettség) és vallalati jellemzdk (tulajdo-
nosi forma, beosztas). Az igazsagtartalom ha-
tassal van arra, hogy az egyének kivel osztjak
meg a személyes jellegl informacidkat. Jellem-
z6en a szervezeten belll a vezetbkkel és nem
barat kollégaval beszélik meg a valés és hamis
tartalmi személyes informéaciokat. A vallalaton
kivil a kdzvetlen baratokkal és csaladtagokkal.
Az, hogy kivel beszéli meg az egyén a szemé-
lyes jellegli informaciokat, befolyassal van arra,
hogy az informacio/tudas atadasa milyen kovet-
kezményekkel jarhat a szervezetben. A valds
tartalmuak befolyasoljak a tudasmegosztas to-
vabbi maddjait, a szervezeti kultarat, a csapat-
munkat, a dolgozoi karriert. Mig a hamis infor-
maciok kihatassal vannak a kommunikéaciora, a
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csapatmunkara, a javadalmazasra, a szervezeti
teliesitményre. Ezek az eredmények alapjan a
hipotézisiinket igazoltnak tekintjik, melyet az
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alabbi, 2. 6sszegz6 abra illusztral. (A kapcsolati
nyilakon a kapcsolat erssége lathato.)

Tuddsmegosztas és szervezet
kommunikacid

Vezetd és nem
246 bardt kolléga

Dolgozoi javadalmazds és

Valds tartalom

252

Csalid és baran,
de nem kolléga

\ karrier
190 Szervereti kultdra és

csapatmunka

Informadlis
tuddsfinformicio
atadas

254

Nem bardt

..""_,,.; Csapatmunka és javadalmazas

y kolléga és vezetd ‘____‘-z_-zf‘h

Szervezeti kommunikacio es
hatékonysag

Nem valds A63
tartalom

Csalid és barat,
de nem kolléga

235

Senki Lete

Szervereti kultdra

2. abra Az informalis tudasmegosztas hatasa a szervezeti jellemzékre

Kovetkeztetések

A szakirodalomban az informalis tudasmegosz-
tas és informalis hal6zatok mikodése kozotti
0sszefliggések bizonyitottsagardl lehet olvasni,
mely magaban hordozza a munkahelyi pletyka
létezésének természetességét (Awazu, 2004;
Bresnen, 2003). Az igy torténé informacio, ill. tu-
dasmegosztas nem els6sorban a negativ kom-
munikacio lehetéségét, sokkal inkabb a gyors tu-
dasszerzés, tudasmegosztast tAmogatjak. Nem
mindegy azonban, hogy ez a gyorsasag valds
tartalommal parosul, vagy a hamis informaciok
inkdbb karokat okoznak a szervezetnek.

Tanulmanyunkban a fent emlitett hatasok kimu-
tatasat célzo kutatas eredményeirdl adtunk révid
attekintést, mely a fenti allitasokat igyekezett
tesztelni hazai kérkép formajaban. Az informalis
tudasmegosztas egyik modjat, a pletykalkodast,

annak szervezeti és egyénre gyakorolt hatdsait
vizsgaltuk. Az eredmények alapjan elmondhaté,
hogy a megfogalmazott hipotézis a minta alap-
jan elfogadasra kertilt, mely szerint a munkahe-
lyi pletyka befolyasolja a szervezetek teljesitmé-
nyét és tovabbi jellemzdit, melyeknek gazdaséagi
kovetkezménye kimutathatd. Ennek ellenére a
vizsgalt szervezetek tobbsége nem foglalkozik
ezen hatdsokkal, holott a val6tlan informacio to-
vabbitas jellemzben negativ hatas formajaban
befolyasolja a szervezetek mikodési eredme-
nyeit. Azt tapasztaltuk, hogy a munkahelyi
pletyka mindennapos viselkedés formajaban je-
len van, de ezzel egylitt a szervezetek tobbsége
nem fordit gondot a kdvetkezmények kezelé-
sére, a gazdasagi hatasok szamszerisitésére.
Az a tény, hogy a pletyka nem csak negativ, de
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pozitiv lehetéségeket is magaban hordoz, egy-
altalan nincs a koztudatban.
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Prof. dr. habil Bencsik Andrea

A veszprémi Pannon Egyetem és a szlovakiai
Selye Janos Egyetem egyetemi tanara. Kutatasi és ok-
tatasi terilete a tudasmenedzsment, emberi eréforras-
, s valtozasmenedzsment, szervezeti viselkedés és
szervezetfejlesztés. Az emlitett tertileteken t6bb, mint
500 hazai és nemzetkdzi tudomanyos publikaciéval,
konferencia el6adasokkal, szakkonyvekkel jarult
hozza a tudomany fejlédéséhez. Az egyetemeken fenti
témakban oktat, tébb szaz hallgaté diplomadolgozati
témajat vezette és 13 PhD hallgaté szerezte meg tu-
domanyos fokozatat segitségével. Az egyetemi fel-
adatai mellett szamos vallalati projekt megvalositasa-
ban, probléma megoldasban tanacsadoként és tréner-
ként tevékenykedik. Munkajat tébb szakmai kitlintetés,
elismerés fémijelzi.

Dr. habil Juhasz Timea PhD

Szamos egyetem meghivott oktat6ja, oktatasi
tertlete gazdalkodas és menedzsment. 2019-ben a
Szent Istvan Egyetem cimzetes egyetemi tanarra ne-
vezte ki. 22 éve az Uizleti életben dolgozik, jelenleg kozel
30 véllalat integralt rendszereinek tanacsadasaval is
foglalkozik SAP teriletén. Rendszeresen részt vesz ku-
tatasi projektekben. Vizsgalati tertletei: tudasmenedzs-
ment, munkaerd piaci tendenciak, generaciok vizsga-
lata, munka és maganélet 6sszehangolasanak proble-
matikdja, digitalis kompetencidk és kihivasok a XXI.
szézadban.
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Munkahelyi stressz hess! az Ipar 4.0

szolgalataban

Heged(s Marta

Napjaink gazdasagi publicitasdban egyre gyak-
rabban jelennek meg a valsag vagy a valsagra
utald jelek, informéciok, hirek. Ezt ugyan nem
tagadva, de a munka vilagat tovabbra is uralja
az 6t megatrend: 1. A vallalatok agilisabba val-
nak; 2. A tanulas szerepe felértékel6dik; 3. Uj
foglalkoztatasi tipusok szilardulnak meg; 4. Az
atlathatosag — a digitalis labnyomok — jelenléte
erdsodik; 5. Megjelenik a teljes inkluzivitas. A
vallalkozasok human- és minéségugyi szerve-
zetei szamara felkialtojel, hogy alkalmassa val-
janak az alkotéi nyitottsagra, a munkakulttra-
valtasra/-fejlesztésre, hogy proaktivan alkal-
mazkodjanak a kulsé és bels6 munkaerdpiaci
viszonyokhoz. Az életben maradd és fejl6dd
vallalkozasok nem tudjak kikerilni az Ipar 4.0-
nak vald megfelelést. Ennek alapelemei — tel-
jesség nélkul — a BigData, az Internet Of Things
(I0T), a Atrtificial intelligence (Al), a robotika, a
3D, SMART rendszerek, Stream, az Cyber-
Physical Systems (CPS) satdbbi, satobbi, sa-
tobbi. A 2017. évi Hannover-i vasar az 0j gene-
racios robotok (Cooperative Robots, lasd pl.
FESTO szilikontest(i és pneumatikus cobot-jat)
bemutatasa mellett felhivta a vasar latogatoi-
nak figyelmét arra, hogy a robotok nem fogjak
kiszoritani az embert. A robotok atveszik az
egyszer(i, szabvanyos munkafolyamatokat, a
gyari munkasok kompetenciakérében hangsu-
lyosan lesz jelen a problémamegoldas, a don-
téshozatal, az innovacio.

Hannoverbdl visszaérkezve Magyarorszagra a
biztatd jelek és a fejl6édés mellett latni kell az
Ipar 4.0 kiteljesedésének hatraltatd tényezobit is.
Eltekintve a gazdasagi és a technikai, informa-
tikai szurke foltoktdl nézzuk az emberi eréforras
oldalardl a hatraltatdé tényezéket. Magyaror-
szag az EU-s orszagok kozil a sereghajtok ta-
bordba sorolhaté a digitalis analfabetizmus
szempontjabol. A magyar lakossag fele digitalis
analfabéta, a 15 éves didkok egy negyede —
2016-0s mérés szerint — funkcionalis analfa-
béta, 28%-uk matematikabol nem éri el a mini-
mum szintet, 26%-uk pedig a természettudo-
many terlletén sulyosan alulteljesit. De mi lat-
haté a felnétteknél? Egy vizsgalat tanusaga
szerint nemcsak a kékgallérosoknal, hanem a
termelésiranyitoknal is jelen van a digitalis 0j-
donséagoktdl vald félelem. Nem ritka az a véle-
kedés, hogy a robotok elveszik a munkahelye-
ket, mikdzben szakérték szerint a mesterséges
intelligencia és a vele jar6 automatizacié 0sz-
szességeben tébb munkahelyet general, mint
amennyit elvesz.

Rendhagyé mddon azonban e cikk nem ezek-
kel a hatraltaté tényezdék végiggondolasara
hivja az olvasot. Célja a munkahelyi stresszre
valé figyelemfelhivas, amely a fejl6dés — sajnos
— vitathatatlanul meghatarozé handicapje. Ri-
aszto jéslasok, riaszté tények: a VHO progno-
zisa szerint 2030-ra a vilag vezetd betegsége a
depresszio lesz; az Europai Munkavédelmi
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Ugynokség (EU-OSHA, 2014.) empirikus adata
szerint Eurépaban 56 millié stresszes munka-
vallalé van, vagyis az aktiv kord népességnek
kozel 30%-a. E miatt éves szinten 130 milliard
Euro az éves veszteség. Az ligynokseg adatai
szerint Magyarorszagon tobb mint egymillio
munkavallalé kizd stresszel. A jelentés szerint
a 4 es metrovonalat fel lehetett volna épiteni
abbdl a pénzbdl, amelyet a stressz okoz egy év
alatt a nemzetgazdasagban. A kies6 munkana-
pok 65%-a munkahelyi stresszhez kdthetd.

Nézzik cimszavakban a stresszt! Selye profesz-
szor meghatarozasaban a stressz életink ter-
meészetes velejaroja. A stressz egy ingerre adott
specifikus valasz, amely lehet dinamikus, alkoto,
az adott cselekvést, tevékenységet elbrevivd
motor. Ezt nevezik eustressznek, ami nélkul
nem johetnének létre a korszakokat valtd fej-
lesztések, vagy épp egy munkafolyamatban egy
j6 megoldas megtalalasa. A stressz azonban
kétarcu. A masik arca a distressz, amely hosz-
szatavon rombolja az ember mentalis, fizikai ké-
pességét, munkaalkalmassagat.  Karasek
(1979.) * kovetelmény kontroll modellje és Si-
egrist (2004.) 2 eréfeszités-jutalom eréegyenl6t-
lenségi modellje a mai napig helytallé alapvete-
seket ad a munkahelyi stressz értelmezésére. A
Homo Regius felmérése (2017.) ® szerint a fe-
hérgalléros munkatarsak tébb mint 40 stresszort
neveztek meg. Ezek két nagy csoportba osztha-
tok. Az egyik csoportban a szervezet miikodésé-
bdl adodo stresszorok jelennek meg, mig a ma-
sik csoportban a munkatars szemeélyiségebdl
munkavégzeési kulturajabol fakadd stresszorok
sorakoznak. Néhany ezekbdl: szabalyozatlan
folyamatok, hatékonytalan kommunikacié, mul-
titasking, szervezeti konfliktusok, nyilt és latens

! Karasek,R. (1979): Job Demands, Job Decision Latitude,
and Mental Strain: Implications for Job Redesign. Administra-
tive Science Quarterly

2 Siegrist,J., Starke,D., Chandola,T., Godin,l., Marmot,M.,
Niedhammer,l. Peter,R. (2004): The measurement of effort-reward
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pszichoterror, feladatadasi és fogadasi problé-
mak, kiszamithatatlan idébeosztas, prioritasi
problémak, e-mail haborud, el nem végzett fel-
adatok. Az el6bb emlitett felmérés szerint a
stresszkarok listaja hosszu: teljesitmény- és mo-
tivaciocsOkkenés multitasking kiégés, kronikus
kimerlltség, 6sszpontositas hianya, csokkend
dontési hatékonysag, passzivitas/tulzott aktivi-
tas, pszichoszomatikus tiinetek garmadaja.

Nem szabad azonban azt hinntink, hogy a kék-
gallérosokat nem érinti a munkahelyi stressz,
s6t! Minél alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezik valaki és/vagy minél fiatalabb, an-
nal kevésbé rendelkezik a distressz-megkuiz-
dési technikakkal. A fizikai terlileten dolgozok
kozvetlen iranyitasat végzdé csoportvezetok,
mentorok megddbbentd torténeteket tudnak
mesélni a horizontalis és vertikalis munkahelyi
pszichoterror jelenlétébdl.

Kérdés persze az, hogy miképp észlelik a veze-
ték, a HR-esek a munkahelyi stresszt, és mit
tesznek ennek érdekében, ennek csokkenté-
sére. E sorok ir6janak személyes tapasztalata
— és nem hitelesitett vizsgalati mutaté —, hogy
minél magasabb iskolai végzettséggel rendel-
kezik valaki és a hierarchia minél magasabb
posztjan all, gy cstkken annak belatasa, hogy
a szervezetben stresszel kiizdenek a munka-
vallalok. Ennek oka valdszinlileg az, hogy a
magas iskolai végzettség igen sok esetben
egydtt jar az egészségtudatossaggal, a munka-
helyi stressz levezetéséll szolgélo sok-sok
stresszold6 technika alkalmazaséaval. Az em-
beri er6forras gazdalkodas azonban nem kertil-
heti ki e jelenséget.

A munkahelyi stressz témaban a déntéshozok
fogékonysagi szintje, hattérfelkészultségébdl

imbalance at work: European comparisons. Social Science and
Medicine

3 Munkahelyi stressz vizsgalat a Szolgaltaté Varos® Szolgaltatd
Szolnok Projekthez csatlakozott kdzszolgaltatoknal, Homo Regius
2017.
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fakado hianyossagai, a szervezetek célfinan-
szirozasi problémai, az alarc mogotti stressz, a
megbélyegzéstdl valo félelem szintén sokszor
jelent gatat a munkahelyi stressz megoldasori-
entalt fokuszba allitasanak.

A pszichoszocialis kockazatok tudatos, prog-
ramszer(i kezelése az eurOpai szervezetek
kozel felénél lathat6. Magyarorszagon becsleé-
sek szerint nagyon nagy a lemaradas. Annak
ellenére, hogy a munkavédelemrél szélo, 2008.
januar 1-jén modositott, 1993. évi XCIII. tv. ki-
emelten foglalkozik a munkahelyi stresszel, de
a gyakorlat nem kell§ sullyal igazolja ezt vissza.

Mi az, amit tenni lehet, amit tenni kell? Mar-mar
lejaratott kifejezés, de ezen a helyen mégis
helytall6 a vezeték érzékenyitése, a HR-esek
felkészitése arra, hogy mikor tudjak generalis-
taként, HR-business partnerként humaneréfor-
ras gazdalkodasi eszktzokkel csokkenteni a
munkahelyi stresszt, s mikor kell e témaban
kiils6 szakértéhoz fordulni. Célszerl az alapok-
nal kezdeni, elemezni a pszichoszocialis kocka-
zati tényezbket (lasd el6z6 bekezdésben citalt
torvény), majd ennek mutatoira épitkezve kidol-
gozni a stresszcsokkentd programot. Voltak és
vannak ezekre j6 példak Magyarorszagon: Step
program (MOL Magyarorszag), Egészségprog-
ram (Telekom), HR Pszichofitness Nap prog-
ram (Macher Zrt, Rail-Cargo Hungaria Zrt.)

Létezik-e stresszmentes munkahely? Nem.
Azonban az eu- és distressz ardnya szoros
Osszekottetésben all a cég profitabilitasaval,
azzal, hogy miképp tudja felvenni a fordulatot a
negyedik ipari forradalomban. Es mindehhez mi
koze a min6ségugyeseknek? A kérdésre egy
Ujabb kérdéssel lehet valaszolni. Léteznek-e
olyan minéségugyi mutatok, amelyekben koz-
vetlenll vagy kdzvetetten nincs jelen a munkat
végz6 ember?

Magyar Minéség Tarsasag

Szerzb:
Heged(s Marta

A Homo Regius Tanacsadoé Iroda lgyve-
zet6 partnere, szociologus, CMC, munkahelyi
stresszszakértd. Tanitott fels6foku oktatasi intéz-
ményekben, dolgozott nagyvallalatoknal. Tobb
evtizedes fels6vezetdi gyakorlattal bir. Tanacs-
addként szamos orszagos és vallalati projektet
vezetett, vezet. Ezek célja a szervezeti hatékony-
sag, szolgaltatoi kultara, illetve a személyes haté-
konysag fejlesztése. Tobb éve kutatja a munkahe-
lyi stresszt, illetve ad valaszt ezek csokkentésére
szervezetek és munkatarsak szamara.

MIL-P-1629

= VDA lE=

Failure Mode and Effects Analysis

FMEA

i 8 et P P
froes ey

------ A cimben szerepl§ szam
nem sokat mond, de a mellékelt képrél régtdn vi-
lagos lesz, mirdl fogunk megemlékezni. 70 esz-
tendeje, 1949. november 9-én jelent meg az
Egyesiilt Allamok hadserege szamara a ma
FMEA-ként ismert kockdzatelemzési mddszer, a
fenti szabvanyszam alatt. Ezt a médszert alkal-
mazta a NASA az Urkutatasban, de a HACCP is
tulajdonképpen egy FMEA. Az aut6iparban a 70-
es évek Ota alkalmazzak, azzal a furcsasaggal,
hogy ott két kilonbdz6 ,iskola” alakult ki, amelyek
egysegesitése két esztendbvel ezelbtt kezd6daott.
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Minoségiranyitas digitalizacioja a gya-

korlatban PTC Windchill technoldgiaval

a Mediagnost Kft-nél

Gazdik Veronika és Zsembery Andras

A min8ség, megbizhatésag és biztonsag meg-
tervezése a termékfejlesztés szerves része
kéne legyen. Azonban a cégek gyakran tul ké-
sbn foglalkoznak a termékmindséggel, kulon-
allé folyamatokat alkalmaznak nem megfelel6
koztes kommunikacioval. A minéség és a vele
kapcsolatos adatok szigetszeri( kezelése a ter-
meék életciklusa soran koltséges a cégek sza-
mara és a nehezen elérhetd adatok miatti hiba-
ismétl6désbdl fakado vevéi reklamaciok rontjak
a jovedelmezbséget, illetve artanak a vallalko-
zas j6 hirnevének.

Mi is tapasztaljuk, hogy a szabvanyi kovetelmé-
nyek, a vevli elvarasok folyamatosan valtoz-
nak, bovulnek. Ahhoz, hogy a jovében is ver-
senyképesek maradjunk, elengedhetetlennek

tartom az elérhetd, megbizhatd, pontos infor-
macidéaramlast. Ennek eléréséhez torekszink
az adatduplikacidéval és adatszigetekkel jaro
problémédk megsziintetésére. Fokozatosan
szamoljuk fel a papir formokat, Excel tablazato-
kat, Windows mappékat és vezetjik at a terve-
zési, gyartasi projekteket, folyamat, termék- és
mindségugyi adatokat egy kozponti rend-
szerbe, a PTC Windchill termékcsalad szoftve-
reibe, aminek megvalésitasaban az S&T Con-
sulting Hungary Kft van segitséginkre.

Jelenlegi k6z6s munkank a Minéség me-
nedzsment szoftver harom moduljanak a
Nemmegfelel6ség-, Javitd és megel6z6 in-
tézkedések- és Vevdi visszajelzések modu-
lok bevezetése cégunknél.

Windchill Nemmegfeleldség modul, azaz kiszallitas el6tt észlelt nemmeg-

feleléségek

A Windchill Nemmegfeleléség modul tdmogatja
a nemmegfelelés kezeléséhez kapcsolodd min-
den tevékenységet szabalyozott kdrnyezetben.
A mindséghez — beleértve a teszteredmeénye-
ket, gyartasi ellenb6rzéseket és beszallitoi téte-
leket — kapcsolédo értékes belsd informaciok
felhasznalasaval lehetbvé teszi minden egyes
nemmegfelelés digitalis rogzitésének kezde-
meényezeését, értékelését, a vele kapcsolatos

feladatok kiosztasat, monitorozasat és ellendr-
zését. A Javitd és megel6zbintézkedések mo-
dullal valé zokkendmentes integracio biztositja,
hogy minden jelentett nemmegfelelésre célzott
javitd/megeldzé intézkedés torténik megfeleld
idében, az egész cégre kiterjedd min&ségira-
nyitasi folyamat részeként.
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Windchill Vevéi észreveételek, (reklamaciokezeld) modul

A Windchill Vevéi észrevételek modul biztositja
a végfelhasznaloi, vagy koztes disztribatori
helyszinen hasznalt termékekre vonatkozo ve-
vOi visszajelzések szabalyozott kdrnyezetben
vald felvételét, értékelését és kivizsgalasat.
Szabalyozé jelentések készithetbk segitségé-
vel, amelyek elektronikusan beadhatok, rogzit-
hetdk. Mivel ezt a modult a Windchill CAPA mo-
dullal zokkenémentesen integraltak, igy biztosi-
tottak, hogy minden rogzitett észrevétel/ rekla-
macio egy olyan zart lancolaton beltl kertl ke-
zelésre, ahol a bevitt adatok magas fokon struk-
turaltak, a reklaméaciokezelési folyamat auto-
matizalt és megismételhetd.

Milyen nagy eredmény is az, amikor a cég 0sz-
szes kapcsolattartdja egy adatbazisban tarolja
a kimend és bejové reklamacioit, igy ralat ma-
sok reklamaciokezel6 tevékenységére?! Az
biztosan tudja értékelni, aki mar prébalta meg-
valésitani ezt a gyakorlatban, vagy vezetéként
elszenvedte ennek a hianyat.

Jol hangzana, ha kimondhatnank, hogy a tovabbi-
akban nem sziikséges atbongészni mas kollégak
e-mail valtasait a reklamaciokkal kapcsolatban?

Bizony j6l hangzana, hogy elhagyhatjuk, hiszen
tudjuk, hogy ez egy nagyon id6rablé tevékeny-
ség. Mostantol megtehetjik, amennyiben a rek-
lamaciés adatokat el6zbleg egységes szerke-
zetben taroltuk el a Windchill QMS modulban.

Windchill CAPA- Javitd és megel6z6 intézkedések modul

A Windchill CAPA modul lehetévé teszi a he-
lyesbit6 intézkedési munkafolyamatban, hogy a
problémat kezel6 munkatars el tudja végezni a
gyokérok elemzést, és kivalaszthassa a megfe-
lel6 helyesbitd, vagy megel6zd intézkedést, és
a belsd vagy kuls6 forrasokbol azonositott ter-
mék-, vagy folyamatmin&ségi problémak meg-
oldaséat. Mindezt ugy, hogy az adatokat ekdz-
ben egy zart kdrben kezeli. A szerep alapu
munkafolyamat és a CAPA-k kezelésének, el-
lenérzésének biztositasa mellett lehetové teszi
a rendszerre kiterjedé CAPA-k monitorozasét,
kovetését, ellendrzését és auditalasat és egy-
séges betekintést tesz lehetévé a biztonsagi,
gyartasi, hiba el6fordulasi, és teljesitménytren-
dekbe a termék élettartama folyaman.

Azt vettlik észre a Mediagnost-nal, hogy mio6ta
a helyesbitéssel és megel6zéssel kapcsolatos
tevékenységeket bevittiik a CAPA modulba, és
a keletkezett dokumentumokat felt6ltottik, az-
ota nincs szukség kérdez6skodésre, hogy hol

tart egy helyesbité megel6z6 tevékenység. Be-
tegség, vagy hianyzas esetén a megkezdett he-
lyesbit6 tevékenységek sokkal gyorsabban at-
vehet6k és folytathatok mas munkatarsak sza-
mara is.

Mivel mi a Mediagnostnal termékfejlesztéssel is
foglalkozunk az orvosi diagnosztikai berende-
zések (rontgengeépek) gyartdsa mellett, kiemel-
ten fontos szempont szamunkra, hogy a min6-
séget a termék fejlesztési ciklusanak korai sza-
kaszaban kezeljuk és fenntartsuk a teljes folya-
mat sorén ugy, hogy az egyik életciklus-sza-
kaszban nyert termék, folyamat, vagy minéség-
ugyi informacié elérhetd legyen a kapcsolodo
folyamatok szamara a tobbi életciklus-szakasz-
ban. Mi tébb, az informacionak jol lathatonak
kell lennie a szervezeten belll, hogy barmely
dontéshozé idében, hatékonyan és pontos in-
formécidéhoz jusson. A Windchill QMS Rend-
szer beépitett eszkodzoket biztosit a termék-
életciklus barmely szakaszaban keletkezett le-
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vont tanulsagok Ujra hasznositasanak automa-
tizalasara. A levont tanulsagok formajaban ka-
pott visszajelzés alapvetd fontossagu a miné-
ség tamogatasaban a kovetkezd generacios
terméktervezés soran. A PTC Windchill termek-
csalad minéségmenedzsment moduljain ke-
resztll az azonositott és levont tanulsagok 6sz-
szesithetdk egy kdzpontositott informacids por-
talon, és ezutan ,sz(iréként” hasznalhatok egy

Minéség
Iranyitas

sop

Vezetes

Valtoztatas
Vezetés

MinGsegiranyitasi

jelentés /

Jelzbrendszerek
Zart hurkos
integracié

Azonositott
valtozasok
befoglalasa

Visszajelzesek
tarolasa es
kommunikdlasa a
tObbi életciklus
szakasznak

Terv
Koncepdofejlesztés

Terv validado, kdvetés

Kévetelmenyek ellentrzese
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jovébeni termék bevezetése soran. Ezaltal ha-
tékonyabb innovacié lehetséges a kovetkezd
generacios termékek tervezése kdzben. Inno-
vacios ugrasok tehetdk az uj termékek kifejlesz-
tésénél, mivel mar az el6z6 generaciés termé-
keknél folyamatosan kisebb lépéseket tettiink a
megfelel6 mindség felé.

Terv
Funkcionalis kdvetelmények ’ CTQ jellemzok

Rendszer
kialakitas

Gyartas
Tervezes és gyartas

: ot Tamogatasi
integralasa

logisztika
Terv megfelelesének

validalasa SzervizelhetBseg

Teszt menedzsment, vegrehajtas

1. abra A teljes folyamat sematikus abrazolasa

1.4bra: A QLM egy olyan zartlanct megoldas,
amely biztositja, hogy a minéség, megbizhato-
sag és kockazatkezelés befolyassal legyen a
termékfejlesztési ciklus minden szakaszara; az
informacié szabadon aramoljon egyik fejlesz-
tési szakaszrodl a kovetkezdére; valamint a javitd
intézkedések rogzitésre keriljenek, és a szer-
zett tapasztalatokat Ujra hasznalni tudjak a ko-
vetkez6 generacids termékek fejlesztésénél.

A minéségiranyitdas a folyamatok min&ség
irAnyvonalainak és standardjainak kialakitasi

Hibak megfogasa,

elemzéese

Teljesitményelemzés és visszajelzés

CAPA (Korrekci6s
intezkedes /

és dokumentalasi folyamata. Mivel a termékmi-
ndéség szorosan kapcsolddik a folyamatok mi-
ndéségéhez, ezért a mi cégunk nem csak a
belsé és kulsé forrasokbdl fakadé termék nem-
megfelelések azonositasara és kijavitasara to-
rekszik, hanem olyan folyamatok kialakitasara
is, amely nyomon kéveti, monitorozza, auditalja
és kezeli ezeket a belsé és kulsé nemmegfele-
|éseket és az azokat célzo javitd és megel6z6
intézkedéseket. Arra térekszunk, hogy elbére
definialt, standardizalt modszereket hasznélva
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tegylk egyszeriibbé és megbizhatéva a ter-
mékéletciklus barmely szakaszaban eléforduld
mindségi probléma rdgzitését, illetve hozhas-
sunk a megoldasara iranyul6 javito intézkedést
és megel6zd intézkedést. Jelenleg a beszallitéi
reklamacio kezelésiinket vezetjuk at a PTC
szoftverébe. Az adminisztracios munkafolya-
mat jelentésen egyszerlsodik, ezaltal gyor-
sabba is valik, hiszen a tovabbiakban a munka-
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tarsak termékhez rendelve, egy adott folyamat-
sablon mentén fogjak kezelni a beszallitéi rek-
lamaciokat. Minden érintett fél, jogosultsaga-
nak megfeleléen idében értesll a reklamacid
kezelés soran tortént valtozasokrdél. A rendszer
tobb nyelv( funkcidjanak készonhetéen kony-
nyen ki lehet valasztani a kivant kommunika-
cios nyelvet, beszallitbnként testre szabhato ri-
portok készithetdk.

7 x = Subject Type 7 x
Personnel- 2
Supplier 3

Subject Type

Documentation— 1

Process . 6

Product

Part Name

2.abra: PTC Windchill Min6ségmenedzsment szoftver jelentéskészité feliilete

A trendek jelentésége

Az ISO 9001:2015 szabvany 9.3.2. ¢, Vezet6-
ségi atvizsgalas pontja, illetve az 1S013485
szabvany is kiemelten foglalkozik a hibak trend
elemzésének fontossagaval. A hibak trendjé-
nek feljegyzése és a rogzitett adatok késdbbi
felnasznalhatésaga nem egyszeri feladat,

azonban a tanusité auditok soran az auditor
megkovetelheti a meglétét, illetve gyakorlati
hasznat tekintve a vezetdi dontéshozatalhoz j6
tamogatast ad, amennyiben hasznalhat6 infor-
maciot tudunk eléallitani, belathaté eréforras
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raforditassal. Amikor az adatot a sztiletése pil-
lanatadban sikerll nyakon csipnunk és késébb
tébb helyen is felhasznalnunk, akkor jarunk jo
aton. Egy hibara vonatkozé adat, amelyet a
megfelel6 pillanatban rogzitettliink, segithet a
hibas darabokat tartalmazo tételekhez tartozé
szamlak ellenérzésében, kontrollingjaban. Se-
giti a kifizetéslk el6tti egyeztetést a beszallito-
val, igy a hibas tételek jovairasaval, vagy cse-
réjével a helyesbité folyamat hatékonysagat is
noveli, amivel hozzajarul a gazdasagos ceges
mikodéshez.

A vallalat j6 hirneve, megbizhatdsaga, és az al-
tala elérheté munkatarsi elkdtelezettség

Vevéi latogatasok alkalmaval felbecsulhetetlen
erték egy egységes rendszerben bemutathato
minéségugyi adatbazis, mivel igy a vallalati jo
hirnév és a megbizhatosagrol kialakitott kép
er6sodik. Ez kiléndsen fontos a Multi vevék al-
tali végzett latogatasok soran az uzleti folyto-
nossag szempontjabol. Nem utols6 sorban fon-
tos a munkatarsi elkdtelezettség és felel6sség-
vallalas is, amelyet szivesen latnak a cégek ve-
zetdi a tanusito testuletek altal, illetve ISO és
egyéb szabvanyok alapjan végzett auditok so-
ran, de ezt elérni mégsem egyszeri. A Wind-
chill min6ségmenedzsment modulok hasznala-
taval jobban érezheti magat a vezet6ség és az
auditon szereplé munkatars is. EgyszerUsitett
munkafolyamatok tamogatjak a mindennapi
munkavégzést és hatékonyabba teszik az au-
ditra val6 felkészilést. Az audit gérdiilékenyebb
lesz, a munkatarsak nyugodtabbak, sét elkote-
lezettebbek lesznek a cég irant, ha biztosak le-
hetnek abban, hogy az auditok soran teljes ér-
tékl valaszokat tudnak adni a feltett kérdésekre
és a kért adatokat kdnnyedén tudjak a vezetd-
Ségi atvizsgalas szamara atadni.

Magyar Minéség Tarsasag

Szerz6:
Gazdik Veronika

A Miskolci Egyetemen szerzett anyagmer-
noki és okleveles gépészmérnoki végzettséget.
Toébb éves mindéséguigyi terlleten szerzett tapaszta-
lat utan kertilt jelenlegi munkahelyére, az S&T Con-
sulting Hungary Kft.-hez, ahol Ipar 4.0 Architect po-
Ziciét tolt be. F6 feladatai kozé tartozik az Ipari digi-
talizaciés koncepciok és fejlesztési tervek kialaki-
tasa, Ipar 4.0-hoz kotéd6 portfélio, és Uzletfejlesztési
tevékenységek. Blszke arra, hogy ilyen aktualis és
jovBbemutaté terileten dolgozhat, hiszen az Ipar 4.0
nem csupan egy jol hangzo kifejezés, hanem olyan
technoldgiak, modszerek és Ujszerlii megkozelitések
0sszessége, amely gydkeresen megvaltoztatja a ké-
pet arrél, ahogyan eddig a gyartasra vagy Uj rend-
szerek létrehozasara gondoltunk.

)

Szerzé:
Zsembery Andras

A Mediagnost Kft. min&ségiranyitasi
vezetGje. Feladatai kozé tartozik a kulonb6zé
szabvanyositott rendszerek bevezetése és fen-
ntartasa (ISO 9001, 13485 és 14001), foglalkozik
HR adminisztracioval és a belsé tréningek e-learn-
ing tipusu megszervezésével. Tevékenysége Kit-
erjed a szelektiv hulladékgazdalkodasra és
szovftverek validalasara is, emellett intézi
reklamaciokat. Tanulmanyait a Miegyetem
gépészmernoki karan kezdte, majd BGF-en gaz-
dasagi menedzser képzettséget szerzett. 2011 6ta
dolgozik a Mediagnost Kft-nél, amely rontgenber-
endezéseket gyart olyan neves cégek szamara,
mint példaul a Philips vagy a Siemens.
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standardja

MTM - Kboltsegek
csokkentés helyett

Dunajcsik Zoltan

Az MTM a Methods Time Measurement Kkife-
jezés roviditése, magyarul médszeriddé mérés.
A moddszeridd azt jelenti, hogy EGY meghata-
rozott MUNKA ELVEGZESEHEZ SZUKSE-
GES IDO A TEVEKENYSEGHEZ KIVALASZ-
TOTT MODSZERTOL FUGG. Réviden:

,A MODSZER HATAROZZA MEG AZ IDOT”

Az MTM eszk6z a munkarendszerek leira-
sara, strukturalasara, tervezésére és kialaki-
tasara, definialt folyamatépitéelemek segit-
ségével, ezaltal a teljesitbképes termelési
rendszerek standardja. Alkalmazhaté a gyar-
tasban, a logisztikaban, a karbantartasban épp-
agy, mint az igazgatasban és a szolgaltatas-
ban, azaz mindenitt, ahol cselekvésorientalt
munkat kell tervezni, szervezni és kivitelezni.

T
5
E‘ A termelébenyitg meredekebb
2 P tetfutisa a2 SOP utin
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MTM - Vilagszerte a hatékonysag

elkerulése koltség-

Az MTM nemzetkdzi alkalmazasa

B Az MTM
= amunka-és idbgazddlkodasban a legelterjedtebb
= termelékenység -
menedzsment s " pelghem
randszer. -
» viligszerte egységes
standard a manudlis
munkafolyamalok leirasara és
szamszerlsitgsdre,
= reprodukélhatd idGket”
szolgaltat
= atlathato folyamatokat teremt
s elére meghatdrozzaa
folyamatokat
» egységes vonatkoztatisi
teljesitményt nydjt
standardizalja a madszereket
és a folyamatokat " i

USAfCansda
(=

Az MTM-rendszerek nemzetkdzileg egysége-
sen kodolt folyamatelemekbdl allnak. Ez vilag-
szerte garantalja a reprodukéalhaté folyamatle-
irast és kovetelményrendszert. Tobb mint 25
orszag vallalatai majd minden agazatban alkal-
mazzak az MTM-et lzleti folyamataik elem-
zésére, kialakitdséra és optimalizalasara.

Az MTM olyan eljaras, mely

e a mozgasfolyamatot standard folyamat-
elemekre bontja,

* a mozgas kivitelezésénél fennall6 befo-
lyasolé tényezoéket rogziti
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Kezdettdl helyesen!

Az MTM maodszerrel a munkafolyamatok kilon-
b6z6 kialakitasi lehetéségei mar tervezési fa-
zisban 6sszehasonlithatok, és kivalaszthato a

legjobb, legkisebb koltségli megoldas (Pro-
Kon).

fida b A aatbd Reprodukdl- | Egyértedmd A médszerek és | Nemzetkbzileg
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Az MTM eszkozei lehetéve teszik a leghatéko-
nyabb eljarasok meghatarozasat (bench-
mark), mivel az értéket nem képzd alapmozdu-
latok csokkenthet6k vagy megszintetheték, a
termelékenység maximalizalhato (koltségek el-
kerilése koltségcsokkentés helyett alapelv). A
kulonb6zé munkamodszerek hatékonysaga
gyorsan felulvizsgalhato. Felismerhetdok a kolt-
ségokozok és minden nem értékteremtd folya-
mat-alkotorész akar mar a tervezési fazisban.

HOGYAN MUKODIK AZ MTM
Ely | Folyamatat Ithativa tennl, kialakitan), optimalizalnl & dridkein
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Standardizait folyamatabrazolds
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A standardizalt épitéelemekkel meghataroz-
haté a munkafolyamatok optimalis kialakitasa
és id6szukséglete. A tevékenységrél teljes ké-
pet alkotva lehet6vé teszi a teljes értékterem-
tési folyamat mentén a kialakitasi tartalékok
(szlk keresztmetszet) felismerését és realiza-
lasat.

Id6adatok a termelés megkezdése elbtt: Az
MTM idémenedzsment-rendszerével a leg-
komplexebb termelési folyamatok is elére le-
képezhetdek, ezaltal idejik meghatarozhatd.
Azok a termelési eljarasok is kezelheték, me-
lyek a klasszikus idéfelvételi technikakkal ko-
moly kihivast jelentenek.

MTM-mel megvalésul az er6forrasok jobb ki-
hasznalasa, a kdltségmenedzsment, a haté-
konysag és a termelékenység novelése.

Az MTM Kkivaloan egyitt alkalmazhato a

LEAN, Six Sigma, Kaizen, TPM, SMED,
REFA modszerekkel. Gondoskodik a teljes

folyamatlanc optimalizalasardl - ezzel dontdé

versenyelényt biztosit.

Az MTM tamogatja a tervezét kialakitasi felada-
taiban. Mindenki szamara érthet6 leirast ad, igy
minimalizélja a betanulasi idét is, és mar kez-
dettél megfelelé minéséget biztosit.

A racionalizalasi lehetéségek potencialia a
gyartas automatizalasaval, lean-menedzsment
modszerekkel vagy digitalis technolégiak beve-
zetésevel egyre kisebb, holott az tzleti elvara-
sok nem csokkentek. Az MTM reagalt erre a ki-
hivasra, és olyan rendszereket dolgozott ki,
melyek hasznositjak a kialakitasi potencialokat.

46. oldal


http://mtm-hungaria.hu/?q=content/prokon
http://mtm-hungaria.hu/?q=content/prokon
http://mtm-hungaria.hu/?q=content/milyen-el%C5%91nye-lehet-v%C3%A1lallakoz%C3%A1s%C3%A1nak-az-mtm-b%C5%91l
http://mtm-hungaria.hu/?q=content/mit-jelent-az-hogy-mtm
http://mtm-hungaria.hu/?q=content/ertekaram
http://mtm-hungaria.hu/?q=content/ertekaram
http://mtm-hungaria.hu/?q=content/prokon
http://mtm-hungaria.hu/?q=content/munkabetanitas

Magyar Min6ség 2019. oktober

CEL
(TERMEKKﬁLTSEG MINIMUM]

NEM Iddfiiggt gyartasi koltség?
—TENY FOLYAMAT TERVEZETT FOLYAMAT—
,
i Az MTM segit!
‘ Igény: Normaidé meghatarozas ‘ ‘ TERMEK DEFINIALASA ‘
| MOVELETEK FELOLVIZSGALATA | \ MUVELETEK DEFINIALASA |
| MUNKAMODSZEREK UJRADEFINIALASA | | MUNKAMODSZEREK DEFINIALASA |
| NORMAIDGKMEGHATAROZASA | | NORMAIDGK MEGHATAROZASA |

| MOVELETEK STANDARDIZALASA |

| FELTETELEKSTABIIZALASA |

v

\ BETANITAS |
v

( VERSENYKEPES GY[\RTAS>

A munkatarsak kompetenciajanak kihaszna-
lasa

Az MTM bevonja a munkatarsakat minden opti-
malizalasi stratégiaba. Ez ndveli az intézkede-
sek elfogadasat, azonosulast a vallalattal és a
motivaciot. Cél a dolgozok kompetencigjanak,
mint forrasnak felhasznalasa a célszerlbb
megoldasok kidolgozasahoz.

Terhelések cstkkentése, munkapotencialok
kihasznalasa

Az MTM gondoskodik az ergonémiai munkaki-
alakitasrol. Ez lényegesen csokkenti a munka-
bol ad6dd megbetegedésekre visszavezethetd
tavolléti idoket, és csokkenti a koltségeket. A fo-
lyamat standardok a munkatarsak magasabb
megelégedettségéhez és teljesitménykészse-
géhez vezetnek.

Tajekozodas vilagos struktarak réven
MTM-mel elérheté a munkatarsak kritikus, anali-
tikus és modszeres egyiittgondolkodasa. Atfogo
termelési rendszerben koordindlja és dsszekap-
csolja a véllalat valamennyi javitasi stratégiajat,
megakadalyozza a surlédasi veszteségeket.

Magyar Minéség Tarsasag

A termelékenység névekedése

gyorsabb munkavégzeéssel, jobban kialakitott
nagyobb munkaintenzitassal munkafolyamatokkal
nem érhetd el. elérhetd.
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=
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Az MTM folyamatleiras alapos folyamatinfor-
maciokat szolgaltat:

Munkafolyamat
Vaszélyek
* Helyhidny az lesztés
frehnng i i Jased hﬂ“ﬂ
Munkakilaits o T [ PR
+ Megfogés & paljs = fg\téielek 1t llesztends
lsztesi heyek tagyen
elrendzése Mingséq
+ Ergondmia, o Vinsgdlati mivaletok
mozdulatszimmetria gyakerisiga
+ Keszllekidalakitds Al * Visgilt elemzgk
+ Munkahalykialakiis = Eﬁl\afdédk
o Alkatrész logisztk v Latasi feltételek 3
o munkahelyen
Termékkialakitas
. + Tl nagy az llesztél
Ertékteramtés! részariny : pontesség
= S + Wiz an ez
tomat —— el
Tervezst I ‘ Il\:) Ul ket
Kvitelezes idd {tq) st

PTH-Insbitut 2. [E-Fachtagung Ungam, 11,11.2011

Az MTM rendszerek nemzetkdzileg egysége-
sen kodolt folyamatelemekbél allnak. Ez a vilag
barmely helyszinén garantalja a reprodukal-
hato folyamatleirast.
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10. Industrial Engineering Szakmai nap

2019. november 15-én rendezi az MTM Hunga-
ria Egyesulet a 10. Industrial Engineering Szak-
mai Napot

ﬁ. MTM Hungaria Egyesiilet EESTVETILN DL 0000 W+ AFa 5
ieten 3 thlaal i s WK

10. INDUSTRIA
ENGINEERING
SZAKMAI NAP

2019.11.15.

Gyakorlati
megoldasok

BUGYI

MTM
hasznalataval

A Szakmai Napon MTM szakemberek kilon-
b6z6 orszagokbdl és vilagszerte eltérd terule-
tekr6l szamolnak be industrial engineering ta-
pasztalataikrol és - a sikeres tavalyi rendezve-
nyltnkhoz hasonldan [1] - ismereteink bdvitése

Magyar Minéség Tarsasag

mellett a résztvevék szamara lehetéség nyilik
értékes szakmai tapasztalatcserére, kapcsolat-
rendszeruk bdvitésére.

Programterv:

08:40 Regisztracio
09:00 Koszontd, bevezetés

Strauss Pierre, OBO BETTERMANN Hungary
Kift.

09:15 Global MTM Implementation: Challen-
ges before Success /

Az MTM globalis bevezetése: kihivasok a siker
el6tt* Hanner Matthew, Techniplas

10:10 MTM EasyTime — Time to Win / Ideje
nyerni* Franz Coriand, DMTM Gmbh

10:40 Kavészunet
11:10 Optimalis
MTM-UAS alapon

Naszvadi Viktéria, OBO BETTERMANN Hun-
gary Kift.

11:40 Szakszervezetek szerepe a munkako-
rilmények és a munkabiztonsag kialakitasa-
ban, Kondor Norbert, MASZSZ

12:10 Ebédsziinet

13:30 Leanpipe system bevezetése MTM-es
szemmel

Kecskeméti Emil és Kecskés Zsolt, Infineon
Technologies Cegléd Kft.

14:00 Az MTM felhasznéalasa termeléstamoga-
tasi tevékenységeknél — mi mindenre j6 még az
MTM?

Kanal Krisztina és Maszlik David, Robert
Bosch Elektronika Kift.

14:30 Kavésziinet

14:55 A vdllalati teljesitmény nyomaban (a fel-
dolgozéipari cégek adatai alapjan)

Dr. Reszegi L&szl0, Budapesti Corvinus Egyetem

munkarendszer kialakitas

15:55 Zarszé, 6sszefoglalas

* Tolmacsolassal
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B&vebb informacio: http://mtm-hunga-
ria.hu/?g=content/10-industrial-engineering-szak-
mai-nap

Hivatkozas [1] http://mtm-hunga-
ria.hu/?g=content/9-industrial-engineering-szak-
mai-nap-%C3%B6sszefoglal?eC3%B3

Szerz6:
Dunajcsik Zoltan

Pénzigyon végzett a PSZF-en, majd
IT-management szakoskéent végzett a Buda-
pesti Kbzgazdasadgtudomanyi Egyetemen. A
kétezres évek derekan részt vett az MTM ha-
zai Ujra bevezetésében. Azdta népszerisiti
és oktatja az MTM-et, er6siti a szervezeti és
szakmai hatterét.

International Master MTM/EAWS-Instruktor-
ként szamos Industrial Engineering, ergono-
miai projekt és esemény szervezdje.
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A konyv, amely forra-
dalmasitotta a terme-
szettudomanyt

DES COME‘RE

Charles Robert Darwin 160 éve, 1859. novem-
ber 24-én jelentette meg ,A fajok eredete”
cimi konyvét, amely az akkori mavelt vilag sza-
mara szokatlan megallapitasokat tartalmazott.
Darwinnak ebben az évben (februar 12-én) Un-
nepelhettik 210. sziletési évforduléjat. 1831
decemberében egy 6t évig tartd hajodtra indul,
amelynek tapasztalatai alapjan jéval késébb
(1844-16l) fogalmazdédnak meg benne a kbényv
alapjat jelent6 gondolatok. A természetes kiva-
lasztddas gondolata akkoriban még majdnem
eretnekségnek szamitott, elismertségre joval
késbbb kerult sor. Az els6 magyar nyelvi kiadas
1873-bdl szarmazik. A legljabb magyar kiadas
2015-6s, az uj forditas bevezetbkkel és magya-
razo jegyzetekkel is el van latva.

Egy kettos évfordulo

November 20-an a Széchenyi Lanchidnak ket-
t6és évforduldja lesz, 1849-ben ezen a napon
nyitottak meg a hidat, amely az elsé biztos sz-
szekottetés volt Pest és Buda kozott. Az otlet
még 1820-ban fogalmazddott meg a ,legna-
gyobb magyar” elméjében, aki sem pénzt, sem
energiat nem kimélve, dolgozott azon, hogy a
hid felépuljon. Az épitkezésre még 20 évet kel-
lett varni, amelyet a szabadsagharc eseményei
jelentésen hatraltattak. A 170 évvel ezel6tti at-
adas azonban jelentésen hozzajarult a fejlédés-
hez. A torést 1944 jelentette, amikor is a hidat (a
tobbivel egyitt) felrobbantottak. Budapest ikoni-
kus hidjat vjjaépitették, és az eredeti felavatas
100. évfordul6jan (70 éve) Ujra megnyitottak.
Egy ujabb felujitas elétt all a hid, amely a févaros
torténelmének szerves része.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszéelgetés PhD. Dr. Felszeghi Saraval

Szodi Sandor

- Foglalkozé&-
sait, Vvégzettsé-
geit atfutva mar
az elején zavarban vagyok. Miként szabad szdli-
tanom? Melyiknek orul a legjobban?

- Ezzel a hallgatoim és a betegeim is igy
vannak: van, hogy , Tanarnének”, van, hogy ,F6-
orvosndnek” szolitanak, én mind a kettdnek egy-
forman 6rvendek.

- Kedves Tanarnd! Egy nagyon rovid szak-
mai 6néletrajzot szeretnék kérni!

- Kitiintetéses diplomaval végeztem 1979-
ben az egyetemet. Els6 munkahelyem a maros-
vasarhelyi Gyermekklinika volt. 1988-t6l a Mis-
kolci Egyetem (akkor Nehézipari Miszaki Egye-
tem) Prof. Dr. Kovacs Ferenc rektor Ur felkére-
sére elfogadtam az egyetem Uzemorvosi allasat,
és a csalad érdekeit is szem el6tt tartva, 1988-
ban a két gyermekinkkel Miskolcra koltoztink.
Ez az uj kihivasok és a kiteljesedés id6szaka.
Egy yj terlletére kerlltem az egészségiigynek: a
Klinikai, kérhazi munkat az alapellatas-tizemor-
voslas, mig a gyermekgydgyaszatot a felndttek
gyogyitasa, illetve a megel6z6 orvoslas valtotta
fel. 1989-ben, egy olyan komplex egészségfej-

... a tehetség nem jogot, hanem kotelezettséget jelent, amit kdtelesek
vagyunk masok javara forditani, hogy a tehetség csak akkor ér valamit,
ha az kitart6 munkaval parosul”

PhD. Dr. Felszeghi Sara

leszt6 programot dolgoztam ki az egyetem mun-
kavallaléi szamara, amely feldlelte a prevencio
minden forméjat az akut betegellatas mellett, va-
lamint a kronikus beteg gondozésa mellett a korai
munkahelyi rehabilitaciot. Ezt, az akkor szokatlan
programot (ma, munkahelyi egészségfejlesztés
néven ismert és 1997-t6l Eurépa szerte hasznal-
jak) 1995-ben kiterjesztettik a hallgatdkra is. A
hagyomanyos szerkezet ennek a programnak a
megvalositdsahoz nem volt elégséges, ezért,
egy komplex, multidiszciplinaris rendel6-egyt-
test alakitottam ki 1995-ben, mely Foglalkozas
Egészségugyi Kdzpont (FEK) néven valt ismerté,
hazénkban és Eurépaban egyarant. A gyermek-
gyogyéaszati szakvizsga mellett izemorvostanbal
és haziorvostanbdl is szakvizsgaztam, illetve
akkreditalt hajoorvos vagyok. 1996-t6l a SOTE és
az OMUI felkérésére részt vettem a gradudlis, il-
letve postgradudlis orvosképzésben, majd 2000.-
t6l, az ujszerl szakorvosképzésben, a FEK, a
SOTE akkreditalt oktatasi helyévé valt, és sza-
mos kutatasban vettink részt. A kutatasi eredmé-
nyekrdl tobb mint 260 hazai és nemzetkozi publi-
kaciéban szamoltam be, ezek kozt 8 konyvet, 60
konyvfejezetet, és tudomanyos dolgozatot, vala-
mint tobb mint 200 konferencia el6adast emlithe-
tek. 1997-ben a Miskolci Egyetem rektora felkért,
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hogy dolgozzam ki azokat a szakmai kritériumo-
kat, amelyek az Egészségugyi Intézet megalaki-
tasahoz, valamint annak akkreditaciéjahoz szik-
ségesek. Ennek sikeres akkreditacidja alapjat ké-
pezte a késébbi Egészségugyi Karnak. 2000.-
ben a foglalkozas egészséglgyben, az orszag-
ban els6ként vezettem be mindségbiztositasi
rendszert, az altalam vezetett foglalkozas-egész-
ségugyi kdzpont alap-és szaktevékenysegének
szakmai iranyitasa €s az oktatas terén. 2003.-
ban kitiintetéses diplomaval végeztem el a Mis-
kolci Egyetem Jogtudomanyi Karan a Jogi szak-
okleveles orvos szakot. 2005-ben sikeresen ab-
szolvaltam a PhD fokozatot. 2000-t61 megyei,
majd 2008.-16l a foglalkozas-egészségulgy orsza-
gos szakfellgyel6 féorvosaként kaptam kineve-
zést. 1996-t6l a SOTE, a Miskolci Egyetem okta-
toja, majd 2003-t6l a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem egyetemi docenseként oktattam. 2004-
ben kidolgoztam a szombathelyi Berzsenyi Da-
niel Féiskolan (ma Nyugat-magyarorszagi Egye-
tem) Munkahelyi egészségfejlesztés szakirany,
majd 2005-ben a szakiranyu tovabbképzési szak
alapitasi és inditasi akkreditaciés anyagat, Ma-
gyarorszagon elséként és kulféldon is uttérékeént.
Jelenleg a Miskolci Egyetem egyetemi docense,
valamint a SOTE és a Debreceni Orvosi Egyetem
gradualis és postgradudlis képzésének oktatoja-
ként veszek részt. Szamos hazai és nemzetkozi
szakmai szervezetben tevékenykedem tagként
vagy elnokségi tagként, szerkeszt6ségi tagja
vagy rovatvezet6je vagyok néhany hazai és nem-
zetkdzi tudomanyos folyodiratnak.

- Mit csinal az akkreditalt hajoorvos?

- A hajon, a kompon dolgozék munkakori
alkalmassagét itéli meg, vizsgalja azokat az e-
gészségkarositd kockazatokat, melyeknek meg-
szlntetése/csokkentése a munkaltatd feladata,
de a hajéorvos az, aki szakmai tanacsaival segiti
ebben, hogy elkerlljék a munkavallalok egész-
ségkarosodasat.

Magyar Minéség Tarsasag

- A Bolyai Farkas Gimnaziumban toltott
evek miként hatottak szellemiségére?

- A, ma mar tébb mint 450 éves, hires Bo-
lyai Farkas Gimnazium, matematika tagozatan
végeztem. Itt tartotta Bolyai Farkas, 1804.-ben,
székfoglald beszédét, és ezzel kezdetét vette an-
nak a szellemiségnek a kialakulasa, amit ma ,,Bo-
lyai-szellemiség™-nek neveziink, az érték-tudas-
kotelesség harmasat jelentette, s ami minden di-
akot athatott, aki ezek kozott a falak kozott tanul-
hatott. Az a szellemi mihely, ami itt kialakult,
egyik legfébb céljanak a tehetségek kibontakoza-
sat tekintette, ha ez nem lett volna, szamos kima-
gaslo személyiséggel lenne szegényebb a tudo-
many, a mivészet és a sport vilaga. Ezek az
evek szamomra is meghatarozok voltak. Kezdet-
t6l vilagos volt, hogy a fegyelem, kotelesség itt
nem oncelu valami, hanem az Ut a tudas felé. A
tanaraink, a tudas és az emberi tartas példakeépei
voltak, akik a gondolkodasra, és az értékek meg-
ismerésére biztattak. Emlékszem azokra a vi-
takra, amelyet a szakkorokben folytattunk tanara-
inkkal és egymassal, a filozéfiatol az irodalomig,
a matematikatdl a fizikaig mindenre kitartak a vi-
lagot, nem emlékszem arra, hogy valaki gondola-
tat s annak indokait ne hallgattak volna meg, és
ne kapott volna elismerést és biztatast egy-egy Uj
gondolat, elképzelés. Megtanitottak arra, hogy a
tananyag napi ismerete csak elégséges, de nem
kitiné tudas, hogy a plusz munka érdemel csak
maximalis elismerést. A k6zos munka meghozta
a gyumolcsét, szamos tanulmanyi versenyrdl
hoztuk el az els6 dijak valamelyikét matematika-
tol a fizikaig, irodalomtol a kémiaig. Az osztalyban
sokan versenyszerien sportoltunk, nyertink me-
gyei vagy orszagos bajnoksagot, vagy kerultink
be a korosztalyos vagy feln6tt valogatottba. A
zene, szinjatszas is része volt az életlinknek, itt is
orszagos sikereket értiink el. Utravaloként egy
olyan drokséget kaptunk, amelynek alapjat az 6n-
allé gondolkodas, a tudas, a kotelességteljesités,
a felel6sség és az emberi tartas képeztek. Ezért
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van talan az, hogy legyunk barhol a vilagban,
még mai is, sok év mulva is visszatérunk, és ebbdl
a szellembdl épitkezlink tovabb.

- Székelyudvarhelyen sziiletett, Marosva-
sarhelyen jart iskolaba? Vannak meég székely
kapcsolatai?

- Székelyudvarhelyen szllettem, de az esz-
mélés évei mar Marosvasarhelyhez kotnek, mert
Edesapamat, aki épitészmérnok volt, a székely-
udvarhelyi Epitkezési Véllalat igazgatoja, felkérik,
hogy legyen az akkori Maros Magyar Autoném
Tartomany Epitkezési Trosztjének miiszaki igaz-
gatdja (majd késbdbb, vezérigazgatdja), igy ta-
narmd Edesanyammal és két batyammal Maros-
vasarhelyre koltoztliink. Nagyszer( gyerekkorom
volt. Szileim kovetkezetes szigorusaggal nevel-
tek, de nagy szeretetben nétiink fel. Ok tanitottak
meg arra, hogy a tehetség nem jogot, hanem ko-
telezettséget jelent, amit kotelesek vagyunk ma-
sok javara forditani, hogy a tehetség csak akkor
ér valamit, ha az kitart6 munkaval parosul. A
dolyf, a kevélység, a merkantilis szemlélet isme-
retlen fogalmak voltak, az elesettek, raszorulok
segitése pedig napi gyakorlat. A szeretd bizton-
sagot a Csaladunk jelentette. Ezt, az ott €16 roko-
naimmal ma is megtartottuk, ahogy a baratok
szeretete, tamogatasa, a volt iskolatarsakkal és
egyetemi kollégakkal a kapcsolatunk folyamato-
san jelen van.

- Tobb DEMIN konferencian és EOQ-s ren-
dezvényen hallottam mindig érdekes, szinvona-
las el6adasat. Prezentacioi kozul melyekre gon-
dol vissza legszivesebben, melyek arattak a leg-
nagyobb sikert?

- Mindegyik el6adasomra szivesen gondo-
lok vissza, mert akar a DEMIN, akar az EOQ ren-
dezvényein, lehet6ségem nyilik Uj gondolatok
megfogalmazasara, az egészségligy sajatos tu-
lajdonsagainak elemzésére, Uj lehetségek, cé-
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lok, er6sségek megfogalmazasara, azaz az erté-
kek megbrzésére, a gyengeségek kikiiszobolé-
sére, ami hitem szerint er6sségekké alakithatok!
Ebben a vonatkozasban, talan a szeptemberi
EOQ Pdédiumbeszélgetésen tartott elbadasomra
gondolok szivesen, amit Veress Gabor profesz-
szor ar moderalt, akinek szellemi frissessége,
modern latdsmaodja allandé szellemi kihivast és
épitkezést jelent nekem. Az a poszter eléada-
somra is emlékezetes, amely a Budapesten tar-
tott Vilagkongresszuson, a legjobb poszter el6-
adas cimet nyerte el.

- Rengeteg elfoglaltsaga ellenére maradt
ideje publikaciokra is. Kérem, emlitsem meg ezek
kozul néhanyat!

- Felszeghi, Sara Kér-képek Budapest, Ma-
gyarorszag : Napkut kiad6 (2008) , 184 p.

- Dr. Felszeghi, Sara SEMMELWEIS'S
MESSAGES TO THE CONTEMPORARY
HUNGARIAN HEALTHCARE SYSTEM In:
Rosivall, L. (szerk.) Semmelweis 200 Years
Semmelweis Kiadé Budapest, (2019) pp.
488-490.

- Felszeghi, S A min8ségbiztositasi rend-
szerek jelentésége az egészségugyi ellatas-
ban és annak nemzetkdzi vonatkozasai: The
Importance and the International Aspects of
the Quality Insurance Systems in Health Ser-
vices

MAGYAR MINOSEG 24 : 8-9 (2015) pp. 9-
20.

- Felszeghi, Sara The Tasks and Possibili-
ties of Occupational Health Regarding Age-
ing Employees. ACTA MEDICA TRANSIL-
VANICA XVI :)3(2011 pp. 93-95.

- Felszeghi, Sara Oktatdsban dolgozdk
munkavédelme In: Tompa, Anna (szerk.)
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Foglalkozas-orvostani 2009/Klinikai Iranyel-
vek Kézikbnyve Medition Kiadd, Budapest,
(2009) pp. 145-151.

- Mivel foglalkozik jelenleg? Milyen rovid és
hosszu tavu tervei vannak?

- Az orvosi tevékenységem és az oktatas
mellett, jelenleg a legtobb idémet az a kutatas-
elemzés teszi ki, melyet a GINOP pélyazat keret-
ében végzink. Ez, az egész orszagra kiterjed6, 11
iparagat felolel6 kutatas a foglalkozas-egészség-
Ugy és a munkabiztonsag helyzetét meri fel oly
maodon, hogy a munka vilaganak mind a 4 szerep-
I6jét (foglalkozas-egészseguigyi szakorvos, mun-
kabiztonsagi szakember, munkaltaté €és munka-
vallal6) megkérdezzik a foglalkozas-egészség-
Ugy és a munkabiztonsag helyzetérdl, valamint
azokrol a fébb kockazati tényezkrdl (pszichoszo-
cialis, ergondmia, id6s6d6 munkavallalok), melyek
a leggyakoribban érintik a munkavallalokat. 27 ku-
I6nb6z6 kérdbiv, tobb mint 6tezer megkérdezett,
olyan vizsgalati anyagot jelent, mely lehetdséget
biztosit megalapozott dontések meghozatalara. A
valaszok szakmai és SWOT elemzése, olyan szé-
leskorl és mélységi vizsgalatat jelenti a foglalko-
zas-egeszsegugynek és a munkabiztonsagnak,
melyhez hasonlé nemcsak hazankban de Europa-
ban sem késziilt, és melyek mind a szakmanak,
mind a jogalkotonak lehetdséget biztosit a meg-
alapozott és szilkséges valtoztatasokra. Terveim
szerint ez a kutatas novemberben zarul le. Ezzel
parhuzamosan irok egy konyvet Dsida Jené kolt6i
alkotasarol és a miveiben fellelhetd betegsegél-
ményeirdl. A tavlatokat tekintve, szeretném meg-
fogalmazni azokat a szikséges valtoztatasokat,
mind szakmai, mind jogalkotas tertletén, melye-
ket a kutatas eredményei szilkségessé tesznek,
€s reményeim szerint a szakma jobbitasat, ezaltal
a munkavallalok egészségének védelmét jelentik.
Folytatom a kutatasokat az id6s6d6 munkavalla-
I6k aktiv életkoranak meghosszabbitasi lehetbsé-
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geivel kapcsolatban, a fokozott pszichés megter-
helésnek kitett munkavallalok egészségmegdrzé-
sét, egeszségfejlesztését célzd kutatasokat, a
munkahelyi egészségfejlesztés hatékonysaganak
vizsgalatat a munkavallalok egészségmegbrzésé-
ben, az ergondmia kockazatok cstkkentésenek
lehetéségeit az Ulémunkat végzé munkavallaldk
esetében.

- A Batthya-ny - Strattmann - dij gy gon-
dolom eddigi palyafutasa legértékesebb elisme-
rése? Hogyan értékeli a rangos elismerést?

- Nagyon nagy megtiszteltetés ez a dij, de
az elismerés mellett egyben kotelezettséget is je-
lent! Arra kételez, hogy még tébbet, még jobban
végezem a munkamat, legyen az gyogyitas vagy
oktatas. Persze, igaz, hogy ezt a dijat én kaptam,
de dicséri a munkatarsaim munkajat is, akik, se-
gitettek, hogy a munkamat ilyen szinten veégez-
hessem, valamint a csaladom szeret6 tamogata-
sat, amely nélkul ezt a szerteagazo, a sikerek
mellett kizdelemmel teletlizdelt munkat, nem
tudtam volna végezni.

- Azt gondolom mas elismerésekre is mél-
tan buszke lehet!

- A munkam legnagyobb elismerése a be-
tegeim szeretete, megbecsilése, de ugyan olyan
becsben tartom a kollégaim altal nekem itélt Toth
Imre Emlékérmet (MUTT,2007), a Miskolci Egye-
tem altal adomanyozott SIGNUM AUREUM UNI-
VERSITATIS kitiintetést (2006), a 2013.-ban
Brisszelben, a Munkahelyi Egészségfejlesztés
Eurépai Haldézata — az European Network for
Workplace Health Promotion dijat, amivel az &l-
talam vezetett Egészségugyi €s Maodszertani
Kdzpont programjat, mint a legjobb eurépai mo-
dellt tintette ki, valamint a Miskolc varosatol ka-
pott Pro Urbe kitintetd cimet (2014).

- Erkel Ferenc unokajatol Erkel Saroltatol
tanult zongorazni! Ma is szeret jatszani? Milyen
mas, egyéb hobbijai vannak?
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- A zene kiskoromtél meghatarozta az éle-
temet. Edesapam gydnydriien zongorazott, Elsé
zongoraleckéimet is Edesapammal kezdtem 4
eves koromban, amit 17 éven keresztil folytat-
tam kitind tanarommal. Ma is szivesen zongora-
zom, de mar inkabb hallgatom a zenét. A zene
mellett az irodalom is a hobbym, az orvostortenet
és irodalomtorténet hatéarteriletét vizsgalo, és
Domokos Matyas irodalomkritikus szerint, egy Uj
mifaj megteremtését jelent kutatas: a betegség,
mint poétikai eszk6z az irodalomban, mely egye-
dulallo kutatas nemcsak hazankban, de nemzet-
kodzi szinten is. Ebbdl is tobb konyv és kdnyvfeje-
zet sziletett. E mellett a festészettel, ruhaterve-
zéssel is szivesen foglalkozom.

- Kedves F6orvosnd! Nagyon szépen ko-
sz6nbm, hogy szivesen rendelkezésre allt és va-
laszolt kérdéseimre!

A KAIZEN egyik elso meg-
valositoja

S~ A egy picit érdeklédik a lean, a
kaizen vagy a Toyota Termelési Rendszer irant,
az tudja, hogy ezek létrejottében komoly sze-
repe volt a Tokugawa-csalad ségunatusanak,
amely 1603-1867 kodzott a Japan Csaszarsag
igazi iranyitoja volt. A kldn megalapitéja lejaszu
volt, az 6 ukunokaja Yoshimune Tokugawa,
aki a sorban 8. és a legnagyobb s6gunok kozott
tartjak nyilvan. 335 évvel ezel6tt 1684. novem-
ber 27-én sziiletett. Amiért megemlékeziink
réla, hogy 6t tartjak a kaizen egyik elsé alkalma-
z0janak, aki kivancsi volt alattval6i vélemé-
nyére. 1721-ben a ségun egy ladat helyez el az
edoi (ma Tokio) var elétt, amibe a kilonb6zd
szocidlis helyzeti alattvaléinak véleményét, ja-
vaslatait, elvardsait és panaszait varta. Az 6tlet-
ladat ,Mayasubako” néven emlitik, azonban a
feldolgozas és az elismerés modja sem ismert.
66 évesen, 1751 julius 12-én hunyt el.

54. oldal

Magyar Minéség Tarsasag

Ha november, akkor

minoseég

Japén az 1950-es évek 6ta az év egy ho-
napjat (november) a min6ségnek szentelte,
amelyet mas orszagok is atvettek, ha nem
is honap, de hét vagy nap formajaban. Az

ASQ 2016-ban deklarélta, hogy a novem-
ber a minéség honapja lesz

Q
ASQ SUMM‘T

19, 2019 | Dallas, TX

November 18 -

Mit tehetiink az eredményes részvételért
mi, akik a minéségugy teruletén dolgozunk?

e Mondjuk el csaladtagjainknak, bara-
tainknak, kollégainknak, hogy mit és
miért teszink, beszéljik meg, hogy
Ok mit gondolnak a min6ségrol!

e Sajat munkatarsaink koérében be-
széljuk meg, hogyan tudnank javitani
a minbséget akar egyénileg, akar
szervezetileg!

e Tanuljunk meg kdzésen egy olyan
min&ségugyi eszkdzt, amelyet eddig
csak fellletesen ismertiink, nem
hasznaltunk.

e Készitslink egy tervet a jovére arra,
hogyan tudjuk emelni mind a sajat,
mind a vevéi mindséget!
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Erdeklik a minéségiigy fejleményei?

Talalkozni szeretne a legismertebb szakemberekkel?
Fejleszteni szeretné mindségiigyi ismereteit?
Kérjuk legyen tagja a

Magyar Minéség Tarsasagnak!

Koszontjuk a Magyar Minoseég
Tarsasag uj tagjait
Kiss Attila
Kiskunhalas

Lakics Zsolt

Zalaegerszeg
Lakics Zsolt bemutatkozasa
Jelenleg egy kizarélag motorgyartassal foglalkozo autoéipari Kft-nél dolgozom.
Eddigi munkaim soran komoly kihivasoknak feleltem meg, feladataim komplex és 6nallé mun-
kavégzeést igényeltek. Szakmailag szerencsésnek érzem magam, mert mindig valami Gjat kel-
lett megtanulnom, ami hozzajarult ismereteim bévitéséhez. Pedagogusi €s mérnoki szakmai
tapasztalataimat jol tudom kamatoztatni az oktatas soran. Szandékomban all a megszerzett
tudas, tapasztalat kibdvitése, mas terlletek elsajatitasa. Munkam soran a folyamatos fejlesz-
tés, a problémamegoldas, a Lean, Kaizen folyamatok tertiletén végeztem munkamat.
Mellékallasban a most indulé / vagy mar mikoédé KKV-nak / nyujtok szakmai segitséget miné-
ségbiztositasi terlleten.



https://quality-mmt.hu/tarsasagunk/

Magyar Min6ség 2019. november

Magyar Minéség Tarsasag

Az IFKA gazdasagfejlesztési konferencia

2019 médiapartnereként ismételten szives figyelmiikbe ajanljuk a december 5-i
rendezvenyt!

Helyszin: Hotel Benczur (1068 Budapest, Benczur u. 35.).

Fo témak: innovacio és HR
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9.00 - Megnyito Barta-Eke Gyula 11.50 — | Lanc, lanc, ér- Dr. Kodmon Ist-
9.15 ligyvezet6 igaz- 12.15 téklanc - a He- van termelési
gaté rendi Porcelan- igazgato
IFKA Iparfejlesztési manufaktura Zrt. | Herendi Porcelan-
Kdzhaszni Nonpro- példaja manufaktlra Zrt.
fit Kft. 12.15 - | A 77 Elektronika | Szécsényi Janos
9.15- | A gazdasagstra- | Dr. Gyorgy Laszlo 12.30 Kft. innovativi- termékéletciklus
9.45 tégia és szaba- | gazdasagstratégi- tasa csoportvezetd
lyozas aktudlis aeért és szabalyo- 77 Elektronika Kft.
tennivaloi zasert felelds al- 12.30 — | Megatrendek és | Rumpler Adam
lamtitkar 12.55 a jov0 gyartasa. | Magyarorszagi ér-
Innovacios és Dontések a hol- | tékesités
Technologiai Mi- nap versenyké- | KUKA Hungéria Kift.
nisztérium pességéért.
9.45— | Innovéci6 és in- | Horvéth Krisztina 13.00 — | EBED
10.10 novacios kultira | kutatas-fejlesztési 14.00
a HungaroCont- | csoportvezet6- 14.05 — | HR a JOKE- Nagy Gabor tulaj-
rolndl HungaroControl Zrt. 14.30 | NYER kovasza | donos iigyvezeté
10.10 — | A 2018. évi kon- | Nyiré Ferenc liz- JOKENYER
10.30 ferencia legjobb | letagvezetd 14.30 — | Mi a kincs...? Pungor Laszl6 mi-
ea. dijatadas és | S & T Consulting 14.55 Mindennapok a | néségiranyitasi
rovid prezentécié | Hungary Kift. MAM vilagaban. | vezetd, cégvezetd
10.30 — | KAVE SZUNET MAM Hungéria Kit.
11.00 14.55 — | HR: hozzjarulas | Cserey Miklos
11.00 — | Innovaci6 — sza- | Pomazi Gyula el- 15.20 a vallalat sikeré- | szervezetfejleszt6
11.25 badalom — tenni- | n6k hez! IFKA Iparfejlesztési
valok Szellemi Tulajdon K&zhasznu Nonpro-
Nemzeti Hivatala fit Kift.
11.25 — | Innovacié Farkas J6zsef 15.20 — | Zéras és tom-
11.50 ligyvezet6 igaz- 15.35 bola
gztnoatmetal <t Eddig mér tobb mint 30 cég jelezte: elkiildi
munkatarsait a konferenciara!
On se hianyozzon!

Iparfejlesztési K.(:‘ozhasz'hu No'npr'oﬂt Kft.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Bevezetd — Toth Csaba LaszI6

ISO 9000 Forum XXVI. Nemzeti Min6séqugyi
Konferencia — Rézsa Andras

A fels6oktatas mindségének fejlesztése: A
Moodle lehetéséqeirdl — Dr. Berényi Laszl6

Meggondolatlan fecsegés és/vagy rosszmaju
spekulacié? — Specialis tudasmegosztas gaz-
dasagtana — Dr. Bencsik Andrea és

Dr. Juhasz Timea

Munkahelyi stressz hess! az Ipar 4.0 szolgala-
taban — Hegedlis Marta

Mindségiranyitas digitalizacidja a gyakorlat-
ban PTC Windchill technolégiaval a Mediag-
nost Kft-nél — Gazdik Veronika és Zsembery
Andras

Moddszerid6 mérés — Dunajcsik Zoltan

Jok a legjobbak kozil: Dr. Felszeghi Sara —
Sz6di Sandor

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES
BESZAMOLOK DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS

AND REPORTS
El6zetes az IFKA Gazdasagfejlesztési Konfe-

renciarél decemberben

A TARSASAG UJ TAGJAI

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

Kodszontik a Tarsasag Uj tagjait
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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