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Tisztelt Olvasoé!

2019-t irunk, 0] év, Uj reményekkel. Tébben fogadalmakat
tettek, nekik csak drukkolni tudunk, hogy megtartsak val-
lalasaikat.

A mi fogadalmunk az, hogy szeretnénk az Ujsag szinvo-
nalat megdbrizni, de inkabb fejleszteni, még inkabb az OI-
vasok altal preferalt témak koriljarasaval. Ehhez viszont
az Onok segitségére is szilkség van, ne habozzanak, ha
Otletiik van, osszak meg vellnk. El6re is kdszdnjuk!

Szeretnénk az Ujsag arculatat is atalakitani, a mai kor ko6-
vetelIményeinek megfeleléen, varjuk véleményuket, mely
formatum segitené az 6nok szakmai elmélyulését.

Mirél szol az uj év els6 szama? Els6 irasunk kissé eltér az
eddigiektdl, hiszen mi nem egy irodalmi Ujsag vagyunk,
most pedig egy novellat olvashatnak. Talan ez az iras se-
git annak a felismerésében, hogy az Ipar 4.0 és a tobbi (j
digitalis fejlesztés csak akkor lesz valésag, ha a koérnye-
zeti feltételeink alkalmasak lesznek arra, hogy megvalo-
sitsuk 6ket, és lesznek emberek, akik meg is valositjak
ezt. Mi mit tesziink azért, hogy élhetébb legyen a vilag?
Miért dobjuk ki a megtermelt élelmiszerek harmadat, mert
az alman vagy barmin van néhany esztétikai hiba? Vegy-
szerek millié tonnait kenjuk/fajjuk magunkra, hogy megfe-
leliink a rekldmok természetellenes kinézet6 szerepl6i-
nek. Széval a dontés mindannyiunk kezében van, most
vagy soha!

A fenntarthato fejl6dés témakoréhez tartozik, hogy decem-
berben részt vettiink a 9. Magyar Fenntarthatésagi Konfe-
rencian, ahol nagyon sok érdekes dolog hangzott el, remél-
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hetbleg irast is kozolhetunk. A helyhiany miatt — nem akar-
tuk a felszines beszamol6t — februari szamunkban beszé-
[Unk réla.

Beszamolunk az egészségfejlesztésben alkalmazhatd
modszerekrél. Megismerjluk egy szolgaltaté cég elsé l1épé-
seit a Lean Menedzsment atjan, masok okulasara is.

Folytatjuk Ipar 4.0 Mini Akadémiank sorozatat, és k6zoljuk
a témakorben a XXVII. Magyar Min6ség Héten elhangzott
egyik el6éadas irott valtozatat.

A Novofer Alapitvany jovoltabdl (a sajtéanyag rendelkezésre
bocsatasaval) Olvasdink megismerkedhetnek a Gabor Dé-
nes Dij ez évi kitlintetettjeivel, és a dijatado rovid ismerteté-
sével. Beszamolunk még az IFKA szokasos decemberi gaz-
dasagfejlesztési konferencigjarol is.

Megjelenésunket kovetd héten kezd6dik a Farsang, a vi-
damsag tnnepe. Ugy gondoltuk, hogy a hideg, borongds
téli estéken jol esik egy-két viddmabb dolgot is olvasni. Ha
Onoknek is van hasonl6 torténete, osszak meg veliink!

Kdszonjuk, hogy velink tartott 2018-ban, és reméljik,
hogy az uj esztenddben is velink marad.

Toth Csaba Laszlo
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Most vagy soha
Mi lesz a mi torténetliink?

Vadovics Edina

Idén nagy port kavart €s sok beszélgetést kezdeménye-
zett mar az IPCC (az ENSZ Eghajlatvaltozasi Kormany-
kozi Testllete) jelentése. Ahogy azt a GreenDependent
tobb mas szervezettel egyutt kiadott sajtokdzleményében
irtuk: "a jelentésében az IPCC megallapitja: mindannyiunk
érdeke, hogy a globalis felmelegedést az ipari forradalom
elétti szinthez képest 1,5 Celsius fokon belll tartsuk a Pa-
rizsi Klimamegallapodas szellemében. Mivel ma mér egy
fokos globalis felmelegedésnél tartunk, sirgésen csele-
kednunk kell. Ha a jelen Gtemben ndvekednek a globalis
Uveghazgaz-kibocsatasok, a 1,5 fokos kiisz6bot alig 20 év
mulva tallépnénk.”" Az ENSZ szerint ha az elkdvetkezendd
12 évben nem torténik hatékony cselekvés, a klimavalto-
zas visszafordithatatlan és katasztrofalis hatasu lesz.
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Egy angol holgy, akit igencsak
elkeseritett az emlitett jelentés,
tollat ragadott, €s gondolatait
egy rovid novella formajaban
vette papirra (irta be a PC-be).
Lassuk mit is irt Luise!

Awakening to a new economics

Caris a szerszamait tisztogatta mikdzben én kétogettem.
10 éves, és sok mindenben az édesanyjara emlékeztet.
Akkoriban biztos voltam benne, hogy egyszer lesznek
unokaim, de az elmult évtizedek elbizonytalanitottak. Len-
non koérulottink tett-vett, dobozokba pakolgatott minden-
félét, és mint altalaban, képtelen volt nyugton maradni.

"Nagyi," szdlitott meg Caris kérdéen.
"lgen, kincsem?"

"Ma tori 6ran az iskoldban az ezredforduldrol beszélget-
tink. Akkor még tényleg volt olyan szadmitégép, amit ne-
hezen birt el egy ember?”

Elmosolyodtam. "Hat, igen. De aztan, ahogy feln6ttem,
egyre kisebbek lettek - kb. olyanok, mint amilyet ti is kap-
tok - azzal a kilonbséggel, hogy szinte mindenkinek volt."

"Nagyi, te nem mesélsz sokat azokrdl az id6krél... A tana-
runk azt mondta, hogy akkor még nagyon mas volt az élet,
bar még elég fiatal, tgyhogy nem tud mindent... Nem me-
sélnél tobbet?"
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Fels6hajtottam.

"Lennon, hogy megy a dobozolas? Két nap mulva indu-
lunk, miel6tt kezd6édik a havazas."

Caris abbahagyta a szerszamok tisztitasat €s ram nézett.
Kodtogettem tovabb, és 6sszeszedtem a mondanivalémat.

"Haat, nehéz elmesélni, milyen volt akkoriban az élet,
Caris. Oszintén szdlva, kicsit rosszul érzem magam, ami-
kor a régi idékrél mesélek. Amikor annyi idés voltam, mint
te, a nagyszulleim sokat meséltek a haboruardl, és hogy mi-
lyen nehéz volt akkoriban. Legtdébbszér nem meséltek el
minden részletet, de igy is tudtuk, hogy nagyon nehéz volt
akkor az élet. De nekiink, akik a 90-es években néttunk
fel, pont ellenkez6 élményeink voltak. Jo életunk volt, sok
dolgunk volt, talan tal sok is..."

Kbdzben bejott Rob Ethannal, a lanyunk férjével.

"Nagypapa!" kialtott fel Caris, "Mesélsz nekem a régi idék-
rél? Sose mesélsz te sem."

Rob ny6gott egyet, ahogy levette a bakancsat. "Ohh, azok
az idék mar elmultak."

Ethan egymasra tett parat a dobozok kdzul, amiket Len-
non bepakolt. "Nagyapatok nem szeret arrdl beszélni, amit
elvesztettink,” jegyezte meg, és elkezdett egy dalt du-
dolni, egy olyat, amit autézas kdézben énekelgettink ré-
gen: "Ha nem lettem volna soha gazdag, kénnyebben él-
nék most szegényen..."
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Rob felszisszent. "Van ebben valami igazsag, de nem
emiatt nem szeretiink azokrol az idékrél beszélni."

"De akkor miért nem, Nagypapa?"

Osszenéztiink Robbal, hisz beszéltink mar errél korab-
ban magunk k6zo6tt. Hogy mesélhetnénk nekik arrél a sok,
ma luxusnak szamitd dologrél és a biztonsagos életrdl,
amik mar lényegében elérhetetlenek? Hogy tudnank beis-
merni, hogy... de valahogy most mégis ugy tint, hogy el-
érkezett az a pillanat, hogy minden elmeséljunk, mielétt a
partrdl az orszag belsejébe koltdzink a téli viharok ide-
jére. Lehet, hogy most lesz az utols6 alkalom, hogy mind-
annyian egydtt el tudunk menni a kunyhéhoz.

"Es mit mondott még a torténelem tanarod, Caris?" kér-
deztem.
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"Hat, azt mondta, hogy minden sokkal jobban szervezett
volt, és a szamitogépeknek kdszonhetben informacios tar-
sadalomban éltek az emberek. Ugyanakkor nem torédtek
a figyelmeztetésekkel és elérejelzésekkel. Igaz ez, Nagyi?
Tényleg tudtak az emberek az 6sszeomlasroél, mielétt be-
kovetkezett volna?"

A szobaban mindenki megdermedt egy pillanatra, még
Lennon is, aki még csak hat éves volt, de elég okos ahhoz,
hogy megértse a kérdést. En valaszoltam.

"lgen, tudtak. Tudtunk. Azaz tudtunk is, meg nem is. Egy-
értelma volt, hogy valtoznak a dolgok, de ugyanakkor nem
is valtoztak, és sok minden olyan zavaros volt."

"Sok olyan ember is volt, aki szandékosan dsszezavarta az
embereket,"” tette hozza Rob, és lattam, hogy a régi harag
fellangolni készll benne. Hat, hagyjuk, hadd engedje ki.

"Hogy érted ezt?" kérdezte Lennon.

"Elég hihetetlen, de sok pénzes és hatalommal rendel-
kez6 ember volt, akik nem akartak valtoztatni az életukodn
és a dolgok folyasan. Tovabbra is el akartdk adni az ola-
jukat, mikodtetni a légitarsasagukat, anélkll, hogy érde-
kelték volna 6ket a kovetkezmények. Ezért szandékosan
Osszezavartak az embereket: megkérdéjelezték a tudo-
manyt, elferditették a statisztikakat, alhireket jelentettek
meg... és az Ujsagirok ahelyett, hogy ellenalltak volna és
ramutattak volna egyéni pénzigyi érdekeltségukre, to-
vabbra is meghivtak éket a TV-be és hirmlsorokba, hogy
elmondhassak 0Ok is az allaspontjukat.”

Rob mar fel ala jarkalt.

"Természetesen, ezek kozil az emberek kozll paran a
kormany tagjai voltak! Igen, voltak olyan politikusok, akik-
nek nagy érdekeltségei voltak a fosszilis eréforras ipar-
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ban, ezért erbteljesen tiltakoztak a megujulé energiak el-
terjesztése és tAmogatas ellen, valamint tamogattak a hid-
raulikus repesztéses technologia (fracking) hasznalatét is.

Caris szemei elkerekedtek.

"Micsoda? Azt mondod, hogy a KORMANY tudta, és
meégis eltitkolta?"

"Nem kellett eltitkolniuk," valaszoltam. "Egyszerten elvon-
tak rola a figyelmunket. Mindenki tudott a helyzetrdl. Az is-
kolaban is tanultunk réla. Minden évben kijott egy jelentés
arrol, hogy megint rekord magas atlaghémérsékletet mer-
tek, és hogy emelkedik a tenger szintje. Az emberek egy-
szer(ien nem raktak 6ssze a dolgokat. Voltak rock sztarok
is, akik az etiopiai éhezb6knek gydjtottek pénzt, mikozben
nem jottek r4, hogy az éhezés is a globalis éghajlatvalto-
zas, a klimakatasztrofa kovetkezménye. Mindekdzben az
addig 100 évente megtdrténd katasztrofak tizévente, majd
haromévente bekovetkez6 katasztrofakka valtak..."

Elhallgattam. Eszembe jutott egy hir egy 2023-ban kdzve-
titett hiradobol. Kelet-Afrikaban szarazsag volt. Es lattam
magam el6tt az éhez6, csonttd sovanyodott édesanyak
képét, akiknek el kellett dontenitik, hogy melyik gyerme-
kiknek adnak enni. Aztan a 2026-ban bekdvetkezett dél-
azsiai aradasok képét. Es a harmadik eurdpai héséghul-
lamét. A Kozép-Amerikan végigsopré hurrikanok sorat,
mikozben Ausztraliaban erd6tizekkel kuzdottek. Egyik
katasztrofa a masik utan. A 2031-ben hé nélkul maradt
Mont Blanc képét, ami végre felkeltette a nyugati korma-
nyok figyelmét, hogy ideje akcidba Iépni. De addigra az
allanddan fagyott terlletek gyors Utemben olvadtak fel,
mikdzben hatalmas mennyiségl metan szabadult fel. A
cselekvés tul késén jott, és tul kevés tortent. A globalis
élelmiszerhiany, és a klimamenekultek aradata, el6szor
Afrikdbol, majd Spanyolorszagbdl, Gordgorszagbdl és
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Olaszorszagbdl. Sorra érkeztek a hajok. Zavargasok, tin-
tetések, dsszeomlas...

Lennon kdzben Ethan 6lébe (lt. "Ha mindenki tudta, akkor
miért nem csinalt senki semmit? Nem tudtak volna megal-
litani az 6sszeomlast az emberek?"

"Nem arrol van sz0, hogy senki nem csinalt semmit,”
mondta Rob. "Voltak, akik még boértonbe is kertltek, mert
felszolaltak azért, hogy torténjen valami. Néhany kormany
megprobalta megvaltoztatni a dolgokat. De nagyon nagy
ellenallassal kellett szembenéznitik. Nem olyan volt, mint
most, hogy a vezetbink a k6zds j6 érdekében hoznak don-
téseket, még akkor is, ha emiatt népszeritlenek. Sok ve-
zetd régebben csupan azt csinalta, amirél azt gondolta,
hogy az emberek - és a média - szeretnék. Nem koltottek
a tomegkozlekedésre vagy nemzeti szigetelési prog-
ramra, mert nem lett volna népszer(i. Nem merték a ben-
zint és a dizelt megaddztatni. Lehettek volna elég batrak
ahhoz, hogy megvaltoztassak a dolgokat, de nem voltak.”

"De ha mindenki kiment volna az utcara tuntetni, mint
2040-ben, a politikusoknak is hallgatni kellett volna rajuk,
nem? Miért nem tiltakoztak az emberek?

Ethan is kozbeszolt.

"Voltak, akik tiltakoztak - emlékszem az iskolai baréata-
inkra, akik tlntettek. De a legtobb embert ugy tlint, nem
érdekli a dolog. A politikusokat pedig ritkan kérdezték a
klimavaltozasrol orszagjarasuk vagy TV szerepléseik so-
ran. Kicsit ugy tlnt, mintha a veszély tul tavolinak tlinne,
kicsit olyannak, mint a labosban fové béka szamara a for-
raspont. Es annak az amerikai filmnek igaza volt: az igaz-
sag kényelmetlen volt. A fogyasztas és kényelem korat él-
tuk, és a legtdbb ember ebbdl egy kicsit sem akart feladni.

Magyar Min6ség XXVIII. évfolyam 01. 2019. januar

Azt gondolom, azt remélték, hogy talan nem olyan rossz a
helyzet, ahogy azt a tud6sok mondtak."

Rob bologatott. "Voltak olyanok, akik azt mondtak, hogy
'‘Nincs értelme megvaltoztatni az életem, csak azért, mert
a kormany nem képes dontéseket hozni és mert Kina min-
den honapban egy ujabb erémiivet épit.' Bizonyos szem-
pontbdl igazuk volt. Mindannyian tehetetlennek éreztik
magunkat.”

"Oriiltségnek hangzik, ha belegondolunk," tettem hozza.
A vilagon akkor volt a legmagasabb az emberek képzett-
sége, akkor fértiink hozza leginkabb az informéciéhoz, el-
képzelhetetlenll gazdagok voltunk, rengeteg eréforrassal
rendelkeztliink, és emellett elég tisztan lattuk azt is, hogy
mi fog a jév6ben torténni. Vagyis, nem is a jovében, mivel
mar akkor, a szemiink lattara torténtek a dolgok. Es vi-
szonylag fajdalommentesen atallhattunk volna egy 'zol-
debb' utra, amitdl valészinlleg még boldogabbak is let-
tink volna. De kudarcot vallottunk. Abban reményked-
tiink, hogy majd a technolégia megoldja a dolgot, valami-
lyen csodas modszerrel eltavolitia a karbont a légkorbdl
anélkul, hogy nekink a kisujjunkat meg kellene mozdita-
nunk. Vagy Kinara mutogattunk, mikézben nyomtuk a
gazpedalt. Vagy Afrikara és a Maldiv-szigetekre, és kodz-
ben az jart a fejinkben, hogy ,minden rendben van, mi
nem ott lakunk”. igy vagy Ggy, a vilag megengedte, hogy
az 0sszeomlas megtérténjen. De nem kellett volna, hogy

igy legyen.”

Caris felemelte dlembdl a fejét, rank nézett és szemeiben
egy kérdés rejtézott:

"Es mi volt veletek, Nagyi és Nagypapa? Ti mit tettetek?"
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Forditas: Vadovics Edina, GreenDependent

A novella a Kisldbnyom hirlevél 2018. novemberi (110.) sza-
maban jelent meg.

A forditas Louise Williams Now or never - a short story c. irdsa
alapjan késziilt.

Az eredeti torténet angol nyelven itt talalhaté: https://joyineno-

ugh.org/
Képek: Vadovics Edina©

Vadovics Edina

Kornyezetvédelmi menedzser, tréner,
fenntarthaté életmdéd szakértd (M.Ed,
M.Sc., M.Phil), a GreenDependent Egye-
sulet elndke, és az Intézet szakmai veze-
t6je. Tébb magyar és kilfoldi felsoktatasi
intézménynek volt vendégprofesszora.
ENSZ és az Eur6pai Kornyezetvédelmi
szakmai szervezetek szakértbje, kutatodi
halézatok szakmai vezet6ségének tagja.
Szerzbje és tarsszerzdje szamos szakmai
ill. a lakoss&g szdméra irott magyar és an-
gol nyelvi kiadvanynak, valamint 2010 6ta
a Kislabnyom hirlevél szerkesztdje.
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Amikor a Nap lejon a Foldre

Az emberiség egyik legnagyobb problémaja a hihetetlen
energia-ehseg, ezt eddig a leginkabb fosszilis energiahor-
dozoékkal elégitettiik ki, aminek meg is lett az eredménye,
a globalis felmelegedés okai kozott els6 helyen szerepel.
Az atomenergia (fisszios folyamat) normal esetben emisz-
sziomentes, csak a hulladék elhelyezése jelent problémat.
Persze, ha rosszul hasznaljuk (Three Mile Island, Cserno-
bil és még Fukusima is ide sorolhato), akkor nagy a baj.
Egy masik lehetéség a fuzios erdmi, amely a Napot uta-
nozza, az elemek egyesilésekor felszabadulé energiat
hasznositja. Tébb mint 60 éve probalkoznak a megvalési-
tassal, olyan mérndki, fizikusi, matematikusi, méréstech-
nikai és informatikai ismeretekre van sziikség, amelyet
csak fedeziink vagy ismerunk fel. Az egyik ilyen lehetsé-
ges szerkezet a tokomak (orosz betliszo), de vannak mas,
igéretes modszerek is. Egy ilyen a sztellarator (Wen-
delstein 7-X) a Max Planck Plazmafizikai Intézetben,
amely a juliustél novemberig tart6 kisérleti idészakban az
eddigi legjobb paramétereket produkélta. Kalén 6rém,
hogy ebben magyar kutatok — MTA Wigner Jend Kutato-
intézet — is részt vettek. Vajon mikorra lesz hasznélhato
fuzios reaktor?
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Egészségfejlesztéshez kapcsolodd szervezeti dontések tdmogatasa a 4C modellel
Szolnoki Bernadett

Egészseginkhoz kapcsolddd Uj informaciokkal szinte nap
mint nap talalkozhatunk akar a reggeli tv misorokban, a
nyomtatott sajtokban, az okos-telefonokra letdlt6tt appli-
kaciokban vagy az internetes honlapok hasébjain. A téma
aktualitdsa a foglalkoztatas teruletén is érezteti hatasat,
hiszen egyre tbbb hazai szervezet egészségtamogatod
kezdeményezésérdl, ,jo gyakorlatardl” hallhatunk, olvas-
hatunk. A munk@ltatok fokozatosan épitik be szervezeti
kulturajukba azt az ujszerli megkdzelitést, mely szerint a
jollétbe torténd invesztalas hosszutavon megtérild, kifize-
t6dé. Eléfordulhatnak azonban olyan korlatozott megolda-
sok is, amikor a munkahelyi egészségtdmogatd projektek
kialakitdsaban, a menedzsment elsédleges szempontja a
koltséghatékonysag, az egyszerlség vagy az elbirasok-
nak valé szukségszerli megfelelés dominal, ezaltal a ki-
alakitott program nem éri el valédi céljat. Az eredmény
konnyen lehet csupan ablakon kidobott pénz. A szubven-
cios folyamatok munkahelyi szintl kialakitasakor a mun-
kavallalokra agy kell tekinteni, mint belsé vevékre, azaz
torekedni kell az igényeik minél pontosabb felmérésére,
kielegitésére. A tanulmany azt mutatja be, hogyan alkal-
mazhaté az egészségfejlesztd programok bevezetését
megel6z6 dontéshozatali folyamatokban a 4C modell.

Az ember j6llétének fokozasanak kihivasa nem (j étlet,
azonban id6rél id6re olyan kulsé hatas, tarsadalmi 6sz-
szefliggés kerll a figyelem kdzéppontjaba, amely ujszerl
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szervezeti szintl valaszokat kivan. Figyelembe kell
venni, hogy:

A demogréafiai valtozasoknak kdszdnhetéen egyre tobb
az id6ésebb koru munkavallalo. Az 6regedé tarsadalom
egyik kiemelt problémaja a roml6 egészségi allapot
(Monostori, 2015), mely az életkor el6rehaladtaval
egyre nagyobb gondot jelenthet a munkaaddknak, igy
az egészség és egészségfejlesztés tamogatasa szik-
ségszerlveé valik.

A felgyorsult munkavégzésnek és az inger-gazdag mun-
kahelyi légkornek készdnhetbéen a munkahelyi stressz
komoly egészséguigyi kockazatot jelent, mely hosszu ta-
von érezteti valddi hatasat (Simon, 2016). Kovetkezmé-
nyeként megjelenhet a ,burnout-szindréma”, mas néven
a ,kiéges” jelensége (Freudenberger, 1974).

A kdzvetlen munkakornyezet nem megfeleld kialakitasa
szintén negativ hatassal lehet az egészségi allapotra.
Berényi (2013) egy korabbi kutatasaban azt vizsgalta,
hogy milyen kompetenciak és ergonomiai tényez6k kap-
csolhatoak a szamitégépes munkavegzés hatékonysa-
gahoz. A maionline és IT centrikus vilagban figyelemmel
kell lenni arra, hogy a szamitdogépes munkavégzésnek
hosszutavon szamos egészségkarositd kovetkezménye
lehet (fejfajas, latasromlas, izomfajdalmak).

Véleményem szerint a jov6 munkaaddi nem engedhetik
meg maguknak azt, hogy figyelmen kivil hagyjak a szer-
vezeti szintl szubvenciot. A menedzsment jovobeni kihi-
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vasat nem csupan a munka szakmai feltételeinek megte-
remtése fogja jelenteni (Berényi, 2016), hanem a munka-
képesség (egészségi allapot) folyamatos fenntartasa is.

A szervezeti szintli tamogatasok mértékétdl fluggben, az
egeszségfejlesztés kétfajta megkozelitésérdl beszélhe-
tunk.

e Az egyik megkozelités esetében csupan a munkaval-
lalok témahoz kapcsolddo ismereteinek bévitése a
cél, vagy éppen az életstilus megvaltoztatasahoz
szukséges informacio biztositasa, mely alapvet6en
kevésbé koltséges folyamat (féként tajékoztaté anya-
gok vagy szlirévizsgalatok biztositasat jelentheti).

e A masik megkozelités szerint a munkakornyezet és a
munkafolyamatok &atalakitadsa, racionalizadlasa, mo-
dernizélasa is széba johet, azonban ez hosszabb tavu
megoldas, igy valamivel koltségesebb is.

Garaj (2015) felhivja r4 a figyelmet, hogy nem osszeteé-
vesztendd a ,munkahelyi egészségfejlesztés” a ,foglako-
zas egészségugyi ellatasokkal”. El6bbi esetében az em-
ber keril a kdzéppontba, igy ehhez kapcsolédbéan a szer-
vezet célja, a munkavallaldk altalanos egészségi allapota-
nak megbrzése, fejlesztése lehet. Lényegében olyan 6n-
kéntes jellegli akciokrol beszélhetink, amelyekben a
munkavallaldk szivesen részt vesznek, egészséguk fejlé-
dik, valamint motivaciéjuk és munkéval val6 elégedettsé-
guk fokozodik.

Fizikai- és szellemi aktivitdsunkat elsésorban rendszeres
testmozgéssal lehet tAmogatni. A tapasztalatok azonban
mast mutatnak (Tanczos—Bognar, 2017), mivel az iskolai
rendszer( képzést kovetden eltlinik a mindennapjainkbdl
a rendszeres sportolas (testmozgas), ha nincs ra 6nallo
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motivacio. A munkahelyi hozzajarulasok kialakitadsa soran
ezt mérlegelni kell, vagyis olyan programokat kell nyajtani
a dolgozdknak, melyeken szivesen (6nszantukbol) részt
vesznek.

- Vegyuk figyelembe példaul a kollégak életkorat és az
id6ésebb korosztalynak ne feltétlenll aerobic vagy
zumba 6rat szervezzink!

- A csoportos (kozo6s) foglalkozasok (joga, gerinctorna)
igen népszerliek, hiszen egyszerre tobb embert tu-
dunk megmozgatni viszonylag kis eszkézigénnyel.
Ugyeljink arra, hogy amennyiben nincs igény ilyen
csoportos 6rak megszervezésére, akkor ne eréltessuk
az azokon valo megjelenést, keressiink mas (elvart)
tipusu mozgésformat.

Jellemz6 tovabba, hogy a ,tamogatas” sz6 hallatan, sokak-
nak azok a tobbletkiadasok jutnak esziikbe, amelyek fel-
merulnek példaul egy edzbterem kialakitasa, sportkartya
biztositdsa vagy az oktatok dijainak megfizetése soran.

Mivel az ilyen jellegl projektek sikerességéhez nélklloz-
hetetlen a dolgozok megfelelé motivacioja, véleményem
szerint érdemes az alkalmazottakat éppugy ,belsé vevok-
nek” tekinteni, mint a termelési folyamatok min6ségiranyi-
tasaban. Ennek része a vevéi igények és elvarasok meg-
ismerése, pontos meghatarozasa. A belsd vevdi halozat
igényeinek kielégitése altalaban véve fontos ahhoz, hogy
az alkalmazottak és vezet6k munkajukat jol tudjak vé-
gezni. A munkatarsak altal nyujtott teljesitmény a szerve-
zet mikodéseére, folyamatainak min6ségére is hatassal
van. A vezetés elsédleges feladata a minéség folyamatos
keresése, mely a vevOkkel kezd6dik és fejezbdik is be (Ju-
ran, 1992).
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Kotler (1998) szerint, a vev6i elégedettség lehet 6rom
vagy csalodottsag, mely a varakozassal szembeni érzé-
kelt eredmények 6sszehasonlitasabél adodik. Az 1. abran
lathatd, hogy a vevé (belsé vevd) akkor elégedett, ha az
észlelt teljesitmény megegyezik az elvarasokkal. Ha az
erzekelt teljesitmeény kisebb, mint az elvaras akkor csal6-
dottsag, ellenkez6 esetben elragadottsag figyelheté meg.

csalodottsag elegedettseg elragadottsag

eszleltteljesitmény észleltteljesitmény eszleltteljesitmény
< = >

vevdi elvaras vevdi elvaras vevdi elvaras

1. dbra: A (belsd) vevé elégedettségének szintjei (Sajat
szerkesztés)

Az egészségtamogato projektekhez kapcsolddé dontések
eredményességéhez sziikségessé valhat a dolgozdok
programokkal szemben tamasztott elvardsainak és ige-
nyeinek megismerése. Nagyban el&segiti a kérdések
megvalaszolasat, ha szisztematikus mddszertani tamoga-
tas all az eréfeszitések mogott. Tapasztalataim szerint a
4C modell megfelel6 kiindulasi pontot jelenthet a szerve-
zet menedzsmentjének.

A 4C modell alkalmazasanak lehetésége

Azon marketingeszkdzok 0sszességét, amelyek a célpia-
con segitik az adott szervezet céljainak megvaldsitasat,
vagyis a vevéi igények maximalis mértékben térténd kielé-
gitését, nevezzik marketingmixnek (Kotler, 1998).
McCarthy 4P modellje szerint a marketingmix 4 eleme az
ar (price), a hely (place), a termék (product) és a megis-
mertetés (promotion). A szolgaltatasokra forditott fokozott
figyelem révén a lista késdbb 7 elemire bovult (2. abra),
megjelent benne az ember (people), a folyamat (process)
és a targyi elemek (physical evidence) (Gronroos, 1984).
Magyar Mindség XXVIII. évfolyam 01. 2019. januar

Marketing-stratégia

Targyi
i ; Termék | Megismerés Ember Folyamat elemek
Ar(price) | Hely (place) (product) | (promotion) (people) (process) (physical
evidence)

2. dbra: A marketingmix 7P eleme (Sajat szerkesztés)

A 4P/7P modellek a szervezetet (terméket kinalot, szol-
géaltatast nyujtot) helyezik a figyelem kdzéppontjaba. Ez-
zel szemben Lauterborn 4C modellje (Lauterborn, 1990) a
vevdi igények oldalarél kdzeliti meg ugyanazt a kérdést.
Ez a megkdzelités a munkahelyi egészségfejlesztés terl-
letén is értelmezhetd és hasznosithato. A 4C modell ele-
meit, valamint azok tartalmat a 3. abran foglalom 6ssze.
Az egészségtudatos munkahely kialakitasa dsszetett fo-
lyamat, emellett azonban a szervezetet érint6 valtozasok
esetén a siker zaloga a vezetés elkodtelezettségében és
aktivitasaban keresenddé (Berényi, 2014), hiszen 6k ren-
delkeznek a szervezeti er6forrasok folott, jelolik ki a célo-
kat és az elérésikhodz sziikséges intézkedéseket.

A modell segitségével megallapitott igények és a hozza-
juk kothetd egészségfejleszté programok szervezeti eré-
forrasokkal, lehet6ségekkel torténd 6sszehangolasa a ve-
zetéség feladata. Erdemes azonban atgondolni, hogy az
alkalmazott modell egyes dimenzidi, hogyan kapcsoléd-
hatnak a szervezeti sajatossagokhoz.
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Fogyasztoi igények

A megfelelé program kivalasztasahoz eldszor
mérjuk fel mire lenne igény, mit szeretnének
a munkavallalok. Pl.: sportfoglalkozasokat,
jobb munkakérnyezetet, kényelmesebb
székeket, gyakoribb rendezvényeket,
szlirévizsgalatokat stb.

Kommunikacio

A programok Kivalasztasakor, szervezésekor
térekedjink a kétoldali kommunikacidra.
Hallgassuk meg, kérdezzilk meg a
vélemeényeket, dtleteket!

4C

\

Vegyuk figyelembe, hogy az adott program
milyen plusz koltseget jelentene a
dolgozonak. PI: sportfelszerelesek

megvasarlasa, késébbi munkavégzés miatt

kocsival kell aznap munkaba jénni, parkolasa
dija, étkezések modositasa stb.

Koltségek

Kényelem

Probaljuk meg kideriteni mitdl éreznek a
dolgozok kényelmesebbnek” az adott
program igénybevételét. Pl.: a munkahely
kézelében vagy a munkahelyen lenne az
adott foglalkozas, a menzan van

egészsegesebb menlsor stb. J

D
()

3. abra: A marketingmix 4C eleme (Sajat szerkesztés)

A fogyasztoi igények (consumer wants and needs) meg-
hatérozésa lényeges eleme e modellnek, hiszen a szerve-
zet célja, hogy olyan szolgaltatasokat tudjon kinalni, ame-
lyek valoban a felmerul6 igényekhez igazodnak. Ezeket
az informaciokat, elvarasokat kozvetlenil a dolgozoktdl
kell megkérdezni. A szervezeti kultdra befolyasa érzékel-
heté a megkérdezés modjaban (szervezeten bellli hierar-
chia szerinti visszajelzés) vagy eszkozeében (belsd e-mail,
tajékoztato korlevél, online kérddiv).

A Kkoltségek (cost) tervezéskor nem csupan a termék-
hez/szolgaltatashoz kapcsolédo koltségeket kell figye-
lembe venni, hanem a mellette megjelend, plusz kiada-
sokkal is kalkulalni kell (példaul kéltségek, amelyek a ter-
mék megszerzéséhez kapcsolhatok, de a fogyasztot ter-
helik). Ez a kérdéskor tekintheté a legkritikusabb tertlet-
nek. A vezetési stilustol fuggben az egészségfejlesztés-

hez kapcsolédd kiadasok

lehetnek alacsonyabbak,
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amennyiben a cél csupan a jogszabalyoknak valé megfe-
lelés, vagy lehetnek magasabbak is, ha a menedzsment
fontosnak tartja a jollét megd6rzését. Ebbe a dimenzidba
bekapcsolodhat a szervezet gazdasagi szemlélete is,
mely szerint az ilyen jellegl beruhazasok hosszabb tavon
nyereséget (versenyeldényt) eredményeznek.

Az elado és vevd kozotti kommunikaciot (communication)
akkor tekinthetjiuk sikeresnek, ha nem egyoldalt informa-
cio atadasrol van szo, hanem egy parbeszéd jellegl adat-
aramlasrél. Ennek mddja és minésége is nagyban fligg a
szervezeti kultiratél. Ha az adott munkahelyi 1égkor lehe-
tévé teszi, akkor a programokrol torténd visszajelzés koz-
vetlenil, akar széban is megtdrténhet, vagy tematikusan
szerkesztett, elégedettségi kérdbivek altal.

A marketingmix elemként megjelenik a kényelem (conve-
nience) is, amely alatt a vasarlasi folyamatok kényel-
messé tételét kell érteni. A szervezet célja, hogy ne csu-
pan elérhetévé tegye az adott terméket és szolgaltatast,
hanem annak megvasarlasa és igénybevétele kényelmes
eélmény is legyen. Az emlitett dimenziéban a felmerualé igé-
nyek mellett beazonosithatéva valnak azok a kényelmi té-
nyez6k, melyektdl egy-egy program kivanatosabba val-
hat. F6ként a szervezeti infrastruktura lehetéségei kap-
csolhatdék ehhez a teriilethez. Példaul, a dolgozék hidba
igényelnék a munkahelyi edzétermet, ha nincs olyan he-
lyiség a telephelyen, ahol biztonsagosan kialakithato
lenne egy gym. Hasonldan, hiaba lenne igény egészséges
ételeket kinald étkezdék kialakitasara, ha nincsenek meg
a szukséges feltételek (helyiség, engedélyek, személy-
zet), vagy hianyzik a megvalositas tamogatasa.
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Az egészségtamogatd programok kialakitasakor a szerve-
zetet eladdnak, a dolgozdkat vevonek kell tekinteni. A ve-
zetBség célja kell legyen a vevdi igények minél pontosabb
megismerése annak érdekében, hogy a megfeleld progra-
mot ajanlhassa, biztosithassa. Mivel az ilyen jellegi be-
fektetések altaldban hosszutavuak, de azonnali anyagi ki-
adast jelentenek a szervezetnek, torekedni kell a megfe-
lel6 és valéban kivanatos lehet6ségek és moddszerek
megtalalasara. Az Uj tamogatasi formak bevezetésehez,
elfogadasahoz a vezetbséget tobbnyire racionalis érvek-
kel, mig a dolgozdkat féként érzelmi alapon gyézhetjik
meg. A 4C modell szemléletét kbvetve mar az egészség-
fejleszt6 projektek kezdeti szakaszaban informaciot gydjt-
hetink a valddi igényekrél, koltségekrdl, elképzelésekrol.
Segitségével ramutathatunk arra is, hogy nem feltétlendl
szukséges nagy 0sszegl invesztalas a sikerességhez, hi-
szen vannak viszonylag kis koéltségvetési (allapotfelmé-
rés, kerékpartarolok, sporteszkdzkolcsonzés stb.), de igen
népszerl megoldasok is az egészség tamogatasanak le-
het6ségei kozott.
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Grigorij Alekszandrovics és a Lean — avagy Vezet6i Forum a Lean jegyében
Boar-Kereszti Zséfia

Hallott On mar a Patyomkin falvakrol?
Es a Patyomkin effektusrol?

A legenda szerint az 1700-as évek vegén Grigorij Alek-
szandrovics Patyomkin miniszter falusi hazak homlokzatait
allittatta fel Il. Katalin carné latogatasa el6tt a Dnyeper folyo
partjan, hogy megtévessze a jeles latogatot az Ujonnan
meghaditott terlilet gazdagsagéaval. A ,Patyomkin-falu” ki-
fejezés azota is a hatranyos tények hamis eredményekkel
val6 elfedésének szinonimgjaként él a kdztudatban.

A piac és profit oldalan kozzétett cikkében Dr. Péczely
Gyorgy, az A.A. Stadium Kft. ugyvezet6 igazgatoja igen
talaldéan allitotta parhuzamba a Patyomkin-effektust azzal
a lazas készul6déssel, ami gyakran megel6zi nagyvallala-
toknal a fels6vezetd latogatasat. llyenkor jellemzben sza-
mos olyan feladat is elvégzésre kerill, mely idealis eset-
ben a normal mikoédés napi részét kell(ene), hogy ké-
pezze, de kdztudott, hogy valdjaban nem képezi...

Patyomkin Lean

Ezeknek a helyzeteknek egy kilon valfajat képezik azok a
Lean bevezetések, vagy inkabb probalkozasok, melyek
jellemzéen valamilyen kilsé nyomas (pl.: partneri/tulajdo-
nosi elvaras) vagy ,magasabb” cél (palyazatok, PR) érde-
kében indulnak nagy elannal, majd ugyan akkora lendi-
lettel hullnak hamvukba.

Hasonlo veszélyeket rejthet magédban, ha ugyan nemes
és @szinte szandékkal, de nem megfeleld eszk6zokkel al-
lunk bele a bevezetési folyamatba. A rosszul menedzselt,
hirtelen valtozas szilte félelmek és beigazolddni latszo
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sztereotipidk hamar passziv ellenallashoz vezethetnek,
ami akar a teljes Lean bevezetést ,Patyomkin-faluva”,
vagy ha ugy tetszik, ,kirakat Lean-né” alacsonyithatja.

Ezzel a torténelmi kitekintéssel és gondolattal inditotta
Csizmadia Gabor operativ igazgato a Viapan Group rend-
hagyo Vezet6i Férumat, mely ezuttal a Lean szemlélet je-
gyében telt.

A Viapan Group egy markanév, mely tébb HR szolgaltatd
céget foglal magaba, ezek mindegyike tobb évtizedes ta-
pasztalattal rendelkezik és specialista a sajat szaktertle-
tén. Cégcsoportunk specialis vallalati struktardjanak ko-
szonhetéen komplex és egyedulalléan innovativ szolgal-
tatast nyuijt:

- a munkaerd-kdlcsonzes, kozvetités, fejvadaszat, out-
placement, AC/DC szolgaltatasainkat a Dologid6 Kift,

- adidkmunkat a Melo-Diadk Halozat

- anyugdijas foglalkoztatast a Szomszédok Nyugdijas
Szbvetkezet

- abéroptimalizalas, bérszamfejtés, menedzsment ta-
nacsadas, outsourcing, szolgaltatasainkat a Via Pan-
nonia Kft,

- atréning, tanacsadast pedig a HR Trainer Kft fogja
0ssze

Ugyanakkor tobbek k6zott ez a specialis vallalati struktara

és komplexitas hivta életre a bels6 folyamatok szabalyo-

zasanak, fejlesztésének igényeét is.

A Viapan Group nem csak méretében, de szervezeti kul-

tarajat tekintve is egy ,csaladias” vallalkozasként indult,

kezdetben a szokas alapu miikddés volt meghatarozé.
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Azonban a gazdaséagi valsagot kévetd névekedésnek ko-
szonhetbéen mar egyre kevésbé latta tarthaténak a felsé-
vezetés az , vagy a

tipusu mikodést.

Jelenleg nagysagrendileg 240 f6s belsé allomannyal dol-
gozunk, hazai szinten 12 varosban vagyunk jelen, az el-
mult években pedig 3 kulféldi orszagban is nyitottunk iro-
dat és uj Uzletagakkal bévult portfélionk.

igy tortént, hogy néhany éve stratégiai célul tiiztiik ki a
belsd folyamataink szabalyozasat. A nehezebb, de (remé-
nyeink szerint) valédi eredményt hozo utat valasztottuk és
nem vezetdi szinten, irodai asztal mellett kezdtuk el gyar-
tani a kllonboz6 eljaras utasitasokat, hanem a dolgozdink
bevonasaval, teljes szervezeti kultira valtassal, szamos
véltozasmenedzsment maodszertant beépitve vagtunk
neki a fejlesztésnek.

A szervezetfejlesztés és a valtozdsmenedzsment sajat
magunk altal valasztott rogos(ebbik) utjan haladva vi-
szonylag hamar szembe talaltuk magunkat az ISO min6-
ségiranyitasi rendszerével és a Lean menedzsmenttel.

Mivel hiszunk abban, hogy nagyon fontos megd&riznunk Vi-
apan Group-os identitasunkat és tovabbra is igyekszink
megtartani csaladias szervezeti kulturankbol adodo érté-
keinket, fontosnak tartottuk, hogy ne egy az egyben pro-
baljuk meg magunkra huzni, ill. eréltetni ezt a két rend-
szert. Ezért folyamatszabalyozas tekintetében a 2018-as
évre f6 célul azt tlztuk ki, hogy a sajat képunkre formalva
beépitsik meglévé mikodésunkbe, gondolkodasunkba,
mindennapjainkba ezt a két rendszert és szemléletmodot.

Ennek egy nagyon fontos Iépése volt a vezetdink bevonasa.

Kezdettdl fogva nagy hangsulyt fektettink arra, hogy aktiv
részesei legyenek a belsé folyamataink szabalyozasanak,
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ezért tobbek kozott évente kétszer szerveziunk Vezet6i
Foérumokat, melyek alkalmaval vezet6ink részletes infor-
maciot kapnak a folyamatok haladasarol, lehetéseget kap-
nak a valtozasok megvitatasara, otletek, ill. javaslatok
megosztasara.

Azonban, idén szerettik volna, ha az ISO és Lean kap-
csan indukalt szemléletvaltas a Vezet6i Forumokban is
megnyilvanulna, fontos szerepet kapna.

Juniusi alkalmunkon az ISO szabvany adta keretrendszer és
a mindség volt fokuszban, ezért Iényegesnek tartottuk, hogy
a novemberi Vezet6i Férumunk a Lean jegyében teljen.

Mar tébbszdr megfogalmazddott benniink, hogy hasznos
lenne vezetdink szamara, ha kulsé vendégektél kaphatna-
nak inspiraciot és valos, gyakorlati tudason alapulo ta-
pasztalatot a Lean bevezetése kapcsan. Igy jott az otlet
egy kerekasztal-beszélgetés szervezésére, ahova olyan
vendégeket szerettiink volna meghivni, akik vagy mint
Lean specialistak, vagy mint a Lean bevezetésével jard
valtozasi folyamatot megtapasztalé vezetdk tudnak hoz-
zajarulni egy értekes diskurzus kialakulasahoz.

Vendégeink felkutatdsaban rengeteg segitséget kaptunk
a Kvalikon Kft. oktatojatol, Toth Csabatél és lgyvezetbjé-
t6l, Dr. Németh Balazstol, aki maga is megtisztelt minket
részvetelével.

Vendégunk volt még Lajtner Katalin az Uniga ugyvezet6
igazgatoja, Kerekes Andras a CIB Bank folyamatme-
nedzsment szakért6je és Arvai LaszI6, aki tébb mint 10
éve dolgozik Uzemeltetési vezetbként, igy szamos uj tech-
nologia és rendszer bevezetéseben, tertletek kialakitasa-
ban, atszervezésében vett részt.
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A kerekasztal-beszélgetéseket, mint mar emlitettem, ope-
rativ igazgatdnk megnyitéja el6zte meg, melyben a torté-
nelmi hasonlaton keresztil az volt a célunk, hogy mind ve-
zetdink, mint vendégeink szamara érzékeltessuk, hogyan
gondolkodunk, ill. inkabb nem gondolkodunk a Lean-rél és
annak bevezetésérdl.

A megnyitdo masodik felében mér a kerekasztal-beszélge-
tések témait felvezetve, Csizmadia Gabor arrél beszélt,
hogyan illeszkedik a 2019-ben kezd6d6 uj stratégiai ciklu-
sunkba a Lean és a Kaizen, tovabba, hogy miért égetden
fontos a valtozasok bevezetéséhez vald hozzaallas veze-
t6i szinten.

Ezt kovetben sor kerllt az els6é kerekasztal blokkra, mely-
nek témaja volt.

Arra voltunk kivancsiak, hogy vendégeink mit latnak ma-
napsag a legnagyobb, leggyakoribb problémanak a szer-
vezetekben a hatékonysagnoveléssel, ill. ,termelékeny-
séggel” kapcsolatban. A kérdés és a téma aktualitasat sa-
jat kihivasunk adta: hirtelen Iétszambeli névekedéslinket
ugyanis nem koévette aranyosan a termelékenységunk.
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Ezt a tendenciat a piaci tényez8k (névekvé bér-és tobor-
zasi koltségek) mellett a nem megfelel6 humaneréforras
kapacitas kihasznaltsagnak tudtunk be.

A témaval kapcsolatban elséként Dr. Németh Balazs osz-
totta meg gondolatait, aki szerint az egyik legnagyobb
hiba, amit elkbvethetiink Lean bevezetés, vagy mas fej-
lesztési/hatékonysag novelési projektek kapcsan, ha tul
sok mindenre probalunk fokuszalni, hiszen igy garantaltan
csokken a hatékonysagunk. Balazs a megfeleld fokusz
mellett fontos tényezdéként emlitette még a megfeleld
mennyiségu eréforrast és id6t, a koordinalt csapatmunkat,
az er6s vezetdi elkotelezédést és a kollégak bevonasat.

Ehhez kapcsolodva Lajtner Katalin hozzéatette, nagyon
fontosnak tartja, hogy a bevonas ne csak projekt jellegl
legyen. Meglatasa szerint csak akkor lehet tartdsitani a
valtozasokat, ha az egész mikodésre vonatkoznak, azaz
a hétkdznapok minden tertletére, példaul a napi meetin-
gekre is beszivarognak. igy lehet tudatosan elkeriilni a
visszarendezddeést.

Mindezek mellett nagyon fontos az érdekeltség megte-
remtése, ebben minden vendéglnk egyetértett. A vezetbk
és a dolgozok motivacids rendszerébe éppen ezért bele
kell épiteni a fejlesztésekkel, Lean projektekkel kapcsola-
tos célok teljesulését, maskulénben a kbnnyebb ellenallas
irAnyaba fog hazni a szervezet.

Kerekes Andras hozza tette, sokszor tapasztalja probléma-
ként, hogy el6szor a rendelkezésre allo kapacitast akarjak
a cégek szikiteni, majd utana fejleszteni, holott - ahogy
arra Németh Balazs is ravilagitott - fontos, hogy megfelel
eréforras legyen a fejlesztések megvalositasara.
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A hatékonysagnoveléssel kapcsolatos tipikus problémak
boncolgatasat kovetéen ratértiink a fentebb emlitett konk-
rét szervezeti kihivasunkra.

Vendégeinktél ezen a ponton rengeteg hasznos segité
kérdést kaptunk, melynek kdszonhetben értékes diskur-
zus alakult ki tébb vezeténk bevondédasaval, valamint a je-
lenséget is sikerilt pontosabban megfogalmaznunk.

2009 ota 39 f6rél 239 fére nétt a cégesoport belsé 1ét-
szama és bar ezzel egyltt a szamaink korant sem rosz-
szak, nem aranyosak a létszambeli novekedéssel és az
ezzel jard koltség tobblettel.

A beszélgetés ezen pontjan egyre fontosabb hangsulyt
kapott a tudatossag és tudatositas:

- aprobléma és az azzal kapcsolatos kockazatok tu-
datositasa, hogy a jovében egy-egy ilyen tendenciat
meg lehessen el6zni vagy jobban lereagalni

- annak tudatositasa, hogy vannak olyan tényezék,
melyeket nem tudunk befolyasolni, pl.: a bérek, vagy
a toborzasi koltségek névekedése

- tudatosan kezelni a megndvekedett belsé allomanyt,
nagy hangsulyt fektetve a megfeleld betanitasra és
integralasra

- tudatosan kommunikalni a helyzetrél, hogy ne szilet-
hessenek tévképzetek és réemhirek a hatékonysag-
novelés kapcsan

Dr. Németh Balazs szavaival élve jelenleg a legfontosabb
feladatunk az integracié és a reorganizacio: jra kell struk-
turalnunk az eréforrasainkat a stratégiai céloknak megfe-
leléen. Ahhoz, hogy ez muikddni tudjon, fontos, hogy
transzparensen, megfelel6 mutatészamokkal minden
szintre lebontsuk a stratégiai céljainkat és azok mentén
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torténjen a folyamatok szervezése, javitasa, valamint a
technoldgiai fejlesztések, automatizalasok is.

] rl’..i-

A kerekasztal-beszélgetéseket kvetben vezetdinknek
lehetdséglik volt az adott témaban konkrét kérdéseket is
feltenni és megvitatni vendégeinkkel.

SRS :

l > 4 A T !
A kerekasztal-beszélgetések kozotti workshopok jé
hangulatban teltek.
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A stratégia lebontasa és a vizual menedzsment mar a ma-
sodik blokk témajahoz is j0 alapot szolgaltak, melynek
cime: volt.

A délutani beszélgetés soran arrol kérdeztik vendégeinket,
hogy szerintlik milyen szerepik és feladataik vannak a ve-
zetbknek a kulturavaltasban. A kollégak bevonasanak, mo-
tivAlasanak eszkdzeire, j0O gyakorlataira, tanulsagaira vol-
tunk kivancsiak, illetve, hogy hogyan lehet meggy&zni,
megnyerni a kollégakat, hogy ne nylgnek, vagy plusz mun-
kanak éljék meg azt a valtozast, amit a folyamatszabalyo-
zas és a Lean jelent(het) egy szervezet életében?

Tobb hasznos tanacs elhangzott a beszélgetés folyaman,
tobbek kozott, az, hogy érdemes a korabban emlitett
anyagi motivacio mellett az un. ,alacsonyan csiingé gyu-
molcsok” (egyszerl és latvanyos fejlesztési Otletek) felis-
meréseével, gyors sikerélményekkel is megteremteni a kol-
légak elkotelez6deését.

Kiemelkedd hangsulyt kapott vezetdi szinten a kdvetkeze-
tesség, példamutatas és tamogato attitiid. Lajtner Katalin
azt is kiemelte, fontos, hogy a kollégak nap, mint nap érez-
Z€ék és a tapasztaljak a valtozast mindenben, éppen ezért
kell6 figyelmet kell forditanunk a kulénb6z6 rendszerek
(motivacids, teljesitményértékelési, KPI) 6sszehangola-
séara, hogy ugyan azt a célt szolgaljak. Ha ezeket a célokat
megfeleléen le tudjuk bontani és mutatészamokkal vissza
tudjuk jelezni a teljesitményt, ezzel ralatast biztositva a
dolgozdknak, méar extra motivacio nélkil is nagy hatast ér-
hetiink el.

A kovetkezetesség kapcsan Kerekes Andras hozzatette,
nagyon fontos, hogy a Lean ne egy megvalosulatlan ige-
ret legyen csupan. Tehat barmibe is kezdiink bele, fel kell
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mérnlnk, hogy van-e elég idénk és eréforrasunk a meg-
val@sitasra, kiulonben kdnnyen hiteltelenné valhat minden
fejlesztési torekvés.

Vendégeink egyontetlien fontos tényezéként emlitették
még a dolgozok bevonasat és felhatalmazasat, mivel 6k
ismerik legjobban a folyamatok miikddését, azonban fon-
tos, hogy megfelelé platformot, kereteket és tamogatast
biztositsunk vezetéként.

Osszességében a legfontosabb kulcstényezéként a bevo-
nas, vezetdi elkotelezédés, kovetkezetesség, folyamatos
felilvizsgalat kertltek megemlitésre a dolgozdk motivalt-
sadganak megteremtése kapcsan.

A Lean bevezetését érintéen pedig egyertelmiien az volt
a legnagyobb tanulsag, hogy alapvetéen nincs olyan,
hogy Lean bevezetés. A Lean szemléletet el lehet kezdeni
alkalmazni, lehet jOl, vagy rosszul csinalni, de ez nem egy
olyan dolog, aminek van eleje, vagy vége. Napi szinten,
folyamatosan kell tenni érte és mikdodtetni, errdl szl a
Lean alapjat képez6 Kaizen is, nem véletlendl.

A |6 alkalmazas kapcsan kiemelném tanulsagként Lajtner
Katalin gondolatait, miszerint fontos, hogy ne a projekt,
azaz ez esetben a Lean legyen a cél, amit le akarunk szal-
litani. A cél az eredmény legyen, amit el akarunk érni, a
Lean — vagy barmilyen mas mddszertan/szemléletméd —
csak egy eszkoz.

Végezetil kiemelném Arvai Laszl6 azéta tébbszér emle-
getett hasonlatat a kritikus szemlélettel kapcsolatban:
nem az a kérdés, hogy a dolgozo asztalan hol legyen a
toll, jobb vagy balkezes- e az illet6 stb., hanem hogy kell-
e egyaltalan az asztalra toll, vagy sem.
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Ez a gondolat rendkivil szép keretet adott napnak,
ugyanis operativ vezeténk megnyitdjat — és egyduttal én is
az 0sszefoglalomat - ezzel a képpel zarta:

lean.org/leanpost
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Szerzé:

Boar-Kereszti Zso6fia

A Viapan Group Quality vezetbje, két és fél
éve, a Corvinus Egyetem szervezeti kommu-
nikacié mesterszakardl kikertlve kezdte pa-
lyafutasat a cégcsoportnal, ahol kezdetben a
bels6é folyamatok szabalyozasaért volt fele-
I16s. Azébta elsdként a Kvalikon Kft. Lean ve-
zetés — Lean coaching képzését végezte el,
majd az ISO minéségiranyitasi rendszer el-
sajatitasat kdvetden bels6 auditori oklevelet,
idén &sszel pedig Six Sigma Green Belt ké-
pesitést szerzett. Masfél éve dolgozik Quality vezetéként a Viapan
Group-nal, azéta hozza tartoznak a cégcsoportba tartozé cégek mi-
néségiranyitasi rendszereivel kapcsolatos feladatok, a belsé folyama-
tok szabalyozasa és egyéb képzési-fejlesztési projektek is.

Forrasok

https://piacesprofit.hu/kkv cegblog/onamitas-helyett-
hatekony-cegvezetes/
https://hu.wikipedia.org/wiki/Patyomkin-falu
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A fényképezés ,,hénapja”

sl L i

180 esztenddvel ezelbtt, 1839. januar 7-én jelentette be a
Francia Akadémian Francois Arago — koranak hires fizi-
kusa és csillagasza — a képrogzités Uj talalmanyat, amely
Joseph Niepce (1765 — 1833, balra) és Louis Daguerre
(1787 — 1851, kozépen) nevéhez flizbdik. A francia allam
életjaradék fejében megvasarolta a talalmanyt, és még az
év augusztus 19-én a vilag elé tarta az Uj képrogzitési el-
jarast.

Ugyancsak ebben a hénapban, januar 31-én \William Tal-
bot (1800 — 1877) a Royal Society-nek mutatott be masik
képrogzité eljarast. A Brit Birodalom azonban nem volt
ilyen békezUl, igy ismerhette meg a vilag a dagerrotipiat.
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Minéségbiztositas vs. ipar 4.0
Takacs Attila

Henry Ford fogalmazta meg talan a legtisztabban, mit is
jelent a minéség. ,A mindseg az, ha jol vegzed a munka-
dat, akkor is, ha azt senki sem keresi.” Ez szamomra min-
dig is egy kézzel foghatatlan, de j6l csengd vizidja volt a
mindségbiztositasnak. Henry Ford els6sorban a technolo-
giat, és a munkaszervezést hivta segitségul a minéség
lathatova tételéhez. A min6séget csak akkor nem kell ke-
resni, ha lathatdak az eltérések. Az autdiparban itt el6szor
alkalmazott szallitészalagokhoz sziikséges volt a folya-
matlépéseket merni, azokat az egyes lépések kozott ara-
nyos felosztani, és az eltérésekre megfelel6en reagalo ve-
zetést kiképezni (ezt lathatjuk az 1. képen).

>
-

o - e " s j

1. kép Ford Motor Company detroiti Highway parki

alvaz &sszeszereld lizeme — Erdemes megnézni, hogy

futdszalagokon kivil, csiszdakon keresztul adagoljak a
beéplld anyagokat.

forras: http://model-t-forever.com/henry-ford-model-t-assembly-line
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Manapsag mar sokkal komplexebben nézink a minéség-
irdnyitasi rendszerre, ami nemcsak arrél szol, hogy a cég
életét megszervez6 folyamatokat épitsuk fel és mene-
dzseljik jol, hanem a valaszték bdvulésével a vevd egye-
dei igényeit figyelembe véve Ugy fejlessziik a folyamato-
kat, hogy annak pozitiv hatasa legyen a vevdi elégedett-
ségre. Errél tanuskodik az ISO min&ségiranyitasi rendszer
hivatalos oldalan talalhato definicioja is.

2. kép
forras: http://www.socialgateway.net/blog/como-medir-la-felicidad-
cual-es-la-diferencia-entre-csat-y-nps/
Mégis hogyan kapcsolodik az ipar 4.0 technolégia a miné-
ségiranyitasi rendszerhez és a vevdi elégedettség eléré-
séhez? A technologia egy segédeszkoz a vevéi elégedett-
ség eléréséhez, de egy olyan segitség, amivel manapsag
mar nem lehet egyaltalan vevéi elégedettséget elérni. A
vevOk igényei az azonnali informacidk irant exponenciali-
san novekszik. A programban szerepel6 egyik mintagyar
részérdl igazi versenyeldnyt jelent példaul, hogy a meg-
rendelések a vevdik szamara online nyomon kovethetok,
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modosithatok. Az elmondasuk alapjan ez a tény sokkal
nagyobb versenyelényt jelent szamukra, mint olcsébban
adni a terméket versenytarsaiknél. Sok technoldgia, amit
belapatoltunk az ipar 4.0-s fogalom ala nem sokat valto-
zott az utébbi 30-40 évben (pl. ipari robotok, PLC-k, és
RFID azonositok mar léteztek az 1970-es években — ezt
lathatjuk a 2. képen). A kilénbség csupan annyi, hogy az
adatokat nemcsak elkllonitve gydjtenek a folyamatokral,
hanem valos idOben elemzik, informacioval segitenek az
embernek beavatkozni, vagy akar a gépek sajat maguk
mesterséges intelligencia felhasznalasaval végzik el a
sziikséges beavatkozast.

PR ] Lw R AT T e A ;
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?3- kéb — 1969 General I(/I‘E)tors O'i-i'gyara kapaci-
tasa 110 db/autd/éra

forras: https://www.robotics.org/joseph-engelberger/unimate.cfm

Minden min&ségiranyitasi rendszer a 7 minéségmenedzs-
ment alapelvre (ezt lathatjuk az 1. abran) épil, amiket ipar
4.0 technolégidkkal meg lehet tamogatni.
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1. abra — A 7 minéségmenedzsment alapelv
Forras: Takéacs Attila, Min6séghét el6adas

Minden Uzlet motorja a vevéfékusz (1. alapelv — vevo fo-
kusz), azaz relevans informaciok gydjtése a fogyasztoktol
a termék vagy szolgaltatds hasznéalata kdzben. Ezek a
SMART termékek. PI. okostelefonok helymeghatarozé
funkcioé bekapcsolasaval az étterem véleményt kérhet t6-
link egy kellemesen eltoltdtt vacsora utan. Egy amerikai
felmérés alapjan a megkérdezettek majd 50%-a megosz-
tana az okos készulékén keletkezett informacidkat, ha ez,
valamilyen szamara hasznos szolgaltatassal parosul, pl.
ha idében értesitenék a fogyasztét a garancia lejarati ha-
taridejérdl. (ezt lathatjuk a 4. képen)
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Forras: https://nypost. rom/)o 7/09/27/20-smart-home-products-you-
can-control-from-your-phone/

4. kép — Smart esz

Ha mar a vallalkozas altal meghataroztak azokat a tulaj-
donséagokat, amik a vevéi elégedettséget befolyasoljak, pl.
.egységkoltség”, ,atfutasi idd”, ,azonnali informacié a
megrendelésekrdl”, akkor nincs mas hatra mint mérni a
sajat teljesitményinket, hogy hol vagyunk jelenleg, és eh-
hez elérhetd, redlis célokat allitani. A tényeken alapulo ve-
zetést az ipar 4.0 technolégiak a kovetkez6képpen tamo-
gatjak ( ):

1. Atermék/megrendelés kddok QR kdd, RFID a tényle-
ges er6forrasokhoz (gép, aramfelhasznalas, kézi 6sz-
szeszerelés ideje) tudjak kotni, hogy ténylegesen las-
suk, mennyibe kerll egy termék el6allitasa.

2. Vizualizalas. A trendekre fokuszaljunk, és ne az alla-
potral!

3. A mutatok lebontdsa operativ szintre, hogy azonnal
tudjunk reagalni az eltérésekre, és motivaljuk a dolgo-
zOkat sajat teljesitményik megmutatasaval.

)
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4. Osszuk meg és tartsunk a felel6s embereinkkel elté-
réseken alapul6 termékeny megbeszéléseket, amik
segitenek minket a tényeket a célokhoz kozel tartani.

Az emberek bevonasa ( ) hihetetlendl
fontos, hogy kialakuljon a vezetdk altal annyira vart tulaj-
donosi szemlélet. Hogy mennyire is fontos a bevonas, azt
én a LEGO nyiregyhazi izemében tapasztalatam meg. Si-
mon Peach-csel, az akkor LEAN vezet6vel és korabbi To-
yota mindségbiztositasi vezetdjével éppen az uj problé-
mamegoldd A3 projekt folott iddéztiink. A froccsuzemben
egy Ujabb, visszatér§ szinkeveredési probléma miatt indi-
tottuk el a projektet. A projekt megolddlap tokéletesen ki
volt toltve konyv szerint. Szerepeltek rajta diagramok és
logikus kovetkeztetések. Simon vagy 10 percig figyelt, mi-
kézben én elmeséltem az egész torténetet. Majd megkér-
dezte: ,Kit vontam be a projektbe?” Nem kellett sokat gon-
dolkodnom, hiszen a lehet6 legnagyobb szakival dolgoz-
tam, ,Karollyal” — valaszoltam. Ekkor j6tt a kbvetkez6 kér-
dés: ,Karoly, ott volt-e szinkeveredés pillanataban?” —
.Nem” — feleltem. Simon ekkor fogta a kdpenyét és levitt a
froccstizembe, név szerint megkerestik a szinkeveredés
pillanataban szolgalatot teljesitd gépkezel6t és tovirél he-
gyire megkérdeztik, valojaban mi tértént. Mondanom sem
kell, hogy a gépkezel6 arca ragyogott, de nemcsak ezért
volt fontos, hanem mert teljesen mas kovetkeztetésre ju-
tottunk, mint ami az eredeti A3-ban volt. Nem toértént még
vele hasonlo, hogy egy menedzser és egy mérnok egyutt
kérdezik meg 6t a tényekrél, és kivancsiak a megoldasi
javaslataira.

Az ipar 4.0-s megoldasok lehetéséget biztositanak ne-
kink az egyuttmikodésre és a tavoli segitségnyujtasra is,
amikor a tavolsag és az id6 miatt ez nem lehetséges. A
Roto Elzett Kft.-nél példaul magyar €s német mérnokok

ugy dolgoznak egytitt tdbb mint 1500 km-re az anyacégtél,
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hogy az nem vagy kevés kompromisszummal jar. K6zos,
valés idében megnyitott dokumentumok, tablaméret nagy-
sagu online rajztablak, és videbkamera segit nekik abban,
hogy az atlagosnal tobbszor kérjék ki egymas véleményét,
tervezzenek egyultt és kevesebb Ujratervezéssel tényle-
ges gyarthatosagra tervezzenek. (ez lathatjuk a 5. képen)

5.  kép — Termékfejleszttk innen és tul digitalis kolla-
boracids szoftverrel, és eszkdzokkel.
Forras: Roto elzett certa kft, termékfejlesztéi megbeszélés

Az el6zb esetnek van még egy tanulsaga: a problémat
csak els6 kézbdl szarmazd informaciok alapjan tudtuk
megoldani. Ebben az esetben a szinkeverd egyszeri
PLC-je csak pillanatnyi statuszt rogzitett, illetve a szinke-
ver$ bedllitdsainak valtozasat. A problémamegoldast igy
a LEAN szemlélet alapjan szubjektiv véleményekre (gép-
kezeld), illetve az aktualis probléma utani tényszerl beja-
rason latottakra tudtuk alapozni. Ma mér az tizemi problé-
mamegoldasra/fejlesztésre lehetéség van olyan folyama-
tos, akar tizedméasodpercenkénti adatgydjtésre, ami gé-
pekhez, termékekhez, megrendeléskehez koti a folyamat-
paramétereket (itt pl. adagolasi hossz, suly). Ezaltal a
problémak okainak tényszeri feltarasat teszi lehetévé. A
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gyokérokhoz csupan 6sszefliggéseket kell talalnunk az
adatok kozott, és validalni az adatok pontossagat (5. alap-
elv — fejleszies). (ezt lathatjuk az 6. képen)

ot -
ﬁ.]’))) 11110 ] ) Akl-‘."l leginkabb
% orrelalo paraméter
! ‘ 01100 =
M —~a) 10110 3
— 11110 8 ) 0 [
nilnn E J l: ét kilénbozd
‘t —u 1}))) 10110 2 . & : Dtak'am:cr
1 1 11 0 -9 L : & egymasra hatasa
|
*Software AG CEBIT 2018
6. kép: a szenzoros adatgyiijtést feldolgozva hibaknal

megkapjuk a legjobban egymasra hatd paramétereket.

A folyamatok (4. alapelv — folyamatok) helyes megszerve-
zése nem egyszerl. Az egyediségre valo torekvés miatt
egyre tobb terméket kezdiink legyéartani. Engediink a ve-
véi igényeknek. Ami egyébként egy teljesen jé irany. Az
egyetlen baj ezzel, hogy aki nem gondolja at eléggé a ter-
meékei gyarthatosagra vald fejlesztését, annal az Uj termék
minden miveletében egyedivé valik. Az egyediség arat
pedig az atallasokban, extra varakozasi id6kben és a mi-
néség romlasaban fizetjuk meg. Egy cégnél, ahol szeme-
lyesen mértem fel, ez 300 terméket jelentett és 45%-0s
hatékonységi mutatot a legfontosabb gépukon. Az ipar 4.0
megoldasok a félkésztermék azonositasaval, és a CNC,
eés a PLC vezérelt gépek gyors atallasaval radikalisan
csOkkenthet6k. A kulonb6zd gyartasfeligyeld, és ute-
mez6 szoftverek (MES) segitségével pedig a kiesd idok,
extra varakozasi id6k is optimalisan kitolthetok. (ez lathatd
a 7. képen)
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7. kép: Siemens-Sztaki egyuttmikodésében létrejott

program vizualis gyartastervezd software
Forras: Siemens-Sztaki gyartastervezd szoftvere

A sok varakozasi iddvel, selejttel, és készlettel mikodo fo-
lyamatok - ha csak az ellatasi lanc rank esé részét nézzik
- hihetetlen modon tudjak csokkenteni a vallalkozas 1 fére
juté hozzaadott értéket, ha pedig a teljes ellatasi lancot
nézzik, akkor akar tobb mint 40%-kal is cs6kkentheték az
extra gepekre, az emberekre, és a készletekre koltott
pénz. Ez az ostorcsapas effektus. A megrendelések mini-
malis valtozasa a beszallitonal nagyobb gyartasi mennyi-
ségvaltozast okoz. Hogy miért? Mert az anyagbeszerz6 is
ember, és Ugy gondolja, hogy a valtozasok allandoak, mé-
retgazdasadgossag miatt nagyobb tételekben gyartunk,
mint a konkrét vevéi igény, és az ellatasi lanc is atlathatat-
lan a vevé és beszallitoi téren egyarant. Ez az a pont, ahol
a digitalizacio és az ipar 4.0 segitséget nyujthat. Az ella-
tasi kollaboracios szoftverek a cégen bellil minden mun-
kaallomason mutathatjak az egyedi megrendelések
mennyiségét és helyét. (ezt lathatjuk a 8.képen) Ha ezt az
informaciot meg is osztjuk, sét delegaljuk beszallitéink-
nak, vevlinknek a készletfeltoltési feladatokat (VMI), ak-
kor ezek a veszteségek csdkkenthetdk.
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fankart méndr) {putier] fehizn 2 méndnan)

Kész: 175 db 99 db

Tervezett: 697 db

8. kép: Eltec Holding Kft. ellatasi lanc kollaboraciés
szoftvere

Hogyan kapcsolodik az ipar 4.0 technoldgia a minéségira-
nyitasi rendszerhez? Szamtalan helyen.

Azonban a technoldgiai 6nmagaban kevés az dvosség-
hez. Az adatok, programok, eszk6zok csak akkor segithet-
Szerzé:
Takécs Attila
Jelenleg az Ipar 4.0 Mintagyarak kiemelt projekt
. (GINOP-1.1.3-16) https://www.ipard.hu/ szakmai
véseit. Mérnok folyamatfejlesztéként multi téren
I6giai fejlesztéseket el6szor j6 folyamatoknak, és egy ezt tAmogatd vallalati
(WTG, PROSCI, LEI) szerzett tapasztalataim. TWI trénerként és coach-

nek, ha eldre tudjuk, hogy mire akarjuk felhasznalni 6ket,
vezetbjeként tamogatom a feldolgozoipari kis- és
A 4
"L mar tébb ipardgban (autdipar, gyogyszeripar,
kultdranak, mikddésnek kell megeléznie. Ebben az atalakitasban segite-
ként pedig igyekszem a tudast nemcsak meg®drizni, hanem &t is adni.

és ezek hogyan kapcsoldédnak a vevéi elégedettséghez!
kozépvallalkozasok ipar 4.0 fejlesztéseinek tdrek-

mianyagfeldolgozd, és energiaszolgaltatd) megtanultam, hogy a techno-

nek hazai és kilféldi LEAN-projekt- valtozasmenedzsment tréningeken
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IPAR 4.0 MINI AKADEMIA 2. MODUL
Gazdik Veronika

5 1épés mikeént épitsink fel Ipar 4.0 stratégiat es
koncepiotervet

Véltoztatni KELL, de minden cég mas adottsagokrol
indul, mas célokkal, ezért az ut is egyedi!

Az nem kérdés, hogy ha egy gyarto vallalat hosszutavon
piacképes szeretne lenni, és a beszallitoi értéklanc tagja

szeretne maradni, bizony el kell indulnia az ipari digitaliza-
cio iranyaba, és fel kell épitenie a sajat folyamataira sza-
bott Ipar 4.0 stratégiat, ami nem kdnnyU feladat. Minden
cégnek masok a folyamatai, mas adottsagokrdl indul, ma-
sok a céljai és ezert a kovetkez6 lépések is egyediek. Eb-
ben a részben bemutatjuk az Ipar 4.0 érettségi modelliin-
ket, illetve egy lehetbséget arra, miként lehet 5 egyszeri
|épésben feldllitani Ipar 4.0 stratégiat.

Ipar 4.0 érettségi modell

Teuesmgﬂ AMOMATIMQIE_____,

INNOVACIO

FEJLESZTES

MEGERTES ES OPTIMALIZALAS

» Valds idejl telfjesitmény megjelenités
» Valds idej(i probléma azonositds

» Fedadalalap( ember-geép interfegel

}

Ji0zasimpiementacio

+ Adaptiv mukodes

Riierjesztelt .'"|iI:.]]; 4 Munkaban

reclikiiv elemzes, gep

DIGITALIZACIO
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Ahhoz, hogy biztos alapokra épliljon fel egy Ipar 4.0 pro-
jekt fontos, hogy minden vallalat tisztaban legyen azzal,
hogy jelenleg hol tart az ipari digitalizaciés aton. Ennek
megallapitasara segitséget nyjt az Erettségi modelliink,
amely 3 szintet kilonbdztet meg egymastol, amik megfo-
galmazzak az egyes szinteken leghatékonyabban megva-
l6sithatd fejlesztési lehetéségeket is.

1. szint - megértés szintje

Az els6 digitaliza-
ci0s érettségi szint
.« azt jelenti, hogy a
-+ LT gyartdék valds id6-
’ ben mérik a teljesit-
.~ ménylket és valés
‘ ' iddben tarjak fel a
% problémakat, ezaltal
novelm tudjak a hatékonysagukat és csokkenteni a koltsé-
geiket. A magyar vallalatok nagy része erre a szintre mar
eljutott, vagy legalabb is meg fogalmazédott benne a le-
het6ség és latja ennek elényeit, igy a kdzeljovében lépést
fog tenni a megvalésitas felé.

2.szint fejlesztés és optimalizalas szintje

A masodik szinten a
dontéshozatal haté-
konysagaban er6-
R teljes elérelépés
= tortenik, mivel ezen
az allomason a ve-
i zet6i dontések va-
|6s adatok elemzé-

2 B = Sein és azok Ossze-
fuggeselnek feltarasan alapulnak Miutan mar rendelke-
zésre allnak valds idejl adatok, nemcsak kdvetkeztetések
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vonhatdk le, hanem elbrejelzések is, amely soran a kriti-
kus paraméterek historikus adatainak automatikus moni-
torozasa soran elérejelezhet6 a gyartoberendezés meghi-
basodasa is. Gépi tanulas segitségével pedig az adatok-
ban mesterséges intelligencia keres mintakat, normal al-
lapottdl valo eltéréseket. Ezzel olyan dsszefliggések is fel-
tarhatok, amelyeket human eréforrassal nem sikerult
volna feltérképezni.

3. szint innovacio szintje

Az ipari digitaliza-
ci6é harmadik szint-
je a véllalat teljes
tevékenységének
integracioja.
A gyartas digitali-
zaciéja mellett a
cég egyéb uzleti
folyamatai  (pél-
daul beszerzés, logisztika) és alkalmazéasai is egy kdzos
egységben mikddnek és kommunikalnak egymassal,
akar emberi beavatkozas nélkil. Példaul a gyarté gépek
valos teljesitménye és mikodése alapjan torténik automa-
tizaltan az alapanyagok beszerzése. Az arazasi dontések,
illetve a termékfejlesztés is a teljes folyamat alatt kinyert
adatok elemzéseébdl és elbrejelzésebdl adodik. A gyaron
bellli horizontalis integracio tovabb bdvithet6 vertikalis in-
tegracidéra, ami Aaltal létrejon az automatizalt ellatési
lancba valé bekapcsoldodas a vevékkel, beszallitokkal,
partnerekkel egy zart értéklancot Iétrehozva.
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Hogyan épitstink fel Ipar 4.0 stratégiat 5 egyszerii lé-
pésben

1. Jelenlegi helyzet felmérése

2. Technologiai étlap létrehozasa

3. Kivant és megvaldésithatd célok kivalasztasa és priori-
zalasa

4. Javaslat tétel a konkrét teendékre

5. Projekt megvaldsitasa, finomhangolas és tAmogatas

A vallalat folyamatait végig kdvetd részletes teljes folya-
matot leird jelendllapot térkép készitése segitségevel de-
tektalhatok azok a teriiletek, amelyek digitalizacioval valo-
ban értékteremték lehetnek. A felmérés célja, hogy ravila-
gitson arra, hogy a cége adott életszakaszaban mik azok
a digitalizacios lépések, amik megtérilésben a leghasz-
nosabbak és belathatd idén belll eredményt hoznak. A
fejlesztendd terlletek azonositdsa utan a kdvetkezd 1épés
a technolégiai étlap kidolgozasa, amely tartalmazza a
megoldasi lehetdségeket. A technoldgiai étlap elemeit ér-
demes Pareto-elv mentén priorizalni aszerint, hogy mik
azok a legfajobb pontok, amik feldolgozasaval célszer(
kezdeni, hogyan lehet a jelenlegi eszk6zdket a lehetbsé-
gekhez mérten a legoptimalisabban fejleszteni. Kovet-
kez6 lépésként elkészitendd a részletes fejlesztési- és
utemterv, majd elkezd6dhet a projekt megvalésitasa.
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A technolégia étlap megfogalmazasa soran szaba-
dabban felvazolhatjuk a megoldasok tarhazat, azon-
ban fontos, hogy a konkrét fejlesztési terv elke-

szitése soran mar a priorizalt, konkrét, val6ban értek-
teremt6 és megvalosithatd tervek alljanak rendel-
kezésre.

Az idGjarasi szornyeteg ujra tamad

A Meteoroldgiai Vilagszervezet 75-80%-ra teszi annak az
esélyét, hogy az E! Nino idéjarasi jelenség 2019 elején
Ujra kialakulhat. A Csendes 6cean hémérséklete Dél-
Amerika egyenlitéi vidékének kornyezetében az atlagos-
nal magasabbra emelkedik, aminek kdvetkeztében Auszt-
raliaban, Afrikaban és Azsiaban szarazsaghoz vezet, Dél-
Amerika nyugati vidékein oriasi esézek vannak (még a si-
vatag is kiviragzik). Maga a jelenség évszazadok ota is-
mert, de a globalis felmelegedés ezt a folyamatot jelent6-
sen felgyorsitotta. Lehet, hogy enyhe teliink és csapadé-
kos tavaszunk lesz?
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2019. februar 28. XXIl. Mindéségszakemberek Talalkozéja

A digitalizalas a napjaink surgetd kihivasa

» 2019. méjus 22. Kézgyiilés

» 2019. november 12-13. XXVIIl. Magyar Minéség Hét

e Fokuszban a folyamat és kockazatmenedzsment dsszekapcsolasa.

¢ Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 uj valtozata.

e Menedzsment rendszerek informatikai thamogatésa.

e Mindségugyi informaciok kdzel valdsidejli feldolgozasa, azok felhasznalasa.
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XXIl. Minéségszakemberek talalkozéja 2019. februar 28.

,»A digitalizalas a napjaink surgeté kihivasa”

A szervezetekkel szemben all6 legnagyobb kihivasok,
amikkel napjainkban szembe kell nézi - a hatékonyséag, a
termelékenység ndvelése, a piacon térténé megmaradas,
a versenytarsakkal vald lépéstartdas, a munkaeréhiany.
Mindezek az erék abba az iranyba mutatnak, hogy valamit
tenni kell, ha nem véaltoztatunk, akkor nem marad hely a
piacon a szamunkra.

Mit tehetiink? Az egyik 1épés lehet a mikddésink soran
keletkezd adatok digitalis rogzitése és azok felhasznalasa.
A mai viszonyok kdzott a papiron vagy az elkulontlt rend-
szerekben analdg médon 6rzott adatok haszontalanna val-
nak, a visszakereshet6ség, automatizalt feldolgozas, id6-
beli adat elemzésre valé alkalmatlansag miatt. El kell in-
dulni az értelmes digitalizacio felé, el6szor megteremteni
az alapokat, stabil folyamatokat kialakitani, mérni a folya-
matok kulcsparamétereit, digitalisan rogziteni az adatokat.
igy lehetévé téve az adatok digitalis feldolgozasat.

Az Ipar 4.0 projekt XXVII. Magyar Min6ség Héten elhang-
zott tapasztalata, hogy stabil folyamatok nélkil nem lehet
mikodoképes ipar 4.0 rendszereket kiépiteni. Masik szak-
mai tapasztalat a Mikulas is benchmarkol konferencian
hangzott el. A magyar és a kozép eurdpai kkv-k 3%-a mér
és rogzit adatokat, és 1%-uk hasznalja a mért adatokat a
napi mikodés soran. Ez az amin alapvetden valtoztatni
kell. (https://itka.hu/hu/article/ifka-gazdasagfejlesztesi-
konferencia-2018-az-eloadasok-anyagai,

https://itka.hu/medias/673/eloadasok.rar)
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Ertelmesen mérni csak ott lehet, ahol a rendszer folyama-
tok stabilak. A folyamatok akkor lehetnek stabilak, ha kel-
|I6en meghatarozottak a folyamatok maguk, a paraméte-
reik, a folyamat résztvevéi, bemenetek, kimenetek, kulcs-
paramétereik.

Egy masik napirenden Iév6 probléma a menedzsment
rendszerek integralasa, aminek alapfeltétele a folyamatok
helyes ismerete, és az ismétlédések kikliszobolése.

El6adasok inkabb gondolatébresztésil szolgalnak, mint
egyszerl ismeretatadasnak. A résztvevoktdl aktiv részveé-
tel az elvart. Hozzak el a probléméjukat, vessék fel és vi-
tassak meg az eléaddkkal, a tobbi résztvevével. A 1ényeg
a sok szempontbdl valé probléma megkozelités és az is-
meretek aktiv megosztasa. Terveink szerint a 20 perces
minden egyes el6adast 15 perces probléma felvetés, kér-
dés megvitatas kovet.
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2019. FEBRUAR 28.

HELYSZIN: MSZT SZEKHAZ, 1082 BUDAPEST HORVATH MIHALY TER 1.

A DIGITALIZALAS A NAPJAINK SURGETO KIHIVASA

Megnyito

9:00-910 | 57 ABG MIRTILL, MMT elnok

Folyamatalapu integralt iranyitasi rendszer alkalmazasanak el6nyei (integralt
9.10-9.45 | Governance-Risk-Compliance megoldas)
El6ado: Nagy-Pal Attila, MAVIR Zrt.

Uzleti architektira menedzsment, a digitalizalt integralt iranyitasi rendszer

9.45-10.20 El6adé: Dr. Anyos Eva

Digitalizalas a LEAN jegyében
El6ado: Heged{s Szilveszter, IFKA, iparfejlesztési tanacsado, Ipar 4.0 Mintagyarak kiemelt
projekt

10.20-
10.55

10.55-11.15 | Kavészinet

Digitalizacio6 és papirmentesség, mint a jovo mindségi szolgaltatasainak az alappillére

ILS-LS0 ) g 65 do: Hortobagyi Agoston, ligyvezetd igazgatd, DO-Q-MENT Kft.

12.00 Zarszo

A 20 perces el6adasokat 15 perces probléma felvetés, kérdés megvitatas koveti.
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Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!

Fehér Norbert
Zalaegerszeg

Folyamatfejleszt6, tanar

1974-ben szlletett. 2004 o6ta foglalko-
zik folyamatfejlesztéssel, Uzletviteli
tanacsadassal. 2014-t6l pedig e teve-
kenységgel parhuzamosan a Buda-
pesti Gazdasagi Egyetem Gazdalko-
dasi Karan Zalaegerszegen oktat
kontrolling, lean logisztika, minéség-
dgy, valamint valtozasmenedzsment
kurzusokat.

500+ LEAN SIX SIGMA folyamatfej-
lesztési projektet vezetett, illetve tamogatott Magyarorsza-
gon és kulfoldon az elmult 13 év soran elsésorban multi-
nacionalis hatter( termeld, illetve szolgaltaté vallalatoknal,
amelyek tobbek koz6tt az autoipar, az elektronikai-, a tex-
til-, a faipar, az élelmiszeripar, valamint a nyomdaipar te-
ruletén mikodnek.

Vallja, hogy ahol a repetitiv tevékenységekrdl folyamatab-
rat lehet rajzolni, valamint azokkal kapcsolatosan elfogad-
haté adatgy(ijté rendszer all rendelkezésre, ott lehet és
gyakran sziikséges is a javitas. Blogja itt olvashato:

www.leansixsigma.hu/blog
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El6sz6r a magasba, aztan a mélybe

Auguste Antoine Piccard Bézelben sziletett 1884. ja-
nuar 28-an, azaz 135 esztendével ezelbtt. El6szor gé-
pészmérnoki diplomat szerzett, majd fizikabdl doktoralt.
Kutatasi tertlete a kozmikus sugarzas volt, amit igazabdl
a surd legkoron kivul lehet tanulmanyozni, amihez ballon-
szondakat hasznaltak. Piccard egy olyan Ilégmentesen za-
rodo, 2,1m atméréji — gbmbalakd — tainyomasos kabint
tervezett, amelyben két ember is elfért a miszereivel.
1931-ben Paul Kiffer tarsasagaban 15781m-re, majd
1932-ben 16940 m magasra emelkedett, az uatra egy
belga fizikus, Max Cosyns kisérte el.

Figyelme ezutan a melységek felé iranyult, ebben a mun-
kaban mar segitségére volt fia Jacques (réla 2017/07
szamunkban irtunk). Apa és fia 1953-ban a Tirrén-tenger-
ben 3150 m mélyre meriltek a batiszkéaffal. Még megeérte,
hogy fia (Don Walsh tarsasagaban) 1960-ban lemerlt a
vilag legmélyebb pontjanak tartott (10916m) Mariana-
arokba, a Csendes oOceanban. Auguste Piccard 1962.
marcius 24-én halt meg Lausanne-ban.
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30. Gabor Dénes-dij atadasi Unnepség
2018. december 13. 11:00 6ra
Parlament Fels6hazi Terem

A tarsadalmi fejl6dés csak magas szinten képzett alkotd
emberek kdzremikodésével biztosithato, ezért tarsadalmi
érdek a kutato, fejlesztd, feltalald, oktaté szakemberek ki-
emelkedod teljesitményének elismerése és sikereik példa-
kent allitasa. Ezt célozzak a kildnb6zd szakmai elismeré-
sek, amelyek sordban fontosak a civil kezdeményezéssel
létrej6tt dijak. Ez évben immar 30. alkalommal kerdl at-
adasra a NOVOFER Alapitvany altal 1989-ben Iétrehozott
GABOR DENES-dij, amely a civil szféra legnevesebb m-
szaki alkotoi elismerése ma Magyarorszagon, és napjain-
kig 229-en részesultek ezen elismerésben.

A Gabor Dénestdl szarmazo , Talaljuk fel a jovot” jelmon-
dat Uzenete napjainkban kiléndsen aktualissa valt az élet
minden teruletén (fenntarthaté fejl6édés, nyersanyag-,
energia- és hulladékgazdalkodas, foglalkoztatottsag, gaz-
dasag, stb.), azaz csak a tudatosan alakitott jové hozhat
megoldast gondjainkra.

A NOVOFER Alapitvany célja a miiszaki-szellemi alkota-
sok, a mérndki munka, a technologiai fejlesztés terén
nyujtott kiemelkedé teljesitmények elismerése. A Gabor
Dénes-dij megalapitdinak szandéka egyben a technolo-
giai innovacio, a miszaki/mérnoki kutatbmunka, az ember
altal teremtett gépek és létrehozott anyagi konstrukciok
irdnti tarsadalmi figyelem és elismerés felkeltése €s meg-
erdsitése volt. A tudomanyos és szellemi teljesitményekre
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NOVOFER
ALAPITVANY A MUSZAKI-SZELLEMI ALKOTASERT

épulé vilagunkban vissza kell allitani, meg kell erdsiteni az
anyaggal torténé banas, a technoldgiai képességek, a
miszaki alkotasok és alkotok iranti mélto tarsadalmi elis-
merést is. A Gabor Dénes-dij és annak 30 éves torténete
alapvet6en errdl szdl. Az évente kiosztott dijak jol lefedik
az egyes ipari agazatokat: IT-tavkozlés; gépipar; energe-
tika; vegyészet-gyogyszeripar; orvosi technolégia/mu-
szergyartas; mez8gazdasag-biotechnoldgia; ,egyéb” (Uz-
leti menedzsment, kiemelkedd oktatasi teljesitmény).

A 2018. évi dijazottak és a dijazas indoklasa

A Kuratérium dontése alapjan Gabor Dénes-dijban
részesilt két hataron tuli alkoto:

dr. Magyari-Kope Blanka mérnok-
fizikus, a Stanford Egyetemi kutato
csoport vezetbje, a mesterséges in-
telligencia terlletének fejlédésében
kozponti szerepet betdltd neuralis
halézati rendszerek hatékony miko-
déséhez szilkséges - nanoméretl
rezisztiv. memoria (Resistive Ran-
dom Access Memory — R.R.A.M.)
készllékek fejlesztésben veégzett
munkajaért, kilondsen az atomiszti-
kus hatasok vizsgalatat lehetévé
tevd, a sdriségfunkcionalt elmélet alkalmazasaval kidol-
gozott kvantummechanikai szamitasaiért.
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Ez jelent6s attorést eredményezett a napjainkban piacra
kerll6é dronokban, robotikaban, okoskamerakban és a vir-
tudlis valosag termékekben, valamint az dnalléan kozle-
ked6 autokban és repulégépekben is alkalmazott mem-
risztorok gyartasa soran azok meérete, sebessége, €s
aramfelvétele optimalizalasa terén.

Eletrajz:

1973-ban sziletett Brassoban. Mérnok—fizikus oklevelét a
kolozsvari Babes-Bolyai Egyetemen szerezte, majd a
stockholmi Kiralyi Technikai Féiskola Fizika Tanszékén
doktori cimet nyert. Posztdoktori tanulményait a Los An-
geles-i UCLA egyetemen folytatta, majd a Stanford Egye-
tem Villamosmérnoki Tanszékén vezetd kutatomeérnok
lett. Kutatoi munkassaga technoldgiailag fontos anyagok
elektronszerkezetének és funkcionalitasdnak kvantum-
mechanikai modellezésére, valamint ezen anyagok gya-
korlati alkalmazasanak el6segitésére iranyul. A napjaink
elektronikajaban beépitett nanométer vastagsagu oxid rée-
tegek hatarfellleteinek optimalizélasat és a rezisztiv me-
moriak (memrisztorok) elektronikai tulajdonsagainak
elemzését, ugy az iparban, mint az akadémiaban, vilag-
szerte hasznaljak. Szamos nemzetkdzi konferencia bira-
l6bizottsagi tagja, mint az IEEE altal évente megrendezett
IEDM és SISPAD, valamint az ECS és az eurdpai ESS-
DERC szervezeteknek. Tobb szakfolyoirat szerkesztbtes-
tiletének tagja, 2017-ben fészerkesztéje volt a Springer
altal kiadott memoériakra 6sszpontosulé JCEL fokusz kiad-
vanyanak. Tudomanyos munkassagat tobb mint 90 cikke,
2 konyvfejezete, valamint nemzetkdzi konferencidkon,
egyetemeken és az iparban tartott 35 feletti meghivott el6-
adasa 0sszegezi.
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dr. Kolozsvary Zoltan gépészmér-
nok, a marosvasarhelyi Sapientia Er-
délyi Magyar Tudomanyegyetem cim-
zetes tanara, a Plasmaterm cég veze-
t6je az anyagtudomany - kulondsen a
gaznitridalassal végzett hdkezelés
gyakorlatba torténé alkalmazasa - te-
rén elért eredményeiért, amelyet 15,
Magyarorszdgon, Romanidban, Né-
metorszagban és az USA-ban bejegy-
‘ zett szabadalom véd. Tovabba a ha-
zai és a kulhoni fels6oktatasban betoltott kiemelkedd okta-
tasszervez6i és oktatdi tevekenységéeért, a tudomanyos is-
meretek tarsadalmasitasaban végzett munkajaeért.

Eletrajz:

1937. aprilis 28-an szuletett Erdélyben, Marosvasarhelyen.
A Bukaresti Miegyetem jarmiszakos gépészmeérnoki ka-
ran 1959-ben mérndki diplomat szerzett majd ugyanott
1970-ben doktori fokozatot. Palyajat a marosvasarhelyi
-Encsel Mor” gépgyarban kezdte, ahol 1963-ban egy nitri-
dalé harangkemence tervezése és megépitése végkéepp
meghatarozta palyajat, mert felismerte az oxigén szerepét
a nitridalas folyamataban.
1971-t8l vezette egy kutatd laboratérium megépitését és
szervezeéseét, amely 1993-t6l részvénytarsasagként miko-
dik (Plasmaterm Rt).
A nemzetkdzi szakmai életbe 1968-ban kapcsolbdott be.
1995-ben Teheranban a Nemzetk6zi H6kezel6 Szbvetség
(IFHTSE) elnokévé vélasztottdk, majd 2016-ig a Szerve-
zet Vezetbtanacsnak allando tagja volt.
Egyetemi tanarként szilardsagtant és anyagtudomanyt-hé-
kezelést oktatja a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegye-
temen. Az ASM ajanlasara vendégprofesszorkeént tart el6-
adasokat Indidban és Kinaban, kilénb6z6 egyetemeken.
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Mintegy 200 koézleménye jelent meg 8 nyelven. Elkotele-
zettie az erdélyi magyar kultira megdrzésének. Az
RMDSZ egyik alapit6é tagja volt. Ennek szineiben 1992-
2012 a Maros-vasarhelyi Onkormanyzat koltségvetési bi-
zottsagat vezette.

A ,Tudomanyos Munkaért” és a "Steaua Romaniei” kitlin-
tetések birtokosa.

2014 a Miskolci Egyetem diszdoktorra avatta, a Bernadi
Gyodrgy emlékplakett, Roman Tudomanyos Akadémia ,Ki-
valésagi oklevél” tulajdonosa. A Roman Tudomanyos
Akadémia és a Magyar Mérndkakadémia tiszteletbeli
tagja, a Magyar Tudomanyos Akadémia kulsé tagja.

A Kuratérium dontése alapjan

ban részesiilt

I my villamosmeérnok,
= a Zoltek Corp. nyugalmazott alel-
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noke, a karbon szalaknak a korab-
biaknal lényegesen alacsonyabb
koltségen valé gyarthatosaganak
kifejlesztéséért, a gyartashoz
szukséges gyartosori koncepcio
! A kidolgozasaeért, annak hazai gép-
J}#j BN gyartoktdl torténé beszallitasokkal
*f;,,‘ valé megvaldsitasaért. Ennek re-
N - vén az egykori nyergesujfalui Ma-
gyar Viscosa gyar tertletén a hazai gyartas évente 120
millié USD koruli bevétel mellett mintegy 1400 fének ad
munkat. A nagy piaci keresletre valo tekintettel a texasi
majd magyarorszagi gyartbkapacitas kiépitése utan Mexi-
kéban is létrehoztak egy Uzemet, szintén az 6 eredeti in-
novacioi alapjan, melynek felligyeletét a beindulasig szin-
tén 6 latta el. E mexikdi Uzemhez mintegy negyvenkami-
onnyi magyar gépet exportaltak a hazai beszallitok.
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Budapesten sziletett 1943-ban. A Budapesti Miszaki
Egyetemen szerzett villamosmérnoki diploméat 1967-ben.
A dr. Racz Istvan professzor altal vezetett tudomanyos di-
akkorben elkezdett munkat folytatta els6 munkahelyén a
Villamos Automatika Intézetben eleinte kutato-fejleszté
mérnokként majd f6osztalyvezetbként. A legkulonb6z6bb
ipari folyamatok automatizalasaval foglalkoztak a kenyér-
gyartastol az autdgyartasig. Eredményeit szamos szaba-
dalom védte, melyek kozll legjelentésebb a rézhuzal
gyartas kozbeni folyamatos lagyitasanak megoldasa volt.
A nyolcvanas évek végén meghivast kapott az Egyesiilt
Allamokba a St.Luis-i Zoltek Corp.-tél, amely célul tizte ki
olyan carbonszal gyartdé technologia kidolgozasat, ami
olyan alacsony aron képes termelni, mely lehetévé teszi
annak széleskorld polgari hasznalatat. Harom év mulva
mar mint a cég fémérnoke kidolgozott egy koncepciot,
majd vezette azt a project-teamet amely elkészitette a
részletes kiviteli terveket. Javaslatara a cég megvasarolta
a Magyar Viscosa nyergesujfalui telephelyét, ahova a te-
xasi utan masodikként felépitettek egy - a koncepcio sze-
rint gyarté — izemet, amely ma is mintegy 1500 embernek
ad munkat.

A technoldgia alkalmazasanak kovetkezé allomasa a me-
xik6i Guadalajara volt.

Az olcso carbonszal megjelenése a piacon nagyon jelen-
t6és hatassal volt a kompozit iparra, kilondsen az aut6-
gyartasra €s a megujulo energiatermelésre, hiszen a szél-
erémuvek lapatjai ma mar szinte kizarolag szénszal meg-
erdsitésl mianyagbodl készllnek.

68 éves koraban a cég miszaki tevékenységekért felelés
alelnékekéent ment nyugdijba, majd hazatelepilt Magyar-
orszagra.
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A Kuratérium dontése alapjan Gabor Dénes-dijban
részesult 6t hazai alkot6:

Kotschy Andras a Servier Gyogy-
szerkutato intézet igazgatoja és tu-
domanyos kutatécsoport vezetdje,
akinek szakmai iranyitasaval els6-
ként fedezték fel az MCL1 fehérje
szelektiv gatlészereit mint innova-
tiv rakterapids hatéanyagokat. Az
eredmények egy Uj Dbiologiai
mechanizmussal bévitik a raktera-
pia eszkoztarat, amellyel kapcso-
latban tobb szabadalmat is bejelen-
tettek. A fejlesztés gazdasagi eértékét jelzi, hogy a vegyilet
fejlesztésébe az onkoldgiai teriileten vilagszinten is veze-
tének szamité Novartis cég is bekapcsolodott.

Eletrajz:

Budapesten sziletett 1969-ben. Vegyészként 1992-ben
végzett az ELTE-n, majd itt szerzett PhD. fokozatot 1995-
ben. A kémiai tudomany kandidatusa 1999 6ta, majd 2008
Ota az MTA doktora.

1995-2007 ko6zott az E6tvos Lorand Tudomanyegyete-
men oktatott és kutatott, itt habilitalt 2005-ben. Kutatasi te-
rulete Uj katalitikus eljarasok kifejlesztése, és szintetikus
alkalmazasa. 2007-ben csatlakozott az akkor indul6 Ser-
vier Kutatointézethez, a Felfedezd Kémiai divizi6 igazga-
téjaként. 2015 oOta az kutatdintézet igazgatdja. Tobb
gyoégyszerkutatasi projekt vezetdje, résztvevdje az onko-
|6gia tertletén, melyek kozil tobb eredmény jelenleg a kli-
nikai vizsgalati fazisba jutott. Kutatasi eredményeirél be-
szamold 57 kozleménye (6sszesitett IF 185) 1200 feletti
fuggetlen hivatkozast kapott. Ezen kivil 1 kdnyv, 2 konyv-
fejezet és 15 szabadalom tarsszerzdje.
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Tobb nemzetkozi szakmai rendezvény szervezéje, az MTA
Heterociklusos és Elemorganikus Kémiai Munkabizottsa-
ganak elnoke, hazai szakmai szakért6i testuletek (MKE Tu-
domanyos Bizottsag, MTA Bdlyai 6sztdndij szakértéi bizott-
sag) tagja. Elismerései: Szent-Gyorgyi Albert EmIékérem
(1987), Royal Society posztdoktori dszténdij (1996), Ale-
xander von Humboldt 6sztdndij (1999), Bolyai Janos Kuta-
tasi Osztdndij (2001, 2006), Bruckner Gy6zé-dij (2003),
MKE Nivodij (2005, 2016), Olah Gyorgy-dij (2011).

dr. Barna Laszlo mérnok fizikus, a
Magyar Tudomanyos Akadémia Ki-
sérleti Orvostudomanyi Kutatointé-
zetének Fénymikroszképos Képal-
kotdé Kdzpontjanak vezetbje a szu-
per-felbontasu mikroszképia orvos-
tudomanyi kutatasi célokra torténé
bevezetéséért, a Fénymikroszko6-
pos Keépalkotdé Kdzpont vilagszerte
elismert kutato-fejleszté mikroszko-
pos mihellyé térténé alakitasaban
betdltott szerepéért.

A dijazott a szuper-felbontasu fénymikroszképia STORM
(Stochastic Optical Reconstruction Microscopy) tipusanak
és a konfokalis mikroszkopianak uttoré otvozésével a vi-
lagon el6szor volt képes azonositott idegsejt nyulvanyok-
ban a célfehérijek mennyiségének és helyzetének nano-
méteres pontossagl meghatarozasara és a molekularis
valtozasok nyomon kovetésére idegrendszeri beavatko-
zasok utan.

Eletrajz:
1974. szeptember 29.-én sziiletett Budapesten. 1993-ban

erettségizett a Szinyei Merse Pal Gimnaziumban. Tanul-
manyait a Budapesti Miszaki Egyetemen folytatta, ahol
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1999-ben mérndk-fizikus diplomét szerzett, majd a BME,
a SOTE és PPKE koz0s képzésében 2002-ban orvosbio-
l6giai mérnok diplomat kapott.

2001-ben csatlakozott az MTA-Enzimoldgia intézetében
Dr. Zavodszky Péter fehérjefizikai kutatdcsoportjahoz,
ahol molekuladinamikai szimulaciék segitségével vizs-
galta egyes fehérjék tulajdonsagait.

2010-ben csatlakozott az MTA-KOKI kutatéi kb6zossege-
hez, ahol jelenleg a Nikon-KOKI képalkotd kézpont veze-
téjeként dolgozik.

Tudoményos munkajat Dr. Katona Istvan vezetésével vé-
gezte. Szuper-rezoluciés mikroszkopiaval kapcsolatos tu-
domanyos eredményeit meghivott el6addként szamos ha-
zal, illetve nemzetk6zi konferencian és intézeti szeminari-
umon bemutatta példaul:

12th Multinational Congress on Microscopy, Eger
Magyar Biofizikai Tarsasag 25. Kongresszusa, Budapest
Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) und Mitteln
des Landes Mecklenburg Vorpommern, Szuper-rezolu-
cios Mikroszkopia szimpoOzium, University Medicine in
Greifswald

BioTechMed-Graz, Szuper-rezolucios Mikroszkopia szim-
pbézium, University of Graz,

41. Membran Transzport Konferencia, Simeg -Straub-
Napok, Szeged

Cikkeinek szama 14, ezek kozul 2, amelyek a doktori disz-
szertacio alapjat is képezik a Nature Neuroscience-ben és
a Nature Protocolsban jelentek meg, megosztott elsészer-
z6ségével. Osszesitett nemzetkdzi tudomanyos publika-
cios tevékenysége 20 tanulmany, amelyek dsszesitett im-
pakt faktora ~60, idézettsége (Scholar) 821.

2007-ben munkajaval kiérdemelte a Fiatal Biotechnologu-
sok Nivédijat.
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biologus,
az MTA Szegedi Biologiai Kutato-
kézpont tudomanyos tanacsaddja,
az Avidin Kft. Ugyvezetd igazgatdja a
nemzetgazdasagi €és Vvilag-egész-
ségugyi szempontbdl fontos gyogy-
szerkémiai és Kklinikai fejlesztési
eredmeényei okan, kiemelten az Alz-
heimer kér kezelésében a hatasme-
' SESEEEE chanizmusa révén a betegség hatte-
rében hazodé folyamatok befolyasolasaval a betegek
gondolkodasi képességének javitasat eredményezé mo-
lekula kidolgozasaeért. (Az Alzheimer-korban jelenleg tobb
mint 50 milli6 ember szenved, hatalmas terhet réva a gaz-
dasagra, a tarsadalomra és a csaladokra.)

Debrecenben sziletett 1970-ben. Bioldgusként végzett a
szegedi Jozsef Attila Tudomanyegyetemen 1989-ben.
PhD-t kémidbdl szerezte nukleinsavak kémiai modosita-
sai és alkalmazasai témakorében 1997-ben. MTA doktori
cimet 2007-ben szerzett az MTA Bioldgiai Tudomanyok
Osztalyan, 2008-ban a Pécsi Tudomanyegyetemen habi-
litalt. Jelenleg az MTA Szegedi Biol6giai K6zpont tudoma-
nyos tanacsadoja, a Funkcionalis Genomika Laborato-
rium vezetdje, az Avidin Kft Ugyvezet6 igazgatdja.

Kutatasi terilete az egysejt alapu funkcionalis genomika
médszerek kidolgozésa és alkalmazésa elsésorban a
jobb megértésére, gyégyszercélpontok azonositasara. Al-
kalmazott kutatasai elsésorban olyan uj gyégyszerhato-
anyagok azonositasat, szintézisét és gydgyszerkémiai fej-
lesztését célozzak, amelyek az emberek életminéségét
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alapvetéen javithatjak. igy kiemelten olyan betegségek te-
rapias megoldasain dolgozik, amelyeknek gyodgyitasa je-
lenleg nem megoldott, és 6riési terhet jelentenek a tarsa-
dalomra és a nemzetgazdasagra: a neurodegenerativ
megbetegedések, azon belil is az Alzheimer-kér, vala-
mint a COPD légzdszervi betegség.

Tobb mint 150 tudomanyos publikacio szerzéje, 11 sza-
badalomban feltalalo.

egyetemi tanar, a
Szegedi Tudomanyegyetem tudo-
manyos és innovacios rektorhelyet-
tese a nanoszerkezetli anyagok, el-
s@sorban nanocsovek- és nanokom-
pozitok el6allitasaért és azok ipari al-
kalmazasa terlletén elért nemzetko-
zileg elismert munkassagaért, to-
vabba a noneszerkezetli anyagok
biokompatibilithsa és toxicitasa teréen
~ végzett, széles korben elismert kuta-
toi tevékenységeéért. Eredmeényeit a gyakorlat szamos teri-
letén alkalmaztak, amelyekrél 13 szabadalma tanuskodik.

Budapesten sziletett 1971-ben. Okleveles vegyész
(JATE, 1994), PhD (JATE, 1997), az MTA doktora (2011).
Egyetemi tanar, az SZTE Koérnyezettudomanyi Doktori Is-
kolajanak vezetbje, az SZTE Tudomanyos és Innovacios
rektorhelyettese.

Nemzetkdzileg elismert kutatd a nanoszerkezetl anyagok
kémigja terlletén; az elmult években jellemzéen egydi-
menzios nanoszerkezetek (szén és titanat nanocsovek)
szintézisével, jellemzésével és felhasznalasaval foglalko-
zott. Szakterllete a nanoszerkezetek kornyezeti kémiaja.
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Kutatasainak célja, hogy munkatarsaival olyan 0j anyago-
kat allitsanak el és minésitsenek, melyekkel a nanotech-
nologia és a kornyezettechnika tertletén érhet6 el attores
a magas szellemi hozzaadott értéket tartalmazoé termékek
el6éallitasaban.

Toébb mint 300 nemzetkdzi publikacié tarsszerzdje (IF
>900), figgetlen hivatkozasainak szama ~6200, Hirsch-
indexe 44; 13 szabadalomban tarsfeltalalé. Szamos szak-
folyoirat szerkesztbbizottsagi tagja, tarsszerkesztbje,
nemzetkdzi kutatasi alapok szakbiraldja, zsdritagja.
Rendszeresen oktat minden fels6oktatasi képzési szinten;
témavezetésével 18 PhD disszertacio szuletett, 5 van iras
alatt; jelenleg 6 doktorandusz hallgat6ja van.

Elismerései: MKE Nivadij (1994), MTA Polanyi Mihaly Dij
(2003), OTDT Mestertanar Aranyérem (2015), MTA
Pungor Emé Dij (2015), GDCh George Hevesy Award
(2017), MTA Szabadalmi Nivodij (2018).

ortopéd se-
LY bész, az Orszagos Gerinc-
8 gyogyaszati Kézpont igazgato féor-
vosa a kiemelkedd kreativ, innova-
tiv miiszaki-szellemi tevékenységé-
ért, tobbek kodzott az uj fejlesztési
implantatumok gerincsebészeti be-
avatkozasi, mltéti eljarasainak fej-
lesztésében és alkalmazasaban
betoltott uttor6 szerepéért, az
anyagtechnoldgiai és gyartasi mér-
noki eredményeknek a gerincgyogyaszati eljarasokba tor-
ténd eredmeényes integralasaért, a négy évtizedes, iskola-
teremt6 gerincsebészeti orvosi tevékenységéért.
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Dr. Varga Péter Pal 1951-ben sziiletett. A Semmelweis Or-
vostudomanyi Egyetemen szerzett altalanos orvosi diplo-
mat 1979-ben, majd 1983-ban ortopéd sebészi szakvizsgat
tett. A Janos Korhéaz Ortopédiai Osztalyan kezdte sebészi
palyajat, majd 1987-ben a SOTE Ortopédiai Klinika Gerinc-
sebészeti Osztalyanak alapitdo féorvosa lett. Az osztaly
1993-ban a Kiralyhagd utcai Korhazba koltozétt, s 1996-
ban Orszagos Gerincgyogyaszati Kdzpontta (OGK) nyilva-
nitottak: ennek féigazgatodi pozicidjat tolti be a mai napig.

A nemzetkdzi szakmai-tudomanyos életbe 1985-ben kap-
csolédott be, s szamos orszagban (USA, Japan, Német-
orszag, Hollandia, Egyesult Kiralysag, stb.) toltétt hosz-
szabb-révidebb idét 6sztondijasként, késébb vendégse-
bészként. 1988 6ta 6nallé kutatasi projekteket vezetett a
gerincsebészeti implantoldgia vezetd nemzetkdzi cégei-
nél (Acromed, Medtronic, OrthoDevelopment, stb.). Meg-
valGsult szabadalmai kozll hét a gerinc degenerativ és
daganatos megbetegedéseiben meghatarozd szerepet
tolt be. Kozottik a csigolyakozti tavtartd a vilag legna-
gyobb szamban beiltetett gerincimplantatuma, mig nonri-
gid titan gerincstabilizald eszkoze (Dr. Farkas Jozseffel, a
Sanatmetal Kft igazgatojaval k6zds szabadalma) 0 utat
nyitott az idéskori gerincelvaltozasok mutéti kezelésében.
Tizenegy Uj gerincsebészeti eljaras kidolgozasa fliz6dik
nevéhez, kdztik a keresztcsonti daganatok eltavolitasa-
nak és rekonstrukcios technikajanak mitétje, ami az adott
szuibspecialitas alapmutétjévé valt. Intézete, az OGK a
nemzetkdzi gerincsebészeti szakmai—tudomanyos teve-
kenységek egyik kdzpontja, jelentés nemzetkozi oktatasi
programmal, amiben évente mintegy 120 kulfoldi orvos
vesz részt. Nemzetkozi el6adasai és egyetemi (UCLA, UC
Irvine, UofRochester, Utrecht, Tokio, Innsbruck, stb.) kur-

zusainak szama jelentds, tobb kormany szakértbje és
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nemzetkozi szervezet tanacsaddja. Ot konyvet, 21 konyv-
fejezetet irt, publikacidéinak szama 146. Az 6t legrango-
sabb nemzetkdzi gerincsebészeti folydirat szerkeszt6sé-
gének tagja, a Magyar Gerincgyogyaszati Szemle alapito-
fészerkesztéje.

Nemzetkdzi szakmai kitlintetései é€s elismerései mellett
Budapest diszpolgara, a Magyar Koztarsasag Tisztike-
resztjének, a Batthyanyi—Strattmann dijnak, valamint tdbb
szakmai tarsasag életmidijanak birtokosa.

A Kuratérium dontése alapjan
ban részesdult

villamosmeérnok,
a Budapesti Mszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem cimzetes egye-
temi docense, a hazai radibamatér
mozgalom faradhatatlan iranyitoja,
az Urtechnologia hazai fejlesztése-
ben betolt6tt tobb évtizedes kiemel-
kedé6 munkajaért, az Interkozmosz
miholdak fedélzeti berendezéseinek
eredményes fejlesztéseiért, az elsd
hazai mlhold, a MASAT-1 létrehoza-
saban, felbocsatasaban és lUzemeltetésében betoltott ir4-
nyitd szerepéért, a felbocsatas elétt allé Szmog-1 mikromeé-
retl mhold innovativ megoldasainak kidolgozasa és integ-
ralasa terén végzett munkajaeért.

1941-ben szilletett Mez&berényben.1965-ben vegzett a
Budapesti Mlszaki Egyetem Villamosmérndki Karan, ahol
nyugdijazasaig, 2002-ig, mint oktaté-kutatd dolgozott. Di-
akéveitél bekapcsolddott a mérndki tevékenységhez kap-
csolédo Urtevékenységbe. 1970- 2012 kozott vezette az
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egyetemi Urkutaté Csoportot. Iranyitasa alatt, az Interkoz-
mosz egyuttmikddésben a Csoport 14 miiholdra, a Vega,
Rosetta (irszondakra és a MIR Grallomasra fejlesztett fe-
délzeti energiakezel$ alrendszereket. 1970 Ota vezeti az
1924-ben alakult, radidamatér miholdak teruletén teve-
kenyked6 Miegyetemi Radié Club-ot. A klubban készil-
tek az AO 10-13 és OA -40 miholdak teljes energiael-
laté/kezeld egységei. 2006-2015 kozott, hallgatok és ok-
tatok részvételével, szponzorok tAmogatdsaval vezette az
els6 magyar mihold, a MASAT-1 megalkotasat, a hozza
tartozé foldi allomas fejlesztését, sikeres lizemeltetését.
Jelenleg egyetemi kdrnyezetben diakok, oktatok bevona-
saval a SMOG-P, SMOG-1 és ATL-1 kis miholdak fejlesz-
tésétiranyitja. A fenti miiholdak fedélzetére kertlé misze-
rek feladata a Fold kérnyezetének ember keltette elektro-
magneses szennyezettségének meérése. Cél: a Fold kor-
nyezetének szennyezettségét bemutato elso térkeép elke-
szitése.

A Kuratérium dontése alapjan
elismerésben részesilt

tanarné, Gabor
Dénes szellemi 6rokségének apola-
saban betdltott szerepéert, kiemel-
ten a kozépiskolds korosztaly ter-
meészettudomany iranti orientalasa
terlletén vegzett kiemelkedé mun-
kajaért, az Alapitvanynak a kozépis-
koldsok korében meghirdetett pa-
lyazati rendszerének népszerisité-
séért, a palyamunkak értékelésé-
ben és elbiralasaban, a Zentai Gim-
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nazium didkjainak sikeres palyazati felkészitéséért, a ha-
taron tali fiataloknak Gabor Dénes szellemiségének és
munkassaganak megismertetésben végzett tébb éves ki-
emelkedd tevékenységéért.

1969-ben szlletett Zentan. 1993-ban okleveles geoldgus
mérnokként végzett, &svanytan és krisztallografia szakon
a belgradi Banyameérndki és Foldtani Karon.

Els6 munkahelye a magyarkanizsai ,Keramika” gyarban
volt, ahol a fal- és padloburkolatok fejlesztésén dolgozott.
Fejlesztbmeérnokkeént részt vett szamos kutatasi projekt-
ben, melyek eredményeit nemzetkdzi konferenciakon mu-
tatta be, szakfolydiratokban publikalta. 2003-ban a belg-
radi Banyamérnoki és Foéldtani Karon folytatta tanulma-
nyait ipari termékek asvanytana tudomanyos magiszteri
szakon, de az orszagban kialakult politikai helyzet miatt
félbe kellett hagynia, munkahelye is megszint.

Ekkor kezdett el diakok korrepetalasaval foglalkozni.
2012-2018 a Zentai Gimnéazium fizikatanara. 2014-ben a
Szegedi Tudomanyegyetemen fizikatanari mesterszakon
okleveles fizikatanar szakképzettséget szerzett. Diakjait
versenyekre keészitette fel, tanulmanyutakat szervezett,
valamint tudomanynépszerisit6é elbadasokat tartott.

2015-ben Szent Gyorgyi Albert tanari kinevezésben re-
szesult. Ugyanabban az évben egyike volt annak a 20 f6s,
Szerbiat képviseld tanari csoportnak, amely CERN-ben
egy nemzetkdzi tanarképz6 programon vehetett részt.

2016-ban és 2017-ben a Novofer Alapitvany kival6 felke-
szitd tanar oklevéllel jutalmazta. 2016-t6l a palyamunkak
elbiralasaban is részt vesz. Tagsagok: ELFT, Szerb fizi-
kusok tarsulata, Szerb Tudomanynépszerisitdé kdzpont,
.Science Teachers in Europe”.
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Gabor Dénes Tudomanyos Diakkori 6sztondijban
részesul

Torok Timea Nora hallgaté, az ,Ato-
mi skalaju kapcsolas Nb nanoveze-
tékekben és Nb20O5 memrisztorok-
ban, targyu dolgozataért.

Konzulense: Prof. Halbritter Andréas,

BME Természettudomanyi Kar, Fizi-
ka Tanszék

A Gabor Dénes-dij fenntartasat, programjaink
meqgvaldsitasat 2018-ben tamogattak:

Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap
OTP Bank Nyrt.
NOVOFER Tavkozlési Innovacios Zrt.
Karsai MlGanyagtechnika Holding Zrt.
77 Elektronika Kft.

ANK Autés Nagykoalicié
ERICSSON Magyarorszag Kift.
Lambda-Com Kift.

Richter Gedeon Nyrt.

Servier Kutatointézet Zrt.
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
Egis Gyogyszergyar Zrt.
Herendi Porcelanmanufaktara Zrt.
UniCredit Bank Hungary Zrt.
Digitalis Jolét Program
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Szakmai egyuttmiikodé partnerek:

Magyar Tudomanyos Akadémia
Magyar Innovacios Szovetség
KELLO Koényvtéarellato Kift.

A 2018. december 13-én 11:00 6rakor, az Orszaghaz
Fels6hazi Termében meqgrendezésre keriilo
unnepélyes dijatadas programija

Himnusz

Kbszontok:

Dr. Kovér Laszlo, az Orszaggyulés elndke

Prof. Gyulai Jozsef, a kuratérium elntke

Jamrik Péter vezérigazgatod, az Alapitoé képviselbje

Dijatadas:

Gabor Dénes-dij (2 kulhoni dijazott)

(Dijatadok: Dr. Kovér Laszld, az Orszaggydlés elndke; Prof.

Gyulai Jozsef kuratoriumi elndk)

Gabor Dénes Eletm(i Dij (1 dijazott)

(Dijatadok: Dr. Palkovics Laszld, Innovéaciés és Techno-

[6giai miniszter; Prof. Gyulai Jozsef, kuratériumi elndk)

Gabor Dénes-dij (5 dijazott)

(Dijatadok: Dr. Birkner Zoltan, a Nemzeti Kutatasi,

Fejlesztési és Innovacios Hivatal elndke; Dr. Luszcz Viktor,

a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak elndke; Dr. Szabd

Gébor, a Magyar Innovacios Szévetség elndke; Dr. Freund

Tamas, a Magyar Tudomanyos Akadémia alelndke; Prof.

Gyulai Jozsef, kuratoriumi elnok)

Géabor Dénes Eletm( Dij (1 dijazott)

(Dijataddk: Dr. Jozsa Janos, a BME rektora; Prof. Gyulai

Jozsef, kuratoriumi elnok)

In Memoriam Gabor Dénes elismerés (1 dijazott)

(Dijatadok: Dr. Kover Laszl6, az orszaggytlés elndke; Prof.

Gyulai Jozsef, kuratoriumi elndk)

Gabor Dénes Tudomanyos Diakkori Osztondij (1 dijazott)
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(Dijataddk: Dr. J6ézsa Janos, a BME rektora; Prof. Gyulai
Jozsef, kuratoriumi elnok)

Tajekoztatok a NOVOFER Alapitvany fiatalokat 6sztonz6
palyazatairol

Szébzat

Csoportképek készitése (dijazottak és dijatadok)

A laudaciokat tartalmazoé sajtéanyag elektronikus formaban
az Alapitvany honlapjan, a nyilvdnos eredmeényhirdetést
kovetéen, a www.gabordenes.hu cimen a ,Gabor Dénes-
dij” menutpont alatt érhet6 el.

A sajtofotok 2018. december 13-an kora estétél letdltheték
lesznek a http://www.gabordenes.hu/letoltesekdownload/
internetes elérhetéségen, nyomdaképes felbontasban.

beszédét tartja
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A dijazottak

Egy régi ASQ magazin ujjaéled
= " .- z Amerikai Min6ségugyi Tarsasag
(ASQ) 2018. novemberétél megujult
formaban és tartalommal adja ki a ko-
rabban ,Six Sigma Forum Magazine”
néven megjelent lapjat, amelynek Uj
neve ,Lean and Six Sigma Review”.
Az esemény nem is lenne érdekes, ha
nem tartalmazna egy fontos Uzenetet.
Az (jsdg cimében van a megoldas,
azaz Lean and Six Sigma, azaz nem arrdl az igencsak
elterjedt téveszmérdl van szd, hogy létezik valamiféle szi-
nergikus — misztikus — Lean Six Sigma, hanem arrol, hogy
két ©6nallé diszciplinardl jelenik meg, amelyeket lehet
egyuttesen — mint eszkdzoket — alkalmazni. Az elsé cikk
cime ,More Data, More Problems?”. Es itt van nyakunkon
az Ipar 4.0, benne a Big Data. ,Que Vadis Quality?”
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Y& V4

GMP+ Tajékoztatd az aktualitdsokrol és az auditok tapasztalatairdl

Osszefoglalo, az SGS altal szervezett, a Lurdy konferencia kdzpontban 2018.oktoberében megtartott GMP+ tudasbévitd
ingyenes rendezvenyrol

Tanczos Lajos

Mielbtt ratérnénk a konferencian elhangzottak ismerte-
tésre, szeretnénk tudatni a Tisztelt Olvasoval, hogy miért
is volt fontos a rendezvény.

A fogyasztok szamara manapsag nagyon fontos az élel-
miszerek biztonsaganak és minbéségének kérdése. A
GMP (Good Manufacturing Practices) — Helyes Gyartasi
Gyakorlat) az USA-bdl indult el (FDA kezdeményezés),
majd az élelmiszeriparban (beleértve az alapanyaggyar-
tast is), a gyogyszeriparban, a klinikai és laboratoriumi
gyakorlatban valt szabvannya, amelyet tanusitani lehet.
Megfelelni a GMP kodvetelményeinek egyet jelent az élel-
miszer-feldolgozo létesitményektdl elvart, a jézan ész altal
is diktalt higiéniai és feldolgozasi alapkovetelmények be-
tartdsaval. Sok élelmiszeripari vallalkozas megvalositotta
mar az élelmiszeripari GMP tanusitasi rendszert, amely
igy alapja lett mas élelmiszer-biztonsagi és mindségira-
nyitasi rendszerek, mint példaul a HACCP, az ISO 22000,
az SQF és az ISO 9001 szabvany bevezetésének is.

A GMP+FSA (Feed Safety Assurance Scheme) egy nem-
zetkozi standardsorozat, a takarmanyok biztonsagat segit6
kovetelmények és szabalyozasok rendszere. Ezen szabva-
nyok alapelve, hogy a takarmany lanc része a teljes allatte-
nyésztesi, allattartasi lancnak. Ezért a takarmanyok, vilag-
méretl biztonsaga elsérendl fontossagu. A vallalkozasok-
nak fel kell ismerni a felel6sséguket és megfeleld és meg-
gy6z6 valaszokat kell adniuk az allattenyésztés ezen szuk-
ségleteire. A GMP+FSA standard ehhez ad segitséget.
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Rendezvénylnk célja olyan gyakorlati tapasztalatok at-
adasa volt, mely a GMP+FSA szabvany elvek alkalmaza-
saban, megeértéseben életszeri megkozelitést nyujt. A
rendezvényt leginkabb a tanusitott vallalkozok és a ta-
nacsadok igénye hozta létre.

Ugyanakkor az elvégzett auditokon tapasztaltak alapjan
az auditoraink is szorgalmaztak mar egy ideje egy a val-
lalkozasok tapasztalatain alapuld kozvetlen tdjékoztatdsat
a GMP + szabvannyal kapcsolatban.

ugyvezetd helyettes révid bevezetését
€s megnyitojat kdvetéen az érdemi munkat

vezetd auditor kollégank prezentacioja nyi-
totta meg a szabvany altalanos bemutatasaval, annak tor-
téneti attekintésével és a szabvany fejl6dési szakaszaival.

Ismertette azon tanusito rendszereket, melyekkel a takar-
manyokat elhelyezni lehet az EU piacan. Kiemelte azt,
hogy miért a GMP+ a legalkalmasabb szabvany a takar-
manyozasban. Prezentacidjaban végig vezette, hogy hol
kezdddik a GMP+ szerepe és hogy mi a Iényegi feladata.

A szabvany bemutatast, a szabvany modularis bemutata-
saval folytatta, az altalanos szabalyozasok bemutatasatol
kezdve a szakmai folyamatokat szabdalyoz6 szabvanyo-
kon at, a tanusitd szervezetek és auditoraikra vonatkozo
kovetelményéig, azok riportolasi, kbtelezettségein at a ta-
rifakig. Pontrol-pontra atvéve a szabvany elbirasait, a jog-
szabalyi kovetelményektdl a beszerzés elbirasaig.
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Kapusi Krisztian vezetd auditor az EWS nyomon kove-
tésrél tartott Iényegre tord tajékoztatast. Az EWS alapjaitol
az operativ megvaldsitason at a megoldast jelent6 folya-
matokig. Példakkal, esettanulmanyokkal, érthetd hétkoz-
napi nyelvezettel késziilt.

Kilén hangsulyt helyezett az azonosithatdosag és a nyo-
mon kovetés folyamatara.

Bachman Krisztian vezet6 auditor folytatta a GMP+ fébb
fontossagu adatbazisok, a regisztracios kotelezettségek,
a kolcsonosen elfogadott szabvanyok, az IDTF véltozasai,
valamint a my-monitoring hasznalatanak ismertetésére
épitette.

Parkanyi Gabor, az AFL Uzletag vezetbje a szakszerU
mintaveételekrél, vizsgalatokrol a GMP+ kovetelményeinek
megfeleléen, témakorét dolgozta fel és ismertette a nem-
zetkdzi szabalyozasoknak bemutatasaval.

A délutan tovabbi részében kollégaink egy Workshop ke-
retén belll, a részveviket két munkacsoportra osztottak.
Az egyik munkacsoport a szabvany B3 moduljat kapta fel-
adatként két vezeté auditorunk Vadasz Julia és Bach-
man Krisztian segitségével beszélték at, a részvevok
probléma felvetései alapjan a kereskedelmi és raktarozas
témakoret.

A masodik csoport a B4-es modult kapta és segitségikre
szintén két vezetd auditorunk, Erdelyi Zsolt és Kapusi
Krisztian voltak. Ok szintén a jelenlévék probléma felve-
tései alapjan a szallitmanyozas témakoret dolgoztak ki. A
csoportok szamara nagy segitség volt a nap folyaman el-
hangzott prezentaciok, amihez a workshop soran a gya-
korlati oldalt is hozza kapcsolhattak.
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Rendezvénylunket a részvevOk visszajelzései alapjan
nagyra értekelték és igen hasznosnak itéltek. Kiemelték
az érthet6, magas szintli, hétkbznapi nyelven térténé
kommunikaciét, és nagy elismeréssel széltak a
workshopunkrdl is, mely munka soran teljes valaszt kap-
hattak az egyes modulok miértjeire és hogyanjaira.

A mintegy 80 résztvev6 nagy érdekl6désére valo tekintet-
tel, folytatni kivanjuk az ilyen és ehhez hasonl6 rendezveé-
nyek sorat annak érdekében, hogy mind kdzelebb kerdl-
junk a vev6ékhoéz, a felhasznaldkhoz, a szolgaltatasaink
igénybevevibihez, ezaltal is biztositva a megbizoinkat ar-
rol, hogy az SGS Hungaria Kft. szakért6ire, minden korul-
mények kdzott, a legmagasabb szinten szamithatnak.

El6addinknak kdszonjuk az elvégezett munkat, az érdek-
|6d6knek az aktiv részvételt.

A konferencia résztvevoi

43/54 oldal



Kbdzéppontban az Ipar 4.0
Sikeres volt az IFKA gazdasagfejlesztési konferencia 2018

2018 december 6-an, a budapesti Benczur Hotelben ren-
dezték az IFKA gazdasagfejlesztési konferenciat. Szodi
Sandor minéségszakértd, levezetd elnok megkdszonte a
résztvevOok és a szponzorok tAmogatasat, majd kifejezte
abbéli reményét, hogy ezulttal a 12. konferencian is sok
hasznos és adaptalhato ismeretekkel gazdagodnak a
résztvevék. Oromeét fejezte ki, mert ezdttal is sikertlt ki-
valo el6adokat felkérni.

A megnyitd

Dr. Bardos Krisztina (IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu
Nonprofit Kft.) Ugyvezet6 igazgaté koszonté beszédében
az Ipar 4.0 projektben vallalt szerep fontossagéat hangsu-
lyozta. Meggy6z8dését fejezte ki, hogy ezuttal is talalnak
a résztvevbk szamukra érdekes témakat és a felkinalt
menld megnyeri tetszésuket.

Pomazi Gyula Iparagi stratégidkeért és szabalyozasért fe-
lel6s helyettes allamtitkar az Innovacids és Technologiai
Minisztériumbol a gazdasagstratégia és szabalyozas ak-
tudlis tennivaldit helyezte mondanddja kdzéppontjaba.
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El6adasat tobb esetben konkrét példakkal flszerezte és
statisztikai adatokkal tamasztotta ala.

Koltal Zoltan az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonpro-
fit Kft. projektvezetdje a nyertesek és vesztesek cimi el6-
adasaban véazolta az Ipar 4.0 érettségi szinteket. Hallhat-
tunk az Ipar 4.0 kihivasairdl, a lehet6ségekrél és a veszé-
lyekrél. Befejezésként a KKV onértékelések kerultek teri-
tékre.

Koltai Zoltan tart el6adast

Igazi benchmarking csemegét jelentett a technoldgiai
érettség vizsgélata, kozép-eurdpai 0Osszehasonlitdsa,
melyrél Barta Balazs koordinator (IFKA HGC Akadémia -
Kdzépvallalati Fejlesztési Program) mutatott be részlete-
ket. A f6 eredménymutatdék mellett a HGC vallalkozasok
aranyai és a szakteruletek kivalosagi kontakt pontjai is ér-
deklddést valtottak ki.
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A rendezvény Ude szinfoltja volt, amikor atadtak a tavalyi kon-
ferencia legjobb el6addjanak jaré herendi vazat, melyet a
résztvevOk szavazatai alapjan Pomazi Gyula vehetett at.

iy

Pomazi Gyula 2017 legjobb el6addja atveszi a herendi
vazat
Olah Sandor stratégiai beszerzésvezetd (Knorr-Bremse
Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kft.) a direkt beszer-
zések és a nem mikodé kapcsolatok elemzését kovetden
a stratégiai szallitok kezelésérél, a strukturalt helyzetfel-
méreésekrél osztotta meg tapasztalatait.

A GDPR bevezetések el6zményeirél és eddigi tapasztala-
tairdl hallhattunk Dr. Horvath Zsolt Ugyvezetd igazgatotél
(INFOBIZ Kift.), aki a tanacsadd szemuivegen at vizsgalta a
torténteket. Hasznos ismereteket kaptak azok, akik mar be-
vezették, de azok is akik elétte allnak a rendszerépitésnek.
Nyiré6 Ferenc lpari Digitalizacidés Uzletagvezetd (S&T
Consulting Hungary Kft.) eléadasaban megismerhettuk a
munkaeréhiany névekedés gatjait, majd a hatékonysag
kérdése kerult el6térbe. A Made in China 2025 f6bb célja
is a TOP 10 ipari szektor bemutatasa is sok érdekesseg-
gel szolgalt.
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Dr. Horvath Zsolt
A minéség — képzés-profit kapcsolatarol Dominek Akos
operativ igazgatdé (TEQUA International Kft.) mutatott be
konkrét példakat. Mondanddjanak sulyt adott. hogy a Kép-
zési Akadémia oktatéi és tanacsaddi az elmult 20 év soran
tobb szaz cég folyamatainak fejlesztésében vettek részt
és jarultak hozza sikeriikhoz.

Bukovszki Daniel termékmenedzser (Linde Magyarorszag
Anyagmozgatési Kft.) az anyagmozgatas robotizalasa kap-
csan mar a kozeli jovét vazolta fel. A robotizalt targoncak, az
Gtvonalak tervezése mellett a munkavédelemmel kapcsola-
tos kérdések is helyet kaptak a prezentacioban.

Kiderult mit jelent az tgyfélélmeény ipari médra. Vereb Ist-
van az egyuttmikodés alapu vallalatfejlesztés szakértdje
(Egyuttmikodé Vallalkozék Szervezet) szerint digitaliza-
cios mamorban élunk. Javasolta a résztvev6knek: vizsgal-
jak meg, a vevdikkel, beszallitoikkal, stratégiai partnereik-
kel milyen érintkezési pontjaik vannak az értékesités el6tt,
alatt és utan.

A résztvevék megtudtak, hogy Molnar Istvan Digitalis
Gyar Mérnokség Vezetd (Continental Automotive Hun-
gary Kft.) szerint milyen lesz a jov6 gyara. Megismerhettuk
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az Ipar 4.0 megoldasokat a budapesti gyarban. Csattano-
ként kilénlegesen érdekes volt a virtualis gyarbejaras.

, szakmai vezeté (dobedu.com) eléadasa-
ban arrél beszélt, miként lehet hatékony onboarding prog-
ramot kialakitani, online képzési médszertan segitségével.
Kiemelte: a szervezetnek meg kell hataroznia a folyamatai
mikodéséhez, valamint a termékek és szolgaltatasok meg-
felel6ségének eléréséhez szilkséges Ismereteket.

A konferencia a tAmogatok altal felajanlott tombolatargyak
sorsolasaval és a levezetd elndk zarszavaval ért véget.

A konferencian ezuttal 10 kiallitoi asztalt is megtekinthet-
tek a résztvevok.

A konferencia sikeréhez nagymeértékben hozzjarult ta-
mogatdi listankat orémmel mutatjuk Olvasdinknak!

e 77 Elektronika Kift.

e Continental Automotive Hungary Kft.- Budapest

e |SO 9000 Férum Egyesiilet

e Knorr-Bremse Vasuti Jarmi{ Rendszerek Hungariai Kift.
e Linde Magyarorszag Anyagmozgatési Kft.

e S & T Consulting Hungary Kft

e Skoda Schiller

e AAM Vezeté6i Informatikai Tanacsado Zrt.

e BACSVIZ zrt.

e BPW — Hungéria Kft.

e CertUnion Hungary Tanusito Kft.

e CHINOIN Zrt. Kémiai Gyaregység és Ujpesti telephely
e Com-Forth Ipari Informatikai Kift.

e CONPART Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
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e Continental Automotive Hungary Kft. — Veszprém
e dobedu.com
e E.ON Hungaria Zrt.
e Herendi Porcelanmanufaktdra Zrt.
e Hotel Benczur
e HODLMAYR Hungaéria Logistics Kft.
¢ HungaroControl Zrt.
¢ HUNORGANIC Kift.
e INDUSTRIEPLAN Kift.
e Karsai Holding Zrt.
e Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt.
e Magyar Minéség Tarsasag
e MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszerira-
nyito Zrt.

e Max Savaria Kift
e Nyolcas és Fia Kft.
e Optimum Hungaria Kft.
e Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltato Zrt.
e SGS Hungaria Kift.
¢ SMP — Samvardhana Motherson Peguform
e TEQUA International Kift.
e Turck Hungary Kift.
e TUV Rheinland InterCert Kft.
e VAMAV Vasuti Berendezések Kift.
e VIDEOTON Elektro - PLAST Kift.
e Vonalkdéd Rendszerhaz Kit.
e VSL Tanacsadd és Szolgaltatd Kift.
e Zwack Unicum Nyrt.

GyartasTrend, JOové Gyara, Logisztikai
Hirado, Magyar Minéség, Magyar Uzleti Vilag, TRANSPACK
Magazin.

Szédi Sandor
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Koénnyed témak a minéségugy vilagabal

Régi szokas, hogy a Farsang idején viddm és koénnyed
dolgokkal foglalkozunk, ilyenkor szoktak vicces elrontaso-
kat (magyarul bakikat) bemutatni. Mi is 6sszegyUjtottink
néhany dolgot, ezeket osztjuk meg olvaséinkkal. Lehet,
hogy néhanyuk nem is olyan vicces, inkabb tudatlansagrol
arulkodik.

Minéség akkor és most

Az egyik internetes portal arrol irt, hogy mar majdnem
négyezer éve is fontos volt a minéség, bizonyitasul egy
id6észamitasunk elétt kb. 1750-ben készlilt levelet (ponto-
sabban agyagtablat) hoz fel, ami a British Museum-ban
talalhaté. Ezen a vevé, bizonyos Nanni panaszkodik, hogy
a beszallitéja — név szerint Ea-Nasir — eléggé trehany mé-
don kezelte a rendelését, a kdvetkezd kifogasokkal élt:

e a megeérkezett rézérc gyenge mindségu volt,
e az egyik széllitmany késve,

e ésrossz helyre érkezett meg,

e raadasul kisebb sérilésekkel.

Ezek valéban komoly hibak! A cikk tovabbi részében foly-
tatoédik Nanni panaszos levele, amely a kovetkezd mddon
jelent meg az irasban:

Mégis minek néz engem, hfzy olyasvakait migk én, [gy semmibe vesz? Vegye
tudomdsul, hogy a jovében semmilyen rezel sem fogadok el magdtdl, ami nem (iti
meg a kivalé mindséget. A sajdt udvaromon fogom egyenként kivdlogatni a

megfeleld réztombdket, és élni fogok a visszautasitdsi jogommal, mert most
lenézben viselkedett velem.
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Széval mi is tortent? Készult egy iras a mindség fontossa-
garol, de kdzben a szerzé nem vette maganak a faradtsa-
got, hogy sajat mivét is ellendrizze.

A tabla itt lathato, ellenérizhetd a forditas
mindsége.

Forras: https://index.hu/mindekoz-
ben/poszt/2015/02/26/ez_neked rez-

tomb 3765 eves fogyasztoi panasz_egy babi-
loni_agyagtablan/

A Wikipedia mindent tud (??)

Nagyon sokan jelezték, hogy tetszik nekik a rovid évfordu-
l6s megemlékezéslink. Bizonyéara azt is észrevették, hogy
a kerek vagy az 5-re végz6dé évfordulokrol készitliink ro-
vid 6sszefoglalot. Honnan jonnek az alanyok? Ebben se-
gitséguinkre van a Wikipedia, hiszen évszam szerint is le-
het keresni (hiaba ez mar a dolgok internete, azaz magya-
rul az loT). Itt talaltunk ra Pfeifer Ignacra, aki a Mlegyetem
tanara, majd az Egyesilt 1zz6 Kutat6laboratériumanak
megteremtdje és vezetbje volt, elévilhetetlen érdemei
vannak abban, hogy az 1zz6 jogutddja a mai napig létezik
(0jra Tungsram néven). No, Ignac batyam sziletése nap-
janak a kovetkez6t adja meg:

Pfeifel‘ Ignéc [bevezetd szerkesztése]

A Wikipédiabdl, a szabad enciklopédiabdl

Pfeifer Ignac (Szentgal, 1868. szeptember 30. — Budapest, 1941. szeptember 7.) vegyészmémadk, miegyetemi tanar, a Egyesilt Izzé

kutatdlaboratériumanak vezetdje
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Ennek nagyon oriltink, szeptemberi szamunkban tervez-
tik rola a megemlékezést. A szocikkben még siremlékének
képét is bemutatjak. Itt j6tt a probléma, a sirkdvon sziletési
datumként nem 1868, hanem 1867 szerepel. Aztan j6tt a
kutatomunka, 1zz6 torténelemkonyv és mas forrasok. Bi-
zony a nagy tudos és szervez6 szuletési idopontja hibasan
szerepel a Wikipedia-ban. A szeptemberi szambdl ugyan
kimaradt, de itt mégis megemlékeztiink réla. Javaslat, min-
den adatot tdbb forrasbal kell ellenérizni.

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Pfeifer 1gn%C3%Alc

Az eltévedt vonat

Kovetkez6 torténetlink fészereplbje egy allami cég, amely
kotottpalyas tomegkozlekedéssel foglalkozik, szerte az or-
szagban. Van egy kitind internetes alkalmazasuk, ame-
lyek segitségével azonnali id6ben nyomon lehet kovetni
az orszagban kozleked6 vonatokat. Ez egy tényleg miné-
ségi szolgaltatas, néha azonban vicces esetek is el6for-
dulnak. Tértént november 15-én, hogy egy vonatot szeret-
tem volna nyomonkdvetni, arra voltam kivancsi, hogy be-
érkezett-e mar a Keletibe a vonat? A nyomonkdvetés any-
nyira j6, hogy nagy nagyitasban lehet érzékelni, hogy a
vonat halad elére (digitalis vildag — hidba). Ekkor vettem
észre, hogy ott van egy vonat, ahol emlékeim szerint sinek
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sincsenek. Uristen! Mi tértént? Csak nem valami baj? Mi-
tél is kaptam fraszt? Mutatom:
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A Kamilla Intercity sz(ik kis utcakban kolbaszol a végcélja
(?) felé. A kép bal sarkaban lathaté piros vonalon kellene
haladnia. Mi tortént? Volt VIP utas, aki ott akart leszallni?
Meggondolta a Vezér? Mielbtt eufériaba estem volna, az
egér mozgatasaval vonatom visszaugrott a helyes va-
ganyra. Szoéval visszatérve a nagy fene digitalizaciora,
csak jol miikddd folyamatokra alkalmazzuk a Big Data-t és
az 6sszes (j digitalizaciés huncutsagot.

On Eurépanak melyik részében él?

A kérdés elsbre elég ostobanak tinik, de pontositsunk!
Két lehet6ség van:

o Kelet-Kdzép Eurdépédban
e KoOzép-Kelet Eurépaban

Ha mar valasztott a Tisztelt Olvasd, akkor hamarosan
megtudja a helyes valaszt is. Eur6pa régidkra osztadsanak
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nagyon komoly foldrajzi, térténelmi, vallasi és kulturalis
okai vannak.

Nem véletlentil vetjuk fel a kérdést, ugyanis — sajat méré-
seink, megfigyelésiink szerint — a kérdésben nyilatkozdk
(egyszeri embertél allamtitkarig) mindossze fele tudja,
hogy mi is a mi toérténelmi-foldrajzi meghatarozottsagunk.

Na, akkor mikor szuletett?

Négy éve nem értem a minéségugy ,torténetirdsat”. Mar
el6tte is voltak gondjaim, hogy egyes események beko-
vetkezésének iddpontjara kilonbdzé datumokat adtak
meg, de korabban elegendd volt egy folydiratcikk vagy
konyv megjelenésének évére (és egyeéb jellemzdbire) hivat-
kozni. Az igazi tbrést az jelentette, hogy a XX. szazadi mi-
néségugy egyik legnagyobb alakjanak szlletési évére két
idépont is a figyelem kozéppontjaban all. Feigenbaum
2014-ben hunyt el. No, de mikor sziletett? Néhany forrast
sorolunk fel:

Armand Valin Feigenbaum (Apr 6, 1920112 - November 13, 2014) was an Amercan quaify conirolexpert and busiessman l He
devised the concapt of Total Quality Conirol which inspired Total Quality Management (TQM).

https://en.wikipedia.org/wiki/Armand V. Feigenbaum

Armand Feigenbaum (Armand V. Feigenbaum; 6 April 1922, 10 November 2014)

was an American quality expert, businessman, and philanthropist who introduced the

concept Total Quality Control what eventually led to Total Quality Management. He

https://www.toolshero.com/toolsheroes/armand-feigenbaum/
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Es végezetiil a Quality Progress cimlapja.

Failire « e

19202014
ARMAND V.
FEIGENBAUM §

The leader of the
“total quality’ movement
16

Akkor most kinek/minek higgyek?

Igaz, Feigenbaum szlletésnapja messze nem befolya-
solja azt a hatalmas életmivet, amit maga mogott hagyott.
Ugyanakkor vegyuk észre, hogy a minéségnek lehet egy
olyan dimenzidja is, hogy torténelmi hiiség.

A betle csil nyo hemi lag méaban

Ifjukorom egyik érdekes olvasméanya volt az ismeretter-
jesztéssel foglalkozé mii. iréja Ludvik Sougek (1926.05.17
—1978.12.26) az egyik legnépszeribb cseh sci-fi szerz6.
Magyarul tobb mUive is megjelent. Az egyik itt baloldalt lat-
hat6, a kiadas éve 1973., rdnézve a boritéra rogton ért-
hetd e bejegyzés cime is.

49/54 oldal


https://en.wikipedia.org/wiki/Armand_V._Feigenbaum
https://www.toolshero.com/toolsheroes/armand-feigenbaum/

Ennyire elfuseralt borito-tervvel nagyon ritkdn talalkozni.
Azokban az években — amikor a Gutenberg-galaxisnak
még volt becsllete és a kdnyvek ara nem volt elérhetetlen
— gyakran megfordultunk a kényvesboltokban. Alig birtuk
hangos kacaraszas nélkil, amikor a vasarlok megprobal-
tak kiolvasni a kdnyv cimét. Jelentds részik a mar fent
emlitett modon interpretalta. A kényv sikeresnek bizo-
nyult, igy 1982-ben Ujra kiadtdk, mar Uj boritéval (lasd
jobbra). Mit mondjak? Lehet, hogy az eredeti jobb volt?

Olvassuk el a kovetkezd szdveget: ,Atkeltiink a La
Manche csatornan, hogy a kikétében champignon (ma-
gyarul sampinyon) gombabdl készilt eredeti roman
csorba levest ehessunk”.

A HIR TV KULFOLDI HIREI

Miniszercserék jonnek Romaniaban

Bizonyara azeért, mert rosszul kezelték a kavegépeket:

Kavégép bolt & szerviz ﬁf

N

Vagy azért, mert Badar bora Szomathelyen azért lett ér-
dekes, mert S(z)omat-tabletta kerilt bele?

Badar Sandor igazan érdekesen
mutatja be sajat borat a
szomathelyi Fekete Kakas
étteremben

oraval és borkilonlegességekke
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Végezetlul nagyon sokunk Atyai Tanitomesterét, Mikd
Gyorgyot szeretném idézni. ,A minéség az mikodés”,
azaz ahol vannak nagyobb-kisebb problémak, ott fejlesz-
teni kell a folyamatokat. Ebben 2019-ben is segitséglikre
lesz a a Magyar Min&ség.

& Magyarorszag talalhato
(ugyanis Kdzép-Kelet Eurépa Oroszorszag eurépai
részének kdzepén van, és ilyen helyek vannak
arra, mint a Mari és Udmurt autoném koztarsasa-
gok — igaz ugyan tavoli nyelvrokonok, de azért a
foldrajzi megjeldlés kicsit mas).

& A La Manche franciaul csatornat jelent, magyarul
nagybetivel a ,Csatorna”, a sampinyon — megint
francia, és a gomba (nemcsak a csiperke) megne-
vezésere szolgal, a csorba a roman nyelvben le-
vest jelent. A mondat akkor igy hangzik, hogy ,at-
keltiink a csatorna csatornan, hogy gomba gomba-
bol készilt eredeti roman leves levest ehessink”.
Mindent kétszer mond, kétszer mond?

Méacsak a bucsu idelye van itten, reméjjik teccet a kis
Oszealitas! Ne feleggyek, a min6sség a mindenekfelet!

fészerkezté
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50 éves lett Michael Schumacher

P

1969. januar 3-an, az észak-rajna-vesztfaliai Hurth kisva-
rosdban latta meg a napvildgot Michael Schumacher, a
mai napig legimponalobb eredményekkel rendelkezé
grand prix autoéversenyz6. ,Schumi” mar fiatalon kitlint te-
hetségével és versenyzeési intelligenciajaval, Kezdetek-
ben C osztalyu sportautokkal versenyzett a Mercedes
csapat tagjaként, majd viharos Forma 1-es bemutatkoza-
sat kovetben az elejétél fogva a ,kiralykategodria” élmez6-
nyébe tartozott.

Amellett, hogy rekordokat jelent6 eredményei 6nmaguk-
ban az autésport kiemelkedd alakjai kozé helyezik, az ki-
lbndsen kiemeli korszakos alakjat, hogy a mélyponton
levé Ferrari csapat az 6 — és a csapat menedzsmentje,
Jean Todt és Ross Brawn — vezetéseével fél évtizedre a
sportag egyeduralkodéja lett. 43 éves koraban vonult visz-
sza végleg a versenyzeéstél, 5 éve bekodvetkezd sulyos si-
balesete utan a koézvéleménytél teljesen elzarva kizd a
felépliléséért. Egykori legkomolyabb ellenfeléhez, Mika
Héakkinenhez csatlakozva mi is felépiléséért szorithatunk.
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Emeleten lakni 6regit

Magyérorsg FORINT

Els6 lakasunk a 10. emeleten volt, csodalatos kilatas. A
beédzast azért nem élveztik, de azt is megoldottak. Ahol
jelenleg lakunk az csak a harmadik, ezzel sincs kulono-
sebb baj, bar a liftet ebben a korban mar elviselné az em-
ber, fé6ként, ha cekkerekkel kell felballagni. A minap olva-
som:
(https://index.hu/techtud/2018/12/10/veletlen_muhold-
hiba_bizonyitotta einstein_gravitacios _elmeletet/), hogy
nemcsak azeért j6 a foldszinten lakoknak, hogy a tele
szatyrokat csak 3m magasra (és nem 9m-re) kell cipelni,
hanem tovabb is élnek, mert a relativitaselmélet alapjan
ott er6sebb a gravitacio, lassabban mulik az id6. Fizikus
végzettséggel erre bizony gondolhattam volna!!
Szamoljunk csak! Ha 33 cm magassag 90 milliardod ma-
sodpercet jelen (79 atlagév-re szamolva), akkor két eme-
let kilénbség mar 1800 milliardod masodperc jelent. Most
keressek masik lakast? llyen arak mellett?
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Szemétbol tiizoltéruha?

A vildg nem bir megszabadulni
a PET palackoktol, az hagyjan,
hogy a szarazféldon ott van-
nak uton-utfélen, de orszagnyi
méretben képeznek szigeteket
,. & az oceanokban és tengerek-
ben, és sajnalatos mdédon belekertlnek a tplalkozasi
lancba, veszélyeztetve annak minden egyes elemét. A
Szingapuri Nemzeti Egyetem kutatoi most kifejlesztettek
egy eljarast, amellyel a palackokbdl egy aerogelt készite-
nek, amelyik lagy, rugalmas, tartos, kis fajsulyu és tizallo
(a hagyomanyos tlizoltéruhaknal alkalmazva, jelentésen
novelhet6 a tizallosag). Elbrejelzések szerint 2050-re t0-
megeben tobb szemét lesz a vilag vizeiben, mint hal. Van
egy lehet6ség a megel6zésére. Bar a legegyszeriibb az
lenne, ha bele sem kerilne...
(https://www.reuters.com/article/us-singapore-environ-
ment-plastic/new-ultralight-material-offers-many-uses-
for-plastic-waste-researchers-say-idUSKCN1NY1C5)

Egy ismeretlen kézvetitd

e — { Ty ﬁ\ Rémaj Birodalocl)m pu-
—ooem | z==tmmmese - kasa utan a tudomany
nm—— mivelése az egyre in-

kabb elterjedd iszlam bi-
rodalom keretein belil va-
l6sult meg. Ne feledjtk,
algebra szavunk is arab
eredet(, és bizony, abban
az idészakban Kozép-Ke-
let Azsiatél Hispaniaig vi-
ragzott a matematika. lgen &m, az uralkodok nyelvén és

-
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irasmaddjaval. Ekkor Iép a képbe Gherardo da Cremona
(Cremonai Gellért). 905 (!) esztendbvel ezelbtt — 1114 —
Cremonaban sziletett. Iskolai elvégzése utan Toleddban
dolgozott, ahol a legfontosabb gordg (pl. Arisztotelész) il-
letve arab tudomanyos muiveket Ultette at a kor nyelvére,
latinra.

Egy skoét tudds, aki felelésséget érzett
vildgunkért

110 ével ezel6tt, 1909. januar 26-an, Glasgow-ban sziile-
tett Alexander King. A rendkivll széles iskolazottsaggal
és tudomanyos képesitésekkel rendelkez6 King a 60-as
evekben mar OECD technikai, tudomanyos és igazgatoéja
volt. 1968-ban egy olasz gyériparossal (Aurelio Peccel)
k6zosen elhatarozzak egy olyan szervezet megalakitasat,
amely a Fold megbrzését — az eljovendd nemzedékek
szamara — tlizi zaszlajara. 1968-ban megalapitjak a Ro6-
mai Klubot, amely meghirdeti a Fenntarthato Fejl6dés ide-
b6zb vilagkonferenciakra, nemzetkozi egyezményekre,
vallalati és egyeéni elkotelezettségre), csak a vilag rohad
tovabb, és ez nem zavar senkit. Szerencse, hogy ezt mar
King nem érhette meg. 2007 januar 28-an hunyt el.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo
Most vagy soha — Vadovics Edina

Egészségfejlesztéshez kapcsolddd szervezeti dontések
tAmogatasa a 4C modellel — Szolnoki Bernadett

Grigorij Alekszandrovics és a Lean — Boar-Kereszti Zs6fia
Mindségbiztositas vs. Ipar 4.0 — Takacs Attila
Ipar 4.0 Mini Akadémia 2 — Gazdik Veronika

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magvyar Min6séq Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramjai
XXII. Min6ségszakemberek talalkozoja

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Beszamold a Gabor Dénes Dij dijazottjairél

GMP+ Tajékoztatd az aktualitasokrél és az auditok ta-
pasztalatair6l — Tanczos Lajos

IFKA 12. Gazdasagfejlesztési Konferencia — Sz6di Sandor
Farsanqi torténetek — Téth Csaba Laszlo

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjuk a Magyar Min6séqg Tarsasag uj tagjat!
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba Laszl6 TOTH
Now or Never — Edina VADOVICS

Supporting corporate healthcare decisions with the 4C
model — Bernadett SZOLNOKI

Prince Grigorv Aleksandrovich Potemkin and the Lean —
Zso6fia BOAR-KERESZTI

Quality Assurance vs. Industry 4.0 — Attila TAKACS
Industry 4.0 Academy Modul 2. — Veronika GAZDIK

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2019 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality
22th Meeting of Quality Experts

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

Winners of the Denis Gabor Prize in 2018 — Press Re-
lease
GMP+ Actuality and Audit’'s Summary — Lajos TANCZOS

12”1IFKA Economy Development Conference — Sandor
SZODI

Lucky Stories in Quality — Csaba TOTH
NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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