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Tisztelt Olvasoé!

Megint eltelt egy hénap, amely eseményekben és egyéb
dolgokban is mozgalmas volt. Szeptemberben egyszerre
éltik at a nyarat és az enyhe(?) telet. A Forum konferen-
cigjanak idején meég lehetett firédni a Balatonban, 10 nap
mulva muszaj volt elévenni a téli dzsekimet, mert 6°C volt
reggel. Széval csak lehet valami abban a klimavaltozas-
ban. Persze ezt nem hiszi el mindenki, vagy nem igazan
foglalkozik vele. Van, aki az ,ipari fejlédés” miatt el6bbre
tartja egy cég érdekeit, mint a klimavaltozassal kapcsola-
tos elvarasokhoz valé felzarkdzast. Vannak olyanok is
akik alszent (kdrnyezetbaratnak nevezett) intézkedések-
kel csak az ipari lobby érdekeit kivanjak képviselni, zavart
okozva egy orszag energia ellatasaban. Mi lehet a fonto-
sabb? A véalasztasok szavazat-maximalizadlasa vagy uno-
kaink/dédunokaink kiegyensulyozott, nyugodt élete az
Ipar 4.0 altal nyujtott szolgéltatasokkal? (A 90-es években
létezett egy Kurir nevi bulvarlap, aminek volt egy hétvégi,
,Elefant” cimi melléklete. A mottdja ez volt: ,A politikus is
ember volt, csak te megvalasztottad”.)

A Magyar Minéség 2012-ben (XXI. évfolyam, 08-09.
szam, p.42-51) egy cikksorozatot kozolt ,A mindéség a
fenntarthato fejl6édésért cimmel. Ennek elsé része: ,Egy
rég elfeledett teoretikus Ujrafelfedezése”, amelyben Stuart
Chase munkassaga kerllt ismertetésre, aki 1925-ben
megirta ,A veszteség tragédigja” cimi koényvét. Chase
majd 100 évvel ezel6tt felhivta a figyelmet, hogy pazarol-
juk a természeti eréforrasainkat. Mennyit valtoztunk az el-
mult 100 évben és milyen iranyban?

Phil Crosby — a nemzetkdzi minéséglgy egyik nagy guruja —
1979-ben irt egy konyvet, ,A minGség ingyen van”, aztan
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1996-ban egy masikat ,A mindség még mindig ingyen van”.
Lehet, hogy 17 év alatt nem valtozott semmi?

Joseph Juran, a XX. szazad szintén kiemelked6 nagy mi-
néséglgyi guruja azt mondta egyszer, hogy a XXI. szazad
a mindségugy évszazada lesz. On, hogy érzi?

Azonban tegylk félre a kesergést, hazankban még allnak
a veégvarak, a magyar mindségugyi illetve a fejlédésben
érdekelt szervezetek.

Mar emlitettem az 1SO 9000 Férum konferenciajat, most
csak egy rovid 6sszefoglalot olvashatnak és a dijazottak
névsorat, de novemberi szamunkban részletesebb besza-
molét és az elhangzott eldadasok egy részének irasos
véltozatat is olvashatjdk. Novemberben lesz Tarsasagunk
Minéség Hete, a programot elolvashatjak. Az EOQ MNB,
mint a legszélesebb nemzetk6zi kapcsolatokkal rendel-
kezb tarsszervezetink, november 5-én rendezi ,A “Min6-
ség-Innovacio 2018” nemzeti konferencia és dijatad6 Un-
nepséget, amelyrél hirleveleinkbél folyamatosan értestil-
hetnek. Az IFKA Gazdasagfejlesztési Konferencigja (le-
anykori nevén a ,Mikulas is benchmarkol”) december 6-an
kerul megrendezésre, az el6zetes programot is elolvas-
hatjak.

Jelen szamunkban kicsit fokuszalnank az Ipar4.0 kezde-
ményezésre. Bemutatunk egy mintagyarat, egy tanulasi
lehetéséget — amivel még nyerni is lehet — amit szeret-
nénk konyvtaralkalmassa tenni. Oktober kézepén indul az
Ipar 4.0 Orszagjaras, errél is tudositunk.

Egy konkrét vevé/beszallitd példa alapjan szeretnénk fel-

hivni a figyelmet arra, ha statisztikai mérészamok a miné-

sit6 paraméterek, nem art, ha az értékelési folyamatban
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résztvevok tisztaban vannak azzal, hogy mir6l beszélnek
(ha durvan akarnék fogalmazni, nem volna baj, ha az au-
ditor értene is ahhoz, amit audital — lasd a mérérendsze-
rekkel foglalkozé cikksorozatot, amely a Magyar Minéség-
ben jelent meg (2014. 05/06/07 szamok). Rossz hirlink
van, nem adtuk fel, legaldbb harom fontos dolog van az
MSA-ban, amit meg kellene érteni/érteniink, hogy mi is az
adott eredmény valos fizikai tartalma. Ez fontos a szab-
vanyalkoténak, a gyartdnak, a tanacsaddnak és az au-
ditornak egyarant, rajta vagyunk!

Beszamolunk partnerszervezeteink sikerérdl, érdekes
irast olvashatnak egy autogyart6é cég szoftverhibajarol.

Jelentkeznek megszokott rovataink is. Most azonban a
»~JOK a legjobbak kozil” sorozatunk centenariumahoz ér-
kezett. A most megjelent riport éppen a ebben a
sorozatban. A sorozat gazdaja , aki hosszu
évek ota szerkeszt6bizottsagunk meghatarozo személyi-
sége (volt elndke). Az Olvasok nevében is kdszonjuk San-
dornak, hogy megismerteti velink a magyar minéségugy
kiemelkedd személyiségeit. Kivanjuk, hogy folytassa ezt a
rendkivil fontos munkat, mindehhez kivanunk kitartast és
nagyon jo egészséget.

Kivanunk a hivosebbre fordult napokra kellemes id6tol-
tést a ftott szobaban!

Fészerkeszt6
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A barométer feltalaldja

Te0 fmm

410 esztendbvel ezel6tt, 1608. oktdber 15-én Faenza-ban
szlletett , koranak egyik legjelen-
tésebb fizikusa és matematikusa. Foglalkozott a szabad-
eséssel, a hajitas torvényszeriségeivel, hozzajarult a dif-
ferencialszamitashoz, tokéletesitette Galilei tAvcsovet, ki-
valé lencsecsiszol6 hirében is allt. Legfontosabb felfede-
zése azonban a barométer volt, 6 mérte meg el6szoér a
levegé nyomasat, melynek mértékegységét kezdetben
rola nevezték el (torr). Fiatalon, mindéssze 39 évesen —
feltehetben —fert6zés kovetkeztében hunyt el Firenzében,
1647. oktober 25-én.
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Ipar 4.0 — Mintagyar Program — Macher Zrt
Macher Judit

Mar nem is tudjuk pontosan, hogy mikor kezd6dott az Ipar
4.0 kifejezéssel illetett ,0j ipari forradalom” korszaka, de
ma mar természetesnek vesszik, ha valaki ezt felveti egy
beszélgetésben. A kezdeti ellenérzések utan egyre tob-
ben latjuk, hogy ez a jové utja, foként ennek nemcsak az
iparban, hanem a példaul a mezégazdasagban megjelend
form4ja (Farming 4.0) valaszt taldlhat a vilagélelmezés
problémaira, de ugyanigy megjelenik a szolgaltatasban is,
ezért az amerikaiak egyszerlGen loT-nek, azaz a dolgok
internetének hivjak.

A dolog fontossagat a magyar kormanyzat is felismerte,
és elinditott egy programot (GINOP-1.1.3-16) amelynek
lényege, a magyar termel6 kkv-k digitalizacios és automa-
tizacios fejlesztése. Az alapgondolat az volt, hogy az 6n-
ként jelentkezé kkv-k ,mintagyaraktol” tanulhatnak, akik
atadjak eddig megszerzett tudasukat a ,tanuloknak”. Az
egész folyamatrél folydiratunk mindig beszamolt, amikor a
program egy-egy merfoldk6hoz érkezett.

Az 6t mintagyar egyike a Macher Zrt - persze nem vélet-
lentl — ezért megkerestik 6ket, mondjak el a tapasztala-
taikat. A riportot a Magyar Min6ség részér6l Sz6di Sandor
(a szerkesztbbizottsag tagja) készitette Macher Judittal.

Kedves Judit! Bar a minéségugyben jol ismert vallal-
kozasrol van szo, kérjuk roviden ismertesse a cég torte-
netét, mert valaszt kaphatunk arra is, hogy miért lett a
Macher Mintagyar!

A Macher Kft. 1991-ben alakult csaladi vallalkozas,
szlleim alapitottak anno 3 fével. A kereskedelmi tevé-
kenységének tdmogatasara 2009-ben nyitottunk irodat
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Németorszagban. A cég 2016-ban atalakult zartkorl rész-
vénytarsasagga, €s jelenleg is szaz szazalékban magyar,
csaladi tulajdonban van. F6 tevékenységunk a kabelkon-
fekcionalas, a kabelkdtegek gyartasa, €s az elektrome-
chanikai szerelés, melyekben nemcsak gyartd, hanem fej-
leszté tevékenységet is végzunk. A termékek felhaszna-
lasi teruletei a jarmdipar, az ipari elektronika, az orvos
diagnosztika és a védelmi ipar. A termékek tébb, mint
Otven szézaléka kerul exportra, 7 orszagba.

A véllalkozas a megalakulasa 6ta folyamatosan fejlesztjik
technologiankat, gépparkunkat, infrastruktarankat eés
szervezetinket. Kezdetektdl kiemelt szerepet toltott be a
vevbkozpontu szemlélet.

A cég min6ségiranyitasi rendszerét folyamatosan fejlesz-
tettlk, az els6 ISO tanusitvanyunkat 1999-ben szereztik.
Ma mar integralt iranyitasi rendszerrel rendelkezink, ami
tobb 4gazati szabvanyt is magaba foglal. A cég 1999-ben
végezte az elsd onértékelését az EFQM modell szerint és
2000-ben, valamint 2009-ben elnyertiik a Nemzeti Min6-
ségi Dijat.

Mikor érezték meg, hogy az informatikai megoldasok
felé kell fordulni, milyen okai voltak ennek? Emlékeink
szerint akkor még nem volt Ipar4.0, tudatos vagy 6sztonds
megerzes?

A cég megalakuldsa o6ta fontos szerepet jatszott az
innovacio, a folyamatos fejlédés, a mindig megujulas ké-
pessége. Tevékenységiinket kizardlag bérmunkéaval
kezdtik, aztdn megvasaroltuk a gyartashoz szikséges
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gépeket, berendezéseket, majd az alapanyagok beszer-
zéseét vettik at, és ma mar integratori szerepet toltiink be.

Informatikai megoldasokat kozel negyed szazada alkal-
mazunk, mindig figyelembe véve a vevdi igényeket. A je-
lenleg hasznalt Véllalatiranyitdsi Rendszeriink az arajan-
latadastol a kiszallitasig kiséri végig a folyamatokat.

1. kép: Specialis termékek gyartasakor termelés fo-
lyamatat kdvetd rendszer

VIM: Mit tettek addig, mig az Ipar4.0 még nem volt a fokusz-
ban? Kellett-e korrigalni, amikor kormanyprogramma valt?

MJ: Nagyon fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az Ipar4.0
nem egy ceél, hanem egy eszkdz. A hozzank ellatogatok-
nak is hangsulyozzuk ezt. Els6dleges, hogy egy cégnek
legyen stratégiaja, €s ennek eléréséhez sziikséges lépé-
seket tennie, amik adott esetben lehetnek akar Ipar4.0-s
megoldasok is.

Az IFKA létrehozott egy mindsitési rendszert, amiben mind
a Mintagyarak, mind pedig a programban résztvevé kkv-
knak lehetésége van felmérni, hogy az Ipar4.0 kulénb6z6
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tertleteivel hogyan é&llnak. Van olyan terilet, ahol mi is be-
lépési szinten vagyunk, valahol azonban a kivalésagi szin-
ten. A Macher Zrt.-nél lehet6sége van a latogatéknak bete-
kintést kapni, hogy hogyan lehet |épésrél-lépésre haladni
az lpar4.0 megoldasok utjan és a latogatok megismerhetik
az altalunk alkalmazott megoldasokat, mint példaul a 3D
nyomtatast vagy az additiv gyartastechnoldgiankat az ad-
ditiv gyartastechnoldgiakat, a gyartas vizualizaciot vagy az
ellatasi lanc, készlet és termelés tervezésiinket.

2 kép: A cég 3D nyomtatéjaval koltséghatékonyan
képes a mintagyartasra, ami atlagosan évi 180 uj
termék bevezetését teszi lehetdvé

VIM: Amiota mintagyar a Macher, hanyan latogattak meg?
Mik voltak a visszajelzések?

MJ: A program jelenleg még kevéssé ismert a kkv részérél,
eddig csak néhany latogatd érkezett. Az 6 visszajelzéseik
nagyon pozitivak. Erdekesnek tartjak, hogy élében Ipar4.0-
s megoldasokat lathatnak. A Macher Zrt.-nél lehet6ség van
olyan Ipar 4.0-s megoldasokat is megtekinteni, amit adott
esetben 6k is tudnak a sajat cégukben alkalmazni.
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Ugy gondoljuk, hogy az ,lpar 4.0 Mintagyarak” projekt
nagy lehetdéséget biztosit a kkv-k szamara. Habar sok
esetben nehéz kiszakadni a mindennapok operativ tapo-
sdmalmabdl, ugyanakkor hiszink benne, hogy a jévébe
fektetni mindig érdemes. Ez a program is egy lehetdség
arra, hogy a cégek a jovobe invesztaljanak.

MM: Mi a személyes véleményik a latogatokrol? Latjak-
e, hogy barmelyikik is elindul ezen az aton? Keértek-e
konkrét szakmai segitséget, tdmogatast?

MJ: A programban regisztralt, a demonstracion eddig
részt vett latogatok célja a fejlédés. A visszajelzések alap-
jan mar a demonstracion valé részvételbél sokat tud fej-
|6dni egy kkv, szamukra j6l alkalmazhat6 tapasztalatokat
tudnak gydijteni és latjak a fejlédési iranyokat.

Volt olyan hozzank latogat6 cég is, akinek sziiksége volt
specidlis szakmai segitségre. Ok a demonstraciot kdve-
téen megkerestek minket, és a lehetéségeink szerint tud-
tuk tamogatni is 6ket.

3. kép: Termelési adatok valds ideji gyljtése és
megjelenitése
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MIM: Mennyit tanult a Macher abbdl, hogy mintagyar lett?
Hogyan reagaltak erre a munkatarsak?

MJ: Nagy orom és blszkeség volt az egész szervezet
szamara, hogy egyetlen 100 szazalékban magyar tulaj-
donu kkv-ként csatlakozni tudtunk a Mintagyar projekthez.

Egyrészt mi is végeztink egy 6nértékelést, ami 6nmaga-
ban nagyon hasznos volt szamunkra, hisz az er6sségeink
mellett ez ramutatott a lehetséges fejl6dési pontokra is,
arra, hogy mit tudunk tenni a versenyképességunk érdek-
ében. Mindezek mellett a projekt kihivast is jelent a ceé-
glnk szamara, hogy azoknak a latogatoknak, akik hoz-
zank érkeznek, értéket teremtsunk.

MM: Van-e kapcsolat a mintagyarak k6zott?

MJ: A Mintagyarak kdz6tt van kapcsolat, ahogyan barme-
lyik programban résztvevd kkv-nak, ugy nekunk is lehet6-
ségunk van ellatogatni a tébbi Mintagyarhoz. Ennek két
oriasi elénye is van: egyrészt megismerhetjuk egymas
Ipar 4.0 megoldasait, masrészt pedig a projekttel kapcso-
latos tapasztalatokat is meg tudjuk osztani egymassal.
Ezek a keresztlatogatasok a Mintagyarak kdzott mar rész-
ben lezajlottak, részben pedig szervezés alatt vannak.

MM: A nemrégiben lezajlott allamtitkari latogatast hogyan
értékelik?

MJ: Dr. Gyorgy Laszl6, a Gazdasagstratégiaéert és Szaba-
lyozasért Felelés Allamtitkar nemrég latogatast tett a Macher
Zrt.-nél. A beszélgetésiink soran kiemelte annak fontossa-
gat, hogy a magyar kkv-k is elinduljanak az Ipar 4.0 megol-
dasok iranyaba. Ehhez azonban az alap, hogy legyen egy
cégnek stratégiaja, amelyhez az adott megoldasokat kiva-
lasztja. A Macher Zrt.-nél meg tudtuk mutatni, hogy nem a
robotok jelentik kizarélag az Ipar 4.0-t, és azt is hogyan lehet
lépésrol 1épésre fejleszteni.
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4. kép: A gyors prototipus el6allitas a termékfejlesz-
tést, a gyartastechnolégia kidolgozast és a specialis
gyartéeszkozok és gyartdsorok tervezését seqiti eld.

MIM: Hogyan tovabb? Mit javasol a vallalkozasoknak?

MJ: Rendkivil fontosnak tartom, hogy a kkv szektor ver-
senyképességének megbrzése érdekében megismerje és
alkalmazza azokat a megoldasokat, amikkel lépést tud
tartani a vilag fejlédésével. Tovabbra is varjuk 6ket nagy
szeretettel és az 6szinte konzultacio lehetésegével.

MM: Kedves Judit! Készonjuk az interjut, és tovabbi sike-
reket kivAnunk a Macher Zrt-nek. Olvaséinknak annyit
Uzennénk, amennyiben az éritett szektorban dolgoznak,
keressék a céget, érdemes.
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Macher Judit egyetemi tanulmanyai alatt egy
alternativ oktatasi médszerekkel tanitd belga-
magyar iskolaban volt projektvezetd. Szociol6-
gus és pszicholdgus végzettségének megszer-
zését kdvetéen néhany évig piac-és tarsadalom-
kutatassal foglalkozott. Parhuzamosan ezzel a
civil szféraban tartott tréningeket, valamint a val-
lalati szektorban személyzet- és szervezetfej-
lesztéssel foglalkozott. Ezek utan csatlakozott a
szilei altal anno 3 f6ével indult, ma mar 100 f&t
foglalkoztat6é csaladi vallalkozdshoz és jelenleg
a cég CSR vezetbjeként dolgozik, valamint az Ipar 4.0 Mintagyarak
projektet viszi a Macher Zrt.-ben.

A francia és az egyetemes kultira nagy alakja

Franciaorszagban, Langres telepulésen (Haute-Marne
megye)1713. oktober 5-én (405 éve) szilletett Denis Di-
derot, filozéfus, ird, a Nagy Francia Enciklopédia fészer-
kesztdje, szervezbje, a felvilagosodas egyik legnagyobb
gondolkoddja. Eletmiivének ismertetése kdteteket toltene
meg. 70 évesen, 1784. julius 31-én hunyt el Parizsban.
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A folyamatképesség vizsgalatban rejlé csapdak
Toéth Csaba Laszl6 és Lakat Karoly

Jelen cikk megirasara egy valds probléma sarkalt bennin-
ket. Egy Uzleti partnerink panaszkodott, hogy a vevéje
nem vett at egy tételt, mivel a Cp érték nem felelt meg az
altala el6irt minimum 1,33 értéknek. Egy tomeggyartasi ter-
mékrdl van szd, amibél véletlenszerien kivesznek 50 da-
rabot, egyedileg lemérik és a Minitab segitségével elvégzik
a folyamatképesség vizsgalatot. Ebben az esetben is ez
tortént, de volt egy furcsasag, hogy amig a Cp érték 1,33
alatt volt, addig a pPp paraméter pedig felette volt. Ez a tény
onmagaban is elég furcsa, hiszen alapesetben azt tanuljuk,
hogy a rovid tavi képesseég (a Cp) mindig jobb, mint a hosz-
Szu tavua (a Pp). Akkor mi torténhetett ebben az esetben?

A folyamatképesség szamolasahoz szilkség van valami-
lyen szorasra, amit a kdrtlményektdl figgben valamilyen
maodon becsilink. A folyamatképesség indikatorok legis-
mertebb formulai olyan mintakra vonatkoznak, ahol pél-
daul 25 alkalommal vesznek 5 eleml mintat és igy sza-
moljak a rovid, illetve hosszutavu képességet. Jeldlje a
felsé tlréshatart FTH, értelemszerien az als6 akkor ATH.

A révid tava - mintacsoporton belili - szoras legyen Grt, a
hosszu tavu - atfogo szoéras - pedig Oht. Az egyszerliség

kedvéért most csak a Cp és Pp indexek szamolasarol be-
szélunk. Ekkor a kdvetkez6 formulakkal dolgozhatunk:

FTH—-ATH
Cp =
'6th

(1. egyenlet)
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__ FTH—ATH

Pp =

60’}1f
(2. egyenlet)

Ezek jol ismert kifejezések, az 6rddg a szoras kiszamola-
saban van.

Vegyunk m alkalommal n elemi mintat, ekkor a teljes min-
taban n*m mintadarab talalhato.

A rovidtavu szoras kiszamolasa a kovetkezé6 modon torté-
nik:

B ZT:Z::(X” _)_(i)z
>0 -1)

O_rt

(3. egyenlet)

A hosszutava széras esetében az dsszes lemért elemet
az 6sszes mintadarab atlagahoz viszonyitjuk:

En*: (Xij - Y)Z

O' =
"4 nem-1

(4. egyenlet)
Azonban szdgezziik le, hogy jelen esetben olyan mintave-

tel tortént, ahol az adott mintavételkor tébb munkadarabot
is lemértink.

Az iras elején emlitett példaban azonban nem voltak min-
tacsoportok, minden egyes minta 6nallé volt (n=1).
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Ekkor a (3) egyenlettel definialt széras értelmét veszti, mi-
vel egy egy-elemi mintacsoportnak nincs atlaga és szo-
rast sem tudunk szamolni.

Ekkor masfajta mdédon becstiljik meg a szérast, mégpe-
dig a mozgo terjedelmek segitségével. Mit is jelent a
mozgo terjedelem (legelterjedtebb irasmddja: mR —
moving range)? A definicioja: két egymast kovetd érték
killdnbségének abszolut értéke: mR = | xi — xi+1|. Ezt a
modszert alkalmazza a SPC az egyedi-mozg6 terjedelem
kartya esetében. A Minitab és a statisztikai szoftverek is
ezt a modszert alkalmazzak, ha a mintacsoportok elem-
szama 1.

A széras becslésének formulaja:

(5. egyenlet), ahol

a szamlaldban a mozgé terjedelmek atlaga van, a neve-
z6ben a d2 allando egy tablazatbol kikeresheté statisztikai
egyutthato.

Az (5) egyenlet segitségével becstilt széras szamolasakor
azonban nagyon fontos szerepe van annak, hogy az ada-
tok hogyan kovetik egymast. Az egyedi-mozg6 terjedelem
kartya esetében ez a fajta becslés nyilvan nagyon fontos,
hiszen az adatok egymasutanisaga idébeliséget is jelent
és igy tudjuk megfigyelni, hogy a folyamatunkban tértént-
e valamilyen valtozas az id6 elérehaladtaval.

Ugyanakkor felmeril az a kérdés, hogy vajon a mozgo ter-
jedelemmel becsllt széras alkalmas-e egy folyamat rovid-
tavl képességének szamolasara?
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A kérdés eldontésére bemutatunk egy szimuléciot. A Mi-
nitab segitségével generaltunk 100 darab normal elosz-
last kovetd adatot, az atlagra 12,5 a szoérasra 0,2 volt az
elvarasunk. Az 1. abran lathato adathalmazt kaptuk. Leol-
vashaté, hogy az atlag (Mean) =12,535, a szoras (StDev)
=0,245, az adatok normal eloszlast kovetnek.

Az adatok statisztikai paraméterei

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0,61
P-Value 0,112

7/—\

Mean 12,535
StDev 0,245
Variance 0,060
Skewness 0,463637
Kurtosis 0,225180
N 100
Minimum 12,016
1st Quartile 12,368
Median 12,502
3rd Quartile 12,682
Maximum 13,277
95% Confidence Interval for Mean
12,486 12,583
95% Confidence Interval for Median
12,457 12,569
95% Confidence Interval for StDev
0,215 0,285

95% Confidence Intervals

Mean

Median } ]

12,450 12,475 12,500 12,525 12,550 12,575 12,600
1. abra: a generalt adatok leird statisztikaja

Tételezzik fel, hogy annak a folyamatnak a tlréshatarai,
amelybél a mintadarabok szarmaznak, a kodvetkezdk:
ATH=12,0 és FTH=13,0.

Végezzink el egy folyamatképesség vizsgalatot is a Mi-
nitab segitségével, eredménye a 2. abran lathato.
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Folyamatképesség vizsgalat

LSL Target usL
Process Data Overall

LSL 12 w0 e Within

Target 125 1

USI? 13 F\ Overall Capability

Sample Mean 12,5347 ] E Pp 0,68

Sample N 100 PPL 0,73

StDev(Overall) 0,245044 PPU 0,63

StDev(Within)  0,251464 Ppk 0,63
Cpm 0,67

Potential (Within) Capability

Cp 066
CPL 071
CPU 0,62
Cpk 0,62

120 122 124 126 128 130 132

Performance
Observed Expected Overall Expected Within
PPM < LSL 0,00 14551,63 16735,69
PPM > USL  50000,00 28794,95 32132,57
PPM Total 50000,00 43346,58 48868,26

2. ébra: a folyamatképesség-vizsgalat eredménye

Ebben az esetben a Cp=0,66 és Pp=0,68 értéknek adddott.
Sikerult azt a szituaciot eléallitanunk, hogy a hosszu tavu
képesség jobb, mint a rovidtavu (bar feltételezhetjik, hogy
a kulénbseég statisztikailag nem szignifikans), ugy, mint azt
a bevezetében emlitettuk.

Megmutatjuk a 3. abran az eredeti adatok ,idébeli” lefuta-
sat (ahogyan a Minitab véletlenszerlen generalta 6ket).
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érték

13,4

13,2

13,0

12,8

12,6

12,4

12,2

12,0

Az eredeti adatok idébeli lefutasa

1 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Index

3. abra: a véletlenszerlien generalt adatok

Csinaljunk most egy trukkot, javitsuk meg a folyamatkeé-
pességet. Rakjuk ndvekvé sorrendbe az adatokat (4.
abra).

érték

13,4

13,2

13,0

12,8

12,6

12,4

12,2

12,0

A rendezett adatok

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

4. abra: a sorba rakott adatok
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Nézzik meg, mire jutottunk, hogyan valtozott a képesség
(5. abra)! 4

Az alternalva csokkené adatok lefutasa

A sorba rakott adatok képessége 13,2
»
13,0
LSL Target usL >
Process Data Overall Py
LsL 2 Within 12,8
Target 125 ™ %
UsL 13 Overall Capability £
Sample Mean 12,5347 Pp 068 o6
Sample N 100 PPL 073
StDev(Overall) 0,245044 PPU 0,63
StDev(Within)  0,0112965 Ppk 0,63 12,4
Cpm 0,67
Potential (Within) Capability )
Cp 1475 12,2 !
CPL 1578
CPU 13,73 3
Cpk 13,73 12,01 *
1 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Index
T 6. abra: az alternalva csokkend adatok lefutasa
120 122 124 126 128 130 132
Performance H 4 - 7z P . , Y .
omared TS e Wit Erre is vegzlnk folyamatkeépesség vizsgalatot, az 7. abran
PPM < LSL 0,00 14551,63 0,00 1 A
P US sooat  amosss mutatjuk be az eredmenyt.
PPM Total  50000,00 43346,58 0,00

Az alternalva csokkené adatok folyamatképessége

5. abra: a sorba rakott adatok folyamatképessége

LSL Target UsL

Process Data Overall

A valtozas a rovid tavu képesség esetén megddbbentd, o 2, _/§ ''''''''''' Within

4 4 7 r” usL 13 Overall Capability
Cp=14,75 értéket kaptunk, egy nagysagrenddel nétt, holott Sample Mean 125347 m B o
7 . ’ Dev(Overall , 245044 PPU 0,63
az adatok nem valtoztak, pp=0,68 vagyis nem valtozott, SioevWinm) 0335303 e 0
mivel a szamolas modja sem. Potenta (Wit Copabity
CPL 0,53
A kovetkez6 |épésben egy Ujabb adat-egymasutanisagot Chi e

valositunk meg, egy alternalva csokken6 folyamatot mu-
tatunk be a 6. abran.

ng 120 122 124 126 128 13,0 13,2

Performance
Observed Expected Overall Expected Within
PPM < LSL 0,00 14551,63 55496,15
PPM > USL  50000,00 28794,95 82744,01
PPM Total 50000,00 43346,58 138240,16

7. abra: amikor két — egymast kévetd — adat kdzott
nagy a kilénbség
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Ebben az esetben kapjuk a legkisebb indexeket, ugyanis
az egymast kovetd két adat kozott a teljes tartomanyban
igen nagy a kulénbség, a Cp=0,5 az eddigi legrosszabb. A
hosszutavl képesség természetesen azonos az eddigi
valtozatokkal.

Probaljunk ki még egy lehetdséget! Legyen olyan a folyamat,
mintha kodzben valami megvaltozott volna, nevezzik el
kétatlagu” folyamatnak. Az id6beli lefutast a 8. abran lathatjuk.

A "kétatlagu” folyamat
13,2

13,0

12,8

Erték

12,6
12,4
12,2
12,0

1 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Index

8. abra: valami megvaltozott a folyamatban

Lehet, hogy sokak szamara nem teljesen nyilvanvald,
hogy ebben a folyamatban valamilyen valtozas tortént,
ezért készitettlink egy ,pontabrat” (dotplot), amirél viszont
egyeértelmien latszik a valtozas, ezt 9. abran mutatjuk be.
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A "kétatlagu" folyamat pontabraja

A két folyamat

12,06 12,24 12,42 12,60 12,78 12,96 13,14

9. abra: a két folyamat varhaté értéke nem ugyanaz

Az abrahoz fliz6tt megallapitasunkat egy 2 mintas t-pro-
baval is alatamasztjuk, ez latjuk a 10. abran. Megjegyez-
zuk, a szérasok azonossagat ellendriztik.

Two-Sample T-Test and CI: Kétatlagi; Csoport
Two-sample T for Kétédtlagd
Caoport N Mean StDev SE Mean

1 50 12,724 0,180 0,025
2 50 12,345 0,124 0,018

Difference = u (1) - u (2)

Estimate for difference: 0,37%3

95% CI for difference: (0,3181; 0,4410)

T-Test of difference = 0 (w3 #): T-Value = 12,27 P-Value = 0,000 DF = S¢

10.4bra: a kétmintas t-préba eredménye
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Akkor lassuk, mit mutat a folyamatképesség (11. abra)!

A "kétatlagu" folyamat képessége

LSL Target USL
Process Data Overall
LSL L T B e Within
Target 12,5 —
UsL 13 i Overall Capability
Sample Mean 12,5347 F Y Pp
Sample N 100 H PPL 073
StDev(Overall) 0,245044 4 PPU 0,63
StDev(Within)  0,149552 H Ppk 0,63
H 4 Cpm 0,67
I B Potential (Within) Capability
TN < IERi]
N CPL 119
CPU 1,04
Cpk 1,04
120 122 124 126 128 13,0 132
Performance
Observed Expected Overall Expected Within
PPM < LSL 0,00 14551,63 174,84
PPM > USL  50000,00 28794,95 931,50
PPM Total 50000,00 43346,58 1106,35

, ha kozben valtozott a
rJaL

D
ta!

11.abra: a folyamatképessé
fo

Iy

A hosszu tavu képesség természetesen valtozatlan, de a
rovidtavid a rendezett adatoktdl eltekintve a legjobb,

Cp:1,16.

A szimulacidk eredményeit az 1. tdblazatban foglaltuk 6ssze.

)
L

‘\

Véletlenszeri Sorrendbe Alternalva Kétatlagu

rakott csokkend folyamat

Atlag 12,5347 12,5347 12,5347 12,5347

St 0,251464 0,0112965 0,335503 0,149552

Shi 0,245044 0245044 0,245044 0,245044
Cp 0,66 14,75 0,50 1,11
Cpk 0,62 13,73 0,46 1,04
Pe 0,68 0,68 0,68 0,68
Pok 063 063 0,63 0,63

1. tablazat: a kllonb6z6 variaciok osszefoglalasa
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Ertelmezziik a tablazatot!

Attol fuggben, hogy az adatokat milyen sorren-
diséggel vessziik fel, ugyanazon adathalmaz teljesen k-
lI6nb6z6 folyamatképesseg indikatorokat eredményezhet
(cp és cpk), amelyek problémat okozhatnak mind a gyarto-
nak, mind a felhasznalénak.

Ezzel az irdssal arra szerettik volna felhivni a figyelmet,
hogy a statisztika egy igen fontos folyamfejleszté eszkdz
lehet. Ehhez azonban az kell, hogy mind a vevdi, mind az
eladdi oldal tisztdban legyen azzal, hogy mit kér, hogyan
méri, hogyan elemzi és mennyivel van tisztdban az elem-
zés mibenlétével. A hianyos tudas veszélyesebb, mint a
nem-tudas!

Ezen 0jsdg hasébjain 2014-ben a Mérérendszer Elemzés
gyakorlati alkalmazasanak hibairél, és hasznos otletekrél
volt egy haromrészes sorozat (2014. 05/06 és 07). Vajon
valtozott-e azota valami?

Es még egy nagyon fontos dolog! Itt az Ipar4.0 és Big
Data. Ha még nem tlnt volna fel valakinek, ennek az
alapja nem az ,okostelefon”, hanem mindazok a hattérben
muikodd, nagyon mély folyamatismeretet és statisztikai tu-
dast alkalmazé — majdan kifejlesztésre kerllé — szoftve-
rek, amelyek képesek az értelmes beavatkozasra. Nem
véletlen, hogy egy, a Quality Progress-ben mostanaban
megjelent felmérés az ,adattuddst” (data scientist), nevezi
meg a jovo legperspektivusabb szakmajaként.

Ahhoz, hogy ide eljussunk, még sokat kell tanulnunk. Ez
nem azt jelenti, hogy rogton n-dimenziés matrixokkal kez-
dink foglalkozni. Ismerjik meg a folyamatunkat, keressik
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meg a benne rejld statisztikai torvenyszeriségeket, alkal-
mazzuk a megismert tudast, és mehetink a kovetkezd
szintre. Ehhez minden lehetséges eszkdz rendelkezeésre all.

Vagjanak bele!

Szerzék:
Toth Csaba Laszlé
*‘-— Fémfizikusként kezdte a palyajat, tobb mint
3 i3 20 éve a hat szigma elkételezettje, Fekete-
‘ oves, IIASA-Shiba Dijas, jelenleg a Magyar
Min6éség Fészerkesztbje

Lakat Karoly

Hat Szigma Feketedves, statisztika és Mi-
nitab szakérté, az EOQ MNB Hat Szigma,
Lean és Statisztikai Szakbizottsaganak el-
ndke, a Magyar Min6ség Tarsasag alapitd
tagja.
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Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!

Schreiber Gyorgy
Miskolc

Vadaszpilota és teniszverseny

getén szuletett Roland Gaross. Kezdetben az autésport
irant érdekl6dott, de hamarosan ratalalt a repulésre. 1913-
ban els6ként repulte at a Foldkozi tengert. A ,nagy habo-
riba” onkéntesen jelentkezett, természetesen a repuldk-
hoz kerult. Gépére automata géppuskat szerelt és ezzel 1ét-
rehozta a vadaszrepulégépek 6sét. Egy nappal 30. szile-
tésnapja el6tt (1918. oktdber 5-én) harci cselekmeny kovet-
keztében vesztette életét. 1920-ban Parizsban egy modern
tenisz centrumot hoztak |étre, amelyet az ,els6é vadaszre-
piild aszrol” neveztek el. gy keriilt egymas mellé a haborus
hds és a vilag egyik legrangosabb teniszversenye.
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Tisztelt Olvasoé!

Akik részt vettek a XXV. Nemzeti Min6séguigyi Konferen-
cian, meghallgathattak Nyiré Ferenc Uzletagvezetd ,lpari
digitalizacié a realitdsok talajan — Automatizalt mindség
menedzsment” cim( el6adasat, illetve felkereshették az
S&T Consulting Hungary Kft. kiallitasat. Mind az el6adas-
ban, mind a cég standjan értestlhettek az Ipar 4.0 Mini
Akadémiarol. Az ISOFORUM és az S&T kozos programja
a Férum tagjain kivil az EOQ MNB és a MMT tagjainak is
rendelkezésre all.

A Magyar Min6ség elektronikus folyoirat Szerkesztébizott-
saga nagyon fontosnak tartja ezt a fajta tanulasi lehet6sé-
get, és azt is, hogy a tananyag mindig rendelkezésre all-
jon, ezért ,irott” formaban is szeretnénk megjelentetni az
anyagot, igy decemberi szamunktdl kezdve folyamatosan
k6zo6Ini fogjuk a modulokat.

Mindenkinek hasznos id6toltést és szerencsét kivanunk.

F&szerkesztd

Jelenleg a 4. ipari forradalom zajlik a vilagban, melynek
igazi eértéke nem az 0] technolégidkban rejlik, hanem ab-
ban, hogy a meglévd technoldgiai megoldasok integrala-
saval az iparban jobb dontések, hatékonyabb folyamatok
€s Uj Uzleti modellek szllessenek. Szeretne megtudni,
hogy milyen technoldogia a legalkalmasabb az On
problemajanak megoldasara? Végezze el az S&T Ipar
4.0 Mini Akadémiat, ami segitséget nyGjt Onnek abban,
miként lehet 6sszekapcsolni a technoldgiai megoldasokat
az On céljaival, problémaival!
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Az 5 modulbdl allé online, mini kurzussal betekintést nyer-
het az ipari digitalizaci6 vilagaba, milyen elényei vannak
az automatizalasnak, miként kell belevagni egy ilyen pro-
jektbe és hogyan tud mindebben egy tapasztalt, Uzleti
partner segiteni.

Az Ipar 4.0 Mini Akadémia az alabbi 5 modulbdl all:
< 5 indok, amiért érdemes belevagni a digitalizacioba

& 5 lépés, miként épitstink fel ipar 4.0 stratégiat és kon-
cepcio tervet
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= b sikertényez6, amivel szembe kell nézni egy ipar 4.0
projekt bevezetése soran

< 5 megoldas, ami kdzelebb visz az ipar 4.0-hoz /1.rész/
@ 5 megoldas, ami kdzelebb visz az ipar 4.0-hoz /2.rész/

Az els6 modulban 5 indokot ismerhet meg, amiért érde-
mes belevagni a digitalizacioba!

1. Atlathatéd mikodés |

2. Kevesebb papir, megbizhaté informacio, kénnyebb
dontés

3. Gyors megtérilés a gyartasi hatékonysag novelése
altal

4. Csokkenthet6 a munkaeréhiany
5. Magasabb szintl Ggyfélkiszolgalas

Az Ipar 4.0 Mini Akadémia 1.moduljanak anyaga mar el-
érhetd a résztvevd szervezetek hirlevelében, illetve a ko-
vetkezo linken: https://snt.hu/miniakademia-modull.

Kviz és nyeremény:

Ajanlom figyelmikbe a modul végén talalhat6 révid kvizt,
melynek kitoltésével megnyerheti az értékes nyeremé-
nyek egyikét.
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A nyeremények: 5db mbot robot és a fényeremény egy
LEGO Mindstorms EV3
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S&T Consulting Hungary — A szakért6 IT megoldasszallité
Gazdik Veronika

""ll““ r‘
-utr-
ﬁ ‘iﬂ-r

Az S&T Consulting Hungary Kft Informamotechnolégiai

V4

valamint testre szabott, egyedi fejlesztéseket kinal ugyfe-
leinek. IT rendszerintegratorként teljeskorl informatikai
megoldasokat képes nyujtani az ipari vallalatok szamara
véllalatirdnyitds, CAD/CAM, termékéletciklus, Internet of
Things, valamint IT biztonsagi és IT infrastruktarak (aktiv
hal6zatok, szerver- és tarolorendszerek, virtualizacio,
menteés, archivalas stb.) tertletén. Megoldasai privat infra-
strukturan és publikus felh$ platformon egyarant megva-
|6sithatok, ezaltal thmogatva egy minden szempontbdl op-
timdlis hibrid IT létrehozasét.

Tobb mint 230 fés szakérté csapattal rendelkezd dinami-
kusan fejl6d6 cég. Tavalyi évben 14,9 milliard forintos be-
vételt abszolvalt, ami csaknem 40%-0s emelkedést jelen-
tett az el6z6 évhez képest.

25 éve van jelen az informatikai szolgaltato piacon, azota
is elkotelezett a magyar gyarté vallalatok ipari digitaliza-
cios fejlettségi szintjének emelésében.

Céljuk, hogy felmérjék és megértsék a vallalat folyamatait
€s ez alapjan érték alapu, a meglévé rendszereikhez il-
leszkedd technoldgiai megoldasokat nyujtsanak ugyfeleik
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részére a gyartasban, logisztikdban, karbantartasban és
minéségugyben.

Az S&T Consulting Hungary szisztematikusan épiti ipari
digitalizaciés megoldasainak korét olyan vezetd szoftver-
fejlesztdé cégek partnereiként, mint példaul a Microsoft,
SAP PTC, UNIS vagy Visual Components. Egy kézbél ké-
pes teljes korl megoldast szallitani a vallalatok szamara,
barmilyen Ipar 4.0 vonatkozasu projekthez. Legyen szé
adatgydjt6é rendszer kiépitéseérdl, multbéli adatok prediktiv
elemzésérél, gépi tanulasrol, atfogd integralt gyar me-
nedzsment (MES) rendszerekrél, 3D gyartasi szimulacio-
rol, vagy akar kiterjesztett valésag alkalmazasarol.

Az ipari digitalizaciés megoldésaik hatdsara a folyamatok
atlathatobba valnak, illetve a termékfejlesztés, a gyartas
és a szervizelés mért, valos idejl adatok és nem feltétele-
zések alapjan torténik. A vezetéi szinttél az operativ szin-
tig mindendutt teljes korl, relevans informaciok allnak ren-
delkezésre. Ezaltal lehetdség nyilik tobbek k6zott proaktiv
és gyorsabb dontéshozatalra, teljesitményjavulasra, az
eszk6zok kihasznéaltsaganak novelésére, a nem tervezett
leallasok megel6zésére, illetve a mindseg és a biztonsag
javulasara.

Amennyiben részletesebben is meg szeretné ismerni az
S&T Consulting Magyarorszag Kft. szolgaltatasait keresse
fel honlapjukat az alabbi cimen: www.snt.hu
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Szerzé

Gazdik Veronika

A Miskolci Egyetemen szerzett anyagmérnoki és
okleveles gépészmérnoki végzettséget. Tobb éves
min&séglgyi terlleten szerzett tapasztalat utan
kerilt jelenlegi munkahelyére, az S&T Consulting
Hungary Kft.-hez, ahol Ipar 4.0 Architect poziciot
tolt be. F6 feladatai kozé tartozik az Ipari digitalizacios koncepciok és
fejlesztési tervek kialakitasa, Ipar 4.0-hoz koét6dé portfolid, és
Uzletfejlesztési tevékenységek. Blszke arra, hogy ilyen aktualis és
jovébemutato terileten dolgozhat, hiszen az Ipar 4.0 nem csupan egy
j6l hangzé kifejezés, hanem olyan technol6giak, mddszerek és
Ujszeri  megkodzelitések  6sszessége, amely  gyokeresen
megvaltoztatja a képet arrél, ahogyan eddig a gyéartasra vagy Uj
rendszerek létrehozasara gondoltunk.

1998. oktéber 29-e egy klldnleges nap az (rhajézas tor-
ténetében. John Herschel Glenn (1921.06.18 -
2016.12.08), Ohio allam szenatora a Discovery (rsiklo fe-
délzetén elindult majd 9 napos Gtjara. Talan tobben emlé-
keznek ra, 6t tekintik az els6 igazi amerikai Urhajosnak,
aki 3-szor kerulte meg a Foéldet 1962. februar 20-an, majd
10 honappal Gagarin repulése utan. 2 évvel késébb lesze-
relt és politikai palyara Iépett. Mivel teljesen egészséges-
nek érezte magat, Ugy gondolta ideje volna kortlnézni ,ott
fent”, valtozott-e valami az elmdalt tébb mint 30 évben. igy
kerllt sor arra, hogy 77 évesen az STS-95 kildetésen
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részt vehetett, mindmaig a legmagasabb életkorban Grha-
j0s. Az utana kovetkezé ,koros” asztronauta is minimum
10 évvel fiatalabb nala.

Glenn Urhajésként elséként, de politikusként csak harma-
dikként jutott az drbe. Elséként Edwin Jacob Garn
(1932.10.12) Utah allama szenatora repulhetett, mivel
tagja volt a NASA felligyeletét ellaté bizottsagnak. 1985.
aprilis 12-én indultak atnak egy 8 napos kildetésre. Az
STS-51-D kuildetést a Discovery fedélzetén teljesitették.
Garn ekkor 53 éves volt.

Masodikként Clarence William Nelson (1942. 09.29 kép-
visel6 Florida — kés6bb az allam szenatora) 1986. januar
12-én indult az Grbe a Columbia fedélzetén (STS-61-C)
egy hatnapos utra. Nelson ekkor még csak éppen betdl-
totte a 43. évét, ami az amerikai Urkutatas kezdetén egy
atlagos életkornak szamitott.

Ujraindul az Apollo Program
] 3

Az Apollo 1 1967.januari foldi balesete utan (MM 2017.
02. szam) kérdésessé valt a Holdprogram idében torténd
teljesitése. A NASA és a beszallitok munkatarsai keme-
nyen dolgoztak, és igy 50 évvel ezelbtt utjara indulhatott
az Apollo 7, fedélzetén Walter Schirra parancsnok, Donn
Eisele piléta és Walter Cunningham holdkomppiléta. A
11 napos kuldetés teljes sikerrel jart.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Kocsis Ernével
Szédi Sandor

s»Abban hiszek, hogy az értékteremtés
kozéppontjaban az ember all, és hogy az
egyén elkotelezettségébol, motivaciojabol
vezetheto le egy kozosség, egy vallalat
sikere is.”

Kocsis Erno

e Légy szives emlitsd meg eddig szakmai munkassagod
szamodra leginkdbb meghataroz6 allomasait!

ilag és féként a munkahoz valé hozzaallast tekintve so-
kat tanultam, de mivel nagyon hianyzott mar a csalad,
és a sok utazas is megterhel6veé valt, hazajottem Lovére.
El6szor termelési majd logisztikai vezeté lettem, 2010-
t6l a lovoi gyar Ugyvezetd igazgatdjakeént dolgozom.

e Gépészmernok vagyok, rogton az egyetem utan kezd-
tem dolgozni a soproni Elzettnél, mint beérkezé aru el-
lenér. Késb6bb asszisztens lettem, ami annak idején

meglehetésen szokatlan munkakoér volt egy férfi sza-
mara, viszont igy lehetéségem nyilt arra, hogy a |ovéi
gyar épitési munkalatainak koordinalasaval is foglalkoz-
zam. Miutan Sopronbdl Lovére koltoztink mindségugyi
vezetd lettem. Itt kotéttem baratsagot az 1ISO rendsze-
rekkel és az ISO 9000 Forummal. Nem csak alanya vol-
tam az auditoknak, hanem min&ség- és kdrnyezetiranyi-
tasi rendszereket is auditaltam. Kozben a Miegyetemen
elvégeztem a gazdasagi mérnok szakot. 2003-ban ke-
riltem ki az anyacéguinkhoz Stuttgartba. Osszesen ha-
rom és fél évet dolgoztam a Roto két gyaraban, szakma-
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A 28-adik évemet kezdtem ugyanazon a munkahelyen.
Mindig szerettem azt, amit csinalok, mindenhol jél érez-
tem magam és mindig megprobaltam a legjobbat kihozni
az adott munkakorbél. Abban hiszek, hogy az értékte-
remtés kdzéppontjaban az ember all, és hogy az egyén
elkotelezettségébdl, motivaciojabol vezethetd le egy ko-
zOsséq, egy vallalat sikere is.

« Miként élted meg magyar Elzett vallalat Roto Frank AG

altali privatizaciojat?

e Mint az egyetemrdl frissen kikerult gyarban kezd6 meér-

nok szajtatva hallgattam a németeket, hiszen bevallom,
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akkor még nem nagyon értettem Oket. Mint ahogy azt
sem értettem pontosan, ami veliink térténik. Am gyorsan
megszerettem a kollégakat és velik egyitt a gyarat, a
tobbi j6tt magatol.

« Az anyacég németorszagi kdzpontjaban is dolgoztal. Mi
az, amit abbdl profitaltal és mit valtottal valéra honi kor-
nyezetben?

e Nehéz szivvel mentem ki és soha egy pillanatra sem
merdlt fel bennem, hogy ott maradjak. A munkat és a
kollégakat ott is gyorsan megszerettem, a német menta-
liths nagyon bejott. Ott, ha valamit meg akartunk csi-
nalni, a fonok mindig megkérdezte a véleménylnket, és
mindenki el is mondta, jot s rosszat egyarant. Ebbél az-
tan megszuletett a dontés, amit mindenki teljes szivvel
mindenkor €s minden korilmények kozoétt képviselt. Mi-
kor hazajottem nalunk ez éppen forditva volt. Ha a fénok
megkérdezte, hogy ez csinalhato-e, akkor mindenki bo-
logatott, azonban mar a terembdl kilépve elmagyarazta,
hogy ez mekkora hilyeség és miért nem lehet megcsi-
nalni. Ezt a kultarét kellett és kell a mai napig gyarni,
hogy jol térténjenek a dolgok.

« Az ablakvasalat gyartas tertletén a vilag élvonalahoz tar-
toztok. Innovacidban is nagyon jok vagytok! Szamos elis-
merésetek kozul melyeket tartasz a legrangosabbnak?

e Hat lehet, hogy ez furcsan hangzik majd, de szdmomra
ez volt az egyik legkedvesebb és legfontosabb elisme-
rés, ami a Kisalféldben aprohirdetésként jelent meg.

,K0szonjuk Kocsis Ernd ig. ur évértékeld és évnyito be-
szédét. Orommel hallgattuk emberkozeli, értheté el6-
adasat. ..."

« TObb el6badasodban hangsulyoztad a human eréforrasok
jelentéségét. A mintegy hatszaz f6 magyar munkatars
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motivalasa komoly kihivast jelenthet a cég vezetésének.
Milyen 0sztonz6 rendszereket mikodtettek?

¢ A legfontosabbként emlitem a j6 vezet6t. A j6 vezetének
feladata a dolgozoéi elkételezettséget ndvelni. Ezt azon-
ban nem kapjuk ingyen, nekink is adnunk kell érte. Biz-
tosan ismerik azt a szorny( érzést, amikor valami jot és
szépet tettek és nemhogy dicsértet nem kaptak, de senki
észre sem vette. Alapvet6 emberi igény az adott és kapott
elismerés, vagyunk a sikerre. A gyerek szarnyal a dicse-
rettdl, de egy felnétt is egészen masképp érkezik haza a
munkabdl, ha ott ertékeltek és elismerték a tevékenyse-
gét. A siker 6sztonzéje a siker. Persze itt még sok a teen-
dénk, hogy mondatainkat ne ugy kezdjuk, hogy ,csak az
a baj”, hanem ugy, hogy ,€én azt javaslom” vagy ,szerin-
tem az a j0” tehat pozitivan és megoldas centrikusan.

« A 16v6i Roto Elzett Certa Kft. Ipar 4.0 mintagyar lett. Azt
gondolom ez igen nagy megtiszteltetés. Minek kdszon-
het6é mindez? Milyen digitalis fejlesztésekre vagy a leg-
biszkébb?

¢ Minden fejlesztésre blszke vagyok, egyszeriien rosszul
érzem magam, ha nem torténik semmi. A digitalizacio
fejlesztése elengedhetetlen a versenyképesség fenntar-
tasahoz. Azt szoktak mondani, hogy minden vezet6 a
maga HR-ese, én ezt megtoldom azzal, hogy minden
vezeto felel6s a sajat teruletének digitalis fejlesztéséért.
Nekem pedig az a feladatom, hogy ehhez a biztos hat-
teret teremtsek.

e Min8ség iranti elkotelezettséged peélda értékd. A mindseég
és kornyezetiranyitasi szakértd, az auditor hogyan latja a
min&ség presztizsét? Mit jelent Neked a kivalo minéség?

e Szamomra a mindség az igényességet jelenti. Ha ige-
nyesek vagyunk magunkra, a kérnyezetiinkre, akkor
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igényesek vagyunk a munkénkra is. Ha benniink van az
igény, hogy amit csinalunk, azt jol csinaljuk akkor lesz
mindség. Ha lesz min6ség, akkor elismerik a munkan-
kat. Ha elismerik a munkankat n a bizalom és ha biznak
benniink, akkor tisztelni fognak. Ha biznak benniink és
elismernek, akkor szamit a véleménylnk, vagyis ma-
gunk alakitjuk a sorsunkat, én ebben hiszek.

« Az 1ISO 9000 Forum elnékségétsl 2016-ban ,A MINOSE-
GERT EGYENI VANDORDIJAT” kaptal. Hogyan hatott

rad az elismerés?
me

=
Kocsis Erné a 2016. évi ,,A MINOSEGERT EGYENI
VANDORDIJJAL”

e Nagyon meglepett, nem szamitottam ra, csak mikor ott-
hon nézegettem, tudatosult bennem, hogy mekkora
megtiszteltetés ért. Nagyon hélas vagyok ezért a dijért!

« 2017. aprilisdban az ISO 9000 Forum Egyesulet EInoki
Tanacsado6 Testlletet hozott Iétre, melynek tagja lettél.
Az eltelt méasfél évben mivel foglalkoztatok? Az ETT mi-
ként tudja az elndk és a Forum munkéjat segiteni?

e Oszintén mondom, felnézek Andrasra. El nem tudom
képzelni, hogy fér meg egy ekkora belsé motor és egy
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hatalmas sziv egy testben. Mi a testllet, a kilsd szen-
zorok vagyunk, gydijtjuk, hozzuk az informacidkat, ami-
ket aztan évente egyszer atadunk. Andras 6sszegyurja,
feldolgozza és iranyitja a Forum munkajat. Ceél, hogy ha-
ladjunk a korral, ugy fejlédjunk, hogy kdzben jol is érez-
zUk magunkat. Az eredményt lathattuk és hallhattuk a
szeptemberi konferencian.

e Tudasodat hogyan tartod naprakészen? Mikeént lehet
meég tovabb fejlédni?

e Nem gy6zom kapkodni a fejem annyi uj dolog van. Nyi-
tott szemmel jarva, probalom megismerni és megérteni
az Uj dolgokat, dsszefliggéseket keresni és talalni. Ami-
kor valamint nem értek, akkor nem adom fel, elég ma-
kacs tudok lenni. Sopron és Lov6 kozott 26 km a tavol-
sag, van napi minimum 50 percem a gondolkodasra.
Emellett tudom mit szeretek és mit nem. Amit nem sze-
retek, de fontos, abba beleallok, egyszéval feszegetem
a hatarokat.

« Mi a kedvenc hobbid, id6toltésed? Hogyan tudsz rege-
neralédni?

e Az esti mozgas segit a napkozben O6sszegyiilt stresszt
levezetni. Szeretek focizni, hetente 2-3 alkalommal elja-
rok a haverokkal. Emellett a biciklizést is kedvelem, Pas-
saubol Sopronba hazatekerni mindig maradand6 él-
ményt jelent.

« Nagyon kdsz6ném, hogy valaszoltal kérdéseimre. Kiva-
nok a tovabbi munkasikerek mellé kivald erét és
egeszséget!
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

Kurucz Mihaly

A jubileumi 25. ISO 9000 Férum Nemzeti Mindségugyi
Konferencian, idén szeptember 13-an Balatonalmadiban
volt egy telefonos quiz kérdés: ki kapta 2017-ben A
MINOSEGERT” EGYENI VANDORDIJAT?

Kés6bb egy kérdés kapcsan az Elnoki tanacsadd Testllet
is szOba kertlt. Ezek adtak szamomra a végsé impultzust
ahhoz, hogy Kurucz Mihalyt a sorozatban torténé bemu-
tatkozasra kéerjem.

Mihaly azonnal igent mondott és rekord gyorsasaggal
valaszolt,- amit ezuttal kilon is szeretnék megkdszonni.

« A HungaroControl Zrt. integralt repulésbiztonsagi és mi-
nésegiranyitasi rendszert (ISQMS) muikodtet. Mi az
SQM osztaly vezetéjének a feladata?

e Az osztalyom feladata az integralt rendszer napi miko-
désének tamogatasa, felligyelete, illetve a rendszer mi-
kodésének fejlesztése is. Ebbe a feladatkdrbe beletarto-
zik a repulésbiztonsagi és minéségiranyitasi belsé audi-
tok felmérések végrehajtasa, az események és jelensé-
gek szakmai elemzése, a mikddési kornyezeten (em-
ber-eszkoz-eljaras) végrehajtani tervezett valtoztatdsok
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elbézetes elemzése és az elemzések értékelése, a repu-
lésbiztonsag és minéség tudatossag fenntartasa, nove-
lése képzésekkel belsé kommunikaciéval, a kulsé és
bels6 szolgaltatasainkra vonatkozo visszajelzések keze-
lése, megvalaszolasa és nem utolsé sorban az integralt
rendszer hosszu tavu fejlédését szolgalo tervek, progra-
mok kidolgozasa és dontésre val6 el6készitése a felsé-
vezetés szadméara. Ez a felsorolas csak nagy vonalakban
tartalmazza azt a tevékenység halmazt, amit munkatar-
saimmal egyutt és a HungaroControl Zrt. valamennyi
munkatarsaval egyutt végzink azért, hogy Tarsasagunk
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a legjobb eurépai szolgaltatok kozott legyen, és az alta-
lunk kiszolgalt Iégtereket hasznalok biztonsagosan érjék
el céljukat. Ennek a rendszermikodtetd tevékenyseég-
nek az 6sszehangolasa és stratégiai alakitasa az én fel-
adatom, és persze a felel6sségem az, hogy a rendszer
makodjon. Mindezt persze munkatarsaim nélkil nem
lennék képes vegrehajtani.

Meglepetést! Nagy 6romot éreztem amikor megtudtam,
hogy dijazott lettem! Oriasi elismerésnek tartom, hogy a
vandor 8rzéje lehetek egy éven at! Ugy vélem, hogy ez
az elismerés elsésorban a munkatarsaimmal kézdsen
kialakitott és muikodtetett ISQMS rendszer teljesitme-
nyére, a HungaroControl Zrt. altal elért eredményekre
vonatkozik. Habar a dijat nekem adtak at, de valojaban
ez mindannyiunk munkajanak az elismerése. A dij meg-
testesilése egy kisplasztika. Egy sttét fahasab tetején
tronold acél gdbmbhéj metszet, mely belsé oldalan em-
beri tenyeret formaz, és ebben a tenyérben tartja a mi-
ndéség arany gdombjét. A fahasab-talapzat oldalain az ed-
digi dijazottak neveit olvashatjuk kis réztablacskakba
gravirozva. A hasab elénézeti oldalan talalhaté még a
dij elnevezése és az ISO 9000 Férum logoja is szintén
egy réztablacskan. Egyszoval igen mutatds darab, mar
most sajnalom, hogy csak egy éven at gyonyorkddhe-
tem benne. A szobrocska az irodamban all egy kis kor-
alaku targyal6 asztalon, szemben az ajtoval. igy amikor
belépek rogton figyelmeztet, hogy miként kell dolgoz-
nom, gondolkodnom ahhoz, hogy mélt6 lehessek hozza
és ahhoz a névsorhoz amelyikbe immaron engem is fel-
véstek. Igyekszem megfelelni az elvarasnak.
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e Az ISO 9000 Forum Egyestilet EInoki Tanacsado TestU-

letébe két évvel ezelbtt hivott meg Rozsa Andras elndk
ar. Ezt a meghivast is kitiintetésnek éltem meg. Es ezt a
kitlintetést is a munkatarsaimmal egydutt elért eredmé-
nyeink szakmai elismerésének vettem és veszem. Ugy
érzem, hogy azt az értéket, azt a rendszert, amit kialaki-
tottunk és mikodtetliink, kovetendd és j6 példanak te-
kinti EIndk ar, és ezért is hivott meg ebbe a testiletbe. A
Tanacsado Testilet névsorat hasonléan a dijazotti név-
sorhoz illusztrisnak tartom, és el is gondolkodom rajta,
hogy hogyan is keriilhettem én k6zéjuk a 15 éves szak-
mai tapasztalatommal, mikdzben szerintem semmi vi-
lagrenget6 dolgot nem produkalok.

Szerintem EIndkiink és az Elndkség folyamatosan tele
van jobbnal jobb 6tletekkel, Ujabbnal Gjabb javaslatok-
kal. Dinamikusan mozgatjak, vezetik az egyesiletet. Az
egyetlen javaslatom az, hogy az EIn6ki Tanacsado Tes-
tuletet tovabbra is mikodtessik, és ha még lehet novel-
juk a létszamat mas agazatok képvisel6inek bevonasa-
val az ésszeriliség keretein beldl.

Csaladi korben. A kerti munkak, a tarazas, a vilagjaras,
a sport, a barkacsolas, a zenehallgatas, az olvasas vagy
a filmek, a szinhdz, az opera mind-mind feltéltenek. De
egy izgalmas szellemi kihivasokkal teli beszélgetés
szakmai vagy barati kbérben, magyar vagy kulféldi kollé-
gaimmal szintén rengeteg energiat szolgaltat sza-
momra. Tehat évszaktdl, napszaktdl, lehetéségtdl fug-
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g6en mindig megtalalom a modjat annak, hogy uj ener-
giakat gyljtsek magamba. Szerencsés vagyok mert a
munkamat nem férasztdé, soha véget nem éré ered-
meénytelen kiizdelemnek és kotelezettségnek élem meg,
inkadbb folyamatosan megujulé alkotasnak, kultara for-
mald misszidnak, vizszobraszatnak tartom — és ezt is
szivesen csinalom.

« Kedves Mihaly! Teljesitményed el6tt: LE A KALAPPAL!
Véalaszaidat ismételtem megkdszonve kivanok sikeres
szakmai éveket, kivalo egészséget!

A legendas fotomiivész

i 1o
105 esztenddvel ezelbtt Budapesten, oktdber 22-én meg-
szlletett Friedmann Endre, a vilag azonban egy masik
néven ismeri: Robert Capa. Koranak legismertebb foto-
grafus haditudositojava valik, részt vesz a spanyol polgar-
haboraban (A milicista haléla), a japan-kinai haboruban,
de ott van a normandiai partraszallasnal is. Békeid6ben is
szivesen fotézott. 1954-ban Indokinaba ment a haborurdl
tuddsitani. M4jus 25-én délutan 3 éra elétt 5 perccel tapo-
sbaknéra |épett, ami azonnal megdlte. ,Ha nem elég jok a
képeid, nem voltal elég kozel” - szokta mondogatni. Mind-
dssze 40 évet élt.

F.
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A kiralyné hidja

115 évvel ezelbtt, 1903 oktdber 10-én adtak at a forgalom-
nak az Erzsébet hidat. Ez a mltargy a magyar hidépité
mérnokok és a hazai ipar egyeduléllo teljesitménye volt.
Atadasat kdvetéen csaknem negyedszézadig rendszeré-
ben vilagrekorder, hetven éven at Duna-rekorder, és az
egyetlen olyan hid, amely a folyot 290 m-es kdzépnyilasa-
val mederpillér nélkdl ivelte at. A vilag elsd, konstrukcioja-
ban sok Ujat hozo, acélpilonos lanchidja volt. Sajnos, a
masodik vilaghaboru végén (1945. januar 18-an) felrob-
bantottak. 15 éven keresztil csak a pesti oldal allva ma-
radt hidféit lathattak az arra jardk. Az Uj hid épitése 1961-
ben kezdddott meg, és 1964 novemberében adtak at a f6-
varosiaknak. Az Uj kabelhid Savoly Pal és csapatanak ki-
valé munkajat dicseéri.
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Tisztelt Tagjaink, Tamogatéink! Kedves Olvasé!

Hirlevelinkb&l mar bizonyara értesultek a szomoru hirrdl,

, @ magyar minéségugy egyik kiemelked6
alakja, immar a szférakon talrél tekint az itt maradottak te-
vékenységére.

A Magyar Min6ség Tarsasag alapitéja tagja volt, és 10
éven keresztll Ugyvezet6 igazgatdja. Munkajanak fontos-
sagat az a tény is kiemeli, hogy Tarsasagunk és folyoira-
tunk lassan 30 éves lesz, azaz az elvetett mag termékeny
talajra hullt. Mint a Magyar Min6ség szerkeszt6bizottsaga-
nak tagja, sok igen értékes szakmai cikk ,megszerzése-
ben” volt kiemelkedd szerepe.

Kevesen tudjak, de Miklés egyik tevékeny résztvevéije volt
a magyar mindségiigy egyik elsé nagy attérésének, az At-
fogd Min6ségiranyitasi Rendszer (AMR) bevezetésének.
(1988-89-ben Kapolyi Laszl6 ipari miniszter és a Bécs
melletti Laxenburgban székel6 Nemzetkdzi Alkalmazott
Rendszerelemzési Intézet — IASA — kdzo6tti megallapodas
ertelmében Magyarorszagra j6tt a Cukubai Egyetem pro-
fesszora Dr. Shoji Shiba, hogy a japan értelmezési TQM-
t elterjesszék hazankban. Ennek eredményeképpen jott
létre a vilag harmadik mindségugyi dija, a magyar IIASA-
Shiba Dij.) A kezdetektdl kezdve részt vett az oktatd/is-
mertetd oktatasokon, a cégeket tanacsaival segitette.
Rendszeresen részt vett a dijra palyazott szervezetek au-
ditaldsaban. Mar nyolcvan fol6tt is végigulte a palyazok
eléprezentaciojat, és tanacsaival segitette 6ket a Iényeg
kiemelésére.
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Mindség = jovo

]\-Iagvm‘m’w.-]p.nn 1987-ben
japdn konzulens, dr. Shaji
Bhiba pml’eswu V. O

exportké-

ipari bevezetésének mé

utjéra. 1988-ban az i

bevezetés 4 kiil (i) ?Jl-{— :

teriileti ipari  wval |1hfn1| 16 konzulens

megindult. 1989 a7 Ipari GTE gz7a
Y

Minisztérium meg Miklds vezetés
AMR tovabbi hF nkn tl. Szeptembe
[ torténd bevezetésének g ]e, Propinform

hetdséget A Salgotarjani Haiman Péternével

Forras: Nograd m eJ/HJ napilap (1989.10.02)
(Kbszonet Reizinger Zoltannak a forrasért)

Pakh Miklés a magyar mindség kiemelked6 alakja volt, és
az is marad. Mi, akik, ismertuk, és megadatott nekiink, hogy
egyutt dolgozhattunk vele, egyelére az Urt érezzik, de tud-
juk, hogy a k6z6s munka kdvetkeztében atadott tudasa ben-
nink él, a mindennapjaink részévé valt, és reméljik, ugy
tudjuk atadni az utédainknak, ahogyan Miklos tette.

Sz6di Sandor kollégank rovata a ,,JOk a legjobbak kozul” eb-
ben a szamban jubileumahoz érkezett. A rovat 2008 novem-
berében indult, Pakh Miklés az els6 10-ben szerepelt. A Ma-
gyar Mindség Tarsasag ezzel a 2010-ben készilt interjaval
kivan méltdé emléket allitani az egyik alapitojanak.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Pakh Miklossal
Szédi Sandor

« Kedves Miklés! Kezdjuk egy rendhagy6 bemutatkozas-
sal. Gazdag életutadbdl mit emelnél ki, ha egy rovid
szakmai 0néletrajz felvazolasara kérnélek?

e Tanulmanyaim befejezése utan az elsé munkahelyemen
a mindségellendrzés teruletén dolgoztam. A szakmai és
a gyakorlati ismeretek érdekében elvégeztem a MTESZ-
GTE llI-Il. vizsgakdteles min&ségbiztositasi szaktanfo-
lyamokat, majd az AMR tanfolyamot. A Mérnoki Tovabb-
képz6 Intézetnél 1968-ban vizsgat tettem a 2 éves fel-
s6foku miszaki ellenérzési vezetéképzd tanfolyamon.

« Mit jelent szdmodra a minéség? Kérdésemet a szakmai
Onéletrajzodban leirtak mellett féként az motivalta, hogy
kdéztudott: a Magyar Minéség Tarsasag alapité tagja
vagy és sokaig els6 szamu vezetdje voltal.

e 1984 - 1991. kdz6tt a GTE Min&ségellenbrzési szakosz-
taly titkaraként dolgoztam a GTE-nél, az OKISZ - nal a
vizsgakoteles szaktanfolyamokon el6adé voltam. 1991-
ben részt vettem a Magyar Min6ség Tarsasag megala-
kulasaban, majd 10 éven keresztul annak ugyvezet6
igazgatdja voltam.
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,Kitlintetéseimet a tarsadalmi, és a szak-
mai munka elismerésekent ertéekelem.”
Pakh Miklos

« Tagja vagy a Magyar Min6ség szerkesztobizottsaganak,
de kapcsolatban allsz mas ujsagokkal is. Orszagos mi-
ndéségugyi konferenciak és rendezvények allando részt-
vevéjeként ismerunk. Miért tulajdonitasz mindezeknek
nagy jelentéséget?

e Szerkesztbbizottsagi munkam és a konferenciakon valo
részvetel célja egyarant a szakmai ismereteim folyama-
tos bévitése, kapcsolatok tartasa, valamint szakcikkek
biztositasa a lap szamara. Tobb esetben munkahelyem
képviseletében veszek részt a rendezvényeken.

« TObb kitlintetés és elismerés birtokosa vagy. Melyiket és
miért értékeled a legfontosabbnak?

e Az elmult évtizedekben tobb elismerést és kitlintetést kap-
tam: 1983-ban és 1988-ban Ipari Miniszter "Kivalé6 munka-
ert" kitintet6 jelvény, 1998-ban Gazdasagi Minisztérium
"Miniszteri elismerd" oklevél. 1994-ben és 1999-ben Ma-
gyar Min6ség Tarsasag érem a minfség fejlesztéséért
végzett eredményes tarsadalmi szakmai munkaért.
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Kitintetéseimet a tarsadalmi, és a szakmai munka elisme-
réseként értékelem. A minisztériumi kitintetések azt jelen-
tették, hogy allami szinten is értékelték a mindség és a
csatlakozo szakmai tertileten végzett tarsasagi €s egyéni
munkat, valamint egyuttmikodeést az orszagos érdekeket
szolgaldé minéségugyi feladatok végrehajtasaban.

A Tarsasagi Erem azt jelentette, hogy az lgazgato Ta-
nacs elismerte az MMT-nél végzett szakmai munkat, va-
lamint a tagsag és az érdekl6dék részére nyujtott szol-
galtatasok biztositdsat, vizsgakoteles tanfolyamokat,
rendezvények szervezését, a havi tarsasagi folyodirat
megjelentetését.

Tanulmany és a munkahelyi tevékenység soran példa-
képeim voltak Makay Gyorgy MTI, Méga Gy6z6 GTE,
Dr. R6th Andrds OMFB - GTE, Prof. Dr. Veres Gabor
OMFB - Veszprémi Egyetem. A felsorolt személyektél,
és az altaluk képviselt szervezeteknél megtartott tanfo-
lyamokon, rendezvényeken, a kiadott szakkdnyveken
keresztll tanultam meg a minéségugy elméleti, és gya-
korlati ismereteit. E tudasanyag birtokaban véglegesen
hataroztam el, hogy a min6séggel kapcsolatos munka-
terlleten szeretnék tovabb dolgozni.

A palyakezd6knek azt tanacsolom, hogy széleskoriien
ismerkedjenek meg a bel- és kulféldi tudomanyos iroda-
lommal, és olvassak az ezzel kapcsolatos folydiratokat.
Vegyenek részt szakmai konferenciakon. Tovabba fo-
lyamatosan épitsék a személyi kapcsolatokat. Legyen
kiemelt cél, hogy a minéséglgyi szakemberek tarsadal-
maban ismertek legyenek és elismerést szerezzenek.
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e Kikapcsolodaskent kora reggeli heti 3-4 alkalommal

Uszas, 2 alkalommal pedig tarsasagi kartyajaték (bridge)
szerepel a programomban. Kedvenc idétéltésem az ol-
vasas, fotozas, kirdndulas és alkalmanként szinhazba
€s moziba jaras. Tovabbi terveim, hogy évenkeént részt-
vehessek az orszagos minéségugyi rendezvényeken.

Jelenleg, mint nyugdijas a TUV Rheinland InterCert - nél
dolgozom. Munkateruletem a vevdelégedettség vizsga-
lata, elemzése, valamint a kapott feladatok végrehaj-
tasa. Tagja vagyok az MMT folyodirat szerkeszt6 bizott-
saganak. Harom szakmai szervezetnek vagyok a tagja:
Magyar Innovéacios Szévetség, ISO 9000 FORUM, Ma-
gyar Minéség Tarsasag.

Orémmel vettem tudomasul, hogy az egyetemeken és
féiskolakon minéségugyi- és kornyezetvedelmi szakem-
berképzés folyik, amelyrél diplomat adnak. Ez biztositja
jovében a gazdasagi életben a szakember utanpétlast.
Ebben a munkaban segitséget nyujtanak a magyaror-
szagi mindséglgyi szervezetek, mint példaul az Eurdpai
Minéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga, az
ISO 9000 FORUM, a Magyar Minéség Tarsasag, az
IFKA Min&ségfejlesztési Kozpont, a Szovetség a Kivalo-
sagert Kézhasznu Egyesiilet.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A 4.AW

XXVII.
MAGYAR MINOSEG HET

2018

XXVII. Magyar Min6ség Hét Konferencia
Helyszin: Magyar Szabvanylgyi Testilet, 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Szervezé: Magyar Minéség Tarsasag

Motto: JO gyakorlatok adaptalasa és megujulas
2018.11.06. kedd
Nap témdja: Kovetelmények és a megfelelés atjai, avagy hogyan
tovabb?
Levezet6 elndk: Somogyiné Alaban lldiké, MMT alelndk

9.00-9.10 Konferencia megnyitd - Uj iranyok, a konferencia célja
' ' Szabé Mirtill, MMT elngk
Rendszertanusitas helyzete — attekintés
9.10-9.35 Téke Hajnalka akkreditalasi referens, Nemzeti Akkreditalo Hatésag
9.35-10.00 ISO 9,001,— ajfatagasitések tapqszﬂtalatai; ajénlél_s azokna}’k, gkiknél folyamatban van
Puskas Laszlo miszaki f6szakértd6, MVM Paksi Atomerédma Zrt.
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10.00-10.25

GDPR és 27001, tanusithatosag — fél évvel a GDPR életbe I1épése utan
Maoricz Pal Ugyvezetd igazgatd, Szenzor Gazdasagmeérnoki Kift.

10.25-10.45

Kavésziinet

10.45-11.10

KKV tamogatasa - Ipar 4.0 projekt

Hegedis Szilveszier Ipar 4.0 Mintagyarak kiemelt projekt iparfejlesztési
tanacsado, IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kift.

11.10-11.35

Min&ségugyi megoldasok - Ipar 4.0 projekteknél felmerilt lehetéségek
Takacs Atilla Ipar 4.0 Mintagyéarak kiemelt projekt szakmai vezet6, IFKA

Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft.

11.35-12.00

ISO 9001 képzési anyagok megujulasa - online képzések
Kiresi Levente szakmai vezetd, Dobedu

12.00-13.00

Ebédszinet

13:00-13:30

Dijak atadéasa

13.30-14.40

Muhelymunka

ISO 9001 kockazatmenedzsment |.

Fekele Istvan Ugyvezetd,
Szontagh Péter
Szigmaszerviz Kift.

Mihelymunka

ISO 9001 kockazatkezelés

Pllanzner Sandor fejlesztési vezet6 és
Martha Csenge konzulens, Adapto
Solutions Kift.

14.40-15.10

Kavésziinet

15.10-16.30

Muhelymunka

ISO 9001 kockadzatmenedzsment Il.

Kockazatmenedzsment és célok
0sszekapcsolasa

Jaszapéatiné Tomoskodzy Virag és
Benke Agnes — iranyitasi rendszer
szakérték — MOL Nyrt, DS
Minéségugy

Mihelymunka

ISO 9001 szervezeti tudas,
tudasmenedzsment megoldasok

dr. Béres Agnes ugyvezetd, Adapto
Solutions Kit. és

Balazs Regina szervezetfejleszt6, Profiles
International Hungary Kit.
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2018.11.07. szerda
Nap témaja: Szakmai kihivasok a szakmai iranyitasi rendszerekben
Levezeto elnok: Dr. Németh Balazs, MMT alelnok
9.00-9.10 Megnyité
ISO 14001 — gjratanusitas tapasztalatai, ajanlas azoknak, akik most kezdik a
9.10-9.35 felkészllést
Barczi Istvan kdrnyezetvédelmi divizidvezetd, SGS Hungaria Kft.
Kornyezeti hataselemzés az életciklus szemlélet tikrében
Nagy Janos vezet6 auditor, CertUnion Hungary Tanusité Kft.
Integralt rendszer alkalmazas tapasztalatai az iranyitasi rendszerért felelés
10.00-10.25 | megkozelitésében
Rétl Eszter Judit QEHS vezet6, Stadler Szolnok Vasuti Jarmdgyartd Kift.
10.25-10.45 | Kavészinet
ISO 45001 kovetelmények
10.45-11.10 | 1 eoas Istvan vezets au)éitor, EMI-TUV SUD Kit.
ISO 50001 — az els6 meguijitd auditok tapasztalata, ajanlasok a fejlesztési
11.10-11.35 | iranyokra o
Papp Zsolt Csaba vezet6 auditor, EMI-TUV SUD Kit.
Mihelymunka |.
11.35-12.00 | ISO 50001 - Megvalésitasi tapasztalatok megosztasa
Papp Zsolt Csaba vezet6 auditor, EMI-TUV SUD Kit.
12.00-13.00 | Ebédsziinet
Mihelymunka Il.
Energiaatvizsgalas - jelents energia felhasznalok, valtozok, ETM mutatdk
képzése, felllvizsgalata ] ) )
Papp Zsolt Csaba vezet6 auditor, EMI-TUV SUD Kit.

9.35-10.00

13.00-14:00

14.00-14.30 | Kerekasztal beszélgetés a résztvevokkel
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Kiallitasi hely kiajanlé a
Magyar Minéség Tarsasag altal rendezett
Magyar Min6ség Hét 2018. november 6-7.

rendezvényre

MAGYAR MINOSEG HET
2018

Magyar Szabvanyugyi Testllet
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Ybl Miklés terem 1. emelet el6tere

A rendezvény program szerves részekeént a kiallitoi tera-
leten kerllnek megrendezése a kavészinetek, a szend-
vicsebéd és egyeb networking aktivitasok, igy biztositjuk
a kiallitoi tér pezsgo életét és latogatottsagat.

A helyszinen korlatozott mennyiségben all rendelkezésre
kiallitoi hely.
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asztal a kidllitéi anyagok
bemutatasara, valamint roll-up elhelyezése. Stand épités
nem lehetséges.

Kiallitoi helyek foglalasa jelentkezési sorrendben torténik.

A kiallithssal kapcsolatban keressék az MMT titkarsagéat a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a +36-1-
2156061 telefonon.
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Szakmaisdag, elismerések és j6 hangulat az ISO 9000 FORUM Egyesiilet
XXV. Nemzeti Min6ségligyi Konferenciajanak Plenarisan
Rézsa Andras

2018. szeptember 13-14-én tartottuk meg az ISO 9000
FORUM Egyesiilet jubileumi XXV. Nemzeti Min&ségigyi
Konferencigjat Balatonalmédiban a Hunguest Hotel Bal
Resort hotelben.

Dr. Kodmon Istvan alelndk Udvozolte a résztvevéket és ki-
emelte, hogy az Egyesuilet mar a 25 évvel ezel6tti meg-
alakulaskor is hosszu tavu elképzeléseket, célokat fogal-
mazott meg, amit hiien tikroz, hogy az eredeti kildeté-
sunket meg6riztuk és kovetkezetesen teljesitjuk a kitlizott
célokat. Megkdszonte a tagsagnak a negyedszazados te-
vékenységet, a hasznos és eredményes egyuttmikddést.

Rozsa Andras egyesduleti elnok szerint ,Elértuk a feln6tt
kort! Orominkre szolgal, hogy az ISO 9000 FORUM
Egyesiilet - a Tagsagaval kozoésen - 25. éves lett!

Nem sok szervezet mondhatja el, hogy 25 éven keresztul
minden évben, mindig szeptemberben és mindig a Bala-
tonnal tartotta meg az orszag legnagyobb minéségugyi
szakmai rendezvényét. Ez a tudatos tervezésnek, a ko-
vetkezetes szakmai elvarasoknak és a tagsag messze-
mend részvételi hajlanddésaganak koszonhetd”.

A rendezvény els6 napjan 370 személy vett részt, a dél-
el6tti Plenaris tlésen pedig 315 f6 hallgatta nagy érdekl6-
déssel az el6adasokat.

A Konferencia a ,MINOSEG - VERSENYKEPESSEG -
EMBEREK”; A minéséglgy jovéje az IPAR 4.0 tukrében”
tematika mentén zajlott.
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A téma amiatt fontos és aktudlis, mivel az utébbi években
a 4. ipari forradalom zajlik a vilagban, melynek fontos
célja, hogy a meglévd technoldgia megoldasok, a magas
szintl informatikai hattér és a rendelkezésre allé hatalmas
adathalmaz integrélasaval az iparban jobb déntéseket ha-
tékonyabb folyamatszervezést és ndvekvd versenyképes-
séget eredményezzen.

A Plenaris Ulésen a kdvetkez6 eléadasok hangzottak el:
Jpar 4.0 iparfejlesztési stratégia a versenyképesség no-
velése érdekében”, Pomazi Gyula - Innovacios és Tech-
nologiai Minisztérium, Iparagi Stratégiakért és Szabalyo-
zasert felelds helyettes allamtitkar eléadasaban, ,Ipar 4.0,
robotok és big data az elektronikai gyartasban”, Dr. Abra-
ham Laszl6 - National Instruments Hungary Kft., Ggyve-
zet6 igazgato tolmacsolasaban, illetve ,A minéség- és tu-
dasalapu versenyképesség eselyei”, Prof. Dr. Csath Mag-
dolna - SZIE, professor emeritus eléadasaban.

Az el6adasokat a hallgatosag hangos tapssal udvozolte.
Ezekrél a folydirat kdvetkezé szamaban fogunk részlete-
sebb tajékoztatast kdzolni.

A plenaris folytatasaként néhany nagyon fontos partne-
runk képvisel6je (Dr. Molnar Pal - EOQ MNB elndk, Dr.
Simon Attila - Herendi Porcelanmanufaktara Zrt., vezér-
igazgato, Madaras Botond - EMI-TUV SUD Kit, Gigyvezet®
igazgato) rovid felszolalasban kedvesen kdszontottek a
25 éves ISOFORUM-ot. Beszéltek arrdl, milyen kapcsola-
tot, szakmai egyuttmikodést alakitottak ki az elmult évti-
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zedek alatt, mivel jarultak hozza szervezetink eredmé-
nyes miikédéséhez, illetve mit kaptak a FORUM-t6l. Mél-
tattdk azokat az eredményeket, amelyeket az egyesiilet
jelenleg képvisel a hazai minéséglgyi szervezetek sora-
ban.

A Plenéris ulés végén az ISO 9000 FORUM Egyesiilet el-
noksége kdszonetét fejezte ki a megjelent alapitoknak, a
tébb mint 20 éves tagsaggal rendelkezé szervezeteknek
és a konferencidk 5, 10, 15, 20, és 25. éves torzsvende-
geinek. Az szoébeli elismerések mellé okleveleket és
targyajandékokat kaptak a jutalmazottak.

1. |CONTROLL Holding Tandcsadé Zrt. | Kormény Tamds, vezérigazgatd

7 |DUNAPACK Kit. Kurgyis lllés, MIR vezetd

3 |EOQMNB Kézhasznd Egyesilet Dr. Molndr P4l prof., elndk

4 |FEMALK Fémontészeti Zri. Binder Barna, vezetd auditor

5 |HAJDU Hajdusdgi Ipari Zr. Nagy Karoly, rendszerfeligyeleti vezetd

Dér Tinde és Eberhardt Zoltén a
szervezetfejlesztési és dokumentdcids
fGosztaly képviseletében

3 15D Dunaferr Zrt.

Sorsz. | Vallalkozas neve L%gségi Kepviseld
1 |BBL Tanécsadd Kft. 20 Tunkli Gabor, Ugyvezetd
5 |Dunastyr Polisztirolgyartd Kit. 22 121??0'1”‘% Orszdg Maria, MIR
3. |Herendi Porcelanmanufaktira Zrt 24 Dr. Simon Attila, vezérigazgatd
4 |IFKA Nenprofit Kft 22 Szddi Sandor, mindsegszakértd
5 |KONTASET Kit. 21 Balog Attila, iigyvezetd
6. |MAGICS Holding Zrt. 20 Farkas Péter, igazgato
. Magyar Telekom Nyt 20 Il:ne;::;;rmvasi Monika, senior
g |MTASZTAKIKft. 20 Pfeiffer Andras, igazgatd h.
9 MVM OVIT Znt. 20 Palkd Istvan, MIR vezetd
10, | Schneider Electric Zrt. 21 Merkl Gabor, iigyvezetd
11 |Siemens Zit. 21 Osz Krisztina, MIR vezetd
12 | TEXT Nyomdaipari Kft 24 Knyihar Lajos, igyvezetd

7 |MERT-CERT Tantsitd Kit. Sandor Janos, Ugyvezetd

g | TiszaTextil Mianyagfeldolgozo Kft. Récz Péter, ligyvezetd

g | TUV Rheinland InterCert Kft. Novak Miklds, igyvezetd igazgatd

10 |VAMAV Vasuti Berendezések Kit. Dr. Joé Ervin, Ggyvezetd igazgatd

41 | Orokas tag Dr. Tar Jozsef

17 | Orokas tag Dr. Veress Gabor prof. emeritus
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XXV. NEMZETI MINOSEGUGY! KONFERENCIA: 5,10, 15 EVES
15, 20. és 25. eves torzsvendégei
5 EVES 1 |Nagy Istvn VAMAV Kit
1. Agh Méria MV Paksi Atomerdmi Zrt. 20 EVES
i Zoltd H Control Zrt. _ _
S L S 1 Bogname Laposa llona Szt. Rafael Korhaz Zalaegerszeg
3. | Czeglédi Sander MAV-START Zrt. _ - |
4. |Deli Andras Eisberg Hungary K. 2 |Pinter Csaba Eqyéni vallalkozo
5. Dr. Ferenczy Ferenc Dr. Ferenczy Orvosi Rendeld
6. Dr. K&dman Istvan Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. 25 EVES
T. Dr. Selymes Péter HungaroControl Zrt.
8. |Erfss Erzsébet Balint S. Szeretefotihon Szeged 1 |Komany Tamas CONTROLL Holding Zrt.
9. Koletics Hagemann Petra Dunapack Zrt.
10. | Huczek Zsuzsanna Rail Cargo Zrt.
11. | Kerényi Addm MAV-START Zrt.
12. | Lukdcs Istvan Eisberg Hungary Kft.
13. | Semmelweis Ferenc Karpather Kft.
14. | Szabd Istvan KIEMLE & Spiess Kft.
15. | Térdcsik Szildrd Pannon-Work Zri.
16. | Zentai Nora Rail Cargo Zrt.
10 EVES
1| Balogh Sandor Roto Elzett Certa Kit
2 |Viszoki Zsuzsanna MOL Nyrt. Az egyik alapité cég képviseldje, aki mindegyik
7 konferencian részt vett, Kormany Tamas a Controll
S HungaroConlol 1 Holding Tanacsadd Zrt. vezérigazgatdja (A Férum
4 [Lovasz Szabd Tamas TOV Rheinland InterCert KRt tarselnoke) atveszi Rézsa Andras Férum Elnokiél az
elismerést.
5 | Viknyédiné Fekete Agnes HungaroControl Zrt
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A dijazottak és a Férum vezetdi egyutt

A méter definicidja

%

35 évvel ezel6tt, 1983-ban (oktdber 17-21) fogadta el a
17. Altalanos Suly- és Mértékiigyi Konferencia (CGPM)
Péarizsban a meter maig ervenyes definiciojat. Korab-
ban tébb meghatarozas is volt (a Fold kerlletének adott
része, a kripton 86 atom két energiaszintje kdzotti atme-
netének megfelel, vakuumban terjed6 sugarzas hullam-
hosszanak tobbszérose. Bay Zoltan 1965-ben javasolta,
hogy pontosabban mérhet6 idével és a fénysebességgel
definidljuk a hosszmérték alapegységét, erre vonatko-
z6an kisérleteket is végzett. Ennek szellemében dontétt a
konferencia az Uj meghatérozasrol, mely szerint: ,A méter
a fény altal a vakuumban a masodperc 1 /299 792 458-
ad része alatt megtett Ut hossza”. Ugye milyen egyszer(i?
Magyar Mindség XXVII. évfolyam 10. 2018. oktdber

A Balaton vizszintje szabalyozhato

A Si6 csatorna épitését mar a romai korban elkezdték,
293-ban arrél szamolnak be, hogy a Pelso (Balaton) vizét
a Dunéba csapoltak le. 1811-ben Ujra 4ssak a tavat sza-
balyozé csatornat, felmeril az igény, hogy a tavat és Du-
nat hajozhato csatornaval kdssék 6ssze. Végul 155 évvel
ezelbtt, oktober 24-én nyitjak meg az elsé — még fabdl ké-
szilt — zsilipet. Mai allapotaban 1200 tonnas uszalyok és
hajok kdzlekedhetnek rajta, és 2,5 m-es szintkllénbséget
képes biztositani.
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A dij tovabbi munkara 6szt6no6z!
Sikeres IFKA szereplés
Tanka Eszter

2018. szeptember 20-an — a takaritas vilagnapjan — a Vir-
tualis Erémd Program keretében idén masodszor dijaztak
az energiahatékonységi, zold energetikai és fenntarthato-
sagi szempontbdl kiemelkedd vallalatokat, iskolakat és
onkorményzatokat. A IX. Dijatad6 Géalanak az Innovéacios
és Technoldgiai Minisztérium Imaterme adott otthont.

A Virtudlis Erém{ - mint minden erém( — blokkokbol épiil
fel: vallalati, lakossagi, onkormanyzati és nemzetkozi
blokkjainak teljesitménye az adott célcsoportra vonatkozo
szemléletformalas sikerességén és az igy realizalt megta-
karitasok volumenén mérheté. A kilénb6zé blokkok leg-
jobbjai energiatudatos és energiahatékony akcibikkal pe-
dig minden évben dijat vehetnek at kivalé eredményeik el-
ismeréséért.

Idén az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium hattérin-
tézménye, az

(IFKA) is dijat vehetett at a programot Uzemelteté Ma-
gyar Innovacié és Hatékonysag Nonprofit Kft-t6l, mellyel
elnyerte az cimet.

Dr. Gyorgy Laszlo, gazdasagstratégiaért és szabalyoza-
sért felel6s allamtitkar (ITM), a dijatadén elhangzott be-
szédében kilon Udvézolte, hogy e naptdl az IFKA is ré-
szeséve valik ennek a sikeres mentori egyuttmikodésnek,
hozzajarulva az uj, még jelentésebb zbldgazdasagi célok
eléréséhez, a kormanyzat és a piac még szorosabb
egyuttmikodéseén keresztul.

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 10. 2018. oktdber

Az IFKA képviseletében Tanka Eszter, a z6ld gazdasag
terllet vezetdje, vette at a dijat. Beszédében bemutatta a
szervezet tevékenységét és hangsulyozta a Virtualis
Erémi Program altal kit(izott célok fontossagat. Részletek
az elhangzott beszédbdl:

»AZ IFKA - a magyar gazdasag 1990 6ta aktiv, ismert és
elismert szerepl6jeként - a magyar gazdasag fenntarthato
€s hosszu tavu fejlédéséhez teremt hozzaadott értéket.
Széles korl kapcsolatrendszerinknek készonhetben el-
s6sorban hidképz6 intézmeényként mikodunk, elésegitjuk
a keresleti-kinalati oldal, valamint a kalénb6zd érintettek
kOzOtti 0sszekottetést a gazdasag- és iparfejlesztés, a kis-
és kozépvallalkozasok tAmogatasa, a szervezetfejlesztés,
a tarsadalmi vallalkozasok helyzetbe hozasa, a z6ld gaz-
dasag és nemzetkdzi egyuttmikodések terén.

A hazai kkv szektor akkor lehet hosszu tavon is sikeres,
ha a folyamatos technoldgiai fejlesztés lehetove teszi sza-
mukra a legujabb ipari trendek alkalmazéaséat, melyhez a
szervezet- és folyamatfejlesztés, valamint a munkavalla-
|6k és a menedzsment tudasszintjének emelése mellett je-
lent6s innovativ tevékenységek is tarsulnak.

Ezt szolgalja az eurdpai uniés Gazdasagfejlesztési és In-
novaciés Operativ Program tamogatasabol megvalosulo
Kbdzépvallalati Fejlesztési Programunk és az ipar 4.0 Min-
tagyar programunk. Az el6bbi, az els6 olyan hazai komp-
lex fejlesztési program, amely a leginkabb versenyképes
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feldolgozoipari kis- és kozépvallalkozasok fejlesztési igé-
nyeire kinal testreszabott vallalkozasfejlesztési megolda-
sokat piaci poziciojuk erdsitése céljabal.

Mig az Ipar 4.0 Mintagyar programunk ceélja a feldolgozo-
iparban mikddd hazai mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok
digitalis transzformaciotjanak el6segitése, az ugynevezett
Ipar 4.0 termelési rendszerek, ipari automatizalasi, és ve-
zérlési megoldasok iranti nyitottsag fokozasa. Ezek a
technolégiai Ipar 4.0 megoldasok versenyelényt, haté-
konysagot és agilitast biztositanak a cégek szamara.

Az IFKA komplex véllalkozéasfejlesztési tevékenységeinek
egyik fontos, és egyre fontosabb laba a z6ld gazdasag
megvalositasanak elésegitése.

A Fold novekv6 népessége egyre tobb eréforrast igényel.
2030-ban egyes el6rejelzések szerint 35%-kal tobb élel-
miszerre, 40%-kal tobb vizre és 50%-kal tbbb energiara
lesz szikséglnk. Ezt a rohamosan névekvd keresletet vi-
szont a rendelkezésre all6 tartalékok nem tudjak 6rokké
kielégiteni.

A becslések pontossaga sok esetben vitathatod, kildonb6zé
forrasok eltér6 szamokkal operalnak, azonban egy biztos,

Gabor Dénes Nobel-dijas tudosunk évtizedekkel ezelbtti
szavaival élve: ,a pazarlas kora lejart.”

Takarékosabban és kreativabban kell bannunk eréforra-
sainkkal, gazdalkodjunk okosan e tekintetben is! Az er6-
forrdsaink nem fenntarthaté hasznélata egyszerre okoz
kornyezeti karokat, tarsadalmi problémakat és hordoz
gazdasagi kockazatokat.

Jelenleg a hazai vallalkozasok nyugat-eurdpai versenytar-
saikhoz képest atlagosan 40%-kal tobb energiat hasznal-
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nak fel mikoddésuk soran. Ez mind kdrnyezeti, mind gaz-
daséagi szempontbdl sulyos hatranyt okoz a hazai vallala-
toknak a piaci versenyben: gondoljunk csak az energia-
arak emelkedésére, kiszamithatatlan ingadozéasara, vala-
mint a fosszilis eréforrasoktol valé novekvd fuggdségre.

Tekintettel arra, hogy az energiaipar a gazdasag minden
szegletét kiszolgalja, lefedve a kulonb6zé iparagakat, az
energiahatékonység a véllalati szinten til a nemzetgazda-
sag szintjén is egyre inkabb versenyképességi kérdésse
lép el6. A gyartas, szallitas, forgalmazas, valamint az al-
talanos mikodés soran is torekedni kell az energia-fel-
hasznalas minimalizalasara, optimalizalasara és a meg-
0juld energiaforrasok hasznalatanak novelésére.

Lathatd, hogy a fenntarthatd, versenyképes vallalati mad-
kodés egyik nélkilozhetetlen pillére az anyag- és energia-
hatékonysag, igy az IFKA komplex vallalkozasfejlesztési
programjaiban is hangsulyt kap.

Ez 6sztbnzo6tt minket arra, hogy mentorvallalatként csatla-
kozzunk a Virtudlis Erémi Programhoz. Tobb — IFKA sza-
mara is - kulcsfontossagu elemet 6tvéz magaban ez a
program: szemléletformalas, edukéacid, szakmai tanacs-
adas, mentoralas, konkrét fejlesztések elésegitése, meg-
Ujulé eréforrasok iranyaba torténé elmozdulas 6sztonzése.

Mentorvallalatként 6rommel ajanljuk fel tobb évtizedes
szakértelmunket, kiterjedt kapcsolatrendszerinket hozza-
jarulva a program tovabbi j6 eredményeihez, és ahhoz,
hogy az el nem fogyasztott energiakbol allé Virtualis
Erémi Magyarorszag masodik legnagyobb erémivévé
véljon 2030-ra.”
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A dijazottak

Tanka Eszter

Okleveles kbzgazdasz; szakmai tapasztalatat az
Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugynokség
Nonprofit Kft.-nél szerezte, ahol kezdetben szak-
mai koordinator és stratégia munkatarskent,
majd a nemzetkdzi kapcsolatokat feltigyel6 pro-
jekmenedzserként dolgozott. Feladati kézé tarto-
zott tobbek kozott az aktiv részvétel a nemzet-
k6zi munkacsoportokban (ISWA, ACR+), nem-
zetkdzi szakmai anyagok kidolgozasa, nemzetkozi elemzések, belsé
jelentések készitése. Jelenleg az IFKA Kh. Nonprofit Kft. Zéld cso-
portjanak vezet6je, ahol feladata a csoport stratégiai vezetése, nem-
zetkozi projektjeinek irdnyitasa.
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Aki az elsok kozott lathatta a Hold tulsé
oldalat

1968 Karacsonyan az emberiség izgatottan hallgatta a vi-
laglirbdl érkezb hireket, hiszen az Apollo 8 fedélzetén ha-
rom ember — a torténelemben el6szor — arra késziilt, hogy
megkeruli a Fold hiiséges kisér6jét. Ezen emberek egyike
volt William Allison Anders, aki Hongkong-ban szuletett
85 esztenddvel ezelbtt, 1933. oktéber 17-én. Karrierje a
szokasos, hadsereg, repul6tiszt, NASA. Egy év mulva el-
hagyja az drhivatalt, volt nagykdvet és a GE nuklearis
agazatanak alelnoke.

Boldog sziletésnapot és jo egészséget kivanunk Bill.
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Szoftver koédolasi hibanak végzetes kovetkezménye lehet

Hibas programozasu hegeszt6 robot miatt, hianyos a ponthegesztés — hiba, mely halalos kdvetkezménnyel
jarhatott volna.

Az autoiparban a szoftver hibak az idék soran egyre soka-
sodnak. A jarmivek az id6 mulasaval egyre bonyolultabba
valtak, sok funkciot a fedélzeti szamitogep rendszerek al-
kalmazésaval optimalizalnak, tesznek biztonsdgosabba.
A fejlesztések id6 és koltség korlatozottak, a szoftverek
tesztelése pedig a bonyolultsag novekedésével egy id6 és
koltség igényesek, ebben a kdérnyezetben kell megtalalni
az optimalishoz kdzeli megoldast agy, hogy a kdzlekedés
biztonsag sziikséges szintjét biztositani lehessen. A jar-
mivekben megjelend szoftverek mellett, az jarmigyartasi
folyamat digitalizalédik a gyartésorokon megjelentek a
programozhato robotok, és vele egyltt a programozasi hi-
bak is. A manualis lépések automatizalodasaval a gyartasi
utem felgyorsul. A minden darabos ellenérzés automati-
zalhatésaga sok esetben igen koltség igényes a hagyo-
manyos mindseg ellenbrzési modszerek, alkalmazasa pe-
dig hely és litemezési okokbol nem megvaldsithatd. igy
alkalmazzak a mintavételes ellenérzést az automatizalt 1é-
pések hiba mentességének ellenérzésére, a minéségel-
lendrok altal végezett vizualis ellenérzésének, a jelento-
sége nem csoOkkent.

igy tortént a nem régen az amerikai Subaru gyar esetében
is. A 2019 évi Subaru Ascent gyarté soron lévé hegesztd
robot elprogramozasa ahhoz vezetett, hogy néhany pont-
hegesztési pont nem keésziilt el. Ezt a hibat a gyartosori mi-
néseg ellendrzés észrevette és elkezdte az érintett sorozat
megkeresését. Végul 293 darabrdl derdlt ki, hogy hibasan
készilt. A Subaru visszahivasi jelentésében talalhatok a
részletek. A hegeszté robot hibas programozasa azt
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okozta, hogy néhany hegesztési pont kimaradt a B oszlop-
nél. A B oszlopra van régzitve a hatsoé ajto, az utasok ve-
delmében ennek fontos feladatai vannak az oldalrdl térténé
Utkdzés esetében. A hegesztési hianyossag szerkezeti szi-
lardsagot csokkenti, nem javithatd a kész gépjarminél, a
hib4ds autokat meg kell semmisiteni, mert a hiba baleset
esetén személyi séruléseket okozhat. A hibas jarmivek ju-
lius 13 és julius 21 kozott késziltek. A hibat julius 21-én a
rutin mintavételes ellenérzés soran fedeztek fel. Szeren-
csére csak kilenc darab kertlt a vevékhoz a tébbit még a
kereskedelemben sikerilt vissza tartani.

Forras: Subaru

https://static.nhtsa.gov/odi/rcl/2018/RCLRPT-18V508-8422.PDF
Forras: IEEE Spectrum
https://spectrum.ieee.org/riskfactor/computing/it/coding-error-leads-
293-subaru-ascents-to-the-car-crusher
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Megjelent az energiairanyitasi rendszerek nemzetk6zi szabvanyanak uj kiadasa, az ISO
50001:2018

A globalis éghajlatvaltozassal
ST szembeni fellépés legfontosabb cél-

jai kozott szerepel az energiafo-
Iso gyasztas csokkentése és az ener-
giahatékonysag javitasa. Az ener-
getikai teljesitmény javitdsara vo-
natkoz6 nemzetkozi szabvany, az

ISO 500071 1s0 50001 korszeriisitett valtozata
ENERGY MANAGEMENT 2018 augusztusaban jelent meg.

Az energiafogyasztas folyamatosan névekszik, annak el-
lenére, hogy kdzel 60%-kal jarul hozza az tveghazhatasu
gazok kibocsatasahoz. Ugyanakkor tobb mint egymilliard
ember nem jut villamos energidhoz és ennél is tobben
kényszerulnek karos, szennyezd energiaforrasok felhasz-
nalasara. igy nem meglepd, hogy az ENSZ 2030-as Fenn-
tarthaté Fejlédési Keretrendszerének alapvet6 részét ké-
pezik az energiahatékonysaggal és az éghajlatvaltozssal
foglalkozo célok.

Az 1SO 50001:2018 Energiairanyitasi rendszerek. Kovetel-
meények és alkalmazasi utmutatoé elsd, 2011. évi kiadasa
stratégiai eszkozt biztositott a szervezetek szamara az
energia még hatékonyabb és eredményesebb felhaszna-
laséara, ezzel vilagszerte atalakitotta a szervezetek ener-
getikai teljesitményét. Az Uj kiadas keretrendszert nyujt az
energetikai teljesitmény irdnyitasahoz és az energiakolt-
ség kezeléséhez, mikbzben elbsegiti, hogy a vallalatok a
kibocsatascsOkkentési céloknak megfelelé meértékben
csokkentsék kornyezeti hatasukat.

Az ISO 50001 korszerisitésének eredményeként a vilag-
méretl energiaproblémak lekizdésének még hatasosabb
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eszkozéve valt. Roland Risser, a szabvanyt kidolgozé m-
szaki bizottsag elnoke szerint az uj kiadast a korszerUsi-
tett szakkifejezések és meghatarozasaik, valamint az
energiateljesitmény koncepcidjanak érthetébb megfogal-
mazasa jellemzi. Er6sebb hangsulyt kapott a felsé veze-
t6éség szerepe, mint ahogy a szervezeti kultira megvaltoz-
tatasanak fontossaga is. Osszhangba kertilt az ISO iranyi-
tasi rendszerszabvanyokra vonatkozd kodvetelményeivel,
igy kdnnyebben integralhatd a szervezetek meglévé ira-
nyitasi rendszerébe.

Mivel ezt a nemzetkdzi szabvanyt meghivatkozza a
2012/27/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelv (és igy
az azt bevezetd, energiahatékonysagrol szolo 2015. évi
LVII. toérvény), az ISO 50001 hamarosan eurdpai szab-
vany is lesz, amelyet az MSZT-nek be kell vezetnie a ma-
gyar szabvanyrendszerbe, mely egyuttal az MSZ EN 1SO
50001:2012 visszavondsat is jelenti.

Az MSZT/MB 938 Energiagazdalkodas nemzeti miszaki
bizottsag szeretné mihamarabb elkésziteni az 1SO
50001:2018 magyar nyelvl kiadasat, amelyhez szikse-
ges a pénzugyi fedezet rendelkezésre allasa. A szabvany
magyar nyelvi bevezetésének tdmogatasa érdekében ke-
resse munkatarsainkat a szabvtit@mszt.hu vagy a
j.szabo@mszt.hu e-mail-cimen.

A szabvany megvasarolhatd az MSZT Szabvanyboltban
vagy megrendelhetd a kiado@mszt.hu e-mail-cimen a
Megrendeldlap kitoltésével.

Forras: Az ISO honlapja

Szab6 Jozsef
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IFKA gazdasagfejlesztési konferencia - 2018
2018. december 6. Budapest, Hotel Benczur

O

Iparfejlesztési Ki:')zhasz'hu Noﬁhrbﬂt Kﬁ.

77 Elektronika Kft.,, Continental

Automotive Hungary Kft., ISO 9000 Forum Egyesilet,
Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kft.,
Linde Magyarorszag Anyagmozgatasi Kft., S & T
Consulting Hungary Kft., Skoda Schiller.

08.45 -09.30
09.30 - 09.45
09.45-10.15
10.15-10.35
10.35-10.55

Regisztracio

Megnyit6: Dr. Béardos Krisztina ugy-
vezetd igazgatd - IFKA Iparfejlesztési
Kdzhaszna Nonprofit Kft.

Levezetd elnok: Szédi Sandor mindség-
szakeért6 - IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu
Nonprofit Kift.

A gazdasagstratégia és szabdalyozas
aktualis tennivaloi

Eléadas - Innovacidés és Technologia
Minisztérium

Ipar 4.0: nyertesek és vesztesek

Koltai Zoltdn projektvezetd - IFKA
Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
Technoldgiai érettség vizsgalata -
kdzép-eurdpai 6sszehasonlitas

Barta Baldzs koordinator - IFKA HGC
Akadémia - Kozépvallalati Fejlesztési
Program
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10.55-11.10 A Mikulas is benchmarkol 11. konfe-
rencia legjobb el6addja dij és oklevél
atadésa

11.10 - 11.45 Kavé sziinet

11.45-12.05 A stratégiai beszerzési kapcsolatok
menedzselése
Olah Sandor stratégiai beszerzésvezetd
- Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek
Hungéaria Kift.

12.05-12.25 GDPR tanacsadoi szemiveggel

Dr. Horvath Zsolt lugyvezet6 igazgato -
INFOBIZ Kift.

12.25-13.35 Ebéd

e |pari digitalizacio a realitasok talajan
Nyiré Ferenc Ipari Digitalizaciés uzletagvezeto -
S&T Consulting Hungary Kift.

e Minéség - Képzés - Profit
Dominek Akos operativ igazgat6 - TEQUA Interna-
tional Kift.

e Az anyagmozgatas robotizalasa
Bukovszki Daniel termékmenedzser — Linde Ma-
gyarorszag Anyagmozgatasi Kft.

e Partnerkezelés 4.0 - tgyfélélmény ipari modra.

Vereb Istvan az egyuttmikodés alapu vallalatfejlesztés
szakeértdje - Egyuttmikodd Vallalkozék Szervezet
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e Ipar 4.0 - Milyen lesz a jovo gyara a Continental
szerint
Molnar Istvan Digitalis Gyar Mérndkség Vezetd —
Continental Automotive Hungary Kift.

15.05 -15.20 Tombola
15.20 — A konferencia zarasa

A programvéltoztatas jogat fenntartjuk!

Médiatamogatok: GyartasTrend, JOovO Gyara, Logisztikai
Hiradé, Magyar Minéség, Magyar Uzleti Vilag, TRANS-
PACK csomagolasi, anyagmozgatasi, logisztikai szaklap

A 12. orszagos konferenciardl On sem hianyozhat, hiszen
ezuttal is kivalé alkalom lesz a tanulasra és a legjobb
gyakorlatok megismerésére.

Tovabbi informaciok: szodi@ifka.hu emailen és a +36
30 242 3143 telefonon kaphatok.

A rendezvényt a Magyar Min6ség, mint az esemény
egyik a médiapartnere tovabbra is Olvasoink szives
figyelmébe ajanlja!

(Y | MAGYAR MINOSEG TARSASAG

@ J | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

S

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 10. 2018. oktdber

Nobel-dijas biokémikus, orvos, aki landzsaval
harcolt a Nagy Haboruban

A A A S & & oA aananlasyl

» DEUTSCHE BUNDESPOST c

1883 oktober 8-an, azaz 135 esztendbvel ezelbtt, Német-
orszagban szlletett Otto Heinrich Warburg. El&szor ké-
miat hallgatott, majd orvosi diplomét szerzett. Kezdetben
hasnyalmirigy kutatassal és a tengeri stindkkel is foglako-
zott. A habordban a fronton egy ulanus (landzséas lovas
katona!) ezredben harcolt, meg is sebesiilt. Einstein biz-
tatasdra azonban visszatért a kutatasaihoz, sejtlégzéssel
és a fotoszintézissel foglalkozott. 1931-ben a Sejtélettani
Intézet vezetdje lesz, és neki itélik a fizioldgiai Nobel-dijat
.a légzéenzimek természetének és mikodési modjanak
felfedezéséért" 1944-ben Szent-Gyorgyi Albert Gjra jeloli
a Nobel-dijra, de nem kapja meg. A haborua alatt és utan
folytatja a rakkal kapcsolatos kutatasait, halalaig, 1970 au-
gusztus 1-ig dolgozott Berlinben.
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Oktdéberben indul az Ipar 4.0 Orszagjaras

Y|
ORSZAGJARAS
Az eseménysorozaton részt vevd kkv-k szamara testko-
zelbe kertl és kézzelfoghat6véa valik minden olyan technolo-
gia és megoldas, ami az ipar 4.0-t jellemzi. Az Ipar4.0 Or-
szagjaras keretében egy demonstracios jarma viszi kdzel az

érdekl6d6khoz azokat a technoldgiakat, amelyekkel a helyi
vallalkozasok novelhetik versenyképességiiket.

Az elbéadas és él6 bemutatd kombinacidjaként mikodd
eseményen a termeld kkv-k képvisel6i kézbe vehetik,
megtapasztalhatjak, hogy miként mikodik egy okosszem-
Uveg, mi mindenre hasznéalhat6é egy 3D nyomtatd. Megis-
merhetik a digitalizalt ipari folyamatszervezés eldnyeit, az
ipari robotokat, informaciét kaphatnak a kilénb6z6 szen-
zorok, RFID chipek felhasznaldsi modjairdl, illetve altala-
ban betekintést nyerhetnek az ipar 4.0 legfontosabb meg-
oldasaiba.

A roadshow allomasai:
oktober 15: Eger
oktober 16: Szolnok

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 10. 2018. oktdber

oktober 17: Békéscsaba
oktober 18: Szekszard
oktéber 19: Kaposvar
oktéber 24: Szombathely
oktéber 25: Tatabanya
oktéber 26: Salgotarjan

A részvételhez regisztralni sziikséges az Ipar 4.0 Minta-
gyarak kiemelt programba.

Digitalis eszk6zok alkalmazasa a ,mintagyar” Macher
Zrt-nél
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MAGYAR MINOSEG XXVIl. évfolyam 10. szam 2018. oktdber

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo
Ipar 4.0 — Mintagyarak — Macher Zrt. — Macher Judit

A folyamatképesséq vizsgalatban rejl6 csapdak — Toéth
Csaba Laszl6 és Lakat Karoly

Ipar 4.0 Mini Akadémia — Gazdik Veronika

Jok a legjobbak kdzul: Kocsis Erné — Szédi Sandor
Le a kalappal: Kurucz Mihaly — Szédi Sandor

Pakh Miklds (1931-2018) — Megemlékezés

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magvyar Min6séq Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramja

A |6 gyakorlatok adaptalasa és a megujulas — A XXVII.
Magyar Min6séqg Hét programja

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

XXV. Nemzeti Min6séqugyi Konferencia dijazottjai —
Ro6zsa Andras

Energiahatékony mentor vallalat cimet nyert az IFKA —
Tanka Eszter

A szoftver kédolasi hibanak végzetes kovetkezménye
lehet

Megjelent az ISO 50001:2018

El6zetes az IFKA Gazdasagfejlesztési Konferenciardl
decemberben

Indul az Ipar4.0 orszagjaras
A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjuk a Magyar Min6séqg Tarsasag uj tagjat!

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 10. 2018. oktdber

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba Laszl6 TOTH

Industry 4.0 — Excellent Factories — Macher Zrt. — Judit
MACHER

Theoretical Probjems at Process Capability Analysis —
Csaba Laszlo TOTH and Karoly LAKAT

Industry 4.0 Mini Academy — Veronika GAZDIK

The Best among the Best: Kocsis Erné — Sandor SZODI
Hats off to: Kurucz Mihaly — Sandor SZODI

In memoriam Pakh Miklds

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

27" Hungarian Quality Week — Preliminary Program

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

ISO 9000 Forum XXV. National Quality Confergnce:
Awarded Enterprises and Persons — Andras ROZSA

IFKA Won Excellent Mentor Enterprise in Enerqy Effi-
ciency” Award — Eszter TANKA

Software Failure at Subaru Production
New ISO 50001:2018 Was Issued

IFKA Conference in December — Prior Short Notice and
Preliminary Program

Industry 4.0 Roadshow Is Beginning
NEW MEMBER TO THE SOCIETY
We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

I
*
** *,

e

*
*
***

"

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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