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Tisztelt Olvasoé!

Mire e sorokat olvassa, mar lezajlott tisztujitdé kozgyuile-
sunk, amelyrél a révid beszamoloét a tarsasag hirei rovat-
ban olvashatja. igy a méajus legfontosabb feladata a K&z-
gyllésre vald felkészillés volt, a szlikséges beszamoldk
elkészitése, a tisztségekre alkalmas kollégakkal valé be-
szélgetések, az elmult 4 év teljes attekintése minden
szempontbdl.

A Kozgyulés elsének meghirdetett napjan valé megjele-
nés igencsak gyérnek volt tekinthetd, ezért 23-an mar tel-
jes jogu kozgydlést tarthattunk. A létszam ekkor sem ko-
zelitette meg az 50%-t, de a megjelentek azért beszélget-
hettek, vitdzhattak egy jot.

Sajnos, nem minden szerzoénk készult el a lapzartaig az
igért mlvével, ezeket majd késdbbi szamainkban bocsajt-
juk rendelkezésikre. Van egy jo hirink, megjelent Dr. Gu-
tassy Attila és Gutassy Nimrod Ferenc tavaly mindségdijas
szakkonyvének masodik kotete, amelybdl egy rovid részle-
tet is elolvashatnak, és kedvezménnyel rendelhetik meg.

A kozgyllésen vald gyér részvétel, a napjainkban térténé
— a mindséglggyel szoros kapcsolatban 1évé — esemeé-
nyek arra sarkalltak, hogy egy kis szosszenetben dssze-
foglaljam a bennem megfogalmazodott érzelmeket, egy a
kézelmultban kirobban élelmiszeripari botrany kapcsan.
Latszélag kulonallé6 dolgokrél van sz6, de — reményeim
szerint — az utols6 bekezdésekben megértik aggédasaim
lényegét, és az altalam jarhatd utnak vélt jovét. Nem kell
egyetértenie, de ossza meg vellink a vélemeényét, hogy a
dolgok tényleg j6 iranyba forduljanak.
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Jelentkeznek szokasos rovataink, a ,JOk a legjobbak...”
és a ,Le a kalappal’ is. Ebben a hénapban is érdekes év-
fordulokkal ismerkedhetnek meg.

Az Bsszel ismételten megrendezzuk a Magyar Min6ség
Hetét, ehhez kapcsolddva olvashatjak a meghirdetett pa-
lyazatokat. Ne feledkezzenek el arrdl, hogy javaslatot te-
gyenek a tavalyi év legjobb szerzdjének nevére. A szak-
cikkek listajat marciusi szdmunkban kozoltik, abbdl cse-
megézhetnek.

Tarsszervezetunk, az 1ISO 9000 Forum, idén 25. alkalom-
mal rendezi meg Nemzeti Konferenciajat. Az el6zetes fel-
hivast olvashatjak. Az IFKA Gazdasagfejlesztési Konfe-
rencidja Mikulas napjéra esik. Mindkét konferenciérol fo-
lyamatosan tajekoztatjuk Olvasoinkat.

Lesznek hireink az Ipar4.0-val kapcsolatban, beszéliink a
korforgasos gazdasag Kozép-Eurdpai Projektjérél is. Fel-
hivjuk a figyelmet néhany szabvanylgyi ujdonsagra.

Janiusban — népiesen Szent Ivan havaban — lesz egy vi-
lagnap is, mégpedig az ,Oceanok Vilagnapja’. ldépontja
junius 8 (Szent Medard napja). Valo igaz, 6ceanjaink nin-
csenek a legjobb egészségugyi allapotunkban. Vigyaz-
zunk a kornyezetinkre!

Kellemes és hasznos id6toltést kivanok Mindannyiuknak!

F&szerkesztd
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Minéségmenedzsment a gyakorlatban
Dr. Gutassy Attila és Gutassy Nimréd Ferenc

A Kiado, a Szerzok és a
Szerkesztéség elészava

Olvasoink bizonyara emlékeznek a
,Min6ségmenedzsment mindenki-
nek” cimd, nagysikerd, 2017. évi
magyar minéség szakirodalmi di-
jas konyvre, amelynek szerzépa-
rosa dr. Gutassy Attila és fia, Gu-
tassy Nimrod Ferenc.

Folyamat-

n szabalyozas

Dr. Gutassy Attila
Gutassy Nimréd Ferenc

Mindségmenedzsment
a gyakorlatban

g

A mult évi kiadas o6ta eltelt idében tdbb olvasonk jelezte,
hogy a mindségugy elméleti targyalasan tul szivesen ven-
nének olyan gyakorlati ismereteket, mintakat, példakat
osszefoglalo kiadvanyt, segedletet is, amely hasznélataval
konnyebben megértenék és megoldhatnak a konkrét fel-
adataikat a mindennapi munkajuk soran. Ez 6sztonodzte az
emlitett szerzdket arra, hogy az olvasoi igényeknek eleget
téve megirjék a folytatast ,Mindsegmenedzsment a gyakor-
latban” cimen, amelyben a szerz6k — figyelembe véve az
id6kozben megjelent, a ttmahoz kapcsolodé MSZ ISO/TS
9002:2017 szabvanyt is — mintapéldakat, esetelemzéseket,
szamitasi médokat ismertetnek, illetve formanyomtatva-
nyokat, Urlapokat, tablazatokat mutatnak be. Mindegyik
megoldas a maga helyén kell6 segitséget ad a tudnivaldk
jobb megértéséhez, a lényeg megismeréséhez.
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A most megjelent kbnyv nem unalmas, magasroptl aka-
démiai fejtegetésekkel akarja a gyanutlan olvasoét letag-
|6zni, hanem egyszeri, a tudomanyossag csalfa latszatat
keltd idegen szakkifejezéseket lehetbleg keruld, kozeért-
hetd, a gyakorlati igényeket messzemenben szem elétt
tartd segédletet igyekszik nyudjtani.

A kényv tartalmanak révid 6sszefoglalasa:

1. Min6ségpolitika, mindségpolitikai nyilatkozat — né-
hany minéségpolitikai nyilatkozat elemzése, min6ség-
politikai nyilatkozat minta

2. Mindségcélok — konkrét mindségcélok értékelése és
kritikaja, a min6ségcélok lebontasanak modja

3. Kockazatkezelés — alapfogalmak, a kockazatkezelés
célja, kockazati szintek, kockazatfelmérési eljaras,
FMEA

4. Munkakodri leirasok — a munkakdri kdvetelmények, a
munkakari leiras jelentésége, szerepe, tartalma, a
munkakoari leiras készitésének alapelvei

5. Tudas, felkésziltség — a munkatarsak kivalasztasa, a
kompetenciamatrix, képzés, a képzés eredmeényessé-
gének igazolasa

6. Mérés, mérési bizonytalansag — a mérendd értékek, mé-
rési hiba, mérési bizonytalansag, a megfeleléség értéke-
lése a mérési bizonytalansag figyelembevételével

7. Mérbeszkoz-feligyelet — a mérdeszkoz-feligyeld felada-
tai, a méréeszkdzok kivalasztasa, beszerzése, rendsze-
rezése és kezelése, méréeszkdznyilvantartas

8. A termékekre vonatkozo kdvetelmények — kinyilvani-
tott kdvetelmények, magatdl értet6d6 kdvetelmények,
nem ismert (latens) kdvetelmények
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9. Innovacio, a termékek fejlesztése, tervezése — az in-
novacio szerepe, a termékfejlesztés, terméktervezés
folyamata, a terméktervezés Iépései

10.Beszallitok, alvallalkozok mindsitése — a beszallitok,
alvéllalkozok auditjai, a beszallitdk, alvallalkozok érté-
kelése és kivalasztasa, eértékelési modszerek

11. Termék-eléallitas, szolgéltatas — az értékteremtés, mint
az igénykielégités eszkoze, a géep- és folyamatképes-
ségi mutatd, minéségképességi mutatok jelentdsége

12.A termékek ellenérzése — az atvételi, folyamatkozi,
végellendrzeés, az ellenbrzések feltételei, modjai

13. A termékek atvételi minésitése és elfogadasa — a termé-
kek atvételi mindsitése és elfogadasa, a gyarté és a vevd
kockazata, az els6- és masodfaju hiba valészinlisége

14.Nemmegfelel6ség, helyesbitd és megel6z6 tevékeny-
ség — a nemmegfelel6ségek fokozatai, a nem megfe-
lel6 termékek kezelése

15.A vevéi elégedettség mérése — a vevéi informacio-
gyljtés szintjei, a vevli elégedettségmérés maodjai

16.Minéségugyi dokumentacio — a kilénb6zé dokumen-
tumok életutja, a minéségugyi dokumentaciérend-
szer, dokumentumkezelés, szabalyozasi ismeretek

17.Bels6 audit — auditprogram, auditterv, kérdésjegyzék,
auditjelentés

18. A munkatérsak bevonésa, felhatalmazasa — a munka-
tarsak bevonasanak hianya miatti nehézségek, a
munkatarsak felhatalmazésa

19. Vezetbségi atvizsgalas — a vezetdségi atvizsgalas ért-
elme, célja, vezetbseégi atvizsgalasi jegyz6konyv minta

20.Ellenérzé kérdések — 240 kérdéses, négyvalaszos
teszt

21.Az ellen6rzb kérdések megoldasai
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Ha az olvaso atragta magat az emlitett konyveken, és az
ellenérzé kérdéseket is (tobb-kevesebb) sikerrel megol-
dotta, biztos lehet benne, hogy ért valamit (talan nem is
keveset) a minéségligyhdz, a menedzsmentrendszerhez
és a veluk kapcsolatos témakhoz.

A sok abraval illusztralt fejezetek végére a szerzdk — lazi-
tas végett — becsempésztek egy-egy kdnnyedebb anek-
dotat is azért, hogy az olvasé a minéségugyi ismereteknek
az esetenként mulatsagosabb, de mindenképpen tanulsa-
gos oldalat is lassa. Valljak, hogy a minéségugyet is — mint
minden szakmai tudasanyagot — egy kis humorral flisze-
rezve konnyebb elsajatitani és elviselni.

A kalibralas soran a mérbeszkdz értékmutatéasa és a
hasznalati etalonnal megvalositott helyes (referencia) ér-
ték kozotti 6sszefuggeést, eltérést hatarozzuk meg, tehat
ez ténymegallapitas és nem minésités. Nem a kalibralast
végzének kell értékelnie a mérbeszkdzt, hiszen nem tud-
hatja, hogy azt milyen célra fogjak hasznalni. A méréesz-
koz kezel6jének, a mérbeszkdzok felugyeletét ellatd sze-
mélynek a dolga, hogy a kalibralasi bizonyitvanyban, jegy-
z6konyvben rogzitett adatok (eltérések) alapjan eldontse,
hogy az eszkdz hasznalhaté-e a kit(izott feladatok vala-
melyikére, illetve a lehetséges alkalmazasi tertiltek kdzul
melyikre. Ugyanaz a tolomeéré példaul lehet, hogy az esz-
tergalyos szamara méretellenbrzésre alkalmatlan, de a
vasraktarban még tdkéletesen betolti az acéllemezek,
profilok, csovek stb. méretvalasztasra vald funkcigjat.

A kalibralasi ciklusidérél is érdemes néhany szot ejteni,
mivel a hasznalatban lévé eszk6zok zome a kalibralandd
kategoridba tartozik.

5/40 oldal



A kalibralassal kapcsolatban feltétlentl ki kell hangsu-
lyozni, hogy a kalibralas ciklusidejére vonatkoz6an nincs
jogszabalyi vagy szabvanyos el6iras, annak gyakorisagat
is a mérbeszkdz hasznaldja, tulajdonosa, praktikusan a
szervezet meérbeszkoz-felugyelbje hatarozza meg, és
nem a kalibralast végz6 személy vagy szervezet. A kalib-
ralé ez esetben is alkalmatlan erre a feladatra, mert nem
kell tudnia, hogy az adott eszkdzt hol, mely munkatertle-
ten, milyen kérulmények kdzott, milyen mértékben és gya-
korisdggal hasznaljak.

A kalibréalasi ciklusidd meghatarozasakor a kdvetkezd fel-
tételeket kell figyelembe venni:

e a mérbeszkoz tipusat, mérési elvét;

e agyartd ajanlasait;

e a kornyezeti hatasokat;

e a kezel6személyek altal okozott hatasokat;

e a hasznélat gyakorisagat;

e a maximalisan elérhet6 standard bizonytalansagot;

e a mérbeszkoz jelentbségét a termékminbség figye-
lemmel kisérésében;

e a kalibrélas koltségeit;

e a korabbi karbantartasok és kalibralasok soran szer-
zett tapasztalatokat;

e a mérbeszkoz hasznalatakor szerzett tapasztalatokat
(pl. szervizelés id6kdzei, meghibasodasok, mikddés
biztonsaga);

e a mérdeszkoz tulajdonsagait (pl. kopasra és eltérésre
vald hajlam, termikus tulajdonsagok);
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e arendelkezésre allo szabvanyokat;
e a mérbeszkdzzel torténd mérés bizonytalansagat.

Mint lathatjuk, ezekkel az informacidkkal elsédlegesen a
mérbeszkoz-feligyeld rendelkezik, tehat 6 az a felelés sze-
mély, aki a legnagyobb biztonsaggal meg tudja allapitani a
legmegfelelébb kalibralasi gyakorisagot. Ennek mértékére
nehéz tanacsot adni, mértékét a gyakorlati tapasztalat ala-
kitja ki. Korabbi tapasztalatok hijan az 1. tablazat ad utmu-
tatast a kalibralasi id6szakok célszerli megallapitasahoz,
amelyeket természetesen a késébbiekben a gyakorlati
eredmények alapjan médositani, pontositani kell.

Hasznalati jellemzék Befolyasolo tényezdk qi gz qs

ritka 1

hasznalati gyakorisag atlagos 2

sdrd 3

laboratorium 1

alkalmazasi hely mhely 2

kaltér 3

alig 1

elallitodasi hajlam gyenge 2

jelentés 3

a kalibralasi ciklusidé meg-

.
isahoz

tablazat. Paraméterel
allapit

K

.
¢4
a

Az adott feltételek alapjan meghatarozott paramétereket
dssze kell adni:

q=q11t4q2tqs3

és az igy kapott g eredményhez a 2. tablazat hozzarendeli
a javasolt ciklusidoket:
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q 3 4 5 6 7 8 9
ciklusidg | -, 12 8 6 4 3 2
(hdnap)

2. tablazat. A javasolt ciklusiddk

A tolomérét méréhasabok segitségével kalibraljuk. A
meérbhasabok a nagy pontossagu mérések legfontosabb
méréeszkdzei. Olyan téglatestek, amelyeknek a két
egymassal szemben fekvé  tUkrOsitett  (leppelt)
méréfelllete kozotti tavolsag jelenti a méréhasabra felirt
névleges méretet. A méréhasab egymeértéki méréeszkoz,
minden mér6hasab csak egyetlen hosszusagot testesit
meg. Tobbféle anyagbdl készul (pl. keramiabdl,
keményfémbdl), de a hagyomanyos és altalanosan
elterjedt valtozata Oregitett, edzett acélb6l van. Most
ilyenrél lesz sz6. A tolomérd kalibralasanak szokasos
eljarasa a kovetkez6:

e A kalibralast fehér cérnakesztyliben végezzik. (Azért
fehér, hogy azonnal meglatszddjon rajta az esetleges
nemkivanatos szennyezddés.) A kesztyl hasznalata-
nak oka, hogy a bdriink természetes kémhatédsa eny-
hén savas (optimalis pH-értéke 4,7 és 5,75 kbzott van
— szemben a semleges 7-tel), igy, ha a csupasz ke-
zunkkel 6sszefogdossuk a méréhasabokat, kulono-
sen annak tukrositett méréfellleteit, akkor kitesszuk a
kornyezeti artalmaknak, szennyezésnek, karosodas-
nak, savas behatasnak.

e Acsak kesztylben érintett acél méréhasabokat haszna-
lat utdn mindig vékonyan bekenjink fehér savmentes
vazelinnal (a patikdban kaphat6 vaselinum albummal)
azeért, hogy a tarolasuk soran, a kdvetkezd hasznalatu-
kig légmentesen elzarjuk a kdrnyezeti hatasoktol.
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e Amikor pedig ujra elévesszik az etalonkészletet, cér-
nakesztylt huzunk, abban nyulunk a szikséges mé-
réhasabhoz. Alkohollal lemossuk a réla a vazelint,
majd az erre a célra rendszeresitett tiszta, puha ruha-
val évatosan szarazra toroljuk, és utana kezd6édhet a
kalibralas, ami tulajdonképpen a toloméré altal muta-
tott érték dsszehasonlitasa a méréhasabon feltlinte-
tett (pontosnak tekintett) referenciaértékkel (1. abra).
Ebbél kdvetkez6en kiemelt jelentésége van annak,
hogy az etalon ép legyen, megbizhatésagaban se ne
kételkedjen, ezért azt barmely séruléstél, behatastal,
karosodastol minden eszkbzzel védeni, ovni kell.

3. abra. Tolémérd kalibralasa (a Kalibra Group felvé-
tele)

A kovetkezd eset az egyik gyarban tanusitasi audit soran
tortént meg, és most elrettentés céljabdl kbzreadjuk.

A gyar mérbeszkdz-felligyelbje felsorolta a fontosabb mé-
réeszkozeit, és elmondta, hogy ezek nagy részét helyben
kalibraljak (személyesen 6 maga), igy a toldmérdéket is. Az
auditornak ilyenkor felcsillan a szeme: ha lehet szivesen
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megnézne egy ezzel kapcsolatos bemutatét is. Mivel en-
nek a mérbeszkdz-feligyel6 részér6l semmi akadalya
nem volt, s6t, igen készségesen a mérészobaba invitalt
bennlnket, elkezd6doétt a demonstracié. Mégpedig a ko-
vetkezbképpen.

A nevezett mérbéeszkdz-feligyelbvel — aki egyben miné-
ségellendr is volt — még az Uzemben futottunk 6ssze, ott
méricskélt éppen a tolomérdjével mindenféle festékes, ra-
gasztos félkésztermékeket, onnan vettik az irdnyt a me-
részobaba. Emberunk, ahogy volt, a mocskos kezével
megragadta a mér6hasabokat tarol6 fadobozt, kinyitotta,
és kivett beldle egy etalont. Cérnakeszty( tobb kilométe-
res kdrzetben sehol, vazelin Ugyszintén, alkohol legfeljebb
a legkodzelebbi kocsmaban. Magan a készleten latszott,
hogy megjarta mar a hadak utjat: a méréhasabok kétes
tisztasaguak voltak, némelyiken gyanus (rozsda, festék,
ragaszt6?) foltokkal.

— A fene vigye el — dérmogte bosszankodva a baratunk.
— Mar megint csupa rozsda!

Azzal el6kapott egy csiszolovaszon darabot, és szép fé-
nyesre megcsiszolta a méréhasab valamennyi (!) oldalat.

— Most mar j6 lesz — allapitotta meg elégedetten, és ne-
kiallt a kalibralast bemutatni.

Az emlitett kérelmezé szervezet nem kapott tanusitvanyt,
talan nem kell kilon részletezniink, hogy miért nem.
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Szerzok

Dr. Gutassy Attila 1975-ben szerzett a
Budapesti Miiszaki Egyetemen gépész-
mérnoki diplomat. Két évtizeden at az au-
téiparban dolgozott kutatomérnokként,
tervezémeérndkkeént, illetve anyagvizsgald
laborvezet6ként. Emellett a Volan Troszt
Oktatasi Kdzpontjaban éveken at féeld-
ado-tanarként oktatott. Ezen elfoglaltsa-
= : gai dacéra, tobb szakmérnoki oklevelet is
szerzett (BME, GATE), 1984 ben alkalmazott mechanikabdl doktoralt.
Orosz és német nyelven beszél.
1991 o6ta dolgozik a TUV Rheinland munkatarsaként, és azéta foglal-
kozik minéséglggyel, menedzsmentrendszerekkel, Uzemszervezés-
sel. Mint a cég nyugalmazott mindségigyi és tanusitasi igazgatoja
nagy gyakorlatra és tapasztalatra tett szert a min6ségmenedzsment
terén. Tobb szakkdnyv szerzdje, és a Magyar Min6ség Tarsasag ha-
romszoros szakirodalmi dijasa (2005, 2010, 2017).

Gutassy Nimrod Ferenc édesapjatol tanulta a
,Szakmat”, mivel mar fiatal kora 6ta érdeklédik
a min@ségugy irant. Budapesti Miszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem jarmlgépész, vala-
mint az Obudai Egyetem gépész szakos hallga-
téja, tobb minéségligyi szaktanfolyamot is el-
végzett. Angolul és franciaul beszél. Tarsszer-
z6ként a Magyar Min6ség Tarsasag szakiro-
dalmi dijasa (2017).
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Csattan a maszlag
Quo vadis, Quality Management?
Amikor a Fészerkesztonél elgurult a gyégyszer......

2018. marcius 22-én figyelmeztetett a NEBIH (http:/por-
tal.nebih.gov.hu/-/szennyezett-fuszerkomenyt-hivott-visz-
sza-a-hatosag), hogy gyomnévénnyel szennyezett egész
és Orolt flszerkomények kerultek forgalomba, amelyek al-
kalmazéasa sulyos tiineteket eredmeényezhet, és ezek je-
lentkezése esetén azonnal orvoshoz kell fordulni. Ez a
gyomnovény a csattand maszlag, amely tropan alkaloido-
kat (ilyen példaul az atropin is) tartalmaz, és elfogyasztdsa
azonnali panaszokat okozhat. Példaként emlitették a pupil-
latagulast, latasi problémakat, szdjszarazsagot, gyengesé-
get, kimertltséget, szomjusagot, illetve szédulést. Drogfo-
gyasztasra utald tuneteket is produkal (mivelhogy a ke-
vésbé gazdag emberek drogként fogyasztjak), mint példaul
eszméletvesztés. A Nébih azt javasolja, hogy a tlinetek je-
lentkezése esetén a fogyasztok azonnal forduljanak orvos-
hoz. Azonban tudni kell azt is, hogy alkalmas léguti megbe-
tegedések kezelésére is, orvosi feligyelet mellett.

A ,datura stramonium” mar évtizedekkel ezel6tt is okozott
problémat, mivel akkoriban a lencsébe keveredett, €és mivel
nem mindenki valogatja at a lencsét, siman megf6zték, ra-
adasul egy egyetemi kollégiumban, igy tomeges mérgezés
tortént. Pedig nem nagyon lehet Osszekeverni Oket, az
alabbi képen is jol lathato (1.kép). A maszlag fekete és vese
alaku, a lencse barnas (esetleg voros vagy zold) és kerek.
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1. kép: Balra a maszlag, jobbra a lencse

Azonban az emberek nagy tobbsége — beleértve a ven-
déglatésokat is — nem nagyon figyel az ilyen jellegl kdvet-
kezményekre. Nem hinném, hogy hirlevelet kapnanak.
Meg is tortént a baj! Aprilis 26-an 17 embert szallitottak
korhazba atropinmérgezéssel, akik egy budapesti étte-
remben gulyaslevest fogyasztottak
(https://www.nlcafe.hu/gasztro/20180427/qulyas-merge-
zes-17-turista-korhaz-csattano-maszlag-nebih/). A NEBIH
ismételten kiadta a riasztast, a harom — a korabbi kozle-
ményben megnevezett — gyands magyar forgalmaz6 mel-
lett felhivta az Egyiptombdl szarmazé fliszerkdmények ve-
szélyeire is. Széval igy allunk.

Ekkor kezdtem el gondolkodni, és kicsit utanamenni a dol-
goknak, mivel az élelmiszerek tekintetében a fogyasztoi

oldalon allok, a teljes ellatasi lancrél nem sok ismeretem
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van. Tudom, hogy van ISO 22000, van HACCP és ennyi.
Kutatasaim alapjan azonban rajéttem, hogy vannak keres-
kedelmi szabvanyok (BRC, IFS, SQF, FSIS), a gyartok al-
tal alkotott szabvanyok (FSSC 22000), koordinalo szerve-
zetek (GFSI), szoval szabvany, tandsitas, audit, ajanlas
aztan van dogivel.

2017-ben ott volt a novényvedészerrel (fipronil) szennye-
zett tojas, aminek kovetkeztében szerintem milliardos
nagysagrendben semmisitették meg a tojasokat. A tojok-
kal nem tudom mi tértént, de hianyos ismereteim szerint a
szer beldluk kerulhetett a tojasba. A tojas az6ta nem hir,
talan (?) ma mar rendben mennek a dolgok.

Mi is tortént? Hogyan torténhettek meg ezek a dolgok?

Térjunk vissza a maszlagra és a gulyaslevesre! A gulyas
2017 ota hungarikum, amelynek kulonb6z6 receptvaltoza-
tai léteznek, de mindegyikben van komény. Az altalunk
megvizsgalt mintegy 10 recept nem foglal &llast abban az
ugyben, hogy egész vagy 6rolt fliszert hasznaljon-e a ké-
szitbje. Az egész kdmény esetében az antropin-mérgezés
szempontjabol jobb helyzetben vagyunk, hiszen a maszlag
és komény magja vizualisan jol elkulonithet6 — ha odafigye-
link arra, amit csinalunk. Az 1. képen bemutattuk a masz-
lag magjat, most nézziik, milyen a kbménymag (2. kép).

2. kép: Egy jol ismert kép az egész kdményrdl
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Aki nem veszi észre a killonbséget, az tegye fel a szemiive-
gét, vagy kevesebb palinkaval kezdjen neki a f6zésnek.

Nagy a baj akkor, ha 6rolt koményt hasznalunk, mert ak-
kor bizony nem fogjuk megtudni, hogy mi van a tasakban.
Nézzink korul a konyhdban, mit talalunk! Van egész és
Orolt valtozat is — szerencsére, meg is mutatjuk a 3. képen.
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3. kép: Az otthoni kémények

Nem lettiink okosabbak! Tudjuk, hogy mi van a tasakban,
mire hasznalhatd, meddig javasolt alkalmazni, sét, hogy
az 6rolt nyomokban zellert és mustart tartalmazhat (ez
persze az 6rlési technolégia miatt van). Nem tudok rdla,
hogy fliszerkdmény nagyhatalom lennénk, tehat az alap-
anyag jon valahonnan. Node a miénk honnan jott? Ez
ugyanis nem szerepel a zacskon. Netan a faradk foldjé-
ré1? Akkor most mit tegyek?

Mirél van sz6? Nem megfelel6 a min6ség! Alkalmazva a
Miké-axiomat (Mikd Gyorgy, a XX. és XXI. szazad magyar
mindseégugyi ikonja, az EOQ MNB alelndke), mely szerint
a minéség nem mas, mint mikodés, azaz, ha a minéség-
gel nem vagyunk elégedettek, akkor emogott az van, hogy
a terméket vagy szolgaltatast eléallitdé vallalkozas miko-
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dése messze van az optimalistol. (Errél hallhattunk el6-
adast az ISOFORUM Tavaszan, 'A ,MINOSEG” lényege
a jo vallalati mikodés” cimen. Elérhet6: https://www.isofo-
rum.hu/media/programnaptar/files/MikoGy-eloadas.pdf

Mivel nem feltételezzik, hogy ,egész”, azaz még mag al-
lapotban nem vesszik észre a kulonbséget, probaljuk
meg végiggondolni a folyamatot. Hogyan is nézhet ki egy
egyszerUsitett ellatasi lanc:

termelés — felvasarlas — szallitas — feldolgozas (6rlés)
— csomagolas — kiszallitas

Joggal mondja a Tisztelt Olvasd, hogy ez igy egy hilye-
seg, hiszen hianyoznak a folyamatba épitett szabalyoza-
sok és ellendrzések. Es teljesen igaza van!

Nézzik el6szor a termelést! Mivel nem EU-s orszagrol
van sz0, nyilvanvaléan komoly feltételeknek kell eleget
tennie annak, aki a Nilus-volgyében koménytermelésre
adja a fejét. Ezt pedig gyakran kellene a helyszinen is el-
lenériznie az EU-nak, illetve a vasarlénak. Vajon szerepel-
e az ottani HACCP-ben, hogy a terméterulet gyomndvény
szennyezettségét is ellendrizni kell? Mekkora a kockazat?
Milyen gyakran kell vizsgalatokat végezni? Elvégezték-e?
Ki végezte? Hogyan igazolta? Ellenériztik-e mi is a jonak
mindsitett mintat?

Mivel mondanivalénknak csupan urligye a maszlag, néz-
zuink egy autoéipari példat! Beszallitonk alapvetéen ol tel-
jesit, de évente az autégyar tobbszor is raszall, auditot
tart, vajon megfelelnek-e az el6irasoknak? Ha éppen elté-
rés van a leirtakhoz képest, akkor jonnek a szankciok (ver-
balis, moralis és pénziigyi). igy mikddik ez az élelmiszer-
iparban is?

Az autdiparban sem mikaddik jol, hiszen a havi par tizezer
visszahivids megszokott dolog (ITT JEGYZEM MEG, NEM
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HAT SZIGMASY!), pedig ott aztan ,rend” van! Nem szeret-
ném a Takata Ugyet elévenni Ujra, hisz a Kobe Steel és még
néhany japan(!) nagyvallalat mostanaban bukott nagyot a
mindségugyi dokumentumok meghamisitasaval. Meg is
kaptak érte a magukeét, elvették az ISO minésitésuket!

Kénytelen vagyok egy Ujabb gondolatfolyamot elinditani
abban a reményben, hogy valahol talan ezek dsszeallnak,
bar a ,causa finalis” megtalalhato, a legadekvatabb valasz
mar nem olyan biztos.

Japan! A minéség csucsa, a mindség = japan termék, igen
ezek voltak a 70-es évekt6l durvan az ezredforduldig a
kulcsszavak. 2005-ben tartott egy el6adast Kazuhide
OKADA professzor a japan mindsegugyrol. A délelétti, vi-
szonylag nagy szamu hallgatésag csak néhanyunkra sz(i-
kilt ebéd utan, ami nem volt baj, mert tényleg jot beszél-
gettink. Okada szan fenntartasait fogalmazta meg az ak-
kori japan tendencidkkal szemben, egyet emelnék Kki.
.,Csaba szan, ma Japanban alig van az elemi iskolaban
férfi tanar, ez szerintem nem j6”. ,Okada szan, nalunk ez
mar 20 éve igy van”. Most lehet engem vadolni, hogy nem
vagyok PC, de inkabb arra volnék kivancsi, vajon ki mit
értett ki a Okada szan megjegyzésebdl!

Visszatérink a maszlaghoz, azaz van a nagykereske-
dénk, aki nem Alitél, hanem valamilyen maganbirtoktol,
szovetkezett6l megveszi a magokat. Feltehet6en minden
atvett tételhez kap egy certifikatot, hogy az teljesen meg-
felel a szerz6désben megfogalmazott elirasnak.

Minden Kobe Steel vasarld is kapott egyet, hogy az tuti
ugy van, amit a vevo kért. Ha most azt a minéségi tanusit-
vanyt Kébe varosaban (Hjogo prefektura) allitjak ki, akkor
a kételkedésnek helye nincs. A kereskedelmi tapasztala-
tok azonban arra is felhivjak a figyelmet, hogy nem min-
den tanusitvany mogott all valodi eredmény. Ne feledjuk
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el Rejtdé Jené (P. Howard) egyik 6rokbecst maveét, a ,Ti-
zennégykaratos autot”, amelyben a 21 éves f6hés — Gor-
csev lvan — megkapja a fizikai Nobel dijat (akik nem isme-
rik a vilagirodalom e gyongyszemét, elmondjuk, hogy az
eredeti tulajdonos egy makao nevi kartyajaték kovetkez-
tében volt kénytelen megvalni a nemes Kkitlintetéstdl).
Menjink vissza a maszlaghoz. Egy, a kairéi bazarban ki-
allitott, a vasarolt ékszerekre vonatkoz0 — az ezist tartal-
mat igazolo — iras is hasonl6. Azaz, ha Kébéban nem pont
az allapotnak megfeleld tanusitvanyt allitanak ki, a tobbi-
eknek is belefér, nem igaz?

Nem tragédia, ha Gorcsev lvan nem lesz fizikaprofesszor
az MIT-n, bosszantd, ha a bazarban, a kedves hélgyisme-
résunknek vasarolt ezust ékszerrdl kiderll, hogy az csu-
pan egy aluminium o6tvozet. Az azonban veszélyes, ha
egy autdéhoz vagy repulégéphez hasznalatos fémalkat-
rész szilardsaga nem felel meg a tervezési elGirasoknak.
Ez kimeriti a gondatlan veszélyeztetés blinlgyi kategériat!
Egy élelmiszerben ,hagyott” mérgez6 anyag, mar a gon-

yays

lik, ha véletlenul tragédia torténik.

Foglaljuk 6ssze, hogy mirél is volt sz6 eddig! Globalizalt
vilagban élink, amit annyit jelent, hogy a termékek egy
része egy nagyon hosszu ellatasi lancon keresztil jut el
hozzank. A nemzetkdzi szervezetek felismerve az ebben
rejlé veszélyeket, ,vilagszabvanyokat”, globalis eléiraso-
kat fogalmaztak meg annak érdekében, hogy a végfel-
hasznalé minden szempontbdl minéségi terméket kapjon.

El6iras ide, szabvany oda, naponta szembesulink azzal,
hogy az ellatasi lanc egyes pontjaiban valami nem mikadik
jol, mert az adott (vég)termék nem felel meg az el6irasoknak.
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Hidba vannak jo el6irasok, szabvanyok és térvények, ha
azokat nem tartjuk be. Az ellenérzéssel megbizott szer-
veknek, vagy az ellatasi lancban az adott folyamat ,vevo-
inek”, nincsen arra elegend® kapacitasuk, hogy minden
egyes teételt, darabot ellenérizzenek. Nem is ez a felada-
tuk! ,Nem lehet minden pofon mellé egy kdzlekedési rend-
ort allitani”, hogy ismételten Rejté Jenét idézzuk, a Pisz-
kos Fred a kapitany cimi mavébél. Mit is jelent ez? Felké-
sziltnek kell lenniink minden szempontbd6l, mert nem tud-
hatjuk, hogy Fulig Jimmy melyik oldalrél tamad. A lehetd-
ségét sem szabad megadni annak, hogy a tAmadas létre-
j6jjon. A kérdés, hogyan? Az egyedi ellenérzés szoba sem
johet, lasd az idézetet. Akkor min mulik az egész?

Lassunk tovabbi — magyar — példakat! Megint egy NEBIH
kozlemény, amikor a termeld fittyet hany szabalyra
https://index.hu/gazdasag/2018/05/02/undorito_kister-
melot kapott el a nebih/

Mint tudjuk, ilyen szabalytalansagokat, amelyek a fogyasz-
tok egészségére komoly hatassal lehetnek, szinte hetente
tar fel a hatésag.

Most mikor e sorokat irom, jott az Gjabb hir: https://in-
dex.hu/belfold/2018/05/13/nebih valaki szandeko-
san szennyezhette a tejet egyes uzletlancokban/

Mig az el6bbi egy sima ,szabalytalansag”, ez utdbbi mar egy
tudatos tevékenység, a piaci konkurensek kiiktatasara.

Ugy tinik, hogy az emberi kapzsisagot nem lehet megal-
litani a vilag jobbik felének szabvany-, elGiras-alkoto teve-
kenységével sem. Egy jellemzé példa. Egyik multi cégnél
(egyébként szimpatikusak) j6 kapcsolatban voltam a mi-
néségugyesekkel, aztan a féndk eltlint, mig egy konferen-
cidn az egyik minéséguigyes kolléga mondta, hogy a féndk
atkerult a ,sotét oldalra”, azaz a termelésbe. Kemény
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megfogalmazas, de van igazsagtartalma, bar az élet en-
nél bonyolultabb.

Nem vagyok meglep&dve, aktiv palyam soran mindvégig
gyarban dolgoztam, ismerem a jelenséget. Ugy 35 évvel
ezel6tt, egy vevli reklamacio kivizsgalasa volt a felada-
tom, és egyértelmiien bebizonyitottam, hogy a mi gyarunk
a hibas. F6nokom, elolvasva a jelentésemet, csupan any-
nyit kérdezett. ,Tudod, hogy honnan kapod a fizetésedet?
A gyarunkbal, vagy a tarsgyarb6l?” Hol volt akkor még a
globalizacio? Arrol nem is beszélve, hogy a két gyar
egyetlen céghez tartozott, az ellatasi lancban egymast ko-
vetd szerepldk voltak. Amikor globalizalédtunk, akkor sem
valtozott semmi, ekkor mar a kézpontban dolgoztam, és
tébbek kdzott az volt a feladatom (illetve a csapatomnak),
hogy dontsuk el, melyik gyar felel6s a vevdi reklamacioért,
mert akkor arra terheljuk a koltségeket. A fejlesztés teve-
kenységének egyharmadat tette ki az ilyen jellegl munka.
A cél a felel6és megtalalasa volt, a valodi probléma kikisz-
0bolése masodlagos volt. ElI6szor azt hittem, hogy ez hun-
garikum, de aztan rajottem az évek soran, hogy ez bizony
igy van Kamcsatkatol Tazfoldig.

20 éve dolgozom a Hat Szigmaban, sok értékes tapaszta-
latom van a kaizen (lean) tevékenységben. TQM, PDCA,
BPR, DFSS és egyéb hasonl6 ,divatok” mindaddig ma-
kodnek (?), amig a kiszéallitds mennyiségét nem veszeé-
lyeztetik.

Amikor egy-egy vezet6i beszamoldn, munkasgyuilésen (all
employee meeting), megbeszélésen, az el6éaddn vilago-
san latszik, hogy valami baja van, mondja, amit kell, de
izzad, kapkod és igy tovabb. Ezt tudomanyosan kognitiv
disszonancianak hivjak, amikor a beszél6 tisztaban van
azzal, hogy amit mond, annak igazsagtartalma megkérdé-
jelezhetd (a résztvevdk nagy része tisztaban is van ezzel),
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de neki ebben a szituiciéban ezt kell mondania. Azt hi-
szik, ettdl lesz magasabb a részvényarfolyam.

Egyetlen egy dolog fontos, a profit! (Az uj ISO 9001 is el6-
irja, hogy meg kell vizsgalni, kik az érdekelt felek, ugye?
A tulajdonos az egyik, de a legfontosabb, a mostani allas
szerint.)

Muszaj uj frontot nyitnom! Fenntarthato Fejl6dés (Susta-
inable Development), Rémai Klub, Bruntland jelentés, To-
ki6, Parizs, de tortént valami? Tényleg szeretnénk meg-
6rizni az unokainknak a Foldet?

Kedvenc kéltém, Radnéti Miklds irja (1944. majus 19-én)
a Toredék ciml versében: ,Oly korban éltem én e féldon,
mikor az ember ugy elaljasult, hogy 6nként, kéjjel 6lt, nem-
csak parancsra”. Nagyon kemény és igaz, ez torténel-
mink egy nem igazan feldolgozott része a nemzet szem-
pontjabdl.

Es ma hol tartunk? Nekem az alabbi jutott az eszembe:

,Oly korban

én e féldon, mikor az ember ugy elalja-
sult, hogy ”

Kiderilt, hogy egy tigyben Ozdra kellene utazni, no lassuk
a menetrendeket! A vonat atszallassal mikodik és harom
és fél ora, vajon mit ajanl a Volan? Hat meglepédtem! Fo-
gyast, ranctalanitast, szemolcseltavolitast, kdromgomba
kezelést és még masokat. Lehet, hogy a Tisztelt Olvasé
most arra gondol, hogy meghulyiltem, a szimptomak erre
utalnak. A valésag azonban mas, amit be is mutatok a 4.
képen.
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4. kép: Hivatalos Volan menetrend

A sok hasznos tanacs mellett az is kideril, hogy busszal
meg lehet takaritani egy atszallast, és haromnegyed oréat.
Elképzelhetd, hogy eltavolitidk a nem létez6 papilloma-
mat, ami egyébként pozitiv lenne, hogy megszabadulhat-
nék a valods sulyfeleslegemtdl. Tegyuk félre a viccet! Idaig
lehet sullyedni? Egy allami cég hivatalos menetrendjének
is tele kell lennie reklammal? Azzal még kiegyeznék, ha
sajat szolgaltatasaikat reklamoznak, de az erekcios ké-
pesség novelése minden elviselhetd hataron tul megy.

Ma az elsGdleges a profit, minden mas hattérbe van szo-
ritva. Minél nagyobb egy cég, annal profitéhesebb, és ma
ezért mar nem csak az erkolcsileg fennall6 szabalyokat,
hanem a szabvanyugyi vagy akar jogi jellegli korlatozaso-
kat is atlépik (példanak okaért a dizel-motor valsag).
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A ma embere a ,homo applicatius”, aki mindenhez az
okos (de mérhetetlendl butitd) telefonjat hasznalja fel. A
GPS az isten, mar koril se kell nézni, aztan irany a lép-
csOs aluljard. A kdzosségi oldalak arra szllettek, hogy bi-
zonyos Osszetartozé személyek az informacioikat kony-
nyen megoszthassak egymassal. Ezek ma mar a Pareto-
elv szerint mikoddnek, az aramlé informacidok 80%-a tel-
jességgel érdektelen, nem értékteremt6 (sét karos is le-
het, vegyuk csak az &lhir buborékokat). Arrél nem be-
szélve, hogy az ,igazan” fontos képek feltéltése és meg-
nézese, mennyi hasznos id6t von el az emberektdl.

Az eddig altalam felvazolt kép elég sotét, és rogton adodik
a kérdeés, van-e kiut? A valaszom, egyértelmien IGEN!

Isaac Asimov szamomra a XX. szazad legnagyobb sci-fi
ir6ja (gondolkod6 ember). A 40-es évek vegeén sziletett
Alapitvany Trildgia is hasonl6é szituaciot dolgoz fel, mint
amiben ma élunk. Egyetlen baj van csupan, hogy még nem
sziletett meg Hari Seldon, a zsenialis pszichohistorikus,
aki a matematika segitségével el6re latja a jovét. A magam
részérél azt gondolom, hogy a f6 hangsuly nem Seldonon
van, hanem az Alapitvanyon, olyan emberek szovetsége-
rél, akik a multbdl azt akarjak megdrizni, ami fontos, hasz-
nos, és az emberiség fennmaradasat szolgalja.

Vannak-e ilyen emberek manapsag? Hat persze! Sokan
személyesen ismerik Pr. Dr. Veress Gabort, tisztelik mun-
kassagat. Bizonyara hallottak Baritz Sarolta Laura domon-
kos szerzetesnévérrél, aki kozgazdasz, jol ismeri a multi-
nacionalis cégek vilagat. Eqy szép polgari karriert cserélt
a néverek egyszerl habitusara (szerzetesi ruha). Egy
masfajta szemléletli, emberkdzpontu kdzgazdasagtant
igyekeznek elterjeszteni. Ami érdekesség, hogy a profesz-
szor Ur és a néveér gondolatai egy t6rél fakadnak. Ha ugy
vessziik, 86k mar tagjai az Alapitvanynak. Es bizony sokan
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vannak szerte az orszagban és a vildgban, akik valtozast
szeretnének, de ma még nagyon halk a hangjuk. De egyre
tobben lesznek.

Nem tudom, hogy a ,minéség” szé mikor nyeri vissza az
eredeti értelmét, hisz ma minden ,min6ségi”, de mégsem
minéség. Mert rosszul mikodunk.

Jol mikodni pedig muszaj, mert kildnben csattan a masz-
lag! Es annak mindig kdvetkezményei vannak. Kisebbek,
nagyobbak, de sohasem artalmatlanok, és az elszenve-
dék mi vagyunk.

Ne varjuk meg!

A horvat/magyar Edison

SZARBADALMI LEIRAS

A vilagitastechnikaban egyre nagyobb szerepet kapnak a
LED fényforrasok, de még ma is szamos terileten alkal-
mazzuk a hagyomanyos, volframszalas illetve katdédos
izz0- illetve kisUl6lampakat. Ma egy esetenként 10 mikro-
méter vastagsagu volframszal (atmérdje miatt mar nem
nevezhetd drétnak vagy huzalnak.) eléallitasa nem jelent,
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problémat, de ez nem volt mindig igy. Edison elsé ,villany-
lampai” szénszalbol késziiltek, de a jobb fényhasznositas
miatt az izzoszalat egy magas olvadaspontu fémbdl kellett
volna elkésziteni, de a XIX. és XX. szazad forduléjan erre
az akkori gyartastechnol6gia nem volt képes. Torténtek ki-
sérletek ozmiummal, de nem igazan jott be, de egy német
cég, az OSRAM, a mai napig nevében 6rzi— Os(mium és
(Wolf)ram — az akkori prébalkozasokat. Egy masik lehet-
séges ut volt a vofram alkalmazasa a maga 3400 K-es ol-
vadaspontjaval. Ebben volt uttoré szerepe Hanaman Fe-
rencnek és Just Sandornak (Bréma 1874 — Budapest
1937). Ok kémiai Uton egy szénszalra vittek fel volfram-
vegyuletet, ami a reakciok végeén tiszta volframszalla val-
tozott. A felfedezés a 34541. szdmu magyar szabadalom-
ban 6ltott testet, amelyet kozzététele napjan az Egyesult
Izz6 meg is vasarolt (1904). Az 1zz6 a Tungsram marka-
neveét is a volframra alapozta, amelyet angolul tungsten-
nek mondanak, azaz Tungs(ten) + (Wolf)ram. Franjo Ha-
naman 140 évvel ezelbtt, 1878. junius 30-an sziletett a
szlavoniai Drenovci-ban, Zimonyban érettségizett, a bécsi
miegyetemen szerzett diplomat. Az Egyesllt 1zz6 a sza-
badalom megszerzése utan elég gyorsan megszabadult a
feltalaloktdl. A vilaghabora alatt Hanaman a Monarchia
hadseregének dolgozott, ekkorra mar az 1zz6 is felis-
merte, hogy szlkség lenne a kivalé tuddsra, egy fejlesztd
laboratorium vezetésével kivantdk megbizni, de a hadse-
reg nem engedett. Trianon aztan elrendezte a dolgokat,
hazament Horvatorszagba, egy zagrabi cégnél lett vezet6,
majd a févaros egyetemén professzor, késébb rektor. Iz-
zo6ldmpéaval, elektrotechnikéaval tobbet nem foglalkozott, a
szervetlen kémia volt kutatasi teriilete. 1941. januar 23-an
hunyt el Zagrabban. Mind a horvéat, mind a magyar nemzet
legkivalobb tuddsai kozott tartja szamon.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Zettwitz Sandorral
Szédi Sandor

« Szeretnék egy rovid életrajzi bemutatkozast kérni!

« Budapesten sziiletettem 1933-ban, itt végeztem iskolai-
mat is. A Budapesti Reformatus Gimnaziumban érettsé-
giztem, majd a Budapesti MUszaki Egyetem Gépészmér-
noki Karan, Gépgyartas- és Szerszamgeép Szakon veé-
geztem jeles eredménnyel. Tudomanyos diakkoérben ku-
tattam a gépi menetfuras nyomatéki gorbéit, és ebbdl ir-
tam diplomamunkamat. A Konnyilbeton- és Szigetel6-
anyag lIpari Vallalatnal helyezkedtem el, hamarosan a
Muszaki Fejlesztési Osztaly vezet6jéve neveztek ki. Leg-
fébb munkam az elsé magyar asvanygyapot technolégia
€s gépsor kifejlesztése volt, ezen tal hozzam tartoztak a
vallalati beruhazasok is. E tevékenység alapjan hivtak
meg a Nikex Kulkereskedelmi Vallalathoz az akkor ala-
kuld Gépimport Osztaly vezetdjének. 1983-ban felkértek
az olaszorszagi Technoital Vallalat megalapitasara és
vezetésére, majd a Technoimpex kereskedelmi igazga-
téja lettem. A csalad 1986-ban alapitotta meg a ma is
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»AZ innovacio tamogatasa alapvetoen
vezeté6i dontés... E nélkiil a vilagpiacra sem
bejutni, sem ottmaradni nem lehet. A
motivacio mindig kétoldalu. Az egyik:
tudunk-e olyan értelmes munkat adni az
embereknek, ami az oket érdekli. Mi az
innovaciot a cég mozgatorugodjanak
tartjuk, igy mindig tudunk olyan munkat
adni, ami vonzo feladatot jelent.””
Zettwitz Sandor

100%-ban magyar tulajdonban mikédd 77 Elektronika
Kft-t. A vallalat vezet6jeként nagy hangsulyt fektetettem
a fejlesztésre, melyre a cég arbevételének 6-8%-at for-
ditottuk. Részt vettem az elsé magyar egyéni vércukor-
mérd fejlesztésében és a gyartas megszervezésében.
Az innovacios stratégia eredményezte a cég profiljahoz
tartozé6 masodik, vizeletelemzé termékcsalad kifejlesz-
tése, mely ma mar a f6 terméknek szamit és a vilag 91
orszagaba exportaljak.

Az els6 évi 600 ezer forintos arbevétel 2017-re 27 milli-
ardra nétt, melynek 80%-a export. Az innovacio a cégnél
egyrészt a meglévo termékek folyamatos tovabbfejlesz-
tését, masrészt Uj technoldgiak kidolgozasat, mint pél-
daul a lab-on-a-chip technolégia, vagy a vizeletben talal-
hato baktériumok gyors azonositasa jelenti. Alapelvem a
véllalat alapitasa 6ta valtozatlan: az innovéacio, a fejlesz-
tés minden esetben prioritast élvez. Német, olasz és an-
gol nyelven beszélek.
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e A 77 Elektronika Miszeripari Kft 1986-ban alakult Buda-
pesten és a mai napig magyar tulajdonu csaladi vallalko-
zasként mikodik. A folyamatos innovacionak és a szun-
telen fejlesztéseknek kdszonhetéen a vallalat termékeit
ma mar vilagszerte ismerik és hasznaljak Dél-Amerikatol
a Tavol-Keletig. A vallalat sajat fejlesztésli orvoselektro-
nikai termékeket gyart, elsésorban vércukorméré rend-
szereket, vizeletvizsgal6d készilékeket és ezek reagens
anyagait, személyes és laboratériumi hasznalatra. A 77
Elektronika tevékenysége magaban foglalja termeékei
tervezését, mechanikai, hardware- és software fejlesz-
tést, mikézben jelentés gyartasi kapacitassal és keres-
kedelmi szervezettel rendelkezik. A professzionalis, la-
boratériumi hasznalatra szant vizeletelemz6 automatak
2007-ben torténd piacra hozatala a vallalat jov6jét meg-
hatarozo lépés volt. Kétféle tipust fejlesztett ki a vallalat.
A LabUMat kémiai reagenscsikokkal mikodd automata
oranként 250 meéres végzeésére alkalmas emberi beavat-
kozas nélkil, mig az UriSed a vizeletuledék mikroszko-
pos vizsgalatanak és kiértékelésének folyamatat auto-
matizalja. Bar hasonl6 termékek mar léteztek, a 77 Elekt-
ronika forradalmian uj technolégiaval mikoédé automata
vizeletliledék analizatora atutoé sikert aratott a nemzet-
kozi piacon. 1986-0s megalakulasa ota a kis bérelt la-
kasban mikodo 4 fOs vallalkozas egy tobb mint 600 f6t
foglalkoztatd vallalatta nétte ki magat, amely jelenleg
tobb mint 10 000 négyzetméteres budapesti telephelyén
fejleszti és gyartja vilagszinvonallu orvosi diagnosztikai
termékeit, tovabbra is 100 szazalékos magyar tulajdon-
ban. A vallalat forgalma évrdl évre 15-20 szazalékkal nétt
az elmult években. A forgalom fenti mérték impozans
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novekedését a termékek folyamatos fejlesztése tette le-
hetévé, melynek kovetkeztében a vallalat vilagszinvo-
nall termékeket tud ajanlani partnerei részére verseny-
képes aron. A 77 Elektronika a vilag tdbb mint 90 orsza-
gaba exportalja termékeit, mind sajat markanév alatt,
mind pedig un. OEM konstrukcidban, piacvezeté multi-
nacionalis nagyvallalatokon keresztil. Exportforgalma
tobbségét a professzionalis (korhazi, laboratériumi)
hasznalatra tervezett vizeletanalizatorok adjak. A legna-
gyobb piaca jelenleg az EU, Oroszorszag, Torbkorszag
és Kina, de jelentds forgalmat bonyolit az USA-ban és
Dél-Amerikaban is. A termékeket ezenkivil megtalaljuk
Dél-Kelet Azsidban, valamint az arab orszagokban is.
Legismertebb vevék nem kisebb cégek, mint a vilaghiri
svéjci Roche, az olasz Menarini, Németorszagban az
Analyticon, valamint az IDEXX az USA-ban. A 77 Elekt-
nek kdszonhetd, hogy termékei a komoly vilagpiaci ver-
senyben j6l megalljak a helyiket, ismertek és keresettek.
A cég arbevételének 7-8 szazalékat évrél-évre fejlesz-
tésre forditja annak érdekében, hogy mindig vilagszinvo-
nalu termekkel jelenjen meg a piacon. Az altalunk foglal-
koztatott tobb mint 600 munkatarsbol 95-en kizardlag fej-
lesztéssel foglalkoznak. A 77 Elektronika Miszeripari
Kft. szamara a jovObeni novekedés utja elsGsorban nem
a profilbévités, hanem a meglévé termékcsoportok folya-
matos tovabbfejlesztése, tokéletesitése.
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« Az elsé elismerés azt jelentette, hogy cég a fejlesztést
atlagon fellli szinten folytatja. A masodik kitiintetés mar
egy jelent6s fejlodés eredménye. Szamomra mindkét dij
fontos, de a kedvesebb, a szivem csiicske talan vércu-
kormérdért kapott elismerés. A legfontosabb sikerté-
nyezd az innovacio volt.

« A megalakulasunk idején alakult cégek tébbsege valami-
lyen idegen nevet valasztott. Mi nem akartuk ezt és 6sz-
szellt a csaladi kupaktanacs. A vejemnek most is eredeti
Otlete volt: 6 javasolta a 77-et. A teljesen spontén jott ja-
vaslatot vegul is elfogadtuk. Tehat elnevezésiink egy hir-
telen felmertlt 6tlet volt és a 77-nek nincs semmihez sem
kothet6 jelentése.

» Gépészmeérndk vagyok. Ez a dij életem legnagyobb elis-
merése. Ennél értékesebbet egy innovacioval, fejlesz-
téssel foglalkozé6 mérndkember nemigen kaphat. Bér a
dijat én kaptam, de e mogott természetesen a ceg is ott
van. A dijjal tehat a cég teljesitményét is elismerték. Azt
a fejlédést jutalmaztak, melyen a cég keresztll ment az
elmult évek soran.

« Az innovacio tamogatasa alapvet6en vezetdi dontés.
Manapsag az arbevétel 6-8 %-at koltjuk fejlesztésre, -
korabban két olyan évink is volt, amikor ez a szam 10 %
volt! E nélkdl a vilagpiacra sem bejutni, sem ottmaradni
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nem lehet. A motivacié mindig kétoldali. Az egyik: tu-
dunk-e olyan értelmes munkat adni az embereknek, ami
az Oket érdekli. Mi az innovaciét a cég mozgatérugoja-
nak tartjuk, igy mindig tudunk olyan munkat adni, ami
vonzo feladatot jelent. Tulmunkaim sordn mindig azt ta-
pasztalom, hogy fejlesztéink is rendszeresen tovabb dol-
goznak és 6rommel végeznek egy-egy feladatot. Ez az
egyik ismérve annak, hogy az emberek motivaltak és szi-
vesen csindljak napi feladataikat. Természetesen a méa-
sik dolog az anyagi elismerés. A fejlesztbket az utobbi
két évben 15 %, vagy annal magasabb bérfejlesztéssel
honoraltuk. Enhez még 1-1 honap plusz fizetést is bizto-
sitottunk szamukra. Ezt az anyagi megbecsilést az em-
berek is érzik. Ennek bizonyitéka, hogy a céges fluktua-
cio minimalis, a fejleszt6knél pedig nincs. Buszke vagyok
arra, hogy fejlesztdink kézul még egy ember sem ment
kulféldre dolgozni (export tevékenységunk révén pedig
rengeteg csabitas érheti dket).

A cégnél a feleségem foglalkozik a hagyomanyosan HR
tevékenységgel. A fizikai munkatarsak felvételekor fon-
tosnak tartjuk a szakmai felkészultséget és a fegyelme-
zett munkavégzést. Ez azért is fontos, mert amit csina-
lunk az orvosi miszer, mégpedig a legmodernebbek
kozé tartozo. Fontos az is, hogy a felvételre jelentkez6
be tudjon illeszkedni a kollektivaba. A miszakiak és fej-
leszt6k felvételekor tamaszkodunk az egyetemekkel
meglévd j6 kapcsolatainkra. A szakmai gyakorlatokon
sok tehetséges fiatalt van médunk megismerni, akik ko-
zul sok itt is ragad. Itt sok olyat el lehet sajatitani, amire
az egyetemeken nem volt médjuk. A sok palyakezdé mi-
att, fejleszt6i csapatunk atlag életkora igen alacsony.
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« Az Ugyvezet6-tulajdonos miben latja a sikeres vallalati
mikodes titkat? Eredmeényeikben a mindseg, a mindségi
munkavégzés mennyire jatszik szerepet?

« A véllalat 80%-ban igényes exportpiacokra termel. Ide
csak ugy lehet bejutni, ha abszolut minéségi munkat veg-
zunk. A vallalat a mindéségbiztositasra jelentés 6sszeget
fordit. 38 f6 Ugyel arra, hogy csak kifogastalan terméke-
ket gyartsunk. Az export piacokon valé megfelelést mi-
ndségugyi teruleteteken feltétlenal megkovetelik és en-
nek mi maradéktalanul megfelellnk.

« Szamos nemzetkdzi szabadalmuk kodzul az exportpiac
melyek irant mutat kiemelked6 érdeklédést?

« A vércukormérd iranti kereslet csokkenében van, a vize-
letmérék piaca viszont egyre né. Az automata vizeletlabor
ma a cég legfejlettebb és legdragabb terméke. Ez egy na-
gyon modern technologia, mely az orvosok munkajat
nagyban segiti. Lehet6ség van az eredmények azonnali
prezentalasara, de az archivalast is segiteni tudjuk.

« Jut-e ideje kikapcsolodasra? Mi a hobbija? Miként rege-
neralodik?

« Van egy hétvégi hazunk Balatonflireden. Itt tokéletes ki-
kapcsolddasra nyilik lehetéségem. Van egy mini bora-
szatunk is. Szeretek vitorlazni, teniszezni. Sok baratunk
van a kornyéken. Szeretem a klasszikus zenét és az
operat. Ezek szintén segitik a regeneralédasomat.

« Valaszait megkoszonve kivanok Onnek és a 77 Elektro-
nika Kft.-nek tovabbi sikeres innovacios projekteket és
munkasikereket!
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Egy kevéssé ismert magyar fotografus és
konstruktér

Amikor a Tisztelt Olvasé kezébe veszi modern korunk egyik fo-
tomasingjat, ami lehet Canon, Nikon, Olympus, nem gondol
arra, hogy ezek a cégek talan még nem is almodtak arrél, hogy
egyszer a fényképezdgépek piacan kivalé markanak szamita-
nak, amikor egy magyar matematika-fizika szakos tanar mar ta-
lAlmanyaival beirta a nevét a tudomanytorténetbe. 115 eszten-
ddvel ezel6tt, junius 22-én szliletett Ipolysagon (ma Sahy — Szlo-
vakia) Dulovits Jend, a magyar fényképész és konstruktér. A
Pazméanyon (ma ELTE) szerezte meg tanari diplomajat, majd
kdzépiskolaban tanitott. A fényképezés mar a 20-as évek ko-
zepe Ota szenvedélyéve valt, 10 év alatt kialakitotta sajatos sti-
lusat, amely az ellenfény, a lagyitas és a fény-arnyék kiegyenli-
tésén alapult. 1931-ben jegyzi elsé szabadalmat Téth Miklos
mérnokkel egyltt, a DUTO lagyito elététlencsét. Ezt a bejelen-
tést még tovabbi 12 kdvette 1958-ig. 1943-ban szabadalmaz-
tatja a DUFLEX gépét, a vilagon az els6 tukorreflexes, kisfiimes
és beugrérekeszes objektivvel miikodd fotébmasinat, amely
szemmagassagbol fényképezett, oldalhelyes és egyenes allasu
keres6képet adott. A sorozatgyartasra a haboru utan kerulhetett
sor a Gamma Mivekben, ahol ekkor konstruktdrként dolgozott.
A szovjetek azonban alig egy utan leallitottak a gyartast. Még
meglévd példanyai az aukcidkon hatalmas 0sszegeért kertlnek
kikialtasra. Dulovits 37-ben irt egy konyvet a fotbamatéroknek,
amely 1957-ig 20 kiadast élt meg, németre is leforditottak. Erde-
kesség, hogy Széts Istvan rendez6 1943-as Kadar Kata cim(
filmjének 6 volt az operatére. Elete utolsé 15 évérél nem sokat
tudunk, 1972. jalius 24-én hunyt el Budapesten.
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

Mikd Gyorgy

A hazai min6ségugyi élet egyik ma is legaktivabb

Senkit nem hallottam még, hogy titulusait sorolva szo6-

litia meg, pedig vannak azok is szép szdmmal. Amikor

neve szoba keril Inkabb a Gyuri, vagy Gyuri bacsi for-
mula dukal. Ez is a népszerlség egyik biztos jele.

szerepl6je Mikd Gydrgy juniusban
nyolcvan éves.

« Jeles szlletésnapod alkalmabdl a Magyar Mindseég szer-
kesztébizottsaga nevében is szivbdl gratulalok! Tartalmas
életutadban milyen szerepe volt a minéségnek?

¢ Valoszinl mar sokan hallottak télem, hogy a minéség, a
mindséglgyi szemlélet, a hajéépités és a gydgyszeré-
szet eml6in alakult ki.

Hajoépité szakmérnodkként (tengeri hajok, uszédaruk),
gyogyszerész feleséggel, azt mondhatom, hogy sok-sok
évvel ezelbtt, amikor még iranyitasi rendszer szabva-
nyokrél nem is volt sz6, a mai minéségugyi elvarasok
nekem a GANZ Hajé és Darugyar munkainal velejaré
természetes elvardsai voltak. Minden folyamatokra
épult, azonositott, nyomon kovetett, feligyelt volt elkote-
lezett vezetés és munkatarsak mellett. A KULDETES, a
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MUKODES-EPITESIPOLITIKA, vagy éppen a minéség-
tervek mindenki részére ismertek és kovetendbk voltak.
Ebben nevelkedtiink, éltink és dolgoztunk, igy termé-
szetes és konnyl volt szamomra az egzisztencia és
szakmavaltas.

« Palyad soran tbbbszor voltak a minéségugyben ,slager té-
mak”. Ezekhez, mint szakember, vagy mint tanacsado ho-
gyan viszonyultal?

e Az ISO 9000-s szabvanycsalad alkalmazasa, a TQM
gondolkodasmod, a mikodés onértékelése (EFQM Ki-
valésag Modell), vagy a mindségszemléletre épitett fo-
lyamatok koltségei, vagy a stratégiai tervezés és a BSC
(Balanced Scorecard) és szamos mas téma adott fel-
adatot sok nagy és kis szervezetnél, intézménynél ta-

nacsadoként, eléadoként, trénerként.
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Igyekeztem minden férumon felhivni a figyelmet arra,
hogy a modszerek, eljarasok, a szabvanyoknak val6 for-
malis megfelelés helyett a mikodeés javitasa, a munka-
kultara pozitiv valtoztatasa a piaci sikerek utja. A megfe-
lelés igazolasa szikséges, és elkerulhetetlen, eszkdz a
jobb termékek, a jobb szolgaltatasok elérése érdekében.

Az elbadas cime érzékelteti talan a legjobban, hogy mit
szerettem volna tudatositani. Meg kellene értentnk,
hogy a min6ség nem egy mondatos, vagy tdbb monda-
tos szabvanyos terminolégia. A MINOSEG maga a mi-
kodés, maga az iranyitasi rendszer. Van egy mindseég,
mikodés centrikus Uj szabvanyunk, az ISO 9001:2015.
Lehet kritizalni, sét kell is, de ravezeti a szervezeteket,
hogy tudatosan foglalkozzanak a szervezet mikddési
kornyezeti 0sszefluggeéseivel, a kulsé és belsé elvara-
sokkal. Osszekapcsolja a célokat, a politikakat és a tel-
jesitményeket, figyelve a munkatarsak kompetenciaira
és kiemelve a kulsé er6forrasokbdl biztositott termékek
és szolgaltatasok felligyeletét. Kiemelten kellene foglal-
koznunk a folyamatos fejlesztéssel, mert ez az Gt a KA-
IZEN és LEAN termelékenység novelés felé.

Ugy latom, hogy kettés probléma van. Egyik oldalrél a to-
megtermelés, a sorozatgyartas (Pld. autéipar) fiatal miné-
ségugyi szakemberei magasan képzettek, de specialis
szegmensben dolgoznak. A masik oldalrél a féiskolak és
az egyetemek min6ségugyi oktatasa szerény iddkereti
és sajnos emellett még a minéségugy vallalati értékelése
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(féleg kis és kdzepes vallalatoknal, szervezeteknél) nem
biztosit tAmogatast az elkotelezettség és hozzaallas fo-
kozasahoz. Az olyan szolgaltatasoknal, mint az egész-
seégugy, az oktatas, vagy a kbzigazgatas pedig még prob-
lematikusabb a fiatal minéségugyesek helyzete. De sze-
retném most is felhivni a figyelmet, hogy a MINOSEG, a
min6éségi munkakultura, a folyamatok allandé fejlesztése,
nem néhany munkatars a minéséguigyes feladata, hanem
a szervezet (vallalat, intézmény) minden munkatarsanak
nélkilozhetetlen feladata, csak mas-mas szinten, hiszen
a min6éség maga a mikodés.

Csak azt tanacsolnam minden fiatal munkatarsnak, aki
affinitast érez ilyen témak irant, hogy allanddan olvassa-
nak, képezzék magukat, jegyezzenek fel minden ta-
pasztalatot, hasznos informéaciét, mert ez az a terilet,
ami a munkakultura valtast a legjobban seqiti és a valtas
itt van eléttunk.

Teljes erémbdl igyekszem tanfolyamokon, eléadasokon,
tanacsadasban terjeszteni a mindéségugyi tevékenyseé-
gekben lévé elényodket hirdetni. Oriilok, mert Ggy érzem,
hogy a kozel 25 éve megkezdett ilyen tevékenységem
szemlélete beérik.

Ezenkivul készulok megirni a magyar tengeri hajo és
Uszoédaru épités torténetét, valdjaban az Ujpesti hajéépi-
tés torténetét, sok-sok képpel, adattal. Az Obudai hajo-
gyar torténete mar csak-csak feldolgozédott, de a mi,
Ganz hajégyari torténetiink még varat magara.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

2018. november 6-7. XXVIl. Magyar Minéséqg Hét

.Célba érés — avagy a valtozasok

eredményének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon kovetése, mérése, valtoztatdsok szabvanyositasa

. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben

. Felkészllés a tanusitasra az uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezdd KKV kornyezetben

Beszamolo6 a 2018. évi kozgytlilésrol

A 2018. mgjus 23-an megtartott megismételt kozgydlés
napirendjén szerepld 2017. évi beszamolot, eredményki-
mutatast és a kbzhasznusagi jelentést, alapszabaly mo-
dositast a kozgydlés elfogadta.

A 2018-2022 id6szakra az uj vezet6séget megvalasztotta.

A 2014. majusaban megvalasztott vezetéség nagyrészt
kitoltotte mandatumat, az id6kdzben lemondott tagokat is
figyelembe véve, a Magyar Min6ség Tarsasag mikodésé-
hez tevéekenyen hozzajarultak.

A tarsasag elnoke Rezsabek Nandor és a két aleIntke So-
mogyiné Alabéan lldiké és dr. Németh Balazs végig részt
vettek a tarsasag vezetésében. Az igazgaté tanacs tagjai
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 06. 2018. junius

srln valtoztak, volt, aki csak egy-egy évig, volt, aki kitol-
tbtte a négyeves ciklust. Neveket csak felsorolva: Baldauf
Krisztina, Bolya Arpad, Fabianné Ziman Erika, Gyongy Ist-
van, Gyongyosi Ferenc, Kakonyi Andras, Puskas Laszlo,
Tanczos Lajos, Téth Csaba Laszl6, dr. Torok Balint.

A Pénzugyi Ellenérzd Bizottsag végig harom taggal miko-
dott: Takats Albert elnbk és Somogyi Miklos, Dr. Topar Jo-
zsef tagok részvételével. Az Etikai bizottsag tagjai: Me-
legh Edit elndk, Dr. Biré Béla és Hajsrekker Sandorné ta-
gok részvételével.

Mindenkinek kdszonettel tartozunk az altaluk elvég-
zett munkaert.
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A rendezvényeink sikeres megrendezésében a vezetfseg
tagjai aktivan részt vettek, levezetd elndkként, eléaddként
- személyesen vagy az el6adok felkérésében. Hasznos
segitség volt a rendezvényeink résztvevéinek a megkere-
sésében nyuijtott faradozasuk is.

2018. majus 23-an Tarsasagunk kozgyllése megvalasz-
totta az uj vezetbségét, az alapszabaly valtozasaval 6ssz-
hangban az lgazgatétanacs tagjainak a szamat 3 fére
csokkentettuk. Az Etikai Bizottsag megszint.

2018. majus 23-t6l az alabbi vezetbség iranyitja a Magyar
Min6ség Tarsasagot:

Szabd Mirtill

Somogyiné Alaban Ildiko
Dr. Németh Balazs

Puskas Laszl6
Rezsabek Nandor
Szalai Livia

Takats Albert

Somogyi Miklés
Dr. Topar Jozsef

Reizinger Zoltan tugyvezetd igazgato
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Végzettségemet tekintve ruhaipari gé-
pész és mindségugyi meérndk vagyok.
Jelen szakmam - tanusito szervezet
vezetdjeként -, a min6ségugyhoz kap-
csolddik, amellyel lassan kozel két év-
tizede foglalkozom. Az akkreditélt ta-
nasitas vilagat, szakmai szempontbol
egy rovid tanacsaddi idészak el6zte
meg, amelyet gyorsan felvaltott egy
hazai tanusitdé szervezetnél betdltott
tanusitasi vezet6i pozicio. Ez a tanusité szervezet a mai
napig meghatarozo piaci szerepl6je a tanusitasnak.
2010-ben véaltottam, és oktatoi feladatokat vallaltam az
Obudai Egyetem mindségligyi tanszékén Dr. Koczor Zol-
tan csapataban. Az oktat6i feladatok mellett a CertUnion
Kft. munkatarsaként kezdtem el dolgozni ismét a tanudsitas
tertletén, ahol jelenleg 4 akkreditalt jogosultsagunkkal
szolgaljuk ki a hazai KKV szektor szerepldit és kinalunk
szovetséget mindazoknak, akik bizalmat szavaznak szol-
géaltatasainknak és hosszu tavon gondolkodnak.

Ezuton is kész6ndm a bizalmat az MMT minden tagjanak!
Bizom benne, hogy az 0j szemlélet valoban képes lesz
olyan minéségi értékeket kozvetiteni a tagok felé, amelyek
hosszu tavon minden érintett fél szamara elényések. Cé-
lom, hogy a Magyar Minéség Tarsasag uj lenduletet kap-
jon, és a kor szellemének, elvarasainak megfelel6 megol-
dasokkal, tartalmakkal nyujtson valodi értéket tagjainak és
minden Uj érdekl6ddnek.

Szabd Mirtill
A Magyar Minéség Tarsasag elndke
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A Magyar Minéség Tarsasag 2018. évi palyazatai

A Magyar Min8ség Tarsasag idén is meghirdeti a Magyar
Minéség Haza 2018, az Ev Magyar Min&ség (szakteriilet
megnevezeése) Rendszer Menedzsere 2018. és a Magyar
Min6éség Portal 2018, Magyar Minéség eOktatas 2018,
Magyar Min6ség Szakirodalmi 2018 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat a Magyar
Min&ség legjobb szerzbje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2018/

Palyazatainkra a jelentkezési hatarido:
2018. oktober 02. 12.00

A Magyar Min6ség Haza palyazatunk célija a hazai,
kiemelked6 min6ségl termékek, fejlesztések és
szolgaltatasok népszerlsitése, a fogyasztok
tajekoztatasanak el6segitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett palyazni,
melynek jellemzdi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,

vagy/nyuijtjak,

- minéségjellemzdi kiemelkeddk,

- mindséguk egyenletes, mert a termék elballitasal/a
szolgaltatas tanusitott minéségiranyitasi rendszerben

folyik, vagy az egyenletesség egyéb maédon
bizonyithato,
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- atermék elballitasa és felhasznalasa/a szolgaltatas
kornyezetkimel6.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, eddig 288
palyazo nyerte el a dijat. Tavalyi dijazott: Szent Erzsébet
Otthon Tarsasag ldések Otthona.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2018/
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Az év Magyar Minéség (szakteriilet megnevezése) A Magyar Minoseég Portal dij 2018. palyazat célja:

rendszer menedzsere 2018, dij cimet az a személy kiemelked6 minéségi jellemzikkel rendelkezé magyar
nyerheti el, aki jelentésen k6zremkodott nyelvi portalok népszerisitése. A dijra palyazni lehet
Magyarorszagon mikéd6é — termeld vagy szolgaltaté — barmely magyar nyelv( portallal, domain névtél és a
gazdalkodo szervezet vezetésébe hatékonyan beépllt, tarhely foldrajzi elhelyezkedésétél fuggetlendl.
bizonyithatéan eredményes iranyitasi rendszerének (MIR, . ) . - . .

KIR, MEBIR, KES stb.) fejlesztésében. A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk at.

Tavalyi dijazottak: CertUnion Hungary Tanusit6 Kft. és
Debreceni H6szolgaltaté Zrt.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2018/

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak szama 19.
2017. évi dijazott: R6zsa Andras

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2018/
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A Magyar Minéség Szakirodalmi 2018. dijat az az alkotd
(szerz6, alkotoszerkesztd, szakforditd, stb.) nyerheti el,
aki az elmult 3 évben megjelent szakirodalmi muvel
(kdnyv, tanulmany, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai MIR, KIR,
MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak szama 22.
Tavalyi dijazottak: Dr. Gutassy Attila — Gutassy Nimréd
Ferenc: Min6ségmenedzsment mindenkinek konyvéért,

Kemény Sandor — Dedk Andras — Lakné Komka Kinga —
Kunovszki Péter: Kisérletek tervezése és értékelése
(bévitett, javitott kiadas) + kiegészit kotetéert

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2018/
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A Magyar Minoseég eOktatas dij 2018. palyazat célja: a
kiemelkedd minéségl elektronikus oktatasi anyagok és a
jelentés eredményeket elért alkalmazok népszerUsitése.
A dijra palyazni lehet barmely magyar nyelv(
elektronikus tananyaggal vagy miikodé elLearning
portallal, domain névtél és a tarhely foldrajzi
elhelyezkedésétdl figgetlendl. Intranetet miikédtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak szama 12.
Tavalyi dijazottak: Balazs-Diak Kft., E-Educatio
Informaciotechnolégiai Zrt., ELMS Informatikai Zrt.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2018/
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A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2018.

A Magyar Mindség folydirat szerkesztésége adja at a
megel6z6 év legjobb szerzéjének. A fészerkeszté — az
olvasok véleményét is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a
szerkesztObizottsag szeptemberi Ulésére az altala
legjobbnak tartott cikkekre, illetve azok szerzbire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazand6 cikkre 2017.
évben megjelent szakmai cikkek kozul, a Magyar
Minoséqg foszerkesztojének az ujsag@quality-mmt.hu
cimre kuldott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Dr. Kerekes Sandor

A pélyazatokrdl tovabbi informéciot a Tarsasag honlapjan,
https://quality-mmt.hu, titkarsagan a titkarsag@quality-
mmt.hu e-mail cimen vagy a 215-6061 telefonszamon
kaphat.
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Géperejii bérjarmii

1913. junius 1. Megjelennek az elsé taxik Budapesten.

1908. junius 30-an az Als6-Tunguszka és a Léna folyok
kozott a levegbben odriasi robbanas tortént, amely 30 km-
es korzetben sugariranyban kidontotte a fakat (mintegy 8
milliot), a 65 km-re 1évé telepllés hazainak ajtajait, abla-
kait kitépte. A robbanas fény, hang és foldrengésszer( ha-
tasokkal jart. A robbanas ereje egy 10-20 megatonnas
atomrobbanasnak felelhetett meg (ezerszer nagyobb,
mint hiroshimai robbantés). Sokan UFO jelenségre gon-
doltak, de ma a legvalésziniibb ok egy Ustokds felrobba-
nasa a légkorben.
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Tisztelt Olvasé!

Folydiratunk els6 részében beszamoltunk a ,Min6ségme-
nedzsment a gyakorlatban” cim( kényv megjelenésérdl,
s6t egy részletet is a rendelkezésukre bocsatottunk.
Ami igazan j6 hir a Magyar Minéség Tarsasag tagjainak és
a Magyar Min6ség olvasodinak, hogy a Szerzdk és a Kiado
jovoltabol a Tarsasag tagjai és/vagy ujsagunk olvasoi ked-
vezményesen juthatnak hozza e remek szakkdényvhoz.
Mit kell tenniik? Csatlakoznak a Kiaddé honlapjara —
http://raabe.hu/ — és maris megrendelhetik a kdnyvet, je-
lentés kedvezmeénnyel, ugyanis Tagjaink és Olvasdink,
vasarolhatjak meg a
mivet! Csak ne felejtsék el a kuponkddot felhasznalni!

R

kuponkodiat

J6 olvasast mindenkinek!

Tulajdonképpen be is fejezhetném, de aztan eszembe ju-
tott valami. A konyvrészletben olvashattunk a smirgliz6
~,mérbéeszkdz-szakemberrdl”. Bizony, nem & az egyetlen,
aki a mérbeszkoz kalibralas esetében komoly elméleti és
gyakorlati kihivasokkal kiizd. Olvasdink nagy része is ren-
delkezik hasonlo tapasztalatokkal nem feltétlentl csak met-
rolégia terlletérdl. Magam az MSA terlletérdl prébaltam
egy 3 részes cikksorozatot irni, ahol megint csak a negativ
példakat és rossz értelmezéseket elemeztem. A mérbesz-
kdzok és ezen bellil a metrolégia csupéan kis — de igen fon-
tos — szegmensét képviselik a mindségmenedzsmentnek.
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Lenne egy javaslatom! Gydjtsuk 0ssze a min6ségme-
nedzsmenttel kapcsolatos hasonlé tapasztalatainkat, a
sztorikat. Ebbdl is lehetne egy ,példatarat” késziteni, oku-
lasul a tébbieknek. Kozismert tény, hogy a jo hir minddssze
hangsebességgel terjed (kb. 300 m/s), rossz hir pedig fény-
sebesseggel (300 000 km/s) ez pedig majd 10 nagysagren-
des kilénbséget jelent. Megfontolandd, hatha a negativ
példakbdl jobban tudnanak tanulni a szervezetek.
Fut a natgeo-n egy misor, aminek a cime: ,Pedig jo Otlet-
nek tint”, az eredeti cim kicsit brutalisabb ,Science of Stu-
pids”. A mUsor lényege, hogy az emberi ostobasag (bar
tarsadalmi ereje elég nagy) soha nem lehet urra a fizika
torvényein. A bemutatott — esetenként komoly sérilések-
kel jar6 — példak talan eltantorithatjak az Gjonnan prébal-
kozOkat a gyakorlati végrehajtastol.
Ez lenne a mi célunk is, gy(jtsuk 6ssze a ,worst practice”
elemeit is, és ezzel talan egy Uj, esetleg hatékonyabb mi-
néségmenedzsment iranyaba mozdulhatnank el. Talan
hab a tortan, ha az Ipar 4.0 kezdeményezésben belil ki-
talalt — annak viszont alapjaiban ellentmondo — prébalko-
zasokrél is megosztanank a tapasztalatainkat. Mert van-
nak ilyenek is. Csak a tanulas miatt! Es itt most nem arrol
van sz6, hogy a nevetség targyava valjanak, hanem tanul-
junk beléle.
Biztatjuk Olvasdinkat, szalljanak bele e kezdeménye-
zésbe, varjuk a torténeteket! A konyv elolvasasa biztosan
sokat segit majd abban, hogy mit is varunk!

FOszerkesztd
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Megvan az orszag legjobb 9 gyara!

A GyartasTrend magazint is
kiadd PPH Media kihirdette
az Ev Gyara 2017 dijakat ma-
jus 11-én a Larus Etterem-
ben. Kéziszerszamgyar, au-
téipari beszallité és mi-
anyagfroccsonto uzem nyerte
a harom 0Osszetett dijat.

Harmadik alkalommal hir-
dette meg a GyartasTrend
Magazin, és az azt kiad6 PPH Media az Ev Gyara ver-
senyt, amelynek versenyidészaka fél évet dlelt fel. Minden
hazai termel6Uzemmel rendelkez6 cég palyazhatott a
meghirdetett 9 kategodriara, az 6sszetett Ev Gyara dijat pe-
dig az a cég nyerhette el, amely tdbb kategoériaban a short-
listre kerult és legalabb az egyikben az elsé helyen vég-
zett. Arbevétel szerint harom dsszetett nyertest hirdettek,
idén is kulén osztottak Ev Gyara dijat a 3 milliard forint
alatti, a 3-10 milliard forint ko6zo6tti, és a 10 milliard forint
feletti éves nettd arbevétellel rendelkezd cég korében.

Ev Gyara lett:

Ev Gyéara 10 milliard forint feletti éves arbevétel kategori-
aban: Robert Bosch Power Tool Kft.

Ev Gyara 3-10 milliard forint koz6tti éves arbevétel kate-
goriaban: Simon Istvan e.v.

Ev Gyara 3 milliard forint alatti éves arbevétel kategoria-
ban: GIA Form Kit.

Kategoériagyoztesek:

Legjobb menedzsmentfolyamatok: Robert Bosch Power
Tool Kft.
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Leginnovativabb gyarto: RATI Kift.

Legjobb termeld: Sanofi Veresegyhazi Telephelye
Legeredményesebb gyartastamogato: STl Petdfi Nyomda Kit.
Vevoi elégedettség: EMIKA Zrt.

Dolgozoi elégedettség: GIA Form Kift.

Beszallité kapcsolatok: Simon Istvan ev.

Cyeb — Energiahatékonysag: STI Pet6fi Nyomda Kit.

Ipar 4.0: Aventics Hungary Kift.

Az év legigéretesebb gyartdja — a zsiiri kulondija: Ko-
rax Mldgyantagyart6 és Kereskedelmi Kift.

A vallalatiranyitasi rendszerbdl kinyerhetd, szamadatokra
épuld palyazati adatlapokat januar elejéig kellett bekulde-
nilk a cégeknek, 6sszesen 53 pélyazat érkezett. Ezt ko-
vetden alakitotta ki a verseny szakmai partnere, a Process
Solutions Kft. kategérianként a harom legjobb palyazatot
benyujté cégek shortlistjét.

Idén nagyon szoros volt a mezény, igy fordulhatott eld,
hogy tobb kategdridban is harom helyett négy vallalat ke-
rult fel a shortlistre. A kivalasztott cégeket egy szakert6
csapat jarta végig, hogy a helyszinen is auditalja az ada-
tokat, az értékelést végul szakeért6kbdl allé zsdri biralta el,
majd meghozta a déntést. A dijakat a galan a zsri tagjai-
tol vehették at a dijazott vallaltok.

Idén a versenyz6k kozott volt mianyagipari, autdipari
gyarto, fémipari véllalat, ipari pneumatikaval foglalkoz6 cé-
gek, gyogyszergyarto telephely és nyomdaipari szerepld is.

A versenyt jovore is meghirdeti a kiadd. Részletek:
www.evgyara.hu
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Sokan kivancsiak az okosgyarakra

lr.
| pg '19

Festo-AM Kft. Roto Elzett Certa Vasalatgyarto és Kereske-
delmi Kft., Eltec Holding Kft., Continental Automotive Hun-
gary Kft., Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt. Hogy mi a
k6z6s bennik? Mindannyian olyan Mintagyarak, amelyek
Magyarorszagon élen jarnak az Ipar 4.0 technoldgiak alkal-
mazasaban. A kivalasztott 6t gyar jovébeni feladata, hogy
a magyarorszagi, feldolgozéiparban tevékenykedd Ipar
4.0 kkv-kkal megismertessék az ipar 4.0 innovativ megol-
désait, szemléltessék, hogy az Uj uzleti folyamatokbdl mi-
lyen el6bnyokre szamithatnak. Mindez az Ipar 4.0 Mintagya-
rak kiemelt projekt demonstracios szolgéltatasanak kereté-
ben torténik: hat helyszinen, a fent emlitett 6t Mintagyarban
és a BME ,I” épuletében talalhatd Technoldgiai Kzpont-
ban, kis letszamu csoportokban haroméras bemutaton te-
kinthetik meg az Ipar 4.0 megoldasokat a termel6 kkv-k,
kaphatnak informaciot az Ipar 4.0 rendszerek bevezetéseé-
vel és lizemeltetésével kapcsolatban.

Azok a kkv-k, akik regisztralnak a programba, majd a hat

Mintagyarbdl legalabb kettdbe ellatogatnak, delegalt Ipar
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4.0 tanacsado segitségével készilhetnek fel cégik mo-
dernizalaséara, amely soran elsajatithatjak a modern ter-
melésmenedzsment és az Ipar 4.0 megoldasok tervezés-
éenek alapjait, vallalati esettanulmanyokon és részletes
technolégiai bemutatokon keresztil. A programot sikere-
sen teljesitd kkv-k Ipar 4.0 tervezésben tanacsadokkal ké-
szithetik el részletes beruhazasi és projekttervét a beve-
zetni kivant Ipar 4.0 megoldasokra.

A program indulasa 6ta négy pilot demonstracié volt a
Mintagyarakban, mindegyiken egy-két cég vett részt, ceé-
genként két-harom fével. Az eddigi eseményeken a részt-
vevok kulonds érdeklédést mutattak az IT infrastruktara,
hél6zatok kiépitése, valamint az ERP rendszer kiépitésé-
vel kapcsolatban, tobb vallalkozot érdekelt az is, hogy az
egyes Ipar 4.0 megoldasoknak kik a magyarorszagi be-
szallitéjuk. Osszességében elmondhatd, hogy az egyes
bemutatdkon, a termelGipar teruletén tevékenyked6 kkvk-
k U] szemléletmodot tapasztalhattak meg, amelynek alap-
ja a folyamatokban val6 gondolkodas, az allandé fejlesz-
tés kulturaja, a horizontalis és vertikalis 6sszekapcsoltsag,
valamint az erre épitett digitalizacio.

Az Ipar 4.0 Mintagyarak kiemelt projekt — Magyarorszag Uj-
raiparositasi programjaba illeszkedve — a termelé kkv-k fel-
zarkoztatasarol, versenyképességuk javitasarol szol, mely-
nek keretében 2,35 milliard forint forrds biztositott. A pro-
jekt célja a feldolgozoéiparban mikoédé hazai mikro-, kis-, és
kozépvallalkozasok digitalis atalakitasanak elésegitése, az
Ipar 4.0 termelési rendszereinek technologiai, ipari automa-
tizalasi, vezérlési sth. megoldasok iranti nyitottsaganak fo-
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kozasa, fejlettségi szintjik és abszorpciods képességuk no-
velése. A GINOP-1.1.3-16 programot az IFKA és az IVSZ
részvetelével létrejott konzorcium koordinalja.

*GINOP-1.1.3-16-2017-00001 kédszamu, Termeld kkv-k digitalis és

automatizacios fejlesztéseinek élénkitése érdekében ,Ipar 4.0" minta-
alkalmazasok kialakitasa nevi kiemelt projekt.

o (Ontinental

E The Future in Motion
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A CIRCE 2020 projekt a korforgasos gazdasagi modell gyakorlati megvalositasaért
Tanka Eszter

,2050-ben  jolétben,
bolygdnk okologiai
korlatait tiszteletben

WILCITeYy tartva elunk. Jolétink
CENTRAL EUROPE &z és egészséges Kor-
CIRCE2020

nyezetink egy olyan
innovativ és korforga-
S0S gazdasagbhal
szarmazik, amelyben
semmi nem megy veszendébe, és amelyben a természeti
eréforrasokkal valé gazdalkodas fenntarthat6 moédon fo-

lyik, (...).”

Olvashato a ,Jolét bolygonk felélése nélkul” cimet viseld,
az Eurdpai Unié 2020-ig tartd hetedik kornyezetvédelmi
cselekvési programjanak jovéképekent.

Gazdasagunkban azonban nagyrészt még ma is a ,kiter-
mel — legyart — eldob” elv érvényesiil. A vilag primer nyers-
anyag kitermelése az elmult harminc évben tébb mint
megduplazodott, legnagyobb mértékben (240 %) az ipari
és épitdipari szektorokban. A népesség szamanak dina-
mikus novekedését figyelembe véve is megddbbentf sta-
tisztikai adat, hogy az utobbi szaz évben az egy fore veti-
tett globalis nyersanyag-fogyasztasunk kétszeresére nétt,
a primer energia felhasznalasunk pedig megharomszoro-
z6dott.! A hulladékok novekvé mértéki termelése és nem
megfelel6 kezelése, tehat nem csak kdrnyezeti probléma,
hanem gazdasagi és tarsadalmi veszteség is: amit nem
hasznositunk és hasznalunk Gjra, az a termelés, gyartas,

1 WU Global Material Flows Database, 2016
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szallitas és fogyasztas soran felhasznalt eréforrasok el-
vesztegetését, pazarlasat is jelenti.?

Egyik oldalon tehat egyre tobb és tdbb eréforrasra van
szikségunk, masik oldalon pedig egyre tobb hulladékot
termellink. E probléma megoldasanak elsé lépése, hogy
felismerjuk ezt az ambivalens helyzetet, ezen tulmenéen
pedig fontos, hogy megértsik: ez a két oldal dsszekap-
csolhato, hiszen a hulladék is lehet eréforras.

Ezt hivatott el6segiteni az EU kérforgasos gazdasag meg-
valGsitasat célzé javaslatcsomagja, melynek lényege,
hogy — mint ahogy a természetben — a gazdasagban sem
képzbdik felesleg és hulladék: egy folyamat mellékter-
meéke, hulladéka, egy masik folyamatban felhasznalhato.

Az Interreg Central Europe program keretében megval6-
sulo (,CIRCE 2020 - Expansion of the CIRcu-
lar Economy concept in the Central Europe local pro-
ductive districts”) projekt is a korforgasos gazdasag el6-
mozditasat, az er6forras-hatékonysag novelését célozza
ipari kérnyezetben megvaldsulé ipari szimbidzis és korfor-
gasos gazdasag uzleti modellek, technoldgiak feltérképe-
zésevel, fejlesztésével és gyakorlati megvaldsitasaval.

A 2017 jadliusadban indult projektben résztvevé orszagok-
ban - Magyarorszag, Ausztria Horvatorszag, Olaszorszag
és Lengyelorszag - a partnerek feladata kivalasztani egy
régiot/ipari tertletet, ahol a keletkezett hulladékaramokat
felmérve, megfelel6 szakmai tamogatassal megvalosulhat
két anyagaram visszaforgatasa a gazdasagi korforgasba:

2 Global Waste Management Outlook, 2015
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azaz az egyik termelési folyamat hulladéka, mellékter-
méke egy masik termelési folyamat inputjaként, masod-
nyersanyagként hasznosulhat.

Magyarorszagot képviselve az IFKA Iparfejlesztési Koz-
hasznu Nonprofit Kft. vesz részt a projektben, a vallalt ko-
telezettségek teljesitése mellett kiemelt feladata a kiva-
lasztott régiok hulladékgazdalkodasi szempontu felmére-
séhez szilkséges modszertan kidolgozasa.

A megvaldsitas szakmai felelése Tanka Eszter, az IFKA
Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft. Z6ld gazdasag
csoportjanak vezetgje.

A kivalasztott hazai ipari terllet a Tatabanyai Ipari Park,
mely hazank egyik legnagyobb ipari parkja. Tertletén tobb
nagy gyar és uzem mikodik, mely tobb lehetéséget is tar-
togat a projekt céljainak elérésére.

A kovetkezd 2 évben a Tatabanyai Ipari Parkban mikodé
cégeket felkeresve, a részvételi szandékot jelz6 cégekkel
egyuttmikodve, az IFKA szakért6i egy tanulmanyt készi-
tenek a gyéartas soran hasznalt be- és kimen6 anyagara-
mokrol, a keletkezett hulladékok jelenlegi kezelési gyakor-
latanak elemzése mellett a gyartasi és hulladékgazdalko-
dasi technologiakat is felmérik.

Kivitelezhet6ségi, technoldgiai, gazdasagi és kornyezeti
szempontok alapjan, életciklus és életcikluskéltség elem-
zések segitségével, végul kivalasztasra keril az a két hul-
ladékaram, amit a megfelel$ partnereket azonositva, visz-
szavezetlink a gazdasagi korforgasba - megvalésitva az
ipari szimbidzist, a kérforgasos gazdasagot.

A projekt tovabbi magyar vonatkozésa, hogy a Bay Zoltan
Alkalmazott Kutatasi K6zhasznu Nonprofit Kft. biztositja a
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kivalasztott hulladékdram életciklus, illetve életcikluskalt-
ség elemzésének modszertani hatterét a teljes nemzet-
kozi partnerség szaméra.

A CIRCE2020 projekt haroméves megvaldsitasi idészaka
soran szerzett szakmai tapasztalat és az elemzésekre ki-
dolgozott médszertan nemcsak a kivalasztott mintatertlet
szamara nyujt majd elényodket — példaul koltségcsokke-
nés, arbevétel -, hanem egész Magyarorszag €s projekt-
ben résztvevé nemzetkdzi partnerek szamara adhat kéve-
tendd példat és jo gyakorlatot egy kdrforgasos gazdasagi
modell megvaldsitasara.

Szerzo:
Tanka Eszter

Okleveles kb6zgazdasz; szakmai tapaszta-
latat az Orszagos Hulladékgazdalkodasi
Ugynokség Nonprofit Kft.-nél szerezte,
ahol kezdetben szakmai koordinator és
stratégia munkatarsként, majd a nemzet-
kozi kapcsolatokat felligyel® projekmene-
dzserként dolgozott. Feladati kbzé tarto-
zott tobbek kozott az aktiv részvétel a
nemzetk6zi munkacsoportokban (ISWA, ACR+), nemzetkézi szak-
mai anyagok kidolgozasa, nemzetkdzi elemzések, belsé jelentések
készitése. Jelenleg az IFKA Kh. Nonprofit Kft. Z&ld csoportjanak ve-
zetbje, ahol feladata a csoport stratégiai vezetése, nemzetkdzi pro-
jektjeinek iranyitasa.
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,MINOSEG - VERSENYKEPESSEG - EMBEREK”
A minéségugy jovoje az Ipar 4.0 tukrében

Hunguest Hotel Bal Resort Balatonalmadi
2018. szeptember 13-14.

Tisztelt Konferencia iranti Erdeklédok! Tisztelt
Konferencia Résztvevok!

25. éves az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet

Elértik a felnétt kort! Ordmiinkre szolgal, hogy az ISO
9000 FORUM Egyesiilet - a Tagsagaval kozosen - 25.
éves lett! Az EInbkség és FB nevében megkdszonjiuk
negyedszazados tevékenységeiket, a rendezvényeinken
val6 aktiv szerepvallalast, a tamogatasokat, az Egyesilet
iranti bizalmat és a masfél évtizedes kitartast!

XXV. Nemzeti Min6éségligyi Konferencia

Nem sok szervezet mondhatja el, hogy 25 éven keresztul
minden évben, mindig szeptemberben és mindig a Bala-
tonnal tartotta meg az orszag legnagyobb min&ségugyi
szakmai rendezvényét. Ez a tudatos tervezésnek, a ko-
vetkezetes szakmai elvarasoknak és a tagsag messze-
mend részvételi hajlanddésaganak koszonhet6.
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A miikodési kornyezet valtozasai

0 Az utdbbi években szamos iranyitasi rendszerszab-
vany Ujult meg, az érdekelt szervezetek, vallalkozasok
szadméra 2018. szeptember 15-t6l kotelezd az atallas
az Uj szabvanykovetelményekre. Intenziven dolgozik
mindenki a vallalati mdkodést tamogato integralt
irdnyitasi rendszerek megujitasan.

0 A 4.0 Ipari forradalom térhoditdsaval a legtdbb ipari
termelési folyamatban alapvetéen megvaltozik a fel-
hasznalt é16- és holtmunka aranya, megnd a digitali-
Zacio szerepe.

o Komoly megprébaltatasokkal néznek szembe a kkv
szektor vallalkozasai a munkavallalokkal szembeni Uj
elvarasok és a generaciovaltds nehézségei miatt.

0 A prognosztizalt valtozasok kozepette egy dolog biz-
tosnak tlnik: az iparvallalatok szamara a minéség to-
vabbra is stratégiai fegyver marad a piacokert, illetve
a fogyasztokert folytatott versenyben.
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Az Uj iranyitasi rendszerszabvanyokra valo atallas ered-
ményeinek, tapasztalatainak attekintése és az (j tipusu
rendszerauditok kdvetelményeinek megismerése.

Az Ipar 4.0 hatékonysagnovel6 eszkozkeént valo alkal-
mazasa.

Véalaszt varunk a ,Beszélhetiink-e Ipar 4.0-Min&ség
4.0-Emberek 4.0 kapcsolatrol?” kérdeésre.
Ismerkedés a generacidvaltas és tudasatadas fogasa-
ival a kkv szektorban.

A résztvevOk szakmai kapcsolatanak szélesitése, eré-
sitése.

A legjobb gyakorlatok megismerése, benchmarking.

A XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia alkalmaval
Ujszerd, innovativ és szakmailag hasznos programot
ajanlunk minden érdekl6d6 szamara.

A Kkonferencian teret és megvitatasi lehetéséget
biztositunk az (j ipari forradalom és az informatika
robbanasszeri térhoditasat taglald eléadasoknak.

A Plenaris el6adasai felvezetik, el6revetitik a szekciok
eléadasainak tematikait és figyeltink az el6adasok
tartalmanak egymasra épulésére is.

Eldadas lesznek a potencialis lehetéségekrél és veszé-
lyekrél, amelyek az ,Ipar 4.0” koncepcidbol fakadnak.
Gyakorlati példakat a Lean és a digitalis iranyitas
dsszhangjanak gyakorlatarol.

.Kerekaszat” keretében beszéljik meg a generacio-
valtas és a szikséges szemléletvaltas kezelésének
praktikait az 0j ipari forradalom kezdetén.

Ujszerli lesz a tudomanyos szekcié, melyben tébb
egyetemi oktato fogja ismertetni kutatasi eredményeit
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a minéségkultura fejlesztése és a tudasmenedzsment
tekintetében.

Plenaris 2018. szeptember 13. délel6tt 10:00 - 13:00

12:30 Alapito vallalatok és Toérzsvendégek
koszontése, jutalmazasa

2018. szeptember 13. délutan 14:30 - 17:30

2018. szeptember 13. délutan 14:30 - 17:30

2018. szeptember 13. délutan 14:30 - 17:30
.Kerekasztal + Workshop”: Generaciévaltas és
tudasatadas a KKV szektorban

17:45 Pek-Snack slitemények és Stari Sorhaz
inyencségek

20:00 Gélavacsora; Digitalis vetélked6
nyeremeényekkel

22:30 Zenés Party a Koktél 4U egyiittes
kézrem(kodésével

2018. szeptember 14. délelétt 09:00 - 13:15
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2018. szeptember 14. délel6tt 09:00 - 13:15
,D” Szekcid: Minéség 4.0 - Innovacio 4.0 - Emberek
4.0

2018. szeptember 14. delel6tt 09:00 - 13:15
.E” Szekcid: Okos Epitdipar - Korszer( épitési
megoldasok a mindéség tukrében

Kinek ajanljuk a konferenciat?

0 Bizalommal ajanljuk az idei évi Nemzeti Min6ségugyi
Konferenciat minden kozép- és felsd szintl vezetbnek,
illetve az irnyitasi rendszerekkel foglalkozé szakembe-
reknek, akik értékes informaciokkal szeretnének gazda-
godni és benchmarking tapasztalatokat szeretnének
megismerni a napjainkban zajlo valtozasokrdl, a gazda-
sagi élet ronamos fejlédésérdl, a mindenkit kdzvetlendl
érint6 ipari és digitalis forradalomrol.

o Minden kedves Tagunknak, akik részesei szeretné-
nek lenni az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet fennalla-
sanak 25. évi megunneplésében, az Alapitd tagjaink
es Torzsvendégeink koszontésében.

o0 Akik szeretnének 0j szakmai baratsagokat kétni €s a
régi ismerdsokkel kedvesen elbeszélgetni, kikap-
csolédni.

A konferencia a www.isoforum.hu honlapunkon az
alabbi linken tekinthetd meg:

https://www.isoforum.hu/Programok-eloadasok/XXV-
Nemzeti-Minosequgyi-Konferencia

Tiszteletteljes tdvozlettel:
Rézsa Andras, elnok
ISO 9000 FORUM Egyestulet
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Akinek nagyon sok ember k6szonheti az
életét
En)o : TAUSENDSCHELLINGE

! b I

1868. junius 14-én sziletett Bécsben Karl Landsteiner
osztrék orvos, fiziologus és immunoldgus. Az 1901-ben fel-
fedezett ABO vércsoport rendszereéert 1930-ban kapott or-
vosi Nobel-dijat. Felismerte a gyermekbénulas fert6z6 vol-
tat és korokozojat. Alexander Wienerrel egytitt fedezték fel
az Rh-faktort. 1943. junius 26-an hunyt el New Yorkban.

85 éve a lakossag szolgalataban

1933. junius 18-an adtak az akkori legnagyobb teljesitme-
nyld (6,25kW) vidéki radidallomast, a Nyiregyhazit Adoét.
Tulélte a haborut, tobbszdr korszerUsitették, zavarta a
Szabad Eurdpat, ma a Danké Radié misorat juttatja el a
megye, a régié és hatarontuli hallgatésagnak. A foto az
ado muzeumaban késziilt (forrds: nyiregyhaza.hu)
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Iparfejlesztési Kozhasznd Nonprofit Kft.

IFKA gazdasagfejlesztési
konferencia 2018

12. alkalommal rendezi az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu
Nonprofit Kft. orszagos benchmarking konferenciajat. A
budapesti Hotel Benczurban december 6-an ezuttal is re-
mek program igérkezik.

Igazi benchmark érdekesnek igérkezik a ,Gyors ndveke-
dési vallalkozasok” (HGC) technoldgiai érettségének ko-
zép-eurdpai dsszevetese.

Néhany, a gyakorlatban j6l m(ikddd Ipar 4.0-4s megoldas
és igéretes kezdeményezés kivald alkalmat teremt a ta-
nulasra és a legjobb gyakorlatok megismerésére.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) bevezetési ta-
nacsai és tapasztalatai kiegészilnek a terlleten szerzett
j6 megoldasok bemutatasaval.

Stratégiai partnerkapcsolataink menedzselésének fontos-
saga és gyakorlata tdbb nézépontbdl is nagyité ala kerdl.
A tavalyi konferencia legjobb el6addja a résztvevok sza-
vazatai alapjan Herendi Porcelanmanufaktura Zrt. altal fel-
ajanlott vazaval lesz gazdagabb.

A rendezvényt kiséré ,mini kiallitasok”, kiallitéi asztalok
irant a korabbinal nagyobb érdeklédés s a résztvevoknek
tombolaval is kedveskednek.

A konferencia programja hamarosan elérhet6 lesz az
IFKA honlapjan.

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 06. 2018. junius

Gratulalunk!

Megérkezett az IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit
Kft.-be a TUV Rheinland InterCert Kft. magyar, német és
angol nyelvi tanusitvanya. A dokumentum szerint a kft.
tevékenységi teruletén mikdodtetett menedzsment rend-
szer megfelel az MSZ EN ISO 9001: 2015 szabvany ko-
vetelményeinek.
Informacidink szerint a tanusité auditon a vezetd auditor
egyetlen nemmegfelel6sséget sem talalt!
A nonprofit szervezetek koz6tt még ma sem tul gyakori el-
ismerés az IFKA szakmai tekintélyét, elismertségét to-
vabb novelte, munkajat szervezetté, atlathatobba tette.
A vezetés példa értéki elkotelezettsége mellett a munka-
tarsak aktiv részvétele, team-munkai voltak meghataro-
zoak. a sikerben.
Olvasonk rendszeresen tajékoztatasokat kapnak a buda-
pesti Andrassy ut 100. alatt talalhatd szervezet sikeres ha-
zai és unios palyazatairdl, rendezvényeirdl.
Orémomre szolgal, hogy Ujabb sikerlikrél a Magyar Miné-
ség is beszamolhatott!

Toth Csaba LaszIo

f6szerkeszt6
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Gyakorlati Utmutatd a személyazonositasra
alkalmas informaciok védelméhez

(ISO/IEC 29151:2017)
A 2018. majus 25-én hatalyba 1épd altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) megkoveteli az adatkezel6k birtokaban
lévé személyes adatok/informacidk megfelel6 szintl biz-
tonsagat. Ennek megvaldsitdsahoz szamos szabvany
nyujt segitséget, koztik az 1ISO (Nemzetkdzi Szabvany-
Ugyi Szervezet) altal 2017-ben kiadott ISO/IEC 29151:2017
Informatika. Biztonsagtechnika. Gyakorlati Utmutatd a
személyazonositasra alkalmas informaciok védelméhez
cimd nemzetkdzi szabvany

Ez a szabvany intézkedési célokat és iranymutatasokat
hatdroz meg az informécidbiztonsagi kontrollok/intézke-
dések végrehajtasahoz, a kockazat- és hatasvizsgalat al-
tal meghatarozott kovetelmények teljesitése céljabol.
Ezen tdl iranymutatasokat ad az ISO/IEC 27002 alapjan a
szervezet informaciobiztonsagi kockézati kornyezetében
alkalmazhat6 személyazonositasra alkalmas informaciok
feldolgozaséara vonatkoz6 kovetelményekre.

Az ISO/IEC 29151:2017 megvaséarolhaté az MSZT Szab-
vanyboltban vagy megrendelhet§ a kiado@mszt.hu e-

mail-cimen a Meqrendelé’lap@ kitoltésével.

Nagy Gabor
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Neveléstorténelem

BRUNSZVIK TEREZ

(1775-1861)

Brunszvik Terez 1828. junius 1-én nyitja meg Budan a
Habsburg Birodalom, illetve a Magyarorszag elsé ,kisded-
ove” intézménye Angyalkert néven. Négy év mulva mar
10 6voda mikodik az orszagban, ahol a gyermekek irast,
olvasast, elemi geometriat, szamolast, az ember testré-
szeit és a kornyezetben lévd targyakat, grammatikai ala-
pokat, zooldgiai, mesterségekbeli, id6szamitasi ismerete-
ket, a hasznalatos pénzegységeket, éneket sth. tanitottak.

Az els6 amerikai ndi Grhajos

1983. junius 18-an (20 évvel a szovjet Tyereskova 1963-
as, majd Szavickaja 1982-es repilése utan) a Challanger
Grrepulégép fedélzetén indult az (rbe az amerikai hdlgy,
Sally Ride (1951-2012).
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Uj miszaki specifikacié a MEBIR-auditorok felkésziiltségérsl
— junius 1-jétél magyarul is elérheté az MSZ ISO 45001:2018 —

Két héttel a vilag elsd, a munkahelyi egészségvédelemmel és
biztonsaggal (MEBIR) foglalkoz6 nemzetkdzi szabvanyanak
megjelenése utan, az ISO kiadta azt a miszaki specifikaciot,
amely az ISO 45001-et auditdldé szakemberek szamara
szukséges specialis felkészultséget irja eld.

AN h e |

R R

Az 1SO 45001 A munkahelyi egészségvédelem és bizton-
sag iranyitasi rendszere. Kovetelmények alkalmazasi
Gtmutatoval ,szabvanyositasi torténelmet” irt, amikor idén
marciusban megjelent. Most pedig egy Uj, kiegészit
mulszaki specifikacio, az ISO/IEC TS 17021-10 kerlt
kozzétételre, meghatarozva a sziikséges készségeket és
ismereteket azon testiletek szamara, akik auditaljak a
MEBIR-szabvanyt bevezet6 szervezeteket.

Az ISO/IEC TS 17021-10 Megfeleléségértékelés. Iranyi-
tasi rendszerek auditjat és tanusitasat végzé testlletekre
vonatkozo kovetelmények. 10. rész: Kompetenciakovetel-
mények munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi ira-
nyitasi rendszerek auditadlasahoz és tanusitasdhoz célja,
hogy 0Osszehangolt megkodzelitést biztositson az 1SO
45001 tanusitasok akkreditalasahoz.

Az 0] muszaki specifikacio az auditorokra vagy az 1ISO
45001 szabvannyal kapcsolatos tanusitasi dontéseket
meghozd személyekre iranyul, és végs6 soron a tanusito,
az akkreditalé és a szabalyoz6 testileteket szolgalja. Azt
erdsiti meg, hogy az ISO 45001 szerinti auditalast olyan
Magyar Mindség XXVII. évfolyam 06. 2018. junius

szemelyek végezték és tanusitasi dontéseket is olyanok
hoztdk meg, akiknek megvan az ehhez szilkséges kom-
petenciajuk.

Catherine Montagnon, az ISO/IEC TS 17021-10 kidolgo-
zasaert felelés munkacsoport egyik vezet6je szerint az
ISO 45001 szamos kovetelményének eredményes audita-
lasdhoz a munkahelyi egészségvédelemmel és bizton-
saggal kapcsolatos specialis keszsegek szikségesek.
llyenek pl. a terminoldgia, az alapelvek, a fogalmak, az
eszk6zok és a technikak alapos ismerete.

4 =
A miszaki specifikacid magyar nyelvii bevezetésének
tAmogatasa érdekében keresse munkatarsainkat a
szabvtit@mszt.hu vagy a g.czimer@mszt.hu e-mail-cimen.

Egyuttal értesitjuk a szabvanyalkalmazokat, hogy az MSZ
ISO 45001:2018 magyar-angol nyelven junius 1-jén meg-
jelenik. Kdszonjik a magyar nyelvi kidolgozashoz hozza-
jarulé szervezetek, az ALFA-CON Tanacsado Iroda és
Oktatokdzpont Kft., a Bernika Kft., az EMI-TUV SUD Kift.
és az EMT Zrt. segitségét.

A szabvanyok megvasarolhatok az MSZT
Szabvanyboltjaban vagy megrendelheték a kiado@mszt.hu
e-mail-cimen a Megrendeldlap kitdltésével.

Forras: az ISO honlapja

Czimer Gaborné
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

Min6ségmenedzsment a gyakorlatban — Dr. Gutassy
Attila és Gutassy Nimrod Ferenc

Csattan a maszlag — Téth Csaba LaszIl6

Jok a legjobbak kozil: Zettwitz Sandor — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Mikd Gyorgy — Sz6di Sandor
A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magvyar Min6séq Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramjai
A Magvyar Min6séq Tarsasag 2018. évi kozgyllése

A Magyar Mindség Térsasag 2018 évi palyazatai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK
Az Ev Gyara 2017 Dij kitiintetettjei

Sokan kivancsiak az okos gyarakra (Ipar 4.0) — sajtokdz-

lemény
A Circe2020 (ko6rforgasos gazdasagq) program Magyaror-

szdgon — Tanka Eszter

Az ISOFORUM XXV. Nemzeti Mindséqiiqyi Konferenci-
aja — R6zsa Andras

Az IFKA decemberi rendezvénye — konferenciael6zetes

Hirek a szabvanyok vildgabol
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES
Upfront — Csaba Laszl6 TOTH

Quality Management in Practice — Dr. Attila GUTASSY
and Nimrod Ferenc GUTASSY

Quo Vadis, Quality Management — Csaba Laszlé TOTH

The" Best among the Best: Zettwitz Sandor — Sandor
SZODI

Hats off to: Miko Gyorgy — Sandor SZODI
NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

General Meeting of the Hungarian Society for Quality

Invitation to a New Comptetion of the Hungarian Society
for Quality in 2018

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

Prize-list of ,Factories of the Year in 2017” Competetion

Smart Factories (Industry 4.0) — press release
Circe 2020 Project In Hungary — Eszter TANKA

ISO 9000 Férum ){XV. National Conference - Prior Short
Notice— Andras ROZSA

IFKA Conference in December — Prior Short Notice

New Hungarian Standards in Practice
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- KL }) HAZAI ELJARAS — VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Mzt

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusité Haldzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az
MSZT tanusitvanyaval egyutt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanUsitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditald Testilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszert taniisito szervezet a kovetkezd teriileteken:

e Mindségiranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
o Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint.

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatdsag (NAH) altal a NAH-4-0044/2014, a NAH-4-0086/2014 és a
NAH-4-0127/2018 szdmon akkreditalt irnyitasi rendszert taniisito szervezet a kovetkezé négy terileten:

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitési rendszerének (MEBIR) tanusitasa az MSZ
28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

¢ Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tantsitasa az MSZ EN 1SO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriletek. Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Energiairanyitasi rendszerek tandsitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészsegugyi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovécidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN 1SO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 — Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

e Integralt rendszerek tanusitisa (mindség-, kornyezetkdzpontld, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi sth. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

Termékek ¢és szolgaltatasok szabvanynak valo megfeleldségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
Jatszotéri eszkdzok megfeleldségének ellenérzése

TANUSITASI TITKARSAG

1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940

e-mail: cert@mszt.hu
www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-
KLUBNAK!
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