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Tisztelt Olvasé!

Ismét eltelt egy mozgalmas hoénap, voltak valasztasok,
Gjra magyar lett a Tungsram, elhunyt az Gjkori magyar me-
cenatura atyja, Demjan Sandor. Nyakunkon az Uj ISO,
meg a GDPR, vagyis vannak feladataink is. A vilagtenge-
rek szennyezettsége minden hataron tul nétt, az idéjaras-
ban ma mar nem alkalmazhatjuk a szazéves tradiciokat,
Uj modellek kidolgozaséra van szikség. Vajon lesz-e az
Uj kihivasokhoz alkalmazhatd képzett munkaeré?

Szakmai cikkeinkben napjaink fontos kérdéseire keressuk
a lehetséges valaszokat. Els§ szerzdnk otthonosan mo-
zog a kaizen témakoreben, jol ismeri az Ipar 4.0-t , kitalald”
német gazdasagot és tudomanyos €életet. Kérdése kaizen,
vagy Ipar 4.0, esetleg mindkett6? Reészletes elemzését
ajanlom szives figyelmukbe.

Masodik szerzdnk irdsa a sajat, évtizedes tapasztalatain
alapul, megprobalta az iranyitasi rendszerekkel kapcsola-
tos gyakorlati tapasztalatait rendszerezni, torténelmi kon-
textusba helyezni. Sok érdekes allitast, kételyt fogalmaz
meg. Ugy gondolom, egy vitaindit6 cikk lehetne, amelyben
a késbbbiek folyaman utkoztetni tudnank a kilonb6zé vé-
leményeket.

Az 1SO 9001:2008 szabvany szerinti tanusitas szeptem-
ber 14-én éjfélkor hatélyat veszti, és eddig hazankban az
erdekeltek alig tobb, mint harmada ,allt at”. Vajon mi lehet
az oka? Két konferencian is részt vettink a témakoérben.
Az SGS még marciusban rendezett egy 6sszejovetelt a
kérdésben, az errdl szolé beszamolot is kozoljuk. Az
ISOFORUM Tavaszi Konferencigjan is téma volt az ,ujra-
tanusitas”. Mindkét rendezvényen el6kerlltek a probleé-
mak, és a megoldasokra konkrét valaszokat is kinaltak.
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Van olyan cég, amelyik az EFQM Globalis Kivalosag hon-
lapjan elsé magyar vallalkozasként mutatkozhatott be, er-
rél sz6l egyik riportunk.

Beszamolunk a 2017. évi Innovaciés Dijak nyerteseirdl.
Jelentkeznek megszokott rovataink is, €s lesznek megem-
lékezések is. Erdekes, hogy a bemutatott kivalosagok ma-
jus 12 és 15 kozott szllettek. A horoszkdpia szerint Bikak,
mit mond az (al)tudomany

a Vénusz az uralkodé bolygdja. Kitartd, céltudatos, hatal-
mas energiakkal, de ennek ellenére feltiinéen nagy tlre-
lemmel és empatiaval rendelkez6 személyiségjegyeket
hordoz. Turelme szinte végtelen, minden kértlmeények ko-
z06tt képes higgadt maradni.” (Megjegyzem, a feleségem
és a fiam is Bika, én bezzeg — csak — Mérleg vagyok.)

Majus nem csak az addbevallas hénapja (ne felejtsék el
az 1%-t), hanem tisztujitdé kdzgyllésiunk hénapja is, figyel-
jék korleveleinket!

F&szerkesztd

' | MAGYAR MINOSEG TARSASAG

A 4 | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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Kaizen és/vagy digitalizalas
Fabian Ida

Mi lehet a valddi oka és célja annak a mai tarsadalmi, gaz-
dasagi és politikai jelenségnek, ami ugy tlnik, hogy meg
akarja szabaditani a szervezeteket, vallalatokat és kdzos-
ségeket a folyamatos fejlesztés mindennapos tevékeny-
ségétdl és torekszik a digitalizalas, azaz a gép-ember-ter-
meék online 6sszekapcsolasara, ami végérvényes eredme-
nyesseget céloz meg mindség, koltség és szallitasi pon-
tossag téren?

Amikor belépek egy irodahazba és a 6. emeletre kell men-
nem, akkor két dontési lehetéségem van, vagy felmegyek
gyalog a lépcsén, vagy megnyomom a gombot és lifttel
utazom. A dontésre masodperceket hasznalok el a na-
pombdl. Ezalatt az id6 alatt mérlegelek. Szeretném a don-
tésemet azonban korultekintéen és megfontoltan meg-
hozni. Milyen tényezdk seqitik a dontésemet. Példaul sza-
mithat az, hogy mikorra kell felérnem, ehhez tudnom kell,
milyen gyors a lift, szemben a gyalogldsommal. Mas dén-
tést hozok, ha faj a labam, vagy ha esetleg hallottam ko-
rabban arrél, hogy egy masik épuletben leszakadt a lift.
Kockazatkeruld révén, biztosan nem szallok liftbe. Millio
tényez6 befolyasolja a dontésemet, hogy elérjem a célo-
mat, ebben az esetben azt, hogy felérjek a 6. emeletre.

Nincs ez masképpen a digitalizaldssal és a Kaizen teve-
kenységgel sem. A lépcsd és a lift analogjara nem lehet
szembe allitani egyiket a mésikkal, azt &llitani, hogy az
egyik jobb a masiknal. Szeretnénk elérni egy kitlizott célt,
felérni a 6. emeletre, amelyet szamtalan kulsé és bels6
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tényez6 befolyasol. A két valaszthato ut a célhoz kiegé-
szithetik egymast, hiszen mehetek a 3-ig gyalog utana pe-
dig lifttel. S6t lehetséges, hogy nem csak ez a két lehet6-
ségem van, a teleportalast még szamitasba sem vettem.

Azonban miel6tt ugy dontok, hogy napi rendszerességgel
gyalog vagy lifttel fogok a 6. emeletre felmenni, gondoljam
Végig, hogy vannak-e egyéb hatasai a folyamatos egyik
vagy masik tevékenységnek. Ha mindennap gyalogolok a
lépcsén a célig, akkor az izmaimat karban tudom tartani,
ha a liftet hasznalom, akkor fontos informéaciokhoz jutha-
tok a tobbi utastdl vagy megirhatom az sms-t vagy elol-
vashatom az aznapi Ujsagot, amig felérek.

A mai korunkban, ha egy vallalat eldontotte, hogy fejlédni
szeretne vagy fejlédnie kell, akkor érdemes minden ténye-
z6vel, célokkal, okokkal, elébnyokkel és hatranyokkal meg-
ismerkedni, miel6tt elkezd a digitalizalas és/vagy a Kaizen
tevékenységgel foglalkozni. A megértés kedvéért érdemes
a multban és a jelenben informacidkat, adatokat, tényeket
0sszegydjteni. Nézzuk meg a Kaizen szemléletmdd torte-
gyakorlati példan keresztil ralatni a mai gyakorlatban meg-
taladlhato 6sszefonddasokra vagy éppen széttartasokra.

A kovetkezd diagramon (1. abra) szerethém megmutatni,
hogy vannak olyan aktualis vélemeények, amelyek azt allit-
jak, hogy a Kaizen tevékenységgel joval kevesebb haté-
konyséagot lehet elérni, mint a digitalizalassal (az abran Ipar
4.0 szerepel). Ez a diagram egy oktatasrél szarmazik Né-
metorszagban, amely a digitalizalas bevezetésérél szolt és
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amelyet a német kormany tamogat, hogy a kis- és kdzép-
vallalkozasok megismerkedhessenek a digitalizalas lehet6-
ségeivel és tanacsot kaphassanak ebben a témakorben.

(7 Mittelstand 4.0 Mittelstand- @ b
(7

Kompetenzzentrum igital
# Augsburg Dhaita

Praxisbeispiel: 2D-Code

Intralogistik in der WITTENSTEIN Schaufensterfabrik

Branche : Schaufensterfabrik

MNutzen Technische Umsetzung
Steigerung der . | Anliefer- und i e
Flexibilitat und Abholfiachen mit QR- 5
Produktivitat der | Codes g ~
Intralogistik Generierung von Daten £
Flexible Reaktion bei der | | durch Tablet-Scanner- 3w ~
Umplanung von i [ e——
Auftragen | | Optimierte Routenplanung i 5 - " 3 ¥
durch Aufbereitung _ .
und Interpretation der
Daten Kapatitin des Bk trorugs [Anaabd Bt nepiier |
1. abra

Ezen a gyakorlati példa bemutato oldalon szerepel egy di-
agram jobb oldalon, amelyen az lathato, hogy egy vallalat
belsé logisztikai folyamataiban Lean tevékenységgel (kék
vonal) kevesebb javulast tudtak elérni, mint a digitalizalt
igényorientalt anyagellatassal. Az oktatas 2018. marcius
6-an zajlott Augsburgban.1

Egy tanacsadd cégtdl (Kaizen Institute GmbH, Bad Hom-
burg) kapott, eredetileg fels6- és kdzépvezetbknek készult
aktualis oktatasi anyagban egy olyan diagram talalhato,

! Forras: Was kann Digitalisierung? — Potenziale, erste Schritte,
Praxisbeispiele, A Mittelstand 4.0 / Mittelstand-Digital egy olyan program,
amely azért jott létre, hogy a Németorszagban miikddé kis- és
kozépvallalkozéasokat tAmogassa a digitalizalas terlletén, ezt a programot a
német allam gazdasagért és energiaért felelds minisztériuma tdmogatja és
finanszirozza, olyan szervezetek kozvetitdi és segit6i ennek a programnak,
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

ahol az automatizalas, azaz digitalizalas a tradiciondlis val-
lalatok innovativ médszerének tekinthetd. A sematikus ab-
ran (2. abra) az lathatd, hogy a Kaizen Gton haladé vallala-
tok jobb eredményeket érhetnek el, mint azok a vallalatok,
amelyek csak a Tradicionalis utat, azaz az automatizalt fo-
lyamatok fejlesztésében és inveszticiGban hisznek.

Tradicionalis innovacio vs. Kaizen innovacio L Rl

Az innovacios ugrasok fontosak a vallalatok szamara, kllénben elveszitenék a versenyképességiiket

SUPPORT = ~™™"""=====meee
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motivacio
fefleszetése

KAIZEN
Iranyelvek &
kalifikaciok
fejlesztese e
“
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Folyamatok
fejiesziése
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PROJEKT
Automatizalt
folyamatok
fejlesztese &
inveszticio

I"Csak automatizalas

=]

2. édbra

Az abran lathatok a Kaizen ut elemei, amelyek hozzase-
gitik a véllalatokat a folyamatos jobbitashoz, szemben a
Tradicionalis projekt szemléletmdddal, amely az automa-
tizalt folyamatok fejlesztésében és inveszticioban hisz.2

A két abrat szemlélve ugy tinik, hogy két tabor alakult ki a
jelenben a tanacsado és tréner cégek kdzott, az egyik ame-

mint példaul a Frauenhofer intézet Stuttgartban, az FZI kutatasi intézet
Karlsruhéban vagy a Baden-Wiirttemberg; Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Augsburg, martiniPark — Augsburg, 2018.03.06.

2 Forras: Flihrung in einer Kaizen Kultur, Stand V6.0, Kaizen College,
Kaizen Institute Germany, Bad Homburg, 2018. 03. 12-13.
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lyik a digitalizalast tartja a jobb megoldasnak a Kaizen teveé-
kenységgel szemben, illetve a masik amelyik a Kaizen tevé-
kenységet tartja hatékonyabbnak. 1zgalmas megfigyelni ezt
a jelenben kialakul6 kiilénbdzé allaspontot. Erdemes azon-
ban megvizsgalni, hogy mirél is van szé.

A gazdasagi kérnyezetet folyamatosan ,, Tolé és HUz6 elv”
szerinti hatasok érik. Ezek a hatasok idérél idére valtakoz-
nak, nem allandék. A ,Tol6 elv” szerinti hatasok az értel-
mezésem szerint az éppen vizsgalt korszak adottsagai,
megszokasok, statikus allapotok. A ,Tol6 elv” szerinti maG-
kodés a valtoztatas igényét nem generalja, az adott kordl-
mények olyan mikodeést biztositanak, amelyek megfelel-
nek vagy egy kilsé nyomas miatt megfelelének bizonyul-
nak minden egyuttmikodé fél szamara. A torténelem so-
ran voltak ilyen korszakok. Gondoljunk a kdnyvgyartas
el6tti idészakra Eurdopaban, amikor a konyveket kézzel
masoltak hosszu évszazadokig szerzetesek vagy apacak.
A ,Tolo elv” szerint bevalt moédszernek bizonyult a kézzel
torténé masolas, hiszen a konyvek olvasoi - a Kaizen
megfogalmazas szerint: ,vevok” - elégedettek voltak,
.vevékre” pedig nem volt sziikkség vagy legalabbis senki
nem gondolt, vagy mert gondolni erre. Aztan egy 6tvos
mester technikai talalmanya a sokszorositast leegyszer-
sitette és meggyorsitotta a 15. szazadban Eur6paban. Ez
a technikai talalmany (bar nem Eurépaban volt el6szor
kényvnyomtatas, hanem Azsidban) ebben az értelmezés-
ben ,HUz6 elv” szerint rendezte Ujra az akkori gazdasagi

3 Schlecky Silberstein 2018-ban Knaus kiadd altal megjelentetett Das
Internet muss weg (,,Az internetnek el kell téinni”’) cim{ provokativ
konyvében a digitalis vilag lehetséges manipulativ oldalarél készitett
tanulmanyat mutatja be. Az internet fejlédésében bekovetkeztek olyan
tarsadalmilag kritizalhaté megoldasok, amelyek nem konstruktiv irdanyban
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

és tarsadalmi kornyezetet. Hat szazaddal késébb vissza-
tekintve erre a korszakra, azt lehet mondani, hogy ez a
technikai talalméany ,felrazta” a tarsadalmat. Kilénb6z6 fe-
lekezeti haboruskodasok tortek ki, amit gyakran a térténe-
lemtuddsok 30 éves haborinak neveznek. Még soha az-
elétt nem latott Kézép-Eurdpa ilyen mértékl pusztitast.3
Teljesen leegyszerisitve és minden egyéb tényezét fi-
gyelmen kivul hagyva az események mindsitése nélkul,
lettek Uj vevOk és kialakultak uj igények, amelyek ,Huzé
elv’ szerint gorgették maguk el6tt a valtoztatasi igényt a
modszerek, technikak és feladatvégzések el6tt mindad-
dig, amig Gjra meg nem nyugodott a gazdasagi, tarsa-
dalmi és politikai kornyezet, hogy ,Tolo elv’ szerint mi-
kodhessenek mindaddig, amig minden egyuttmikodé fél
elégedett. De ez nem tarthatott sokaig.

Erdemes megérteni azokat az dsszefiiggéseket, kdlcson-
hatasokat és modosulasokat, amelyek ravilagitanak a je-
lenlegi és jov8beni gazdasagi kérnyezetiink mikodésbeli
véaltozasi igényeire. A Kaizen és a digitalizalas fogalmi de-
finicioit a jelen hasznéalatban a mult tapasztalatai alapjan
le kell fektetniink, ahhoz, hogy lassuk, valéban szembeal-
lithatéak-e egymassal, ezaltal az egyik helyettesitheti a
masikat vagy forditva.

A Kaizen szemlélet mai megjelenési formai a Toyota Ter-
melési Rendszerben (TPS) gyokereznek, a TPS tapasz-
talatain alapulnak és alakulnak a mai napig. De nézzuk
meg jelenleg mindenhol emlegetett €s sokszor politikailag

véltoztatjak a vilag menetét. Erdekes olvasni ebben a kényvben arrél, hogy
a szocialis média milyen mértékben valtozott az elmult évtizedekben,
hiszen a gyartas is a szocialis médiakban hasznalt adatgyiijtési és elemzési
modszereket szeretnék alkalmazni a hatékonyabb vevdkiszolgalas
érdekében.
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tamogatott digitalizalast is, amelynek fogalmi eleme és a
gyartasban Eurépaban hasznalatos terminusa az Ipar 4.0.

Erdekes kérdések meriilnek fel joggal benniink, akik éles,
kivancsi szemmel figyeljuk az Uzleti vilag alakulasat és
furkésszuk a jovo fejlédési iranyvonalait, joslatokba és ta-
lalgatasokba bocsatkozunk. Vajon, milyen hatasok varha-
tdéak a Kaizen szemléleti digitalizalas eredményeképpen?
Milyen elényei és hatranyai lehetnek a folyamatok és az
eredmeények tekintetében? Milyen ,HUz6 elv” szerinti mo-
dosulasok, esetleg konfliktusok alakulhatnak ki? Hogyan
viszonyul ezekhez az Uj irdnyokhoz a Kaizen szemlélet-
mod? Hogyan értelmezték eddig a Kaizen-t a vallalatok és
a kozvetitd szervezetek (pl.: tanacsado cégek)? Kell-e al-
kalmazkodni a Kaizen szemléletmodnak az Uj digitalis el-
képzelésekhez, amelyek szerint minden mindennel 6ssze
lesz kdtve? Ha kell, akkor hogyan fog alkalmazkodni ez a
szervezet- és folyamatfejleszté modszer? Hogyan fog val-
tozni a munka vilaga? Milyen szerepet kap az ember?

A TPS és a Kaizen fejlédési torténet a kezdetektol nap-
jainkig

A Lean Rendszer, amely az egész vilagon ismert, eredete
és alapjai a Toyota Termelési Rendszerben gydkeredzik.
A Toyota Termelési Rendszert, a TPS-t (Toyota Pro-
duction System) hosszu évtizedek faradhatatlan probalko-
zasai és hibazasai fejlesztették ki.4

4 TPS - Toyota Production System — Textbook (Grade 4), Total-TPS
(Basic), TPS Certificate Institution 2011-ben kiadott tankdnyve szerint a
viladg nem teljesen értette meg a TPS-t. A pontatlan TPS megértésbol
fakaddan szamos rossz megval6sitasaival talalkozhatunk vilagszerte, illetve
a felszines megértés bonyolultta teszi a TPS megvaldsitasokat az Gizemi
terlileten a valosagban. Ezért hoztak létre Japanban a TPS Certificate
Institution-t, hogy a Kaizen (elterjedt magyar forditas: folyamatos
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Sakichi Toyoda az 1920-as években tokéletesitette auto-
mata szdvigépét, olyannyira, hogy 1929-ben szabadal-
méat a Platt Brothers & Co angliai vallalatnak adta el, amely
0sszeget a Toyota automobil gyarba fektettek.5 Az auto-
mata szov6gép tokeéletesitése nem pusztan a feltalalas-
ban és automatizalasban merdlt ki. A kivant szévet elke-
szultét megel6z6 szoveés folyamatat aprolékosan medfi-
gyelve egy minéséget befolyasold tényezbre figyeltek fel.
A szovbgép bar automatan, gyorsabb sebességgel volt
mar ekkor képes szovetet gyartani, de a szalszakadas
mégis el6fordult, ami aztan selejthez vezetett.

1. kép Toyota Automatic Loom Model G, 1924, Toyota Au-
tomobile Museum, 41-100 Yokomichi, Nagakute City,
Aichi Prefecture 480-1118, Japan, 2013 6

A hiba bedlltanak pillanata a folyamat hibamentes aramla-
sanak akadalya. Mivel nem bizonyult hatékonynak minden

fejlesztés) szellemiségében fejlesszék a Toyota dolgozéit, beszallitoit és az
érdekléddket. Ezen a képzésen én is részt vettem 2013-ban.

S https://www.toyota-industries.com

6 A fotdkat sajat magam készitettem 2013 februarjaban itt: Toyota
Automobile Museum, 41-100 Yokomichi, Nagakute City, Aichi Prefecture
480-1118, Japan, 2013
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egyes géphez egy embert allitani, amelyik folyamatosan
megfigyelhette volna a gépet és a terméket, igy beavatkozni
tudott volna a szalszakadas pillanataban, mas megoldashoz
kellett fordulni, hogy a selejt keletkezését ki tudjak kisz-
Oboini. A folyamat szemlélet azt diktélta, hogy a szalszaka-
das pillanataban meg kell allitani a folyamatot, azaz a gépet,
kildnben az selejtet fog termelni. A szalat megvezetd ugy-
nevezett nydstok, amik le-fel mozognak, tartjdk a szalat,
amig egy ovatlan pillanatban el nem szakadnak, a nyistben
ekkor mar nincs beflizott szal, azaz Ures lesz. A fejlesztés,
ami biztositotta a folyamatot a selejttél az volt, hogy ez a
meguresedett nylst leesett, igy az megallitotta a gépet,
azaz megallitotta a folyamatot. Ezt a min6ségbiztositd alap-
elvet hivjak japanul Jidokanak (ejtsd: dzsidoka), ami a klasz-
szikus TPS egyik alappillére. Angolul autonomation-nak for-
ditottak, amit ugy lehetne magyarra leforditani, mint ,emberi
beavatkozassal torténd automatizalas”. Mert bar leallt a fo-
lyamat az automata szovégép esetében, de a gépet a hiba
kijavithsa utan emberi beavatkozassal Ujra kell inditani. A fo-
lyamatba beépitett minéségbiztositasi elv tette lehetdvé, a
gép-ember-termék viszony Ujra gondolasat és harmonizala-
sat. A Jidoka célja, hogy a folyamatban ne adjunk tovabb
selejtet és hogy az embernek ne kelljen folyamatosan figyel-
nie a gépet. Ehhez az alapelvhez tarsultak aztan eszk6zok,
amelyek ezt a célt folyamatosan alatdmasztottak és segitet-
ték, mint példaul a Standard Munka (Standard Work), az Au-
tomata megallit6 berendezések (Automatic stop devices),
az Andon, amely hang- vagy fényjelzést kiild, ha eltérés all
be és beavatkozas szukséges, Folyamatellen6rzé tabla
(Process control board), Poka Yoke, a hibabiztos megolda-
sok és mas min6ségbiztositd eszkdzok.

" Forras: TPS — Toyota Production System — Textbook (Grade 4), Total —
TPS (Basic), TPS Certificate Institutiton, Publish by Toyota Engineering
Corporation, Japan, Edition on September 1. 2012, 10. oldal

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

Az ok, amiért ezt az elvet szerettem volna b&vebben kifejteni
a TPS torténetének bemutatasa elején, azaz a szemlélet-
maod, amely tapasztalatom szerint a mai napig nem elterjedt,
vagy legalabbis nem kénnyen elfogadhat6 az Eurdpai ,ko-
zOnség’ szamara. A folyamatszemlélet. Az automata sz6vé-
gép példajan keresztil szeretném elmagyarazni mire is gon-
dolok. Amennyiben a szélszakadasbdl fakadd, mindéségre
kihato problémat az elkészult, de selejtes szévetek iranyabdl
kezdjuk el felgdngydliteni, akkor az eredményre fékuszaltan
folyamatosan eréforrast kell a selejt elkertlése érdekében
felhasznalnunk. Mas beszallitokat kell keresniink, tdbb em-
bert kell az ellenbrzésre allitanunk, Ujabb oktatasokat kell
tartanuk a gépbeallitoknak, egyszerien tobbet kell gyarta-
nunk stb. Ha a folyamatot vizsgaljuk és a megfigyeléseink
alapjan ki tudjuk mondani, hogy a folyamat lépések egymas-
utanisdgaban hol volt az a pont, amelyben keletkezett a
hiba, akkor igazi fejlesztést tudunk létrehozni.

| O T

| @:JIT Wust in Time) | | @:Jidoka I
Produce | | -Transfer human intelligence to
- JUST what is needed b - auomated maching
' -Build quality into process
ONLY when n_eEded | *Stop machine when abnormality
*EXACT quantity needed occurs.
d 1 1 } P L
Making a flow |Production Lf,‘:_f r::,::s }'; Safety & || po not produce || Do not flow Lean
of process v from earlier || Health defects. defects to manpower
Tact Time process later process In line
= [—— - : -
-Leveling Producti 48+1S of shop = orrer .l
C v -Keep consistently work standard
Setoutortotprod | oy | KAIZEN | (1 QA notwork
-KANBAN System Reduce MUDA <
8 *No inspection of supply parts
2 Ahra Wlacewi e ThC falAnitde & cevariian 2abhrd a
3. abra Klasszikus TPS felépités egyszerilien abrazolva.7
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A fenti 4bran lathat6é a Toyota Termelési Rendszer felépi-
tésének abraja (3. abra). A Jidoka mellett a JIT, Just In
Time a masik f6 pillére. A Just In Time elv alapjan csak
azt, csak akkor és csak akkora mennyiségben gyartsunk
termékeket vagy szallitsunk informacidkat a kovetkez fo-
lyamat Iépés szamara, amire sziiksége van. Ez az agy ne-
vezett HUzO elv, amely szerint kilsé és bels6 vevéi igény
vezérli a gyartast és a szolgaltatast. Ezt az elvet segitik
eszk6zok, mint példaul a Heijunka tabla (Levelled Pro-
duction), amely a megrendeléseket és gyartasi inditasok
sorrendjét strukturalt modon iranyitja, a Kanban (Intra-
Process Kanban és Signal Kanban) jelt ad termelésre
vagy utanpétlasra, Utemidé (Takt Time) megadja hogy
mennyi id6 alatt kell elkészulnie egy terméknek stb.

A 3. 4bran latszik, hogy a nyilak az als6 KAIZEN - Reduce
MUDA (Csokkentsd a MUDA-t) doboza felé mutatnak. Fo-
lyamatos fejlesztés oly médon jon létre, hogy egyesével
veszteséget (a veszteség MUDA japanul) csékkentjuk. A
MUDA két japan sz6bdl all 6ssze és azt jelenti Nincs célja.
Tehat minden olyan tevékenység, aminek a kullsé/belsé
vevd szempontjabadl nincs célja, az veszteség. A veszte-
ségek kikiiszobolése Kaizen tevékenyseég segitségeével
torténik csapatban. A Kaizen tevékenységeket nem spe-
cialistak, szakértok vegzik, de végezhetik. Minden terulet
minden dolgozéja végez Kaizen-t.

A Kaizen japan szo fejl6dést jelent. Egy atlagos japan sza-
mara az is egy Kaizen, ha a szotarkonyvemet lecserélem
egy digitalis fordité gépre, azaz beruhazok és invesztalok.
A Toyota vallalat tette hozza azt a jelentést, hogy fejlessz
abbdl, amid van. A standardok, amik adottak egy vallalat
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életében, tokéletes kiindulépontja a mindennapi fejleszté-
seknek. Ezeket a standardokat tovabb lehet, egy Kaizen
szemléletl vallalatnal, kotelezd tovabb fejleszteni.

1. veszteség csokkentés lépésrél Iépésre, ezaltal eredmé-
nyesség mindseég, koltség és szallitasi hataridd terén

2. tanulds minden szinten

1947-ben William Edwards Deming, amerikai statisztikust,
tanacsadét Japanba kuldték, ahol felsé vezetdket tanitott
a Deming mddszerre. Az 6 nevéhez fliz6dik a PDCA-cik-
lus, amely mddszert azéta is nap mint nap alkalmaznak
nem csak fejlesztéskor, hanem egymas vagy masok ta-
mogatasakor is.

1932-ben a Toyoda Automatic Loom Works-nél kezdett el
dolgozni egy masik kiemelked6 alakja a TPS-nek, akit Ta-
lichi Ohno-nak hivtak. Kinai sziuletésl ember volt. Az § ne-
véhez flz6dik a 7 MUDA, azaz veszteség (angolul:
Transport, Inventory, Motion, Waiting, Over Processing,
Over Production, Defects), az Ohno-kdr, amely (akar kép-
zeletbeli) kérben allva megfigyeljuk a munkafolyamatokat
a Gemban (vagy Genban). A Gemba japan sz6, azt jelenti
szabad forditasban, hogy az értékteremtés helyszine.
Minden tevékenység, ami a valosagos helyszintél elszakit
€s megakadalyozza, hogy a veszteséget megfigyelhes-
stk az értékteremtés helyszinén, MUDA. Tehat Ugy kell a
napi tevékenységeinket kialakitanunk, hogy idénk nagy
szazalékat a Gemban toltsik el.

Az 1980-as években tortént egy valtozds, ami miatt a
TPS-rél a T-TPS-re fejlesztették tovabb a rendszeriket a
Toyota véllalatnal (4. 4bra aldbb). Azaz a PDCA elv sze-
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rint gorgették tovabb a fejlesztési kereket Kaizen teve-
kenységgel. A korabbi TPS standardokat tovabb fejlesz-
tették annak érdekében, hogy az akkori allapotokhoz és
adottsagokhoz alkalmazkodva, a keletkezett vesztesége-
ket kikiszObolve, a vevéi elvarasoknak megfelelve egy uj,
fejlesztett TPS-t hozzanak létre és miikddtessenek addig,
amig az is ,elavultnak” vagy veszteségesnek fog latszani.
Ezt az ,0)" TPS-t T-TPS-nek nevezték el, azaz Total To-
yota Production System-nek.

2 +The expansion of TPS to Total-TPS

The conventional TPS has been expanded to the Total-TPS since 1980’s as shown in the
following figure. This resulted in the enhancement of profits as well as stimulation in workplace.

| Effect by TOTAL-TPS |

| Revolutonof TPS |  2010-

Current

Quali
Proﬁg:y
of TPS TOTAL- TPS

@-JIT (Just in Time) “Roll out 1o all department and work

@-Jidoka - Seif group stady

Improve quality i A T T

and productivity by — S
L Kaizen activities. | 41980s

mmman| ?---l--l-i
CHANGED

1950°

*Work improvement and logistics improvement -
mainly focusing on man-hour ction
OLD TPS S T

*Top-down management
+Eliminate waste

¥

4. abra

Az abran az latszik, hogy az 1980-as években tortént va-
lami, ami miatt meg kellett valtoztatni az akkori mikodését
a TPS-nek. TPS forradalomnak hivjak ezt a jelenséget. A
két f6 pillér, a Jidoka és a JIT megmaradt tovabbra is,
azonban mar nem a munkafolyamatok és a logisztika fej-
lesztése az ,emberorak” csokkentése céljabdél; a Top-

8 Forras: TPS - Toyota Production System — Textbook (Grade 4), Total —
TPS (Basic), TPS Certificate Institutiton, Publish by Toyota Engineering
Corporation, Japan, Edition on September 1. 2012, 6. oldal
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down menedzsment megkozelités, azaz ,fentr6l érkezo
utasitasok”; és pusztan a veszteség kikliszobolés allt a fo-
kuszban, hanem a kiterjesztés mas tertletekre és mun-
kakra; a Jishuken, azaz az dntevékenyen tanulé csopor-
tok; és a motivacio novelése.8

Miért volt azonban sziikség a TPS tovabb fejlesztésére?
Azért, mert rutinnd valt. Mar nem azért tették vissza a fel-
jeldlt helyre a targoncat, mert annak értelme volt, hanem
azeért, mert a vezetdk azt mondtak, hogy igy kell eljarniuk
minden esetben. A Kaizen tevékenységet mar nem azert
végezték a dolgozék mert értelmét lattak, hanem azért,
mert elvartak téluk.

~conventional TPS conducted total elimination of Muda to
reduce cost, aiming for stock reduction, built in quality, and
man-hours reduction. Taiichi Ohno, the top of production
division, went to every shop floor to promote TPS. KAIZEN
members in Operation Management Consulting Division
conducted thorough top-down instructions of TPS accor-
ding to Mr. Ohno’s direction. This method is effective in
the early stage of building TPS. However, it also genera-
ted an idea among members that they must do KAIZEN
anyway because they were told to do so. Motivation to
improve the workplace was, then, getting decreased, and
the activities became routine. As a result, morale in the
shop floors and the entire company was eroded.”9

(Forditas: A tradicionalis TPS a Muda teljes megsziintete-
sét a koltségek csokkentése érdekében végezte, készle-
tek csokkentését, beépitett minéséget, és emberdra csok-
kentést célzott meg. Taiichi Ohno, a termelési terilet ve-
zetdje, elment minden teriletre, hogy reklamozza a TPS-

® Forras: TPS - Toyota Production System — Textbook (Grade 4), Total —
TPS (Basic), TPS Certificate Institutiton, Publish by Toyota Engineering
Corporation, Japan, Edition on September 1. 2012, 5. oldal
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t. Az Operativ Menedzsment Tanacsado Osztaly KAIZEN
tagjai az Ohno Ur utasitasai szerinti TPS-t tokéletes ,top-
down” (felulrdl lefelé) modon iranyitottak. Ez a modszer a
TPS kiépitésekor a kezdetekkor hatasos. Azonban, azt az
Otletet generalta a tagok kozott, hogy muszaj KAIZEN-t
végezni, mert utasitottak éket. A motivacio, hogy javitsa-
nak a munkahelyen, cstkkent, és a tevékenységek ru-
tinna valtak. Ennek eredménye, hogy az tizemi terilet és
az egész vallalat morélja megromlott.)

Japanul Jishuken-nek hivjak az dntevékenyen tanul6 cso-
portokat (autonomous study group), amelyek munkéjukra
jellemzd, hogy kdzosen talaltak, majd oldottak meg prob-
lémakat, teljes részvétel stilusi Kaizen-nek (full partici-
pation style Kaizen) nevezték el. A Kaizen tevékenység
az, ami munkat ad ezeknek az autondm mikodé csopor-
toknak. Amikor veszteséget vesznek észre, akkor azt ko-
zOsen, egy modszertan szerint megoldjak. Fontos ceélkitl-
zése lett a T-TPS-nek a multi-skill képességfejlesztés
(multi-skill development). Korabban elegendének bizo-
nyult egy dologban szakértévé valni. Fontossa valt a ter-
melés megkezdése el6tti design fazis Kaizen szemléleti
kialakitdsa és mulkodtetése (pre-production preparation
vagy design), ezt a mikodeést Advanced Kaizen-nek, azaz
halado Kaizennek nevezik.

Azért adtak a TOTAL jelz6t a TPS-nek, mert minden szer-
vezeti egységre igaz volt ez a mikodés.

Annak érdekében, hogy ez az evoluciés valtozas miko-
déképes legyen, sokkal fontosabba valt a folyamatok vi-
zualizalasa. Ennek is vannak tarsadalmi, gazdasagi és

10 Az 4+1S lépései japanul és angolul: Seiri (Sifting), Seiton (Sorting),
Seiketsu (Spick-and Span), Seiso (Sweeping and Washing) + Shitsuke
(Sustain)
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politikai okai. Japanban is megjelentek idével a bevandor-
I6k. Ma dél-amerikai és dél-azsiai munkavallalok csoport-
jai dolgoznak Japanban akar csoportvezetdi szintig. Ezért
feltétlentl szukség volt a folyamatok megértéséenek kony-
nyitésére. De nem csak ezért volt szikség a vallalat ,fel-
razasara” (Revitalization or Quickening of the Factory),
hanem azért is, hogy a régebbi dolgozék el kezdjenek
maskeépp gondolkodni, hogy alkalmazkodni tudjanak a
megvaltozott szituaciohoz, mint példaul a valtozo vevdi
igényekhez a min6ség megtartasa mellett. A legjobb mod-
szer a vallalat felrdzasara” az 5510, ami Japanban csak
4S! Mert az 5.S az a Kaizen. A 4S egyszer(i, de mégis
hatékony folyamat fejleszt6 modszer, ami k6z6s gondol-
kodast, de legféképpen kdzos cselekvést igényel, azon-
nali eredményességgel, ugy hogy minden fél jol jarjon. Az
5S tevékenységet nem csak a fizikai, hanem a virtualis vi-
lagban is alkalmazzak.

Amiatt is érdemes volt atalakitani a rutinna valé ,régi”
TPS-t, mert a vevok sokkal gyorsabban akartak ujabb ter-
mékeket kapni a megszokott minéség mellett. Emiatt
szilkség volt arra, hogy a termékfejlesztést és az 6sszes
korllotte megjelend folyamatot ,megkaizeneljék”. Sokkal
hatékonyabb és vizualisabb egyuttmikodést igényel az
ilyen jelleg munka, ezt nevezik Simultaneous engi-
neering-nek. Ezt a rendszert azéta is fejlesztik, ahogyan
valtoznak a ,vevéi” igények, mert a Kaizen tevékenység
elsddleges vevdi a munkavallalok, akik mikodtetik.
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2. kép Toyota Kaikan Museum, 1 Toyota-cho, Toyota,
Aichi, 471-0826 Japan, 2013.11

Digitalizalas és az Ipar 4.0 torténete és megjelenési
formai a mai napig

Bevezetés

A digitalizalas szinte mindenki életében jelen van, talalko-
zik vele, hasznalja vagy vevdje egy digitalizalt folyamat-
nak. Eurépaban van mar olyan orszag, Esztorszag, ahol a
teljes allami infrastruktara digitalizalva van. A kordbban
emlitett ,HUzO6 elv’, ahol a kdnyvsokszorositas technikai
fejlédését hoztam fel példanak, a mai korunkban technikai
vivmanynak lehet emliteni az internetet, és az internet
adta uj lehet6ségeket, szoftvereket és hardvereket a gyar-
tasban és a szolgaltatasban. Annak érdekében, hogy ko-
zelebb kerlljink a digitalizacio célkitizéseinek, motivaci-
Oinak és a megjelenési formainak megértéséhez, hasz-

11 A fotdkat sajat magam készitettem 2013 februarjaban itt: Toyota Kaikan
Museum, 1 Toyota-cho, Toyota, Aichi, 471-0826 Japan
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nosnak gondolom megvizsgalni fejlédési utjat és kialaku-
lasanak menetét. Miel6tt azonban a tavoli multtal vagy a
tavoli jovovel foglalkoznank, szeretném a kozeli multat és
a jelent megvizsgalni és megérteni. Ehhez sziikség van
arra, hogy néhany ma hasznalatos fogalmat tisztadzzunk.

A digitalizalas a f6 gyUjtéfogalom, aminek része az Ipar
4.0. Az lpar 4.0 a termelésben zajlo digitalizalasi tevé-
kenységet célozza meg 6sszefoglalni és Németorszaghal
ered az elnevezeés.

Az Eurdpai Bizottsag 2017. 5. 22-én kiadott magyarnyelvi
Ajanlasdban, ami a Németorszag 2017. évi nemzeti re-
formprogramjarol szol, amelyben véleményezi Németor-
szag 2017. évi stabilitasi programjat, ez olvashaté: ,Még
mindig vannak akadalyai a digitalizalas el6nyei teljes kori
kihasznalasanak. Példaul Németorszag nem teljesit j6l a
nagy sebességl és szupergyors széles savu kapcsolatok
elérhet6sége terén, kulonosen az elévarosi €s a vidéki ré-
gidkban. A német fiatalok kdrében viszonylag alacsony a
szamitégép-hasznélat, és sok iskolaban nincs szélessavu
hozzéaférés. A digitalis kbzszolgaltatasok teljesitménye is
elmarad az unios atlagtél. Kuléndsen a kkv-knak kell fel-
zarkdzniuk a digitalizalas terén. A kkv-k mindéssze egy-
otode rendelkezik digitalizalasi stratégiaval. Létrehoztak
egy kkv kivalésagi kozpont haldzatot a kkv-k digitalizacio-
janak megerdsitése és felgyorsitasa érdekében, az ,In-
dustrie 4.0” platform pedig 6sszehozza az érdekelt feleket.
Noha a véllalkozdsok K+F beruhdzésai ndvekszenek és
Németorszag kozel van ahhoz, hogy elérje az Eurdpa
2020-ban szerepldé K+F intenzitasra vonatkozo célkitiize-
sét, a beruhadzasok a nagy tarsasagoknal koncentraldd-
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nak, mig a kkv-k hozzajarulasa csokken. Ezenfelll a né-
pesség eloregedése szintén hatassal lehet a vallalkozoi
tevékenységre az elkovetkez6 években.”12

Ami ebbdl a fenti megallapitasbdl kiolvashatd az az, hogy
a digitalizaldsnak és a digitalizalas folyamataval jaré teveé-
kenységeknek mozgatorugoja politikai és tarsadalmi si-
kon keresend6. A megvaldsulas el6feltételei pedig a fizikai
vildg megnyilvanulasaival, mint példaul megfelelé hard-
ver, internetkapcsolat és hal6zat, de megfelel6 képessé-
gek és szamitogepes jartassagok is sziuikségesek. Német-
orszagban a KKV-ék, csaladi vallalkozasok hatarozzak
meg a gazdasagot, hiszen az dsszes vallalat 90% 10 fénél
kevesebb f6t alkalmaz (5. abra).

Unternehmen, Beschiftigte und Umsatz 2016
Verteilung nach Beschaftigtengrofenklassen in %

0-9 W 10-49 50-249 W 250 und mehr

Unter- —
nehmen

SV-Beschaf-
tigte

Umsatz ——

® ! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018

7

5. abra

QY
QY

12 Eyrépai Uni6 Tanacsa, Ajanlas, A TANACS AJANLASA, Németorszag
2017. évi nemzeti reformprogramjarél, amelyben véleményezi
Németorszag 2017. évi stabilitasi programjat, http://ec.europa.eu/

13 Statistisches Bundesamt (Szovetségi statisztikai hivatal), Wieshaden
honlapja: https://www.destatis.de/
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2016-ban Németorszagban 6sszesen 3 476 193 vallalatot
regisztraltak a Szovetségi statisztikai hivatal szerint. A val-
lalatok 90%-a kevesebb mint 10 fével mikodik. A bevétel
felét azonban a 250 vagy tobb alkalmazottal rendelkezék
véllalatok gazdalkodjak ki. Ezeknél a vallalatokndl a tarsa-
dalombiztositasra koételezett alkalmazottak 45%-at foglal-
koztatjdk. Ez 13,3 milli6 személy volt 2016-ban.13

Németorszagban létrehoztak egy programot 2016-ban,
aminek a neve Mittelstand-Digital, amelyet a német kor-
many tAmogat és finansziroz azzal a céllal, hogy a kis- és
kozépvallalkozasokat tamogassa a digitalizalasban. Ez a
tobb Uzleti, nonprofit és allami intézménybdl allé csapat Né-
metorszag szerte a kdzvetité szerepet tolti be nemcsak az
IT fejleszték (példaul multinacionalis cégek, egyetemi ki-
sérleti kozpontok, start upok) k6zoétt, hanem a nagy vallala-
tok kdzott, amelyek a digitalizalasban mar elértek eredme-
nyeket. Az Ipar 4.0 megvaldsitasban az autoipari vallalato-
kat és az autbipari beszallitokat, gépgyartokat tartjak a ,leg-
digitalizaltabb”-nak.14 De milyen Ipar 4.0 megvaldsitasok
képzelhet6k el mas uzletagakban és hogyan?

A digitalizalas nyersanyaga az adatok, amelyekkel meg
kell tanulnunk banni. Az emberi jogok megsértésén ke-
resztll az adatbiztonsag kérdése erételjesen kérdéses és
vitatott terllet lett. Szamos vallalat lépett el6 IT biztonsag-
gal foglalkoz6 termékeikkel, és azzal az igérettel, hogy el-
oszlatjak az ezzel jaro félelmeket.

Angela Merkel beszédébdl egy részlet, amelyet Davosban
a Vilag Gazdasagi Foruman 2018. januar 24-én mondott:

14 Mennyire igaz ez az anya- és a leanyvallaltokra, Németorszagi és
Magyarorszagi viszonylatokban, az megér egy kutatast.
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~Wir haben gute Fortschritte bei der Digitalisierung un-
serer Wirtschaft mit der Industrie 4.0 gemacht. Aber — ich
will das hier ganz offen ansprechen — wir sind nicht fih-
rend in anderen Bereichen der Digitalisierung, wenn es
um die Gesellschaft geht, wenn es um den Staat geht.

Fur die nachsten vier Jahre heil3t die Aufgabe daher, Di-
gitalisierung in unser Bildungssystem zu bringen, den
Staat digital auszurichten, den Birgern eine Moglichkeit
zu geben, mit ihrem Staat im Zeitalter der Digitalisierung
digital zu kommunizieren, und ein besseres Okosystem
fur Start-ups zu schaffen, damit wir weiter ein Ort der In-
novation sind.”15

(Forditas: A gazdasagunk digitalizalasaban jol fejlédtlink
az Ipar 4.0 segitségével. De — ezt itt szeretném teljesen
nyiltan kimondani — nem vezetink mas terlleteket érint6
digitalizalasban, ha a tarsadalomrél van sz, ha az allam-
rél van szo.

A kovetkezd négy évre ezért a feladatunk, a digitalizalast
az oktatasi rendszerlinkbe vinni, az allamot digitalisan be-
rendezni, a polgaroknak lehetéséget adni, hogy az allam-
mal digitdlisan kommunikaljanak, és egy jobb 6korend-
szert teremteni a Start-upoknak azért, hogy tovabbra is az
innovacio helye legylnk.)

A nurnbergi Prof. Dr. Kai-Ingo Voigt egyetemi tanar szerint
a digitalizalast igy lehetne legjobban leirni egy mondat-
ban: A digitalizalasi korszak el6tt emberek kapcsolodtak

15 Angela Merkel beszéde *World Economic Forum’ rendezvényen 2018.

januar 24-én Davosban, https://www.bundesregierung.de/

16 prof. Dr. Kai-Ingo Voigt, Aktuelle Herausforderungen und strategische

Implikationen aus wirtschaftlicher Perspektive 2016/2017, Industrie 4.0 —
Wirtschaft der Zukunft? Technische und 6konomische Herausforderungen
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

Ossze, a jovében a dolgok fognak kapcsolédni egymas-
hoz, mégpedig a virtudlis vilag és a valosag fazidja segit-
ségével.16

Harom intézetben jartam Németorszagban, ahol a digita-
lizalas fogalmat, lehetéségeit és folyamatait bemutattak.
Mindharom intézet a Mittelstand 4.0 programnak részese,
mint kozvetitd. Célkitlizésuk, hogy megismertessék a
nagyko6zonséggel a digitalizalast, eloszlassék a félelme-
ket és tanacsadas formajaban implementaljak a megolda-
sokat az arra nyitott vallalatoknal. Célkozonség a kis- és
kozépvallalatok.

2018. marcius 6-an a Mittelstand 4.0 program keretein be-
lUl Augsburgban a Frauenhofer intézetnél volt egy oktatas,
aminek a cime a Was kann Digitalisierung? — Potenziale,
erste Schritte, Praxisbeispiele (Mit tud a digitalizalas? —
potencialok, els6 Iépések, gyakorlati példak). Egy kompe-
tencia centrumot hoztak itt Iétre azért, hogy demonstralni
tudjak a résztvevéknek, hogy mit lehet a digitalizalassal
elérni, mint folyamat fejleszté eszkdz elsésorban a gyar-
tasban. Tehat f6 témajuk az Ipar 4.0, amihez egy szimu-
lacios gyakorlatot is fejlesztettek.17

Mi résztvevék Németorszagbdl, Romaniabdl, Dél-Korea-
bol és Magyarorszagrol érkeztunk. A tobbség f6 ceélkitl-
zése az volt, hogy megértsik, miis az az Ipar 4.0, de vol-
tak olyanok is koztink, akik hal6zatépités céljabdl jott el
erre a képzésre.18

—2016.12.h0, Friedrich-Alexander Universitat Erlangen-Niirnberg
https://www.video.uni-erlangen.de/clip/id/7259
17 A szimulacids gyakorlat mindenben megfelelt egy Lean szimulacios
gyakorlatokon hasznalatos szimulaciohoz.
18 A trénerek Oten voltak, a résztvevok is 6ten voltunk.
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A prezentacio els6 részében kaptunk egy elméleti el6-
adast arrél, hogy mi is az a digitalizacio. A digitalizacionak
harom hullama ismert ndvekvd komplexitas mellett:

4
Uj technolégiak réven 0j termékek és szolgalta-
tasok létrejotte

Digitalizalt tartalmak 6sszefonédasa tobb szin-
ten szoftverképes eszktzok és univerzalis IP-
rendszerek segitségével

Technikai digitalizacio
Analég informaciok atvezetése digitalis ada-
tokka

Novekvo komplexitas

6. abra Beveztés: Mi az a digitalizalas?19

Az Ipar 4.0 a digitalizalasra utal a termelésben. Azért 4.0,
mert a negyedik Ipari forradalomnak gondoljak. Az elsé
ipari forradalom az els6é mechanikus termel6 berendezé-
sek megjelenésekor megkdzelitéleg 1740 és 1850 kozott
zajlott le. A technolodgiai fejlodés lehetbvé tette a berende-
zések viz- és gbzhajtasat. Standardizalt termékeket gyar-
tottak, de még nem kapcsolddtak hozzajuk szolgaltatasok.
Még relativ nagy emberi munkaeré alkalmazasaval allitot-
tak el6 a termékeket.

19 Was kann Digitalisierung? — Potenziale, erste Schritte, Praxisheispiele,
Prezentaci6 2018.03.06. Augsburg, Németorszag, 8. oldal
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Nagyjabol a 19. szazad végétél a 20. szazad elejeig tartott
a masodik ipari forradalom. A munkaszervezés és munka-
végzés Uj formai jelentek meg. Tipikus tdmeggyartas és
standardizalt termékek a jellemz&k ekkor. A hatékonysag,
koltség és id6 nagy szerepet kezd jatszani a gyartas kiala-
kitasakor. Technoldgiai fejlédés lehetéveé tette, hogy elekt-
romossag hajtsa a berendezéseket. Az elsé Iépések a glo-
balizacio iranyaba megtérténnek. Az emberi munka pro-
fesszionalizadlédasa szerepet jatszik. Kezdetleges auto-
matizacio mar latszik ekkor, illetve elkezd fontossa valni
az emberi munka kivéltasa gépekkel. Elemzéseket végez-
nek mar ekkor, hogy az ember hogyan mozog és cselek-
szik a gépekkel dsszhangban.

Az 1970-es és 80-as években kezd6dott meg a harmadik-
nak tartott ipari forradalom és napjainkig tart. Tovabbi au-
tomatizalas tette hatékonyabba a gyartast. Technoldgiai
fejlédésnek szamitott a szamitdgép. A gyartastervezésbe
es -iranyitasba szamitastechnikai eszktzoket kezdtek el
alkalmazni. A termékvariaciok szama jelent6ésen megno-
vekedtek. A beszerzés és anyagellatas professzionaliza-
l6dasa jellemezte ezt az id6szakot. Integralt gyartasi kon-
cepcidkat alkalmaztak, pl.: CIM, CAD, PPS stb. .

Napjainktdl szamitjuk a negyedi ipari forradalmat. Ezt a
korszakot az ,Internet of Things and Services” (A dolgok
és szolgaltatasok internete) idészakanak is szoktak hivni.
A termeléstervezés és -iranyitds mar nem csak digitalis,
hanem hél6zatra van kotve (networked), virtudlis és 6n-
magat iranyitani képes. Tovabbi automatizalas kiséri. Vir-
tualis valoség technoldgiak és mesterséges intelligenciak
tamogatjak a mikodését. Az emberi munka kivaltasa, a
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termékvariaciok szamanak tovabbi bévitése és hatékony-
sagnovelése a cél.20

Prof. Dr. Kai-Ingo Voigt megemliti el6éadasaban, hogy a
forradalmat inkabb evollciénak lehetne nevezni és tekin-
teni, hiszen a forradalom azt jelenti, hogy valamivel szaki-
tani akarnak, ami korabban volt. De az ,ipari forradalmak-
nal” ez nem igazan mondhaté el, mert egymasnak kiegé-
szit6i a ,HUz6 elv” szerint.

a
I Industrie 4.0 als evolutiondre Entwicklung

Historische Entwicklungen der industriellen Produktion

Digitalisierung

Automatisierung

Elektrifizierung
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.lpari evolucid”, Az ipari termelés torténelmi fejlédése (Ar-
beitsteilung = munkamegosztas, Maschinen = gépek,

20 prof. Dr. Kai-Ingo Voigt, Aktuelle Herausforderungen und strategische
Implikationen aus wirtschaftlicher Perspektive 2016/2017, Industrie 4.0 —
Wirtschaft der Zukunft? Technische und 6konomische Herausforderungen
—2016.12.h0, Friedrich-Alexander Universitat Erlangen-Niirnberg
https://www.video.uni-erlangen.de/clip/id/7259, 11-14. old.

21 prof. Dr. Kai-Ingo Voigt, Aktuelle Herausforderungen und strategische
Implikationen aus wirtschaftlicher Perspektive 2016/2017, Industrie 4.0 —
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

Elektrifizierung = Elektromositds, Automatisierung = Auto-
matizalas, Digitalisierung = Digitalizalas, Vernetzung =
Halozattal valé Osszekapcsoldas — Komplexitatsgrad =
Komplexitas szintje21

A digitalizalasrél sz6l6 alapképzésen olyan fogalmakat is-
mertek meg a résztvevok, mint példaul a Predictive Main-
tenance, a Flexible Architecture, a Barcode & QR-Code,
RFID (Radio Frequency IDentification, automatikus azo-
nositashoz és adatkdzléshez hasznalt technoldgia),
Cloud Computing, Virtual Reality, Big Data (Analytics),
Exoskeleton (mesterséges kulsé vaz), Augmented Reality
(Kiterjesztett valésag), Pick-by-light, Sensor Networks,
Assistance Systems, Online Process Optimisation, Hu-
man Robot Cooperation stb. Ezekehez a fogalmakhoz
egy-egy gyakorlati megvaldsitast is tarsitanak, sét ki is le-
het prébalni olyan munkakesztylt, amelybe egy barcode
szkenner volt beépitve. Ezzel a kesztyl és barcode leol-
vaso oOtvozettel felesleges mozdulatokat kikliszéboélve al-
kalmazhatjuk a termelésben vagy a raktarban. Sét egy
motorosszeszerelési betanulast segité 3D szemuveget is
bemutattak, aminek segitségével a motor belsd részei
megismerhet6k, 0sszeszerelése megtanulhat6.22

Annak érdekében, hogy az internet és a mai technoldgiai
fejlettségi szint valoban Ugyféligényeket elégitsenek ki és

Wirtschaft der Zukunft? Technische und 6konomische Herausforderungen
—2016.12.h0, Friedrich-Alexander Universitat Erlangen-Niirnberg
https://www.video.uni-erlangen.de/clip/id/7259, 15. old.

22 A szemiiveg hasznalata nehézkesnek és kiszamithatatlannak tlint a
viselésekor, de elképzelhetd, hogy ehhez hozza lehet szokni idovel.
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segitsék nem csak a gyartast és a gyartast tamogaté teri-
leteket, hanem a mindennapi életlinket, kutatd emberek
csoportjara van sziikség. Természetesen az egyetemek
kornyékén sok okos, innovativ és kreativ fiatal van, ilyen
hely Karlsruhe is, ahol Eurdpa egyik legrangosabb Miszaki
Egyeteme (Karlsruhe Institute of Technology) mikodik. Az
FZI nonprofit kutatbcentrum ennek az egyetemnek a szom-
szédsagaban egy ingyenes (a német gazdasagi és ener-
giai minisztériuma altal tAmogatott) bemutat6t hirdet min-
denkinek, aki érdekl6dik a téma irant, de féleg német kis-
és kozépvallalatoknak.23 Tobb terlleten kutatnak itt az
egyetem hallgatéi és professzorai. llyen tertletek példaul a
termelés, ahol egy Profibus elnevezésli mindségi tanusit-
vanyt is kiallitanak a gyarto vallalatoknak. Ez a tanasitvany
igazolja, hogy a gyar berendezése magas mindsegl auto-
mata technolégiakkal van ellatva és mikoddképesek. De
olyan megvaldsitasokon is dolgoznak, amelyek a kis- és
kézépméreti vallalatoknak is megéri. Példaul, ha egy mul-
tinacionalis vallalat dolgozéi egy koltségesebb hatalmas
ivelt monitoron lathatjak berendezéseik szenzorok segitse-
gével kozvetitett aktualis mikodésének vizualizalt képét,
akkor egy sokkal olcs6bb egyenes monitoron ugyanez el-
erhet6 a kisebb vallalatok szamara. A felhasznalt energia,
egészsegugy, kdzlekedés, Urkutatas, de az IT biztonsag te-
rén is végeznek itt kutatasokat és dolgoznak ki modelleket,
amelyek adatokat gydljtenek, felhasznalnak, kielemeznek
és vizualis kiértékeléseket vagy éppen vészjelzést kilde-
nek felhasznaldiknak vagy megbizoiknak.

A munka ebben a nonprofit szervezetben inspirativ és fia-
talosan lendlletesnek tint a kulsé szemlélének. Részben

23 A program megnevezése: ,,Die Lebens- und Arbeitswelt der Zukunft —
Digitalisierung in all ihren Facetten im FZI House of Living Labs erleben*
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

valdésagos részben vélt problémakra kerestek az egyete-
mistak megoldasokat. Az, hogy ezek a megoldasok meny-
nyire bizonyulnak életképesnek, az a felhasznalads mennyi-
ségeétél és mindségétdl fligg. Eqy az idések otthonaba ki-
fejlesztett fizikai termék (pohértartd) és ehhez kapcsol6dd
applikacio, mely adatokat gy(ijt az idés ember folyadék fo-
gyasztasi szokasairol, bar els6 hallasra karitativ és szocia-
lisan érzékeny megvaldsitasnak tliinhet, a valésag azonban
eldonti, hogy a termék hasznalhat6-e vagy felesleges.

Stuttgartban mikodik 2014 6ta egy Arena2036 nevid kuta-
tasi intézetet egy hatalmas csarnokban, amelyben kis
standok bemutatjak, hogy hogyan is kellene elképzelnie a
ma emberének a jové munkahelyét. Egyetemistak ,ke-
resztszulokent” allnak az egyes digitalis megvalositasok
mellett a j6v6 vallalatdban és kalauzolnak el benninket a
digitalis megvalositas nagyszeriségében. Mobilitas, ter-
melés, munka és digitalizalas témakorok mentén latha-
tunk megvaldsitasokat. Ezt a kutatasi programot a német
oktatasi és kutatasi szovetségi minisztérium tamogatja
tobb mas nagy nevl német tulajdonu nemzetkozi vallalat-
tal egyuitt.

A legtdbb itt bemutatott digitalisan megvaldésitott fejlesztés
a jové munkavallaléjanak betanitasara alkalmas berende-
zés. Példaul projektorok a falon és a mennyezeten, ame-
lyek a munkautasitast kivetitik, tabletek, amelyeken oktato
videodk futnak, felvillané lampak, amelyek jelzik, hogy me-
lyik alkatrészt kell éppen az adott sorrendben beépiteni
stb. A megvalositasok masik csoportjaba azok tartoznak,
amelyek a csoportmunkat teszik hatékonyabba az tizem

A jovo élet- és munkavilaga — digitalizalas az élet minden teriiletén élje at a
Tesztbemutatdn az FZI Hazaban, a programon 2018 marcius 9-én
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vagy az iroda terlletén vagy éppen a napi munkavégzést
tamogatjak applikaciok segitségével. Ezek vagy mobilte-
lefonon, képernyén vagy okosoran futnak jelenleg. Voltak
azonban figyelemfelhivo fejlesztések is, mint példaul a ve-
szélyes zonakat felugyel6 kamerak, szenzorok stb.

A misszibja ennek a létesitménynek az, hogy 2036-ra az
autOipar szamara egyenes ut legyen az Ipar 4.0. 2036-ban
Unnepeljik az autd 150 éves jubileumat. Az Ipar 4.0 fenn-
tarthatéva valjon és a technoldgiai valtas lehetévé tegye
az individudlis mobilitast alacsony energiafelhasznalasa-
val. Egységet képeznek majd a kdvetkez6 fogalmak: fenn-
tartas, biztonsag, komfort, individualitas €s innovéacié. Egy
Uj egyuttmikoédési modellt hoznak létre: kozszféra és ma-
gan tarsulas innovaciot tud szolgaltatni.

Vannak olyan digitalizalassal és Ipar 4.0-val foglalkozé
szervezetek, amelyek a Kaizen tevékenységet szembe al-
litottdk a digitalizalassal, ezért kerult a ,vagy” sz6 a Kaizen
és a digitalizalas kozé. Léteznek olyan nézetek, amelyek
szerint, ha a digitalizalas viziéja valésagga valik sziikség-
telen lesz barmilyen Kaizen szemléleti aktivitas a vallalat
életében. Mert mit is céloz meg a digitalizalas? A vevéi igé-
nyek gyorsabb, hatékonyabb, olcsobb kiszolgalasat.

Azért meglepd ez az allaspont, mert a Kaizen és a digita-
lizacid nem két szembeadllithatd fogalom. Nem lehet azt
mondani, hogyha az egyik van akkor a mésik nincs. Ab-
ban az esetben lehetséges ez, ha a Kaizen tevékenyseég-
rél eddig egészen mast képzeltink, vagy ha a digitaliza-
last szemléletmddda alakitjuk. Mindenképpen ,k6zds ne-
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vezére” kell hoznunk a ,képletinkben”, hogy behelyette-
sithetd legyen az egyik a masikkal és érvényes legyen a
»vagy” sz6 a folyamatos fejlesztés soran.

A Kaizen tevékenység mindennapi folyamatszemléleti
problémamegoldas. Alkalmazkod6 és helyzetfelismerd
képesseéqg fejlesztése annak érdekében, hogy tudjunk val-
tozni és valtoztatni az adott (0j) kihivasokhoz, korilme-
nyekhez, és lehetéségekhez (pl.: technolégiai fejlédés) az
elénk gordulé akadalyok felismerésével, lekizdésével,
amibél tanulunk. Korszakhoz nem kothetd, allandd, ko-
z0sségi, human érettségi szinthez kdthetd szemléletmad,
immaterialis, amire jellemz6 a kisérletezés és kézéppont-
jaban az emberi természet all az emberi természet tiszte-
lete mellett.

A digitalizalas egy technoldgiai fejl6édés okozta lehetdség,
amely alkalmazasanak szintjei €s meélysége kortlmeények-
tél, észszerlisegtol és erbforrasoktodl fugg. A digitalizalas
jelenlegi értelmezése az eredményszemléletli probléma-
megoldas. A HUz6 elv érvényesiilése nem minden eset-
ben kdzponti téma a digitalizalas soran, gyakran a digita-
lizalas, mint eredmény a cél, nem a folyamatfejlesztés
veszteségkikiszobdléssel. Jelen és kozeljové korsza-
kunkhoz kothet6 evolucios szint a digitalizalas, materialis
szemléletben. Kozéppontjdban az emberi viselkedés
megismerése, feltérképezése, kiszamithatdosaga, megis-
mételhetésége és befolyasolasa all.

Kutatasaim soran feltiint, hogy vannak a digitalizalas kép-
visel6i kozott olyanok, amelyek hatarozott konkurenciat
latnak a Kaizen tevékenységben. Olyanok is vannak, akik
szerint teljesen meg fog szlinni a Kaizen tevékenység,
mert nem lesz sziikség ra.
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A Kaizen szemléletmdd és a digitalizalas kiegészitik egy-
mast. A digitalizalas folyamataban a Kaizen szemléletmaod
folyamatorientaltsagot és tanulast tud hozzatenni. A klasz-
szikus karbantartok (TMK) analégjara mikodnek azok az
emberek (javarészt IT szakemberek, adatfeldolgozé mun-
katarsak stb.), akik a digitalizalt megvaldsitdsokat végzik.
Gondoljunk a Kaizen tevekenység Total Productive Main-
tenance (TPM, Teljeskort Hatékony Karbantartas) prog-
ramjara, ahol a Karbantartok és a Gépet Uzemeltetdk
kommunikacidjan, egyuttmikodéseén és oktatasan multak
gépkihasznaltsagi és kihozatali mutatok.

A kérdés a jovore nézve az, hogy mennyire vagyunk ké-
pesek analégban gondolkodni és a Kaizen szemléletmo-
dot az Uj, megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi és politikai
koérnyezetre megujitani. Mennyire tudunk kilépni az eddig
megismert megszokottbdl.

Gondoljunk a lift és a lépcs6é metaforajara. Harom katego-
riat kilonbodztethetiink meg, vannak az alacsony (max. 4
emeletes) épuletek, ahol gyakran csak lépcsé van, létez-
nek magasabb (10-15 emeletes) éplletek, itt van lIépcsé
és lift is és ott vannak a toronyhazak (15 emelet felettiek)
mar csak liftet hasznalnak a mindennapokban, bar vész-
helyzet esetére elérhet6 a 1épcso is.

A lift és a Iépcs6 metaforgjara képzeljuk el a Kaizen és a
digitalizalas kapcsolatat. A lift a digitalizalas, a l1épcsé a
Kaizen tevékenység. Barmilyen magasra is épitsenek egy
toronyhazat, elképzelhetetlen, hogy lépcsét ne épitsenek
hozz4, hiszen tlz Gthet ki, meghibasodhat a lift stb.

Legjobban a mozgolépcso irja le a Kaizen és a digitaliza-
las viszonyat a kdzeljovd tekintetében, 6tvozve a l1épcsd
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és a lift elényeit, kiiktatva a hatranyait. Természetesen
nem minden helyzetben vethetd be a mozgdlépcsé, hi-
szen 120 emeletnyi mozgolépcsd nem tul hatékony talal-
many, de vannak szakaszok, ahol kifejezetten elényds.
Ahhoz, hogy dontést tudjunk hozni a digitalizdlas mérteé-
kérdl és létjogosultsagarol, meg kell gyézédnunk arrdl,
hogy mik a vallalat adott korilményei, foldrajzi elhelyezke-
dése, vevéi kore, stratégiai célkitlizései stb.

A digitalizalas remek formai eszkdze lehet egy-egy Kaizen
szemléletl fejlesztésnek, de nem jelent azonnal haté-
konysagot, pusztan azért, mert digitalizalunk. A Kaizen te-
vékenységet folytatoknak pedig meg kell ismerni, milyen
uj lehetdségek vannak a piacon, amelyek segitségével si-
keressé tehetik a Kaizen aktivitast vallalatuknal.

N

tréner, tanacsado
Kaizen Institute Hungary Kft.
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A vallalatvezetés paradigmavaltasa az 4j iranyitasi rendszereken keresztiil
Strelicz Andrea

Bevezetés

2015 6ta ugyan eltelt 4 év, és az ISO 9001 megjelenését
gazdalkodd szervezetek tobbsége mar megoldotta az
attérést. A jelen cikk célja a sikeres attérés és a mar vart
,U)" szemlélet adaptaciojanak a feltételeit dsszefoglalni
kizarélag szakmai tapasztalatok alapjan. A cikk arra hivja
fel a figyelmet, hogy az Uj ISO 9001 és az analdgiaban
felépitett egyéb iranyitasi rendszer kovetelmények
komolyabb egyluttmikddést tesznek szikségessé a
szabalyozok, a szabalykovetbk és a kompetencia fejleszté
szervezetek kozott.

SO és

egyeb . (--;—.-H
szabalyozo s

testiletek

Kompetencia
fejlesztd
intezmények

Vallalatok

1. abra A paradigmavaltas résztvevoi
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1. Az ugyvezetés kapcsolata az iranyitasi rendszer-
kovetelmeényekkel, mint hasznalati utmutatoval

Tobb férumon is felmeril az a kérdés mostanaban, hogy
az oktatasi intézményi kereteken belll képzett minéség-
irAnyitasi szakemberek kozil miért kerlilnek ki olyan ke-
vesen egy gazdalkodo szervezet élére Ugyvezetéként. Hi-
szen a szabvanyok gazdasagos, fenntarthat6 és folyama-
tosan fejl6dé mikodést igérnek, emellett pedig e szabva-
nyok képvisel6i a szervezeten belll elméleti szinten a ga-
ranciak is egyben arra, amit a szabvanyok igérnek. A
szabvanyok érvényesitéi a megfelel6 képzettség és ta-
pasztalat eredményeképpen olyan szervezeti szintl at-
fogo ismerettel rendelkeznek, mely a szabvanyok igéretei
szerint elegenddk a szervezet sikeres mikddtetéséhez.
Mégis, e szakemberek kozul kevesen kerulnek tgyvezetéi
pozicidba. Vajon miért?

Az ugyvezetdk jellemzden miszaki — gépész, elektronika
— vagy gazdasagi teruletrdl kerulnek ki. Az pedig ritka, ha
egy tarsadalomtudomanyokat képviselé szakember kerul
ugyvezetbi pozicioba. E szakemberek képvisel6i a sze-
mélyiségi jegyeik altal is kulonbdznek, mely a sajéat terile-
tukon sikeressé teszi 6ket. A személyiségi jegyek és a
szakmai hattér nyujtotta szemlélet vezérli ezeket a profilo-
kat Ugyvezet6ként a szervezet mikddtetésére. Azaz, egy
gazdasagi szakember jellemzben gazdasagi szemlélettel
és koltség megtérilés alapon fogja vezetni a szervezetét,
mig egy muiszaki hattérrel rendelkez6 szakember inkabb
a termelésben, és a hangsulyosabb technoldgiai tamoga-
tasban latja a szervezet sikerességeét.
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Az iranyitasi rendszer szabvanyok azonban e kettét egy
platformra helyezik és a fontossaguk kdzo6tt nem tesz ki-
lbnbséget. Azaz, nem létezik olyan kitétel, amely a szab-
vany tartalmaban prioritast allit fel. A tartalom valamennyi
pontjanak nem, vagy hianyos teljestilésére ugyanaz az ér-
tékelési szempontrendszer és eljaras vonatkozik.

Kdszénhetéen a 2014-ben és 2015-ben publikalt 4j iranyi-
tasi rendszer szabvanyok szemléletvaltasanak, ma mar
nem csak kovetelmények csomagjarol beszeéliink, hanem
egy szemléletrél és egy utmutatasrdl is. Mas szdval, a
Nemzetkozi Szabvanyugyi Szervezet az ugyvezetdk sza-
mara kiadott egy ,vallalatiranyitas hasznalati utmutatot”.
Maga a kitétel, melyet ez az Uj szabvanycsomag mar ka-
tegérikusan ki is mond, miszerint a mindségiranyitasi
rendszer nem a mindségiranyitasi vezet6 tulajdona, ha-
nem az ugyvezet6é, arra predesztinalna az ugyvezetét,
hogy ismerje ezt az utmutato rendszert. Azonban erre a
szemléletre nehéz atallni bizonyos régi gyakorlatok és
szemléletek miatt.

Ahhoz megeértsik ennek a paradigmavaltasnak a nehéz-
ségeit, érdemes végig vizsgalnunk a valtast befolyasol6
tényezéket, mely tényez6k valtozasa nélkul, maga a meg-
célzott vallalatirdnyitasi paradigmavaltasi szemlélet sem
tud a szandék szerint hatékonyan bekovetkezni.

A szabvanyositas a kezdetekben nem vallalati szintl glo-
balis irdnyitasi szempontok alapjan valt szikségesseé. Az
els6dleges cél a fogyasztoi tarsadalom kiszolgalasa volt,
a masodik vilaghabora utani komfort hianyanak a potla-
sara. A kereslet magasabb volt, mint a kinalat, amely je-
lenség a kibocsajtott mennyiségre fektette a hangsulyt a
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kibocsajtott minéség helyett. A kibocsajtott minéséggel
szembeni elvaras az allandésagban mertilt ki, igy a szab-
vanyok leginkabb a termék szintjére fékuszaltak. Vagyis
adott egy termeék, valamilyen tulajdonsagok halmazaval,
és ezt a tulajdonsag halmazt kellett biztositani tobb éves
kibocsajtasi volumenen keresztil. Ahhoz, hogy ezt a tulaj-
donsaghalmazt hosszutavon biztositani lehessen, szik-
ségessé valt a szabvanyositott termék elballitas. Meg kell
emliteni azt is, hogy ebben az id6északban az eréforrasok
meég vegesek voltak, igy az erre az idészakra jellemzé mi-
néségre vonatkozo kovetelmények teljesitése egyfajta
gazdasagos miikddést is generalt, pontosan a véges eré-
forrasok rendelkezésre allasa miatt.

Ahogy telt az id6, a fogyasztdi tarsadalom altalanos, az
életszinvonalra iranyulo hianya és kereslete csokkent. Ez-
altal lehet6ség nyilt a minéség ujra definialasara és az
egyén szintjén differencialt elvarasokra egy termékkel
és/vagy funkcioval szemben. Ebben az idészakban az
er6forras rendelkezésre allas stabilizalodott, amely szin-
tén tAmogatta a kdvetelmeények differencidlodasat. A nagy
volumen( kibocsajtasokat felvaltotta a valtozé volumen.
Az egyéni kbvetelmények teljesitése kiléndsen kis meny-
nyiség eldallitasa esetén gazdasagtalan mikoédéshez ve-
zethetnek. Ekkor Iéphettek szinre az iranyitasi rendszer
szabvanyok is, melyek altal az ujra definialt minéség el6-
allitasa egy ujra definialt el6allitasi kornyezetet tamoga-
tott. A termékre iranyuld 6sszpontositast felvaltotta a ter-
mék elballitasra iranyul6 figyelem, és teret nyert a kérnye-
zetgazdalkodas is. A szabvanyositasnak ebben az id6-
szakban szintén célja volt a gazdasagos kibocsajtas a
megvaltozott, Uj gazdasagi kérnyezetben, de nem hozott
akkora sikert a gazdalkod6 szervezetek életében, mint
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amekkorat igértek ezek az irdnyitasi rendszer szabva-
nyok. Ez az idészak azonban tul hosszura nyult.

A masodik generacios, az iranyitasi rendszerekre vonat-
kozé szabvanyok ideje lejart és eljott az ideje egy Ujabb
kisérletnek a fenntarthaté gazdasagos mikdodés iranyel-
veinek a megértetésére. A minéség definicidja stabiliza-
l6dni és racionalizalddni latszik, bar a fogyasztoi tarsada-
lom igénye az egyediségre tev6dott at, mely latszolag a
minéség definicidjat megosztja és megvaltoztatja. A kor-
nyezettudatossag elterjedése miatt, bar az erdforrasok
rendelkezésre allnak, a velik valé gazdalkodas tudato-
sabba valt. A termék elballitas folyamatardl a figyelem at-
kerllt a rendszerre, vagyis a folyamatok harmonikus
egyuttmikodésére. A vevdkdzpontusag kiegészilt az
-en”, mint gazdalkodoé szervezet, és partnereim kdzpontu-
saggal, ezaltal egy Uj megkdzelitést megfogalmazva, mely
nem kimondottan a vevét, hanem a vevével valé kapcso-
latot helyezi fékuszba. Az Uizletmenet folytonossaganak a
biztositasa sziikségessé teszi a teljes beszallitoi lanc at-
lathatosagat €és megeértéset.

A szabvanyalkotok részérél az iranyitasi rendszerszabva-
nyok mogé helyezett oktatasi rendszernek nem sikerilt a
gazdalkodd szervezet érdekeit olyan mértékben kihang-
sulyozni, mint ahogyan azt szantak, magaval a szabvany
létrehozasaval. A hangsuly a vevére és a folyamatokra te-
v6dott, a gazdasagi megfontolasok elenyész6 figyelembe-
vételével. A gazdasagos mikddés, mint egy indirekt, po-
zitiv hozadékakeént lett el6iranyozva a vevékdézpontu ma-
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gatartas és a folyamatos fejlesztés egyittes megvaldésita-
sanak. Mivel a gazdasagos miikddés nem lett egyértel-
miden kimondva és definialva, a gazdalkodo szervezetek
azzal az eredménnyel szamoltak, amelyet 6k értelmeztek
gazdasagos mukodés alatt. Nem lehetett egyértelmien
azonositani az iranyitasi rendszerek helyes mikodésébél
szdrmazd pozitiv hozadékot, viszont tbbbségében azt
gondoltak, hogy a kdltségeit egyértelmien meg tudjak ha-
tarozni. Nagy segitség lett volna a szabvanyalkotok része-
rél az, ha kiadnak egy olyan utmutatét is, amely segitség-
ével a haszon és a koltség oldal egyértelmien azonosit-
hatova valik.

Ebben az oktatasi rendszerben nem volt meghatarozva a
bizonyosan szlikséges kiegészité ismeretek kore, az alap-
képzettség szintje, és maga a képzési idészak is legfel-
jebb 10-20 nap volt. A 2015-ben kiadott Uj iranyitasi rend-
szerkovetelmények kozott mar jol kiveheté az, hogy mi-
lyen, a szabvany altal nem nyuijtott, kiegészit6 ismeretekre
van sziikség ahhoz, hogy a szabvanyban Iévé iranymuta-
tasok tényleg a gazdalkodo szervezet hasznara valjanak.
Jol kivehet6 az, hogy ezek az ajanlott kiegészitd ismere-
tek inkdbb a tamogaté folyamatokra vonatkoznak, mint a
kozvetlen el6allité folyamatokra. llyen szikséges ismere-
tek példaul a stratégia menedzsment, a beszallitoi lanc
menedzsment, a kompetencia menedzsment, a kdzgaz-
dasagi és stratégiai pénzugyi, egyeb ismeretek. A szab-
vanyalkotdk azonban ezen a terlileten most is nagy moz-
gasteret engedtek azon szakértdi csapat szamara, akik az
irAnyitasi rendszer kdvetelményeit képviselik. Ez a hia-
nyos oktatasi rendszer aktiv szabalyozas és szankciona-
las nélkdl tovabbra is lehet6séget biztosit a szabvanyok
téves vagy hibas értelmezésére az ajanlott vagy sztiksé-
ges kompetenciak hianyabdl eredéen. Ennek a téves vagy
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hibas értelmezésnek kdszonhetben az iranyitasi rendsze-
rekbdl hosszu idére eltlint a gazdasagos mikdodés prefe-
renciaja a hibas értelmezés képviseldi altal, és tovabbra
sincs garancia arra, hogy az uj kdvetelménycsomag 6n-
magaban képes a kivant hatast elérni.

Az iranyitasi rendszerkdvetelmények jellemzden altalanos ki-
tételekkel élnek, azaz, nem adnak irAnymutatast arra, hogy
,hogyan”, csak arra, hogy ,mit”. A ,hogyan” kérdés nem-meg-
hatarozasa teszi lehetbve a kulonb6zd szervezetek szamara
az azonos ,mit” teljesitését és az egyseges ertekelés és mi-
nésités lehetdsegét, de a lehetséges ,hogyanra” vonatkozo
hianyos ismeretek eredményeképpen az azonos ,hogyanra”
tett kisérletek vilagszinten vallottak kudarcot.

Az iskolai keretek kozott biztositott vonatkozd képzések
tébbségében mérnoki, technoldgiai kérdésekre 6sszpon-
tositottak, az irdnyitasi rendszer szabvanyok alkalmaza-
sanak gazdasagi vetuleteire nagyon kismértékben tevé-
dott a hangsuly. Ez a mérnoki keretek kozé helyezett in-
tézmeényesitett oktatasi rendszer szintén magyarazat arra,
hogy a mindségiranyitas elidegenedett a vallalatiranyitas-
tél és a fenntarthaté gazdasagos mikodés pénzugyi vetu-
leteit6l. Ennek a jelenségnek szintén oka az, hogy a szab-
vanyalkotoknak nem sikerult igy atadniuk a kovetelmény-
rendszer szandékat, ahogy azt szantak a szabvanyokban.

Minden tanusitott szervezet szamol mindségkdltségeket,
jellemzéen eltéré modon, de ez a megkozelités csak a ki-
adas oldal monitoringjat tamogatja. A bevétel oldalon jel-
lemzb&en nincs lattatva a mindségiranyitas hatékonysaga.
Az utdbbi évben jelentek meg olyan cikkek, melyek a mi-
ndségiranyitas hatékonysagat és a mérlegeredményeket
biztatja 6sszevetni azért, hogy a szabvanyositott iranyitasi
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rendszerek eredeti céljai ne mertljenek ki a minéségkolt-
ségek szintjén, ahogy az eddig tortént. E cikkek arra hiv-
jak fel a figyelmet, hogy a mérleg és eredmény kimutatas
elemei azonosithatok az iranyitasi rendszer kdvetelme-
nyek egyes terlleteivel, és kimutathat6 az irdnyitasi rend-
szer hatékonysaga a mérlegen és eredmény kimutatason
keresztll (1), (2). Ez a megkozelités tovabbra sem terjedt
el, mert altalaban kimondhaté az, hogy a mérnokdknek
nincsenek relevans kézgazdasagi és/vagy tarsadalomtu-
domanyi ismereteik, a kbzgazdaszoknak pedig nincsenek
mérnoki, barmilyen szabvanyi, vagy tarsadalomtudoma-
nyi ismeretei. Természetesen ezek erds és kategorikus ki-
jelentések, és léteznek kivételek, de annyi biztos, hogy a
tudomanyagak egyuttmikddése ma még szikségesebb,
mint valaha. Ezért arra érdemes térekedni, hogy egy sze-
mélyben tobb tudomanyag integralodjon.

Ez a kapcsolat tehat mar létre lett hozva, de az eddig be-
rogz6dott mechanizmusok miatt az Ggyvezetés mégsem
hasznalja ki a lehet6séget. Az uj iranyitasi rendszer-szem-
lelet megprobal tullépni a mérndki és technoldgiai szintl
mindseégiranyitason, ezzel uj mindségiranyitasi kompe-
tencidkat generalva, amelyek Magyarorszagon elenyész6
mértékben allnak rendelkezésre, tobbségében csak tdébb
diploma egyutteseként. Ennek egyszer(i oka az, hogy az
intézmeényesitett oktatasi rendszerek nem kinalnak még
ilyen jellegl képzéseket és végzettségeket, mint példaul a
stratégiai minéségiranyitas, a mindségiranyitasi kozgaz-
dasz, a mindségiranyitasi beszallitoi lanc specialista és
hasonlok. Mivel ezek a specifikus képzések nem &llnak
rendelkezésre, a szabvanyalkotok megint magukra ma-
radnak a szabvényaikkal hiszen nincsenek megtamo-
gatva a szuikséges kompetenciaval az érvényesitéshez.
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A valéban sziikséges, de hianyosan definialt kompetenciak,
a szabvanyalkotok altal kiadott oktatasi rendszer, a téves
egyéni értelmezések és az ezek alapjan tortént érvényesité-
sek egyittes eredménye lett az iranyitasi rendszer szabvany
kovetelmények hianyos vagy hibas profilra éallitasa adott
gazdalkodo szervezetre. A hibasan vagy hianyosan profilra
allitott iranyitasi rendszerek tobbségében nem tudtak tamo-
gatni a gazdalkodo szervezetet, viszont aktiv erdforras
igényt és adminisztracios terhet rott a szervezetekre. Az ad-
minisztracié nem mas, mint az informacié megorokitése és
a folytonossag biztositasa. A gazdalkodo szervezet alapvetd
mikodéséhez az informacio elengedhetetlen. E kapcsolat-
nak a fontossagat és hasznossagat szintén nem sikerilt a
szakembereknek ugy kozvetiteni, hogy az adminisztracio
ésszer(, racionalis és valoban hasznos legyen. Kilonds te-
kintettel a pénziigyi vetuletekre vonatkozéan. Mivel ez a ko z-
vetités jellemzéen sikertelen volt, egy nyilvanvalo ellenszen-
vet valtott ki Ugyvezetdi szinten az egész iranyitasi rendszer
kovetelményekre vonatkozoéan.

Az els6 szabvanyok megjelenését az ipari kibocsatas no6-
vekedése eredményezte, mely egyben egy piaci rést, és
lehetbséget is teremtett egy Uj szakma kifejlédésére.

Az Uj szakma strukturdlt felépitésére nem létezett koncep-
cio, de a szabvanyokat be kellett vezetni €s azok szerint
kellett mikodni. Az id6 teltével mégis felallt egy ,,szakeértoi”
csapat, melynek a tagjai - részben szakmai megalapozott-
sag nélkll - ki lettek jellve az iranyitasi rendszer érvénye-
sitésének a feleléseivé. Ezzel kézel parhuzamosan meg-
jelentek a mar szakavatott iranyitasi rendszer képvisel6k,
tanacsadok, akik szamara gyors és konnyl meggazdago-
das lehet6ségét teremtette meg a nagymennyiségu igény
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a szabvanyositasra, mely sziikséges volt a volumenek és
a minfség teljesitése érdekében. Alapvetéen a szabvany-
alkotok altal képzett szakemberek szama elenyészd volt.
E szakemberek koére nem tudta lefedni a tanusitasra vo-
natkozo igényeket. Emellett altalanossagban véve a val-
lalatvezetés nem is értette a szabvanyositas mibenlétét,
bér érzékelte a sziikségességét. Ha az igény fel is mertlt
az iranyitasi rendszerek bevezetésére és mikodtetésére
vonatkozo képzésekre, nem alltak rendelkezésre megfe-
lel6 mennyiségben és minéségben sem ezek a képzések,
sem a szabvanyalkotok ismereteivel rendelkezd oktatok.
E tényezdk egyuttes eredménye lett a tdmegesen ,egy
kaptafara” kibocséatott és hibdsan vagy hianyosan illesztett
minéségiranyitasi rendszerek, melyek legfébb hibaja az
volt, hogy a kulonbo6z6 szervezeti profilokat jelentés meér-
tékben figyelmen kivil hagytak.

Mivel a szabvanykovetelmények és a gazdalkodo szerve-
zetek kozotti illeszkedés nem vagy nehezen valdsult meg,
kialakult egy altalanos ellendllas, rosszabb esetben egy
latszolagos tamogato, de a valésagban egy elutasitdo ma-
gatartas. Mivel a szervezetek vezetdi folyamatos kapcso-
latban voltak egymassal a kilénbdzé forumok segitségé-
vel, meg tudtdk osztani egymassal az iranyitasi rendsze-
reik sikereit, és sikertelenségeit, egymast erésitve azzal,
hogy ezek foloslegesek, koltségesek és csak hatraltatjak
a szervezet mikodését.

Végil az iranyitasi rendszerek ,sziikséges rosszként” ter-
jedtek el a kdztudatban. SzamszerUsitett és azonositott
elényok hianyaban pedig az ugyvezetés szandékos tavol-
maradasat és a minéségiranyitasi vezetére torténd teljes
felel6sség delegalasat eredményezte. Ennek a mechaniz-
musnak az eredményeképpen jott létre egy egyre no-
vekvé tavolsag az iranyitasi rendszerek — mint vallalati
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hasznalati Utmutatok — és az lgyvezetés kozott, mely sza-
kadék, a mai napon is meg aktivan jelen van.

A szabvanyalkoték megeértették azt, hogy az altaluk koz-
vetitett iranyelveket lehet tévesen is értelmezni és alkal-
mazni, mely értelmezések a céljaikkal ellentétes eredmeé-
nyeket generaltdk. Azt is megértettéek, hogy bizonyos
irAnyelveket hangsulyozni szikséges, mert els6re nem
ment at az Uizenet. Megértették tovabba, hogy a ,haszna-
lati utmutatd” (azaz az oktatasi rendszerik) a ,hasznalati
utmutatéhoz” (magahoz az irdnyitasi rendszer irdnyelvek-
hez és kdvetelményekhez) pontatlan é€s hianyos volt. Vé-
gul belattdk, hogy nem fenntarthatd allapot az, hogy az
ugyvezetésnek, és/vagy a vezetéi testiletnek szant ,hasz-
nélati kézikdnyvet” pont a célk6zonség nem hasznalja.

E rovid torténelmi attekintés utan ugy tinik, hogy eljott a
paradigmavaltas ideje mind a szabvanyalkotok, mind a
szabvanyt hasznalok korében. A tovabbiakbdl ki fog de-
rlni az, hogy a paradigmavaltashoz igenis minden részt-
vevl részérél sziukséges egy egymashoz kozelitd szem-
léletvaltd szandék és megértés. Ez a cikk megprobal egy
partatlan, egyik szereplé mellett sem elkotelezett helyzet-
képet adni.

K6z0s nyelv alatt nyilvanvaléan azt értjik, amikor valam-
ennyi résztvev adott témaban ugyanazt érti a szakmai ki-
fejezések, fogalmak és roviditések vagy mozaikszavak
alatt is.

Egyrészrél, szikséges bizonyos egyéb ismeretek birtok-
lasa azért, hogy a szabvanyokban alkalmazott kifejezések
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mogé definicidkat tudjunk kimondani, illetve sziikséges
olyan tapasztalatok gydjteménye, melyek segitségével
meg tudjuk hatarozni e definiciék gyakorlati kivitelezésbe
torténd atlltetését. Amikor az irdanyelvek gyakorlati meg-
valositasat megismertiik és megértjuk, abban a pillanat-
ban vilagossa valik valamennyi feltételrendszer szikse-
gessége. A kdzos nyelv megteremtéséhez a szabvanyal-
kotok bizonyos mértékig nydjtanak csak tamogatéast. Ha a
legismertebb altalanos iranyitasi rendszert, az
szabvanyt
vesszik alapul, mar a cim szintjén kifogasolhat6 a k6zos
nyelvhasznalat. A gazdalkodd szervezet és a fogyasztoi
kozonség a mindség kifejezés mogé termeket vagy szol-
galtatast parosit. A minéségiranyitason pedig kimondot-
tan a termékre, vagy szolgaltatdsra 6sszpontosito ténye-
z6ket értik. A szabvanyalkotdék azonban a minéség kifeje-
zést a legszikebbtdl a legtagabb értelmezésig kivanjak
rendelkezésre bocsajtani, vagyis lehet minésége egy do-
kumentumnak, egy szerz6désnek, egy kompetencianak,
egy gépnek vagy eszkdznek, egy infrastruktaranak, egy
kornyezetnek, egy partnernek, amelyek mind befolyasol-
jak azt a minéséget, amit a fogyasztd vagy felhasznalé ért
e kifejezés alatt. A szabvany kdvetelményrendszere teljes
mértében ugy épdlt fel, hogy a minéség valamennyi as-
pektusat megprobalja lefedni. A gazdalkodd szervezet
ugyvezetése ebbdl a kdvetelménycsomagbdl annyit érzé-
kel, hogy a Szervezetben az erre a célra kijeldlt munkatér-
sak a Szervezet teljes mikodésében érintettek, és minden
részleg mikodésébe és a mikodési korulmeényeibe bele
kell, hogy follyanak. Ez egy fajta disszonanciat is eredme-
nyez, hiszen az tigyvezetés az egyetlen funkcié a Szerve-
zeten belll, amely arra predesztinalt, hogy minden rész-
legbe és funkcié mikodésébe szabalyozas szintl betekin-
tést nyerjen. Mégis talalhaté az lUgyvezetés mellett egy
alacsonyabb szintli szervezeti egység, amely szamara
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egy hasonlo szintl betekintést kell biztositani. Ez lehet az
elsé és alapvetd disszonans tény, amely egyben kezdet a
k6z6s nyelv megteremtésére. Sziikséges az Ugyvezetés-
nek ismernie és értenie az iranyitasi rendszer kdvetelmeé-
nyeket, amely kérdéses esetekben tamogat6 iranymuta-
taskent is funkcionalhat.

Ha tovabb megylnk a k6zds nyelv kérdését boncolgatva
felmerilnek a tartalomban megjelend olyan kifejezések,
mint a fenntarthat6 fejl6dés, vagy a kompetencia gazdal-
kodas, melyek sok esetben a vonatkozé tudomanyagak
definiciét tarsitja a kifejezések mogé, kulonésebb magya-
razat néelkdl, azt sugallva, hogy az iranyitasi rendszerko-
vetelmények megértéséhez szilkség van egy szélesebb
latasmodra és kiterjedtebb tudasra a gazdalkodé szerve-
zet vezetése részérdl. Példaul, a kompetencia menedzs-
mentnél maradva, a szabvany bizonyos koévetelményeket
deklaral, amely kdvetelmények iratlan feltételrendszerhez
vannak kotve. E feltételrendszer a vonatkoz6 tudoméanyag
sajatossaga, melyet iskolai rendszerl képzés keretein be-
Ul lehet alaposan elsajatitani. Alapvetd és nyilvanvalo
szikségletté valt az, hogy stratégiai menedzsment isme-
retek nélkdl az iranyitasi rendszerkdvetelméenyek nem il-
leszthet6k ra egy gazdalkodod szervezetre ugy, hogy az a
Szervezet teljesmértékl és kimutathatd hasznara valjon.

Léteznek olyan iranyitasi rendszerek, amelyek alig terjed-
tek el a kéztudatban, Magyarorszagon pedig szinte egyal-
talan nem. E kovetelmény rendszerek kozil érdemes ki-
emelni az

szabvanyt. Kbnnyen meg-
allapithaté az, hogy ennek a szabvanynak sem talalo a
cime, igy nem is csoda, hogy igény sem meril fel a megis-
merésére. Azonban, ha a tartalmaba betekintlink, kénnyen
rajohetlink arra, hogy ez is egy vallalatiranyitasi rendszer
szabvany, amely nem a jelent hangsulyozza, mint a 9001,
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hanem az esetleges olyan jovét, mely hatranyosan befo-
lyasolja a mindséget, a beszallitéi lancban torténé termék-
aramot, a vevo kiszolgalasat, ezaltal a folyamatos bevétel
aramlast és legfébb képpen maganak a gazdalkodo szer-
vezetnek a rovid illetve hosszutavu mikodését. A kdzos
nyelvre iranyuld kérdések esetében a szabvanyalkotok e
szabvany esetében is globalis gondolkodast iranyoztak eld,
€s megprobaltak a gazdalkodo szervezetet olyan helyzetbe
hozni, amellyel a legszélesebb aspektusban képes magat
pozicionalni. Az 1ISO 22301 a helyes értelmezéssel nem
mas, mint az 1ISO 9001-ben kovetelményként megjelent
fenntarthat6 fejl6dés megvaldsitasanak az egyik leghasz-
nosabb eszkdze (5).

Mint lathato, a kdz6s nyelv sziikséges, de dnmagaban
nem képes a paradigmavaltast Iétrehozni a hasznalat nél-
kal. A kd6z6s nyelv megteremtéséhez ,tolmacsokra” van
sziikség, akik altal 1étrejohet a paradigmavaltas.

Mint az a cikk elején emlitésre kerilt, az Ggyvezetés jel-
lemz&en vagy gazdasagi, vagy mérndki terlleten felkészi-
tett szakemberekbdl all. El6zetes kutatas nélkul, tapasz-
talati uton, egy szerény becsléssel élve az Ugyvezetdk
legalabb 50% egy diploméaval rendelkezik, ezzel a ,vagy”
kapcsolatot megerdsitve, melyek megszerzése tobb, mint
8 évvel ezelGttre tehetd. Vagyis az egy diploma egyeértel-
mden kizarja a gazdasagi és a mérnoki tudomanyok 6tvo-
zésének a lehetbségét. Emellett a képzettségi szint mel-
lett, a tapasztalat, kisebb tréningek, és az egyén szintl
készségek és képességek egyuttese — melyeket legjobb
gyakorlatként tud alkalmazni — tudja az Uigyvezetést tamo-
gatni a sikeres mikodtetésben, mert a tudasbazis, amit
megszerzett, ma mar jelentés részben elkopott vagy el-
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avult. Elenyész6 az a szerencsés, képzettség alapon fel-
készllt tgyvezetbi kor, amely az iranyitasi rendszerek al-
tal elGiranyzott és feltételezett kombinalt tudas — mind a
gazdasag-, mind a mérnoki és a tarsadalomtudomanyi ve-
tilet — birtokdban van és ez a tudas frissebb, mint 8 év.

Az Ugyvezetés alatt kdzvetlenul mikodd vezeték, felelbs-
sége is kérdéses. Felvilagosult szemléletet feltételez az,
amikor egy tudomanyagat képviseld, vezetd beosztasban
lévé munkatars nem csak az alarendelt részleg vezetése-
ért felel kizardlag az ugyvezet6i iranymutatas alapjan, ha-
nem az ugyvezetd tamogatasa céljabdl tanacsadoi sze-
repkort is ellat, azaz, az adott tudomanyagat szakmailag
agy képviseli, hogy az a gazdalkodd szervezet hasznara
valjon. Ekkor képes a tudomanyag a gazdalkodo szerve-
zet stratégiajaba beépulni.

Itt is emlitést kell tenni az iranyitasi rendszerkdvetelme-
nyek értelmezésének problémakorérdl. A kovetelmény
agy hangzott, hogy

a folyamatok Iétrehozasardl, a mikodésrél
eés fejlesztésrdl torténd beszamolast, és a vevéi kovetel-
meények kezelését. Erre a kdvetelményre valamennyi gaz-
dalkodo szervezet reakcidja az volt, hogy az ugyvezetdi
felel6sségek aldl teljesen kivonta, és egy fluggetlen veze-
tére bizta a szervezet gyakorlatilag kulcsfontossagu ele-
meinek a mikodtetését. Azaz azokat a belsé mikddést és
piaci reakci6k nyomonkovetését flggetlenitették az tgy-
vezet6tél, amelyekért alapvetéen is felelés. Ezt kdvetden
amig a mindseégiranyitasért felelés személy fejl6dott a
vallaltiranyitas teriiletén, az tigyvezetés kiengedte a kezé-
bél tudast és lehet6séget. Ma az uj szabvany a kovetkez6
képpen arnyal:
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a minéségiranyitasi rendszer érvényesitésére, a fo-
lyamatok eredményességére, a teljesitményekre és fej-
lesztésekre vonatkozo riportalasra, a vevékodzpontusagra,
egyéb. E kitétel helyes értelmezése szerint, mar nincs sz6
egy kivalasztott képvisel6rél. A mindségiranyitas, ami
ugye Vallalatirdnyitas képvisel6je az egész vezetdi testi-
let, élén az Ugyvezetéssel, és a vonatkozo felel6sségeket
egymas kozott kell ugy felosztani, hogy valamennyi érin-
tett kdvetelmény, a vezetdi testulet valamennyi tagjanal
megjelenjen és érvényesiuljon.

Idealistanak hangzik az, hogy maguk az iranyitasi rend-
szerek szukségtelenek, vagy onkéntesek. A gazdéalkodo
szervezetek elvarjak a sajat biztonsagukat, melyet a part-
nereik biztonsagos mikddése és a bels6 biztonsag meg-
teremtése eredményez. Ennek a biztonsagnak a megte-
remtéséhez kozos fellilet a jogi €s iranyitasi rendszer ko-
vetelmének teljesitése. igy semmiképp sem énkéntes mar
a tanuasitas sem. Amint a gazdalkodo szervezet felvéllalja
és tanusittatja az iranyitasi rendszerét, a kovetelmények
teljesitése kotelez6 érvénylivé valik. Ezért az erre vonat-
kozé gondolkodasmdédban alapvetd valtozas javasolt.
Mindezek alapjan a nyitottsag, az egyuttmikodés és a ko-
z0s felelésségvallalas iranti elkdtelezddés lehet az elsé 1é-
pés a paradigmavaltas felé.

Azt el kell ismerni, hogy a szabvanyalkotok piacot hoditot-
tak a kbvetelmény rendszereikkel. Amit kozvetiteni szeret-
nének, az egy olyan globalis gondolkoddsmaod és szemlé-
let, melyet a vilhg még mindig folyamatosan tanul. Az is
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igaz, hogy képesek a folyamatos megujulasra, a kovetel-
meények altal tanitjak és terelik a vilagot. A hatasuk olyan
mértékben beivodott a gazdalkodd szervezetek és altaluk
a fogyasztoi tarsadalom életébe, hogy annak az esélye,
hogy a kozel vagy tavol jovében a tevékenységuk vagy a
létjogosultsaguk sziikségtelenné valjon, szinte esélytelen.
Ennél fogva a tAmogatasukra is névekszik az igény, mert
a kovetelmények megértését és helyes alkalmazasat az
auditokon és a tanusitasi eljarason keresztil szinte azon-
nal érvényesitik is.

A szabvanyalkotok tovabbra sem tamogatjak szamottevé
meértékben a gazdalkodo szervezeteket peldakkal, legjobb
gyakorlatok gyijteményével, workshop-okkal, egy-egy
szabvanypontra kiemelt szeminariumokkal, vilagszerte ki-
terjedt oktatasi- és esetlegesen idészakosan ismétlédé
vizsgahalozattal azért, hogy a forras a vilag valamennyi
pontjan elérhet6 legyen.

Nincs egyértelmien meghatarozva a részukrél az, hogy ki
oktathatja a kdvetelményrendszereiket. Tulajdonképpen
akinek vezetd auditori vizsgaja van, tapasztalattél flugget-
lenl, és jékor van j6 helyen, oktathat. Ez al6l egyediil az
autOipart szabalyozo iranyitasi rendszer kivétel egyeddil.
De valamennyi iparagra és irdnyitasi rendszerre érvényes
az, hogy ha a kévetelményrendszert tévesen értelmezte
az oktatasra felhatalmazott személy, vagy a fékuszponto-
kat nem vagy tévesen hangsulyozza ki, hibasan kozvetiti
a szabvanyalkotok szandékat.

A szabvanyalkotdk nem, vagy nem megfelel6 mértékben
kisérik figyelemmel az 6ket képvisel6 forumokat, konfe-
renciakat es egyesileteket.
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Az iranyitasi rendszer kovetelményeken keresztil Gzenik
meg az ugyvezetésnek azt, hogy hogyan néz ki egy idea-
lis vallalatvezetés, de az lUgyvezetés jellemzéen nem ol-
vassa el a nekik szant ,szakirodalmat”.

Az egységes kovetelményrendszer az egyes nemzeti kul-
tarak kozotti eltéeréseket megprobalja azonos szintre
emelni, de ahhoz, hogy ez az azonos, vagy kozel azonos
szint megvaldsuljon az egyes nemzeteknek kilonb6zé tu-
domanyokban kell megerésddniuk. Példaul Magyaror-
szagnak a kompetencia menedzsment jelenleg egy gyen-
gepontja.

Hianyoznak az egymast kiegészité vagy tamogaté iranyi-
tasi rendszerekre valdé kereszthivatkozasok a szabva-
nyokban. Integralhatésag és a bels6 auditalhatésag ese-
tén alkalmaz hivatkozasokat mas iranyitasi rendszerekre,
vagy szabvanycsalad esetén a kiegészitd kovetelmé-
nyekre hivja fel a figyelmet.

A szabvanyalkoték részérdl a paradigmavaltas az lenne,
ha emberi kapcsolatot teremtenének maguk és a felhasz-
nalok kozott, tobb szeminariummal, tobb innovaciot bemu-
tatd rendezvénnyel, nagyobb kontrolt gyakorolnanak a
képviselbiken, és nem csak a szabvanyokon keresztll
kommunikélnanak a ,kilvilaggal”.

Léteznek iskolai rendszeri, tanfolyam és tréning jellegi
képzések, amelyek részeiben oktatjak azt a kompetencia
halmazt, melyre az igyvezetésnek sziiksége van egy gaz-
dalkodo szervezet sikeres miikddtetéséhez. E képzések
magukban foglaljak a tudomanyagak specifikus ismereteit
és/vagy az egyeén szintl készségek és képességek fej-
lesztését is. Ahhoz, hogy ma egy ugyvezetd a megfeleld
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szintl és minéségl kompetenciahalmaz birtokaba kerul-
hessen, meg kell talalnia azokat a képzési lehetbségeket,
melyek az aktudlisan megszerzett tudasat kiegészitik,
mert maga a szukséges halmaz egy képzésen keresztil
nem megszerezhet6. Fel kell tenni a kérdést, vajon léte-
zik-e olyan definialt kompetencia halmaz, amely az ugy-
vezetdi funkcidhoz van tarsitva. A valasz az, hogy nincs.
Vezetbi kompetenciak kerlltek azonositasra leginkabb ta-
pasztalati uton, de a gazdalkodé szervezet els6 embere
ebben a tekintetben jellemzéen figyelmen kivldl van
hagyva. Vezet6k szamara képzések, tréningek hada all
rendelkezésre, Ugyvezetbk szamara elenyészé és az sem
globalis szintli, hanem csak egy-egy kiragadott eleme a
teljes Ugyvezetéi felelésségkdrnek (3), (4). Egyaltalan mi-
ért vesszik egy kalap ala az lgyvezetést a vezetéssel?
Miért nem lehet elkiloniteni a képzeés szintjén akkor, ami-
kor még jogszabdlyi szinten is hatarozott kiulonbségek
azonosithatdok (példaul a szerz6dések alairasa, felel6s-
ségre vonhatosag, buntethetéség, egyéb kérdésekben)?

Ez egy hihetetlen nagy piaci hatrany Magyarorszagon, mi-
vel egy gazdalkodo szervezet kimondottan elsé emberére
iranyuld képzés nem létezik. Emellett egy fejlédési lehetd-
ség, hiszen magat a kompetenciahalmazt azonositani le-
het, tovabba az oktatasi intézmények szamara egy piaci
rés, mely U] profilt és egy Uj akkreditalt képzeési lehetbse-
get teremt.

Az iskolai rendszer( oktatasban szert lehet tenni vezetdi
pozicio betbltéséhez sziikséges ismeretekre, még kimon-
dottan min&ségiranyitasi ismereteket is ad, de maga ez a
vezetbi képzés pontatlanul illeszkedik a szabvanyalkotok
altal deklaralt mindségiranyitasi, amugy vallalatiranyitasi
irAnyelvekhez. A paradigmavaltas abban rejlene, hogy a
vezetbket olyan ismeretekkel latjuk el, amelyek teljes fe-
désben vannak az iranyitasi rendszer kovetelményekkel.
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Ervek, amelyek az oktatasi rendszer bevonasa mellett so-
rakoznak fel:

— Az oktatasi rendszer lehet az iranyitasi rendszerek és
a gazdalkodo szervezet kozotti ,tolméacs”.

— Az oktatasi rendszer képes arra, hogy az Ugyvezetés
szamara meghatarozza és akkreditalt keretek kozott
atadhassa a megfelel6 mennyiségl és mindségi
kompetenciahalmazt.

— Az oktatési rendszer képes arra, hogy bizonyitvanyt,
oklevelet, diplomat, barmilyen tanusitvanyt kiallitson,
mely egy tAmpont lehet a human eréforras szamara
az ugyvezetd pozicio keresésben.

— Az oktatasi rendszer az egyetlen, amely, ha szikseé-
ges vagy lehetséges, ismételt tudasfrissitést és/vagy
vizsgat képes biztositani a kompetencia elsajatitasa-
nak a bizonyitékaként.

— A tanrendek kialakitdsa mogott referencia halmaz all
rendelkezésre, ennél fogva, nincs szikség egyén
szintl tapasztalatra, szokasra, bevalt gyakorlatra,
konkrétan és dokumentaltan kimutathatd a képzés
alapja.

— Megdgfelel6 alapismeretként meghatarozott kompeten-
ciahalmazzal, akar egy rovidebb idén bellli, 1-2 éves,
tovabb képzéssel is meglehet valositani az tgyveze-
tésnek szant oktatast.

Mint latjuk a paradigmavaltas ideje eljott, de a feltételrend-
szer még nem all rendelkezésre teljes egészeben. Az is
nyilvanvalé, hogy a paradigmavaltast egy résztvevé nem
tudja valamennyi résztvevénél elérni. Mégis a kdz6s mun-
kahoz a kapcsolatot és a kulcsot az oktatasi rendszerben
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lehet legkdnnyebben tetten érni, mivel a képzés biztositja
az alapot a k6zos nyelv €és a megértés megteremtésehez.
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Szerzo:

Strelicz Andrea, elészér mérndki diplomat szerez-

tem, majd a Pannon Egyetem Kdzgazdasagtudo-

manyi Karan kaptam meg MBA képesitésemet.

2006 ota dolgozom minéségiranyitasi rendszerek-

kel. Els6sorban auditra készitek fel vallalatokat, de

ugyanugy auditokat is végzek. Sziikség esetén fo-
lyamatok dsszehangolasaval és optimalizalasaval
is foglalkozom. Ez id§ alatt sikerult betekintést nyer-
nem tébb iparagba, iparszegmensbe (leginkabb
multinacionalis cégeknél), mint példaul erémiipar, olajipar, elektronika,
autoipar, gyoégyaszati segédeszkoz, élelmiszeripar, ipari csomagolo-
anyagok, konyvkereskedelem, csiszol6korong gyartas, egyéb. Jelenleg
a Pannon Egyetem PhD hallgatéja vagyok.
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Koszonjuk!

Kdszdnjuk mindazon 19 fének - hogy rank gondoltak az
elmult évi személyi jovedelemaddjuk bevallaskor — akik a
Magyar Min6ség Tarsasagot jelolték meg kedvezménye-
zettként, hogy rank gondolt, 6sszességeben 181 036 Ft
adomanyt kaptunk a személyi jovedelemaddjukbaol.

Ezt az 6sszeget a Magyar Mindség elektronikus folyoira-
tunk kiadasara forditottuk.

Azt kérjuk olvaséinktdl, hogy személyi jovedelemado be-
vallasuk soran gondoljanak rank, és ajanljak fel az szeme-
lyi j6vedelemadojuk egy szazalékat a Tarsasagunk re-
szére.

Adoszamunk: 19668174-2-42.

Reméljik idén még tébb olvasénk rank gondol az 1% nyi-
latkozat kitbltésénél.

Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjait!

Ader Timea
Tokol

Kecskés Agnes
Budapest
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Dr. Sziics Edittel
Szédi Sandor

»...A Minodségiigy kifejezetten az a teriilet,
meglatasom szerint, ami folyamatos fejlo-
déseken megy keresztiil, ebbol kifolyolag
minden ezen a teriileten oktaté kolléganak
elengedhetetlen az aktualis valtozasok
kovetése és a hallgatok felé a hatalyos
anyagok atadasa...”
Dr. Sziics Edit

« Szabadjon els6ként egy szakmai életut felvazolasara Egyetem Miszaki Féiskolai Karat vezethettem és veze-

kérni!

e Szakmai gyakorlatomat a HAJDU Hajdusagi Iparmivek
Rt. Fejlesztési és Beruhazasi Féosztalyan az Uzemter-
vezési, majd a Mlszaki fejlesztési és Uzemszervezési
Osztalyon kezdtem. Harom éven at a Péchy Mihaly Epi-
téipari Szakkozépiskolaban oktattam mérndktanarként.
A Debreceni Egyetemnek 1992 O4ta vagyok oktatéja.
2000-t61 a Debreceni Egyetem rektoranak felkérésére a
TQM bevezetését elbkészitd team-ben dolgoztam a
Hajdu-Bihar Megyei Rendérfékapitanysagon, egyuttm-
kodve a holland rendérséggel. 1996-ban minéségbizto-
sitasi auditor képesitést szereztem. 2003-ban a BME
mudszaki menedzser szak Doktori Tanacsa PhD fokoza-
tot itélt meg részemre gazdalkodas- és szervezéstudo-
manyok tudomanyagban. 2008-ban a Debreceni Egye-
tem rektora és az Egyetem Habilitacios Bizottsaga habi-
litlt doktorra nyilvanitott. 2004-t6l a Debreceni Egyetem
mindségbiztositasi rektori biztosa vagyok. 2007. januar
1. napjatdl az a megtiszteltetés ért, hogy a Debreceni
Magyar Mindség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

tem, elsé Iépésként célkitizésemnek eleget téve 2008-
ban a Miszaki Féiskolai Kar Mlszaki Karra alakult. A
Debreceni Egyetem lhrig Karoly Gazdalkodas- és Szer-
vezéstudomanyok Doktori Iskolajanak torzstagja va-
gyok. Folyamatosan részt veszek a Magyar Akkredita-
cios Bizottsag munkajaban, 2004-2010. kozétt a MAB
Min6ségugyi Albizottsaganak voltam a tagja. Tobb hazai
eés nemzetkdzi konferencia szervezésében vallaltam
szerepet, f6szerkeszt6je vagyok a Debreceni Mlszaki
Kbézleményeknek. Egy évig vezettem az MRK Mszaki
Tudoméanyok Bizottsdgéat, tovabba elndke vagyok a
Hajdu-Bihar Megyei Gépipari Tudomanyos Egyesulet-
nek. Nagyon buszke vagyok arra, hogy kiemelked6 ok-
tatoi, kutatoi és szakért6i munkam elismeréseként 2014-
ben Magyarorszag Koztarsaségi Elndke ,Magyar Arany
Erdemkereszt” kitiintetésben részesitett.

« Nagyon sokat publikalsz. Kényveid kdzul melyeket tartod

a legsikeresebbeknek?

31/59 oldal



¢ 2005-ben jelent meg a Minéségmenedzsment szak-
konyvem, ez é&ll hozzdm a legkdzelebb. Fontos kony-
veim tovabba a Kompetenciafejlesztés mérnokoknek; a
Vezetbi kompetenciak és az intézmény versenyképes-
sége; a Proceedings of ,Challenges and Lessons in Ma-
nagement” International Conference; a Beruhadzas— és
kérnyezetmenedzsment és a Menedzsmentismeretek.

» A Magyar Min6ség olvasoi el6tt ismert szerzének szami-
tasz. Tobbszor jelent meg szakmai cikked a lapban. Ko-
rabbi fészerkeszténk Dr. Roth Andras mindig ordlt, amikor
cikkirasra vallalkoztal és dicsérte anyagaid szinvonalat!

e Nagyon szépen kdszondm a megtisztel szavakat. Va-
I6ban sokat jelent szamomra, hogy olyan terlleten pub-
likalhatok folyamatosan, amely a szakmai életem ki-
emelkedd részét képezi.

« Nemrégiben egyik minéségugyi szervezetunk podium-
beszélgetésén a mindségugy oktatasanak aktualis kér-
déseirél és a tovabblépés lehetséges iranyairdl fejtetted
ki véleményedet. Osszefoglalnad legfontosabb gondola-
taidat?

¢ A mindségugy kifejezetten az a terulet, meglatasom sze-
rint, ami folyamatos fejl6déseken megy keresztil, ebbdl
kifoly6lag minden ezen a teruleten oktato kolléganak el-
engedhetetlen az aktualis valtozasok kdvetése és a hall-
gatok felé a hatalyos anyagok atadasa. Az altalam az
orszagban elséként alapitott LEAN szakmérnodki szak ti-
pikusan az az oktatasi szféra, amelyben a minésegugy
kiemelt szerepet jatszik. A tovabblépéshez tulajdonkép-
pen semmi masra nincs szikség, mint az aktualis témak
folyamatos nyomonkévetésére és elsajatitasara.

« Szakmai korokben esetenként hallani olyan véleménye-
ket, hogy a TQM csillaga lealdozéban van. Mi errél a vé-
leményed?
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e Ezzel a véleménnyel egyaltalan nem tudok azonosulni,
hiszen a TQM vezetési filozéfia, menedzsment madd-
szer, mely nélkil egy szervezet mindéségszemlélete
vagy mindségkulturaja nem tud kialakulni.

« A minéségugy szamtalan tertletén mozogsz otthonosan,
mi tobb tudomanyos alapossaggal. Mely tertleteket sze-
reted a legjobban?

e Kutatasi terlleteim a menedzsment modszerek, a teljes-
koérl mindségmenedzsment, a szervezeti kultara, a reengi-
neering, a logisztika, melyekbdl folyamatosan forditok és
tartok el6adasokat orszagos konferenciakon. Jelenleg Uj
kutatasi témaként a kornyezetmenedzsment teriletét,
azon belul az életciklus elemzést valasztottam. Szakértdi
tevekenységem is a kutatasi tertileteimmel azonos.

« Mi jellemzi min&ségfelfogasodat? Mi jelenti szamodra a
min&seget?

e Erre a kérdésre nagyon nehéz egyértelmd valaszt adni.
Azt azonban bizonyossaggal kijelenthetem, hogy sza-
momra elsédleges szempont a maximalis megfelelés az
élet minden terlletén, prébalok a velem szemben tamasz-
tott kovetelményeknek maradéktalanul megfelelni, legyen
sz6 akar a munkardl, akar az élet egyéb teruleteirél.

« Hogyan tudod magad naprakészen tartani, mit teszel
szakmai fejlédésedért?

e Az oktatasi, kutatasi és vezetési feladataim ellatasa mel-
lett mindezidaig tdbb mint 70 gazdalkodasi szervezet mi-
néségiranyitasi rendszerét alakitottam ki és vittem at
Oket sikeres tanusitason. Természetesen ez nemcsak
az ISO 9001-es minéségiranyitasi rendszerszabvanyra
vonatkozik, hanem valamennyi aktualis szabvanyra. Fo-
lyamatosan nyomon kévetem az aktualis szakirodalma-
kat és képezem magam.
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e A Debreceni Egyetemen oktatoként tolttt évtizedek
alatt folyamatosan részt vettem és veszek a hallgatok
képzésében. Jelenleg 17 tantargy fizddik a nevemhez.
A felsboktatasban toltott években éraadason tul részt
vettem és veszek a tantargyak fejlesztésében, jegyzet-
irasban, szakdolgozatok konzultaciéjaban, a kialakult
kétszinti képzés (alapszak, mesterszak) mindegyiké-
ben oktatok eltéré éraszamban és kreditértékben. Az ok-
tatas mellett szakfelel6si feladatokat is ellatok. A min6-
séguggyel kapcsolatos valamennyi tantargyat én vezet-
tem be a Mlszaki Kar képzési portfolidjaba.

¢ A Debreceni Egyetem min&ségbiztositasi rendszerét mun-
katarsaimmal 2004 6ta alakitjuk és fejlesztjik. Minden év-
ben U] és uj minGségcélokat tizunk ki. Jelenleg kiemelt fel-
adatunk, hogy a Diplomas Palyakévet6é Rendszernek
megfelel6en a végzett hallgatok és az aktiv hallgatok kor-
ében kitdltott kérddivek szamat jelentésen emeljuk.

e Nagyon szeretek utazni, vilagot latni. Sokat sétalok, sze-
retem a friss leveg6t, emellett amennyiben a szabadidém
engedi nagyon szeretek edz6terembe menni. Mindemel-
lett a legfontosabb az életemben a két nagyfiam.
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Uj tagunk bemutatkozéasa

Kulcsar Gabor, sziletett: 1980.09.22 — Szekszard

2006- 6ta dolgozom min&ségbiztositas terlletén, ebbdl az elsé
6 évet az Audiban toltéttem, mint minéségbiztositasi mérndk.
Ezt kbvetden egy autdipari beszallitd szerel6lizemének ISO TS
16949 validalasanak el6készlleteit végezem, mint projekt-
munkat. Az el6készlleteket kdvetéen 9 hdonap utan sikerilt az
audit. A kovetkez6 allomas szintén egy autoipari beszallitd volt
az SMR Hungary Bt., ahol, mint logisztikai k6zpont vezetéje,
majd mindségbiztositasi vezetd poziciot toltdttem be. Tobb év
itt eltdltétt munka utan ismét egy cég rendezését vallaltam el,
ahol egy aluminium 6ntddét, a Fém-Mlvek Kisbér Kft-t, szinte
a nulléarol kellett rendbe szedni, reklamécidkat csokkenteni és
egy atlathaté, rendezett Uzemeltetési rendszert létrehozni.
Sikeriilt mindezt egy év alatt megvalésitani gy, hogy az 1SO
TS 16949 validacié is megvalosult. Jelenleg egy autdipari
beszallitd, a Robust-Plastics Hungary Kft. minéségiranyitasi
vezetbje vagyok. A cég mianyag autoipari belsd termékek
froccsontésével foglalkozik. A mindségiranyitasi rendszer teljes
atalakitason esett at és jelenleg mar az IATF rendszer szerint
mikodik.
Végzettségeim:
- 2004 - Kando Kalman Miszaki Féiskola — Villamosmérnok
- 2004 - Kando6 Kalman Miiszaki Féiskola — Mérndk tanar
- 2008 — Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem — Informatikus
Kompetenciak:

- VDA 6.3 Auditor

- Termékbiztonsagi felelés

- Rizikéanalizis specialista

- Stratégiai menedzser

IATF rendszer ismeretek
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

/'-"’//m\ e
8 W

Vereb Istvan

uj,

Az Uzleti egyuttmikddés egyik hazai szakemberének
pontosabban els6 konyvének megjelenéseérdl
kaptam tajékoztatét a minap. Az Innovatorok az ipar-
ban kiadvany szerz6jéhez, Vereb Istvanhoz intéztem
kérdéseimet.

o Els6ként egy rovid bemutatkozasra kérnélek!

e El6sz0r is kdszondm az érdekl6dést a kotet irant és a
lehet6séget, hogy bemutathatom. 22 éve foglalkozom
Uzleti kommunikacioval és ezen belll 10 éve az egyuitt-
muikodés alapu vallalatfejlesztéssel. 2008-ban az or-
szagban els6ként kezdtem szervezni talalkozédkat, ahol
kiemelt figyelmet kaptak az ipari cégek. Kozel 3000 val-
lalkozas vezetdjének segitettem abban, hogy képes le-
gyen egyuttmikodésben gondolkodni és ugy épitse,
gondozza kapcsolatait, hogy azokbdl tobb partnere,
tobb Uzleti lehetbsége és tobb pénze legyen.

« Hogyan fogant meg az iras gondolata?
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e Mivel nagyon sok ipari céggel volt kapcsolatom és lattam,
hogy a fejl6désuikhdz nagy mértékben hozzajarult az inno-
vativ gondolkodas, a termékfejlesztés, ezért gondoltam ar-
ra, hogy felszinre hozom a legfontosabb értékeiket.

Ugy vélem, hogy a legtdbbet méas példajabol, kiprobalt
megoldasaibdl, médszereibdl tanulhatunk.

A kotet elkészilte j6 példa az egyuttmikodésre, ugyanis
mind az 5 cég vallalta, hogy 100-100 db-ot megvasarol be-
I6le és adja a legjobb partnereinek. igy az egyik vallalat
mar alapbdl a tobbi vallalat 400 partneréhez el tud jutni.

« Miért erre az 6t cégre esett a valasztas?

e Igazabol a korabbi interjualanyaink kodzil vélogattuk
azokat, akiket nyitottnak lattam, példaértéki a fejlédé-
stk és az informacioim alapjan valéban értéket teremte-
nek. A meghivasok alapjan ez az 5 cég mondott igent.
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Ezaton is szeretnék kdszonetet mondani dr. Kazi Karoly-
nak (BHE Bonn Hungary Kift.), Erdélyi Istvannak (Galli-
coop Zrt), Karolyi Laszlénak (Legrand Zrt.), Varga Zol-
tannak (Agriapipe Kft.), Nagy Zoltannak (3B Hungaria
Kft.) a bizalomért és a kdzremikodésukert.

A kotet kulonlegessége, hogy 5 teljesen kilonbdz6 ipar-
agban dolgoz6 magyar vallalat térténetével ismerkedhet
meg az olvasd. A cégvezetbk bemutatjak a fejlédésik
lépcsbfokait. EImondjak, milyen hozzaallasra, gondolko-
dasmaodra és innovativ megoldasokra volt sziikség ah-
hoz, hogy folyamatosan, egyre jobbak lehessenek a sa-
jat piacukon.

Az innovacios stratégidk mellett persze sz6 esik a munka-
er6hiany-kezelésérdl, a munkatarsak motivalasarol, uj pi-
acok szerzésérdl, a hatékonysagnovelés modszereirdl is.
Ez egy olyan szakmai kényv, ahol nem elméleti okossa-
gokat és nem kulfoldi, amerikai példakat talal, hanem
nagyon is gyakorlati, hazai viszonyok kozott mikodé
stratégiakat, Uzletfejlesztési mddszereket. Biztos va-
gyok benne, hogy rengeteget lehet tanulni beldllk.
K6zben megismerhetd a vallalatvezet6k ,emberi oldala”
is: az eértékrendjuk, a személyiséguk, ami 6ket motivalta,
ami szamukra erét adott.

A masik kilonlegessége, hogy sok-sok fotoval, abraval
fliszereztilk meg a mondanivalét. igy talan még egyér-
telmlbbé, érthetébbé valik az Uzenet, és élménysze-
ribbé az olvasas.

« Kinek ajanlod leginkabb a kdnyvet?
e Els8sorban azoknak az ipari vallalatvezetéknek, akik

V4

reire, hogy 6k is Otleteket meritsenek ahhoz, jobbak le-
hessenek és szivesen tanulnak.
« Hogyan tudunk hozzajutni a kiadvanyhoz?
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e Ezen az oldalon lehet részletes informaciét kapni a

konyvrdl, sét bele is lehet lapozni:
https://uzletiegyuttmukodes.hu/interjukotet-innovatorok/

« Tervezed-e Ujabb kétet megjelentetését?
e Természetesen, orommel bemutatom cégek fejlédését,

értékeit. Tehat, igen. Ehhez azonban nagy mértékben
szukség van az ipari vezet6k nyitottsagara is. Ugyanis
ez a kotet rendkivil j6 eszkdz a cégeknek arra, hogy sa-
jat partnerkapcsolataikat magasabb szintre emeljék, hi-
szen egy ilyen szakmai kiadvanynak presztizs értéke
van és noveli a bizalmat a vallalat felé.

Ha valaki szivesen kdzremikodne egy hasonlo kotet-
ben, 6rommel veszem a jelentkezéseét!

» Megkdszonve valaszaidat, kivanok tovabbi sikerkdnyveket!

IPARI TRENDEK - INTERJUKOTET |

Vereh Isfvan

FEILESZTESEK
[MNOVACIOK
STRATEGIAK
MODSZEREK
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> Kozqgyiilés — 2018. majus 16. szerda 14.00, megismételt 2018. majus 23. szerda 14.00.

Tisztelettel meghiviuk a Magyar Min6ség Tarsasag minden tagjat a 2017. évi beszamolo és a 2018. évi terv jovahagyo,
alapszabalymodositd és vezetéségvalasztd kozgyllésre.

ld6pont: 2018. majus 16. (szerda), 14:00 6ra

Helyszin: Magyar Szabvanyugyi Testllet1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1, Vasarhelyi Miklos terem 5. emelet
Megismetelt kozgylles: 2018. majus 23. (szerda), 14:00 oOra (regisztracio 13:45-t0l)

Helyszin: Magyar Szabvanyugyi Testllet1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1, Ybl Miklos terem, elsé emelet.
Napirend

1. Az MMT 2017. évi tevékenységérdl sz6lé beszamoldjanak elfogadasa.
2. Az MMT 2017. évi mérlegnek és eredménykimutatasanak jovahagyasa.
3. Az MMT 2018. évi pénzugyi terve f6bb elbiranyzatainak jovahagyasa.
4. Az MMT 2018. évi szakmai munkatervének jovahagyasa.

5. Alapszabalymodositas

6. Vezetbségvalasztas
Kérjuk részvételi szandékat a honlapunkon térténd regisztraciéval jelezze 2018. majus 15-ig.

> 2018. november 6-7. XXVIl. Magyar Minéséq Hét - . Célba érés — avaqy a valtozasok
eredményének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon kovetése, mérése, valtoztatdsok szabvanyositasa
. Felkészilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben

. Felkészllés a tanusitasra az uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezdd KKV kornyezetben
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»A mindségiranyitas a vallalati j6 miikodés tamogatéja”
L,ISOFORUM Tavasz” szakmai konferencia
Téth Csaba Laszlé

A téritésmentes konferenciat a kdzhasznisag jegyében
2018. aprilis 20-an tartottak meg Budapesten, a Rubin Hotel-
ben. A rendezvényen kdzel 120 személy vett részt (1. kép).

1. kép: A konferencia résztvevoi

A konferenciat Rozsa Andras elnok nyitotta meg, aki az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet elnbksége nevében tdvozolte
a Konferencia valamennyi résztvevéjét és az eléadodkat.

Megemlitette, hogy a rendezvény soran két jol elkulonit-
het6 témat fognak megbeszélni, amelyek nagyon aktuali-
sak a vallalkozdsok szempontjabal.

Az els6 rész el6adoi az ISO 9001:2015 nemzetkdzi szab-
vanyra valo atallas nagyon aktualis gyakorlati kérdéseivel
és fogodzoival foglalkoznak.
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Ismertette, hogy ,az el6adasokban arrdl fogunk gyakorlati
példakat hallani, hogy a szabvany szerinti Minéségiranyitasi
Rendszer (MIR) miként biztosit j0 alapot az iranyitasi rend-
szerek integralasahoz, hogy a MIR miként tamogatja a vallal-
kozasok jo mikodeését és novelik ezek versenyképességet.

Egyértelml megvilagitast nyer, hogy a MIR vezetdi esz-
koz és a szabvany jelentés mértékben elvarja és tamo-
gatja a vezetbk elkotelezettségét és szerepvallalasat az
iranyitasi rendszerek mukodieteseben. Példakat fogunk
hallani a kulsé fél altali auditok hozzaadott értékérdl és az
auditorok tamogatd egyuttmikodeésrdl, illetve a kockaza-
tok megel6z8 szerepérdl és a kockazatmenedzselést ko-
vet6 fejlesztési lehetdsegekrdl is”.

Rézsa Andras megemlitette, hogy a szunet utani Il. rész-
ben kulon értéke a konferencianak az a két el6adas, ame-
lyek abban segitenek, hogy miként illesztheték be a mar
mikodd iranyitasi rendszerbe a GDPR kovetelmények és
milyen gyakorlati fogédzok vannak a GDPR megvaldsita-
sdhoz, azaz ne feledkezziink meg az informaciomenedzs-
mentrél és az adatbiztonsagrol sem!

Kihangsulyozta, hogy az el6adasok f6leg a KKV szektor
vallalkozasai szamara lesznek hasznosak és egyszerien
alkalmazhatoak.

Figyelmeztette a résztvevliket, hogy ne bocsatkozzanak
tulbUrokratizalt rendszerek kialakitasaba, hiszen ezek m-
kodtetése sok gondot okoz a kis létszamu vallalkozasok
részére.

37/59 oldal



A tanusitassal kapcsolatosan az a hatarozott véleménye,
hogy nem kell félni, stresszelni egy audit soran, hiszen a
mUkodoé rendszert nem megvedjuk, hanem bemutatjuk az
auditor szamara!

Rézsa Andras felvezet6 el6adasat Miko Gyorgy (2. kép)
EOQ Mingségugyi szakértd kovette, aki ,A mindség lé-
nyege a jo vallalati mikddés” cimmel tartotta meg prezen-
is kiderul, el6dadasat a jol ismert Miko-tételre — a mindéség
nem mas, mint mikodés — épitette fel. A jelenlegi tarsa-
dalmi és gazdasagi valtozasok tul gyorsak €s nagy mére-
tiek, aminek érezhet6 hatasa van a minéségugyre, azaz
a mikodésnek is gyors és hatékony valaszt kell adni a
megvaltozott kérilményekre. Az Ipar 4.0 térnyerése is mi-
néségfogalom atértelmezésére 6sztondz.

2. kép: Miké Gyorgy és Dr. Horvath Zsolt

Ebben van nagy szerepe az 0j 9001-es szabvanynak,
aminek négy fontos pontjat emelte ki az el6add:

e a mindség-mikodeés szemlélet

e a kornyezet és a stratégia (célkitizések) vizsgalata
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

¢ ateljesitmények folyamatos figyelése értelmes muta-
tészamokon keresztil

¢ a folyamatos fejlesztés fontossaga

Ezek utan részletesen elemezte a fenti négy pillért, fel-
hivta a figyelmet, hogy melyek az 0j helyzetben a pillérek-
hez tartoz6 fontos kérulmények, amelyeket at kell értékel-
nunk. Mindek6zben nem szabad elfeledkezni a TQM filo-
zéfiardl és a PDCA szerinti mikodésrol.

El6adasat a kovetkez6 szavakkal zarta (1. abra):

MINOSEGET a |6 miikédéssell

Az 0j szabvany egy valosagos lehetdseg a
<mindség” és a .mindségigy” wvalamilyen
ujraértékelésére, e€s a mikidéssel wvald
eqgyeértelmil dsszekapcsolasara, mert:

o Latrunk kell berne az Gzleti lehedadg e,

A vezethl szsrepwallalast elaml, belattatnd, hagy a
szabvanyos lranyilas egy seghd, tamogato wezatdsl
eurkdz,

= C=sakkenti a kockazatokat,

Szervezeti fudast tamogat,

+ Szabalyoz az elwart eredmenyek érdekeben.

I e S B O S by Rl §

1. abra: Miké Gyérgy lzenete

A rendezvény masodik el6adasat Patakine Gyokeres
Monika (3. kép), a Zwack Unicum Nyrt. folyamatme-
nedzsment és MIR vezetdje tartotta az ,Integralt rendsze-
rek és a jo vallalati mikodés” témakaorben.
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3. kép: P ,orvossag”

El6adasanak elején nagyon roviden bemutatta a 225 éves
céget, hiszen a tradiciok is a vallalati kultiranak szerves
részét képezik. Alapfeltevésik az volt, hogy ,minden min-
dennel 6sszefligg”, ugyanis a részveénytarsasag motorjat
a kolcsbnhatasok 6sszhangja adja, vagyis a j6 véllalati
mikodéshez hozzajarulnak a kdrnyezet, a j6 gyakorlat, az
érdekelt felek és az iranyitasi rendszerek. Az eléadas fon-
tos alappillére volt a Zwack-féle harom lépéses kockazat-
értékelés is, amely szintén azt tamasztja ala, hogy minden
mindennel dsszefligg (2. abra)
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Kockazatértékelés - Zwack modra

+ Elkotelezett felsovezetés

« Team munka

+ Létezd vallalati szintl kockazatértékelés

+ Beszamolas a Felligyel& Bizottsag (AC) felé évente

: Evente legalabhb 2 alkalommal felilvizsgalat
- Szakmai kockazatértékelés eredményének
begpitése

2. abra: A kockazatértékelés Zwack-modellje

Idézzlk zar6 gondolatat: ,Ezek a szabvanyok sokkal in-
kabb , mint csak min6-
ség/kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer szabvanyok”.

A kavészunet el6tti el6adast (4.
kép) a TUV Rheinland InterCert Kft. tanUsitasi igazgatéja
tartotta, aki az 1ISO 9001:2015 szabvanyra valo atallasrol
beszélt. Az el6adas alcime nagyon talalé volt: ,Furddviz-
zel a gyereket....”
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4. kép: Lovasz Szabd Tamas eléad, mellette Rézsa
Andras elndk, Mikd Gyoérgy és Patakiné Gydkeres
Modnika el6addk

Prezentaciojanak legfontosabb Uzenete az volt, hogy az
irAnyitasi rendszert egy vallalkozas (szervezet) sajat ma-
ganak késziti, nem pedig a fioknak, ahonnan évente egy
alkalommal veszik el6........

El6adasaban elmondta, hogy az uj szabvanyra valé atal-
las helyszini auditja tobblet id6t igényel, amit a tanusi-
tandd szervezeteknek figyelembe kell venni. 2018. mar-
cius 31-én az ,atallok” aranya 9001 esetén mindossze
35%, a 14001 esetén is csak 40%.

Az atallok esetében a legtobb gondot a kdvetkez6 pontok
okoztak:

e akdrnyezet értekelése, kapcsolat az érdekelt felekkel
¢ a mindségcélok megfogalmazasa és értékelése
e kockéazatkdzpontu gondolkodas

o folyamatkdzpontd szemlélet
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Ezek utdn a kritikus pontokra rossz és j0 gyakorlatokat
mutatott be, majd foglalkozott a mar nem koételezé kézi-
konyvvel is. Utalva az el6adas alcimére, azt mondta: ,ne
dobjuk ki, ami jol bevalt és kdvethetd”.

A program mésodik felében az egyre aktudlisabb kérdés-
kort a GDPR témakorét vizsgalta két szakértd, Dr. Horvath
Zsolt, az INFOBIZ Kit. Ugyvezetdje és Pflanzner Sandor
az ADAPTO Solutions Kft. fejlesztési vezetdje.

Dr. Horvath Zsolt eléadasanak cime: Az informéciome-
nedzsment és a GDPR adatbiztonsag integralasa az ira-
nyitasi rendszerekhez” (5.kép).

5. kép: Dr. Horvath Zsolt eléad

Napjaink egyik legfontosabb kihivasa, majus 25-t6l meg-
felelni a GDPR rendszernek. Ez a kihivas ugyanagy érinti
a nagy multicéget, és az egyszemelyes mikrovallalkozast
is. (Szinte hisztériakeltés folyik a médiaban, az lggyel
kapcsolatban — a szerkeszt§ megjegyzése.) Jo volt egy
higgadt hangu, segit6kész el6adast meghallgatni.
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El6éadasanak elején 6sszefoglalta, hogy mit is var el a GDPR
a szervezetekrdl, majd nyolc pontba foglalta, hogy melyek
azok a lépések, amelyeket meg kell tenni (3. abra)

Fébb lepesek a személyes adatkezelés
rendszerének kiepitésehez
1. Bremélses adeickst tarialmaro adatkardk felmérése
2. Folyamalokbar seamélyes adalok kezelss plenkpl madjanak
Telmérdsa
3. Sreméles adztoh kerelése modianak jogi meglelelési vizsgélata
. Sremédres adatck kezelése modjanak biziensig megfoklési
vizsgdaia
. Sremsyas adalok karelés lolyamalal szabalyazazainak fha vannak)
madasilasa, srikseq esalan kalakitasa fmagislsive 5 vanalkosg
GDPA kdvetsimdnyakmak)
. Ehhez a szlkséges srorweret irehozasa, felekistl, foladataik ds
halaskanik szabalyozasa
. Aszlkatges adabeddelmi dokumantickik [nyilvantatisok, igazalisak,
..} Kitrohazésa
Az adalkezelés rendszere mikddesanak baveralase, ..

3. é&bra: Ut a biztonsagos személyes adatkezelés
megvaldsitasahoz

Ezek utan pontonként targyalta a Iépéseket, feltette azo-
kat a kérdéseket, amelyekre a szervezeteknek valaszolni
kell, illetve meghatarozta az adott ponton belil elvég-
zend6 feladatokat.

A kovetkezdkben ramutatott arra, hogy azon szervezetek
esetében, amelyek rendelkeznek ISO/IEC 27001 tanusi-
tassal (IBIR), vagy megfelelnek a szabvanynak a GDPR
bevezetése nem jelenthet nehézséget, hiszen az is ha-
sonl6 elvarasokat tAmaszt. Annak logikajat kovetve kell
kialakitani a személyes adatok kezelésének rendjét.
Ugyanakkor kapcsolddik a 9001-hez is, hiszen van jog-
szabalyi megfelelés, (adat)vagyon biztonsagos kezelése,

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

kockazatértékelés stb. Szabvanyok kereteibe torténé il-
lesztés, onkéntes, ennek egy lehetséges maodjaval zarta
el6adasat (4. abra):

Keretrendszerbe illesztesi lehetésegek

OMKENTESSEG
50 8001 (MIR] rendazersn beldl
— M Ipamatalnisdy sausdremeniandery kivofmiek fasnidaa
— Tl srabma feladarn! vepig Aed candkn
IS0 27001 (IBIA) rendszeren beldl
— [BIA drvinpessig rialbe seamales adaiod kesaliss faldine
— [BIA e modssadaaiogt alaimaiey - pakanme 2 (AIPR afick ok
I asilensng
Magatanasi kddex’ alkalmezesa (meyg nincs)
—  hgazali vagy eyt plemed sigrcporra vomalknzd intizkedés groiemany,
A Al pliogadoll, kilsh meglvickisi g niis nhelsdoes ks
A e DN MagnSAENeT mezkades 2lkamazaza
Adarvedelmi sudit-an vald reszvéiel (még nincs)
— Bevermlés saE madezemal, saEt andbd|
— Tanisihas (lesz), MAH &5 KA dlal akkmdial |anisis szenmeeish dla

N

4. ébra: A GDPR elvarasainak szabvany keretrend-
szerbe torténd illesztése

Pflanzner Sandor ,GDPR — Informatikai megoldasok a jogi
megfelelés biztositasanak érdekében” cimmel tartotta
meg eléadasat (6. kép), amely leginkabb a kdzepes val-
lalkozasok szamara volt rendkivil hasznos.
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6. kép: Pflanzner Sandor el6ad

Kevesen tudjak, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cioszabadsag Hatdsagon belll Iétezik az un. 29-es adat-
védelmi munkacsoport, amely a GDPR-hoz is kapcsol6dé
allasfoglalasokat is k6zzétesz. Az elb6adé itt a hatasvizs-
galatrél beszélt részletesen, melynek célja, hogy a termé-
szetes személyek jogait vagy szabadsagait érint6 ,kocka-
zatokat kezelje”. Ezek utan bemutatta a kockazatelemzés
legfontosabb lépéseit (5. abra):
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‘ A kockdrdtelemises lepéssl

Megismasrss, KEachkaal

megeries el

BCSORUA Toregie D Fnlcsoson

ADAPTO

5. abra: A kockazatelemzés folyamata

Az el6adas tovabbi részében részletesen beszélt arrol,
hogy miként kell az érintett adatok kérét meghatarozni, mi-
lyen fokozatai vannak az adatvédelmi hatdsvizsgalat
eredményének, milyen jogai vannak az érintetteknek egy
integralt vallalati rendszerben, hogyan kell az adattarolast
feltérképezni. Sz6 volt a bekért adatok tarolasarol, a koc-
kazatmenedzsmentrdl, a megfelel6ség igazolasardl. Ve-
gezetil egy altaluk kifejlesztett, a GDPR-t is kezelni tudo
szoftvert ajanlott a hallgatosag figyelmébe (6. abra).
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‘ ADAPTO szoftver haszna g GOPR megfeleléshen

= Be todjok épiteni o GOFE-t az informidcidbiztonscg
rendsraraba. [nam srigetrendsrerkant mikodik |
+ Kockdzalelemezss madszerdvel bizlosilja, hogy az

adatol meglfekeldan védik, 0z Srdekméregelési teszl
crmagdan nem slegends)

+ lgoroni udja. hegy magvannak a wadalmi
inlézkodasck. [klbnben g SOPR [olkssaOlcs hidnyos
vagy hidgb=avald)

EDFCRA oo 25, Fonfrrencic

ADAPTO
6. abra: Az ADAPTO szoftver és a GDPR

Az izgalmas és hasznos el6adasokat tartalmas konzulta-
ci6 kovette. Osszeségében megallapithatd, hogy egy
rendkivil eredményes konferencian vehettiink részt. In-
formacidink szerint, a kérdbives értékelések és a szemé-
lyes vélemények egyértelmiien igazoltdk, hogy a konfe-
rencia szakmai €s szervezesi szempontbdl is sikeres volt.

Az elbadasok letoltheték az ISO 9000 Férum Egyesulet
honlapjaral.

— Szerzo:

=y Toth Csaba Laszlo, a Magyar MinGség fészer-
kesztéje hozzaszdl a konferencian
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Egy kb6zgazdasz magyar lord

110 esztenddvel ezelbtt, 1908. majus 12-én sziletett Bu-
dapesten Kaldor Miklos. Iskolat Pesten, Berlinben majd
Londonban (London Scholl of Economics - LSE) végezte,
ahol 1932-t6l mar tanitott. Megismerkedik Keynes tanai-
val, és az elmélet egyik meghatarozé és elismert folytato-
java, illetve tovabbfejlesztéjévé valik. A haboru alatt
Keynes-szel a finanszirozhatésag problémajan dolgozik.
1947-49 kozott 6 vezette az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bi-
zottsaganak kutatasi és tervezési részlegét. A vilaghiri
k6zgazdasz nem csak az elméletben volt kivalo, hanem
olyan orszagoknak adott gyakorlati tanacsokat, mint India,
Ausztralia, Ceylon, Mexiko, Torokorszag. Természetesen
szoros kapcsolatban allt a brit kormanyokkal is. 1974-ben
utottek lovagga (Lord Kaldor, Baron of Newnham). Az
MTA 1979-ben vélasztotta tiszteleti tagjava. 1986. szept-
ember 30-an hunyt el az Egyesult Kiralysagban.
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Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet 31. Kdzgyiilése
Rézsa Andras

Az Egyesulet 31. Kozgyllését a kdzhasznusag jegyében
tartottak meg 2018. aprilis 20-an Budapesten, a Rubin
Hotelben. A rendezvényen kdzel 120 személy vett részt.

A rendezvényt Rozsa Andras elndk nyitotta meg és ud-
vOzOlte a megjelenteket (1.kép). Ismertette, hogy az 1ISO
9000 FORUM Egyesiilet 31. Kdzgytilése 2018. aprilis 12-
re volt meghirdetve, de a megjelent alacsony létszam mi-
att a Kozgyilés hatarozatképtelen volt. Emiatt kellett 6sz-
szehivni a megismételt Kozgydlést aprilis 20-ra, amely
mar hatarozatképes a megjelent képvisel6k létszamatol
fuggetlendl.

Javasolta, hogy a Kozgyllés kezdbdjék a 2017. évi elis-
merések atadasaval. A javaslatot a Kozgyilés résztvevoi
elfogadtak.

1. kép: Rozsa Andras elndk megnyitja a Kozgyllést

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

2017. évi elismeresek és dijak dtadasa

Rdézsa Andras elnok tajékoztatta a résztvevdket, hogy az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet szem elétt tartja, hogy a kdz-
hasznl szervezet életképességét és fenntarthatosagat a
tagszervezetek képvisel6inek aktiv tevékenysége bizto-
sitja. Ennek érdekében az ISOFORUM elndksége 1996-
ban alakitotta ki Elismerési Rendszerét.

Evente dijazzuk azokat a személyeket, akik tobb éve te-
vékenykednek az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet hatékony
mikodtetése és eredményessége érdekében, illetve elis-
merjik azokat a szervezeteket és egyéneket, akik szak-
mailag, moralisan és anyagilag tobb éve tamogatjak az
egyesulet tevékenységét”.

Ezt kdvetéen Torma Beata felolvasta a laudacidkat mikoz-
ben Rézsa Andras elndk és Dr. Kodmon Istvan alelndk at-
adtdk a 2017. évre vonatkoz6 elismeré okleveleket és
ajandékokat a kdvetkez6 személyek és vallalkozasok ré-
szére:

A Nemzeti Min6ségugyi Konferencia Legjobb N&i EI6-
adoja” Oklevel (Benyovszky Tunde - Bespoke Principles
Kft., tulajdonos, tanacsado).

A Nemzeti Min6ségugyi Konferencia Legjobb Férfi EI6-
adoja” Oklevel Szincsak Attila - DENSO Gyarto Kift., Ge-
neral Manager)

A FORUM Kivalo Tamogatoja” Oklevél az MVM Paksi Atom-
erémi Zrt, részére. Atveszi Bajsz Jozsef, Miikddésfejlesztési
féosztalyvezet6 (2. kép).
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2. kép: Dr. K6dmén Istvan alelndk, Bajsz Jozsef és
Rézsa Andras

JA FORUM Kivalo Tamogatoja” Oklevél a Pannon Guard

Zrt. részére. Atveszi Dr. Sutka Sandor, EInok-vezérigaz-

gato

JAki sokat tett a FORUM-ért” Oklevél a MESZK Zala Me-

gyei Szervezete részére. Atveszi Tothné Fodé Gydngyi -

terdleti elnok.

,Az Ipar- és Szolgaltatas Min6ségéeért” Oklevél a kbvet-

kezb személyek részére:

e Balogh Sandor - Roto Elzett Certa Kift., Ipar 4.0 pro-
jektvezetd vallalati mentor.

e Dr. Horvath Zsolt - INFOBIZ Kft., Ggyvezet6.

e lovasi-Lendval Monika - Magyar Telekom Nyrt., r mi-
ndségiranyitasi szakmai iranyito.

e Patakine Gyokeres Monika - Zwack Unicum Nyrt.,
iranyitasi rendszerek vezet6.

e SzOdi Sandor - IFKA Nonprofit Kft., min6ségszak-
erté.

e Tirk Agnes - B. Braun Avitum Zrt., min8ségiranyitasi
vezeto.
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A Mindsegert” Egyeni Vandordijat Kurucz Mihaly a Hungaro-
Control Zrt., SQM vezetdje kapta (3. kép).

3. kép: Dr. Kédmon Istvan, Kurucz Mihaly és Rézsa
Andras

Az elismeréseket a Kdzgyllés kdvette. Rézsa Andras az
Egyestlet elndke megnyitja a 31. Kézgylést és a manda-
tum vizsgalat alapjan bejelenti, hogy a Kézgyilésen jelen
van 66 személy, melyek koziil 57 {6 szavazati jogosultsag-
gal rendelkezik, tehat a Kozgyllés hatarozatképes.

A kozgyllés résztvevdi jo hangulatban Gdvozolték egy-
mast és osztottdk meg élményeiket egymassal (4. kép,
6. kép)

4. kép: Pleininger Jézsef, Boros Andras és Hercz
Endre a kozgylilésen
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A Kozgyllés nyilt szavazassal megvalasztotta a jegyz6-
konyvvezetdt, a jegyz6konyv hitelesitdé személyeket és a
Kozgyilés elndkének pedig Dr. Kodmon Istvant.

A kozgyulés elnoke felkérte az Egyesulet elnokét és FB
elndkét, hogy terjesszék elé az ISO 9000 FORUM Egye-
sulet beszamoléjat és kozhasznusagi mellékleteit a
2017.évi tevékenységekrdl és gazdalkodasrol.

Rézsa Andras elndk tajékoztatta a résztvevdket, hogy a
Beszamolok, a Kbzhasznusagi jelentés és az elbterjesz-
tések pdf formatumban az Egyesulet honlapjan
(www.isoforum.hu) megtalalhatok.

El6bbiek szellemében az elndk nem tartja szukségesnek
megismételt tajékoztatot tartani az Egyesuilet 2017. évi te-
vékenységeir6l és pénzugyi helyzetérdl, hiszen az egye-
sulet 2017. évben teljesitette az dsszes kitlizott feladatot
és anyagilag is j6 id6szakot zart. Megkdszonte a tisztség-
visel6knek és az dnkénteseknek az egyesulet érdekében
végzett tarsadalmi munkat.

Rézsa Andras tajékoztatta az résztvevbket, hogy a Féva-
rosi Torvenyszék elkiuldte a 11.Pk. 61.086/1995/41 Veég-
zést, melynek értelmében az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet
a Civil Tv. és az Uj Ptk. kdvetelményeinek megfeleléen
mUkodik.

a szakmai
céglatogatasok lebonyolitasa, az Egyesilet szamviteli és
szamlazasi tevékenységeinek elvégzése, a dokumentu-
mok és marketing eszkdzok raktdrozasa és az NMK re-
gisztracios tevékenységeinek elvégzéseére.

Rézsa Andras ismertette, hogy februar 16-an volt az

mely-
nek soran az auditor nem talalt nemmegfelel6séget az
Egyesuleti mikodésben.
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Az elndk sajnalattal allapitotta meg, hogy az egyesitleten
beliil miikédd Egészségiigyi és Szocidlis Ellatas Agazat
(ESZA), illetve az Oktatasi Agazat nem igazan mikédik,
mivel ezek az dgazatok nemzetgazdasagi szinten sincse-
nek tamogatva. E két agazat vezet6i visszavonultak és tul-
terheltségre, anyagi forrasok hianyara hivatkozva teljesen
visszaléptek a tarsadalmi munkaktol.

Rozsa Andras 2015-ben felajanlotta az EOQ MNB ré-
szére, hogy egyesitsék az ISOFORUM-mal az egészség-
agyi, illetve az épitésiigyi agazatokat, de javaslatara nem
kapott valaszt. Azéta egyik agazat sem mikddik érdemle-
gesen.

FB tag eléterjesztette az FB beszamolét
(5. kép). Kiemelte, hogy az Egyesulet 2017. évi szakmai és
pénzigyi tevékenysége sikeres volt, hiszen az Egyesiilet
pozitiv mérleg szerinti eredményt ért el. Az FB megélla-
pitja, hogy a rendelkezésére allé informaciok alapjan az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet 2017. évi miikddése ered-
ményes és a jogszabalyoknak megfeleld volt. A jelentés-
ben rogzitettekkel a Felugyel6 Bizottsag tagjai egyhan-
guan egyetértettek. A megallapitasokon tul az FB javasla-
tokat is tett az ISOFORUM tevékenységének segitése ér-
dekében.

46/59 oldal


http://www.isoforum.hu/

5. kép: Papp Istvan Rébert ismerteti a FB beszamo-
I6jat

Az elbterjesztéseket kovetben a Kozgyulés egyontetlien

elfogadta az el6terjesztett 2017. évre vonatkoz6 besza-

moldkat.

A Kozgyllés a 2018. évi munkaprogram és a 2018. évi
koltségvetés elbterjesztésével folytatodott, melynek re-
szét képezi a tagdijak mértékének kdzgydilés altali elfoga-
dasa is.

Rdézsa Andras ismertette, hogy az utdbbi években szamos
olyan esemény kovetkezett be az egyesulet kilsé és
belsd kdrnyezetében, amelyek arra 6sztonozték az elnok-
séget, hogy foglalkozzon a stratégia megujitasaval és te-
gyen megfelel6 intézkedéseket a GDPR személyes adat-
védelmi rendszer kialakitasaban és mikddtetésében. Az
alabbi valtozasokat sorolta fel:

— Jelent6s valtozasok torténtek az orszag gazdasagi,
jogi, tarsadalmi és miiszaki kornyezetében a 2008. évi
nemzetk6zi gazdasagi és pénzigyi valsag kovetkez-
tében.
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— Az utolso évtized alatt teljes mértékben kicserél6dott
az egyesilet tagsaga, azaz kilépett 314 jogi tag, de
belépett 315 (] jogi tag.

— Jelentésen megvaltozott a tagsag szerkezete, sza-
mos nagyvallalat lépett ki a tagsagbdl és helyiket
KKV-k és tanacsado szervezetek vették at.

— Kozel egy évtizede nem emeltiink tagdijat.

— Megvaltozott a Civil Tv. és a Ptk., minek kdvetkezte-
ben az ISO 9000 FORUM atalakult kézhasznu civil
egyesuletté.

— Soha nem kaptunk allami tamogatast a kdzhasznu-
sagi céljaink teljesitéséhez.

— 2015. évt6l megujultak az iranyitasi rendszerszabva-
nyok és ezek alkalmazasaval szembeni vallalati el-
képzelések

— Jelent6s valtozasok torténtek az orszag és Eurdpa
életében. Egyre nagyobb teret nyer a digitalizacio, a
hal6zatokban valé mikodés és robbanasszerien
megjelentek az Ipar 4.0 ipari forradalomnak valé meg-
felelés kdvetelmeényei.

— Mar a kapun déromboél az eurépai GDPR adatvédelmi
torvénynek valé megfelelés is.

Elkerllhetetlen az U0 kornyezeti kovetelményekhez

(SWOT és PEST) valo alkalmazkodas sziikségessége.

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet elndksége az egyesiileti

Stratégia felllvizsgalata és aktualizalasa mellett dontott.

Ennek érdekében elsé lépésben elvégezzuk a belsd kor-

nyezeti SWOT elemzést az EIlndkseg, FB, Titkarsag és

néhany partneriink részveételével. A SWOT véleményekbe
azon tagjaink képviselét kérjuk fel, akik tdbb éve tagjaink
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és eljarnak a rendezvényeinkre, kozgyullésekre, céglato-
gatasokra, konferenciakra, hogy minél hitelesebben tudja-
nak véleményt formalni az egyesuletrél.

Az elnok ezt kovetben elbterjesztette a 2018. évi szakmai
céglatogatasok Programijat, illetve a miikddéshez sziiksé-
ges koltségvetés tervezetet. Kiemelte, hogy az Uj Ptk. ko-
vetelményeinek és az Alapszabaly szellemében sziikseé-
ges megbeszélést tartani €s elfogadni a tagdijak meértékét
a kozgyulésnek.

Az Uj Ptk. el6irja, hogy az egyesiuleti alapszabalynak kell
tartalmazni a tagdijak minimélis mértékét. Ha ez nem sze-
repel az alapszabalyban, akkor a KozgyUlésen évente kell
elfogadtatni az aktualis évre vonatkozé tagdijakat.

A hozzaszolasokat kdvetéen Dr. Kbdmon Istvan levezet6
elndk hozzaszéblasra kérte fel a résztvevdket. A hozzaszé-
lasok utén a levezet6 elndk felkérésére a kdzgydlés nyilt
szavazassal, kézfelemeléssel egydntetlien elfogadta a
2018. evi Rendezvényprogram és 2018. évi Koltségvetés
tervezet elbterjesztéseket.

Befejezésll RoOzsa Andras elnék megemlitette, hogy
2018. szept. 13-14-én kozds rendezvényen fogjuk meg-
tartani a XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat és az
Egyesiilet fennallasanak 25. évfordulodjat. Kérte a tagsag
képviselbit, hogy minél tobben vegyenek részt e szakma-
ilag is sikeresnek igérkez6 rendezvényen.

A kozgyulés végén Rozsa Andras elnbk megkoszonte a
résztvevOknek, a tamogatdknak, az eléaddknak, dnkénte-
seknek, az FB tagjainak, és az elndkségnek a 2017. éves
munkajukat és igéretet tett, hogy az elndkség tovabbra is
a tagsag érdekében fogja irdnyitani az egyesiilet tevé-
kenységeét.
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6. kép: Baji Gal Janos és Lovasz Szabd Tamas

Szerzo:

Rozsa Andras, kdzgazdasz, vallalati rend-
szerszervezd, TQM menedzser, EOQ miné-
ségligyi szakérté, EOQ MIR vezet6é tanacs-
ado. Kdézel harminc éve foglalkozik a miné-
ségkoltségek elemzésével és a mindségira-
nyitas fejlesztésével.

1997-ben és 2017-ben az ,Ev Mindségiigyi
Menedzsere”, 1998-ban a ,Nemzeti Min6éségi
; Dij Nagykovete” cimet kapta. 1999-ben IIASA
Shiba dijat nyert egyéni kategoriaban. 2002. évtél az 1ISO 9000 FO-
RUM Egyestilet elntke.
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Konferencia beszamol6 — 2018.03.02.

A megujult iranyitasi rendszerszabvanyok gyakorlati alkalmazasa

Ezzel a cimszéval és lelkesité mondattal indult utjara idén
marcius 2-an az a szakmai nap, melyet az SGS Hungéaria
Kft. rendezett meg a Lurdy Konferencia- és Rendezvény-
kdzpontban, azzal a céllal, hogy sokaknak segit6 kezet
nyujtson a szabvanyatallas kapcsan és olyan gyakorlati
tapasztalatokat adjon at, mely az eddig megfoghatatlan-
nak tind uj szabvany elvek alkalmazasaban, megértésé-
ben életszerl megkdzelitést nyujt. Sokan még mindig ha-
logatjak az atallast, pedig mar nem sok id6é van hatra, 6
honap és itt az Uj szabvanyok bevezetésére megadott
végsé hataridé.

De miért is volt sokak szamara fontos a szdban forgd
szakmai Konferencia? Valaszul idézve egyik Partnercé-
gunket, aki ugy fogalmazott: ,Nettd 5 6ra inspiracio, avagy
mikodésiranyitas 2018”. Bizony, a valasz tomor, de lé-
nyegre tord. Hisz sokan megijedtek az uj szabvanyok be-
vezetésétdl, az alkalmazasukrol mar nem is beszélve.

De vajon mik ezek az ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015
szabvanyvaltozasok? Az el6éaddk, Tohl Andras és Barczi
Istvan (SGS Hungaria Kft.) bemutattak a szabvanyok Uj
elemeit azok kozos strukturajat, osszefoglalasra kertilt,
hogy mit jelent a szervezet kérilményeinek megértése,
hogy mit kell tenni az érdekelt felekkel kapcsolatban, ho-
gyan lehet a kockazat alapu gondolkodast az iranyitasi
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rendszer fékuszaba emelni, mi a dokumentacio szerepe
egy folyamat-menedzsment rendszerben, és hogyan le-
het a folyamatos fejl6dést az atallas folyamataival 6ssze-
kotni.

A masik szakmai kérdés, ami folyamatosan kérdéseket
vet fel, az a kulsé és belsd tényez6k meghatarozasa. En-
nek kapcsan

cimmel tartotta meg el6adasat
Kapusi Krisztian (SGS Hungéaria Kft) Vaszké Andreaval
(BUCHL Hungaria Kft.) egyuttmikddve. ,A szervezetnek
meg kell hataroznia azokat a kulsé és belsé tényezéket...”
—szo6l a minGségiranyitasi, illetve a kdrnyezetkdzpontu ira-
nyitasi rendszerszabvanyok vonatkozo fejezete. Akik jar-
tasak az ISO 14001 szabvanyt illetéen, hirtelen a kornye-
zeti tényezOk és azok hatasai ugranak be, pedig ennél jo-
val tobbrél van szé. Ezek a bels6 és kulsé korulmények
0sszefluiggésben vannak az emlitett iranyitasi rendszerek-
kel, kihatnak azok eredményességére, ennek ellenére
eléfordulhat, hogy nehéz 6ket azonositani, illetve 6ssze-
fluggésbe hozni a szervezet f6- és tAmogaté folyamataival.
Ennél a pontnal ugyan nem kivan dokumentaltsagot a két
rendszerszabvany, de felhasznalva az informatika és a
klldnb6z6 szoftverek nyujtotta lehet6ségeket mégis vizu-
alizalhatjuk ezeket az elemeket.

De vajon " Ponak Jo-
zsef (SGS Hungaria Kft.) - Koch Barnabas (Rabakert Kft)
beszélt a megel6z6 tevékenységek létjogosultsagardl, ar-
rél, hogy mit var el a szabvany 4.2 pontja, kik lehetnek az

“érdekelt felek”, vagy miért hasznos, ha tudom, hogy mit
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varnak el az érdekelt felek, hogyan hatarozom meg, vagy
deritem ki ezeket az elvarasokat ténylegesen, illetve mit
kezdjunk ezekkel az elvarasokkal.

Sok esetben azt gondoljuk nincs stratégiank és inkabb le-
szabdalyozunk mindent anélkil, hogy célunk lenne vele.
Honvari Gitta (SGS Hungaria Kft.) és Mikula Csaba (SGS
Hungaria Kft.)

cim( el6adasa olyan szempontokat
sorakoztatott fel a hallgatésag elé, melyek a sajat célok
meghatarozasat segitik oly médon, hogy egy tukroét tartva
magunk felé fel tudjuk mérni er6sségeinket és gyengese-
geinket, azokat befolyasolé kulsé hatasokat figyelembe
véve a meglévé adottsagainkat. Ezek egyuttesen hataroz-
zak meg a szervezet altal tervezett valtozasokat, fejlesz-
téseket és befolyasoljak a mindennapos muikodést. Tisz-
taban kel lennink a kockazatokkal és lehet6ségekkel,
azonban a tévhiteket el kell oszlatni. Ne gondoljuk, hogy
kell egy nagy tablazat a kockazatokrdl, vagy hogy minden
folyamatrdl kell legalabb harom kockézat, vagy aki nem ir
lehetéséget fel, az megbukott. Lehet nagy tablazatot ké-
sziteni és meg kell érteni, hogy nem minden folyamat rejt
magaban kezelend6 kockazatot. A lehetéségekkel foglal-
kozni kell, de nem kell minden folyamathoz irni. A kocka-
zat alapu gondolkodas kapcsan az ellenérzéseknek van a
legnagyobb funkciéja. Nem az alairds a lényeg, hanem
olyan szabalyozasok létrehozasa, aminek célja van és
csak azt irni le benne, amit be is tartunk. Tudnom kell mit
varok el a munkatarsaktél és tudatosan kell képezni, fej-
leszteni Oket, a siker zaloga az egyutt Iétrehozott és jol
alkalmazhaté mikdodésiranyitas.

Err6l bévebben Mohacsi Imre (SGS Hungaria Kft.) kolle-
gank beszélt és tartott eldadast

cimmel.
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Mik ezek a klisék? Az példaul, hogy azt gondoljuk a doku-
mentumoknak vannak kotelez6 formai elemei, mint az el6-
lap, modositasok jegyzéke, alkalmazasi terilet, fogalom-
magyarazat, stb. Nem, nincsenek ilyen kételezé elemek.
Vagy amikor azt gondoljuk, a szabalyoz6 dokumentumo-
kat csak a legfelsé vezet6 hagyhatja jova. Nem, erre a fo-
lyamatot leginkabb atlato, kijelolt kompetens vezet6 a leg-
alkalmasabb. Klisé az is, hogy a minéségcélokat évente
egyszer, az audit elétt kell meghatarozni. Eletszeriibb le-
het a folyamatos célmeghatarozas, ahogyan az Gzletme-
net alakul.

Sok minden elhangzott mar azonban egy nagyon érdekes
témardl még nem esett sz6, mégpedig az életciklus alapu
gondolkodasrdl és annak a gyakorlati mikoédésbe torténé
beépitésérdl. Mindezekrél Gergely Edit (SGS Hungaria
Kft.) cimi
el6adasaban szamolt be és megmutatta, hogyan érdemes
ezt az életciklus szemléletet megkozeliteni. Kiemelte, mit
is jelent ez a szemlélet, mit mond errél a szabvany és ho-
gyan illeszthetd be az életciklus alapu szemléletmod és
gondolkodas a modern kodrnyezetvédelembe. Redlisan
kell latnia egy termelé cégnek azokat a lehetéségeket,
melyek altal az életciklus alapi gondolkodasmaédot be-
épithetdé a gyakorlati mikddésébe. Egy szolgaltatd cég-
nek nehezebb meghataroznia, hogyan kozelitsen a téma-
hoz. Vajon gondolkodhat életciklus alapon, hiszen nem
termel, nem hasznal fel nyersanyagot, vegyszereket, nem
gyart termékeket.

Az el6adas segitett annak megértésében is, hogy a fenn-
tarthatdsag céljat milyen médon segiti a szabvany gondol-
kodasmaddja és bemutatasra kerilt a tényez6- és hataser-
tékelés, mint eszkdz rendszer, hogyan segiti az alkalma-
z6t a kornyezeti hatdsainak rendszerezett atgondolaséa-
hoz. Konkrét példakat kaptunk arra vonatkozéan, hogy a
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hulladékgazdalkodas, a vegyi anyag felhasznélas, a szal-
litmanyozas vagy egy épilet tizemeltetés kdrnyezeti ha-
tasainak értékelésében hogyan vihet6 be az életciklus
alapu megkozelités.

Betekintést nyertiink az élelmiszeripari agazatra is Papay
Nandor (SGS Hungaria Kft) és Gytkeres Monika (Zwack
Unicum Nyrt) el6adasai altal.

A rendhagyo hivoszavak (pl..CCP, kockazatértékelés) se-
gitségével bemutattak az el6éadok, hogy az élelmiszeripari
€s nem élelmiszeripari szerepl6k mi az, amit mar hasznal-
tak az uj szabvany érkezeése el6tt, €s miért elényds, hogy
az IFS, BRC vagy FSSC22000 mellett akar még 9001
szabvanyt is mikodtetnek, ezt kovetéen Zwack Unicum
Zrt. gyakorlati példakat hozott az altaluk megélt ISO9001
és 1S014001 atallassal kapcsolatban, kiemelve, hogy
mely kockazatértékelési mdédszerek és gyakorlatok ma-
kodtek az uj szabvany el6tt is mar naluk, és ezek igy miért
konnyitették a munkat az Uj szabvanyok adott kivanalma-
inak valé megfelelés szempontjabdl.

A masik nagyon fontos szegmens az egeszségugy és Tar
Judit (SGS Hungéaria Kft), valamint Dr. Kovacs Erika (Heim
Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet)

cimd interaktiv el6adasaban kérdés felelet for-
majaban kaptunk valaszt rengeteg kérdésre.

A cégek gyakorlati mikodése az uj szabvany kovetelmé-
nyeivel valé 6sszehasonlitasa soran érhet az a meglepd
élmeény: Lehet, hogy mar &t is alltunk? Neklnk irtak ezt a
szabvanyt, a kicsiknek? Roéluk is szolt Hanko Gitta (SGS
Hungaria Kift)

cimmel tartott el6adasa. Az elmult években a kis
létszdmu cégek auditaldsakor sokszor ért minket a ,,Papir
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szagu audit” éiménye, ami sok esetben elfedheti a cég va-
l6s helyzetének, mikodésének megismerhetéségét. A
9001-es szabvany korabbi verzidja lehetbséget teremtett
a szervezet meéretéhez képest tuldokumentalt nem tal
gyakorlatias iranyitasi rendszerek kialakuldsara. A szab-
vany sehol sem ir el konkrét modszert vagy megvaldsi-
tasi eszkozt. llyen koételezettség nincs. A szabvanyok
hasznalata soran minden cégnek az altalanos megfogal-
mazasu kodvetelményeket a sajat viszonyaira egyénileg
kell testre szabni és alkalmazni.

A szakmai nap sikerrel zarult. Sikerrel azért, mert a szak-
mai eléadasok kelléen interaktivak voltak ahhoz, hogy a
meghivott Hallgatdsag feltehette kérdéseit. Sikeres volt,
mert végre a az ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015 szab-
vanyvaltozasok gyakorlati oldalat tudtuk megfogni kdzo-
sen. Sikeres volt, mert lehetéséglnk volt a nyitott és
Oszinte beszélgetésekre, és sikeres azért, mert a meghi-
vott Hallgatésag elégedetten tavozott, melynek kapcsan
néhany visszajelzést szeretnénk megosztani.

,Ugy gondolom, hogy nagyon hasznos volt a konferencia
egy olyan cég HSE mérnokének, amelynél az integralt
MIR KIR MEBIR atéllas éppen most zajlik. Sok hasznos
példat hallottam az Uj MIR KIR szabvanyok bevezetésén
mar atesett cégek képvisel6itél, amik kézul nagyon tet-
szett a dokumentumok kezelésének Ujszerli megkdzeli-
tése, a digitalis technika segitségével. Fontosnak tartom
kiemelni, hogy az SGS munkatéarsai az ebédszlnetben is
rendelkezeésiinkre alltak és megvalaszoltak az esetlege-
sen felmer(il6 kérdéseinket. Osszefoglalva nagyon hasz-
nos, és tanulsagos konferencia volt, ha lehetéségem lesz

ra részt veszek a kovetkezbn is.” -
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,Az SGS auditorok gyakorlati tapasztalatokkal bévitett el6-
adasai nagyon hasznosak voltak a szabvanyvaltozasok-
rél. Az 0j menedzsment rendszerszabvanyok gyakorlatia-
sabb és élet kozelibb rendszert és mikddést tesznek le-
hetévé. Sokkal érthetébbé valt a szervezet és kornyezete
kozotti kapcsolat, hogyan hasznalhatom az életciklus
szemléletet a kdrnyezeti rendszer fejlesztésében. A kon-
ferencia lehet6séget adott a meghivottak k6zotti kdtetlen
eszmecserére és személyes talalkozasra az SGS au-
ditoraival, akiknek hozzaallasa és segitbkészsége kiemel-
kedd volt.” -

LA profi eléadodk altal - azok magas foku szakmaisagaval
alatdmasztva -, Uj ismereteket szereztem a megujult iranyi-
tasi rendszer szabvanyok gyakorlati alkalmazasara vonat-
kozdan. Orommel konstataltam, hogy a prezentaciok a
gyakorlatiassagot fokuszba helyezve vilagitottak ra azokra
a terlletekre, amelyekre a szabvanyt alkalmazo szerveze-
teknek kiemelt figyelmet kell majd forditaniuk. A Konferen-
cian megszerzett benyomésaim alapjan kijelenthetem,
hogy a megujult szabvany alkalmazasa predesztinélja az
azt alkalmazé szervezet részére a hatékony mikodeést.
Tarsasagunk egyik alapkdve a mindségi szolgaltatasok
nyujtasa. Az Uj szabvanyra valo atallas soran a mikodé-
suink tovabbi fejlédéséhez kaphatunk egyfajta tamogatast,
amely sikeres bevezetésének egyik biztositéka az SGS
Hungaria Kft. szakembereinek segité kdzremikodése,
szakmai felkésziltsége. Meggy6zddésem, hogy a jévében
is tovabbi konstruktiv egyuttmikddésre szamithatunk az
SGS Hungéria Kft. munkatarsaitél. Az MMV Magyar Ma-
ganvasut Zrt. vezetbinek ez iranyu elkotelezettsége, illetve
az SGS Hungaria Kft. auditorainak részvétele a Tanusitva-
nyok felligyeletében egyuttesen a zaloga a jovében meg-
valésuld minéségi szolgaltatasainknak.” -
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Ko6szonjuk az SGS Hungaria Kft. Vezet6sége és Kollégai
nevében mindenki munkajat és egyuttes kézremikddeé-
sét. Buszkék vagyunk Partnereinkre és a vellk folytatott
Uzleti és szakmai kapcsolatokon talnyalé emberi kapcso-
latunkra, igyekszunk a jovoben is azt egyre szorosabbra
flzni és id6t, energiat aldozni arra, hogy folyamatosan
megfelel6 és aktualis tematikat talalva hagyoméanyt te-
remtsink, akar éves partnertalalkoz6 vagy konferencia
megrendezése cimeén, segitve ezzel a mindennapos mu-
kodésuket és annak iranyitasat.

vezetd auditor, SGS
Hungaria Kft.

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Kivalésag az egészségiigyben
Szab6 Kalman

Az alabbi interju alanya Kallai Tamas, a B.Braun Trading
Kft. Ggyvezet6 igazgatdja, valamint a B.Braun Avitum
Hungary Zrt. és B.Braun Medical Kft. értékesitési és ope-
rativ igazgatodja. A beszélgetés apropdja, hogy a B.Braun
csoport hazai vallalatai 2007-2017 k6zott szamos kivalo-
sag tanusitvanyt megszereztek, ami annak volt készon-
hetd, hogy a cégvezetés teljes mértékben elkbtelezett az
EFQM kivalosag alapu kultdra irant, melyet a teljes alkal-
mazotti kollektiva szamara példaként allitottak. Az EFQM
,Global Excellence Index” internetes portaljan az elsé ma-
gyar szervezetként mutatkozhattak be 2018-ban.

Kallai Tamas (jobbra) atveszi a B.Braun Avitum Hungary
Zrt. Nemzeti Minéségi Dijat 2015-ben Glattfelder Béla al-
lamtitkartol

SzK: Kedves Tamas! Menjunk vissza az idében, 2007-
ben jelentkezik a B. Braun Avitum az EFQM elismerési
rendszer elsd szintjének (Elkdtelezettség a Kivalésagert)
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megszerzésére. Mi volt az a meghatarozé élmény, ami
erre a dontésre sarkallt benneteket?

KT: Mindig is el6térbe helyeztik a strukturalt és folyama-
tokon alapulé mikddést, és idével elértik azt az érettségi
szintet, ahol mindenképpen sziikséglnk volt egy olyan
rendszerre, amely szisztematikusan segit a tovabbi fejl6-
désben. Az EFQM-modellben pontosan ezt talaltuk meg.
A rendszer bevezetése biztositotta szamunkra, hogy a fo-
lyamatos onértékelésekkel azonositsuk a fejlesztendd te-
ruleteket és mindig idében tudjunk reagalni, akar a bell-
rél, akar a kivulrél érkez6 kihivasokra.

SzK: A B. Braun Avitum Hungary Zrt. az irdnyitasoddal az
EFQM-kivalosag terén is eurdpai szintl sikert tudott el-
érni, 2012-ben az Eurdpai Kivalésag Dij dontdsei lettetek.
Hogy érzed, minek koszonhetd, hogy a kivalosag ilyen
magas szintjére tudtatok elérni?

KT: Mindenképpen kiemelném a munkatarsak folyamatos
tamogatasat, a menedzsment mindség iranti elkotelezett-
ségét, egy nagyon hatékonyan egyuttmikodé belsd
EFQM-csapatot, valamint azt a kiemelten fontos tényt,
hogy mindannyian a sajat bérinkon tapasztaltuk meg,
hogy a modell alkalmazasa miként seqiti a szervezet fej-
|6dését hosszu éveken keresztul.

SzK: A legfrissebb EFQM-felmérés szerint, mely 23 or-
szag szakértéinek véleménye alapjan Allt O6ssze, az
EFQM-kivalésagmodellel valo foglalkozas harom legfon-
tosabb haszna, hozadéka az elismerésilehetfség, a kuls6
szakértéi visszajelzések, illetve a folyamatos fejlédést ta-
mogaté menedzsment/szervezeti kultira kialakitasa.
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Egyetértesz ezzel, esetleg kiegészitenéd, illetve a ti ese-
tetekben mi lehet a fontossagi sorrend?

AlapvetGen teljesen egyetértek a nevezett ertékekkel,
azonban a fontossagi sorrenden mindenképpen valtoztat-
nék. Nalam elsé helyre kerul a folyamatos fejl6dés lehetd-
Sége és a szervezeti kultara kialakitasa, a masodik helyre
a kuls6 szakeért6i visszajelzés és — bar szintén nagyon fon-
tosnak tartom, mégis — harmadik az elismerési lehetfség.

Tudom, hogy ezen a kivalésag-uton nektek nagyon
felkészult szakért6i tdAmogato hatteretek volt/van. Véleme-
nyed szerint lehet-e ez a menedzsmentkultira 6njaré a
szervezeten belll, vagy kell a folyamatos kulsés segitség,
még akkor is, ha egy teljesen elkdtelezett menedzsment
irdnyitja a céget?

Sok éve van kuls6 szakért6i tamogatasunk, és ezen
nem is tervezink valtoztatni. Sok értékes segitséget ka-
punk mind az onértékeléseknél, mind a palyazatok elké-
szitésénél. A menedzsment és a belsé EFQM-csapat is
nagyon sokat foglalkozik a modell mindennapi alkalmaza-
saval, azonban a sikerhez mindenképp fontos, hogy a
szervezetunk a fejlesztések soran egy kulsd, mas szerve-
zeteket is ismer6 véleményt is figyelembe vegyen.

Ha értékelni kellene, az Avitum esetében a teljes
szervezet hany szazaléka ,fert6z6dott meg” ezzel a szem-
lélettel. Vannak hianyérzeteid, vagy ez szerinted az
egeszséges szint?

A szervezetben szinte mindenki tudja, hogy mi az az
EFQM-modell és miért is dontéttiink ugy, hogy az alkal-
mazasa a szervezet szamara hasznos lehet. Természete-
sen a részletes mikddéssel, valamint a napi feladatokkal
sokkal kevesebben vannak tisztaban - tulajdonképpen el-
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s@sorban a vezetbk és a bels6 EFQM-csapatunk. Vélemé-
nyem szerint ez termeészetes, €s nem is tartjuk sztikséges-
nek, hogy ennél mélyebben minden egyes munkatarsat
megismertessink a rendszer részleteivel.

A B. Braun Trading Kft. mar egy lényegesen kisebb
szervezet az Avitumhoz képest. Ez jelentheti azt, hogy a ki-
valésagra val6 hangolddas lényegesen egyszerlbb feladat?

Véleményem szerint nem egyszeribb. Az EFQM-
rendszer alapjainak hatékony alkalmazasa és a megfelel6
megkozelitések rendszerszint(i kidolgozasa dnmagaban
midig egy szlkebb ,core - mag” csapat feladata. A kisebb
létszamu szervezeteknél talan gyorsabba, azonban nem
feltétlentl kbnnyebbé teszi a feladatokat, hogy a szerve-
zet napi mikddésébe valé integralas, valamint az ehhez
tartozd oktatasok és a kommunikacié kevesebb energiat
és id6t igényelnek. Azt azonban fontos kiemelni, hogy a
szervezet méretétdl teljesen fuggetlendl a strukturalt ala-
pokon — lasd példaul egy karbantartott €s folyamatosan
fejlesztett min6ségiranyitasi rendszeren — alapul6 opera-
tiv mikodés elkertlhetetlen, pontosan azért, hogy a szik-
séges fejlesztések a napi gyakorlatban teljes korten alkal-
mazva legyenek.

Friss éiményed van, néhany hete zarult az ,Elismerés
a Kivalésagért” szintre torténd palyazasotok, aminek ered-
ményeként a 4*-0s szintet értétek el. Hogyan élték meg a
kollégak az onértekelés és a szemle ,megprobaltatasait™?

Hosszas felkészulés el6zte meg a palyazatunkat, igy
azt gondolom, hogy a munkatarsak inkabb egyfajta jo ér-
telemben vett vizsgaként élték meg, a maga kellemes fe-
szlltségével. Abban azonban egyértelmien kozos a véle-
ményunk, hogy a kivaldsag felé vezet6 uton minden egyes
helyszini szemle fontos hozzaadott értekkel rendelkezik,
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hiszen olyan felkészult értékel6k erkeznek, akik a tapasz-
talatukkal pontosan latjak a mikodés erésségeit és fej-
lesztend6 terlleteit.

SzK: Végll két gyors kérdés a végére. Hogyan tovabb,
mik a rovid és kdzéptavu terveid a kivalosag vonalan, il-
letve hogyan ajanlanad egy mondatban a cégvezetd kol-
légaknak a kivaldsaggal valé foglalkozas elkezdését?

KT: Mindenképpen folytatjuk az EFQM-modell alkalmaza-
sat a szervezet fejlesztése érdekében, és tekintettel arra,
hogy a megmérettetés minden egyes elismerési szinten
fontos merfoldkd, biztosan nyujtunk még be palyazatot a
joévében is.

Az ajanlas helyett pedig inkabb egy idézet Senecatdl, ami
véleményem szerint pontosan kifejezi, hogy miért is fontos
a tudatossag: ,Semmilyen szél nem kedvez annak, aki
nem tudja melyik kikdtébe tart.”

SzK: Kdsz6nbm az interjat!

Szerzo:

Szaho Kalman — Szbvetség a Kivaldsagért
Kdzhasznu Egyesllet Ggyvezet6 igazgatoja.
2001 éta foglalkozik az EFQM (Eurépai Mi-
néségmenedzsment Alapitvany) kivaldésag
teriileteivel. Ertékel6ként szamos minéségi
és kivalosag témaju palyazatban vett részt,
mint szakért6 értékeld. Az EFQM ,Elismerés
a Kivaléséagert”, illetve ,Elkotelezettség a Ki-
valésageért” tanusitasi szintjeinek értékel6 szakértéje.
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Egy fiatalember, aki dizelmotorokat fejleszt
N mrreea R

N :
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120 esztenddvel ezel6tt, 1898. majus 13-an, Budapesten szii-
letett Jendrassik Gyorgy, akinek uttéré szerepe volt a vasuti
kodzlekedés modernizalasaban. A Miegyetem elvégzése utan
a Ganz Miveknél (gép, vagon, hajo) kezdett el dolgozni, részt
vett a mez6gazdasagban és a kozlekedéshen is hasznalhat6
dizel motorok fejlesztésében, kés6bb annak vezeté személyi-
sége lett. 1928-ban mar olyan négy- és hathengeres dizelmo-
torok éplltek, amelyek stabil, vasuti jarml és hajé meghaijta-
sara alkalmas kivitelben késziltek. A Ganz-Jendrassik motorok
szabadalmat a kor leghiresebb motorgyart6i (Hispano-Suiza,
Vickers) is megvasaroltak. A magyar vasuthal6zat tébb, mint
50%-an, az 1930-as években, a GJ motorokkal ellatott motor-
kocsik szolgaltak. Tervei kdzott szerepelt, hogy vilaghiri motor-
jahoz turbofeltoltét tervezzen, ami 50%-o0s teljesitményndveke-
dést eredményezett — sajnos 1944-ben, a kisérletek abbama-
radtak. Egy masik alma volt a gazturbina, sikerilt elkésziteni a
vilag els6 légcsavaros gazturbinajat (JR 300), de a haboru ezt
is megakadalyozta. A haboru utan helyzet nem volt alkalmas
Jendrassik elképzeléseinek a szamara, igy 1947-ben elment az
orszagbdl. Egy argentin kitér6 utan Londonban telepedett le, és
a Vickers gyarnal kedvenc témajan, a gazturbindkon dolgozott.
Eletében majd 100 szabadalom fiiz&dik a nevéhez. A GJ mo-
torral ellatott sinautdbuszok a 30-as években a Budapest-Bécs
tavolsagot 2658p alatt tették meg, ma a viszonylat leggyorsabb
jaratai az OBB Railjet szerelvényei, amelyeknek 2655p a me-
netrend szerinti ideje.Nagyon fiatalon, mindéssze 55 évesen
hunyt el Londonban 1954. februar 8-an. 1990-ben posztumusz
Széchenyi-dijat kapott a vilagon elismert gyorsjarasu dizelmo-
torok feltalalaséért.
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2017. évi Innovacios Dijak atadasa

A Parlament volt Férendihazi termében rendezett esemé-
nyen a Magyar Min6ség Tarsasag képviseletében Reizin-
ger Zoltan ugyvezet6 igazgatd vett részt. Az alabbiakban
ismertetjuk a kiadott sajtokézleményt.

Osszesen tébb mint 20 milliard forint nyereséget eredmé-
nyezd, kiemelked6 tarsadalmi hasznot hozo, vilagszinvo-
nalt teljesitményeket ismertek el a Magyar Innovacios
Nagydij atadasi innepségén

A 2017. évi Magyar Innovéaciés Nagydij, valamint tovabbi
Ot innovacios dij kerult atadasra ma délel6tt az Orszag-
hazban. A tudésokbdl, elismert gazdasagi szakemberek-
bél allé biraldbizottsag, élén az Nemzeti Kutatasi Fejlesz-
tési és Innovacidés Hivatal elnokével, elsésorban a gazda-
sagi mutatok - az elért tobbleteredmény, tébblet-arbevétel
- €s a tarsadalmi hasznossag alapjan véalasztotta ki a ki-
emelkedd, sét az utébbi évek talan legjelentésebb innova-
ciés teljesitményeit.

A
kapta a cariprazine (Vraylar®/Reagila®), egy
0j originalis magyar gyogyszer kifejlesztéseert.

Ennek a termék innovacionak a legfontosabb jellemzéje,
hogy ez az els6 és egyetlen olyan originalis, hazai kutato
és fejleszt6 szakemberek altal feltalalt, a késébbiekben
partner bevonasaval kifejlesztett, majd dontéen hazankban
gyartott gyogyszer, amely a vilag gydgyszerpiacanak tébb,
mint 70%-an forgalombahozatali engedéllyel rendelkezik.
A cariprazine gyartmany tobb mint 40 éve az els6 eredeti
magyar originalis készitmény, amit a Richter Gedeon Nyrt.
valositott meg a tudomanyos kutatastél a fejlesztésen és
gyartason at az értékesitésig bezarolag. Ezzel a példatlan
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magas szinvonall innovacioval és az igy létrejott termékkel
a hazai gazdasag és a hazai gyégyszeripar szempontjabol
is kiemelt jelent6ségl eredményt ért el a Richter Gedeon
Nyrt. A dijat Latorcai Janos, az Orszaggyd(lés alelndke és
Pélinkas Jozsef, az NKFIH elndke, a biralobizottsag elntke
adta at Bogsch Erik elnoknek.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium

részesilt az XXL Diesel - spe-
cidlis, csOkkentett emisszioju Uzemanyag kifejlesztéséért
a nehéz gépjarmivek szamara. Az XXL Diesel nagymé-
retd dizelmotorokban torténé felhasznalasakor akar 2-
4%-0s Uzemanyag megtakaritas érhet6 el, amely ugyan-
ekkora mértékben csokkenti a gépjarmivek CO2-kibocséa-
tasat a hagyomanyos gazolajhoz viszonyitva. A MOL Nyrt.
2017-ben az XXL Diesel értékesitésébdl elért arbevétele
tébb mint 46 milliard forint, tobbletbevétele pedig 562 mil-
li6 forint volt.

A Foldmivelésugyi Minisztérium
részesult az id6jaras fuggetlen
starter tragyazasi rendszerert.

A cég 2012-ben kezdte meg egy sajat rendszer fejleszté-
sét, amely megoldast nydjt azon gazdalkodok részére,
akik uj vet6gép-beruhazas kovetkeztében mikrogranula-
tum-szoro adapter hianyaval allnak szemben. 5 év atlaga-
ban elmondhat6, hogy atlagos id6jarasi korulmeények ko-
z6tt 3-5%-al, szaraz tavasz esetén 8-12%-al haladja meg
a hagyomanyos mikrogranulalt starter matragyak haté-
konysagat
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A Foldmuivelésugyi Minisztérium

része-
sult a Trutina - névény sulymérésen alapuld, névény akti-
vitast valos idében megmutatd, technolégiai dontéstamo-
gato rendszerért.

A rendszer segitségével nyert informaciok egyedulallo le-
het6séget biztositanak a ndvényhazi termelésben dolgo-
z6k szamara, hogy valos idében lassak a névény viselke-
dését az adott korilmények kdzott. A Trutina rendszer fel-
hasznaldi vizet, energiat, mitragyat takarithatnak meg, ja-
vitani tudjak a megtermelt termékek min6ségét és novelni
tudjak a hozamot.

A

golasaban innovativ sajtkrém és tejalapu élelmiszerke-
szitmeény kifejlesztéséért és nemzetkozi piacra torténé si-
keres bevezetéséért.

Az innovacié Iényegi eleme egy olyan ultrasziiréses elja-
rason alapulé krémsajt (friss sajt) alapanyag eléallitasa
volt, mely lehetévé teszi a kozvetlen tejbdl vald friss sajt
gyartason alapulé 6mlesztett sajt és készitmény folyama-
tos gyartasat. Jelenleg a terméket mar 8 orszagban érte-
kesitik. A 0j termékcsaladbdl a 2017-es bevezetés évében
1715 tonna mennyiséget értékesitettek, mely tébb mint
1,5 milliard forintos arbevételt jelentett a vallalat szamara.

A

részesilt a Shapr3D,
3D tervez6 alkalmazasért. A Shapr3D (shapr3d.com) altal
fejlesztett 3D tervezd és modellezd alkalmazas az egyet-
len és els6 3D modellezd, amelyet kifejezetten a legujabb
generacios Apple tabletre, az iPad Pro-ra terveztek és op-
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timalizaltak. A terméket jelenleg a vildg kdzel 180 orsza-
gaban hasznaljak. Koztuk olyan nagy cégek hasznaljak a
munkajukhoz, mint a Jaguar Land Rover, a PIXAR, a BO-
SEvagy épp az Apple. De ezen kivll hasznaljak épite-
szek, designerek, mérndkok, az autbipar €s egy nagy re-
pulégéptervezé cég is. A 2017-es évben MRR szerint
300% novekedést ért el a cég. A dijat Palinkéas Jozsef, az
NKFIH elndke, a biralébizottsag elndke és Pakucs Janos,
a MISZ tiszteletbeli elnbke, az Innovaciés Nagydij palya-
zat szervezébizottsaganak elndke adta at.

A biralébizottsdg kiemelt elismerésben részesitette a
~Phylazonit Technologia” c. innovacioért az Agrova Kft.-t.

A XXVI. Magyar Innovaciés Nagydij palyazati felhivasra
O0sszesen 29 palyami érkezett be, amelyek kozul a bira-
l6bizottsag 19 innovaciot ismert el sikeres, 2017-ben meg-
valosult teljesitménykeént. Ezek révén a megvalositd val-
lalkozasok tavaly 6sszesen tobb mint 20 milliard Ft tobblet
nyereséget értek el (melynek jelentés hanyada exportbdl
szarmazik) és 350-400 0j munkahelyet hoztak létre. A
megtakaritasok, az arcsokkentd hatas, a kérnyezeti terhe-
lés csdkkentése sth. nyoman tovabbi tdbb 10 milliard Ft
tarsadalmi haszon keletkezett.

A 26. Magyar Innovéaciés Nagydij palydzat a Nemzeti Ku-
tatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal tamogatasaval, az
NKFI Alapbdl valésult meg.

Tovabbi informéacié: Garay Téth Janos, kommunikaciés igazgato,
tel.: 30/900-4850, e-mail: innovacio@innovacio.hu

Budapest, 2018. marcius 28.
dr. Pakucs Janos, a Szervezdbizottsag elnoke
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A fizikus, aki a hideget kedvelte és imadott
fézni

110 esztendével ezel6tt, 1908. majus 14-én Budapesten
szlletett Kurti Miklos. Anyai nagybatyja — Pintér Jozsef
(nevét utca érzi Ujpesten) — 45 éven keresztill volt az
Egyesilt 1zz6 mlszaki igazgatdja. A Trefort utcai érettségi
utédn Parizsban, majd Berlinben tanult, ahol 1931-ben dok-
toralt. 1933-ban mar Oxfordban talaljuk, ott kezdett el fog-
lalkozni az alacsony hémérseékletek fizikajaval, illetve az
1 K alatti hdmérsékletek elballitdsaval. A haboru alatt és
utan részt vett brit részrél az atombomba megalkotasaban
is. Az altala kidolgozott hiitési rendszerrel 1956-ban sike-
rult egymilliomod fokra megkdzeliteni az abszolut nulla fo-
kot. Tobb szupravezetd anyagot is sikerult felfedeznie.
1975-ben vonult nyugdijba, ettél kezdve foglalkozott az
emberiség energiaproblémaival, és létrehozta a ,moleku-
laris gasztronémiat”. Fizikus szemmel vizsgalta a konyha-
ban zajl6 folyamatokat, felhasznalva a fizika eredményeit.
Neveéhez fzddik a ,,Fagyott Florida fank”, belul baracklek-
varral és palinkaval, kivulrél citromfagylalttal bekenve és
lefagyasztva. Fogyasztas el6tt betette a mikrohullamu su-
tébe, majd megkdstoltatta a hallgatésaggal. A kivil fagyos
fankon belll a forrd lekvéarba lehetett harapni. Nem ellent-
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mondas, fizika. 1998. november 24-én hunyt el Oxford-
ban, hamvai a Kerepesi Temetében nyugszanak, nem
messze Szilard Led sirjatél. Mikor megtudta, hogy gyo-
gyithatatlan beteg, azt irta Marx Gyorgynek: ,Azért az éle-
tem elsd 90 esztendeje nagyon szép volt”.

Egy banyamérnok, akire két nemzet is biliszke
lehet

205 esztenddvel ezelbtt, 1713. majus 15-én szlletett Sel-
mecbanyan a banyagépesités egyik uttérdje, Hell Jozsef
Karoly. Edesapja is a banyaszatban dolgozott, igy a tu-
dast mér gyermekkordban szivta magaba, de megismer-
kedett a problémakkal is. Diploméjat a selmeci banyatiszt-
képzbben szerezte, és mar 25 éves koraban megalkotta a
.vizemel6gépét”, amelybdl hianyzott a vizikerék. 1749-
ben ,vizoszlopos” gépet szerkesztett, amellyel a kulon-
b6z6 banyaszintek kdzott lehetett hasznos munkat végez-
tetni. Ne feledjuk, hogy akkoriban még nem volt gézgeép,
James Watt 1736-ban szuletett! 1753-ban ,léggépet”
szerkeszt, amely el6futara a kbolajbanyaszatban napja-
inkban is hasznalt ,gazliftnek”. 1758-t6l mar a vizgéz ere-
jét fogja munkara a ,tizgépe”. Emellett foglakozott a ba-
nyak szellbztetésével és az érczuzas mdiveletével is.
1789. mércius 11-én, Selmecbanyan hunyt el.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toéth Csaba Laszlo
Kaizen és/vagy digitalizacié — Fabian lda

A véllalatvezetés paradigma valtasa az Uj irdnyitasi
rendszereken keresztil — Strelicz Andrea

Jok a legjobbak kozil: Dr. Szlics Edit — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Vereb Istvan — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magvyar Min6séq Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramjai
A Magyar Min6séq Tarsasag Kozqgyllése

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

ISOFORUM Tavasz 2018 — Konferencia beszamol6 —
To6th Csaba Laszlo

ISO 9000 Férum Kozgyllés — Roézsa Andras

A meqgujult irdnyitasi rendszerszabvanyok gyakorlati al-
kalmazasa — SGS konferencia — Varga Viktoria

B. Braun Kft. az EFOM ,Global Excellence Index” inter-
netes portaljan — Interji — Szabd Kalméan

A 2017. évi Innovéacids Dijak nyertesei - Sajtokozlemény

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjik a Magyar Mindséq Tarsasag uj tagjait!

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 05. 2018. majus

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (Csaba Laszlé TOTH)
Kaizen and/or Digitalization — Ida FABIAN

Paradigmation of the Corporate Governance trough the
New Management Systems — Andrea STRELICZ

The" Best among the Best: Dr. Szlics Edit — Sandor
SZODI

Hats off to: Vereb Istvan — Sandor SZODI
NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

General Meeting of the Hungarian Society for Quality

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

ISOFORUM Spring 2018 Conference Summary — Csaba
Laszl6 TOTH
ISO 9000 Férum General Meeting — Andrds ROZSA

The New System Standards in the Practice — SGS Con-
ference Summary — Viktéria VARGA

B. Braun ont he ,,EFOM Global Excellence Index” — Inter-
view — Kalman SZABO

Hungarian Innovation Prizes in 2017 — Press Release
NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
We Welcome the New Members to the Society
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- KL }) HAZAI ELJARAS — VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Mzt

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusité Haldzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az
MSZT tanusitvanyaval egyutt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanUsitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditald Testilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszert taniisito szervezet a kovetkezd teriileteken:

e Mindségiranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
o Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint.

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatdsag (NAH) altal a NAH-4-0044/2014, a NAH-4-0086/2014 és a
NAH-4-0127/2018 szdmon akkreditalt irnyitasi rendszert taniisito szervezet a kovetkezé négy terileten:

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitési rendszerének (MEBIR) tanusitasa az MSZ
28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

¢ Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tantsitasa az MSZ EN 1SO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriletek. Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Energiairanyitasi rendszerek tandsitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészsegugyi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovécidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN 1SO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 — Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

e Integralt rendszerek tanusitisa (mindség-, kornyezetkdzpontld, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi sth. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

Termékek ¢és szolgaltatasok szabvanynak valo megfeleldségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
Jatszotéri eszkdzok megfeleldségének ellenérzése

TANUSITASI TITKARSAG

1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940

e-mail: cert@mszt.hu
www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-
KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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