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Tisztelt Olvasé!

Mikor elkezdi lapozgatni Gjsagunkat, lehet, hogy még nas-
solgat hozza a maradék sonkabal, piros tojasbdl vagy su-
temeényb6l. Remélhetbleg, az iddjaras is jobban alakult,
mint azt az elbrejelzések valoszinlsitették. A marciusi ho
és fagyok azonban ismételten felhivjdk a figyelminket a
klimavaltozas okozta kellemetlen és kiszamithatatlan ko-
vetkezményekre.

Aprilis szamunk elsé irasa napjaink egyik igen komoly
problémajaval, a munkaer6 megtartasaval foglalkozik,
amelynek egyik leglényegesebb eleme, hogyan lehet be-
illeszteni az uj kornyezetbe a belépd dolgozdt, hogy ke-
s6bb is lojalis munkatarsunk legyen. Folytatjuk a Hat Szig-
mara valo tervezés sorozatunkat, egy rovid, de lIényegre-
tord irassal.

A tavasz nem csak a természetben jelent egy Uj kezdetet,
de itt az ideje az Uj palyazatok, felhivasok kiirdsanak is.
Magancégek korményzati tAmogatassal elinditottak egy
régi-uj kezdeményezést, az ,Erték és Minéség” elisme-
rést. A felhivast részletesen ismertetjiuk. S6t, terveink sze-
rint bemutatjuk majd a dijat kezdeményez6 vallalkozaso-
kat is. Amikor majd megsziletik a biralobizottsag dontése,
orommel mutatjuk be majd a nyertes cégeket, hogy a leg-
jobb gyakorlatokat kdzkinccsé tegyuk.

Fontosnak tartjuk ezt a Iépést, mert a magyar minéségugyi
szakemberek és szervezetek az utdbbi idében arva gye-
reknek érezték/érzik magukat. Pedig a felhalmozott tudas
atadasban, az 0j generaciok kinevelésben, az 0 dolgok
(Ipar4.0, Farming 4.0, loT, big data, preciziés mez&gazda-
sag, robotika, az agribotok, és még sorolhatnam tovabb)
bevezetésében fontos szerepik lehet(ne). Az Uj ,divatok”
csirai mar a mai kdozép és idésebb korosztaly életében is
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léteztek, csak a ,szamolasi képesseég lehetésége” vagy az
informatikai hattér, er6sen korlatozottak voltak.

A min6ség mikodés (Mik6 Gyorgy immar klasszikussa
valt - és mérhetetlenll igaz - mondasa), a j6 minéség, az
értelmes mikodés fenntartasahoz a min6ségugyi szak-
emberek dnkéntes egyesulése tudja a legtdbb és a legna-
gyobb segitséget nyujtani, erre a Magyar Min6ség Tarsa-
sag és tarsszervezetei mindig készen allnak.

Marcius nem csak a palyazatok bimb6zasanak ideje volt,
hanem a kilénbdz6, minéségliggyel kapcsolatos konfe-
renciak honapja is. Haladjunk idérendben, mar ahova
meghivot kaptunk. Marcius 2-an az SGS rendezett egész
napos rendezvényt, ahol az 0j ISO 9001 és 14001 szab-
vanyokra valé attérés fontossagarol és tapasztalatairol
esett sz6. Reményeink szerint errél is részletesen besza-
molunk majd egy késébbi szamunkban. Egy hétre ra tar-
totta meg szokasos, éves konferencigjat a Debreceni
Egyetem MUszaki Kara. Err6l mostani szamunkban olvas-
hatnak egy 6sszefoglal6t.

A hdénap végen tartottuk meg — immar 21-edszer — a Mi-
ndéségszakemberek Talalkozéjat, ahol az elkdvetkezd id6-
szak — egyel6re még nem nagyon ismert - mumusarol volt
sz0, a GDPR-rdl. Ajanljuk figyelmikbe az 6sszefoglalot.

Természetesen megtalalhatjak sorozatainkat is, lesz meg-
emlékezés, és néhany kisebb-nagyobb hir, amit fontosnak
talaltunk. Kellemes idétoltést kivanunk!

F&szerkeszt6

3/53 oldal



Uj belép6k lean szemléletii integraciéja multinacionalis kdrnyezetben
Ipacs Boglarka

Napjainkban odriasi létjogosultsdga van az Uj dolgozok ce-
ges integralasanak mind HR, mind pedig lean szempont-
bol. Ugy gondolom, minden cég esetén fontos lenne erre
megfelel6 id6t és erdfeszitést szanni, hiszen a munkatar-
sak betanitdsa hosszutava befektetés mivel fontos, hogy
késébb énalléan, magabiztosan és gyorsan dolgozzanak a
lehet6 legkivalobb szinvonalon. Egy sikeres vallalat iranyi-
tasdhoz pedig elengedhetetlenek az olyan alkalmazottak,
akik képesek j6 munkahelyi légkort teremteni, egyuttma-
kodni és megfelel6 eredményeket produkalni.

A munkatarsak betanitasa nem egy egyszer( folyamat.
Esetlinkben az alapvet6 betanitasi folyamat nem tartalma-
zott elére elkészitett standard tervet, mely sok félreértést,
késlekedést és fellletes betanitast szllt. Els6sorban ezért
volt sziikség a megfelel6 ,onboarding” folyamat kidolgoza-
sara. Tovabba kulon kihivast jelentett a gyakornokok nagy
létszama és a fél éves rotaciojuk miatt generalt magas fluk-
tuacios arany, igy nagy sziukség volt egy standard minden
ismeretet atfogo integraciot el6segitd rendszerre. Az eltérd
korabbi munkatapasztalatok miatt minden belép6 mas-mas
ismeretekkel és tudas szinttel érkezik. Ennek kiegyenlité-
sére a megfeleld tréning szintén megoldast jelent, igy a be-
tanitast kovetéen kozel ugyanazon a szinten dolgozhatnak.

Mindemellett fontos volt szamomra egy folyamatosan fej-
leszthet6 rendszer létrehozasa, melyet egyuttesen a kollé-
gak id6rél idére javithatnak a gyakorlati tapasztalataik alap-
jan, igy amellett, hogy kaizen tevékenységet végeznek, a
csapatszellemet is folyamatosan javitjak a kbzosségben.
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Egy igazan j0 betanitasi terv Uzleti szempontbdl is igen
hasznos lehet, hiszen tiikrozi az adott hely vezetését és ta-
mogatasi rendszerét. Ken Blanchard helyzetfliggd vezetési
modellje szerint ugyanis a kompetencia és motivacio di-
menzioit vizsgalva egy alkalmazott kulonb6z6 fazisokon
megy keresztll palyaja soran. Az elsé szakaszban még
magas az elkdtelezettség mely alacsony kompetenciaval
tarsul, viszont a masodik szakaszban a kompetencia néve-
kedésével egyetemben megbillenés figyelheté meg az el-
kotelezettség terén. Ebben a korilbelul 3-6 hénapos id6-
szakban mondanak fel a legtébben. igy ez az az idészak
mely szupportiv, motival6 viselkedést igényel a vezetbség
és személy szerint Ugy gondolom, hogy a teljes csapat ol-
dalardl is hiszen, ha az Uj dolgozdk kitiintetett figyelmet és
megfelel6 betanitast kapnak ebben a kritikus id6szakban
vonzobba valik szamukra a szervezetnél valdé hosszutavu
karriercél. A megfeleld tudassal és folyamat ismerettel ren-
delkezb kollégak megtartasa pedig a legtdbb vallalat egyik
f6 célja, kulondsen a mai munkaerdpiaci helyzetben.

A terv elkészitését a felsoroltakon kivul a belsé vevdi elé-
gedettség mérésunk soran kapott eredmények is indokoltta
tették, melyre a cikk tovabbi szakaszaban részletesebben
is kitérek.

A szo6ban forgo csapat az ellatasi lanc részeként orvostech-
nikai eszk6zok forgalmazasaval foglalkozik tovabba tgyfeél-
szolgalati feladatokat lat el. Tovabbi kilénlegessége még
hogy egy osztott szolgaltatéi kdzpont részeként mikodik,
mely olyan szervezeti megoldas, mely esetében a vallalat
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az egyébkent teruletileg szétszortan elhelyezked6, miko-
dését tekintve eltéré szolgaltatd szervezeti egységeit egy
kozponti szolgéltatd egységbe szervezi. Ugy gondolom ez
egy fontos eszkdze a koltséghatékonysagnak valamint a
folyamatok fejlesztésnek, hiszen a kdzpontositas segitség-
ével az egyes régiok tanulhatnak egymastol, valamint se-
githetnek is egymas folyamataiban, ezzel biztositva az el-
érhetd legjobb mindségl szolgaltatast. Az alabbi SSC
(Shared Service Centre-Osztott Szolgaltatd Kdzpont) mo-
dell f6 célja a szolgaltatas szinvonalanak javitasa, a szer-
vezet hatékonysaganak novelése és a veszteségekkel jard
tevékenységekbdl szarmazo koltségek csdkkentése. Ezen
funkciok hatékonysagdnak mérésére jelen esetben az
alabbi SLA (Service-Level Agreement-Szolgaltatasi Szint
Megallapodas) teljesitmény mérési rendszert alkalmazzuk:

il

Kategona Meres Leiras SLA Adatok forrasa
Eorilménysk Az psztott szolgaltatd Fogadott hivasok szdma hetente ~430 db Soft phone rendszer adatbazisa
kdzpont altal feldolzozott

telefonhivizsok szima

Karilmények Az osztott szolgaltatd Feldolgozott rendelések széma hetente ~1000 Rendelési platform adatbézisa
kézpont dltal feldelzozott db
rendelésel: szima
Teljesomény | Atlazos vilaszadisi sebesséz 10 masodpercen beliili hivisfozadas <10 sec Soft phone rendszer adathaziza

Teljesitmény Vevdi panasz A menedzzerhez intézett vevdi panaszok <l db Vevoi felmerés
Teljesimény | SCOT (Shipment Complete A szillitmény iddben torténd >40% Szillimanyozasi cég jelentése
OnTime- Szallitas [doben megérkezésének szazalékos arinya
Teljesitése)
Folyamat Rendelések bevitelének A tendelés beérkezésétol a rendszerbe valo | =50% CRM
ciklus ideje beviteléig eltelt 1d0 kevesebb mmt 24 dran (Customer Relationship Management-
beliil Ugyfilkapesolat Menedzsment) rendszer
Folyamat Rendelések teljesitésének A rendelés beérkezesetd] a vewoig valo =50% CRM rendszer

ciklus ideje Tnszillitazig eltelt idd.

1. tablazat. SLA teljesitmény mérési kritériumok.

Az emlitett csapat tagjai OTR (Order To Remittance-Ren-
deléstdl Kiszallitasig) projekt menedzseri feladatokat latnak
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el, mely soran biztositaniuk kell a rendelések bevitelét,
azok megfeleld minéségét, valamint a vevo felé valo telje-
sitéseét. A vevdi jelenlét, valamint az igény megjelenése vi-
szont még nem elég az egyuttmikddésre, ez a folyamat is
mint sok egyéb Uzleti folyamat egy szerzédéses egyuttm-
kodés megkotésével kezdddik a vevéi és vallalati oldalrol.

Egy adott rendelés értékarama a termeék értékesitési ar-
ajanlatok elkészitésével, valamint ezek vev6hoz juttatasa-
val kezd6dik. Kuls6é vevék esetében ezek az informaciok
kertlhetnek kodzvetlenil a végfelhasznalohoz valamint vi-
szonteladokhoz is. A megrendel6 a szamara megfeleld és
a szolgaltatd oldalarél engedélyezett csatornan (e-mail, fax
vagy telefon) keresztil elkildi a rendelését, mely optimalis
esetben minden a rendeléshez szikséges informéciot
(szallitasi és szamlazasi cim, termék, ar, rendelési szam
stb.) tartalmaz.

Amennyiben minden fontos informacio feltintetésre kerult
az OTR projekt menedzser kolléga megrendelést kreél a
kdzponti rendszerben, mely igény tovabbitasra kertl a rak-
tarnak. A raktar dolgozéi kivalasztjak a kivant terméket és
becsomagoljak, majd a rendszerbdl generalt szallitoi leve-
let mellékelnek hozza.

A rendelési adatok alapjan a szallitmanyozo cég eljuttatja
a megfelel6 mennyiségi és min6ségi terméket a megren-
delének. A legtdbb esetben a fuvarozé cégek szintén ge-
neralnak egy szallitéi levelet mely minden a széllitashoz
fontos informaciét, valamint egy elektronikus utankévetési
szamot is tartalmaz, igy online is konnyen kdvethetévé va-
lik a szallitmany statusza.
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Amennyiben a megfelel6 mennyiségi és minéséegil termeék
megérkezik a vevBhoz és az atvételi elismervény alairasra
keril a folyamatban mar csak a szamlazas van hatra.

Jelen esetben ez egy ugynevezett lathatatlan folyamat, hi-
szen a kézbesitést kovetden a rendeléshez hasznalt felulet

[-termékmanager

o értékesités megillapodasok e

o viszontelacdk

’ﬁr’

* grajanlat *» rendelés bevitele/meglelelés
* rendelések lezérasa profitszerzés

. o maganklinikéak céljabdl
» veyiii kérdések/panaszok kezelése
+ szallftasi datumok frissitése

generalja a szamlat a megrendelés korulményeirél és 6sz-
szegeérdl. A vevéi igénytél figgben a szamla kézbesitése
torténhez elektronikus vagy papir alapu formaban is.

» tarmék megérk
+ szallitdi levél
* druvisszakildése

* kivélasztas

¢ csormagolas

* csomagok managelése

* adatok tovébbitdsaa
futérszolgdlathoz

* az idben térténd kézhesités

| Erték ,'.5 iu

biztostésa

.6

| =N
TowrGe

1. abra A rendelési folyamat értékarama

Egy idealis vildgban ez a folyamat pontosan a fent leirtak
alapjan zajlana, de mint tudjuk a valésagban szamolnunk
kell az emberi tevékenységbdl, valamint a technikai meg-
oldasokbol adodo hibakkal. Nem megfeleléség (eltérd
cim, mennyiség vagy mindség) tapasztalasa esetén a
vevO panasszal élhet melyet jelezni tud az OTR projekt
menedzser kollégaknak, akik gondoskodnak a termék rak-
tarba valo visszavételezésérdl, valamint a megfeleld ter-
mék ujra kuldésérél.
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A szerz6déses kapcsolat a vevdi oldalrél abban az esetben
nyerhet csak meger6sitést, amennyiben a megrendelések
a logisztikai folyamatok utjan teljesitésre kertilnek. A valla-
lat oldalardl pedig akkor, amikor a szamlazast kovet6 kifi-
zetések is megtortéentek.

Az OTR az ellatasi lanc egyik kulcsfontossagu folyamata,
hiszen az igények kiszolgalasaval nagyban segiti az tzle-
tet. A megfelel§ kiszolgalashoz pedig elengedhetetlen a
vallalati egyuttmikodés melyet egy jol szervezett ellatasi
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lanccal meg is lehet valositani. Egy rendelés az emlitett fo-
lyamat estében harom alfolyamaton megy keresztil az el-
latasi lancban elfoglalt szerepe szerint, melyek a vasarlas,
a logisztika és atvétel, valamint a vevéi kifizetés. Bar az
emlitett csapat kozvetlenlil nem foglalkozik a pénziigyek-
kel, mégis az alfolyamatok tobbségét tAmogatja ez altal
célja a bevételek generalasa.

CUSTOMER

LDGISTICS: FINANCE:
S e |
ardering fram euttamer receiving shipmant from supplier paying for supplier goods Purchase
to
process i Pay
requaition = reckive goods & ereate & send
create / send Ly P arcer s process delivery Ba0x prone ot Process invoice remittance: make payment
purchaie order o shipping note advice
natification
I l I | l | I
A | % hl Al | [ [ Y V
sdvanced T4
purchase order dulivery proot of remirance - 4
ordes confirmation m""f":h' nate detrrery Jk avice \-,Q’
———y
g goods out process
proces PO & . + g delivar goods ‘
create internal se»d“ {ml ng {with defivery ke 5 of send invoice nml & find chear open items
e onlar notification] i open itams Order
to
racaiving arder fram buyar delivering goads te buyer g buryer pay 4 Cash
LOGISTICS: FINANCE;
S e |

SUPPLIER

2. abra. Rendelési folyamat értékarama vevéi és szallitoi
szemszogbol (1).

(customer: vevd, supplier: beszallitd, purchase to pay:
igénytol a kifizetésig, order to cash: beszerzéstél a pénz-
ugyekig, purchasing: vasarlas, logistics: logisztika, finance:
pénziligy, order management: rendelés menedzsment)
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A munkakorbdl ered6 kihivasok és a problémak le-
hetséges gyokérokai

Az Ugyfélszolgélati funkcid sokban zavarja a dolgozok
egyenletes munkavégzését, viszont a vevéi kérelmek, ké-
rések esetleg nem megfelel6ségek bejelentése miatt ki-
emeleten fontos szerepet t6lt be ebben az Uzletagban. E
miatt viszont kiszamithatatlanna valik a napi munkaterhe-
lés valamint tovabbi problémat jelent a funkciobeli szten-
derdek részleges vagy teljes hidnya.

A telefonon jelentett varatlan problémak kezelése miatt a
probléma megoldasra sokszor tdbb idére van szlkség,
mint magéra az értékteremtésre, viszont a probléméakat
minden lehetséges esetben meg kell oldani a vevéi elége-
dettség érdekében. De vajon hogyan lehetnénk hatéko-
nyabbak benne és fektethetnénk nagyobb hangsulyt a pro-
fit generalasara egyidében? A csapat koltségvonzatara
mint a legtébb esetben nincs ralatasunk és az elvégzendd
munka sem lesz el6re megjosolhatdbb, igy tehat az a kér-
dés hogyan juthatnank mégis kozelebb a probléma megol-
daséhoz?

A kérdésre keresve a valaszt egy belsé vevéi elégedettség
mérest végeztiink. Régiokra lebontva megkértik a legfonto-
sabb érdekelteket (Uzletkotdk, menedzserek, raktar, beszer-
zés stb.), hogy kulsé szemmel értékeljék a kéréseik kezelé-
sének id6beliségét és mindseégét, valamint a kommunikaci-
onk és a felmerllé problémak megoldasanak minéségét.

A valaszadodk fejlesztendd javaslatként a telefonos lefe-
dettségunket, a termék ismeretlinket, valamint az 4ltala-
nos tudas hianyabol fakado olykori pontatlansagunkat em-
litették. A probléma gyokér okat kutatva az aldbbi Ishika-
wa diagramot készitettem, hogy meg tudjuk talalni az ok-
okozati Osszefuggéseket és a késbbbiekben a valodi
problémat orvosolhassuk.
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3. abra Vevoi elégedetlenség halszalka diagramja

Elemezve a diagramot arra a kdvetkeztetésre jutottunk,
hogy a vizsgalt négy terilet kézal a f6 fokuszt a folyama-
tainkra és a dolgozdinkra irdnyitjuk, hiszen a technolégi-
aba, és a kornyezetre kevésbé van beleszélasunk.

Vélaszul a vonalak lefedettségére, egy beosztast dolgoz-
tunk ki, mely segitségével ez a probléma teljesen meg is
szilnt, a termékismeretunket pedig termékcsoportokat be-
mutato el6adasokkal szeretnénk szélesiteni. Az altalanos
tudas javitasat egy mindent lefed6 tréningtervvel kivanjuk
orvosolni, hiszen atgondolva a meglévé metédust arra ju-
tottunk, hogy nincs egységesitve, sokszor helyzettél és
munkaerétél fligg és mivel nem dokumentalt folyamatként
mukodik, igy igazan konnyl nem tul gyakori eseteket, va-
lamint egy-egy fontos informaciot kihagyni a betanitasi fo-
lyamatbdl. Ezeket az informacidkat 6sszegezve vilagossa
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valt, hogy megtaléltuk a probléma gyokerét, melynek meg-
oldasan azonnal el is kezdtink dolgozni. A probléma meg-
oldas els6 lepésekeént veszteségfeltarast végeztem mely-
nek eredményét az alabbi abran bévebben ki is fejtek.

Kulonds hangsulyt fektettem azokra a potenciélis pon-
tokra melyeken a megfelel6en kidolgozott é€s hasznalt tré-
ningterv a késébbiekben segitségunkre valhat, a széban
forgo pontokat az abran feketével emeltem ki. Ezzel még
ink&bb felhivtam a figyelmet a probléma Iétjogosultsagara,
hiszen az irodai folyamat lépések korilbelil 90%-a vesz-
teség, és hasonl6éan, mint a termelésben itt is szamos
esetben rejtve maradnak (1).

Az emlitett veszteségeken kivil a Toyotanal hozzaadott
veszteségként értékelik a munkatarsak kreativitasanak ki-
hasznalatlansagat is. A meghallgatast nem nyert 6tletek
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hasznos tanulasi lehet6ségek, fejlesztendé teruletek és vagy cégen bellli megoldatlan konfliktusokat, kihasznélat-
megvalositatlan tervek elmulasztasat rejtik magukban (2). lan tehetségbdl vagy éppen tulterheltségbél adodo fruszt-
A veszteségek felsorolasanal személy szerint az alap raciot, valamint a stresszt. Ezek mind hibaforrasok lehet-
veszteségekhez sorolnam a lelki eredetii veszteségek nek, hiszen az alkalmazottak a személyes problémakkal
bsszességét’ értem én ez alatt tObbek kozott a csapaton, foglalkoznak és ennek kovetkeztében kiulonb6z6 hibakat
véthetnek.

 Viskesds
» Informacio Lereséssel tolatt ido
» Hiarvzo adatobra v2lo verakozassal eltdlidtt idd, bozmereseios valo varakozas.
* Informatilai rendserelc karbantartasi fohyamatainm 1ims
D.[egalﬂesnlam vang e-mailslr, telefonhvasok, kommemikseios gz:
- Az 1 belép intesralisi folyamats, az elsd Grtéltarenstési lipasiz elfelt ids.

 Feledeges cosgis
* Az informécio felesleges mezzatazs, e-mailel telefonhivasol: formijahen. )
= A myobatata, valaming modaszerket farobo szekremy tmol:agabel adoda, indokolatlan Sziked mozzas,

‘Thlsremel da
» Hibds rendelés kifvetiertéhen 1dlgilddtt, valamint beszerzett eszlofizdly, termlal
* Feleslome: informsaciok elldildsse.

Feledleges evilemrsbgrk
* Jowakagyauok 63 engedalyezesek ismetelt bekeress mely felhatalmarac vazy eppen felelossagvallalas hianyabal tdrtend:
* A rendsverben meglévi adatol: informaciol isnsétalt beloérése.
= Elterd, mem hasrnalhatt vagy rossz file formatam allslmsrssa a memtes soran.

Tnfrmdal s vagy amyeg fel ot gt mcogatis

= Informadio hisnvbal faladd tibbszdn kommunikacia, adaikeres levélben, e-mpilben.
» Adott imfomnacior ralmazg dokunentomok tihbandrd: mentése 2 rendszerhen.

» Frizzitést kivetoen az elzult dolumentmol: torkssensl a hizmya )

= Kézesel: a syallitashan, hibds meprendslés bevitele esetén & termal: raktarbs srallitisa

Felealepa btk
» Elavult ketalogusol, termskleirasok t2rolisa.
Fdﬁleges&nmltmﬁ:umnﬂrkahmn:appmenﬂ_zm baszrlaton kivili debmesenok, inforraciok
» Bimpesagi spempaotial teolt levelezssek, igarolazol, rmarzbdesek

Hilsilk, 5l gt rvitds, dnpla monios
* Stamdard munks bisnys. )
. Sz.lhn.llml..7 trmmgd{ﬂnﬂnduamg;_n be nem tartass mistt lotrehozott karol hibalc
* A folabisrési kiiril: nem megfelels txziazass kivetbertiben Jetrajiit puhma.musu vigzett munls, duplikaciclc
* Mnltifasiing.
» Flbeszabithaok:, zmerasak, esefleges hemgzmar

4. abra A 7 veszteség azonositasa a folyamatainkban
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Annak ellenére, hogy az altalunk forgalmazott termekek 6sz-
szességében ugyanazok, illetve a tagok is egyiitt dolgoznak
minden régioé folyamata kicsit masképp mikodik, az elérd
igényekhez, valamint a kilonb6zd folyamatokhoz igazodva.
igy hét lehetetlen volt elérukkolni egy univerzalis megoldas-
sal, mely tokéletes minden régio uj belépdjének betanita-
sara. Ezeért dontéttem egy reziliens, kdnnyen formalhato,
mégis mindent érintd és atfogé megoldas mellett, melyet az
Ujabb és Ujabb tapasztalatok alapjan folyamatosan javitha-
tunk és tokéletesithetink a lehet6 legjobb eredmény érdek-
ében.

A tréning kivitelezése soran az egyszerliség és koénnyen
hasznalhatdésag, valamint a digitalis vilag kedvéért ugy gon-
doltam, hogy érdemes lenne egyetlen linkrél mikodtetni, mint
egy interaktiv rendszert, igy az adott linkrél lenne elérheté
nem csak maga a tréning alapja, hanem az 6sszes tobbi be-
tanulashoz szlikséges és késébbi munkavégzéshez sziksé-
ges link weboldal és dokumentum is. A jol mikodd rendszer
létrehozasahoz viszont mindenek elétt sziikség volt a folya-
matleiré dokumentumok és mappak atstrukturalasara. Az at-
vizsgalas soran dokumentumok témkelegére leltiink, amik
korabban mar eléviiltek és frissitésre szorultak, valamint olya-
nokra is, amik ugyan naprakészek voltak, viszont a frissitések
kdvetkeztében duplikalva lettek. Ezek a téves vagy hianyzé
informaciokat tartalmazo iratok pedig felesleges terhet réttak
a kollégakra rengeteg veszteséget és hibalehetdséget rejtve
magukban. A dokumentumok ellenérzésében és atolvasasa-
ban tapasztalt kollegdim nyuijtottak segitséget, igy végre
megfeleld informaciés anyag allt rendelkezéstinkre ahhoz,
hogy elkezdhessik 6sszeallitani a tréninget.

Fontosnak tartottam mindezen technikai részletek mellett
azt is, hogy a csapat tobbi tagjanak bevonasaval, ttleteikkel
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és észrevételeikkel egyitt alakitsunk ki egy minden régio
munkafolyamatat lefedé tervet. Ez altal térekedve arra, hogy
a kész terv késbbb egy szép szinesen kidolgozott dokumen-
tumma valjon az iroda falan, amirél késébb mindenki meg-
feledkezhet.

A terv elkészitésének els6 fazisaban a sajat munkakezdési
tapasztalataim voltak segitségemre, majd pedig rengeteg se-
gitséget és tamogatast kaptam a csapatvezetomtél, valamint
kollegaimtol, akik értékes tapasztalataikkal és meglatasaikkal
hozza tettek a megfelel belépd tréning kidolgozasahoz.

A kidolgozas hozzavetblegesen két honapot vett igénybe,
ezt kovetbn kezdddhetett a tesztelés. A projekthez eréfor-
rasként mindosszesen id6ére és a csapattagok segitségére
volt szlikség, mely dnkéntes alapon mikodott, ezért tekint-
hetjik kaizen tevékenységnek.

A folyamat elérehaladasanak monitorozasara heti megbe-
széléseket hasznaltunk, ezen alkalmak soran volt lehet6sé-
gunk a brainstorming-ok megtartasara is ahol meghallgattuk
egymas véleményét és biztositottuk a szabad otletfelvetés
lehetbségét.

A tovabbiakban bévebben kifejtem az alkalmazott megolda-
sokat valtoztatasokat és észrevételeket, melyeket a két be-
jové kollégan vald tesztelés soran tapasztaltunk, igy remél-
hetleg masok szamara is hasznalhatok lesznek a jovében.

A tréning részét képezik az elékészlletek is, ezért az érke-
zést megel6z6 héten megkérjuk az uj belépdk minden szuk-
séges hozzaférését a kbzos e-mailekhez, a telefonvonalhoz,
valamint a levelezési listdkhoz. Benyuijtjuk a kérelmet az
eszkdzokre ugy, mint a laptop és a headset, hogy az infor-
matikai részlegnek id6t hagyva el6készithessek ket a meg-
felelé idépontra. Ez a feladat a csapatvezetére harul, vala-
mint, hogy kijelolje a felel6s szemeélyt, aki az egész betani-
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tasi folyamatot koordinalja. Ez a személy (mely jelen eset-
ben én voltam) felelds a tréning zavartalan lebonyolitasaért,
valamint az alfeladatok az egyes workshopok, prezentaciok
kiszervezéséért, majd a lebonyolitas ellenbérzéséért. Az
adott kiszervezett feladatokat az aktudlis tréning hét meg-
kezdése elbtt egyeztetjik a kollegakkal és rogzitjuk is azokat
a naptarjukban biztositva ezzel a felel6sségeket. A négy hé-
tig tartdé beosztas tartalmaz minden olyan folyamatot, és in-
formaciot melyet a tréning végére az uj belépének ismernie
és onalléan hasznalni tudnia kell.

A terv kivitelezéséhez a Publisher programot hasznaltam,
mégpedig azért, mert igy egyszerl volt hivatkozasokat hoz-
zarendelni a szoveghez, valamint szerkeszteni az esetleges
valtozasokat. A programmal a f4jl mozgatasa sem jelent
gondot hiszen a linkek és dokumentumok elérhetésége a
szOveghez csatoltan kerultek at egyik helyrdl a masikra.

© 1. HET

Hétfo Kedd Szerda Csiitd rtok Péntek
08:00
09:00
S o0 Online tréning iy
. . . e Normil rendelésel
Online tréning Online tréning  po itele és ellendrzése
11:00
12:00
13:00
Bemutatkozas és
14:00
karbevezetis ek
eh Normal rendelések
e Online tréning
bevitele és ellendrzése
Online tréning
16:00
17:00
18:00
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12:00
13:00

14:00

1500

16:00

17:00

18:00

10:00
11:00
12:00
13:00

14:00

15:00

16:00

18:00

2. HET

Hétfe

Normdl rendelések
bevitele

Normal rendelések

Normal rendelések
bevitele és
ellencrzése

Normal rendelesek

Nommal rendelesek
bevitele és
ellendrzése

lokacio workshop

Csiitortok

Normal rendelések

Péntek

Normil rendelések
b le 6nalléan

Nommil rendelések

Normil rendelések

eyl bevitele &5\ mil rendelések  bevitele nillgan bevitele nalléan
bevitele és
ellendrzése
Héfte Kedd Szerda Csiitdreok Péntek
Normal rendelések  Normal del Normal rendelé Normal rendelések Vegyes rendelések
bavitale Snalléan hauttal : havitele Baallé bavitele Enilla hevitels nalls
Reklamacio kezelés
Normal rendelések workshop Vegyes rendelések

bevitele Gnalléan

Normil rendelések
bevitele Snélléan

bevitele Gnalloan
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® 4. HET

Hétfo Kedd Szeda Csiitriok Péntek
08:00
05:00

10:00 Vegyes rendelések Vegyes rendelések Vegyesrendelések
bevitele énalloan bevitele Gnallo : le dnallsan

12:00 Telef felkészivés' Teleh felkéstés ' Teleh felkiszités | Telef felkésrités ' Teleh

Onillé munkavégzés  Onillo munkavégzés

13:00

14:00

15:00
Vegyes rendelések Vegyes rendelések

bevitele Snalléan bevitele &nslldan Onallo munkavégzés  Onallo kavégzés Onallo

16:00

17:00

18:00

5. abra A tréning elsé verzioja

Az els6 nap kezdési idépontjat hibasan itéltik meg. A hi-
vatalos idéponthoz minden esetben hozza kell kalkulal-
nunk a megel6z6 orvosi vizsgalattal, a HR-es eligazitas-
sal, valamint az informatikai osztalyon valo laptop telepi-
téssel és atvétellel jard plusz idétoltést. Célszeri lenne a
bejové dolgozoét a tovabbiakban ott felvenni és atkisérni a
csapatunkhoz.

A kdzdsen hasznalt felhbalapu tarolofeluletbe feltoltott tre-
ning file tipusanak e-mailbe beillesztett verzidéja nem volt
tamogatott, igy azt egy olyan megfelel6 formatumba volt
szikséges atkonvertalni, mely e-mailbe beagyazott verzi-
Oja megfeleléen nyilik meg.
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Fel kell készulnlnk az esetlegesen el6fordul6 informatikai
rendszerek kihivasaira, mert idénként eléfordul, hogy az
els6 krucialis pontnal megakad a tanulasi folyamat. A ko-
telez6 online tréningeket tartalmazé felllet ugyanis nem
feltétlenul azonnal tolti be az elvégzendd tréningek listajat
igy nagy varakozasi és csuszasi idével kell szamolnunk,
hiszen a tréningek elvégzése nélkul az Uj kolléga nem
kapja meg a szikséges hozzaféeréseket.

Bar kdzponti informatikai tréningben részesuilnek az 0j be-
lépdk, én mégis fontosnak tartottam egy csapaton belul
megrendezésre kerul6 IT tréning megtartasat, hiszen az
altalunk haszndlt fellletek és rendszerek hasznélatat
mashol nem ismertetik veliik. Ugy gondolom, ez a tréning
kiléndsen hasznos volt, mar a kezdetek soran telepitésre
keriltek a sziikséges szoftverek és beallitasok, de tovabbi
fejlesztésre szorul, mert a beillesztett linkek, illetve a bon-
gész6 kompatibilitas olykor problémat jelentettek.

Ugyeljunk kell tovabba arra is, hogy minden fajlt szer-
keszthet6 formatumban toltsunk fel a kozos fellletre, hogy
valtoztatas esetén szinkronizalddjanak, igy minden infor-
méciot kénnyen tudunk felvinni, vagy éppen valtoztatni, il-
letve elkertlhetjik a dokumentum duplikaciokat és félre-
értéseket. Ez kdzponti fontossdgu az interaktiv digitélis
alapu koncepcio fenntartasaban.

Az els6 verzid tesztelése soran azt tapasztaltuk, hogy a
rendszer sokat fejl6dott a korabbi gyakorlatokhoz képest
az alabbiakban:

Az egyik legfontosabb fejlesztésiinkként sikerllt tobbek
kozott kiklisz6bolnlink az ,egymasra mutogatas” problé-
majabdl kdvetkezd varakozast és félreértéseket.

Keretet szabva a betanitasnak roviditettik magat a folya-
matot is, a tervezett id6 intervallum igy 4 hét lett, de az yj
alkalmazott ez alatt a 4 hét alatt teljes képzést kap az on-
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line tréningek elkezdésétdl egészen a telefonos betanita-
sig. Talan soknak tlinhet, de az els6 értékteremtd l1épés
mar a 2. héten megtorténik, mivel az uj belépd mar képes
lesz 6nélldéan rendelések bevitelére a rendszerbe.

A tréning felépitése soran olyan ujitasokat is bevezettink,
amit eddig nem hasznaltunk, mint példaul a belsés IT tré-
ningunk, valamint két atfogo prezentacio a cég és a csa-
pat felépitésérél és a folyamatainkrél. Ezek fontosok vol-
tak, mert igy az 0j dolgoz¢ tisztabban lathatja az egyéni
szerepét, valamint, hogy milyen a vallalat és az Uzletag
felépitése a jobb megértés és munkavégzeés erdekében.

A fejlédés ellenére megfigyeltink olyan tovabbi vesztesé-
geket is, melyek tokéletes fejlesztési pontokként szolgal-
tak a kovetkezd verzid elkészitésében.

A gyakorlatban valé alkalmazas soran ra kellett jonnink,
hogy a tréning nagyobb flexibilitast és kénnyebb szer-
keszthet6séget igényel, hiszen nem tudunk elére sza-
molni a hirtelen valtozasokkal, a szabadsagolasokkal és
egyéb nemzeti innepekkel. Akkor lesz igazan hasznal-
hatd, ha ezek ellenére kdnnyen tarthato és a helyzethez
alkalmazkodva testre szabhato.

Pontos id6kereteket nem szabhatunk meg minden egyes
folyamatnak, hiszen az emberi tényez6 nem kiszamithato,
valamint a laptopok, szerverek és kulonb6zé szoftverek
rendelkezésre alldsa és meghibasodasa is probléméat
okoz idénként. A tovabbiakban olyan tervet kell késziteni,
ami a varatlan helyzetekre is felkészit, hogy ne legyen el-
vesztegetett id6, egymasra varakozas, ezaltal rengeteg ki-
hasznalatlan id6 menjen karba. Ennek kikiszobdlésére a
javaslatom a valés munkaban valé megfigyelés lenne.
Ugyan minden régi6 folyamata kicsit eltér6, de Iényege-
ben ugyanazokon a Iépéseken haladunk végig egy alap-
vetd rendelés esetén. Ez nagyszeri lehet6ség lenne a ko-
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telezd online tréning gyakorlatban val6 elsajatitasara, ez-
altal hasznosan a télthetnék az egyébkeént varakozassal
eltoltott idét és mindez nem rona kulon terhet a tobbi kol-
léga munkamenetére sem. Tovabba azzal, hogy kulon-
b6z6 kollégaktdl tanulnak és megismerik az 6 munkarend-
juket, a csapatba valé szocidlis integracié is egyszeriib-
ben és gyorsabban mehetne.

A Gemba jelent6sége ebben az esetben is meghatarozé
volt, ugyanis az elsé verzibban medfigyelheté hianyossa-
gokra, pontatlansagokra, valamint fejlesztendd teriletekre
a gyakorlati megfigyelés hivta fel a figyelmet. A gyakorlat-
ban nem minden esetben voltak megvaldsithatok azok az
id6 keretek melyeket elképzeltiink, valamint az informati-
kai megoldasok is sokszor athuztak a napi tervet, igy val-
tozasokra volt szlikség a valds idében tapasztalt eredmé-
nyek alapjan.

.
Hétfo Kedd Szerda Csiitd rtok Péntek
08:00
05:00
10:00 Shadowing
Online tréning Online tréning
11:00
Shadowing
HR belépési
12:00
informaciok
13:00 IT belepes
Bemutatkozas és
14:00 3 ) =
krbavezetis e Normal rendelések
bevitele
15:00 e
ber Online tréning
Shadowi
16:00 e
Online tréninng Shadowing
17:00
18:00
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12:00
13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

15:00

16:00

18:00

2. HET

Heétfs

Normal rendelések
bevitele Gnalloan

Bevittrendelések
ellencrzése,
megheszélése
+5ha dowing

3. HET

Hefto

Normal és de mo
rendelések bevitele
analléan

Bevitt rendelések
Hendrzs

Shadowing

Siirgos rendelések

workshop

Normal rendelések

bevitele nalléan

Vegyes rendelések
bevitele Snalléan

Bevitt rendelések
llendrzé

b

Normal és de mo
rendelések bevitele
anallean

Reklamacio kezelés
workshop

Vegyes

Szerda Csiitdrtok Péntek
Bevitt rendelések Bevittrendelések Bevitt rendelések
ellencrzése, ellendrzése, ellencrzése,
+5hadowing +5ha dowing +5hadowing

Allokicié workshop

Normal rendelések
bevitele Gnilléan

Bavitt rendelések
ellendrzése,
megbeszélése

Vegyes rendelések
bevitele Gnalléan

Reklamécio kezelés
workshop

Bevittrendelések
ellencrzese,
megbeszelése

Vepyes

bevitele 5nalléan

bevitele 5nalléan

Normél és de mo
rendelések bevitele
Bnalloan

Csitdrtok

Vegyes rendelések
bevitele Snalléan

Reklamacio kezelés
workshop

Vegyes rendelések
bevitele Gnalléan
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Normal és demeo
rendelések bevitele
Gnalloan

Péntek

Vegyes rendelések

bevitele Gnalléan

Vegyes rendelések
bevitele nalléan

Hétfa Kedd Szeda Csiitortok Péntek
08: 00
09:00
1000 Bnsns gat Onéllmunkavégeés | Oniismunkavégzés | Ondlis e
11:00
1200 Telefonosfelkészités  Teleforosfelkiszités | Telefonosfelkiszitis = Talefonos felkészits Telefonos felkiszités
13:00
S e e Telefonok 3nillé Telefonok 5nillé kSndlls
b U AE kezelése kezelése kezelése
Tengerentili
=l rendelések kezelése
Onallé munkavégzés
16:00  Onallé kavégzés  Onallé kavégze Onalls munkavégzés
Onallo munkavégzés
. Tengerentali
2000 rendelisek kezelise
18:00

6. abra A tréning masodik verzidja

A masodik verzid elkészitése soran alkalmazott valto-
zasok

A tréning szerkezetén valtoztatdsokat eszkdzoltlink, a mar
emlitett szabadsagolasokbol adodo helyettesitési proble-
mak miatt, igy az egyes valtozasok konnyen bevihetdk a
rendszerbe, egyszéval egyszeribbé valt a terv kezelhetd-
sége. Az online tréning felllet késlekedését kikiiszébolve
a tréeningeket listaztam kod, illetve leiras szerint, tehat ha
a rendszer nem tolti be a kotelezben teljesitendd tréningek
listajat, az adott kddok alapjan a keresében szlirhetévé
valnak a teend6k és a rendszerre varakozas helyett el is
kezdhetd a tréningek teljesitése.
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A terv részeként sikeresen vezettiik be azt az ujitast is
mely alkalmaval az uj belép6 egy tapasztalt kollégatdl ta-
nul és megfigyeli 6t a munkajaban. Az online tréning soran
kapott informéaciokat ezzel a médszerrel a gyakorlatban is
latja és valds id6ben teheti fel az ezzel kapcsolatos kérdeé-
seit. Ugy gondolom ezzel a mddszerrel lehetévé vaina a
rugalmas terv elkészitése is hiszen, ha barmilyen oknal
fogva torolni kellene egy adott programot, kdnnyen le-
hetne azt helyettesiteni ezzel a napirendi ponttal.

A kezdési id6pontot is megvaltoztattuk, belekalkulalva a
megel6z6 Ugyintézéseket, amelyeket az uj belépbnek az-
nap a munkakezdés el6tt kell elvégeznie.

A meglévd, IT tréningben talalhato linkek elérhetésegeét el-
lenériztik, tdmogatott linkeket rendeltiink azokhoz az ol-
dalakhoz, amelyeket a rendszeriink eddig nem tamoga-
tott, valamint a telepitésekhez hozzarendelt mappakbdl a
téves vagy éppen felesleges informaciokat eltavolitottuk a
félreértések elkertlése érdekében.

Az Uj rendszerrel azt tapasztaltuk, hogy az alkalmazott
valtoztatasok igazan hasznosak voltak. Kevésbé utkoz-
tink technikai problémakba, valamint a tréning lista létre-
hozasa kovetkeztében el tudtuk kerilini rengeteg varako-
zast.

Ezen felil nem csak a betanitas alapossagat, illetve a ru-
galmas terv létrehozasét értik el, hanem élvezetesebbé
tettilk a folyamatot az Uj kolléganak is. Ezzel véltozato-
sabba tettilk a napirendjét, jobban tudott fokuszalni 1-1
valtast kdvetéen a kdvetkez6 feladatra és sokkal specifi-
kusabb kérdéseket tudott feltenni a folyamatban Iévé on-
line tesztekre hivatkozva.
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Mindkét esetben azt tapasztaltuk, hogy a fejlesztéseknek
koszdnhetben rengeteget fejl6dott a rendszer és szamos
veszteséget sikerult felszamolnunk. Mégis gy gondolom,
hogy a fejlesztések folyamatosan szikségesek, hiszen
olyan, hogy tokéletes integracios terv nem létezik egy
ilyen gyorsan valtozo vilagban, valamint ezzel a csapat
szemléletét is a kaizen folyamatok felé tudjuk irdnyitani.
Tovabbi javaslatom lenne a csapaton belidli kommunika-
cig, valamint az egyéni motivacio is, mert annak ellenére,
hogy tisztazva voltak a felel6sségi korok néha még tortén-
tek félreértések és ebbdl adodd csuszasok. Néhany eset-
ben azt is tapasztaltam, hogy a kollégak a rajuk bizott
Lextra” tevékenységet, vagyis a betanitasi feladatot szik-
séges rosszként élik meg, igy a jovében szeretnék azon
dolgozni, hogy motivaltak legyenek ezen a téren is.

Ugy gondolom, ez a projekt mar eddig is igazan hasznos
volt szamunkra, de tovabbi fejlesztésekkel tovabb novel-
hetjik a hatékonysagéat egyenes aranyban csokkentve ez-
zel a veszteségek aranyat a mindennapjainkban. Az
alabbi veszteségek csokkentésére lehet hasznos a jelen-
legi terv:
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Lépésig eltelt idd.

Mivel alaposabb képzést kapnal: csdldrenhet az informacid kereséssel t81t5tt 1do, 1lletve ami mar bizonyitott, hogy az elsd értékteremtd

A bejovo dolgozd sokkal nagyobb tudassal fog rendelkezni az Gizletdgrol, valamint a személyekrol és feladatkorilodl, akikkel kizvetlen
kapesclatot tartunk, igy elkerilhetd lesz az informacid felesleges mozgatisa, e-mailek, telefonhivasok formajaban.

A tréning nagyobb tudas atadasara képes, mint a kordbbi betanitasi folvamatok, ezzel a hibasan leadott rendelések aranya csBlkkenhet és ez
altal elkeriilhetové valik a feleslegesen vagy éppen rossz helyre kikoildstt termékelk ardnya  Azaltal hogy bemutatjul: nekik a kdzSs adat

gyijtd feliletiinket mar tudni fogjak, milyen tipusi informaridt hol taldlhatnak meg, tehat elkeriilhetd lesz az 4 adatok, informaciok
1smeételt bekérése, duplikdldza.

A jobb és alaposabb felliészités elkerGlhetdvé teszi majd a széllitashan észlelt késéseleet, a hibas megrendeléselet, illetve az ezekbél adéds
raktarba valo visszavételezések aranyat. Ezzel renpgeteg 1d5, extra munka, valamint pénz sporolhatd majd meg.

Fiibék, selgjt javités, dupls munks

A standard munka megtanitisa magaval vonja az alaposabb, pontosabb munkat, igy a mar emlitett hibdk kikiiszdbdlheték lesznek. Es mivel
a feleldsségi kirdk 15 bemutatisra keriilnek, a félreériések, egymasra varakozasok és duplikdtumok létrehozasa is ellerilhetéve valil

7. ébra. A tréning lehetséges hatasai a veszteségekre.

Veszteség Elsd valtozat Fejlesztés utani allapot Eredmeényesség merése/KPI Javulas
mérteke
Varakozasi elsd onallo elsd ondllo értékteremtd | Elso értékteremto lépesig eltelt 33.4%
veszteség érteketeremto feladat 9 feladat 6 nap utan 1dd
nap utan
Hibas fajlok Eredet: formatumok 10 elvegzett fajl Dokumentumok 100%
alkalmazasa alkalmazasa konvertalas elérhetdsége'hasznalhatosdga
Informacio 4 héten bevitt 4_héten bevitt Feldolgozott rendelések szama 23%
keresés rendelések szama 20 db | rendelések szdma 26 db
Tuil sok 15 dokumentum 8§ dokumentum minden Informacid 53.3%
informacio | minden napi hasznalata napi hasznalata frissitése/rendezése/duplikatumok
torlése

2. tablazat A tréning ellenérzott eredményessége
Magyar Minéség XXVII. évfolyam 04. 2018. aprilis
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Mindent dsszevetve ugy gondolom, hogy a bejévé dolgo-
z6k integraciéjara nagy hangsulyt érdemes fektetni, hi-
szen a késdbbiekben hatalmas jelentésége van. Ez altal
novelhetjik a hatékonységot, rengeteg veszteség forraséat
kikiszobolhetjuk és hozzajarulhatunk ahhoz, hogy jobban
érezhesse magat a munkakornyezetben és azonosuljon a
cég értékeivel. A két Uj kolléga tapasztalata, valamint a
betanitas soran feljegyzett adatok alapjan sikertlt egy
olyan tablazatos dsszefoglalét létrehoznom, mely az ed-
digi hatékonysag javulast szemlélteti, néhany veszteség
tipust kiemelve:

Ezek a szamszerli eredmények a teljesitmény mérési
rendszerinkre is pozitiv hatassal lesznek. A nem megfe-
lelési tartomanyba esé aranyszamok varhatéan csokkenni
fognak, igy jobban meg tudunk majd felelni az tgyfélszol-
galati feladatainknak, a rendelkezésre allasnak és egyéb
méreési kritériumnak.

Osszességében gyorsabb lesz a munkavégzés a bévebb
ismeretek és az egységesitett formatumu és egyszerUsi-
tett informaciokat tartalmazé dokumentumokbdl adédoan.
Ez azt vonja maga utan, hogy rovidebb id6 alatt tdbb ren-
delést lesznek képesek bevinni a dolgozok a rendszerbe,
kevesebb hibat vétve. Ebbdl kdvetkezden a szallitmanyok
idébeli megérkezésének aranya is jobb lesz, valamint a
kevesebb hiba elkdvetése miatt kevesebb aru visszaho-
zatalardl kell majd gondoskodniuk, igy rengeteg pénzt,
idét, valamint vevéi reklamaciot takaritanak majd meg. igy
az OTR folyamat, valamint az ellatasi lanc teljes érték-
aramara pozitiv hatassal lesz.

Mar igy is sokat profitaltunk a terv elkészitésébdl, de a ka-
izen elvével ugy gondolom minden alkalommal egyre t6-
kéletesebbé alakithatjuk. Ehhez nélkiulozhetetlen a csa-
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patszellem, hogy mindenki ki vegye belble a részét, vala-
mint az emberkdzpontusag. A kaizen mint tudjuk folyama-
tos fejlesztési tevékenységeket takar kis lépésekben a
jobb eredmény erdekében.

Ez egy olyan gondolkodasmod, melyet az alkalmazottak
egyultt vihetnek véghez a mindennapi munkajuk soran.
Ahol emberi tevékenység felfedezhetd, ott meg lehet va-
|6sitani €s jobba tenni a folyamatokat, valamint azok ered-
meényeit is (4). A kaizen nem csak verseny elényt jelentene
szadmunkra, hanem elégedettebbekké tehetnénk vele a
dolgozoinkat, hangsulyozhatnank a hosszu tavu gondol-
kodas és a kovetkezetesség hasznossagat, valamint az
eredmeényeinken is sokat javithatnank.

(1.) Belsés forras.

(2.) Liesener, Thomas. (2014). 90% of Your Work is Waste-Become
LEAN in the Office. In: Linkedin {online} https://www.linke-
din.com/pulse/20140725122859-34652253-90-0f-your-work-is-
waste-become-lean-in-the-office/.

(3.) Liker, Jeffrey K. (2008). A Toyota Termelési Rendszer kdzponti
eleme: a veszteség felszamolasa. In: Jeffrey K. Liker (szerk.): A To-
yota-mddszer 14 vallalatiranyitasi alapelv. HVG Kiadé Zrt., Budapest.
p. 51-60.

(4.) Németh B. (2009). Kaizen. In: Supply Chain Monitor 2009. junius-
julius. p.42-43.

A Debreceni Egyetem Altalanos Orvostudoma-
nyi Karan Molekularis Bioldgus diplomat szer-
zett. Ezt kOvetben partolt at a menedzsment ira-
nyaba és végezte el a Miszaki kar Lean mene-
dzseri képzését. Ujonnan szerzett ismereteit je-
lenleg logisztikai folyamatok és azok fejlesztése
soran kamatoztatja.

17/53 oldal



Design for Six Sigma (DFSS) — egy méltatlanul keveset alkalmazott médszertan
Heinold Laszl6

A cikksorozat a Design for Six Sigma (DFSS) mddszertant
mutatja be: az alapelveket, a legfontosabb és legismer-
tebb eszkdzoket, ezek alkalmazasat, folyamatba illeszté-
sét, mindezt Ugy, hogy példan, illetve példakon keresztl
érthetjik meg a mddszertan erésségét, lehetéségeit.

Az el6z6 részben tisztaztuk, hogy — amennyiben egy termé-
ket a DFSS mddszertanaval akarunk kifejleszteni, akkor:

1. elsé Iépésként (még mielbtt belevagnank a tényleges
tervek elkészitésébe) a termékkel kapcsolatos vevoéi
és egyeéb elvardsokat azonositjuk (miért kell a
termék), és

2. rangsoroljuk az elvarasokat.

Bar mindenkinek — f6leg annak, aki hazat akar épittetni
magénak, valamint annak, aki ért a hazak tervezéséhez,
épitéséhez — nehéz ugy gondolkodnia, hogy valgjaban
nem hazat akarunk, hanem elvarasaink vannak, és ezek
kielegitését akarjuk; ekkor még meg kell probalnunk
hazban gondolkodni.

Csak egy gondolatkisérlet erejéig rugaszkodjunk most el
a realitasoktol, és képzeljunk el egy masik vilagot, amely-
ben nem korlatoznak benntinket (ismert és ezért sokszor
a képzeletlinket is bekorlatozo) tények, kortlmények, fizi-
kai torvények vagy akar csak szokasok. Emléksziink még
arra, amikor — ha volt ilyen az életinkben — nyaron a sza-
bad ég alatt aludtunk és gyonyorkddtink a csillagokban?
Ha nem volt tulsagosan hideg és nem esett az esé: nem
arra gondoltunk, hogy tet6 kellene folénk; minek, hiszen
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agy nem latjuk a csillagokat. Az igénylnk az volt, hogy ne
fazzunk, ne azzunk, kényelmesen fekudjunk, és ne kelljen
félnink semmitél (példaul allattol). Kicsit miszakibb
nyelvre leforditva ez korulbelll a kdvetkez6ét jelenti: ne es-
sen be az es6, ne tavozzon a meleg, ne tudjanak bejonni
az allatok (vagy hivatlan vendégek) és legyen lehetéség a
tul er6s fény (példaul a Hold fénye) kizarasara. Elég in-
nentdl kezdve arra gondolnunk, hogy milyen (technoldgiai,
pénzugyi) lehetéségeink vannak. Ha van olyan technolo-
giai megoldas, ami teljesiti ezeket (de nem tetd), akkor le-
het, hogy azt akarjuk valasztani. (Vagy talan éppen igy
szlletik egy talalmany.)

A megszokasok miatt — illetve amiatt is, hogy a legtébb
terméknek van valamilyen elézménye — hajlamosak va-
gyunk mindig a létez6ébdl kiindulni és azt tovabbfejleszteni.
Ez egy evollcios 0t, és természetesen jarhatd, ennek az
eredmeénye az, hogy az Ujabb verzidk altalaban jobbak,
hatékonyabbak a régebbi verzioknal. De ahogy az evolu-
cidnak is vannak zsakutcai, ugy a folyamatos médosita-
sok soran is belekertlhetnek a fejlesztésekbe olyan meg-
oldasok, amelyek a maguk idépontjaban indokoltak voltak,
de késdbb mar megszlint az okuk. Az elvarasokban, funk-
ciokban és tulajdonsagokban torténé gondolkodas segit
tallépni az ilyen zsakutcakon.

A példankhoz most visszatérve soroljuk fel (ismét) milyen
elvarasokat fogalmaztunk meg a ,hazzal” kapcsolatban
(nevezzuk igy tovabbra is az egyszerlség kedvéert).

e Védjen meg a hidegtél.

e Védjen meg a széltdl.
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Védjen meg az esétol.

Védjen meg a tul nagy melegtél.

Védjen a tizd naptdl.

Nappal legyen vilagos — f6leg ott, ahol nappal

tartozkodunk.

Ejszaka (ahol alszunk) legyen sotét.

e Legyen baratsagos hangulatu.

e Legyen szép a kilatas az utcara (de onnan ne
lassanak be).

e Legyen benne mindig friss levegé.

e Legyen benne egy olyan kdz6ssegi tér, ahol az
egeész csalad 0sszegyilhet, beszélgethet.

e Tudjon minden csaladtag elvonulni egy sajat
helyiségbe, és ott pihenhessen ugy is, hogy a
k6zOsségi térben a tébbiek példaul hangoskodnak.

o Hétkdznap reggelenként minden csaladtag idében el
tudjon késztlni a reggeli tisztalkodasi
tevékenységével (mosakodas, zuhany, fogmosas,
stb.) anélkil, hogy egymast zavarnak.

e Legyen csendes.

Ha mar tudjuk, mire van szukségunk, kereshetiink egy
épitési vallalkozot.

Egy hazépités azért (is) szerencseés példa a Design for Six
Sigma moddszertan bemutataséra, mert vilagosan latszik
az a probléma, illetve kihivas, hogy itt valéban ,elsére” kell
,JO0” hazat késziteni. Itt teljesen egyértelm(, hogy a terve-
zés soran még konnyen lehet (szinte) barmilyen modosi-
tast tenni, de miutan elkészult a hdz, mar nagyon korlato-
zottak (illetve idd és eréforras igényesek) a lehetbségek
komolyabb valtoztatdsokra.

Tehat van épitési vallalkoz6 (tervezéi és megvalositoi
kompetencidkkal), tudjuk az igényeinket: hogyan tovabb?
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Egyszerlien atadhatjuk neki az elvarasainkat, 6 figye-
lembe veszi a lehet6ségeket (benne a jogszabalyi elbira-
sokat) és megtervezi a hazunkat. De vajon honnan tudjuk,
hogy a tervbdl megépitett haz valéban teljesiti-e az elva-
rasainkat? Hogyan dontjiuk el, hogy

vajon a haz, vagy azt, hogy van-e benne

? Ebben a pillanatban az eddig j6l megfogalma-
zottnak tlint elvarasaink mar nem tiinnek elég egyértelm-
nek. Ugyanakkor hogyan lehet ilyenkor donteni? Ha azt
mondjuk, hogy elfogadjuk a tervet és megépll a haz, ak-
kor csak a haz megépulését kdvetben lesz lehetéséglink
eldszér felelni a fenti kérdéseinkre. Erdekes és tréfas
lenne (nem mindenkinek persze) azt mondani az épitési
véllalkozénak, hogy legyen szives varjon, mert néhany
héten keresztll ki akarjuk prébalni, hogy: ,Hétkdznap reg-
gelenként minden csaladtag id6ben el tudjon készlini a
reggeli tisztalkodasi tevékenységével (mosakodas, zu-
hany, fogmosas, stb.) anélkil, hogy egymast zavarnak.”

Akkor utasitsuk el a tervet? Ez se tlinik j6 6tletnek, hiszen
barmely terv esetén mondhatjuk, hogy nem biztos, hogy a
tervbél nekunk tetsz6 haz készul. Valami itt hianyzik.

Ami hianyzik, az a megallapodas olyan ,dolgokban”, ame-
lyek egyértelmien mérhetbek. A DFSS szbhasznalataban
CTQ-nak (Critical to Quality) nevezzik ezeket a mérhet6
jellemzdket. Tehat most arra van sziikségunk, hogy az ed-
dig hétkbznapi nyelven (bar precizen) megfogalmazott el-
varasainkat mérhetévé tegyuk. Ki kell talalnunk, és meg
kell allapodnunk abban, hogy hogyan mérhetdé (illetve mit
jelent konkrétabban) az, hogy ,vilagos”, az, hogy ,sotét”,
illetve az, hogy
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llyen mennyiség lehet példaul a megvilagitas mértéke lux-
ban (mind a vilagos, mind a s6tét elvarasunkra).

RoOgzitenlnk kell tovabba azokat a cél, illetve hatarértéke-
ket, amelyek esetén elégedettek vagyunk, tehat mikor te-
kintjuk elég vilagosnak a vilagost (hany lux folott) és elég
sotétnek a sotétet (hany lux alatt).

A mérhet6 mennyiségek meghatarozasakor hasonlé ne-
hézségekkel keriilhetiink szembe, mint az elején az elva-
rasok megfogalmazasanal, azaz ,ugrunk” egy logikai szin-
tet, €és mar nem egyszeriien a megoldas fuggetlen méré-
szadmot definialjuk, hanem — a fejliinkben levé — megoldast
jellemzd szamot. Példaul az ,ablakok fellletét” tekintjuk
meérészamnak a megvilagitas helyett, vagy
tekintjuk mérészamnak a
elvarasunkra. Itt az a probléma, hogy mar konk-
rét megoldasokban gondolkodunk, ablakrol és falrol be-
szélink, mikézben még nem tudjuk, hogyan lehet azt
mérni, hogy valami véd a hidegtdl. (A fal héatbocsatasi té-
nyezdje, és az ablak felulete mar ugynevezett
lesz, ezeket mar valéban a tervezett megoldas, a
design ismeretében fogjuk meghatérozni.)

Természetesen ez igy is mikddhet, és mikodik is, nyilvan
az épitend6 hazak tobbségénél nem alkalmaznak ilyen
megkozelitést, és mégis kielégité hazak szuletnek (a cikk
csak kozérthetd példaként hozza a hazépitést). Amit a
DFSS megkozelitesénél latni kell, érdemes, hogy a DFSS
mindent megtesz annak érdekében, hogy garantalja: tel-
jesulnek a megfogalmazott elvarasaink. DFSS nélkil is
sziletnek olyan termékek, amelyek kielégitik a vevd elva-
rasait, a DFSS modszertanaval készilt termékek eseté-
ben ennek ugyanakkor jéval nagyobb az esélye.

Keressunk tehat most megfelel6 mérészamot vagy méré-
szamokat az elvarasok meérhetéségének kifejezésére és
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utana allapodjunk meg abban is, menyire sikerult megfelelé
mérdszamokat talalnunk. Sok esetben egy elvarast nem tu-
dunk egyetlen mér6szammal kifejezni, szukség van tobb
mérdészamra, amelyek mindegyike valamilyen mértékben
méri az elvaras teljesulését. Amirdl most beszélunk (illetve
eddig beszéltink), annak Quality Function Deployment az
ismert elnevezése, és az ugynevezett ,minéséghazak” (Ho-
use of Qualities) segitségével seqit levezetni az elvarasok-
bél a mérészamokat (és majd késdbb a mérészamokhoz
Design Parameter-eket is segit tarsitani).

Miel6tt ratérnénk a minéséghazak ,épitésére”, emlékeztes-
stk magunkat, hogy egyelére még nem kezdtink el tény-
legesen semmilyen (szokasos értelemben vett) termék ter-
vezési tevékenységet, egyelére még a ,kd6zbs nyelvet”
egyeztetjuk az épitési vallalkozéval. Mar most érdemes
hangsulyozni (és a késébbiekben is), hogy a DFSS-nek az
a célja, hogy még a termék gyartasa (itt most a haz épitése)
el6tt bizonyosak legylnk abban, hogy a végén teljestilnek
a vevo elvarasai (itt most a mi elvarasaink). Tehat oda aka-
runk eljutni, hogy amikor kész lesz a terv, akkor bizonyosak
lehessunk abban, hogy a tervbdl készult termék (haz) telje-
siti majd az elvarasokat. Ez jelent6és mértékben ellentétes
azzal a felfogassal, hogy majd a terv elkészilte utan kiproé-
baljuk a terméket (sorozatgyartas esetén a prototipust), és
azt kdvetden tudunk csak valaszolni a legfontosabb kérdé-
sekre (tesztelink és az eredmény alapjan elvégezzik a
szilkséges valtoztatasokat). (Eppen ezért j6 példa egy haz
épitése, illetve minden olyan termék, amely egyedi, hiszen
ezekben az esetekben csak nagy nehézség aran lehet moé-
dositasokat elérni.)

Az alabbi kép mutat példat a mérészamokra és a kapcso-
latukra a kovetelményekkel. Lathatjuk a mérészamokrol,
hogy mindegyik mérhet6 mennyiséget takar, mér6szam-
mal és — ismert — mértekegységgel kifejezheté maodon.
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Megtorténhet, hogy nem vagy nem konnyen sikerul méro-
szamot talalnunk: ez arra utal, hogy nem tudjuk az elvara-
sunkat mérhet6 formaban kifejezni. Ez azért probléma,
mert igy nem tudjuk majd ellenérizni sem (objektiv moé-
don), hogy teljesliltek-e az elvarasaink, tovabba nem ad
tampontot a haz tervére vonatkozéan sem.

Az 0sszes elvarast mérhetéve tevé mérészamot (CTQ-t)
az ugy nevezett House of Quality 1-ben (ebbdl latunk most
részletet az 1. abran) fogjuk megjeleniteni, és ott ,tervez-
zuk meg” a kapcsolatukat a kovetelményekkel. Ezt a ko-
vetkez6 részben fogjuk kifejteni.
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1. abra: A ,Minéséghaz” (House of Quality)
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Szerzé

Heinold Laszlo

A Continental Corporaton munkatarsa, De-
sign for Six Sigma coach, DFSS projektek ve-
zetésével, kapcsolddo ipari kutatasok veze-
tésével, megbizhatésagi kockazatelemzé-
sekkel, megbizhatéséagi faktorok kutatasaval,
gyorsitott élettartam tesztek elemzésével
foglalkozik (Design for Reliability)

Koszbnjiik!

Kdszonjuk mindazon 19 fének - hogy rank gondoltak az
elmult évi személyi jovedelemaddjuk bevallaskor — akik a
Magyar Min6ség Tarsasagot jelolték meg kedvezménye-
zettként, hogy rank gondolt, 6sszességeben 181 036 Ft
adomanyt kaptunk a személyi jovedelemadoéjukbaol.

Ezt az 0sszeget a Magyar MinGseég elektronikus folyoira-
tunk kiadasara forditottuk.

Azt kérjuk olvaséinktdl, hogy személyi jovedelemado be-
vallasuk soran gondoljanak rank, és ajanljak fel az szeme-
lyi j6vedelemadojuk egy szazalékat a Tarsasagunk re-
szére.

Adoszamunk: 19668174-2-42.

Reméljik idén még tébb olvasénk rank gondol az 1% nyi-
latkozat kitbltésénél.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Dr. Sutka Sandorral
Szédi Sandor

« Kérlek, emlitsd meg szakmai munkassagodnak azokat
az allomasait, amelyek leginkadbb befolyasoltak teve-
kenységeidet!

e Szakmai palyafutasom 28 éve a rendészeti tevékenység
koré dsszpontosult. 1979-ben végeztem el a Rendér-
tiszti F6iskola blnlgyi szakat, melyet kovetéen a Békés
Megyei Renddr-fékapitanysagon helyeztek allomanyba.
Itt kezdetben blinlgyi nyomozoként, késébb kdzbizton-
ségi, majd korzeti megbizotti és vizsgélati alosztalyve-
zetékeént dolgoztam. 1986-1990 k6zott Békéscsaba me-
gyeszékhely renddrkapitanyaként, majd azt kdvetéen 3
évig megyei fékapitany szakmai helyettesként teljesitet-
tem szolgalatot.

Ezek utdn 1993-2003 kozott Hajda-Bihar Megyei Ren-
dér-fékapitanysag vezetdje voltam. Azt gondolom, hogy
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»~Meggyozodésem, hogy a sikeres piaci
vallalkozas, és szolgaltatas nyujtasanak
kozponti eleme a szolgaltatast megvasarlo
vevok igényeinek minél szélesebb kori
megismerése, és azok minodségi kielégitése.
Ennek fontos eszkoze, hogy a szolgaltatast
végzo0 szervezet egészét hassa at a
mindségi munkavégzésre iranyulo
torekvés, és a vevoi igényeknek torténo
megfelelés szandéka.”
Dr. Sutka Sandor

ez az id6szak volt palyafutasom legmeghatarozébb sza-
kasza, mely id6szakra esik rendér dandartabornoki ki-
nevezeésem is.

Az aktiv kdzszolgalatbdl torténé visszavonulasomat ko-
vetéen 2004-ben kezdtem el a maganbiztonsag teriile-
tén tevékenykedni. Ennek eredményeként alapitottuk
meg a Pannon Guard Kft-t, mely dinamikus, mennyiségi
és mindségi fejlédés eredményeként 2009-ben a Pan-
non Guard Zartkorl Részvénytarsasagga alakult. Busz-
ke vagyok arra, hogy e tarsasdgok iranyitdisom alatt
mind a mai napig eredményesen mikoédnek, és a Pan-
non Guard Zrt. a térség legmeghatarozobb vagyonve-
delmi szolgaltaté tarsasagava nétte ki magat.

e TObb mint 30 év rendvedelmi terileten: az nem semmi!
Nem hiszem, hogy csak a hivatasszeretettel lehet ezt
magyarazni!
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e Palyafutasom kiemelt, életre sz06l6 allomasat jelentette a
kdzrend, kdzbiztonsag fenntartdséara iranyuld rendészeti
feladatok ellatasa. E tevékenységet ellatni csak hivatas-
tudattal, a feladatok teljesitése irdnti meély elkotelezett-
séggel lehet. Edesapam hivatasos allomanyu katonaként
teljesitett szolgalatot, akitél kozvetlenul megtapasztalhat-
tam a szolgalati feladatok teljesitése iranti mély elkotele-
z6dést, a fegyelmet, a rend szeretetét, a torvények tisz-
teletét. Azt hiszem, hogy a rendéri palyara torténd orien-
taciomat a gyermekkori éiményeim is befolydsoltak. S e
mellett ne feledkezziink meg a csaladrdl, akik képesek
voltak toleralni a szolgalati feladatok els6dleges voltat,
azt, hogy a csaladi élet sok esetben hattérbe szorult az
éppen aktualis szolgalati feladat teljesitése miatt.

e A kozrend, kdzbiztonsag fenntartasa tertiletén szerzett
szakmai gyakorlati ismeretek jol hasznosithatoak a ma-
ganbiztonsag teruletén is, hiszen a mindségi szinvona-
lon végzett maganbiztonsagi szolgaltatas a rendészeti
szervek kozrend, kozbiztonsag meglbrzésére iranyulo
eréfeszitéseit egésziti ki.

Renddrségi vezetbként a szervezet vezetése, iranyitasa,
a tevékenység tervezése, szervezése tekintetében szer-
zett tapasztalataim jelentésen hozzajarultak a Pannon Gu-
ard Zrt., mint maganbiztonségi cég eddig elért sikereihez.

Munkakori feladataim kozott kiemelt szerephez jutott az
alarendeltségembe tartozé szervezet teveékenységének
vezetése és iranyitasa, hatékonyabb munkavégzésére
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torténd dsztonzése. Ennek elérésének fontos elemei a ha-
téekony vezetési médszerek alkalmazasa, a munkatarsak
bevonasa dontés el6készités és a dontéshozatal folyama-
taba, a kommunikaciés csatornak minél szélesebb kori
felhasznaldsa, az informéaciok elemzésére iranyuld haté-
kony mddszerek kivalasztasa, az elemzett informaciokon
alapul6 megalapozott vezetéi dontések meghozatalara
iranyuld tevekenység, tovabba munkatarsaim hatéko-
nyabb munkavégzésre torténd 0sztonzése, motivalasa.

Meggy6z6désem, hogy jo vezeti dontés csak megala-
pozott dontés elékészitd folyamatok mikdodtetése réveén,
és jol kialakitott szervezeti kultira mellett hozhaté. Az
igy megalapozott dontések, és a dontések végrehajta-
saban megfelel6en motivalt, felkészult szakemberek al-
kalmazasa eredményezhetnek hatékony végrehajtasi
mechanizmusokat, melyek garanciai lehetnek az iranyi-
tott szervezet és az abban dolgoz6é szakemberek sike-
rének. E megkdzelitésben mindig is célomnak tekintet-
tem munkatarsaim, és azokon keresztil a szervezet si-
kerének elérését, és amelynek eszkdzeit a modern ve-
zetéselméleti modszerek alkalmazasa jelentette.

A Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltaté Zrt. megalakita-
satol kezdve kuldetésének tekintette tgyfelei, a rajtuk
keresztll a lakossag biztonsagérzetének javitasat. A
maganbiztonségi tevékenység hatékonysaganak foko-
zasaval, minéségének javitasaval, komplexitasanak fo-
kozaséaval folyamatosan igyekeztiink szerepet vallalni a
tarsadalmi binmegel6zési feladatok megvaldsitasaban.
A min6ségi maganbiztonsagi tevekenységen keresztil
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Tarsasagunk igyekezett mindvégig hozzajarulni a koz-
rend és kozbiztonsdg megdvasara iranyuld hatdsagi
rendészeti tevékenység eredményes végzésehez.
Torekvéseinket fémijelzi, hogy Debrecen, Hajdubdszor-
meény és Hajdunanas tertletén mara 6sszesen 8 segély-
hivé oszlopot, és tobb varos teruletén folyamatos jarér-
szolgalatot mulkodtetink. Széles kdérben mikodink
egyutt tarsasagunk érdekeltségi teruletén lévé telepule-
sek rendérhatésagaival, polgardr szervezeteivel, a koz-
terllet feligyeleti hatésaggal, kiléndsen a nagyobb t6-
megeket vonzo rendezvények vagyonvédelmi biztosi-
tasa soran. Tarsasagunk stratégiai céljai kozott tovabbra
is kiemelt szerepet jatszik a minéségi, komplex vagyon-
védelmi szolgaltatasra iranyuld torekvés, a tarsadalmi
felel6sségvallalas, ezeken keresztll a maganbiztonsag,
a kozrend, kdzbiztonsag erésitése, és a lakossag szub-
jektiv biztonsagérzetének javitasa.

Meggy6z&sédem, hogy a sikeres piaci vallalkozas, és
szolgaltatas nyujtasanak kdzponti eleme a szolgaltatast
megvasarlé vevok igényeinek minél szélesebb Kkorl
megismerése, és azok mindseégi kielégitése. Ennek fon-
tos eszkdze, hogy a szolgaltatast végz6 szervezet egé-
szét hassa at a minéségi munkavégzeésre iranyulo térek-
vés, és a vevli igényeknek torténd megfelelés szan-
gyonvédelmi szolgaltatas valamennyi szegmensét at-
hat6 szabvanyositott irdnyitdsi rendszereinket (MIR,
KIR, IBIR, és jelenleg bevezetés alatt all az EIR). Azt
gondolom, hogy a Pannon Guard Zrt. életében folyama-
tosan szerepet kapott a teljes korli minéségiranyitasra
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irAnyulo torekveés, s hiszem azt, hogy ez zaloga lehet a
maganbiztonsagi piacon térténd tovabbi érvényesulésé-
nek és fejlédésének.

Azt hiszem, Shoji Shiba professzor Ur tanitdsainak ko-
szdnhetem a folyamatos fejlédésre iranyuld szemlélet
meghonositasat az altalam iranyitott szervezetek életé-
ben. Nagyon biiszke vagyok arra, hogy iranyitasom alatt
a Hajdu-Bihar Megyei Rendér-fékapitanysag, és a ké-
s6bbiek soran a Pannon Guard Zrt is elnyerte a [IASA-
SHIBA Dijat ugy, hogy korabban sem renddrségi szer-
vezet, sem pedig a maganbiztonsag tertletén mikodé
vallalkozas nem részesult hasonld elismerésben, s nyu-
godtam allithatom, hogy e tekintetben uttéré szerepet
jatszottunk.

Szervezetlnk életében e dij, és a Professzor ir munkas-
saga olyan szervezeti célok kitlizését, azok elérésére al-
kalmas munkamddszerek meghonositasat jelentette,
melyek eredményeként tarsasagunk szervezeti miko-
dése, szolgaltatasai minéseégi szinvonala, s végsd soron
piaci részesedése javulhattak.

Publikaciom alapvetdéen a rendészeti, rendvédelmi, biin-
megelbzési tevékenység mindségének fejlesztése, va-
lamint a minéségfejlesztési programok megvalositasi le-
het6ségeinek kutatasat, azok bevezetésének moddsze-
reit és eredményeinek bemutatasat céloztak. Oruilok an-
nak, hogy e kutatasok eredményei megjelenhettek az
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irdnyitasom alatt all6 Hajda-Bihar Megyei Renddr-féka-
pitanysag életében. A mindségi szemlélet rendbrség
életében tortén6 meghonositasanak kérdése, ennek
vizsgalata uttord jellegl volt. E megkozelitésben ezért
az altalam elséként publikalt ,Teljes Korid Minéségme-
nedzsment TQM a Hajdu-Bihar megyei Rendér-fékapi-
tanysagon” cim{ munkamra emlékszem legsziveseb-
ben, hiszen ez inditotta el aztan azt a folyamatot, mely-
nek eredményeként 2002-ben a HBM RFK elnyerte a
IIASA-SHIBA Dijat. (1. Megjelent: ORFK Tajékoztato
2001. évf. 2. szamaban)

A vilag legnagyobb és egyben az Eurdpai Uni6 egyetlen
vallalkozasfejlesztéssel foglalkozé haldézata az En-
terprise Europe Network. A szervezet szolgaltatisait a
Pannon Guard Zrt a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi
és Iparkamaranal Romania és Szlovakia iranyaba tor-
ténd kulfoldi terjeszkedésének elbsegitése érdekében
2012-ben vette el6szor igénybe.

Nagy biuszkeséggel tolt el, hogy Uzleti sikereinket latva
az Enterprise Europe Network haldzat az Eszak-alfoldi
régié képviseletében 2013-ban nagykoveti feladatok el-
latasara kert fel. Eddigi tevékenységem sikereként élem
meg, hogy a régido EEN nagykéveti feladatainak tovabbi
ellataséara idén Ujabb felkérését kaptam.
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e Szivesen teszek eleget olyan felkéréseknek, ahol lehe-

téségem nyilik arra, hogy a minéségiranyitas teruletén
szerzett tapasztalataimat megosszam masokkal. El-
mondhatom, hogy sajat kezdeményezéseink is voltak a
pozitiv tapasztalatok megosztasa tertlletén. Tavaly pél-
daul ,Rendezvénybiztositasi konferencia 2017.” elneve-
zéssel, hagyomanyteremtd célzattal szerveztink konfe-
renciat, a rendezvények személy-, és vagyonvedelmi
feladatainak megvitatasa céljabdél. Orommel vettik,
hogy a konferencia résztvevéi és eléadoi kozott koszont-
hettik a rendezvények biztositdsaban részt vevd hato-
sagok, szervek és szervezetek magas rangu képvisel6it
is (Rendérség, a BM Orszagos Katasztréfavédelmi F6-
igazgatosag, Orszagos Mentdszolgalat, DMJV).

Meggy6z6désem, hogy a személy és vagyonvedelmi
feladatok végrehajtasaban érintett magan és allami
szervezetek kdzotti hatékony és eredményes egyuttma-
kédés fontos eleme a pozitiv munkatapasztalatok, a
hozzajuk kapcsolodd tudas egyuttmikodd szervezetek
k6zotti megosztasa. Az igy megszerzett és hasznositott
kozo6s tudas garancidja lehet a k6zos feladatok sikeres
és mindségi végrehajtasanak, s végs6 soron a magan-
biztonsag, a kézrend és kdzbiztonsag optimalis szintjé-
nek elérésének.

A Tarsasag megalapitasatél kezdve olyan maganbizton-
sagi szolgaltatast nyujté vallalkozas létrehozasara tore-
kedtem, mely szolgaltatasait hosszutdvon fenntarthato,
folyamatosan fejl6dé minéségi szinvonalon tudja kinalni
vevlinek. Hiszem azt, hogy a sikeres szolgaltatas, és az
egyébkeént zsufolt maganbiztonsagi piacon torténd érve-
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nyesulés kulcsa a vevdi igényeknek torténé minél széle-
sebb korl megfelelés, és azok elérheté legmagasabb
szinten torténd kielégitése. Munkatarsaimat ezért 0sz-
tonzom mindig arra, hogy munkajukat a minéség szelle-
mében végezzék, s tevékenységik egészét jarja at az
erre iranyul6 térekvés. Mi tehat a minéség? Szamomra
a maganbiztonsagi piacon torténd érvényesulés és tér-
nyereés kulcsa.

e Szabadidémet csaladomra dsszpontositom, arra torek-
szem, hogy minél tobb id6t tolthessek csaladom, gyer-
mekeim és unokaim kéreben. E mellett a hobbim, egy-
ben a szenvedélyem a német juhaszkutya tenyésztése,
es képzése. Ez iranyu tarsadalmi vallalasom a HNJE
Debreceni Terlleti Szervezetének vezetése.

Ugy érzem, hogy a csalad a munka és a hobbi gyakor-

“ sz

Rendkiviili tudomanyos eredmény

A Holland Kéztarsasag Tudomanyos Akadémigja aprilis el-
sejéen fogja bejelenteni, hogy a Rooks University Kanaal
Gracht Laboratériumaban el6szor sikerult szobahémérseék-
leten is stabil €s megmunkalhaté szupravezet6t eléallitaniuk.
A kutatast vezetd professzor tuddsitonk-
nak néhany részletet elarult a felfedezésrél. Az dtletet Nikola
Tesla egy megtalélt kézirata adta, amit a Lelystad-i Egyetem
konyvtaraban fedezték fel. Fiatal kutatoként Tesla par hona-
pig az egyetem munkatéarsa volt. A felfedezés alapjaiban
rengeti meg az energiaatvitelt.
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A delejes ember

165 esztendbvel ezelbtt, 1853. aprilis 4-én szilletett Bécsben
, a transzformator egyik feltalaloja. Pes-
ten érettségizett, ezutdn 3 évig gyogyszerészként dolgozott.
1872-ben iratkozott be a Miegyetemre, negyedévesen mar
el6éadasokat tartott, itt figyelt fel ra Mechwart Andras, a Ganz
vezeérigazgatdja, és a 25 éves fiatalembert a villamos osztaly
vezetbjévé nevezte ki. Els6 munkaja az ontébmuihely vilagitasa-
hoz sziikséges egyenaramu dinamo6 megtervezése volt. Déri
Miksa 82-16l volt a Ganz alkalmazottja, kozosen tervezték meg
a Nemzeti szinhaz 1000 izzélampabdl all6 vilagitasat lehetévé
tevd valtakoz6 aramu generatort, amelyet szabadalmaztattak
is. Figyelmuk ettdl kezdve a valtakozo aram felé fordult, azt te-
kintették a jov6 utjanak. 1883-ban gbzgéphez kapcsolt genera-
tort mutattak be, amely a bécsi kidllitas utan a Keleti Palyaud-
vart vilagitasat taplalta. 1885-ben Dérivel kdzdsen egy valtako-
z6aramu elosztérendszert szabadalmaztattak. Majd Blathy Ot-
toval kiegészilve bejelentik a zart vasmagos transzformator
szabadalmat. A nagy nemzetkozi sikert Roma aramellatasa-
nak megtervezése hozta el. Az aramot egy 30 km-re 1évé vizi-
erém segitségével allitottak eld, amelyet a vilag elsé nagyfe-
sziltsége tavvezetéken szdllitottak a varosba.
1893-t6l a Mliegyetem professzora, az Akadémia tagja lett, ek-
kor megvalt a Ganz gyartdl, de a kapcsolat megmaradt. A Ma-
gyarorszagi Elektrotechnikusok Egyesilete (jogutdédja a Ma-
gyar Elektrotechnikai Egyesulet) tiszteletbeli tagnak valasztotta
a transzformétor feltalaléit, Zipernowsky 1905-t6l elndke is volt.
Budapesten hunyt el 89 évesen, 1942. november 29-én. Nevét
intézmények és dijak 6rzik meg az utékornak.
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

Vincze Rébert

Egy rovid hir: 2017-ben az EOQ MNB “Minéségért”
kitintetésben részesilt tobbek kozoétt Vincze Rébert a
Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kft.
kozponti minéségbiztositasi csoportvezetdje.

Az indoklas szerint miért kaptad a ,Minéségeért” elismerést?

¢ Az indoklas szerint a min6ségugyi szakemberek képzé-
sében nyujtott 6nkéntes szerepvallalasomért, valamint
az EOQ MNB valasztmanyban bet6ltdtt szerepemért
kaptam a kitiintetést. Fontosnak tartom, és mindig aldo-
zok id6t a kovetkez6 generacio mindséggel valo megfer-
tézésére. Orémmel tapasztalom, hogy a szakmai konfe-
rencidkon is, mint példaul a ,Mikulas is Benchmarkol”
sorozat, egyre tobb a fiatal.

« Jelenlegi munkahelyeden mit teszel a minéségert?

e Jelenlegi munkakdrom csak részben kapcsolodik a mi-
ndéséghez. Alapvetéen a KIR, MEBIR és Energia me-
nedzsment rendszerekért felelek vallalatcsoport szinten.
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De mint vezet6 auditor, azért csinalok évente 3-4 bels6
integrélt rendszer auditot is.

« Mi jellemzi mindségfelfogasodat? Mit tartasz j6 min6segnek?

¢ A minéséggel kapcsolatban Mik6 Gyodrgy megfogalma-
zasaval értek egyet. A min6éség maga a mikddés. Fo-
lyamatosan kell sulykolni ezt, mert sajnos még minéség-
ugyi szakemberek is képesek leszikitett értelemben
hasznalni. Legutébbi példam, az IRIS szabvany valto-
zasa kapcsan a belsé audit kérddivinket frissitjuk, a mi-
ndségcelok kitizésénél nem csak a kulonb6z6 hibarata-
kat és min6ségkoltségeket kell firtatni, hanem példaul
bevétel, profit, forgasi sebesség, raktarkészlet, barmi-
lyen a vallalat eredményes mikddését leird célt. Ezek
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alapjan a fenntarthaté (a vevok elkotelezettek) és ered-
meényes (az érdekelt felek megelégedettek) mikodés a
j6 mindség ismérve.

« Milyen médon tudod tudasodat karbantartani, fejleszteni?

e Szerencsésnek érzem magam, mert olyan nemzetkozi
koérnyezetben dolgozom, ahol folyamatosan talalkozom
a vildg minden részérél mindségi szakemberekkel. Er-
dekes megismerni, hogy kulonb6z4 kulturak, hogyan vi-
szonyulnak a minéség kérdéséhez. Ezen kivil rendsze-
res latogatdja és néha el6adoja vagyok a hazai szakmai
konferenciaknak. Olvasom mind a Magyar Min&ség,
mind pedig a Min6ség és Megbizhatosag folydiratokat.

« Jelenleg a mindségugy mely terulete érdekel leginkabb?

¢ Jelenleg a menedzsment rendszerek értelmes(!) integ-
racioja és ezek auditéldsa érdekel. Ezen dolgozok kolle-
gaimmal. Ilgazan embert probalé feladat, melyhez elen-
gedhetetlen a tulajdonosi szemlélet és a folyamatos
koncentracié a cél, a j6 mindség elérésére, ami ugye a
fenntarthatd, eredményes mikodés. Nem szabad elfe-
lejteni, hogy barmilyen menedzsment rendszer(eke)t is
vezessunk be, mindig ugyanarrdl a vallalatrol van sz,
csak a néz6épont mas.

« Kituntetésedhez szivbél gratulalok! Teljesitményed
elétt: LE A KALAPPAL!
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Egy kevéssé ismert francia tudoés

HISTOIRE
NATURELLE,

GENERAL

S AT IFLT
DU CABINET DU ROIL

A PARTIS,
DE LIMPRIMERIE ROYALE

MODC L

230 éve, 1788. aprilis 16-an hunyt el Parizsban Georges-
Louis Leclerc de Buffon, francia természettudds. Bur-
gundidban sziletett 1707. szeptember 7-én, gazdag ne-
mesi csaladban. Sikeres gyaros volt jogaszi végzettség-
gel, de életét a természettudomanyoknak szentelte. Nem
volt elismert a sajat kordban, de 26 éves koratdl tagja volt
az Akadémianak és a Kiralyi Flivészkert igazgatdja cimet
1739-16l viselte. Néhany a tudomanyos eredményei kozul.
Megalkotja a geometriai valosziniség fogalmat. Vasgo-
lyés kisérletekkel kiszamitja a Fold életkorat (nem a valds
ertéket kapta). Tanulmanyozza a fajok atalakulasat, Dar-
win azt irja rola, hogy a természetes szelekcié gondolata-
nak elsé modern tudomanyos szellemi targyaldja Buffon
grof volt. 50 kétetes enciklopédiat tervez kordnak ismert
szakembereivel, amelybél 36 meg is jelent. A sorozat ko-
ranak legjobb dsszefoglaldja volt a zoolbdgia, az antropo-
l6gia és a geoldgia terlletén. Nem utolsé sorban, téle
szarmazik egy nagyon hires szallbige: ,A stilus maga az
ember”.
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Két évvel ezelétt, a ,Le a kalappal” sorozatban Farkas Jo-
zseffel, a Sanatmetal Kft. Ugyvezetd igazgatojaval beszél-
gettem. Az akkori riportbdl, ime, 3 mondat:

»Zajlik a 4. ipari forradalom, a digitalizacio, nemzeti néven
az Ipar 4.0, amely bennlnket is 6sztonz6tt egy Uj agazat, a
diagnosztika bevezetésére. Els6 uj termékink a WIWE,
amely egy 40gr-os ekg, biztonsagot, tervezhetdséget, jovét
ad minden hasznaléjanak. Természetes, hogy dolgozunk a
WIWE-2 és egyéb digitalis Uj termékek létrehozasan.”
Nemrégen levelet kaptam az egri székelyl cég WIWE
csapatatél, melyben a kovetkezé sorokat talaltam:

Februér 26 és marcius 1 kdzott zajlott Barcelondban a Mo-
bile World Congress, a vilag legnagyobb mobiltechnolo-
giai kidllitAsa és kongresszusa, a 205 orszaghol érkezett
107 ezer latogato és 2700 kiallito részvetelével.

Az egri Sanatmetal Kft. harmadik alkalommal vett részt a
rendezvényen, egyeduli magyar kiallitoként termékbemu-
tatot, ingyenes EKG méreést és kiértékelést ajanlva stand-
jan a 4 napos rendezvény soran. Az érdekl6dd disztribu-
torok, befektetdk, innovacios szakemberek kdzott kana-
dai, német, olasz, svajci, spanyol, angol, de meg Uj-zé-
landi és dél-afrikai is volt, mindegyikik méltatta a készilék
dizajnjat, pontossagat, klinikai hatterét, a termék alapjaul
szolgal6 innovaciot.

A WIWE egész egyszerlien a kidlliths leginnovativabb,
legnagyszeriibb terméke! Mivel évekkel ezel6tt volt egy
sulyos szivbetegségem, mindig is arrol almodtam, hogy
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A Sanatmetal és a WIWE sikere

milyen nagyszerl lenne, ha megjelenne egy megbizhat6
mobil EKG a piacon, amivel rendszeresen figyelhetném a
szivem egészségét... erre most itt van a kezemben!” —nyi-
latkozott egy Uj-zélandi Gzletember.

Az innovaciok kozoétt bemutatasra kertlt a WIWE mobil
EKG az MWC Showcase Szinpadon, ahol felkeltette be-
fektet6i korben az érdekl6dést: amerikai befektet6k ajan-
lottak finanszirozasi lehetéséget a WIWE USA piaci ter-
jeszkedésére. Szamos innovacios szakember és a sajto
képviselbi is meglatogattak a standot, tdbbek kdzott a Ra-
dio Catalunya riportere, Dr. Enriqgue Dans, a nemzetkozi
hir( IE Business School innovacioért felelés professzora,
vagy az El Periodico tech rovatanak vezetéje.

A WIWE részt vett a Barcelonai Magyar Fékonzulatus altal
szervezett nagy siker( networking esten is, ahol spanyol és
magyar vallalatok képviseldi ismerkedhettek egymas tevé-
kenységével és mélyithették Uzleti kapcsolataikat, tdbbek
kozott a WIWE felhds platform fejlesztésének terlletén.

az egyikhez visszajelzések, siker-
torténetek, selfie-videok bekildését varjuk, a masik célja
pedig az, hogy a

WIWE felhasznaldk csaladi és barati korben, ezzel nép-
szerUsitve a WIWE altal kinalt megel6zés, korai felisme-
rés és egeszseég-promaocio lehetéséget,

. A részletek hamarosan elérhet6ek a weboldalun-
kon és Facebook-on.”
Orémmel fogadtam az immaron sokadik nemzetkozi siker-
rél sz6lo6 hirt. Ismételten gratulalok!

SzS
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> 2018. majus 23. Kdzgyiilés

» 2018. november 6-7. XXVIl. Magyar Mindséq Hét - . Célba érés — avaqy a valtozasok

eredményének aratasa”’

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon kovetése, mérése, valtoztatdsok szabvanyositasa

. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben

. Felkészllés a tanusitasra az uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezdd KKV kornyezetben

A Magyar Minéség XXVII. évfolyam 03. 2018. marcius szamaban megjelent vitairathoz valé
hozzaszoblas

Reizinger Zoltan

Magyar Min6ség Tarsasag

ugyvezet6 igazgatd

Kedves Reizinger Zoltan Ur!

Mindenek el6tt, kérem, engedje meg, hogy gratulaljak On-

nek és a munkatarsainak a Magyar Min6ség Tarsasag te-
vékenységéhez.

A kozel 30 éves kiallasuk a mindségugyert jelentésen be-
folyasolta a magyarorszagi minéségkdzpontusag kifejl6-
dését és elterjedését. Kordbban nem tapasztalt k6zossé-
get hoztak Iétre hazankban, amely egyik kiinduld pontja és
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motorja lett a minéség- és vevékoézpontusag megvaldsu-
lasanak. Munkassaguk és elkotelezettséguk jelentésen
hozzajarult a minéségszakma kifejlédéséhez.
Véleményem szerint az MMT j6 uton jar a min6ségkozos-
ség ujraformalasaban, nagy veszteség érne minket, ha be-
olvadnanak vagy egyesulnének mas szervezettel. Meg kel-
lene tartani a tarsasag szerepét, egyediségét és hirnevet.

Szivbdl kivanok sok sikert a megujulashoz!
Udvozlettel:
Budapest, 2018. marcius 21.

Fehér Ott6
tag
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XXI. Minéségszakemberek Taladlkozdja

Idén marcius 22-én kerllt sor a minéségszakemberek
szokasos talalkozéjara, amelynek a Tarsasag bejegyzett
székhelye, a Magyar Szabvanylgyi Testilet székhaza
adott otthont.

A téma rendkivul érdekes volt, a GDPR (General Data
Protection Regulation) néven elhirestilt, az Eurdpai Unio
altal kiadott informacidbiztonsagi szabalyozas volt. A sza-
balyozas 2016. aprilisdban lépett életbe, és az érintett
szervezeteknek 2018. majus 25-t6l alkalmazniuk kell. A
szabaly megszegbi szamara horribilis buntetéseket he-
lyeztek kilatasba.

Az érintett szervezetek kezdetben nem is igen értették,
hogy mit is kellene tennilk, hiszen a 2011. évi CXII. Tor-
vény (az ugynevezett infotorvény — ITV) rendelkezik az
adatvédelemrél, esetenként komolyabb megszoritasokat
alkalmaz, minta GDPR. Mit tegyenek azok, akiknek van
ISO 27001:2013 tanusitasok? Latszik, hogy ez nem egy-
szerU kérdés, ezért ennek a problémanak a koruljarasat
helyeztik a talalkoz6 kézéppontjaba.

A hazigazda a Tarsasag lgazgatotanacsanak, és lapunk
szerkesztbbizottsaganak a tagja, Tanczos Lajos volt.
Megjelent Rezsabek Nandor elndk és Reizinger Zoltan
ugyvezet6 igazgato is.
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1. kép Tanczos Lajos

2. kép A népes kdzonség

Tabdts Alhert
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Az elsé el6éadod Dr. Domokos Marton szenior adatvédelmi
tanacsado volt a CMS Jogi Irodatol, aki ,GDPR — a jogi
hattér’ cimmel tartott eléadast. EImondta, hogy az infor-
macio biztonsag egyidés az irott sajtdéval. Elég lehangold
unios felmérési eredményeket ismertetett, arrél mennyire
ertették meg az érdekeltek a szabalyozas lIényegét. A re-
gulacio varazsszava az elszdmoltathatosag. Beszélt a ki-
I6nb6z6 szerz6dések és a GDPR kapcsolatardl, a harma-
dik orszagba torténd adattovabbitasrol, a kulonbozé jo-
gokrdl és jogorvoslati lehetéségekrol.

y Businesses Ul wurnuw~=

Intan
HEi Tk

3. kép Dr. Domokos Marton

Masodik el6addonk Ronaszeki Péeter dgyvezetd volt, a
FORTIX Consulting-tél. ,GDPR — a komplex megoldas
sziikségesseége..” cim( eléadasaban elmondta, hogy a 1é-
nyeg a teljeskorl adatvédelmen van, amelybe beletartoz-
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nak a személyes adatok, a feldolgozo jogi alapjai, az adat-
védelem beagyazasa a folyamatokba és a biztonsag fenn-
tartasa. Részletezte a GDPR Ujdonsagait az ITV-hez ké-
pest, beszélt az adatvédelmi tisztviselé (DPO — Data Pro-
tection Officer) szerepérdl. Bemutatta, hogy néz ki egy
adatvédelmi hatasvizsgalat, beszélt a kihivasokrol és ve-
szélyekrél, az elkovethetd hibakrol. Felkészulése javasla-
tokat is kaptunk, amelyek legfontosabb Uzenete az volt,
hogy hasznaljuk az eddigi eredményeket.

Takidts Atfert

4. kép: Rénaszéki Péter

Harmadik eléadonk Moricz Pal ugyvezet6 igazgato volt a
Szenzor Gazdasagmeérnoki Kft-t6l. El6éadasanak cime
LSO 27001, mint lehetséges megoldasi lehetéség a meg-
felelésre”. EImondta, hogy ennek az informacidbiztonsagi
rendszer szabvanynak valé megfeleléshez sziikséges
megfelelni a GDPR kévetelményeknek is (bar a tanusito
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nem nézi tételesen a GDPR-t). llyen modon a szabvany
tébb mint a regulacié, de nem tartalmaz bizonyos eleme-
ket, vagy mas modon strukturaltan kell megfelelni a sza-
balynak. Ezek utan az el6adé végigvette az azonossago-
kat és az eltéréseket, kilon kiemelte (még a didkon is
szembeo6tld mddon), hol és milyen moédon kell elvégezni a
modositasokat. A hallgatosag egy nagyon jo ,akciétervet”
ismerhetett meg.

latits Alkert

5. kép Méricz Pal

Ezek utan kdvetkezett a midhelymunka, amelyet Tarjan
Gabor a MagiCom Kift. szakért6je vezetett. Vitainditéjaban
bemutatta a tevékenységét, majd a vallalkozasukat,
amely nagyon szorosan kotodik az informaciobiztonsag-
hoz, igy a GDPR keményen vonatkozik rajuk. Ezek utan
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bemutatott néhany elemet, amelyet 6k hasznaltak/hasz-
nalnak a megfeleléség eléréséhez. llyenek példaul, a ve-
zetdség bevonasa, DPO kinevezése (e posztot 6 tolti be),
az érintett adatok felmérése, osztalyozasa, adatvédelmi
nyilatkozatok, jogalapok és hozzgjarulasok frissitése, jo-
gosultsagok felulvizsgalata, oktatasok, az adatvédelmi in-
cidensek bejelentésének szabalyozasa. Ismét egy ,sza-
kacskonyvet” kaptunk a megvalésitashoz.

Tkt riost

6. kép Tarjan Gabor

Ezek utan kertlt sor a vitara, amelyen a hallgatésag mind-
Végig igen aktiv volt. Mar az el6addk is hangsulyoztak,
hogy a GDPR kovetkeztében nem csak az ITV-t, hanem
kapcsolo egyéb pénzigyi torvényeket is moédositani kell,
de erre csak a nyar folyaman kerilhet sor. Ezek utan le-
hetne ellenérizni és birsagolni. A NAIH is készul, illetve
honlapjan ajanlasokat tett kozzé. Szo esett olyan esetek-
rél, amikor a személyes adat megsemmisitése oriasi kolt-
séggel jarna. Végezetll otleteket kaptunk arra, hogy egy
egyszemélyes kisvallalkozas miként tud megfelelni az el6-
irasoknak. A konferencia zarszavaban Tanczos Lajos ki-
emelte, hogy egy igen fontos és hasznos rendezvényt lat-
hattak az érdekl6d6k.
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7. Résztvevok

A konferenciat honlapunkon keresztll élében is nyomon
kovethették, akik nem tudtak eljonni. Ugyanakkor szintén
a honlapunkon megtalalhaté az eléadasok anyaga, vala-
mint a videofelvételek is elérhetdk lesznek a Tarsasagunk
Youtube csatornajaban is. Remélhetdleg lesz olyan el6-
adonk, aki vallalkozik egy cikk megiraséara is.

Fészerkesztd

Amikor az elme legydzte a fizikai korlatokat

Y L § 2018. maércius 14-én el-
hunyt a XX. és XXI. sza-
zad egyik legnagyobb el-
méleti fizikusa, Stephen
William Hawking. Szlle-
tésének napja (1942. ja-
nuar 8.) egybeesett Gali-
lei haldlanak 300. évfor-
duléjaval, mely tényrél
tébbszor is biszkén nyilatkozott. Iskolaiban nem szamitott a
kimondottan jétanulok kozé, de tanulmanyait az Oxfordi
Egyetemen folytatta, ahol figyelme a kozmoldgia felé fordult,
Magyar Mindség XXVII. évfolyam 04. 2018. aprilis

de akkoriban ez ott nem volt ,szak”, igy fizikabol szerzett dip-
loméat, majd Cambridge-ben doktoralt. Ekkor lépett arra az
atra, amelyen a ,kicsi”, a kvantummechanika, és ,nagy”, a
kozmoldgia (gravitacio, relativitaselmélet) fizikajat akarta
egyesiteni. Fekete lyukak, tér-idé gorbulet, eseményhorizont
€s hasonlo, a hétkdznapi emberek szamara szinte felfogha-
tatlan fogalmak kozott élte az életét.

Még nem volt 21 éves, amikor egy gyogyithatatlan betegseé-
get diagnosztizaltak nala, amelynek kovetkeztében a moz-
gatdidegek elsorvadnak. Akkoriban max 10 év volt a hasonl6
szindromaval kiizd6 betegek életkilatasa, amelynek nagy ré-
szében elvesztették kommunikécids és mozgasképessegu-
ket. Mivel gondolatai zsenialisak, ujszerlek voltak, olyan
specidlis berendezéseket kezdtek fejleszteni, amellyel gon-
dolatait képes volt k6z6lni, igy Ujabb és Ujabb felefedezések-
kel gazdagitotta a tudomany vilagat. Egy ilyen, hogy fej és
szemmozgassal tudott egy szamitdgépet vezérelni, aminek
segitségével megismerhették gondolatait. Tébb mint 50 év-
vel élte tdl a betegségét!! Képlunkdn — mar mozgasképesség
nélkul — kiprébalja a sulytalansagot.

Tudomanyos munkassaga mellett arra is szakitott id6t, hogy
a kozmoldgia tudomanyat kozérthetd, ismeretterjeszt for-
maban is leirta. VilaghirGek — a magyarul is megjelent —
konyvei, csak kettét emlitink, ,Az id6 rovid torténete” és a
,Vilagegyetem didhéjban”. Az elmult 10 évben foglalkozott
az emberiséget érint6 — maganak okozott — problémakkal is.
Vizidja nem volt tllsagosan vidam, de igyekezett megoldasi
javaslatokat is adni. Tisztelegve emléke elétt, alljon itt egy
idézet téle: ,A civilizacio hajnala Ota, az ember arra vagyik,
hogy megértse a vilag alapjaul szolgalé rendet. Kell, hogy
legyen valami nagyon kulonleges az univerzum hatérainak
természetében. Es mi lehetne kilénlegesebb annal, mint
hogy nincsen hatar. Es nem lehetnek hatarai az emberi to-
rekvésnek sem. Mindannyian masok vagyunk. Akéarmilyen
rossznak tinik is az élet, mindig lehet tenni valamit, célba
lehet érni. Amig van élet, van remény.”
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Kihivasok és tanulsagok a menedzsment teriiletén
Nemzetk6zi Tudomanyos Konferencia, Debreceni Egyetem Miiszaki Kar

Idén marcius 8 és 9-én kerilt megrendezésre a Debreceni
Egyetem hagyomanyos, éves konferenciaja, amelynek a
Kar Otemet§ utcai campusa adott otthont.

A 2017-es konferenciara Magyar Minéség is meghivast
kapott, amelyet kdszonettel el is fogadtunk, és az els6 na-
pon torténtekrél Olvasdinkat is tuddsitottuk az aprilisi sza-
munkban, és a plenaris Ulés egyik eléaddjaval készilt — a
mondanivaléjat ebben a formaban kozl6 — beszélgetést el-
olvashattak a tavalyi dupla szamunkban. Az elmult évben
sajnos nem volt alkalmunk részt venni a masodik napon,
amikor tbbb szekcidban az egyetem munkatérsai és hall-
gatdi a kdzds projektekrél szamoltak be.

Az Egyetem ebben az esztend6ben is megtisztelte szer-
kesztéségunket egy meghivassal. A tavalyi év nagyon po-
zitiv tapasztalatai alapjdn most mindkét napra regisztral-
tunk, lassuk, mi térténik a szekciokban. Raadasul egy
olyan pozitiv szituacioba kerultunk, hogy szerkesztobizott-
sagunk tobb tagja is részt vett a szekciouléseken, Dr. To-
par Jozsef szekcidelndkként és el6adoként, Matrai Nor-
bert pedig el6adoként. igy alkalmunk nyilt arra, hogy a
mélyebb meritést végezziink a szekciok munkajabal.

A konferencia elntke idén is volt,
aki a szakma elismert képvisel6je (Gazdasagtudomanyi
Kar Agazati Gazdasagtan és Modszertani Intézet, és az
Ihrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Dok-
tori Iskola vezetéje). O nyitotta meg a konferenciat. Felva-
zolta, hogy a most a ,régi” (nem IoT alapu gondolkodas,
ami nem feltétlenll rossz) és az )" (mesterseges intelli-
gencia, robotika), értelmes, egymas mellett élése alakitja
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majd jovénket, hogy milyen lesz, az majd a k6z6s mun-
kank sikerén mulik. EImondta, hogy az idén olyan ujdon-
sagok is szerepelnek a szekcidkban, mint a ,preciziés me-
z8gazdasag” vagy a sportmenedzsment terulet.

Kellemes szinfoltja volt a megnyitonak, hogy az egyik el6-
adas cime a ,Lopott id8” volt. Professzor Ur megprébalta
ertelmezni, el6kerult a 2011-es amerikai sci-fi/thriller, de
Cserhati Zsuzsa egyik slagere is. A hallgatésag nagyon
elvezte ezt kis humoros kitérét.

1. kép: Prof. Dr. Popp J6zsef megnyitd beszédét
tartja
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2. kép: A konferencia hallgatdésaga

Az elnOki bevezetd utan Prof. Dr. Szlics Edit dékan ko-
szontotte a résztveviket. - A karon alap- és mesterszakon
is képezik a leend6 miszaki menedzsereket, és igazan
oromteli, hogy két éve mar kilfoldi hallgatok is valaszthat-
jak ezt a szakot. A dékan hangsulyozta, hogy a szakma
szamara fontos, hogy a kar lehet6séget teremtsen, és fo-
rumot biztositson — idén mar 3. alkalommal — a legujabb
tudomanyos eredmények megosztasara, a kutatéi kap-
csolatok épitésére.

3. kép: Dr. Matké Andrea dékanhelyettes,
Prof. Dr. Szlics Edit dékan és Szotak Zsolt, a ple-
naris Ulés egyik el6addja
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A plenaris uUlés els6 el6addja Makany Gabor lean mene-
dzser volt a Fornetti Holdingtdl. El6adasanak cime ,Lehet
a stratégia egyik alapeleme a lean szemlélet?”. Bemu-
tatta, hogy a szolgaltatasban kicsit masképpen kell értel-
mezni a mindség fogalmat, hiszen egy sajtos pogacsaval
szemben mi az egyik legfontosabb kévetelmény? Legyen
finom! De mindenkinek mast jelenthet a finom, csak egy
olyan egyszer( tényt figyelembe, hogy mennyi sajt legyen
a pogacsan. A lean azonban kell6 rugalmassagot biztosit-
hat ahhoz, hogy kielégitsik a vevdi igényeket. Ennek esz-
koze lehet a hoshin kanri tervezés és a dolgozok teljes
mértékl bevonasa a gyartasi folyamatok fejlesztésébe.

Ezutan kovetkezett a ,Lopott idd” cim( el6éadas, melynek
eléadoja Szotak Zsolt gyarvezetd volt, az Alpla Mianyag
Csomagoldipari Kft-tél. Egy cégen belil a dolgozok mun-
kaideje véges, ezért az eddigi munkafolyamatok idejét kell
csokkenteni, azaz lopni bel6le. Ennek egy lehetséges utja,
hogy a rutin dontéseket mindig azon a szinten hozzak
meg, ahol a probléma felmertl. Az eredményességnek
egyetlen feltétele van, a szabvanyositas, és a folyamatos
visszameérés, majd ennek kdvetkeztében a folyamatos
szabvanyfejlesztés, a dolgozok bevonasaval.

Zomborszki Andras ugyvezet6 és Gyulal Tunde lean ve-
zetd a Nagév Racs Kft. képviseletében ,Motivalé prob-
léema” cimmel tartott el6adast. Nagyon tetszett indité mot-
tojuk: ,Aki nyavalyog, de nem valtoztat, annak még nem
faj elégge”. Céguk alapvetden sikeres, de szembesulnek
az altalanos problémaval, a munkaerd fluktuaciojaval,
ami, ha csak énmagaban fluktuacio lenne, akkor is prob-
léemat jelentene, de a tavozé dolgozo helyére honnan ke-
ritenek Ujat? A kérdés, hogyan tartsdk meg a dolgozdkat?
A pénz sem megoldas, egyrészt ki kell gazdalkodni, mas-
részt van, akinek nem a pénz a legnagyobb probléma. Ek-
kor jott a képbe a lean menedzsment, alakitsak at ugy a
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folyamatokat, hogy az a legjobban igazodjon mind a kuls6
vevOk, mind a belsé vevdk (a dolgozok) elvarasaihoz. El-
indult a mudavadaszat, értékaram térképet készitettek,
ezek alapjan beindult az egyéni és a csoportos kaizen, sét
bevezették a 8D problémamegoldast (ami leginkabb az
autéiparban hasznalatos). Csak egyetlen eredmény, a f6-
termék atfutasi ideje 15 nap volt, ugy gondoltak, ez lecsok-
kenthetd 5-re. Az eredmény Oket is megddbbentette, 3
napra sikerult csokkenteni az idét.

Nem egyszer( feladatra vallalkozott

a Magyar Posta Zrt. Kelet-magyarorszagi lgazga-
téja, amikor ,A siker feltétele az, hogy alkalmazkodni tud-
junk az 0j helyzethez” cimmel tartott el6adast. A Posta
nincs egyszerl helyzetben, nyereségérdekelt allami cég.
A postai szolgéltatasok kore szerte a vilagban atalakulo-
ban van, és ehhez j6n még hazankban a szolgaltatasok
liberalizacidja és a munkaeréhiany. Eldadonk elmondta,
hogy a Posta arra torekszik, hogy ugyfélkdére komplex
szolgaltatasokat kapjon, amennyiben valamilyen postai
elintézni valéja van. A hagyomanyos pénz, levél a cso-
magkezelés mellett (ahol méar a killdemények is nyomon-
kovethet6k) mar elhelyezhetjik megtakaritott pénzinket,
biztositast is kothetink. Nem kell otthon Ulve varni a Pos-
tas Bacsit, hanem a neklnk legmegfelelébb postahiva-
talba kérhetjik a csomagunkat, ahonnan akkor visszik el,
amikor neklnk a legmegfelelébb. A szolgaltatasok egy ré-
sze azonban mar otthonrdl, on-line is elérheték.

Megkisérelve a lehetetlent, valamennyi eléadot felkértik,
hogy gondolatait cikk formajaba ontse, hogy azokat meg-
ismertessuk Olvasoinkkal is, hiszen igen értékes gondola-
tokat fogalmaztak meg. Ami igazan jé hir, nem kaptunk
visszautasitast!
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A délelétti plenaris ulés utan kovetkezett az ebéd, majd
délutan egy kerekasztal beszélgetés vette kezdetét, mely-
nek cime ,Stratégia — Id6 — Mindség, avagy a megvaldsit-
hatosag varazsa”. A kerekasztal haziasszonya

, @ Wieland és Wieland Kft. Ugyvezetéje volt, aki
mindvégig kivaldéan készben tartotta a beszélgetés mene-
tét. A kerekasztal résztvevéi a kovetkez6k voltak:

meérnok-kézgazdasz, tobb magyar és kulfoldi
Cég és intézmény pénzugyi csucsvezetdje, egyetemi ok-
tatd, és magan vallalkozo

az ABB csoporthoz tartoz6 Tho-
mas&Betts Kft. (Kecskemét) lgyvezetdje, komoly auto-
ipari tapasztalatokkal

a Széchenyi 2020 programiroda szakértéje
a Kaizen Institute Hungary tanacsaddja

az SZ. Varians Kft. alapitdja és Ugyvezetdje,
amely 1992 6ta a mindségi csomagolastechnika nagy-
agyuja
A kerekasztal témakore igen széles volt, de a résztvevék
szinte minden kérdéskart elég részletesen kitargyaltak, és
a személyes tapasztalataikkal is alatamasztottdk a mon-
danival6jukat. A feljegyzett gondolatokbol csak néhanyat
emelnék ki:

e A vallalati stratégia megalkotasakor régebben fontos
szerepe volt a menedzsment szakmaisaganak, ma in-
kabb a jelenben torténé folyamatok megértése és az
arra valo gyors valaszadas képessége a fontos.

e Az Uj valaszokat nem csak felismerni kell, hanem ve-
gigfuttatni és elismertetni a szervezeti hierarchidban.

e A palyazatok esetében sajnos nagyon sok esetben az
.ingyen” pénz lebeg a palyaz6 szeme el6tt, és nincs
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tisztdban sajat képességeivel, és piaci helyzettel. Ez
kilondsen nagy terhet ré a palyazatot befogado szer-
vezetekre.

e A Mercedes kecskeméti megjelenése elég nagy za-
vart okozott a régid6 munkaerépiacan, amelyet a ki-
csiknek és nagyoknak egyarant kezelni kellett, illetve
kell.

e Egy valsadghelyzet néha a legkomolyabb fejleszte-
sekre és valtoztatasokra ad lehetéséget — a munkaerd
megtartasa mellett.

e A PDCA ciklus el6térbe helyezése nagyon fontos, de
sajnos a C(ontrol) és ara adando valasz A(ct) gyakran
kimarad. [F&szerkeszté megjegyzése: ma ugy hasz-
naljuk a PDCA ciklus megnevezést, mintha tudnank,
mi van mogotte. A mostani értelemben torténd hasz-
nalat egy egyszeril problémamegoldast tételez fel, de
sem Shewhart, sem Deming nem igy értette, ahogyan
ma hasznaljuk, raadasul magat a PDCA betlisz6t a ja-
panok, feltehetéen Imai — 6 a kaizen — alkottak meg.]

e Természetesen sz0 esett a palyakezd6krdl is (érde-
kes moédon most nem kertlt el az X, Y és Z genera-
ciok problémaja ennyire explicit médon, holott tavaly
a plenaris Ulésen tobb kivalo eléadast is hallhattunk a
témaban).

e Természetesen sz0 esett a vallalati értékekrdl is, itt
azonban a szokasos hitelesség, 6szinteség, értékde-
finialason kivil Uj dolgot nem igen hallottunk.

e Talan egy hallgatoi kérdésre felmerdlt a start-up prob-
léma is, példakon keresztlul mutattak be, hogy bizony,
jO, ha minden tizedik 6tlet megvalosul.
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e Felmerult a tobb labon allas kérdése is, a kerekasztal
lovagjai két igen érzékletes példan mutattak be ennek
a veszélyeit, az egyik a Lidl Aruhazlanc mobiltelefon
Uzlete, a masik az Aldi utazasi irodaja. Azt hiszem, a
Lidl mar nem arul telefont.

Természetesen a hallgatésagnak alkalma volt a kerekasz-
tal kdzben kérdezni a beszélgetés résztvevditél, ami meg
is tortént. Ami kiilondsen drvendetes, hogy a hallgatésag
nem magyar résztvevdi is részt vettek a diszkurzusban.

A kerekasztal beszélgetés vége és a galavacsora kdzott a
résztvevOknek alkalmuk volt a személyes konzultacidkra,
egymas megismerésére és a lehetséges jovobeni egyutt-
mikodések elbkészitésére.

A kdzo6s — és igen finom — vacsora egy kellemes, szakma-
ilag hasznos napot zart.

A konferencia pénteken folytatodott, 10 szekciéban 103
eléadasbdl valogathattunk, amelybél 2 angol nyelvi volt,
20 eléadassal. Osszehasonlitasként alljon itt, hogy 2017-
ben 8 szekcidban 56 el6adas hangzott el. Nyugodtan kije-
lenthetjuk, hogy a Konferencia szervezéi idén az igazi ma-
helymunkara helyezték a hangsulyt.

Ekkor szembesliltem azzal a problémaval, hogy vajon me-
lyik szekcio lenne az, amelyiket meglatogatok. Végul is a

szekciot valasztottam,
mint késdbb kiderult, nagyon is jél tettem. EInbke Popp
Jozsef professzor, tarselndke Dr. Varallyai Laszl6 egye-
temi docens voltak.

Mindjart a kezdésnél kellemes meglepetés ért. Professzor
ur elmondta, igaz, hogy 20 perc all az el6éadok rendelke-
zésere, de ebbdl a fele az elbadasé, a masik fele a disz-
kusszioe. Ez egy nagyon fontos intézkedés, meglatas volt.
A mai konferenciak legnagyobb hibaja, hogy az el6adok
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kitoltik az id6t (altalaban azonban tullépik), igy a megvita-
tasra mar nem jut idé. Itt azonban kerek (id6én bellli) el6-
adasok, j6 hangulatu vitak voltak.

A szekcidban eredetileg 10 el6adas szerepelt, azonban a
helykozi kotottpalyas kdzosségi kozlekedésben zavar lé-
pett fel, igy el6addink nem értek volna oda idére. Amellett,
hogy sajnéltuk az eléadasok elmaradasat, mélyen egyutt-
ereztlnk velik, hisz mindannyian keriltink mar hasonlo
helyzetbe.

2018. MARCIUS 3.
TEREM: FSZT 8

MENEDZSMENT ES

MEzOGAZDASAG SZEKCIO

LEVEZETO ELNOK: Prof. Dr. Popp lézsef (2gyetemi tandr)
TARSELNOK: Dr. Varallyai Laszlé (egyeterni docens)

9:00 - 9:20 Dr. Popp Mzsef (egyetemi tandr) - Erdei Edina (PhD hallgatd) —
Dr. OLéh Judit (egyetemi docens) :
A precizits gozddlhodds hildtdsal Magyarorszdgon

G:20 - 9:40 Dr. Vérallyai Laszlé (egyeterni docens) — Boros-Papp Sandor:
Az agrir-élelmiszer gordosdg lzieti kapcsolataiban szerepld
informédcids és kemmunikdcids technoldgidk (IKT) allkalmazdsdnak
wirsgdlota

0:40-10:00  Horvéth Adrienn (ligyvivi szakértd):
A zdld elldtdsi ldnc vizsgdloti mddszerei, killdnds tekintettel o
beszdllitdi kivdlosztds és értéhelés eszhozeire

10:00 -10:20  Fréna Déniel (PhD hallgatd) - Dr. Harangi-Rékos Ménika
(adjunktus): Globdlis kihivdsok a mezigazdasdgban

10:20-10:40  Antal Gabriella (ligyviva s zmkértd):
Ziild biomassza bisenergetikal céld hasznositdsdnok nemzethdzi
&g hazaoi helyzete, perspektivgi

10:40 -10:50 Kivészinet

10:50 - TK10  Dr. Csiphés Margit (adjunktus) - Dr. Nagy Lajes (adjunktus):
Az energinlittetvények vetésszerkezetben elfoglalt helyének
meghatdrozdsa és értdhelése linedris programozdssal

T:10-T:30  Dr. Harangi-Rakos Ménika (adjunkts) - Fréna Déniel (PhD hallgata)}
Elelmezésbirtonsdg és tdpldlkozds jelenlegi helyzete, hillvdsok és
lehetiségek

T:30 - 150  Hermian Sédndor (MSc hallgatd) - Kémives Péter Miklis (Dgyvivs-
szakértd): A magyaor agrir-felsoktatds aktudlis helyzete

1:50 - 1240  Dr.Csiphés Margit (adjunktus) — Czeglédi Laszlé (MSc hallgats):
A megijuld energio haszndloto o mogyarorszdgi lokossdg fiitésben

1210 -12:30  Dr. Pémtek Addm (adjunktus) - Dr. Botos Szilvia (adjunktus) -
Dr. Fiizesi Istwén (adjunktus):
A webshopok hasznossdga a vidékfejlesztés sordn
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Nem szamolunk be minden el6adasrol részletesen. Ennek
két oka is van, egyrészt szeretnénk cikk formajaban is ko-
z6Ini az elhangzottakat, masrészt figyelmink inkabb az
eléadora, mint a jegyzetelésre iranyult. A lejegyzettekben
sajat gondolatainkat is megorokitettik.

Néhany el6adas, vastagon kiemelve az el6ado.

Dr. Popp Jozsef — Erdel Edina PhD hallgaté — Dr. Olah
Judit egyetemi docens: A precizidés gazdalkodas kilatasai
Magyarorszagon.

A preciziés gazdélkodas fogalma mindig is létezett, csak
most az Ipar 4.0 kapcsan Uj értelmet nyert, megismerked-
hettiink a Farming 4.0 fogalommal is, hallottunk agribotokrdl
(agrar-robot), drénokrdl, a GPS termelésndvel6 szerepérdl.

Horvath Adrienn ugyvivé szakérté: A zold ellatasi lanc
vizsgélati modszerei, kilonds tekintettel a beszallitoi kiva-
lasztas és értékelés eszkozeire.

A kordbban szinte csak az iparban hasznalt lean me-
nedzsment elemek nevesitve is megjelennek (eddig mint
j6zan paraszti ész szerepeltek). Talan egyszer mar fel kel-
lene ismerni, hogy a ,veszteségmentes” mikodés, a ,kor-
forgasos gazdasag” elemei évszazadok 6ta a mezbgaz-
dasagi kultura szerves részei — amig ezt is el nem rontjuk.

Frona Daniel PhD hallgaté — Dr. Harangi-Rakos Monika
adjunktus: Globalis kihivasok a mezégazdasagban.

Napjainkban, bolygonknak 7 milliard ember eltartaséarol
kellene gondoskodnia. A ma megtermelt élelmiszerek ta-
lan mennyiségileg fedeznék a szikseégleteket, de ennek
foldrajzi eloszlasa mar messze ellentétben van az igé-
nyekkel. Az eléadasbdl 4 fé cimszot emelnénk ki. Elelme-
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zésbiztonség, errdl beszéltiink az el6bb. Elelmiszerbizton-
sag, vajon a rendelkezésre allé élelmiszer megfelel-e a
minimalis biztonsagi kdvetelményeknek? Rejtett éhséq,
szamomra Uj kategoria volt, ami annyit jelent, hogy az élel-
miszerek vitamin és asvanyianyagtartalma megfelel-e az
elvartnak. A balatonedericsi sz6l6ben termett paradi-
csomnak van ize, a sgpadt piros (magyarul éretlen) x-mar-
ketes golyonak nincsen. A negyedik tényez6, az éghajlat-
véltozas. Marciusban melegebb van hazénkban, mint a
sarkkoron tul? Nemcsak Fokvarosban nincs elegendé viz,
hanem Las Vegasban sincs. Ez utdbbiban pedig akad
egy-két dollar! Figyelmeztetés millié, valasz nulla, jo lesz
ez neklnk?

adjunktus — Dr. Nagy Lajos adjunktus:
Az energialltetvények vetésszerkezetben elfoglalt helyé-
nek meghatarozasa és értékelése linearis programozassal.

Amikor a matematika és az agrartudomany talalkoznak.
Farming 4.0? Az alapkérdés mit termeljink energianévény-
nek? Két csoport az egyik (fiz, nyar, akac), a masik (buza,
napraforgd, repce és kukorica). Itt az idéskala minimum 10
év! A modellezéshez j6 adatokra van sziikség, a peremfel-
tételek kemények és valtozdak (pl. id6jaras). A szamitas-
technika mai allasa szerint a probléma kezelhetd.

Az elbadas egy nagyon fontos kérdésre is ravilagitott! Ma
olyan agrarszakemberekre is sziikségink van, akik otthon
vannak a modellezés (statisztika, informatika) témakorében
is. Hol van ma Magyarorszagon agrar-informatikus képzés?

MsC hallgaté — Kémives Péter Miklos
ugyvivé-szakértd: A magyar agrar fels6oktatas helyzete.
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Mivel a magyar agrar felsGoktatas szerves része a magyar
fels6oktatasnak, egyértelmd, hogy ugyanazokkal a prob-
lémakkal kizd, mint az egész. Az el6ad6 bemutatta, hogy
2016-ban a gazdalkodassal foglalkozok 81%-nak semmi-
lyen végezettsége nincsen, alap és k6zépfoku ismeretek-
kel rendelkezik16 %, fels6fokkal rendelkezik minddssze
3%. (Mint egykori debreceni diaknak — KLTE — megd6b-
bent ez a szam, hiszen anno, sikk volt a DATE-re kerdlni,
és persze akkor tényleg hol vannak az agrar-informatiku-
sok?). A problémak sokrétliek. Az el6adas természetesen
tartalmazott megoldasi javaslatokat is, egymasra épul6
képzések, agazaton bellli kooperacié, a parhuzamossa-
gok kikliszobdlése, értelmes finanszirozas.

Még folytathatnank, illetve folytatni is szeretnénk, hogy a
Tisztelt Olvaso is teljes terjedelmében megismerje ezen
kivalo el6adasokat.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a Debreceni
Egyetem Miszaki Kara a tarsszervezetekkel egyutt, akik
kozul kiemelném a Doktori Iskolat, ismét egy nagyon fon-
tos, igen sok szakember szamara hasznos konferenciat
rendezett.

K6szonjuk, hogy ott lehettink! Ha jovére nem hivnak, ak-
kor is megyunk!

Kilon kdszonettel tartozom a szerkesztbbizottsag tagjai-
nak (Dr. Topar Jozsef, Matrai Norbert) és Gurabi Attila kol-
légamnak (Yield Kft, aki nem el6sz6r tamogatja a szer-
keszt6ség munkajat), hogy segitettek a beszamol6 elké-
szitésében. Feltétlentl meg kell emlitiink, hogy Norbert és
Attila a program 0sszeallitdsanak is aktiv részesei voltak.

Toth Csaba Laszlo foészerkesztd
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Erték és Mindség Nagydij
Uj védjegy a kivalé minéségi aruk és szolgaltatasok szinterén

Rohané vilagunkban mindig sziikség van arra, hogy a j6
termékeket és szolgaltatasokat megujulva ajanljuk a fo-
gyasztoknak. Sajnos a ,j6 bornak nem kell cégér’ mara
kissé megkopott. Nem azért, mintha az a szolgaltatas,
vagy kézbe foghaté produktum nem lenne j6! Mérhetetle-
ndl kemény — esetenként hazugsagokkal terhes — piaci
verseny korét éljuk.

Folyoiratunk mindig is kitlintetett figyelemmel volt a kivalo
magyar termékek és szolgaltatasok elismerése irant és
képviseldinek bemutatasaban. A Kivalé Aruk Féruma véd-
jegy megteremtésében alapitd fészerkeszténknek - Dr.
Ro6th Andréas - is meghataroz6 szerepe volt.

Az alabbiakban kissé roviditve idézzik a Szervezdk altal
kiadott sajtokdzleményt.

ldén elBszér, 47 fékategoriaban hirdették meg, az Erték
és Minéség Nagydij Palyazatot, amely az 1998-ban beve-
zetett €s 20 éven at meghirdetett Magyar Termék Nagydij
tanusitd védjegy tradicidira épilve képviseli a kimagaslé
mindséget a hatarainkat atlépve — jelentette be az Erték
és Minéség Nagydij Palyazat Kiiréi Tanacsa marcius 9-
én, a Benczur Hazban tartott innepélyes sajtétajékozta-
tén. A meghirdetett 47 palyazati fécsoport érinti tobbek ko-
z6tt a vendéglatast, az épit6-, a butor-, a mezdégazdasagi-
és élelmiszeripart, a szabadidés és kulturalis tevékenysé-
geket, rendezvényeket, az oktatast, az orvostechnikai- és
kozmetikai szegmenset, vagy akar a ruhazati és sportter-
mékek gyartasat is. De lehet6séget kapnak helyi kozosseé-
gek is tevékenységeik megmérettetésére. Az 1. Erték és
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Min6ség Nagydij Palyazat kitintetéseit, a tanusitott ,mi-
néség jelképét’- melyre majus 25-ig lehet palyazni -, az
Alkoték Unnepén, a Parlament Fels6hazi Termében adjak
at szeptember 11-én.

Az Erték és Minéség Nagydij kitiinteté cim azon aruk,
szolgaltatasok, gazdasagi szervezetek elismerése és di-
jazasa, amelyek tevékenységilk soran bizonyithatéan el-
kotelezettek a minéség Ugye irant, és kiemelt fontossagot
tulajdonitanak az egyetemlegesen magas mindsegui ter-
meékek elballitdsanak, illetve szolgaltatasok nyujtasanak.
A Nagydij elnevezése kdzvetlenil utal annak tartalmara,
jelzi a védjegyoltalom jogosultjainak és partnereinek filo-
iranyitja a figyelmet, elutasitva a hamisat, a silany miné-
séget. A palyazat dijazottjai olyan példaértékii modelleket
jelenitenek meg, amelyek hozzajarulnak a gazdasag fej-
lesztéséhez. Valamennyi Karpat-medencei és anyaor-
szagi dijazott a Parlament Fels6hazi Termében, Unnepé-
lyes keretek kozott veheti at a minéség legujabb mindsi-
tését szeptember 11-én, az Alkotdk Unnepén.

Az Erték és Minéség Nagydij Palyazatot 2018-ban elsd al-
kalommal irta ki és valositotta meg a DIAMOND Szerve-
z6iroda Bt. (a védjegyalapitok megbizasabol a palyazat
szervezési és lebonyolitasi teenddit koordinald és végzé
szervezet), a Hajnal Hiskombinat Kft., a KOMI Kft., a Leg-
rand Magyarorszag Villamos Rendszerek Zrt.,, a Poli-
Farbe Vegyipari Kft., a ProfessionCert Kft., valamint az er-
délyi, mezbcsavasi székhelyli S.C. SSM & SIU S.R.L.
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A pélyazati rendszer kiemelt tAmogatdja a Miniszterel-
nokség Nemzetpolitikaért Felelés Allamtitkarsaga, kiilhoni
tamogatdja a Romaniai Magyar Demokrata Szévetség. A
palyazathoz és a Kiirok Tanacsa munkajahoz szakmai se-
gitséget nyujt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala.

Az Erték és Mindség Nagydij Palyazat nemzetkdzi megje-
lenésének legfontosabb része a hatarainkon tali egyutt-
mikodés. A Kiirdk térekednek arra, hogy a Karpat-me-
dencében legaktivabban mikodd vallalkozasok bekap-
csolédjanak a palyazati rendszer munkajaba.

A meghirdetett 47 palyazati fécsoport érinti
tobbek k6zott a vendéglatast, az épitd-, a butor-, a mezé-
gazdasagi- és élelmiszeripart, a szabadidés és kulturalis
tevékenységeket, rendezvényeket, az oktatast, az orvos-
technikai- és kozmetikai szegmenset, vagy akar a ruhazati
és sporttermékek gyartasat is. Eqy palyazo tobb pélyazat-
tal is szerepelhet, és tobb palyazé is benyujthat koz6s pa-
lyazatot. Egy pélyazatban egy termék, vagy egy termék-
csalad szerepelhet. Egy termékcsalad maximum 10 ter-
mékbdl allhat.

A Kiirék Tanacsa ddntése alapjan a legkiemelkedébbnek
itélt palyazatok elnyerik Erték és Mindség Nagydij kitiin-
teté cimet. A dijat - Sarkany Gabor grafikus mivész altal
tervezett - magyar é€s angol nyelvi Kitlinteté Oklevél tanu-
sitja, jelképe az Erték és Minéség Nagydij emblémajaval
diszitett, a Hollohazi Porcelangyar Kft. alkotégardaja altal
készitett egyedi iparmlivészeti tréfea. A rendszer kereté-
ben a Palyazat Kiir6i Tanacsa, a palyazat kiiréi és a kiiro-
kon kivul kulénb6zé cégek, intézmények, szervezetek is
felajanlanak kulondijakat. Kilondijat csak a targyévben
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nagydijat elnyert palyazatok és palyazok kaphatnak, kive-
tel az Erték és Mindség Nagydij Palyazat Eletm( Dija, az
Erték és Minéség Nagydij Palyazat Karpat Hazaért Nivo-
dija, az Erték és Min6ség Nagydij Palyazat Karpat Haza-
ért Eletm( Dija, valamint az Erték és Minéség Nagydij Pa-
lyazat Kommunikacios Nivodija.

A palyazaton részt vehet minden, a palyazati fécsoportok
szerinti, a palyazat céljainak megfeleld, Magyarorszagon,
illetve a Karpéat-régioban gyartott, forgalmazott aru, aru-
csalad, szoftver, illetve ahhoz kapcsolédo szolgaltatas,
mellyel rendszert alkothat. A palyazat targyat képezheti
tovabba o6nallé szolgaltatas is. Amennyiben a palyazo
nem azonos a gyartoval, illetve a palyazat targyat képez6
aru, szoftver vagy szolgaltatas jogtulajdonoséaval, a palya-
zaton valo részvételhez a gyartd/jogtulajdonos irasos hoz-
zajarulasa szlikséges. A palyazati rendszer tisztasagat és
sérthetetlenségét objektiv kdvetelményrendszer, partat-
lan és fliggetlen szakértdi testilet biralata jelenti. Az oda-
itélt védjegy hasznalatat a kiirok rendszeresen ellendriz-
tetik, ezzel is garantalva a biztonsagot, a folyamatos mi-
néségi szinvonalat a felhasznalok, fogyasztok felé.

A palyazatok értékelése tobb forduldéban toérténik. A palya-
zatokat a kiirok altal felkert Szakmai Zsri biralja el a be-
nyujtott dokumentéacioé alapjan. A zsiri munkajat a Kiirok
Tanacsa altal felkért szakeért6k segitik, akik irasos jelen-
tést készitenek. A felkért zslritagok és szakérték ossze-
férhetetlenségi nyilatkozatot tesznek. A zsiri tagjainak és
a felkért szakértéknek a névsora a partatlansag és a pa-
lyazati eljards tisztasdganak biztositasa érdekében az
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eredményhirdetés napjaig nem nyilvanos. Az dsszeférhe-
tetlenségi nyilatkozatok a palyazati eljarasi dokumentu-
mok részei.

A zslri az értékelésnél fokozottan veszi figyelembe:

e a palyazati dokumentacio tartalmi és esztétikai teljes-
Ségét;

e a palyazatra benyujtott aru/arucsalad, szolgaltatas
biztonsagossagat, megfelel6segét, minéségét, ujsze-
riségét, piacképességét, gazdasagi hasznossagat,
exporterejét;

e az energiatakarékos, kornyezetbarat megoldasok al-
kalmazasat, a fogyasztonak kinalt elénydket;

e a megfeleléséget igazold, harmadik fél — tanudsito
szervezet — altal kiallitott tanusitvanyt vagy szakvéle-
ményt;

e a szakértbk allasfoglalasat;

e a mindsitett, akkreditalt laboratoriumok vizsgalatainak
eredmeényeit;

e mindségiranyitasi rendszer alkalmazasat (példaul:
ISO, vagy élelmiszerek esetében HACCP);

¢ a szellemitulajdon-védelmi tudatossagot;

e aforgalomba hozatal jogszabAlyi feltételeit;

e korabban elnyert dijak, tanusité védjegyek meglétét;
e afogyasztonak kinalt dnként vallalt plusz elénydket;

e a palyazati anyagokban szerepl6 pénzugyi adatok hi-
het6ségét és hitelességét;

e lényeges hatdsagi kifogasokat, intézkedéseket, elma-
rasztalasokat, folyamatban levé vitas Ugyeket;

e kreativ Otleteket, szokatlan és ujitd, jovébe mutatd
megoldasokat.
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A Kiirék Tanacsa dontése alapjan a legkiemelkedébbnek
itélt palyazatok elnyerik az Erték&Mindség Nagydij, ango-
lul: Value&Quality Award kitintet6 cimet és ezzel egyutt
az Erték és Minéség Nagydij tanusité védjegy egy éves
dijmentes hasznalatat. A dijat magyar és angol nyelvd,
Sarkany Gabor grafikus miivész altal tervezett Kitlinteto
Oklevél tanusitja. Jelképe az Erték és Minéség Nagydij
emblémajaval diszitett, a Holl6hazi Porcelangyar Kft. al-
kotégardaja altal készitett egyedi iparmlvészeti trofea.

Az Erték és Minéség Nagydij Tanusité Védjegy hasznala-
tanak elnyerését tanusitdé magyar és angol nyelv( diszok-
leveleket és a Hollbhazi Porcelangyar Kft. alkotégardaja
altal készitett egyedi tréfeakat az Orszaggydlés alelndke,
vagy megbizottja adja at.

Az Erték és Minéség Nagydij Palyazati Rendszer kereté-
ben a Palyazat Kiir6i Tanacsa, a palyazat kiiréi és a kiiro-
kon kivll kulénb6zé cégek, intézmeények, szervezetek is
felajanlanak kulondijakat. Kilondijat csak a targyévben
nagydijat elnyert palyazatok és palyazok kaphatnak, kive-
tel az Erték és Minéség Nagydij Palyazat Eletm( Dija, az
Erték és Minéség Nagydij Palyazat Karpat Hazaért Nivo-
dija, az Erték és Mindség Nagydij Palyazat Karpat Haza-
ért Eletm( Dija, az Erték és Minéség Nagydij Palyazat
Kommunikéciés Nivédija és az Erték és Minéség Nagydij
Palyazat Emlékdija.

A Kiirok Tanéacsa altal alapitott hagyomany-teremté Val-
lalkozasi Nivddij elismerést azon gazdalkodo szervezetek
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érdemelhetik ki, amelyek bizonyitottan hosszu ideje ki-
emelkedd szinvonalu értékeket allitanak elb. Fejlesztése-
ikkel, innovaciobikkal is hozzajarulnak a gazdasag fejlédé-
séhez, piaci munkajukkal tartésan 6regbitik a magyar

A Kiirok Tanacsa hagyomanyteremtd céllal megalapitotta
az Erték és Minéség Nagydij Palyazat Eletm(i Dijat, melyet
olyan természetes személy kaphat, aki hosszu évek mun-
kajaval bizonyitotta elkotelezettségét a kiemelkedé miné-
ség és a magyar gazdasagi kultara felemelkedése mellett.
Kimagaslé munkdjat nem csak gazdasagi tevékenység,
hanem magas szintl szocidlis érzékenyseg is jellemzi.

A kornyezet védelmének, a fold dkologiai egyensulyanak
meg0brzésének, a fenntarthatd civilizacios fejlédés biztosi-
tasanak 0sztonzéseére a Kiirok Tanacsa megalapitotta az
Erték és Minéség Nagydij Palyazat Energiahatékonysa-
geért és Kornyezetvédelemért Nivodijat. A Nivodijat azon
megoldasok, termékek, illetve rendszerek nyerhetik el,
amelyek mérheté mdédon hozzajarulnak a szén-dioxid ki-
bocsatas cstkkentéséhez, az energiatudatos kérnyezet
alakitasahoz, fejlesztéséhez.

A Kiirok Tanacsa hagyomanyteremté céllal megalapitotta
az Erték és Mindség Nagydij Palyazat Innovaciéért Nivo-
dijat. A Nivodijat azon megoldasok, termékek, illetve rend-
szerek alkotdi nyerhetik el, akik palyazatuk Gjdonsag érté-
kével a targyévben kiemelkedéen mutattdk meg a hazai
alkotoerében rejld kreativitast a magyarorszagi vallalkozoi
kultdra tikrekent.
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A Kiirék Tanacsa hagyomanyteremto céllal megalapitotta
az Erték és Min6ség Nagydij Palyazat Digitalizaciéért Ni-
emelten kreativ alkalmazasaért, az élet minéségének ja-
vitdsa és megovasa céljabol bemutatott palyazat érdemel-
heti ki.

A Nivodijat az Erték és Minéség Nagydij Palyazat Kiiroi
Tan&csa itéli oda annak a nyomtatott vagy elektronikus
meédianak, amely megitélése szerint a kiiras évében a leg-
tobbet tett a kiemelked6 minéségul értekek bemutatasaért,
ezen belill az Erték és Min6ség Nagydij Palyazati Rend-
szer népszerdsitéséért.

Az elismeréseket a Magyar Orszaggydlés alelndke vagy
megbizottja adja at.

Az elismerést egyrészrél olyan Magyarorszagon, vagy a
Kérpat-régidban tevékenykedd természetes személy kap-
hatja meg, aki évek ota bizonyitottan elkételezett a hata-
ron tuli térségek és az anyaorszag gazdasagi kapcsolata-
inak erésitésében és bdvitésében, masrészrél olyan kul-
honban tevékenykedd szervezet, vallalkozas érdemelheti
ki, amely tevékenysége soran kiemelt szerepet vallal a
Kérpat-medencei térségek gazdasagi egyuttmikddéseé-
ben. A dij elismeri azt a tevékenységet, amely - a folya-
matos kivaldé mindség mellett - elkbtelezett a hagyoma-
nyok tisztelete, a kérnyezet védelme és a magyarsag esz-
méje irant. A Karpat Hazaért Nivédij elismerésben minden
évben egy termeészetes személy részesilhet. Kilhoni
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szervezetek, vallalkozdsok esetében maximalisan harom
klondij itélhet6 oda.

Az Erték és Minéség Nagydij Palyazat Kiiréi Tanacsa ha-
gyomanyteremté céllal megalapitotta az Erték és Mindség
Nagydij Palyazat Karpat Hazaért Eletmi Dijat. Az elisme-
rést olyan természetes személy kaphatja, aki tevékenyse-
gével évek 6ta bizonyitottan elkotelezett a hataron tali tér-
ségek és az anyaorszag gazdasagi, kulturalis, oktatasi
kapcsolatainak erdsitésében, bévitésében, valamint a ha-
gyomanyok tisztelete és a magyarsag eszmeéje irant.

A dijakat Potapi Arpécj Janos, a Miniszterelnékség Nem-
zetpolitikaért Felel6s Allamtitkara adja at.

A sokszoros Magyar Termek Nagydijas és Gazdasagert
Nivodijas Hajnal Huskombinat Kft. hagyomanyteremt6
céllal kulondijat alapitott a 2016-ban eltavozott vezetbije,
Hajnal Laszlé emlékére, akinek a kiemelkedd mindségi
termékek elismerése a szivigye volt. Ez a kilondij a Haj-
nal L4szlé Emlékdij, amelyet olyan élelmiszeriparhoz ko-
t6dé palyazénak itéli oda a cég vezetdsége, aki elészor
vesz részt a palyazaton. Az elismerés a nagydijas termé-
kek forgalmazéasa a cég lzleteiben. A kilondijat hollbhazi
porcelan vaza és a forgalmazas tényét rogzitd okirat jel-
képezi. Az elismerést idésebb Hajnal Laszlé nyugdijas
hasmester és felesége adja at.
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A KOMI Kft. a kiemelkedd minéségii magyar termékek el-
ismeréseként egy személyre szabott mérnoki szolgalta-
tast ajanl fel az altala kivalasztott ,Erték és Minéség Nagy-
dij” kitiintetést elnyert gyartd vagy szolgaltatd szamara. A
kulondijat diszokirat tanusitja. A kilondijat a KOMI Kift.
ugyvezetdje, Somogyvari Janos LaszI6 adja at.

A Legrand Zrt. az altala kivalasztott nagydijas palyazénak
kdlondijkéent egy prémium kategérias sajat gyartasu ter-
mékcsomagot ajanl fel. A kulondijat a Legrand Magyaror-
sz4g Villamos Rendszerek Zrt. vezérigazgatdja, Karolyi
Laszl6 adja at.

A Poli-Farbe Kft. az altala kivalasztott nagydijat nyert pa-
lyazonak kuldndijat adomanyoz az ,Innovativ és élhetébb
lakotér kialakitdsaért”. Az elismerést Szabo Antal, a Poli-
Farbe Vegyipari Kft. Ggyvezetd igazgatdja adja at.

A ProfessionCert Kft. altal kivalasztott dijnyertes palyazo-
nak a dij elnyerését kovetd évben a cég dijmentesen biz-
tosit egy folyamatoptimalizalasi felmérést. A Kiléndijat
diszokirat tanusitja. Az elismerést a ProfessionCert Kft.
ligyvezeté igazgatéja, Balint Agnes adja at.

A cég az altala kivalasztott dijnyertes palyazénak a dij el-
nyerését koveté évben dijmentesen biztosit egy munka-
és katasztréfavédelmi auditalast. A kilondijat diszokirat
tanusitja.
Az elismerést a SSM & SIU S.R.L. tgyvezetdje Szabo Zol-
tan Gy6z6 adja at.
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A Communautrade — Europe Kereskedelmi és Tanacsadé
Kft. hosszu évek o6ta folytat sikeres és szerteagazo teve-
kenységet a Nyugat-Balkan orszagaiban gazdasagi, ke-
reskedelmi és pénzugyi terileteken egyarant. Kulondij-
ként felajanlja egy altala kivalasztott kitlintetett vallalko-
zasnak — 250.000 forint eszmei értékben — piacra jutasat
elésegit6é informacidit a nyugat-balkani régio, dijazott altal
kivalasztott célorszdgaba. A kulondijat Galambos Attila, a
cég ugyvezet6 igazgatodja adja at.

A Magyar Erték és Min8ség Nagydij kitlintetést elnyert pa-
lyazatok kozill valasztja ki a Magyar Ujsagirék Orszagos
Szovetsége altal kijelolt zslri azt a palyazot, aki innovativ
fejleszté stratégiajaért a MUOSZ Kiiléndijaban, SAJTO
MINOSEGERT NiVODIJ elismerésben részesiil. Az elis-
merést diszoklevél tanusitja. A kiilondijat a MUOSZ kép-
visel6je adja at.

Azon céltdl vezérelve, hogy a HUNGEXPO Zrt. a kiemel-
ked6 minéségl magyar termékek népszeriiségét novelje,
egy altala kivalasztott, az Erték és Minéség Nagydij kitiin-
tetést elnyert gyarté vagy szolgaltaté szamara 10 m 2 ki-
allitasi tertletet ajanl fel a HUNGEXPO Zrt. altal 2019. év-
ben szervezett kiallitason. A kuléndijat a HUNGEXPO Zrt.
vezetbje adja at.
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A SERULTEK.hu MAGAZIN kuléndijanak célja a segit-
séggel él6 emberek szamara kifejlesztett, a kereskede-
lemben mar forgalomban lévé vagy mar gyartas alatt allo
eszk6zok, gépek, taldlmanyok felkutatasa és elismerése,
melyek a segitséggel él6k szamara értéket jelentenek. Az
elismerést oklevél és Deél Vilma alkotdmivész, a Sérult
Mivészek és Alkotok, Kézmivesek Korének alapitoja al-
tal készitett egyedi kézmliipari disztargy tanusit. A klon-
dijat a magazin fészerkeszt6je adja at.

A Transilvanum Alapitvany kozossége és rendezveényei 6t
éve kinalnak talalkozasi pontot a sikeres erdélyi szarma-
zasu Uzletembereknek, mivészeknek, szakembereknek.
Az Alapitvany kuratériuma a Transilvanum kolondijat
olyan erdélyi szervezetnek itéli oda, mely kimagasléan so-
kat tett az erdélyi termékek, szolgaltatasok és kultara nép-
szerisitéséert. A kulondijat egy egyedi emlékplakett jelké-
pezi. A dijazott szervezet, kiemelt vendégként vehet részt
és bemutatkozhat a 2019. év elején rendezendé, - az ala-
pitvany egyik legjelentésebb rendezvényén - a Transilva-
num Galan. Az elismerést Simo Klara a Transilvanum Ala-
pitvany elntke adja at.

Az Erték és Minéség Nagydij Palyazat eredményhirdeté-
sére Unnepélyes keretek kdzott kerlil sor 2018. szeptem-
ber 11-én a Parlament Fels6hazi Termében. Az esemény
févédnoke Dr. Latorcai Janos, az Orszaggyulés alelnoke.

Tovabbi informacié:; http://www.emin.hu
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A bizonytalansag kezelése — megjelent az ISO 31000:2018

Egy folyamatosan valtozé vilagban élink, ahol minden
nap kénytelenek vagyunk foglalkozni a bizonytalanséaggal.
Az, hogy egy szervezet hogyan birkdzik meg ezzel, kulcs-
fontossagu lehet sikere szempontjabdl. Az 1SO 31000 Koc-
kazatmenedzsment. Iranyelvek masodik kiadasa ebben
az er6feszitésben kivan segitséget nyujtani.

A kockazat az lzleti tevékenység szikséges velejardja,
és egy olyan kérnyezetben, ahol egyre gyorsabban, egyre
nagyobb mennyiségl adat feldolgozasa van folyamatban,
a kockazatok azonositasa €s meérséklése kihivast jelent
barmely cég szdméara. Nem csoda tehat, hogy sok bizto-
sitasi és egyéb szerz6dés megkoveteli a j6 kockazatme-
nedzselési gyakorlatot.

Az 1SO 31000:2018 kiterjed mindenféle kockazatra, és
mérettdl, tevékenységtél, elhelyezkedéstdl fliggetlendl
minden szervezetre alkalmazhaté. Szamos érdekelt fél
vett részt a kidolgozasaban, és nemcsak a hivatasszerien
kockézatokkal foglalkozoknak szantdk. A szabvany segit
a megfeleld stratégia kidolgozasaban annak érdekében,
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hogy a szervezetek eredményesen azonositsak és mér-
sékeljek a kockazatokat, ezaltal névelve a célok elérésé-
nek valoszinliségét és az eszkdzok védelmét.

Az el6z6 kiadashoz képest a legfontosabb valtozasok
a kovetkezo6k:

— felllvizsgaltdk a siker szempontjabdl kulcsfontos-
sagu kritériumoknak tekintett alapelveket;

— kiemelték a felsé vezetdség vezetdi szerepvallalasat
és a kockazatmenedzsment integralaséat a szervezet
irdnyitasaba;

— nagyobb hangsulyt helyeztek a kockazatmenedzs-
ment iterativ (visszacsatolassal ismétlédo) jellegére,
megéallapitva, hogy az Uj tapasztalatok, ismeretek és
elemzések elvezethetnek a folyamatelemek, intéz-
kedések, felligyeleti tevékenységek modositasahoz
a folyamat minden egyes szakaszaban,;

— a tartalmat egyszerUsitették, egy nyilt rendszermo-
dell fenntartdsara 6sszpontositva, hogy az megfelel-
jen a sokoldalu igényeknek és az ¢sszetett kornye-

zetnek.
>
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A kozzététel meglunneplésére az ISO kiadott egy
ingyenes tajékoztatd brosurat és az illetékes miszaki
bizottsdg hivatalos weboldalt |étesitett, ahol varjak a
fejlesztési javaslatokat (https:/committee.iso.org/home/tc262).
Véarhatéan egy kézikbnyv is készlil majd a szabvany
ertelmezése céljabol.

A szabvany el6z6 kiadasa magyarul is megjelent (MSZ
ISO 31000:2015), amely fontos segitség az 0] irdnyitasi
rendszerszabvanyok (pl.: MSZ EN 1SO 9001:2015 és
MSZ EN ISO 14001:2015) kockéazattal foglalkozé szaka-
szainak alkalmazasahoz. Az MSZ ISO 31000:2015
visszavonasra kerll, de az MSZT az U0j szabvanyt is
szeretné miel6bb magyar nyelven az érdekl6dék rendel-
kezésére bocséatani.

A szabvany magyar nyelvi bevezetésének tamogatasa
erdekeben keresse munkatarsainkat a szabvtit@mszt.hu
vagy a g.czimer@mszt.hu e-mail-cimen.

A cikkben emlitett szabvanyok megvaséarolhatok az MSZT
Szabvanyboltjaban vagy megrendelheték a kiado@mszt.hu
e-mail-cimen a Megrendel6lap kitoltésével, vagy az MSZT
webaruhazaban.

Forras: https://www.iso.org/publication/PUB100426.html

Czimer Gaborné
2018. marcius
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Elment a Szegedi Katicabogar megalkotdja

Marcius 22-én, életének 88. évében
L Szegeden elhunyt Muszka Daniel, a
o magyar kibernetika egyik uttoréje.
= 1930. junius 30-an szuletett Nagy-
~ koroson, a gimnazium utan radio és
' elektromlszerész végzettséget
szerzett, majd a Szegedi Egyete-
men mat-fiz szakos tanari diplomat.
Elete nagy almat — a villamosmeér-
nokséget — nem adta fel, ezért in-
kabb a ,GELKA-hoz” (elektromos
szerviz vallalat) ment dolgozni. A
nagy hirl szegedi tudos — Kalmar Laszlo akadémikus —
emlékezett ra, és 1957-ben meghivja az egyetemre, hogy
vegyen részt a ,Szegedi Logikai Gép” megalkotasaban. A
gép alapvetben oktatasi célra készilt, de fel lehetett hasz-
nalni telefonkdzpontok, vasuti biztositoberendezések
vizsgalatara is. Ezek utan sajat tervei alapjan elkésziti a
~>zegedi Katicabogarat”, amely az els6 magyar tanithato
muallat lett és a pavlovi feltételes reflexek modellezésére
szolgalt. Foglalkozott a kdzuti kdzlekedés biztonsagéaval,
Uveghazak klimaszabalyozasaval. 1976-t0l foglalkozott
régi szamitégépek gyljtésével, amelyek nagy része ma
Szegeden, a Szent-Gyorgyi Albert Agora Mlvel6dési Koz-
pontban tekintheték meg. Eletében szamos kitiintetéssel
jutalmaztdk munkassagat. Emlékét megdbrizzuk.
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Nemzetkozi felmérés az ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015 attérési adatokrol
— 2017. december 31-i allapot —

TRANSIT DNIN
ACT

2018 januarjaban az IAF (International Accreditation
Forum) 0OsszegyUjtotte tagjaitél az akkreditalt tanusitd
szervezetek altal lejelentett attérési aranyokat az ISO
9001:2015 és az ISO 14001:2015 szabvanyok szerinti
tanusitasok vonatkozasaban. Ezzel egy idében az IQNet
(Nemzetkdzi Tanusit6 Haldézat) — melynek a Magyar
Szabvanylgyi Testllet teljes jogu tagja — is végzett hasonlo
témaban felmérést a halézaton belil benchmarking
céljabol annak megismeréseére, hogy az IQNet-partnerek
altal tanusitott szervezetek &attérési ardnya hol tart a
vilagviszonylatban mért adatokhoz képest.

Az eredmények azt mutattdk, hogy az IQNet-partnerek
korében mért atlagos attérési arany 2017. december végén
valamivel meghaladta a globalis piacon mért atlagot.

ISO 9001 ISO 14001
IAF-tagok altal 36.94% 39.73%
akkreditalt
tanusito
szervezetek
IQNet- 40.32% 43.99%
tagok

Az attérések el6rehaladasanak tovabbi figyelemmel
kisérése érdekében az IAF marciusban egy masodik
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lépcsében a felmérés megismétiését tervezi a 2018.
februari allapotot jelzd adatok 6sszegyljtésével, hasonld
maodon, mint az elsé |épcsében tortént.

Tekintettel arra, hogy az attérési hataridé végeéig, 2018.
szeptember 15-ig, szlk 6 hénap maradt hatra, valamennyi
ISO 9001 és ISO 14001 tanusitvannyal rendelkezd és a
2015. évi verziora még at nem tért szervezet szadméra
fontos, hogy mielébb felvegye tanusitdé szervezetével a
kapcsolatot, és egyeztessen minden sziikséges lépést az
idében lebonyolithaté atallas érdekében.

Tanusitott partnereink részére szervezetre szabott Ugyin-
tézéssel allunk tovabbra is rendelkezésre a zdkkend-
mentes attérés és a tanusitvanyok érvényessegeéenek biz-
tositasa érdekében.

Iranyitasi rendszerek tanusitasaval kapcsolatban kérem,
vegye fel a kapcsolatot

a Tanusitasi Titkarsag f6osztalyve-
zet6jével vagy

a Tanusitasi Titkarsag f6-
osztalyvezet6-helyettesével az alabbi elérhetéségen:

Tel: 06/1/4566-928 cert@mszt.hu
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Kodmindéség-ellenérzés fontossaga a gyartasi folyamat soran — hatékony és megbizhaté kézi
vonalkéd-ellenérzé

Egyes vallalatoknal a kédminéség-ellenérzés mar nem-
csak bels6 igénykeént jelentkezik, hanem egyre inkabb,
mint elvaras és kotelez6 elbiras jelenik meg a mindenna-
pokban. A termékek megfeleld azonositasahoz és az ella-
tasi lanc folytonossagahoz hasznalt vonalkdédok ellenér-
zése kulcsfontossagu kérdéssé valt a gyartds szadméra. A
gyartasi folyamat soran nem elég koddal ellatni a terméket
és a csomagolast, hanem annak olvashatésagat, megfe-
leléségét, minéségét is folyamatosan biztositani kell. A
specialis eszkdzokkel megvalositott kddminbség-ellendr-
zés lehetdvé teszi, hogy mar a kdédgyartast kdvetben —
akar szurdproba segitségével is — kimutathatdk legyenek
a jeldlés elballitasanak hibai.

2019. februér 9-ig bevezetésre kertild, az Eurdpai Unid leg-
Ujabb, a vénykoteles gyogyszerekre vonatkozo rendelete
kapcsan a gyoégyszeripari gyartokra még nagyobb feladat
harul, hisz nem csak az egyedi kodolasrol kell gondoskod-
niuk, hanem a manipulélas ellenes csomagolasrol is.

Hol van most?
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Az U] rendelet alapjan az emberi felhasznalasra szant
gyogyszerek kulsé csomagolasan olyan egyedi azonosi-
tot kell elhelyezni, mely tartalmazza: a termék azonosit6-
szaméat, egyedi sorszamét, a lejarati datumot, a batch
szamot. Ezzel az egyedi azonositoval kiszlrhetdek lesz-
nek a hamisitott gydgyszerek és elkerllheté lesz a lega-
lis ellatasi lancba valo bejutasuk.
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Az Microscan LVS-9580 nagy teljesitményl kézi vonal-
kod-ellenérzé kivald megoldas a vonalkddok ellenérzé-
sére az ISO/IEC, ANSI, GS1 és UDI szabvanyoknak meg-
feleléen. Nagy felbontasu 5 megapixeles kamerajaval az
eszkdz képes olvasni és elemezni a linearis (1D) és kétdi-
menzios (2D) kédokat 76,19mm x 57,15 mme-es terileten.
Az 1D és 2D DPM jeldlések 44 mm x 44 mm-ig ellendriz-
heték a MIL-STD-130, ISO és GS1 szabvanyok szerint.
Az LVS-9580 kulonbozé alapanyagu termékeken is alkal-
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mas a vonalkdédok beolvasasara és ellenérzésére pl.: ma-
anyagokon, NYAK-lapon, fémen, kartonon és szallitasi
konténereken.

Az eszkodz idealis gyartdsori termeléshez és raktarozasi
kornyezethez. Segitségével tobb ponton is elvégezhet6 a
vonalkod-ellendrzés:

Az LVS - 9580 fontosabb jellemzéi:

o llleszt6 funkcio alkalmassa teszik a latomezénél na-
gyobb vonalkédok leolvasasahoz,

e Idedlis tobb gyartésoros termeléshez és raktarozasi
rendszerkodrnyezethez,

e Minddssze 47 dkg sulyq,

e Aramellatasat a 3 m-es USB 2.0 kabel biztositja,

e A nyomtatott vonalkodokat az ISO/IEC, ANSI, GS1
és UDI nyomtatasi min6ségszabvanyok szerint ellen-
Orzi,

e A DPM jeléléseket az ISO, MIL-STD-130 és GS1
szabvanyok szerint ellenérzi,

e Multi-Sector opcid segitségével egyszerre ellendriz-
het6 az egy cimkén talalhato tobb vonalkod is,

e 21 CFR Part 11 megfelel6sség,

¢ 15 nyelvet tamogat, valamint lehetéség van tovab-
biak hozzaadéasara,
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e Mindségi adatjelentés készithet6 auditalasi célokra,
e NIST altal lekévethetd kalibralt standard megfele-
|6séqi tesztkartyaval a rendszer kalibralasahoz.

A fent bemutatott termékkel és mindségellenérzé szol-
galtatasunkkal ideje koran javithaték a minéségellenér-
zés soran el6fordulo hibak, ezzel el6segitve, hogy az
eléallitott kddok a késdbbiekben is biztonsaggal olvasha-
tok legyenek. Tapasztalt mérnok és értekesitdi kollégaink
allandé résztvevdi a gyartoi partnerek altal szervezett
szakképzéseknek. Naprakész ismereteinkkel - akar sze-
mélyes szaktanacsadas keretein belll is — mindig a leg-
megfelel6bb megoldast keressuk a felmerulé minéségel-
lendrzési feladatokra.

Tovabbi informéaciok:
http://www.vonalkod.hu/szolgaltatasok/kodminoseqg el-
lenorzes/
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Z6ld Hireink
A Magyar Min6éség a Fenntarthaté Fejlédésért

Az alabbiakban régi partneriink — a Greendependent Intézet
— felhivasat ismertetjuk.

4 sikeres évad utan idén immar 5. alkalommal indul el a Gre-
endependent Intézet és az E.ON csoport egyuttmikodése-
vel az ,E.ON Energiak6zosségek " program, melynek célja,
hogy segitse a csaladok, haztartasok, kiskbzosségek ener-
giatudatos életmadiat, és népszerisitse, terjessze

Az idei évben el6-
szOr marcius végeé-
t6l egy 9 hétig tarté
kozosségi média
: (Facebook) kam-
panyt szervezunk ahol kilonb6z6 témak mentén érdekes
és tanulsagos cikkeket, dtleteket, hireket osztunk meg. Ezek
segitenek, hogy minél tébb energiat sporoljunk meg, vala-
mint lehetéséget adnak a felkészllésre és gyakorlasra az
Osszel indulo k('jzc'jsségi megmeérettetésre.
A haromperces fogmoso- A kampény Sorén
idét kiterjesztjik a haromhetente ki-
e oy hivasokat, felada-
felfogott vizet tokat tesziink koz-
ujrahasznositjuk. Zé _ |tt még egyedl
haztartdsok szamara —, s ezek megoldasat ajandékokkal ju-
talmazzuk. Marcius 26-t6l a tavaszi sziinetre gondolva az
elektronikus kutytk nélkili szérakozasroél osztunk meg posz-
tokat, a kdvetkez6 héten a furdészobai melegviz-hasznalat
és a furdés lesz a téma, majd a konyhai gépekrél tesziink
kdzzé hasznos informaciokat.

Minden honapban szemnvezink
egy kiitylimentes hétwégét,
@z kerdljik a =orskEtatd
ekktronikai eszkbzoket, a
telefonokat is beleértvel
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Osztdl pedig elindul a program tugymond hagyomanyos ré-
sze, ahol a csaladok/haztartasok csoportjai (Un. EnergiaKo-
z06sségek) versenyeznek az orszag egész tertletén abban,
hogy ki tud t6bb (minimum 9%) energiat megtakaritani ottho-
naban. A k6zosségek baratokbdl, szomszédokbdl, munkatar-
sakbol, vagy éppen osztalytarsak csaladjaibdl allé csapatok.
Munkdjukat 6nkéntes klimakoordinatorok és energiavada-
szok segitik, akik a haztartds minden tagjat megprobaljak be-
vonni. Ezaltal a jelen és jové nemzedékek egyutt tanulhatjak,
gyakorolhatjak a kdrnyezettudatos, fenntarthato életmodot.

A verseny soran a részt vevd kdzosségek megtanuljak,
hogyan érhetnek el jelentés energia megtakaritast - és ez-
altal pénzbeli megtakaritast is - otthonukban nagyobb be-
ruhéazas nélkul. Mindezt jatékosan, kénnyedén, ugy, hogy
sajat életmindéséglik ne csokkenjen és kbzben jél egyitt-
mikodo kis kozosségeket alakitsanak, hiszen egyutt spo-
rolni és "zoldlIni" is kdnnyebb és élvezetesebb!

Habar a kozosségek versenye majd csak 6sztdl indul a ko-
z6sségek onkéntes koordinatorainak képzéesével, mar most
el lehet kezdeni a szervezést, gondolkodast és felkészilést.

Végezetil, a kampanyban részvétellel, a megosztott ttletek al-
kalmazasaval, a kihivasok teljesitésével és egy kis odafigye-
léssel akar 10%-kal is csokkenthet6 az energiafogyasztasunk.

Tovabbi informaciok a GreenDependent és az E.ON Hun-
géaria Csoport honlapjan talalhatok.

Ahogyan a 2017. évi oktéberi szamunkban beszamoltunk a ,Sporo-
lunk a kilowattal” verseny gySzteseir8l és startégiajukrol, idén is sze-
retnénk bemutatjuk azokat a csaladokat és otleteiket, akik élen tartak
az energia megtakaritasaban.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

Uj belépdk lean szemlélet(l integracidja multinacionalis
kdrnyezetben — Ipacs Bogarka

Design for Six Sigma (DFESS) 2. rész — Heinold L4szl6
Jok a legjobbak kozil: Dr. Sutka Sandor — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Vincze Robert — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéséq Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramjai
XXI. Min6ségszakemberek Talalkozdja beszamold

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Kihivasok és tanulsagok a menedzsment teriletén —
Konferencia beszamolo

Erték és Min6séq Nagydij -palyazati felhivas

Uj informaciok a Szabvanvyiigy teriletérd!

Uj vonalkdd ellendrzés rendszer a gydgyszeriparban
Z06ld hireink
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (Csaba Laszld TOTH)

Newcomer integration plan with lean approach —
Boglarka IPACS

Design for Six Sigma (DESS) 2. part — Laszl6 HEINOLD

The" Best among the Best: Dr. Sutka Sandor — Sandor
SZODI

Hats off to: Vincze Rébert — Sandor SZODI
NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

21th Meeting of Quality Experts — Conference Summary

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

Challenges and Consequences in Management” Int.
Conferece in Debrecen, March 8-9.

Invitation to a New Competition Called ,Value & Quality
Award”

News from ISO Word

New Gage for the Barcode Control Systems in the Phar-
maceutical Industry

Green News
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- KL }) HAZAI ELJARAS — VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Mzt

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusité Haldzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az
MSZT tanusitvanyaval egyutt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanUsitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditald Testilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszert taniisito szervezet a kovetkezd teriileteken:

e Mindségiranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
o Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint.

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatdsag (NAH) altal a NAH-4-0044/2014, a NAH-4-0086/2014 és a
NAH-4-0127/2018 szdmon akkreditalt irnyitasi rendszert taniisito szervezet a kovetkezé négy terileten:

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitési rendszerének (MEBIR) tanusitasa az MSZ
28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

¢ Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tantsitasa az MSZ EN 1SO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriletek. Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Energiairanyitasi rendszerek tandsitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészsegugyi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovécidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN 1SO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 — Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

e Integralt rendszerek tanusitisa (mindség-, kornyezetkdzpontld, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi sth. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

Termékek ¢és szolgaltatasok szabvanynak valo megfeleldségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
Jatszotéri eszkdzok megfeleldségének ellenérzése

TANUSITASI TITKARSAG

1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940

e-mail: cert@mszt.hu
www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-
KLUBNAK!
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