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Tisztelt Olvasé!

Ez évi utolso lapszamunkat tartja a kezében, ami azt jelenti,
hogy ismét eltelt egy év. Ideje szamot vetni, mi is tértént az
elmult 12 hénapban, mirdl szélt a Magyar Min6ség.

Folydiratunk alapvetd célkitiizése, hogy beszamoljunk a
magyar mindségugyben tortént eseményekrdl, és a leg-
Ujabb elméleti és gyakorlati eredményekkel megismertes-
suk Olvasdinkat. Az ujsag nevébdl kovetkez6en a magyar
szakemberek munkaival kivanjuk a széles kdzonséget
megismertetni. Szerencsére egyre tébb fiatalt készonthe-
tlnk a szerz8ink kozoétt. A minéség fogalmat elég széles
korlen értelmezziik, hiszen nem csak egy terméknek vagy
szolgaltatasnak van minésége, hanem a vilagnak, amely-
ben élink. Kdrnyezetiink, informécios biztonsagunk, mun-
kahelyi beilleszkedésiink mind-mind e témakdrbe tartoz-
nak, ezért is foglalkoztunk velik részletesebben.

2018-ban a szervezetek két nagy kihivas elétt alltak, az
egyik a GDPR (személyes adatvédelem) bevezetése,
amelyet majus 25-ig kellett bevezetni. Ezért a XXI. Min6-
ségszakember Talalkozonak ez volt a témaja, és az ott el-
hangzott el6adasok egy részét a lapban is megjelentettik.
A masik kihivas a 2015-0s kiadasu 9001 és 14001 szab-
vanyokra valo attérés volt, szeptember 15-i hataridével.
Az Ujratanusitas tapasztalatairél szolt a XXVII. Magyar Mi-
ndség Hét, amelyrdl ebben a szamunkban olvashatnak.

A Fold lassan feléli a tartalékait, a ,tullovés” napja augusz-
tus 2-an volt, de mi magyarok mar junius 20-ig elhasznal-
tuk éves er6forrasainkat. A tulélés lehetéségeivel is tobb
cikkben foglalkoztunk, részt vettiink eziranyu konferencia-
kon és tudositottunk az ott elhangzottakrol.

Napjaink Uj forradalma (Ipar 4.0, Big Data, 10T, Farming
4.0) szintén fokuszban volt ebben az évben, rendszeresen
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 12. 2018. december

tuddsitunk a kkv-k szamara inditott Mintagyar projekt alla-
sarol. Maga az ipari digitalizacio is latékoriinkben volt, egy
ilyen rendezvényrél is olvashatnak a decemberi szamban.

Beszéltink még uj tervezési modszerekrdl (pl. DFSS), ad-
tunk tanacsokat statisztikabol, és megemlékeztink a kivald
szakemberekrdl és szervezetekrdl. Volt sz6 karbantartas-
rol, logisztikarél, nem maradt ki a lean menedzsment sem.

Most, hogy jon az év vége, megkdszonjuk egész évi fi-
gyelmuket. Reméljuk az unnepek alatt jut egy kis id6 a ki-

kapcsolodasra, az év kozben tervezett, de elmaradt cik-
kek elolvaséasara is.

Talalkozunk 2019. januarban!

" | MAGYAR MINOSEG TARSASAG

® 4 | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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Gyakorlati tanacsok a folyamat alapu miik6dési kockazatfelmérés és kezelés szervezeti szintii bevezetésére

Dr. Fekete Istvan

A véllalati dontéshozdk egyre inkabb igénylik a stratégiai
dontéstamogatasban rejlé bizonytalansagok modellezé-
sét, ily médon kapcsolatot teremtve a dontések és azok
varhatd kdvetkezményei k6zott. A dontéstamogatas célja
a kockazatok tudatos vallalasa a profit maximalizalasa ér-
dekében. Ez az oka annak, hogy miért olyan aktudlis téma
jelenleg a vallalatok gyakorlataban a kockazatelemzés és
a kockazatmenedzsment.

Ezt a tényt jelzi, hogy 2009-ben megjelent az ISO 31000
szabvanycsalad, amely jelenleg négy kilénb6z6 szab-
vanybdl all. Az els6é az ISO Guide 73:2009, amely a koc-
kazatfelméréssel és —kezeléssel kapcsolatos legfonto-
sabb fogalmak meghatarozasat tartalmazza. Ez a szab-
vany MSZ EN 13073:2014 néven, Magyarorszagon is
megjelent, 2014. szeptember 1-t6l hatalyos.

A csalad masodik tagja az I1ISO 31000:2018 szabvany,
amely a kilonb6zé szervezeteknél a kockazat-menedzs-
ment rendszer kiépitésének alapelveit foglalja dssze. A
szabvany korabbi valtozata 2015. januar 1-t6l hatalyos
Magyarorszagon és jelenleg van folyamatban az 0j 1ISO
31000:2018 szabvany magyarorszagi bevezetése.

A csalad harmadik tagja az 1ISO 31010: 2009 szabvany,
amely a kockazatfelmérés és —kezelés megvaldsitasanak
legfontosabb mddszereit foglalja 6ssze. Ez a szabvany
MSZ EN 31010.2010 néven 2010-ben jelent meg Magyar-
orszagon. ldékdzben megtortént a szabvany felllvizsga-
lata, az 0 szabvany varhatéan 2019. elsé felében fog
megjelenni.
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Végil a csalad tagja még az ISO 31004:2013 szabvany,
amely a kordbbi az ISO 31000:2009-ben megfogalmazott
alapelveket megvalositasahoz ad utmutatét. Ez a szab-
vany 2013-ban jelent meg. Egyelére még nincs tervben
magyar szabvanyként torténé megjelentetése.

Az elmult évben a minéségiranyitassal, vallalatiranyitas-
sal kapcsolatos forumokon és rendezvényeken egyre na-
gyobb figyelmet kapott a kockazatokkal valo foglalkozas
témakore. Koszonheté ez annak, hogy MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany a kockazatalapu gondolkozast a
szabvany kdzéppontjaba helyezte.

Annak érdekében, hogy a szervezetek megfeleljenek a
szabvanyokban foglaltaknak, vagy be kell vezetnitk a k-
lI6nb6zb tipusu kockazatok felmérésére és kezelésére al-
kalmas (pl. stratégiai, pénzugyi, projekt, mikodési) integ-
ralt kockdzatmenedzsment rendszert, vagy aktualizalniuk
kell a mar meglévd rendszeriiket a jelenleg érvényben
lévé a kockazatmenedzsment szabvanyokkal 6sszhang-
ban. Az ISO 31000: 2018 szabvany szerint az integralt
kockazatmenedzsment rendszer bevezetése és mikodte-
tése a szervezetek elsé szamu vezetdjének a feleléssége.

A cikk tovabbi részeiben a keretrendszer kialakitasahoz
sziikséges alapelvek megismerésében, valamint az ezzel
kapcsolatos gondolkodasmod megeértésében kivanunk
segitséget nyujtani.
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Az MSZ EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015) szabvany a
telies min&ségiranyitasi rendszer minden részébe bele-
épitette a kockazatalapu gondolkodasmaodot, ezzel — nem
kimondottan — de mintegy alapeleméveé is téve azt. Hiszen
ahogy pl. a vevékdzpontusag, a vezetés szemlélete vagy
a folyamatalapu megkozelités az egész szabvany szerint
felépitett minéségiranyitasi rendszer minden részének a
sajatja, ugy most mar a kockazatalapu gondolkodas is.
Ahhoz, hogy ezt megértsik, nézzik meg a kovetkezéket!

El6szor is mit értink a ,kockazat” sz6 alatt. Sajnos szuk-
séges egy kicsit elid6zni ennél a fogalomértelmezésnél,
mert a sz0 értelmezése nemcsak a hétkdznapi életben, de
sokszor kockazatokkal foglalkozd szakmai korokben sem
egyértelml és a hasznalata sem egységes. A leghitele-
sebb kiindulads, hogyha maganak a kockadzatmenedzs-
menttel foglalkozé ISO szabvanycsoportnak a definiciéja-
bdl indulunk ki, amely egyszerre utat mutat az dsszes
tobbi kockazatokat is hasznalé szaktertletnek. Ez a szab-
vany az ISO Guide 73:2009, amely magyar szabvanyként
2014-ben jelent meg MSZ 13073:2014 szabvanyjelzettel.

Ez egy nagyon révid meghatarozéas, és minden szénak je-
lentésége van. A, " kifejezi, hogy kockéazat-
rél mindig akkor (és csak akkor) beszélhetiink, ha egy jo-
vBbeli esemény vagy cselekvés kimenetele lehet tobbféle
is, és nem tudjuk, hogy milyen lesz, és ez a kulonb6z6
jellegi kimenetel ,, ” van az altalunk elérni kivant
” ”. Tehat hogyha ennek a bizonytalan kimeneteli
eseménynek vagy dolognak nincs hatasa a céljainkra, ak-
kor az szdmunkra nem jelent kockazatot. Ebbdl egyrészt
kovetkezik, hogy a kockazatok megfogalmazasahoz
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elébb meg kell tudnunk a céljainkat fogalmazni, amelyeket
a bizonytalansag megfelel6 kezelésével tAmogatni, vé-
deni vagy még erdsiteni szeretnénk. Ha nincsenek célja-
ink, akkor a kockazatok kezelése nem is lehet hatékony,
hiszen nincs mit javitanunk vagy védenink. Masrészt pe-
dig a hatasbol kdvetkezik, hogy a hatas nemcsak negativ,
de pozitiv is lehet. llyenkor a bizonytalansag kimenete
szamunkra pozitiv kockazatot, mas szoval lehetéséget
rejt, aminek kezelése meg éppen uzleti potencialt jelent.
A kockéazatok mindig a jovében kdvetkeznek be, és azért
vannak kockazatok, mert a jov6t nem ismerhetjuk meg tel-
jes mértékben.

Miutan a kockazat fogalma részletesen definialasra kerult,
érdemes gorcs6 ala venni, hogy az MSZ ISO 31000: 2018
szabvany szerint a kockazatfelmérés és —kezelés folya-
mata milyen Iépésekbdl all. A szabvany szerint ezek a ko-
vetkezOk:

- kockazati forrasok/tényezék feltarasa,
- feltart kockazati forrasok/tényezék elemzése,

- azelemzés alapjan a kezelend6 kockazatok kivalasz-
tasa,

- a kivalasztott kockazatokra kockazatkezelési akciok
megfogalmazasa és végrehajtasa,

- nyomon kovetési tevékenység végzése, mely maga-
ban foglalja egy korabban elvégzett kockazatfelmérés
ismételt elvégzést a folyamatosan valtozo koérnyezet
tikrében, és kockazatkezelési tevékenység haté-
konysaganak visszameéresét.

A fentiek alapjan az els6 feladat tehat a kockazati forra-

sok/tényezOk feltarasa, melynek a szabvany szerint egy

szervezet minden tevékenységére ki kell terjednie. Az ISO

31000:2018 szabvany kockézat fogalmanak meghatéro-
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zasét tovabb gondolva

Fontos hangsulyozni, hogy egy probléma (pl. tulszabalyo-
zott folyamat,) vagy egy hianyossag (pl. szabalyozas hia-
nya) 6nmagaban nem kockazat, hanem kockazati forras,
hiszen ezek mar a jelenben is ismerhetdk, a kockazatok
pedig a jovében kovetkeznek be. Természetesen, ha eze-
ket a problémékat, vagy hidnyossdgokat nem orvosoljuk,
ezekbdl a jovében kdvetkezhetnek be kockazatok. (Pél-
daul a szabalyozas hianyabol kovetkezhet csalas stb.)

A kovetkez6 lépés a feltart kockazati forrasok/tényez6k
elemzése.

. A kvalitativ értékelés azt jelenti, hogy a kockazati
kitettséget nem szamszer(Usitjlik, csupan az egyes ténye-
z6k fontossagi sorrendjét hatarozzuk meg, azzal a célzat-
tal, hogy kivalaszthatdk legyen a kezelendbek, vagy mas
néven kritikus kockdzatok. Kvalitativ értékelés példaul 6t-
fokozatu sorrendi skalak segitségével végezhetd el, ame-
lyeken egyes kockazatok bekovetkezésnek valoszinlse-
gét, masrészt a bekbdvetkezés esetén az adott céltol valo
eltérést értékeljuk 1-és 5 kozotti értékek segitségeével. Ezt
kovetden pedig a két skalaérték valamilyen kombinacidja-
val kockazati értékeket hatarozunk meg, majd elére meg-
hatarozott szabalyrendszer segitségével szétvalasztjuk a
kezelend6 és nem kezelend6 kockazatokat egymastol.
Fontos jellemzdje a kvalitativ értékelésnek, hogy a kilén-
b6z6 kockazatok egymastdl fuggetlenek, azaz egymasra
nem gyakorolnak hatast.
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Ennek az az oka, hogy a kocka-
zatok kezelésének is van koltsége, igy a kockazatkezelés
nem lenne hatékony, ha olyan kockazatot is kezelnénk,
amelynek a hatasa kisebb, mint a kezelésére megfogal-
mazott akcid (intézkedés) koltsége. Ezért kildnds jelentd-
sége van annak, hogy milyen médon torténik a kritikus
kockazatok kivalasztasa.

Kvantitativ értékelés soran azonban a kockazati kitettség
szamszerisitéseét is el kell végezni. Ennek azonban el6-
feltétele a megfelelé6 mennyiségl és minéségil input adat
rendelkezésre allasa, amely lehet statisztikai adat, vagy a
felmérésben részt vevd szakértbék tapasztalatai alapjan
becsult érték, vagy a kett6 kombinacidja. Kvantitativ mod-
szer lehet példaul a szcenaribelemzés vagy masképpen
fogalmazva a forgatékdnyv elemzés, melynek célja a fel-
tart kockazatok bekovetkezése esetén lehetséges forga-
tokonyvek (kimenetek) leirasa, azok bekdvetkezési valo-
szinlségével és hatasaval. Kvalitativ értékeléssel szem-
ben itt mar szamszera értékelést kell végezni, melynek se-
gitségével meghatarozhato a varhato éerték, vagy mas ne-
ven a kulonb6zd valdszinlségekkel sulyozott atlag, illetve
a varhato érték koruli ingadozast mérd szoras mértéke.

Egy masik lehetséges modszer a Monte-Carlo szimulacio,
mely hasonlatos a szcenaridelemzéshez, azzal a kulonb-
séggel, hogy ennek a modszernek segitségével a szcena-
ribelemzéshez képest lényegesen tébb forgatokonyvet (ki-
menetet) lehet vizsgalni diszkrét vagy folytonos valészinl-
ségi eloszlasok definidlasaval. A valoszinlségi eloszlasok
meghatarozasa multbeli statisztikai adatok felhasznalasa-
val (ha rendelkezésre allnak), illetve szakértdi becslésekkel
torténhet. Ez utdbbi esetben az elézetesen elvégzett szce-
naridelemzés is adhat megfeleld inputot. A szcenaridéelem-
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zés és a Monte-Carlo szimulacio soran lehetdség van a ki-
I6nb6z6 kockazatok egymasra hatasanak értékelésére is
(korrelaciévizsgalat). Kvantitativ értékelés soran is ki kell
valasztani a kezelendd vagy kritikus kockazatokat.

Termeészetesen a fentieken tul kvantitativ médszerb6l sok-
kal tobb létezik. Ezeket az ISO 31010:2009. szabvany tar-
talmazza.

A kovetkezd lépés a kritikus kockazatok kivalasztasara
kilénb6z6 kockazatkezelesi technikak alkalmazéasa. Ezek
irAnyulhatnak a kockazatok elkerilése, a bekdvetkezési
valészinlség, illetve a hatas csdkkentésére, illetve a koc-
kazatkezelésbe mas partnerek bevonasara a kockazatok
megosztasaval (pl. biztositas) vagy a kockazatok athari-
tasaval (pl. beruhazas esetén a megvaldsitasra févallalko-
zbval torténd szerz6déskotés.) Pozitiv kockazatok eseten
a kockazatkezelés célja a lehet6ségek maximalis kihasz-
nalasa. (példaul egy Uj termék bevezetése esetén a vart-
nal nagyobb keresletre tartalékkapacitasok biztositasa.)

Barmely médon is torténjen a kockazatok felmérése és ke-
zelése a tevékenység hatékonysagat mindenképpen noveli
a korabbi tapasztalatok alapjan 6sszegydjtott kockazati
adatbazis hasznalata, a kockazatfelmérés és —kezelés
egyes lépéseinek workshopok keretében torténd megvalod-
sitasa, amelyen a témaban érintett minden fontos terulet
szakért6i vesznek részt, tovabba az alapos elékészités.

A kockazatfelmérés és —kezelési tevékenység elbnyei az

alabbiakban fogalmazhat6 meg:

- tAamogatja a szervezetek redlis stratégiai €és operativ
céljainak megfogalmazast és végrehajtasat,

- megbizhaté input adatokat szolgaltat a vezetdi infor-
macids rendszerekhez és szoftverekhez (pl. audit, tor-
vényi megfelelés, projektmenedzsment stb.),
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- attekinthetébbé valik a szervezetek mikodése a kilsd
és belso érintettek szamara, né a szervezetbe vetett
bizalom,

- tamogatja a kockazattudatos szervezeti kultara kiala-
kitasat.

3 Teenddk az integralt kockazatmenedzsment rend-
szer szervezeti szintii bevezetéséhez

Az el6zéfejezetben leirtakat figyelembe véve tovabbiak-
ban réviden tekintsuk at, hogy — a vonatkoz6 szabvanyok
alapjan — mit kell tennie az egyes szervezeteknek ahhoz,
hogy sikeresen vezessenek a kulonb6zé tipusu kockaza-
tok felmérésére és kezelésére alkalmas integralt kocka-
zatmenedzsment rendszert. Ezzel megteremtve egyrészt
a lehet6ségét annak, hogy ndéveljék az esélylket stratégiai
és operativ céljaik teljesilésének, masrészt megfeleljenek
az 1SO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek, és ezen
keresztll a sikeres tanusittatasnak.

Ha fenti feladatot a kdvetkez6kben leirt megfontolasok fi-
gyelembevételével végzik el az egyes szervezetek, akkor
garantalhatd, hogy a kockazatmenedzsment bevezetese
és mikodtetése nem egy ujabb kipipalando, birokratikus
feladat lesz, hanem egy olyan tevékenység, amely érték-
teremté modon jarul hozza a szervezeti sikerekhez.

Az elsé feladat az integralt kockazatmenedzsment beve-
zetéseéhez szikséges keretrendszer kialakitasa az MSZ
ISO 31000: 2018 szabvanyban foglaltak alapjan.

Ennek egyik eleme kockazat-felmeresi es -kezelesi kezi-
konyv (szabalyzat) keszitese, amely roviden kitér arra,
hogy — az el6z6 fejezetekben leirtaknak megfeleléen - az
adott szervezetnél a kockazatfelmérés és —kezelés milyen
tertletekre terjedjen ki, valamint az egyes teriileteken mi-
lyen modszerek alkalmazasaval térténjen a kockazatok
felmérése és —kezelése. Itt fontos hangsulyozni, hogy a
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kulonboz6 terlletek eltéré mélységl kockazatfelmérést
igényelnek. Példaul stratégia szintli kockazatfelmérés so-
ran — elegend® multbeli (statisztikai adat) hianyaban alta-
laban nincs meg annak feltétele, hogy kvantitativ modsze-
reket hasznaljunk a kockazatok felméréshez. Ugyanez a
helyzet folyamat alapu muikddési kockazatfelméréssel
kapcsolatban. Ugyanakkor a projektek megvaldsitasaval
Osszefuggd kockazatfelmérés soran, a hasonlé projektek
soran szerzett tapasztalatok felhasznalva szakért6i becs-
lések segitségével mar elballithaté annyi kelléen megala-
pozott input adat, amely mar feljogosit a kvantitativ méd-
szerek alkalmazaséara. Ugyanez a helyzet az uzleti terv
(kbltségvetési terv) kockazatalapu szamértékek eldalli-
tasa soran is.

A kézikdnyvnek tovabba tartalmaznia kell, hogy a

. Nagyobb szerveze-
teknél célszeri lehet 6nallé kockazatmenedzsment szer-
vezet felallitasa, amelynek alapveté feladata a kilonb6zé
terlleteken végzett kockazat-felmeérési és —kezelési teve-
kenység koordinalasa.

- az egyes teruleteken végzett kockazatfelmerések
maodszertani tamogatasara,

- a kilénb6zd terlleteken végzett kockézatfelmérés
eredményeinek konszolidalasara (tartalmi 6sszevo-
nasara),

- jelentési rendszer mikodtetésere a felsbvezetdi don-
téshozék munkajanak tamogatasa ceéljabdl,

- fels6vezetbi dontések nyoman gondoskodas a kocka-
zatkezelési akciok formalizalt keretek kdzott torténd
végrehajtasaral,

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 12. 2018. december

- valamint a kockazatfelmérés rendszeres id6kdzon-
kénti aktualizalasarol, és ennek kapcsan a kockazat-
felmérési és —kezelési tevékenység hatékonysaganak
méréseérél.

A szoftver(ek) alkalmazasa — tobbek kdzott — lehetévé teszi
egy olyan adatbazis létrehozasat, amelyben a kulonb6z6
terlleteken végzett kockazatfelmérések eredményei egy-
ben megtalalhatdak, igy megteremtve a koordinal6 szerve-
zet szamara annak a lehet6ségét, hogy a konszolidalt kriti-
kus (kezelend®) kockazatok listajanak, valamint ezek keze-
lesére megfogalmazott konszolidalt kockazatkezelési ak-
ciok megfogalmazaséanal az egyes terileteken feltart koc-
kazatok kozotti kdlcsonhatasokat figyelembe vegyék.

A kockazati adatbazis alkalmazasa ugyanakkor az egyes
terlleteken végzett kockazatfelmérés végrehajtasat is
megkonnyitheti, mivel az aktualizalasok soran csak arra
kell Ggyelni, hogy az el6z6 felmérés o6ta eltelt id6szakban
a kuls6 és belsé kornyezetben végbemend valtozasok a
korabbi kockazatfelmérés eredményeinek milyen mértéeki
megvaltoztatasat indokoljak, igy az aktualizalt kockazat-
felmérés hatékonyan elvégezhet6. Természetesen azon-
ban térekedni kell arra, hogy a rendelkezésre all6 adatba-
zis adta el6ényokkel visszaélve, az aktualizalas ne mecha-
nikusan toérténjen.

A kockazatmenedzsment kézikdnyv a fentieken tal mas, az
adott szervezetre jellemzd specialitasokat is tartalmazhat.
Amennyiben a kézikdnyv és a kockézat-felmérést es —ke-
zelést végzb6 szervezeti struktura rendelkezésre all, meg-
kezd6dhet a kockazat-felmérés és —kezelés gyakorlatban
torténé végzése. Ez a tevékenység az adott szervezet na-
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gyon sok teruletére kiterjedhet. Ezek kozul a kovetkezbk-
ben — terjedelmi korlatok miatt — a gyakorlatban talan leg-
inkabb elterjedt folyamat alapu mikodési kockazatfelme-
rést emeljik ki részletesebben.

Az adott szervezet valamennyi tevékenységét leiré fo-
lyamatmodellek rendelkezésre &llasa, mely tartal-
mazza az input €s output adatokat, a folyamat egyes
lépéseit és koztuk 1évd Osszefuggeseket, a folyamat-
ban résztvevd eréforrasokat és a folyamat végrehaj-
tasa soran keletkez6 dokumentumokat. A folyamat-
modellek el6allitashoz célszerlien hasznalhat6 vala-
milyen folyamatmodellez6 szoftver.

Az egyes folyamatokhoz rendelt mutatdoszamok (indi-
katorok), amelyek azt mérik, hogy az adott folyamat
végrehajtasa miként jarul hozza a szervezet stratégiai
céljainak teljestiléséhez. Egy folyamathoz akar tobb
mutatészam is tartozhat és célszerli ez egyes muta-
toszamokhoz célértékeket is rendelni. Ebben az eset-
ben ugyanis, a kockazatértekelés soran azt kell meg-
becsiilni, hogy az egyes azonositott kockazat az adott
célértékhez képest mekkora mértékl pozitiv vagy ne-
gativ eltérést eredményez. Példaul beszerzési folya-
mat esetén lehetséges mutatészam lehet a beszerzés
atfutasi ideje, mivel az adott szervezet stratégiai cél-
ként fogalmazta meg, hogy a kévetkezd harom évben
piaci részaranyat 30 %-al kivanja névelni, melyhez el-
engedhetetlentl fontos Uj berendezések beszerzése.
Amennyiben ezek nagymeértékben elhuzédnak, igy
veszélybe kerllhet a stratégiai cél teljestilése.
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Az input adatok rendelkezésre allasa utan minden-
egyes folyamatra el kell végezni a kockazatfelmérést.
Mivel itt altalaban nem allnak rendelkezésre elegendd
mennyiségben multbeli adatok, ezért alapvet6en kvali-
tativ modszerrel torténik az értékelés. Olyan modszert
kell valasztani, amely garantalja, hogy teljes kora le-
gyen a kockéazatok feltarasa az adott folyamat/mutato-
szam relécioban. Ennek érdekében nagyon fontos az
alapos el6készités, kockazati adatbazis alkalmazasa,
és a kockazatfelmérésnek workshopok keretében tor-
ténd elvégzése, ahol az adott folyamat szempontjabdl
valamennyi relevans terllet képviselGje részt vesz. A
kockazatfelmérés Excel tablak segitségével, vagy
szoftveres tamogatassal is elvégezhet6.

Az egyes folyamatokra végzett kockazatfelméres el-
végzéseét kovetden kdvetkezhet a kritikus (kezelendd)
kockazatok és azok kezelésére megfogalmazott koc-
kazatkezelési akciok konszolidalasa (tartalmi 6ssze-
vonasa.) Szoftveres tamogatassal ez a munka lénye-
gesen hatékonyabban végezhetd el.

A konszolidalt kritikus kockazatok segitségével a
szervezeti hierarchia kilonb6z6 szintjein elballithaté a
kockazati térkép, mely kelléen megalapozott informa-
ciokat szolgaltat a dontéshozok szamara. Ez egyrészt
vonatkozhat arra, hogy az adott szervezetnek egy
adott iddpillanatban mekkora kockazati kitettséggel
kell szembe néznie, és melyek azok a kockazatkeze-
lési akciok, amely megvaldsitasaval maximalisra n6-
velhet6 az adott szervezet stratégiai céljainak elérése.

A kockazatkezelési akciok megvalositasara vonat-
koz6 dontést kdvetben kerllhet sor az akciok megva-
|0sitasara és akciok statuszanak nyomon kévetésére
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és ennek alapjan a sziikséges beavatkozasok megté-
telére. Szoftveres tamogatassal ez a tevékenység
konnyen megvaldsithato.

e Utolso lépés — egy el6re meghatarozott idészak letel-
tét kdvetéen — a kockazatfelmérés hatékonysaganak
visszamérése, mely részben kitér arra, hogy az elem-
zési id6szakban ténylegesen milyen kockazatok ko-
vetkeztek be, és ezek mennyire esnek egybe az elem-
zések soradn azonositott és értékelt kockazatokkal.
Ezek alapjan potencialis és a tényleges kockazati ki-
tettség egymashoz viszonyitott mértéke mekkora és
mindezt mekkora koltségraforditassal sikertlt elérni.
(kockazatfelmérés koltsége + javasolt kockazatkeze-
lési akciok megvalositasanak kdltsége). A fenti adatok
segitségével koltség-haszon elemzés végezhetd an-
nak szemléltetésére, hogy az kockazatfelmerés és —
kezelés eredményeként elért haszon, hogyan vi-
szonylik az dsszes felmerllt koltséghez. Az elmult
évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy az elert
haszon akar a tizszerese is lehet a felmertlt koltsé-
geknek. A koltség-haszonelemzés szamitdgépes ta-
mogatassal kdnnyen elvégezhet6.

e Természetesen a fenti [épéseket minden egyes aktu-
alizalas soran Gjra és Ujra el kell végezni.

Amennyiben a szervezetek a fenti modon végzik el a fo-
lyamat alapu mikodési kockazatok felméréseét és —keze-
lését garantalhatd, hogy a kockazatfelmérés érdemi segit-
séget ad a dontéshozok szamara a helyes dontések meg-
hozatalaban és a kockazatfelmérés nem lesz egy Ujabb
burokratikus teher.
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5 Osszegzés

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a kockazat alapu
megkozelités, gondolkodas a szervezetek valamennyi te-
vékenységét érinti. A szervezeti szintl, komplexen értel-
mezett kockazatmenedzsment lehetéséget ad a mar meg-
lévé, valamint a gazdasagi és politikai valtozasok kovet-
keztében — sokszor varatlanul — keletkezé Uj kockazatok
kezelésére is.

A kockazatok azonositasa, ismerete, megel6z6 jellegi ke-
zelése, elfogadhaté mértékivé csokkentése, vagy pozitiv
kockazatok esetén azokban rejlé lehetéségek kihaszna-
lasa akkor lesz igazan eredményes, ha az adott szervezet
valamennyi tevékenységének szerves részét képezi.

mm Szerz6

Dr. Fekete Istvan

A Corvinus Egyetemen a Stratégia és Projekt-
vezetési tanszéken projektvezetd, docens. A
SzigmaSzerviz Kft ligyvezetdje. A cég elmdlt
években nagy projektben végzett kockazatfel-
mérést az altala szabadalmaztatott Szigma
Integrisk modszer és szoftver segitségével.
Ezek koziil is kiemelkedik az Uj Ferencvarosi
Stadion vagy a Duna Aréna épitése. Okleve-
les gépészmérndk és német-magyar szakfor-
ditd6, menedzser gazdasagi mérnok. 2001-
ben PhD tudomanyos fokozatot szerzett lizleti
kockazatelemzési modszertan kifejlesztésével. A médszertan sikere-
sen alkalmazasra kerult, melyet a 2002. évi Innovaciés Nagydij Pa-
lyazaton kapott oklevél elismerés, valamint a 2007. évi Monte-Carlo
kulondij (Denver, USA) is bizonyit. Az elért eredményeket szamtalan
hazai és kulfoldi konferencian és folydiratban publikalta. Tébb kdnyv-
nek és egyetemi jegyzetnek a tarsszerz@je. Tagja a Magyar Projekt-
menedzsment Szovetségnek.
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Az AIAG és a VDA kdzds gyermeke
avagy az FMEA harmonizacidja az AIAG és VDA-QMC egyuttmiikodésében

Pal Szilard és Csonka Laszl6

Osszefogott az autdipari minéségiranyitas két nagy szer-
vezete, az amerikai AIAG (Automotive Industry Action
Group) és a német VDA-QMC (Verein der Deutsche Au-
tomobilindustrie — Qualitdts Management Center), hogy
egységesitsék az FMEA (Failure Mode and Effects Analy-
sis, vagyis a Hibamad- és hataselemzés) médszertanat.

Az FMEA egy kockazatelemzési modszer, mely altalano-
san elterjedt a jarmdiparban a termékfejlesztési és a gyar-
tasi folyamatok elemzésére. A cikk bemutatja a hamaro-
san végleges formajaban is megjelend, U] AIAG-VDA
FMEA kiadvany lényegesebb, tervezett valtoztatasait.

A megel6z6 jellegl, lehetséges hibakat feltaré elemzési
modszerek egyik leggyakrabban alkalmazott és talan leg-
ismertebb modszere az FMEA. A beszallitéi piacon ta-
pasztalhaté zavarok és bonyodalmak kialakulasa tette
szilkségesseé, hogy az AIAG és a VDA-QMC egy k6zos,
az europai és az amerikai autogyartok, ill. beszallitoik sza-
mara is elfogadhatd, harmonizalt rendszert alakitson ki az
FMEA-k elkészitésének tamogatasara.

Azok az autoipari beszallitok, akik a termékeiket német és
amerikai autogyartoknak is szallitjak, arra vannak kote-
lezve, hogy az FMEA-ikat kulonbozd kiértékelési tablaza-
tokra (jelentéség, gyakorisag és felfedezhet6ség) ala-
pozva, kiulon-kilon értékeljék az AIAG és a VDA iranyel-
veknek megfeleléen is. Ez azonban zavarokat okozott,
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nem mellékesen a beszallitok termékfejlesztési €s termek-
javitasi feladatait is bonyolitotta. Ez vezetett a gondolathoz,
hogy az AIAG és a VDA kbdzosen hozzon létre harmonizalt
kiértékelési tablazatokat, egységes elemzési elvet és esz-
kozt adva az alkalmazok kezébe. Ezaltal megbizhat6, pon-
tos és telies FMEA allithatd el6, ami nagyobb mértékben
elégiti majd ki a vevdi igényeket és elvarasokat.

Az AIAG és a VDA egyuttmikodéseének sulypontja a kiér-
tékelési tablazatok egységesitésére esett. A k6zos munka
a két szervezet képvisel6i szamara jo alkalmat biztositott
arra, hogy a kulonb6zé iranyelveiket egymashoz igazitsak
és szabvanyositsak. Ebbdl fakadéan egyéb valtoztataso-
kat is bedolgoztak az FMEA elkészitésének folyamataba.

Az els6 megbeszélések 2014 6szén kezdbdtek. A projekt-
ben a nagyobb eurdpai és amerikai autégyartok - mint az
AUDI AG, Daimler AG, Ford Motor Company, General
Motors, Honda of AmericaMfg, Opel Automobile GmbH,
Volkswagen AG - mellett a nagy autGipari beszallitok -
mint a ContinentalTeves AG, Knorr BremseSfN GmbH,
Nexteer Automotive, ON Semiconductor, Robert Bosch
GmbH, Schaeffler Technologies AG &Co KG, ZF Fried-
richshafen AG és a ZF TRW - is részt vettek.

A 2015-2016-0s évek megbeszéléseinek eredmeényekeént
2017. novemberében jelent meg az els6, kézzel foghato
es a kozos iranyelveket is tartalmazo kézikonyv, a VDA-
QMC német nyelvd, u.n. sarga kiadasa, mint el6szabvany.
A visszajelzési id6szak 2018. februar végéig tartott. A vég-
leges kiadvany (az a.n. vordos kiadas) engedélyezése
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2018. aprilis végére, az ezt kovetd nyilvanossagra hozatal
pedig 2018. negyedik negyedévére lett tervezve.

1. A kiértékelési tablazatok pontositasa és egységes fo-
galomrendszer hasznalata

2. Az FMEA létrehozasat 6 Iépésben definialtak (az
1996-0s VDA-kiadasban csak 5 lépés szerepelt)

3. Az FMEA-MSR (FMEA-Monitoring and System-
Reaction/Monitoring und SystemReaktion) modszer-
ének bevezetése

4. Az AP-Index (Action Priority / AufgabenPrioritat) be-
vezetése az RPN/RPZ (kockazati mutatd) helyett, az
optimalizalashoz hasznalt beavatkozasi hatarérték
meghatarozaséara

5. FMEA-Urlap formai valtoztatasa

Mindegyik értékelési tablazatban (jelentéség, gyakorisag
felfedezhetfség) az 1-10-ig terjed6 értékekre egyértelmiibb
megfogalmazast és bdvebb magyarazatot dolgoztak ki,
amely kdnnyebben értelmezhetévé és meghatarozhatova
tette az adott hibaval kapcsolatos értékek kivalasztasat.

A VDA-s 5 elemzési lépés kiegészult tovabbi 1 lépéssel,
ami az elemzési folyamat elé kerult. Ez pedig az elemzési
kor, illetve az elemzési hatarok definidlasa. Korabban ezt
a rendszerstruktura felvételével egyitt lehetett megtenni.
Az Ujitdsban néhany részletezett tevékenységgel (projekt
meghatarozasa, projektterv készitése, elemzési hatarok
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definidlasa, korabbi ismeretek és tapasztalatok, ill. a hasz-
nalandé informaciok meghatarozasa, stb.), pontositasaval
most kulon 1épést lett az FMEA 6sszeallitasadban. Az ezt
kdvetd 5 lépés azonos a korabbi VDA-s Iépésekkel. igy a
6 lépés a kovetkezbképpen alakul:

1. Iépés: Vizsgalati és elemzési kor meghatarozasa

2. lépés: Rendszerelemzés, rendszerstruktura felépi-
tése

3. lépés: Funkcidelemzés, funkciostruktura felépitése

4. lepés: Hibaelemzés, hibastruktura felépitése

5. lépés: Rizikoelemzes, hibakiértékelések a meglévo
intézkedések ismeretében (jelentéség, gyakorisag és
felfedezhet8ség értékeinek megadasa)

6. lépés: Optimalizalas; az Uj AP-Index alapjan torténd
feladatpriorizalas a sziikséges javit6 intézkedések
meghatarozasaval, felel6sok megnevezésével, illetve
a feladatok elvégzésének nyomon kovetésével.

Ebben az elemzéstipusban a jarmtizemeltetés soran be-
kovetkezd esetleges hibakat elemezzik, a rendszerre
vagy a jarmire gyakorolt hatasuk alapjan. A médszer fi-
gyelembe veszi, hogy a rendszer vagy a jarmivezet6 ho-
gyan észleli a hibat.

A hibak felfedezése a jarmi hasznalata soran ahhoz ve-
zethet, hogy elkertlheté a hiba kdvetkezménye a szuk-
séguzemre valo atkapcsolassal. Errél informaciét kaphat
a jarmd vezetbje és/vagy eltarolasra kerulhet a vezeérl6-
egységben a diagnosztikai hibakéd (DTC, Diagnostic
Trouble Code) — késébbi szerviz—es felhasznalas céljabol.

Ez a fajta elemzés a DFMEA része lehet, amelyben a fej-
lesztési szempontok a vevdi Uzemeltetés szempontjaival
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egészulnek ki. Alternativ megoldasként a jarmihasznalat
elemzeésére kiloén dokumentum is lehetséges.

Az AP-index a feladatok els6bbségi sorrendjének megal-
lapitasat segiti eld. A korabbi FMEA-kban az optimaliza-
lasi feladatok priorizalasa az RPN/RPZ érték alapjan tor-
tént. Ebben az Uj kiadasban létrehoztak egy un. AP-inde-
xet. Egy haromszint(i besorolassal magas (Hoch), kéze-
pes (Mittel) és alacsony (Niedrig) értékei lehetnek. Ezeket
a prioritasértékeket a B (Bedeutung/jelenéség), A (Auftre-
ten/gyakorisag) és E (Entdeckung/felfedezhet6seg) értek-
tartomanya alapjan lehet meghatarozni. igy kiadodik,
hogy melyek azok a kritikus helyek, amelyekkel els6ként
kell foglalkozni az optimalizalas soran. A nyomtatvanyo-
kon ezek megjelenithetdk és ezaltal szemléltethetok a
fontos feladatok is.

Az (irlapon az adatok az FMEA folyamatlépéseinek megfe-
lelé csoportositasban kertilnek megjelenitésre ugy, hogy
egy-egy blokkba 6ssze vannak rendezve a strukturaelem-
zés, a funkcibéelemzés és a hibaelemzés harom struktira-
szintjéhez (hiba kdovetkezménye-hiba-hibaok) tartoz6 ada-
tok. A VDA-s nyomtatvanyhoz szokott szemnek ez némileg
furcsanak hat, de ha jobban megvizsgaljuk, kdnnyen értel-
mezhetéveé teszi a benne szerepl6é adatokat.
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2-10 | 2-10 1 Fehler

1. Tablazat: Az AP-index meghatarozasa PFMEA-nal
(kivonat)
Fehler jelentése: A=1 nem elfogadhatd E=1 érték nélkdl,
illetve forditva

A korabbi iranyelvek szerint elkészitett FMEA-k az aktua-
lizalaskor maradhatnak az eredeti/korabbi formatumban,
de alternativaként az Uj formatumban is aktualizalhatok,
amely cégek az uj eljaras elbnyeit ki akarjak hasznalni. E
mellett célszer( atdolgozni azokat az FMEA-kat, amelyek
kiindulasi alapot képeznek az (j projektek szamara, hogy
azok mar az Uj médszernek feleljenek meg. Ha az elem-
zési csoport ugy itéli meg, hogy az 0j alkalmazas csak
csekély valtozast jelent a jelenleg meglévé termékhez ké-
pest, akkor lehet ugy donteni, hogy az FMEA a jelenlegi
formajdban marad. Az 0 projekteknek viszont mar az (;j
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FMEA modszert kellene alkalmazniuk, kivéve, ha a valla-
lat nem hatarozott meg mas kdvetelményeket.

A fent részletezett valtozasok mellett taldlunk egyéb, a
harmonizaciét szolgalé moédositasokat is, amelyek ismer-
tetését a BERTING Kft. hamarosan indul6, AIAG-VDA
FMEA képzésein tervezziik bemutatni.

Remeényeink szerint a szoftvergyartok is hamarosan ko-
vetni fogjak az Uj iranyelveket és az Uj megoldasokkal to-
vabbra is segitik az FMEA-elemzéseket végz6k munkajat.

Irodalomjegyzek

1. FMEA Harmonisierung AIAG und VDA- VDA QMC Februar
2018

2. Fehler-Mdglichkeits- und -Einfluss-Analyse. FMEA. Design-
FMEA und Prozess-FMEAHandbuch. 1. Ausgabe 2017

Szerzok

Pal Szilard
2001-2005-ig applikacids fejlesztémérnok-
ként dolgozott egy autdipari beszallito cég-
nél, ahol az IQ-FMEA programot hasznalta
a termékek D-FMEA-inak elkészitéséhez.
Jelenleg fejlesztési laborvezetd egy nem-
zetkdzi ipari vallalatnal, ahol 2017-ig ter-
mékfelelés mérndk poziciéban dolgozott.
Feladatkore volt a cég folyamat- és termék
FMEA-inak elkészitése, feliigyelete és a
vev6i auditok alkalmaval térténd prezenta-
cidja. Moderalta, ill. szervezte az FMEA-
; & megbeszéléseket, tovabba az FMEA-k
archlvalasat Az FMEA megblzottl poziciét tébb mint 10 évig latta el a
cégcsoport magyarorszagi vallalatanal. 7 éve dolgozik egyitt FMEA
témakdrben Csonka Laszloval, e cikk masik szerzdjével.
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Csonka L&szl6

A BERTING Vezetési Tanacsado Kft. tigy-
vezetdje. A mérnoki diploma megszerzése
utan Németorszagban kapott minéségira-
nyitasi képzést. 25 éve dolgozik a miné-
ségiranyitas és 9 éve a lean menedzsment
terdiletén.

A BERTING Kft. mindségiranyitasi, ill. lean
tanacsadasi és képzési szolgaltatdsokat
kinal iparvallalatok szamara. B&vebben:
www.berting.hu.

Versenyben Hollywooddal

50 esztenddvel ezel6tt, 1968. december 19-én mutattuk
be a Gardonyi Géza regényébdl készilt nagyszabasu tor-
ténelmi filmet, az Egri Csillagok-t. A Varkonyi Zoltan ren-
dezte alkotas, amelyben koranak legnépszeriibb sziné-
szeit vonultatja fel, az egyik legsikeresebb magyar mozi-
fimmé valt. Az évfordulora a filmet teljesen feldjitottak, di-
gitalizaltak és ez év oktéber 25-t6l Ujra lathatjuk a Dobd
Istvan vezette egri h6sok kuzdelmét és gybzelmét a tul-
erbben 1évé ellenséggel szemben.
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IPAR 4.0 MINI AKADEMIA 1. MODUL
Gazdik Veronika

Jelenleg a 4. ipari forradalom zajlik a vilagban, melynek
igazi értéke nem az 0] technolégiakban rejlik, hanem ab-
ban, hogy a meglévl technoldgiai megoldasok integrala-
saval és tapasztalt Uzleti partner kézrem(kddésével az
iparban jobb dontések, hatékonyabb folyamatok és Uj Uiz-
leti modellek szilessenek. Az 5 modulbdl all6 online, mini
kurzusunkkal betekintést nyerhet az ipari digitalizacié vila-
gaba, milyen elényei vannak az automatizalasnak, miként
kell belevagni egy ilyen projektbe és hogyan tud mindeb-
ben egy tapasztalt, lizleti partner segiteni.

Az els6 modulban 5 indokot ismerhet meg, amiért érde-
mes belevagni a digitalizacioba!

1. Atlathaté miikddés | 2. Kevesebb papir, megbiz-
hat6 informacid, kénnyebb dontés, 3. Gyors megtéri-
lés a gyartasi hatékonysag novelése éltal
4. Csodkkenthet6 a munkaerdhiany | 5. Magasabb
szintl Ugyfélkiszolgalas

Az Ipar 4.0 nem csupan egy jol hangzo kifejezés, hanem
olyan modszerek, technologiak és ujszeri megkdzelité-
sek dsszessége, amely gytkeresen megvaltoztatja a ké-
pet arrdl, ahogyan eddig a gyartasra, vagy az uzleti folya-
matokra gondoltunk

““l 1. ATLATHATO MUKO-
' I\ DES
A ¥

5

g A digitalizacio segitségével
. lathatova valik valos idej(i
€s megbizhat6 adatok alap-
jan, mi folyik val6jaban egy
* Uzemben. Segitségével
Magyar Mindség XXVII. évfolyam 12. 2018. december

pontosan tisztdban lehet tdbbek k6zott azzal, hogy ép-
pen abban a pillanatban melyik terméket, milyen haté-
konysaggal gyartanak a gyartoberendezései, mikor szo-
rulnak karbantartasra, hany darab termék volt megfelel6
min&ségu, selejt vagy éppen utomunkalt, illetve milyen
hatékonysaggal dolgoznak a munkavallaloi.

Amikor egy gyarto vallalat manudlis adatgydijtésrél atter
az automatizalt adatgydjtésre, a tapasztalatok alapjan
az az alkalmazottak produktivitasara is hatassal van.
Mar azzal, hogy lathatova valik egy gyartd berendezés

valos idejl kihasznaltsaga és el6kerulnek a rejtett tarta-
lékok, a pszicholbgiai rahatas eredményeként az ope-
ratorok munkahatékonysaga akar 10%-al is néhet, ami
azonnali megtérulést eredményez.

2. KEVESEBB PAPIR, MEGBIZHATO INFORMACIO,
KONNYEBB DONTES

Egy gyart6é vallalat mindennapjaiban a folyamatos infor-
macidéaramlas mellett rengeteg adminisztracios munka
torténik barmelyik teruletrdl is legyen sz6; akar a beszer-
zésrdl, logisztikarol, minéségugyrdl vagy a gyartoszintrol.
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A papir alapu adatrogzités
és az excel tablazatok ¢
kivaltasanak segitségével a
munkavallalok
hatékonysaga megnd, mert |
idejuket értékteremtébb
feladatokra fordithatjak,
mint a napi tobb Oras
adminisztraciés munka. Az 0sszes relevans informéacio
valés idében megbizhatdan, jogosultsagtol figgden egy
koz0s csatornan elérhetévé valik. Nem csak a
kommunikaciés folyamatok javithaték, hanem a
dontéshozast is egyszeribbé teszi, akar lokaciétol
fuggetlentl Gzleti Ut soran is. Mindezek mellett a
kdrnyezetvédelemert is sokat tehet, ha nyomtatads miatt
kevesebb papirt hasznal fel és ezaltal a koltségeket,
kiadasokat is cstkkentheti. Q

Azt gondolnank, hogy igy a negyedik ipari forradalom
kiiszobén allva az okos kuitylk vilagaban a gyarto val-
lalatok papir alapi adminisztraciéja mar a multé. Azon-
ban a gyarak jelentds részénél még ma is a kulonb6zé
munka- és ellendrzési utasitasok kifliggesztve vannak
a munkaallomason, az operatorok kilénb6z6 formokra
tollal irjak az eredményeket, amiket utélagosan kulén

erre a célra felvett alkalmazottak rogzitenek excel tab-
lazatokba, amiket masok tovabb elemezhetnek. Ez a
folyamat rendkivil id6igényes és rengeteg hibalehet6-
séget hordoz. Nem beszélve arrél, hogy mekkora bosz-
szusagot okozhat egy audit soran, ha nem valds adatot
mutatunk be, vagy éppen nem az aktualis verzioju do-
kumentum érhet6 el.
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3. GYORS MEGTERULES A GYARTASI

HATEKONYSAG NOVELESE ALTAL

Egy Ipar 4.0 bevezetés soran érdemes kisebb projektek-
kel kezdeni, amelyek ugynevezett ,,quick win"-eket, gyors
megtériléseket hoznak. Erre épitkezve lehet a megolda-
sokat lépésrél l1épésre kibbviteni tovabbi fejlesztésekkel,
akar a prediktiv karbantartas iranyaba.

— llyen gyors meg-
1 térulést eredmé-
nyez® projekt le-
het egy 1-3 ho-
nap kozotti id6-
tartama pilot,
ami soran egy
o kivalasztott
gyartoberendezés kritikus gyartasi paramétereit automati-
zaltan, valés id6ben gydjtheti, elemezheti és vizualizal-
hatja ezzel lathatéva valnak a sziik keresztmetszetek, hi-
balehetéségek és fejlesztési pontok. Q

ﬁwﬁﬁmnﬁg E

A gyarto cégek rendelkezésére mar most is hatalmas, de
kihasznalatlan adatvagyon all, aminek mar az alapszinti
feldolgozaséaval javithatjdk hatékonysagukat a problé-
mas terlletek gépi azonositasaval, csokkenthetik és ki-
kiiszobolhetik a felesleges allasidéket és optimalizalhat-

jak a karbantartasokat is. A pontos gyartasi adatok lehe-
tévé teszik a valds idejl gyartasutemezést, ami draszti-
kusan lecsokkenti a tervezéssel eltoltott idot, illetve je-
lentésen ndveli a géphatékonysagot az optimalis tteme-
zés 4ltal.
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4. CSOKKENTHETO A MUNKAEROHIANY

Napjainkban az egyre nagyobb mértéket 6lt6 globalis
munkaeréhiany a vallalatok szerint a legjelentésebb Uzleti
kockazatok kdzott foglal helyet.

f e - A negyedik ipari forra-
: dalom egyik velejaroja
a folyamatok lehet6 leg-
nagyobb mértékl auto-
matizalasa, a robotok
drasztikus térnyerése,
ami alkalmas lesz a hi-
anyz6 emberi-munkaer® poétlasara. Azonban azt is latni
kell, hogy a robotok kapacitas kiegészitésként szolgalnak
és nem feltétlentl érdemes minden folyamatot automa-
tizalni, igy a robotok mellett kisebb mértékben, de to-
vabbra is sziikség lesz az emberi munkara, bar a korab-
biakhoz képest mas munkakorben, mas elvarasokkal. Q

A robotok jelent6sen novelhetik a termelékenységet, a
gyartosor hatékonysagat, azonban a robot vasarlas egy
igen koltséges beruhazas. Ezt figyelembe véve miel6tt
befektet egy ilyen volumeni fejlesztésbe javasolt szimu-
lacios szoftver alkalmazaséaval késziteni egy sajat gyarto-

folyamatara szabott tanulmanyt, ami segit azonositani a
gyartolizem azon terileteit, ahol valoban érdemes lehet
robotizalni, illetve egy pontos képet kap arrol, hogy milyen
megtériléseket hozhat a jovére vetitve.

5. MAGASABB SZINTU UGYFELKISZOLGALAS

Egy innovativ szellemben m(ikédé gyar az tgyfélkapcso-
latokra is pozitiv hatast gyakorol és mivel minden relevans
adat valos id6ben barhonnan elérhetéve valik, ezért a
vevéi bizalom is megné.
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Egy Ipar 4.0 gyar gyor-
sabban tud reagalni a
valtoz6 vevdi igényekre,
képes megfelelni a vele
szembe tamasztott ma-
gas minbségi kovetel-
ményeknek. Az 0ssze-
tett gyartaS| folyamat eredményeként létrejové termékeket
minden el6allitasi fazisaban kontrol alatt tudja, ezzel
biztositva, hogy id6ben, megfeleld6 mennyiségl és
min&ségl végtermék keruljon kiszallitasra a vevohoz.

A termékek IoT funkciékkal val6 ellatdsanak
koszonhetbéen a hasznalatba vételt kovetben is képesek
valés ideji adatokat szolgaltatni énmagukrdl, ami altal
lehetdség nyilik minden egyes termék kilonb6z6
paraméter értékeinek jellegzetességeit elemezni és
azokat egymassal dsszehasonlitani.

Az okos termékek lehetévé teszik uj Uzleti modellek
bevezetését is, ugy, mint példaul emelt szinti prémium
szerviz szolgéaltatasok vagy automatizalt djratoltési
szolgéaltatdas. Emellett az adatok és el6rejelzések
felhasznalhatéak a szervizfolyamatok automatizalasara
€s szerviz igények prediktiv elérejelzésére, igy ndvelve a
vevdi elégedettséget.

A vevli elvarasok évrél évre nbének beszallitoik felé,
egyre tbbb és pontosabb informaciét szeretnének kapni
a termékeikrél. Ennek eredményeként az elkdvetkez6
években a folyamatok digitalizacioja nem egy lehetéség

lesz, hanem egy elvaras. Azok a véllalatok, akik felisme-
rik ezt és idében ralépnek az Ipar 4.0 felé vezetd utra
lesznek a jov6ben versenyképesek és sikeresek.
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Szerzo

Gazdik Veronika
A Miskolci Egyetemen szerzett anyagmérnoki
és okleveles gépészmérnoki végzettséget.
Tobb éves mindséglgyi terlleten szerzett ta-
pasztalat utan kerilt jelenlegi munkahelyére,
az S&T Consulting Hungary Kft.-hez, ahol Ipar
4.0 Architect poziciét tolt be. F6 feladatai kozé
tartozik az Ipari digitalizacids koncepciok és fej-
oy lesztési tervek kialakitdsa, az Ipar 4.0-hoz ko-
todo portfélio, és uzletfejlesztési tevékenységek.

A digitalis szamit6gép atyja

December 28-an lesz 115 éve, hogy Budapesten megszi-
letett Neumann Janos. A ,marslakok” nagy részéhez ha-
sonléan 6 is a Fasori Evangélikus Gimnaziumban érettsé-
gizett, majd Budapesten, Berlinben és Zirichben tanult,
szulévarosaban doktoral matematikabdl. 1930-ban meg-
hiviak vendégprofesszornak Princetonba (USA), ahol
élete végeig él. Részt vesz a Manhattan-terv megvalési-
tasaban, a nevéhez fliz6dik a jatékelmélet megalkotasa,
foglalkozik kvantummechanikai problémaéakkal. Jancsi —
ahogyan baratai nevezték — legnagyobb sikere a mai sza-
mitdogépek 6sének elméleti megalapozasa (a Neumann-
elvek). Részt vesz az elsé binaris szamitogép — EDVAC —

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 12. 2018. december

megalkotasaban (1944-52). Allitolag hipersebességgel tu-
dott gondolkodni, ezért volt tragikus, amikor a gyilkos kor
az agyat is megtamadta. Nagyon fiatalon, 53 évesen
hunyt el 1957. februar 8-an Washington D. C-ben, sirja a
Princetoni Temet&ben talalhato.

Akinek a nevébdl német igét képeztek

A gyo6ri Petz Aladar Megyei Oktato Kérhaz névadoja 130
esztendeje, 1888. december 10-én sziiletett természete-
sen Gy6rben. Dr. Petz Aladar az egyetem elvégzése utan
a budapesti egyetem tanara lett, majd visszakdlt6zott
Gyébrbe, ahol évtizedeken keresztul a kérhaz igazgatoja
volt. 1920-ban alkotja meg specialisgyomor- bélvarrégé-
pét, melynek alkalmazasaval a matéti kockazatok jelentd-
sen csOkkentheték voltak. Modszere az egész vilagon el-
terjedt, német nyelvteriileten az ilyen eszkdzzel végzett
mitétekre a nevébdl szarmaztatott igét hasznalnak
L<durchpetzen”. 1956 februar 27-én hunyt el Gy6érben
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Kedves Olvaso!
Immar eltelt 8 év, hogy Sz6di Sandor rendkivili kitartassal és a szakemberek iranti alazattal és 6szinteséggel elkészitette
a 100 (szaz) bemutato cikket, a ,,JOk a legjobbak k&zill” interjusorozatot.
A cikkek egy korh( és valds képet mutatnak arrol, hogy a minéségugyben dolgoz6 szakemberek mivel is foglalkoztak és
milyen eredményeket értek el Magyarorszagon az elmult harom évtizedben a rendszervaltozast kovetden.
Ugy gondoltam, hogy Szddi Sandor munkajat akkor tudnank a legméltébb modon elismerni, ha a 101. szamu interjiban
Ot kérdezném meg a sorozat cikkeinek indoklasardél, a minéségligy helyzetérél és személyes minéségszemléletérdl.
Sz6di Sanyi baratomnak 6szintén gratulalok a sorozathoz!
Kdsz6ndm az ujsag Szerkesztéségének, hogy helyet adtak a cikknek.

Rézsa Andras, az ISO 9000 Férum Egyesiilet elndke

Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Szédi Sandorral

Sz6di Sandor

»A minodséget egy olyan pozitiv jelenségnek
tartom, amely atszovi egész életiinket.
Nincs olyan teriilet, ahol a minéség szerepe
és fontossaga ne keriilne elotérbe. Napi
munkank soran szamoljuk csak meg, hogy
hanyszor jon elé a minéség kérdése”

Szo6di Sandor

.ul;'\"'l‘
i

miiszerész képesitést szereztem, mellyel a MAV-nal he-
lyezkedtem el. Biztositoberendezések karbantartasaval
foglalkoztam (azt hiszem, a minéség iranti vonzalmam

» Szeretnélek egy rovid szakmai bemutatkozasra kérni!

e Munkahelyeim attekintése viszonylag gyorsan megy,
mert azok szamat egy kezemen meg tudom szamoilni.

Altalanos iskolaimat sziléféldemen Danyon, kézép- és
féiskolamat Budapesten végeztem. A f6iskolat megel6-
z6en egy évig kutatasi segéderéként dolgoztam a Cu-
koripari Kutaté Intézetben. Ezt kdvetben elektronikai
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innen datalodik).
A Kandé Kalman Villamosipari Mlszaki Féiskolan villa-

mos Uzemmérndk oklevelet kaptam. Ennek segitsége-
vel a godolléi Ganz Arammérégyarban helyezkedtem el.
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Kezdetben a TMK-n karbantartasi tervek készitését biz-
tak ram. Amikor a cég vezetése elhatarozta, hogy on-
er6bdl bevezeti az ISO 9002, majd 1ISO 9001-es szab-
vanyt, engem is a felkészité csapatba valasztottak.
Nagy 6romomre szolgalt, hogy a rendszer kiépitésében
kezdetektél fogva részt vehettem. A minéség iranti von-
zalmam egyre jobban kiteljesedett. Szerencsém volt,
mert a cég vezetése maximalisan tamogatta minéség-
Ugyi képzettségek és ismeretek megszerzését. Sok-sok
tanfolyamra és konferenciara el tudtam menni. Bizo-
nyara a megszerzett ismereteknek is része volt abban,
hogy rovid idén belll auditorbdl vezetd auditor lettem, s
a bels6 vizsgalatok mellett a kilsé auditokat is iranyit-
hattam. Amikor a Ganz elkdlt6zott az Erzsébet parkbal,
én is munkahelyet valtottam. Budapesten az Ipar M-
szaki Fejlesztéséeért Alapitvanynal alltam munkaba és
annak jogutédjainal dolgozom immaron tébb mint hdsz
éve. Nagyon sok érdekes munkat biztak ram, melyek ko-
zul a min6ségdijakhoz kapcsolodo projektekben érez-
tem a legjobban magamat. Tébb tucat 6nértékelési tré-
ningen vettem részt és magam is sokat vezettem. Leg-
inkabb biiszke az akkreditalt Onértékelési szakértd kép-
zéslinkre vagyok, ahol kdzel szazan kaptak oklevelet.
Szivesen vettem részt a regionalis dijak, a Nemzeti Mi-
néségi Dijak, a IIASA-Shiba Dijak értékelésében. A
Nemzeti Min6ség Klub munkajanak szervezése és az
0sszejovetelek latogatdsa szamomra mindig élményt
nyujtott. Szivesen emlékszem vissza a Min6ségfejlesz-
tési Kozpont ,Gybztesek Konferenciaja” rendezvé-
nyekre, azok szervezésére és a reszvetelre.

A regionalis mindségdijak sokszini munkai, a palyazék
lelkesedése is sokaig emlékezetes marad szamomra.
Az IFKA-nal eltoltott két évtized soran sok értékes em-
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berrel volt alkalmam talalkozni, szakmailag fejlédni. Oru-
6k annak, hogy munkahelyemen is ISO 9001-es min6-
ségiranyitasi rendszert mikddtetink és ennek fejleszté-
sébdl is részt vallalhatok.

Azt hiszem az IFKA gazdasagfejlesztési konferenciara
gondolsz, vagy ahogyan ,leanykori nevén ismerik”: ,A
Mikulas is benchmarkol” rendezvényekre. A sorozat agy
kezd6dott, hogy a benchmarking tevékenység meég a ki-
valésagra torekvék esetén sem volt tul erdés tevékeny-
ség. Szerettlk volna, ha a nemzeti és eur6pai minéség-
dijakra palyazok is fejlesztenék ezen tevékenyseguiket.
A konferenciak mara a minéségszakma kedvelt esemé-
nyeivé valtak és a résztvevék szama 150 f6 korul mo-
zog. Idén december hatodikdn a 12. konferenciankra ké-
szulink. Reméljuk, hogy a megjelend, fé6ként minéség-
ugyi és gazdasagi vezet6k ezuttal is hallanak kdvetésre
érdemes j6 gyakorlatokroél, melyekbdl késébb sajat mun-
kahelyeiken profitalni tudnak.

A minbségugyi szakmaval és szakirodalommal tanulma-
nyaim soran kezdtem el ismerkedni. Kés6bb a minéséguigyi
képzések soran mar tébb olyan szakemberrel talalkoztam,
akik nem voltak teljesen ismeretlenek a szamomra.

Masik nagy ismerkedési teriilet a szakmai konferenciak
terepe volt. Egy-egy sikeres 6sszejovetelen mindig voltak
kivalé el6adok, akiktél lehetett tanulni, j6 modszereiket
megismerni. A konferenciak vonatkozasaban egyébként
.,mindenevd” voltam és vagyok. Sohasem az szamitott,
hogy kik a rendez6k, hanem az el6adok és az el6adasok
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varhato szinvonala. Egy id6 utan differencialni tudtam jé
€s még jobb el6addk kozott. A minédségszakmaval vald
kapcsolatom egy masik terlletét és masik minéségét je-
lentette, amikor a legjobb szakembereket publikalasra is
meg tudtam nyerni. Mindig boldog voltam, ha a Magyar
Min&ségben, vagy a Minéség és Megbizhatésagban egy-
egy altalam felkért szakember irdsa jelent meg. A Nem-
zeti Mindség Dijasokkal és a regionalis nyertesekkel valo
k6z6s munka soran sok j6 hazai szakemberrel ismerked-
hettem meg és dolgoztam egyuitt.

Igen, szerencsére. Nem sokkal a Mindségfejlesztési
Kbzpontba kerilésem utan, igazgatoném Sugar Karo-
lina megkért: helyettesitsem 6t a Magyar Minéség szer-
kesztbbizottsagi Ulésein. Néhany megbeszélés utan ott
maradtam és Dr. R6th Andras akkori fészerkeszt6 keré-
sére ,ott is ragadtam”. Ennek is mar tdbb mint hisz éve.
Id6kdzben a Minbéség és Megbizhatosagnak is szer-
kesztbébizottsagi tagja lettem. Az Ujsagokhoz kotédé-
semnek voltak el6zmeényei. A kilencvenes években
Cseri Sandor fémunkatars javaslatara rendszeresen ir-
tam a Pest Megyei Hirlap Godolli kiadasaba és aktivan
vettem részt az Aramméré lizemi lap készitésében. A
Danyi Tukornek 1992-t6l alapito fészerkesztéje voltam.

¢ A min6séget egy olyan pozitiv jelenségnek tartom,
amely atszovi egész életlinket. Nincs olyan terulet, ahol
a minéseg szerepe és fontossaga ne kerllne el6térbe.
Napi munkank soran szamoljuk csak meg, hogy hany-
szor jon el6 a minéség kérdése. A min6ségi termelés és
szolgéltatas fontossaga méra mar csak ritkan kérdéjele-
z8dik meg és altalaban mindig is tudunk mellette okosan
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érvelni. A kérdésedben kettévalik az ember és a szak-
ember. Szabadjon erre két konkrét példat mondani. A
minap a 6.30-kor Danybdl induld busszal szerettem
volna Budapestre jonni. Az indulas 7.15-re sikeredett!
Se a sofér, se a VOLAN részérél még csak egy udvarias
elnézés sem hangzott el. Szakemberként eszembe ju-
tott, hogy az ugyfélszolgalat mellett nyilvdn a kockazat-
kezelés sem erés oldala az utazasi cégnek. Mint ember
bosszankodom és atszervezem délelétti programomat.
A masik példa jéval korabbi. Ganzos munkahelyemen,
mint szakembert nagyon bosszantott az a prémiumfel-
adat, mely nyugati import magneskapcsolok magyarra
valtasat irta el6 szamomra. Emberként dolgoznom kel-
lett a feladaton.

Azt hiszem elséként a Magyar Min6ség szerkesztdbi-
zottsagi Ulésén jutott eszembe, hogy kellene egy olyan
sorozat a lapba, amely a minéségugy egy-egy kiemel-
ked6 egyéniségére hivja fel a figyelmet. Gondoltam
azokra a szakemberekre, akik hosszu idén keresztil te-
vékenykedtek a min8ségugy helyzetének javitaséért,
vagy éppen fiatalként keriltek a fokuszba. Az elején évi
2-3 kivalésag bemutataséat terveztem, de aztdn evés
kézben jott meg az étvagy. A sorozat inditasara az is
motivalt, hogy foként a palyakezd6k szamara kovetendd
példakat mutassunk be. Kezdetben a béség zavaraval
kuszkodtem, kés6bb masok javaslataira is tamaszkod-
tam a riportalanyok kivalasztasaban. Mindvégig hangsu-
lyoztam, hogy a bemutatési sorrend semmiféle rangsort
nem jelent és a valasztas sem mindig objektiv. Utdbb
mar az vezérelt, hogy tobben jelezték: a szakma leg-
jobbjainak ilyen jellegli bemutatasa nemcsak hazank-
ban, de Eurépaban is hianycikknek szamit.
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¢ A legfontosabbnak azt érzem, hogy legyen hasonld, po-
zitiv példakat sugarzo irasoknak helye a magyar sajto-
ban és médidban. Tanulsag tovabb4, hogy sajat munka-
koérnyezetében mindenki talalkozhat a bemutatottakhoz
hasonld életutakkal, aminek kozkinccsé tételérdl gon-
doskodni kellene. Nagyon fontos tanulsag az is, hogy a
bemutatottak 6rommel nyiltak meg és mondtak el véle-
meényuket. Nagyon megtisztel6 volt szamomra, hogy
olyan embereket is bemutathattam, akik egyébként lato-
kéromon kival mas terileteken, vagy mas szakmakban
alkottak kivalot.

A riportokban a mai fiataloknak sok értékes tulajdonsa-
got lehet talalni. A legfontosabb talan az, hogy kitart6 és
szorgalmas munkaval lehet sikereket elérni. Ennek
szemléltetésére azt hiszem valamennyi iras kivaléan al-
kalmas. Tanulsag lehet az is, hogy sok olyan ember él
kozottunk, akik adott esetben tudasukkal, tapasztalatuk-
kal segithetik munkankat.

Nem lett egyik a masikbol. A ,JOk a legjobbak kozill” el-
s6sorban egyénekre koncentral, 6ket mutatja be. A ,Le
a kalappal!” sorozatban mar cégek, kollektivak sikerei
vannak a kézéppontban. Néha persze van hasonldség,
hiszen mindkettd a kivalésagra koncentral és a kollekti-
vak sikereiben mindig van néhany vezéregyéniség, akik
esetleg mar korabban szerepeltek a ,JOk a Legjobbak
kozul” sorozatban. Alapvetéen tehat két 6nallé sorozat-
rol van szo.
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e A hazai min6ségugy helyzetét nagyon nehéz roviden

0sszegezni. Azt gondolom, hogy ezen a tertileten a nagy
valtozasok korat éljuk. A korabbi, féként tanusitasokra
adott allami tdmogatasok megsziinését kovetéen a ce-
geknek nagyobb 6néllésagra van szikséguk. Ez a sajat
labra allas esetenkeént sikeres, de sokszor rossz példak-
kal is talalkozhatunk. A minéségdijak jo részének meg-
szlinése és presztizsének elvesztése a szervezetek mo-
tivacios eszkoztarat csokkentette. Latom ugyanakkor,
hogy néhany cégnél a vezetés pozitiv hozzaallasa és a
mindség szervezeten bellli tarsadalmasitasa hozhat ko-
moly eredményeket. A minéségligy eszméjének terjesz-
téséb6l a mindségugyi szervezeteknek is erbteljeseb-
ben ki kellene venni a résziket. A magyar minéségugy
érdekegyeztetésének erdsitése érdekében a minéség-
Ugyi szervezeteknek szorosabban kellene kooperalni,
de erételjesen felvet6dott egyetlen hazai szervezet I1ét-
rehozasa is. A mindségugy helyzetének javitasat ered-
ményezné, ha a felsGoktatasi intézményekben tovabb
er6sddne a szakember-utanpoétlas érdekében inditott
szakok szdma, melynek mar latszédnak bizonyos jelei.
Jelen helyzetben szikség lenne a magyar minéségugyi
szakirodalomnak a megujulasara, fejlesztésére.

¢ A mai vezetésnek er6teljesebb személyes példat kellene

mutatni a minéség fontossagat illetéleg. Tobbet kellene
tennilk azért, hogy beosztott minéségugyi vezetdjik cé-
gen bellli presztizse ndvekedjék és annak munkajahoz
nagyobb Onallésagot kellene biztositania. A korszer( ve-
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zetési modszerek elsajatitasa mellett minéségugyi ké-
pességeiket, tudasukat is fejleszteni lenne célszer( (tisz-
telet a kivételnek). A cég valamennyi szintjén ndvelni kell
a mindségtudatossagot és a képzésre szant 6sszegeket
nem szabad kurtitani. Vezetdink a képzés mellett az on-
képzésuk erdsitéséért is tobbet tehetnének! J6 lenne latni
a mainal Iényegesen nagyobb szamban pl. minéségugyi
konferencian résztvevd gazdasagi vezetbket!

Igen, vannak. Elsésorban az 1ISO 9000 FORUM Egye-
sulet, az EOQ MNB és a Magyar Min6ség Tarsasag ren-
dezvényeit szeretném kiemelni. Szinte minden alkalom-
mal lehet és tudok Ujat tanulni. A rendszeres eljarast az
is motivalja, hogy személyes kapcsolatok erésitésére is
kivalé alkalmak adédnak. Azért is szivesen jarok az em-
litett rendezvényekre, mert sokszor konferencia szerve-
zésbdl is sok j6 mddszert sikerul ellesni.

Leginkabb buszke a 2006-ban, az EFQM nyitérendez-
vényén a Parlamentben atvett ,Nemzeti Min6ségi Dij
Nagykovete” elismerésre vagyok. Ez azért jelent sza-
momra sokat, mert nagykovetté a Nemzeti Min6ségi
Klub tagsaga valasztott. Nagy megtiszteltetést jelentet-
tek szamomra az 1SO 9000 FORUM-t6l kapott torzs-
garda, ,Ordkés tag” és az ,Ipar és Szolgaltatas Minésé-
geert” oklevelek. A Magyar Min6ség Tarsasagtol kapott
emlékérem és legutébb a Magyar Minéségben végzett
munkaért atvett herendi vaza is elismerésem részei.

e Sok ilyen intézmény és cég van. Féként, mint a Min6-
ségfejlesztési Kbozpont munkatarsa, részt vettem tobb
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tucat minéségdijra palydz6 szervezetnél a felkészilés
soran. Az altalunk szervezett tréningeknél is sok egyutt-
mikodo partnerrel talalkoztam. Mindegyik céggel sikerul
j0 kapcsolatot kialakitani, de a felsorolasuktol hely hia-
nyaban eltekintenék.

Rendkivul szomoru vagyok emiatt. A Nemzeti MinGségi
Dij elnyerése komoly presztizst jelentett a versengésben
résztvevd vallalkozasaink (és nem csak a gyOztesek)
szamara. Megtapasztaltam, hogy az 6nértékelés, a ti-
korbe nézés fejl6dést eredményezett az adott vallalko-
z4s szamara és azon a bizonyos minéség spiralon min-
dig sikerult el6kel6bb helyet elérnitk. A dij alapjat jelentd
EFQM modell rendszeres megujulasa mindig 0j kihiva-
sok elé allitotta a palyazokat. Legjobb cégeink Eurépa
legjobbjaival is kialltak az 6sszehasonlitast. Az NMD
perspektivat jelentett sok regionalis gy6ztes szamara.
Véleményem szerint a dijra palyazassal elért eredmé-
nyek hozzgjarultak a magyar gazdasagpolitika sikeres-
ségéhez is. Azt gondolom, hogy nagyobb kormanyzati
odafigyeléssel és a mindségugyi szervezetek kozOs
O0sszefogasaval a dij megmenthetd lett volna. Korabban
a tréningeken, felkészitékon mindig azt hangsulyoztuk,
hogy az 6nértékelésen van a hangsuly, a dij elnyerése
kevéshé érdekes. Az élet sajnos azt bizonyitotta, hogy a
dij motivalé képessége potolhatatlan.

¢ A klub munkajat nem nagykovetként, hanem a Min6ség-

fejlesztési Kozpont munkatarsakent szerveztem. A MIK
kivaldsa az IFKA-bdl és a Szovetség a Kivalosagért
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Egyesulet |étrejottével ez a tevekenységem megsziint,
hiszen az NMD-vel egyutt a klubot is a Szdvetségnek,
az EFQM Nemzeti Partnerszervezetének kellett volna
muikodtetnie. Sajnos nemcsak a Nemzeti Minéségi Dij,
de a klub is megszint. Ezt azért is csapasként értem
meg, mert a NMD legjobbjai mellett a IIASA - Shiba Dij
gybztesei szamara is megszint egy fontos terep a leg-
jobb gyakorlatok megismerésére.

« Es mi van a Regionalis Minéségi Dijakkal?

¢ A dijakat a kereskedelmi és iparkamarak irtak ki megyei,
késbdbb regionalis szinten. Addig, amig a kamarak (ha
minimalis szinten is) birtak az NGM anyagi segitségét
tobbé-kevesbé rendszeres volt a kiiras. Mar regionalis
szinteken is létrehoztak a regionalis minéség klubot és
egyre tdbb szinvonalas palyazat készilt. Késébb tdobb
regionalis nyertesb6l NMD gy6ztes is lett. Az NMD elha-
lasa, az anyagi tamogatasok elmaradasa a regionalis di-
jak megsziinéséhez vezetett.

« Mivel toltdd a kevés szabadidddet, ha a csalad és az
unokak mellett ilyenre is jut id6d?

e A korabbi rendszeres sportolas helyett, {6 hobbimma a
horgaszat valt. Szeretek kertészkedni, s a jo focit s ké-
zilabdat is szeretem. Igyekszem minél tébbszor eljutni
az uszodaba. Szivesen megyek kirandulni €s szinhazba
a feleségemmel. Két unokammal mindig szivesen osz-
tom meg szabadidémet.

« Megkdszonve valaszaidat kivanok nagyon j6 egészsé-
get és tartalmas ,nyugdijas” éveket!
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Karacsony a Hold koril

50 esztenddvel ezelbtt, 1968. december 21-én indult tor-
ténelmi kuldetésére az Apollo-8 Grhajo, fedélzetén Frank
Borman parancsnok, Bill Anders holdkomp pilota (erre
az utra még nem vitték a kompot) és Jim Lovell pilota. A
feladat a Hold megkertlése volt, az emberiség torténeté-
ben el6szor emberi személyzettel. A Hold korali palyara
allas égi kisérénk tuloldalan tértént meg, a vilag lélegzet-
visszafojtva varta a hireket, de minden sikerilt. 10-szer
kerllték meg a Holdat, a 9. soran innepelték meg a Szen-
testét. A kildetés kivaloan sikerilt, és december 27-én si-
keresen landoltak a Csendes 6ceanon. Az Ut jelentésen
hozzajarult ahhoz, hogy a kdvetkezd év juliusdban Neil
Armstrong elmondhassa: ,Kis lIépés egy embernek, de
hatalmas ugras az emberiségnek”.
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Le a kalappal!
Sz6di Sandor

Juszku Lajos

yays

NEMZETI DIINYERTES Hexan Kift. igyvezetd igazgatojat
kérdeztem a szép sikerrél.

2018 november 5-én a Hotel Gellértben rendezte az EOQ
MNB ,Min&ség-Innovécié 2018” cimmel a nemzeti dijas
palyazatok bemutatasat €s az oklevelek atadasat. Részlet
a nemzeti dijas palyazatok bemutatasabdl: ,A Hexan Kft. a
felhasznaldi elvarasok alapjan megalkotta a piacon elér-
het6 legmagasabb kigyorsitasi értékeket biztositd, rally R5
kategorias versenyautokra tokéletesen optimalizalt tzem-
anyagot. A maximalis teljesitményben a termék a nemzet-
kozileg elismert csucskategorias termékek szintjén van,
azonban a kigyorsitasi tulajdonsagai azokénal magasab-
bak. Ez az eredmény a kdzép-kelet-eurdpai gyartok kdzott
egyedulallo, rdadasul a termék ar-érték aranya is rendkivdl
kiemelkedd. A tesztelt terméket megvizsgaltdk kalfoldi FIA
akkreditalt laboratériumban is, és megkapta a FIA nem-
zetkozi mindsitést.

« Gratulalok szép eredményetekhez és elséként egy rovid
cégbemutatasra kérlek!

¢ A Hexan Kft. a MOL tulajdonaban 1évé vegyipari termé-
keket és specidlis Uzemanyagokat fejleszté és gyartd
cég. Legnagyobb elényunk, hogy Eurépa egyik legna-
gyobb és legkorszeribb k&olajfinomitoéja, a MOL Dunai
Finomité kézepén helyezkediink el, Szazhalombattan.
Ezaltal egyrészt szinte minden vegyipari komponenshez
konnyen hozzaférink, mésrészt rendelkezésiinkre all a

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 12. 2018. december

MOL vildgszinvonalu laboratoriumi hattere, ahol a leg-
korszer(bb laborgépek a szubjektivitast teljesen kizarva
mondanak itéletet a megkevert izemanyag minéségé-
rél, méghozza azonnal, hiszen helyben van.

Kollégaink szama 14 f6, melybél 7 kékgalléros munka-
vallalé. Tébb, mint 400 aktiv és elégedett partnerink
van, maganszemélyektdl kezdve a legnagyobb vallalat-
csoportokig. A legkisebb vevénk 5 liter alkatrésztisztitd
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folyadékot vasarol, a legnagyobb tébb millié liter specia-
lis Gzemanyagot.

Arbevételiink évrdl évre dinamikusan névekszik, 2017-
ben meghaladta a 400M forintot. 29 éves tapasztalattal
rendelkezlnk, de start-up szemlélettel mikodunk, ami a
mi esetinkben azt jelenti, hogy egyedi igényeket gyor-
san és rugalmasan tudunk kielégiteni, legyen sz0 (j ter-
meékrél vagy szolgaltatasrol. A jelenlegi termékportfoli-
onk 53 kiulénbdzd terméktipust tartalmaz. Vegyipari ter-
meékeinkkel jelen vagyunk a gyodgyszeriparban, mint
gyogyszeralapanyag beszallitd, a nyomdaiparban, ahol
szinnyomok és lakkozd hengerekhez szallitunk terme-
keket és a festékiparban is, ahol a termékeinkbél higitdk
készilnek. A kozmetikai ipar szamara is gyartunk oldo-
szereket és természetesen jelen vagyunk az autéipar-
ban is a féktisztitok, alkatrészlemosok és a specialis
Uzemanyagok réven.

« A minéségnek milyen szerepe van eredményeitekben?

e A vevdi elvarasoknak vald megfelelés és elégedettseg
novelése érdekében partnereink igényeit megértve, inno-
vaciot teremté légkorteremtéssel és eréforrasaink haté-
kony felhasznalasaval a minéség folyamatos fejleszté-
sére torekszunk. Ami kikerul a kezikbél, valamilyen mé-
don kulonleges, ezaltal a minéség nalunk kiemelt fontos-
sagu. Célkitlizéseink alapjat a felhatalmazott és a miné-
ségi munkavégzés irant elkotelezett munkatarsaink jelen-
tik. A min6ségi munkavégzés a minéségi gondolkodassal
kezdddik, ezt tartjuk szem el6tt minden egyes nap.

« Melyek a legsikeresebb termékeitek?

e Ugy gondolom, nagyon magas minéségi szinvonalat
képvisellnk a specialis Uzemanyagok terén, legyen sz6
tesztlzemanyagokrol, elsétoltési  Uzemanyagokrol
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(gyartésorrdl legordulé autdkba el6szor kertld Uzem-
anyag, mely biztositja azt, hogy sok rovid, akar zart tér-
ben torténd inditas soran se kormozodjon a gyertya és
kevesebb karosanyag keletkezzen) vagy a kilonb6zé
célcsoportok egyedi igényeire kifejlesztett verseny-
Uzemanyag portfolionkrol. Sikeresség szempontjabol ki-
emelném a Racing Fuel 102+ és a Racing Fuel Hi5 ver-
senylzemanyagainkat. A 102+ altalanos versenyceélu
Uzemanyagunk, szélesebb célk6zénség szaméara kifej-
lesztve, mig a Racing Fuel Hi5 kifejezetten a rally R5
kategorias (1600 kdbcentis, turbds benzinmotoros) ver-
senyautOkra tokeéletesen optimalizalt csucskategorias
versenybenzin, mely teljesitményben és min6ségben a
legmagasabb nemzetkdzi szabvanyoknak is megfelel és
magas energiatartalmanak koszonhetben a kigyorsitasi
képessége egyedulallé. A felhasznaloi visszajelzések-
bdl egyértelmUen kiderult, hogy az uj specialis és imma-
ron Nemzeti Dijnyertes versenylizemanyagunk haszna-
lataval a turbonyomas hamarabb felépiil, igy hamarabb
indul meg az autoé, ezaltal a kigyorsitasoknal masodper-
cek nyerhet6k, az ennek kdszonhetd elény versenyko-
rilmények kdzott is érzékelhetd és jelentds.
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Honnan jott a palyazas otlete és kik vettek részt a pa-
lyamu elkészitésében?

Folyamatosan toreksziink arra, hogy mérjik a teljesit-
ményunket, visszajelzéseket kérlnk partnereinktdl, piaci
szerepl6ktdl és cégen belll egyarant. A teljesitménylink
mérése segit minket abban, hogy megtudjuk hogyan si-
kerdllt kielégiteni a vevéi elvarasokat és tamogat minket
a vallalati stratégiank minél hatékonyabb megvalGsita-
saban. Orémmel készitettiik el a palyazatunkat a ,Miné-
ség és Innovéacié 2018” dijra, melyre a jelentkezésiinket
a MOL felsbvezetése is teljes mértékben tamogatta. A
versenylzemanyagok fejlesztése egy szervezeteken at-
ivel6 rendkivll dsszetett, projekt alapu folyamat, mely-
nek alapjaul mindig a vevéi elvarasok kielégitésének a
szandéka szolgal. A palyami elkészitésében azon kol-
légak vettek részt, akik a termék kifejlesztésében is
kulcsszerepet vallaltak.

Hogyan értékeled szép szerepléseteket?

Blszke vagyok arra, hogy a tébb éves tudatos és terve-
zett fejleszt6i munka eredményeképpen a Hexan és a
MOL k6z0s szakért6i csapata megalkotta a célcsoportra
tokéletesen optimalizalt versenyiizemanyagot, mely Eu-
ropa legjobb benzinjeivel van versenyben és ez a rangos
elismerés is megerdsit minket abban, hogy a minéség
€s innovacio terén jo aton jarunk. A MOL Racing Fuel
HI5 versenybenzin sikere egyértelmlien hozzajarul a
hosszu tavu céljaink eléréséhez, hogy a meglévé K+F
tudasra épitve, a vevdi igényekre alapozott, innovativ,
specidlis termékeket és szolgaltatasokat Iétrehozd és
ertékesitd, dinamikusan ndvekvd, Uzletileg sikeres val-
lalkozas maradjunk.

K8szonOm a valaszaidat. Tovabbi munkasikereket kiva-
nok! Teljesitményetek el6tt LE A KALAPPAL!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2019. februéar 28. XXIl. Minéségszakemberek Talalkozéja

e Menedzsment rendszerek digitalis tAmogatasa, elszakadas a papir hegyektdl a digitalis adattarolas és feldol-
gozas felé.

o Mit digitalizaljunk és mit nem - az ésszeri digitalizalas hatarai.

e Koltséghatékony megoldasok keresése, megtalalasa.

» 2019. méjus 22. Kdzgyiilés

» 2019. november 5-6. XXVIIl. Magyar Minéség Hét

e Fokuszban a folyamat és kockazatmenedzsment dsszekapcsolasa.

e Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 uj valtozata.

e Menedzsment rendszerek informatikai thamogatésa.

e Mindségugyi informaciok kdzel valdsidejl feldolgozasa, azok felhasznalasa.
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XXVII. Magyar Minéség Hét
Konferencia beszamolé

A konferenciat idén november 6 és 7-én rendeztilk meg a
Magyar Szabvanyugyi Testllet székhazaban. A konferen-
cia mottdja: ,,JO0 gyakorlatok adaptalasa és megujulas”.

A konferenciat , Tarsasagunk elndke nyitotta
meg, majd atadta a sz6t alel-
ndknek, aki a levezetd elnoki teendbket latta el.

A rendezvény els6 napjanak megtervezésekor kettds celt
kovettliink: szerettik volna felhivni a figyelmet a szabva-
nyos rendszer mikodtetés helyzetére, felvillantani a rend-
szerek fejlesztésének rovid és hosszutava fokuszait, mas-
részt szerettiink volna jo gyakorlatokat bemutatni és a ko-
z6sen végrehajtott feladatokon keresztil gondolkodtatni,
segitséget adni a mlihelymunkak targyaban a gyakorlo
szakembereknek. igy az elsé nap témaja:

A nyitd el6adast akkreditalasi szakrefe-
rens, mindségiranyitasi vezetd — Nemzeti Akkreditalo Ha-
tésag (NAH) — ,Iranyitas rendszerek tegnap, ma holnap;
Valtozni és valtoztatni” cimmel. Az el6éadd bemutatta a
NAH mikodési modelljének valtozasat, a hatésagra vo-
natkozo jogszabalyi valtozasok, a papirmentes iroda kon-
cepcio és a vevdi igények figyelembevételével, a ,stabil és
megbizhatd hatdésag” vizid mentén. 21 akkreditalt tanusito
adatai alapjan az ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015
szabvanyok szerinti rendszertanusitasok szamanak ala-
kulasanak attekintését kovetben betekintést engedett a
leggyakoribb nemmegfelel6ségekbe:
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e a partatlansag kezelése

e hianyzo folyamat a kockdzatok azonositasara, elem-
zésere, kezelésére, figyelemmel kisérésere, doku-
mentalasara, kikliszobolésére vagy csokkentésére,

e nem volt igazolt az érdekelt felek bevonasa a kocka-
zatértkelésbe,

e avezetdseégi atvizsgalas bemend adata nem terjedt ki a
kockazatokkal kapcsolatos tevekenyégek helyzetére,

e nem volt kezelve a dokumentacidban a mikodés fel-
ugyelete kritérium,

e tObb helyen nem voltak egyértelmien minden iranyi-
tasi rendszerre meghatarozva a kompetencia kritériu-
mok, valamint az igazolasok és értékelések nem min-
den esetben torténtek meg,

e az Uj kdvetelmények szerint az elhasznalat és a tanu-
sitottsagra valé hivatkozas szabalyozasa nem volt
megfeleld (tanusitottsagra vald hivatkozas és termék
csomagolasa).

Az el6adast az e-akkreditaciot el6készité projekt bemuta-
tasaval, valamint az Uj szabvanyok és akkreditaciora vonat-
koz6 nemzetkdzi kovetelmények dsszefoglaldsaval zarta.

Masodik eléadonk minéségugyi szakmeér-
nok, az MMT Igazgatd Tanacsanak tagja volt. El6adasa-
nak cime ,ISO 9001 — az (jratanusitasok tapasztalatai,
ajanlas azoknak, akiknél még folyamatban van”. O a kis-
és kozepes vallalkozasok szemuvegén keresztul vizsgalta
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az 1ISO 9001:2015 szabvany kdvetelményeit. Sajat gydjté-
sen keresztul mutatta be a szabvanyatallasok helyzetét (a
legfrissebb adatok mostani szamunkban — a szerkeszt6k
megjegyzese), elemezve a szabvanyatallasi hataridékre
adott szervezeti valaszokat: a szervezetek egy része nem
allt at a hataridé leteltéig, nem tartotta fontosnak a tanu-
sitvany jogfolytonossagat. Az atallt szervezetek egy ré-
szénél az atallas technikai szintjenek meglépése tortéent
meg, az Uj kovetelmények szellemének vald6 megfelelés,
az Uj kovetelmények megértése messze all az érett szint-
tél. Az el6éadod lehetséges logikai kapaszkoddkat kinalt a
rendszer pozicionalaséara a tanusitott és a nem tanusitott
szervezetek szamara is, majd vazolta mindkét esetben a
rendszer kialakitasi/fejlesztési program javasolt Iépéseit.

Az elbadasnak volt még egy Iényeges Uzenete. Igaz, hogy
az (jratanusitasok 90 % feletti szinten megtorténtek, de
nem mindegy milyen aron. A tanusitdé szervezetek ez év
els6 haromnegyed évében szinte csak ezzel foglalkoztak.
Ez azt jelenti, hogy 3 év mulva ugyanilyen nagy kampany
varhato, ezért célszeri lenne idében széthuzni az Gjrata-
nusitast. A hirtelen nagy mennyiségl munka elvégzése
esetenként a minéség rovasara is mehetett, ezért cél-
szerl mind a tanusitonak, mind a tanusitottnak ujra gon-
dolni a kdvetkez6 tanusitas idépontjat.

, a Szenzor Gazdasagmernoki Kft. ugyvezetd
igazgatoja ,GDPR és 27001 tanusithatosag — fél évvel a
GDPR életbe lépése utan” tartott el6adast. Az év rettegett
es sokszor félreértett személyes adatvédelemmel kapcso-
latos kovetelményrendszerérdl, a GDPR kovetelmények-
rél, a megoldas médjardl adott szamot. Eléadasaban el-
helyezte a GDPR elvarasokat az 1ISO 27001 kdvetelmé-
nyeinek soraban, hiszen a GDPR megfelelés részét ke-
pezi az ISO 27001 megfelelésnek. Az alkalmazasi tapasz-
talatokat is figyelembe véve figyelmeztette a résztvevéket,
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hogy a papirgyértas - azaz a GDPR kdvetelmények sza-
balyzatba foglalasa és kiadasa - nem a j6 megoldas. Szor-
galmazta, hogy az érintettek érdekét figyelembe vevo
megoldasokat preferaljuk, a védelmi intézkedéseket a
kockazattal aranyos moédon vezesstk be.

El6adasanak végén dsszefoglalta a GDPR bevezetése-
seinket mindig a j6zan ész és az érintettek érdeke alap-
jan hozzuk meg.

(IFKA) a ,KKV-k thmogatasa — Ipar
4.0, GINOP 1.1.3-16” cim( el6adasaban tisztazta a digi-
talizacié nem cél, hanem eszkdz. Nem érdemes ott digita-
lizalni, ahol a folyamatok rendezettsége sok kivannivalot
hagy maga utan. El6szér meg kell szlintetni a vesztesé-
geket, vagyis érdemes a lean modszerek segitségével fel-
merni a jelenlegi gyakorlatot €s a fejlesztett folyamatot ér-
demes atvezetni az Ipar 4.0 vilhgdba. Nagy vonalakban
vazolta a KKV-k tamogatasara inditott kormanyzati kezde-
ményezeést, amelynek egyik gazdéja az IFKA. Végll be-
mutatta a programban résztvevé szakembereket.

(IFKA) ,lpar 4.0 vs Mindségiranyitasi rend-
szer — GINOP 1.1.3-16” cimmel tartott el6adast, melyet a
cimhez hien, a hogyan kapcsolodik a MIR és az Ipar 4.0
kérdéssel vezetett be. Hangsulyozta a kiegyensulyozott,
ésszeri és veszteségmentes folyamatok fontossagat, majd
részletesen bemutatta a minéségiranyitasi rendszer 7 alap-
elvét 6sszekapcsolva az Ipar 4.0 kdvetelményekkel. Az
elbéadast interaktivva tette: mobiltelefonos alkalmazassal a
konferencia résztvevdi szavazhattak arra a kérdésre, hogy
mivel tudnanak a KKV-k nagyobb vevéi elégedettséget el-
erni. Végezetll megadta az el6éadas elején feltett kérdésre
a valaszt, egy piramis formajaban. Ennek alapja a miné-
ségmenedzsment rendszer, erre épll az Ipar 4.0, majd a
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piramis csucsa a vevéi elégedettség. Azaz, ha nincs MIR,
nincs mire épiteni a digitalizacidoval megsegitett fejlesztése-
ket, és raadasul a vevéi elégedettség is az Univerzum el-
érhetetlen részébe kerul. (llyenkor Deming jut eszembe:
,Nem kell megtenned, a tulélés nem kotelez6”.)

Az ebédszunet elbtti utolso eléado Kircsi Levente szak-
mai vezetd volt, aki ,,ISO 9001 képzési anyagok meguju-
lasa — online képzések” cimmel tartott el6adast. Az iranyi-
tasi rendszerek mukodtetésében ismétl6dd kovetelmeény
a képzés. Az el6ad6 a Dobedu modszertan bemutatasa-
val lehetséges megoldast kinalt, bemutatta a képzési ko-
telezettség teljesitését tamogato internetes képzési rend-
szeruket, alkalmazott gyakorlatukat. A Dobedu egy keret-
rendszer, melyben a tananyag az onboarding kovetel-
ménytdl a specialis poziciora fejlesztésig megtervezhet6.
A munkavallalék 3-5 perces video tréningeken keresztil
dolgozzak fel az ismereteket a szamukra megfelel6 Ute-
mezésben, a beépitett tudasprobakon keresztiil.

Az ebédszunetet kovetben kerult sor a Tarsasag dijainak
atadasara, amelyet egy kulén irAsban mutatunk be Olva-
séinknak.

1 kép Résztvevik
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A jutalmazasi pillanatok utan kezd6dott a mihelymunka,
immar két szekcioban. Az egyik szekciéban Dr. Fekete
Istvan Ugyvezet6 és Szontagh Péter a SzigmaSzerviz
Kft-tol tartott eléadast ,ISO 9001 kockazatmenedzsment”
cimmel. A miihelymunka vezet6je a Szigmaszerviz Kft.
szoftveres kockazatmenedzsment alkalmazasat mutatta
be. Ennek soran roviden bemutatasra kerilt a kockazat
fogalma, a kockazatfelmerés és —kezelés folyamata a ISO
31000:2018 szabvany alapjan, valamint a szabvany szel-
lemének megfeleléen a stratégiai és operativ dontéshoza-
talt tamogato kockazatfelmérések tipusai. A mihelymun-
ka masodik részében pedig a SzigmaSzerviz Kft-altal ki-
fejlesztett és szabadalmaztatott Szigma Integrisk mod-
szertan és szoftver segitségével bemutatasra egy folya-
mat alapu mikodési kockazatfelméresi esetpélda, mely a
beszerzés folyamatanak kockazatfelmérésre iranyult.
Tobb mutatdészam mentén is bemutatasra kerdlt a kocka-
zatok felmérése, ezzel demonstralva azt, hogy ugyanazon
folyamatnal eltér6 mutatészam esetében mas-mas kocka-
zatok jelenhetnek meg, vagy ugyanazok a kockazatok, de
eltér6 tartalommal. A mihelymunka célja, hogy a résztve-
v6k szamara segitséget adjon a folyamat alapu mikodési
kockazatfelmérési modell alapelveinek meghatarozasa-
hoz, valamint a kockazati tényez6k megfogalmazasahoz
és értékeléséhez. A felmérés soran szerzett tapasztalato-
kat tovabb gondolva ki-ki a sajat szervezeténél is megpro-
balkozhat szakszerl modon az adott szervezetre jellemzé
kockéazatok feltarasaval és értékelésével.

Elméleti el6badasanak irasos anyagat jelen szamunkban
olvashatjak.

Ugyanebben az id6ben az ADAPTO Solutions Kft. mun-
katarsa Martha Csenge (szerzétars: Pflanzner Sandor)
.ISO 9001 kockazatkezelés” cimmel tartotta meg a mi-
helymunkat.
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Mit tehetlink, ha az ISO 9001 szellemisége nem hatja at a
vallalatot? A minéségugyes tovabbra is leginkabb doku-
mentumhalmazt gyart a megfeleléshez, mikézben a ve-
zetd informacio nélkul vagy nem valid informacié alapjan
kénytelen meghozni déntéseit? Az ADAPTO Solutions Kift.
kockazatkezelési mdédszertanahoz kapcsoléddéan Martha
Csenge bevezet6jeben a vezetdi igények valtozasara
hivta fel a résztvevék figyelmét: A megoldas az 6sszvalla-
lati kockazatkezelés és a vezetdi miszerfal amit a vezet6
gyorsan at tud tekinteni. A vezet6i dontéseket a megfeleld
szinvonalu és informaciotartalmu dontéselbkészité anya-
gok tamogatjak jol. Akkor jarunk el helyesen, ha az infor-
maciot megfeleléen elbszirjuk és a vizualizacio eszkoze-
ivel élve gyors attekintést és dontéshozatalt tamogato
Osszefoglalot készitunk vezetdink szamara. A workshop
résztvevli egy esettanulmanyhoz készitettek vezetdi 6sz-
szefoglalokat felhasznalva a vizualizacié eszkozeit. A
munka eredménye lattathatd, csak egy kis szemléletval-

tast igényel.

2. kép Mihelymunka
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Egy rovidebb kavészinet utan folytatddott a muihely-
munka.

szintén az ,I1SO 9001 kockadzatmenedzsment” témakoré-
vel foglalkozott, mindketten a MOL Nyrt. (DS Min&ségugy)
munkatarsai. A szabvany 2008 és 2015-6s valtozatai ko-
zOtti kalbénbségek, az uj elemek kiemelése, majd az érde-
kelt felek és a kockadzatmenedzsment belsé mddszertan
kialakitasahoz vezetd utkeresés és a modszertani elemek
bemutatasaval indult az el6adas. A kockazatok azonosi-
tasa SWOT elemzésen keresztill torténik, melyhez el6ze-
tesen azonositasra keriilnek a szervezet stratégiai céljai-
nak elérését tamogato6 folyamatok mentéen a termékek és
szolgaltatasok érdekeltjei, valamint igényeik. Ezek isme-
retében elkészitett SWOT elemzés eredménye az azono-
sitott kockazatok listaja, melybél rangsorolassal lehet a
legfontosabbakat/legsurgésebbeket kivalasztani, me-
lyekre akciok késziulnek. Az elemzést minden jelentésnek
minésulé valtozas esetén, de legalabb évente egyszer
meg kell ismételni. Az akcidk kezelése a min6ségceélokkal
egyutt torténik. Ezek utan kodvetkezett az igazi mihely-
munka, a kovetelmény egy makos nudli készités kocka-
zatelemzéséhez vezetd informacidgydjtés és értékelés
volt. T6bb csoportban készitettink SWOT analizist, meg-
hataroztuk az érdekelt feleket, a kilsé és belsd kornyeze-
tet és felmértlk az eréforrasokat. Ha elméletben is, de el-
készllt a makos nudli. Az egyszeril példa is ramutatott: a
modszertan bedllitasanal a peremfeltételeket minden
résztvevl szamara egyértelmiien meg kell hatarozni.

Ezalatt a masik csoport (tgyvezetd,
ADAPTO) és (szervezetfejlesztd, Profiles
International Hungary Kft.) az ,ISO 9001 szervezeti tudas,
tudasmenedzsment megoldasok” témakaorrel foglalkoztak.
A k6z6s munka soran olyan kérdésekre kerestek valaszt,
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hogy Hozzatesz-e a mindségiranyitas a szervezeti tudas-
hoz vagy nem? Mit tehetlink azért, hogy a minéségiranyi-
tas a szervezeti tudas részévé valjon? Mit kell tenni azért,
hogy a mindségligyben elért eredmények a mindennapok
részévé valjanak és ezaltal névelik a szervezeti tudast. A
midhelymunka nagyon hasznos volt, még a hivatalos idén
tul is folyt az otletelés.

Az els6 nap zarasakeént kerult sor a kétnapos résztvevok-
nek felajanlott nyeremény — egy Lenovo gyartmanyu, 7
colos androidos tablet — kisorsolaséara.

A masodik nap levezetd elndke Dr. Nemeth Balazs, az

MMT alelntke volt. A nap témaja: Szakmai kihivasok a
szakmai iranyitasi rendszerekben.

P

3. kép Konferencia eléadoi

Az els6é elbadast az SGS munkatarsai tartottdk ,I1SO
14001 — Ujratanisitas tapasztalatai” cimmel. Barczi Ist-
van (kérnyezetvédelmi divizidvezetd) és Papp Attila
(gyakornok). A KIR auditok alapjan felvett nem megfelel6-
ségek legnagyobb része (36%) a kockazatokkal volt kap-
csolatos. Ezen belul a kockazatok nem megfelel6 azono-
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sitasa 68%-t tett ki. A masik megvizsgalt kérdés a vezetd-
Ség atvizsgalasa volt. Az ebben a témaban a nem megfe-
lel6ségek 71%-a szintén a kockazatokkal volt kapcsola-
tos. Ugyancsak ebben a témakdrben a hianyossagok
93%-a a szabvanyvaltozassal volt kapcsolatos.

A masodik el6adas témaja is a KIR volt. Nagy Janos ve-
zetd auditor a CertUnion Kft- t6l ,Az uj ISO 14001:2015
szabvany tapasztalatai a, hataselemzés és életciklus
szemlélet szempontjabdl. Tapasztalatai szerint az Uj szab-
vany szerinti auditon a cégek j0l szerepeltek, felkésziltek
voltak. Gondok inkabb a kockazatelemzésekkel voltak.

A KIR auditok hataselemzési problémai k6zott megemliti,
hogy esetenként kihagyjdk az alapanyagot, de igazan
probléma az életciklus szemlélet befogadasaval van.
Ezek utan ismerteti az életciklus elemzés szabvanyait
(ISO 14040-43), majd peldakat sorol az elemzésre, sét
egy lehetséges és j6l mérheté modszert is bemutat.

A kovetkez6 el6adashoz a levezet6 eln6k magat szélitotta
az el6addi pulpitusra, ugyanis Dr. Nemeth Balazs (a
(Kvalikon Kft., Ggyvezet6 igazgato) ,Lean 4.0, avagy a
Lean és az Ipar 4.0 kapcsolata” cimmel tartott el6adast.
Ot alapelvet, majd bemutatta az Ipar 4.0 meghatarozasat,
harom alapelvét és technoldgiai elemek portfélidjat. Ezek
utan bemutatja hogyan kapcsolodik 6ssze a két dolog, a
Lean megmondja mit, az Ipar 4.0 pedig hogyant. EZz4ltal
létre jon egy szinergia, amit Lean 4.0-nak nevezhetink el,
és klasszikus lean eszk6zok is megvaltoznak. Azt is vila-
gosan kell latni, hogy mindehhez nagyon sok kimdvelt em-
berfére van szlkség, a Lean, a Six Sigma és az Adattu-
domany tertletén.

A kavészinet utani els6 eléadas az uj, az idén hatalyba-
|épett (2018.03.12) ISO 45001:2018 szabvannyal foglal-
kozott, melynek téméaja a munkahelyi egészségvédelem
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és biztonsag. Az eléado , az EMI — TUV
SUD KIR-MIR-MEBIR vezet6 auditora volt. EImondta,
hogy miért volt szikség a témaban mar egyébkent 1étez6
MSZ 28001:2008 (OHSAS 18001:2007) szabvany atdol-
gozasara, amelybdél 90 000 tandsitvany van a vilagon, 40
kilénb6z6 verzidban.

Az Uj 45001-es felépitése mar magas szintli (HLS), igy lehe-
téség van a 9001 és 14001 szabvanyokkal valo integraciora.

Ezek utan részletesen ismertette a fébb témakoroket a
szervezet kornyezetétél a folyamatos fejlesztésig. Egy
gondolatot emelnénk ki, a ,vezetdi szerepvallalas és a
munkavallaldi részvétel” kritikus fontossagu a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsdg eredményességének
szempontjabol.

El6adasaban azt is bemutatta, hogy melyek azok a feje-
zetek, amelyek értelmezése még nem teljesen kiforrott,
auditori szempontbdl kulonésen nagy kihivast jelentenek.
Végezetul melyek azok az el6nyok, potencialis lehetbsé-
gek, amelyek megkdnnyitik a rendszer auditalasat és
fenntartasat.

.1ISO 50001 — az els6 megujité auditok tapasztalata, ajan-
lasok a fejlesztési iranyokra”

cimmel tartott el6adast
SUD Kift. vezetd auditora.

Felvazolta azt az utat, amely a 2012/27-es EU iranyelvtél
a magyar torvényeken (pl. 2015 LVII), a 50000-es szab-
vanysorozat részein (03, 04, 06, 15) keresztll elvezetett
az 50001-es szabvany 2018-as (] kiadasaig. Kiemelte a
kozeljovében lejard legfontosabb hataridoket is. Beszélt a
kockazati besorolas fontossagarol, amely tavaly ota kote-
lez6 a tanusitok részérél. Az egész rendszer alapja az
energiaatvizsgalas, javaslata alapjan mindenki sajat dol-
gait gondolja at, j6zan paraszti ésszel.

. az EMI-TUV
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Visszatér6 eleme volt az eléadasnak a strukturaltsag, a
kezdetektél a végéig. Ha az elején nem megfelelé az ada-
tok Osszegyljtése, akkor az a teljes rendszerre kihat, és
rossz kovetkeztetések levonasahoz vezet. Sok esetben ha-
szontalan ETM mutatdkat alkalmaznak, amelyek sem id6-
ben, sem mérési szempontbdl nem felelnek meg, sok eset-
ben nincs alapallapoti érték. Ez utdbbi éppen pontos cél-
meghatarozast teszi lehetetlenné. Fontos kérdésként emeli
ki a beszerzési folyamatok nem megfelel6ségét, a ,csak az
ar szamit” szemlélet uralkodasat. Beruhazasok esetén sok
esetben nincsenek korrekt megel6z6 szamitasok, rosszul
hatarozzak meg a megtérilési idét. Osszegzésképpen el-
mondhato, hogy nincs tul sok tanusitott vallalkozas, de ahol
van, ott folyamatosan javul a tevékenység és ennek kovet-
keztében az eredményesség. A EIR egy fontos lehet6ség
a menedzsment szamara a vallalat hatékonysaganak no-
velésére. Az elbadas kulcsszavai
voltak.

A mihelymunkan, a tanusitasi (tanacsadoi) tevékenység
soran felgydlt tapasztalatait mutatta be, elrettent6, elgon-
dolkoztato fényképes példakon keresztil. Célja nyilvanva-
l6an a sokkolas volt, hogyan nem volna szabad csinalni.
A példakban mindenhol a j6zan paraszti ésszel ellentétes,
ideiglenesnek szant, végleges megoldasok latszottak, a
napi tlzoltas nyomai, a pénztelenség, szakmai igényte-
lenség, a hozza nem értés latleletei. Err6l — a vallalatok
.Személyiségi” jogainak érdekében — meég videdfelvétel
sem készult.

A mésodik nap végén — a meghirdetésnek megfeleléen —
ismét sor kerult a tablet ajandék kisorsolasara.

A konferenciat egy 6sszegz6 eszmefuttatas utan Reizin-
ger Zoltan tUgyvezetd igazgatd zarta.
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Beszamold a dijatadérol - A palyazatok nyertesei

A Magyar Minéség Tarsasag 2018-ban is meghirdette a
Tarsasag altal alapitott dijakat. A Biralo Bizottsag tagjai:

— Szodi Sandor, az Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit
Kft. min6ségszakértdje

— Rezsabek Nandor, Tarsasagunk Igazgatétanacs tagja

— Takats Albert, a Tarsasagunk pénzugyi feligyel6 bi-
zottsaganak elndke

A dijakat Szabo Mirtill, a Magyar Min6ség Tarsasag el-
noke adta at.

A Magyar Mino6ség Haza 2018. Dijra, azon termék-
kel/termékcsaladdal/szolgaltatassal lehetett palyazni,
melynek jellemzéi:

e Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld, vagy/nyuijtjak,

e mindségjellemzdi kiemelked6k, minéséguk egyenle-
tes, mert a termék elballitdsa/ a szolgaltatas nyujtasa
tanusitott minéségiranyitasi rendszerben folyik, vagy
az egyenletesség egyéb médon bizonyithatd,

e atermeék elballitasa és felhasznalasa/ a szolgaltatas
koérnyezetkiméld.
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Ez évi nyertesek
Cégmenedzser Szoftver Kft.

Dijnyertes terméke: Cégmendzser Vallaltiranyatasi Rendszer

A Cégmenedzser Szoftver Kft. évek 6ta azon dolgozik,
hogy olyan innovativ technol6giakat fejlesszen ki, melyek
segitik a vallalkozasokat a magasabb profit elérésében.
13 év fejlesztési munkéjanak eredménye a Cégmenedzser
Vallalatiranyitasi Rendszer (ERP)! A rendszert tobb kiegé-
szit6 tamogatas segqiti. Vezetdi Informacidés Rendszeriket
a felhasznalok testre tudjak szabni. IT megoldasaikat olyan
tanacsadassal egészitik ki, amelyek kevesebb kdltséget és
HR megoldasokat igényelnek. Bevezetéseik 90%-ka sike-
res (az iparagi atlag 54%), mert hataridére és j6 minéség-
ben teljesitenek. Tapasztalati adat, hogy ahol az ERP- t be-
vezették, az arbevételt 17%-kal tudtdk ndvelni, mikézben
statisztikai Iétszamuk 1%-kal csokkent.

10 éve a papirmentes iroda hivei. A vevéi kintlévéségek
kezelése és behajtasa olyan workflow mellett zajlik, hogy
nincs szukség papir alapt kommunikéaciora. A cég évente
3000 orat tolt munkatéarsai felkészitésével, kompetencia-
juk névelésével.

A dijat atvette: Jagodics Tamas véllalatvezetési tanacs-
ado, Cégmenedzser Szoftver Kift.

Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltato Zrt.
Dijnyertes szolgaltatasa: Személy és Vagyonvédelem

A Pannon Guard Zrt. ltal kifejlesztett Digitalis Orszolgalati
Rendszer egy felh6 alapu dokumentaciés rendszer, mely
hatékonyan segiti az él6er6s 6rzési tevékenységet.
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A Digitalis Orszolgalati Rendszer a megbizénak koltség-
megtakaritast és magasabb szinvonalu 6rzési tevékeny-
séget biztosit. A valds idejl hozzaférés nagyobb betekin-
tést enged az 6rszolgalati munkaba. Webes fellleten le-
het6ség van az adatok karbantartasara, uj adatok felvite-
lere, szerkesztésére és torlésére. A vagyonvédelmi cég
menedzsmentje ellendrizheti az alkalmazottak munkajét,
mely a cég hatékonyabba tételét is jOl seqiti. Az eszkdz
mobiltelefonként is mikodtethetd, alkalmas hivas kul-
désre-fogadasra és SMS kuldésre.

A minéség irant elkdtelezett Pannon Guard Zrt. a rendszer
kifejlesztésével Gjabb bizonyitékat adta annak, hogy fon-
tosnak érzi a szolgaltatas minéségének fejlesztését.

A dijat atvette: , elnék Pannon Guard
Biztonsagi Szolgéltato Zrt.

A

Magyarorszagon els6ként hozta Iétre a tobbszinti
idésgondozast, az elmult hat évben Magyar Mindség
Haza dijat nyert kulonb6z6 szolgaltatasaival.

A t6bbszo6rés Magyar Minéség Haza Dij nyertese ezuttal
is bizonyitotta min&ség iranti elkotelezettségét és az ido-
sek iranti szeretetét. ,A Profil kialakitasa az id6ésgondozas-
ban” egy rendhagyd szolgaltatas, melynek segitségével
az idé mulasaval pontos képet kaphatunk a gondozott al-
lapotanak valtozasardl. A rendszer kialakitasanal nagy
hangsulyt fektettek a kulonb6zd terlletek feladatainak
meghatarozasara, mert ezek szabalyozzak lényegre to-
réen a tevékenységeket. A profil évenkénti felvételével ké-
pet kapnak a gondozott egészségiigyi és mentalis allapo-
tanak valtozasarol és ami nagyon fontos: a gondozas ha-
tékonysagarol. Segitségével kovethetd a lakok fizikai és
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 12. 2018. december

mentalis aktivitasanak megb6rzése, szocialis kapcsolataik
épitése. A gondozottak mentalis szamszerli bemutatasa
és az értékelések, illetve 6sszegzd vélemények jol alata-
masztjak az elméleti megalapozottsagot.

A dijat atvette: , vezetdi adminisztrator,
onalld osztalyvezetd, Szent Erzsébet Otthon

A palyazat célja: a kiemelked6 min6éségi elektronikus ok-
tatasi anyagok és a jelentés eredményeket elért alkalma-
zOk népszer(sitése.

A dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvl elektronikus
tananyaggal vagy mikodé elLearning portallal, domain
névtdl és a tarhely foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggetlendl.
Intranetet miikodtetd alkalmazok is palydzhatnak.

Az Online fellleten elérheté alap- és részképesség-fej-
leszté oktatasi jaték-szoftvercsomag Ovodai és altalanos
iskolai hasznalatra. Egyéni €s csoportos fejlesztésre alkal-
mas, diagnosztikai el6szlrésre is hasznalhat6. Fokozato-
san nehezedd, egymasra, épuld palyak, valtozatos jaték-
modok részletes tanari médszertani Utmutatoval, 21 jaték-
szinen 46 féle kiemelt képességfejlesztési terilet lehetd-
ségével. Opcionalisan kérhet6 segitség a frusztracio elke-
ruléséeért, valamint pozitiv megerésités a tanulas soran.

A program hasznalhaté asztali szamitdgépen, tablagé-
pen, laptopon és interaktiv tablan. A felhasznalas szintere
lehet tandrai munka, szakkoéri, tovabba egyéni és és cso-
portos fejleszt6 foglalkozas. Az "Ugyesedni online jaték-
tér" alkalmas kulénbdz6 fejlettség, tipikus és atipikus fej-
|6dési tanuldk szamara a kreativitas, a problémamegoldo
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gondolkodas és a megismer6 funkciok mozgodsitasasara
és erbsitésére.

Kllénleges pedagogiai lehetéség a szemvezérelt oktatasi
technolégiahoz a palyazé éltal fejlesztett specialis keret-
rendszer, melynek segitségével a szamitdgépen futo
szoftvereket szemvezérléssel is tudjak a gyermekek hasz-
nalni. Az attekinthetéséget rovid animacios videok segitik.
A dijat atvette: Balazs Janos Ugyvezetd igazgatd, a Ba-
lazs-Diak Kft. részérél

Yodaforce Holding Kft.

A palyazo altal kidolgozott és mikodtetett képzési rend-
szer,a DOBEDU® az angol DO, BE és EDUCACION kife-
jezésekbdl képzett mozaikszo. Ez jol tukrozi annak a val-
lalkozasok részeére kidolgozott képzési moédszertannak a
lényegét, amelyben a vizi6tdl a folyamatokon at a részle-
tes feladatokig dolgozzak ki és tamogatjak egy vallalkozas
bels6 képzéseit.

A DOEBDU modszertan harom Iényeges elembdl all:

o Az els6: Az "Online elérhetd képzési portal": A do-
bedu.com domain alatt, minden partnernek 6nall6 al-
domainnel, amelyre kizarélag ennek az adott szerve-
zetnek az oktatasi anyagai kerulnek fel a megfeleld jo-
gosultsaggal beéllitva.

e A masodik: A "Képzési modszertan”. A képzések ge-
rincét a nagyon rovid, fokuszalt 1-3 perces videotré-
ningek alkotjdk. Ezekre éplilnek fel a szilkség esetén
letoltheté dokumentumok, kézikdnyvek, tovabba az
onértékel6 tesztek és vizsgak. A modszertan masik
fontos eleme a mérés: nyomon kévethetd, hogy ki-mi-
kor-nézett meg egy tananyagrészt, és milyen ered-
ménnyel adott szamot a megszerzett ismeretekbdl. Ez
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a képzésben résztvevd szamara is fontos visszajel-
zést ad arrél, hogy mely terlleteken kell tovabb erdsi-
tenie ismereteit.

e Aharmadik: A "Tartalomkészités". A rendelkezeésre al-
|6 videdtechnika lehetéségeit felhasznalva az oktatasi
szakanyagok alapjan készilnek el a videotréningek
kulonb6z6 animaciokkal, prezentacidkkal erésitve
meg a mondanivalot.

A dijat atvette: Kircsi Levente Ugyvezet6, Yodaforce

Holding Kft. részérél.

Ezek utan kovetkezett a Legjobb Szerzé Dij atadasa, €s
ez évben a Tarsasag egy Kulondijat is adomanyozott,

ezekrdl egy kildn irdsban szamolunk be.
-
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IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.; Cégmenedzser Szoftver Kft.;

Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltat6 Zrt.; Szent Erzsébet Otthon Apolasi és
Gondozasi Kozpont; Magyar Minéség Tarsasag; Cégmenedzser Szoftver Kft.;
Yodaforce Holding Kift.; Balazs-Diak Kft.
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Magyar Mindség folyéirat 2018. évi legjobb szerzéje: Dr. Anyos Eva

Dr Anyos Eva kétrészes cikke ,Amit a folyamatok model-
lezésérdl tudni érdemes...” cimmel a folydirat XXVI. évfo-
lyam masodik és harmadik szamaban (2017 februarban
€s marciusban) jelent meg.

Szerzd igen aktualis témat valasztott. A folyamatme-
nedzsment a min6ségmenedzsment rendszerek, - és al-
talaban a vallalatok és intézmények mikodés - fejleszté-
sének kulcs eleme napjainkban. A folyamatok alapvetd
szerepet toltenek be a szervezetek sikeres mikodésében
és ahogy a cikkben is olvashaté, az lzleti folyamatok ke-
rulnek a fékuszba. Ennek megfeleléen a tanulmany is az
uzleti folyamatokkal, a BPM (Business Process Manage-
ment) foglalkozik.

Dr Anyos Eva a folyamatmodellezés egyes elméleti kér-
déseinek 0sszefoglalasa mellett a gyakorlati tapasztalatok
osszefoglalasaval thamogatja a BPM rendszerek helyes al-
kalmazasat. Megallapitja: annak ellenére, hogy az elmult
évtizedekben nagyon sok szervezet alkalmazta a BPM
modellezést, sajnalatos modon csak ,kevés, a szervezet
mikodésébe integralddott, mérhetd haszonnal jaro, hosz-
szl tavon is életképes BPM megvaldsitasaval” talalkozott.
Kiemelkedd eredménye lehet a cikknek, hogy ezen kivan
véaltoztatni azzal, hogy a ,kipipéalhatd” sok esetben divatos
projektként kezelt folyamatmodellezést felvaltsa az ér-
demi folyamatfejlesztést thmogatd rendszerek kialakitasa,
a napi munkaban torténd lehetéségek kihasznalasa és fo-
lyamatos fejlesztése.

Megfogalmazza, hogy a folyamatok azonositdsa soran
igen gyakran a PDCA ciklus CA funkciot lefed6 folyamatok
hianya tapasztalhaté. Az elsé cikk 5. abrajan lathato folya-
mat architaktdra horizontélis és vertikalis nézete és ezek
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értelmezése alapvetd segitséget adnak egy szervezet fo-
lyamat szemléletének kialakitdsahoz. A sikeres modelle-
zéshez szilkséges tanacsadoi tamogatas akkor lesz ered-
ményes, ha a tanacsado rendelkezik megfelel6 modszer-
tani tudassal, architektira modellezési tapasztalattal és
nem utolsé sorban a szervezet mikodésének alapos is-
meretével.

A cikk masodik részében Szerzd felhivja a figyelmet arra,
hogy a folyamatmodellezés fontos célja ,,egy fenntarthato,
fejleszthet6, a szervezet mikodeését és fejlesztését szol-
gald tudasbazis létrehozasa is. E ,Tudasbazis” kialakita-
sdhoz és hasznalatdhoz nyujt tamogatast azzal, hogy be-
mutatja, hogy a kilénb6z6 funkcionalitasok biztositasa-
hoz mit kell tenni a modellezés soran.

Fontos tapasztalatokat fogalmaz meg, amelybél csak pa-
rat szeretnék kiemelni: A hozzaadott értéket nem képvi-
sel6 folyamatok/tevékenységek elhagyasa az adatbazis-
ban szerepld funkcidk szamat tobb, mint a felére csdkken-
tik. Sok esetben az adatbazisbol hianyzik a korrekt szer-
vezeti abra. Felhivja a figyelmet a human eréforrasok fel-
adatokhoz valé hozzarendelés lehetGsegeire.

Dr. Anyos Eva két évtizedes folyamatmodellezés soran
szerzett tanacsado tapasztalatait és szinvonalas elméleti
ismereteit 0sszefoglalva cikkeivel jelentds hozzajarulast
ad a BPM rendszerek hatékony alkalmazéasahoz.

A Dijat Dr. Anyos Eva kiilféldi elfoglaltsaga miatt késébb
adjuk at.
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A Dij atadasara 2018. november 27-én kerilt, a MOM
Park egyik kedves hangulatia kavézoéjaban. A dijazotton
kKivul jelent volt Reizinger Zoltan Ggyvezetd igazgatd és
T6th Csaba Laszl6 fészerkeszté. A beszélgetésen Eva
(tdbb éven keresztul szerkesztébizottsagunk aktiv tagja
volt), elmondta, hogy mocorognak benne a gondolatok,
szamithatunk Ujabb, hasonldéan szinvonalas irasra. A
benne 1év6 hatalmas tudast és a szakmai iranti elkotele-
zettség és meérhetetlen alazat Gjabb kivalé tanulmannyal
bdvitheti tudastarunkat.

Gratulalunk, és a tovabbi munkahoz j6 egészséget kiva-
nunk!
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Mikodésfejlesztési tanacsadd (végzettségét tekintve ve-
gyészmérnok, mindség és termelés menedzsment szak-
meérnok, MBA pénzigyi és gazdasagi szak)

Szakterulete: a szervezet mikodésének modellezése, fo-
lyamat és minéségmenedzsment rendszerek és modsze-
rek bevezetése.

20 év tanacsadoéi tapasztalat, kdzel 60 projekt: Audi Hun-
garia, MOL, Allianz Hungaria Biztosit, AEGON Magyar-
orszag, MNB, K&H, CIB, Erste és Raiffeisen bankok,
Paksi Atomerém(, Vodafone, dnkormanyzatok, termeld
és kereskedelmi cégek...

Gumikeréken de aramszedével

85 esztendbvel ezel6tt, 1933. decem-
ber 16-an indult az
i , Obudan. Utja a Vorosvari
= (ttol az Obudai temet6 kozott vezetett
2,7 km hosszan. 1941 6szén 2 hona-
~ pos allaszinet kovetkezett — autébu-
szos potlassal — mivel ekkor tért ra
- Magyarorszag a ,jobbra hajts” elvére,
és a trolikat at kellett épiteni. Kevesebb mint 11 évet élt,
ugyanis 1944. szeptember 21-én egy légitamadas kovet-
keztében a vonal megrongalodott.
A trolibusz kozlekedés 1949. december 21-én indult Ujra,
a Kossuth tér és az Erzsébet kiralyné ati aluljaré kozott.
Ma 13 vonalon és 14-ként hétvégeén, valamint Ginnepna-
pokon a City jarat kdzlekedik a Févam tér és Lehel tér ko-
z6tt. Budan azéta sincs troli, talan egyszer....
(forras: http://villamosok.hu/troli/obudai/index.html)
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Két évtized a Magyar Minéség és az Olvasok szolgalataban

1998-ban lett a Magyar Minéség szerkesz-
tébizottsaganak tagja, és ma is ugyanolyan aktivan latja
el feladatat, mint a kezdetekkor. 2012-ben a Tarasasag
vezetése ugy dontott, hogy a Szerkesztéség élére egy El-
nokot valaszt, ezt a poziciot alapitd Fészerkesztébnk —
Dr.°R6th Andras — kérésére Sandor toltdtte be egészén
2018. juniusaban torténé lemondasaig. Fontos pozicio
volt ez, hiszen igy lehetett biztositani a folytonosséagot,
amikor Roth Andras eltavozott kozulink. Az uj fészer-
keszt6 is nagyon sokat koszonhet Sandornak, hiszen ta-
nacsaival és oOtleteivel segitette a lap elkészitését, egy
olyan szituaciéban, ahol nemcsak a fészerkeszt6, de a bi-
zottsagi tagok jelentds része is Uj volt.

Sz6di Sandor nagyon sok szakmai cikket, tuddsitast irt a
lapunkba, sokszor még a nevét sem engedte alairni. ira-
sok tucatjait hozta, és ezek mindig megfeleltek a legszigo-
rubb szakmai elvarasoknak.

Az igazan kiemelked6 munkaja a ,Jok a legjobbak kozul”
sorozat elinditasa volt, amely 10 esztenddvel ezel6tt
(2008. november) kezd6dott. A szazadik riportot idei okto-
beri szamunkban olvashattak. Igazan kiemelked6 ujsag-
irdi teljesitmény. Az olvasok megismerkedhettek azokkal
az emberekkel, akik a magyar min6ségugyben kiemelke-
dét alkottak.

A masik riportsorozatban ,Le a kalappal” mar nem csak
egyéneket, hanem szervezeteket mutat be, akik valami-
lyen rangos hazai, illetve nemzetkdzi elimerést kaptak, il-
letve olyan személyek is szobekerultek/nek, akik az el6z6
sorozatban mar szerepeltek, de azota tevékenységuikkel
ismételten kivivtak a szakma elismerését. Ez az 0j sorozat
2016. decemberében indult a Magyar Min6ségben, és az-
Ota 29 esetben emeltiink kalapot.
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Tovabbi munkajdban hasonlo sikereket és mindehhez j6
egeészseget kivanunk!

Egy modern polihisztor

Amikor a hétkdzi napokon feltlinik a
népszer( magyar filmsorozat jellegze-
tes épulete, vajon esziinkbe jut-e, hogy
a Berényi-saga egy altal
tervezett épuletben jatszodik, immar
tobb mint kilencezer folytatdsban.
Ugyancsak 6 tervezte az Allatkert be-
jaratat és tobb épuletét. 135 éve, 1883
december 16-an Temesvarott sziletett Kosch Karoly néven,
1907-ben a Miegyetemen szerzett épitész diploméat. Mun-
kassagaban az erdélyi népmiivészet és a torténelmi épité-
szet hagyomanyaira épit, a sok csodalatos épulet szeren-
csére ma is lathato Trianon utan is h( marad szuléfoldjéhez,
de munkassaga a szakmai és a szépirodalom mivelésével
is bévll. Regények, novellak és szinmlvek mutatjak szerte-
agazo tevekenységét, emellett irodalmi tarsasagok és foly6-
iratok létrehozasaban és kiadasaban is részt vesz. Mind a
roman, mind a magyar nép komoly allami kitiintetésekkel is-
meri el kimagaslo szellemi tevékenységét. 93 évesen, 1977
augusztus 24-én adja vissza lelkét teremtdjének Kolozsva-
rott. Sirja a hires Hazsongardi temetében talalhato.
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#Adakoz6Kedd
Az a nap, amikor az egész vilag az adomanyozasért fog 6ssze

Az #AdakozoKedd - nemzetkdzi nevén #GivingTuesday -
egy globalisan terjed6 mozgalom, melynek célja hogy le-
gyen egy nap, amikor minden az adomanyozasrol, a joté-
kony cselekedetekrdl, és ezek Unneplésérdl szol. A kez-
deményezést a Black Friday és a Cyber Monday ellen-
sulyozaséra hivtak életre Amerikdban azért, hogy az
embereket a nagy vasarlasok idészakaban arra buzdit-
sék, hogy odafigyeljenek egymasra, az elesettekre, a hat-
ranyos korilmények kozott élékre, és adomanyokkal ma-
soknak is segitsenek, 6romet okozzanak.

#ADAKOZOKEDD

A NIOK Alapitvany 1994 6ta, azaz immar 23 éve foglal-
kozik azzal, hogy segitse és fejlessze az adomanyozast,
a civilszervezetek tAmogatasat, és ehhez szamos projek-
tet, kampanyt hivott mar életre. A hazai kampany kézponti
honlapja az #AdakozéKedd, ahol mindent megtudhat a
mozgalom hazai eseményeirdl.

Tarsasagunk idén csatlakozik a hazai kezdeményezés-
hez. Kampéanyunkat a XXVIl. Magyar Mindség Hét ren-
dezvényen hirdettik meg.

Idén 2018. november 27. #AdakozoKedd napja.

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 12. 2018. december

Oktatd video sorozat elkészitése

Azért, hogy fogyaszthaté formaban tudjunk tébb hasznos
informaciét nyujtani az érdeklédéknek. Az #AdakozoKedd
soran gyujtést inditunk oktato vided sorozat elkészitéséhez.

Az Osszegyljtott 0sszeget elkulonitve kezeljuk, és a fel-
hasznalasardél a honlapunkon részletesen beszamolunk
majd. Ugyan innen lesz elérhet6 az elkészult anyag is.
Az Osszegyllt 6sszegrdl beszamolunk. A gyljtés az
#AdakozoKedd napjan 2018. november 27-én
kezdodik, és 2018. december 10-ig tart.

Kérjuk a felajanlasaikat a Magyar Min6ség Tarsasag
Budapest Bank Zrt.-nél vezetett 10102086-09649202-
00000008 szadmlajara utaljdk at, a megjegyzés rovatba
feltétlendl irjak be, hogy #AdakozoKedd. Ha csekket kér
irjon titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimre.

Nem csak anyagi hozzajarulast varunk, jelentkezhetnek
onkéntes segiték is a kampany céljainak megvalosita-
sahoz a titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen.
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S&T Focus 2018 — Az Okos Gyar
Az ipari digitalizacio jelene és jovoje

A konferencia 2018. november 7-én, a Novotel Budapest
Kongresszusi Kdzpontban kerilt megrendezésre. Nem-
csak el6adasokrol volt szo, hanem egész nap az aulaban
lehetéség volt a témahoz kapcsolddo kidllitas megtekinté-
sére. A szakma legjobbjai vonultak fel, robotok kozleked-
tek a latogatok kozott, megtekinthettik a virtualis valosa-
got. Mindent 6sszegezve, a konferencia nem csak latva-
nyos, de a résztvevé szakemberek szamara igen hasznos
volt, hiszen mikodés kdzben tanulmanyozhattak a nem is
tul kozeli jovét.

A konferencian 11 szakmai el6adas hangzott el, amelyek
els6sorban a konkrét termelési/szolgaltatasi kornyezet-
ben alkalmazhaté digitalizaciordl szoltak. Ugyanakkor —
minéséglugyesek szamara ude szinfoltként — egy olyan
eszkoz is bemutatasra kerilt, amelyben a QMS rendsze-
rek hatékony muikodtetésére kifejlesztett szoftvert is is-
mertették. Az alkalmazas, amely az ISO és természete-
sen az adott témakdrben mas elbirasok esetén is hasz-
nalhatd, a dokumentum kezeléstél a nem megfeleléségek
intézéséig segiti a felhasznaldk munkajat.

Itt hivjuk fel a figyelmet, hogy az eléadasok és a képgalé-
ria elérhetd a kovetkezd cimen:
https://snt.hu/ipar40/focus-letoltes/

Osszefoglalonk forrasa is a személyes tapasztalat mellett
a fenti elérhetbség.
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Az emeletes rendezvényterem tele volt

Volt a konferencianak egy érdekes szinfoltja is, a kerek-
asztal beszélgetés, melynek témaja leginkabb a jelen és
a lehet6ségek voltak az Ipar 4.0 szempontjabdl. Ez eddig
rendben is volna, ez minden konferencian igy szokas.
Résztvevéi: Farkas Jozsef BGME, Kiraly Balint SMC, Pe-
rity Gabor KUKA és Rozsa Andras, az 1ISO 9000 Forum
elndke. Ritka az az eset, amikor egy szakmai konferen-
cian a témakor mivel6i mellett egy minéségugyi szakem-
bert is meghivnak.
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A kerekasztal beszélgetés résztvevoi

Altalanos szokéas, hogy a kerekasztal beszélgetés bere-
kesztése utan a kbzonség diszkrét tapssal kdszoni meg a
részvételt és a vélemeényeket. Itt azonban maskeént tortént.
Rézsa Andras két megszolalasa utan a nem kis létszamu
résztvevl spontan tapssal jutalmazta az elmondottakat.

Egy mikédé gyar
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Lehetbség volt a virtualis eszkdzok kiprobalasara is

Aki tobbet és mélyebben akar megtudni a témardl, lato-

gasson el a konferencia mar megadott honlapjara. Bizto-
san nem fog csalodni.

A kiallitas latogatdi
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KORFORGASOS GAZDASAGERT
ALAPITVANY

A Fold bolygd megovasahoz vezetd utak egyik fontos le-
het6sége a Korforgasos Gazdasag alkalmazasa. A téma
fontossagara valo tekintettel idén is részt vettiink az Ala-
pitvany rendezvényén. Az Uzleti Forum el6addi voltak:

e Kriza Maté alapitvanyi elnék

e Dr. Makai Martina helyettes allamtitkar, Innovacios
és Technolégiai Minisztérium

e Pomazi Gyula helyettes allamtitkar, Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium

e Hanké Gergely Ugyvezetd, Kdornyezetvedelmi és
Szolgaltatok és Gyartok Szovetsege

Az elbadasok letdlthetbk, és a linken tovabbi fontos infor-
maciok olvashatok:
http://circularfoundation.org/esemenyek/

Itt az alapitvany hivatalos sajtokdzleményét olvashatjak.

e
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2018. november 14-én Budapesten, a Loffice Co-working
rendezvénykozpontjaban kerilt sor a Korforgasos Gaz-
dasag Uzleti Forumra, melyet szakmai és Uzleti szerve-
zetek képvisel6inek szerveztink. Az esemény célja az
volt, hogy a résztvevék megismerkedhessenek a korfor-
gasos gazdasag vallalati alkalmazasaban rejl6 lehet6sé-
gekkel és kihivasokkal, valamint képet kapjanak arrdl,
hogy a korméany hulladékgazdalkodasi, illetve iparfejlesz-
tési terveibe miként illeszkedik ez a koncepcio. Az el6ada-
sok utan a résztvevdk elmondhattak, hogy a szervezettk,
illetve a képviselt ipardguk miként tekint erre az (j gazda-
sagi paradigmara, és milyen intézkedéseket, 6sztonzéket
tartananak szilkkségesnek ahhoz, hogy a magyar gazda-
sagban novekedjen az eréforras-hatékonysag, a termeé-
szeti er6forrasok fenntarthatdé gazdasagi hasznositasa,
csOkkenjen a hulladékképzédés, és az ehhez kapcsol6do
kornyezeti terhelés. A férum végén szdmos szervezet
képviselbje jelezte, hogy szivesen részt venne egy olyan
hazai korforgasos gazdasagi stratégia elkészitésében,
mely a jelenlegi helyzetbdl kiindulva hatarozna meg a
szikséges lépéseket — vallalati, iparagi €s kormanyzati
szinten egyarant — valamint ezt a célkitlizést segit6 piaci,
fogyasztdi és jogszabalyi kornyezet megteremtését, egy-
uttal bemutatva a mar mikodé j6 gyakorlatokat és intéz-
kedéseket. A stratégiat a tervek szerint a jovd év masodik
felében fogjuk a szakmai k6z6nségnek bemutatni.
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Az I1ISO 9001 és az ISO 14001 tanusitassal rendelkezb szervezetek szamara 2018 egy kritikus év volt, hiszen szeptember
14-én éjfélig meg kellett szereznitik az Uj tanusitast.

Eddig altaldban a tanusitanddk/tanusitottak oldalardl vizsgéltak a kérdést, de a kivancsi volt arra, hogy
milyen az a kézeg, amelyben a tanacsadok dolgoznak. igy keriilt sor egy felmérés elinditasara, melyet Tarsasagunk is
tamogatott, felkérte tanacsado tagjait, hogy vegyenek részt a felmérésben (2018.09.03 26. Hirlevél). A felmérés kiértéke-
lése megtortént, ezt Gjabb Hirlevélben tudattuk tagjainkkal (2018.10.16 34. Hirlevél), és lehetéség volt az adatok letoltésére
is. Az eredmények érdekesek és fontosak, ezért Ugy dontottiink, hogy azt irAsos formaban is rendelkezésére bocsajtjuk.
Nem flzink kommentart a szamokhoz, a kdvetkeztetések levonasat a Tisztelt Olvasora bizzuk. Ha véleménye van, ne

habozzon, ossza meg vellink, e-mail ciminket a lapunk elején talaljdk meg.

Innen a tanulmany eredeti szvegét és abrait olvashatjak!

Piaci elemzés

Jelen elemzés a CertUnionnal tortént egylttmikddésunk
eredmeényeképpen jott létre. Célja, hogy képet kapjunk az
auditalasra valo felkészit6i tanacsadoi piaci helyzetérél. A
mintavételezés a kevés szamu kitéltés eredményeképpen
nem tekinthetd reprezentativ mintavételezésnek, hiszen
nem ismerjuk a tanacsaddék szamat és 0Osszetételét,
ugyanakkor mégis kapunk bel6le egy pillanatképet, amely
talan tikrozi a jelenlegi allapotokat.

A kérdbivet 45-en toltotték ki, névtelendl. A valaszok szo6-
rasa azt mutatja, hogy a megkérdezettek kozel azonos pi-
acon dolgoznak, és hasonléan vélekednék a korulmé-
nyekrél.

Javasoljuk — amennyiben lehetséges —, hogy jelen kér-
déskor kibbvitése utan egy nagyobb kort probaljunk meg
elérni és részletesebb, pontosabb adatokhoz jussunk
hozza. A részletesebb kérdések lehetéséget adnak arra,
hogy pontosabb képet kapjunk ezen tanacsadoi piac je-
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lenlegi helyzetérdl, megbecslltségérdl. A kérdbiv egy mu-
tacidjat javasoljuk eljuttatni a megrendel6i korhoz is, ezzel
megismerhetjik a masik oldal elképzeléseit, lehetéségeit
és elvarasait.

Lassuk hat az eredményeket.

Az els6 diagram a

mutatja. EbbdI kiolvashatd, hogy 81,1%-uk a 6-85 f6t fog-
lalkoztatokbdl kerdl ki. A piac fennmaradoé része is meg-
haladja a 100 f6t. Az igazan nagy létszamu cégek csekély
meértékben jelennek meg. Amennyiben ezeket az eredme-
nyeket 6sszevetnénk a magyarorszagi cégek eloszlasaval
tovabbi kdvetkeztetéseket lehetne levonni, de jelen felmeé-
résnek ez nem volt célja.
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@0-5f
@6-1015
® 11-2516
@ 26-45f5
@ 46-3516
@®36-1250
@® 126- 17516
@® 176-27516
@ 276-42515
@ 42610 felett

A mésodik diagram a Meghizok eves arbeveételet vizs-
galta. 37,8 %-uk a 100 MFt alatti savban talalhatoak.
46,6%-uk a 100 és 500 MFt. kozotti savba tartoznak. Ki-
sebb hanyaduk (amely még igy is jelentdés kb. 15%) for-
galma meghaladja az 500 MFt-ot.

Természetesen a cégek altal termelt fedezetre vonatkozé
informéaciok hianya miatt jelen diagram nem mutatja meg
a fizetbképességuket, de altalanossagban elmondhatd,
hogy a tanicsadok egy olyan szegmensben dolgoznak
leginkabb, akik kifejezetten érintettek a folyamatos cash
flow hiany okozta problémakaorben.

@ 0-100 m Ft kozott

@ 100 - 250 m Ft kozott
@ 250 - 500 m Ft kbzott
@ 500 - 1 mrd Ft kozétt
@ 1 mrd Ft felett
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A harmadik diagram a projektekben eltoltott mernokna-
pok szamat vizsgalja. Ezt érdemes a kdvetkez8 diagram
adataival egyutt vizsgalni. Az 1-5 mérndknap tartomany
jellemzéen kisebb tanacsadasokat jelent, amelyek alka-
lomszeriiek. A 6-10 mérndknap inkdbb egy ,papirozas”
jellegli feladatot takarhat. Az e feletti kategoriak jelenthetik
azokat a felkészitési feladatokat, amely valddi értéket ad-
hat a Megbizék szamara.

@® 1-5 mémoknap

@ 6-10 mémoknap

® 11-15 mémdknap

@® 15 memnoknapnal tobb

A negyedik diagram az egyes projekiek hosszat mutatja
meg. Amennyiben 6sszevetjik az elébbi tablazat adatai-
val, kiolvashat6, hogy egy-egy projektben az egymast ko-
vetd napok nagy kiesésekkel kdvetik egymast. Minden
ilyen esetben a kollégaknak Gjra és Gjra fel kell vennitk a
fonalat, amennyiben valddi értéket és eredményeket ki-
nalnak. Kiindulva az altalunk végzett felmérések itemezeé-
sébdl, véleménylnk szerint ez jelentésen csdkkentheti a
hatékonyséagot.
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@ 1-3 honap
@® 3-6 hdnap
@ 6-9 honap
@ 9 honapnal hosszabb

Az utolso diagram a tanacsadok dijazasat mutatja meg.
Tobb, mint a fele 500 EFt alatt, 35,6%-uk pedig 500 EFt
és 1 MFt kozotti dijazasért végzi feladatait. Ha ezeket 6sz-
szevetjik a projektekben elt6ltétt mérndknapok szamaval
vélelmezhetd, hogy a napidijak jelentésen 100 EFt alatt
mozognak, és — projekt végi kifizetést feltételezve — so-
kara kertlnek kiegyenlitésre.

@ 500 ezer Ft alatt

@ 500 ezer -1 millio Ft kozott
@ 1 millio -1,5 millié Ft kézott
@ 1.5 millié - 2 millid Ft kozott
@ 2 millib Ft felett
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Jelen felmérés, ahogy korabban mar emlitettiik, nem rep-
rezentativ, viszont kivaléan alkalmas arra, hogy ravilagit-
son a szakma néhany olyan problémajara, amely részle-
tesebb vizsgalatot indokol.

Fenti adatokbdl kiolvashatd, hogy a piac nem feltétlenul
ismeri el a nyUjtott szolgaltatasokat, azokat alularazza. A
mindségbiztositasra sokan szukséges rosszként tekinte-
nek, amelyet azért kell bevezetniik, hogy palyazatokon
elényosebb helyzetbe, vagy egyaltalan helyzetbe kerulje-
nek. A személyes beszélgetésekbdl, illetve a szbveges
megjegyzesekbdl kiderll, hogy ezen a terlleten és a kol-
légakban béven vannak kiaknazatlan lehetéségek, ame-
lyeket feltarva és kihasznalva jelentésen lehetne novelni
mind a Megbizék, mind a tanacsadok gazdasagi eredmé-
nyességeét.

ThaLAssys

A Menedzsment partnere

Szabo LaszI6
Thalassys Kift.
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Nemzetko6zi felmérés
az ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015 attérési adatokrol
— 2018. szeptember 15-ei allapot —

Lransition

o,
Transition is

in your future.

T

2018 szeptemberében az IAF (International Accreditation
Forum) 0OsszegyUjtotte tagjaitdl az akkreditalt tanusitd
szervezetek altal lejelentett 2018. szeptember 15-ei alla-
potnak megfelel6 attérési aranyokat az ISO 9001:2015 és
az 1SO 14001:2015 szabvanyok szerinti tanasitasok vo-
natkozasaban. Ezzel egy id6ben az IQNet (Nemzetkozi
Tanusitdé Halézat) — melynek a Magyar Szabvanyugyi
Testllet teljes jogu tagja — is végzett hasonlé témaban fel-
meérést a haldzaton belll benchmarking céljabdl annak
megismerésére, hogy az IQNet-partnerek altal tanusitott
szervezetek attérési aranya hol tart vilagviszonylatban a
mért adatokhoz képest.

Az eredmények azt mutattak, hogy az IAF akkredital6 tes-
tuletei (bar csak 50% vett részt) altal 6sszegyjtott adatok
széleskorlien igazodnak az IQNet-adatokhoz, ezaltal glo-
bélis adatok mutathatok be:

— 1SO 9001 attérési arany 2018. szeptember 15-ig: 91-
92%
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— ISO 14001 attérési arany 2018. szeptember 15-ig: 94-
95%.

Az IQNet-adatokbdl tovabbi részletek is megfigyelhet6k:

— Az ISO 9001 esetében az attérési arany Eurdpaban
(93,3%) magasabb, mint Azsiaban (88,3%) és Ameri-
kaban (84,3%).

— Az I1SO 14001 esetében az attérési adatok hasonldak
Eurépaban és Azsiaban (kb. 95%), és valamivel ala-
csonyabbak Amerikaban (86,5%).

Az IQNet-partnerek altal jelentett adatok lehetévé tették
az Ugyfélvesztés becslését is (ide azokat a korabban mi-
ndsitett szervezeteket soroltak, melyek nem lettek miné-
sitve a 2015-0s verziokra), amely 1% korul alakult.

Az 0sszegyljtott adatok elemzése utan dsszefoglaléan
megallapithatd, hogy az IQNet-tagok altal tanusitott szer-
vezetek az atlagon felll készek voltak a szabvanyvalto-
zassal kapcsolatos Ujabb kihivasok teljesitésére és don-
tottek tanusitott iranyitasi rendszereik tovabbi mikodte-
tése mellett.

Magyar Szabvanyugyi Testllet
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A magyar Faust

November 21-én volt 300 esz-
tendeje, hogy megsziletett a
magyar Faust, ahogyan Jokai
Moér elnevezte.
Rimaszombaton szilletett, ta-
nult szulévarosaban, Loson-
con, Kecskeméten. 24 évesen

_ - *1 a Debreceni Reformatus Kollé-
glum haIIgatola lett, majd annak befejezése utan Bazelbe
ment, ahol elébb a teoldgia, majd az orvostudomanyok
doktora lett, itt hallgatta a Bernoulli csalad tagjainak mate-
matikai, fizikai és orvosi el6adasait. Hallgatoként megfor-
dult Zirich, Utrecht és Leiden egyetemein. Felkésziltsége
alapjan Heidelberg és Leiden is egyetemi katedraval csa-
bitotta, de 6 hazajoétt Debrecenbe, ahol a Reformatus Kol-
légium tandra lett 37 éven keresztll. Tanitott — kordhoz
képest — igen magas szinten filozoéfiat, fizikat, kémiat, no-
vénytant, csillagaszatot, mindent, amit ma a természettu-
domanyokban és a hatarterileti diszciplinakban el tudunk
képzelni. Orvosi képességeit is sok elismerés dvezi, 6t te-
kinthetjuk az elsd iskolaorvosnak, a Kollégiumban végzett
tevékenysége alapjan. 1786. november 16-an hunyt el,
sirja nem maradt fenn, csupan sirkdve, ami mai napig is
lathatd. A képen lathaté szobor Varga Imre szobraszmda-
vész alkotasa, ami anno a Kossuth Egyetem teriletét gaz-
dagitotta. Nehezebb vizsgak elétt mindig meglatogattuk
az ,6rdongds professzort”, hatha segit. Pedig csak tanulni
kellett volna, ahogyan 6 tette egész életében.
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Az angol sorgyaros fia és a gazszamla

A gazszamlan mar nem az elfo-
gyasztott térfogat alapjan szam-
lazzak ki a fizetend6ket, hanem
megmondjak, hogy mennyi volt a
gaz futéértéke egy ms-re vonat-
koztatva, ezt szorozzak fel a térfo-
gattal, és az elfogyasztott h6meny-
nyiség alapjan fizetink. Ennek
meértékegysége a gazszamlan a
MJ, ami 90 éves Anydsomnak,
semmit nem mond (6 annyit mond, utaljad mar fiam a
szamlamrdl). Az MJ egy fizikai mértékegység, amelyben
az M — magyarul (?) —a millioszorost jelenti. A J pedig egy
fizikai mértékegység (szarmaztatott az Sl alapjan). A J pe-
dig az energia mértékegységét jelenti, amit egy angol fizi-
kusrol neveztek el, aki egész életében az ,energiak” kuta-
tasaval foglalkozott. 200 eszten-
dével ezel6tt, 1818 december 24-én sziletett Anglidban.
Edesapja egy jol mend sérgyarat vezetett, igy a vézna
gyermek otthon tanult, a természettudomanyokat példaul
Daltontdl, 20 éves koratdl mar 6nalléan publikalt. Egész
életében a kuldénb6zd energiafajtak (elektromos, mecha-
nikai, hd) kozotti kapcsolatot tanulmanyozta. Feltalalénak
sem volt utolso, foglalkozott az ivhegesztéssel, a vizkiszo-
ritasos szivattyuval is. A Royal Society tagjaként 1889. ok-
téber 11-én hunyt el. A halas utdkor rola nevezte el az
energia nemzetkozi mértékegyseget.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toéth Csaba LaszIlo

Gyakorlati tanacsok a folyamat alapu mikodési kocka-
zatfelmérés és kezelés szervezeti szintll bevezetésére —
Dr. Fekete Istvan

Az AIAG és a VDA kdz0s gyermeke avagy az FMEA hatr-
monizaciodja... —.Pal Szilard és Csonka Laszl6

IPAR 4.0 MINI AKADEMIA 1. MODUL — Gazdik Veronika
Jok a legjobbak koziil: Sz6di Sandor — R6zsa Andras
Le a kalappal: Juszku Lajos — Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéséqg Tarsasag 2019. évre tervezett prog-
ramjai

XXVIl. Magyar Min6ség Hét — Konferencia beszamold
Beszamol6 a dijatadoérdl - A palyazatok nyertesei
Maqyar Mir]('jséq folyoirat 2018. évi legjobb szerzdje:

Dr. Anyos Eva

Két évtized a Magyar Minéség és az Olvasok szolgalata-
ban — Sz6di Sandor

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Az Okos Gyar — Az ipari digitalizacio jelene és jovéje
Korforgasos Gazdasag Uzleti Férum

Tanacsado szervezetek piaci helyzetének felmérése

Az 1] 2015-6s 9001 és 14001 szabvanyokra valé attérés
helyzete

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 12. 2018. december

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba Laszl6 TOTH

Practical Proposals for Implementing Process Based
Risk Management on Organizational (corporate) level —
Dr. Istvan FEKETE

The Common Child of AIAG and VDA or Harmonization
of FMEA between AIAG and VDA-OMC — Szilard PAL
and Laszl6 CSONKA

Industry 4.0 Academy Modul 1. — Veronika GAZDIK
The Best among the Best: Sz6di Sandor — Andras
ROZSA

Hats off to: Juszku Lajos — Sandor SZODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality
Summary of the 27" Hungarian Quality Week

Prize List of the HSQ Competetions in 2018

'[he Best Author of Magyar Minéség in 2018 — Dr. Eva
ANYOS

Two Decades in the Serving of Hungarian Qualiy Maga-
zine — Sandor Sz4di

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND REPORTS
The Smart Factory — The Now and the Future of the In-
dustrial Digitalization

Circular Economy Forum

Assessment of the Status of Consultant Firms

The Transition Rate to the 2015 Version of 9001 and
14001 Standards
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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