MAGYAR MFN( l\lﬂ P

L., Wl - AN A P N N

) MAGVAR MJNQSEG TA{I:{SASAG 2018/01

@ ;' GARIAN 3 R
[
i

Napjainkban a legfontosabb kérdés a hazai KKV-knal a
munkaerd megtartasa és megszerzése - Cserey Miklos

Design for Six Sigma (DFSS) — egy méltatlanul keveset alkalmazott
modszertan - Heinold Laszlé

A'Quality by Design szerepe a biotechnolodgiai kockazat'kezelesben

Dr. Lukacs Viktoria Alexa




KIiVAN
A | -
MAGYAR MINOSEG TARSASAG!




MAGYAR MINOSEG®

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirata
Elektronikus kiadvany

Szerkesztobizottsag:

Alapité fészerkeszté: Jdr. R6th Andras

EInok: Szédi Sandor
Foszerkesztd: Toth Csaba Laszlo

Tagok:
Harazin Tibor, Matrai Norbert, Tanczos Lajos, Dr. Topar Jozsef

Szerkesztobizottsagi titkar: Turos Tarjanné
Felel6s kiadé: Reizinger Zoltan

Szerkesztoség:

Székhely: 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Telefon és fax: (36-1) 215-6061

e-mail: ujsag@quality-mmt.hu, portal: www.quality-mmt.hu

A megjelend publikacidkban a szerz6k sajat szakmai allaspontjukat képviselik
A hirdetések és PR-cikkek tartalmaért a Kiado felelésséget nem vallal

Megrendelés:
A kiadvanyt e-mailban megkuldjik, vagy kérésre postdzzuk CD-n

Az éves eléfizetés nettd alapara: 8.200,- Ft + 27% AFA/év
A CD koltsége: 5.900,- Ft + 27% AFA/év
INTRANET licence dij: egyedi megallapodas alapjan
Megrendelo (pdf iirlap)

HU ISSN 1789-5510 (Online) ISSN 1789-5502 (CD-ROM)
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 01. 2018. januar 2/49 oldal



mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2017/02/MM_megrendelo_2017.pdf

MAGYAR MINOSEG XXVII. évfolyam 01. szam 2018. janudr

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

A mindség unnepe volt: A Mikulas is benchmarkol XI. —
SzBdi Sandor és Toth Csaba Laszld

Napjainkban a legfontosabb kérdés a hazai KKV-knal a
munkaerd meqgtartasa és megszerzése — Cserey Miklés

Design for Six Sigma (DFSS) — egy méltatlanul keveset
alkalmazott médszertan — Heinold Laszl6

A Quality by Design szerepe a biotechnoldgiai kockazat
kezelésben - Dr. Lukacs Viktéria Alexa

Jok a legjobbak kozil: Dr. K6dmon Istvan — Szédi
Sandor

Le a kalappal: Dr. Kornai Gabor — Sz8di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéség Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramjai

A Magyar Mindség Tarsasag Dijazottjai 2017. folytatas

A Magyar Min6séq elégedettséqi felmérésének elem-
zése 2. rész — Toth Csaba Laszl6

Ipar 4.0 Mintagyarak Projekt — NGM sajtotajékoztatod
A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjik a Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 01. 2018. januar

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (T6th, Csaba LaszI6)

Sar),ta Claus is Benchmarking as Well XI. — Sadndor
SzODI and Csaba Laszl6 TOTH

Lack of Qualified Human Power at Hungarian SME’s —
Miklés CSEREY

Design for Six Sigma (DFSS) — an Exceptional
Methodology for Product Development — Laszl6
HEINOLD

The Role of the Quality by Design in the Handlipq of the
Biotechnological Risk — Dr. Viktoria Alexa LUKACS

The Best among the Best: Dr. Istvan KODMON — Sandor
SZODI

Hats off to: Dr. GAbor KORNAI — Sandor SZODI
NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

Granting Awards of the Hungarian Society for Quality —
Chief Editor

Evaluation of the Satisfaction Survey qf the Journal
JHungarian Quality” — Csaba Laszl6 TOTH

Industry 4.0 Best Practice Factories Project — Gover-
mental Press Conference

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Member to the Society

3/49 oldal



Tisztelt Olvasoé!

Mikor elkezdi olvasni a lapunkat, mar bizonyara tébbszor
szembesilt azzal a ténnyel, hogy amikor le kell irni a napi
datumot, egy pillanatra megallunk. Mar nem 2017 az ak-
tudlis szam, bizony ismét eltelt egy év, a helyes évszam
2018. Lassan letudjuk a XXI. szazad els6 o6todet, és fel
kell tennlink a kérdést, mennyiben jutottunk elébbre az el-
mult esztenddben. A leltar nem tul szivderit6, a ,fenntart-
hato fejl6édés” fogalma szinte kiment a divatbél, nem is be-
szélve a megcélzott klima- és egyéb mutatok betartasarol.
Valamikor Japan a minéség szinonimaja volt, aztan az el-
mult év masodik felében kideriilt, hogy neves japan cégek
is meghamisitottak a miszaki bizonylatokat, akar emberi
életeket is veszélyeztetve. 40 éve egy japan cégvezetd
szeppukut kdvetett volna el, ha ilyent csinalnak a munka-
tarsai. Manapsag egyszerien bocsanatot kérnek (a mo-
solygas helyett inkdbb a béajvigyor Ul az arcokon).

Még év elején reklamaltam egy alig két hGnapos terméket,
a markaképviselettdl a kovetkezd valaszt kaptam:

Tisztelt Téth Ur,

Sajndlom a kellemetlenséget, sajnos az
gép, eléfordul ez a hiba a készilékkel.
A leggyorsabb modja az ugyintézésnek, ha be tudna hozni a
szerviziinkbe Toérokbalintra a széban forgo készuiléket.

Az is jarhato ut, hogy a vasarlas helyére viszi, de joval kériimé-
nyesebb és hosszabb lenne Ugy a folyamat.

Mi ennek az Uzenete?

Ha annyira hilye vagy, hogy az olcsét vetted meg, viseld
a kdvetkezmeényeit!

Ujpestrél vigyem Tordkbalintra a késziiléket? ,Ne'méa’ ne-
kem keruljén pénzbe!”

gy néz ki ma egy vevécentrikus (multinacionalis cég)!
Hozzateszem, vettliink egy tobb mint duplajaba kertlé ha-

egy olcsbébb
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sonlo terméket, az 11 hénapig birta. A mechanikus szer-
kezetek vékony mianyagokbdl vannak elkészitve, a torés
bele van tervezve a termékbe. Ha kell, akkor meg veszel
egy Ujabbat, dragabbat. Hozzateszem, az elsé készulléket
2010-ben vettik, az hat évig becsulletesen szolgalt.
Gondolom, mindenkinek vannak hasonl¢ torténetei. Ami a
legszornylbb ezekben a dolgokban, hogy nem az egyes
emberek nemtér6ddomsége az ok, hanem a mérhetetlendl
etikatlan profitszerzés. (Sajnos, ezek a topmenedzserek
nem ismerik Prof. Dr. Veres Gabort.)
Akkor ennyire tragikus a helyzet? Mi lesz a minéségugy-
gyel? Nem beszélve a jovonkrdl, az élhetd vilagrol, de itt
most a legaltalanosabb értelemben hasznaljuk a vilag
szOt. Az els6 kérdésre a valaszom egyértelmien NEM! A
minéségugy pedig at fog alakulni, és meghatarozé sze-
repe lesz. Hogyan?
Ipar 4.0 a kulcssz6. Bevallom 6szintén, egy éve még ma-
gam is kételkedtem, de latva az eddigi példakat hivévée
valtam. Amikor egy baratom a hétvéegi hazunkbdl az okos-
telefonjan vezérelte a 20 km-re 1évé kisvaros tavhé rend-
szerét, akkor minden ellenérzésem elszallt.
A fogyasztoi szokésok is atalakuldban vannak, amikor a
vevl szolgaltatast akar, és nem birtokolni, az is jéirdnyba
viszi a dolgokat. Nem furot akarok, hanem lukat a falba. A
szolgaltato pedig a legjobb szerszammal fog dolgozni.
Ezeket tanultam a 2017-es konferenciakon, ezért vagyok
bizakodd. Ehhez persze neklink résztvevéknek is még so-
kat kell tanulnunk. Ehhez kivdnok minden kedves Olva-
sonknak kitartast, j0 egészséget és sikereket a 2018-as
esztend6ben.

FOszerkeszto
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A minéség luinnepe volt
Szodi Sandor — Téth Csaba Laszlo

IFKA gazdaséagfejlesztési konferencia — tuddsmegosztas az
(j ipari forradalom idején , A Mikulas is benchmarkol - 11.”
cimmel, december 7-én a Hotel Benczlrban tartottak nagy-
siker(i rendezvényt.

A konferencia rangjat erésitette, hogy a védnoki szerepre
ismételten Lepsenyi Istvan gazdasagfejlesztésert és —
szabalyozaseért felelGs allamtitkar vallalkozott.

Dr. Bardos Krisztina az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu
Nonprofit Kft. Ugyvezet6 igazgatoja koszont6 beszédében
elmondta, hogy a konferencia masodik évtizedébe Iépbe
stilusvaltdson megy at, s ebben hasznositjak az eddigi
elégedettségi felmérések eredményeit és masok konfe-
renciaszervezési tapasztalatait. Kezdetekt6l fogva egyik
vezeérelv volt a magyar gazdasagfejlesztés tamogatasa a
mindsegugy sajatos eszkozével a mindinkabb fontosabba
valé benchmarking segitségével. Hangsulyozta, hogy ha-
zankban az ipar 4.0 kezdeményezés még a kezdeteknél
tart, de az IFKA itt is szeretne katalizator szerepet betol-
teni! Reményét fejezte ki, hogy a megjelenteknek sikeril
egy-két j6 modszert ellesni és munkahelyiikre visszatérve,
azokat adaptalni, fejleszteni.

Szodi Sandor levezetd elndk a gazdasagpolitika és a
benchmarking kapcsolatat emelte ki. A j6 gazdasagpolitika
nem nélkilézheti masok jo gyakorlatainak, eszkédzeinek fi-
gyelemmel kisérését, mert akkor a kudarc boritékolhato.
Hangsulyozta, hogy az IFKA nem a kudarcokban, hanem a
sikerekben érdekelt! Az alapité okiratban megfogalmazot-
tak és ennek a konferencia sorozatnak a legfontosabb pri-
oritdsa a magyar gazdasagfejlesztés tamogatésa.
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1. kép: A terem zsufolasig megtelt

Pomazi Gyula az NGM iparstratégiaért és gazdasagszaba-
lyozasért felel6s helyettes allamtitkara nyité el6adasaban a
gazdasagfejlesztés és szabalyozas aktudlis kérdéseibe
avatta be hallhatésagat. Prezentacidjaban az EU Iparpoliti-
kai cselekveési terileteinek hét téemakére és az Irinyi Terv
célrendszere is nagyitdé ala kerult. A jarmuipari fliggdség
csOkkentése és az innovacio vezérelt ipar erésitése sok ér-
dekl6dé tekintetet vonzott. Az agazati értéklancok fejlesz-
tésérdl és a kiemelt 4gazatokhoz tartozo stratégiak eleme-
ir6l is értékes informaciokhoz jutott a konferencia mintegy
170 résztvevéje. Az agazatok ipari digitalizaciéjanak f6 te-
riletei és az beszallito fejlesztési programok is sok héattér
informaciot tartalmaztak. A hatékony és termelékeny kkv
szektor megteremtése érdekében tett Iépések és elképze-
lesek felvazolasa és a hazai koltségvetési forrasok bemu-
tatasa is a ppt-s el6éadas részét képezte.
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2. kép: Pomazi Gyula helyettes allamtitkar

A kovetkezd elb6add Dr. Kerekes Sandor professzor volt —
aki pontosan egy hénappal elbtte vehette at a Magyar Mi-
néség Legjobb Szerzdje 2017 Dijat a Tarsasag vezetésé-
tél. El6adasanak cime: ,Fenntarthatésagot szolgald stra-
tégidk” volt. A mondanivalgjat 3 téma koré csoportositotta:

e a Fold hatérai
e aszelid és vad problémak
e a politika és az Uzleti vilag valaszai

Az els6 témakdrben két jelenséget emlitett, a klimavalto-
zast, ezen belll a CO2 koncentraciot, amelynek hatéreér-
téke 300 ppm (jelenleg 400 ppm és emelkedik).

A mésik a bioszféra integritas, itt az elfogadott érték 10
kihalas millié fajra vonatkoztatva évente (ez jelenleg 1000
és emelkedik).

A masodik témakoérben kétfajta problémat definialt, a sze-
lid problemak (Iétezik megoldas), ilyen a széndioxid kon-
centracié. A masik a vad problema (nem létezik konkrét
megoldas), mint a biodiverzitas. Kérdés, a vad problémak
szelidithet6ek-e?
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A szelidithet6éségnek is harom lehetséges utja van:
e tekintélyen alapul6 stratégidk

e verseny stratégiak

e egyuttmikddésen alapuld stratégiak

A harmadik részben kifejtette, hogy a politika biztositja a
kereteket, de a megoldas mindig az uzleti vilagbdl jon,
amitdl nem idegen a ,bomlasztd” innovacio (profitéhség)
sem. A tudomany sem artatlan, esetenként cinikus vala-
szokat ad a kérdésre.

Az el6adas végén professzor ur megemlitette a fogyasztoi
szokasok (6rvendetes) valtozasat, mely szerint a vevd
mar nem birtokolni, hanem hasznalni akar. Erre alapozva,
hogy ez minél inkabb terjed, az Uzleti vilag atalakul, kicsit
optimistabban tekinthetliink a jovonk elé.

A harmadik el6adast Oletics Zoltan, az IFKA szakértdje
tartotta ,Ilpar 4.0 "'mintagyar és KKV-szemléletformald”
projekt - Benchmark eredmények” cimmel. A prezentacio
»AZ ipar 4.0 (GINOP-1.1.3-16) ipari szemléletformalo pro-
jekt” eredményeit mutatta be. A projekt célja a szakpoliti-
kai igények (ipari novekedeés, Irinyi terv) altal kijeldlt célok
megvalositasanak kdzvetlen tamogatasa. Ennek kereté-
ben reprezentativ orszagos benchmarking felmérést ve-
geztek ezer cég részvételével. Ami optimizmusra ad okot,
hogy a megkérdezett cégek haromnegyede tervez fejlesz-
tést az elkovetkezd idészakban. A kutatas kovetkezd ré-
szében kulon vizsgaltdk a kis és kdzepes vallalatokat a
kovetkez6 témakban:

informatikai ellatottsag

elektronikus adatatvitel az tzleti partnerekkel
valds idejl adatgydjtés

programmal vezérelt gyartéeszkoz

6/49 oldal



A kisvéllalkozasok minden tekintetben hatranyos helyzet-
ben vannak.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy milyen fejlesz-
tést tervez a cég.

Mindkét vallalkozasnagysag a meglévd technolégian tervez
kapacitasbdvitést, a masodik és harmadik helyen a telep-
helyfejlesztés és az Uj technoldgiak bevezetése szerepel.

Osszegezve a kutatas eredményeit:

e 80% szeretne résztvenni az Ipar4.0 képzeseken

e a kozépvallalatok jelentés része rendelkezik a szuk-
séges infrastruktiraval

e a kisvéllalatok IT hianyossagai korlatozzak a részve-
telt

e a legkisebbek szinte semmilyen készségekkel nem
rendelkeznek

A kkv-k Ipard.0-ra torténé fejlesztésének egyik legfonto-
sabb része a ,A modern Gyarak Ejszakéaja” rendezvényso-
rozat, amely nagy népszeriiségnek orvend. Az érdekl6d6k
itt megismerkedhetnek a vilag élvonalaban 1évé technolo-
giadkkal, az Uj informatikai kihivasokkal és megoldasokkal.

(a Kvalikon Kft. Ugyvezet6 igazgatdja,
a Magyar Min6ség Tarsasag alelndke) a benchmarkingrol
beszélt ,Tudasmegosztas az Uj ipari forradalom idején —
teljesitmény benchmarking” cimmel. Az el6adoban a
benchmarking egyik legjobb szakértdjét tisztelhetjik, aki
2002-ben létrehozta a Bechmarking Klub-t, évente tdbb
legjobb gyakorlat latogatast szervez a tényleg kiemelkedd
vallalatokhoz. Az el6adas elején vilagosan meghataro-
zasra kerult a benchmarking célja, az 6sszemeérés kilon-
b6z6 lehetséges szintjei és tipusai:
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e teljesitmény
e termék

o folyamat

e funkcionalis
e stratégiai

Ezek utan bemutatta a benchmarking folyamatat, amely
az implementélassal zarul. Kilon kiemelte, hogy a beve-
zetés sohasem a latottak/tapasztaltak automatikus alkal-
mazasa, hanem a lényeg mindig a sajat vallalatra tortén6
testreszabason van.

Az Altaluk létrehozott Benchmarking Klub 24 mutatéval
dolgozik, amely a kdvetkez6képpen oszlik meg:

vevl (mindség): 4 KPI

folyamat (fejlesztés, termelés, minéséqg): 4 KPI
Uzleti eredményesség: 7 KPI

emberi eréforras: 5 KPI

beszallitok: 4 KPI

A klubban résztvevék (multinacionalis, hazai kis és nagy-
vallalatok) az adott évi felmérés eredményét megkapva
nyomon kovethetik a trendeket és ehhez igazithatjak sajat
benchmark stratégigjukat.

Az eléadas végén bemutatta a fluktuaciordl szold adatfel-
mérest, megdodbbentd volt, a minimum érték 2,5%, a ma-
ximum 39 (1), az interkvartilis terjedelem értéke 20% (3,74-
23,74). Az atlag is magas, 11,95%. Itt volna igazabol szik-
ség az eredményes benchmarkingra!

A kavészunet el6tt kerult sor a tavalyi konferencia legjobb
eléadoi dijanak atadasara, amelyet Rdézsa Andras, az ISO
9000 Forum elntke nyert el.
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3. kép: Rezsabek Nandor (a Magyar Minéség Tarsasag
Ré di

L)

elnoke, Rézsa Andras, Dr. Kédmon Istvan a Heren
Porcelanmanufaktura Zrt. termelési igazgatodja é:
Pomazi Gyula)

S
9

»2017 legfontosabb kérdése a munkaerdé megtartasa” adta
eléadasa cimének , az IFKA szakértéje. ,Es
2018. évé is” egészitette ki a cimet. Mi vezetett idaig, hogy
nincs munkaerd, de ugyanakkor szazezres az inaktiv, de
munkaképes lakossadg szama. Ennek vannak A&ltala-
nos/nemzetkdzi vonatkozasai (digitalizacio, generacios
problémak, teljesitmény és nem jelenlét specifikussag),
valamint hazai sajatossagai (munkaeréhiany, munkabér
kilénbségek, generacidés probléma, vezetés alkalmas-
saga, folyamatos fejlesztés hianya). A szakember hiany
2010 ota a duplajara nétt.

Egy felmérés eredményét ismertetve, ahol hazankat hét
régiora osztotta, plusz az orszagos atlag, a munkaerétar-
taléekok jelenlegi statuszat vizsgalta. Ahany régio, annyi
eredmény! Es legalabb annyi sziikséges valasz.

Azaz, foglalkoztatasi modellvaltas sziikséges, ehhez talan
alkalmazhat6 a ,Motivacio6 3.0 filozéfia” (Pink: Motivacio 3.0,
HVG Kiaddé 2010, ISBN 978-963-304-020-1). Az el6ado
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ezek utan a rugalmas foglalkoztatas lehetéségét targyalta
részletesen, felméréseken alapulé adatok ismertetésével.

A konkrét megoldas mindig az adott cég helyzetétdl és
kultarajatol fugg, ehhez az IFKA minden segitséget meg
tud adni. Az el6adas a cikkek kozott részletesebben tanul-
manyozhato.

Egy termel6 cég tapasztalatait ismerhettik meg a kovet-
kez6 el6adasban. A BPW Hungaria Kft. munkatarsa,

,Folyamat benchmarking” ciml prezentaciojat
hallgathattuk meg. A BPW Hungaria alapvetéen német
cég leanyvallalata, de komoly gydkerekkel rendelkezik, hi-
szen ez a szombathelyi telephely anno a Raba futémi-
gyaraként alakult meg. A tulajdonos valtozott, de a profil
maradt. A BPW 2006-ban dontott ugy, elindul azon az
aton, hogy folyamatosan és szisztematikusan csokkenti
veszteségeit a folyamataiban (Ggy is fogalmazhatnank,
hogy elkezdett leanezni, de naluk ez messze tdbb volt).
Pilot benchmarking projektet hataroztak el, 6sszeallitottak
a kérdéseiket, és megkerestek a régidoban 13 vallalatot.
Nyolcan valaszoltak, és 6 kérddivet kaptak vissza, ami
nem is olyan rossz arany. Harom céget valasztottak ki,
amelybdl kettd esetében személyes latogatasra is sor ke-
rult, amelyet igen sikeresnek minésitettek. Tapasztalatai-
kat a kovetkez6képpen 6sszegezték:

e megfeleld id6t kell biztositani az el6készitésre (ese-
tikben ez 7 hénap volt)

e az adaptdlas nem azonnali, kis lépésekben, testre
szabva

e nem csak a pénzben kimutathat6 tapasztalat a fontos

e abenchmarking minden fazisaban alapvet6 a vezetés
tamogatasa.

Céltudatossag és hatékony gyakorlat csak kival6 miko-
dést eredményezhet!
8/49 oldal



Az ebédszinet utdn be kellett ,fékeznink”, hiszen a
Knorr-Bremse cégcsoport két elbéaddja kovetkezett.

a Vasuti Divizio részérdl, pe-
dig a vallalati lean csapat tagjaként jegyezte az el6adast.
Cime: ,Belsé benchmarking a Knorr-Bremse csoportnal”.

Muszdj idézni a felvezetésiket:

- Nincs Benchmarking PolitikAnk
- Nincs dokumentalt Benchmarking folyamatunk
- Nincs kinevezett Benchmarking vezetdnk

Akkor mit keresnek itt, de rogton jott a valasz:

- De van k6z6s menedzsment rendszerink

- De vannak k6zo6s mérészamaink

- Kulonboz6 teruleteken gydjtjuk és megosztjuk a leg-
jobb gyakorlatokat

- Néha még kivald konferenciakra is eljarunk (akar el6-
adni is) ©

Megismerkedhettiink a vasuti 4gazat integralt menedzs-
ment rendszerével (idegen szavakat imadok mar hoshin
kanrit kialtottak volna), amelynek szerves része az egyes
részterlletek éves auditja, amelyek esetében a jdl teljesitd
szervezetek dijakat vehetnek at. Bemutatasra kerilt egy
targoncas ,el6re lathatésagi” vizual menedzsment esz-
koz, amely mar Knorr global szintl elvaras (ez a lean csa-
pattal kozbsen).

A KPS (Knorr Poduction System) csapat bemutatta, hogy
milyen lehetéségek vannak a belsé benchmarkingra. A
tobb tizezer dolgozot foglalkoztaté multinacionalis cég int-
ranet hal6zatan megtalaljuk az egyes modszerek leirasat,
az auditok ismertetését és eredményeit. Lehetdség van
Otletek adasara, és bemutatjak ezek megvalosulasat. Ami
még nagyon fontos, a legjobbak elismerését is megoszt-
jak, hogy méasokat is 6szténozzenek a fejlesztésre.
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Mit jelent a benchmarking és az Ipar4.0 egy olyan cég sza-
mara, amely a vilag 29 orszagaban, 180 000 f6s alkalma-
zotti Iétszammal bir? Erre kereste a vélaszt

, a Jabil Circuit Magyarorszag Kft. minéségugyi veze-
t6je. Céguk 16 uzleti partnernek, otezer termeéket szallita-
nak, tébb iparag szamara:

e telekommunikéacio (4)
autoipar (3)

raktarozas (4)
egészségugy (3)

egyéb ipari felhasznalas (2)

Ez a széles portfélié komoly kihivast jelent a tiszaujvarosi
gyar szamara.

A Jabil megalkotta a Smart Factrory (okos, intelligens
gyartas fogalmat), de mit is jelent ez a valésaghan? Ha-
rom dolgot:

e digitalizacio

e vizualizacié

e optimalizacio

Miket is kell 6sszhangba hozni?

Emberek
Gyartas
Anyagok
Adatok
Automatizacio

Hogyan is nézne ki a jové gyara? Szerintlk igy! Nehéz
lenne leirni, de alljon itt az elképzelt folyamat abraja.
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FACTORY OF THE FUTURE- SUMMARY
OPTIMIZATION LOOP / ECOSYSTEM
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Diagnestic: Why
did it happen?

Descriptive:
What is happening?
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‘ SME's  M2M + Analytics

1. ébra

Ebben, az adatkezelésben tovabbfejlesztik az eddig is al-
kalmazott SPC-t, a folyamatadatokbdl el6rejelzéseket fo-
galmaznak meg, hasznalni kivanjdk a modern szimul&ciés
modszereket.

Az el6adas cime ,Nemzetkdzi Benchmarking” volt. A tart-
alom tukrozte a cimet, a legjobb gyakorlatokat kivanjak al-
kalmazni a jov6 okos gyaranak megvalodsitasaban.

Az elhangzott eldadasok hamarosan a www.ifka.hu hon-
lapon is megtalalhatdak lesznek.

Nézzik meg, kik voltak a ,Mikulasok”, akiknek ezt az ajan-
dékot, a konferenciat koszénhetjik.

Kiemelt tamogatok:

e |SO 9000 F6rum Egyeslilet,

e Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria
Kft.,

e Max Savaria Kift.
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Tamogatok:

— AAA Vezetdi Informatikai Tanacsado Zrt.

— ADAPTO Solutions Kift.

— BACSViZ zrt.

— BPW - Hungaria Kift.

— CertUnion Hungary Tanusito Kift.

— CHINOIN Zrt. Kémiai Gyaregység és Ujpesti telephely

— Come-Forth Ipari Informatikai Kift.

— Continental Automotive Hungary Kift.

— E.ON Hungéria Zrt.

— EMI-TUOV SUD Kitt.

— Grundfos Magyarorszag Gyarto Kift.

— Herendi Porcelanmanufaktura Zrt.

— Hotel Benczur, Budapest

— HODLMAYR Hungaéria Logistics Kft.

— HUNGEXPO Zrt. - Ipar Napjai Kiallitas

— INDUSTRIEPLAN Kft.

— Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt.

— Magyar Min6éség Tarsasag

— MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rend-
szeriranyito Zrt.

— SGS Hungaria Kft.

— Skoda - Schiller

— SMP — Samvardhana Motherson Peguform

— TUV Rheinland InterCert Kift.

— VAMAYV Vasuti Berendezések Kit.

— VIDEOTON Elektro - PLAST Kit.

— Vonalkdéd Rendszerhéz Kft.

— VSL Tanécsado és Szolgaltatd Kit.

— WABERER’'S-SZEMEREY Logisztika Kift.

— Zwack Unicum Nyrt.
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http://www.ifka.hu/

Médiatamogaték:

GyartasTrend,

Jovo Gyara,

Logisztikai Hirado,

Magyar Min6ség,

e Magyar Uzleti Vilag

A konferencian egy tucat cég kiallitdé asztallal is képvisel-
tette magat, alljon itt a névsoruk:

— IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
— Max Savaria Kft.

— Skodak Palotaja

— TUV Rheinland InterCert Kift.

— HUNGEXPO

— ADAPTO Kit.

— Kuvalikon Kift.

— Magyar AOTS Tarsasag Egyestulet
— Szatyor Egyestulet

— CertUnion Hungary Tanusit6 Kift.
— Pannon Guard Zrt.

— Vonalkdéd Rendszerhéz Kft.

4. kép: Kiallitok és résztvevok
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Akik birtak szellemileg és fizikailag az egész napos meg-
terhelést, azokat kozo6tt ertékes jutalmakat sorsoltak ki, a
fédij a Skoda-Schiller felajanlasa egy hétvégi tesztvezetés
volt. A cég bemutatta a Skoda legujabb tipusat is.

5. kép: az Uj Skoda Karoqg

Koszontjik a
Magyar Minéség Tarsasag Uj egyéni tagjat!

Mezey Tamés
Budapest
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Napjainkban a legfontosabb kérdés a hazai KKV-knal a munkaerd megtartasa és megszerzése

Cserey Miklos
Mi valtozott? | ' AL
o | A FOGLALKOZTATASI MODELLVALTAS HATTERE
A sz(kulé munkaerd piac, a kevesebb képzett munkaerd | — Munkaers tartalék hazankban
mellett egyre er6sodik a technologiai fejlédés, a digitaliza-
s . Y . e Kz ip-Maipyarors zég Kisz ép-Dundntil Nyugat-Dunantil Dl Dundintal
ci6. Ez egyre tobb kihivast jelent a folyamatos munkaveg- - S
zésben, a meglevé munkaer6 alkalmassaganak biztosita- ~ . it
saban és a foglalkoztatasi rugalmassag megteremtésében. [_____ R e . e ) inakty, sxaramme

A HR szakma ma egyre tobbet foglalkozik a generaciok
egyuttmikoddésével, a hazankban dolgozé multik munka-
erd elszivd hatasaval, egy adott térségben szukséges
szakképzett munkaer§ biztositasanak eszkdzeivel és le-
het6ségeivel és ehhez kapcsolodoan a munkavallalo ige-
nyeinek megfeleléen, a munka-maganélet egyensuly
megteremtésével.

A munkaerd tartalék jelenleg kevéssé rendelkezik azokkal
az értékekkel, amiket a munkaltatok keresnek és kevésse
motivaltak arra, hogy elhelyezkedjenek, munkat talalja-
nak. A relativ munkahelyi b6ség azt az érzést kelti a mun-
kavallalokban, hogy kénnyl elhelyezkedni, kdnnyld mun-
kat talalni. Ezért, kilonbsen az alacsonyabb végzettsé-
gliek kozott és a szaktudast nem igénylé munkadrékben
magas a fluktuacio. A szakemberek, szakmunkasok koré-
ben részben hiany keletkezik, részben itt is er6sddik a
fluktuacié, mivel ez a réteg is ugy érzi, hogy kbénnyebben
talal magaénak munkat, munkahelyet. Ennek kovetkezté-
ben a munkahelyek sok esetben tulvédik a dolgozoikat,
ezzel a hatékonysagot csokkentve.
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munkét, de nem
keresett

Eszak-Magyaro, Eszak-Alftdd Dél-Alfild Magyarorszag

. u . Forrds: KSH, Portfdlic

A rendelkezésre allo lehetséges munkaer§ tartalék nem
rendelkezik megfelel6 munkakulturaval, régota kiesett a
munka vilagabol, de a bevonasuk indokolt és sziikséges.

Merre tovabb?

Lehetséges eredményt a munkavallaloi, HR és szervezeti
szinten megvalositott foglalkoztatasi modellvaltas ered-
meényezhet.

Dolgozoi szinten a nagyobb kétédés megteremtése, a na-
gyobb munkavallaléi 6nallésag, kompetencia, felel6sség
biztositasaval lehetséges mind a régi, mind az djonnan
belépé munkavallalék kozott. Ez a szemlélet a dolgozdk-
tol, nem reaktiv, hanem proaktiv szemléletet var el, illetve
tesz lehetdveé. Ezaltal lehetséges, hogy a kulsé motivacio-
bdl belsé motivacid alakuljon ki, a munkavallalé jobban
tudjon azonosulni a vallalati célokkal és feladatokkal.
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A HR szintjén nagyobb dolgozoi egyuttmikodést kell te-
remteni a csoportokon beliil és a csoportok kozott, ndvelni
és tamogatni kell a szakmai igényességet, a munkavalla-
l6kkal is meg kell osztani a cég céljait, stratégiajat és az
elért eredményeit. Tamogatni kell a munkavéllaléi kezde-
ményezéseket, fejlesztési javaslatokat.

A szervezet szintjén ndvelni kell a foglalkoztatasi rugalmas-
sagot, a jelenléten alapuld értékelés helyett a teljesitmé-
nyen alapulo értékelést kell bevezetni. A foglalkoztatés te-
rén KPI-okat kell kialakitani. A munkavallal6ra valésan gaz-
dasagi eréforrasként kell tekinteni és ugy is kell kezelni.

Rugalmas foglalkoztatas

- Miért éri meg bevezetni?

0 IFKA

na fluktuacid, tévoller
v eredmenyesseg
5 rrinl

¥
kahelyt alinedstisg,
ettseg
unkaen megazerzese
meqianass
- gyoisabb alkalmazkodds az
iigyfelekhay

A rugalmas foglalkoztatas segitségével konnyebben elér-
heték egyes foglalkoztatasi csoportok, az Y és Z genera-
cid, az 55 éven felliliek, a kisgyermekes anyukak, az inga-
z0k, a megvaltozott munkaképeségliek és mindazok,
akiknek fontos, hogy a munka-maganélet egyensulyban
nagyobb sajat szereplik legyen.
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Rugalmas foglalkoztatasi tapasztalatok

“ sz

keretében 828 cégnél, 2425 vezetdnél és 12.597 munkaval-
lalonal végeztiink kbzvetlen, személyes felmérést, amely at-
fogd képet adott a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos
ismeretek, attitidok hazai helyzetérdl, a KKV-k kdrében.

o tugalmas foglalkoztatas helyzete Magyarorszagon

A teljes felmérés mintdja

* GINOP-5.3.1. és 5.3.2.—- A rugalmas foglalkoztatds elterjesztése a
konvergencia régiokban 2015-2016 és 2017-2018

Osszes foglalkoztatott:
3528316
Cégekszama

828 db

Vezetdi és munkavallaloi
kérddivek (15 120 &)

Megvaltozott
munkaképességli

= Vezet§ (2425)

B Munkavdllalé

(12597}

dolgozé:
23116

A legfébb tapasztalat, hogy lassan, de terjedében van, a
vezetbk elsdésorban a piaci, gazdasagi szukséglet miatt
tartjak indokoltnak a bevezetést, de a munkavallalé-orien-
talt megoldasok is szerepet kapnak. A vezetdk elsésorban
a bevezetést kdveté nagyobb adminisztracids terheket, a
nehezebb ellenérizhetéséget tartjak visszatarté erdnek.
Osszességében a vezet6k 88,6%-a tartja sziikségesnek
és indokoltnak a rugalmas foglalkoztatds valamilyen mo-
don torténd bevezetését.

A munkavallalok kozill inkdbb a fiatalok igénylik, illetve
azokban a munkakdrtékben igénylik, ahol nem feltétlendl
helyhez kotott a tevékenység.
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Atipikus formak ismertsége, alkalmazdsa, bevezethetésége

teljes munkaids

1000
\

htaroaott ideji foglalkeztatas 80,07 % riszmunkaida

80,07

-mil ——alkalmazés

kiitetlen munkaidd 1070 / Vavmunka ismertség
0 . 4
L

o beverethetdsig

cxusttathate munkavgaes heti vagy havi munkoidakeret

= nopi munkaidékerettel, erzsida
esziot munkakir meghatiresdsdval

_ Nem a foglalkoztatasi formak ismertsége és bevezethetdsége a gat,
hanem a jelenlegi foglalkoztatasi kultdra.

A tapasztalatok alapjan a vallalati, vezetdi, tulajdonosi
igény egyre szélesebb kdrben megjelenik, jelenleg az al-
kalmazas biztonsaga, az ehhez kapcsolédd szervezeti
mikodési formak jelentik a legnagyobb akadalyokat, ga-
takat.

Az IFKA, a GINOP 5.3.2 palyazatban résztvevd vallalatok
szamara stratégiai fejlesztésre épul6 szervezetfejlesztést
végez, aminek keretében toérténik meg az Uj foglalkozta-
tasi formék bevezetése.
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Rugalmas foglalkoztatas helyzete Magyarorszagon

0 A BEVEZETES ELEMEI

1) HRaudit

Helyzetfelmérés vallalatok részére a rugalmas foglalkozitatasi formak bevezetésének elfhészitésére
« Szervezell adatok gyljtese, dokumentumok elemzese
= Vezetdi és munkatarsi interjok

+  Vezetbi kerddivek

«  Munkavallaldi kérddivek

« +1 Gazdasagi kitekintés gl

2) Szervezetfejlesztés és a valtozasok tamogatasa

+ Strategiaalkotas %;:;

= Szervezetl struktira optimalizalasa
«  Munkaszerzddések atirasa

- Jogyakorlat adatbazis
Hogyan tovabb?

A szervezeteknek szembe kell néznitik azzal, hogy a mun-
kaerépiac sz(kolésével a munkavallalé kertlt abba a po-
zicidba, hogy nem 6t valasztja ki sok esetben a munka-
ado, hanem a munkavallalo valaszt munkaadoét. Ezért fon-
tos, hogy minden munkaltaté készitsen egy listat a lehet-
séges tevékenységekrdl és ebbdl kozos gondolkodassal,
egyeztetéssel valasszak ki azokat az eszkdzoket, mod-
szereket, amelyek hatasosak lehetnek a munkaerd meg-
tartdsa szempontjabol.

Ami biztosan varhaté a kdzeljovében:

- Nincs és nem is lesz rovid tavon bévulés a munkaero-
piacon

- Tovabbra is nehéz lesz Gj embereket szerezni

- Tovabbra sem lesz megfelel6 felkészlltségl az Uj
munkaer6

- Tovabbra is tendencia lesz a munkaer6 elvandorlasa
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- A béremelés sziikséges lesz, de nem fogja megoldani
a munkaerd helyzetet

- Az ember céget valaszt, de vezet6t hagy ott!
Lehetséges eszk6zok:

O AMIKET TEHETUNK

Azt a munkatarsat tartsuk meg, aki lojalis

Alojalis munkatarsat tartsuk meg, még akkor is, ha at kell képezni

Jde egyszer lehet visszajonni, de egyszer lehet!”

Legyen kézdsseg a munkahely, a munkahoz kapcsolodo kézdsség
Rendszeresen mérjlk az elégedettséget és a cég kultira érvényesilését
Legyunk kapcsolatban a munkatarsainkkal

Segitsik a beilleszkedést = mentor programokkal

Jelenlét alapu helyett, teljesitmény alapl szemlelet

Alkalmazzunk rugalmas foglalkoztatasi formakat a gazdasagossag és a
megtartd erd érdekében

Avezetok .akarjanak” egy(tt dolgozni a kollégaikkal
Legyenek sajatos, egyedi megoldasaink: Arany banan di); Vastaps - Unnep

A foglalkoztatasi helyzet javitdsa a munkaltatoi, a szerve-
zeti kultdra javitasaval lehetséges, ehhez folyamatos, ko-
z6s gondolkodas szlikséges a vallalaton beldl, akar kilsé
tanacsadoi segitséggel is.

Az IFKA a GINOP 5.3.1 és 5.3.2 palyazati tapasztalatok
alapjan allitja, hogy azok a munkahelyek lesznek a jov6-
ben is sikeresek, amelyekhez kétédnek a munkavallalok,
a magukénak érzik a vallalat céljait és feladatait. Ez tuda-
tos tulajdonosi és vezetdi munkat igényel, a munkavalla-
|6kat tudatosan kell segiteni ennek az attitidnek a kialaki-
tasaban.
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Szerzé:
Cserey Miklés

Tobb mint hisz éves szervezet-vezetési
tanacsadoi, tréneri és HR tanacsadoi ta-
pasztalattal rendelkez6 szakember. HR
tanicsadoként trénere volt a Szent Istvan
Egyetem tavoktatasi karan a humaneré-
forras szakemberképzésnek. 2001 6ta mi-
néséglgyi szakmérndkként is segiti a val-
lalati menedzsmentek munkajat. 2014-6ta
a Szervezetfejleszték Magyarorszagi Tar-
sasaganak elndke. A szulének lenni program alapitéja és vezetgje.
Munkaja soran a korabbi projektmenedzseri és sajat vallalkozasaiban
szerzett tapasztalatait is jol hasznositja. 2015-6ta az IFKA Foglalkoz-
tatasi csoportjanak vezetd szervezetfejlesztéje. A GINOP 5.3.1 Ru-
galmas foglalkoztatas elterjesztése a konvergencia régiokban cimu
palyazatban a regiondlis kkv-k szadmara szolgalt/szolgal szervezetfej-
lesztési javaslatokkal az eredményesebb miikddés érdekében.

60 esztenddbvel ezelbtt, 1958. januar 31-en fedezte fel a
Explorer-1 (az USA elsé miholdja) a van Allen ovet,
amelynek abban van szerepe, hogy megvédi a Fold élbvi-
lagat, és manapsag az (reszkdzoket is a napszél nem ki-
vanatos hatasaitol.
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Design for Six Sigma (DFSS) — egy méltatlanul keveset alkalmazott médszertan
Heinold Laszl6

A cikksorozat a Design for Six Sigma (DFSS) moédszertant
mutatja be: az alapelveket, a legfontosabb és legismer-
tebb eszkdzoket, ezek alkalmazasat, folyamatba illeszté-
sét, mindezt ugy, hogy példan illetve példakon keresztiil
érthetjuk meg a modszertan er6sségeét, lehetéségeit.

A kifejezés sokak szamara ismert, mindenki
tudja (tudni véli), hogy egyfajta alkalmazott ipari statiszti-
kardl van sz6 (ami innentdl kezdve tobbeknek rémisztéen
hangzik) és aztis, hogy a ,tokéletesség”, ,hibamentesség”
a cél, valamint olyan moédszereket fliz egybe, amelyek ezt
kisérlik megvaldsitani.

De mi a ? Leforditva ugy tdnik: ,Six
Sigméara tervezes”, és valoban — az el6z6kkel 6sszhang-
ban — mondhatjuk, hogy olyan termék (tervezése /Design/
és gyartasa), amely a Six Sigma tokéletességét hordozza
magan. Mas szoval — kissé leegyszer(sitve — olyan ter-
mék, ahol a specifikacié minden egyes részét (példaul ti-
réseket) komolyan kell venni, és olyan gyartast valdsitunk
meg, amely éppen képes az igy meghatarozott kdvetel-
meényeket kielégiteni minden egyes darabnal (még ellen-
Orzeés el6tt!). Az éppen képes azt is jelenti, hogy sem fe-
lesleges ellenérzés, sem feleslegesen szigoru tlrés, fe-
leslegesen draga anyaghasznalat nem neheziti és nem
dragitja a terméket, mikbzben garantéaljuk, hogy (igy is!)
minden egyes darab megfelel a vevdi elvarasoknak.

A Design for Six Sigma egyfajta 6szinteséget és egy j6
értelemben vett arany kdzéputat is jelent. Nem csapjuk be
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magunkat azzal, hogy szigoru tlréseket
hatarozunk meg (itt most Six Sigma értelemben nem le-
gyarthatd, azaz 1 millié darab esetén gyakorlatilag mind-
egyiknél a tlirésen belll kell lennie a termékjellemz6 érté-
kének), de ugyanigy nem dontink egy olcs6bb anyag
hasznalata mellett anélkil, hogy ennek kockadzatmentes-
séget kelléen gondosan megtervezett és végrehaijtott ki-
sérletekkel ne tamasztanank ala.

Ez igy vonzdnak tlinik, tehat johet a kérdés: mi szdl ellene,
miért nem igy csinalja mindenki, ha ilyen szépet igér a
DFSS alkalmazasa?

Gyakorlatilag egyetlen nehézség van a DFSS alkalmaza-
saban: ra kell szanni bizonyos (az elején nem kevés) idét,
munkat. A DFSS bizonyos ,haladd” szint(, korszer(, tanu-
last igényl6 mdédszertanokat hasznal, amelyeket raadasul
szisztematikus munkaval logikusan egymashoz kell flizni,
tehat igényesség, mérnoki gondolkodasméd, precizitas
szikségeltetik hozza. A modszertan elsajatitasa a Six Sig-
mahoz hasonl¢ idét és képzéseket igényel: DFSS Green
Belt képzés (Zold Oves képzés két hét idétartamban) a
csoporttagoknak, tovabbi két hét a Coachnak (Black Belt:
Fekete Ov), aki a szilkséges madszertani tAmogatast biz-
tositja a csoportnak (akik az adott terméket fejlesztik). A
DFSS alapossagot, idét és dszinte szandékot igényel. Le-
hetséges egy DFSS szerinti formalizmussal végigcsinalni
egy projektet ugy, hogy annak semmilyen értékelhetd
eredmeénye nincsen — de ennek persze nincs sok értelme.
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A DFSS modszertan segitségével megvaldsulé termékfej-
lesztésnél a termék vevéjének az adott termékre vonat-
koz6 elvarasainak minél alaposabb felmérése, megisme-
rése a legelsé6 feladat. Természetesen ezt egy min6seég-
biztositassal foglalkoz6 szakember mar szamtalanszor
hallotta, és ilyenformdn semmitmondé altalanossagnak
mondhatja, de latni fogjuk, hogy ez nem ennyire egyszer(!
Nem egyszeriien és nem csak a vevd (szerz6-
désben, specifikacidban rogzitett) elvarasairdl van (csak)
sz0. Sokszor ugyanis a vevd nem a igényét fo-
galmazza meg a specifikacidkban, hanem azt, hogy 6 ho-
gyan , mit kell a termékiinknek teljesitenie ahhoz,
hogy az 6 (valosagos) igényei teljesuljenek. Példaul el6ir
szadmunkra egy bizonyos tesztet, de a valésagban az az
igénye, hogy a terméklink az Gzemszer(i mikodés kézben
kibirjon bizonyos feltételezhet6 igénybevételeket (példaul
éveken keresztul hibatlanul mikddjon paras kornyezet-
ben). Minthogy nem lehetséges éveken keresztll vizs-
galni a kiszallitand6 darabokat (még a prototipus darabo-
kat sem), ezért egy teszt hivatott bizonyitani, hogy a —
teszten sikeresen atment darabokhoz hasonloéan — a gyar-
tott darabok kibirjdk a feltételezett igénybevételeket. Fon-
tos megértenlnk, hogy a vevé valdésagos igénye ez eset-
ben az a (hibatlan) mikodés, ami az tzemszer( korulme-
nyek kozott jellemzi a terméket, és a tesztek csak azeért
kellenek, hogy ezt — el6re — bizonyitani tudjuk. Tehat nem
maguk a tesztek a vevéi igények, de a tesztek segitségé-
vel tudjuk azt, hogy a termékink teljesiti
a valésagos vevoéi igényeket.

A vev6 tényleges igényének megértésehez
van szikségunk — sokszor Ujra kell gondolnunk
mar rogzult, megvaltozhatatlannak gondolt elvarasokat,
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ténynek gondolt feltételezéseket (ebben is kdzos a klasszi-
kus Six Sigmaval). Nézzink egy — kitalalt — példat. Tegyuk
fel, hogy egy (potencialis) vevé megkeres bennunket és el-
mondja, hogy székeket szeretne rendelni télink. Ahelyett,
hogy egyszerlen csak arra kérdeznénk ra, hogy melyek le-
gyenek a méretek, legyen-e tamldja, karfaja vagy sem, el-
kezdjuk kérdezgetni, hogy milyen kellene a szék-
nek ellatni. Tudniillik egyrészt egy szék sok funkciot ellat-
hat, masrészt sok olyan funkcié lehetséges, amelynél alta-
laban els6ként egy szék jut esziinkbe, mikdzben valéjaban
mas jobban tudja teljesiteni a — tényleges — igénylinket. Je-
len esetben példaul az lehet a potencialis vevd valasza,
hogy a ,sz€ék” olyan munkatéarsaknak kell majd, akik nagy-
méretl (A1-es) papirlapokra rajzolnak kilonb6zé abrakat.
Némi tovabbi utanjaras utan pedig kiderul, hogy ezek a
munkatarsak

kozott dolgoznak akkor, ha félig tlnek, félig alinak, mi-
kozben azért thmaszkodhatnak egy székre mérsekelten
hasonlitd, nem is feltétlenll vizszintes, parnazott feluletre.
Tehat a vevdi igényt nem a ,szék” sz6 fejezi ki,
hanem az igényelt és az igényelt
0sszessége — ezek megismerése viszont sok esetben na-
gyon is komoly munkat igényel.

Egy masik példa talan még jobban ramutat arra, mi a ki-
l6bnbség a és a igény kozott. Azt mar értjuk,
hogy ha egy csaladi hazat DFSS modszertannal szeret-
nénk megvaldsitani, akkor épitészhez fordulunk, és nem

valasztunk. De mit is kérlink az épitésztol?
Szokasos gondolkodassal valoszinileg a kovetkezét: le-
gyen négy kisebb szoba, egy nappali (konyhaval egybe-
épitve talan), két firdészoba, garazs, stb. Talan azt is hoz-
zatesszuk, hogy a nappali legyen déli tjolasu. De vajon
ezek a tényleges igényeink? Azt gondoljuk: igen. De csak
azért, mert hozzaszoktunk, hogy a fenti kategoriakban
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(szoba, furd6észoba, stb.) gondolkodjunk! Melyek valoja- Customer Requirements Table
ban a tényleges igényeink? (Mit is mondott J6zsef Attila: _
,Ehess, ihass, olelhess, alhass. A mindenséggel mérd ID | Kano Class | Requirement
magad!”) Azt kell atgondolnunk, hogy milyen funkciokat
kellene kielégitenie a ,haz"-nak (nevezzik igy az egysze-
riiség kedvéeért) és milyen tulajdonsagokat varunk el téle. 2 VoC(F) v Védjen meg a hidegtol.
llyeneket példaul: 3

1 voB ¥ Az épitési kéltség ne legyen tébb, mint 20 millio FL

VaC{B) ~ Védjen meg a sz&ltdl.
»= Védjen meg a hidegtdl. 4 voc@) ~
»= Védjen meg a széltdl.
» Védjen meg az es6tol.

Veédjen meg az esdtdl.

5 VaC{P) ~ WVédjen meg a tdl nagy melegtdl.

n Vedjen meg a tul nagy me|egto| 8 WVoC(B) ~ Védjen a tlzd naptal.

" Vedjen a tizo naptol 7 WoC{P) ~ Nappal legyen viligos - foleg ott, ahol nappal tartézkadunk.

= Nappal legyen vildgos — féleg ott, ahol nappal tartoz-

o ¥ Legyen csendes.
kodunk. © | Yocm) . i

n Ejszaka (ah0| a|szunk) |egyen sOtét. 9 WVoC{P) ~ Ejszaka (ahol alszunk) legyen sotét.

" Legyen barétségps hangulatl]. 10 woC(E) ~ Legyen baratsagos hangulatd.

» Legyen szép a kilatas az utcara (de onnan ne lassa- . o _ )
nak be) 11 wvoc@) -~ Legyen szép a kilatas az utcara (de onnan ne lassanak be).

= Legyen benne m|nd|g friss |eveg()'_ 12 woC{py ~  Legyen benne mindig friss levegd.

" Legyen__benne egy 0|yan kOZOSSégl tér! ahol az egész 13 woC(P) ~ Legyen benne egy olyan kozdsségi tér, ahol az egész csalad
csalad 6sszegyllhet, beszélgethet. dsszegyiilhet, beszélgethet.

- TE,IdjOI’l [nlnden_ Csaladtag eron_U|n| egy SaJ__at__hellyl__ 14 woC{Py ~* Tudjon minden csalddtag elvonulni egy sajat helyiségbe, és ott
Segbe, es ott plhenhessen ugy Is, hogy a kOZOSSGgI pihenhessen Ggy is, hogy a kézéisségi térben a tébbiek példaul
térben a tobbiek példaul hangoskodnak. hangoskodnak.

» Hétkdznap reggelenként minden csaladtag idében el 15 VoC(P) ~  Hétkoznap reggelenként minden csalidtag idében el tudjon készlni
tudjon készulni a reggeli tisztalkodasi tevékenysege- a reggeli tisztélkodasi tevékenységével (mosakodas, zuhany,
vel (mosakodas, zuhany, fogmosas, stb.) anélkl fogmoszs, stb) anélkul, hogy egymést zavarndk.
hogy egymést zavarnak. 16 vaC(P) « Természetes anyagokbdl késziljén.

= Legyen csendes.
1. abra A vevdi elvarasok listazasa a Quality Companion

szoftverbeni
1 VoB: Voice of Business, azaz (altalaban) mi az érdeke a terméket el6allito ellentmondasba a tervezett koltségvetésiinkkel — tehat az igények lehetnek
cégnek; jelen esetben pedig arrél van szd, hogy nem keriilhetlink magasak, de 6sszhangban kell lenniiik a pénztarcankkal
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llyen és ehhez hasonlo igények a mi valésagos igényeink.
A szobdaknak, furdészobaknak a szama, a falfesték szine,
allaga, a haz tajolasa mar mind ezekbdl az igényekbdl

€s mar egyre inkabb a tervez6 szakértelme
szabja meg, hogy milyen modon elégiti ki a megoldas az
igényeinket.

Erdemes felfigyelni arra, hogy ezeket az igényeket lehet-
séges kildénb6z6 csoportokba, kategoriakba sorolni.

Van Kkozottik olyan, ami magatél értetbédd, és ezért
eszunkbe sem jut megemliteni (védjen meg az es6tdl, hi-
degtél). Ezek az igények altalaban a legalapvetébb funk-
ciokra utalnak, annyira alapvetbek, hogy tipikusan
esziinkbe se jut (vevoként) megemliteni 6ket. Ett6l még
nagyon fontosak, sét, ezek a legfontosabbak. Ezt akkor
vesszik észre, ha (akar csak részben) nem teljesiinek!
Egy hdz, amely beazik, vagy amely huzatos. Nem tolt el
elégedettséggel benniinket, ha teljestilnek ezek az igé-
nyek, de (nagyon nagy) elégedetlenséggel tolt el, ha nem.
Ezek az ugynevezett igények.

Van kozottuk olyan, ahol megengeddbbek vagyunk: ha
mar valamilyen mértékben teljestl az elvarasunk, akkor
orulink, nagyobb mértéknek még jobban oralink. llyen
példaul a ,védjen meg a hidegtél” elvarasunk, technikai
szavakkal kifejezve: minél jobban szigetel a hazunk, annal
elégedettebbek vagyunk ezzel a tulajdonsagaval. Ezek az
agynevezett igények.

VoC(B): Voice of Customer (Basic): a vevo olyan igénye, amely, ha csak a
legkisebb mértékben is, de nem teljesil, akkor nagyon elégedetlen lesz,
viszont ha teljesiil, azt természetesnek veszi (bar fizet érte)

VoC(P): Voice of Customer (Performance, Proportional): a vevé olyan
igénye, amely annal jobban kielégiti a vevét, minél inkabb teljesiil
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Es végiil — ha szerencsénk van — a felépiilt hazunk olyan
tulajdonsagokkal is rendelkezhet, amelyrél ,nem is almod-
tunk”, vagy legalabbis nem fogalmaztuk meg. Példaul ta-
gasabbnak tlnik, mint amekkora valéjaban és ezt élvez-
zUk. Vagy olyan atmoszféraja van, amit — mint elvarast -
nem tudtunk volna kifejezni, de most rendkivul oralink
neki. Ezek az ugynevezett lelkesitd igények. (Mas — ha-
sonlo - elnevezések is léteznek.)

Ez a fajta felosztas Kano modell néven ismert és Noriaki
Kano japan professzor nevéhez flizédik. Segit annak a vé-
giggondolasdban, hogy mely vevéi igény (kielégitése)
mennyire fontos a vevének.

Egyfeldl természetes, hogy olyan terméket akarunk ter-
vezni és gyartani, amely kielégiti a vevd 6sszes igényét.
Masrészrél az is természetes (és mar néztik is ezt a
Kano-féle osztalyozéssal), hogy ezek az igények nem
egyforman fontosak a vevének. Kérdés, hogy lehet-e, il-
letve van-e értelme rangsorolni a vevéi elvarasokat, illetve
— igenl6 valasz esetén — mit lehet kezdeni a rangsorolas
eredményével. (Ezek lesz majd tovabbi kérdés, hogy
végezzilk a rangsorolast.)

A DFSS mddszertanaban a rangsorolas eredménye — ma-
gan a rangsoron, tehat a sorrendbe allitason kivil — egy
sulyozas lesz: minden vevéi kovetelmény kap egy értéket
1 és 5 kozott, amelyet kés6bb még hasznalni fogunk. A
rangsor szerepe pedig az, hogy itt — a diagramon (Pareto
diagram) - tudjuk ellenérizni, hogy az — alabb ismertetett

VoC(E): Voice of Customer (Exitement): a vevo olyan igénye, amelyet
val6jaban nem fogalmazott meg, mi talaltuk ki helyette, de amikor
tapasztalja, hogy ez a — latens — igény kielégult, akkor ez nem vart
elégedettséggel tolti el.

19/49 oldal



modszertannal (PWC: Pairwise Comparison) kapott ered- A rangsorolas médszertana az elvarasok paronkénti 6sz-
meények nem Kkertiltek-e ellentmondasba a ,j0zan paraszti szehasonlitasa (Pairwise Comparison): barmely két elva-
ésszel”, illetve mindazzal, ahogyan eddig gondolkodtunk ras kozott el kell dontenink — a DFSS csoporttagokkal
a termékunkrél. egyutt — melyiket tartjuk fontosabbnak.

a 2 K 5 6 3 1 12 13 4 15 16 3
. Vo) v VeCBl v VollB} v VoOP) v VoOB) v VeGP v VeGP v VoCE v VoGB) v VelP) v Vol® v Vol r  WoOP o+ VoOP) v VB v VedPl v
o
2
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H 8 3 g : 3 5
' 5 ) g i E 3 5
3 3 § 3 3 = 5 g 1 H
- - 3 E 5 s i = B 5 3 £
H o - o L} 1 o =5 H 'S i} g
& g & b 2 2 & 3 £ @ H
£ E E E = a 3 B 2 & ]
3 £ & & 5 5 2 & 5 g 2 -4 5
- 4 2 ) 8 g ] e} a g g H = =
ID KanoQlass Requirsment & = = E = = k- L LR} L] k 2E L
2 VoCIF) = | Védjen meg a hidegrsl.
VoG védjen meg a széhdl
joC védjen meg az esdrdl 4 4
5| VoCIF) = | Védjen meg atil nagy 2 3 )
melagudl.
6 VoClE) = | Védjenauizs naptd 2 3 ) 6
T VoCIF) = | Nappal lagyen vildgos - féleg 2 3 ) 5 1]
o ahol nzppal
tanézkodunk.
S| VoClF) = | Eszaka (ahol alszunk) legyen 2 3 ) 5 1]
10| VoClE) ~» | Legyen bardmagos 2 3 ) 5 1]
hengulati,
11 voCls) =  Legyen szép kildtds 2= 2 3 ) 5 1] 7 3
uncra (de onnan ne ldssanak
be).
12 VoClP) ~  Legyen benne mindig friss 2 3 ) 5 1] 12 2 1z 12
13 VoClP) =  Legyen benne egy oiyen 2 3 ) 5 1] 7 13 n 3 12
kbzbsségi tér. ahol az egész
csalad sszegylihet,
beszélgathst
14 VollP) ~  Tudjon minden csalidwag 2 3 ) 5 1] 14 3 H 1 14 14
ehvonulni gy ssjat
helyiségbe, &5 ott
pihenhessen Ggy is, hogy 2
kizbsségi térben a tibbisk
péidaul hangoskodnak.
15| VoClF) v | Hétkiimnap raggslenként 2 3 K 5 5 7 15 15 15 12 13 15
minden csaladiag iddben &l
tudjon késziini 2 reggeli
tisztalkoda: skenyzegével
(mosskodas
fogmosas, sth) andlkil, hogy
egymast zavamalk
16| VoClP) -  Természetes anyagokbdl 2 3 ) 5 1] 7 3 n 1 12 13 4 15
készijén.
1 VoB v Azépitési kiltség ne lagyen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
b, mint 20 millis Ft
B VoC[F} -  Lagyen csendss 2 3 K 8 5 8 3 1 8 12 13 4 8 16

2. abra Pairwise Comparison a Quality Companion szoftverben
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Az 6sszehasonlitas eredménye két Pareto diagram: az el-
s6 lathatjuk elsésorban azt a rangsort, amely a paronkénti
0sszehasonlitds eredményeképpen kialakult. A mésodi-
kon pedig a rangsor alapjan minden elvaras kap egy

sulyozo faktort 1 és 5 kozott (az 5 fejezi ki az erételjesebb
sulyozas). Ezeket a sulyozasokat fogjuk tovabbvinni a
mérhetdséget kifejezd elsd ,Mindséghazba”. Ezt a kovet-
kez6 részben fogjuk megismerni.

|s Pareto Chart of Total

Pareto Chart of Total
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Customer Requirements

3. abra A vevdi elvarasok rangsoranak abrazolasa a Quality Companion szoftverben
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lis Pareto Chart of Importance Rating
Pareto Chart of Importance Rating
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4. abra A vevoéi elvarasok sulyozasanak abrazolasa a Quality Companion szoftverben

Szerz6:

Heinold Laszlé
A Continental Corporaton munkatarsa, Design for Six Sigma coach, DFSS projektek vezetésével,

kapcsoldédo ipari kutatasok vezetésével, megbizhatosagi kockazatelemzésekkel, megbizhatdsagi
faktorok kutatasaval, gyorsitott élettartam tesztek elemzésével foglakozik (Design for Reliability)
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A Quality by Design szerepe a biotechnolégiai kockazat kezelésben

Dr. Lukacs Viktoria Alexa

A Quality by Design (QbD) egy min&ségugyi filozofia,
amely jelent6s meértékben segit abban, hogy a fejlesztési
€s a gyartasi folyamatok soran egyarant csokkenteni le-
hessen a kdltségeket, le tudjuk roviditeni az idejét, és a
végtermék mindségi kovetelményeinek Iényegesen na-
gyobb biztonsaggal megfeleljink. A QbD alkalmazasanak
indoka és célja az iparagra jellemzé tdbb dimenziés bi-
zonytalansag hatékony kezelése, valamint a biotechnol6-
gia iparagra jellemzé tdbb dimenzids bizonytalansagi tér
csokkentése, mely kétség kivil hatalmas kihivas.

A bioszimilaris gyogyszerek az originalis készitmények-
hez hasonlé fiziko-kémiai tulajdonsagokkal, hatékonysag-
gal és biztonsagossaggal rendelkeznek, velik nagyfoku
farmakoldgiai hasonlésagot mutatnak. A bioszimilaris
gyogyszer fejlesztés technoldgiai Iépései soran alkalmaz-
hatok a QbD elemei, melynek eredményeként a teljes fej-
lesztés végén jelentés mértékben lecsdkkennek a fejlesz-
tésre forditott koltségek, a teljes folyamat ideje roévidebb
lesz, és a végtermék minésége megfelel az elbirt kovetel-
ményeknek.

Az innovéaci6 fogalmét tobbek kdzott az alabbiak szerint
definialhatjuk: ,egy régi vagy Uj technolégia hasznalata
egy 0j vagy régi igény kielégitésére azzal a céllal, hogy
javitsuk egy folyamat, fizikai termék vagy szolgaltatas tel-
jesitményét, amelyet potencialis felhasznaldk értékelnek,
és dontenek rdla, hogy elfogadjak-e.” (Pataki, 2011, 6).
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Az innovacio (] otlettel indul. Ez egyrészt a piacrdl, a fo-
gyasztoktol szarmazik, masrészt belllrél, a vallalat részé-
rél. Utobbi esetben nagy energiakat forditanak a fogyasz-
tok izlésének formaladsara annak érdekében, hogy felis-
merjék, szikséglk van az 0j termékre vagy szolgalta-
tasra. Ezt koveti a kutatas-fejlesztési lepés, mely soran
megtorténik a szakmai kidolgozés. Mindez beruhdzasokat
tesz sziikségesse, hogy igazitani tudjak a termelési kapa-
citast. Ez megalapozza az Uzemszer( termelést. A lanc
utolso eleme a piaci bevezetés és értékesités. Kulcsfon-
tossagu, hogy az Uj terméket vagy szolgéltatast elfogadjak
a fogyasztok.

Az innovaciés modellvéaltast az a felismerés sirgette a 21.
szazad forduldjan, hogy a vallaltok versenyelényét pusz-
tan a kutatas-fejlesztésre forditott er6feszitések ndvelése
mar nem biztositotta. A Iétrejott globalis innovacios valsag
surgette a valtast. A zart innovacié f6 fokuszaban a kuta-
tas allt. Henry Chesbrough leirasa szerint a 21. szazad-
ban a nagyvallalatok mindinkabb a piac felé kezdtek for-
dulni a kutatas-fejlesztés tamogatasa helyett, ezzel () uta-
kat nyitottak meg (Chesbrough, 2003, 43). E vallalatok
elkezdtek kifelé nyitni, a tudast kivulrél vasaroltak meg, a
naluk nem hasznosithatét pedig eladték, ez altal nyilt ha-
|6zatokat alakitottak ki. Az innovacios dinamikaban meg-
figyelhetlink egy atmeneti forméat, amikor a nagyvallalatok
kozott, illetve a vallalatok és egyetemek tanszékei kozott
létrejottek szerz6déses megallapodasok. Ez a sajatos, at-
meneti forma megfigyelheté volt a gydgyszerkutatasban
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is. Az altal, hogy kiszervezték a kisvallalatokhoz az Uj ter-
meékek alapjaul szolgalo kutatasokat, egyrészt megosztot-
tak a kockazatot, masrészt szert tettek kulsé tudasra és
szakértelemre. A jovOkép egy alapvetdé dinamika-valto-
zast mutat Hronszky Imre professzor szerint, ahol a 6
szerep a bizonytalansage, a turbulenciaé lesz. Ez azt je-
lenti, hogy hirtelen iranyvéltozas kdvetkezhet be az eddigi
stabil folyamatok iranyaban, valamint el6fordulhatnak
aranytalan felgyorsulasok vagy lassulasokkal, kevésbé ki-
szamithatdé folyamatok léphetnek el6térbe (Hronszky,
Fésiis, 2011, 247-255).

A nyilt innovaciot jelentés mértékben segitette a globali-
zacidé, mivel informacié aramlasa lényegesen kénnyebb
és gyorsabb lett. Lehetévé valt a vallalatok szamara, hogy
hozzaférjenek olyan tudadshoz és kompetenciakhoz, ame-
lyeket a legjobb szakemberek birtokolnak a vilag barmely
részén. A vallalt ennek a tuddsnak a birtokosa lehet anél-
kil, hogy a szakembereket alkalmaznak, ez vezet a know
how szint emeléséhez (Cohen, Levinthal, 1990, 128). Lé-
nyeges stratégiai elem egy vallalat vezetésénél, hogy a
valadi fejlesztésekre, valamint a termelési tevékenységet
minél inkabb tamogaté innovativ technoldgiakra hatéko-
nyan fokuszaljunk.

Az eredményes mikodés egyik feltétele, hogy a vallalat
minél gyorsabban tudjon reagélni a turbulens folyamatok
altal keltett hatasokra.

A gyobgyszeriparban sajatos dinamika latszik. Egyrészt
egyre inkdbb tudomanykézpontiva kezd valni, masrészt a
biotechnolégia valik a vezeté innovacios hajtéerévé. Az
élettudomanyok egyre szorosabb kapcsolatba kerlilnek a
gyogyszeriparral. A tudomanyos gyogyszeripari kutatasok
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olyan tudomanyteriletek ismereteit veszik alapul, mint a
biokémia, molekularis genetika, a genomika, vagy a biofi-
zika és az informatika. A trendet az a tény is er6teljesen
jelzi, hogy egyre tdbb, az innovaciot hajtdé ugynevezett
~blockbuster” vagy bombaterméket biotechnolégiai Uton al-
litanak el6. A régi, féleg empirikus kutatasokat felvaltottak
az elméleti természettudomanyokon alapul6 kutatasok.

Az ), potencidlis ,blockbuster” termékek varhatéan 2022-
re Eurépaban jelentés mértékben meg fogjak erésiteni a
pias teruleten feltorekvében vannak a biotechnoldgiai in-
novaciok. Mivel a fokuszban a kereslet kielégitése all, a
piac folyamatosan igényt fog tamasztani a biotechnologiai
fejlédés felé. A radikalis valtozasok mellett egyik f6 kérdés
az arcsokkentés megvaldsithatosdga. Sziikséges, hogy
Ujabb és Ujabb, hatékony finanszirozasi médszereket dol-
gozzunk ki, mikozben megfelelink a hatdsagi el6irasok-
nak (lervolino, 2016, 3).

Az innovacid a biotechnol6gidban a piacra jutas alapja,
vagyis azt szolgalja, hogy a termék piacképes legyen. A
biotechnolégia iparagra jellemz6, hogy kutatas-fejlesz-
tésre sokat kdltenek, illetve magas a foglalkoztatottsagi
hanyad is a teriileten, illetve magas a szabadalmaztatasi
hanyad is. Magyarorszag az elmult évtizedek soran létre-
hozta az emberi tudasalapot magas szinvonall kutato-fej-
leszt6 bazissal a hattérben, valamint kiépitették a nemzet-
kozi kapcsolatokat, mely segitségével a biotechnoldgiat
az élvonalba tudjak helyezni. Az EU tagorszagok kozott
vilagszintl ismertségre tett szert. Cél az, hogy Magyaror-
szag létrehozzon egy onfenntartd biotechnoldgiai szek-
tort, ez altal bekeruljon az EU kiemelked6 biorégidinak so-
raba. Ehhez dsszehangolt eréfeszitésre és az allam aktiv
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szerepvallalasara van szikség. Ot kritikus, egyforma su-
lya kihivassal kell szembe nézni, ezek pedig az alap- és
alkalmazott kutatds, a technolédgia transzfer, az emberi
eréforrasok, a finanszirozas és a szabalyozasi, valamint
piaci kdrnyezet (Convincive Consulting, 2009, 7).

Egy U] termék fejlesztési folyamata rendkivil koltség és
id6 igényes. Ezt az egyre inkabb szigorodd szabalyok no-
velik. A célmolekulak keresése az elsé lépés a fejlesztés
soran. Ezt a kutatasi kdzpontokban végzik. Ez utan kerdl
sor az optimalizalasra, vagyis hogy a megfelelé molekulat
kivalasszak tobb ezer kozul. A folyamat &tlagosan 1-2 évig
tart. Ezt kdveti a preklinikai értékelés, amely szintén 1-2
évig tart. Ennek soran azt vizsgaljak, hogy a kérdéses mo-
lekula milyen hatassal van az adott szervrendszerre. A la-
borat6riumi vizsgélatok soran kidertl, hogy milyen gyogy-
szer fejleszthet a molekulabdl. Amennyiben kidertl, hogy
biztonsdgos és hatasos, human klinikai vizsgélatok kez-
dédnek el, ez atlagosan 5-8 évig tart (1.abra).
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1. ébra: Uj gyégyszer vizsgélatainak iitemezése
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A gyogyszeripari fejlesztések nagy kockazatot hordoznak
magukkal. Rengeteg az elére nem kiszamithat6 tényezé,
sok a bizonytalansag. A kockazat tobb dimenzids, ennek
fébb elemei a kdltség, az idd, a minéség. A technoldgiai
kockazat sokszor kiszamithatatlan, a projektek hatalmas
pénzugyi kockazattal birnak, a szabalyozasok, az iparjog-
védelmi helyzet, illetve a konkurencia is Uj, varatlan kihi-
vasokat hoznak. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy ezek
a tényez6k nem fuggetlenek egymastol, hanem egymast
katalizaljak, vagy egymasbol kdvetkeznek. Ennek kovet-
keztében a fejlesztés soran el6re latni, stratégiai terveket
hozni nem lehet tdbb évre elére. Szlikség lenne arra, hogy
a kialakuljon egy olyan tudas, amely segitségével a felme-
nére is vildgszinvonall fejlesztést lehet véghezvinni. Ezt
egy vallalaton belil nem lehet megoldani. A bizonytalan-
sagok kikiiszobdolését hivatott segiteni a kis ,spin off” cé-
gekkel val6é egyuttm(ikodés. Ezek a cégek specializalt is-
meretekkel rendelkeznek, gyakran csupan egyetlen tech-
nolégiara vagy molekulara szakosodtak, €s rugalmasak
(Domonkos, 2012).

Mindezeken felll egy —egy Uj technoldgia tarsadalmi meg-
itélése, vagy kornyezetvédelmi elfogadottsdga is nagy-
mértékl valtozasokat, hullamzast mutathat. Néhany koc-
kazat valdszinlsége ismeretlennek tekinthetd. A tobb di-
menzios bizonytalansag alapvetéen a biotechnoldgiai
iparag jellegébdl adodik. Egy uj készitmény kutatas kez-
detétél a piacra viteléig nagyon hosszu idd, atlagosan 10
ev telik el. Hatalmas pénzdsszeget kell rakolteni ez id6
alatt, atlagosan 1 milliard USD, és a termékek mindségi
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kovetelményeit rendkivll szigoru szabalyok, hatdésagi el6-
irasok szablyak meg.

Domonkos David doktori értekezésében kiemeli az egész-
ségugyi, piros biotechnolégiat a kritikus bizonytalansag te-
kintetében. Kifejti, hogy a harom f6 paraméter egyuttese
okozza ezt, az id6, mivel ezen a tertleten években mérhet6
az az id6étartam, amire egy molekula piacra kerul, a maso-
dik tényez6 a koltség, mivel hatalmas 0sszegeket kell ra-
forditani, a harmadik pedig annak ténye, hogy rengeteg ku-
tatott cél molekula rendkivil kicsiny hanyada jut végig a fej-
lesztési szakaszokon. Domonkos David dolgozataban ki-
fejti, hogy a kockazatok szempontjabdl igen nagy eltérések
vannak attol fliggéen, hogy a fejlesztés mely szakaszaban
vagyunk, mi a cél molekula szerepe, illetve hogy originélis
vagy generikus molekularél van sz6. Nem mindegy, kik a
kockazatvisel6k, egy szlkebb kutato-fejleszt csapat, vagy
ellendrzé hatésagok is bekapcsolddnak, jogi kdvetkezmé-
nyek is lehetnek (Domonkos, 2012).

A céltermeék felhasznalasi céltél fuggden lehet hatdanyag,
vagyis az a kémiai anyag, amely a terapias hatasat adja,
vagy koztitermék, esetleg alapanyag. A kockazat annal
nagyobb, mind szdmban, mind pedig sulyossagban, minél
kozelebb vagyunk a késztermék statuszhoz.

Originalis molekula fejlesztése esetében a kockazatok az
ismeretlen terep jellegébdl adédnak. Nincs még kijarva az
ut ilyen esetekben, hogy mik az elvarasok min6seg ugyi-
leg a termékkel szemben, a molekula jellegétdl a doku-
mentacio részletességéig bezardlag. Ki kell alakitani
hosszu idén keresztll, rengeteg anyagi €s energia rafor-
ditassal, hogy mennyire legyen robosztus az alkalmazott
technolégia. Rendkivil nagy bizonytalansag van a klinikai
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jellemzékben is, mint a mellékhatasok, hatékonysag.
Ezen kivil Domonkos David kiemeli a technolégiai kocka-
zatokat, a piros biotechnoldgian belil, arra hivatkozva,
hogy ebben az iparagban bonyolult célmolekulakkal dol-
gozunk. Ezeknél a makromolekuldknal Iényeges a tér-
szerkezet, az azt felépité molekuldk sorrendje, valamint
mivel él6 szervezetekkel allitjak el6 ezeket, rendkivil sok
€s szerteagazo a bizonytalansagi faktor, sokszor a hattér
okok sem hataroztaték meg egyszerien. Kulcsfontossagu
a megfeleld detektalhatéosag, kérdés viszont, hogy erre
megfelel6 analitikai modszert ki lehet —e dolgozni (Do-
monkos, 2012).

Mas jellegliek a bizonytalansagok a generikus gydgyszerek
esetében. A kérdés ebben az esetben az, hogy az originator
molekula jellemzdit mennyire hozza a generikus molekula.
Nyilvan kisebb mérvii kockazatokrol beszélhetink itt, mint
az originalis fejlesztésnél. A technoldgiai kockazatok eseté-
ben is kisebb a bizonytalansag, hiszen a technologiai alapo-
kat mar ismerjuk, a kérdés szintén arra iranyul, hogy meny-
nyire sikertl hatékonyan reprodukalni az eredetit.

A sokdimenzids, sok esetben keresztdsszefliggd bizonyta-
lansagot és annak hatésait probaltak kikertlni a nagy val-
lalatok. Erre j6 megoldasnak mutatkozott a munkamegosz-
tas, vagyis kis biotechnolégiai cégekkel vald egyuttmiko-
dés. A kockazatot ez altal sikertlt megosztani, az innovaci-
Obol adodo bizonytalan tényezdk nagy részét elvitték a kis-
méret(, alapvetéen tudomany kdzpontu, egyetemekkel, tu-
domanyos kozpontokkal szoros egyuttmikodésben levo
cégek. A nagy gyogyszercégek pedig mar a viszontagsa-
gokat tulélt, kész technoldgiat és tudast, sok esetben a
kész molekulat vették meg, ez altal a kockazatuk jelentés
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mértékben lecsokkent. A kooperacié kdlcsondsen elbnyos
mindkét fél szamara (Critical, 2006, 7). A kis cégek egyeb-
ként is kénytelenek voltak a kockazatosabb technologidkat
alkalmazni annak érdekében, hogy versenyképesek ma-
radhassanak a nagy cégek mellett. Onmagukban pedig tdl
Kicsit, hogy sajat terméket tudjanak fejleszteni, ezért sza-
mukra is elényds, hogy a sikeresen kidolgozott technologiat
megvegyek téluk, valamint az egyuttmikodés biztositja a
kis cégek szdmara a hosszu tava fennmaradéast és akéar a
cég novekedeését is. Ez altal sikertl lecstkkenteni a tech-
nolégiai bizonytalansagokat, a piaci bizonytalansagot pe-
dig megprdébaljak felbecstilni (Domonkos, 2012).

A sokdimenzids bizonytalansagi tér tehat jelentds mérteki
kihivast allit a cégek elé. Ezt rendkivil nehéz szamsze-
rien modellezni, rengeteg megfoghatatlan eleme van. Ke-
zelése nem egyszer(, tébb iranybdl meg megragadni. A
megoldas egy oldalrdl torténd megkozelitése egy masik,
Ujabb problémat erdsithet fel. Az originalis fejlesztés ese-
tében ez a probléma még inkabb kiélezett. A kockazatos-
sagot elsd sorban minéségugyi szemszogbél érdemes
megkozeliteni. Egy atfogo, tervezett, min6ségugyi fejlesz-
tési filozofia alkalmas lehet a kockazatok sokréti hatasai-
nak csokkentésére. Ez a Quality by Design.

A gyogyszeriparban, ha az alkalmazott stratégidba mar a
kutatas kezdeti fazisatél kezdve, elére beépitjuk a hatésag
altal el6irt gyogyszer-értékelési elbirasokat, az jelentds
mértékben megkdnnyiti a piacra kertlését a terméknek,
illetve jelentés mértékben lecsokkenti az idét és a koltsé-
geket. A Quality by Design, roviditve QbD egy pontos je-
lentése: ,minéség a tervezés altal”’, egy stratégiai terve-
zésiiranyzat. Holisztikus és szisztematikus gyogyszeripari
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fejlesztési modell. F6 alap elve, hogy a minéségbeli célok
kitlzését kovetben meg kell hatarozni a vevdi igényt,
akikre hatassal lesz. Ez utan jon a termékjellemz6k meg-
hatarozasa, a folyamat jellemzdinek meghatarozasa és a
folyamat ellen6rzésének meghatarozasa. El6segiti a
szikséges adatok meghatarozasat a fejlesztés korai sza-
kaszaban, el6ére meghataroznak olyan szempontokat, me-
lyek a gyartasi folyamat késébbi szakaszaban kerulnek
majd el6térbe. Hazankban csak néhany éve épitették be
a fejlesztési folyamatokba. A korabbi rendszerekhez ké-
pest Uj, hogy az ellenérzések nem utélag torténtek, hanem
a minéséget mar a folyamat kdzben, illetve mar tervezés-
kor beépitik a rendszerbe. Kdvetelményrendszerébe be-
letartozik minden egyes faktort ismerjink és be tudjuk so-
rolni kock&zatok alapjan, amelyek hatassal lehetnek a ter-
mék minbéségére. Az esetlegesen felmertld mindségi
elégtelenségek ez altal konnyebben elkertlhetbek, az al-
tal, hogy ezeket a faktorokat ismerjuk, és kontrollalni tud-
juk, igy mivel a valtozasokbdl eredd folyamat is ismert,
sokkal rugalmasabb rendszer épitheté ki. Tudomanyos
alapokon felallitott tudas alapjan hozzak az eredménye-
ket, mindig el6re tekinté (Jakd, Fodor, 2012, 458).

Nem egyesével, hanem egyutt vizsgélja a faktorok hatasat
a QbD, igy a kodztlk [évé interakciokat is. Minden teruleten
annak sajat faktorait vizsgalja (International Conference
on Harmonisation, Q9, 2009).

A tervezés soran, logikus és egymasra épuld folyamatok
soran nagy mennyiségil ismeretanyag gydlik 6ssze. Ez al-
tal sokkal biztonsagosabb a validalas is. A hatésagok feldl
is n6 az elvaras, hogy alljanak at a gyogyszergyarak a
QbD alapu tervezésre. A

(FDA) validalasi utmutatdéban is leirjak, hogy ,a minésé-
get, a biztonsagossagot és a hatékonysagot is tervezni
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kell, és bele kell épiteni a termékbe.”, illetve ,a kutatasi és
fejlesztési fazis alatt a kivant terméket gondosan meg kell
hatarozni”, vagy ,fontos, hogy a termék jellemzdket speci-
fikaciokka forditsak le, mivel ez a termékleirasanak és
kontrollaldsanak az alapja” (Nagy, 2011).

A QbD koncepcio alapelveinek megfogalmazasara azt ko-
vetéen kertlt sor, hogy 2002-ben az FDA elinditott egy U
kezdemeényezést, melynek célja az volt, hogy bevezesse-
nek egy Uj gyogyszeripari szabalyozasi keretet, amely
egyrészt a gyogyszeripari termelést modernizalja, mas-
részt javitia a termék mindségét is. Arra 6sztondzte a
gyartokat, hogy hasznaljak az Uj tudomanyos eredménye-
ket, alkalmazzanak kockazat alapu megkdzelitést, vala-
mint modern minéségmenedzsment mddszereket vezes-
senek be (Pallagi, Paal, CsOka, 2015, 387). A QTPP-ben
meghatarozzak a termék mindéségének kovetelményeit.
Ez a QbD kritikus 1épése, figyelembe veszi a végsoé fel-
hasznalok igényeit is a termék specifikacid mellett
(Jameel, Hershenson, Khan, Martin-Moe, 2015, 31). Az
International Conference of Harmonisation (ICH) Q8
irdnyelv tartalmazza a felépitését. Az irAnyelv megfogal-
mazza a hatdbanyagok, gyogyszerkészitmények racionalis
fejlesztési alapelveit. Ebben definidljak az alabbi fogalma-
kat. A minéségcélpontu termékprofil gylijti az 6sszes in-
formaciét a termékrdl, amik a fejlesztés soran felhaszna-
lasra kerulnek, mint példaul a minéséget jellemzé paramé-
terek, mint a tisztasag, vagy a sterilitas, szem el6tt tartva
a termék hatékonysagat és biztonsagossagat. A kritikus
min&ségi paraméterek (CQA-k) azok a fizikai, kémiai, bio-
|6giai és mikrobiolégiai jellemzék, melyek értékeit elére
meghatarozott hatarértékeken belll kell tartani a megfe-
leld termék minéség érdekében. Ezek kdzul azok a para-
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méterek a legfontosabbak, melyek garantaljdk a készit-
mények hataserfsségét. A kritikus paraméterek Gssze-
gyUjtéséhez viszont a minéségceélpontu termékprofil soran
felhalmozott tudast hasznaljak fel, illetve kockazatértéke-
léssel becsilik azokat. A kockazatértékelés tudomanyos
alapokon nyugvo, veszélyazonositd, értékel, elemzd
modszer. A paramétereket ennek segitségével rangsorol-
jak is el6fordulasi valészinliség, detektalhatésag illetve a
termékre gyakorolt hatasuk szerint. A kockazat analizise
soran becsuljuk az azonositott veszélyekhez tartozé infor-
macidkat. Itt kapcsoljuk 6ssze a potencidlisan bekovet-
kezb kar sulyossagat és az eléfordulasanak valészinlisé-
gét. A kockazatelemzés min6sége a termékkel és a folya-
mattal kapcsolatban 6sszegydjtott tudastol fligg inkabb,
mint az alkalmazott médszertdl. Mindig szem el6tt kell tar-
tani, hogy amelyik tényt nem fedezik fel €s nem bontjak ki,
ismeretlenek maradnak a tovabbiakban is (Botet, Krakulis,
2010). A faktorok hatasanak és a paraméterek kélcsonha-
tasanak tudomanyos vizsgalatara eddigi legjobb és leg-
gazdasagosabb modszer a faktorialis kisérletek modszer-
tana. A kisérletek tervezése soran a statisztikai médsze-
reket alkalmazzak, mely segitségével a régebben felalli-
tott folyamatokat is képesek vagyunk elemezni. Ma nagy
segitséget jelentenek hozza az elérhetd informatikai esz-
kozok. A kisérletek végrehajtasanak eredmeényeit a terve-
zési térben adjak meg (design space). A folyamat alsé és
fels6 hatarait meg kell hatarozni, ki kell jeldIni az elfoga-
dasi tartomanyokat, ezen bellul megengedhetd az értékek
ingadozasa. A tervezési tér megadja a hatarértékeit a kri-
tikus min6ségi paramétereknek. Ezen belil szabadon val-
toztathatdk a vizsgalt faktorok a nélkil, hogy a termék mi-
nésége romlana. Figyelembe kell venni az egyes faktorok
egyuttes hatasat. Az ellendrz6 stratégia az egyik legfonto-
sabb mindségi eljaras. F6 feladata, hogy ellenérizze a
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kontrollaltsagot, amely a kulonboz6 folyamatok megérte-
sébdl adodik. Megkdnnyiti az idében torténd visszajelzést,
jelzi a sziikséges modositasokat. A termék folyamatosan
fejleszthet6 az életciklusa soran. A lényeg, hogy pontosan
ismerni kell a kritikus faktorokat és azok kombinécidjat. Is-
merni kell a kockazatukat, meg kell érteni az esetleges
valtozasuk miatt létrejovo folyamatokat. Ez altal a végter-
mék mindsitd folyamat soran nagyon kicsi lesz az esély
arra, hogy nem megfelel6séget talalunk. Lehetéség nyilik
a valos idejli felszabaditasra, viszont ennek alap feltétele,
hogy a kritikus min6ségi paramétereket folyamatosan mo-
nitorozzuk. Ki kell dolgozni hozza egy olyan ellenérz6 stra-
tégiat, amely folyamatosan végezhet6 a gyartas soran.
Hatasa a GMP hataskoéreén kivil is terjed. A Design of Ex-
periment (DoE) koncepcid alkalmazasa gyogyszerfejlesz-
tésnél, gyogyszer termékoptimalizalaskor alkalmazhato,
mely soran az alap adatokrdl, a gyégyszer életciklusrol
megszerzett tudas bdvithetd, valamint fény derll az eset-
leges gyartasi problémakra, azok minél el6bb korrigalha-
tok (Savic, et al., 2012).

A QbD alap pillérei az ICH Q8, Q9, Q10, Q11, valamint a
Q12-es utmutatok, amelyek az FDA altal kezdeményezett
gyogyszeripari fejlesztésnek Uj szemléletet adnak. Ez
mara mar a gyogyszerfejlesztésnek és gyartasnak a sza-
balyoz6 hatésagok altal preferalt modja lett (International
Conference on Harmonisation, Q12, 2014).

A gyégyszer fejlesztés a QbD alkalmazésa altal gazdasa-
gosabba és hatékonyabba valik, a hagyomanyos, proba-
hiba megkdzelitéshez képest. A filozéfia alkalmazasa altal
kozelebb kerllnek egymashoz a piaci elvarasok és a ku-
tatds, ehhez sziikséges, hogy mar a kutatas fazisaiban is
jelen legyenek a hatésag igényei. Ez egy szisztematikus,
elére tervezéssel kidolgozott modszer. A QbD szerepe
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megkérddjelezhetetlen a gydgyszeriparban, a gyogyszer-
fejlesztés soran. Ez a szerep a jovében néni fog ez altal
egyre jobb mindségl termékek elballitasat teszi lehetbve.

A biotechnolodgia az utébbi évtizedben vezetd innovacios
hajtéerévé valt. Ezt bizonyitja az a tény is, hogy egyre tdbb
a potencialis ,blockbuster” termék. A felgyorsult technolo-
giai fejlédés, a feler6sodott versenyhelyzet, és a szaba-
lyozasok gyakori valtozasa jelentésen megneheziti a tobb
évre torténd elbre tervezést, ami egy gyogyszeripari fej-
lesztés soran szikséges lenne. Ennek eredménye a fel-
merulé koltségek szempontjabdl a bizonytalansag, a fej-
lesztési folyamat id6igénye, és nem utolsé sorban az el6-
irasoknak megfelel6 mindéségl végtermék elballitasa.
Mindharom tényez6t egy idében, kedvez6 iranyba mozdi-
tani nagy kihivas elé allitja a vallalatokat. A tdbb dimen-
zios bizonytalansagi tér kezelése és a hatdésagi elvarasok-
nak valé megfelelési folyamat leegyszerisitése érdeké-
ben alkalmazzuk a QbD egyes elemeit a bioszimilaris
gyogyszer fejlesztés technolégiai lépéseinél.

A gybgyszerhatdsagok altal bevezetett modern GMP ré-
szeként alkalmazand6 QbD nélkil nincs innovativ gyogy-
szergyartas. A QbD beépitésének elbfeltétele az, hogy
megfeleléen tudjuk alkalmazni a termék életciklusa soran,
ehhez pedig els6 sorban a vezetbség elkotelezettsége és
aktiv részvétele szlkséges. Felsd vezetdi szinten tehat
szemléletvaltas sziukséges a QbD iranti elkotelezettség-
hez, és stratégiai dontést kell hozni a bevezetésérdl. Fel-
adatuk, hogy biztositsdk az dsszes sziikséges anyagi €s
id6ébeli eréforrast, és kijeldljek a kulcsfontossagu haté-
konysagi mutatokat. A folyamatban résztvevék kozott ki-
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emelt fontossaga van a kommunikacionak és az informa-
ciok akadalymentes aramlasanak. A gyogyszer fejlesz-
tése és egész életciklusa sordn multidiszciplinaris teamek
dolgoznak egyutt a kulonb6zd szakterlletek részvételé-
vel, mint pl.: fejleszték, technologusok, analitikusok, a
gyogyszer forgalomba hozatali kérelmet benyujté munka-
tarsak. Fontos, hogy az Osszes résztvevd szakember
megértse, lassa a QbD filozéfia elényeit, hatasat a végter-
mék mindségére.

A biotechnoldgiai iparagat jelentds kihivas elé allitja sza-
mos bizonytalansagi tényez6, és a piacon jelen lévé er6-
teljes versenyhelyzet. A gyartéi kockazatok cstkkentése,
harom maddon torténhet, eliminaljuk, csdkkentjuk vagy a
bevallalhat6 szintli kockazatokkal egyutt élink. Ennek el-
dontéseéhez szukséges a mind magasabb szintl szakmai
tudas. A menedzsment dontéseihez a QbD, a tervezett
mindseég elve nyujt kell tamogatast a fejlesztéstdl kezdve
O0sszegydjtott informaciok altal, melyek a termék életciklus
késbbbi szakaszaban felhasznalhatok. A menedzsment
feladata annak eldontése, hogy €lnek —e a QbD nyujtotta
modell lehet6ségeivel, ami hosszu tavon egyértelmi ver-
senyeldnyt biztosit a gydgyszergyarto vallalat szamara.

Botet, J., Krakulis, V. (2010): Pharmaceutical Risk Management:
Reflection on Origins and Current Situation, Eur. J. Pharm. Sci., 15
(4) 103-109

Chesbrough, H. (2003): Open Innovation: the new imperative for
creating and profiting from technology. Harvard Business School
Press.

Cohen, W.M., Levinthal, D.A. (1990): Absorptive capacity: a new
perspective on learning and innovation. Administrative Science
Quarterly. 35 (1) 128-152

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 01. 2018. januar

Convincive Consulting. (2009): A biotechnolégia &agazat K+F+l
modellje. Convincive Tanacsadd Bt. a Magyar Innovéacids Szodvetség
megbizasabdl.

Critical, 1. (2006): Biotechnology in Europe: Comparative Study.
EuropaBio, The European Association for Bioindustries, Banbury 7-
17

Domonkos D. (2012): Bizonytalansag-kezelés és innovacié az
egészseégugyi (piros) biotechnoldgiai iparban. Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasagi - és
Tarsadalomtudomanyi Kar, doktori disszertacio.

Hronszky 1., Fésiis A. (2011): On Prospective Technology Studies.
KIT Scientific Studies.

lervolino, A. (2016): Pharmaceutical Innovation in Europe, Evaluate
Pharma Ltd.

International Conference on Harmonisation. (2006): Guidance for
Industry Q9 Quality Risk Management

International Conference on Harmonisation. (2014): Guidance for
Industry Q12 Pharmaceutical Product Lifecycle management

Jak6 T., Fodor G. (2012): A Quality by Design helye a
gyogyszeriparban. Gyégyszerészet. (56) 458-461

Jameel F., Hershenson S., Khan M. A., Martin-Moe S. (2015): Quality
by Design for Biopharmaceutical Drug Product Develpoment,
Biomedicine.

Nagy P. J. (2011): A jelen gyogyszeripari minéségrendszere és a Six
Sigma —55th EOQ Congress, World Quality Congress, Budapest
Pallagi E., Paal T., Csoka I. (2015): A Quality by Design (QbD)
bemutatasa és alkalmazasi lehet6ségeinek ismertetése a nano-
rendszer(i gyégyszertechnolégiai fejlesztésekben, Gydgyszerészet.
(59) 387-395

Pataki B. (2011): Technolégiamenedzsment. Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Kar, Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék. (oktatasi
segédlet)

Savic, I. M., Marinkovic, V. D., Tasic, L., Krajnovic, D. (2012): From
experimental design to quality by design in pharmaceutical legislation.
Accred Qual Assur. (17) 627-633

30/49 oldal



Jelenleg a Richter Gedeon Nyrt. Biotech-
nologiai Uzletagaban kutato-fejlesztéi munkat
végez a Biotechnoldgiai-analitikai osztalyon.
PhD fokozatat a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia Okoldgiai Kutatékézpont Balatoni Limno-
I6giai Inzézetében szerezte, makrofitonok ge-
netikai vizsgalata témaban. A minéségme-

\ nedzsment terlletén 2011 6ta fejleszti tuda-
sat, el6sz6ra TEVA Gyogyszergyar Zrt. mindségbiztositasi munkatar-
saként, majd 2013 6ta a Richter Gedeon Nyrt. biotechnoldgiai teri-
letén, mint GMP felelés, késébb mint analitikai kutato-fejleszté. Kuta-
téi munkdja soran szamos hazai és nemzetkdzi publikaciot irt, vala-
mint konferencia el6adast tartott. Az elmult években a gyégyszeripari
min&ségbiztositas terlletén szerzett tapasztalatait mai napig folya-
matosan fejleszti.
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110esztenddvel ezelbtt, 1908. januar 15-én szliletett Bu-
dapesten Teller Ede, a magyar €s amerikai fizika kiemel-
ked6 alakja, a ,hidrogénbomba atyja”. Kdzépiskolaba a hi-
res Fasori Gimnaziumba jart, itt ismerkedett meg ,mars-
lakd” barataival is. A Miegyetem vegyészkaran kezdte ta-
nulmanyait, amit Karlsruhe, Minchen és Lipcse kovetett.
Olyan tanarai voltak, mint Sommerfeld vagy Heisenberg.
1935-ben végleg az USA-ba tavozik. A magfizika all ér-
dekl6édésének kdzéppontjaban, kollégaival nagy jelent6-
ségu felfedezéseket tesznek, de a tudomanyos vilag a H-
bomba kifejlesztésében vallalt szerepét emeli ki. Errdl
novemberi szamunkban irtunk. Részt vesz a biztonsagos
TRIGA reaktorok kifejlesztésében. (A Jahn-Teller effektus
elére megjosolta a Csernobil-tipusu erémivek veszélyez-
tetettségét).

Tevékenységét nagyon sok kitlintetéssel ismerték el, tob-
bek k6zott megkapta a National Medal of Science és a
Presidental Medal of Freedom igen magas amerikai kittin-
tetéseket. 1990-t6l évente hazajart, egyszer Pakson, Mo-
zart zongorakoncertet adott a hallgatésaganak. Megkapta
a legnagyobb magyar kitintetéseket, az elsék kozott ve-
hette &t a Corvin-lancot.

Azt vallotta, hogy tudomanyos sikereit annak készénheti,
hogy a magyar az anyanyelve, maskulénben ,csak kozép-
szintl kézépiskolai tanar”lett volna bel6le. Nyelvink gyak-
ran logikafejleszté eszkdznek bizonyul.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Dr. Kodmon Istvannal
Szédi Sandor

« Azt gondolom, hogy Téged mar nemcsak minésegugyi
berkekben, de a vallalatvezetdk kozott is ,magasan jegy-
zenek”. Mégis szeretnék kérni egy rovid bemutatkozast!

e Gyermekéveimet Tarnaleleszen, egy Heves megyei fa-
luban toltottem. Elsésként Sipos Karolyné (Babika néni)
vezetett be a szamok és betlik vilagaba, tanitotta meg
az irast és olvasasat. Szeretett kis falumbdl sok minden
mellett a zene szeretetét hoztam magammal. Ugy tiz
éves lehettem, amikor bekapcsolddtam a Rakdczi Péter
vezette ifjusagi (akkor még uttord) fuvészenekarba.
Trombitéltam.

Késébb Egerben a Szilagyi Erzsébet Gimnaziumban
erettségiztem. Gimnaziumi éveim alatt Dr. Orosz Ernéné
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»A szervezetek sikertényezéi ma mar tulmu-
tatnak az ISO 9001 szabvanyon és a
klasszikus értelemben vett minéségmenedzs-
menten. Nekiink azzal kell foglalkozni, mego-
rizve az ISO 9000 alapokat és szellemiséget,
ami a szervezeteket érdekli, ami a XXI. sza-
zad kihivasai szamukra.”

Dr. Kodmon Istvan

vezette kémiaszakkor munkgjaba kapcsolédtam be, aki-
nek vezetésével, tébb alkalommal is eljutottam az Irinyi
Janos Orszagos Kémiaverseny dont6jébe. Itt megtanul-
tam a céltudatossagot, a versenyszellemet, a kemény
munkat, a kitartst és lattam, hogy a sikernek is két ol-
dala van.

Egyetemi tanulmanyaimat a Veszprémi Vegyipari Egye-
temen folytattam, ahol szervezé vegyészmérnok okleve-
let, majd kutato-fejleszté szakmérnoki végzettséget és
Dr. Kovacs Zoltan professzor Ur vezetésével egyetemi
doktoratust szereztem. A végzést kdvetben toébb mint
nyolc évet dolgoztam egyetemi oktatoként, ahol a korab-
ban megszerzett elméleti ismeretek mélyebb megalapo-
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zasara nyilt lehetéségem, amelyet tobb hosszabb-rovi-
debb kualféldi (hollandiai, amerikai, németorszagi) 0sz-
tondij is segitett.

Szakmai palyafutasom kovetkezd allomasa a Szenzor
Gazdasagmérnoki Kft. volt, ahol tanacsaddként a gya-
korlatban és az uzleti életben is alkalmazni tudtam mind-
azt, amit megtanultam. A Szenzorban eltoltétt nyolc év
alatt tanacsadokent, oktatasi igazgatokéent, majd az
utols6 négy évben ugyvezetbként dolgoztam. Kozben
MBA oklevelet szereztem a Budapesti MUszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemen.

2009. januéarjatol szakmai palyafutasom egy mas teri-
letre vitt.

e Az oktatoi élet és a tanacsadoi lét utan a termelés vilaga
egy teljesen mas dimenzio. A kényvek képzeletvilaga, a
tanacsaddi szakma otletelése utan a termelés vilaga ké-
kemény realitas. Ott, akkor, abban a pillanatban tenni
kell valamit, hisz a technolégiai fegyelem megkivanja az
azonnali reakciokat még egy manufaktira esetében is.
A Herendi Porcelanmanufaktura Zrt-vel tanacsadoként
keriltem kapcsolatba, és kissé megismertem a szerve-
zetet. Amikor lehetéség nyilt palyazni, akkor ugy gondol-
tam, hogy egy win-win helyzet alakulhat ki, és palyaztam
a meguresedett pozicidra.

¢ A Szenzorban sokat gazdagodtam. Egy fantasztikus cég
volt tele egyéniségekkel, elismert szakemberekkel. Ott
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csak tanulni lehetett és tapasztalatokat szerezni. Es per-
sze az Ugyfeleknél is. Nincs az életnek olyan terllete,
ahol ne lehetne abbdl kamatoztatni, amit a Szenzor
adott. Nagyon fontosnak érzem a termelési igazgat6
belsé tréner, és tanacsado szerepét.

Az ismeretfrissités orok. Természetesen folyamatosan
figyelemmel kisérem szakmam ujdonsagait, és 0] ele-
mek, Uj fogasok, Uj mdédszerek gyakorlati alkalmazasan
dolgozom. Ebben partner a Herendi Porcelanmanufak-
tura Zrt. Vannak dolgok, amelyek megvaltoztak, de van,
ami nem. PI. tovabbra is vallom az egyetemen, majd a
Szenzornal is alkalmazott stratégiai elemet, miszerint
egy-egy tertleten legylnk uttérék, vagy legalabbis first
follower-ek. igy valjunk olyanokka, olyan szervezetté,
akiktél tanulni lehet. Ez a gondolkodas elkertlhetetlen,
ha az ember sikeres oktatd akar lenni a fels6oktatasban.

Mar 26. éve oktatok. Szerencsére ugy hozta életem
sora, hogy miutan eljottem a Veszprémi Egyetemrél
tobb intézményben is oktattam 6raadoként, és igy a fo-
lyamat nem szakadt meg. Jelenleg is kulsé 6raadoként
oktatok mar tobb mint kilenc éve a gy6ri Széchenyi Ist-
van Egyetemen nappali, levelezé, és MBA képzésen is.
Minél jobban mulik az id6, annal jobban szeretem. Az
id6 mulasa nemcsak 6szulé halantékot, hanem sok-sok
gyakorlati tapasztalatot, megélt szituaciokat is magaval
hozott. Es ez az, ami egyre hitelesebbé teszi az embert
a hallgatok el6tt. Szeretek egyuttdolgozni a fiatalokkal.
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Egy-egy 6ra szamomra kikapcsolddas, kilépés a hétkoz-
napokbdl, és minden alkalom egy-egy kihivas is, hiszen
a hallgatok egyre kritikusabbak és elvarjak a jét. Joggal.

A hallgatok tudatossaga kétségkiviil er6sédott. igy a mi-
ndségtudatossaga is. A legtdbbjuk néhany kivételtél el-
tekintve — mester szakos hallgatokrdl lévén sz6 — na-
gyon céltudatos, tudja mit akar, mit €s miért tanul, vila-
gos elképzeléstik van. Arrdl is, hogy mit szeretnének csi-
nalni. Es amig meg nem kapjak azt, amit akarnak, addig
mennek. Egyik munkahelyrél a masikra, gurulés bérond,
okostelefon, bankkartya és irany a nagyvilag.

Hadd hivjam segitséglll az ISO 9001-es szabvanyt. A
2008-as verzid azt irta, hogy ,A felsé vezetéségnek ki
kell jelolnie a szervezet vezetGségenek egy tagjat, aki-
nek egyéb felelésségi korétdl fuggetlenil olyan felelés-
ségi korrel és hataskadrrel kell rendelkeznie, amely ma-
gaban foglalja” a minéségiranyitasi rendszerrel kapcso-
latos gondoskodést. A 2015-6s kiadas igy fogalmaz ,A
fels6 vezetbségnek bizonyitania kell vezet6i szerepval-
lalasat és elkdtelezettségét a mindségiranyitasi rend-
szer vonatkozasaban azzal, hogy: ... ¢) biztositja a mi-
ndseégiranyitasi rendszer kovetelményeinek beépulését
a szervezet lzleti folyamataiba;”.

Tehat? Ez egy ,szabvanyos”, ugyanakkor ujszer( és ha-
tékony megoldas. Ja és persze munkas is.
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e Az elmult években a minéség fogalmat egyre inkabb a

szervezet mikodésének milyenségével prébalom meg-
kozeliteni. A szervezet j6 mikodéséhez pedig egy folya-
matos egyensulyteremtésre van sziikség. Ezt napjaink-
ban a lean menedzsment gondolatisagaban talaljuk
meg. Ez Herend szaméara ma az Erték pontos meghata-
rozasa, Ertékfolyamat azonositasa, Megszakitas nélkili
aramlas, Huzoéelv alkalmazésa, Folyamatos tokéletesi-
tés, elveire épitd, a kornyezet altal kikényszeritett,
egyensulyt teremtd, alkalmazott vezetési filozofia, amely
gyakorlati megvaldsitasa soran a bevezetett valtozasok
€s segitségul hivott eszkdzok célja az érdekelt felek altal
megkivant és elismert érték adott technologiai szinvonal
melletti szlkséges és elégséges erdforras-raforditassal
torténd atadasa.

Nehéz valasztani a tdbb mint 70 db publikaciébdl és tébb
mint 80 db szakmai el6adasbadl. Ha mégis kell egyet-ket-
t6t megjeldlni, akkor a Hétpecsét Informacidbiztonsagi
Egyesiilet, amelynek 2004-es alapitasa Ota vagyok
egyik alelnbke, gondozasaban megjelent két kdnyvet
emliteném meg, amelyeknek alkoté szerkeszt6je va-
gyok. Igazi csapatmunka volt a két konyv megjelenése.
A tarszerzOkkel szoros egyuttmikodésben, hihetetlen
szakmai fegyelemmel, és hataridétartassal, rekordse-
bességgel késziltek el a kbnyvek:

Dr. K6dmon Istvan (szerk.): Hétpecsétes torténetek
— Informaciobiztonsag az 1ISO 27001 tukrében. Hét-
pecsét Informaciobiztonsagi Egyesilet, Budapest
2008.
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Dr. K6dmon Istvan (szerk.): Hétpecsétes torténetek
[I. — Informaciobiztonsag az ISO 27000 szabvany-
csalad tukrében. Hétpecsét Informécidbiztonsagi
Egyesiilet, Budapest 2014.

Ez utébbi kiadvanyt 2017 karacsonya el6tt a Hétpecsét
Egyesilet elektronikusan ingyenesen elérhetévé tette,
hogy egyfajta szakmai ajandékként mindenki faja alé ke-
rilhessen. A 150 oldal, 34860 sz6 kdzkinccsé tétel otle-
tének megvaldsitdsaban az Egyesilet Uj média part-
nere, a Digitalstand volt segitségulinkre.

Sokat olvasok. Szakkoényveket, folyoiratokat. Korabban
is sokat olvastam. Klasszikusokat is. Most dsszerakom
a mozaikokat, épitkezek az elmult évtizedekbdl. Remek
ismeretfrissit6 és gondolatébreszt6 programok a szak-
mai konferenciak, mint pl. a Mikulas is benchmarkol,
vagy a Kvalikon, a LeanCenter, az ISO 9000 Forum
Egyesiilet konferenciai.

Azt hiszem, hogy a spektrumot kell szélesiteni. Eppugy,
mint ahogy azt a minéség megkdzelitésénél elmondtam.
A szervezetek sikertényez6i ma mar tulmutatnak az 1ISO
9001 szabvanyon és a klasszikus értelemben vett miné-
ségmenedzsmenten. Nekink azzal kell foglalkozni,
megdrizve az ISO 9000 alapokat és szellemiséget, ami
a szervezeteket érdekli, ami a XXI. szazad kihivasai sza-
mukra. Ennek egyik elsé jele volt a 2017. szeptemberi
Nemzeti Min6ségugyi Konferencia széles programja,
klléndsen gondolok itt az ,Innovativ minéségkultura a
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XXI. szazadban” szekciora. Minden bizonnyal rendha-
gyo6 rendezvény lesz a 2018. szeptemberében megren-
dezendé jubileumi XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konfe-
rencia is.

e A feleségem nagyon megérté és tamogaté. O is a ta-

nacsadoi szakmabal j6tt. Ez részint konnyit a helyzete-
men, részint nehezit, mert idénként nagyon kritikus. Két
pici gyermekink van: kisiskolas lanyunk és 6vodas fi-
unk, igy 6k még sok torédeést, odafigyelést, tAmogatast
igényelnek. En veliik regeneralédok. A szabadidém a
csaladomé. Korabban kdzel 30 évig trombitaltam, de ez
ma mar nem fér bele az idémbe. Ami tényleges kikap-
csolodas az a kertészkedés a haz korul és utdbbi idében
a fot6zas, a jelen pillanatainak megorokitése az utdkor
szamara.

" | MAGYAR MINOSEG TARSASAG

® 4 | HUNGARIAN SOGIETY FOR QUALITY

.
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http://quality-mmt.hu/

Le a kalappal!
Szédi Sandor

« Els6ként szeretném, ha gazdag szakmai munkassagod
szamodra leginkabb fontos eseményeibdl megismerhet-
nénk egy csokorra valot!

e A Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetem elveg-
zését kdvetden a Konjunktura- és Piackutatd Intézetnél
(KOPINT) helyezkedtem el, mint 6konometriai kutato,
modellezd. Id6kézben, 1983 és 1987 k6zott Ausztriaban
dolgoztam a Nemzetkdzi Rendszerkutatasi Intézetben
(IHASA). Hazakdltozésunket kovetden a KOPINT-DA-
TORG statisztikai és elemzd igazgatdja, majd informati-
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Utolagos gratulacié

Egyuttmikodé partnereink honlapjait az utobbi idében
egyre tobbszor felkeresem. Még igy is eléfordul, hogy egy-
egy fontos informéacié vagy esemény elkerili figyelmemet.
llyen a még 2017 tavaszan keltezett hirt: ,Dijaztak az Ev
EInbkét, méghozza 32. alkalommal a Vezérigazgatod
Talalkozo keretében. Az elismerésben idén Kornai Gabor,
az AAM Vezet6i Informatikai Tanacsado Zrt. alapité-elndke
részesdult.”

A dijhoz azéta Gabornak nagyon sokan gratuldltak és
tobbszor készitettek vele riportot. A népszerl szakember
szivesen véalaszolt a megkeresésekre, 6rommel allt a sajté
és média rendelkezésére.

kai igazgatoja lettem. Innen keriiltem 1990-ben az Art-
hur Andersen és Andersen Consulting (ma Accenture)
magyar irodajaba, mint Ugyvezeté. Itt Uj hivatast tanul-
hattam: vezetési tanacsadova képeztek ki. Az AAM Ve-
zetdi Informatikai Kft-t 1994-ben alapitottam, azoéta is itt
dolgozom. A cég 2003-ban részvénytarsasagga alakult.
Jelenleg a cég elndke és mikddési igazgatdja vagyok,
mar mint nyugdijas. A céges feladataim mellett, ,tarsa-
dalmi munkaban” a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgaz-
dasagi Karan, 1996 o6ta mint tiszteletbeli docens tevé-
kenykedtem. A Vezetési Tanacsadas Tanszék vezetdje
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voltam 2001 és 2015 kozott. Idénként még ma is tartok
szeminariumi foglalkozasokat és vizsgaztatok a Kar Ve-
zetés- és Szervezéstudomanyi Intézetében.

e Ami a céggel kapcsolatos céljaimat illeti, az 1996-2008-
as periédus életem legszebb, legdoromtelibb idészaka
volt. Naprol-napra fejlédtlink, okosodtunk, gyarapodtunk.
A csucson tébb mint 250-en voltunk. A 2008-as vilagval-
sag azonban véget vetett az aranyéletnek. Ma mintegy
70 munkatarssal dolgozunk, arbevételiink felét klféldon,
elsésorban Eurdpai Unibs és Vilagbanki projekteken ke-
ressuk meg. A hazai feladatinkat behatarolja az er6tlen
gazdasagi novekedeés, a fejlesztési projektek megritku-
lasa, a szabaduszokkal kialakult egészségtelen verseny,
valamint a ,beszerzési szokasok” megvaltozasa.

« Nem latom igazan pozitivnak a hivatas presztizsét, ér-
zésem szerint a tanacsadd” megjeldlés egyfajta szitok-
szova valt, jelentése valamiféle ,korrupt, lUgyeskedd”
lett. Marpedig, a tobbségink nem az.

o Az én életkoromban az emberek leginkabb a méltanyos
visszavonulason gondolkodnak, igy vagyok ezzel én is.
Hetvenéves koromra szeretnék majd felhagyni az aktiv iz-
leti tevékenyseéggel, és egyfajta mentori feladatokra szorit-
kozni, valamint csaladommal, unokaimmal foglalkozni.
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e A j6 pap holtig tanul — és tanit. ,J0 pap” szeretnék ma-
radni, és a vezetési tanacsado hivatast valaszto fiatalo-
kat minél jobb helyzetbe hozni, s mindekdzben remény-
kedni, hogy ha nem is egyre nivosabb, de még mindig
nivos munkét tudok végezni.

75 esztendbvel ezel6tt, 1943. ja-
nuar 7-én hunyt el a XIX. és XX.
‘_ szazad egyik legjelentésebb felta-
10-én sziletett a Monarchiaban, a
horvéatorszagi Smiljanban, de csaladja szerb nemzetiségi volt
(apja ortodox pap). Gracban mérnoki, Pragaban matematikai
és fizikai tanulmanyokat folytatott. Karrierje Budapesten indul,
a Puskas fivérek telefonkézpontjaban fémérnok, elkésziti elsé
talalmanyat, egy tavbeszél6 er6sitét. A kdvetkezd évben mar
Franciaorszagban (Edison cégénél) dinamét tervez, megalkotja
az indukciés motor prototipusat. A kévetkezd allomas mar az
USA, Edison kutatéjaként dolgozik. ,Két dudas nem fér meg
egy csardaban”, Edison az egyenaramot preferalja, Tesla a val-
téaramban hisz. Szakitasuk utan Westinghouse tébb talalma-
nyat megvasarolja, kozés munkéjuk eredménye a valtbaramu
kdzvilagitas elterjedése, a Niagaran felépitett erémii. Eletében
146 szabadalmat fogadtak el, olyan dolgokrdl volt elképzelése,
amelyek csak késébb valdsultak meg, radio, taviranyité, robot-
technika, vezetékmentes energiaatvitel. Elete ma is részben ti-
tok, nagyon zarkdzott ember volt, 5nmaga kisérletezett, feljegy-
zései elégtek egy labortiizben, vagy ki tudja hova kerliltek. Ele-
tének utolsé szakaszaban a zseni mar idegrendszeri problé-
makkal kiizdott. Szinte elszegényedve hunyt el egy New York-
i szallodaban. A tudds ember altal elképzelt dolgok nagy részét
még ma sem valositottak meg...
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2018. februar 28. XXI. Minéségszakemberek Taldlkozéja

» 2018. majus 23. Kozgyiilés

» 2018. november 6-7. XXVII. Magyar Minéség Hét - . Célba érés — avagy a véltozasok
eredményének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon koévetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa
. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben

. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezdd KKV kornyezetben
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Magyar Minéség Tarsasag palyazatainak dijatadasa

A Magyar Min6éség Haza 2017. Dij nyertese a Szent Er-
zsébet Otthon Tarsasag Idések Otthona, amely Pilisvo-
rosvaron, a Pilisszantora vezet6 uton fekszik. A Szent Er-
zsébet Otthon Magyarorszagon elséként hozta Iétre a
tobbszintl id6sgondozast, az elmult 6t évben Magyar Mi-
néség Haza dijat nyert kilonb6z6 szolgaltatasaival. 2017.
évi dijnyertes szolgaltatasuk:

Egészségugyi ellatas az idésgondozasban

A Szent Erzsébet Otthon haromszintl modellben gondos-
kodik az id6skoruakrol, az apolasi szukségleteiknek meg-
felel6en. Az apolasi intézetben olyan egészségugyi tevé-
kenységet végeznek, amely keretein belll az ellatasban
részesulé személy koérhazi ellatast mar nem igényel, de
még szakapolasra szorul. A lehet6ségeiket szem el6tt
tartva olyan eszkdzoket hasznalnak, melyek nap, mint nap
el6segitik az apoldk munkajat, és a gondozottak felépulé-
sét. 2016-ban az Egészseégugyi Ellatasi Igazgatdsag felal-
litasaval pedig minden egészségugyi ellatassal kapcsola-
tos feladat egy iranyitas ala kerult. Gratulalunk!

T -

1. kép: A dijat atvette: Jakus Brigitta intézményvezetd
apold, egészségugyi ellatasi igazgatd
Magyar MinGség XXVII. évfolyam 01. 2018. januar

A Magyar Min6ség eOktatas Dij nyertesei 2017-ben:
Balazs Diak Kft. - Ugyesedni szoftvercsomagért.

A Balazs Diak Kft. a Pet6 Andras Féiskola szakértbivel ko-
z6sen fejlesztette ezt a jelenleg két részbdl allé oktatasi
szoftvercsaladot kifejezetten sajatos nevelési igényil gye-
rekeknek, amely kdzponti idegrendszeri sérlléssel €l
gyermekek specialis oktatasat segiti el6.

A szoftvercsalad 1. része mozgasséruléssel €16, valamint
tipikusan fejl6d6 6vodasok és kisiskolasok részére szol.
Virtualisan nyujt lehetdséget térbeli tajékozddasi, tovabba
targyakkal val6 manipulécios tapasztalatok megszerze-
sére, amelyekre mas maédon egyébként nincs lehetdséguk.

A szoftvercsalad 2. része specialis képességfejleszt6, au-
tista, tipikusan és atipikusan fejl6dé 6vodasok és kisisko-
lasok részére készilt. Bekapcsolhatd a hibamentes tanu-
las funkcid, igy a hibazas lehetéségét kiiktatva sikerél-
ményt biztosit, a sokszinl valtozatos elemek fenntartjak a
figyelmet, a nehézségi szint valaszthato, illetve a valaszok
eredményességeétdl fuggben nehezedik, vagy konnyebbé
valik a feladat.

A szoftvercsomagok segitségével azok a sérilt gyerme-
kek is bevonhatdk a digitalis eszk6zokkel tamogatott tanu-
lasba, akik részére mas modon ez nehezen megoldhato.
Lehet6vé teszi a fejlettségi szinteknek megfeleld feladatti-
pus kivalasztasat, megteremtve a lehet6séget az elsajati-
tott tudas egymasra épulésére. Gratulalunk!
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2. kép: A dijat atvette: Balazs Janos ugyvezet6 igazgato,
a Balazs-Diak Kft. részérdl

E-Educatio Informéacidtechnolégiai Zrt. - a"B" katego-
rids jarmiivezetd képzés e-learning tananyageért.

A palyazé az akkreditalt E-learning tananyagot az ugyan-
csak akkreditalt e-Titan képzésmenedzsment rendszeren
keresztll komplett és komplex autésiskolai Ugyintézési
rendszerben biztositja integralt, elektronikus, felhasznalo-
barat médon az autdsiskolak, a szakoktatok és a tanulok
szamara egyarant, mar mobileszk6zokon is elérhetben.

Atananyag feldolgozasa az alapvet6, egyszerlibb ismere-
tektdl, tevékenységektdl fokozatosan kozelit a komple-
xebbek, nehezebbek felé. Logikus felépitése el6bb a jar-
mivezetés személyi és targyi feltételeit tisztazza, megis-
mertet a jarmivel és kezel6szerveivel, és csak ezutan
.Szallhat be” a gépkocsiba, hogy azzal kozlekedhessen. A
kozlekedési szabalyok és jelzések rendszerét is fokozato-
san dolgozza fel, lehetoveé téve az elbirt ismeretanyag tel-
jesen onallo elsajatitasat. Gratulalunk!
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3. kép A dijat atvette: dr. Sz6cs Karoly Laszl6 vezérigaz-
gatd

ELMS Informatikai Zrt. Elsésegély - Eletmentés tan-
anyagert.

Az Els6segély — Eletmentés e-learning tananyag szakmai
helyességét a palyazathoz mellékelt lektori szakvélemeény
igazolja. A tananyag 7 fejezeten at készit fel a sziikséges
ismeretekre, figyelembe véve a széleskorl felhasznaloi
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célcsoport igényeit oly médon, hogy a kerettdrténet segit-
ségével személyesen is azonosulni lehessen.

Az Allj! Gondolkodj! Cseleked]!” lépéssor kivetkezetes
alkalmazasa segiti a tanulot, hogy egy hirtelen bekovet-
kez6 esemény hatasara is tudjon higgadt maradni és az
elétte allo elvégzendd feladatra koncentralni. Részletgaz-
dag targy- és helyszini fotok, életszerlien reprodukalt sé-
rulések, sebzések, elvaltozasok és azok ellatasanak be-
mutatdsa segiti az elsajatitast. Gratulalunk!

75 .

4. kép: A dijat atvette: Fehér Istvan vezérigazgatd

cimet az 1SO 9000 Forum
Egyesilet elnoke érdemelte li.

Az ISO 9000 Férum egyesuletnél bevezetett min6ségfej-
lesztések és az elért eredmények elsésorban az ISO Fo6-
rum elnokének személyéhez kotbdnek, tekintettel arra,
hogy 2007-t6l egy személyben végzi az egyeslulet elnoki,
minéségiranyitasi és operativ mikodteteési tevekenysége-
ihez kapcsolodo feladatokat.
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Ezt a tevékenységét kellben megalapozta az alabbi szak-
mai hattér:

30 éves tapasztalat a min6ségugy szolgalataban;

aktiv palyafutas mellett kézhasznu tevékenységekben
részvetel;

publikaciok;

konferencia el6adasok;

szakmai folyGiratokba cikkek irasa;

EFQM modell értékelés;

oktatasban részvétel.

Rézsa Andras tobb évtizedes, a minéségugyi szakmai fej-
|6dés és fejlesztés érdekében végzett kiemelkedd, iranyt
mutaté szakmai tevékenységéért, és a generaciokat at-
fogd szakmai kapcsolatépitd tevékenységéért nyerte el a
cimet.
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Magyar Minéség Portal Dijat 2017-ben két szervezet
nyerte el

A CertUnion Hungary Tanusito Kft. a
https://certunion.com/ portaljaval

A portal:

+ Attekinthetd, kdnnyen kezelheté

* A legfontosabb informacidk gyorsan elérhetbk

» Cédfilozofigjuk csakugy, mint a mosolygds csapat, bi-
zalmat ébreszt a honlapra latogatékban

* A blog karbantartott, sok hasznos ismerettel szolgal

* Ajanlatkérd lapjuk egyértelmi és gyorsithatja a tanu-
sitasi folyamatot

* A Facebook, a Google+, a YouTube oldaluk is j6l szol-
galja Uzletpolitikajukat

Gratulalunk!

6. kép A dijat atvette: Szabd Mirtill igyvezetd
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A masik dijazott a Debreceni Hészolgaltato Zrt.

http:/lwww2.dhrt.hu portaljaval.

A portal er6sségei:

e A 2014. évben végrehajtott fejlesztés ugy tinik, elérte
a kivant célokat

e Az elmult évi vevdi elégedettség felmérés kiértékelé-
sét és az intézkedési tervet is kitették honlapjukra

e Az Ugyintézeési tipusok megismerését és egyeb kote-
lez6 jogszabalyi elbirasokat is tartalmaz a honlap

e 0 - 24 6raig lehet a honlapon hibéat bejelenteni

e AKkozérdekl adatok menupontjuk is gazdagon feltoltott

e Hasznos segitség az e-szamla és bankkartya haszna-
lat lehet6sége

e A vevlszolgalati id6pontfoglalas és tobb mas fontos
informacio is segiti a honlap latogatdinak a munkajat.

Gratulalunk!

7. kép: A dijat atveszi: Veress Csaba mindségiranyitasi
vezetd
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A Magyar Mindség elégedettségi felmérésének elemzése 2. rész
Téth Csaba Laszl6 fészerkeszto

Mind Magyar Min6ség Tarsasag vezetése, mind a Magyar
Mindség elektronikus folyoirat szerkeszt6bizottsaga fon-
tosnak tartja, hogy a Tarsasag a tagsag igényeinek meg-
felel6 informaciokkal lassa el a lapunkat olvaso kollégakat.
Ennek érdekében bizonyos id6k6zdnként megkérdezzik
Olvasadinkat, mi a véleményuk a laprol.

Idén a szeptember 20-i tarsasagi korlevélben jelent meg
az els6 felhivas, amelyre napokon belul 23 valasz érke-
zett. A folydirat oktéberi szamanak bekdszontéjében is fel-
hivtuk a figyelmet a lehetéségre. Oktober 18-i Ujabb kor-
levelink hatasara tovabbi 18 értékelés érkezett, igy 0sz-
szességeben 41-en nyilvanitottak véleményt. Ez a poten-
cialis olvasok szamat tekintve mintegy 20 %, amely érték
a kozvélemeénykutatdsban vildgszinten elfogadott.

A felmérés kett6 részbdl all, az elsé a statisztikailag fontos
jellemzéket méri fel 11 kérdésben. A masodik részben
kérjuk az olvasok véleményét, ez 10 kérdeést jelent (4
skala-értékelds és 6 kifejtés, ami opcionalis).

Ugy terveztiik, hogy az értékelést 2 részletben végezziik
el, decemberi szamunkban é&ttekintettik a statisztikai ada-
tokat, és a skalan meért véleményeket. A mostani masodik
részben pedig a konkrét véleményekre és javaslatokra
adunk valaszt.

: Ha kivanja, irasban indokolja meg az altalanos
véleményeét, a 2017. évben eddig megjelent szamokrol.
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A 41 vélaszoldbdl mindéssze harman (7,3%) nyilvanitottak
véleményt. Egy olvasénk nagyon ol latja, hogy egy adott
cikk tartalma és mélysége igencsak fligg a dolgozatot
jegyz6 kolléga habitusatél. Masik valaszoldnk gratulal, sze-
rinte jobb lett a lap. Harmadik értékelénknek tetszik a szer-
z6k bemutatasa és a torténelmi jellegl megemlékezések.

Mivel a minta nem reprezentativ, nem akarjuk elbizni ma-
gunkat, azon dolgozunk, hogy 2018-ban még tébb Ujdon-
saggal talalkozhassanak.

Milyen valtoztatasokat latna szivesen a folyo-
iratunkkal kapcsolatban?

A valaszok szama kilenc, ez 22%-t jelent. Mindéssze egy
olvasonk jelezte, hogy nem kell valtoztatni. Szeretnék a
szerzbi kort béviteni, az egészségugy teruletérdl tobb in-
formaciot kapni, a minéséguggyel kapcsolatos kutatasok-
rol értesilni, uram bocsd’ részt venni ilyenekben. Van, aki
vitaforumot szeretne, bevallom én is, mar tébbszor felhiv-
tam a figyelmet a lehetéségre. Tobben moédszertani mi-
helyként is el tudnak képzelni a lapot, ahol az Uj és régi
eszk6zokrél, az uj szabvanyok bevezetésének tapaszta-
latairdl is olvasnanak. Nyitott kapukat donget, aki a miné-
séguggyel kapcsolatos személyekrdl és eseményekrél
szeretne tobb irast. Ugy gondolom, hogy jelenleg futé ro-
vataink ,JOk a legjobbak...” és a ,Le a kalappal” megfelel-
nek ennek az elvarasnak. Tudtak, hogy a ,JOk a legjobbak
kozul” rovatban mar tdbb mint szaz (100!) magyar szak-
ember kerult bemutatéasra?
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,Legyenek a cikkek lektoralva, ezzel is er6sitve a lap
presztizsét!” irja olvasénk. Terveinkben ez is szerepel, a
konkrét megvaldsitas a nehézkes. Egyfajta lektoralas je-
lenleg is mikodik. A Szerkesztébizottsag tagjai nyitott
szemmel jarnak a vilagban, keresik az alkalmas irdsokat,
illetve konferencidkon prébaljuk — tébb-kevesebb sikerrel
— meggy6zni az el6éaddkat, hogy irjak le a mondanivaldju-
kat, mert altalanosan fontos lehet. Bevezettik a kiemelten
j6 (dijazott) diplomamunkak és szakdolgozatok roviditett
formaban torténd kozlését, ezzel is segitve a fiatal szak-
emberek beilleszkedését a magyar min6ségugy (valljuk
be, kissé zart) tarsadalmaba.

Milyen témakkal kellene foglalkoznunk, amit
nem talal meg a folyéiratunkban?

Tiz olvasonk vélaszolt, ez a véleményt nyilvanitok majd
negyede (24%). Kezdjiuk a pozitivummal! ,A szakterllet
széles skéalajat feldlelik. JO igy.” — irja olvasonk. Koszon-
juk, de magunk is érezzuk, hogy van mit fejlédnink.

Ketten itt is az egészséguigyet emelik ki, joggal. Kordbban
az augusztus-szeptemberi szamunk az egészséglugyé
volt, hiszen ,nyomtatasban” jelentettik meg a ,DEMIN” —
azaz a Debreceni Mindségugyi Napok Orszagos Konfe-
rencia, amely az egészséguiggyel foglalkozott — eléada-
sait. 2017-ben a Konferencia nem kertlt megrendezésre,
az ISOFORUM Egészségiigyi Szakbizottsaga 2016-ban
meég helyettes-allamtitkari szintl workshopot tudott ren-
dezni, idén az érdekl6dés mar ezt sem tette lehet6vé.

Két masik valaszolonk, hogy finoman fogalmazzak, Ma-
gyarorszag mindseégpolitikajaval kapcsolatos kérdéseket
feszeget. Hazanknak nem volt, nincs készllében (leg-
alabbis nem tudunk rola), és ezek szerint a kozeljovében
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nem is lesz. Nem mi vagyunk ezzel igy a vilagon. Az mas
kérdeés, hogy ez meglatszik.

A min6ségugyi eszkozokkel vald foglalatoskodast is hia-
nyoljak. Az FMEA-rdl tavaly jelent meg egy cikk, a QFD
ismertetése napirenden van (a minéséghazat kell az ujsag
formatumara illeszteni, hogy olvashatd is legyen), Az
MSA-r6l magam irtam par évvel ezel6tt egy 3 részes cikk-
sorozatot, igaz nem a roncsolasos vizsgalatokrol. (Sze-
mélyes megjegyzésem, ami van az, nem tul tokéletes,
bele kellene gondolni mélyebben azoknak a szakembe-
reknek, akik ezzel foglalkoznak.

)

Két valaszol6 egy dolog két oldalarél beszélt, a menedzs-
mentrendszerekrél és a dolgozdéi minéségtudatossagrol.
Itt két valaszt is adhatok, 2017-ben nagyon sok olyan
irast, konferenciabeszamolot kdzoltink, ahol egyetemi és
véllalati szakemberek beszéltek a témarol.

Végezetul alljon itt még egy vélemeény, szeretném ponto-
san idézni: ,ez a szerkeszt6ség feladata, hogy a téma
portfélidjat 6sszeallitsa, ez hasonlé kell legyen mint a F6-
szerkeszté Ur lean strukturaja (ami igen szépre sikeredett
az evek soran), csak itt a MIR és hatarterileteire kellene
(beleértve persze a lean-t), fontos: paradigma valtas kell,
tehat a régi értelemben vett minéséglgy mar nem létezik,
ma iranyitasi/mikodésfejlesztési/valtozasmenedzsment
komplexebb  rendszerekrél/modszerekrél/tudasbazisrol
beszélink, amelyek minden szakterulet mikodésében fel-
lelhet6k, tehat nem CSAK minéség a téma.” Oszintén be-
vallom, egy vilag omlott 6ssze bennem, hiszen én maga-
mat elsésorban Hat Szigma €s nem lean szakembernek
tartom, hiaba volt a 20 esztendd?. It is érvényes a Pareto-
elv, 80% Six Sigma, 20% lean. Bar a ,veszteségmentes
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folyamat” kialakitdsaban, szinte minden szintem részt vet-
tem (akkori kenyérad6é gazdam nagyon is elvarta), igaza-
bél a dolgozdi kaizen és a tiszta és rendezett munkahely
kialakitasaban (56S) tartom magamat hozzaértének.

A magyar mindségugy egy ikonikus alakjat szeretni idézni.
Miké Gyorgy mindig elmondja, hogy a minéség nem mas,
mint mikodés. A mikodés pedig nem mas, mint egy adott
rendszer és filozéfia manifesztaciéja. Ezt lehet jOl és rosz-
szul is csindlni.

Mi a véleménye a folyoiratunk altalanos meg-
jelenésérol?

Nyolc valaszt kaptunk (20%), és ezekbdl heten alapve-
téen elégedettek, s6t még némi fejlédést is felfedeznek.
Egy olvasonk agy fogalmazott: ,sokat javulhatna”. Mi is
ugy gondoljuk, de ez alapvet6éen financidlis kérdeés.

Egyetértink azzal a véleménnyel is, hogy abrak nelkil je-
lenlegi formatumunkban elég nehéz a tagolast is elhe-
lyezni.

Végezetil alljon itt megint egy sz6 szerint idézett véle-
meény: ,egyszerd, attekinthetd, a kértilményekhez képest
igényes és tartalmas, nyilvan, ha lenne tobb tizezer el&fi-
zetd, akkor lehetne csinosabb, de én pusztan a céljat és
tartalmat nézve értékesnek taldlom, ha ez sem lenne ak-
kor temethetnénk a szakmat”. Kbszonjuk az elismer6 sza-
vakat. Mi hisziink a ,kaizenben” (biztos lenne erre egy j6
magyar sz0 is), azaz hisszuk, hogy holnap tudjuk jobban
csinalni, mint ma, és holnaputan jobban, mint holnap. Eh-
hez viszont az Onok segitségére is sziikség van. A sok
elbfizetére azért meg visszatérek.
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On mit var el kiadvanyunktél?

Erre a kérdésre kaptuk a legtébb valaszt, szam szerint ti-
zenkett6t (29%). A valaszok alapvet6en a naprakész tajé-
koztatasrol, a tapasztalatok kozzétételérél, a szemlélet-
valtas segitéseérél szolnak, amivel olvasoink alapvetéen
elégedettek.

Itt is lesz egy vélemény, amit szeretnék megosztani Onok-
kel. ,a téma ébrentartasat a koztudatban, a szakmai forum
egyik megjelenési formaja, a szakma megujulasanak el6-
seqgitbje, a keletkezd tapasztalatok folyamatos kozlési
csatornaja, a megmondo emberek és a témaban ered-
ményt elért szakemberek arcképcsarnoka, a fejlédési le-
hetéségek a szakma vizi6janak kérvonalzéja”. Kbszonjuk!

Egyéb kdzlendbje van-e?

Ot valasz kaptunk (12%), amibél 3 tovabbi j6 munkat és
sikert kivant. Koszonjuk Barsi Erikanak és Fehér Otténak
a névvel vallalt elismerést.

Megint szeretnék idézni két véleményt. Elsd: ,Nagyon tet-
szenek az apro szines, ismeretterjeszté érdekességek
(mint pl. Banki Donat, Blériot, Marconi bélyeges cikkek).
Lehetne még béviteni a kort, pl. a minéséggel, méréssel,
kornyezettel, energetikaval, termékbiztonsaggal stb. kap-
csolatos témékban nemzetkozi aktualitdsokkal vagy torté-
nelmi visszatekintéssel (akar bélyeg nélkill is), lehetdleg
képekkel.” Kedves Olvasonk! varjuk a javaslatot, kit gon-
dol még belevenni — hisz a vilag tel van csodalatos, kreativ
emberekkel — felvessziik a listdba. Tudjuk, hogy a mostani
listank sem teljes. Az 5-re és a 0-ra végz6édé évforduldkat
preferéljuk, de tudunk kivételt is tenni. Es itt jon be a nem
févarosban él6 tagjaink szerepe, lehetnek helyi, kivalé
Szakemberek, akik nem szerepelnek a ,f6sodorban”, és
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ugyanigy lehetnek helyi rendezvények, amelyeknek or-
szagos jelentésége is lehet.

A masik vélemény is igen konstruktiv: ,a terjesztést vala-
hogy novelni kellene pl: az iskolakba eljutni vele, akar a
diakokat is bevonni a szerkesztésbe/elbadasba; vagy a ta-
nasitokon keresztll eljutni az érintett cégekhez; vagy a
weben tudastarként valamilyen eléfizetésként struktural-
tan megjelenni; szponzoracié novelésével a tartalmat és
lapmindséget és terjesztést javitani; sok sikert és erét!” A
vélemény elsé fele igencsak megfontolando, sziikebb pat-
riamban — Ujpesten — teszek is ra egy kisérletet, ameny-
nyiben a Tarsasag vezetése ezzel egyetért. A javaslat ma-
sik fele kicsit probléméasabb, Uzleti alapt, ehhez nincs
kommentem.

azt mondhatjuk, hogy OlI-
vasoink alapvetéen elégedettek lapunkkal. Kilon kdszo-
net azért, hogy megemlitették gyengeségeinket is — né-
melyikkel magunk is tisztaban voltunk, némelyikkel vi-
szont nem — ezzel kijelolték a fejlédés utjat, mire is foku-
szaljunk a kozeljovében. Fontos volt szamunkra, hogy ta-
mogatjak Uj kezdeményezéseinket is. Tobb olyan javasla-
tot is megfogalmaztak valaszoldink, amelyeket mi is thmo-
gatnank, itt elsésorban a ,forum” jellegre gondolok. Re-
méljuk, hogy a kozeljdvében pozitiv valtozasokrél szamol-
hatunk be.

Kdszonjuk azon Olvasoinknak a segitségét, akik vették a
faradsagot, és kitoltottek a kérddivet. Célunk az, hogy mi-
nél szélesebb olvasoéréteget szolgaljunk ki. Tovabbra is
varjuk a vélemeényiket, nem csak a felmérésekben, ha-
nem év kézben is. Nyugodtan szidjanak le benniinket, ha
rosszat csinaltunk.
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Alfred Russel Wallace
(1823 -1913)
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Evollcio, természetes kivalasztédas? ROgton beugrik
Darwin neve! A térténelmi tények azonban kicsit masok!
195 évvel ezelbtt Wells-ben, 1823. januar 8-an sziletett

, brit felfedez6, geografus, ant-
ropolégus és biolégus. Az 6nképzést preferalta, és elény-
ben részesitette a terepmunkat. igy keriilt az Amazonas
esberdbinek vilagaba, ahol négy éven keresztil tanulma-
nyoztak a hely florgjat és faungjat. A visszauton (1852-ben
a hajon kiutott tiz miatt) szinte minden lelet megsemmi-
sult, de Wallace nem adta fel. 1858-ban ir egy dolgozatot
((On the tendency of species to form varieties; and on the perpe-
tuation of varieties and species by means of natural selection), el-
kuldi Darwinnak, aki a tervezett nagy mivének megjele-
nését elébbre hozza, igy 6vé az els6ség. Wallace-torés-
vonal Indonézidban a faunara vonatkoztatva, és még sok
mas felfedezés. A biogeografia elismert kutatdja, az elsdk
kozott ismerte fel, miként hat az emberi tevékenység a ter-
meészetes kornyezetre. Tudomanyos és szocialis terlleten
egyarant termékeny ir6 volt, kelet azsiai Utibeszamoldja a
kor egyik legismertebb és legbefolyasosabb tudomanyos
naploja. Foglakozott tarsadalmi kérdésekkel is. Elismert
szakember volt a maga koraban, de az evolucié elméleté-
bél kihagytak. 1913. november 7-én hunyt el az angliai
Dorsetben.
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MAGYARORSAG
KORMARNYA BEFEKTETES A JOVOBE

szécusnvl@

Az ,lpar 4.0 Mintagyar Projekt” legutébbi sajtéese-
ményén bemutatkoztak azok a Mintagyarak, amelyek
Magyarorszagon élen jarnak az Ipar 4.0 technologiak
alkalmazasaban. A kivalasztott 6t gyar jovébeni
feladata, hogy a magyarorszagi, feldolgozdiparban
tevékenykedd kkv-kkal megismertessék az ipar 4.0
innovativ megoldéasait, szemléltessék, hogy az Uj
uzleti folyamatokbdél milyen elényokre szamithatnak.
Az eseményt Varga Mihaly nemzetgazdasagi minisz-
ter nyitotta meg a Continental Automotive Hungary
Kft. teruletén.

A Mintagyar statuszra nyilt kozbeszerzés keretében lehe-
tett palyazni, melynek soran a jelentkezékkel szemben el-
varas volt, hogy legalabb haromféle (bizonyos ajanlatte-
véknél legalabb otféle) Ipar 4.0 technoldégiaval és Uzleti
megoldassal rendelkezzenek és képesek legyenek azok
hasznalatéat, alkalmazasat valds gyartasi korilmények ko-
z6tt bemutatni. llyen Ipar 4.0 technologiak példaul a gyar-
tas/ellatas vizualizacié, MES, ellatasi lanc-, készlet- és ter-
meléstervezés optimalizalas, ERP, SMC, Advance Plan-
ning rendszerek, Big Data, intelligens energiafelhaszna-
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Eurdpai Unid ) m 20171218
iy it IFKA — IVSZ konzorcium

Bemutatkoztak az ipar 4.0 példamutaté Gyarai
Kihirdették a negyedik ipari forradalom mintagyarait

las, robotokkal tamogatott gyartas, additiv gyartastechno-
l6gidk, 3D nyomtatas stb.. Fontos biralati szempont volt
még, hogy a termeld kkv-k munkatarsai szamara alkalma-
sak legyenek demonstraciok és workshopok szervezé-
sére és lebonyolitasara, biztonsagos és kulturalt kérnye-
zetet biztositva.

A Mintagyar cimet végul a kovetkez6 vallalkozasok nyer-
ték el:

e Festo-AM Kit.
S(ritett levegb el6készité egységek, vakuumgenera-
torok és a legkorszeribb biztonsagi kapcsoloszelepek
termeék- és gyartastechnoldgiai fejlesztéje és gyartdja.

e Roto Elzett Certa Vasalatgyarto €s Kereskedelmi Kft.
Jelenleg a piacot vezet6 vasalatgyarto vallalkozas.

e Eltec Holding Kift.
Kabelkoteg-gyartassal és froccsontéssel foglalkozd,
IT-technologiakat és applikaciokat alkalmazo gyar.

e Continental Automotive Hungary Kft.
A budapesti gyar vilagszerte meghatarozé autémar-
kak elektromos vezérlbegységeinek, meghajtdé és
mechatronikai rendszereinek, kijelz6inek, infotain-
ment rendszereinek eléallitasaval foglalkozik.
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e Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt.
A gyar profiljahoz tartozik tébbek kdzott elektrome-
chanikai fejlesztés, gyartastechnologiak kidolgozasa,
froccsontés és fémgdzolés.

1. kép: Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter ismer-
teti a nyertesek névsorat

A Mintagyaraknal el6zetes regisztraciora mar most is le-
het jelentkezni a www.ipar4.hu oldalon. A demonstraciok
olyan kkv munkatarsak szadmara szervezett bemutaték,
amelyeken egyszerre 10-15 ember vehet részt, 3 éras in-
tervallumban. A projekt kétéves id6szaka alatt 4000-5000
kkv-t fogadnak majd a Mintagyarak. Ez, csoportlétszamtol
fluggben, évente 50-70 demonstraciot jelenthet gyaran-
ként. Minden Mintagyarnak kotelezé tovabba két félnapos
Jpar 4.0 mikodés bemutatasa” workshop-ot is szervez-
nie, atlagosan 250 f6 szamara két év alatt, néhanynak pe-
dig két napos Termelésmenedzsment workhopot is, atlag
400 ember befogadasaval.

A kkv-k Ipar 4.0 fékuszu felkészitésének indokoltsagat az
adja, hogy az internet alapu gazdasag ipartorténeti léptek-
kel mérhetd, valdban forradalmi valtozasokat indukal,
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amely soran az informatika és a klasszikus ipar dsszeol-
vadasa torténik. Ezt felismerve és tamogatva a Nemzet-
gazdasagi Minisztérium 2017. januar 3-an kdzzé tette a
GINOP-1.1.3-16-2017-00001 ,Termelé kkv-k digitalis és
automatizacios fejlesztéseinek élénkitése érdekében
Jpar 4.07 mintaalkalmazasok kialakitasa” kiemelt projek-
tet, melyet az IFKA és az IVSZ részvételével Iétrejott Kon-
zorcium valosit meg. A projekt a magyarorszagi, feldolgo-
zéiparban tevékenyked6 mikro-, kis- és kdzépvallalkoza-
abban, hogy Ipar 4.0 termelési rendszereket ismerjenek
meg, és lépéseket tegyenek azok bevezetésere. Az Irinyi-
tervhez illeszkedve a projekt célja, hogy hozzajaruljunk a
konvergencia régiokban mikodé termeld kkv-k verseny-
képességének javitasahoz, melyre 2,35 milliard forint for-
ras biztositott.

l

2. kép: Dr. Bardoss Krisztina az IFKA Ugyvezetd igazga-
téja, a projekt egyik gazdaja

Tovabbi informacié: Szanyi Dorisz, kommunikacids vezetd

+36/30 305-0018, szanyi@ifka.hu
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

A mindséqg unnepe volt: A Mikulas is benchmarkol XI. —
Sz6di Sandor és Toth Csaba Laszlé

Napjainkban a legfontosabb kérdés a hazai KKV-knal a
munkaerd megtartasa és megszerzése — Cserey Miklés

Design for Six Sigma (DFSS) — egy méltatlanul keveset
alkalmazott modszertan — Heinold Laszl6

A Quality by Design szerepe a biotechnoldgiai kockazat
kezelésben - Dr. Lukacs Viktoria Alexa

Jok a legjobbak kozil: Dr. K6dmon Istvan — Szédi
Sandor

Le a kalappal: Dr. Kornai Gabor — Sz&di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magvar Minbség Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramjal

A Magyar Minéség Tarsasag Dijazottjai 2017. folytatas

A Magyar Min6séq elégedettségi felmérésének elem-
zése 2. rész — Toéth Csaba Laszlo

Ipar 4.0 Mintagyarak Projekt — NGM sajtétajékoztatd
A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjik a Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (Toth, Csaba Laszl6)

Sar'l’ta Claus is Benchmarking as Well XI. — Sandor
SZ0DI and Csaba Laszlé TOTH

Lack of Qualified Human Power at Hungarian SME’s —
Mikl6s CSEREY

Design for Six Sigma (DFSS) — an Exceptional
Methodology for Product Development — LaszIl6
HEINOLD

The Role of the Quality by Design in the Handlipq of the
Biotechnological Risk — Dr. Viktéria Alexa LUKACS

The Best among the Best: Dr. Istvan KODMON — Sandor
SZODI

Hats off to: Dr. GAbor KORNAI — Sandor SZODI
NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

Granting Awards of the Hungarian Society for Quality —
Chief Editor

Evaluation of the Satisfaction Survey oj‘ the Journal
JHungarian Quality” — Csaba Laszl6 TOTH

Industry 4.0 Best Practice Factories Project — Gover-
mental Press Conference

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Mzt

To21

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyutt a vilag tobb, mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditald Testilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité szervezet a kévetkezd terlileteken:

. Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

« Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal NAH-4-0044/2014, NAH-4-0086/2014 és NAH-
4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé négy terileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;
e Elelmiszer-biztonséagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ 1ISO 22000 szerint;
e Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusités;
¢ Informécibdbiztonsdagi iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terlletek- Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgéltatasaibadl
Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgéaltatasok tanusitasa az MSZ EN 1SO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;
Kartevé-mentesitési szolgaltatdsok tanusitdsa az MSZ EN 16636 szerint;
GMP-igazolas az Europai Takarmanygyartok Utmutat6ja (EFMC 2014.) szerint;
GAP-auditok;
Beszallitéi auditok;
IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Integralt rendszerek tanusitdsa (minéség-, kdrnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem
és biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).
Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszk6zék megfelelbségének ellenbrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihdly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu
www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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