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Tisztelt Olvasoé!

Ha nagy szavakat akarnék hasznalni, akkor azt monda-
nam, hogy toérténelmi jelentéségi szamot tart a kezében.
A Magyar Minéség fennallasanak 26 éve alatt még nem
haladta meg a szaz oldal terjedelmet, most pedig egy 103
oldal terjedelm( ujsagot olvashat.

Nagy esemény ez partnerszervezetink, az ISO 9000 Fo-
rum életében is, hiszen ilyen részletesen még nem szere-
pelt a médiaban az éves Nemzeti Min6ségugyi Konferen-
cia, amely immar 24. alkalommal kertlt megrendezésre,
témaja pedig a mostanaban igen sokat emlegetett Ipar 4.0
igen alapos korbenjarasa volt.

A téma fontossagat felismerve dontott a két szervezet
agy, hogy még szélesebb kdrben terjesztjik a konferen-
cian elhangzottakat. Nagyon sok jo gyakorlatot ismerhet-
tek, ismerhetnek meg. Az elmélet és gyakorlat kiegyensu-
lyozottsaga érdekében egy tudomanyos szekcio is meg-
szervezésre kerilt, ahol a hazai egyetemi élet legkivalobb
képvisel6i osztottak meg gondolataikat, és ezen szekcid
el6adasait jelentetjik meg novemberi szamunkban.

Természetesen lesz ,JOk a legjobbak kozul” és ,Le a kalap-
pal” rovatunk is. A Honap kérdésétél viszont elbucsuzunk,
sajnos nem jott havonta annyi valasz, hogy abbdl értelmes
statisztikat tudjunk csinalni, uram bocsa’ dsszehasonlitani a
Quality Progress felmérésének eredményeivel. Megemléke-
zUnk tobb kivaloé szakemberrdl és eseményrol is.

Mikor a Tisztelt Olvaso6 ,kezébe veszi” a lapot, még lesz
lehetésége a Magyar Min6ség Tarsasag altal szervezett
Magyar Min6séghét rendezvényeire jelentkezni. Itt fogjuk
atadni tobbek kozott a Magyar Minéség Legjobb Szerzéje
2016 Dijat is, €és a meghirdetett palyazatok nyerteseit is itt
koszontjuk.
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A Mikulas decemberben is bencsmarkol majd.

Egyre beljebb haladunk az 6szbe, az id6jaras sem kedvez
mar nagyon a szabadban végzett tevékenységnek, igy a
Tisztelt Olvasé a meleg szobaban ulve tdjékozoédhat a mi-
néségugy legujabb fejleményeirdl, e kissé nagyra nétt
szamunkbol. Ehhez kivanunk kellemes id6toltést.
Foszerkesztd

o A
60 évvel ezel6tt, alig egy hénappal azutan, hogy az elsé
emberkéz alkotta eszk6z (Szputnyik 1), Fold korali palyara
allt, 1957. november 3-an felbocsatottak a Szputnyik 2-t,
fedélzetén a Lajka néven ismertté valt kutyaval. Ezen (r-
eszk6z mar tdbb mint 500 kg volt, a kipos mihold alapja-
nal 2 m atmérével birt, ezen belll gomb alaku tartalyokban
helyezték el az ,utaskabint”, a létfenntarté eszkdzoket és
a mlszereket. A kisérletet egy hetesre tervezték, de saj-
nos egy hiba miatt az Grutazé életjelei 7 6ra utan meg-
sziintek. Aldozata azonban nem volt hiabavalo, mert be-
bizonyosodott, hogy az él6 szervezet kibirja a starttal jaro
megprobaltatasokat, bar stresszként éli meg. A sulytalan-
saghoz pedig képes alkalmazkodni. Emlékét Moszkvaban
és Kréta szigetén szobor 6rokiti meg. Egy angol zene-
szerz6 pedig 2013-ban operat irt az emlékére, amelyet
Szegeden is bemutattak.
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A Mindségugy kihivasai a 4.0 Ipari Forradalom tiikrében
Rézsa Andras

Immar 24. alkalommal szerveztuk meg a Nemzeti Min6ség-
Ugyi Konferenciat, melyet 2017. szeptember 14-15. kdzott
tartottunk meg Balatonalméadiban, a Hunguest Hotel Bal
Resort hotelben.

1.abra A Plenaris résztvevoi

A konferenciat Dr. Kédmon Istvan alelndk nyitotta meg,
aki az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet elndksége nevében
udvozolte a Konferencia valamennyi résztvevéjét és a mi-
ndségugyi civil szervezetek képviselbit.

A rendezvény két napjan 6sszesen 355 személy vett részt
és kiemelked6 eredménynek szamit, hogy a résztvevok
kozel 200 szervezetet képviseltek.

A kérdbives értékelések és a személyes vélemények egy-
értelm(ien igazoljak, hogy a konferencia szakmai és szer-
vezési szempontbdl is sikeres volt.
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Ezt kdvetben Rozsa Andras 1SO 9000 FORUM elnoke is
kdszOntotte a résztvevbket és megkdszonte azoknak a
mindségugyi szervezeteknek, tanacsaddknak és tanusi-
toknak, akik dnzetlenul vettek részt a XXIV. Nemzeti Min6-
séglgyi Konferencia meghirdetésében, népszerisitésében.

Ismertette, hogy az NMK f6 tematikaja: ,,A minoségugy
kihivasai a 4.0 Ipari forradalom tikrében”. A részleteket
és szakmai érdekességeket, a forradalmi ujitasokat a kon-
ferencia el6adodi fogjak elmondani. Ismertette, hogy az
eléadasok megtekintheték az 1ISO 9000 FORUM honlap-
jan a Programok - El6éadasok kdnyvtarban. A konferencia
fotéit a Galériaban lehet megtekinteni.

Ro6zsa Andras felolvasott egy idézetet Lepsenyi Istvan
NGM allamtitkar aug. 15-1 nyilatkozatabol, hogy: ,Az ipari
technoldgiavaltas egyiranyu utca, az értéklanc atalakul, a
modern megoldasok bevezetése komoly versenyelényt
jelent. Az Uj ipari trendeket nemcsak megérteni, de minél
gyorsabban alkalmazni is kell, hogy ne keletkezzen be-
hozhatatlan lemaradas”. ,El kell érni, hogy ne kizarélag az
autoipar huzza a gazdasagot. Nagyvallalati Beruhazasi Ta-
mogatasi programunkban pedig mar nem arra figyellnk,
hogy minél tdbb munkahely j6jjon létre, hanem arra, hogy
a termelékenységet, a versenyképességet javitsuk”.

Rézsa Andras megemlitette, hogy a Top 50 Eurdpa leg-
nagyobb autdipari beszallitéi kdzil 32 cégnek van Ma-
gyarorszagon is valamilyen vallalata, fiok cége. Ez egy na-
gyon jo6 dolog, de igen nagy kockazata is lehet, hogy Ma-
gyarorszag ennyire figgdvé valt az autéipartol.
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Az ipari forradalommal valo Iépéstartas igen nagy lehet6-
ségeket tar fel minden agazat szamara, de ugyanakkor
nagyok a kockézatok és dilemmak is. Példaul, hogyan tud
Magyarorszag tobbi agazata is rovid idén belll felzarkdzni
a dibodrg6 fejlédéshez, amikor nagyon sok KKV esetében
hianyzik a digitalis infrastruktira és a szakmai hattér, ami-
kor a kdnyvel6k és pénzugyi tertletek nem hajlandok be-
fogadni szamos helyen az elektronikus szamlakat?

Ro6zsa Andras megragadta az alkalmat, hogy az év végéig
nem igazan lesz lehetéség ilyen széles korben kifejezni
elismerésiinket és megkodszonte Dr. Molnar Pal EOQ
MNB elndknek, hogy a Nemzetkdzi Minéséglgyi Akadé-
mia (IAQ) elnOkeként az utobbi években kiemelkedé teve-
kenységet végzett a minéségligy nemzetkdzi fejlédése és
terjesztése érdekében.

ARGM
LFOGADOTAI

HAGY
==

2. abra. Dr Molnar Pal IAQ elndk elismerése

Kormany Tamas tarselndkink elnokletével kezdetét vette
a Plenaris, melynek tematikaja ,, Ipari forradalom - Fenn-
tarthatosag - Egyuttmikodés” cim alatt kerult kialaki-
tasra.
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A Plenaris ulésre felkért 6t el6adas szakmai fokusza alap-
vetden arrél a megjésolhatd jovérdl szélt, mely a gazda-
sag szerepl6i szamara valos kutatasokra, szakmai értéke-
lésekre tamaszkodik.

Prof. Dr. Husti Istvan a Szent Istvan Egyetem professzora
részleteiben vilagos képet alkotva mutatta be, hogy az
ipari fejlédés miként képzelhet6 el normalis gazdasagi ke-
retek kozott, ha figyelembe vesszik a robotizaciot és az
informatika fénysebességgel torténd elbretorését. Egyér-
telmuen kijelentheté ma mar — és ezt bizonyitjak a gazda-
sagi szamadatok — hogy az elmult kutathaté kétszaz év
tapasztalata az ipari fejlédést tekintve teljesen mas Uze-
netet és gyakorlatot fogalmaz meg a mult szazad utolso
éveire és most, a XXI. szazadban is. Hiszen a 2007-2008-
as valsag hatadsara a GDP ndvekedés a vilag vezetd or-
szagaiban nem lassult le, de ami ennél még furcsabb,
nem indult el az inflacié sem kezelhetetlen iranyba.

Erre a valaszt az el6ado jol megtalalta, hiszen ezek a mak-
roszintl adatok alapvetéen magyarazhatéak az ipari robo-
tok tomeges elterjedésével, az informatika ,dolgozét ki-
valto” szerepével egyarant. Tehat nekiink, magyar vallalko-
z6knak is fel kell készilni arra, hogy minél tdbb ,kenyeret
nem kérd” rendszert alkalmazzunk és ezzel csokkentsik a
makrogazdasagi folyamatok rank leselkedd veszélyeit.

A kovetkezd elbadast Tiboldi Kalman tartotta a TVH
Group NV Belgium kepviseleteben, aki az el6z6 gondola-
tokat mar a gyakorlat nyelvére leforditva az egyik legegy-
szerlibb, de megkerulhetetlen technologiai folyamatrol, a
karbantartasrol mutatta be vilagszinvonall rendszerét az
altala képviselt cégnek. A tavadat feldolgozas a mikodeési
folyamatok indikator kérnyezete, az alkalmazhat6 infor-
matikai megoldasok, felh6 szolgaltatasok és GPS rend-
szerek segitségével olyan szintre emeli a karbantartas ter-
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vezhetbségét, amely jelentds 1étszam-megtakaritast ered-
ményez a cégcsoport nemzetkozi szintjén. Tanulhattunk
az eléadasbdl, hiszen nem pénzkérdés annak eldontése,
miként fejlesszik technoldgiai folyamataink adatszolgal-
tatdé és informatikai rendszerekkel tamogathat6é elemeit,
mert egyszer(ibb és olcsébb megoldasok mar Magyaror-
szagon is elérhet6ek a KKV szektor szamara is.

Nick Gabor, az MTA SZTAKI bemutatott kutatasi eredme-
nyeket, hogy miként tudja az Akadémia technolégia-tamo-
gatasi tudasat a KKV szektor felé felajanlani. EI6adasanak
fontos Uizenete volt, hogy a tudomany nem szakadhat el a
KKV szektortdl, bar a bemutatott példak alapvetéen na-
gyobb tGzemi kdrnyezetet mutattak, de ravilagitott arra is,
hogy figyelni kell a kutatasi eredményeket és az integralt
robot- vagy IT megoldasokon tul az egyszeribb technolo-
giai fejlesztésekben is tAmaszkodhatunk Magyarorszag
tudos elitjére.

Frissit6 gondolatokat fogalmazott Bereczki Enikd blogger
az ,Y” és ,Z” generacidok munkaerépiaci jelenlétérdl. Atte-
Kintette azokat a ma mar statisztikailag is igazolhat6 té-
nyeket, miként valt az '50-es évek generacidja a '90-es
évek gazdasagi motorjdbdl ma mar technoldgia-kévetéve
és miként adta at ez a korosztaly a vezet6 szerepet a ,Z”
generacionak, akik ma mar okos eszkdzokon és applika-
ciokon keresztil oldanak meg olyan problémakat, melyet
a mai 50-es korosztaly irodai alkalmazottakon keresztil,
A4-es papirlapokat teleirva tett meg.

A Plenaris Ulést Vereb Istvan, az Egyuttmikodd Vallalko-
zok Szervezetenek Ugyvezetdje zarta, kiemelve az el6z6
eléadok altal szabadon hagyott egyiittmiikddés témajat. Al-
laspontja szerint a cégek az IPAR 4.0 Program sikeres
megvaldsitasaban eredményesebben dolgozhatnanak, ha
keresnék az egyuttmiikddés lehetéségét egymassal, ezal-
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tal erésitve sajat gyenge pontjaikat és tamogatva olyan ceé-
geket, akik sajat er6sséguk és kivaldésaguk mentén tamo-
gatast tudnak nyujtani konzorciumi vagy projekt szinten.

Osszefoglalva az el6adok kozods lizenete a hallgatésag
felé konnyen érthet6 gondolatokat jelentett. Aki nem fej-
lesztett, az mar lemaradt, tehat nehezen tudja a XXI. sza-
zad kihivasait Uzleti eredményesség nyelvére leforditani.

A Plenaris végeztével az ISO 9000 FORUM elndksége -
az elismerési rendszer szellemében - oklevéllel és kdnyv-
ajandékkal jutalmazta a Nemzeti Minéségugyi Konferen-
cidk torzsvendégeit.

Kovetkezett a csoportkép készitése, amely minden alka-
lommal a humoros megjegyzések taptalaja és az ISOFO-
RUM csapatépitdé motorja is. Nagyon jo érzés latni, hogy
vidaman tanulnak és szorakoznak egyutt az Uj tagok, a
frissen belép6k azokkal, akik masfél-két évtizede latogat-

3. ébra XXIV. NMK résztvevoi
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A konferencia délutanjan 2 szekciéban zajlott a szakmai
munka és nehéz volt valasztani az egy idében gordulé el6-
adasok, a jo vallalati példdk meghallgatasa tekintetében.

cimmel az ,A szekcio” el6adasai nagy érdekl6désre
tartottak szamot készénhetéen az uj ISO 9001:2015 szab-
vany megjelenésének.

példakkal illusztralta, hogy melyek lehetnek az uj kihi-
vasok és megoldasok az integralt menedzsment rendszerek
alkalmazasaban. Az el6add olyan régi-Uj témat vetett fel,
amely a mai napig aktualis. Az integralt menedzsment rend-
szerek kontdsébe ismét a folyamatokat bujtatta bele.

A probléma, hogy a rendszerek folyamatelviségérdl mar a
harmadik ISO 9001 szabvany beszél, a cégeknél gyakran
csak beszélnek réla, de nem ezek mentén mikodnek, jol-
lehet ezek a vallalkozasok iranyitasi rendszerének alapjai.

A stabil folyamatokra épuld strukturak biztosithatjak csak
a megfelel6 atlathatésagot, és a hatékony mikdodést. Az
integralt rendszerekre jellemzd kellene legyen, hogy azo-
kat a kovetelményeket integraljuk, amelyek k6zosek.

A célok tekintetében az eléado jol mutatta meg, hogy egy
innovacioé mogott tobb rendszer célja is megjelenhet, a cé-
lokat nem ,6sszekinlédni” kell, hanem értelmesen megfo-
galmazni, illetve ahol ,szorit a cipd” ott kell surgdsen in-
tézkedni.

Az integralt bels6 auditok tekintetében is hasonlo a prob-
léma, az auditorok altalanos alkalmassaga/szakmai alkal-
massaga mellett a ,raérzése” fontos, hogy a folyamatot,
mint lerakott iranyt / fonalat hogyan képes kezelni, hogyan
képes a rendszerek kdzott ,,szorfozni” és mellette akar egy
megfelel iranyt is szabni az auditaltak szamara.
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El6adasa zarasaként a hangsulyt az innovaciora, a veze-
tésre, a tudasra a kommunikacios és dontési képességre,
a motivalt személyzetre és az ezt kiszolgal6 infrastruktu-
rara hegyezi Ki.

valasza az Ipar 4.0 kihivasaira” cimmel
tartotta meg el6adasat.

Az elb6add a Portfélid.hu 1017.07.28.-i cikkébdl idéz, ahol
kiemeli a ,robotok elveszik a munkat”, valamint az Uj ipari
forradalomra utalva felteszi a kérdést: ,mit jelent az Ipar
4.0 a min6ségiranyitasi rendszerre nézve”.

Az el6adbé megnyugtat bennlinket — az ember még mindig
ott van a sorban, - és meghatarozo. A robotizacié és auto-
matizacio a rendszert rugalmatlanna teszi, az ember jelen-
lete és aktiv kozremUkodése nélkul semmi sem mikodhet.

Idéznék téle egy nagyon j6 mondatot: ,Az emberi kreativi-
tast nem kivaltani kell, hanem idét és teret adni a kibonta-
kozasanak, az altal, hogy az érték teremtének nem mond-
hato tevékenységeket ruhazzuk at az elébb emlitett farad-
hatatlan algoritmusokra.”

Ez a mondat nagyon sokat jelent. A f6szereplék ma is mi
vagyunk. A kérdés, hogy a f&szerepeket hol, és milyen
szinten vihetjuk.

Amikor arrél beszél, hogy a rendszeren belil hol alkal-
mazhatjuk a digitalis technikat, egyértelmiien megfogal-
mazza — ott, ahol a technika rank tud segiteni, de ezt nem
helyettiink teszi, hanem segitséglinkkel. Fogalmazhat-
nank persze ugy is, hogy a dolgunkat végezziik a technika
segitségével. Talan ez utdbbi jobban igaz lehet, mert mi
taléltuk ki.
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Egy jol kivalasztott és alkalmas vallalatiranyitasi rendszer
akar csodéakat tehet. Egy vallalatiranyitasi rendszer alkal-
mazasanak feltételei / alkalmazhatésadga nagyon sok kér-
dést vet fel — ezt nagyon alaposan kell végiggondolni (4Ugy
vélem, nem kell jobban kifejtenem, ebben nyitott kapukat
dongetek.

A szakmai bemutaté mellett az el6adé ismét az alkalma-
z6hoz, - az emberhez jut vissza, akit képezni kell, aki a
rendszert alkalmazni képes. Ehhez modszereket ajanl,
amelyek nagyon hatékonyak kell legyenek.

M REERV LY

4. abra A térzsvendégek jutalmazasa

A belsé audit tekintetében ismét az ember jon a képbe,
mert az ember képes egyedi médon tervezni, szervezni,
szempontokat kialakitani, és meglevé szubjektivitasaval
egyutt képez hatékony eszkozt a vezetés kezében.

A vizsgalati tevékenység (bejové aru-vizsgalat, kimendaru
vizsgalat, a kapcsolodo vizsgalati tervek, vizsgalandé jel-
lemz8k, hozzarendelt méréeszkozok, a mintavételezési
rendszert az ember alkotja meg, a paramétereket szubru-
tinok alapjan egy rendszer szabja meg. Ugy vélem, ezt jol
fogalmazta meg az el6éado- nem minden a mi feladatunk.
Ha a rendszer nem jol mikodik, még mindig nalunk van a
beavatkozas kulcsa.
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A mérlegeléseinknek természetesen hatart szab, ha meg-
jelennek az altalunk képezett belsé kapcsolatok, amelyek
adatainak gyUjtése és elemzése mas folyamatokra is ha-
tassal lesz. (pl. az el6adasban a ,bejovd aru ellenérzés
soran gyujtott adatok automatikusan hozzaaddédnak a be-
szallitoi kiértekeléshez”).

Ez az irdny természetesen a statisztikai folyamatiranyitas-
nak, a strukturalt adatfeldolgozasnak, a kockazatok kiér-
tékelésének és a megbizhatésagnak is melegagya lehet.

Ennek a tovabbi vetlleteként jelentkezik a 8D alapu rek-
lamacios struktara, az ERP rendszer alkalmazéasi formak
(a Rosenberger esetében a termelést tamogaté Hydra, a
megel6z6 karbantartast tamogatdé PRO Alpha).

Felvet6dik a kérdés “kell-e ez nekiink”? A valasz egyértel-
md, kell, mert ez a jové, amivel valaszolhatunk az IPAR
4.0 kihivasainak.

Megsziletett a digitalizalt minéséglgyi szakember?
Pflanzner Sandor — ADAPTO Solutions Kft., fejlesztési ve-
zetd es Martha Csenge konzulens kdzos el6éadasat nagy
varakozas el6zte meg.

Pflanzner Sandor elég rendhagydan kezdi meg el6éadasat -
szemfelszedd, jéghordd, lampagyujtogatd - nem a régmult
szakmai, és maris a semmibe meriltek, nincs rajuk igény.

Aztan jon a szoftverfejleszt, akire hirtelen mégis van
igény. Mindenesetre elgondolkodtatd — merre megyink?

A valaszokat az IPAR 4.0 kihivasai mutatjak meg - mire is
van szukség. Nagyon érdekes kérdés vetddik fel, - hol tart
a mindségiranyitas ezen az uton. A kérdés mindig kéte-
lyeket ébreszt, ha nem egy autentikus iranybdl teszik fel a
kérdést, hanem egy tanacsado-szakértéi iranybol. Mert
onnan elméleti a megkozelités, és ennek igazsagtartalma
megkérddjelezhetd.
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Az el6ado azonban j6l operal azokkal a menetkdzben fel-
tett kérdésekkel, amelyekben konzulense Martha Csenge
segiti. Innentdl kezdve a proaktivitas veszi at az el6adas
kozponti témakorét, hogy aztan atadhassa tamogatéja-
nak, az ADAPTO kockézatelemzési modellnek, illetve for-
rasainak. A felallitott rendszer nem tlinik bonyolultnak, de
a vizié a digitalizalt egyfajta megvaltozott min6ségugyi
szakember képét vetiti fel.

A kovetkez6 szavazas azonban ismét az embert, a don-

tésre képes szakembert hozza az el6térbe, a holisztikus
gondolkodasmaodot, és a kockazat alapu gondolkodast.

5. abra Beszélgetés az eléadokkal

Rendszerauditok megujulasa az ipari forradalom szellem-
ében cimd elbadast tartott Bujtas Gyula - EMT Els6 Ma-
gyar Tanusito Zrt., vezérigazgato.

Uj kérdéskort feszegetett — tanUsitok — fel van adva a
lecke — beindult valami - €s mi most merre menjink.
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Bujtas Gyula el6szor szervezetét, majd elért eredményeit
mutatta be. Felelevenitette az elmult évek tapasztalatai so-
ran megfogalmazott sajat magukkal kapcsolatos elvaraso-
kat, - egy tanusit6 testilettel kapcsolatos 0j elvarasokat.

Dontések szilettek abban a kérdésben, az auditok lefoly-
tatasat elektronikus utra terelik, informatikai tamogatassal
folytatjak le az auditokat.

A technikai lehetéségeket technikai / tdmogatd eszkoz-
ként kezelik, és ebben részt kapnak az ajanlatkérés / ajan-
latadas dokumentumai, a kommunikacio és a képzések is.

El6adasaban kifejtette még az uj szabvanyokra attérés al-
talanos kovetelményeit.

Nagy Istvan - VAMAV Kift., gyartasi osztalyvezet6, MIR
megbizott eléadasanak témaja: ,Az Uj szabvanyok tamo-
gatd szerepe a mikddési kivaldosag gyakorlatara” volt.

Nagyon érdekes és mindenekfelett rendhagyd el6adas
volt. A bemutaté egy olyan cégrél szélt, amely egy folya-
matos sikerstratégiat hordoz a vallan, szamukra a hullam-
volgy ismeretlen fogalom még akkor is, ha egy-egy év ke-
vésse volt sikeres.

A szekcidé elndk szerint: ,llyen pozitivan befolyasolé be-
szamolo utan fontolgattam, miként hozom a Tarsasagot,
illetve mikodését egy kozos platform ala. Aztan a szerve-
zeti kultura részeként mikodd célrendszer és kivalosagi
kritériumok voltak azok, amelyek helyére tettek ennek
konzekvens megitélésében”.

Pozitiv példaként értelmezhet6, hogy kulcstényez6 az em-
ber. Az erre alapul6 ,Mesterterv” egy folyamatot inditott el.

Az innovacié elemzésen és tradicion alapuld stratégiai
elemzéseken kialakul6 eredmények sikeresek voltak.
Deklaraltadk, hogy a mikodesi kivalosag kulestenyezoje az
EMBER.
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A mikodeési kivalosaggal kapcsolatos lIépéseket az elbirt
teljesitményértékelési rendszer kovetelményei értelmeé-
ben folytattak le.

Ha az el6adast dnmagaban értékeljlk, akkor ugy értékel-
hetjik, hogy a Tarsasagnak relative nincs kdze az IPAR
4.0 altali kbvetelmények megvalésulasahoz.

DE - ha az el6adast atértékeljuk, akkor nyugodtak lehe-
tink, a Tarsasag alkalmas arra, hogy az IPAR 4.0 kéve-
telményeit problémamentesen teljesithesse.

A szekcio egy jo, tartalmas, és tobb szempont alapjan is
ertéket adé megnyilvanulas volt.

A B szekcid” tematikaja: , Generaciovaltas es szemle-
letvaltas kezelése az Uj ipari forradalom kezdetén” su-
gallta a tematika Ujszerliségét. A szekcio elnok, Bozi Ar-
nold Pannon-WORK Zrt. elndk- vezérigazgato kérdésfel-
tevéssel nyitott: Ipar 4.0 = HR 4.0 ?!

Az elbadok szamos érdekes megkozelitést és mddszert
emlitettek a mindennapok aktualis gyakorlatabol. Példaul
Benyovszky Tunde a Bespoke Principles Kift. tulajdonosa
-EZ kell X, Y, Z-nek: éimény és flow a munkahelyen” cim-
mel tartott élvezetes, dinamikus eléadast.

Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi Marta PhD habil - SZE,
egyetemi docens a Generaciok egyuttmikodése a mun-
kahelyen cim mogott a generacios kérdések kezelésének
egy eszkozét, az irodat veszi goércsé ala, és hazai gyakor-
lati példakon keresztil mutat be néhany XXI. szazadi in-
novativ megoldast.

Kocsis Ernd a RotoElzett Certa Kft. Ugyvezetd igazgatdja a
t6le megszokott médon kozelitette meg a munkahelyek meg-
tartasa, és a vallalat iranti elkotelezettség 6sszefliggéseket.

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 11. 2017. november

,Az Otletmenedzsment rendszer fejlédése a MOL-ban a
munkatarsak motivalasa érdekében” cimmel tartott na-
gyon érdekes és konkrétumokkal tlzdelt el6adast
Almassy Erika - KTM tamogatas MOL Nyrt. szabalyozas
és adatmenedzsment vezetd szakértdje.

A szekci6 el6adasait kovetben az elndk az alabbiak sze-
rint foglalta ssze az elhangzottakat. Az Ipar 4.0 fogalom
megjelenése, az egyre inkabb fokozodo digitalis tarsada-
lom, az automatizalt rendszerek és a robotizalas nagy ha-
tassal lesz a HR terlletre is, ezért paradigmavaltast, és
Ujfajta kihivasokat jelent majd, melyekre meg kell talalni a
megfelel6 valaszokat mind a HR szakembereknek, mind
a cégvezetbknek. Nehéz feladat ez, hiszen az embert sok
esetben az érzelmei miatt nehezebben lehet ,megfogni”
és megtartani, nehezebben digitalizalhaté, mint egy ter-
meék vagy egy szolgaltatas.

6. abra Erdekldé tekintetek
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Ugyanakkor ebben a fokozdd6 versenyben sok vallalat
kénytelen lesz az elavult, mult szdzadi menedzsment-
ban akar maradni egy olyan vilagban, ahol a kevésbé kép-
zett munkaerd szerepe egyre inkabb csokken, mig a ma-
gasan képzett szakemberekért lassan komoly harcokat
kell vivni.

Az elmult évek torekvései a technoldgia fejlédése, az in-
ternet, mobil applikaciok, és kdzosségi platformok tome-
ges elterjedése, az Y-Z generacié megjelenése a munka-
erd piacon szamos Uj lehet6séget és egyben fenyegetést
hozott a vallalatok szaméara. Azok a vallalatok, akik képe-
sek megérteni a valtozasokat és azokra megfelel6 vala-
szokat adni azok lesznek a jové vallalatai. A szemléletval-
tas egyben ahhoz is szukséges a cégek részerdl, hogy az
oly sokszor emlegetetett employer branding is el6térbe
kertljon. Végre ne csak beszéljink réla, hanem tegyunk
is azért, hogy vallalatunk imazsat noveljuk, az allaspiacon
eladjuk magunkat.

Szamos felméres, szakmai kiadvany, illetve a HR szakma
vezetbi, és tanacsaddi szerint is a jovében a legfontosabb
célok a HR vilagat tekintve:

e Karrier és tovabbképzés biztositasa — Az elavult karri-
ermodellek mara mar a malté. A cégeknek muszaj be-
latnia, a tehetségeket képezni kell, a munkavallalok-
nak szukséguk van a fejlédésre, és ahhoz, hogy ezt a
fejlédést megadjuk, a vallalatoknak aldozniuk kell a to-
vabbképzeésekre, vagy éppen atképzésekre!

Ehhez azonban elsédleges feladat, hogy fel tudjuk tarni
a hianyossagokat, és a kompetenciak, képességek, és
készségek alapjan megfelel6 tamogatast nyujtsunk.
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A munkavallaléi élmény megteremtése — Napjainkra
mar nem a folyamatok hatékonysaga, és ennek a javi-
tasa a legfontosabb, hanem a munkavallaloi ,élmény
megteremtése. Kevés, ha ez j6 esetben a toborzas, ki-
valasztas része. Be kell épiteni "élményt kell nyujtani”
a munkavallalé szamara a munkaltatéval tortené elsé
talalkozasatol, a beilleszkedésen keresztiil, a napi ru-
tinmunka soran, egészen a kilépés napjaig.
Munkakornyezet - Fontos az élhetd, és élvezheté mun-
kahelyi kornyezet kialakitasa. Egy széls6séges példa
az un. (Sick Building Synd-
rome, SBS), amely nemcsak irodakra alkalmazhato, de
elég gyakori, hogy ebben az esetben hasznaljuk. A fo-
galom egy érdekes jelenséget jelent, amikor egy iroda-
ban/éplletben tartozkodva ,megmagyarazhatatlan” ti-
neteket produkalnak az ott dolgozok: pl. gyakori a fejfa-
jas, a szem vagy épp a torok irritacioja, szédulés, sét
hanyinger is el6fordulhat. Ezeknek a szamos oka lehet,
a nem megfelel6 beltéri levegbmindségtdl és a levegd
illékony szervesanyag-tartalmatol kezdve a pszicho-
szocialis kortilményekig. Eredménye, hogy a munkaval-
lalé nem fog jol teljesiteni, ranyomja bélyegét az egész
napjara, igy a munkaltato érdekes is, hogy a munkaval-
lalok jollétet biztositsak, ez nemcsak cstkkenti kiadasa-
ikat és novelik a produktivitast, hanem képesek maguk-
hoz vonzani és megtartani a tehetségeket.

Vezetés, fejlesztés — A vezetdi tovabbképzések kdzil
is ki kell szelektalni azokat, melyek ténylegesen hoz-
zatesznek a vezet6i értéekek formalasahoz. Ma mar
egy kékorszaki vezetéképzés, nem tdbb, mint felesle-
ges id6pocsékolas. Csak a gyakorlatias képzések ké-
pesek fejleszteni a vezetdi kompetenciakat, az elmélet
alapu megoldasok mara elavult megoldasok, melyek-
nek nincs értékhordozé szerepuk.
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e Digitalis HR kialakitasa — Az informatikai megoldasok-
nak kdszdnhetéen egyre nagyobb kinalat &ll rendelke-
zésre a HR adminisztracio gyorsitasara. Ezek minél
korszertbb felhasznalasaval lehet névelni a produkti-
vitast, kozdsségi egyuttmikodést.

e Otletmenedzsment - Az 6tletek nem érnek semmit, ha
nem valdsitjuk meg bket. Be kell vezetni egy rendszert
az Otletek kezelésére, egészen a kezdeti megérzések
fellépésétdl a teljes végrehajtasig. Természetesen az
ertékelés és jutalmazas sem maradhat el.

e Employer Branding - El6szor belll kell rendet tenni,
csak ezutan érdemes kifelé kommunikalni. Legylink
tisztaban vele, tudjuk meg miért szeretnek nalunk dol-
gozni a munkatarsak (ezt egy jol iranyitott elégedett-
ségi felméréssel viszonylag alacsony koltségekkel ki
tudjuk szlrni). Ezeket az értékeket kell kifelé is kom-
munikalni és ezaltal nagyobb eséllyel taldljuk meg a
célk6zonségunket, aki kulturalisan is bele fog illesz-
kedni a szervezetbe, és lojalis marad hozzank a belé-
péstél kezdve. Generacids egyuttmikddés - A multige-
neracios valtozasmenedzsment folyamata.

Az életkori sokszinliséggel kapcsolatos olyan HR filozofia,
és politika hirdetése, amelyben cél a minden korosztaly
irAnyaban nyitott szervezeti kultura, az idésebbek és fia-
talok értékeire egyarant figyelemmel. A menedzsment és
a kommunikacio formalasa, a kulonb6zé generaciok igé-
nyei és elvarasai alapjan. Rugalmasabb fejlesztési, kép-
zési lehetdségek felkutatasa, az életkori sajatossagokat fi-
gyelembe véve.

Hogy mi lesz a végkifejlet, nem lehet megjésolni, de az
egyértelmlien latszik, hogy a legnagyobb kihivast az je-
lenti, hogy a kis- és koézépvallalatok ralépjenek a digitalis
atallas atjara. Amennyiben nem tudnak |épést tartani, nem
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akarnak innovativan gondolkozni, és cselekedni a negye-
dik ipari forradalom versenyébdl hamar vesztesként kerul-
hetnek ki. Az biztos, hogy a kévetkezd 5-10 év nagy kér-
dése a robotizacid, az emberi gyengeségek kikiiszobo-
lése, oruljunk neki, avagy feéljunk tdle.

szekcio idén is a varakozdsoknak megfele-
|I6en magas szakmai szinvonalat hozott. Feszitett tempdju
volt a délelétt, hiszen 6sszesen hét eléadas volt progra-
mon a minddssze négy oOrasra tervezett szekcioban.

Az utébbi évek jelentds trendje az egyre er6so6dé digitaliza-
ci6 és az Ipar 4.0 koncepcio megjelenése a gyarto vallala-
toknal. A mobil technolégia és az egyre olcsébb szenzorok
és ipari internet eszk6zok megjelenése lehetévé tette a
gép-gép, gép-ember kommunikacié automatizalasat és fel-
gyorsitasat. A szekciGban azt a témat jartuk kérbe, hogy az
Ipar 4.0. megjelenése milyen hatdssal lesz a méasik nagy
ipari menedzsment trend és filozéfia a Lean menedzsment
alkalmazasara és jovébeli alakulasara. A szekcidéban sza-
mos kivald gyakorlati szakember osztotta meg veliink ezzel
kapcsolatos tapasztalatait €s véleményeét.

ismertette az Ipar 4.0. és a hazai KKV fej-
lesztéssel kapcsolatos véleményét és tapasztatait. A
DENSO, mint a Toyota legnagyobb beszallitdja és kb.
30%-ban Toyota tulajdonban 1évé vallalat a ,Lean” mod-
szer alkalmazasaban az egyik legfejlettebb vallalat a vila-
gon. A japan cégekre jellemz6 a megfontolva valdé hala-
das, ezért nem ugrottak rogton fejest a digitalizacioba, ha-
nem pilot projekteken keresztul gyUjtik a tapasztalatokat.
A Denso-nal is elkezdtek ismerkedni az Ipar 4.0. lehet6-
ségeivel és azzal, hogy milyen médon kezelhetd példaul
a napi munkatervezésnél az, hogy az 5000 munkavallalo-
bél aznap ki fog éppen bejonni, ki az, aki beteg, hogyan
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szervezzék a miiszakbeosztast. Erre kialakitottak egy
rendszert, ami segitségével, kartyaval regisztralhato,
hogy éppen ki szallt fel aznap reggel a gyari buszokra. igy
mire beérkeznek a dolgozdk, ennek alapjan tervezheték a
miszakbeosztasok.

7. abra Aktualis szakirodalom

A rendszer azt viszont nem tudja figyelembe venni és ke-
zelni, ha valaki nem hidzza le a kartyajat, vagy mas vala-
kiét huzzak le kétszer. Az Ipar 4.0. alkalmazasa nagyfoku
fegyelmet és jol kidolgozott alapfolyamatot feltételez,
utdna lehet csak sikeresen automatizalni. A ,Lean” — To-
yota gyartasi rendszert is csak stabil alapokra lehet épi-
teni, ezért Szincsak Attila arra, figyelmeztet, hogy el6szor
tegyuk le a biztos alapokat, mielétt komoly eréforrasokat
fektetnénk a digitalizacioba. A digitalizacio felgyorsithatja
a fejlédést, de bizonyos alapfeltételek rendelkezésre alla-
sat feltételezi a vallalatokndl és a beszallitoknal is. A hazai
beszalliték sokszor alapveté problémakkal kuzdenek
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mind a menedzsment kultra, mind a rendszerek tertle-
tén, el6szor ezek fejlesztésére célszerl fektetni a hang-
sulyt és utana az Ipar 4.0. megoldasokra.

Garliczky Balazs, a Staufen AG. magyaroszagi Country
Managere volt, aki egy friss kutatdsuk eredményeit ismer-
tette velink a Lean menedzsment alkalmazasaval kap-
csolatban. Az el6adas Uzenete, hogy a Lean menedzs-
ment az autoiparbdl elindulva, most mar egyre tébb egyéb
ipardgban is terjed és eredményeket, hoz. Az ipar 4.0.
nem alternativaja, hanem inkabb kiegészitdje lehet a Lean
menedzsment alkalmazasanak, ugyanis hatékony és ha-
tasos folyamatok képezhetik az Ipar 4.0. bevezetésének
alapjat, aminek kialakitasdban a Lean menedzsment lehet
a vallalatok segitségére. Az elébbi rendszerek bevezeté-
sében Garliczky Balazs felhivja a figyelmet az emberek és
a vezetés szerepére, ami nélkil nem lehet megfeleléen
bevezetni a fenti rendszereket.

8. dbra Ertékes informaciok

13/103 oldal



A kovetkez6 el6adasban

adott egy attekinthetd és
gyakorlatias képet arrél, hogy a BOSAL-nal mit tesznek a
vevli elégedettség ndvelése érdekében a Lean, Ipar 4.0
és Supply Chain Management eszkdzok alkalmazasaval.
A BOSAL, autdipari beszallitd és vondhorog rendszereket
allit elé. A vallalatnal szamos lépést tettek a versenyké-
pesség novelése és a digitalis ellatasi lanc megteremtése
érdekében. A pontos kiszallitAshoz pontos végrehajtas és
jO tervezes szilkséges, azért a BOSAL folyamatosan in-
formacidkat gyUjt online eszk6zokon keresztul a Supply
Chain egyes folyamatainak statuszardl, el6re haladasardl,
hogy azokat id6ben figyelembe tudja venni a késébbi fo-
lyamatok tervezésénél. Az ipar 4.0. eszk6z6k nagymeér-
tékben segithetik a gyors informacidaramlast a Supply
Chain folyamat egyes szerepl6i k6zott, ezaltal ndvelve az
ellatasi lanc rugalmassagat és megbizhatdésagat.

Ezt kdvetben mu-
tatta be az AUDI Hungaria Zrt. j6 gyakorlatait és megolda-
sait a Lean modszerek alkalmazasa teriletén. Az AUDI
Hungéria egy hosszu fejlesztési uton jutott el oda, ahol
most tart, jelenleg a vilag legnagyobb motorgyaraként, fej-
lesztési kozpontot és autd Osszeszerelést is mikdodtetve
Gyérben. Ezt a fajta bizalmat azok az eredmények és tel-
jesitmények alapoztak meg, amiket az elmult években a
gy6ri gyar csapata felmutatott. A vallalat utja az egyedi
pont Kaizenektdl vezetett a rendszer Kaizen iranyaba. A
jelenlegi fejlédési szinten mar az Ertékteremtés orientalt,
szinkronizalt termelés megvalositasa a cél. A fejlédési
aton a munkahely kialakitasoktol, a gyors atszereléseken,
logisztika, problémamegoldas, TPM fejlesztésén keresz-
tul az értékaram fejlesztésig vezetett az ut. Az APS rend-
szer bevezetése egy folyamatos tanulasi folyamat volt,
aminek az eredményeképpen szamos hasznos eszkoz €s
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modszer kerilt kialakitdsra az AUDI Hungéria Zrt. gyakor-
lataban, Vezet6i bejarasok, mentor rendszer, KVP
workshopok, ezek mikodeését és strukturajat mutatta be
Péter az elbadas soran.

A kovetkez6 el6adasban

mutattdk be tapasztalataikat a Lean
modszerek és Ipar 4.0. alkalmazasanak lehetdségeivel
kapcsolatban a hazai KKV-k gyakorlataban. Az el6adas-
ban egy kis mintan végzett hazai kutatas eredményeit is
bemutattédk az Ipar 4.0 és a Lean modszerek alkalmaza-
saval kapcsolatban. Az el6adas f6 Uzenete az volt, hogy
az Ipar 4.0 és a Lean modszerek alkalmazaséat a meg kell
elézze a stratégia atgondolasa, amihez egy j6 modszer le-
het az eléadasban felvazolt Stratégiai Road Map elkészi-
tése. Az Ipar 4.0. megoldasok megjelenése a KKV-k sza-
mara egy kitdrési pontot is jelenthet, ha egy megalapozott
stratégiara épitve képesek egy léptek ugrasra, az online
adatok felhasznélasa teriletén.

A szekcid zard eldadasaban

adott egy atfogo képet a Grundfos Lean alkalmazasi rend-
szereirdl és jo gyakorlatairdl. A vallalatnal a felsé vezet6tél
egészen az operatorig mindenki részt vesz a Lean mad-
szerek alkalmazasaban és erre olyan eszkdzoket alakitot-
tak ki és épitettek be a mikodésbe, amik a napi rutin ré-
széveé teszik az egyes eszkdzok alkalmazasat, ezzel biz-
tositva a rendszer fenntarthatésagat.

A Lean bevezetés a fels6 vezetéstdl indul. A vezetbk az
éves Hoshin Kanri tervezési folyamat sorén kijel6lik azo-
kat az iranyokat, amik megvalésitasahoz eréforrasokat,
hataridoket és mutatdészamokat rendelnek. A tervek meg-
valésulasanak elérehaladasat rendszeresen visszamérik

és értékelik. Napi vezet6i bejarasok vannak és DAM fal
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megbeszélések a teljesitmények értékelésére és a prob-
lémak azonositasara €s megoldasara. A Grundfos Pro-
duction System termelésiranyitas muikodtetésében egy
kilon csapat tdamogatja a Lean bevezetést az egyes gya-
rakban, akik egy meghatarozott program szerint végzik
Kaizen workshopokat a gyaregyséegek kijelolt tertletein.
Préba jelleggel mikodtetnek olyan online digitalis és rend-
szereket is, mint az OPR Dashboard (tableteken és moni-
torokon), virtualis val6ség, Digitalis Board Meetingek, au-
tomata szallité eszkdzok, egyuttmiikddéd robotok.

Az elb6adast kovetben egy vita forumon értékeltuk a Lean
és az Ipar 4.0. jovojét és lehetéségeit. Haladva a korral a
kérdéseket egy okos telefonos alkalmazas segitségével
tettuk fel es lehetett megvalaszolni, majd az eredménye-
ket néhany perc mulva kivetitve kdzosen eértékeltik a
résztvevbkkel és az el6addkkal.

Osszefoglal6an elmondhatd, hogy a Lean menedzsment
alkalmazasa egy biztos alapot teremthet az Ipar 4.0. alkal-
mazasahoz, és az Ipar 4.0 eszkdzok tovabbi lehetbsége-
ket adnak a gyors és hatékony informacio és anyagaram-
las megteremtéséhez és a vallalatok dontésképessege-
nek és rugalmassaganak noveléséhez. Tehat fel kell ké-
szitenlnk a munkatarsainkat a jov6 lehetéségeinek és ki-
ivasainak kezelésére és folyamatosan fejlesztentink kell a
kompetenciaikat bevonva 6ket a fejlesztési folyamatokba.
A fejl6édés kulcsa a folyamatok — az ember és a technika
hatékony és eredményes egyuttmikodése, amit egy jol at-
gondolt stratégia alapozhat meg.

Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet elndksége ujdonsag jel-
leggel szervezte meg a tudomanyos szekciot, amelyben
tobb fels6foku oktatasi intézmény tanarai, nagy tapaszta-
lattal rendelkez6 el6addk szerepeltek. A szekcio temati-
kaja is jovébe mutatd, azaz , Innovativ minéségkultura
a XXI. szazadban”.
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9. abra Dr. K6dmon Istvan

A tudomanyos ,D” szekci6 alapgondolata a szekciéelndké
volt, aki Ugy szervezte meg a szekciot és valogatta 6ssze
az el6adasokat, hogy azok a lehetd legszélesebb spekt-
rumban, elméleti és gyakorlati oldalrol mutassak be jelen-
korunk minéségugyi kihivasait.

A szekcioban elhangzott el6adasokrol Dr. Kodmon Istvan
szekcid elndk irt részletes beszamolét a jelen kiadvany
bevezetbjében.

Végighallgatva a szekcio eléadasait, ugy tlnik, hogy a
XXI. szazad hallatlan technoldgia fejl6édése, a virtualis
megoldasok, a 4.0 Uj Ipari forradalom mellett a kézponti
szerep az emberé.

A szervezetek és az abban dolgozok szamara fontos az
egyensulyteremtés, az érdekelt felek elvarasainak figye-
lembe vétele, a kompromisszumkész magatartas, a k6zos
érdekek egylttes kezelése, a jov6ben valo hit elmélyitése
€s a tettrekészség, annak megérdemelt jutalmazasa. A
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plenaris nyitd el6adas egyik gondolatat alapul véve: A mi-
ndseg garanciaja tovabbra is az ember”.

Immar negyedik éve 6nallé szekcibval szerepel az egye-
siilet Epitésiigyi Agazata. A jelenlegi szekci6 tematikaja a
,Mindség és energiahatékonysag az épitésiigyben”
alapgondolat kéré szervez6dott.

Az el6adasok a szekcio témakorében a legaktualisabb és
legfajsulyosabb kérdéskoroket érintették, amelyekre az
érdeklédés is kell6képpen megalapozott volt.

Soltész llona az NFM, Zodldgazdasag fejlesztési Féosz-
taly, szakmal tanacsadoja, az energia hatékonysaggal
kapcsolatos eurdpai uniés szabalyozast és az ezzel 6sz-
szefliggb kormanyzati intézkedéseket mutatta be. Mind az
uniés, mind a hazai szabalyozasban a kornyezettudatos-
sag, a fenntarthatésag egyre névekvé mértékben fogal-
mazo6dik meg. Az elmult években meghozott jogszabalyok
és a folyamatban 1évé illetve tervezett intézkedések ered-
meényei mar érzékelhetbek, az eredmények jovobeli kite-
kintésben reménykeltéek. A” Tiszta energiat minden euro-
painak” széleskori jogalkotasi csomagot tartalmaz, amely
megalapozza az energia hatékonysag €s ezen belll az
épulet energetikai hatékonysag bator célkitiizéseinek és
célszamainak teljesitéseét.

Dr. Csoknyai Tamas a BME EM Tanszék, egyetemi do-
cense, a hazai épuletenergetikai szabalyozast éertékelte.
Atfog6 vizsgalat keretében — a szakteriilet prominens kép-
viselGivel — vették gorcsd ala a hazai szabalyozast és fo-
galmaztak meg javaslataikat a tovabbfejlesztés érdeké-
ben. Nem volt céljuk a koncepcionalis valtoztatas, a kdve-
telmények szigoritasa. Ugyanakkor hangsulyosan felhiv-
tak a figyelmet, hogy a javaslataik csak 6sszességeben
hozhatjak meg a kivant eredményt, részleges bevezetés-
sel nem sok mindent lehet elérni.
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Dr. Nagyunyomi-Sényi Gabor az Epitéstudomanyi Egye-
silet elndke, a megujuld ETE jelenérdl, jovéjérdl, az
ISOFORUM Egyesillettel valé egyiittmiikddés lehetésé-
geirdl tartott el6adast. Az egyesulet célkitlizéséul — tébbek
kozott - az épitési miszaki kultura fejlesztésében, terjesz-
tésében, a kutatas-fejlesztési eredmények alkalmazasa-
nak ismertetésében valo részvételt fogalmazta meg.

A szekcio els6 részének zarasaként Rozsa Andras az 1SO
9000 FORUM Egyesiilet elndke az épitésiigyi agazat két
szakmai szervezetével irt ala Egyuttmikddési megallapo-
dast. Dr. Nagyunyomi-Sényi Géabor az Epitéstudomanyi
Egyesiilet elnéke valamint Pallai Tibor az Epit&ipari Mester
dij Alapitvany elntke képviselte a szakmai szervezeteket.

forviry Sindar

10. abra Egyittmiikbdési megallapodas alairasa

Az energiadesignrol tartott nagyon érdekfeszité eladast
epitéiparosoknak Dr. Kistelegdi Istvan a PTE egyetemi ta-
nara. Mondani és bemutatni val6janak nagy részeét gya-
korlati munkaja révén szerzett tapasztalatokra épitette,
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bar az ecodesign eurdpai szabalyozasat is értékelte. Lat-
vanyos képei, magaval ragado eléadasmaddja a hallhaté-
sag nagy tetszésével talalkozott.

Dr. Magyar Zoltan a BME Epiletenergetikai és Epiiletgé-
peszeti Tanszekének vezetdje Energiahatékonysag,
energia audit, energetikai szakreferens cimmel tartott tar-
talmas el6adast. A szabalyoz6 rendszer érintésén tul, a
gyakorlati példakra és problémakra fokuszalt, illetve ja-
vaslatokat mutatott be azok megoldasara. Az energia au-
dit és az energia tanusitvany ¢6sszefliggésével, az ener-
getikai szakreferens feladataival és kotelezettségeivel az
épitéiparosoknak is vilagos attekintést adott.

Semmelweis Tamas az ETE Szakértéi Irodajanak részérdl
az épitdiparban eléforduld, energiahatékonysagi hianyos-
sagok kijavitasanak, elharitasanak lehet6ségeirél adott
tanulsagos példakat. Torekedni kell az energetikai hia-
nyossagok elkerllésére, mivel az mindig gazdasagosabb,
mint az utolagos kijavitas.

Az el6adasok tematikajukban szervesen kapcsolddtak
egymashoz. Az el6addk a mar el6ttik elhangzottakat nem
ismételték, de egyes megallapitasokra reagaltak, gazda-
gitva mindkét el6adas mondanivalojat. A konferencia
résztvevdi aktivan kapcsolddtak az eldadasokhoz. Kérdé-
seikkel, értékes észrevételeikkel hozzajarultak az 6sszes-
ségében nagyon pozitiv 6sszkép kialakitasahoz.

A XXIV. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia elnokei, el6-
addi és elbadasai, illetve fotdi és video-interju felvételei
megtekintheték az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet honlap-
jan (www.isoforum.hu)

A XXIV. Nemzeti Min6ségligyi Konferencia eredményes
szervezését a j0 hangulatl, viddm Hostess csapat is
nagyban segitette.
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E e .
11. abra. 2018-ban is varjuk kedves Vendégeinket!

A XXIV. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia 0sszefoglalo-
jat Rézsa Andras allitotta 6ssze a kdvetkezd szekcio elno-
kok &ltal irt beszamoldk alapjan: Kormany Tamas, Gyéngy
Istvan, Bozi Arnold, Dr. Németh Balazs, Dr. K6dmon Ist-
van és Horvath Sandor.

Szerz6

Rozsa Andras kozgazdasz, véllalati rend-
szerszervez6, TQM menedzser, EOQ
mindségugyi szakért, EOQ MIR vezetd
tanacsad6. Kozel harminc éve foglalkozik a
mindségkoltségek elemzésével és a miné-
ségiranyitas fejlesztésével. Iranyitasaval a
Herendi  Porcelanmanufaktira Nemzeti
Minéségi Dijat és [IASA Shiba Dijat nyert
1996-ban. Szamos publikaciéja jelent meg a
hazai min6ségliggyel foglalkozé folyodira-
tokban. Az elmult masfél évtizedben tobb mint 1500 vallalkozas szak-
emberei szdméra szervezett tapasztalatcsere latogatdsokat a legjobb
vallalatokhoz és kézel 200 eléadast tartott konferenciakon, rendez-
vényeken, szeminariumokon. 1997-ben az ,Ev Minéségiigyi Mened-
zsere”, 1998-ban a ,Nemzeti Min6ségi Dij Nagykovete” cimet kapta.
1999-ben IIASA Shiba dijat nyert egyéni kategériaban. 2002. évtél az
ISO 9000 FORUM Egyesillet elndke.
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Innovativ minéségkultira a XXI. szazadban
Dr. K6dmon Istvan

Mostani révid tanulmanyunkban az 1ISO 9000 Forum &ltal
2017. szeptember 14-15-én Balatonalmadiban megren-
dezett XXIV. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia Innovativ
minéségkultura a XXI. szazadban elnevezés( D jell szek-
ci6janak a munkdjat mutatjuk be. A szekcié alapgondolata
a szekci6elnoké volt, aki — a konferenciaszervezdkkel
egyetértésben — ugy vélte, hogy a téma aktualis, érdekl6-
désre szamot tarto. A szekcioelndk a szekcio alapgondo-
lataval 6sszhangban szervezte meg a szekciot, valogatta
0ssze az el6adasokat, annak érdekében, hogy az a lehet6
legszélesebb spektrumban, elméleti és gyakorlati oldalrél
mutassa be jelenkorunk minéségugyi kihivasait.

A mindség fogalmara ezernyi definicio létezik. Ezekben a
meghatarozasokban idérél idére mas-mas sulypont, mas-
mas tartalom, és terjedelem jelenik meg. Ugy tiinik azon-
ban, hogy egy kdzo6s jellemzéje van ezeknek a fogalmak-
nak: szubjektiv tartalmiak. Azaz mindenki mast, masként
ért minéség alatt, mas tartalommal és terjedelemben ko6-
zeliti meg a minéség fogalmat. A szubjektivitas mellett to-
vabbi k6zds jellemzéje a fogalomalkotoknak, hogy szemeé-
lyes indittatasu, azaz olyan elemeket prébal megfogal-
mazni, amely a fogalomalkoto tapasztalataibol, élethely-
zetébdl, kihivasaibol olykor a remény és az emlékezés il-
lGziéjabol épitkezik.

A korabbi évtizedek termék és folyamatmindség definici-
oin tulmutatva egyre tobbet foglalkozunk a szervezetek
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min&ségével, azok mikddésével. Ennek olyan uj kontos-
ben jelentkez6 elemei jelentenek kihivast a tulajdonosok,
vezetbk szamara, mint — a teljesség igénye nélkil — az
utodlas, a munkaeré-utanpaotlas és tudasmegosztas, a ge-
neracios kérdések, az infokommunikaciés technolégia
nyujtotta lehetéségek, a virtualis valésag, az informacios
tarsadalom és a negyedik ipari forradalom kihivasai, azaz
a megkezdett munka tovabbvitele, a fenntarthatosag.

Ezen gondolatok koré épitettiik szekcionkat, amelyben az
akadémiai szférabol érkezé eldadoktdl elméleti és gyakor-
lati elbadasokat, atfogd, és kisebb teriiletre, eszkdzbkre
fokuszald beszamoldt, empirikus kutatasokra és intuici-
okra épul6 véleményeket ismerhettink meg.

A szekciéban elhangzo6 el6adasokat az 1. abran bemu-
tatott logikai keretbe rendeztiik. Az abraban jel6ltik a P1,
D1, stb. szamokkal, hogy mely el6adas — az el6adas f6
Uzenetét alapul véve — mely gondolati egységhez tartozik.
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Innovativ mingségkultira fejlesztése, fenntartasa
(D7)
A
[ I I
Innovativ Innovativ Innovativ
mindségkulturat mindségkulturat mindségkulturat
tamogato tamogato tamogato
rendszerek modszerek eszkozok
(D1) (D3, D4) (D2, D5, D6, B6)
A 1\ A
Innovativ mindségkultlra alapvetései, fundamentumok
(P1)
1. abra D zekcid tartalmi 6sszefluiggései
Forras: sajat szerkesztés

A szekcio tervezett nyit6 eléadasa — a téma aktualitasa és
atfogo jellege miatt — atkerult a konferencia plenaris ré-
szébe, és mélton vezette be a konferenciat a nyito el6-
adassal. Ez (P1) Prof. Dr. Husti Istvan - Szent Istvan
Egyetem, egyetemi tanar; Dr. Dar6czi Mik-16s, egyetemi
docens; Sami Sadder, PhD hallgatdé A minéségugy Uj ki-
hivasai az ipar 4.0 tukrében cimi eléadasa volt. Ebben az
eldadasban akadémiai megkdzelitésben atfogd képet
kaphattunk a jelenkorunk szervezetet érintd kihivasairol,
az ipar 4.0 eszkoztararol, a minéség atértelmezésérdl,
el6ttunk allo lehet6segekrdl, és veszélyekrél. Az el6adas
zarégondolataiban a szerz6k azt hangsulyoztak, hogy:

o elképesztd a fejlédés, ami kovetési nehézségeket jelent;

e az alkalmazas nem opcidé, hanem kényszer — nem on-
cél, hanem a versenyképesség garanciaja;

e a,sziget-szer(” alkalmazasok helyett: rendszerbe szer-
vezés — Smart Factory — komplexitds — minimum-tor-
vény — ,aki kimarad, lemarad”;
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e a mindség ugye és szerepe nem csokken;

e a mindség garanciaja tovabbra is az ember — ,lesz, aki
gépeket iranyit és lesz, akit gépek iranyitanak”;

e tanulni mindenkitdl lehet.

Napjainkban, amikor — a szervezetek intenziv technolo-
giafejlesztése mellett is — a human eréforras, és igy vele
egyutt a tudas is felértékel6dik, amikor a generaciévaltas
minden szervezet szamara aktualis megoldando feladat,
izgalmas kérdés, hogy az érzékelt generacios kulonbseé-
gek mellet miként sikerll a meglévé tudassal kell6 gon-
dosséaggal gazdalkodni. A (D1) Dr. Bencsik Andrea —
Széchenyi Istvan Egyetem, egyetemi tanar Tudasme-
nedzsment szerepe a minGségkultura fejlesztésében
cimi el6adasa uttoré6 kezdeményezést mutatott be a tu-
dasmenedzsment véllalati rendszerként valé kezelésére.
Szabvanyos — pl. ISO 9001 alapu — mindségiranyitasi
rendszerrel parhozamot éllitva kozelitette meg a tudas
vallalati értekként vald kezelését. 1zgalmas kisérlet, hogy
miként lehet(ne) az ISO 9001 példajara egy tudasme-
nedzsment rendszert kiépiteni és mikodtetni. Az eléadas
konklazidja, hogy:

e A minbségugy és a tudasmenedzsment szimbidzis-
ban van egymassal;
e Mindségkultura er6sségekre épit, melyben jellemzé:
» kihivast jelent6 egyéni és koz0s ceélok,
» valos feltételek,
» vilagos, egyértelm{ szabalyok,
* bizalomra épulé kapcsolatok,
o nyilt kommunik&cio.
¢ llyen szervezeti kdrnyezetben érvényesil:
* acélok eléréséhez vezetd pozitiv atmoszféra,
» optimizmus és tenni akaras,
e tudasmegosztas,
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» Kkdlcsonos segitség,
* céltudatossag és magabiztossag,
» fokuszalas a feladatra.

A fundamentumokban, célokban, elképzelésekben meg-
fogalmazottak gyakorlati megvaldsitdsahoz kidolgozott
modszerekre van sziikség. A (D3) Dr. Demeter Krisztina -
Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi tanar; Dr. Lo-
sonczi David - BCE, egyetemi adjunktus Tudom, tudod ...
tudjuk? - A lean tudas atadasa multi kdrnyezetben cimi
eléadasaban ennek egy lehetéségét ismerhettik meg. Az
elbaddk empirikus kutatasra épuld el6adasukban 6t lze-
netet fogalmaztak meg. Ezek:

Kell egy (kbzponti) lean csapat!

Vonjuk be a gyarigazgatokat!

El6 a konyvekkel és (projekt) leirasokkal!

Hasznaljuk ki a minta gyarakat (kompetencia kozpontok)!
A méret a lényeg!

ogrwbE

A tudasmegosztas gyakorta alkalmazott modszere az ok-
tatds. A kérdés ,csupan” az, hogy a hallgaték miként sa-
jatitjak el a tananyagot, mi ,jon” at az oktatotot. Igazan iz-
galmassa akkor valik a kérdés, ha ugyanazt az ismeret-
anyagot tébb oktaté ezres nagysagrendl hallgatésagnak
adja at. Miként biztosithatd ilyen esetben a ,minéség”?
Erre a kérdésre mutatott be egy alkalmazott modszert
(D4) Dr. Czaké Erzsébet - BCE egyetemi tanar; Kazainé
dr. Onodi Annaméria - BCE Egyetemi docens Tudas-in-
tenziv szervezetek oktatas- és oktatofejlesztési rendszere
cimU el6adasa. A mddszer alkalmazasanak konkluzioi:

o Lelkes, elkdtelezett és megujulni mindig kész oktatoi csapat.
Joérzessel és kellemes emlékekkel tavozo hallgatok.
Az oktato-és oktatasfejlesztés intézeti forméja.
Eredmények kari és egyetemi atlag felettiek.

Kari és egyetemi szinten informalisan ismert.
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A tudas- és ismeretmegosztas kommunikaciéon keresztil
valésul meg. Ennek szamtalan eszkdze ismert, am az el-
mult évek infokommunikacidés innovativ megoldasai Uj
megoldasokat kinalnak. Ezek egyik csoportjat képezik a
k6z6sségi un. social media eszkdzok. A (D2) Dr. Oberma-
yer Nora - Pannon Egyetem, egyetemi docens K6zdsségi
média eszktzok szerepe a vallalati tudasmegosztasban
cimi eléadasaban magyarorszagi empirikus kutatas ered-
ményeit mutatta be. Az el6adas utolsé ajanlasa az eszko-
z6k alkalmazasanak lehet6sége, ezen belll kiemelve a
kovetkezbket:

o kozOsségi média eszkdzok integralasa a mindennapi
munkaba;

feltételek és szabalyozas kiépitése;

elényok kommunikalasa;

tréningek biztositasa;

0sztdnzb rendszer kidolgozasa.

A XXI. szazad eleji munkavallalé és munkaltaté viszonya
mas, mint volt ez a XIX. szazadban, vagy akar a XX. sza-
zadban is. A maganélet és munka kozotti egyensuly meg-
taldlasa, a win-win helyzet megteremtése a munkaadok
és munkavallalok versenyében kozos érdek. A (D5) Kaza-
iné Dr. Onodi Annamaria - BCE , egyetemi docens; Dr.
Holl6 Sandor - Cont-Corax Bt., jogasz Atipikus foglalkoz-
tatasi formak a hatékonysagnovelés szolgalataban cim
eléadasaban ennek a win-win eredménynek az atipikus
eszkozeinek alkalmazasaba tekinthettink be. A szerzék
gyakorlati peldakon keresztul jutottak az alabbi kvetkez-
tetésre, hogy az atipikus formak:

e alkalmazasa Magyarorszagon meg mindig alacsony,
e segitik az inaktiv munkaerd mozgodsitasat, névelik a
dolgozoéi elégedettséget
e hatékonysag novelést szolgaljak
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e alkalmazasanak vannak korlatai (eszkdzigény, me-
rés, habitus)

e elterjedéséhez szemléletvaltasra van szilkség mind a
munkaaddi mind a munkavallaloi oldalon (rugalmas-
sag, alkalmazkodas).

A gazdasagi élet egyre inkabb megkivanja a kockazat-
alapu gondolkodast. Erre épllnek a befektetések, a ve-
delmi rendszerek, de ezt kdveteli meg az 1ISO 9001:2015-
0s szabvany is. A kockazatalapu megkdzelités megvalo-
sithsanak régota ismert eszkdze a hibamdd és hatasele-
mezés, kézismert nevén az FMEA. A (D6) Dr. Bognar Fe-
renc - Pannon Egyetem, egyetemi docens; Strelicz And-
rea - Pannon Egyetem, PhD hallgaté A 12 dihés ember
Uzenete — EImélet és gyakorlat az FMEA elemzés alkal-
mazasa soran cimi eléadasaban az FMEA alkalmazasa-
nak egy innovativ megoldasat mutatjak be az el6addék. Az
egyeéni értékeléssel szemben a csoportos dontéshozatalt,
egymas vélemeényének megismerését, a vélemenyek Ut-
koztetését, és a konszenzuskeresést helyezi el6térbe,
amely egy mindenki szamara jobb, realisabb megoldast
eredmeényez.

Az (j generaciok munkahoz valo viszonya, a szervezetek-
kel szembeni elvarasai masok, mint el6deiké volt, ugyan-
akkor a szervezetek elvarasai is masok az Uj generaciok-
kal szemben, mint az el6deikkel szemben volt. A (B6) Dr.
Konczosné Dr. Szombathelyi Marta PhD habil - Széchenyi
Istvan Egyetem, egyetemi docens Generaciok egyuttma-
kodése a munkahelyen — Digitalis nemzedékek, valtozo
irodak, harc a tehetségekért cimi elbadasaban ezzel a
kérdéskaorrel foglalkozik. Az el6adas eredeti tervek szerint
a D szekcidban hangzott volna el, am az el6éadé egyéb
elfoglaltsagai miatt atkerult a konferencia elsé napjara, a
B szekcidba. Az el6add a generacios kérdések kezelésé-
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nek egy eszkozét, az irodat veszi gorcsoé ala, és hazai gya-
korlati példakon keresztil mutat be néhany XXI. szazadi
innovativ megoldast.

A projektszemlélet reneszanszat éli. Munkahelylinkon
projektekben vesziink részt, de maganéletiinkbe is egyre
gyakrabban hasznaljuk ezt a terminus technikust. A fej-
lesztési projektjeink sikere sokszor kérdéses: ismertink jol
megvalosult, docogd, és olykor bukott projekteket is. Va-
jon mi a sikertelenség oka, hogyan lenne elkertlhet6? A
(D7) Dr. Szabd Lajos - BCE egyetemi docens Hogy a len-
dulet megmaradjon - Projektek fenntarthatésagi vizsga-
lata cim( el6adasaban egy projekt fenntarthatésagi szem-
pontu vizsgélatara mutat be egy Uj modellt. A PSEM (Pro-
ject Sustainability Excellence Model) alkalmazasanak el6-
nye:

e fenntarthatésdg szempontu projektértékelést teszi le-
hetdve;

projektek kivalasztasanak eszkoze lehet;

megmutatja a projekt erés és gyenge pontjat;

mar a tervezési fazisban ravilagit a gyengeségekre;
tamogatja a projektvezetés dontéseit;

a projekt sikerességét komplexen szemléli;

0j ,versenyt” indithat a Project Sustainability Excel-
lence Award.

Végighallgatva a szekcid el6adasait, és végigolvasva a le-
adott anyagokat ugy tdnik, hogy a XXI. szazad hallatlan
technolégia fejlédése, a virtualis megoldasok, a 4. ipari
forradalom mellett a kbzponti szerep az emberé.

Minden el6adasban kdzponti szerep jut az embernek.
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A szervezetek és az abban dolgozok szaméara fontos az
egyensulyteremtés, az érdekelt felek elvarasainak figye-
lembe vétele, a kompromisszumkész magatartés, a k6z6s
érdekek egyuttes kezelése, a jovében vald hit elmélyitése
és a tettrekészség, annak megérdemelt jutalmazasa. A
plenaris nyité el6adas egyik gondolatat alapul véve: ,A mi-
ndség garanciaja tovabbra is az ember”.

A szerzd

Dr. Kodmon Istvan: szervezd vegyész-
mérndki szakon végeztem a Veszprémi
Egyetemen. Egyetemi tanulmanyaim utan
tébb mint nyolc évig anyaintézményemben
dolgoztam egyetemi adjunktusként, ahol
kézben tanulmanyaimat Kkiterjesztve ku-
tato-fejleszté szakmérnoki oklevelet, és
doktori fokozatot szereztem. Szakmai pa-
lyafutasom kovetkezd nyolc éves perio-
dusa a Szenzor Gazdasagmernoki Kft volt,
ahol tanacsaddként, oktatsi, majd tgyve-
zetd igazgatoként dolgoztam. Kdzben tu-
dasomat tovabb bévitve MBA oklevelet
szereztem a Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen.
A tanacsadoi iparagat kdvetéen a Herendi Porcelanmanufaktura Zrt-
nél folytattam palyafutasomat, ahol jelenleg is termelési igazgatoként
dolgozom. A termelés hétkéznapi valdsaga mellett mai napig, imma-
ron 25. éve folyamatosan részt veszek a felséoktatasban. Jelenleg a
gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemen éraadojaként is tanitok. Elisme-
résként cimzetes egyetemi docensi cimet adomanyozott nekem a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem (Sopron), Szent Istvan Egyetem
(G6dolls), a Széchenyi Istvan Egyetem (Gydr) és a Pannon Egyetem
(Veszprém).
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November elseje egy érdekes évforduldé az emberiség tor-
ténelme szempontjabdl, ugyanis 65 esztendbvel ezelbtt
robbantottak fel az elsé hidrogénbombat a Csendes 6ceani
Enewetak-atollon. Ez még inkabb egy kisérleti berendezés
volt a maga 62 tonngjaval, mint bomba. Az emberi kreativi-
tas azonban révid idén belll bomba méretlre zsugoritotta,
repulégépekrol, rakétakrdl indithaté formaba csomagolta.
Van némi magyar vonatkozasa is az Ugynek, hiszen a
bomba atyjanak a magyar szarmazasu Teller Edét tartjak.
Teller azonban igazi fizikus volt, aki a jelenségek természe-
tét kivanta kutatni, és a fuziés bomba egy ilyen lehetéség
volt. Emellett sok mas jelentés felfedezést is tett, amelyrdl
januari szamunkban kivanunk majd beszamolni. Legyen ez
az évfordulé az emberiség j6 emlékezet!
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A mindségligy uj kihivasai az ,,Ipar 4.0” tilkkrében
Prof. Dr. Husti Istvan; Dr. Dar6czi Miklés és Sami Sader

a termel6 és szolgaltatdé szervezetek versenyképes-
ségének meghatarozé eleme ma is (és vélhetéen a
jovében is) a min6ségmenedzsment rendszeruk ma-
kodésének milyensége. Ellentétben az ipar 4.0-val, a
mindségugy terén a hazai vallalatok tobbsége mara

A cimben szerepld téma aktualitasat tobb tényezd is
indokolja.

s A vildgban szinte mindeniitt a gazdasag és féként az

ipar jovéjével kapcsolatban vélhetéen a leggyakrabban
eléforduld kifejezések egyike az ,ipar 4.0”. A koncep-
ciét gyakran emlegetik negyedik ipari forradalomként,
de olyan vélemeények is vannak, amelyek ezt az (j
iranyzatot egy tudomanyos-technikai szerves fejlédés
kovetkezd allomasaként fogjak fel. Tartalmilag a kon-
cepcid komplex kategoria, olyan gyujtéfogalom, amely
»-a modularisan felépitett ,okos gyarakon” beltl, a kiber-
fizikai rendszerek altal kdvetett fizikai eljarasok virtualis
masolatat adjak, ezaltal centralizalt dontéshozatalt
tesznek lehetbvé. A dolgok internete, a valos idejd, gé-
pek és emberek kozotti kiberfizikai kommunikaciot és
kooperaciot tesz lehet6vé. A szolgaltatasok internetén
keresztll belsé, illetve szervezet-kozi szolgaltatasokat
hasznalhatnak az értéklanc szerepl6i.” [9]

Ez a definici6 kompromisszumot teremt az ipar 4.0
négy alapvetd koncepcidja kozott (Smart Factory:
okos gyar, CPS: kiberfizikai rendszer, 10T and I0S: a
dolgok és a szolgaltatasok internete). E négy koncep-
cion keresztll az ipar 4.0 igéretes lehetéségeket kinal
a mindségmenedzsment szamara [8].

A minéséggel valo torédés nem veszitett jelentéségé-
bél a korabbi ,minéség-boom”-hoz képest. EIméleti és
gyakorlati szakemberek egybehangzo6 allitasa szerint
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mar komoly szakmai tapasztalatokkal rendelkezik.
Kllénbdsen igaz ez a megallapitds azon szerveze-
tekre, ahol az ISO 9001-es szabvany aktualis valtoza-
tanak ajanlasait figyelembe véve szervezték rend-
szerbe a minéség ,ugyével” kapcsolatos tevékenysé-
geiket. A folyamatos fejlesztés” elvét szem el6tt
tartva szamos hazai szervezet faradozik azon, hogy
munkajaban egyre inkabb érvényesitse a TQM-elvei-
nek valé megfelelés szandékat.

A jelenben megfogalmazhaté jovére vonatkozo kérdé-
sek egyike: miként sikerul vallalatainknal a minéség-
menedzsment ,bejaratott” rendszerét hozzaigazitani
az ipar 4.0 koncepcio jegyében megvalosulo valtoza-
sokhoz? A minéség ugyan elsddleges, de az jérészt a
termelésben ddl el. Ezért nem lehet kérdés, hogy a
mindségmenedzsment rendszerének kell igazodnia a
termelési és kapcsolt folyamatok valtozasaihoz. Hogy
ez milyen kihivasokat jelent, azt ma még csak sejtjuk.
Erre tekintettel valasztottuk tanulmanyunk mottojanak
a kovetkezbket: ,Ha valaki azt allitja, hogy meg tudja
mondani, pontosan milyen lesz a vilagunk 20-30 év
mulva, az alighanem nem mond igazat. Ha viszont
csak annyit allit, hogy a vilagunk alapjaiban fog felfor-
dulni, akkor valészinlileg nem téved olyan nagyot.”
(Ross, 2016)
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Tanulmanyunk mindezek szellemében irddott. Legfébb
célunk: hozzajarulni ahhoz a szakmai egyutt-gondol-
kodashoz, amely a hazai termel6-szolgaltatd szervezetek
tevékenységének fejlesztéséhez, az 0j és Ujabb kihiva-
soknak valé megfeleléshez és versenyképességik foko-
zasahoz vezethet.

Kell6 hazai gyakorlati tapasztalatok hianyaban a tanul-
many Osszeallitasa soran, sajat ismereteinken tul, tébb
ponton tamaszkodunk hazai és nemzetkdzi szakirodalmi
forrasokra.

Az emberiség eddigi torténetét végigkisérte az allandd
valtozas és a folyamatos fejl6édés. Gazdasagtorténészek
és szakirok hajlamosak a megtett Ut szakaszolasara €s
egy-egy jelentdsebb idészakot ,forradalom”-ként nevesi-
teni. A leginkabb elfogadott felosztas szerint a jelenlegi
id6szakig a kovetkez6 forradalmak kulonitheték el:

o Az forradalom az volt, amikor az
ember attért a foldek miivelésére és az allatok hazia-
sitasara kb. 10 ezer évvel ezel6tt. A késdbbiek soran
ez vezetett a varosiasodashoz, a varosok novekedé-
séhez [13].

o Az forradalom kb. 1760 és 1840 kozott zaj-
lott. Erre a mechanikai energia térnyerése, a vasutvo-
nalak épitése, a gézgép megjelenése volt a legjobb
példa.

e A ipari forradalom a 19. szazad végétdl a 20.
szazad elejéig zajlott. Erre az elektromossag egyre
szélesebb korl megjelenése és az assembly line volt
a jellemzé.

e A ipari forradalom az 1960-as években kez-
d6dott, melyet szamitdgépes vagy digitalizalt forrada-
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lomnak neveznek, mert ezt kisérte a félvezet6k meg-
jelenése, a személyi szamitogépek térnyerése (1970-
'80) és az internet terjedése (1990).

e Tobb iparagi elemz6 a napjainkban zajlé technoldgiai
fejlédés jelentéségét az elmult korok ipari forradalma-
ihoz hasonlitja: a g6zgép megjelenése, a tomeggyar-
tas altalanossa valasa, majd az elektronika és infor-
maciotechnoldgia elterjedése utdn ma a virtualis és fi-
zikai valésag 6sszeolvadasanak, vagyis a
ipari forradalomnak vagyunk részesei. (1. abra)
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Gépesités, Tomegtermelés, M e , Dolgok internete,
e & Szamitogépek és
gdzgépek, futészalag, R kiberfizikai
automatizalas
vizenergia elektromossag rendszerek

1. abra: Hogyan valtottak egymast az ipari forradalmak
(Forras: [1])

Szakeért6k szerint, ami az elmult néhany évtizedben tortént,
és féleg ami a kdvetkez6 par évtizedben johet, az a 1éptékét
tekintve . az egészségugytdl az
oktatasig, a gazdasagtdl a munkaerépiacon at a mezégaz-
dasagig és a maganéletig nincs olyan teriilet, amit ne szab-
nanak at alapjaiban a kdzeljové fejlesztései.

A kérdés joggal vethet6 fel: , llletve
indokolhaté vagy magyarazhatdé, hogy a
negyedik ipari forradalom éppen ezid6 szerint bontakozott
ki? ValoszinUsithet6, hogy az elmult évtized
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meghatarozé inditék volt abban, hogy egyfajta

jott létre a technoldgiai megujulas lehe-
téségei irant. A gazdalkodo szervezetek versenyképes-
séguk megbrzése érdekében minden lehetéséget igyekez-
tek feltarni és kihasznalni mikodési hatékonysaguk javita-
sa érdekében. Ennek szellemében elbtérbe kerilt a kolt-
ségtakarékossag, a termelés human és targyi eréforrdsa-
inak optimalis felhasznalasa. Ennek gyakorlati megvalosi-
tasdban a hatékony koltséggazdalkodas, a takarékossag,
a selejt, illetve a keletkezd hulladék csdkkentése és hason-
I6k jatszottak a fészerepet. A vallalatok stratégiai torekveé-
séveé valt, hogy minden olyan megoldast és ujitast hajlan-
dok finanszirozni, amelyek kdltségcsokkentést, illetve a
versenyképesseég javitasat eredményezhetik. A klasszikus
keresleti szivasra emlékeztetd helyzetben a kulonb6z6
technologiai fejlesztésekben érdekelt szervezetek inten-
ziven reagaltak.

-ben Németorszagban a Hannoveri vasaron be-
széltek el6szor az ,, "-rol, amely forradalmasitja a
szervezetek teljes értéklancait. Osszehasonlitva a korabbi
korok ipari forradalmaival, amikor az erételjes kibocsatas
volt jellemzé, az ipar 4.0 sokkal inkabb a és a

iranyaba hat. A cél az, hogy jobban, haté-
konyabban, nagyobb értéket generaljon az ipar. A
olyan mértékben javulhat, mint az elsé
ipari forradalom idején, de a negyedik ipari forradalom
sokkal szélesebb korl és mélyebb lesz, mint az elsé volt.
Az okos gyarakban (Smart Factories) a 4. ipari forradalom
olyan vilagot teremt, amelyben a gyartas virtualis és fizikai
rendszereinek muikodését rugalmasan koordinaljak.
Mindez piacképes termékeket és uj mikddési modelleket
eredmeényez a fizikai, digitalis és bioldgiai komponensek
harmonizacidja réven [13].
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Nem tulzéds azt allitani, hogy a valtozasok, amelyeket az
Ipar 4.0-hoz tarsithatunk, es

Napjainkban persze nehéz elddnteni, hogy forradalmi

atalakulas, azaz vagy folyamat

részesei vagyunk, mert a ma hasznalatos digitalis

technikak j6 része tiz évvel ezelbtt is elérhetd volt.

Drasztikus valtozast a konnyebb hozzaférhetbség és az
hozott [14].

A téma allapotanak megitélése kapcsan fontos
hangsulyozni, hogy — orszagonként, ipardganként ugyan
differencialtan, de — a lényegi technoldgiai valtozasokhoz
vezetd ut kezdetén jarunk. Ez azzal is magyarazhato,
hogy az ipar 4.0 koncepcié minden elemének gyakorlati
megvalosulasat szamos tényez6 , hetan

. Példaként emlithetd, hogy a gyartas soran alkal-
mazott ma meég ritkdn nevezhet6k Ipar 4.0
kompatibilis megoldasoknak. Ennek oka egyebek mellett
a megfelel6 érzékelok, szoftverek és a cégek IT-
rendszereihez vald csatlakozasi lehetéségek hianya, ami
azt jelenti, hogy e gépek jelenleg még a hélbézatba
kapcsolt ipar legalapvetébb kovetelményeit is nehezen
teljesitik. A tudomanyos mihelyek progndzisaitol eltavo-
lodva, jobbara kilénbdzé fazisban 1évé pilot projektek
vagy szigetmegoldasok jelentik napjainkban az Ipar 4.0-t,
ahol egyes gépek vagy géepcsoportok vannak halézatba
kapcsolva [19].

Hasonlé gondok emlitheték a
szakmai intelligenciaja kapcsan is.

felkészulltsége,
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Az el6z6ek és szamos szakmai megnyilatkozas alapjan
kijelenthetd, hogy a negyedik ipari forradalom mar java-
ban zajlik és akar tetszik, akdr nem, hatassal van és lesz
az emberiség jovéjére.

A attol tartanak, hogy a robotok majd
elveszik az emberek munkajat vagy a Terminator-filmek
mintajara a vilag iranyitasat is. A kinai milliardos, Alibaba,
a kinai e-kereskedelmi 6rids alapitéja szerint
olyan technoldgiai forradalom van, ami nem csak a mun-
kahelyeket veszélyezteti, de egyenesen a harmadik vilag-
habora kitoréséhez vezethet. Négy oras munkanapokat
€s négy napos munkaheteket vizional az, de figyelmeztet,
hogy fajdalmas lesz az atmenet [21].

Az szerint a digitalizalt gépeknek kdszdnhetéen
az emberiség ,okosabb” és hatékonyabb lesz, minek
alapjan olyan globalis problémakat is megoldhatunk, mint
a klimavaltozas, az éhezés, vagy a ma még gyogyitha-
tatlannak szamito betegségek.

A Boston Consulting Group amerikai tanacsadé cég egy
tavalyi (2016-0s) felmérése soran kozel ezer gyaripari
fels6 vezet6t faggatott a kapcsolatos
elképzeléseikrdl. A valaszadok vélemeénye szerint 2030-ra
a termel6lizemeknek a jelenleginél jéval rugalmasabb,
modularis felépitése lesz, dnvezetd rendszerek gondos-
kodnak az anyagmozgatasrol, a termékeket pedig egyedi
tulajdonsagokkal tudjak majd tomeggyartasban eléallitani.
Mindezek mellett 6koldgiai szempontbdl is hatékonyabb
lesz a mikodésuk: kevesebb energiat és nyersanyagot
hasznalnak fel a gyartas soran.
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Olyan alkalmaznak majd, amelyek az em-
bereknél 0Osszetettebb feladatokat képesek automati-
kusan elvégezni, minden egyes munkadarabrdl egyedi
informaciok alapjan tudni fogjak, milyen megmunkalast
igényelnek, és automatikusan a munkadarab adottsa-
gaihoz alakitjak az eljarast. Ezekkel a robotokkal néhany
masodperc alatt atallithatok a gyartdsorok példaul egy
masik termék gyartdsahoz. A kollaborativ robotok ugy
tudnak majd az emberekkel egyiitt dolgozni, hogy nem
kell az eddig megszokott modon elkuloniteni a
munkasokat és a robotokat.

A munkasok az keresztul egybél
latjdk a gyartashoz kapcsol6dé informaciokat, és analitikai
eljarasokkal vizsgaljak az egyes termékek mindségét. A
felmérésben résztvevdk 97 szazaléka gondolta ugy, hogy
2030-ban a gyarakat a lean management jegyében
vezetik majd. A valaszaddk szerint az tgyfélkdzpontisag
meég inkabb el6térbe kerll: a gyarték egyre jobban meg-
értik az ugyfeleik igényét azaltal is, hogy big data eljara-
sokkal elemzik az igényeiket és a felhasznaloi szokasa-
ikat. A fentiek azt jelentik, hogy 10-15 éves id6tavon az
egyszerl feladatokat végzé munkasok napjainkban
hasznalt készségeire egyre kisebb sziikség lesz, ezzel
szemben informatikai, elektronikai, gyors tanulasi kész-
séggel rendelkezd, munka kozbeni tapasztalatszer-
zésben, e-tanulasban jeleskedd, csapatmunkara alkal-
mas munkavallaldkra lesz sziiksége a gyaraknak [7].

Az ipar 4.0 persze nem csak pozitiv , de
negativ is hordozhat. Ezek kozo6tt az elsd sok
esetben a szervezet megujulasi képessége és hajlando-
saga. A szakert6k szerint sok esetben a projektek itt buk-
nak el. Sokszor talalkoznak azzal, hogy akar megvasarolt
rendszereket sem kezdtek el hasznalni a cégek, mivel a
beszerzési (vagy fejlesztési) nem volt
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megfelel6. Nem hataroztak meg a fejlesztés céljat, a be-
vezetés maodjat, felelését és a szervezeti kapcsolodasait.
Foleg a korszerUsitést tamogato miatt hatal-
mas lett az igény az ilyen tipusu beruhazasokra, azonban
ezekhez sok esetben nem kell6 korultekintéssel fognak
neki a vallalatok. Gyakran hianyzik a jarulékos feladatok
atgondolasa, példaul az, hogy sokkal nagyobb figyelmet
kell forditani az is. Ha ugyanis minden
eszkozink halézatba van kotve, egy kis hiba is nagyobb
kart okoz. Az sem tévesztendd szem elél, hogy_ahogy
ezek a rendszerek egyre okosabba valnak, és egyre tobb
eszkbzzel allnak kapcsolatban, ugy kinalnak egyre
nagyobb tdmadasi fellletet a szamara. A
blndzési skala a fizikai rongalastol és szabotazstdl, a
zsaroloprogramokon at, a gyari halézaton tarolt, bizalmas
adatok ellopasaig terjedhet mar ma is [19].

Az lpar 4.0” célkitizése, hogy rugalmasabba, hatéko-
nyabba és lgyfélkdzpontiva tegye a fejlesztési és gyartasi
folyamatokat. A legkorszer(ibb intelligens informacio- és
kommunikaciotechnologia szorosabbra flizi a termékfe;j-
lesztés, a gyartas és a logisztika valamint az tgyfelek ko-
zOtti kapcsolatot. A koncepcid hajtdmotorja a gazdasag és
a tarsadalom egyre gyorsulé . Ennek alap-
jat digitalis haldézatba kapcsolt intelligens rendszerek alkot-
jak, amelyek segitségével tulnyomoérészt dnszervez6dd
gyartas valik lehetségessé: az emberek, a gépek, a beren-
dezeések, a logisztika és a termékek kélcsénésen kommuni-
kalnak egymassal. A koncepcio legfobb jellemzdje tehat az
informacidtechnoldgia és az automatizalas szoros 0ssze-
fondédasa. Ez ad alapot a gyartasi modszerek alapvet6
megvaltoztatasahoz.
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A koncepcio azt is szem el6tt tartja, hogy minéségi
szempontbdl kiemelhetd cél a vevdi elégedettség foko-
zasa. Ennek érdekében a ,minden hél6zatba kapcsolodik”
lancolat nem csak gyaron belili, hanem a beszallitok és
tervez6k mellett a vevéotdl indul (vevéi igények) és a
vevOnél ér véget (termékkovetés + vevd elégedettség
elemzése). Ez a megkozelités egybevag az 1SO
9001:2015-6s szabvany koncepcibjaval. A szenzorok sok-
kal kdnnyebben haldzatba kothetbk, és az igy kinyerhetd
adatok feldolgozasa is egyszerlibbé valt. Dramai mértéki
az adatfeldolgozasi kapacitds ndvekedése is.

Egy olyan 6noptimalizalé rendszer alapjait sikerult lerakni,
amely a hélozati interfészek gyakorlati elemekbe valo
integralasaval megkonnyiti a termelési folyamatok
rendellenességeinek korai feltaraséat is. A haldzati réteg
lehetévé teszi, hogy a mikoddés soran megismerjik a
rendszer teljesitményét a folyamatidék kapcsan, és azt
modellként hasznaljuk fel. A rendszer teljesitménye
ezutan folyamatosan Osszevethet6 a modell el6re-
jelzéseivel. Az eltérések azonnal észlelhetévé valnak, és
azokat vagy a rendszer kozvetlendl tudja szabélyozni,
vagy pedig karbantartasi beavatkozast valtanak ki. Az
intelligens diagnosztikai technolégia ezéltal fokozza a
folyamat megbizhatdsagat és lerdviditi az atallasi idéket.

Mintegy az eddigiek illusztrélasara, szemléletes példat ko-
206l a portfolio.hu, a kdvetkez6k szerint: ,Példaul vegyik a
vasuti mozdonyokat, ezeket massziv, komplex elektromos
motorok hajtjak, amelyek tobb millié dollarba keriilnek. Ha
az egyik elromlik, az hatalmas veszteségeket okoz, nem
beszélve a mérges utasokrol, vagy az tgyfelekrél, akiknek
teherszallitast végeznek. Amikor a mozdonyt javitjak, a
mérnodkok elséként diagnosztikai teszteket futtatnak. Ez
orakba telik és sok mérnokot lefoglal, akik csak allnak a
gép mellett, nézik és kielemzik az eredményeket. Vagyis
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régen ez volt. De az Uj technologiaknak készénhetéen mi-
re a gep a karbantartohoz keril, mar minden diagnosztika
le van futtatva, a prediktiv elemzéssel pedig, ami a moz-
donyban 1év6é szenzorokkal gytijti az adatokat folyama-
tosan, kdnnyen megjosolhato, hogy nagy valosziniséggel
mikor fog a gép elromlani. A mérnok pedig csak megfog
egy iPadet és pér perc alatt meg tudja nézni, hogy mi
romlott el, képbe keril a gép torténetével és azzal is, hogy
milyen kortlmények kozoétt tzemelt. Ennek kdszénhetéen
pedig a mérndknek csak azzal kell foglalkoznia, amihez
ért, vagyis, hogy a tapasztalatai, a képességei és a
megitélése alapjan megjavitsa. A technologia nem valtja
le a mérnokot, hanem inkabb segiti a munkgjaban.” [4]

Az lpar 4.0” koncepcidjanak gyakorlati megvalositasa
olyan eszkoztar meglétét igényli, amelynek fébb elemei a
kovetkezdk:

- (Machine to Machine). Ahhoz, hogy a gépek ha-
tékonyan at tudjak venni a komplexebb folyamatok
megvaldsitasat is, biztositani kell, hogy emberi kozre-
mikodés nélkul is képesek legyenek egymassal kom-
munikalni. A Iényeg tehat: informatikai eszkdzokkel ki-
egeészitett fizikai rendszerek, azaz beagyazott hard-
verrel és szoftverrel ellatott intelligens targyak kom-
munikalnak egymassal. Példaul: a gyartésoron dol-
goz6 robotok 6nalléan képesek a sziikséges alkatré-
szekkel kiszolgalni egymast, vagy egy rendellenesség
esetén akar a teljes termelési folyamatot megszaki-
tani. A jarmivek teruletére adaptalva a V2V (Vehicle
to Vehicle) formulat hasznaljak. Ennek révén valosit-
haté meg, hogy az 6nmagukat iranyito jarmivek akar
egymassal, akar a forgalomiranyité lampakkal ,be-
szélgessenek”. A gépek halézatba kapcsolasanak al-
taldban a kdvetkezd kritériumai vannak:
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0 Képesség a , pl. a megrende-
I6k, beszallitok, a fejlesztés, a termelés és az értéke-
sités kozott, tovdbba akar mas vallatok felé is.

0 Képesség a , pl. a cégvezetés-,
a menedzsment-, a munkatéarsak és a gépek kozott.
(A vertikalis integracio kbnnyebben megvalosithato —
azaz pl. az informécié aramlas egy vallalaton belll az
.alkatrészek — gyartas — logisztika — menedzsment”
kozott.)

0 Képesség a,
raciora.

" (End to End) integ-

- (Internet of Things), azaz a ,dolgok internete”. Az
intelligens, egymassal onalléan kommunikalod beren-
dezések altal hasznalt informéacios csatorna. A csator-
nan keresztll oriasi adatforgalmat kozvetitenek és
dolgoznak fel az azonosithat6 intelligens eszk&zok.
Az Ipar 4.0 f6 célkitlzései kozeé tartozik a rugalmas
egyedi gyartas gazdasagossa tétele, az eréforrasok
hatékony felhasznalasa, az ergonomikus gyartas, va-
lamint az ugyfelek és az Uzleti partnerek dinamikus
bevonasa az értékteremtési lancba. E jovékép tech-
noldgiai keretfeltételeit a Dolgok internete biztositja.
Ebben a globdélis halézatban informatikai eszkzokkel
kiegészitett fizikai rendszerek, azaz beagyazott hard-
verrel és szoftverrel ellatott intelligens targyak kom-
munikalnak egymassal. Ez a jelenség az elkdvetkezé
evekben egyre nagyobb szerephez jut az ipari gyartas
tertletén. A gyarautomatizalas eddigi elektrotechni-
kan alapuld és hierarchikus felépitése a jovében
egyre inkdbb az okos gyarhal6zatok és egymassal
kommunikalo gyartéberendezések iranyaba tolodik el.

- (Artifical Intelligence), azaz: mesterséges intelli-
gencia. Az intelligens berendezések létrehozasanak
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és mikodésének alapja, a gépek logikus ,gondolko-
dasra és tanulasra” valé képessége. Ennek segitség-
ével az intelligens eszk6zok a bonyolultabb, korabbrol
még nem ismert feladatok megoldasat nem pusztan a
kifinomult, mindenre kiterjed6 programozas miatt, ha-
nem onalléan ,tudatosan” is képesek elvégezni.

- Big Data. A mesterséges intelligencia nagyban ta-
maszkodik a big data allomanyara, vagyis arra az
egyén altal mar-mar kezelhetetlen méretli adathal-
mazra, amelyet az informacios tarsadalom szerepldi
allitottak, illetve folyamatosan allitanak el6. A kulon-
féle megfontolasokbdl egymashoz kapcsolt, emberek
€s gépek altal gyarapitott adatallomanyok olyan ko-
vetkeztetések levonasat teszik lehetéve, amelyekre a
big data nélkil nem volna lehet6ség. A Big Data meg-
jelenése tehat oda vezetett, hogy a digitalizacio segit-
ségével kepesek vagyunk nagyon sok, kulonboz6 for-
rasbol érkez6 adatot feldolgozni, és ezekbdl kdvetkez-
tetést levonni. Ez a komplexitas korabban nem volt el-
érhetd. (2. abra)

2. abra: A ,Big Data” vazlatos koncepcidja
(Forras: [15])
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- Cloud Computing, azaz: felhé alapu szamitastech-
nika. A big data fogalma utan egyszerl a felhéalapu
szolgaltatasok mikodésének megértése: az adatokat,
szoftvereket nem helyi adathordozon, hanem egy
szolgaltatd eszkozein, ugynevezett felhében taroljak.
A publikus vagy privat informaciokat internet segitse-
gével igy tetszbleges eszkdzrél el lehet érni. Példaul:
a beszerzésért felelés dolgozd szikség esetén a
munkahelyétél tavolrol is rendelhet alapanyagot a mar
megszokott modon [15].

Az Ipar 4.0-hoz tartoz6 technologiak — az el6z6ektél eltérd
megkozelitésben, de azokkal bizonyos atfedést mutatva —
harom nagyobb teruletre oszthatok fel. Ezek:

e Felh6 alapu rendszerek (Cloud Computing)

e Alkalmazasok (Smart Product)
e Nagy tdmegl adatok (Big Data)
e Valds ideji adatok (Real Time Data)

e Kiber-fizikai rendszerek (CPS)

e ,Okos” termékek (Un. applikaciok, Apps)
e Szenzorok és jeladdk
e Automatikus informéciocsere a gépek kdzott

¢ Intelligens/okos gyéar (Smart Factory)

e Intelligens hal6zatba kapcsolddas gép és ember
k6zott (Social Machine)

e Csatlakozik és termel (Plug and Produce)

e Valos ideji adatok (Real Time Data)

e Alacsony koltségl automatizalas (Low Cost Auto-
mation)

e A termelés vizualizalasa (,digitalis arnyekok”)

e Ember-gép interfészek (Human-Machine-Inter-
face) [18]
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Korszakvaltas elétt allunk, amely oriasi

tartogat és ezzel parhuzamosan hatalmas IS
jelent, melyek jelentésen befolyasoljak a

jovéjét is. Az Ipar 4.0 koncepcioja ugyanis kikezdheti azt
a klasszikus tételt, mely szerint az értékteremtd folyama-
tok input-elemei k6z6tt az ember szerepe kiemelt, massal
nem helyettesithetd jelentéséggel bir. E megkulonbdz-
tetés alapja az, hogy az ember az egyeddli olyan termelési
tényez6, amely:

¢ munkaja soran nemcsak fizikai erejét, hanem tudasat,
tapasztalatat, egyszéval: szellemi képességeit is
hasznositja, illetve

e képes donteni, azaz cselekvési lehetéségek kozll,
mérlegelés utdn vélasztani, és ha a helyzet ugy ki-
vanja, képes a korabban hozott dontésén valtoztatni.

Ugy itéljilk meg, hogy a felsorolt jellemzék a jovében is
ervényesek maradnak, azonban szamitani kell arra, hogy
bizonyos terlleteken veszithetnek a jelent6ségukbdl. Erre
tekintettel érdemes réviden utalni az Ipar 4.0 és a mun-
kaer6-foglalkoztatas néhany kapcsolatara.

Korunkban egyre inkabb jellemz6 — és ez nemcsak ma-
gyar jelenség — a jOl képzett, elkdtelezett és a folyamatos
megujulasra képes munkaerd egyre ndvekvo . A
problémat ,testkdzelbdl” hazankban érezzik igazan. Ese-
tenként ott tartunk, hogy mar nem csak minéségi, de
mennyiségi gondokkal is szembeslilnek a munkaadok.

Az Ipar 4.0 koncepcio, akar csak elemenkeénti adaptacidja
is megbukhat azon, ha hianyoznak azok a szakemberek,
akik képesek a megvaltozott korilmények kozétt is meg-
felelni az elvarasoknak, illetve a kihivasoknak. A jelenlegi
allapotok aggasztoak: nemcsak az informatikai vallalatok
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nem talalnak informatikust, hanem a tébbi agazat is egyre
nagyobb munkaeréhiannyal kiizd az informatikai eszk6zok,
rendszerek kezelésében, felhasznalasaban jartas szakem-
berek tekintetében. A helyzetet bonyolitja, hogy a techno-
l6giai fejlédést tobbnyire képtelenek vagyunk kévetni az
oktatas, illetve képzés teren. Gondot jelent, hogy a szakma
(= élenjar6 gyakorlat) tobb teruleten megel6zte a fels6-
oktatasi K+F tevékenységet. Ellentétben a '80-as és '90-es
évekkel, amikor egyetemeinken szamos eléremutato kuta-
tas folyt, mara ugy tlnik, hogy a K+F+I kbzpontok tébbnyire
az iparvallalatok teriletén talalhatok.

Bonyolitja a helyzetet, hogy valéjaban ma még az sem
igazan vilagos, hogy milyen szakemberekre lesz sziikség
a jovében. Sokat beszélunk arrél, hogy az Ipar 4.0
koncepcioja egy sor Uj tantargy, ismeretkor kialakitaséat
teszi sziikségesse, de e vonatkozasban kevées az erdemi
elérelépés, pedig az id6 surget, a technoldgiai fejlédés
nemhogy lassulna, de korabban elképzelhetetlen tempo-
ban halad elére.

A bizonytalansagok mellett . olyan
szakemberekre lesz szikség, akik nemcsak sajat szak-
tertletikon lesznek tajékozottak, de képesek kezelni a kap-
csolodo diszciplindk ismereteit, 6sszefliggéseit is. Az ehhez
szukséges kompetencidk biztositasa 0j kihivasok elé allitja
oktatasi-képzési rendszeriink egészét. (Erdemes volna akar
mar az évodas kortdl ugy tekinteni a gyermekeink fejlédését,
mint egy sajatos értéklanc-modellt. Erre épitve erdsithetd
lenne a kilonbdzd képzési szinteken a gondolkodasra, a
probléma-megoldasra torténd rahangolas. igy talan elke-
rilhetd lenne az, hogy sok fels6foku végzettséghez tartozo
tudads mar a tanulmanyok befejezésekor sem hasznalhatd,
annyira gyors a technolégiai fejlédés. Vélhetéen komo-
lyabban kellene venni az élethosszig tart6 tanulas magasz-
tos eszméjét is, hiszen a vilag valtozik, ha nem akarunk
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nagyon lemaradni, folyamatosan és tudatosan tovabb kell
képezni magunkat.)

A megszerzett folyamatos és tudatos aktualizalasa
és bdvitése azért is fontos, mert a dolgozok kompetenciai
jelenthetik a garanciat az Ipar 4.0 koncepcidjanak sikeres
bevezetésére, illetve alkalmazasara. A szakemberek
egyetértenek abban, hogy az Ipar 4.0 nagymértékben
megvaltoztatia a munkatarsakkal szembeni

. A dolgozoék, pozici6juktdl szinte fuggetlendl,
egyre nagyobb mértékben kapnak iranyité- és koordinalo
szerepet. A halézatba kapcsolédas novekvé meértéke
miatt a csoportmunka, a teamekben valdé kézés munka
jelentésége is egyre nagyobb lesz. Az Ipar 4.0 miatt
nemcsak a ,kdrnyezet”, hanem a feladatok is valtoznak.
Az egyszeribb operativ tevékenység (pl. anyag-
elékészités) és sok adminisztrativ tevékenység is (pl.
szdmlazas) szdmos vallalatnal mar napjainkban is
automatikusan ,a digitalizalt vilag” keretein belll torténik.

Fontos lehet a munkatarsak ,
tovabba . Az Ipar 4.0 koncepci-
Ojanak terjedését ugyanis bizonyos fokig bearnyékolja a
munkahelyek elvesztésétél, az ember feleslegessé
valasatol valo félelem. Ennek ellensulyozasara tobben azt
allitiak, hogy minden, a digitalizacio és a robotika miatt
megszindé munkahely, egy ujabbat fog teremteni, tehat a
munkaeré nem vész el, csak (kedvezé esetben) atalakul.
LA jovoben lesz, aki gépeket iranyit, és lesz, akit a gépek
irdnyitanak. Mindenki dontse el, hogy a kett6 kdzll
melyikre képes, melyiket akarja.” [16]

Mas vélemeények szerint az Ipar 4.0 réven felszabaduld
munkaerd mas
terlleteken. Vannak szerzdk, akik a mez8gazdasag
gépesitéesébdl vett példat emlitk: a kombajnok
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megjelenése forradalmasitotta a betakaritast és ezaltal
szamos kézi munkakort tett feleslegessé. A munkgjukat
elveszitd dolgozok azonban nem valtak feleslegesse, mert
mas gazdasagi szektorokban talaltak maguknak allast.

Bizton Allithatd, hogy az esztétikai érzéket, kreativitast
vagy mélyebb logikat koveteld,

Egy vegyiparhoz tartozo
uzemben pl. a minGséget dontben befolyasolja termékeik
szaga, illata.

[18]

nagy biztonsaggal allithatd, hogy az
ember a jovében is megmarad a termelési folyamatok
meghataroz6 elemének, azonban sok esetben mast és
maskeént kell végeznie, mint aminek jelenleg tanui
vagyunk. Ne feledjuk azonban:
szempontbdl az Ipar 4.0-val érintett terlletek nem teszik
ki a lehet6ségek teljes tarhazat, a jovében is bbven
lesznek nemzetgazdasagi igények az élémunka
,hagyomanyos” modon torténé foglalkoztatasara is.

Az el6z6 gondolatsort folytatva, érdemes kitérni az ember
€s a robotok varhato szerepére, kapcsolatara. Belathato,
hogy a digitalizacié, az automatizalas, az ipari informatika
nem hagyja érintetlentil a munka vilagat sem. Tébb szak-
ertd az ipar 4.0 terjedésével munkahelyek tomeges
megszinését, allastalan milliok képét vetiti elére. Mos-
tandig a gépek leginkabb fizetés nélkili munkakat vettek
at az emberektdl, amivel az életiket rendkivuli mod
megkonnyitették, ma leginkabb attél félnek, hogy a gépek
atveszik a valoban megfizetett munkakat is. A legtébben
most arra koncentralnak, hogy mik a pénzigyi kérdései az
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automatizaldsnak, olyan javaslatokkal jonnek, mint a
robotadd, vagy a mindenkire vonatkozé alapjovedelem
bevezetése.

A portfolio.hu kozlése szerint a ,Voestalpine nehézipari
véllalat idén nyitotta meg legujabb hengermivét Dona-
witzban, ahol a tervek szerint mindéssze 14 ember alkal-
mazasaval 500 ezer tonna acélsodronyt fognak évente
eléallitani. Csak 6sszehasonlitasképpen: egy, az 1960-as
években a kérnyéken éplilt, hasonl6 kapacitasu tzemben
1000 ember dolgozik.

A beszamolé szerint 700 méter hosszu, teljesen automa-
tizalt gyartdsoron lesz a folyékony acélbol sodrony, mindezt
olyan halkan, hogy a gyarban minden gond nélkil lehet
beszélgetni. Wolfgang Eder, a céget 13 éve iranyito
vezérigazgatd szerint az acélipart, mint sok embert
foglalkoztatd iparagat, el kell felejteni. Mas szavakkal:
hosszu tavon az agazatban teljesen meg fognak szinni
ezek a hagyomanyos kékgalléros munkahelyek. Nem
lesznek olyan emberek, akik a vasolvasztok mellett izzadva
lapatoljak majd a szenet. Minden automatizalva lesz.

Nem lehet véletlen, hogy tébb nyugat-eurdpai orszagban,
koztik az Egyesult Kiralysagban és Franciaorszagban a
hasonl6 Gzemek &llamositdsat fontolgatjdk annak
erdekében, hogy elkeriljek az automatizalas elterjedése
miatti tdmeges elbocsatasokat.” [20]

A jogosnak tind félelmet a kézelmult példai

de tagadhatatlan, hogy valamilyen szinten cstkkenni fog
a gyartasban kozvetlendl résztvevék szama, de ezek a
problémak nagyrészt atképzéssel, Uj pozicidk Iétrejottével
megoldhatdnak tiinnek. Ennek alapjan allitja sok szakérté,
hogy feltehetéen nem a létszamcsOkkenés lesz a
jellemzd, inkabb a korabbi pozicidk helyett ujak jonnek
létre. Oriasi igény lesz szoftveres szakemberekre, vagy a
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karbantartas tertletén is elképzelhetd létszamnovekedeés.
De a munka vildga szempontjabol az ipar 4.0 nem biztos,
hogy olyan alapvet6 valtozast hoz, mint példaul a robotok
megjelenése az autdgyartasban. Ezt latszik erésiteni pél-
daul a kdvetkezd tuddsitas: ,Emberekre cserélte robot-
munkasai egy részét nemrégiben a németorszagi Sindel-
fingenben talalhaté gyaraban a Mercedes-Benz. A nagy
multu gyartét korantsem a munkahelyeiket félté alkalma-
zottak kényszeritették efféle dontésre. A cégvezetdk
sokkal inkabb a termelékenység novelését tartottak szem
el6tt. Kiderult ugyanis, hogy a robotok — szemben az em-
berekkel — nem képesek megbirkdzni a vasarlokat sze-
mélyre szabott megoldasokkal csabité S-osztaly Aaltal
képviselt Uj kihivasokkal.

Az egyéni kivansagok szerint flthet6 vagy hithet6
variacioban érkezé pohartartok, kildonféle kormanykerék-,
illetve abroncskupak opciok segitették hozza az
alkalmazkoddbb és rugalmasabb emberi munkaerét, hogy
kitirja pozicidikbol a robotokat. Ez korantsem jelenti
azonban, hogy a Mercedes lemondana az automatizalas
jelentette el6nyokrdl.

A német gyartdo — konkurrenseihez, példaul a BMW-hez,
valamint a Fordhoz hasonléan — a robusztus (és veszé-
lyes), az emberektdl hermetikusan elzart térben tgykodé
robotok egy részét kisebb, mozgékonyabb, alkalmaz-
kodobb és korantsem utolsé sorban a human munka-
erével egyutt (és nem helyett) dolgoz6 masinakra cseréli.

Kisult ugyanis, hogy az emberekkel egyuttmikodé robo-
tok, mas néven a kobotok és a hagyomanyos hus-vér al-
kalmazottak kdzds erével majdhogynem kétszer annyi
munkat képesek elvégezni, mint a csak gépekbdl vagy
csak munkasokbdl all6 homogén csapatok.
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A kisebb, konnyebb, érzékelbiknek koszonhet6en pedig
figyelmesebb és mozgékonyabb — igy az emberek bizton-
sagat immar nem veszélyeztet§ — masinak tovabbra is
utolérhetetlen precizitdssal végzik a monoton, a human
munkaerd szamara szellemileg kimerit6 vagy fizikailag
tulsagosan megterheld robotmunkat. A gépeknél kreativabb
és rugalmasabb, igy az egyedi igényeket a robotoknal jéval
hatékonyabban és pontosabban teljesité emberek pedig
kényelmesen végiggondolhatjak, miképp szabhaté a
végeredmény leginkabb a megrendeld igényeire.” [2]

A robotok mindenhol ott vannak. A becslések szerint
2018-ra vilagszerte mar 1,3 millio darab dolgozik majd a
gyarakban, kulonféle feladatokat végezve valtozatos
iparagakban, a hegesztéstél és a csomagolastél kezdve
az ételfeldolgozason at a fréccsontésig. Ezek a robot-
rendszerek szerves részei az Ipar 4.0 folyamatanak,
amely az innovacio elére mutatd, az automatizalasra és
az okos gyarakra épul6 uj hullama.

A nagyon kulonbozéek. A ,The
2017 Randstad Employer Brand Research” Kkutatasi
jelentésébdl tudhato, hogy 5300, 18 és 65 év kozotti
kllénb6z6 iparagakban dolgozoét kérdeztek meg onllne
kérdbiv segitségeével. A vizsgalat f6bb

- a dolgozdék 14%-a fél attol, hogy az automatizalas re-
vén elveszitheti munkdjét,

- 76% nem fél az automatizalastol,

- 31% nyilatkozta, hogy az automatizalas és a robotok

hasznalata a szervezeténél kiteljesedett az elmult 12

hénap alatt,

30% gondolja ugy, hogy az automatizalas jobba teszi a

munkajat,

51% boldogan vallalna tovdbbképzést, ha a fizetésik

maradna vagy tobb lenne a jelenleginél.
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A megkérdezettek szerint az emberi képességeket a
mesterséges intelligencia és a robotika a kovetkezd
tertleteken kivaltani:

- stratégiai és elvont gondolkodas,
- komplex kommunikaciok,
- kreativitas és vezet6i kompetenciak [11].

Az ipari robotok felépitésik és gyors mozgasuk
miatt nemigen voltak alkalmasak arra, hogy emberek
labatlankodjanak a kozeliikben. A feladatokra magasan
képzett programozokat kellett szamukra biztositani, és ha
egyszer a helyikre keriltek, munkaallomasaikat senkinek
nem érte meg athelyezni.

A modern robotokat egyre nagyobb mértékben
alkalmaztak és alkalmazzak olyan munkakra, amelyek
elvégzése az emberek szamara fizikailag tul

vagy tul . A robotok ilyen tertleten torténd
alkalmazasédbdl a vallalatok is profitdlhatnak, mivel a
robotok nagyon , & gyarto szektorban a
létesitésukre iranyuld befektetés jellemzéen mar a
telepitésiuk évében megtertdil.

Altalanossagban is kijelentheté, hogy a robotok a jévében
egyre inkabb azokat a munkakdoroket, amelyeket az
emberek mar nem kivannak ellatni, €és 0j munkakdroket is te-
remtenek majd. Az 1000 alkalmazottra vetitett telepitett robo-
tok szamat tekintve az élen Dél-Korea, Japan és Németorszag
all. Ennek ellenére ezek az orszagok a vilag legalacsonyabb
munkanélkiliségi ratajaval buszkélkedhetnek.

A McKinsey Global Institute szerint a jovében az allasok
tobb mint 90%-at nem lehet majd teljes mértékben
automatizalni. Inkabb az a tendencia nyer majd teret, hogy
az emberek és az robotok egyre tobb tertleten egyutt
dolgoznak. A gépi tanulas és az informaciotechnoldgia

33/103 oldal


http://www.engineering.com/LinkClick.aspx?link=https%3a%2f%2fwww.randstad.com%2fworkforce-insights%2femployer-brand-research%2f&tabid=6551&portalid=0&mid=429
http://www.engineering.com/LinkClick.aspx?link=https%3a%2f%2fwww.randstad.com%2fworkforce-insights%2femployer-brand-research%2f&tabid=6551&portalid=0&mid=429

olyan uj Uzleti modelleket is teremt, amelyek uj lehetbsé-
geket nyitnak meg a munka vilagaban [17].

Ennek szellemében tobben felvetik azt, hogy a kollaborativ
robotok ( ) terjedése jelentheti a kdvetkezd idészak
legjelentésebb valtozasat. Ennek alapjan mar talal-
kozhatunk az ,, " megnevezessel is, melynek kulcsa
az és kozti hatékony rejlik,
kihasznalva mindkét fél azon adottsagait, amelyekben a
legjobbak. Mig a robotok kivaléak a tomegszeri, standard
termékek gyartasi folyamataiban valo részveételben, addig
az emberek kitiinGen végeznek kognitiv, illetve olyan
feladatokat, amelyekhez kézlgyesség vagy képzelberd
szukséges. Akar arra hasznaljuk a robotokat, hogy mély-
tengeri meriléssel regészeti leleteket hozzunk a felszinre,
vagy nuklearis hulladékok mozgatasara programozzuk be
Oket, rugalmasak és megbizhatéak, és mint az ember
avatarjai, olyan helyekre juthatunk el velik, amelyek a mult-
ban elképzelhetetlenek lettek volna.

Konnyl és mobilis, érzékel6k tucatjaival felszerelt, egy
tablagéprdl is kénnyedén indithaté, vagy épp az &ket
Lbetanitd” munkasok mozdulatait utanzé Ujgeneraciés
tarsaikat, a kobotokat Edward Colgate és Michael Peshkin
amerikai mérnokok talaltak fel 1996-ban.

A ndvekvé egyedi piaci igények maximalis kielégitése
érdekében az emberi kreativitas és jelenlét Ujragon-
dolasanak szikségességét szem elbtt tartva az amerikai
székhely( akkoriban mar két éve tgykodott
egy olyan ,robotszerli eszkdz felépitésén, amely elég
biztonsagos ahhoz, hogy emberek kozvetlen kdzelében,
utébbiakkal egyuttmikodve dolgozhasson”. A maroknyi
robotikai véllalat altal gyartott kobotok az automatizalasi
iparag éves forgalmanak — a Financial Times brit gazdasagi
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hirportal nemrégiben megjelent 6sszefoglaldja szerint — ma
még legfeljebb csak az 5 szazalékat adjak [2].

Sokan azonban mar ma is ugy veélik, hogy a kobotok az
automatizalas jelentik. Nemcsak a Mercedeshez
és a Fordhoz hasonldé nagy autogyartd cégek huzhatnak
ugyanis hasznot az emberekkel is Osszeereszthetd
robotokbdl. Amellett, hogy a muikodtetésuk nem igényel
kilon alkalmazottakat, a kobotok olcs6bbak is korabbi ,nagy
testvéreiknél”, igy a kozepes és kisvallalatok szaméra is
megoldast jelenthetnek az automatizalasra.

A kobotok mar példaul az auto-, az
élelmiszer-, vagy épp a gyogyszeriparban, felhasznalasi
lehet6segeik tarhaza folyamatosan novekszik.

.Biztonsagi okokbdl a tradicionalis ipari robotok nem
dolgozhatnak az emberek kdzvetlen kdzelében, racsok,
biztonsagi korlatok valasztjak el 6ket egymastol. Ezzel
szemben a kobotokat ugy tervezték, hogy az emberi mun-
katarssal egyuttmikoédve, egy extra kézként funkcio-
néljanak.” — mondta Slavoj Musilek, a piacvezetd kobot
gyartd vallalat, a Universal Robots kdzép-kelet-eurdpai
igazgatoja. A beépitett szoftvernek kdszonhet6en a ,ha-
gyomanyos” robot azonnal ledll, ha valamivel, vagy vala-
kivel érintkezésbe lép.

Sok szempontbol egy kobot olyan, mint egy () kolléga.
Egy munkatérs, aki sz6 nélkil bevallal olyan feladatokat,
ami a legtdbb embernek unalmas, vagy fizikailag meg-
erbltet6 lenne. Az 6 féndke pedig a dolgozd, aki megha-
tarozza, hogy a kobot milyen modon kapcsolddjon be a
munkaba és milyen munkat végezzen, legyen az tojasok
pakolasa, lyukak farasa, dobozolas, stb. A nekik adhat6
feladatok tarhdza szinte végtelen, ugyanis a kobotokat
rendkivil kénnyld programozni, akar egy tablet segit-
ségeével is [16].
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A vilagnak mindig is szuksége lesz az emberi zsenia-
lithsra, a talalékonysagra és az emberi képességekre. A
szoftverben és a technoldégiaban megvan a lehet6ség,
hogy az emberi képességet felerfsitse, a felszinre hozva
a rejtett kreativitast, észlelést és fantaziat.

A olyan emberi képességeket hasznal, amiket a
gép nem tud reproduk@lni: a taldlékonysagot, a tapasz-
talatot €és a kreativitast. A pedig kideriti a
problémat, ami az emberi szemnek lathatatlan.

(Mindezek megerdésitésére emlékeztetink arra, hogy a
mesterséges intelligenciaval mikodd meg-
almodoi szerint a legjobb sakkjatékos az ember és a gép

egyutt.)

A , hogy amikor a gép és az ember egyiitt dol-
gozik, a munkat gyorsabban elvégzik, kevesebb a hiba és
jobbak az eredmények. Es ez minden iparagban igy van.
Az eddigiek bazisan S a
kérdés nem az, hogy ,Emberek robotok?”, sokkal
inkdbb az, hogy ,Emberek s robotok?”.

Napjainkban a termékek, szolgaltatdsok és eljarasok
minésége alapvetéen fontos a fenntarthaté gazdasagi
sikerek eléréséhez és a versenyképesség biztositasahoz.
Nem véletlen, hogy a kutatas és a gyakorlat fontos
terllete és a min6ségmenedzsment szamos elméleti és
gyakorlati szakember szamar vonzo szakterulet.

Az ipar 4.0 kapcsan szamos publikacio foglalkozik a
digitalis integraci6 kérdéseivel. Wang (2015) és
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szerz6tarsai a digitalis integracio harom valtozatat
klodnitik el, hivatkozva az ipar 4.0 f6 jellemzdire. Ezek:

a) horizontalis integracié, amely az értéklanc mentén ke-
zeli a szervezetek kozti egyuttmikodést,

b) vertikalis integracio, amely a szervezeten belili hierar-
chikus alrendszereket fogja at azért, hogy rugalmas
és Ujjaalakithatd termelési rendszert hozzon létre,

c) ,végek-kozti” (end to end) miszaki integracio az
egész érteklanc mentén a termék eladhatésdganak
tamogatasara. (3. abra)

A integracio célja a szervezet-kozotti
egyuttmikodés kialakitasa, melynek eredményeként egy
hatékony ©koszisztéma jon létre, ahol az anyag, az
informacio, az energia és a finanszirozas folyékonyan
aramolhat a kulénb6zd szervezetek kdzott. Az értéklanc
aktualis allapotara vonatkozé Osszes adat hozzaférhetd
és hasznalhato az értékaram optimalis (tjanak
ellenérzéséhez.

A teljes értéklanc horizontalis integracidjaban rejlé tovabbi
lehet6ség a vevOk és a beszallitok jobb integralasa. A
teljes értéklanc mentén elhelyezkedd rendszerek szoros
horizontalis integracidja révén a vevék képesek nyomon
kovetni az altaluk rendelt termék el6rehaladasat. Ezen a
modon a vevlk barmikor képet kaphatnak a termék
aktualis allapotarél, nyomon kovethetik, hogy milyen
termelési feladatok teljestltek mar, illetve milyenek
kovetkeznek. Problémak esetén a vevék haladéktalanul
informaciohoz jutnak és az aktualis informaciok
birtokaban elddnthetik, hogy mit kezdjenek a felmerult
problémaval.
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| Vertikalis
integracid
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integracié
Kezdd m———| KOzbensé [ ___ Zaro
alrendszer alrendszerek alrendszer
3. abra: Az integraciok harom tipusanak egyszerisitett szemléltetése
(Forras: Wang et al. (2015) alapjan sajat szerkesztés)

(Az abran a bels6 visszacsatolasokat (grafikai okokbdl)
nem jeldljuk, bar azok a rendszer mikodése szempont-
jabdl elengedhetetlenek.)

A integracio egy adott Uzem gyartasi
rendszerének hierarchikus kapcsolédd alrendszereit in-
tegralja. A kulonb6zd termelési eljarasok és Iépések
integracioja réven a teljes termelési folyamat, kulon er6-
feszitések nélkll is, atlathatobba valik. Az egyes termelési
|épéseknél hasznalt szenzorok esélyt adnak ahhoz, hogy
a minéségre vonatkoz6 kérdéseket (okokat és kovetkez-
ményeket) magasabb szintre hozzuk, segitve ezzel a
selejtek csokkentését.

A gépek, termékek szorosan 0Osszekapcsolt hal6zata
biztositja, hogy a minéségi hibakra és problémakra vonat-
kozé informaciok megoszthatdék az egyes berendezések
kozott és ezek haladéktalanul informéalhatjak az opera-
torokat. Az &ltalanos probléméakra vonatkozo informaciok
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a kilénb6z6 munkaallomasokon dolgozok kozott is
megoszthatok.

A, ” digitalis integracié az el6z6 kettdén
alapul és célja egy er6s szoftver-rendszer létrehozasa,
amely lehet6séget ad egy konzisztens termékmodell
kovetésére az értéklanc minden fazisaban (pl. a mérndoki
munkaban, a tervezésben, a karbantartdsban és javi-
tasban stb.) Ez az eszkdzrendszer az okos gyarakban
elérevetiti a termelésen alapuld terméktervezés hatasait,
tovabba megvalésithatéva teszi a vevdk egyedi igényei-
hez igazodd termék elballitasat.

A mérnoki munka végek-kozti digitalis integracidja lehe-
téséget teremt arra, hogy csOkkentse a jelenlegi adat-
atvitel nehézségeit a termék életciklusa mentén. A termék
életciklus egyes fazisai kozotti digitalis integracié (U;
lehetéségeket és szinergiakat teremt a mérndki munka
optimalizaldsara a termék teljes értéklanca mentén. A
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termékek relevans, rajuk vonatkozé informéciokat és
adatokat hordoznak életciklusuk minden fazisara vonat-
kozban (pl. 6sszeszerelési terv, kapcsolasi terv, termék-
paraméterek stb.) [8].

Az integraciok eredményes megvalositasahoz és ma-
kodéséhez szamos digitalis informaciétechnolégiai meg-
oldas szukséges (loT, Big data, felh6 alapu adatkezelés,
mesterséges intelligencia stb.) [14].

A minéség szempontjabdl fontos tényez6 az un. ,predic-
tiv’, azaz el6rejelzésen alapul6 karbantartas (Predictive
Maintenance). Jelentésége abbdl fakad, hogy a gyartéso-
rok és termeléberendezések egy-egy alkatrészének meg-
hibasodasa szamos negativ, a minéségre elénytelenul
hatdé kdvetkezménnyel jarhat: hibas munkadarabok, nem
vart ledllas és kies6 termelés, de rosszabb esetben
kornyezeti kar vagy munkahelyi baleset is el6fordulhat.

Az egyes meghibasodasra hajlamos csatlakozasok, mozgoé
alkatrészek és gépelemek faradasos meghibasodaséat ki-
I16nb6z8, arulkodo jelek elézik meg. Problémaindikator lehet
a teliesség igénye nélkil egy fogaskerék rezgésszama, egy
elektromos kabel hémérséklete, vagy a gépi kenbanyag
idegenanyag tartalma. A meghibasodassal jaré kar rend-
szeres karbantartassal és alkatrészcserékkel megelézhetd,
ez azonban szintén koltséges és iddigényes megoldas,
raadasul a lecserélt alkatrészeket — sok esetben — a valos
élettartamuk vége el6tt kivonjuk a forgalombol.

Az elbrejelzésen alapuld karbantartas tehat kettdés cél-
rendszer mentén muikodik. Egyrészt a karbantartasok
szama és igy a koltsége is csOkkenthetd, ha csak a szik-
séges helyen avatkozunk be. Masrészt pedig az egyes
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eszkdzoket nem a tervezett, hanem a tényleges élet-
tartamuk végeéig hasznaljuk, ezzel minimalizalva az egy
Uzemoérara jutd egységkodltségiket. A cél tehat a torés
vagy meghibasodas elétti utolsé pillanat elérejelzése. Itt
jonnek a képbe az IoT eszkdzOk és a mesterséges
intelligencia. A gyartosor meghibasodasra hajlamos ele-
meinek monitorozasa lehetévé teszi, hogy akar valos
idében kisérhessuk figyelemmel a gyartésorunk minden
aproé rezdilését. Az igy begyljtott adatok elemzése soran
olyan mintazatokat kereshettink az adatsorokban, melyek
elére jelezhetik a probléma felbukkanasat. Ebben tud a
mesterséges intelligencia tovabbi segitségunkre lenni, igy
az egész elbrejelzési folyamat gépi tanulassal kiegeé-
szithet6 és tovabbfejleszthetd.

A tovabbiakban, a cimbdl fakadé szandékainknak meg-
felel6en, roviden oOsszefoglaljuk azokat a pozitiv (lehe-
téségek) és negativ (veszélyek) kihivasokat, amelyek az
ipar 4.0 koncepcidjanak gyakorlati megvaldsitdsa soran
hatassal lehetnek a vallalati minéségmenedzsment
rendszerek kialakitasara, fenntartasara, mikodésére és
fejlesztéseére.

e A kiberfizikai rendszerek digitalizaciora épulé megol-
dasai révén valos idejl és pontos informaciok nyerhe-
ték a minéség megteremtésének minden fazisarol.
Ennek alapjan mod van a ,terv-tény” folyamatos, au-
tomatizalt Utkdztetésére. Az esetleges problémak
esetén lehetéség van a gyors operativ beavatkozasra.
Ez a lehet6ség kifejezetten el6bnyds a mindségkoltse-
gek tiz-szerez6dési szabalyanak szempontjabdl,
ugyanis minél hamarabb fedezlink fel egy hibat, annal
,0lcsObb” annak kijavitasa.
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Ugyanezen az alapon megteremthetd a lehetésége
annak, hogy a leend6 felhasznalok is nyomon koves-
sék a mindéségteremtés folyamatat. Amennyiben az
elvarasaikhoz képest eltérést tapasztalnak, gyorsan
kezdeményezhetik a szikséges helyesbitést.

A vevdi elégedettség szempontjabdl fontos lehetbség,
hogy mdd lehet a testreszabott egyedi igények tomeg-
gyartas-szeri kielégitésére.

Az ipar 4.0 kihivasai a minéségugy terén is lehet6séget
teremtenek az ambiciozus, jol motivalt munkavallalok-
nak a szakmai tovabbképzésre és karrierépitésre.

A termelés digitalizaciéja megteremti a lehetbségét
annak, hogy a minéségmenedzsment rendszer bizo-
nyos elemeit (sét, bizonyos korulmények kozott magat
az egész rendszert) automatizalt médon hasznaljuk.
Ezzel az emberi ,felligyelet” nem valthato ki teljesen,
de példaul a dokumentacio jo része gyorsabba, pon-
tosabba tehetd emberi kdzremikodés nélkul is.

A kollaborativ robotok 0] szintre emelhetik az ,ember-
gép” kapcsolatokat. Ez lehet6séget adhat a minéség
szempontjabal kritikus mlveletek uj médon tortéend el-
végzeésere.

Az ugyfeél- illetve vevbkdzpontusag meég inkabb el6-
térbe kerll: a gyartdk egyre jobban megértik az tgy-
feleik igényét azaltal is, hogy big data eljarasokkal
elemzik az igényeiket és a felhasznaldi szokésaikat.
A vevdi elégedettség fokozasa érdekében a ,minden
hal6zatba kapcsol6dik” lancolat nem csak gyaron be-
l4li, hanem a beszallitok és tervezdk mellett a vevotol
indul (vevadi igények) és a vevonél ér véget (termékko-
vetés + vevl elégedettség elemzése). Ez Uj lehetbsé-
get teremt a min6ségmenedzsment feladatok maga-
sabb szinvonalon torténd elvégzéséhez.
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A teljes értéklanc horizontalis integraciojaban rejlé to-
vabbi lehet6ség a vevok és a beszallitok jobb integra-
lasa. A teljes értéklanc mentén elhelyezked6 rendsze-
rek szoros horizontalis integracioja révén a vevok ké-
pesek nyomon kdvetni az altaluk rendelt termék el6-
rehaladasat. Ezen a médon a vev6k barmikor képet
kaphatnak a termék aktualis allapotarol, nyomon ko-
vethetik, hogy milyen termelési feladatok teljesultek
mar, illetve milyenek kdvetkeznek. Problémak esetén
a vevok haladéktalanul informaciohoz jutnak és az ak-
tudlis informéaciok birtokaban eldonthetik, hogy mit
kezdjenek a felmerdlt probléméaval.

A gépek, termékek szorosan dsszekapcsolt hal6zata
biztositja, hogy a min6ségi hibakra és problémakra
vonatkoz6 informaciok megoszthatok az egyes beren-
dezések kozott és ezek haladéktalanul informalhatjak
az operéatorokat. Az 4ltalanos problémakra vonatkozo
informaciok a kulénb6zé munkaallomasokon dolgo-
z0k kozott is megoszthatok.

A mérndki munka végek-kozti digitalis integracioja le-
het6séget teremt arra, hogy csokkentse a jelenlegi
adatatvitel nehézségeit a termek életciklusa mentén.
A termeék életciklus egyes fazisai kozotti digitalis integ-
racio uj lehetéségeket és szinergiakat teremt a mér-
noki munka optimalizalasara a termék teljes érték-
lanca mentén. A termékek relevans, rajuk vonatkozo
informacidkat és adatokat hordoznak életciklusuk
minden fazisara vonatkozoan (pl. 6sszeszerelési terv,
kapcsolasi terv, termék-paraméterek stb.).

A prediktiv karbantartas kapcsan emlithetd, hogy a
gyartéosor meghibasodasra hajlamos elemeinek moni-
torozasa lehetéve teszi, hogy akar valos idében kisér-
hessik figyelemmel a gyartésorunk minden apro rez-
dulését. Az igy begyUjtott adatok elemzése soran
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olyan mintazatokat kereshetink az adatsorokban,
melyek elbre jelezhetik a probléma felbukkanasat.

e Az ipar 4.0 kihivdsai szempontjabdl fontos kockazati
tényez6 az ember. Mai elgondolasunk szerint a min6-
ség garanciaja a jov6ben is az ember lesz. Ezért fon-
tos, hogy olyan munkatarsakkal dolgozzunk, akik ér-
telmileg és érzelmileg is képesek azonosulni az uj ki-
hivasok altal megkivant ismeretek megszerzésének
szukségesseégével. Mas oldalrol: a minésegugy terén
is olyan szakemberekre lesz sziikség, akik a folyama-
tos tanulast hajlanddk élethivatasnak elfogadni. Nagy
kérdés, hogy oktatasi rendszeriink és a tarsadalmi-
szocidlis okoszisztéma jelen allapota kell6 alapot
nyujt-e ehhez a kivanalomhoz.

¢ A ,mindent mindennel 6sszekapcsolni” koncepcié ma-
gaban hordozza annak veszélyét, hogy a teljes rend-
szer barmely eleménél jelentkez6 probléma hatassal
van a tobbire is. Ennek, mindségugyi szempontbadl be-
lathatatlan kdvetkezményei lehetnek.

e A jelent6ésebb hazai iparvallalatokban ,bejaratott” mi-
néségmenedzsment rendszer mikddik. Kockazati té-
nyezdnek tekinthet6, hogy a jelenleg meglévé terme-
lési eszk6zok bazisan miként lehet az ipar 4.0 kdve-
telményeinek megfelelni. Az ,atallas” szamos, el6re
nem lathato problémat vethet fel, amelyek veszélyez-
tethetik a kialakult és jol mikod6é minéségugyi gyakor-
latot is.

¢ Kiemelt jelentésége lehet a vallalatok megujulasi ké-
pességének és hajlandésaganak. Az Ipar 4.0-ra tor-
ténd —akarcsak részleges — atallas is Osszetett és
hosszabb tavra hat6 szakmai kihivast jelent. Igen fon-
tos a megfontolt és megalapozott informéacidkon
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nyugvo dontés-elékészités. Ez pedig vallalataink egy
részére nem jellemzé.

e Sok szervezet szamara Uj kihivasként: sokkal na-
gyobb figyelmet kell forditani az is. Ha
ugyanis minden eszkdzlink halézatba van kotve, egy
kis hiba is nagyobb kéart okoz. Az sem tévesztendd
szem el6l, hogy ahogy ezek a rendszerek egyre oko-
sabba valnak, és egyre tobb eszkozzel alinak kapcso-
latban, ugy kinalnak egyre nagyobb tdmadasi fellletet
a szamara. A binozési skala a fizikai
rongalastol és a szabotazstol, a zsaroléprogramokon
at, a gyari hal6zaton tarolt, bizalmas adatok ellopasaig
terjedhet mar ma is.

e Ma meég tbbb kérdést vet fel az €s a

. A feltételezés, miszerint amikor
a gép és az ember egyutt dolgozik, a munkat gyorsab-
ban elvégzik, kevesebb a hiba és jobbak az eredmé-
nyek, minéségugyi szempontbdl kedvezd lenne. De:
mint tudjuk: ,a puding préb4ja...".

e A digitalizalt megoldasok ,, ". Ez ki-
l6ndsen az olyan munkahelyeken veszélyeztetheti a
min&ségi termek-eldallitast, ahol az emberi kapcsola-
toknak kialakult, j6 gyakorlata volt a meghatarozé.
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Szerzok

Prof. Dr. Husti Istvan, mg. gépészmérnoki alap-
diplom4jat 1973-ban szerezte, majd egy gazdasagi
meérnoki és egy szakkdzgazdasz oklevéllel fejelte
meg a dokumentalt tudasat. 1981-ben kandidatusi,
y majd 2007-ben ,MTA Doktora” tudomanyos cimet
A szerezte meg. Egy révid kitérétél eltekintve ezidaig
egy munkahelyen dolgozik: a jelenlegi Szent Istvan
Egyetem Gépészmérnoki Karan, 1995 oOta egye-
temi tanarként. Alapité igazgatdja a Miszaki Me-
nedzsment intézetnek, jelenleg tanszékvezetéként
az Alkalmazott Menedzsment Tanszéken dolgozik.
Kozel két évtizede koordindlja a miszaki menedzser-képzést. Szak-
mai érdeklédése tdbbiranyu, elsésorban az alkalmazott menedzs-
ment-tudomanyokkal (mindség-, innovacioé-, stratégiai- termelés-,
projekt- és vallalkozas-menedzsment) foglalkozik, de szivesen nyul
vissza szakmai gyokereihez is, az agrarinnovacié és a mez8gaz-
dasagi miiszaki fejlesztés 6kondmiai €és menedzsment problémaihoz.
Regisztrélt publikacidinak szama meghaladja az 500-at. 2016-ban ,A
mindségmenedzsment 0Osszetev6i” cimli munkgja kiérdemelte a
Magyar Mindség Szakirodalmi Dij” elismerést.
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Dr. Daroczi Miklos, mezb6gazdasagi gé-
pészmérndki és szakforditéi diplomajat
1987-ben szerezte, majd harom éven at a
Magyar Tudoméanyos Akadémia 6sztondija-
saként tevékenykedett. Egyetemi doktori ci-
mét a miszaki-okondémia terilletén 1990-
ben vehette at. PhD dolgozatat 2004-ben
védte meg a gazdalkodas és szervezéstu-
domanyok témakdrében. 1990-t6] egyetemi
tanarsegédként, majd az oktat6i ranglétran
haladva 2005-t6l egyetemi docensként tanit
a Szent Istvan Egyetem Gépészmérndki Karan. Jelenleg a Miszaki
Menedzsment Intézet igazgatoja és a Gépészmérnoki Kar oktataseért
felel6s dékanhelyettese. Szakmai érdeklédése els6sorban a mérnoki
gazdasagtan, a projektmenedzsment és a menedzsment mddszerek
oktatasa és kutatasa terén nyilvanul meg. Hazai és nemzetkdzi pub-
likaciéinak szama meghaladja a 120-at. 2007-ben ,Kiaddi nivédij”,
2014-ben pedig a ,Magyar Fels8oktatasért Emlékplakett” elismerés-
ben részesiilt.

Sami Sader, palesztin allampolgar, a Szent
Istvan Egyetem miiszaki doktori iskolajanak
masodéves PhD-hallgatéja. PhD-tanulma-
nyainak megkezdése elétt, 2007-t6] min6-
ségbiztositasi mérnokként dolgozott az An-
AL Najah Nemzeti Egyetemen. Hatékonyan
részt vett szamos fels6oktatasi program, il-
letve folyamatok min&séglgyi fejlesztéseé-
ben. Szamos nemzeti és nemzetkozi (Eras-
mus+, Tempus, FP7, Vilagbank) project ak-
tiv k6zremiikddéjekeént is tevékenykedett. A
doktori képzésben, kutatasi feladatként az
ipar 4.0 kérdéseivel és azok minéségugyi
Osszefliggéseivel foglalkozik.
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300 évvel ezel6tt, 1717. november 16-an szlletett Pa-
rizsban Jean Le Rond d’Alembert francia matematikus,
mérnok, fizikus és filozéfus. Elég hanyatott gyermekkor
utan azért volt lehetésége tanulasra, 1738-ban vegzett jo-
gon, de érdekelte a matematika €s az orvostudomany is.
Els6 cikkeit 39-ben matematikabdl jelentette meg. Egy év-
vel kés6bb mar a folyadékok mechanikajaval foglalkozott,
megmagyarazta a fénytorés jelenségét. Az altala kidolgo-
zott hullamegyenlet-modszert réla nevezték el, akarcsak
a Newton Il. torvényét az er6k egyensulya oldalardl atfo-
galmazo leirdsat d’Alembert-elvnek nevezzik. Foglalko-
zott valészinliségszamitassal is. Csatlakozott Diderot-hoz
és részt vett az enciklopédia szerkesztésében, ahol a be-
vezetéseért és a matematikaért volt felelés. 1783. oktober
29-én hunyt el Parizsban. Mivel nem volt hivd, jeltelen
sirba, a parizsi katakombéakban temették el.
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Tudasmenedzsment szerepe a mindségkultura fejlesztésében
Prof. dr. habil Bencsik Andrea

Egy tudasmenedzsment rendszer kiépitése napjaink
vallalatvezetése szamara kihivast jelent6 feladat. Habar
egyre tobben ismerik fel a jelentéségét, pozitiv gazdasagi
kovetkezményeit, - mely a tudas, a szellemi téke megfe-
lel§ szintl értékelésén és kezelésén alapul, - a valos
rendszerépités még varat magara. A tuddsmenedzsment
rendszer mikddtetése szemlélet és gondolkodasmaod
kérdése, nem igényel killén szervezeti egységet vagy fe-
lelés személyzetet, csupan megfelel6 kultura kialakitasat
és az ismeretek beépitését a mindennapi folyamatokba. A
tanulmany ramutat azokra a kapcsolédasi pontokra,
melyekben a tudasmenedzsment rendszer elemei a val-
lalati folyamatok (hangsulyozottan a minéségugyi rend-
szerek) részeként komoly szerepet jatszanak a sikeres
vallalati mikodésben. Kiemelésre kerllnek a minéség-
kultura jellemz6i, melyek tamogatasat a tudasmenedzs-
ment rendszer el6feltételeként megfogalmazott tanulé-
szervezeti kultura jellemzdivel allitla parhuzamba a
szerz6. Ezzel a parhuzammal biztositia annak meg-
értését, hogy a minéségi problémak megoldasa, a min6-
ség kultura fejlesztése a tudasmenedzsment rendszer
elemeinek tAmogatasaval hozzasegit a szervezeti siker, a
stratégia célok eléréséhez.

A tudasmenedzsment, fiatal kutatasi teruletként meég
napjainkban is harcat vivja létjogosultsaga elismeréséért.
Bar szamos kutatas (elméletben és gyakorlatban is) iga-
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zolja a szervezeti sikeres mikodéshez valéo hozzaja-
rulasat, meégsem természetes a gondolkodasmaéd
jelenléte a szervezetek mindennapjaiban. A tudasmeg-
osztas igénye (kdvetelménye) mar erésebben van jelen a
szervezetek céljai kozott, de mint tudjuk, a kényszer
legfeljebb révidtavon hoz eredményeket. Szakmai oldalrdl
tekintve ezt a kovetelményt, nyugodtan kijelenthetjik,
hogy a tudasmegosztdas nem mikodik olyan munkahelyi
feltételek kozott, ahol a szervezeti kultura ellene dolgozik
a tudasmegosztast tdmogatd bizalmi légkér kialakita-
sanak. A kutatasi eredmények - az elmult évek hazai
gyakorlatara épitve — azt mutatjak, hogy toébb esetben
stratégiai szinten megjelenik az igény a tudasme-
nedzsment gondolkodasmod beépitésére a mindennapok
gyakorlataba, de ez legfeljebb elszigetelt megoldasokban
érhet6 tetten a valésagban. Nem tudunk hazai szervezetet
emliteni, ahol egy kiépitett rendszer képezné a mikodés
alapjat, vagy hozzajarulna egészében a stratégiai célok
eléréséhez. Mindez azt jelenti, hogy bar szaporodnak
azon szervezetek, ahol az igény megfogalmazodik
(legaldbb stratégiai szinten), de sok tennivalé var még
rank, tudasmenedzsment ,evangelistakra”. A tudasme-
nedzsment logikdjanak, gondolkodasmaddjanak, modell-
jeinek, alkalmazasanak megismerése és elfogadtatasa
érdekében napi szinten kell tenni.

Ez a kiizdelem a létjogosultsag elismeréeséért emlékeztet
arra az id6szakra, amikor a min6ségmenedzsment, a
minéséglgyi rendszerépités vivta sajat szakmai csatajat.
Hasonléan ahhoz a nehéz uthoz, melyet a min6ségugyi
rendszerek kiépitésének igénye is megélt néhany 10
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éevvel ezel6tt, arra késztetett, hogy veégiggondoljam,
milyen kélcséndsen egymast tamogatdé megoldasokat le-
het érvként felemlegetni a két rendszer szerepével kap-
csolatban, melyek egyértelmisitik a kapcsolatot a szerve-
zeti sikerrel 6sszefliggésben.

Bar a minéségugyi kérdések hangsulyos volta, a minéség
szerepe a szervezeti mikodésben nem megkérdéjelez-
het6k ma mar, sok esetben talalkozhatunk formalis megol-
dasokkal, melyek nem segitenek a min6séggel kapcsolat-
ban felmerllé problémak megoldasaban. Ezért a kdvetke-
z6kben bemutatasra kerulnek azok a legfontosabb gondo-
latok, melyek tudasmenedzsment oldalrél tamogatjak a
mindségugyi problémak megoldasat a szervezetekben,
és a laikus olvaso is felismerheti a két rendszer kozotti
szoros kapcsolatot, egyuttmikodési lehetéséget. Ahhoz,
hogy ez a gondolatsor a gyakorlatban is adaptalhato
legyen, nem szabad elfelejteni, hogy a szervezetek felsé
vezetése kulcs szerepet jatszik a rendszerek kialakitasa-
nak és mikodtetésének sikerében.

A Szovetség Kivalosagért Kézhasznu Egyesilet (Szabd,
KMexpert ea. 2017) 2005-ben egy kutatasban szamtalan
olyan problémat tart fel, ami a minéségugyi probléemakhoz
kapcsolodoan a tudaskezelés hianyossagaira vezethet6
vissza. A 27 vallalat bevonasaval készilt felmérés soran
azonositott problémak:

- ismétl6d6 hasonlo hibak (koltségek),

- duplikalt feladatteljesités (multbeli projektek, azok
eredményeit nem ismerik),

- informacio hiany (pl: tgyfélkapcsolat),

- belsd j6 otletek, j6 gyakorlat megosztasa hianyzik,

- gyenge lancszem (1-2 embernél koncentralddik a
kulcs tudas/informacio),
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- lassu/elmarad a megszerzett tudas beépitése (cam-
mogo termeékfejlesztés, piac/versenytars elhuz),

- nincsenek konnyen elérhetd informacié/tudas for-
rasok (frusztralt dolgozo).

A kutatdas eredményei azt mutatjak, hogy a minéségi
munkat befolyasolo problémék kozoétt szamos esetben a
tudasra, tudasatadasra és kezelésre utald problémak
jelentkeztek. Ahhoz, hogy bizonyitsuk a fentiekben leirt
szoros kapcsolatot a tudasmenedzsment és mindségugyi
rendszerek kozott, néhany alapfogalom és modell
bemutatasa szikséges.

Napjainkban minden eddiginél nagyobb mértékben
gyorsulnak fel a valtozasok. Ezek a valtozdsok a
tudasnak, mint termelési tényezének a felértékelédésével
jarnak egyutt. A tudas felértekel6désével parhuzamosan
elévilési sebessége is nd, ezért a menedzsment feladata,
hogy potlaséarol és értékének fenntartasardl megfeleléen
gondoskodjon. Minél nagyobb értéke van az Ujdonsag-
teremt6 tudasnak, minél nehezebben megszerezhetd,
minél gyorsabban elavuld és minél rejtettebb, annal
nagyobb a jelentésége a versenyképes mikodés fenntar-
tasaban. Ezt az értékes személyes (rejtett/tacit) tudast
integralni, kezelni és hozzaadott értékké valtoztatni csakis
a tudasmenedzsment eszkoztaraval és modszereivel
lehet (Bencsik, 2015).

A tudasmenedzsment (TM) torténete visszanyulik az
id6ben az 1980-as évekig. A vallalatok fels6 vezet6i 1990
Ota beszélnek rdla, amikor arra kényszeriltek, hogy a
gazdalkodasuk, uzletvitelik alapjait képez6 ismereteket,
és azok alkalmazasat ujragondoljak. A tudasmenedzs-
ment fogalom 1991-ben épllt be a szakmai kdztudatba,
mégpedig egy publikacionak koszénhetéen, ami a
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Fortune magazin hasabjain jelent meg. Ez az iras Tom
Stewart Brainpower cimi cikke volt (Stewart, 1991). Par
ev elteltével pedig mar a kovetkez6 nagy kihivasnak
nevezték a BPR és TQM utan.

A kilencvenes évek 6ta a TM szamos definiciéja latott
napvilagot, fogalmat sokféleképpen hataroztak meg,
melyet egyrészt a tudasfelfogas, masrészt a tudas me-
nedzselhetéségérdl alkotott elképzelés formalt. Sandori
(2001), Fehér (2002), Davenport — Prusak, (2001) szerint
a tudasmenedzsment hatékony dsszekapcsolasa azok-
nak, akik tudnak valamit, azokkal, akik tudni akarnak
valamit. Egyesek szerint divatos jelenség, mig masok
agy vélekednek, hogy segitségével a szervezetek
képesek reagalni a jelenben végbemend folyamatokra és
megtenni a sziikséges lépéseket a mult tudasanyagat
felhasznalva és a jovOvel kapcsolatos elemzésekre
tamaszkodva. A tuddsmenedzsment hasznalata altal
javulhat nemcsak a szervezetek miikddésének haté-
konysaga, globalis versenyképessége, hanem az érintett
orszag is profitalhat beléle a szervezetei altal. A Magyar
Tudoméanyos Akadémia Tudasmenedzsment Munkabi-
zottsdga a tudasmenedzsment tartalmat konszenzus
atjan az aldbbiak szerint hatarozta meg: a tuddsme-
nedzsment (TM) egy olyan folyamat (menedzsment
alrendszer) és kultira, amely sordn a tudastéke felta-
rasa, 0sszegyljtése, létrehozasa, szamontartasa, meg-
tartasa, megosztdsa, alland6 gyarapitasa integréltan
kezelt, és informacidtechnoldgiaval tamogatott. Célja a
szervezet hozzdadott érték termelésének novelése,
innovaciés potencialjanak gyarapitasa, kulcsfogalma a
szinergia (Noszkay, 2007).

A TM jelentéségét és fontossagat egyre tdbb vallalat
ismerte fel, és a 2000-es évek kutatdsai is azt mutatjak,
hogy az eurdpai szervezetek négyotdde stratégiai
Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 11. 2017. november

eszkdznek tekinti. Napjainkban a menedzserek a tudas-
menedzsmentre nem, mint technikara, hanem a tudasra,
mint kulcsfontossagu eréforrasra koncentralnak inkabb. A
tudas menedzselése tehat napjainkra a tudas tudatos és
rendszerszintl kezelésével mind inkabb a szervezeti
versenyképesseg fokozasanak eszkozéve valt.

Altalanos értelemben dsszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a
tuddsmenedzsment azokra a kérdésekre keresi a valaszt,
hogy kinek, mikor, hol, milyen formaban, milyen tipusu
tudasra van szuksége. A tuddsmenedzsment szerepe tehat
az, hogy biztositsa a vallalat versenyképességet az Uj,
tudasalapu gazdasagban (Bencsik, 2015).

A tudasmenedzsment sokszinl meghatarozasabdl gya-
korlati szempontbdl két alapvetd megkozelités ismert, a
human fokuszu és az informatika fokuszu. A két elmélet
kozul a human irdnyzat képezi a gondolkoddsom alapjét,
hiszen a bevezetésben bemutatott minéségugyi rend-
szerekkel valé szempontjabdl ennek van elsésorban 1ét-
jogosultsaga. A tovabbiakban ugyan réviden bemutatasra
kertl a fenti két fokusz, mely a tudasmenedzsment rend-
szerépités soran dominans, hangsulyozva, hogy az IT
technikai szempontbdl fontos el6feltétel, mig a bizalmi
kultara nélkal lehetetlen akar egy kialakitott rendszer
sikeres mikodtetése is.

Az 1. ébra a tudasmenedzsmentnek a menedzsment
divathullamot leir6 gorbén valé elhelyezkedését mutatja
meg. Az abran lathatd, hogy érettség szempontjabol a
min&éségugyi rendszerek sokkal inkabb az elfogadott és
stabilizalodott fazisba értek.
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Forras: A Hype Cycle elemzési keret Gartner Group 1995
http: //vvvvvv gartner.com/technology/research/methodologies/hype-

cycle.jsp

A tudasmenedzsment, mint menedzsment eszkdz, el6tér-
be kerulésével egyid6s a technoldgiai megoldasok szere-
pérél folytatott vita a kutatok és a gyakorlati szakemberek
kozott. Még a leghiresebb kutatok is eltérdé nézeteket
vallanak. Az egyik véleményt képvisel6k taboraba tarto-
zO0k az IT mindenhatésagat képviselik, mig a masik ellen-
polus a létezésének szilkségességét nem vitatja, de nem
tartja a siker egyeduli letéteményesének. Bbgel (1999)
véleménye szerint a tudasmenedzsment azért valhatott
népszerive, mert a technolodgiai fejlédés lehetbve tette a
tudas Ujfajta, hatékonyabb menedzselését. Dougherty
(1999) viszont teljesen elutasitja a technologiai megol-
dasok szerepét. Az igazsag valahol a kettd kdzott van. Mai
ertékitéletink szerint az IT szikséges, de nem elegend6
eléfeltétel (Fehér, 2005). Egy jol kidolgozott, logikusan
felépitett és atgondolt informaciotechnoldgiai rendszer
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A termelékenységi

|

mikodése a tudasmenedzsment rendszerek hattér
tamogato eszkdzeként fogalmazhaté meg. Az informacios
és kommunikacios technologiak f6 célja a tudasmegosz-
tas terén az, hogy dsszekapcsoljak az erdekelt feleket.

Sem a szervezeti struktdra, sem a technoldgiai megol-
dasok 6nmagukban nem hoznak létre értéket, sem haté-
kony tudasmenedzsment rendszert. A szervezetet embe-
rek alkotjak, a tudast emberek hordozzak, hozzak létre,
hasznaljak fel, ezért kiemelt fontossaggal kell kezelni az
emberi eréforras szerepét. Ahhoz, hogy a dolgozok olyan
modon mikodtessék a szervezetet, ahogy azt a vezetés
elvarja, illetve a vallalat érdeke megkdveteli, megfelel6
szervezeti kultura létrehozasara van szikség. A megfelelé
szervezeti kultura ebben az esetben a tudasmegosztasra
valé készséget, mas tudasanak felhasznalasat, valamint
a szervezet egészeének kozos tudasbdl épitkez6 egyutt-
mikodését jelenti.

A szervezeti kultdra guruja, Hofstede és munkatarsai
(2010) a kulturat az agy szoftveréhez hasonlitia. Ok
tovabbfejlesztették a definicidét, mely szerint a kultira az
agy tarsadalmi programozasa, amely egy csoport tagjait
megkulonbozteti egymastol.

Ha a szervezetben a tudasmenedzsment szempontjabol
nem a megfelel6 kultira honos, akkor az ott dolgozok
negativan allhatnak hozza az egyes tudasmenedzsment
folyamatokhoz. Ez leginkdbb a tudasmegosztast érinti,
mely kulcsfontossagu tevékenység kell, hogy legyen. Ha
a dolgozok ugy érzik, nem tamogatjak 6ket a , akkor
ertékes nem dokumentalhato (tacit) tudasukat megtartjak,
és ha tavoznak a vallalattél, magukkal is viszik.
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A tanuloszervezeti mikodés, ugyanakkor a tudasme-
nedzsment rendszer mikodtetésének is célja, hogy a szer-
vezeti csoportokon keresztul mozgositsa a vallalatnal 1évé
megosztott, vagy rejtett tudast. Ezzel gyorsabban és rugal-
masabban lesz képes reagalni a piaci igényekre, és a ver-
senytarsak lépéseire. Mindezek eredmeényeként jobb terve-
zéssel, hatékonyabb munkavégzéssel, magasabb szint( mi-
néséget lehet produkalni, s mindezek eredményeképpen az
innovacios készsége a cégnek névekedni fog.

A tanulészervezet egyrészt szemléletmod, filozéfia, mas-
részrél a filozofiahoz kapcsoloddan magaba foglal olyan jel-
lemzdket is, amelyek kozvetlenil befolyasoljdk az adott
szervezet sikerességét. A tanulészervezetek tehat ren-
delkeznek annak az 6t alapelvhek az érvényesulésével,
amivel mas szervezetek nem (Senge, 1998).

A kovetkeztében az allan-
do igénykeént jelenlévd valtozasi folyamatra valé koncent-
ralas soran képesek az emberek az ,itt €és most” megol-
dasok helyett a probléméak hatterében meghtzédo ok -
okozati 6sszefliggések feltarasara, a szervezetnek a ko-
rulotte lévé vilag teljességét magaba foglald vizsgalatara.
Az fogalma azt takarja, hogy az
emberek képesek 6nallé tanulasra, rendelkeznek egy
olyan jovéképpel, amely biztositja szamukra a feladatok
kozotti fontosségi sorrend felallitdsat. Képesek kreativita-
sukat koncentralni személyes egyéni céljaik, és ennek
kovetkeztében a szervezet 0Osszes céljainak elérése
erdekében (egyéni tanulas — szervezeti tudas).
els6sorban az attitlidjeinket befolyasoljak,
gyakran tudattalanul. Ezek hatassal vannak cseleke-
deteinkre, a dolgokra torténd reagalasainkra. Ezen mintak
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tudatositasaval a tanuld szervezet tagjai els6sorban a

alkalmazott, valamely techni-
kak segitségével — a valtozasokhoz valé készségiket,
hajlandosagukat és valos cselekedeteiket nagymeértékben
segithetik. Ahhoz, hogy az egyes emberek altal kbvetett
célok hosszutavon sikerrel jaruljanak hozza a szervezet
eredményességhez, kell megalkotni.
Ennek jellemzbje, hogy magaban foglalja az egyéni elkép-
zeléseket és ennek kévetkeztében a szervezeti csoportok
és tagok is képesek lesznek azonosulni vele.

Az elbfeltételek letezése esetén egy olyan modell alkalma-
zasa célszer(i, mely magaban foglalja a tudasmenedzsment
folyamatok valamennyi Iépését, és konnyen alkalmazhato a
gyakorlati €letben. Egy lehetséges modell az alabbi 2. abran
lathat6 (Probst, et al. 2006).

Tudascelok “W‘rkl Tudas mérése
: . Tudas | J Tudas
i azonositasa e Pt - | felhasznalasa

Tudas
MEgSIErzése

- T L - p—
i LT - - -
e . S L T b -

R Tudés

Tudds fejlesztése [ ;
| megosztasa

2. abra Tudasmenedzsment Probst modellje (Probst et
al., 2006
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Annak érdekében, hogy a tanulmany cimében megfogal-
mazott Osszefliggeést a minéség oldalardl is megértsuk,
elészor a minéség kultura jelentését kell korbejarni egy
kicsit. Erre vonatkozoéan is tobb megfogalmazéssal talal-
kozhatunk a szakirodalomban, melyek kdzll egyet valasz-
tottam ki. A definicio leirja azt a gondolatsort, mely ékes
bizonyitékként hasznalhaté a tudasmenedzsment miko-
dését megalapozé tanulészervezeti kultaraval val6 6ssze-
fliggés bemutatasahoz. Ennek értelmében:

A minbségkultura egy olyan szervezeti kornyezet, ahol
olyan ervényestl, ame-
lyet minden résztvevd felvallal, és amely mindenkit arra

késztet, hogy 6nmaga is a min6-
ségért. Egy olyan , amely a kivalésagra valé
torekvéssel, a €s a mas

érdekelt felek igényeire forditott figyelemmel jellemezhetd.
Az eredményesség érdekében, egy ilyen mindéségkultarat
egy megfeleld6 minbségiranyitasi el kell
kézzelfoghatova tenni, amely képes fenntartani a szervezet
monitoring és értékelési folyamatait és eredményeit.

A minéségugyi rendszerek kiépitéséhez, a minéségme-
nedzsment rendszerek mikodéséhez alapfeltétel a meg-
felel6 kulturalis hattér. A tudasmenedzsment rendszer kia-
lakitdsahoz szintén elvaras a megfelel6 kultura, melyet a
fent leirt tanulészervezeti megoldas biztosit. Annak bizo-
nyitékaként, hogy a tanuldszervezeti kultdra és minéség-
kultara milyen hasonlésagot mutat, az alabbi 6sszevetést
erdemes megnézni. Mindkét esetben a bizalom alapvet6
elvaras, és mindkét esetben az emberkdézponti szemlélet
érvényesdul.
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Mindseégiranyitasi rendszer alapja a bizalom, el6feltétele:
minéségkultura

- Szemlélet, viselkedés
- Folyamatkdzpontisag

- Rendszerszemléletl iranyitas
emberkdzponta

- Folyamatos fejlesztés

- Dolgozok bevonasa - Csapatmunka

N

Tudasmenedzsment rendszerépités alapja a bizalom, el6-
feltétele: tanulészervezeti kultara

- Rendszerszemlélet
- Onfejlesztés, Oniranyitas
- Kbzos jovokép
emberkozpontu
- Belsé meggy6z6dés, gondolati mintak

- Csoportos tanulas _

A tudasmenedzsment rendszerek sikere a szervezeti fel-
s6 vezetés gondolkodasan mulik, mennyire értik meg,
hogy a tudasmenedzsment képes segiteni a szervezeti
célok elérését. Ha a minéség fontos, felértékel6dik a tu-
das, (Gyulai, 2017) szukség van tudasatadasra, megor-
zésre, fejlesztésre, vagyis a tudasmenedzsment rendszer
kiépitésére. igy a két rendszer miikddésének eredménye
egymast kdlcsonodsen feltételezé tény.

A min6ségugyi rendszerek kozul néhanyat kivalasztva, az
alabbi 1. tablazat szemlélteti azokat a jellemzdket, melyek
igazoljak az emberkdézponti megkdzelitésiket.
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1. tablazat MinGségligyi rendszerek ember kézponti
jellemzéi

o g e Mindségmenedzsment rendszerek TMR
Mmosegugyl rendszerEk VevGkozpontusag Rendszerszemlélet
150 TaM EFOM LEAN Vezetés meghatdrozo szerepe Bizalomra éplil
Folyamatkdzpontt | Megfelelé vezetés | Vezetés Hatékonysag A dolgozok bevondsa Ember kdzpontd
. Tz p - : Folyamatkdzpontd szemlélet Tudas alapveté elvaras
Rendszerszemiélet | Célirdnyossag Stratégia Rugalmassag - - — - — - -
- - — — - Rendszerkdzpontu vezetési szemlélet Sajdt modszerkészlet, eszkézrendszer
Hatdsossag Aktiv részvétel Kills6 partnerek Veszteség Folyamatos Javitas Stratégiaiszerep
bevonasa kikuszobolése A dontések meghozataldnak tényszer( Kiizdelem az elfogaddsért
Folyamatos fejlesztés | Folytonos mindség- | Csoportmunka Rugalmas, képzett megkozelitése
tékéletesités do!gozék {\S;élll'i;éi kapcsolatok a kélcsonos haszon | Formalis atkalmazds
= — - , - — eraekepen
Erfiekelt pa{rtnerek Kiilsd tarskapcsolat | Emberkdzpontu Hibamentes makodés Kizdelem az elfogaddsért Vezetés meghatdrozd szerepe
elégedettsége Formdlis alkalmazds Folyamatos fejlesztés
Vevokdzpontlsag | Hatékony er6forras- | Erdforrds gazddlkodds | Kaizen Bizalom alapvetd elvdrds
gaz dilkodés (f uddsbdzis, Sajat :'nodszerkesziet, eszkdzrendszer
s Stratégiai szerep
tuddstdke, stb.)
Emberkozpontisdg |Szervezeti onértékelés |Hozzaadott érték 2. tablazat Min6ségmenedzsment és tudasmenedzs-
Avdllalatikultira Tokéletesités ment rendszerek azonossagat jellemzd tényezdk
dpoldsa és A tudasmenedzsment rendszer miikddése, az alkalmazott
fejlesztése eszkozkészlet - a fenti bizonyitékok alapjan belathato -,
Csoportmunka Koltséagazdalkodas h(l)gyan. tamogatja a tq'dqsrpepedzsrr_le’rllt ’Ioglka’ a ming-
: — ségugyi rendszerek mikodését, a minéségkultura kiala-
Tarsadalmi szint( Csoportmunka LD . . .. e 4 a oy L
tanulés kitasanak sikerét. Az egyuttmikodést er6sité tovabbi jel-
lemz&k, melyek egyarant jellemzik a tanulészervezeti

kultura és mindségkultura mikodéseét, az alabbiakban
O0sszegezhetbk. A rendszerek kdzotti hasonlosag elemei:

- Bizalom

A jellemzéket felhasznalva egymas mellé illeszthetd a
mindségmenedzsment és tudasmenedzsment rendsze-
rek jellemzéit tartalmazo lista, melyben az azonos szinek
a cimben és a bevezet6ben megfogalmazott kapcsolatot
mutatjak (2. tablazat)
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Ember kulcsszerepe - dolgozok, vezetés (Ki?)
Rendszerszemlélet (technoldgia, folyamatok, ta-
mogato szolgaltatasok) (Hogyan?)

Tudas alapvetd elvaras (Mit?)

Sajat modszerkészlet, eszkdzrendszer — (atfedések)
Modellizalt latasmad

Stratégiai szerep
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- Bejart ,életat” - kiizdelem a létjogosultsag elfoga-
daséaért

- Formalis alkalmazas — kiaknazatlan lehet6ségek
A fentiekben bemutatott logikai vaz alapjan mar egyér-
telmlen belathatd, hogy a tanulmany elején bemutatott
vizsgalat probléméainak megoldasahoz a tudasme-
nedzsment rendszer lépései az alabbi 6sszefliggésnek
megfeleléen hasznalhatok (3. tablazat), melyek segitsé-
gével a minéségkdzpontu gondolkodas és viselkedés, a
min&ségkultura épitése és fenntartasa kétséget kizaréan
tamogathato.

Mindségiigyi problémak TM megoldasok
Ismétlédd hasonld hibak (koltségek), Tuddsmegdrzés, rogzités,
tudasmegosztas

Duplikalt feladatteljesités (multbeli Tudasmegorzés, rogzités
projektek, azok eredményeit nem

ismerik),

Informacio hiany (pl. tigyfélkapcsolat), | Tuddsmegosztas — bizalom épités

Belsd jo Otletek, jo gyakorlat megosztasa | Tuddsmegosztas, tudasszerzés és
hidnyzik, fejlesztés

Gyenge lancszem (1-2 embernél Kulcsemberek — tudasmegosztas -
koncentralddik a kulcs tudas/informacic), | bizalom épités

Lasst/elmarad a megszerzett tudas Tudéshasznositas
beépitése (cammogo termékfejlesztés,

piac/versenytars elhiz),

Nincsenek kénnyen elérhetd Tuddstar, szervezeti memoria kialakitsa
informacié/tudas forrasok (frusztralt

dolgozd).

3. Tablazat A min6ségugyi problémak megoldasat tamo-
gaté TM megoldasok
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Konkluzié

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a min&ségugyi
kérdések megoldasa és a tudasmenedzsment logikaja
szimbidzisban él. A minéségugyi kérdések tudas nélkul
nehezen megoldhatok, és a tudasmenedzsment rend-
szert mUkodtetni a stratégiai célok teljesitése érdekében
csak mindségi torekvések szem el6tt tartasaval érdemes.

A mindségkultura er6sségekre épit, melyben jellemza:

- kihivast jelent egyéni és kdzos célok,
- valos feltételek,

- vilagos, egyértelmi szabalyok,

- bizalomra épulé kapcsolatok,

- nyilt kommunikacio.

Eqgy ilyen szervezeti kbrnyezetben érvényesiil:

- a célok eléréséhez vezet6 pozitiv atmoszféra,
- optimizmus és tenni akaras,

- tudasmegosztas,

- kdlcsbnds segitséq,

- céltudatossag és magabiztossag,

- fokuszalas a feladatra.
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Szerzo6

Prof. dr. habil Bencsik Andrea a gyéri
Széchenyi Istvan Egyetem és a szlovakiai
Selye Janos Egyetem egyetemi tanara. Kuta-
tasi és oktatasi teriilete a tuddsmenedzsment,
emberi eréforras-, és valtozas menedzsment,
szervezeti viselkedés és fejlesztés. Az emlitett
tertleteken tébb, mint 500 hazai és nemzet-
kézi tudomanyos publikacioval, konferencia
eléadasokkal, szakkdnyvekkel jarult hozza a
tudomany fejlédéséhez. Az egyetemeken fenti
témakban oktat, tébb szaz hallgaté diplomadolgozati témajat vezette
és 11 PhD hallgat6 szerezte meg tudoméanyos fokozatat segitségével.
Az egyetemi feladatai mellett szamos véllalati projekt megvaldsi-
tasdban, probléma megoldasban tanidcsaddként és trénerként teve-

kenykedik. Munkajat tobb szakmai kitiintetés, elismerés fémjelzi.

95 esztenddvel ezelbtt, 1922. november 4-en fedezte fel
Howard Carter angol amatdr régész Tutanhamon farao
sirjat a Kiralyok Volgyében. A farad nem volt jelentés ural-
kodod, de a szinte érintetlentil maradt sirjanak gazdagsaga
mutatja, hogy mennyire elkételezettek voltak a régi egyipto-
miak is mar 3500 évvel ezelbtt a mindség irant. A faraok at-
kanak mitosza pedig meég izgalmasabba teszi a torténetet.
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Tudom, tudod ... tudjuk? — A lean tudas atadasa multi kbrnyezetben*
Dr. Demeter Krisztina és Dr. Losonci David

Az elmult évtizedekben sok és egyre tobb vallalat komoly
erbfeszitéseket tesz a lean szemlélet adaptalasara. Nincs
ez masként a multinacionalis vallalatoknal sem, ahol az
egyik legnagyobb kihivast a leanyvallalatoknal rendelke-
zésre allo tudas vallalatcsoporton bellli megosztasa jelenti.

Vallalati tapasztalatokat 0sszegz6 esettanulmanyos kuta-
tasunkban a lean termelési rendszerrel kapcsolatos tu-
dasmegosztasi gyakorlatokat tarjuk fel a multinacionalis
vallalatok belsé halozataban. Cikklinkben a lean termelési
rendszerrel kapcsolatos tudasra lean tudasként utalunk. A
lean tudasatadasi gyakorlatok a vallalatcsoport egységei
kozotti formalizalt ,csatornakat” takarjak, amelyeken ke-
resztll a lean tudas a kulénb6zé egységek kodzott (gyar-
gyar, kdzpont-gyar) aramlik. A lean tudasmegosztasi gya-
korlatok azonositasa és a j6 rendszerek jellemz8inek
szamba vétele segithet a vezetdknek és szakeértoknek,
hogy hatékonyabb lean tudasmegosztasi rendszert épit-
senek és muikodtessenek. Egy ilyen rendszerrel gyor-
sabba tehetik a lean gondolkodas terjesztését, biztosithat-
jak a munkavallaldk és menedzserek bevonasat, erésithe-
tik a szervezet és a tagok lean melletti elkotelezédését.
Legalabb ennyire fontos, hogy konkrét problémak megol-
dasara oOtleteket kaphatnak, a lean eréfeszitéseikhez ta-
mogatést és (szakmai) iranymutatast szerezhetnek, vagy
éppen maguk is mentorként jelenhetnek meg. A multina-
ciondlis véllalat kdzpontjabol nézve a tuddsmegosztasi
rendszer hozzajarulhat ahhoz, hogy az egység szintl tu-
dasbdl halozati szintl tudas legyen, igy a tudasra épuld
eredmények az egyseg mellett a haldzat tobbi tagjanal is
Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 11. 2017. november

realizalhatok. Osszességében tehat a lean tudasmegosz-
tasi rendszer egy koordinalt fejlesztési programot jelent-
het, amelynek jelent6s hatasa lehet a vallalat eredmény-
mutatoira is.

Kutatasunkhoz olyan vallalatokat kerestiink, amelyek a
lean alkalmazasaban mar szamottevd tapasztalattal ren-
delkeznek. A négy kivalasztott multinacionalis vallalat jel-
lemzdit az 1. tablazat foglalja dssze.

A tovabbiakban bemutatjuk a vizsgalt egységek szemszo6-
gebdl a vallalatok és egységek lean hatterét és lean gya-
korlatait, illetve részletes attekintést adunk lean tudasat-
adasi gyakorlataikrél. A vizsgéalt egységre mindenkor a
vallalati kbzpont orszagaval hivatkozunk.

*A cikk egy korabbi, bévitett és irodalmi attekintést is tartalmazo valtozata
megjelent a Vezetéstudomany 2016. decemberi szamaban ,A lean tudas at-
adasanak gyakorlatai multinacionadlis halézatokban” cimmel. Féként az eset-

leirdsokban lehetnek sz6 szerinti atfedések.

51/103 oldal



Haztartasi | Csatlakozék, | Hengerfej Szivattyu
gépek szenzorok

290000/2 | 70000/1500 | 20000/1200 | 20000/2000
100

kb. 440 kb. 100 30 16

G/U/RH G/U/RH G/H G/H

(G — globa-
lis, U — lzletagi, R —
regionalis, H — helyi
csoport teljes allasu
munkatarssal)

7

1. tablazat: A kutatasban szerepl6 vallalatok 6 jellemzdi

A Robert Bosch Power Tool Kft. a német Bosch csoport
magyar leanyvallalatata (www.bosch-pt.com/hu/hu/). A mul-
tinacionalis vallalat 2003-ban kezdett foglalkozni a le-
annel, igy a leanyvallalat mar alapitasatél fogva a lean
szemlélet elkdtelezett kdvetbje. A multinacionalis cég a
lean adaptaciojat vilagszerte kézponti koordinalassal, a
lean eszkdzok alkalmazésaval kezdte. Mara kialakitott
egy lean szellemiségi termelési rendszert, amit kiegészi-
tett egy kifinomult audit rendszerrel, hogy az alkalmazas
meértékeét a leanyvallalatoknal mérni tudja. 2009 kdrnyekén
a lean adaptalasaban jelentésebb szemléletvaltas volt: ra-
ébredtek, hogy nem célszerli a lean méddszertant csak
azeért alkalmazni, hogy legyen, igy onnantél egy célorien-
talt megkozelitésre valtottak. Ennek megfeleléen az uj au-
dit rendszer mar nem csak az egyes lean eszkdzok (elvek)
alkalmazasanak szintjét meéri, hanem annak hatasat is a
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stratégiai célokra. Uzletagi szinten a vizsgalt leanyvallalat
a legjobb lean terén.

A leanyvallalat értékdramok mentén szervezi tevékenyse-
gét, azaz nem csak a gyartas, hanem minden mas funkci-
onalis egység képviseldi is értéekaramokhoz vannak ren-
delve. Kezdetben négy értékaram mikdodott, amelyek in-
kabb voltak tekinthet6ek termékcsoportoknak viszonylag
valtozatos termékportfolioval. Az értekaramokat 2016 ele-
jén tovabbi kisebb, homogénebb értékaramokra bontottak.
A multinacionadlis vallalat lean szervezete kiterjedt. Mintegy
30 ember dolgozik a globalis lean csapatban, de van lzlet-
agi szintl csapat is. Helyileg 8 f6 dolgozik a lean csapatban
eés tovabbi 6 f6 kozvetlenul az értékaramokhoz rendelve.

A globalis és Uzletagi szintl lean szakértdk rendszerint
mély elbézetes lean ismeretekkel rendelkeznek, amelyekre
a lednyvallalatokndl tettek szert. A globalis és Uzletagi
szintl csapatok elektronikusan elérhet6 kézikdnyveket
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készitenek, eseményeket és auditokat szerveznek, és ta-
mogatjak a leanyvallalatok lean eréfeszitéseit megfeleld
informaciokkal és szakértelemmel. Rendszeresen latogat-
jak a leanyvallalatokat, és ellenérzik, milyen hatassal jar-
nak tanacsaik. Ugyancsak aktivan részt vesznek sokszor
honapokig tarté mintaprojektekben, amelyek késébb
benchmarkingként szolgalnak mas leanyvallalatoktol ér-
kez6k szamara. A mentoralasi tevékenység mellett
coaching tipusu feladatokat is ellat a kézponti csapat. Béar
megfogalmazhatnak akar ambiciozus elvarasokat is, nem
irAnyitjak a gyarakat, a gyarak haladasa a lean termelési
rendszerben dontéen a gyarigazgatok ambicioitél figg.

A lean kézikonyveken tul a vallalati intraneten elérhetbek
az egyes leanyvallalatoknal végrehajtott, dokumentalt
lean projektek. Ezeket a projektleirasokat f6ként oOtletge-
neralasra és/vagy a relevans kontaktszemélyek megtala-
lasara hasznaljak.

Vannak rendszeres szobeli tudasmegosztasi lehetbségek
is. A globalis lean csoport kétévente globalis lean konfe-
renciat rendez gyarigazgatoknak. A konferenciakon el-
hangzé prezentacidkat a globalis lean csoport szakértéi
valasztjak ki, és a legjobbakat jutalmazzak. Egy masik ta-
lalkozot, a termelési konferenciat is két évente szervezik
globdlis szinten. E konferencia keretében kiscsoportos
gyarlatogatasokat szerveznek a vendéglatéd orszag gyara-
iba, tudadsmegosztasi célzattal. A gyarigazgatoknak ne-
gyedéves talalkozéi is vannak.

A leanyvallalatoknal dolgoz6 lean koordinatoroknak és
szakeért6knek Uzletagi szintl éves talalkozokat szerveznek,
amelyeket rendszerint egy-egy témara fliznek fel. A gyar-
igazgatok és lean szakértdk rengeteg informaciét szednek
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dssze a rendszeres eseményeken. Néha tovabbi informa-
ciokhoz is hozzajutnak lean auditokon, mivel adott leany-
vallalatot két masik leanyvallalat egy-egy embere auditalja.

Sok tevékenyseég igény szerint zajlik. A relevans informa-
ciok alapjan a szakert6ket, mérnokoket, sét esetenkent
operatorokat mas leanyvallalatokhoz kuldik a j6 megolda-
sok tanulmanyozasa céljabdl. Ezen utazasok részeseit
elérehaladasuk és lean javitas iranti elkotelezettséguk
alapjan valasztjak ki. A lean szakért6k sajat teruletikon
uzletagon belll idénként mas gyarakban tartanak trénin-
get vagy workshopot (akér adott eszkdz bevezetésében is
kézrem(kodve). Az adott témaban certifikalt trénernek ez
a fajta tudasmegosztéas kifejezetten feladata. Természete-
sen vannak bejové benchmarking latogatasok is, havonta
legaldbb egy, amelyeket a helyi lean csoport koordinal. A
vallalat kétéves junior menedzsment programot mikddtet,
melynek résztvevdi tobb hdnapot toltenek mas leanyvalla-
latoknal egy dedikalt feladat megvaldsitasaval. El6fordul,
hogy a junior programba a lean terilet is bekapcsolédik.

Az amerikai gyokerekkel rendelkezd, svajci kozpontu TE
Connectivity (www.te.com) magyarorszagi egysége Nyu-
gat-Magyarorszagon van. A cég koralbelul félmillié féle
precizios terméket gyart. Az egység termékportfoliojaban
2800 aktiv termék fut, amelyek a legkilonb6zébb mére-
tiek lehetnek (nanotechnolégiatol a tobb méteres egysé-
gig). Mindezeket a jellemzdket jelentds valtozékonysagu
kereslet mellett kezelik.

A vallalatnal a 2000-es évek elsé felétél jelentek meg a
modern folyamatmenedzsment koncepciok. El&szor a hat
szigmat adaptéltdk 2004-ben. Néhany évvel késbébb,
2007-t6l kezdtek bele a lean transzformacioba. A lean
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transzformacio els6 Iépéseként szamos pilot projektet in-
ditottak az USA-ban. E pilot projektek szolgaltak azoknak
a szakembereknek a szakmai felkészulését, akik a késéb-
biekben az egységek szintjén valtak lean feleléssé.

A lean eréfeszitések “csucsan” egy 14-15 f6s globalis lean
egyseég all. Fé feladatuk a multivallalat Gzemi kivalésaga-
nak biztositdsa. A globalis egységben szinte kizardlag
amerikai kollégak dolgoznak, néhanyan kozultk korabban
tuzemekben voltak menedzserek. A globalis lean csapat
standard tréning anyagokat, szervezetet és audit rend-
szert fejlesztett. A csapat tagjai specialis képzéseket kap-
nak egy-egy lean eszkozrél, és a késébbiekben ezen esz-
kozért széles korben felel6sek lesznek. A globalis lean
csoporton belul van hat regionalis lean menedzser is.
Ezen menedzserek egy-egy régioért felel6sok, pl. kozuluk
egy f6 felelés az EMEA régioért.

2004-ben a hazai egységben is elindultak a modern folya-
matmenedzsmenttel. Felallitottak egy harom f6és csapatot,
amely a folyamatfejlesztésekert, els6sorban a hat szigma-
ért volt felel6s. A késdbbiekben ez a csapat karolta fel a
lean menedzsmentet is. A magyar egység szamos kdzos
fejlesztési projektet hajtott végre a régios gyarakkal. Né-
hany év elteltével szemléletet valtoztattak. A projekt alapu
megkozelités helyett a program alapu megkéozelités jelent
meg. Osszességében harom-négy évre volt ahhoz sziik-
ség, hogy a lean megfeleléen érett szinten legyen jelen a
gyar életében. A fejlesztések maig is a helyi tzemi kivalo-
sag csapat vezetésével zajlanak egy olyan integralt méd-
szertanra épitve, amelyben megjelenik a hat szigma, a
lean és — legujabban — a digitalis termelés is. Az izemben
véltozas Allt be a fejlesztésekkel érintett terlletekben is.
Kezdetben a termelési tertletre fokuszaltak. Az utobbi
években a lean filozdéfia kiterjedt mas Uzleti folyamatokra
is, pl. a beszerzésre, a penzugyre.
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A helyi lean csapatban minden egyes eszkdznek van egy
felel6s lean szakértdje. A vallalat kifejlesztett egy értékelési
rendszert, amely az Uzemi kivalosag érettségét méri. Az
audit keretében a gyaraknal minden egyes lean eszkozt és
minden egyes teljesitménymutatét egyenként értékelnek
(1-5 csillagos skalan). Az egyes értékelések kozil a legala-
csonyabb (a sziik keresztmetszet) adja meg az Uzem érett-
ségi szintjét. A magyar Uzem napjainkban négy csillagos
egység, amely globalisan a top 10%-ba tartozik.

A lean termeléssel kapcsolatos tudasatadas szamos gya-
korlata jelenik meg a vallalat bels6 halézataban. Elérheték
kulonféle leirasok és képzési anyagok az eszk6zokrdl. A
vallalat intranetes rendszerében hozzaférheték a projekt
leirdsok. A dolgozOk képzése jol szervezett: a munkaval-
laloknak —pozicidjuktdl figgéen — szamos kotelezd és va-
laszthatd képzés elérheté. A fejlesztések elérehaladasat
egy alkalmazasi tervre épitve készitik el évrél-évre. Ez a
terv éves célokat tartalmaz és azon projekteket is maga-
ban foglalja, amelyek a célok elérését segitik. A tervekhez
kapcsolodoan havi telefonkonferenciat tartanak a helyi
lean vezet6k. TObb, a vezetdk részvételével zajlo ese-
meény is tamogatja a tudas aramlasat. A gyarigazgatok és
tovabbi helyi felsbvezetbk részvételével zajlik az éves glo-
balis termelési talalkoz6. Ezen a talalkozon tébb szakteri-
let is el8keriil (pl. technoldgia, digitalizacio, lean). Evente
két-harom alkalommal egyedi célokkal biré termelési ta-
lalkozokat (pl. egy pilot projekt tapasztalatainak atbeszeé-
lésérél) szerveznek, amelyeken az Uzemvezetbk és ter-
melésmenedzserek vesznek részt.

A gyar 1993-as alapitasa utén kétszeri tulajdonosvaltassal
2007-ben lett a mexikéi konszern, a Nemak leanyvallalata
(http://ontsdformaba.hu/). Sok leanyvallalatnal mar a '90-
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es években voltak torekvések a lean bevezetésére. A je-
lenlegi tulajdonos altali felvasarlas utan néhany évvel fo-
galmazodott meg a szandék a lean globalis szinten tor-
ténd egységes alkalmazasara.

A lean eszkozok standardizaldsara 2014-ben inditottak
programot. Ennek keretében a a leanyvallalatok féléves
hullamokban 0 és () standard lean eszkdzOket vezetnek
be, illetve, amennyiben az adott eszkdz valamilyen valto-
zata mar mukodott helyben, akkor a globalis standardnak
megfelel6en alakitjak. A latogatas idépontjaig két lean esz-
kdz, az 5S és a standard munka kerllt napirendre és az
értékaram feltérképezés volt a kdvetkez6 eszkdz a sorban.

A véllalatnak van egy globalis lean csapata, amely a stan-
dardizalt lean alkalmazast tamogatja. A globalis lean ve-
zet6 mellett regionalis (leanyvallalatunk esetében euro-
pai) szinten is van lean vezet6. Az eurdpai lean vezetd
egyben a szlovak leanyvallalat lean vezet6je. Eurdpai
szinten elkllonitett lean szervezet nincsen, regionalis
szinten az egyseégek lean vezetdinek halozatrdl beszélhe-
tink. A vizsgalt leanyvallalat lean csoportja 7 fébél All,
akiknek 3 diak segiti a munkajat. A bels6 halozat tobbi le-
anyvallalataval 6sszevetve a magyar cég a legjobb ered-
ményeket tudja felmutatni a TPM-ben (total productive
maintenance). A tdbbi eszkdzt tekintve az atlagmezény-
ben helyezkedik el.

A multinaciondlis vallalat online rendszerében megtalal-
hatoak és elérhetbek a kulonboz6 eurdpai gyaraknal meg-
val@sitott lean fejlesztések. Ezt az online adatbazist 2015
végeén inditottak. A helyi lean vezet6 a feltoltott informa-
ciok tanulmanyozasat kdvetéen a hasznos és alkalmaz-
hato Otleteket a teruleti vezet6kkel atbeszéli. A megbeszé-
lések alapjan igéretes oOtleteket magyarra is leforditjak,
hogy a gyari lean TV-n sugarozzak.
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A lean termeléssel kapcsolatos tudasmegosztas elsésor-
ban regionalis szinten zajlik. A lean szakérték évente ha-
romszor 2-3 napra talalkoznak valamelyik gyarban. Gya-
rat latogatnak, megvitatjak a latogatas soran fellelt javitasi
lehetbségeket, atbeszeélik az id6szaki tapasztalatokat. Az
europai lean vezetd minden gyarat legalabb évente egy-
szer meglatogat. A gyarak az eurdpai lean vezetdnek kul-
dik a havi riportot. Az egységek a riportokat a havi audio
konferencian az eurdpai lean vezetével atbeszélik. A le-
annel foglalkozé szakérték (vagy akar mas alkalmazottak)
mas gyarak kaizen esemeényein is részt vehetnének, de
nyelvi korlatok miatt az esetvallalat ezt a lehet6séget még
nem aknazta ki.

A leanyvallalatoknal onértékelés alapu éves audit van,
amit kuls6é szakért6 (az eurdpai lean vezetd altal kijelolt,
masik leanyvallalatnal dolgozé lean szakértd) ellenériz. Az
ev vegi onértékelés alapjan a gyarnak a kovetkez6 évben
klls6 szakért6 altal is jovahagyott harom projektet kell in-
ditania, amelyek eredményeit a kuls6é szakértd év vegen
ellenérzi. Ezekrdl a projektekrdl mindenkor a helyi gyari
vezetésnek kell dontenie. A dontésnél a helyi gyari veze-
tés egyéb uzleti megfontolasokat is figyelembe vesz.

A dan multinacionalis vallalat, a Grundfos (http://hu.grund-
fos.com/) magyarorszagi leanyvallalata négy Uzemmel és
egy logisztikai kdzponttal, kb. 2 ezer alkalmazottal mikodik.

A lean termelés adaptalasaval kapcsolatos tudatos eréfe-
szitések az esetvallalatnal 2010 korul kezdédtek. A multi-
nacionalis vallalati kbzpont stratégiai térképén nem tin-
tette fel a lean kifejezést, inkabb Gzemi kivalésagkeént hi-
vatkozik ra. A bevezetés elsd kdrében az esetvallalat a
lean eszk6zok bevezetésére fokuszalt. Az Gzemi kivalo-
sag kereteit kbzpontilag alakitottak ki, am a gyaraknak ezt
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a keretet hasznalva maguknak kellett célkitiizéseket meg-
hatarozni. 2014-ben a dan leanyvallalat tanacsara és se-
gitségével egy tanacsado céggel kotottek szerzddést,
melynek keretében a tanacsaddk lean coachokat biztosi-
tottak néhany vezetnek a vezetdi elkotelezettség és tu-
das fejlesztése érdekében.

A vallalati kdzpontban van egy stratégiai csoport, amely-
ben néhanyan kifejezetten az tizemi kivalosagért felelnek.
Magyarorszagon négyen dolgoznak a lean csapatban. Ok
helyi szinten k6zponti szolgaltatoként mikddnek, minden
gyarat igény szerint tAmogatnak. Intenziv tudasmegosz-
tas regionalis szinten van. A legintenzivebb tudasmegosz-
tas a dan leanyvallalattal zajlik, egyedul 6k el6zik meg a
magyar egyseget lean terén.

Globdlis szinten oktatasi anyagokat alakitottak ki a kilon-
b6z6 vezetdi szintekre. Munkamegosztasi célzattal van-
nak globalis szintl tematikus (lean eszkdz) szakértok ki-
nevezve az egyes gyarak lean szakértéi kdziil. Ok felels-
sek mas leanyvallalatok vezet6inek — adott lean eszkozzel
kapcsolatos — oktatasaért. A multinacionalis cégnél intra-
neten megosztjak a projektleirdsokat és a tanulsdgokat
(bar ezeket ritkan, leginkabb kontaktpontként hasznaljak).

A helyi lean csoportok vezet6i globalisan évente egyszer
talalkoznak, amikor a lean stratégiai kérdések, az el6ére-
haladas, a problémak és a j6 megoldasok kerllnek el§. Az
eurdpai lean vezetdék évente altalaban kétszer talalkoz-
nak, gyarlatogatassal egybekétve. A globalis talalkoz6hoz
hasonldan itt is el6kerul a lean stratégia, de ezen tul a ha-
romnapos esemény a felkeresett gyar fejlesztését célzd
problémamegoldé  workshopként is funkcional. A
workshop eredménye egy fejlesztési terv, amit a helyiek-
nek kell végrehajtaniuk. A helyi vezetének lehetésége van
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néhany hetet mas gyarakban eltdlteni, a terv végrehajta-
sat tamogatando tudast igy tudja elmélyiteni. A lean szak-
ertbknek vannak negyedéves video talalkozoéi az eléreha-
ladasrél és a végrehaijtott projektekrdl, bar ez leginkabb az
informaciomegosztasroél szol.

A lean rendszerrel tamogathatd stratégiai célokat a lean
csoportok vezet6i és a kozponti (lean) egység hatarozza
meg. Ezeket az iranyokat és a célokat a helyiek bontjak
le, elég nagy szabadsagfokkal. A bevezetés kulcsmutatoit
a helyi vezetés évente hatarozza meg és onértekeli egy
kozponti irdanymutatds alapjan készilt audittal. Az audit
eredmeényeit helyi szinten megbeszélik, a felel6s vezetdk-
nek tovabbitjak, de tényleges visszacsatolas még nem
alakult ki.

Jo a kooperacié a dan leanyvallalattal. A tanacsadé cég
levonulasa utan a dan vezet6k vették at a coach szerepet.
Daniaban egy nagy projektet kovetéen két évig foglalkoz-
tak a fenntartassal, ennyi id6 alatt valt vezetdi rutinna a
szemlélet. igy most a dan vezet6k tanitjak az eszkdzoket
és kihivasok elé allitjak (coacholjak) az esetvallalat veze-
téit. A helyi lean szakérték is latogathatjak a dan gyarakat.

A vizsgalt egységek lean térténete arra utal, hogy a transz-
formacid soran torténtek iranyvaltasok. A német egység a
kezdetekben azt a célt tiizte ki, hogy bevezeti a leant. Evek-
kel késdbb mar ugy allnak a lean szemlélethez, mint ami
segitheti az Uzleti célok megvalositasat. A dan egyseég,
latva a lean eszkdz fenntarthatdsaganak nehézségét, felis-
merte a menedzsment bevonasanak jelentéségét. Tudato-
san el6térbe kerllt a lean kultura kialakitasa, amelynek in-
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tegrans része a felsGvezetok coacholasa. A mexikoi egy-
ségnél éles valtast okozott, hogy az évekkel korabban helyi
kezdeményezésre indult lean programot a kézpontbdl ira-
nyitott standard rendszer valtotta fel. A globalis formalis
rendszer megteremti a lehetéséget annak, hogy egyutt ha-
ladjanak és egymastol tanuljanak az egységek. Az ameri-
kai egységnél eredetileg a hat szigma maodszerrel indult a
folyamatmenedzsment, amelyet a késébbiekben egészitet-
tek ki a lean rendszerrel. Ezek a programok a kezdetekben

egyértelmien projekt- és eszkdzorientaltak voltak, nagy-
részt a termelési folyamatokra koncentralva. A gondolko-
dasmdd megvaltozasanak jeleként értelmezhetd, hogy a
termelésen tul egyéb szakterlleteken is megjelent a lean,
a szervezet ertékaram alapon szervezddik és/vagy mar az
Uzleti célok thmogatasat varjak el.

Tudas Gyakorlat Bosch Amerikai | Mexikai Dan Hasznalat
gyakorisaga

Explicit | Kézikdnyv, instrukcio X X X X folyamatosan
Projektleiras X X X X folyamatosan
Képzés leaneszkoz-szakértékkel X X X igény szerint
Audid/videdkonferencia X X rendszeres
Globéalis konferencia X X rendszeres
Termelési konferencia X X rendszeres
Lean vezetSknek, lean szakértéknek | x X X X rendszeres
talalkozo
Gyérigazgatéi talalkozé X X rendszeres

Tacit Audit (értékelés) X X X X rendszeres
Benchmarking X X X rendszeres
Uzemi lean projekt X X rendszeres
Rovid és hosszl latogatasok X X X igény szerint
Mintaprojekt X X igény szerint
Junior menedzsment program | X igény szerint
(utanpotlas)

2.tablazat: A lean tudas megosztasanak gyakorlatai a leanyvallalatoknal
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Majdnem valamennyi interjualanyunk ugy vélekedett,
hogy a kezdeti id6kben kdvetett, er6sen eszkdzorientalt
megkozelités nem volt megfeleld, és ezért volt szikség
valtasra. Ha azonban a tudas szempontjabol nézzik meg
a lean adaptélasanak ezen fazisat, akkor ugy tinik, hogy
a lean eszk6zok bevezetésével lehet megalapozni az ab-
szorpciés kapacitast, azaz szert tenni azokra az ismere-
tekre, amelyekre a tovabbi tudaselemek raépitheték. Ez-
zel a fazissal sikerilt megteremteni a k6zos nyelvet. A dan
€s a mexikéi egység tapasztalata arra is ravilagit, hogy ki-
zarolag helyi er6forrasokra épitve nagyon nehezen lehet
elképzelni ennek az abszorpcios kapacitasnak a kiépite-
sét. Amellett, hogy ezek az egységek motivaltak, a koz-
ponti nyomas meghatarozza a lean orientaciot és célokat.
A kdzponti lean osztaly szukségesnek tlinik, szerepe kife-
jezetten fontosnak hat az adaptalas kezdetekor.

A késbbbiekben a kdzponti lean egység szerepe valtoz-
hat, és elmozdulhat egy tAmogat6é szerepkor iranyaba.
llyen feladat pl. tudastranszfer rendszer fenntartasa, tudas
fejlesztése és terjesztése, vagy kdzos projektek inditasa
az egységekkel.

A 2. tablazat j6l mutatja, hogy a leannel kapcsolatos tudas-
atadasra a belsé halézatban szamos gyakorlat all rendelke-
zésre. Az explicit (leirt) tudasatadas gyakorlatai a cégeket
dsszehasonlitva, komoly hasonl6sagot mutatnak. Intraneten
elérhetdk a kulonféle kézikonyvek, képzési anyagok, a pro-
jektleirasok és értékelések. Az explicit tudas és igy az atada-
sat tamogat6 gyakorlatok — ahogyan korabban mar kiemel-
tik — kllondsen a kezdeti id6kben fontosak.
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Mig az explicit tudasatadas gyakorlatai nagy hasonlésa-
got mutatnak, addig az explicit tudas hasznositasanal na-
gyon eltér6 megkdzelitések vannak. A német és a dan
egységnel a projektleirasokra ugy tekintenek, mint egy
“konyvtarra” és mint a projektekkel kapcsolatos potencia-
lis informacioforrasra (pl. kit kell megkeresni, milyen 6tle-
tek vannak mashol). A mexikéi leanyvéllalatnal a lean ve-
zetd attekinti az intraneten elérhet6 projekteket, atbeszél
az igéreteseket a lean szakeért6kkel és az érintett vezetdk-
kel. Az amerikai vallalatnal a kézponti egység nézi at a
gyarak altal feltdltott projektleirasokat és a legigéretesebb
projekteket kivalasztja, elkildi a helyi lean csapatoknak,
és elvarja, hogy néhany honapon beliil az 6tletet megva-
|6sitsak. Ezzel eléri, hogy az explicit tudas a gyenge kap-
csolatokon (amikor egységek vagy embercsoportok lazan
kapcsolodnak egymashoz) keresztil is hasznosulni tud-
jon. Az amerikai véllalatnal ezen tudasmegosztasi gyakor-
lathoz az egységek lean csoportjai kdzotti verseny is kap-
csolédik. Az egységek j6 otletek bekildésével igyekeznek
bizonyitani lean felkészultséguket.

A komplexebb tudas atadasat rendszeres és igény szerint
megvalosulo gyakorlatok is tamogathatjak. A német egy-
ségnél a helyi vezetbknek kulcsszerepe van a rendszeres
tudasatadasban, pl. globalis konferencian és termelési
konferencian is talalkoznak. Talalkozéik alkalmasak olyan
tipusu informaciocserére, amellyel az explicit és a tacit tu-
das is atadhatd. A konferenciak jol tamogatjak a gyenge
kapcsolatok kihasznalasat. Az ott szerzett tudas alapjan a
késbbbiekben a vezetbk a sajat eréfeszitéseiket leginkabb
“tAmogat0” masik egységhez tudjak kuldeni alkalmazott-
jaikat tanulni. A top-down megkdzelités a német egység-
ben sokkal erételjesebbnek tlnik, mint a tdbbi vizsgalt val-
lalatnal. Bar a diviziondlis lean csapat tanacsokat ad és
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Otletekkel szolgal a gyarigazgatdknak, a végsd dontést a
gyarigazgatok hozzak meg.

A német egység arra is j6 példaként szolgal, hogyan lehet
a felsbvezetdi elkodtelezettséget megvaldsitani, illetve ho-
gyan tud a tudasmegosztasi rendszer ezekhez hozzaja-
rulni. A bevonas és elkotelezettség megteremtésének és
fenntartasanak egyik eleme, hogy a vezet6k (pl. gyarigaz-
gatok) lean terileten is kulcsszerepléi a gyenge belsé ha-
|6zati kapcsolatok 6sszekotésére szolgaldo konferenciak-
nak. Masik eleme, hogy lean témaban szorosan egyuitt
dolgoznak a divizionalis lean csoporttal. Arra utalo jelekkel
is talalkoztunk a német egyseégnél (is), hogy a kikildetésre
kildott alkalmazottak elkdtelezettségét is novelik ezek a
lehetéségek.

A tobbi vizsgalt egységnél elsésorban az alsébb szerve-
zeti szintekre (pl. lean vezetd, lean szakérték) épitenek a
lean termeléssel kapcsolatos tudasatadasban. A lean ve-
zetOk és lean szakértbék az erés belsé haldzati kapcsola-
tokban mozognak otthonosan. Ugyanakkor az is igaz,
hogy a gyari vezetés nem minden esetben tAmogatja a le-
anesek altal javasolt iranyokat.

Eltérd megoldasok tamogatjak a gyarigazgatok lean tudas-
transzferben valo részveételét. Az amerikai egységnél a je-
lenlegi gyarigazgato6 a helyi kivaldsagi csoport korabbi veze-
t6je. A dan egységnél hangsulyosan a lean szemléletet er6-
siti a menedzsment coaching. Ezek a megoldasok is haté-
konyan szolgaljdk a lean tudasatadast, de helyi viszonyok
kdzott is egyszeriek és atmenetiek, semmiképpen nem ne-
vezhet6k vallalati szinten intézményesitett rutinnak.

A helyi vezetés bevonasat tamogato, intézményesitett lean
tudasatadasi gyakorlatok erésithetik a

azaz az egyuttmikodést szakértok (akik a tudas hordozoi) es
a menedzserek (akik a valtozasért felelések) kozott a fogadd
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és a kuldo félnél egyarant. A transzfer koalicié gyengébb, ha
a lean szervezet vezetbi/szakértdi a tudastranszfer
kulcsérintettjei. A helyi dontéshozok “kivilalldsa” kénnyen
jarhat olyan eredménnyel, hogy a leant a szakérték dolganak
tekintik, és javaslataikat nem kovetik.

A tacit tudaselemek atadasa a legtobb vizsgalt egységnél
igény szerinti alapon zajlik. Az igény szerinti gyakorisag
utalhat arra, hogy a leannel kapcsolatos tudasatadasban
kiemelten fontos a fogadd fél motivacioja.

Az altalunk feltart tudasatadasi rendszer gyakorlatai na-
gyon sokfélék. Ezek a gyakorlatok egyuttesen alkotnak
egy komplex rendszert, egymasra épitenek, egymast ki-
egészitik, egymast feltételezik.

Kutatdsunk alapjan azonosithaté néhany, a tudasatadasi
gyakorlatokra hatd kontextualis elem. A lean szakértk és
lean vezet6k rendszerint a hasonl6 adottsagokkal rendel-
kezé (pl. hasonlé méret, hasonlé technoldgia, hasonlo ter-
mékek) és kozel 1év6 egységeket (pl. azonos régidban)
preferaljak. Ezek a kontextualis tényez6k tobb altalunk
vizsgélt egységnél formalisan is részéve valtak a tudasat-
adasi rendszernek, pl. a regionalisan szervezett lean ve-
zet6i csapat a mexikdi vallalatnal. De a divizid koti a helyi
leanes csapatokat az amerikai €s német vallalatnal is,
mert azok formalisan nem dolgozhatnak mas divizio le-
aneseivel.

A tobb egységre kiterjedd fejlesztési programok haszna-
lata feltételez egyfajta munkamegosztast a tudasszerzés-
ben és a tuddsmegosztasban. A vizsgalt egységeknél ezt
a programot a kozponti lean csapat alakitotta ki. Ezen ko-
z0s jegy mellett azonban az egyes egységeknél jelentds
eltérés mutatkozik mind az autonémiaban, mind a szerve-
zeti kontextusban és feladatmegosztasban (3. tablazat).
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Jellemé Vizsgalt egység Német Amerikai Mexikoi Dan
Egységes fejlesztési program vallalati|igen igen igen igen
szinten

Gyari autonémia

igen: a prioritdsokat az

igen: a prioritdsokat az

Korlatozott: a kbzponti

igen: jelent8s, Ujab-

nalis/regionalis lean

nyek, képzés, riport

nyek, képzés, riport

hal6zat fontos

Uzleti célok és az audit| Gzleti célok és az audit | lean csapat |ban a mintagyar prio-
alapjan hatarozzak | alapjan hatarozzadk meg | Gtemtervét kovetik ritasait kdvetik
meg
Kdzponti lean csapat (vallalati szint) igen igen igen igen
Divizionalis lean csapat igen igen nem értelmezheté nem értelmezhet6
Regiondlis lean csapat igen igen nincsen dedikalt csa- |nincsen
pat, a régiés lean ve-
zetdk laza halézata
A koOzponti/divizio- | Adminiszt-racio konferencia, esemé-| konferencia, = esemé- | leginkabb a regionalis | konferencia, esemé-

nyek, képzés, riport

csapat feladatai _
tudas

képzést tart, elvek és
eszkozok fejlesztése,
pilot projekteken dol-
gozik

képzést tart, elvek és

eszkozok fejlesztése,
pilot projekteken dol-
gozik

Standardokat fejleszt,
leginkabb a regionalis
hél6zat fontos

nincsen, a tudas a
mintagyarnal van

A lean szervezet f6 jellemzdje

teljes értékii kozponti
lean csapat

teljes értékili kozponti
lean csapat

regionalis hal6zatért
felelos lean vezetd
altal dominélt modell

mintagyar altal do-
minalt modell

Eltérések lehetséges oka alkalmazottak szama| alkalmazottak szama és | kevesebb alkalmazott, |kevesebb  alkalma-
és a sok nagy gyar a sok nagy gyar néhany nagy gyar zott, néhany nagy
gyar
a lean jol illeszkedik a| a lean 8l illeszkedik a | 6sszeszerelés és | Osszeszerelés és
kézi Osszeszerelési | manualis-automatizalt gyartas, er6s tech- |gyartas, alacsony a
folyamatokhoz Osszeszerel6 noldgia-orientalt val- | munkaerd koltség
folyamatokhoz lalat aranya
3. tablazat A vizsgalt vallalatok lean szervezetének 6 jellemzdi
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A német és az amerikai vallalatnal a lean szervezet egy
teljesen centralizalt rendszerben valdésul meg. A meglévé
lean szervezet illeszkedik a vallalatok szervezeti struktu-
rajahoz (divizié és régio). A kézponti lean csapat teljes ér-
tékl abban az értelemben, hogy ellatjak az adminisztrativ
feladatokat és tudaskdzpontként is meghatarozok.

A mexikoi és dan vallalatnal a lean kapcsan egyfajta “mix”
szervezeti kontextus alakult ki. A kozponti lean csapat
mas szereppel bir. A mexikdi vallalatnal a kdzponti lean
csapat irAanymutatasa alatt indult a centralizalt lean prog-
ram. A program el6rehaladasaban a lean vezetdk regio-
nalis halbzatat vezetd lean vezetd dominal. A dan vallalat-
nél a daniai leanyvallalat a mintavallalat, amely szinte ki-
zardlagosan hatarozza meg a lean fejlesztések tartalmat
és iranyat. A tudasmegszerzés és tudasmegosztas alap-
vetden a gyarak szintjén torténik.

Az eltérd szervezeti megoldasok mind életképesnek tin-
nek. Ugyanakkor tetten érhetdk a centralizacié iranyaba
hat6 jelek. A mexikdéi vallalatnal nagyfoku elmozdulés volt
a kézpontositas iranyaba és a dan vallalatnal is erdsitették
a kozponti lean csapatot (pl. audit rendszer megujitasa),
illetve a vallalati stratégia sulypontjainak valtozasa is a
kdzpontositas irAnyaba hat.

A lean szervezetben meglévd jelentds eltérések mellett
szdmos hasonldségot is talalhatunk. A lean transzforma-
ci0 soran a gyaraknak maguknak kell megtalalni a helyi
adaptalas megfeleld utjat, és biztositani a megfelel6 ab-
szorpcios kapacitast, hogy a megszerzett tudas alkalmaz-
hato legyen. Ezen eréfeszitések nélkil minden kozponti
tamogatas hiabavalo.
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A tobb egységet érintd kdzponti lean fejlesztési progra-
mok egyre tobb globdlis vallalatnal kapnak szerepet. Ku-
tatdsunk a koordinacié egyik eszkozére, a tudasmegosz-
tasi rendszerre helyezi a fokuszt. Ugy véljiik, hogy akéar a
feltart tudasmegosztasi gyakorlatok, akar a lean szerve-
zettel kapcsolatos megéllapitasok segithetik a koordina-
Ccio6 gordulékenyebbé tételét. Az alabbiakban 6t f6 Gzene-
tet emellnk ki, amelyek kézil hdrom a gyakorlatokhoz,
kettd a lean szervezethez kapcsolodik.

1) Kutatasunk a tudasatadasi gyakorlatokat a tacit/explicit
tudashoz és a belsé érintettekhez kapcsolja. Ez a kettds
megkozelités lehetéveé teszi egy komplex tudasatadasi
rendszer és politika f6 elemeinek felvazolasat. Elemzése-
ink alapjan a megfelel6 rendszernek 6t f6 jegye van: (1)
szamos gyakorlatra épil, amelyek az explicit és tacit tu-
das atadasat egyarant tamogatjak; (2) a belsé halézatban
az egysegek kozotti tudasatadast biztositja vertikalis (top-
down, bottom-up) és horizontalis relaciokban; (3) bizto-
sitja a (helyi) vezeték és szakérték elmélyllt és aktiv be-
vonasat; (4) rendszeres és igény szerinti gyakorlatokra
egyarant épit; (5) a napi mikoédést a vallalat meglévd
szervezeti strukturajaba illeszkedd lean csapatok biztosit-
jak. Az ezekre épitett tudasmegosztasi rendszer tudja iga-
zan hatékonyan tamogatni az értékalapu (értsd: amikor
nem csak tudast, de szemléletet is at kell adni) tudasele-
mekkel bir6 legjobb gyakorlatokat.

2) A feltart gyakorlatok “finom szévetében” eltéré a hasz-
nalt gyakorlatok szerepe. Egyes gyakorlatok hatékonyan
tamogatjak a vezetdk elmélyult bevonasat, amely a lean
transzformaciok egyik Achilles-pontja. A vezeték elkotele-
zettségének erdsitésére kivaloan alkalmasak a rendsze-
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res vezetdi konferenciak, amelyek segitik a gyenge kap-
csolatokbol szarmazo explicit tudas felhasznalasat, kiegeé-
szitve a szakeértok altal preferalt er6s kapcsolatokbol szar-
mazo tudast.

3) Meglatasunk szerint a lean transzformacio kezdeti sza-
kaszaban a lean alapveté eszkozeinek elsajatitdsahoz
szliikség van egy kdzos nyelvre. Erre épitve alakithatd ki
az abszorpcios kapacitas. Ebben a fazisban a tudasmeg-
osztasi rendszernek alkalmasnak kell lennie az explicit tu-
das kozvetitésére. A tacit tudaselemek atadasa a lean
transzformacio késdbbi szakaszaban valik fontossa.

4) Hasonl6 lean tudasmegosztasi rendszerek nagyon el-
téré szervezeti kontextusban is életképesek lehetnek. A
nagyobb globalis vallalatoknal a kézponti/divizionalis lean
csapat dominalja a lean transzformaciot. A szintén tobb
gyarté egységgel rendelkez6, de kisebb globalis vallalatok
sajatos megoldasokat dolgoztak ki a tudaskdzpontok és a
helyi egységek dsszekapcsolasara. A lean vezeték laza
regiondlis halézata és a mintagyar &ltal dominalt lean
szervezet is megfeleld szervezetként kertlt el6. Kutata-
sunk azonban arra figyelmeztet, hogy a kifinomult tudas-
megosztasi rendszer sziikséges, de nem elégséges felte-
tele a jobb koordinacionak és jobb teljesitménynek, hiszen
mindegyik vallalatcsoportban vannak jobb és gyengébb
leanyvallalatok.

5) A vizsgalt vallalatok az elmult évtizedekben tobbféle
lean megkozelitést kdvettek, ami vildgosan jelzi, hogy a
lean utazas nem egy linearis folyamat, hanem “min&ségi”
ugrasokkal atszétt.

Kutatasunk korlatai kozul kiemeljuk, hogy a tudasatadasi
gyakorlatok tanulmanyozasanal tudatosan alltunk meg
azok azonositasanal, nem foglalkoztunk a megszerzett tu-
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das hasznositasaval. Eppen ezen korlat miatt nem mond-
hatjuk biztosan, hogy az altalunk felvazolt cégek tudasat-
adasi rendszere kozul az egyik hatékonyabb, mint a ma-
sik. A lean tudas hasznositasara vonatkozo informaciok
hianya miatt nem mondhaté ki biztosan, hogy a vizsgalt
egységek lean érettségéhez a tudasmegosztas rendszere
milyen meértékben jarult hozza. Ugyanakkor a tudasat-
adasi gyakorlatok hozzajarulasa implicit modon tetten ér-
hetd: feltételezhetd, hogy az interjualanyok leginkabb
olyan gyakorlatokrél meséltek, amelyeknek a hatasat is-
merték, illetve érezték.

A vizsgalddasba csak a belsé halézat egységei kozotti tu-
dasatadast vontuk be, nem foglalkoztunk a leanyvallalato-
kon bellli és a belsd halézatokon kivili tudasmegosztas-
sal sem. Marpedig a bels6 hal6zat mellett a kulsé halozati
kapcsolatok (pl. beszallitéfejlesztés), sét a kulsé kapcso-
latok (pl. konferencidkon valo részvétel), is fontosak lehet-
nek a lean tudasatadas szempontjabal.

One of the most important advantages of multinational
companies is the knowledge accumulated and shared in
their internal network. In this paper we examine how
knowledge about lean is shared: what are the practices
used by companies and what organizational setting
supports them. Practices of four multinational companies
are compared.

A cikk az "Az Gzemszerepek hatasa a tudasmegosztasra
termelési és ellatasi hal6zatokban" (OTKA K-112745) c.
kutatasi program tamogatasaval készlilt.
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Szerzdék

Dr. Demeter Krisztina 1991 6ta dolgozik a
Budapesti Corvinus Egyetemen. A
Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment
Tanszék vezetdje, egyetemi tanar, az MTA
doktora. Termelés-, szolgaltatas- és
ellatasilanc-menedzsmenttel kapcsolatos
kurzusokat tanit nappali és posztgradualis
képzéseken, angolul és magyarul. Szamos
hazai és nemzetkdzi kutatas vezetdje,
illetve résztvevéje, rendszeresen publikal
hazai és nemzetkdzi szaklapokban.
Kalénb6z6 poziciokat tolt(6tt) be nemzetkdzi tudomanyos
szervezeteknél (EurOMA, ISIR,CINet, GMRG), tagja az MTA
Gazdélkodastudomanyi Bizottsaganak, az MLBKT Lean tagozatanak
alapitdja. Jelenlegi f6 kutatasi teruiletei a termelési stratégia, a globalis
termelési haldzatok, a szolgalatosodas és a lean menedzsment.

Losonci David egy évtizede csatlakozott a
Budapesti Corvinus Egyetem Logisztika és
Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszékéhez.
Alapozé (zleti kurzusok mellett termelés-
és szolgaltatasmenedzsmenttel kapcsola-
tos kurzusokat tanit, amelyeken kiemelten
jelenik meg a lean menedzsment. Rend-
szeresen publikal hazai és nemzetkoézi
szaklapokban, illetve szerepel akadémiai
és gyakorlati szakembereknek sz6l6
konferenciakon. Az MLBKT Lean tago-
zatanak alapit6ja. Aktudlis kutatdsai a lean
menedzsment szoft oldalaval (vezeték, HR, kultura, tudas) és a
digitalis gazdaséggal foglalkoznak.
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115 évvel ezelbtt, 1902. november 17-én
Budapesten szuletett Wigner Jend, No-
bel dijas, magyar szarmazasu fizikus. A
.,marslakok” nemzedékének kiemelkedd
' { kepviselgje, akinek a Fasori Evangeélikus
@W " { Gimnaziumban osztalytarsa volt Neu-
&I mann Janos. 1920-ban a Miegyetemre
, iratkozott be a vegyészmernoki karra, de
t MAGYARORSZAG { a kovetkezé esztendében mar a Berlini
Muegyetemen talaljuk. Itt olyan emberek-
kel kerult kapcsolatba, mint Max Planck, von Laue, Heisen-
berg, Pauli, Einstein, itt lett legjobb baratja Szilard Leé. Vég-
zése utan édesapja Ujpesti bérgyaraban dolgozott, de a tu-
domany iranti vdgya visszaviszi Németorszagba. Itt kezdi el
tanulmanyozni a kvantummechanikat, publikacidival a nem-
zetkozi fizikustarsadalom elismerését vivja ki. 1931-ben je-
lenik meg ,Csoportelmélet modszer a kvantummechanika-
ban” cimlU mive, a mai napig az elméleti fizika hasznos esz-
koze. Ekkor mar Neumann-nal a Princeton egyetem okta-
téja. Itt fordul a madfizika felé, amiben szintén kiemelkedét
alkotott. Egyik tamogatoja volt a Manhattan-tervnek. Emellett
kiallt az atomenergia békés célu felhasznalasaért, 6 tervezte
meg az elsé kisérleti atomreaktort, amelyben vizet hasznalt
a neutronok lassitasara. 1963-ban pedig neki itelik fizikai
Nobel-dijat ,az atommagok és az elemi részecskék elméle-
tének tovabbfejlesztéséért, kulonos tekintettel az alapvet6
szimmetriaelvek felfedezéséért és alkalmazaséaért”. 1976-
ban latogat szul6hazajaba, amelyet még tovabbi harom ko-
vet. Magas kitiintetéseket és tiszteleti tagsagokat kap. 1995.
januar 1-én hunyt el Princetonban. Az MTA 1999-ben a tisz-
teletére megalapitja a Wigner Jend Dijat, amelyet azok a
szakemberek kaphatnak, akik a magyar nuklearis energetika
és fizika terén tevékenységtikkel maradandét alkottak. Nem-
csak Kutatokdzpont és kdzépiskola viseli nevét, hanem 2001
ota egy kisbolygo is, a ,75570Jenbéwigner”.
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Egy oktatas- és oktatofejlesztési rendszer — avagy minéségmenedzsment egyetemi intézeti
keretek k6zott

Dr. Czaké Erzsébet és Kazainé Dr. Onodi Annamaria

A Budapesti Corvinus Egyetem Véllalatgazdasagtan Inteé-
zete nappali tagozaton tébb, mint ezer fének oktatja a Val-
lalatgazdasagtan tantargyat kézel két évtizede. Az alabbi
iras a tobb, mint 30 szeminariumvezetére kierjedé miné-
ségmenedzsmentet szolgald rendszert mutatja be. A cikk
elsé6 fele a minéségmenedzsment rendszernek a kontex-
tusét vazolja fel, a masodik rész pedig a rendszer részeit
és mikoddtetését ismerteti. Ugy véljiik, az altalunk bemu-
tatott rendszer érdekes lehet azok szamara, akik tudas-
intenziv cégeknél foglalkoznak rendszerszerlii minéség-
menedzsmenttel.

Az egyetemi oktatasban ritka, hogy egyetlen targybél 1000
fénél tdbb hallgatét oktatnak. Ez jellemzé a Vallalatgazda-
sagtan c. targyra, amelyet nappali tagozaton és magyar
nyelven tébb, mint 30 szeminariumvezetd oktat. A cikkben
bemutatott rendszert masfél évtizede mukodtetjik, és mi-
néségmenedzsment rendszernek tekintjuk. A cikk elséként
a tantargy sajatossagait, majd pedig az oktatas- és oktato-
fejlesztést célzo rendszer elemeit ismerteti.

A Vallalatgazdasagtan c. tantargy a hazai fels6oktatasban
a gazdalkodas és menedzsment alapszakok alapozo tan-
targya a 2006/2007. tanévtdl. A kilonbozé programok tan-
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terveiben a targy célja, hogy a gazdalkodas és menedzs-
ment szakteruleteit részletekbe menden targyald tantar-
gyakat megalapozza. Célja, hogy az ismeretek atadasa és
megalapozasa mellett az ismeretek alkalmazasanak ké-
pességeét, és a hallgatok fejlesztését is tamogassa a hazai
fel6soktatasban is adoptalt europai képzési kimeneti ko-
vetelményeket (KKK) szem el6tt tartva. A tantargy a tar-
sadalomtudomanyi ismeretkorok kozé tartozik, kapcsolé-
dik a kbzgazdasagtanhoz, azonban alapvetéen a gazdal-
kodastan tudomanyteriletre 6sszpontosit.

A tantargyat 1989-ben vezettik be a Budapesti Corvinus
Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar Vallalatgazdasag-
tan Intézetében, és az 1990-es évek vége ota tobb, mint
1000 els6 évfolyamos nappali tagozatos hallgatonak ok-
tatjuk magyar nyelven az 6szi félévekben. A tantargy ok-
tatasa Chikan Attila (2017) 7. valtozatban megjelent felsé-
oktatasi kényvére (angol elnevezéssel textbook) épul. A
felsGoktatasi konyvek célja, hogy egy ismeretkor kikrista-
lyosodott, de idészerl elméleti ismereteit 6sszefoglaldan
targyalja, és hogy exponalja az aktualis jelenségeket. Ez-
zel egyrészt a felsboktatasban tankdnyvként szolgalnak
az ilyen jelleg mivek, masrészt pedig az idorél idére
megujulo tartalmuknal fogva a szakmai tovabbképzeés
alapvet6 mulveinek is szamitanak vilagszerte. Az ismere-
tek atadasat, azok alkalmazasat, valamint bizonyos kész-
ségek fejlesztéseét két egymassal parhuzamosan futo el6-
adassorozat, szeminariumok és a Moodle rendszer szol-
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galja oktatasunkban. A Moodle rendszer elektronikus ok-
tatasi és tanulasi platformként szolgal, és egyarant tamo-
gatja a hallgatok és az oktatok munkajat.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Nappali tagozatos
hallgatok létszama

Fé 1143|1323[2044{1058/1093|1108|1064|1055(1027|1216|1242|1220(1316
Szeminariumvezetok
szama, fo
Osszesen 28] 30[ 46| 33| 32| 27 29| 25| 28] 25 32| 34| 32

ebbdl alkalmazoft: 22] 20| 20) 18| 12| 12| 12| 10| 14| 13] 13| 15

12

ebb6l braado: 2 1 5 0 4 9 9 7 5 5/ 10 10

12

ebbdl PhD/hallgato: 3| 4| 8| 7| 8| 4| 5| 6| 5| 6| 4] 5

—_
o
=

ebbél demonstrator: 1 5| 13 8 8 2

w
[aS)

4

1. abra Az oktatott 'rEJUrlUJ |étszam és a
szeminariumvezetdk, 2004-2016.

Forréas: BCE GTK Vallalatgazdasagtan Intézet kimutatasai

Az 1. abra azt mutatja, hogy 2004. ota hogyan alakult a
nappali tagozaton, magyar nyelven oktatott hallgatéi Iét-
szam —, amihez még hozza kell adni mintegy 600 fét az
angol, német és posztgradualis programokbdl -, és a sze-
minariumvezetdk szama. Az abra kapcsan a kovetkezdket
emeljuk ki. A 2006 év Gsze az oktatasi rend valtoztatasa
miatt két évfolyam oktatasat jelentette, és ekkor az akkor
mar 4 éve mikodo rendszer a megnovekedett oktatoi igény
miatt elsé alkalommal bizonyitott. A szeminariumi csopor-
tok létszama maximum 40 6, és az 1000 f6 folotti hallgatéi
létszamhoz tanévenként eltérd l1étszamu szeminariumve-
zet6i kor kapcsolddik. Ennek oka, hogy egyes oktatok tobb
szeminariumi csoportot is oktathatnak. Az elmult harom év-
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ben a szeminariumvezeték kdzott fele-fele aranyaban van-
nak az egyetemi alkalmazasban (f6- vagy részfoglalkozas-
ban alld) oktatok, és az 6raadok. Az 6raaddk alapvetben
azokbdl a demonstratorokbol kertlnek ki, akik egyetemi
hallgatéként korabban féallasu oktatok mellett kezdtek el
oktatni, és valamilyen ok miatt 6raadéként fontosnak tart-
jak, hogy o6raadokeént is megtartsak ezt az oktatési tevé-
kenységuket. Ez a sajatossag a minéségmenedzsment
rendszeriink fontossagara ujélag hivja fel a figyelmet.

A szeminariumok és a szeminariumvezeték magas sza-
mabol adodoan szikséges egy tobb pilléren nyugvé mi-
néségmenedzsment rendszer muikodtetése. A kiindulo-
pont a megfelel§ oktatdi csapat (munkaerd), amely két
nagy csoportra oszthatd: a tapasztalt és az utanpotlasbal
kikerul6 oktatdk csoportjara. Az oktatas el6tt az oktatok
alapfelkészitése megtorténik: megkapték a tankdnyvet, is-
merik a tantargyi tematikat (a targy céljat, felépitését, az
egységes szamonkérési rendszert) és a felkészilést és
oktatast tamogato6 oktatoi segédletet. Az oktatasi folyamat
ellendrzése kizarolag intézeti bels6, vezetési és fejlesztési
célbdl torténik. A tanév logikajahoz illeszkedé minéség-
menedzsment rendszer a kovetkezd négy elembdl all: (1)
félévindito és felévkodzi megbeszélések, (2) a szeminariu-
mok hospitalasa; (3) a hallgatoi visszajelzések; és végll
(4) felévzard6 megbeszélés. Ezek Iényegét ismerteti cik-
kiinknek ez a része, tovabbi részletekkel pedig az elektro-
nikusan elérhetd intézeti évkonyvek szolgalnak (lasd
Czako et al. szerk. 2013, 2008, 2003).

A félévinditd és a félévkozi megbeszélések kétiranyu
kommunikaciéra nyujtanak lehetéséget. Ezeken a féru-
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mokon torténik a célkitiizések, a prioritasok, és a kove-
tendd elvek meghatarozasa ill. felfrissitése. Az oktatas jel-
legébdl adéddan ez a legtdébbszor ,puha maédon”, az inté-
zeti szervezeti kultirdba agyazottan torténik. A vallalati
teljesitménymérésben hasznalatos konkrét szamszeri
célok megfogalmazasa kirivd és rendszerszerl problé-
mak, nem megfelel6 teljesitmény esetében keril sor.
Ezért amig a hallgatoi targyismétlés aranya 10% alatt van,
amig a tantargy altalanos hallgat6i megitélése egy 6tfoko-
zata skalan meghaladja a 4-es értéket, addig olyanfajta
expliciten megfogalmazott célkitizések nem kertlnek al-
kalmazasra, mint példaul, hogy a 4,2-es hallgatoi értéke-
lést fel kell vinni 4,5-0s értékre.

A félévindito és félevkdzi megbeszélések tovabbi célja az
oktatok felkészitése. Az eredményesség érdekében fon-
tosnak tartjuk, hogy a kommunikacio kétiranyu legyen, te-
hat az oktatok is kérdezzenek, tovabba ennek fontos sze-
repe van a tudasmegosztasban is. Altalaban az a cél, hogy
egy olyan nyitott, tamogato6 1égkor j6jjon Iétre, ahol a prob-
lemak minél hamarabb felszinre kertlhetnek. A tantargyfe-
lelés feladata, hogy az elmult évtizedek soran felhalmo-
z6do tapasztalatok alapjan tamogatast nyujtson a szemi-
nariumvezetdknek a felmertlé problémak megoldasahoz.
A rendszer akkor m(ikddik jél, ha barmilyen problémat még
a komoly feszultségek kialakulasa el6tt sikerul rendezni.

A minéségmenedzsment rendszer masodik f6 pillére a
szeminariumok hospitalasa, amely soran egy el6zetesen
feldllitott csapat tagjai meglatogatjak a szeminariumveze-
ték egy-egy ordjat, ott el6zetes szempontrendszer alapjan
medgfigyelést végeznek, Ora utan visszajeleznek tapaszta-
lataikrol az oktatonak, majd a féléves hospitalasi tapasz-
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talatokrol elkészitenek egy 6sszefoglalé beszamolét a fél-
eévveégi megbeszéléshez. A hospitalas a Vallalatgazda-
sagtan oktatdsaban az alabbi funkcidkat tolti be:

e Attekintést ad a szeminariumokon folyé munkarol.

e Kozvetlen visszacsatolast ad a meglatogatott szemi-
nariumvezetéknek, ezaltal elésegiti fejlédésiket.

e Tudasmegosztas egyik formajaként szolgal.

e A tudatos megfigyelés altal maga a hospitalast végz6
szemely is fejleszti 6nmagat.

A szeminariumi megfigyelés el6zetes szempontrendszer-
ének f6 pillérei a kovetkezdk: a szeminarium szakmai tar-
talma és felépitése, az alkalmazott mdédszertan és esz-
kozrendszer, az oktato és hallgatoi viszonya, a hallgatok
viselkedése. Korabbi elemzéseink eredményei arra mutat-
tak r4, hogy a hallgatok szeminariummal valo elégedett-
ségét négy tényezd befolyasolja leginkabb az alabbi sor-
rendben: szeminarium érdekessége, a tananyag elsajati-
tasat segitd orak és feladatok, a szeminariumvezet6 és a
hallgatok kdzétti viszony, valamint az 6sszefliggések és a
gyakorlati alkalmazasok kiemelése. A megfigyelés egy-
részt azt szolgalja, hogy ezen célokat milyen modszerek-
kel, milyen eszkdzrendszerrel valdsitjak meg az oktatok,
masreészt kiegésziti a hallgatoi visszajelzések altal nyert
képet. Nem feledkezhetlink el arrél, hogy béar a hallgatéi
visszajelzések fontosak, érdemes odafigyelni rajuk a tan-
targy fejlesztése soran, ugyanakkor a minéségbiztositas-
hoz 6nmagukban nem elegendéek. Egy vallalati analogi-
aval élve, olyan mintha csak a fogyasztoi elégedettséget
meérnénk, és a fogyasztéi visszajelzésekre reagalnank, de
nem vonnank be technoldgidban jartas szakembereket a
folyamatok fejlesztésébe.

A hospitalast egy ot és tiz f6 kozotti csapat végzi a tan-
targyfelelés vezetésével. A csapatnak van 6t f6 allandé
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tagja, akik évek oOta részt vesznek a hospitalasban, és
akik tapasztalt, szenior oktatoként tobb mint tiz éve oktat-
jak a targyat. A hospitalas soran az egyik feladatuk az,
hogy az Uj, betanulo, kollégak éraira bemenjenek és ta-
pasztalataikkal, meglatédsaikkal segitsék a fejlédésiket.
Véllalati analégiaval élve, sokkal nagyobb hatast tudunk
elérni akkor, ha megnézzik, hogy valaki pontosan hogy
végzi el a munkajat és konkrétan ramutatunk a gyenge
pontokra, a fejlesztési lehetéségekre, azaz tdmogatjuk a
tapasztalatbdl torténd tanulast. A hospitalasba bevonjak
az Uj kollégakat is, akik egyrészt az Oralatogatas soran ta-
pasztalatokat szereznek, a gyakorlatban latjak a korabban
megfogalmazott alapelvek megvaldsitasat, masrészt
nemcsak tanulnak a tapasztaltabb kollégaktdl, hanem
meglatasaikkal, visszajelzéseikkel sokat tudnak segiteni a
tantargy fejlesztésében is.

A hospitalasi folyamat része a visszacsatolas, amely két
szinten torténik. El6szor egy személyes, kotetlen hangu-
lati megbeszélés formajaban a hospitalt és a hospitalast
végz6 szemely kdzott, amely egyrészt kitér a meglatoga-
tott 6ra minden egyes részletére, masrészt gyakran Kkiin-
dulépontot jelent az egész féléves oktatasi koncepcid at-
beszélésére is. A visszajelzés mésodik szintje a félévzard
megbeszélésen torténik, amely atfogo értékelést ad. A két
visszajelzés kozotti fontos kulonbség, hogy mig az elsé,
szlk korben torténé visszajelzés a szeminariumvezetére
koncentral, a masodik az altalanos tendenciakat emeli ki,
ezaltal egy benchmarkra ad lehet6séget.

A minéségmenedzsment harmadik f6 pillére a hallgatoi
visszajelzések. Meg kell kilénboztetnink a félévkozi,
spontan hallgatéi visszajelzéseket, a félévvegi formalizalt
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visszajelzéstdl. Az oktatéi munka szerves része a hallga-
tokra valo folyamatos odafigyelés, amely kilonbdzé for-
makban jelenik meg. Gondolhatunk akar a szeminariumo-
kon rendszeresen elhangzo kérdésekre: ,Erthet volt min-
denki szamara, tovabb mehetink?”, vagy akar a félévkozi
vélemények kikérésére. E mellett az oktatok szamara
szoktuk javasolni, hogy az elsé negyedév elteltével iras-
ban kérjenek visszajelzést hallgatoiktol és ennek figye-
lembevételével sziikség esetén modositsak a kovetkezd
negyedév oktatasat.

A formalizalt félevvégi hallgatoi véleménynyilvanitas két
szinten torténik. Egyrészt mikddik egy egyetemi szinti
rendszer, amely félévenként az 6sszes tanult targy érté-
kelését keéri a hallgatoktol, és 12 db kérdést tartalmaz. Ez
adja a hallgatéi ertékelések a kari és az egyetemi 6ssze-
hasonlitasanak alapjat. Emellett mikddik az intézetnek
egy sajat kérddives rendszere, amely hat f6 kérdésblokk-
bol éplil fel:

e Hallgatdi alapinforméaciok és valasztasuk szempontjai
Az el6adasok értékelése

A szemindriumok értékelése

A tankodnyv és egyéb felhaszndlt forrasok értékelése
A tantargy altalanos értékelése

A tanulasukat tAmogatoé intézeti tevékenységek

A szeminariumok értékelése nyolc kilonb6zé szempont
alapjan torténik otfokozata skaldn (pl. magyarézat érthe-
tésége, kritikus gondolkodasra késztetés, oktaté — hall-
gato viszonya). E mellett a hallgaték az 6ralatogatasuk
gyakorisagat és a sajat szeminariumi teljesitményiket ér-
tékelik, és atfogo vélemeény formalnak a szeminariumok-
rol. A szamszerQ értékelésen tul a hallgatéknak lehetése-
guk van szoveges értéekelés is adni.
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Néhany éve ratértiink az online kérddiv kitdltésre. A kérd6-
ivek adatbazisat a targyfelel6s elemezi, amelynek eredmé-
nyeit els6 korben megvitatja az intézetigazgatoval és a tan-
székvezetdvel. A hallgatéi szoveges értékelések inputot ad-
hatnak arra, hogy milyen teriletekre kell jobban odafigyelni
akar a hospitalas soran, és rairanyithatjak tovabbi vizsgalo-
dast igényl6 problémakra a figyelmet. Az oktatok szamara a
visszajelzés a félévzaré megbeszélésen torténik.

A félévzard megbeszélés célja, hogy a hallgatéi visszajelze-
sek alapjan az egyetemi és az intézeti eredményeket az
el6z6 évek adataival 6sszevetve értékeljik, hogy a hospita-
l&s soréan tett altalanos megallapitasokat a szeminariumve-
zetbkkel megbeszéljuk, és végll, hogy a kdvetkez6 tanév-
ben szlkséges valtoztatasokat azonositsuk és el6készitsuk.

Az eredmények attekintésekor a két szélsé végletre 6ssz-
pontositunk: egyrészt a legjobb gyakorlatokra, masrészt
pedig a leggyengébb pontokra. A megbeszélések egyik
sajatossaga, hogy bar a tantargyfelelés vezeti a megbe-
szélést, és § tolt be moderatori szerepet, az intézetigaz-
gato is jelen van. Az intézetigazgato jelenléte a minéség-
menedzsmentnek egy fontos elemét jelenti, hiszen az in-
tézet legnagyobb oktatasi feladatot jelent6 targyanak ta-
pasztalatin keresztll az intézeti stratégiai €s az operativ
vezetbi feladatokat is tamogatja ez a megbeszélés.

Mint bemutattuk, a Vallalatgazdasagtan oktatasa harom 6
pilléren nyugszik — tankonyv, eléadasok, szeminariumok -,
amit a Moodle rendszer tAmogat A tanulas eredményes-
sége szempontjabol e rendszer kézponti elemének a sze-
minariumvezetbket és szeminariumokat tartjuk. A rendel-
kezésunkre allo intézeti tantargy-értékelési visszajelzések
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adatbazisan végzett elemzések els6 eredményei meger6-
siteni latszanak ezt a tdbb évtizedes vezetéi és oktatdi ta-
pasztalaton alapul6 véleményt.

A fentieken tul, egyetemi oktatokként fontosnak tartjuk azt
is, hogy a szeminariumvezetdk elkotelezett és lelkes ok-
tatékent sikerélményként tudjak megéini az oktatast. En-
nek egyik visszajelzése szamukra, hogy az egyetemi
szint( hallgatéi tantargy-értekelési rendszer szerint a mért
szempontok alapjan a kari és az egyetemi atlagértékeket
meghaladd eredményeket ernek el. Ez az intézeti szintrdl
szarmaz6 hallgat6i véleményekkel egyitt azt jelzi sza-
munkra, hogy a mikddtetett min6ségmenedzsment rend-
szerunk betolti a legfébb célja.

A fels6oktatas szinvonalanak ndvelése csak motivalt ok-
tatéi garda tAmogatasaval valésithatdé meg. Ehhez szik-
séges megfelel6 oktatasi infrastruktura is, és a motivacio
soran nem feledkezhetlnk el a javadalmazasi rendszerré|
sem. Cikklnk csak azokkal az intézeti minéségmenedzs-
ment elemekkel foglalkozott, amelyek sziikségesek, de
onmagukban megfeleld infrastruktura és javadalmazasi
rendszer nélkil hossza tavon nem elégségesek a magas
szinvonalu fels6oktatas fenntartasahoz.

Chikdn A. (2017) Vdllalatgazdasagtan. Vallalatgazdasagi
Tudomanyos és Oktatasi Alapitvany, Budapest

Czako E. — Demeter K. - Gelei A. — Zoltayné Paprika Z. (szerk.)
(2013) Intézeti évkonyv 2009-2013. Vallalatgazdasagtan
Intézet, Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest;
http://edok.lib.uni-corvinus.hu/479/

Czaké E. — Gelei A. — Zoltayné Paprika Z. (szerk.) (2008)
Intézeti évkényv 2007-2008. Vdllalatgazdasagtan Intézet,
Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest; http://edok.lib.uni-
corvinus.hu/309/
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Szerzok

Dr. Czako Erzsebet, egyetemi tanar. 1986-
ban végzett a Marx Karoly Kdzgazdasag-
tudomanyi Egyetemen (ma: Budapesti
Corvinus Egyetem, BCE, Budapest), és
azota is itt dolgozik. 1991-ben szerezte meg
egyetemi doktori cimét, 2002-ben PhD
fokozatat, 2013-t6l a BCE egyetemi tanara;
2005-t61 a Vallalatgazdasagtan Intézet
igazgatdja. Tobb kilfoldi egyetemen vett részt tudomanyos és szakmai
tovabbképzésen, koztiik a leuveni Katolikus Egyetemen (Belgium) és a
Harvard Business School-ban (USA). Oktatott targyai kdzé tartozik a
nemzetkdzi vallalati stratégia és vallalatgazdasagtan, kutatasi teriletei
k6zé a nemzetgazdasagi és vallalati versenyképesség. Magyar és angol
nyelven oktat, és e két nyelven szdmos publikaciéja jelent meg.
Legutobbi kdnyve tarsszerzékkel Az exportsiker nyomaban cimmel
2013-ban, Nemzetkdzi menedzsment cimmel pedig 2015-ben jelent
meg. A Magyar Kozgazdasagi Tarsasagi lIpar- és Vallalkozasi
Szakosztaly elndke, az Academy of International Business Central and
Eastern European (AIB-CEE) Chapter, és a European International
Business Academy (EIBA) elndkségének tagja.

Kazainé Dr. Onodi Annamaria, PhD, egyetemi
docens. A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalat-
gazdasagtan Intézetében tobb mint 15 éves oktatasi és
kutatasi tapasztalattal rendelkezik, 2006 6Ota a
Vallalatgazdasagtan targy felelése. Doktori értekezését
az értékkdzponta vallalatvezetést szolgald teljesitmény-
mérésbdl irta. Kutatasi terlletei: ertékkdzpontu valla-
latvezetés, vallalatok nemzetkozivé valasa, vallalati tel-
jesitménymeérés, oktatdsmddszertan a felsoktatasban,
emberi er6forras gazdalkodas. Oktatési portféliéjaba
tartozik tobbek kozott a vallalatgazdasagtan,

;& A

nemzetk6zi vallalatgazdasagtan, logisztikai kontrolling tantargyak.
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45 esztenddvel ezel6tt, 1972. nov-
ember 21-en, Budapesten hunyt el
Fono Albert professzor, a nemzet-
kozi repuléstechnika egyik nagy
alakja. 1881. julius 2-an sziletett
Budapesten. A kézépiskolat a hires
Fasori Gimnaziumban végezte, in-
nen jelentkezett a Milegyetemre,
ahol baratsagot kotott Karman To-
dorral. Oklevele megszerzése utan
német, belga, svajci, francia és brit
gyarakban dolgozott. 1909-es hazatérése utan doktoralt,
majd 6nallé tanacsado és tervez6 mérnokként dolgozott.
20 kutatasi témaban 46 szabadalmat dolgozott ki, ame-
lyek kozott volt gbzkazan, banyaszati légsirité és onsza-
balyoz6 vasuti fékberendezés. 1926-ban szarnyashajo
terven dolgozott, amelybe Karman is bekapcsolédott.

A sugarhajtomivekkel kapcsolatos munkai és talalmanyai
alapvet6 jelentéségliek. Mar 1915-ben kidolgozta az altala
Jlégi torpedonak” nevezett hajtomivét, de nem ismerték
fel a talalmany fontossagat. A 20-as években felismeri,
hogy a dugattyus motorokkal nem lehet hangsebességnél
nagyobb sebességet elérni, ezért kidolgozza a mai mo-
dern sugérhajtas elméletét, és leirja a ,légsugar-motort”.
2 szabadalomban négyféle lehetéséget vazol fel, amelyre
német szabadalmi oltalmat is kap, de a német repulégép-
gyarték nem vevék ra, a szabadalmi dijakat nem birja fi-
zetni, igy kénytelen lemondani azokral.

A haboru utdn még tanit a Miegyetemen, 1954-t61 az
MTA levelez6 tagja, megkapja a Kossuth-dijat. 1968-tél a
Nemzetkdzi Asztronautikai Akadémia levelez6 tagja. 91
évesen, szul6varosaban érte a halal.
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Kozosségi média eszkdzok szerepe a vallalati tudasmegosztasban
Dr. Obermayer Néra

: A vallalatok eredményes mikodését a folyama-
tosan megujulé tudas hatékony kezelésének képessége
tamogatja. A szervezeti tudas megtartdsdhoz sziikség
van a tudasmenedzsment tevékenység integralasara a
mindennapi munkdba, a munkavallalok tuddsmegosz-
tasra val6 6sztbnzésére. Ebben nyudjthat segitséget a hét-
kdznapokban bevalt k6zdsségi média eszk6zok alkalma-
zasaban rejlé lehetéségek kiaknazasa. A Pannon Egye-
tem, a KPMG Akadémiaval k6zds ,Szervezeti tudasmeg-
osztas Magyarorszagon 2013/2014” kutatasa azt vizs-
galta, hogy a hazai szervezeteknél tamogatott-e a k6zos-
ségi média eszkdzok hasznalata és a munkavallalok al-
kalmazzak-e ezeket tudasuk megosztasara. Az eredmé-
nyekbdl kiderul, hogy a vallalatok tébbsége nem teszi le-
hetévé a hozzaférést, ugyanakkor, ahol megengedik, ott
nagyaranyu az alkalmazas.

A kiiszobon allo negyedik ipari forradalom (Ipar 4.0) kon-
cepcidja olyan technolégiai valtozast vetit elére a kozeljo-
vében, amely alapvetéen meghatarozhatja a vallalatok si-
keres mikodését, rendkivili lehetéségeket, ugyanakkor
oriasi kockazatokat rejthet. Az emberi beavatkozast nem
igényld, autonom gyarak, az egyedi termékek iranti meg-
novekvo kereslet, a megujulod energiaforrasok felhaszna-
lasa vagy a demogréfiai valtozas csak néhany, a kozeljo-
vében varhaté véaltozasok kozul, amelyek kihivas elé allit-
jak a gazdasagot és a vallalatokat. Mig a XX. szazadban
a hatékonysag és a versenyképesség kulcsa az ipar at-
alakitasahoz sziikséges nyersanyagok és technologia bir-
toklasaban volt, addig napjainkban a sikeres mikodés le-
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hetésége mar nem ezektdl a ,tapinthatd” tényez6ktdl, ha-
nem egyre inkabb a tudas megteremtésétdl, megtartasa-
tél és felhasznalasatdl figg. Peter Drucker (1993), a mo-
dern menedzsment alapitéja évtizedekkel ezelbtt megjé-
solta azon valtozasokat, amelyek alapjaiban valtoztatjak
meg a gazdasagot és a szervezetek mikodését. A tudas-
gazdasag, a tudasmenedzsment és tudasmunkas fogal-
mak napjaink elterjedt kifejezéseivé valtak. A tudasme-
nedzsment olyan komplex, a vallalat egészét érint6 kate-
goria, hogy nehéz felmérni, milyen szinten és mely terle-
ten van jelen, ezért tudatossagra van szikség ahhoz,
hogy a szervezeti tudas gyarapitani tudja a szervezet in-
tellektualis tokéjét. A vallalatokban az Uj termékek és szol-
galtatasok kifejlesztéséhez és elballitasahoz, a piaci pozi-
ci0 megszerzéséhez és megtartasahoz el6térbe kerdlt a
tudas megosztasa altal a vallalaton bellli egyuttmikddés
fontossaga. Az Internet térhoditasa kovetkeztében, az in-
formaciotechnolégia megjelenése, a kozosségi média
eszkdzok alkalmazasa a tudas megszerzésének és at-
adasanak egyszerlibb és gyorsabb modjat eredményezik,
tamogatasaval a vallalati tartalmak kénnyen létrehozha-
tok, elérhetévé és megoszthatova tehetdk.

A Pannon Egyetem és a KPMG Akadémia egyuttmikode-
sében megvalositott ,,Szervezeti tudasmegosztas Magyar-
orszagon 2013/2014" kutatas célja az volt, hogy feltarja,
mely kb6zdsségi média eszkdzoket teszik hozzaférhetdve a
szervezetek, és melyeket alkalmazzak a munkavallalok a
mindennapi munkaban, tudasmegosztasban. A kutatas az
alabbi kozosségi média eszkdzoket vizsgélta: szakmai
blog; prezentacibmegoszto; videOmegosztd; ismeretségi
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halozat; Uzenetkuldé halozat; groupware, csapatmunkat
seqitd technoldgiak és a szakmai kdzosségekben vald
részvétel. A k6zosségi média eszkdzok és az Internet fel-
hasznalas megkdzelitésébdl fontos vizsgalati szempont,
hogy a felhasznal6 mikor sziletett, mely korszakban nevel-
kedett, vagyis melyik generacionak a tagja (Howe és
Strauss, 1991). A hazai kutatas szempontjabol a résztve-
v6k a Nagygeneracio (baby-boomer) (1946-1964), az X ge-
neracio (1965-1979) és az Y generacio (1980-1995) koreé-
bél kerultek ki. A 1946 el6tt (Veteran generacio) és az 1995
utan sziletettek (Z generacié) nem képezték a célcsopor-
tot, hiszen a felmérés idépontjaban el6bbi mar nem, mig
utébbi még nem volt jelen a munkaerépiacon.

A kutatas online, kérddives felmérés formajaban valésult
meg. Az adatok OsszegyUjtésére 2013 tavaszan kerult
sor, amelynek eredményeképp 6sszesen 299-en toltétték
ki hianytalanul a kérd6ivet. A kérdbivek statisztikai kiérte-
kelése a LimeSurvey, SPSS és Microsoft Office Excel
szoftverek segitségével tortént. A kutatdsi munka elem-
zése soran leirg statisztikak, korrelacioanalizis, Pearson-
féle chi-négyzet teszt, és kontingencia tablazat (kereszt-
tabla elemzés) készilt. A felmérésben a valaszadok és az
altaluk képviselt szervezetek véletlenszerlien kerultek. A
valaszadok 54%-a kilféldi cég hazai leanyvallalatanal,
46%-a magyar tulajdonban levd szervezetnél dolgozik. A
foglalkoztatotti Iétszam alapjan munkaltatoik 55%-a nagy-
véllalat, 24%-a k6zép-, 10%-a kis-, és 11%-a mikrovallal-
kozas. A résztvevik 27%-a felsé vezetbként tevékenyke-
dik, 42%-a kozépvezetd, mig 31% beosztott munkatars-
ként dolgozik. 60%-uk az X generacio képviseldje, 22% a
nagygeneraciohoz tartozik, a fennmarad6é 18% pedig Y
generacios (KPMG Akadémia, 2014).
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A kutatas els6 korben azt vizsgalta, hogy a résztvevok a
munkahelyikdn mely kdzdsségi média eszk6zokhoz tud-
nak hozzaférni a belsé halézaton keresztul (1. abra)
(KPMG Akadémia, 2014).

Kiilso szakmai kiizisséghen valo résevétel _—.—— 599,

Iehetosége (pl. Meetup™)

Ismeretségi halozat (pl. Facebook, LinkedIn) — 5,
Kiilsé iizenetkiildd halozat (pl. Skype) EE—— 4,
Szakmai blog (— 33/,
Killsé videomegoszto (pl. YouTube) (TS—— 330,
Groupware, csapatmunkit segiti technoligia h__ 0%

(pl. Google Dacs)
Kiilso prezenticiomegoszto (pl. SlideShare) ),

0% 1% 20% 30t 40% 50% 60%

1. abra K6z6sségi média eszkdzokhoz vald hozzaférés
lehetésége

A legelterjedtebb “eszk6z”, amelyhez a vallalatok hozzéafé-
rést engedélyeznek, a szakmai kbzossegben valo részvétel
lehet6sége (59%). Az online szakmai kozosségek olyan por-
talok, ahol egy k6zosség a cybertérben dolgozik, munkajat
az infokommunikacios eszkozok teszik lehetbvé, a témakat
a résztvevok hatarozzak meg és a résztvevék kozotti kap-
csolat a kommunik4cion és interakciokon keresztil épil ki
(pl. Meetup). Az eredmények azt mutatjak, hogy a mikro-
(68%) és kisvallalkozasok (61%) nagyobb érdekl6dést mu-
tatnak a szakmai k6z6sségben valé részvételre.

Az ismeretségi halozatokhoz val6 hozzéaféréshez a valla-
latok kicsivel tdbb, mint a fele jarul hozza (56%), de mig a
mikro vallalkozasok 71%-anal, addig a nagyvallalatoknak
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csupan a felénél vannak jelen. Az ismeretségi hal6zatok-
ban (pl. Facebook, LinkedIn) a felhasznalok személyes
profilok létrehozédsaval tudjak fenntartani a kapcsolatot.
Szakmai blogok (pl. Blogger) vagy online naplé, amelyhez
a blog tulajdonosa és olvaséja is hozzaszélhat, csupan a
vallalatok harmadanal olvashatok, tovabba a statisztika
azt mutatja, hogy a mikrovallalkozasoknal a legnagyobb
aranyu a rendelkezésre allas (45%). Videbmegosztot (pl.
YouTube), amelyben a felhasznalék kulonféle tartalmat,
videoOt osztanak meg, a valaszadok harmada (33%) ér el
a munkahelyérdl, ez az arany a nagyvallalatok esetében
valamivel magasabb (38%), mig a kisvallalkozasok ese-
tén ez mindossze 19%. Prezentacidmegoszté alkalmaza-
sat (pl. SlideShare), ahol a kulénféle prezentaciok meg-
osztasa torténhet, a vallalatok 24%-a, ezen belll is a
mikro- 32%, mig a kozépvallalkozasok 17%-a teszi lehe-
tévé. Groupware, csapatmunkat segité technoldgiak (pl.
Google Docs) alkalmazasanak lehetésége, ahol a tartal-
mak el6allitasa akar tobb felhasznalo altal kdzosen és
egyidében is torténhet, mindéssze a vallalatok 30%-nal
adott, ami azonban érdekes, hogy a mikrovéllalkozasok
esetében ez a szam joval magasabb, 58%. Azonnali tize-
netkildést (pl. Skype), mint ingyenes hang-adat kommu-
nikacios szolgaltatast, a vallalatok 41%-a tamogatja, ezen
belul is a kisebb véllalkozasok esetében nagyobb az
arany (mikro- 68%; kis- 52%; kozépvallalkozas 43%;
nagyvallalat 34%).

A kutatas kovetkezd kérdése az volt, hogy azon esetek-
ben, ahol a k6z6sségi média eszktzok elérése engedé-
lyezett, alkalmazzak-e azokat munkdjuk soran tudas meg-
osztasara (2. abra) (KPMG Akadémia, 2014). Ezen kér-
désben azon szervezetek szerepeltek, ahol az adott tech-
nologia hozzaférhetd, tehat alkalmazasara van lehetéség.
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2. abra K6zosségi média eszk6zok alkalmazasa
Altalanossagban megallapithat6, hogy ahol a vallalat hoz-
zaférhetbve teszi a kozosségi média eszkbzoket, a mun-
katarsak nagy aranyban hasznaljak azokat. Csak a belsé
blogok és a csapatmunkat tAmogat6 alkalmazasok hasz-
nalata nem érte el a kétharmados aranyt.

Kereszttabla elemzések segitségével lehetdéség nyilt ki-
lI6nb6z6 Osszefluggések vizsgalatara az egyes technolo-
gidk alkalmazasa és a valaszaddk személyes jellemzéi
(életkoruk/generéacié; a vallalatban betoltétt pozicid) vagy
a szervezeti jellemzék (foglalkoztatotti létszam) kozott
(Obermayer et al., 2017).

Az ismeretségi halozat esetében az életkor €s a beosztas
emelkedésével megnd a tudasmegosztasra torténé alkal-
mazas aranya: az Y 25%, az X 41%, mig a nagygeneracio
esetében mar tobb, mint a megkérdezettek fele (55%)
hasznalja. A felsGvezetok 68%-a, a kozépvezetdknek mar
csak az 59%-a, mig a beosztottaknak alig fele, 49 %-a al-
kalmazza. Itt felmeril a Facebook és a LinkedIn megkulon-
boztetésének kérdése, hiszen amig el6bbin kevesebb ve-
zet6 beosztasu munkatars van jelen, addig utébbin egyre
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tobb fels6 vezet jelenik meg, mert kdztudott, hogy fejva-
daszok sok esetben onnan szereznek be informéaciokat. Mi-
nél alacsonyabb a pozicio, a kulsé ismeretség jellemzben
kevésbé szakmai, mint inkabb privat. Ebbdl adéddan nincs
is ok, hogy ezt az eszkdzt munka céljara alkalmazza. Az
lenne varhato, hogy a fiatalabbak és az alacsonyabb be-
osztasuak haszndljak szélesebb korben, csakigy, mint a
maganéletben hasznalt halézatokat, azonban, ugy tlnik,
minél magasabb pozicidban van valaki, annal nagyobb az
igénye eqy ilyen alkalmazasra, ami megkdnnyiti egy nem-
zetkdzi szervezetben a mas szakterlleteken vagy orsza-
gokban dolgoz6 munkatarsakkal a kapcsolatfelvételt.
Szakmai kdzosségben valo részvétel a beosztottak kisebb
aranyara, csupan felére jellemz8, mig a vezetbk 72%-a
vallja, hogy tagja valamilyen kézosségnek. A magasabb
dontéshozatali szinten levé vezetéknek nagyobb igényuk
van szakmai kézosségekben részt venni, mert visszacsa-
tolast és Uj dtleteket kaphatnak, és a hasonlo terlleten je-
lentkez6 problémakat tudjak megvitatni. Az alacsonyabb
szinteken a beosztottak sokszor a sajat kollégaik kdzott
mar megtalaljak a valaszt kérdéseikre. Az Uzenetkuld6 ha-
l6zat alkalmazasa soran a felsé vezeték jéval nagyobb ara-
nyu részvétele allapithaté meg (58%) mig a kozépvezetbk
€s a beosztottak kevéssel tobb, mint harmadara jellemzé
csupan (38%). A nemzetkozi szervezeteknél, fels6 vezetdi
szinten szamos targyalas zajlik az orszaghatéaron tul, igy az
Internet-alapu Uzenetklldd alkalmazasok hasznala kolt-
ségmegtakaritast eredményez. Groupware eszk6zok
hasznalata a mikrovallalkozasoknal kiemelked6en magas,
hiszen egy olyan béngészd6 alapu irodai alkalmazas cso-
magrol van sz6, amely tartalmaz szbvegszerkeszt6t, tabla-
zatkezel6t és prezentacid készitét, igy csak egy bongé-
sz6re van szlikség, és kezdddhet a csoportmunka akér
szervezeten belll vagy a kulsé partnerekkel egyutt dijmen-
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tesen. A valaszadok minddssze harmada ér el videbmeg-
0szté programot, ugyanakkor a tudasmegosztasra torténd
alkalmazasa ezen belll magas, 72%. Az eredmény utalhat
arra, hogy eleve nem késztilnek megosztasra alkalmas vi-
deok a vallalatok részérél, hiszen az mindenképpen speci-
alis technoldgiai tudast és eszkdzparkot is feltételezne. Mi-
nél id6sebb generacio tagja valaki, annal nagyobb arany-
ban alkalmaz prezentaciomegosztét. A nagygeneracio
esetében ez még 60%, mig az X generaciéonal 39%, az Y-
nal pedig csupan 35% ez az arany. Felmerul a kérdés, va-
jon egyaltalan ma mennyien készitenek prezentaciét. Pél-
daul a TED eléadasok jellemz&en mind prezentacio nélkul
kerllnek megtartasra, esetleg alkalmaznak néhany képet
illusztraciokeént. Lathato, hogy minél fiatalabb valaki, annal
kevesebb esetben készit prezentaciét. A fiatalok Prezi
hasznalatdnak megfigyelése is érdekes lehet, hiszen ott
automatikus a megosztas. A fiatalabb generacié mar nem
tervez egy vallalatnal hosszu tavra, igy nem is torédnek a
belsé rendszerek hasznalataval, mig az id6sebb generacio
a tradiciok miatt inkabb hagyomanyos modon menti el a
prezentaciot.

A kozoOsségek és egyeének kozotti egyuttmikodésben a
k6z6sségi média jelentds valtozasokat hozott. Uj kihivas-
sal szembesilnek a vallalatok és munkavallaloik, ahol a
személyiségi jogok és a vallalati érdekek 6sszetlizésbe
kerllhetnek egymassal. Ha a vallalat szigorua, akkor infor-
matikai eszkdzokkel blokkolhatja a vallalati eszk6zdkrdl
munkaidében a hozzaférést a kozosségi meédiahoz. A jo-
gosultsagkezelés megoldas lehet annak szabalyozasara,
hogy a vallalat eszkdzeirél ki mihez férhet hozza, az vi-
szont nehezen szabalyozhatd, hogy a munkatars milyen
tartalmat kdzolhet magarol vagy a vallalatrél egy kdzos-
ségi oldalon. Uzleti kockazat lehet, ha olyan informaciok
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kerulnek ki, amelyek jogosulatlan eldnyOk megszerzése-
hez vagy visszaélésekhez is vezethetnek. A menedzs-
ment feladata, hogy szabdalyozza, a munkatarsak mikor,
milyen formaban k&zdlhetnek személyes, ugyanakkor a
vallalatot is érint6 adatokat a kozosségi oldalakon. Ugyan-
akkor, ha egy vallalat ezen eszkdzoket a mindennapi ma-
kodésébe intergralja, pl. interaktiv kommunikacioéra van le-
het6ésége a felhasznaldkkal vagy hatékonyabba teheti
belsé miikodését. Meetup-okon a munkavallalok szakmai
problémakat vitathatnak meg, ,j6 gyakorlatokat” oszthat-
nak meg. Google Drive segitségével dokumentumokat
tudnak Iétrehozni és szerkeszteni online, egyszerre akar
tobben is, valés idében. A Facebook lehetbévé teszi egy
vallalat szamara, hogy létrehozzon egy profilt azzal a cél-
lal, hogy informaciot osszon meg az oldal kovetéivel (part-
nerekkel, tigyfelekkel). Skype-on keresztil online konfe-
renciabeszélgetés bonyolithato le foldrajzi elhelyezkedés-
tél fuggetlendl, koltséghatékonyan. A vallalati YouTube
csatorna pedig lehet6séget nyujt a vallalat népszerisité-
sére (pl. Nemzeti Mindségugyi Konferencian valo részveé-
tel soran a vallalati képviselbvel készitett interju megosz-
tasa az ugyfelekkel).

A vallalatoknal meglévé tudas feltarasa, strukturalasa, ha-
tékony felhasznalasa és megosztasa ma is és a jovében
is sokszereplds feladat marad. A menedzsmentnek és a
munkatarsaknak is elemi érdeke, hogy a munkavégzés-
hez és a folyamatos fejl6déshez szikséges tudas rendel-
kezésre alljon, igy a mindennapi munkat ugy kell meg-
szervezni, hogy a tudadsmegosztas annak részéveé valjon.
A kozbsségi eszkozok gyors térnyerésével a tartalom-
megosztas az emberek jelentds részénél természetes
napi rutinna valt. A fiatal generaciok (Y, Z) az online
vilagban talaljak meg azokat a tartalmakat, amelyeket
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szivesen fogyasztanak, szamukra a hagyomanyos meédi-
umok leértékelédtek, leginkdbb amiatt, mert olyan tartal-
makat keresnek, amely személyre szabhaté és barmikor
elérhetd. A fiatalok az Interneten kommunikalnak, meg-
osztanak, ezaltal kbzésségi teret hoznak Iétre, amivel ma
mar mindenkinek szamolnia kell.

Drucker, P. (1993): Post - capitalist Society, Butterworth - Heinemann, Oxford

Howe, N.-Strauss, W. (1991): Millennials Rising: The Next Great
Generation, Vintage Books, NewYork

KPMG Akadémia (2014): “Szervezeti Tudasmegosztas Magyarorszagon
2013/2014", KPMG Akadémia — Pannon Egyetem Kutatasi Riport, KPMG
Akadémia Kft, Budapest

Obermayer, N., Gadl, Z., Szabd, L. és Csepregi, A. (2017): Leveraging
Knowledge Sharing over Social Media Tools, in R. Chugh (Ed.),
Harnessing Social Media as a Knowledge Management Tool, Hershey,
PA, IGI Global, pp. 1-24.

egyetemi docens, szakvezetd
(Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar), tudas-
menedzsment szakértd és facilitator (inKNOWation).
2008-ban Ph.D doktori fokozatot szerez Gazdalko-
das és Szervezéstudomanyok terlletén tudasme-
nedzsment témakorben, valamint elnyeri a rangos
sElsevier Scopus Young Researcher” dijat. Szdmos
hazai és kilfoldi kutatécsoport tagja, a KPMG Akadé-
miaval kdzdsen szervezeti tudasmegosztas témaban végez kutatasokat.
Az MTA koztestlletének tagja, részt vesz a Gazdalkodastudomanyi Bi-
zottsag munkajaban. 2013 6ta "Erasmus dsztondijas” oktatd (Fontys Uni-
versity of Applied Sciences, Eindhoven; University of Lapland, Rovani-
emi); 2017-ben elnyeri az "Uj Nemzeti Kivalosagi Program” sztondijat.
2014-ben bekapcsolédik a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem "Kézszolga-
lati tisztvisel6k tovabbképzési blended learning programjaba” oktatoként.
Rendszeresen publikdl, eldadasokat tart hazai és nemzetkdzi konferen-
ciakon. Kutatasi teriiletei a tudasmenedzsment, kbzosségi média és a
szervezeti kultira. 15 éve foglalkozik szervezési és vezetési tevékeny-
séggel menedzserként, ligyvezetbként; tovabba tanacsadasi, vezetdfej-
lesztési feladatokat lat el.
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Atipikus foglalkoztatasi formak a hatékonysagnoévelés szolgalataban
Kényszer, vagy lehet6ség?

Kazainé Dr. Onodi Annamaria és Dr. Holl6 Sandor

Napjainkban a magyar munkaerépiacon az a kulonos
helyzet allt el6, hogy egyszerre van jelen a munkanélkuli-
Ség és a munkaerdhiany. A munkaerdpiaci helyzet javita-
sanak egyik kénnyen alkalmazhat6 eszkoze lehet az ati-
pikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa. Segitségukkel
mozgosithatéak a tarsadalomban rejlé munkaeré tartalé-
kok, megszdlithatunk olyan munkavallaléi csoportokat,
melyek egyébként esetleg kivil maradnanak a munka vi-
lagan. A hatarozott idejli munkaszerzddés, a részmunka-
id6, a tavmunka alkalmazasanak el6nyeivel és hatranyai-
val a vallalatok altalaban tisztaban vannak. El6adasunkba
néhany kevésbé ismert foglalkoztatasi formara kivanunk
koncentralni, példaul a munkavégzés behivas alapjan,
vagy a tobb munkaltatéval Iétesitett munkaviszony. Az
atipikus munkaszerz6dés nem csak rugalmasabba, de
gazdasagosabba is teheti a foglalkoztatast. Két példan
keresztul kivanjuk bemutatni, hogy a kilénb6z6 foglalkoz-
tatasi formak megfelel6 kombinacidja milyen koltségel6-
nyoket jelenthet a vallalatok szamara a hagyomanyos fog-
lalkoztatas ,standard” kéltségeihez viszonyitva.

A magyar munkaerépiac atalakuléban van. A munkanél-
kiliség mellett megjelent a munkaeréhiany is. Bar a mun-
kaer6hiany jelenségérél, az ebbdl addédd problémakrol
sok cikk jelent meg, pontos mértékét meégis nehéz megal-
lapitani. A KSH adatai alapjan 2017. 1. negyedéveben a
betdltetlen allashelyek szama 2% volt, ez magasabb mint
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az Eurdpai Unidban jellemzé 1,8%-0s atlag. Az EU-ban a
legmagasabb aranyt (3%) Csehorszagban mérték. Tobb
felmérés szerint (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, Fi-
gyeld Bisnode 2016-0s felmérése) a magyarorszagi vélla-
latok fele mar munkaeréhiannyal kizd. A GKI Gazdasag-
kutatdé 2016-ra vonatkoz6 becslése szerint, az 5 f6 alatti
vallalkozasoknal jelentkez6 munkaeréhiany figyelembe
vétele mellett a hazai gazdasagbol megkozelitéleg 340
ezer f6 hianyzik. A munkaerbhiany jelenségét sokan és
sokféleképpen magyarazzak. Van, aki a megfelel6 kép-
zettség, vagy a mobilitas hianyat hangsulyozza, de érde-
mes megemliteni a demogréfiai folyamatokat, a globaliza-
ci0 és a technoldgia fejlédés hatasat is.

A globalis munkaerépiaci tendenciakat tekintve a polariza-
cio jelenségét hangsulyozza a flexibility@work 2016 ta-
nulmany. A munkaer6 kereslet a magas kvalitasu, magas
fizetés(, jelentds technoldgiai tudasu munkavallalok irant
fog megnovekedni, illetve az ellenkezd polus irant: az ala-
csony fizetésl és az alacsony technikai igényl munkak
irAnt. Az automatizalas, a robotizacié a kdzép-fizetési
munkak iranti keresletet fogja csokkenteni, példaul az 6sz-
szeszerel6k, irodai munkasok. A technologia valtozasok
okozzak az egyik legnagyobb bizonytalansagot a munka-
er6piac kapcsan. A demografiai, szociol6giai, gazdasagi
tényez6k kozul pedig a munka jellegének megvaltozasa,
a rugalmas munkavégzés a legmeghatarozobb tényezd
(lasd Goos et. al. 2016. 63. old.). Eléadasunk ez utébbi,
meghatarozo vildgtendenciahoz kapcsolodik. A rugalmas
foglalkoztatasi feltételek tobb szempontbdl is elénydsek
75/103 oldal



lehetnek. Alkalmazasukkal optimalizalhatéak a bérkoltsé-
gek, a munkaid6 kihasznalasa, masrészt megszélithatdak
olyan munkavallaléi csoportok, amelyek egyébként eset-
leg kivil maradnanak a munka vilagan. A hatarozott idejd
munkaszerzédeés, a részmunkaidd, a tavmunka alkalma-
zasanak el6ényeivel és hatranyaival a vallalatok altalaban
tisztaban vannak. Eldadasunkba néhany kevésbé ismert
foglalkoztatasi formara kivanunk koncentralni, példaul a
munkavégzeés behivas alapjan, vagy a tobb munkaltatoval
létesitett munkaviszony. Két példan keresztil kivanjuk be-
mutatni, hogy a kiulonb6z6 foglalkoztatasi formak megfe-
lelé kombinacioja milyen koltségelbnydket jelenthet a val-
lalatok szamara a hagyoméanyos foglalkoztatas ,standard”
koltségeihez viszonyitva.

Keresé tevékenységet nemcsak munkaviszony keretében
lehet végezni, ugyanakkor napjainkban még mindig ez a
legelterjedtebb foglalkoztatasi forma. Az dnfoglalkoztatok
aranya az Europai Uniéban 2014-ben 14,9% volt (forras:
flexibility@work 2015), 2015-ben Magyarorszagon 10,8%.
Eurépaban a legmagasabb arany (34,96%) Gorogorszag-
ban tapasztalhatdé (Forras: World Bank) A munka vilaga
alaposan atalakult az elmult néhany évtizedben. Sokszor
elhangzik, hogy a munkaerépiaci problémakra megoldast
jelenthet az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedése.
Miel6tt ratérnénk az atipikus foglalkoztatasi formak targya-
laséara tisztaznunk kell magat a fogalmat is.

Amikor altalanossagban a munkaviszonyrol beszélink ak-
kor tobbnyire a hatarozatlan idejd, teljes munkaidére léte-
sitett munkaviszonyra gondolunk. Ez a foglalkoztatasi for-
ma a leginkabb kiszamithaté mind a munkavallald, mind a
munkaltatdé szamara. A munkaltatd szamithat ra, hogy a

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 11. 2017. november

munkavallalé munkaidé kezdetétdl a végeig rendelke-
zésre all. A munkavallalé szamara biztonsagot jelent a
tudat, hogy kiszdmithaté jovedelemmel rendelkezik, és
munkaviszonya csak alapos okkal, felmondasi id6 biztosi-
tasaval és végkielégités fizetésével szuntetheté meg. Vi-
szont tudomasul kell venni, hogy a munka vilaga atalaku-
l6ban van. A munkéltaté szamara kedvezébb, ha nem a
rendelkezésre allasért, hanem az elvégzett munkaért fi-
zet, mig a munkavallalék egyre inkabb az élethelyzetiik-
hdéz igazithatd, rugalmas feltételeket részesitik elényben.
Azokat a foglalkoztatdsi formakat, amelyek eltérnek a
»SZokasostol” atipikusnak nevezzik. Azzal, hogy az atipi-
kus foglalkoztatast csupén a tipikus foglalkoztatas ellené-
ben fogalmazzuk meg, nehézségbe utkdzunk, amikor
nemzetkozi 6sszehasonlitast végzunk. Egy szerzédés ti-
pus lehet az egyik orszagban ,tipikus”, mig a mas orsza-
gokban ugyanaz a foglalkoztatasi forma esetleg atipikus-
nak minésithetd. Neheziti az 6sszehasonlithatésagot,
hogy a latszolag azonos munkaszerzddés tipushoz, mint
példaul a hatarozott ideji munkaszerz6dés, mas és mas
jogi szabalyozas tartozhat. Tovabb neheziti az értékelést,
hogy a kulonb6zd szerz6k mas és mas keresd tevékeny-
séget sorolnak az atipikus foglalkoztatas korébe. (Az ati-
pikus foglalkoztatas definicioit tekinti at Hars 2013.) Alta-
laban (lAsd Europa Parlament 2000, Eurofound 2009,
Hars 2013, Hovanszki 2005) az alabbi atipikus foglalkoz-
tatasi formakat nevezik meg a szerz6k, hangsulyozva,
hogy a felsorolas nem teljes kor(: részmunkaidé, hataro-
zott ideji munkaviszony, otthoni/tavmunka, alkalmi mun-
kavégzes ugynokségen keresztil, szezonalis munkasa,
onfoglalkoztatdk. A legtobb szerzé (Hars 2013, Eurofound
2009) az onfoglalkoztatast is ide sorolja, amivel igen kita-
gitjuk a foglalkoztatas fogalmat. Mit tekintlink a vizsgalo-
das szempontjabdl onfoglalkoztatasnak? Az egyéni val-
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lalkozékat? Hova soroljuk az egyszemélyes ,tarsasago-
kat"? Es akkor még nem beszéltiink a szovetkezeti tag-
ként végzett keres tevekenysegrél. Jelen tanulmanyunk-
ban a magyar gyakorlat attekintését a munkaviszony ke-
retében végett keresd tevékenysegre szikitettuk. A
munka torvénykonyve az alabbi atipikus foglalkoztatasi
formakat nevesiti: részmunkaidé, munkavégzés behivas
alapjan, a munkakor megosztasa, tobb munkaltato altal le-
tesitett munkaviszony, a tavmunkavégzeés, a bedolgozoi
munkaviszony, az egyszerUsitett foglalkoztatasra vagy al-
kalmi munkara iranyuld6 munkaviszony, munkaerd-kol-
csonzés. Fenti szerz6dés tipusok a személyi (tdbbala-
nyu), idébeli hataly, vagy munkavégzés helye, munkaidd
beosztasa tekintetésben kilénbdznek a tipikus munkavi-
szonytdl. (A kuldnbodzd foglalkoztatasi formak részletes
bemutatasa megtalalhatd az http://atipikus.hu/atipikus-
foglalkoztatasi-formak linken)

A hatarozott id6re, vagy részmunkaidére létesitett jogvi-
szonyt mar régota alkalmazzak nem csak a nemzetkozi
gyakorlatban, hanem Magyarorszagon is. Ez a két szer-
zBdés tipus csupan a napi munkaid® hosszaban, illetve a
szerzOdés id6tartama tekintetében térnek el a tipikus
munkaszerz6déstdl. A részmunkaidében torténé foglal-
koztatds aranya 4,38% volt Magyarorszagon 2015-ben,
amely messze alulmulja az Eurépai Unid (17,2%) és az
OECD orszagok (16,76%) atlagéat, ezzel a legalacsonyabb
értékl orszagok kozé tartozik. Eurépaban a részmunka-
id6s foglalkoztatas aranya Hollandiaban volt a legmaga-
sabb (38,51%) ezt kdvetéen Svajcban (27%), de még a
szomszédos Szlovénia atlaga (9%) is tobb mint duplaja a
magyarorszagi értéknek (Forras: OECD 2017a). Magyar-
orszagon a ndék (6%) és az 55 év felettiek (7,4%) kdrében
a legmagasabb a részmunkaidés foglalkoztatas aranya,
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ugyanakkor a nék esetében még nagyon jelentds az el-
maradas az europai unios atlaghoz képest (28%). A leg-
nagyobb kilonbséget a 15 és 24 év kozotti kategoriaban
tapasztalhatjuk, ahol is az EU atlag 28,6% mig a magyar
érték 5,2% (forras: Goos et. al 2016. 108-112.0ld.)

A hatarozott id6re szolé munkavégzés aranyanak tekinte-
tében Magyarorszag (11,36%) nem marad el az OECD or-
szagok (11,26%) atlagatol és csak kismértékben alacso-
nyabb, mint az eurdpai unios atlag (14%). Eurépaban a
legmagasabb arany Lengyelorszagban (27,98%) és Spa-
nyolorszagban (25%) volt 2015-ben. (Forras: OECD
2017b). Goos et. al 2016 alapjan a rugalmas munkaveég-
zési formaknak korulbelll felét a hatarozott ideji munka-
szerzOdések teszik ki, az EU-ban a szerz6dések atlagos
hossza 17 hénap, ugyanakkor a szerz6dések 60%-a ke-
vesebb mint egy évre szolt.

Vannak azonban olyan foglalkoztatasi formak, amelyek,
bar mind a munkavallaloé, mind a munkaltaté szamara el6-
nyosek, még nem terjedtek el. Pedig az olyan szerzédés
tipusok, mint a munkavégzés behivas alapjan, a munkakor
megosztas, vagy a tobb munkaltatoval Iétesitett munkavi-
szony mind a munkaltaté, mind a munkavallal6 részére sok
elénnyel jar. Raadasul a jogi hattér is lehetévé teszi, hogy
a felek rugalmas szerzédési feltételekben allapodjanak
meg. (Ezek a foglalkoztatasi tipusok mas orszagokban is
jelen vannak kulonb6z6 elnevezéssel, de nemzetkdzi 6sz-
szehasonlito statisztikak nem allnak rendelkezésre.)

Nézzik meg az atipikus foglalkoztatasi formak elényeit a
gyakorlatban! El6sz0r vizsgaljuk meg a munkaltaté olda-
lat! Mint kordbban mar emlitettiik, a munkaltato érdeke,
hogy csak az elvégzett munkaért fizessen dijazast. Azo-
kon a terlleteken, ahol a munka teljesitménye objektiv
modon mérhetd ott a teljesitménybér alkalmazasaval
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részben megvaldsithato ez a torekveés. llyen munka pél-
daul egy egyszer( O0sszeszerelési munka, ahol az elké-
szult munkadarabok szama egyértelmien meghataroz-
hat6. Az a dolgoz0, aki tobbet készit el, az tobb fizetést is
kap. Megemlithetjuk még az Uzletkotéi munkat, ahol a
szerzett Uzletek értéke alapjan lehet meghatarozni a juta-
lékot. Sok olyan munkakér van azonban, amelyekben az
elvégzett munka mennyisége nem mérhet6 egzakt mé-
don, vagy nemcsak a munkavallalon mulik a hatékonysag.
Ezekben az esetekben a legjobban mérhet6 tényezd, a
dijazas alapja a munkaval toltott id6. A munkaidd haté-
kony beosztasa, a munka megszervezése viszont a mun-
kaltatd feladata. Neki kell arrél gondoskodnia, hogy a
munkavégzés ritmusahoz igazoddéan mindig rendelke-
zésre alljon a megfelel6 minéségl és mennyiségl munka-
er6.Kuldndsen fontos ez, ha a munka menete hullamzé és
a tevékenyseég hol kevesebb, hol tobb munkaerét igényel.
Ennek megszervezése vezetbi feladat. A feltorlddott fel-
adatokat sokszor tulorak teljesitésével oldjak meg, ami a
potlékok miatt jelentésen megndveli a munkaerd koltsé-
gét. Egy jol felépitett szervezetben, az atipikus foglalkoz-
tatasi formak alkalmazaséaval a teljesitett tulora igény
drasztikusan csokkenthetd, vagy akar meg is szuntethetd.
Az egyik megoldas lehet a munkaviszony behivas alapjan.

A masik kritikus kérdés a munkaidé minél hatékonyabb ki-
hasznaldsa. Sok olyan munkakér van, ahol a rendelke-
zésre allas a legfontosabb tényezd. Gondoljunk a recep-
ciésra, vagy a biztonsagi érre. Az 6 esetikben nem feltét-
lendl jelent jelent&s terhelés ndvekedést, ha ugyanazt a
feladatot egy id6ben, egy helyen tobb munkaltato részére
végzik el. Ez j6 megoldas lehet k6z6s irodahaz, vagy te-
lephely esetén. llyenkor takarékos megoldas a kozos re-
cepciod, a porta, vagy a biztonsagi szolgalat, esetleg a ko-
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z0Os titkarsag lzemeltetése. Ezzel 6sszefiiggésben a mun-
kaaddi oldalon jelentés lehet a megtakaritas, hiszen a
munkabért, illetve annak kozterheit, s6t az egyéb, munka-
viszonyhoz kapcsolodo koltséget, mint példaul az alkal-
massagi vizsgalatok, a védéruha koltségeét tobb munka-
ado megosztva viseli.

Részmunkaidés munkavallalok foglalkoztatasaval akar a
miszakpotlék is megtakarithaté. A megoldast minden
esetben az adott vallalat mikodésének figyelembe véte-
lével kell kidolgozni.

Az atipikus munkaveégzés masik nagy elénye a rugalmas-
sadg. Ez nagyban segiti, hogy a munkavallalo specialis
élethelyzetekben egyensulyt alakithasson ki a munka és
a maganélet kozott. Nemcsak a gyesrdl visszatérdé anyu-
kak, vagy az egyetemistak szamara fontos ez. Vannak,
akik egészségi allapotuk, vagy életkoruk miatt nem tud-
nak, vagy mar nem akarnak napi 8-10 6réat dolgozni. Van-
nak kezdd vallalkozok, akik még éppen csak bontogatjak
a szarnyaikat, szeretnének valamennyi fix jovedelemhez
jutni, mikdzben létfontossdgu szamukra, hogy maradjon a
sajat vallalkozasukra is idejuk. A részmunkaid6s foglal-
koztatas az 6 esetiikben is j6 megoldas lehet.

Az atipikus munkaszerz6dés alkalmazasa tehat koltség-
hatékony, rugalmas foglalkoztatast tesz lehetéve, amivel
sok inaktiv, potencialis munkavallalot lehet megszdlitani
€s visszavezetni a munka vilagaba. A konkrét megoldast
természetesen mindig az adott vallalat mikodéséhez iga-
zodva kell kidolgozni.
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A megfelel6 foglalkoztatasi formak megvalasztasaval kolt-
ségmegtakaritast érhetnek el, akar még a kisebb vallalko-
zasok is. Két példan keresztil szeretnénk érzékeltetni,
hogy milyen mértékl megtakaritas érhetd el.

Az els6 példankban vizsgaljunk meg egy olyan termelé-
egyseéget, ahol 10 f6 dolgozik, a dolgozok munkakore,
munkabére azonos (1.500 forint/6ra). Egy miszakos
munkarendben dolgoznak, napi nyolcéras miszakban. 22
munkanapos honappal szamolva a csoport 10 tagja 6sz-
szesen 1.760 munkadrat teljesit. Tegyuk fel, hogy atme-
netileg novekszik a gyartott termékek iranti kereslet. A
megnovekedett human erdforras igényt a vallalat eddig
tuloraztatassal oldotta meg. Mivel a szikséges (a pél-
dankban 6,7%-0s) rendkivili munkavégzés nem mond-
hato magasnak, ez nem feltétlentl indokolja a Iétszam bé-
vitését. Az 1. tdblazat mutatja be azt a szamitast, amely
alapjan a munkarend szerinti beosztason felll szikséges
tovabbi 118 ledolgozott munkadra koltsége 0Osszesen
357.533 Ft, ami mar tartalmazza a 22%-0s szocialis hoz-
zajarulasi adoét és az 1,5%-0s szakképzeési hozzajarulast.
Ez a koltség fedezetet nyUljtana akar egy teljes munka-
ideji munkavallalo bérére. Megfelel6 szervezéssel azon-
ban a kéltségek egy része megtakarithato.

Mivel havi szinten csak 118 6ra pluszmunkara lenne szuk-
ség, amennyiben csak a munkadrak szamat tekintjuk, a
megnovekedett kapacitas igényt egy részmunkaidében
foglalkoztatott munkavallalo ki tudja elégiteni. Ha a mun-
kat behivas alapjan végzi a dolgozo, akkor a munkaidd
beosztasa megfelel6 szervezéssel teljes mértékben iga-
zodhat a munkavégzeés ritmusidhoz. Raadasul ezzel a
megoldassal a rendkivili munkavégzés esetén fizetendd
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potlékokat megtakarithatja a munkaltatd. Ugyanakkor fi-
gyelembe kell venni a torvényi el6irasokat is. A munkaidé-
beosztas csak legfeljebb napi hat 6ra tartamu részmunka-
id6re létesitett munkaviszony esetében alkalmazhatd. A
munkaidét munkaidd kereten belll kell beosztani, mely-
nek tartama a négy hoénapot nem haladhatja meg. Tovabbi
szabaly, hogy a munkavégzés idépontjarol legalabb ha-
rom nappal elére kozéIni kell a munkavégzés idépontjat.

| Teléra |Talera [T0I0R | Szocidlis (o el .
Dolgozo Oraber hétkdznap |hetvege|,. hozzaja'mlam hozzajarulas Osszesen
Ft ora ora dijazasa ado Ft Ft.
Ft Ft
dl 1 500 12 8| 51 000 11220 765 62 985
d2 1 500 8 18 000 3960 270 22230
d3 1 500 12 8| 51000 11220 765 62985
d4 1 500 8 18 000 3960 270 22230
ds 1 500 6 13 500 2970 202 16 673
dé 1 500 12 8| 51 000 11220 765 62 985
d7 1 500 8 18 000 4 860 270 22230
d8 1 500 6 13 500 2970 203 16 673
do 1 500 12 8| 51000 11220 765 62 985
dio 1 500 2 4500 990 67 5558
289
Osszesen 86 32 500 63 690 4.343| 357 533

1. tablazat Plusz munka koltsége tuloraztatas esetén

(1. példa)

Ha a felek behivas alapjan tortén6 munkavégzésben és
1.500 forintos orabérben allapodnak meg, akkor a tulérak
kivaltdsaval havi 138.938 Ft megtakaritas érhetd el. (Az
egy munkavallald behivas alapjan torténé foglalkoztatasa-
tételezzik, hogy a megnévekedett kapacitas igény évente
legalabb 3 hénapon keresztil fennall, ez 5 év alatt tobb
mint 2 millio forint megtakaritast eredményez, ha a pénz
idéértékét is figyelembe vesszuk, 10%-os t6kekoltség
mellett a megtakaritas mértéke meghaladja az 1.580 E Ft-
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ot. Ha a megnovekedett kapacitas igény allandosul és
nem csupan 3 hénapot érint, hanem mind a 12 hénapot
érinti, akkor az 6sszes megtakaritas 6t év alatt 8.336.250
Ft (jelenértékre atszamolva 6.320.139 Ft). Ne feledkez-
zunk el arrdl, hogy ez a megtakaritas példankban csupan
egyetlen Uj ember atipikus munkavégzésben térténd alkal-
mazasabol adodik, amellyel 10 ember tulorgja kivalthato.
A megtakaritas mértéke nagyobb szervezetek esetében
meég jelentésebb.

A munkavégzés behivas alapjan foglalkoztatasi forma kri-
tikus eleme, hogy talalunk-e megfelel6 alkalmazottat ra.
Ez a forma kilonésen alkalmas lehet olyan munkavallalok
foglalkoztatdséara, akik élethelyzetik miatt nem tudnak,
vagy nem akarnak teljes munkaidében elhelyezkedni. Az
emberek tdbbsége napjainkban még bizalmatlan a tipikus-
tél eltérd foglalkoztatasi formakkal szemben. Viszont mind
a munkavallalék, mind a munkaltatok igénye atalakuldban
van, a rugalmassagnak egyre fontosabb szerepe lesz a
munka vilagaban.

Szocialis Szakkepzesi
Dolgozé Orabér Alapér |hozzajarulasi hozzé'all)ulés Osszesen
s Ft  |Munkavégzés Ft ado y Ft
. FT
ora Ft
dll 1 500 118] 177000 38 940 2655 218 595

2. tablazat Plusz munka kolt séJe egy Uj alkalmazott
foglalko {J/rrlrégg behivas alapjan (1. példa)

Masodik példank a tdbb munkaltatéval létesitett munkaszer-
z6dés alkalmazasanak lehet6ségeire mutat ra. Ezt a leheto-
séget a helyi adottsagok felmérését kdvetden lehet mérle-
gelni. Ha a vallalkozas mas vallalatokkal k6zds telephelyen
Uzemel, akkor kisebb cégek esetében a kdzdsen foglalkoz-
tatott biztonsagi 6r, recepciods, titkarn alkalmazasa komoly
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megtakaritast jelenthet. Ha a megtakaritas egy része meg-
jelenik a munkavallalok fizetésében, akkor ez a megoldas
mindkeét fél részére komoly elényokkel jarhat.

Természetesen nem csak a kdzos telephely teremti meg
ezeket a lehet6ségeket. Az irodai és a szamitastechnikai
munkak egyre nagyobb része végezhet6 online, akar ott-
honrdl is. Ha a munkaterhelés mértéke nem télti ki a dol-
goz6 munkaidejét, akkor mindkét oldalon érdemes meg-
fontolni a tobb munkaltaté részére végzett munka lehet6-
ségét, hiszen a munkakoér megfeleld kialakitasaval a mun-
kaltaté oldalan megtakaritas, mig a munkavallalo oldalan
magasabb jovedelem érhet6 el.

Példankban harom munkakort vesziink figyelembe:

e recepcids/titkarnd,

e Dbiztonsagi or,

e rendszergazda.

Az 6 teljes munkaidejd, ,tipikus” munkaszerz6dés esetén

fizetendd munkabériket és annak kozvetlen terheit a 3.
tablazat szemlélteti.

' Szoctdlis Sakkéorési
) Munkadrdk |  Orabér | Bruttd bér | hozzajérulasi TP eszesen
Munkakér . , hozzajarulas
szama F Bt ado Ft
Ft
Ft

Recepcios'titkdrnd 176 20000 352000 TT440) 5280000 43470
Rendszergazda 176 3000 528000 116160] 792000/ 652080
Biztonsdgi or 1. 176 13500 264000 580801 396000 26040
Birtonsdgi or 2 176 1300] 264000 580800 396000 26040
Biztonsdgi or 3. 176 13001 264000 580800 396000 26040
Qsszesen 830 1672 000 3678400 2508000 2064920

[ah)

3. tablazat | JJJ
Vé
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Tételezzik fel, hogy két, azonos telephelyen Gizemel6 val-
lalkozas koltségmegosztas céljabol megallapodik a fent
emlitett feladatok kozos ellatdsaban. A munkavallalok
munkaideje nem fog névekedni, viszont mivel a feladatko-
rik bévul, ezért 25%-0s béremelésben egyeznek meg ve-
k. A munkaszerz6dést a két vallalat egyittesen kéti a
munkavallalokkal. A koltségeket a két vallalat fele-fele
aranyban viseli. (Természetesen ettél eltéré megallapodas
is kothet6. Kulondsen a rendszergazda esetében érdemes
atgondolni egy 6sszetettebb megoldast, viszont ez mar a
teljesitménymeérés kifinomultabb rendszerét is igényelné.)

A mutatja, hogy ha a kozos foglalkoztatassal
elérhet6 megtakaritas felével megemelik a dolgozok bé-
rét, ezzel 6sztondzve bket a jobb munkavégzésre, még
igy is munkaltatonként havi 774.345 Ft megtakaritas ér-
hetd el, ami egyetlen év alatt tébb mint 9 millié forintot je-
lent. 5 év alatt pedig tébb mint 46 millié forintot (10%-0s
tékekoltség mellett jelenértékre atszamolva a megtakari-
tas mértéke 5 év alatt 35.224.521 Ft). Azt sem szabad el-
felejteni, hogy mintankat egy kis létszamu egységre meé-
reteztliik. Nagyobb Iétszam esetében a lehetséges megta-
karitas mértéke is aranyosan nagyobb lehet.

L Szocidlis |, .., .. .
) Mmﬂfﬂom Orabér | Brutobér | hozzdjérulisi Sza]c!c.e.])ze?1 Osszesen \allg’latf)t
Munkakr szima . hozzajarulas terhelo rész
Ft Ft ado Ft
I3 B
Ft

Titkémo/recepeios 176] 2500 440 000 96 800 660000 543400 271700
rendszergazda 176 3750 660 000 145200 900000 815100[ 407330
Biztonsagi or | 176] 1875 330 000 72600 495000)  407330f 203775
Biztonsdgi or 2. 176) 1875 330 000 72600 4950001  407530{ 203773
Biztonsdgi o1 3. 176] 1875 330 000 72600 495000)  407530f 203773
Qsszesen 880 2090 000 439800 3135000 2581150 1290575

4. tablazat Foglalkoztatas koltsége tobb munkaltato-
val |étesitett munkaviszony esetén (2. példa)
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Napjainkban egyre nagyobb figyelem iranyul az atipikus
munkavégzeési formak alkalmazésara a megvaltozo tarsa-
dalmi, gazdasagi, technologiai feltételeknek kdszdnhe-
téen. Ha az egyes munkaszerzddést tipusokat vizsgaljuk,
nemzetkdzi 6sszehasonlitast végezve megallapithatjuk,
hogy hazankban a hatarozott idére sz6l6 munkaszerzo-
dés aranya 11,36%, az OECD orszagok atlaganal kismér-
tékben magasabb, viszont a részmunkaid6 alkalmazasa-
ban jelent6s elmaradasunk van, még az 5%-ot sem éri el,
mikdzben az EU-ban az atlag 17,2%. Az atipikus foglal-
koztatasi formak jo szolgalatot tehetnek az addig inaktiv
munkaer6 mozgositasara. Masik oldalrél a hatékonyabb
munkaszervezeéssel a vallalat csokkentheti koltségeit. Az
els6 példankban azt mutattuk be, hogy a tuléraztatas ho-
gyan valthato ki egyetlen Uj ember behivas alapjan térténé
munkavégzésével, ami egy honapban tobb mint szazezer
forint megtakaritast hoz, 6t év alatt pedig mar milliés nagy-
sagrendben szamolhatunk. A masodik példank a tébb
munkaltatoval létesitett munkaszerz6dés alkalmazasanak
lehet6segeire mutatott ra, amely példankban egy év alatt
tébb mint 9 millié Ft megtakaritast eredményez.

A vallalatoknak jelentds megtakaritast eredményez, ha
csak a tényleges munkavégzésért fizetnek, a munkaeré a
munka menetéhez, ritmusahoz igazodva all rendelke-
zésre, lecsOkkennek, optimalis esetben megszinnek a
holtid6k. Munkavallaloi oldalon a rugalmassag az egyik 6
tényezéje de itt is fontos, hogy a dijazasnak igazodnia kell
az elvégzett munka mértékéhez.

Ugyanakkor az alkalmazas korlataival is tisztaban kell
lenni. Egyrészt figyelembe kell venni a vallalat, illetve folya-
mat specifikus tényez6ket, masrészt a munkavallalé habi-
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tusat. Akkor érheté el csak jelentds megtakaritas, ha a ku-
I16nb6z6 foglalkoztatasi formakat megfeleléen kombinaljuk,
illetve a munkaerd kivalasztasanal figyelembe vesszuk a
teljesitményt befolyasolé tényezdket. A megfelel6 format
mindig a helyzethez, a felek igényeihez igazodva kell kiva-
lasztani. Ne feledkezzik el arrél, hogy fontos bar a rugal-
massag, mégsem mindenki szeretne otthonrdl dolgozni,
vagy a szokasos munkarendtél eltéré ritmusban dolgozni.
A munkavallalék tdbbsége még a kiszamithatd, hagyoma-
nyos munkavégzeési formakat részesiti elényben.

Az atipikus foglalkoztatasi forméak elterjedéséhez mind a
munkavallaléi, mind a munkaadoi oldalon szemléletval-
tasra van szikség.
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Szerzdék

Kazainé Dr. Onodi Annamaria, PhD, egye-
temi docens a Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalatgazdasagtan Intézetében. Tébb mint
15 éves oktatasi és kutatasi tapasztalattal ren-
delkezik. Kutatasi teruleti: értékkdzpontu valla-
latvezetés, vallalatok nemzetkdzivé valasa,
vallalati teljesitménymérés, oktatdsmodszer-
tan, emberi eréforras gazdalkodas. Doktori ér-
tekezését az értékkozpontl vallalatvezetést
szolgal6 teljesitménymérésbdl irta. Oktatasi

gazdasagtan, nemzetk6zi vallalatgazdasag-

| i
tan, logisztikai kontrolling targyak. 2006 6ta a vallalatgazdasagtan
targy koordinatora majd tantargyfelelése. A www.atipikus.hu és a
www.hrsm.hu portalok tanacsadéja.

Dr. Hollo Sandor, jogasz. A Cont-Corax kon-
zultacios iroda vezetdje. Tobb mint 27 éves
(ebbdl 10 év vezetbként) a humaneréforras
és az ahhoz kapcsolddo szakterileteken
(munkavédelem, tarsadalombiztositas) szer-
zett tapasztalattal rendelkezik. Tébb éven ke-
resztil dolgozott munkajogi mediatorként. A
www.atipikus.hu és a www.hrsm.hu szakmai
portalok szerkesztéje.

—_
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1887. november 28-an
— azaz 130 esztendbvel
ezel6tt — indult el Eu-
ropa elsé (!!) belva-
rosi villamosjarata a
Nyugati palyaudvar és
nl a Kiraly utca kozott. Az
elsé villamost Werner
Siemens mutatta be
1879-ben Berlinben. A német birodalmi févaros elsé ilyen
vasutja azonban nem volt tulsagosan sikeres, a kuls6
energiaforras meglehetésen veszélyes volt. A budapesti
kisérleti izem Ujdonsaga az aramfelvétel médjanak biz-
tonsagossa tétele volt. A varoskép miatt aggoédd varos-
atyak a felsGvezetéket nem preferaltak, ezért az aramot a
sin alatt elhelyezkedé alsdvezetékbdl nyerték. Ez persze
problémakkal jart még jo idében is, nem beszélve a vizes,
havas id6szakokrél, ennek ellenére azonban a belvarosi
szakaszokon csak a huszas években szamoltak fel ezt a
taplalasi médot.
Az akkoriban kiépul6é Nagykoruton kozleked6 villamos tel-
jesen ,zoldmez6s” beruhazas volt, a Siemens&Halske cég
épitette ki a vonalat 1000 mm-es nyomtavval. A kisérlet
sikeresnek bizonyult, igy hamarosan beindulhatott a vég-
leges formaban mikodd Uzem, a nyomtavot a normal va-
sut 1435 mm-es nyomtavjara szélesitették, igy a két rend-
szer 0sszekothet6ve valt. A villamos annyira sikeresnek
bizonyult, hogy a varosban 1866 6ta mikodé Iévasuti Uze-
meket is villamositotték, a belvarosban mar a szazadfor-
dulén ez a meghajtasi mod valt egyeduralkodova.
A nagykdruti villamos a mai napig tizemel (4-6 szamozassal)
csak joval hosszabb utvonalon jar, kétszer is keresztezi a
Dunét. Reméljuk még nagyon hosszu ideig hasznélhatjuk.
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Digitalis nemzedékek, valtozé irodak
Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi Marta

A cikk bemutatja, hogyan alakitjak at a digitélis vilagban
felnétt Y és Z generaciok igényei, munkakdornyezet iranti
elvardsai az irodai tereket és berendezéseket, és hoznak
létre Uj formakat. A munkahelyeken a hatékony munka-
végzés és az oldottabb légkor érdekében a formagazdag,
munkavégzeésre alkalmasabb dizajnbutorok és a sokszin(
diszletek hangsulyosabb szerepet kapnak. A példakat az
Ev Irodaja verseny anyagaibol vessziik. Az Ujfajta terek, a
presztizs értékli munkakdrnyezet vonzé és megtarto té-
nyezd lehet a fiatal munkavallalék szamara, igy verseny-
elény az azt alkalmazdé cégeknek.

Szatellit munkahely, dedikélt és nomad munkaallomas,
hot desk, shared desk, open space, office cubicle, launge,
break out, innovation lab, activity based working. Gyoke-
resen atalakultak az irodak, a munkahelyek: a tervezék az
0j generaciok igényeire és életstilusara szabjak a tereket.
A hangsuly az egyuttm(ikddésen van (Konczosné, 2017).
A tér, az otthonos kdrnyezet 6sztondz a kreativ munkara.
A tanulmanyban el6sz6r a munka vilagaban legfiatalabb
két nemzedék munkaval kapcsolatba hozhato attitlidjeit
vizsgaljuk meg. Ezt kdvetden a korabbihoz képest gyoke-
resen atalakult irodak jellemzdit tarjuk fel. Médszerként az
Ev Irodaja Verseny gyézteseinek néhany irodafotdjat mu-
tatjuk be. Mindezzel azt mutatjuk meg, hogyan alkalmaz-
kodnak a tervez6k és a munkaadok az ujfajta terek kiala-
kitasaval a munkavallalok elvarasaihoz, hogy ezaltal be-
vonzzak és megtartsak a tehetséges munkavallaldkat. A
vonzo, ,cool” kérnyezetikrél szivesen osztanak meg ba-
rataikkal ,szelfiket” a k6zosségi médian.
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Manapség sok sz0 esik a generaciokrol. Miért fontosabb
kérdés ez mostansag, mint mas korban? Hiszen mindig is
voltak kilonbségek a generaciok kozott, mert a fiatalok és
az id6sek értékrendje, vilaglatasa eltér6. A magyarazat
abban kereshet6, hogy a digitalis technologiak elképzel-
hetetlenul gyors fejlédésének a hatasara néhany év kui-
lbnbség teliesen mas életkoriilményeket jelenthet. igy a
.kohorsz’-nak nevezett tarsadalmi-gazdasagi-politikai-
technoldgiai val6sag technolégiai eleme tiz év alatt a fel-
ismerhetetlenségig megvaltozhat, a masik harom elemre
is hatast gyakorolva. igy gyorsabban véltoznak az életko-
ralmények, mint az emberdlté (25-35 év). A vilag a felis-
merhetetlenségig megvaltozott, és a valtozas Uteme csak
gyorsul az olyan globalis megatrendeknek kdszénhetéen,
mint a demogréfiai valtozasok, az urbanizacio vagy az (j
technolégiak (pwc, 2014).

Magyarorszagon tbbbnyire az alabbi generacié-meghata-
rozas az elfogadott: az 1945 el6tt szlletettek a Veteranok,
az 1946 és 1964 kozott sziletettek az ugynevezett baby
boomerek, az 1965 és 1980 kdzottiek az X generacio, az
1980 és 1995 kozottiek az Y generacio, az 1995 és 2010
kozott szlletettek a Z generacio. A 2010 utan sziletet-
tekre hasznaljuk az alfa generacio elnevezést, mondvan,
hogy vellk ujrakezd6dik az egész vilag.

Az Y generacio tagjai 22 és 37 év kdzottiek. Kdzben folya-
matosan a munkaerdpiacra lépnek az X generacio gyer-
mekei is, akiket Z generacioként ismerink. E generacidk
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kulturalisan eltérnek egymastol, sajatos motivaciokkal és
preferenciakkal rendelkeznek.

Vannak hasonlosagok az Y és a Z generacié kozott, mint
példaul a kisebb csaladmeéret, a szllékhoz valé szorosabb
kot6dés, a kozosségi média és a mobil technoldgiak inten-
ziv hasznalata (Nadai és Garai, 2014; Konczosne, 2016).

Ugyanakkor szamos kilénbség is feltarhatd az értékek, at-
titidok, elvarasok, kohorsz élmények, személyiség-vona-
sok, a csalad szerepe, a meghatarozé technoldgia, a mun-
kahelyi viselkedés és a munkahelyi kérnyezet iranti prefe-
renciak terén, amely kilonbségek a tarsadalmi, gazdaséagi
és technoldgiai kdrnyezetre vezethetdk vissza (1. tablazat).

Y

Z

Sziletési ido

1980 — 1995

1995 —

Korulmények, meghatarozé
technoldgia

Internet, online keresdk, kdzdsségi
média
Hordozhat6 szamitégép

Szuléknél otthon maradni
Tablet, okostelefon
Vizualis kézésségi média

Személyiség-vonasok

Kdzvetlenség, bizalom, tolerancia
A tarsadalmi kapcsolatok értékesek
Az intézmények Ujjaépitése iranti vagy

A rend, és a struktura értékelése
Erés munkamoral

Az élet egyfajta kiszamithatésaganak
értékelése

Csalad

Nagyon kézel a szulékhoz
Bumerangként visszatérni a szul8i
hazba, ha szilkséges

Az egyik szUlb otthon marad modell
magas aranya
A csalad, mint biztonsagi bazis

Munkahelyi viselkedés

A munka és a maganélet zavartalan
egymas- mellettisége

Annak érzése, hogy a munka hozza
tud jarulni valami nagyobb johoz

Gyakorlati szempontu palyavalasztas
Kevésbé fejlett szemtdl szembeni
kozosségi és konfliktuskezelési
készségek

Fejlett online egylttm{kddési készség

Tervezés / munkahelyi
kdrnyezet iranti preferenciak

Nyilt, strukturalatlan munkatér a
valasztas és a rugalmassag magas
fokaval

El6nyben részesiti az "olvashaté,
vilagosan megtervezett alaprajzot, a jol
jelzett irAnyitdkat és funkcidkat

Kellenek terek a mentoralasra, a munkéara
fokuszalasra és a kdzds munkara

1. téblazat: Az X, Y és Z generaciok jellemzdéi és korulményei

Forras: Knoll, Inc, 2014
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figyelheté meg a Z generacio
esetében. Ez talan azzal magyarazhato, hogy a Z genera-
Ci6 kevesebb tagja él elvalt sziulék gyermekeként, talan,
mert az 6 szlleik (az X generacid) eleget szenvedett a
szlleik valasatol, és nem akarjak, hogy az 6 gyerekeik
ugyanazt éljék at.

Ez
azt jelenti, hogy a Z generacio6 tagjai kepesek sokfele fi-
gyelni egy idében. Az online jatékokon felnéve online kol-
laboracios készseégeik alakulnak ki, kilondsen, hogy ezek
a technoldgiak helyfliggetlenek, illetve mindenitt jelen le-
v6k a munkahelyeken. Ugyanakkor nehezen tudnak egy
dologra koncentralni hosszabb ideig.

hasznosithaté a
munkahelyeken is, az online, vagyis virtualis egyuttmUko-
désben. Ez a vezet6 szerep lehetéségét nyujtja a Z gene-
racionak. ehhez szikségesek az olyan terek,
amelyek mind a személyes, mind az online kommunika-
ciés forméra alkalmasak.

Az X generacio ugy tekint a fénokre, mint szakértére, aki
nehéz munkaval szerzett tapasztalattal rendelkezik. A f6-
noki poziciohoz valé hozzaférés korlatozott és azt ki kell
érdemelni. Ezzel szemben az Y generacio tagjai azt hi-
szik, hogy mar elsé napon joguk van a vezérigazgatéhoz
fordulni, és elmondani, hogy mi jar a fejukben. Ez azért
természetes szamukra, mert Baby boomer sziileik gy ne-
velték bket, higgyenek abban, hogy a véleményuk szamit.

Az X generacio tagjai nagyon individualistak, a fliggetlensé-
get értékelik. Az Y generacib ezzel szemben az értelmet ke-
resi a munkaban és a karrierben, nem csak a pénzkeresést.
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Az X generdcio tagjai hajlamosak a strukturaltsagra, a pon-
tossagra és a linearitasra. Ezzel szemben az Y generacio
tagjai strukturatlanok, nem lineérisak, ami az X-ek szamara
idegesit6. Mindig elérheték, de azt is elvarjak, hogy barmi-
kor elhagyhassak az irodat, ha tenni akarnak egy sétat. Ok
meg akarjak érteni a vallalat kildetésének és értékeinek a
lenyegét, és a vezetbkben ezek modelljeit keresik.

Az X generacio hires panasza a nyelvhasznalatban vald
.Szakadék”. A Y-ok nagyon gyors gondolkodasuak, és egy
idében tdbb dolgot szoktak csinalni. Ugyanakkor a mene-
dzsernek sokkal vildgosabban kell kommunikalnia velik
az elvarasait, és el kell fogadnia, hogy az Y-ok nagyra ér-
tékelik és igénylik a rendszeres visszacsatolast és a
coachingot végig a munkafolyamat soran (Asghar, 2014).

Az évtized végének kihivasa az lesz, hogy nem csak az
Y, de a munkaerdpiacra fokozatosan belépd Z generacid
munkahely iranti igényeinek is meg kell felelni, hogy mind-
egyik generacioé hatékonyan tudjon dolgozni. Az elérejel-
zések szerint 2020-ra a munkavallalok 20 %-a a Z gene-
raciobdl kerdl ki. A multigeneraciés teamek akar 5 gene-
raciosokka is valhatnak (roberthalf.com).

A Knoll Inc. 2014-es felmérése szerint tovabbi fontos ténye-
z6k e generaciok munkahelyvalasztasaban, hogy a mun-
kahely legyen kdzel az otthonhoz / vagy legyen kénnyen
megkozelithetd, biztositsa a privat munkatér lehetéségét
és a legmodernebb technoldgiaval legyen felszerelve.

A digitalis Y és Z generacio tagjai a csaladiasabb |égkori
munkahelyi kérnyezetben szeretnek élni. A hangsuly a
kollaboracion van, ahol a hatékony munkavégzés érdekeé-
ben az egyter koncepciot vegyitik elkulonulésre alkalmas
privat terekkel.
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-EQY IBM kutatasban részt vevé cégvezetdk szerint a leg-
fontosabb vezetdi tulajdonsagok az egyuttmikodés, a
kommunikacié és a kreativ rugalmassag. Ennek megfele-
I6en a megkérdezett cégvezetdk folyamatosan keresik
azokat a munkavallalokat, akik képesek ,megujitani” 6n-
magukat. Ezek a kollégak jol érzik magukat a nagy valto-
zasi folyamatban, mert megtanultdk, hogy a kulénféle
helyzetekben egymas tapasztalatait felhasznalva hogyan
tudjak eredményesen megoldani a feladataikat. Ezek a
képességek sziikségesek ahhoz, hogy a jelenlegi gazda-
sagi kornyezetben megjelend komplex problémakkal
megbirkdézzanak és megfeleljenek a folyamatos innova-
cios igénynek. Osszegezve

J(Kalmar)

Az Ev Irodaja Verseny alapitdja és szervezdje a kereske-
delmi ingatlanokra specializalédott médiacsoport, az
iroda.hu. A csoport 2010-ben hirdette meg el6szor a ver-
senyt. A galan atadott dijak ma mar az irodapiac legelis-
mertebb kitiintetéseinek szamitanak. A versenyen az al-
landd kategoriak mellett az aktualis piaci trendeket figye-
lembe véve minden évben Uj kategoridkat is meghirdet-
nek. A versenyen a szakma értékeli és jutalmazza a leg-
jobb irodékat, irodahazakat, a z6ld ingatlanokat, U] fejlesz-
téseket, az Uzemeltetd cégeket és a szakembereket.

Kalmar Zoltan irodapiaci szakember, az alapitéja
A cél a kdzdsség irodaja” cimd eléadasaban (a WELL-
BEING — A jov6 irodaja ciml konferencian) igy beszélt a
munkahelyek kialakitasanak szempontjairdl. ,A fontos
szempontok ma egy munkahelyen a design elemek és
kreativ megoldasok; irodabutorok- és eszk6zok ergono-

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 11. 2017. november

miai kialakitdsa; a munkakornyezet és a brand harmoni-
zalasa; szocialis terek mindsége; a dolgozdk bevonasa az
0j munkahely kialakitasaba, és a dolgozdk elégedettsége”
(Kalmar).

Az 1. dbran mindenre talalunk példat, ami a fiatal munka-
vallalok szamara vonz6: hatalmas, vilagos terek, a k6zds
nyitott iroda 0j generacioja, az ergonomikus terek és bu-
torok, a megvilagitas Uj generacioja (besullyesztett vilagi-
totestek, spot megvilagitasok), digitalis csucstechnika.
Osszességében minéségi munkahely, jol atlathato terek,
kdnnyen azonosithato és jol jelzett funkciok, a rend, és a
struktura, vilhgosan megtervezett alaprajz.

V)

1. abra: Uj generacios k6zos nyitott iroda
Forras: http://azevirodaja.hu/verseny/2015
Az iroda engedélyével publikalt kép

A 2. abréan megfigyelhetjik az igényes anyagok, a design
elemek, a nagy kozos tereken belll jelzett személyes te-
rek (szintkulénbséggel, tGveg térlehatarolassal) altal for-
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malt kényelmes munkahely jellemz6it. A lila szin beillesz-
tése a munkahelyi kbrnyezetbe szokatlan, mégis nagyon
ill6 és elegans.

2. dbra: Kozos és személyes terek
Forras: http://azevirodaja.hu/verseny/2015
Az iroda engedélyével publikalt kép

A 3. abra arra példa, hogy a szinek, a tér, a névények, a
fény, a puha szbényeg, az ablakon bearado fény a kdzdos
irodaban is képes az otthonossag érzetét kelteni. A digita-
lis eszkdzok belesimulnak a térbe, szinben és formaban
is harmonizalnak az egész koérnyezettel. Innen kildeni
szelfit igazan ,cool”, biszke lehet erre a munkakornye-
zetre a fiatal munkavallalo.
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3. abra: Otthonosan szines iroda
Forras: http://azevirodaja.hu/verseny/2015
Az iroda engedélyével publikalt kép
A tagas, komfortos terek mellett a csendes, kényelmes,
kreativ munkat tamogato, k6z6sségi terek, sok természe-
tes fény, nbvények, testreszabott, inspirdld6 munkakornye-
zet a kulcselemek a 4. abran lathaté munkahelyen.

!'_.f. /

4. abra: Komfortos belsé terek
Forras: http://azevirodaja.hu/verseny/2015
Az iroda engedélyével publikalt kép
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Kovetkeztetések

A digitalisnak mondott generaciok (Y és Z) atformaltak sa-
jatos igényeikkel a munkahelyi kérnyezetet. Az (j irodai
(munkahelyi) terek a fiatal munkavallalok igényeihez iga-
zodnak: bennik a funkcionalitas, az egyuttmikodés, az
otthonossag és a kényelem csucstechnikaval parosulva
jelenik meg. Az Uj munkaterek hatassal vannak a munka-
modszerekre, a kommunikaciora, a viselkedésre: teret ad-
nak a csoportos, az interperszonalis €s az egyéni munka-
végzésnek, a kreativitast, a rugalmas valtoztatast es az
otthonos kényelmet biztositjak. Rugalmassag a térben és
rugalmassag az idébeosztasban az Y és Z generacio el-
varasai. A munkaerépiacon levé harc a tehetségekert, sét
most mar altalaban a munkavallalokért arra a kovetkezte-
tésre juttatta a munkaaddkat, hogy a munkakornyezet le-
het az egyik bevonzo és egyben megtartd tényez6é a mun-
kavallalok szamara. Azok a munkaadok, akik figyelmet és
forrasokat forditanak a munkahelyi kérnyezetre, elénnyel
indulnak a tehetségek bevonzasaban és megtartasdban.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Kalman Alberttel

Szo6di Sandor

« A honi minéségszakemberek korében jol cseng a neved,
sokan ismerik tevékenységedet. Nyitanyként mégis egy
rovid szakmai életut felvazolasara kérlek!

« Altalanos iskolai tanulmanyaimat Veresegyhazon végez-
tem, ezt kovetéen a budapesti Bolyai Janos Fono-,
Sz06v6- és Hurkoldipari Technikum tanuldja lettem, sz6vé
szakon. 1970-ben felvettek a Budapesti Miiszaki Egye-
tem gépészmérnoki karara. Azon a nyaron 6 hetet dol-
goztam szereléként az Ujpesti Gyapjuszovégyarban
(UGY), majd az akkori altalanos szabalyok szerint 11 hé-
napos sorkatonai szolgalatra vonultam be. Kézben sike-
resen megpalyaztam egy magyar allami 6sztdndijat, igy
1971-76 kozo6tt a Moszkvai Textilipari Egyetemen tanul-
tam, szovéstechnoldgia szakiranyon. Friss gépészmér-
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»Shiba professzor tanitasait kovetem, vallom.
Nekem az a mindségi termék, szolgaltatas, ha
megfelel a szabvanynak, jogszabalyban rog-
zitett kovetelményeknek, emellett alkalmas a
rendeltetési céljara (ugye tudjuk, ez nem
mindig esik egybe) és még a latens, azaz a ki
nem mondott vevdi igényeket is kielégiti...”
Kalman Albert

noki diplomammal 1976 6szétél ismét az Ujpesti Gyapju-
szdvbgyarban kezdtem el dolgozni. Voltam technolégus,
szovodei mérnok és kozel 3 évig szovodei gyarrészleg-
vezetd. Egyik egykori diaktarsam hivasara 1982 tava-
szan a Textilipari Mindségellenérz6 Intézethez
(TEXIMELI) igazoltam at. Kezdetben féel6adoi, késébb
osztalyvezet6i munkakorben vallalati min6ségbiztositasi
rendszerek allapotfelmérésével, tovabbfejlesztésével, il-
letve ilyen rendszerek bevezetésével és iparagi elemz6
jelentések készitésével foglalkoztam. 1991 decemberé-
ben kerilltem a mai Nemzetgazdasagi Minisztérium jog-
elédjéhez és onnan mentem nyugdijba 2015. februar 23-
an. A minisztériumban fétanacsosi, osztalyvezetdi, ve-
zet6-fétanacsosi munkakorben elészor altalanos miné-
ségugyi kérdésekkel, mindségosztonzéssel foglalkoz-
tam, majd kdvetkeztek a minéségdijak. A kozép- és kelet-
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eurdpai régioban el6szor Magyarorszagon és ezen belll
tarcanknal szabalyoztuk objektiv médon, jogszabalyban
a muszaki termékek megfelel6ségét vizsgalo, ellen6rzd,
tanusitd szervezetek kijelolését és briisszeli bejelentését
(notifikalasat). 10 évig vezettem a tarcanal a Kijelolési Bi-
zottsagot és hosszabb-rovidebb ideig részt vettem pél-
daul a kozlekedési, illetve az egészséglgyi szaktarca ki-
jelolési bizottsaganak munkéjaban. Minisztériumi mun-
kam utols6 10 évében szinte kizarodlag miszaki joghar-
monizacioval kellett foglalkoznom, ezen belll féleg az Eu-
ropai Unio rendeleteinek, iranyelveinek (,direktivainak”),
hatarozatainak hazai atlltetésével, bevezetésével, az
ipari szakteriletre vonatkozo, Brisszelben képviselend6
magyar targyalasi allaspontok kidolgozaséaval és tarca-
kozi egyeztetéseével, sok esetben jdmagam voltam kinn a
jogszabalyel6készit§ targyalasokon. Részt vettem to-
vabba szadmos hazai gazdasagfejlesztési palyazat érté-
kelésében. Szakmai tevékenységemet, latasmodomat
nagyban segitették a kilonféle tanfolyamok, tovabbkép-
zések, példaul a Svajcban 1979-ben elvégzett 1 hetes
uzemvezet6i tanfolyam, a Budapesti Miszaki Egyetemen
az 1980-82 kozotti gépipari gazdasagi mérnoki kéepzeés,
az 1987-es, 10 hetes hazai TQM tanfolyam Shoji Shiba
japan professzor iranyitasaval, Japanban 1990-ben a 6
hetes termelésiranyitasi képzeés, Dél-Koreaban 1992-ben
a 2 hetes méreéstigyi tanfolyam, a Belgiumban a 90-es,
2000-es években tobbszor, az elvarasok szerint évente
elvégzett Eurépai Mindség (Kivaldésag) Dij értékelbi tan-
folyam és a még vagy 50 tovabbi hazai és kilfoldi kepzés.
Ezek kozott akadnak mai szemmel nézve igazi kuridézu-
mok is: azt hiszem, én vagyok az egyetlen ember Ma-
gyarorszagon, aki a honvédségnél repulégep-hajtomi
szerel6i, pancélos parancsnoki és tolmacstiszti képzést
egyarant kapott.
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« A lista meglehetdsen hosszu, de kétségtelendl érdekes:

» Szabd Ivan (1991. XII.17. — 1993. 11.24.) - Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium (IKM)

» Latorcai Janos (1993. 11.24. — 1994. VII.15.) - Ipari
es Kereskedelmi Minisztérium (IKM)

> Pal Laszl6 (1994. VII.15. — 1995. VII.15.) - Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium (IKM)

» Dunai Imre (1995. VII.16. — 1996. IX.5.) - Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium (IKM)

» Suchman Tamas (1996. 1X.6. — 1996. X.15.) - Ipari
es Kereskedelmi Minisztérium (IKM)

> Kiss Péter (1996. X.16. — 1996. X.28.) - Ipari, Ke-
reskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium (IKIM)

» Fazakas Szabolcs (1996. X.29. — 1998. VII.8.) -
Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Miniszté-
rium (IKIM)

» Chikan Attila (1998. VII.8. — 1999. XII.31.) - Gaz-
dasagi Minisztérium (GM)

» Matolcsy Gyorgy (2000. I.1. — 2002. V.27.) - Gaz-
dasagi Minisztérium (GM)

» Csillag Istvan (2002. V.27. — 2004. X.4.) - Gazda-
sagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM)

» Koka Janos (2004. X.4. — 2007. XlIl.4.) - Gazda-
sagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM)

» Kakosy Csaba (2007.XII.5. — 2008. V.15.) - Gaz-
dasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM)
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» Bajnai Gordon (2008. V.15. — 2009. 1V.14.) - Nem-
zeti Fejlesztési és Gazdaséagi Minisztérium
(NFGM)

» Honig Péter (2009. 1V.20. — 2009. 1V.29.) - Nem-
zeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium
(NFGM)

» Varga Istvan (2009. IV. 29 — 2010. V.29.) - Nem-
zeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium
(NFGM)

» Matolcsy Gyorgy (2010. V.29. — 2013. 111.7.) -
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)

» Varga Mihaly (2013. lll. 7-t8l) - Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM)

e Az IIASA-Shiba Dij esetében a népszerisitésben, a mi-
nisztériumi atadas biztositasaban vettem részt. A Nem-
zeti Min6ségi Dij (NMD) kezdettél fogva a ,mi termé-
kunk” volt, bar az alapdétlet kétségtelentl Shiba profesz-
szortol szarmazott. Kulon ,mufaj” volt az Eurépai Min6-
ség (Kivalésag) Dij, ennek kapcsan tobb esetben vettem
részt a kilfoldi palyazatok értékelésében, illetve hely-
szini szemléjén. A regionalis minéségdijak (RMD) gon-
dolata el6szor Cséfalvay allamtitkar urban meralt fel. A
magam részrél a pénzlgyi hattér kiegészitését koordi-
naltam a tarcanal, tovabba jonéhany regiondlis dij meg-
hirdetésében és a dijak atadasaban személyesen vet-
tem részt. Az Ukran Min6ség Tarsasag volt a kezdeme-
nyezbje a Kozép- és Kelet-Eurépai Minéség Dijnak,
amelyet magyar nemzeti koordinatorként igyekeztem
népszer(siteni a hazai vallalkozasok kozott.
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o Nehéz lenne erre valaszolni. Az el6z6 kérdésre adott va-

laszombal talan kiderdl, hogy mindegyik dijnak voltak
csak ra jellemzd sajatossagai. A Shiba Dij volt a dijak vi-
lagaba a belépd, tobb szervezet sikeresen jarta meg a
tovabbi Iépcséfokokat. Az NMD vonzereje az ujszerisé-
gében és a miniszterelnoki szintl parlamenti dijatadas-
ban rejlett, kulonosen kezdetben oriasi érdeklédés nyilva-
nult meg iranta. Az eurdpai dij palyazati rendszere kivald
lehet6séget nyujtott az eurdpai dijértékelési gyakorlat, a
kalféldi vallalkozasok és kulfoldi értékelék megismeré-
sére. Az RMD kapcsan sok kivalé hazai kollégéaval talal-
koztam. A kozép- és kelet-europai dij esetében sajat sza-
badsagom terhére vettem részt az értékelésekben. An-
nak kilon orulok, hogy két magyar céq is eljutott a legma-
gasabb szintl elismerésig. Kar, hogy ez a lendulet meg-
tort, talan az ukrajnai helyzet rendez6désével ez a folya-
mat is visszatér a régi mederbe. Sajnalom, hogy az ukran
kollégak altal a felsboktatasi intézmények hallgatéi és a
fiatal szakemberek részére meghirdetett minéségme-
nedzsment palyazatra a magyar minéségugy egyetlen
szervezete, fontosabb szerepl6je sem mozdult ra.

Az el6zb6 kérdéshez hasonldéan nehezen tudnék erre va-
laszolni. A miniszteri elismerd oklevél mindenesetre
azért volt szamomra kedves, mert azt a munkaltatomtol
kaptam, nagyon konkrét eredményért. Arra minden-
esetre buszke vagyok, hogy a Magyar Minéség Tarsa-
sagtél, az EOQ MNB-tél, az ISO 9000 Foérumtdl és az
MTESZ-t6l egyarant kaptam elismerést, ezzel mintegy
megkoszonték a hosszabb id6n at végzett munkamat.
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e TObb mint 50 szakmai publikaciom jelent meg. A hetve-
nes évek masodik €s a nyolcvanas évek elsé felében a
Gyapjuipari Szemle hozta le az els6 cikkeimet, ugyanott
évekig szerkesztbbizottsagi tag voltam. Az Ipari Szemle
kozolte a minéségosztonzéssel és a kulféldi utjaimral,
valamint a minéségdijakrol irt cikkeimet. Sokat koszon-
hetek a Min6ség és Megbizhatésag szerkesztébizott-
sagi tagjaként eltoltott éveknek. Cikkeim, el6adasaim
kozil a vilaghalon tébb most is elérhetd.

Néhany évvel ezel6tt a nemzeti féadon hallottam egy be-
szélgetést egy Svédorszagbdl hazatelepilt nyugdijas-
sal. A riporter azt kérdezte t6le, hogy mi volt az, amit a
legnehezebben szokott meg itthon. Az illeté a kdvetke-
z6ket mondta: azt, hogy barhova megyek, barmit ve-
szek, barmit intézek, mindenhol at akarnak verni, be a-
karnak csapni! Es ebben bizony sok igazsag van. Ezen
mindenképpen valtoztatnunk kellene. Egy Erdélybél at-
telepllt neves értelmiségi mondta, hogy példaul Kolozs-
varon mar szinte lehetetlen j6 iparost talalni. Félek, hogy
lassan mi is kezdlink erre a szintre kerlilni. Nemrég egy
burkold kisiparos ismer6sém azt mesélte nekem, hogy
egyszerlen nem talal jol képzett munkaerét. A kozel-
multban az egri strand 06lt6z6jében jomagam flltanuja
voltam két szaki beszélgetésének, amely arrdl szolt,
hogy Szlovakiaban kellene munkat vallalni, mert ott (!)
Iényegesen magasabb a kereset. Masrészt az lzlete-
inkbe mindenfajta ellenérzés nélkll aramlanak a hasz-
nalhatatlan, bovli, gagyi kulfoldi termékek. A kormanyzat
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nagyon helyesen azt mar felismerte, hogy az élelmisze-
rek terén Iépnie kell. Az iparcikkeknél azonban sok te-
kintetben még rosszabb a helyzet. Nagyon sok termék
sem a vonatkoz6 szabvanyoknak, sem a rendeltetési
célnak nem felel meg!

Ez a kérdés sorosan Osszeflgg az el6z6 kérdéssel,
részben mar vazoltam a tennivaldkat. A magam részérol
nem tartom szerencsés lépésnek a fogyasztévédelem
korabbi rendszerének felszamolasat, a fogyasztoi pana-
szok intézésének jelenlegi gyakorlatat, a silany termé-
kek Ugyeskedd gyartéinak, forgalmazdinak ,,szankciona-
lasat”. Mélységesen sajnalom tovabbéa, hogy a Magyar
Min6ség Tarsasag altal is jegyzett Nemzeti Min6ségfej-
lesztési Program nem valésulhatott meg! De nem me-
gyek ilyen messzire: volt olyan f6osztalyvezetém, aki ko-
zOlte velem, ha rajta mulna, a min6ségugy egyetlen fo-
rintot sem kapna a tarcatol. Es ez az ember korabban
miniszteri kabinetfénok-helyettes volt!

Shiba professzor tanitasait kovetem, vallom. Nekem az
a minéségi termék, szolgaltatas, ha megfelel a szab-
vanynak, jogszabalyban rogzitett kovetelményeknek,
emellett alkalmas a rendeltetési céljara (ugye tudjuk, ez
nem mindig esik egybe) és még a latens, azaz a ki nem
mondott vevéi igényeket is kielégiti. Annakidején még
Japanban vasaroltam az elsé digitalis hangolasu radio-
mat. Az évek soran annak a termékcsaladnak még to-
vabbi 3, tovabbfejlesztett modelljét vettem meg. Egyik-
ben sem csalédtam, mindegyik hozott valami UGjat és
mindegyik ma is kivaléan mikodik.
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« Nem hianyzik a minisztériumi lét és kdrnyezet?

« Arégikollégak nagyon hianyoznak. Félévenként az ,ipa-
rosokkal” 6ssze szoktunk jonni a févarosban, évente pe-
dig Kapolnasnyéken. Sajnos, a tdbbségik nem, vagy
csak ritkan hasznalja a szamitogépet. Olyan is akad, aki
meég a mobiltelefonjat sem nagyon kapcsolja be, otthon
a ruhasszekrényben ,6rzi” kikapcsolt allapotban. Az if-
jabb kollégakkal tobbnyire a Facebook segitségével tar-
tom a kapcsolatot. A folyamatos, alland6 fesziiltség,
stressz, kapkodas azonban mar nem hianyzik.

e Tudom, hogy régéta hédolsz az amatér radiézasnak.
Még mivel tudsz kikapcsolddni, mi az, ami igazan pihen-
tet? Hogyan telnek nyugdijas napjaid?

« Ilgen, még a 90-es években URH-A fokozatu radidama-
tor vizsgat tettem, szamtalan érdekes hang- és csomag-
radios 6sszekottetésem, megfigyelésem volt azéta, még
drallomassal is! Amikor eljottem nyugdijba, egy akkor
mar nyugdijas baratom ezt mondta: na, mostantél nem
lesz id6d semmire! Es ez nagyjabdl igy is van! Az azéta
eltelt idészakban sokat utaztam Nyugat-Eurépaban. A
kedvencem Hollandia, ezen belll Eindhoven. Hiéba,
vonzanak a finom sajtok és hosszu orakat el tudok ott
tolteni a szamitastechnikai, elektronikai termékek kina-
latanak szemlélgetésével. Aki csaladi hazban lakik, az
persze itthon sem unatkozik, mindig akad valami tenni-
vald. Kertészkedem, persze csak szerény mértékben.
Abban a korban vagyok, hogy sajnos van hova vinni a
viragot. Jonehany éve hobbiszinten foglalkozom szami-
tastechnikéaval. Az asztali gépemet én magam szerelget-
tem, bovitgettem. 2 éve sikerult vennem egy olyan lap-
topot, amely végre kellben gyors és birja a hosszu
Uzemid6t. Sok 6romdémet lelem a kutyamban, a menhely
utan nagyon élvezi a hazi viszonyokat. Prébalok minél
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gyakrabban Uszni, szerencsére a hazamtol mindodssze
400 m-re van a strand, a gyogyfiurdd és az uszoda. Id6én-
ként az Uszotarsakkal messzebbre is elmerészkediink
az orszagon belul. Augusztus 25-t6] mar ingyen utazom.

« Valaszaidat megkdszonve, tovabbi j6 egészséget és bol-
dog nyugdijas éveket kivanok!

Oktéber 22-én nevezetes évfordulot Unnepelhettink,
ugyanis 220 eve hajtotta végre a vilag elsé, sikeres ejto-
erny@s ereszkedését merevités nélkuli szerkezettel a fran-
cia Andre-Jacques Garnerin (Parizs, 1769. januar 31 —
Périzs, 1823. augusztus 18). Fizikat tanult és rendkivul ér-
dekelte a ballonos repulés, a hadseregben is ilyen iranyu
feladatokat végzett. Pechjére elkaptak az osztrakok és két
évig Budan raboskodott. Idejét jol kihasznalta, a merevités
nélkdli ejtéernybzést tanulmanyozta. A mar emlitett na-
pon, 1000 () méter magasra emelkedett egy hidrogénbal-
lonnal, majd kiugrott a 7 m atméréji kupolas ernyével. Si-
keresen foldet ért. Két évvel késébb felesége (Jeanne-Ge-
nevieve) is kiprobalta a talalmanyt, igy 6 az els6 néi ejto-
erny8ds. Garnerin 1802-ben 2000 m magasrol hajtott végre
sikeres kisérletet. Egy Uj ejtéernyd tesztelésének el6ké-
szitésekor vesztette életet. A foldon raesett egy lezuhandé
gerenda.
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Le a kalappal!
Szédi Sandor
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Az MTI hire: A Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia
(IAQ) Kkituntette Kovacs Jozsefet, a Herendi
Porcelanmanufaktira nyugalmazott vezérigazgatéjat. A
szlovéniai, fest6i kornyezetl Bled varosban tartottak meg
az IAQ 2. Minéségugyi Vilagférumat, "A minéség jovébeli
szerepe" szlogennel. A kivalé rendezvényen a vildg minden
részérdl Osszegyllt szakemberek vettek részt. Az 1AQ
Vilagforum szervezésében és sikeres lebonyolitasdban az
Eurdépai Minbéséglgyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsdga (EOQ MNB) aktiv szerepet vallalt.
A ,4.0 Ipari forradalom és a digitalizacio” szekcid
munkajat Lepsényi Istvan a  Nemzetgazdasagi
Minisztérium Gazdasagfejlesztésért és - szabalyozaseért
felel6s allamtitkara moderalta. A Vilagforumot kovetd 1AQ
kozgyllésen Kovacs Jozsefnek, a Herendi
Porcelanmanufaktira nyugalmazott vezérigazgatdjanak
itéltetk a Marcos Bertin Emlékérmet, a Nemzetkozi
Minéségugyi Akadémia legmagasabb kitintetését a
minéségkultiura fejlesztése terén elért kimagaslé
eredmeényert.
Az elismerést az elmult években masok mellett az indiai
TATA elntk-tulajdonosa, tovabba Shoichiro Toyoda, a japan
Toyota Motor Corporation korabbi tulajdonos-vezéri-
gazgatdja, az IAQ Minéségugyi Kancellarja kapta meg.
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A képen Rdzsa Andras az ISO 9000 Férum Egyestlet
elnéke, Dr. Molnar Pal az IAQ lgazgatd Tanacsanak az
elnéke, Kovacs Jézsef a Herendi Porcelanmanufaktira
nyugalmazott vezérigazgatéja, Lepsényi Istvan az NGM
allamtitkara és Janak Mehta az IAQ elnoke lathatd.

LI

The Marces E. |. Bertin Modal

[owr Quiality in Governance

g lhzset Kovdes
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Miként fogadta a hirt, hogy a Nemzetkozi Mindségugyi
Akadémia legmagasabb elismerését itéli Onnek?

Még a jelolést megel6z6en eljutott hozzam az egyik ne-
ves amerikai személyiség 'informalis' érdeklédése, hogy
mit sz6Inék esetleges jeldltségemhez. Udvariasan elha-
ritottam. Aztan honapokkal késébb a 'hivatalos' érdeklé-
dés hallatan és kulondsen a jeldltséget felvetd és tamo-
gato korabbrol ismert személyek okan udvariatlansag,
sértd viselkedés lett volna, ha mereven elzark6ztam
volna. Ismertem a kitintetés alapitéjat, névadojat. Jol
esett, ahogy tudom, egyontetl dontésuk.

A kitintetés atvételekor mondott beszédébdl legyen szi-
ves emelje ki a legfébb gondolatokat!

Felkérésnek megfeleléen az allami Herendi Manufak-
tUra gazdasagi tarsasagga valo atalakulasanak és priva-
tizaciojanak folyamatardl, annak buktatéirdl, sikereirél
beszéltem. E folyamat soran és azt kdvet6éen végzett, a
mindséggel kapcsolatos gondolkodas valtozasarél és
megvaltoztatasarol szoltam.

Talan zar6 gondolatomat idézném: ,Tekintve, hogy egy
vallalatot emberek mikddtetnek és tévedni emberi do-
log, még van egy bizonyos, valdszinileg soha véget
nem éré ut, hogy a tokéletesség kdzelébe juthassunk.
Mégis, a Manufaktara hirnevét Magyarorszagon mint a
tarsadalmi viselkedés és az uzleti kivalésag modellje,
igazolja teljesitménye, a kulturalis élet tertiletén folytatott
tamogatd tevékenysége és kulonb6zd eredményeiért
kapott elismerései hlien tikrézik, hogy a minéség mos-
tani értelmezése és apolasa lényegesen kulonbozik at-
tol, amit kordbban jelentett. Jollehet az ut még nem tel-
jesen kitaposott, a Manufaktura kdzel kertlt ahhoz, hogy
a mindség példaképének tekintsek.”

96/103 oldal



« Kano Noriaki professzor egyik hozzaszolasat nagyon el-
gondolkoztaténak tartom. A ,mindseég” fogalmat szinte
mindig pozitiv értelemben hasznaljuk és gyakorta a 'fejl6-
dés' szinonimajaként alkalmazzuk. Pedig ha meggondol-
juk, hogy az ipari forradalom 6ta gyorsulo Utem( 'fejlédés'
egyaltalan nem hozott magaval csupan kedvez6 jelensé-
geket, életkoriiményeket, akkor a 'fejlédés' szo jelzd nél-
kili hasznalata helyett helyesebb lenne a 'valtozas' meg-
jelolés alkalmazasa. A 'minéség', ahogy a magyar sz6 és
a mas nyelveken tobbnyire latin eredet 'qualitas’ sz6 is,
a személy, a dolog, a targy milyenségét jelenti. "A miné-
ség nem mas, mint a szolgéltatas, illetve termék azon tu-
lajdonsaga, illetve jellegzetessége, hogy milyen meérték-
ben felel meg a megrendel6, a felhasznald deklaralt vagy
feltételezett elvarasainak" mondja az ISO szabvany. Hia-
nyolom e meghatarozasbdl a személyes minéséget, mert
ez donté mertékben hatarozza meg a termék vagy szol-
galtatas milyenségét. A minéség szamomra szubjektiv,
azaz egyéni neveltetést, tanultsagot és érzésvilagot je-
lent6 dolog és nem mindig azonos a tdbbség allaspontja-
val. Eppen ezért nehéz egységes nézetet kialakitani akar
a tarsadalomban, akar valamilyen szervezet keretei kozt,
akar kisebb emberi k6z6sségekben.

Valéban, kortarsaim, de gyakran fiatalabb ismeréseim
allapotat is szemlélve, nem panaszkodhatok. Persze az
id6 mulasat magam is észlelem és a latszat gyakran
csal...

Csaladi korulmeényeim - fiatal és egészen idds csaladta-

gok gondozéasa - pontosan meg-hatarozzak feleségem
Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 11. 2017. november

€s magam 'mozgésterét’. Ez az allapot adottsadg, ennek
megfelel6 minéségben élunk, élem napjaimat, de egyal-
talan nem panaszkodom.

Tisztelt Kovéacs ar! Azt gondolom, hogy a Marcos E. J.
Bertin Erem elismerés egy hosszu és eredményes mun-
kaért, amely fékuszaban a minéség allt. Kitintetéséhez
szivbél gratulalok.

Korunk egyik legnagyobb problémaja a mianyag! Egy vizs-
galat szerint a fogyasztdk

terméket vaséarolnak vilagszerte. Hol végzik ezek
a palackok? Legnagyobb részik a természetben, parkjaink-
ban, erdeinkben és vizeinkben. Lebomlasok évszazadokban
mérhetd, egy szivoszalat 20 percig hasznalunk, és 500 év
alatt bomlik le. Bejutnak ételeinkbe, ivoviziinkbe, a tengerbdl
kihalaszott el6lényekbe, végsé soron bennunket és utddain-
kat mérgeznek, atalakitjdk az 6koszisztémat. Az 4bran a vi-
lag O6ceanjaiban megtalalhatdé szemét-kontinenseket lathat-
juk. A probléméra a 91 éves Attenborough is felhivta a figyel-
met a ,Kék bolygo 2” cim( uj filmjének bemutatdjan.
Most viszont dan és német kutatok érdekes felfedezést tet-
tek, a Balti-tengerben az elmult 30 évben nem nétt a lebeg6
mikromianyagok mennyisége, pedig ezt vartak. Hiaba gon-
doljuk, hogy ismerjik a benniinket kortlvevé vilagot, még
szinte semmit tudunk a mianyagokrol, a tengerek és mikro-
organizmusok mibenlétérél. Forras: greenfo.hu
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2017. november 7-8. XXVI: Magyar Mindség Hét konferencia — ,A valtozas pozitiv aspektusai”

. Ujratanusitas —fébb valtozasok az ISO 9001:2015 szabvanyban
. Véltozasok a szabvanyos iranyitasi rendszerek mikodtetésében
. Mdhelymunkak

. Palyazati dijak atadasa

> 2018, majus 10-11. XXVIIl. Magyar Minéség Hét - . Célba érés — avaqy a valtozasok eredményének aratasa’

. Bevezetett mddositasok, fejlesztések nyomon kdvetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa
. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
. Felkésziilés a tanusitasra az uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezd6é KKV kdrnyezetben
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XXVI.
MAGYAR MINOSEG HET

2017

XXVI. Magyar Min6ség Hét Konferencia
Helyszin: Magyar Szabvanyugyi Testilet, 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Szervezd: Magyar Minéség Tarsasag

Motto: A valtozas pozitiv aspektusai

) 2017.11.07. kedd
Nap téméja: Ujratanusitas —fébb valtozasok az ISO 9001:2015 szabvanyban
Levezetd elndk: Somogyiné Alaban lidiké, MMT alelnoék

9.00-9.10 Konferencia megnyitd
Rezsabek Nandor, MMT elndk
9.10-9.40 Az ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 szabvanyatallas gyakorlati Iépései, amit ne spoéroljunk meg az
eddigi auditok tapasztalatai alapjan.
Honvari Gitta vezet6 auditor, oktatd, SGS Hungaria Kift.
2018. félévéig adhato ki tandsitvany a régi iranyitasi rendszerszabvanyok szerint.
F&bb kihivasok az uj szabvanyok alkalmazasaban. Kévetelmények és a megfelelés lehetséges irdnyai
a tanusito szemével
9.40-10.10 ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 Szabvanyétéllas — gyakorlati példa
Novotny Katalin irodavezetd, Industrieplan Kft.
Az atallasi dontés hattere. Alkalmazott munkamdédszer, atallds nehézségei, tanusitas tapasztalatai.
10.10-10.30 | K&vészinet
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10.30-11.00 | Ipar 4.0 minGségi aspektusai
Haidegoer Géza tudomanyos fémunkatars, MTA SZTAKI
11.00-11.30 | Poka Yoke, Track and Trace, One Piece Flow, Ipar 4.0
Rozner Lajos kiemelt kapcsolattartd, Bosch Rexroth Kift.
11.30-12.00 | Termel6 kkv-k az Ipar 4.0 utvesztéjében — mit nyujt a Mintagyar projekt?
Dr. Mezdsi Balazs projektvezetd, FKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
12.00-13.00 | Ebédszinet
13:00-13:30 | Az év szerzdje dij atadasa
Palyazati Dijak atadasa
Mihelymunka Muhelymunka
Uj kovetelmény az ISO 9001:2015 Valtozasok menedzsmentje — a menedzsment valtozo
szabvanyban -Erdekelt felek azono- feleléssége a szabvanyokban
sitasa dr. Béres Agnes Ugyvezet, ADAPTO Solutions, és Balazs
13.30-14.40 | 1ol Andras szakmai vezetS, SGS Regina pszichologus, szervezetfejlesztd, coach, Profiles
Hungaria Kft. International Hungary Kift.
Milyen modon azonositsuk a szervezet | Milyen feladatokat hataroz meg a szabvany a valtozasok
folyamatait és miikGdési kGrnyezetét? | jranyitasara? Hogyan lehet ezeknek az elvarasoknak
Ki az érdekelt fél? Milyen elvarasokat megfelelni?
tamaszt
14.40-15.10 | Kéavészinet
Mihelymunka Muhelymunka
Kockéazati helyszinelés — forré6 nyomon Szervezeti tudas a HR kockazatok tikrében, avagy (j
az Osszvallalati kockazatok felderitésére | kovetelmény a szabvanyban
Martha Csenge konzulens és Pflanzner | Gyulay Tibor Ugyvezet6, KM Expert Kift.
15.10-16.30 | sandor fejlesztési vezetd, ADAPTO Puskas Laszlo osztalyvezetd, MVM Paksi Atomerémii Zrt.
Solutions Kit. Miért kézenfekvs eszkdz a tudas menedzsment a szervezeti
Milyen lehetéségiink van a kockazat- tudéassal 6sszefiiggl pozitiv és negativ kockazatok iranyitasara?
menedzsment elvarasnak valé megfele-
lésre?
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2017.11.08. szerda
Nap témaja: Valtozasok a szabvanyos iranyitasi rendszerek miikodtetésében
Levezeto elnok: Dr. Németh Balazs, MMT alelnok

9.00-9.10 Megnyité

9.10-9.40 Az energiatorvénynek valé megfelelés kérdései — kormanyzati elvarasok, az energetikai szakreferens
és a kotelezd jelentéstétel

dr. Grabner Péter Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (eléado felkérés alatt)

Az EU energiahatékonysagi elvarasainak megfelelés érdekében tett kormanyzati intézkedések. Az ener-
getikai szakreferensekkel szemben tamasztott kbvetelmények és a kitelezd jelentéstétel értékelése

9.40-10.10 ISO 50001-et miikodtetd cég és az energetikai szakreferens egyuttmikodése
Racz Allila energetikai igazgato, Get Energy Kit.

Az energetikai szakreferens feladatai gyakorlati megkdzelitésben. Miben segithet az energetikai szakreferens?
10.10-10.30 | Kavészinet

10.30-11.00 | J6 gyakorlatok, tippek és tanacsok az ISO 50001 rendszer mikddtetéséhez

Papp Zsolt Csaba EIR vezeté auditor, EMI-TUV SUD Kit.

11.00-11.30 | IATF 16949:2016 autbipari szabvanyra valo atallas

Rabi Laszlo, Quality System felel6s, Knorr Bremse Fékrendszerek Kift.

11.30-12.0 0 | Halbézatkutatés - Valtozasmenedzsment

Vicsek Andras kutatasi igazgatdé, MAVEN7

12.00-13.00 | Ebédszinet

13.00-13:30 | Az audit szabvany varhato valtozasai (ISO DIS 19011:2017 szerint)
Turi Tibor vezetési tanacsado

13.30-14.00 | BOSCH Production System és a beszallité fejlesztés

Aszity Sandor BOSCH Corporate Purchasing. Automotive Supplier Development
14.00-15.00 | Mihelymunka

Véaltozasmenedzsment — az emberi tényez6 — eréterek

Dr. Németh Balazs ugyvezetd igazgato, Kvalikon Kift.

15.00-15.30 | Kerekasztal beszélgetés MIR, EIR mikodtetés targyban

Levezets: Gyangy Istvan, EMI-TUV SUD Kit.

Programvaltozas lehetséges. A NEA-KK-SZ-0052 palyazat keretében tamogatva.
x
r & "™\ Nemzeti |
g EMBERI EROFORRAS %
N7 ayunmikodésl B TAMOGATASKEZELO EMBERI EROFORRASOK

MINISZTERIUMA
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IFKA gazdasagfejlesztési konferencia — tudasmegosztas az 0j ipari forradalom idején
»A Mikulas is benchmarkol-11.”

A tervezett program:

09.00 — 09.20 Regisztracio

09.20 — 09.30 Megnyitd: Dr. Bardos Krisztina Ugyvezetd
igazgato - IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu
Nonprofit Kft.

Levezetd elndk: Szodi Sandor mindség
szakért6 - IFKA Iparfejlesztési Kbzhasznu
Nonprofit Kft.

09.30 - 10.00 A gazdasagfejlesztés és szabalyozas
aktualis kérdései

Pomazi Gyula iparstratégiaért és gazda-
sagszabalyozasért felelés helyettes allam-
titkar- NGM

10.00 — 10.25 Benchmarking Ipar 4.0 szemuveggel

Dr. Mezosi Balazs szakmai vezetd - IFKA
Iparfejlesztési Kdzhasznu Nonprofit Kift.,
Ipar 4.0 projekt

10.25 - 10.50 Stratégiai benchmarking
(felkéres alatt)
10.50 — 11.15 Teljesitmény benchmarking

Dr. Nemeth Balazs ugyvezet6 igazgato -
Kvalikon Kft.

11.15-11.30 ,A Mikulas is benchmarkol-10.” konferen-
cia legjobb el6addja dij és oklevél atadasa

11.30 — 11.50 Szlnet
11.50 — 12.15 Folyamat benchmarking

Nagy Szabolcs ipari mérnOkség vezet6 -
BPW-Hungaria Kift.
Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 11. 2017. november

12.15-12.40 ,2017 legfontosabb kérdése a munkaer§
megtartasa”’

Cserey Miklos szervezetfejlesztd - IFKA
Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
12.40 - 13.35 Ebéd

13.35—-14.00 A kuls6 és belsé benchmarking szerepe a
Grundfos Magyarorszag Gyartd Kft. sike-
reiben
Nyeste Zsolt Ipari tamogatd folyamatok
menedzser

14.00 — 14.25 Nemzetkdzi benchmarking
Heintz Krisztina mindéségugyi vezetd -
JABIL Circuit Magyarorszag Kft.

14.25 - 14.35 Tombola

14.35 - A konferencia zarasa

A kedves Olvasodnak ismételten és tisztelettel javasoljuk,
hogy jegyezze eld, tegye szabadda magat é€s vegyen
részt az eseményen.

A rendezvény id6épontja és helyszine: 2017. december
7.(csutortok) - Hotel Benczur Budapest.

Program és jelentkezési lap letolthet6 a www.ifka.hu
honlaprol!
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba LaszIl6

ISO 9000 Férum XXIV. Nemzeti Minéséqugyi Konferencia —
Rézsa Andras

Innovativ mindségkultura a XXI. szazadban — Dr. Kodmo&n
Istvan

A mindséqugy uj kihivasai az ,Ipar 4.0” tikrében — Dr. Husti
Istvan, Dr. Dar6czi Miklos és Sami Sader

Tudasmenedzsment szerepe a mindségkultura
fejlesztésében — Dr. Bencsik Andrea

Tudom, tudod ... tudjuk? — A lean tudas atadasa multi kor-
nyezetben — Dr. Demeter Krisztina és Dr. Losonci David

Egy oktatas- és oktatofejlesztési rendszer — avaqy
mindségmenedzsment egyetemi in’;ézeti keretek kozott —
Dr. Czaké Erzsébet és Kazainé Dr. Onodi Annamaéria

Ko6zosségi média eszkdzok szerepe a vallalati
tudasmegosztasban — Dr. Obermayer Néra

Atipikus foglalkoztatasi formak a hatékonysagnovelés szol-
galataban, K{envszer, vagy lehetéség? —
Kazainé Dr. Onodi Annamaria és Dr. Hollb, Sandor

Digitalis nemzedékek, valtoz6 irodak — Dr. Konczosné
Dr. Szombathelyi Marta

Jok a legjobbak kozil: Kalméan Albert — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Kovacs J6zsef — Sz6édi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6séqg Tarsasaq 2017 - 2018. évre tervezett
programjai

XXVI. Magyar Minéség Hét konferencia

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Konferencia elézetes
Magyar Mindség XXVI. évfolyam 11. 2017. november

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (Téth, Csaba Laszl6)

ISO 9000 Férum XXIV: National Quality Conference —
Rézsa, Andras

Innovative Quality Culture in 215t Century — Dr. K6dm®n,
Istvan

New Challenges for Quality Management in the Mirror of
the "Industry 4.0" — Dr. Husti, Istvan; Dr. Daréczi, Miklos
and Sami Sader

The Role of Knowledge Management in Development of
Quality Culture — Dr. Bencsik, Andrea

| know, you know do we know? Transferring lean
knowledge within multinationals — Dr. Demeter, Krisztina
and Dr. Losonci, David

Education and Educator Development with Knowledge-
Intensive Organisations — Quality Management with an
Institute at a Hungarian University — Dr. Czakd, Erzsébet
and Kazainé Dr. Onodi, Annamaria

The role of social media technologies in corporate
knowledge sharing — Dr. Obermayer, Néra

Atypical forms of employment to increase efficiency —
Kazainé Dr. Onodi, Annaméria and Dr. Holl6, Sandor
Digital generations, transforming working environment —
Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi, Marta

The Best among the Best: Kalman Albert — Sz6di, Sandor
Hats off to: Kovacs Jozsef — Sz8di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

26th Quality Week

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

Upcoming Conference
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- KL }) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Mzt

To21

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyutt a vilag tobb, mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditald Testilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité szervezet a kévetkezd terlileteken:

. Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

« Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal NAH-4-0044/2014, NAH-4-0086/2014 és NAH-
4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé négy terileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;
e Elelmiszer-biztonséagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ 1ISO 22000 szerint;
e Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusités;
¢ Informécibdbiztonsdagi iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terlletek- Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgéltatasaibadl
Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgéaltatasok tanusitasa az MSZ EN 1SO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;
Kartevé-mentesitési szolgaltatdsok tanusitdsa az MSZ EN 16636 szerint;
GMP-igazolas az Europai Takarmanygyartok Utmutat6ja (EFMC 2014.) szerint;
GAP-auditok;
Beszallitéi auditok;
IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Integralt rendszerek tanusitdsa (minéség-, kdrnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem
és biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).
Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszk6zék megfelelbségének ellenbrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihdly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu
www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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