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Tisztelt Olvasoé!

A nyar elmult, szeptember elsejével hivatalosan is kezdetét ve-
szi a meteorologiai 6sz. Befejezédtek a szabadsagok, az em-
berek — remélhetéleg — kipihenten, feltéltédve veszik fel a meg-
szokott mindennapi munkat.

Természetesen a szerkesztéség is pihent, de szakérté6 szem-
mel nézte a kdrnyezetét, melyek lehetnek azok a témak, ame-
lyek érdekl6désre tarthatnak szamot.

Honapok 6ta halljuk, hogy az Uj beruhazasoknak, a fejlédésnek
egyik legnagyobb gatja a munkaeréhiany. Olvasom egy nyu-
gat-magyarorszagi hirportalon, hogy egy német tulajdonu hol-
ding egyik gyara 500 f6 felvételét tervezi 2020-ig, ugyanakkor
tudom, hogy a varos tobbi gyaraibdl is hasonlé nagysagrend-
ben hianyzik a munkaerd. Zart rendszer energiaja allandd,
mondja a fizika egyik fontos tétele. Ha eltekintenénk attél, hogy
arendszer lyukas, az energia — potencialis munkaeré — aramlik
ki bel6le, akkor a problémat ezzel a kvazi-zart rendszerrel kel-
lene megoldanunk. E rendszeren belil azonban van egy jelen-
tés, 100 ezres nagysagrendd munkaerd, amelyik az altalanos
vélemény szerint nem mobilizalhatd. E sorok irasaval egyidé-
ben publikélt a Heti Valaszban (XVII. évfolyam 33. szam —
2017. augusztus 17. p48) ,Mindenki foglalkoztathat6” cimmel
egy irast Pogatsa Zoltan, a neves szocioldégus és kbzgazdasz.
Erdemes elolvasni, mert kapcsolodik a téméankhoz.
Visszatérve a fizikai modelliinkh6z, ha a zart rendszerrel kivil-
rél energiat kdzllink, akkor a rendszer energiaja néni fog! Azaz,
ha olyan kérilményeket teremtiink, hogy a ma inaktiv tomegek
egy lépéssel elébbre Iéphetnek, és az egyes tarsadalmi cso-
portok pozitivan mobilizalédhatnak elére, akkor megoldhat6
lenne a probléma. Es nem csak a munkaeréeréhiany, hanem
jarulékos haszonként néne az egészség és koérnyezettudatos-
sdg, az egymas iranti bizalom és parbeszéd.

Ennek egyetlen eleme az oktatas, a példamutatés, a j6 gyakor-
latok elterjesztése.

E dupla szamban a human erére, azaz a dolgozé emberre szeret-
nénk koncentralni. Amire tdmaszkodunk, az az IFKA Human Eré
konferenciasorozata, amelynek kdzéppontjaban a munkaerd
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megtartasanak, az inaktiv rétegek bevonasi lehetéségei, a valla-
lati attitidok valtozasanak kérdései alltak. A konzultacid sorozat
februarban, Gydrben kezdédott (majd Kecskemét, Debrecen és
Székesfehérvar kovetkezett), a zarokonferenciéra juniusban, Bu-
dapesten kerdlt sor. Jelen lapszamunkban a kezd6 és zarokonfe-
rencia 0sszefoglalojat ismertetjik, de a késébbiekben kdzreadjuk
a tobbi esemény 6sszegzését is, hogy olvasdink megismerjék a
legjobb gyakorlatokat. A zaréesemény eléadasai kdztl, a n6k fog-
lalkoztatasaval kapcsolatosat ismertetjik.
Szintén a témahoz kapcsolédik egy interju, amely egy vallalati
vezetd szemszdgébdl vizsgalja a helyzetet.
Ez évi februari szamunkban (37. oldal) mar felhivtuk a figyelmet
a Poor Jozsef professzor és munkatarsai altal a vallalati trénin-
gekkel és tovabbképzésekkel kapcsolatos kutatasara. A szer-
z6k vallalkoztak arra, hogy a kutatas eredményeit egy rovid cikk
formajaban ismertessék Olvasoinkkal. Abban reménykedink,
hogy az érinttettek (vallalkozasok) nem csak az 6sszefoglalét,
hanem a teljes kutatasi anyagot elolvassak. Es akkor talan ra-
dobbennek arra, hogy a munkaeré megtartdsanak nem feltét-
lenul adekvat mddja a ,team building”.
A munkaeré megtartasanak egyik fontos eszkdze lehet a dol-
gozok elkotelezettségének ndvelése. A kilonb6zé minbéségme-
nedzsment rendszerek nem azonos megkozelitésen alapulnak,
igy az elkotelezettség fokuszai is valtozhatnak. Szerzénk eze-
ket veszi gorcsé ala.
Husti professzor a magyar minéségugy egy fontos probléma-
jara tér vissza, nem beszélink egy nyelven, nem ugyanazt ért-
juk egy-egy szakkifejezésen.
Talalkozhatnak megszokott rovatainkkal, a szabvanyok oldala-
rol beszélink a LED fényforrasok élettartamardl, felhivjuk a fi-
gyelmet a legfontosabb rendezvényekre. Varjuk javaslataikat
meghirdetett palyazatainkra is.
Latogassanak el honlapunkra is, régi szadmainkban is talalhat-
nak valaszt a felmerll6 kérdéseikre.

F6szerkesztd

3/68 oldal



OSSZEFOGLALO
a Vallalati rugalmassag = siker? konferenciarol

Szerkesztette: Nagy Tamas

Az eseményt a kamara szolgaltatasi tagozatanak elndke,

nyitotta meg, majd egy kerekasztal-beszél-
getés kovetkezett, amelyben a helyi kdzélet képviselbi vi-
tattdk meg a munkaerd-piaci kérdéseket, a rugalmas val-
lalati mikodés és a rugalmas foglakoztatas helyzetét, le-
hetdségeit.

A kerekasztalban vendéglink volt Dr. Bencsik Andrea
egyetemi tanar és Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi Marta
egyetemi docens (Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr), Ha-
rangozoné Vigh llona f6osztalyvezetd-helyettes (Vas Me-
gyei Kormanyhivatal TB és Foglalkoztatasi F&osztaly),
Bella Tamas, a Kuthaz Kft. igyvezetdje és Kalman Edina,
az IFKA szakcsoport-vezet6je. A beszélgetés moderatora
(és a rendezvény egészének hazigazdaja) Cserey Miklos
szervezetfejleszt6 volt.

.Minden vallalat egy rendszer. Ha ebben gondolkodunk, a
rugalmas foglalkoztatds kérdéskore egy kicsi része az
egésznek. Az egész vallalatnak kell rugalmasan mikod-
nie ahhoz, hogy megfeleljen a piaci kihivasoknak, és ver-
senyképes legyen, maradjon. A rugalmas foglalkoztatast
pedig ebbe a vallalati rendszerbe kell beleilleszteni. Az el-
mult évtizedben végzett kutatasi tapasztalataim alapjan ez

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 08-09. 2017. augusztus-szeptember

a vallalati rugalmassag a tudasmenedzsmentben csucso-
sodik ki” — mondta

a szolgaltatd Kormanyhivatal
modelljérdl is beszélt, hogy miben és hogyan tudjak ugy
segiteni a kis- és kozépvallalkozasokat, hogy megtalaljak
azt a munkaerét, amelyre szukséguk van. A legnagyobb
kihivast a piaci kornyezet folyamatos valtozasa jelenti,
azaz a mai vilagban ,nem a leger6sebb és a legokosabb
marad életben, hanem az, aki a leggyorsabban tud alkal-
mazkodni a valtozadsokhoz”.

Tobb j6 gyakorlatot idézett fel a beszélgetésben

. llyen az Enterprise Eu-
rope Network, amely az eurépai kkv-kat 6sszefogo és 6sz-
szekotd haldzat; a Lego uniszex jatékokat gyartd kezde-
meényezése, vagy éppen azok a programok, amelyek a la-
nyokhoz, n6khoz szeretnének kozelebb hozni olyan, a
kozvélekedés szerint férfias palyakat, mint az informatika
vagy egyes mérnoki dgazatok.

Az egyetemi oktatd, aki a kamara HR-klubjanak is a veze-
téje, a vezetdi szemléletmdd valtozasanak alakulaséat
emelte ki. ,Eddig az volt a cél, hogy hogy olyan dolgozot
vegyenek fel, aki alkalmazkodni tud a vallalati mikodés-
hez, most — mivel munkaeréhiany van — mar az a kérdes,
hogy a cégek hogyan talaljdk meg és alkalmazzak a te-
hetséges embereket.”

A véllalati rugalmasségra a divatiparbdl hozott példat az
egyébként a Kuthaz Kft. ugyvezetbjeként az épitdiparban
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érintett . Mig itthon a ruhazati cégek a legtébb
esetben nem tudjak kovetni a divat hullamzasat, mert mire
raallnak egy bizonyos termék gyartasara, addigra az
egész okafogyotta valt, mar masok is az igények. Eszak-
Olaszorszagban hatalmas csarnokok, raktarak vannak,

,,,,,,

méket, amely éppen a legkeresettebb.

Az Ugyvezet6 a sajat terlletét is érintette. ,A munkaeréhiany
olyan mértéku itthon, hogy az épitéiparban kormanyhataro-
zat is van az Ukrajnabdl valé munkaerd-importalasra. Oriasi
a fluktuacio, a kkv-vildg egy nagyon gyorsan valtozé kbzeg,
és igyeksziink maximalisan rugalmasan reagalni.”

A kavésziinet utan harom szekciéban, csoportos munka-
val folytatdédott a program, a konzorciumot alakité szerve-
zetek képviselSinek (Kalman Edina — IFKA; Horvéath-Karip
Krisztina — Kontakt Alapitvany; Katona Emese — MAPI)
vezetésével.

Kalman Edina (a munkaer6-fejlesztési
munkacsoport vezet6je — IFKA Kft.)

Résztvevék:

o — gazdasagi vezet6 — Memfé Non-
profit Kift.

o — munkaerdépiaci referens —
Nemzetgazdasagi Minisztérium

o — vallalati kapcsolatok és palyaorien-
tacio vezeté — MOBILIS Kbzhasznu Nonprofit Kft.

o — projektasszisztens — IFKA

o — kommunikacios vezetd — IFKA
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Tobb érdekes téma is el6kerult a szekcid soran, legfékéepp
a Bencsik Andrea altal a kerekasztalban felvetett kérdés,
a vdllalati rugalmassag és a foglalkoztatas kapcsolata.
Hogy mi koti ssze a két témat, a résztvevék a vezetdi
szemléletmodrol beszélgettek. Vajon tisztaban vannak-e
a vezetdk azzal, hogy a legtobb dgazatban mar a(z egyik)
legértékesebb erdforras az emberi eréforras?

Szintén dilemmaként vetddott fel, hogy mi generalhatja
ezt a vezetOi hozzaallast? Aki nem reagal, nem valtoztat
lemarad, de akinél a piaci kényszer hozza el ezt a valto-
zast, az is szenvedhet el jelentés veszteségeket. Aki vi-
szont lehetbséget lat a megvaltozott kdrilményekben,
azaz tulajdonképpen eléremenekul, valészinileg sokkal
életképesebb, nyereségesebb lesz a piacon.

Nagy hangsulyt érdemes fektetni tehat a gondolkodéas-
modra, egyes cégeknél nem egészséges a szervezeti kul-
tura, a vezet6kbdl hianyoznak a vezetdi képességek. Sok
kkv-nal ez egyébként természetes folyamat is, mert a ve-
zetd a sajat szakteruletén profi, a vezet6i skillek viszont
hianyoznak. Nehéz is ezt elvarni egy néhany emberrel
mikodé kisvallalkozas esetén, de a jovébeli fennmara-
dashoz ez a tudas elengedhetetlen.

A kozpontban maganak az embernek kellene lennie, és
ebbdl kiindulva kdnnyebb belehelyezni a munkavallalét az
egészséges munkakornyezetbe. Az Y generéacié felnd,
csaladot alapit, az értékrendjik megvaltozik. A KKV szek-
tor nem tudja megtartani a fiatalokat, az idésebb korosz-
talyt pedig leértékelik, mint munkaerét, noha tapasztalata-
ikkal er6sitenék az emberek munkamoraljat, illetve a meg-
feleld professzionalitassal rendelkeznek munkakérik te-
kintetében.

Vegyuk példaul a az autdipart, a foglalkoztatottak szama
csokken a robotok térhdditasa miatt, ezzel aranyosan
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munkanélkiliek szama, a munkaerd-piac atalakul, és a
szakképzés sem tud Iépést tartani ezzel a folyamattal.

A 20 éves munkavallaloknak a ketté — talan — legfonto-
sabb feladatuk, hogy tanulasvagyukat fenntartsak, ehhez
azonban nélkulozhetetlenek a naluk idésebb dolgozdk
foglalkoztatasa, hiszen nagy szereptk van a mai huszon-
évesek kiképzésében, legféként a gyakorlati oktatasuk-
ban. A masik legfontosabb a rugalmassag megérzése, a
munkakezd6k szakmai a jovében bizonytalanok. Nagyobb
energiabefektetés szikséges a szemléletfejlesztésbe és
a hosszu tavu gondolkodasmad kialakitasaba.

Mitél lesz rugalmas egyaltalan egy szervezet? — szélt a
felhivas egy brainstromingra a szekcio vezet6jétél, majd
zaporoztak is az otletek.

e bizalom

hit/optimizmus
elfogadas

innovativ szemléletmaéd
képességek & készségek
nyitottsag
alkalmazkodas

fejl6dé attitlGd
céltudatossag
infrastruktara

stratégia

tudas

piaci kényszer
szandék

A szekcidulés végén a kommunikacio szerepérdl beszel-
gettek a résztveviék, hiszen ez biztositja az ,olajat” a val-
lalati mikodéshez.
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Horvath-Karip Krisztina (projektvezetd,
foglalkoztatési tanacsadd — Kontakt Alapitvany)

Résztvevék:

o - személyugyi vezetd - Memfo
Nonprofit Kft

o egyetemi docens, emberi eréfor-
ras tanacsado szak oktatoja - Széchenyi Istvan Egye-
tem

o - foglalkoztatési paktum koordinator -
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

o — megyei koordinator - Komarom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatal

o HR-vezets - Taravis Kft

o tanacsadd (GINOP, EURES) - Vas
Megyei Kormanyhivatal

o - személyugyi vezetd - Borsodi M-
hely Kft

o osztalyvezetd - Vas Megyei Kormanyhi-
vatal

o - palyazati referens - Gyér-Moson-Sop-
ron Megyei Kormanyhivatal

o - munkaltatéi kapcsolattarté - Vas Me-
gyei Kormanyhivatal

. - foglalkoztatasi tanacsado - Kon-

takt Alapitvany

A szekciovezetd, Horvath-Karip Krisztina elsé kérdésénél
arra kereste a valaszt a résztvevéktél, hogy:

A résztvevok elmondtak, egyre fontosabba valik a jelenlegi
munkaerdpiacon a dolgozdk megtartasa. Egyes kollégak
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szerint a stratégiai munkavallalok megtartasa a legfonto-
sabb. Osszességében gy Vvélték, hogy egy szervezetben
minden szinten vannak kulcsmunkavallalok. Addig, amig a
szervezetben kisebb a fluktuacio, a vezetéség nem igazan
foglalkozik a megtartassal. A fluktuacié igen koltséges, egy
régota ott dolgozd/specialis végzettséggel rendelkezd
munkavallalé cégtél valdé elmenetele mindenképpen nagy
veszteség, hiszen elviszi a szakmai tudast, az Uj dolgozé
megtalalasa, betanitasa pedig hosszadalmas.

HR-vezet6 tapasztalatai szerint a legna-
gyobb fluktuacid, mozgas, jellemzéen a munkavallalast
kovetd 1-6 honap kozott kdvetkezik be. A fluktuacio csok-
kentésére az 6 szervezetukben hiségprogramot dolgoz-
tak ki. Az egy éve a cégnél 1évé munkavallalék motivacios
csomagjanak elemei: béremelés és szocialis juttatasok,
cégkultura erdsitése, céghez vald tartozas erbsitése a
dolgozok korében. A HR-vezet6 szerint elengedhetetlen,
hogy rugalmasan tudjunk alkalmazkodni a megvaltozott
korilményekhez és a dolgozd6i igényekhez. Ezért az
egyes intézkedéseket a dolgozok sziikségleteire alakitot-
tak ki, pl.: bérelbleg folydsitasi program.

A résztvevdk harom kulcsfontossagu szét emeltek ki:

A dolgozdéban erésiteni kell azt a tudatot, hogy szamitanak
ra és munkajara. Ereztetni és tudatni kell vele, hogy a
munka hosszu tava. A munkavallalénak visszajelzésre és
értékelésre van szuksége. Ehhez a vezet6ket fel kell ké-
sziteni képzeés keretein belll az asszertiv kommunikaci-
Ora, visszajelzés adasara minden szinten.
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személyugyi vezet6 ugy véli, lejart mar az
az id6, amikor a HR-szakemberek és -vezet6k csukott aj-
tok mogott dolgoznak. Az ,,open door policy” elve mentén
ki kell tarni az ajtét, muszaj egyuttmikddni a munkavalla-
l6kkal, dtletelni, kétirdnyd kommunikécidt folytatni. Olyan
csapatot kell kialakitani, amely folyamatosan visszajelez.
A mai vilagban gondoskodo vezetOkre van szukseg, olya-
nokra, akik megertik, ha a gyerek beteg, esetleg magan-
jellegt ugyeket kell intézni. Szerinte a f6 fokusz az él-
ményszeriiségen van. EImény jellegl allasinterjuk kelle-
nek, ahol a jeldlt a beszélgetés utén ugy érzi, szivesen jon
a céghez dolgozni. A HR-es ,értékesiti” a céget az interju
soran, azonban a beillesztést kovetben a vezetdnek is fel-
adata, hogy a dolgozét megtartsa. A lojalitas erésitésére
kulonb6z6 alternativ elemek is bevezetheték pl: pszicho-
|6giai, jogi, pénziugyi tanacsadas cégen belil, amelyet a
dolgoz6 igénybe tud venni.

Adrienn szerint ma mar nem elég, ha a munkavallalonak
megvan a szakmai képzettsége és ért a specialis munka-
folyamatokhoz. Felértékel6dott az is, hogy hogyan tudja a
cég beilleszteni 6t az Uj munkakdzdsségbe. Ebben viszont
a vezetdének nagy szerepe van.

- Munkavéllalok bevonasa, folyamatos odafigyelés a
dolgozokra

- Apré gesztusok: munkavallalék sziletésnapjanak
megunneplése, koszontés

- Belépésnél udvozlé email, tajékoztatd a cégrdl, kolle-
gakrdl, minden esetben pontos informacionyujtas a
statuszardl: pl. lejart a probaideje, céges kitliz6t kap
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- Havi Ujsag+mese CD (k6z0s lemezkészités, a dolgo-
zOk altal mese felmondas, majd Karacsonyra ajandék-
ként atadas)

- Fontos a megujulas, a generaciés sajatossagok pon-
tos ismerete. Szabalyok és keretrendszerek Gjragon-
dolasa. Lehet-e mobilt hasznalni vagy nem? Az Y, Z
generacio Uj igényei. Ha a szabalyok tul szorosak, el-
megy a cegtol.

- Kulénoésen a fiatalok esetében fontos az éimény alapu
interjuztatas, majd az éilmény alapl munkavégzés biz-
tositasa

- El6térbe kerll a flash érzés kialakitasa a munkafolya-
matokban — mindig valami Ujat, értékeset csinaljak

- Hiségprogram bevezetése

- JovOkép épités (életpalya modell)

- Betanitas, beillesztés fontossaga, idét szanni ra, fi-
gyelemmel kisérni, hogyan érzi magat az Uj munkahe-
lyén

- Munkahelyi mentorélas, coaching

- Muiszakvezet6 és mentor szerep — ,onboarding” beil-
lesztés: a kozvetlen miiszakvezetd felkarolja az Uj dol-
gozot, feladata, hogy megtalalja a szervezeten belll
azt a munkakort, tevékenységet, amit képes lesz el-
latni és ahol a legmagasabb teljesitményt tudja nyuj-
tani, igy névelve sikerélményét.

- Kompetenciak felmérése belépéskor

- Video CV

- 13-14 évesek szamara cégbemutatoé (pl: iskolai road-
show; szérolap a cégrél; miért j6 itt dolgozni; mit ad)

- Hataskor-felel6sség matrix

- Kobz0s logo tervezése a céges arculat megujitasakor
— mindenki részt vehet benne

- Helyi sportesemények k6zds tAmogatasa
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Katona Emese (szervezetfejleszté — MAPI Zit.)

Résztvevok:

o — ugyvezet6 — Kathaz Kift.

o coach, tanacsadoé — 8s, Digitisk Kft.

o — muiszaki vezet6 — GLOVITA Kesz-
tyQ Zrt.

o — megyei koordinator — Komarom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatal

. — tanacsado — MAPI Zrt.

o — szervezetfejlesztési igazgatdo — MAPI Zrt.

A szekciovezet6 Katona Emese nyito kérdésénél arra ke-
reste a valaszt a résztvevoktdl, hogy:

Ennek mentén
mondtak el tapasztalataikat, gondolataikat a résztvevék.

A szabadsaggal jaré felel6sség atadasa tobb tényez6hoz
kapcsolodik:

- a teljesitményhez: ha jol teljesit, megbizhaté a mun-
katars;
- egy konkrét feladatra szerz8dnek, ami meghatarozza

a felel6sségi koroket és az ezzel jaré szabadsagot is;

meghatarozott keretrendszer (tiszta szabalyok, felelés-

ségi korok) alapjan érzi magat a munka-
vallalo, ezzel biztosithato a felelés munkavégzése (is).

Ennek elemei:

0 pontos feladat-meghatarozas (mit kell csinalni?,
képet kap a teljes folyamatral, arrél, hogy miért fon-
tos, (kulcsfontossagu) a munkaja

o folyamatos ellenérzés mellett visszacsatolast kap a
munkajarol.
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- 0sztdnos vezetésbdl a tudatos vezetésbe vald elmoz-
dulas. Meghatarozé a vezet6i szemlélet valtozasa, a
vezetdi kompetenciak széleskori bévitése;

- a munkatéarsak elismerése.

A konferencia interaktiv jellege meghozta a kivant hatast, a
résztvevok belevetették magukat a kozos munkaba. Ahogy
a szekciok Osszefoglaloibol is lathatd, rengeteg értékes
meglatas, j6 gyakorlat és szakmai dilemma vet6dott fel.

A rendezvény hazigazdaja és moderatora,

a konferencia lezarasaként megkérte a résztveviket,
hogy irjanak fel maguknak két elvi és gyakorlati dolgot,
amit elvisznek magukkal a konferenciarol. (Aki ezeket szi-
vesen megosztja velunk, a kérd6ivben teheti meg.)

O maga a felelésség-6nfelelésség kérdéskorén gondol-
kodott a harmadik szekcié munkajat latva. ,En felelés va-
gyok azért, hogy j6 munkaltato legyek, 6 pedig felelés
azert, hogy j6 munkavéllalé legyen, ez kdzos ugy, amit
kett6juknek kell megoldani.”

Cserey Miklos megosztotta a résztvevkkel azt a két elvi
dolgot is, amit elvitt magaval.

»Az egyik, hogy messzebbre kellene kitekinteniink, mint
ahogy most latunk elére, 6t, tiz vagy épp husz éves tav-
latban is kellene szemlélniink a dolgokat. A mésik pedig,
hogy meg tudjuk-e valésitani a »gondolkozz globalisan,
cselekedj lokalisan« elvet, hogy az elveinkbdl tudunk-e
gyakorlatot csinalni.”

Ami pedig a jovét illeti, a szervezetfejleszt6 a kkv-knal
szerzett tapasztalatai alapjan ugy latja, hogy az 6tven fés
szervezetek mar elkezdenek vallalatokként mikodni, a
15-20 fések viszont — a méretikbél adéddan — tobbségé-
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ben még nem. Javaslata szerint ezt kellene valahogy ,in-
kubalni”, mert erre jelenleg nincs platform, mindenképp
megér ez a témakor egy kis gondolkodast.

- - , kommunikaciés szakember,
7 life és business coach
A médidban és a sport vilagaban eltoltott 14 év
utan — egy nagy ugrassal — csatlakoztam az
IFKA csapatahoz, és a FEL-VALLAL projekt
kommunikécios vezetSjeként kisértem tavasz-
’ szal a rugalmas foglalkoztatasi modok elterjesz-
tését segité GINOP 5.3-1-es programot. A Human Er6 konferenciasoro-
zat szervezése soran belelattam a hazai kkv-k miikddésébe, és a jovére
nézve rengeteg hasznos tapasztalatot szerezhettem.

Helyreigazitas
Juliusi szamunkban ,Fenntarthatd minéség, fenntarthato
k6z6sség” cimmel szamoltunk be az 1ISO 9000 Forum, a
Pannon-Work és az Ispiro Consulting k6zds szakmai ren-
dezvényérél. Sajnalatos félreértések miatt az dsszefog-
lal6 készitdjeként Torma Beatat tuntettlk fel (mostani sza-
munkban a ,JOk a legjobbak” rovatunkban talalkozhatnak
vele). Az 6sszefoglalot azonban ,azls-
piro Kft. tulajdonos-tgyvezetdje készitette. Olvasdink és
az érdekeltek szives elnézését kérjuk.
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OSSZEFOGLALO
a Human er6 — a dolgozék megtartasanak titkai

zarékonferenciarol

A rugalmas foglalkoztatas a legfébb munkahelyi magnes
Szerkesztette: Nagy Tamas

Janius 13-an a budapesti Benczur Hotel adott otthont a
rugalmas foglalkoztatas elterjesztését célul kitizé GINOP
5.3.1. program keretében szervezett Human Er6
konferenciasorozat zaré rendezvényének. Az esemeényt
az IFKA Iparfejlesztési Kbézhaszni Nonprofit Kft. vezette
FEL-VALLAL konzorcium a Human Szakemberek
Orszagos Szovetségeéevel (HSZOSZ) és a Harom Kiralyfi,
Harom Kiralylany Mozgalommal k6zdsen szervezte.

A konferencia els6 el6adasat a HSZ0OSZ elndke, Poor Jo-
zsef tartotta, aki bemutatta a szakmai szervezet 2016-0s,
munkaeré-megtartas témdaban végzett kutatasat.

Simon Attila Istvan, az NGM munkaerépiaceért felelés he-
lyettes allamtitkara szerint a munkajogi szabalyozas, a
jogi kdrnyezet adott ahhoz Magyarorszagon, hogy a valla-
latok bevezessenek rugalmas foglalkoztatasi modokat,
ezzel megkonnyitve példaul a gyermekvallalas utan a
munkaerépiacra visszaterd nék helyzetét.

»Fontos, hogy minden emberhez eljussanak a foglalkozta-
tas erésitését celzo lehetéségek, programok, palyazati ki-
irasok, és ezekkel tudjanak élni” — mondta a helyettes al-
lamtitkar, aki a tudat és a szemlélet formaldsat nevezte
meg az egyik legfontosabb célként.

Simon Attila Istvan jelezte, lesznek olyan intézkedések,
amelyek a rugalmas foglalkoztatast erdsitik, és az id6-
s6d6, de még aktiv kortakat vagy a munkaerépiactol ide-

iglenesen tavol lévéket célozzak.
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,EIS6 szamu kihivas a csaladi élet és a munka egyensu-
lyanak kialakitasa, hogy ez a ketté minél inkabb 6ssz-
hangba kerulhessen. Kormanyzati szempontbdl célkita-
zés a foglalkoztatas novelése és a csaladok megerési-
tése, védelme, olyan intézkedések kidolgozésa, amelyek
ezt a célt szolgaljak” — mondta bevezetdjében Flresz
Tunde, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak minisz-
teri biztosa, az EMMI Csaladugyi és Népolitikai Féoszta-
lyanak vezetdje.

Flrész Tunde el6adasaban kitért a bdlcsédei rendszer at-
alakitaséara is, amelynek immar része a munkahelyi bol-
csOde kategodria is. llyen intézmény kialakitasara forprofit
és nonprofit munkéltatok is kaphatnak palyazati tamoga-
tast a konvergencia régidkban. A bdlcs6dék miikddése, a
bdlcsédei fér6helyek szamanak emelése jelentésen segiti
a nék visszailleszkedését a munkaerépiacra.

Szintén ezt a célt szolgdlja és U] kezdeményezés a regio-
nalis N6-Koz-Pontok (N&i Informacids és Szolgaltatd Koz-
pontok) kialakitasa, amelynek létrehozasara és mikodte-
tésére kiirt unios palyazat beadasi hatarideje hamarosan
lezarul, igy a N6-Koz-Pontok programjai varhatoéan jové
évben indulhatnak.

Tordai Agnes, a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom
vezetdje elbadasaban bemutatta a szervezet Balansz mun-

kacsoportjat, amelytél minden érintett hasznos informacidkat
kaphat a munka-maganélet egyensulyanak témakorében.
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»A legnagyobb gond, hogy a vallalkozasok informéciohi-
annyal kiizdenek, a munkaltatokhoz és a munkavallalok-
hoz sem jut el, hogy milyen jogaik, lehet6ségeik vannak a
rugalmas foglalkoztatasban” — fogalmazott Tordai Agnes.

, az IFKA Iparfejlesztési Kézhaszni Non-
profit Kft. munkaerd-fejlesztési csoportjanak vezetéje el6-
adaséaban 2017 legfontosabb HR-trendjeirél és a GINOP
5.3.1.-es palyazat eredményeirdl beszélt.

A vallalatvezet6k szemlélete formalddik, a kisgyermekes
munkavallalokban egyre tbbben latjak az értéket, nyitnak
a rugalmas maodok felé, és kezdik azt is elfogadni, hogy a
mai vilagban ,kész munkavallalét” aligha talalnak, idét,
energiat kell szanni az integralasukra és képzeésitkre.

Egyre inkdbb kdrvonalazddik, hogy csak akkor tud helyt-
allni és talpon maradni a piacon egy cég, ha a vezetdi és
a munkavallal6i rugalmasan reagalnak a kihivasokra.
Fontos a vonzé munkahely, a munkéltatoi brand kialaki-
tasa, épitése kulcskérdés: az eértéekes munkavallalokat
meg kell tartani, illetve be kell vonzani. Es itt jon a képbe
a rugalmas foglalkoztatas, amellyel a még inaktiv rétege-
ket is be lehetne vonzani a munkaeré-piacra.

A kkv-k tdbbségénél az értékteremtd folyamatok egyelére
nem kovetik, nem mérik, pedig ez a foglalkoztatési kultu-
rara er6sen hatassal van. Ha az informacios lekdvetés fej-
|6dne, sokkal tobbet tudnanak meg a munkavallaldkrél és
sajat mikodésukrél is ezek a cégek.

A programban ezutan egy kerekasztal-beszélgetés kovet-
kezett Scharle Agota, a Budapest Intézet vezeté kutatdja;
dr. Szabd Zsolt Péter, az ELTE egyetemi docense; Holldsi
Szabolcs, a foglalkoztatasi paktumok szakértéje, a BFH
Eurdpa Kft. igyvezetdje; illetve Csengery Zsolt, a kecske-
méti székhelyl Deltaplast Kft. Ggyvezetbje részvételével.

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 08-09. 2017. augusztus-szeptember

: Tordai Agnes (vezeté, Harom Kiralyfi, Ha-
rom Kiralylany Mozgalom)

Az érintett ttmak és megosztott tapasztalatok a fokusza-
ban az inaktiv csoportok megszélitasa és integralasa, va-
lamint a rejtett munkaeré-piaci csoportok kezelése volt.

HR-specialista, esélyegyenl6ségi referens
mesélt a Magyar Telekom csaladbarat gyakorlatarol, és
néluk bevalt, alkalmazott programokrol, melyek sikeresseé-
gét az is mutatja, hogy tébbszor nyertek el a csaladbarat
dijat.

e évek 6ta mikddtetnek gyerekbarat irodakat;
e kismama programot;

e van példa tAvmunkara, — amikor valaki rendszeresen
vagy akar esetenként otthonrdl dolgozik;

e ésvan példa részmunkaidds — 4 és 6 6ras — foglalkoz-
tatasra is.

Ezek a programok mind a kisgyermekes nék ,rejtett cso-
portjat” hivatott vonzani, segiteni €s megtartani.

Egy masik csoport, akik a munkaerdhiany szempontjabdl
kiemelten kezelendbek, a palyakezd6 fiatalok csoportja.
Vellk kapcsolatban kulcskérdésként meriilt fel a képzés
és oktatas fontossaga. Sokan egyetértettek benne, hogy
ezt a folyamatot érdemes minél hamarabb, akar mar az
ovodaban elkezdeni, hiszen akinek van gyermeke, vagy a
kornyezetében van kisgyermek, tudja, hogy a gyerekek
masolnak, és azt a viselkedésmintat kovetik, amit latnak.
Ezért nagyon fontos, hogy minél korabban elkezd6djon az
okitasuk, a j6 példamutatas szamukra.
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Rengeteg elénnyel jar, ha a fiatalok a nagybets élet el6tt,
mar didkmunka segitségével megismerkednek a munka
vilagaval. Még abban az esetben is hasznokkal jar a ta-
pasztalatszerzés, ha az a tanulmanyaival, késdébbi karrier-
terveikkel nincs dsszefliggésben.

A megvaltozott munkaképességliek, a szocialisan hatra-
nyos helyzetiiek foglalkoztatasakor a kulcskérdés az odafi-
gyelés, az emberi kapcsolatok apolasa — ebben a szekcié-
ban beszélgetd szakemberek teljesen egyetértettek. Fon-
tos, hogy jelen kell lenni a leendé munkavallalok életében,
és hinni kell bennuk, mert akkor 6k is hisznek magukban.

~>zamukra érthetd példakkal kell bemutatni a helyzetet, a
lehetbsegeket, a feladatokat. Az a tapasztalatom, hogy a
megvaltozott munkaképességi munkavallaloknal nincse-
nek kreativabbak. Ami pedig a képzést illeti, ezeket nem
szabad képzésnek hivni, mert nem akarnak tanulni. Erde-
mes inkabb beillesztd programnak hivni, mert itt is
ugyanaz torténik, de tellesen mashogyan allnak hozza. Ne
tegyuk ki 6ket olyannak, aminek részei még soha nem vol-
tak, hiszen ettél idegenkednek. Inkabb hasznaljuk azokat
a csatornakat mi is, amiket 6k hasznalnak” — dsszegzett
, @ megvaltozott munkaképességlieket
foglalkoztatd, acsi székhelyl MEMFO Kft. ugyvezetdje.

. Katona Emese (szervezetfejlesztd) és
Kalman Edina (a munkaeré-fejlesztési csoport vezetdje;
IFKA NKft.)

A szekcidn elsd kdrben a résztvevék megfogalmaztak az
igényeiket, kérdéseiket, ezeket harom kategéridba sorol-
tak a szekciovezetdk: szervezet, vezeték, munkatarsak. A
harom kategdria mentén keriltek csoportositasra a felve-
tett kérdések.
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A résztvevok kozul sokakat foglalkoztatott az X, az Y és a
Z generacio egyuttmikodése, a munkavallalok megtartasa,
vezetok attitlidje, szerepe a munkaeré megtartasaban.

a szekesfehérvari GIGA 2003 Kft. tgyveze-
tOje a sajat példajan keresztll mutatta be a jo gyakorlatokat.

Tobbek kozott a képzés fontossagat emelte ki. Ahogy 6
fogalmazott el6tte a sotét kozépkorban éltek, nehezen ad-
tak at feladatokat, a testverével ketten hoztak meg minden
dontést, a dontések igen lassan szilettek meg.

Egy képzés-sorozatot kdvetéen ismerte fel az lgyvezetd a
kompetenciak feltérképezése mentén, hogy mennyi értékes
kollégaja van. Gyokeresen atalakult a szervezet. A felel6s-
ségi koroket Ujragondoltak, Uj szerepkoroket hoztak létre.

Szembestilnie kellett tulajdonosként azzal, hogy van olyan
tertlet, amelyhez nem & ért a legjobban. Rajottek arra,
hogy a gyors dontés sokkal kedvezébb a vallalat miko-
dése szamara, hiszen egy gyors dontés megsziletése
utan még mindig van idd korrigalni, ha kiderul, hogy rossz
az irdny. Ha nem mozdul a szervezet, akkor viszont kony-
nyen maradhat le értékes lehetéségekrél.

A szekcibban sz6 volt arrdl is, mennyire fontos a tulajdo-
nosi szemlélet, és az, hogy a munkavallalé lassa, hogy
mivel és hogyan jarul hozza a cég sikereihez.

A GIGA 2003 Kft-nél is oktatasokat szerveztek a fiatal
munkavallalok szamara, hogy lassak, esetenként milyen
prémium markas autokba gyartanak alkatrészeket. Ezaltal
nétt a lojalitasuk, blszkébben jartak be dolgozni, és lattak
a szerepiket, helytket a szervezetben.

A tulajdonosi szemlélet erbsitése céljabol ismertetik a
munkavallalokkal egy-egy alkatrész arat is. Az igyvezet6
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vallja, legyenek transzparensek a viszonyok, legyen tisz-
taban a munkavallalé azzal is, hogy ha kidob egy alkat-
részt, annak milyen anyagi vonzata van.

A szekcidbeszélgetés f6 Uzenetei voltak tobbek kdzott,
hogy fontos a szervezeti kultura és a vezetdi példamuta-
tas. A vezet6i példamutatas altal valésulhat meg a szer-
vezetben pozitiv valtozas. De egy vezetd is ember, és egy
vezetd is hibazhat.

A GIGA 2003 Kft-nél mar tudatosan térekednek arra, hogy
féndk helyett vezetét képezzenek a cégnél. Egy vezetd
példat mutat, iranyitja és facilitalja a csoportot, de nem fel-
tétlenll 6 az az a személy, aki megoldja a feladatot. Nem
lehet elégszer hangsulyozni a dolgozok bevonasét, a csa-
patmunka és a visszajelzés, dicséret fontossagat. A ceg-
nél példaul a HR-es kolléga egy hét, egy hdnap és egy év
elteltével is elbeszélget az Uj munkavallaloval, hogy visz-
szajelzést kapjon t6le, hogy érzi magat a vallalatnal.

A Gotthard Imre altal felvazoltakon kivil egyéb jo gyakor-
latokkal is tavozhattak a résztvevok. Egy szegedi kozme-
tikai vallalkozas céges kuponflzetet hozott Iétre, ahol
olyan kuponokat valthat be a munkavallalé, mint a ,fénok
taxi”, ,az ebédszinet megduplazasa”, ,egy plusz ora alvas
reggel” vagy épp ,egy szabad délutan a szlletésnap al-
kalmabdl”. Ez a lojalitast nagymértékben erésiti, jelentd-
sen hozzajarul a munkahelyi pozitiv Iégkor kialakitdsahoz,
€s nem jar nagy anyagi befektetéssel, hanem inkabb az
igények megismerésével, megértésével és a munkatér-
sakra valo odafigyeléssel.
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Cserey Miklos (vezetd szervezetfejlesz-
t6; IFKA NKkft.) és Poor Jozsef (egyetemi tanar; Szent Ist-
van Egyetem)

A bevezetdben elhangzott, hogy érdemes azokat a javas-
latokat megtalélni, amelyekkel Gzenni lehet a kormanyzat
fele. Az elmult évek tapasztalatai azt hivatottak alata-
masztani, hogy nagyobb forrds kellene menedzsment-
technika, vezetéselmélet oktatasara, hogy a kkv-vezeték
tobb segitséget kapjanak a vezetdi szerepuk ellatasahoz.

A résztvevok elismerték, hogy az allami tAmogatasokkal
javitani lehet egy szervezet gazdasagi helyzetét, azonban
ezzel 6vatosan kell banni. Magyarorszagon sajnos elké-
nyelmesedtek a cégek az allami tamogatasoknak k6szon-
hetbéen, és ez a versenyképességuket csokkentheti. Ide
kapcsolodé munkaeré-piaci tapasztalat, hogy a kdzszfé-
rabdl nehéz a versenyszféra iranyaba valtani.

A résztvevik a kovetkezo fogal-
maztak meg:

v'a munkahelyi mobilitas el6segitése, a bejaras tamo-
gatasa a munkavallalék szamara térségi szinten — a
vidéki vallalatok nem tudjak, nehezen tudjak megol-
dani a dolgozok szallitasat;

v start-up cégek hianya Magyarorszagon;

v’ az allami szektor gyorsabban reagaljon a munkavalla-
|61 igényekre;

v' a beteleplild cégek nagyobb aranyban kapnak tamo-
gatast munkahelyteremtésre, mint a helyi vallalkozéa-
sok, ez rontja a versenyképességet;

v utédlasmenedzsment — a csaladi vallalkozasok utod-
lasi kérdésének megoldasa,;
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v a kkv-vezeték képzése: a kis cégek vezetbivel is fog-
lalkozni kell, felkésziteni 6ket: pénzlgyi tervezésbdl,
kontrollingbdl, HR-b8l. Erre lehetne tamogatast elku-
[Bniteni,

v jovedelemkompenzacié allami tamogatassal — rész-
munkaidében foglalkoztatott kisgyermekes szul6k
bértdmogatasa;

v a kialakitott rendszerek hosszu tavon legyenek fenn-
tarthatoak;

v' kismama, nagymama foglalkoztathatésaga;

v'a munkaeré migracidjanak (kimenet-visszajovetel) ta-
mogatasa;

v' inaktiv réteg tdamogatasa mentoralassal, illetve nyug-
dijas mentoralasi program;

v' a hatasmérés fontossaga;

v’ magas adminisztraciés terhek egy-egy tamogatas
igénylésénél;

v lifelong learning tAmogatasa;

v atképzés tdmogatasa a 40 év feletti munkavallalok ré-
szére;

v afoglalkoztatasi tigyeknek legyen orszagos szintl ko-
ordinacigja;

v intézményesitett vezet6képzés jelenléte (ez korabban
az Orszagos Vezetbképz6 Kozpont volt);

v’ alaptudas (iras, olvasas, szamolas), -képességek fej-
lesztése.

A FEL-VALLAL projekt konzorciuma harom partnerbél all: a konzorciumi vezeté IFKA

Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft. a MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.-vel és a

Kontakt Alapitvannyal kézdsen bonyolitotta le a projektet.

A konferencia a FEL-VALLAL — FELel6s VALLALkozasok a rugalmas foglalkoz-

tatasért (GINOP-5.3.1-14-2014-00010) projekt keretében valdsult meg az IFKA Kift., a

Kontakt Alapitvany, a MAPI, a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége és a
Harom Kiralyfi, Harom Kiralyldany Mozgalom egyuttmikddésében.
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95 esztendovel ezel6tt hunyt el Banki Donat

BANKI DONAT
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1859. junius 6-an szilletett Bakonybank kdzségben (Ko-
marom-Esztergom megye), gépészmérnoki diplomat a
Milegyetemen szerzett, majd az iparban dolgozott (Ganz,
MAV gépgyar), oktatoi tevékenységet is végzett, 1890-t6l
a Miegyetem professzora. Munkassaga szorosan kap-
csolodik Csonka Janoséhoz, megalkottak a Banki-Csonka
motort (1890), amely a Ganz gyar versenyképes terméke
volt, megalkotjak a porlaszt6t (1893).

Banki részt vesz a Pallas Nagylexikon szerkesztéseében,
1894-ben szabadalmaztatja nagynyomasu robbanémo-
torjat, 1917-ben kifejleszti a Banki-turbinat, amely forra-
dalmasitja a torpe vizierémivek fejlesztését. Az Akadé-
mia levelezd tagja, a vizturbinaért posztumusz elnyeri az
Akadémia nagydijat.

Kbdzépiskolak tucatjait nevezték el rola, egy fbiskola is vi-
selte a nevét (ma az Obudai Egyetem Banki Kara), sét egy
kisbolygd is 6rzi a nevét: 131763Donatbanki.

1922. augusztusl-én hunyt el Budapesten.
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NGi foglalkoztatas vagy inkabb foglalkoztathatésag?
Fiirész Tunde

2010-ben az Uj kormanyzat legfontosabb feladataként a
csalad és munka alapu tarsadalom épitését tlizte maga
elé célul. A foglakoztatasi rata mélyponton volt és a csa-
ladok tdamogatasait is alaposan megnyirbalta a Gyur-
csény-Bajnai éra. Az elvi alapok lefektetése volt a legelsd
feladat, ezért mar az Alaptérvényben megfogalmazaodott,
hogy ,Magyarorszag kulon intézkedésekkel biztositja a
szUl6k munkahelyi védelmét és védi a csaladokat, ...a né-
ket”. A csaladok védelmérdl szold sarkalatos torvény pe-
dig kimondta, hogy ,az allam segiti a munkavallalas és a
csaladi élet 6sszeegyeztetését”. A paradigmavaltas egyik
alapelve volt, hogy a gyermekvallalas és nevelés nem je-
lenthet szegénységi kockazatot, a csalad fenntartasanak
legbiztosabb alapja hossz( tavon a munkabol szarmazo
jovedelem, és nem a kulonféle szocialis, segélyszeri jut-
tatdsok. Megindult tehat a munka és a csalad 6ssze-
egyeztetésének folyamata, makro és mikro szinten, a tar-
sadalomban és a csaladok szintjén egyarant.

Legelsé l1épésként a kormany bevezette a csaladi adoked-
vezményt, sok szdzezer csaladnak nyujtva rendszeres havi
plusz bevételt, amely dnmagaban hatalmas lépés volt
afelé, hogy a munkavallalas, valamint a gyermekvallalas-,
nevelés egyensulya megvalésuljon. Miutan 2014-ben az
igénybevételi lehetdséget kiterjesztette a kormany a jarulé-
kokra is, mar a kisebb jovedelemmel rendelkezd csaladok
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is élni tudtak a lehet6séggel, és mara kdzel valamennyi kis-
koru gyermekeket nevel6 magyar csalad jogosult a kedvez-
ményre. A kétgyermekes csalddok esetében a csaladi ked-
vezmény oOsszege is folyamatosan emelkedik, hiszen
2019-ig fokozatosan megduplazodik az egy gyermekre juto
kedvezmény 06sszege, azaz az eredeti 10 ezer Ft-rol 20
ezer Ft-ra n6 gyermekenként. Bizunk benne, hogy 2018
utan is lesz lehet6ség arra, hogy a kormanyzati intézkede-
sek, koztik a kétgyermekesek csaladi kedvezményének
ndvelése tovabb szolgaljak azt a kiemelt népesedési célt,
hogy megszllessenek a csaladokba a testvéerek, és igy no-
vekedjen a demografiai helyzetliinket javitani képes, a tar-
sadalom ,Ujratermel6déséhez” hozzajaruld két, harom és
még tobb gyermeket nevel6 csaladok aranya.

A csaladi kedvezmény bevezetését kovetden jottek sorra
azok az intézkedések, amelyek folyamatosan azt sugall-
jak, hogy ,dolgozz és nevelj gyermeket”. Ezek kdzll is ki-
emelendd a 2014-ben bevezetett GYED Extra, amely le-
het6vé tette, hogy a GYED és a GYES (amely mar nem
gyermekgondozasi segély, hanem gyermekgondozast se-
gité ellatas névre hallgat) mellett a szul6, ha dolgozik,
megtarthassa a bérét és az ellatast egyarant. Emellett eb-
ben a csomagban vezettik be a hallgat6i vagy diplomas
GYED-et annak érdekében, hogy ha valaki mar az egye-
temi vagy fdiskolai évek alatt szulne, akkor annak ne le-
gyen anyagi akadalya. Szintén elérhetdveé tettik az un.
testvér GYED-et/ GYES-t is, amelynek készbnhetéen, ha
Gjabb kisbaba sziletik egy csaladba, akkor a korabbi
eévekben megvaldsuld gyakorlattdl eltéréen mar nem vész
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el a nagyobb gyermek utan jaré6 gyermekgondozasi ella-
tas. 2016-ban mar 70 ezren éltek a GYED Extra keretében
biztositott lehet6ségekkel.

Ezzel parhuzamosan egyre n6 az igény a gyermekek
megfelelé szinvonalu napkdzbeni ellatasara is. A harom
és hat év kozotti gyermeket nevel6 ndk foglalkoztatasi ra-
taja 70% feletti, ami meghaladja a teljes munkaképes koru
néi lakossagra jutd magyar és eurdpai unids atlagot is,
ami feltehetben Osszefiiggésben all a haroméves kortdl
kotelez6en bevezetett Gvodaztatassal is. Ehhez képest a
harom év alatti kisgyermeket nevel6 nék foglalkoztatasa
ettdl joval elmarad, mindossze 20% koruli, ami ravilagit
arra, hogy tovabbi Iépéseket kell tenni a kisgyermekek
napkozbeni felugyeletének megoldasa érdekében. A N6k
40-nel mar visszaadtuk a nagymamakat a csaladoknak,
de a bolcsddei ellatasok tovabbi fejlesztése is szukség-
szer(. Nem véletlen, hogy 2017-ben megkezd&dott a bol-
cs6dei rendszer atalakitasa annak érdekében, hogy a
rendszer rugalmasabb és igényvezeéreltebb legyen. Idén
januar 1-tél uj, kisebb csoportlétszamu, kdnnyebb feltéte-
lek mellett Iétrehozhatd és mikodtethetd bolcsédei formak
jelentek meg, a mini, a csaladi és a munkahelyi bolcséde.
Az atalakitasnak tobb pillére van, hiszen a szabalyozasi
kornyezet atalakitdsa mellett unios és hazai forrasok biz-
tositjak az uj féré6helyek létrehozasat, emellett egy teljesen
uj, minden eddiginél kedvez6bb finanszirozas kezdddik
meg 2018-t6l. Ezen kivll a bolcsédei dolgozdk, a szakma
megbecsilése és modszertani tamogatadsa soha eddig
nem latott tamogatast élvez.

A csaladtamogatasokra forditott 6sszegek 2010 ota kozel
megduplazodtak, eurdpai unidés 6sszehasonlitasban is
dupla annyit kéltink erre a célra a GDP aranyaban, mint
az uniés atlag, ami mindéssze 2,5%. A csaladok pénzbeli
tamogatasa vagy a gyermekjoléti intézkedések (ingyenes
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étkeztetés, tankdnyv, stb.) azonban csak akkor fejtik ki
kelloképpen a hatasukat, ha mindezt egy csaladbarat ta-
mogato kornyezet veszi korll az orszagban. Fontos célki-
tlzésunk tehat az, hogy csaladbarat orszagot épitsuink,
ami egyuttal jelent gyermekbaratot, id6sbaratot, és a né6-
ket, a n6k tObbszords helytallasat megbecsuld tarsadal-
mat is. A csaladbarat kézgondolkodas népszerisitése
sokkal kevésbé egyértelm( feladat, mint a csaladtamoga-
tasok biztositdsa, mégis fel lehet sorolni olyan kormény-
zati intézkedéseket, amelyek a csaladbarat szemlélet ki-
alakulasat seqitik vagy segitették eld. llyenek a fejlesztési
es a hazai csaladbarat célokra forditott palyazatok, pél-
daul a Csaladbarat Munkahely felhivas, amely 2000 6ta
létezik, de igazi elismertségét 2011-ben nyerte vissza. Ev-
rél évre egyre tobb kis, kozepes és nagyvallalat, valamint
koltségvetési szerv nyerte el a Csaladbarat munkahely ci-
met. Legujabb fejlesztési programunk pedig az EFOP
1.2.9 szamu ,N6k a csaladban és a munkahelyen” cim{
palyazat, amelynek kifejezett célja, hogy helyi szinten, an.
N6-Koz-Pontok mikodtetésével hozzajaruljon a nék fog-
lalkoztathatosaganak javitasahoz. Ezek a néi informacios
és szolgaltatdé kdzpontok azért fognak dolgozni, hogy ja-
vitsak a nék munkaer6-piaci helyzetét, eldomozditsak a
munka és a csalad 6sszeegyeztetését, valamint a munka-
adok és a munkavallalok egyuttmikodését, tamogato
szolgaltatasokat nyujtsanak (példaul potnagyi szolgalat,
haztartast segitd tevékenységek, stb.), kommunikacios
akciokat szervezzenek a ndkkel szembeni sztereotipiak
és diszkriminacio ellen. Fontos az is, hogy erdfeszitéseket
tegyenek annak érdekében, hogy az egyes néi élethely-
zetekhez igazodo atipikus munkavegzési formak (rész-
munkaidd, tavmunka, stb.) sokkal nagyobb aranyban je-
lenjenek meg a mostaninal.
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Az atipikus foglalkoztatas ma Magyarorszagon még mindig
nem terjedt el eléggeé, az unids atlaghoz képest joval keve-
sebben dolgoznak nélunk részmunkaban vagy tAvmunkéa-
ban annak ellenére, hogy a jogszabalyi kdrnyezet adott.
Amennyiben ezeknek a formaknak az elfogadottsaga és el-
terjedtsége javulna, nagyon sok olyan né is bevonhaté
lenne a munkaerd-piacra, aki most specidlis, jellemzéen at-
meneti idészakra vonatkoz6 élethelyzetébél addddan
(gyermek gondozasa, nevelése, idés hozzatartoz6 apo-
lasa, stb.) ezt nem tudja megtenni. A szemléletvaltas ezen
a teruleten is elengedhetetlen, ami egyértelmien mikodik
a munka vilagat teljesen mashogy értelmez6 fiatal genera-
cioknal, azonban egyaltalan nem konnyil feladat az id6-
sebb, a tipikus napi 8 éras munkarendben gondolkozé, éle-
tének nagyobb részét a szocializmus ,teljes foglalkoztatott-
sagaban” ledolgozo6 generaciok esetében. Pedig a digitali-
zacio fejlédéseével parhuzamosan szamos kutatas és most
mar mikodé vallalati gyakorlat is bizonyitja, hogy a csalad-
barat, atipikus foglalkoztatas biztositasa néveli a hatékony-
sagot és sok esetben sokkal eredményesebb, mint a meg-
rogzott médszerek alkalmazésa.

Mindez 6sszefligg a lathatatlan munka elismerésének kér-
désével is, ami még mindig inkabb a nék ,lgye”, bar van
kismértek( elmozdulas abban a tekintetben, hogy a haz-
tartasi és a gyermekneveléshez kapcsoldédd feladatok
egyenletesebben keriljenek megosztasra a nék és a fér-
fiak k6zott. Ma Magyarorszagon a nék atlagosan 3 6rat, a
férfiak 1 és negyedoérat téltenek lathatatlan munkaval, amit
ha forintositani kellene, akkor kiderilne, hogy a beszami-
tas eredményeképp a GDP kétszamjegyld novekedést
mutatna. A lathatatlan munkaval t6ltott id6 elismerése, de
legalabbis tudomasul vétele a munkaltatok részérél nagy-
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ban hozzajarulna a nék foglalkoztathatosaganak noveke-
déséhez és ezzel a nbi foglakoztatasi helyzet tovabbi ja-
vulasahoz.

A n6k munkaerd-piaci helytallasa - ami a nék foglalkoztat-
hatdsaga, azaz a csaladi kotelezettségeikben nyujtott ta-
mogatasok javitasa nélkil elképzelhetetlen - nem csak
megélhetési kérdés, hanem hosszu tavon a nék tényleges
gazdasagi és tarsadalmi egyenléségének is a zaloga. Ha
tébb né dolgozik, és kozuluk tdbben kerllnek vezetd po-
ziciékba is, az hozzajarul az egyensulyi helyzet kialakula-
sdhoz mind a munkaerd-piacon, a dontéshozatalban,
mind a csaladok életében. A munka és a csalad egyensu-
lyanak megteremtése tehat olyan kozos feladat, amelyet
a csaladpolitikdnak és a foglalkoztataspolitikanak egyitt
kell megoldania. Egymas nélkil nem megy, munkaadok
és munkavallalok, férfiak és nék, vezetbk és beosztottak
egymasra vagyunk utalva.

A 2017. janius 13-an, a ,Human Er6 — A dolgozék megtar-
tasanak titkai” konferencian elhangzott eléadas szerkesz-
tett szOvege.

Miniszteri biztosként a bdlcs6de
rendszer atalakitasaért felel, emellett az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma Csaladugyi és N&politikai
F&osztalyanak vezetéje. 2010 6ta kilonféle pozici-
Okban a korméanyzat csaladpolitikajanak egyik aktiv
résztvevoje és alakitdja, 2014-2016 kozott csalad-
és népesedeéspolitikaért felelés helyettes allamtitkar.
A munka és a csaladd egyensulyanak és 0ssze-
egyeztetésnek kérdéskore régota szakmai tevé-
kenységének fokuszaban all, jogi szakokleveles kézgazdaszként dol-
gozo kormanytisztviseléként €s egyuttal harom leanygyermek édesany-
jaként is jelen van a mindennapjaiban. Hisz abban, hogy a munka-csa-
lad egyenslly kialakitasa nem csak a jogszabalyokon és a csaladok
anyagi megsegitésén vagy a munkaerd-piaci tamogatasokon mulik, ha-
nem csaladbarat kbzgondolkodas és szemléletvaltas is kell hozza.
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Ez év méarcius 9 és 10-én kerillt megrendezésre

" cimlU nemzetkozi

tudomanyos konferencia, amelynek Debreceni Egyetem Mlszaki Kara adott otthont. A tanacskozasrol aprilis szamunkban
szamoltunk be. Mar akkor jeleztik, hogy szeretnénk az egyik el6adast olvasdinkkal is megismertetni, erre most egy interju

formajaban nyilik lehetéség. A kivalé interjut

Ujsagird (a National Instruments Hungary - NIH - médiata-

nacsadoja) készitette el, amiért a Szerkeszt6ség 6szinte kdszonettel tartozik.

Fészerkeszto

Valtozasmenedzsment és szervezetfejlesztés egy cég és egy ember életének tiikkrében, avagy
milyen kihivasok és tanulsagok sziiletnek a menedzsment teriletén?
Kiss Szabolcs és Kerekes Sandor

Kiss Szabolcs, az NIH global hardver szolgaltatasi vezetbje.
A fiatal szakember lenylig6zéen kdnnyed stilusu eléadd, az
ezerarcu technolégia kapcsan képes a torténelem legje-
lentésebb fejlesztéseirdl ugy mesélni, amelyek mintha a vi-
lag legtermészetesebb dolgai lennének. Természetesen er-
re minden jogalapja megvan. A cég - ahol mar tébb mint ti-
zeno6t éve dolgozik - a vilag egyik leginnovativabb cége, a
National Instruments. A mérés- és iranyitasautomatizalas
terén vezetd6 National Instruments (NI) vallalatcsoport
kiemelten fontos tarsadalmi kildetésének tartja, hogy mer-
nNOkokbdl és tuddsokbdl allo ugyfélkorével szerzett tapasz-
talatat a jové ujitdi javara forditsa. Magyarorszagi leany-
vallalatanél, az NI Hungary Kft-nél nem tulzés, amikor azt
allitjuk: a debreceni cég az évodatdl akar az (rkutatasig
elkiséri a fiatal tehetségeket, a jové innovatorait. Ebbdl
fakadoan mar érthetd, amikor a Kiss Szabolcs prezenta-
ciéjaban parhuzamba kertl Fekete Istvan Matula bacsijanak
torténete a Tesla 6njard autd csodajaval, vagyis a 60 évvel
ezel6tt megalmodott és a valésagban mar tulszarnyalt
csodak jol megférnek egymassal.
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A Debreceni Egyetem Miszaki Karanak
meghivasara, a Mlszaki Menedzsment és Vallalkozasi Tan-
szék altal szervezett konferencian tartott egy nagy sikerd
el6éadast ebben a témakoérben. A latottak alapjan rutinos el6-
adonak tlnt. Gyakran kerdl ilyen rivaldafénybe?

Kdszondm az elismerést, de azért meég
nem érzem magam a stand-up comedy szintjén... - tette
hozza mosolyogva. A Debreceni Egyetem Miszaki Karan
végeztem. Az MFK-an minden évben rendeznek egy kon-
ferenciat, amelyen az egyetem oktatoi és hallgatoi, illetve
az uzleti élet szerepl6i vesznek részt. Idén az a megtisz-
teltetés ért, hogy én is kaptam egy felkérést, hogy tartsak
egy elbadast valtozas-menedzsment, szervezet-fejlesz-
tésnél témakorben. Arra gondoltam, hogy még érdeke-
sebb és személyesebb lesz a témakibontasa, ha parhuza-
mot allitok sajat magamra és a cégre vonatkozoan, ahol
most dolgozom. Amikor egy el6adasra felkészulok, akkor
azzal szoktam kezdeni, hogy megnézem azt, hogy az an-
tik filozofusok, nagy bolcselked6k hogyan vélekedtek az
adott témarol. Ebben az esetben is talaltam ide vonatkozo
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gondolatot, példaul Hérakleitosz mondta, hogy "az egyet-
len alland6 az maga a valtozas", vagy Darwin szerint "nem
a leger6sebb marad életben, nem is a legokosabb, hanem
az, aki a legfogékonyabb a valtozasokra.” Persze nem
szerettem volna husz percen keresztul csak kliséket "csat-
togtatni" ezért 6t témakdoron belll 6t kulcstizenetre osztot-
tam a mondanddémat, amely mind az tzletre, mind a ma-
ganéletre hasznos lehet.

Es melyek voltak ezek?

Az elsd témakor a mezégazdasagot, az
ipart és az informatikat érintette. Régota vitatéma a tudo-
sok korében, hogy az iparban milyen forradalmi valtoza-
sok mentek végbe. Tudjuk, hogy a nyugati civilizacié ed-
dig harom ipari forradalmat élt meg, a gézgépek, szerel6-
szalagok és az automatizacié utan a vilagban most egy
teljesen j, negyedik ipari forradalom zajlik. Ugy is szoktak
emlegetni, hogy Ipar 4.0. Ez arrdl sz6l, hogy a fizikai gé-
pek és targyak egy informacios haldzatba kapcsolodnak,
a hihetetlen tarolasi kapacitasoknak koszonhetb6en az
adatgydjtés és -feldolgozas soha nem latott méreteket oOl-
tott. Anélkal, hogy errdl az éppen most zajlé folyamattal
kapcsolatban barmilyen allaspont mellett tornék landzsat
arra gondoltam, hogy a sajat életembdl hozok példat. Ebe-
sen élek, amely Magyarorszag egyik mesterségesen |ét-
rehozott telepilése, az 6tvenes években alapitottak meg.
Az itt él6k szervesen kotédnek a mezbgazdasaghoz, min-
dennapi kenyeriket a fold adta. Emlékszem, hogy édes-
apammal még arrol folyt a diskurzus, hogy mekkora lyukat
vagjak ki a nejlonzacské sarkan, mert egyaltalan nem volt
mindegy, hogy milyen gyorsan folyik at rajta a vetémag.
Ma mar egy modern kombajn GPS koordinatak alapjan
tervezi meg az optimalis aratast. Mi kovetkezik ebbdl? Az
informatika ugrasszeri fejlesztése nem kerulte el a mez6-
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gazdasagot. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban Ggy rekla-
mozzak a TESLA o6nvezet6 autdjat, hogy nem kell neked
0j autét venned ahhoz, hogy Uj vezetési éiményt kapj: elég
lesz csak a szoftvert frissitened!

Ezért az Uzenetet is konnyl volt megfogalmaznom a cé-
gemre vonatkozoéan is: HW + SW + 1Q = Innovacio. Az NI-
nél mi 40 éve ugyanezt mondjuk. Egy jo hardvert adunk,
egy megbizhato ipari elektronikat és egy j6 szoftverrel fel-
vértezve barmilyen méréstechnikai problémat képesek
vagyunk megoldani. Nem kell egy Uj vasat csinalni, mert
maga a szoftver a mér6berendezés! Ez a recept nalunk
kitin6en mikodik tobb évtizede.

Mi volt a 2. témakodr, amit érintett?

Nem keveésbé izgalmas. Ez a tanulas, a
tanitas és a tapasztalas harmasegysége. Itt mar nem
utaztam vissza az idébe az 1950-es évekig, csak a gyer-
mekkoromig tértem vissza, a 80-as évekbe. Nekem a szi-
leim akkoriban mindig azt tanacsoltak, hogy "kulker" pa-
lyara lépjek, mert az a tuti. Annak nem kell a vasutalloma-
son rossz arcu nepperek kdzott markat valtani, mert a kil-
keres szabadon mozoghatott még a nyolcvanas években
is. Most mi a helyzet?

Eltelt harminc év és a gyermekeim bejartak a vilagot.
Ahogy akkor nem lehetett latni elére a vasfliggony 6ssze-
omlasat, ugy azt sem lathattuk igazan el6ére, hogy minek
erdemes tanulni. Persze az én életemben jott a kdzgazo-
sok, majd a jogaszok de most gy érzékelem, hogy eljott
a mernokok kora. Annyira kapos lett ez a szakma, hogy
gyakorlatilag nem tud elég mérndkot képezni az orszag. A
piac torvényszerliségeinek készonhetéen a palyakezdd
kollégaimnak nagyobb a kezd§ fizetése, mint sok munka-
tarsamnak. A kérdés viszont marad a "hogyan tovabb". A
gyermekeimmel kapcsolatban igy természetesen mar az
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vet6dott fel bennem, hogy nem tantargyakat, nem szak-
makat kell, hogy javasoljak nekik, mint ahogy a szileim
tették. Sokaig a nyelvtudasban biztam, amig nem hallot-
tam arr6l az Amélia mesterséges intelligenciarol, amely
mar most képes 200 nyelven kommunikalni. Ezért vegul
harom tipusu bolcsességben hiszek: az elsé a masoktdl
hallott, a mésodik a logikailag feltart és a harmadik a ta-
pasztalati bolcsességek.

A harmadik témakor a szervezetfejlesz-
tést érintette. Mi a k6z6s a Mengyelejev tablazat és a NI
Hungary Kft. telephelyei k6zott?

Adott a kérdés, hogy honnan fogok tudni
olyan szervezetet felépiteni és iranyitani, amelyekre ezek
a bolcsességek vonatkoznak. El§szoér nézzik az emberi
testet. Sejtszinten az "épitdbkovek" alapvetéen hatarozzak
meg és épitik fel szerveinket. Vagyis a funkcionalis hasz-
nélat bar megkulonbdzteti az emberi testet, de elég csak
a Mengyelejev tablazatot elévenni és ott van eléttiink az
egész vilagegyetem. Az NI debreceni telephelye tekintet-
ében 15 évvel ezelbtt, az alapkd letételekor mi sem gon-
doltuk, hogy ez az A épulet lesz, majd késdbb koveti a B
és C, és most tervezzik a D-t. Ha rajoviink a mogottes
rendezd elvre, akkor egy cég szervezeti fejl6édése is jol
modellezhetd. Viszont hasonléan ahhoz, ahogy az él6vi-
lag evolucidjdban is bekdvetkeztek mindségi valtozasok,
ezt nekink is figyelembe kell venni. Ennél a ttmanal ez a
legfontosabb lizenet! Ahhoz, hogy a mennyiségi néveke-
dést fenn tud tartani, szikséges a min6ségi valtozas!
Azaz r& kell jonndd arra, hogy hogyan kell szerveznek
ezeket a tevekenységeket, annak érdekében az életed, a
cégedet megfelel6en tud iranyitani!
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Nagyon tetszett az el6adasanak negye-
dik témakdrben a hullamvasut példaja, sokunknak isme-
rés ez az érzés...

Igen, szerintem is talalé a példa. Nem kell
ahhoz Texasba utaznunk, hogy fellljink a vilag legmaga-
sabb és leggyorsabb hullamvasutjara, hogy megtapasz-
taljuk milyen kénnyen kerllhetiink mi is a hétkdznapokba.
Példa erre a cégem elmult tizen6t évének CORE gorbéjét,
vagy az NI részvények arfolyamat tanulmanyozni. Itt is at-
eltink megannyi hullamvolgyet és hullamhegyet. A re-
cesszid és a fejlédés bele van kdédolva a rendszerbe. Ha-
sonléan a gyermekeim érzelmi viselkedésénél, persze az-
zal a kulénbséggel, hogy itt nem kell évekig varni, mert
gyakran egy percen belil hol boldogok, hol szomoruak,
hol sirnak, hol nevetnek... De akkor ilyen hullamzasokban
mik az alapértékek, miben tudunk megkapaszkodni. Sze-
rintem ezek az alapértékeink, legyen sz6 emberi vagy cé-
ges életrél. llyen a maganéletben az észinteség, a tiszte-
let, a cégnél a folyamatos fejlédés, az innovacio, a vevo-
kézpontusag.

Az utolso témakdrben tobb kozéleti em-
bert és annak tulajdonsagat hozta fel példaként. Melyek
ezek az alappillérek, amelyek 6n szerint egy szervezet
életében barmilyen id6 is jon, de mindenképpen a siker-
hez vezetnek?

Egyetlen kdrmondatban tudok valaszolni.
Ha Ossze tudjuk hangolni az orszag leger6sebb emberé-
nek, Fekete Lacinak fizikai erejét, - amivel ha kell, barmi-
lyen kdvet meg tudsz mozgatni - azzal az intelligenciaval,
amivel Stephen Hawking angol elméleti fizikus rendelke-
zik, - aki lehet, hogy egy kavicsot nem tud arrébb tenni, de
meégis meg tudja egyetlen mondatban magyarazni az
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egész univerzum mikodését - kiegészitve azzal a j6sag-
gal és joindulattal, amivel Teréz Anya rendelkezett akkor
sikerre vagyunk itélve. Az er§ - az intelligencia - a jésag
harmas egységével a te szervezeted biztos, hogy az ira-
nyitdja és nem elszenvedGje lesz a valtozasoknak.

Szerzé:

Kiss Szabolcs az életfogytig tarté tanulas és
tapasztalas elkotelezett hive. Jelenleg a Nati-
onal Instruments-nél globalis hardver szolgal-
tatasi vezetd. A cégnél eltoltott 16 éve alatt le-
het6sége nyilt kisebb-nagyobb, helyi ill. nem-
, zetkdzi csapatok vezetésére és Magyarorszag
mellett klprobalhatta magat Amerikaban ill. Malajziaban is. Tapasz-
talatait trénerkent is igyekszik megosztani vezeté6tarsaival.

( Y | MAGYAR MINOSEGC TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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215 esztendeje szuletett Niels Henrik Abel

A kivalo norvég matematikus 1802. augusztus 5-én sziile-
tett egy szigeten. Az oslo-i egyetem tanult, majd kalféldi
0sztondijak segitségével Berlinben, Parizsban és Gottin-
genben dolgozott. 1824-ben bebizonyitotta, hogy az 6tdd-
foku egyenlet véges szamu algebrai mivelettel nem old-
haté meg. Bizonyitasat elkildte Gauss-nak is, aki figye-
lemre sem méltatta (Bolyai-effektus?). Sajnos tudébajjal
kiizdott, amely 27-ik évében véget vetett életének 1829.
aprilis 6-an. Sajat koraban szinte ismeretlen volt, de az
utdkor felismerte a tehetségét, tételt és algebrai csoportot
nevezett el réla. A legnagyobb elismerést sziletésének
200. évforduléjan kapta, amikor a norvég kormany meg-
alapitotta a matematika Nobel-dijat, az Abel-dijat (200 mil-
li6 norvég korona, 20+ millié$). Mi magyarok buszkék le-
hetlink, mivel 2005-ben a magyar szarmazasu Lax Péter,
és 2012-ben Szemerédi Endre is megkapta.
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Képzések és tréningek hatékonysaganak az értékelése és hasznosulasa
Dr. Poér Jozsef és Téth Katalin

Az allandé fejlédés, a szerveztek ndvekvd komplexitasa, a
gyorsan valtoz6 gazdaségi és tarsadalmi feltételek, a n6-
vekvé mindségi igények (nyugati szakirodalomban: conti-
nuous improvement) kényszere mindenekelbtt képzést,
tréningeket tesz szilkségessé a szerveztek életében [1].

Olyan, az emberi eréforrasok szakterlletéhez kétédé teve-
kénységet értiink képzés alatt, ,amelyben kdzvetlenil meg-
jelenik a szervezet stratégigja, minden olyan kompetencia-
fejlesztésre vonatkozo eréfeszitése, amely a szervezet tar-
tés és eredményes miikddését hivatott biztositani” [2].

A kulonféle szervezeteknél (vallalatok és intézmények) fo-
lyé képzések és tréningek hatékonysaganak az értékelé-
sére a vezetok és HR szakemberek hosszu id6 ota keresik
a leghatékonyabb eszkozoket és modszereket. A nemzet-
kozi kutatasok [3] ugyanakkor azt mutatjak, hogy egyre no-
vekszik a cégek humaneréforras fejlesztési hajlandosaga.
Az elmdlt 10 év alatt az éves képzési napok szama mun-
kavallaloként atlagban 2,45 nappal névekedett, mikbzben
a képzésre forditott kdltséghanyad a bérkdltség aranyaban
kozel 0,5 szazalékkal emelkedett. A képzések, tréningek
hatékonysagardl a szervezetek alig fele készit értékelést,
leginkébb képzési célok megvaldsulasat vizsgalva és reak-
cidértékelést hasznalva, mikbzben a befektetés-megtéri-
lés (ROI) hasznalata elenyészé. Ez derul ki a Grow Szer-
vezetfejlesztési Tanacsadd Zrt. kezdeményezésére és ta-
mogatasaval a Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR
Kutaté Kozpontja altal elvegzett felmérésbal.
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A kutatas 2016 harmadik és negyedik negyedévében a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Hu-
man Szakemberek Orszadgos Szovetsége (HSZOSZ)
szakmai tamogatasaval zajlott. Az empirikus felmérésben
450 szervezet vett részt. A valaszadok tébb mint kéthar-
mada magantulajdonu szervezet, amelynek egyharmada
az ipar-és épitbipar teruletén tevékenykedik. A kutatasba
bevont szervezetek atlagos foglalkoztatott létszama a
kozszféraban 1298 f6, a magan szektorban pedig 830 f6.
A teljes mintat tekintve 982 f6. A valaszaddk 70,57% sza-
zaléka hazai tulajdonu, mig 29,43 szézalékuk kulfoldi tu-
lajdonu szervezet.

Az Osszes szervezetet tekintve a legnagyobb aranyban a
munkahelyen torténd betanitasi folyamatot, a csapatépitd
tréninget, valamint a konferencidkat alkalmazzak a valasz-
ado szervezetek. A kozszférdban nagyobb aranyban készi-
tenek képzési tervet, mint a maganszféraban. Az ilyen ter-
vek tipikus id8intervalluma 6-12 honap. Joval kevesebb va-
laszadonal készitenek személyzetfejlesztési terveket. A
kérdbivet kitoltd szervezetek valamivel tébb, mint 50%-a
szisztematikus igényfelmérést alkalmaz a személyzet kép-
zésének és fejlesztésének a megalapozasahoz.

A felmérésbél egyeértelmien kideralt, hogy minél maga-
sabb rangu beosztasban dolgozik a munkavallald, annal
tobb a képzésekben valb részvételének az atlagos ideje.
Ez a kilbénbség atlag 7 nap/év a vezetdk és a fizikai dol-
gozok éves képzési ideje kdzott.
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Kirkpatrick modszer

A képzések-tréningek értékelésére nagyon sok maédszer
ismert. TObb mint 6tven éve publikalta Kirkpatrick [4] a
négyszintd tréning értékelési modelljét. A szakirodalom
szerint barmely mas tevékenységhez hasonléan a képzé-
sek és tréningek hatéekonysagat is értekelni kell. Kirkpat-
rick (1994) [5] alapjan a kovetkezé terlletek, szintek érte-
kelésére érdemes figyelmet szentelni:

- Arésztvevok véleménye, reakcidi: Az értékelésnek az
egyik legegyszeriibb moddja. Az elégedett tréning
résztvevo valoszinlleg eredményesebben tudja alkal-
mazni a program soran hallottakat. A reakciok méré-
sét a program végén azonnal el kell végezni. A kiérté-
keléskor nem csak altalaban a programra val6 reaga-
last, hanem a program specifikus 0sszetevdi altal a
résztvevOkben kivaltott reakciot, attitidot is vizsgaljak.

- Tanulas: A cél az, hogy megéallapitsuk, mennyit tanul-
tak a program résztvevéi a tréning ideje alatt. A részt-
vevok tanulasi szintjenek ellendrzéséhez célszer(
olyan tesztet alkalmazni, aminek soran ellenérizzik a
tudasszintet a program el6tt és utan. Kontrollcsoport-
ként olyan személyeket kell kijeldlni, akik nem vettek
részt a tréningen.

- Magatartas: A cél annak megallapitasa, hogy a részt-
vevlk a tréning eredményekeént valtoztattak-e a visel-
kedésukon.

- Eredményesség: A cél itt az, hogy megallapitsuk a
program eredményességét. A vonalbeli vezetés ré-
szérél alland6 a nyomas, hogy a HR-vezetés mutassa
ki a tréningprogramok ROI (Return on Investment)
pénziugyi megtérulési mutatoit.
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A véalaszadok tobb mint fele vizsgalja valamilyen médszer-
rel a képzéseik hatékonysagat. Ez az aranyszam 10 sza-
zalékkal magasabb a maganszféra szervezeteinél, szem-
ben a kdzszféraval. A legtobbszor hasznalt tréning-hate-
konysageértékelési modszerek kozul a kovetkezbket emel-
ték ki a valaszadok: kdzvetlenil a képzés utani reakcioer-
tékelés, kozvetlen vezet6ktdl kapott informalis visszajel-
zés, a munkavallaloktél kapott informalis visszajelzés és
az elégedettségmeéres.

Tréninghatékonysag mérése

Az 6sszes megkérdezett szervezetbdl 369 valaszolt erre
a kérdésre, ezen belil 61,25% hasznal valamilyen mod-
szert a képzési hatékonysag mérésére, 143 szervezet
egyaltalan nem értékeli a megvaldsitott képzések haté-
konységét, ami a 38,75%-at teszi ki a kutatadsban résztve-
véknek. A privat szféran bellul a szervezetek 63,24%-a
hasznal értékelést. A kozszféraban a valaszado szerveze-
tek 42,11%-a nem hasznal képzés hatékonysagi értékeld
modszert. (1. abra)
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1. abra Tréninghatékonysag mérése
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A megkérdezett szervezetek 11 kulonféle ertékelés mod-
szert jeloltek meg. Leggyakrabban kozvetlenll a képzeés
utani reakcioértékelés, valamint kozvetlen felettestél és a
munkavallaloktél kapott informalis visszajelzéseket jeldl-
ték meg. (1. tablazat)

Sorszam Alkalmazott modszerek %
1. Kozvetleniil a képzés utani reakcioértekelés 14.20%
2. Kozvetlen vezetoktol kapott informalis visszajelzés 13.80%
3. Munkavallaloktol kapott informalis visszajelzés 13,70%
4. Elégedettség meérés 13.70%
5. Tudasmeres 10.90%
6. Keépzés el ott és kbzvetleniil utana mért munkateljesitmény 8.70%

Képzeés el 6tt és néhany honappal késobb mért
7. munkatelj esitmény

8.40%

8. Magatartasvaltozas 6.70%
9. Befektetés-megtériilés 6.20%
10.  |Online., same-time adatgyiijtés (applikacid) 3.50%
11. |Egyéb 0.30%

1. tablazat A tréninghatékonysag mérésére alkalmazott
modszerek

Nagyon kevéssé hasznalt értékelési méd a nemzetkozi
tendenciakhoz hasonldan a képzésekbe torténd befekte-
tések megtérilési vizsgalata. A tréninghatékonysag érté-
kelésének elmaradasat a kdvetkezd két tipikus okkal jeldl-
ték a valaszaddk: mert még ,nem szoktdk meg” vagy
,nincs még megfeleld mddszer erre”. Amennyiben egy
szervezet hasznalja a képzések hatékonysagmeérését, ak-
kor leginkabb a képzési terv 6sszeallitasanal és a teljesit-
ményeértékeléshez alkalmazza. A kérdbivet kitoltd szerve-
zetek 35%-a mindig ad valamilyen visszajelzést a kép-
zés/tréning lezarasat kovetben a képz6 vagy tréner szer-
vezet felé. Ez egyarant igaz a privat és a kdzszférara is.
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Vizsgaltuk azt is, hogy mikortél varjak el a képzések/tre-
ningek soran elsajatitott, megszerzett tudas/ismeret/kom-
petencia gyakorlatban, munkafolyamatban t6rténé hasz-
nélatat.

Konferencia, szeminarium, eléadas esetén a legnagyobb
aranyban mar azonnal elvarjak a megszerzett tudas hasz-
nositasat. Ezt az opciot jelolték be a legtébben mind a pri-
vat-, mind a kdzszféra esetében. A valaszadd cégek 31%-
a, ha képesitést nem nyujté szakmai tanfolyamra kuldi el a
munkavallal6kat, akkor nem varja el, hogy a tapasztalato-
kat hasznaljdk a munkafolyamataik alatt. Ezzel szemben
41%-uk azonnal vagy 1-2 héten belll elvarja, hogy beépit-
sék a mindennapi életikbe. A csapatépitd tréningen részt-
vevoktdl leginkabb azt vérjak el, hogy hosszu tavon hasz-
nositsak a tréningen tapasztaltakat, s hosszu tavu célként
lebegjen el6ttlk a csapatmunka hatékonnya tétele. Ezzel
szemben, csak a kézszférat vizsgalva, a legtébb valaszado
cégnél nem varjak, hogy hasznositsak a csapatépit6 tré-
ningen szerzett ismereteket, illetve jartassagokat.

Meglep6 modon, a nyelvtanfolyamoknal a ,nem varjuk el”
opciot jelolték meg a legtobben, a valaszadé szervezetek
mintegy 39%-a veélekedik igy. Azok kozul, akik elvérjak,
hogy a nyelvtanfolyamokon fejlesztett nyelvi készségeket
a mindennapi munka soran is hasznositsak, a legtébben
hosszu tavon varjak ezt el. A nyelvtanfolyamokhoz hason-
l6an, az OKJ-s szakmat biztosito képzés, a szamitdgépes
(IKT) tanfolyam, az 6nismereti, képesség/ kompetencia-
fejlesztd tréning, valamint az allami képesitést nem nyujté
szakképz6 tanfolyam esetén is a ,nem varjuk el” opciét je-
l6lték meg a legtdbben.

Munkahelyen munkahoz kapcsol6do betanitasi folyamat
soran egyértelmden a legtobb szervezet azonnal elvarja,
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hogy a megszerzett tudast és gyakorlatot onalléan is
hasznalja a munkafolyamatok soran a munkavallalé. Ha-
tosagi képzéseken a megszerzett tudas hasznositaséat a
szervezetek 21%-a azonnal, 9%-a 1-2 héten belil, 5%-a
1-2 hénapon belll, 8%-a hosszu tavon vérja el. 56% pedig
nem varja el.

A kérddivet kitdlté szervezetek kozul 430-an valaszoltak
arra a kérdésre, hogy késziil-e 6sszegzés, elemzés a ta-
pasztalatokrél. A valaszadok 50,93%-anal készul ilyen,
25,58% nyilatkozott ugy, hogy nincs értesulése errél. A
valaszado6 szervezetek 23,49%-anal nem készil 6sszeg-
zés. A magan szféranal magasabb az igennel valaszoldk
aranya, eléri az 53%-ot. A kdzszféranal viszont a felénél
kicsit kevesebb, 47,57% készit 6sszegzést.

Elemeztik azt is, hogy akiknél készil 6sszegzés, elemzés
a tréning/képzés lezarasat kovetben, azok esetében mi-
lyen forumon kertilnek megvitatasra az eredmeények. A
tablazat értelmezéséhez fontos tudni, hogy egy szerveze-
ten belul akar tébb féorumon is megvitatasra kertlhet a
téma. Az 6sszes szervezet adatait tekintve a szervezetek
62%-anal a dontéshozok, a HR bevonasaval keril megvi-
tatasra, 60%-uknal a fels6vezetés is be van vonva. Az
esetek tobb mint felénél az érintett munkavallalok kdzvet-
len feletteseit is bevonjak az értékelésbe, viszont csupan
a valaszadd szervezetek 36%-anal vonjak be magat a
munkavallalot. A szazalékok hasonldéan alakultak a ma-
gan szféra esetében. A kdzszférat tekintve a legjellem-
z6bb az, amikor a fels6vezetbket vonjak be a képzés 0sz-
szegzésenek megvitatasara.
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A gazdasagi valtsag hatasaként egyértelml és nagyara-
nyu visszaesés volt tapasztalhat6 a vallalati oldalrél ér-
kez6 képzések, emberieréforras-fejlesztésre iranyuld
programok megrendelése irant. Egyes becslések szerint
60-70%-kal csokkentek a tréningre, képzésre forditott
szervezeti kiadasok. A 2015-0s évtél tapasztalhatd volt
némi emelkedés, bar ez a vallalati igény még mindig je-
lentés mértékben maradt el a valsag elétti évekhez ke-
pest, s az sem hatott tamogatdan, hogy 2015-ben a hu-
man t6ke fejlesztésére nem allt rendelkezésre sem Euro-
pai Uniés, sem szakképzési forrasa Trening Kerekasztal
Egyesulet véleménye szerint.

A HR-es csapatok ugyanakkor tisztan latjak, hogy a kép-
zések irant mutatkozé, onfejlesztés iranti igény novekszik
a munkavallaloi oldalon, s ezen igény kielégitése a mun-
kaerdé megtartasaban is egyre fontosabb szerepet jatszik.

A munkavallalok tamogatasa tudasuk és készségeik nap-
rakészen tartasaban szintén kulcsfontossagu HR feladat.
Az Y, Z generaciok munkahelyi kdérnyezetben valo foko-
zott mértékl megjelenésével parhuzamosan névekszik az
érdekes, lényegre t6rd, mindennapi munkaban azonnal
hasznosithatd készségek fejlesztését szolgaldé képzési
programok irani igény.

A 2017-es év palyazati lehet6ségei bizakodova tehetik a
HR-eseket a vezetbk és munkavallalok képzésének lehe-
téségeével kapcsolatban, mely eredményeként lendllete-
sebb emelkedés remélhet6 a tréningpiaci kdrnyezetben.
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Szerzok:

Dr. Poor Jozsef a Szent Istvan Egyetem
és a Selye Janos Egyetem habilitalt és ki-
nevezett professzora, ahol nemzetkdzi
menedzsment, emberi eréforras me-
nedzsment, nemzetkdzi emberi eréforras
menedzsment és menedzsment tanacs-
adas targyakat oktat magyar és idegen

it nyelven. Minkét karon szakvezetd. Ven-
degtanarkent nemzetk02| menedzsment, emberi eréforras menedzs-
ment és nemzetkdzi emberi er6forras menedzsment targyakat okta-
tott, 13 révid nyari 6-8 hetes szemeszteren keresztll amerikai egye-
temek Uzleti karain (Honolulu, Louisville, Richmond, Saginow és Cle-
veland) és vendégtanarként eurépai (Arnhem, Bukarest, Frankfurt am
Main, Isztambul, Lyon, Pitesti, Riga) gazdasadgtudomanyi fakultaso-
kon. Rendszeresen oktat a kolozsvéari Babes-Bolyai Egyetem magyar
szakan és szerbiai Zrenjanin Miszaki karon. Harom nemzetkozileg
ismert tanacsadécégnél (HayGroup, Mercer és Diebold) dolgozott
ugyvezet6 igazgatoként és senior tanacsadoként kdzel két évtizedet.
Tobb mint hatszazétven publikacidja jelent meg magyar és idegen
nyelveken (angol, német, roman és szlovak).
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Toth Katalin, tanszéki mérnok SZIE GTK
TTIl. 2000-ben kezdtem meg oktatéi teve-
kenységemet a Szent Istvan Egyetem Gaz-
daség és Tarsadalomtudomanyi Karan. Ko-
zel 15 éves tréneri tapasztalattal rendelke-
zem. Fels6oktatasi keretben, valamint a k6z
és versenyszféra kornyezetében mikodom
egyltt egyénekkel és csoportokkal. A HR
funkcidk kozll a kivalasztas, - a megfelelé
ember megtalalasa a megfelel6é helyre -, fo-
lyamatos kihivast jelent szdmomra az alkal-
mazhat6 eszkdztar megujitasaval. Témako-
rok melyekkel foglalkozom: magatartastudomanyi szervezetfejlesz-
tés, szervezeti kultura, készségfejlesztés, emberi er6forras menedzs-
ment. Hiszek a személyes, egymésra figyelmet fordito, elfogadd és
megérté emberi kapcsolatok erejében.

i

110 éve szlletett Heller Laszl6

Nagyvaradon sziletett 1907. au-
gusztus 6-an, kozépiskolait Buda-
pesten vegezte, de gépészmeér-
noki diplomajat mar a Zdurichi
Egyetemen szerezte. A 40-es
években kidolgozta az erémivek
hiGtévizének levegbvel torténd ha-
tését. Ebben alkalmaztak Forgd
Laszl6 (réla majusi szamunkban
emlékeztink meg) aprébordas
aluminium hécseréldjét, igy valt vi-

5 laghiressé a Heller-Forgd hit6-
rendszer A Magyar Tudomanyos Akadémia rendes tagja,
egyetemi tanar, Kossuth-dijas. 1980. november 8-an
hunyt el Budapesten.
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Elkotelezettség a minéségmenedzsment rendszerekben
Dr. Krajcsak Zoltan

A min6ségmenedzsment rendszerek sikerességében
kulcsszerepet jatszik az, hogy a szervezet munkatarsai
mennyire tekintik magukénak és mennyire hisznek a mi-
néségelvekben. Ezért a szervezet érintettjei szamara el6-
allitott termékek és szolgaltatasok akkor lesznek min6sé-
giek, ha az alkalmazottak elkotelezettek a rendszer mu-
kodtetése irant. Ez az alapelv kdvetelményként megje-
lenik pl. az 1ISO 9000 szabvanyrendszerben — hangsu-
lyosabban az ISO 9004-ben —, a teljes kori minéségme-
ban is. E min6ségmenedzsment rendszerek alapvet6en
mas szervezeti fokuszu megkéozelitésen nyugszanak, a
néhany kozos pont kozil az egyik azonban az
alkalmazottak elkotelezettségének hangsulyozasa.

Az alkalmazotti elkotelezettség modelljében megkulon-
boztetjik a szervezeti elkotelezettség affektiv (érzelmi),
normativ (lelkiismereti) és folytonos (szamitott) faktorait,
valamint a szakmai és tudatos elkételezettséget (Meyer —
Allen, 1991; Krajcsak — Jonas, 2014). Az affektiv elkote-
lezettség soran az elkotelezettség targya nem relevans,
csak annak érzelmi mibenléte. Vagyis mindegy, hogy a
munkahelyet, a munkatarsakat, a vezet6t stb. kedveli-e
annyira a dolgozod, hogy erésen elkdtelezett, a lényeg a
lojalitasbdl és a tenni akarasbdl fakado teljesitmény-
tébblet. A normativ elkdtelezettség soran a dolgozo és a
szervezet kozotti tranzakciok sordn az egyén oldalan
forrastobblet keletkezik, amit mintegy halaként elkote-
lezettségével probal viszonozni. A folytonos és a tudatos
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elkotelezettség egyarant olyan, els6sorban a kulsé
motivaciohoz kapcsolodd fogalom, mely nem feltételez
mély bels6 meggy6zddésbeli magatartasvaltozast, igy
nem jelent teljesitménytobbletben mérhet6 elkotelezett-
séget sem. Folytonos esetben az egyén elkételezettsége
az elérhet6 jobb, kifizet6dObb alternativa megjelenéséig
tart, mig tudatos esetben az egyén érdeke kényszerhely-
zetben elkotelezettebbnek lattatni magéat, mint egyébként
amilyen. E faktorok egyittesen képesek megragadni az
egyén elkotelezettségét (vagyis hozzajarulast is felté-
telez6 lojalitdsanak mértékét), de ezek egyéni szintje val-
tozé lehet kiilébnb6zé minéségmenedzsment rendszereket
alkalmazo szervezetekben, illetve ezek mas és masfajta
elkdtelezettséget varhatnak el munkatarsaiktol.

Az ISO 9001:2008 szabvany az alapelvek kozott emliti
tobbek kozott a munkatarsi részveételt, ami elkétele-
zettséggel parosulva tud igazan hatékony lenni. Ezen
Kivul az 5. f6 fejezete a Vezetbség felel6ssége, amiben
helyet kap a vezetés elkotelezettsége is, els6sorban a
rendszer létrehozasara és fejlesztésére vonatkozodan,
tovabbi feladatként pedig példat mutatva a beosztottak
szamara. A megujitott, 1SO 9001:2015 szabvany
kiterjeszti a vezetés szerepét a fejezet bemutatasaban, és
arra utal, hogy a vezetésnek kifejezetten sziviigyenek kell
tekintenie a rendszer mikddtetését és fejlesztéseét,
aminek a stratégiaval 6sszhangban kell megfogalmaznia
és megvalodsitania a mindségcélokat és mindségpolitikat.
Az audit immar erre a terlletre is kitér, mert a vezeték
elkotelezettsége kdzvetlenebbil hatarozza meg a sikert,
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mint a multbeli értelmezésben. Végul az ISO 9001:2015-
ben az alapelvek is bdvitésre, illetve atértelmezésre
kerlltek. Az elkotelezettség szerepének szempontjabdl
leginkabb lényeges a Kapcsolatok apolasa alapelv, mely
az ISO 9001:2008 szabvany Kolcsonosen elbnyos
szallitoi kapcsolatok alapelvét valtja fel. Ez egyrészt azt
jelenti, hogy a révidebb tava profitcélok helyébe egy olyan
hosszabb id6tavu stratégia 1ép, ami megenged az Uzleti
kapcsolatokban veszteségeket is; a lényeg az, hogy a
kapcsolatok apolasaval a hosszu tavu érdekek szem elétt
tartasaval mikodjon és fejlédjon a vallalkozas. Ezen kivul
mar nem csak a szervezet és kilsé kdrnyezete relaciéban
kell a j6 kapcsolatokat fenntartani, hanem a vallalkozas
minden érintettjével, igy a belsé érintettekkel is. Ennek
kovetkezményeként fontossé valik pl. az alkalmazottakkal
meglévd jo viszony fenntartasa, még akkor is, ha rovid-
tavon a kulonbo6zd uj szervezeti 0sztonzok bevezetése és
alkalmazasa miatt kezdetben koltséges. A felfogasnak
olyan értelmezése is lehet, hogy a szervezettdl kilepd
munkatarsakkal valé kapcsolatban maradas is hosszu
tavon haszonnal kecsegtethet a vallalkozas szamara,
hiszen ahogy az amerikai kultraban ez megszokott
(Capelli, 2008), mar Eurépaban sem szamit 6rdogtél
valénak egy régi munkatars Ujrafoglalkoztatasa, aki a
versenytarsaknal szerzett tapasztalatait nagy hatékony-
saggal kamatoztathatja régi-uj munkahelyén. Hasonloan
fontosak a belsd vevdk az ISO 9004:2009 szabvanyban
is, ahol az ISO 9004:2000-ben megjelend korabbi
felfogast valtja az U] szemlélet: immar nem a vevok,
hanem az érdekelt felek igényeinek kell megfelelni, vagyis
az alkalmazottakat is szolgélnia kell a szervezetnek.
Ennek sok modja lehet, elkételezettségi szempontbol
fontosak lehetnek azok a munkakorhdéz kapcsolédd
elemek, megoldasok, amelyekkel a dolgoz6 az adott
munkahelyen a magas szakmai elkotelezettségét ki tudja
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elégiteni. Tehat olyan feladatokat és teljesitménykri-
tériumokat kell szamukra A&llitani, amelyek a szakmai
kihivasok altal hatnak a belsé motivaciéjukra. Az 1SO
9004:2009 a Gazdalkodas az erdforrasokkal fejezete
nevesiti a human eréforrast, akik részvételével a tudas-
menedzsment fontossagat emeli ki — szervesen kapcso-
l6dva a Fejlesztés, innovacio, tanulas fejezetben megfo-
galmazott szervezeti tanulas eszméjéhez.

Tylor és Wright (2003) szerint azok a cégek nagyobb
teliesitményt érmmek el a TQM (telies kord
minéségmenedzsment) elveivel, akik a TQM-et régebb
Ota hasznaljadk. A régdta fenndllé rendszer ugyanis segiti
az alapelvek alkalmazotti szinten torténdé megértését és
az elkotelezettség kialakuldsat. Szintén eredményeseb-
bek azok a vallalatok, akik (ahol van 1ISO 9000) dolgozai
megértik az 1ISO 9000 és a TQM kodzotti kilonbségeket, és
azt, hogy az ISO 9000 csak egy kis szelete a TQM szelle-
miségének.

A TQM olyan vezetési filozéfia, amely a min6ség
megteremtését nem mindségbiztositasi rendszerek és
szabvanyok mikodtetésével, hanem vallalatszervezési
megfontolasokkal kivanja elérni. Ebben a megkdzeli-
tésben kiemelt szerepet kap a munkatarsak elkotele-
zettsége, ami alappillérnek tekinthetd a vevokdzpontusag
és a folyamatos fejlesztés elve mellett. A filozéfia
teljeskoriiségében tobbek kozott szintén megjelenik a kul-
s6 mellett a belsb vevd, ezzel parhuzamosan a szervezet
minden érdekeltjének a dontésekbe valé bevonasanak
fontossaga. Ez a bevonas egyes eredmények alapjan
hozzajarul a dolgozok elkotelezettségének fokozasahoz
és elégedettségik biztositasahoz (Raub — Robert, 2013).
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A felsGvezetés elkotelezettsége, a munkatarsak elkotele-
zettsége és a TQM sikeressége szorosan Osszefliggd
szervezeti valtozok (Soltani et al., 2005).

A TQM kiegészit6 elemei szintén tartalmaznak olyan funk-
cidkat, amelyek kdzvetlenul vagy kézvetve hozzajarulnak
az elkotelezettséghez. Pl. a vezetbi szerep a példamuta-
tason keresztil képes az affektiv és normativ elkotelezett-
séget névelni, mig az oktatas és képzeés a szakmai elkote-
lezettséget, végul szintén a véllalati képzési és fejlesztési
programok (vagy altalanossagban a tehetségmenedzs-
ment) és a jutalmazas és elismerés elem képes az egyén
folytonos elkotelezettségét fokozni, hiszen ezek a szer-
vezetnél megszerzett és kialkudott javakat novelik.

Egy vallalkozas minéséglgyi rendszerének hatékonysa-
gara a szervezeti kultira utan a legnagyobb hatast a
felsbvezetbk elkotelezettsége gyakorolja (Siakas -
Georgiadou, 2002). A munkahelyi vezetok elkotele-
zettségét emeli ki Dale (2003), aki szerint a vezetdk
elkotelezettsége nélkil nem fog valtozas torténni a
folyamatokban, illetve a kivant valtozas nem marad tartos.
Képesnek kell lennie motivalni a kivant javuldsnak és
lendlletnek ellenalld munkatarsakat, valamint személye-
sen részt kell vennie a folyamatok iranyitdsaban. Ehhez
olyan készségekre van szikség, amelyek részben az
érzelmekre, részben a lelkiismeretre, részben pedig a
szakmai kiteljesedés igényén keresztll az 6nmegvalosi-
tas szilkségletére hatnak. igy a TQM-ben is az elkotele-
zettség szempontjabol az affektiv, a normativ és a szak-
mai elkotelezettségi faktorok birnak magas szervezeti
ertékkel. Az elkotelezettség e formai és a TQM sikere
motivacioval valdsithatdé meg, aminek egyik leginkabb
célszerl eszkdze a munkatarsak felhatalmazasa lehet
(Thamizhmanii — Hasan, 2010).
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Hogy a TQM filozofiat a nehezen tervezhet6 human
tényez6k milyen nehéz a gyakorlatban sikeresen
megvalositani, azt jol mutatja, hogy 5 éves id6tavon a
TQM-et bevezetett vallalkozasok 38%-a megszintette e
vezetdi felfogas alkalmazasat, mig a vallalkozasoknak
csupan ugyanekkora hanyada szamol be TQM sikerekrél
(Taylor — Wright, 2003). Ennek oka dontéen az, hogy nem
sikertl az elkotelezettség kivant szintjét menedzsment
eszkozokkel elérni.

A Lean Six Sigma a veszteségek minimalizalasara
torekszik, amit egyrészt nem tud veégrehajtani a
munkavallalok aktiv részvétele nélkil, masrészt hosszu
tavon fenntarthatatlan az Ujratervezett munkakornyezet,
amennyiben a munkatarsak nem hisznek az Uj rendben és
nem elkotelezettek annak életben tartasaért. Ezert bar e
cikkben  bemutatott harom min6ségmenedzsment
rendszer kozil a Six Sigma koncepciéo rendelkezik a
leginkdbb jo6l koérllhatarolt folyamatjavitasi maddszerrel
(DMAIC), illetve a mindség fejlesztése érdekében
végrehajtott, miszaki paraméterek alapjan torténé sta-
tisztikai eljarasok itt kapnak a legnagyobb teret, ennek a
lean menedzsmenttel — a veszteségek és a valtozé-
konysag csokkentésének eszmeéjével — vald integracio-
jaban ugyanolyan markansan megjelenik az alkalmazotti
elkotelezettség fontossaga, mint az el6z6ekben. A DMAIC
elsGsorban a folyamatingadozas csokkentésében segit-
het, mig a lean menedzsment az emberi oldalon megra-
gadhato veszteségekre koncentrél (Balogh, 2010). A lean
menedzsment koncepcié alkalmazasanak gatjat egyik
legjelentésebb mértékben az alkalmazottak elkotelezett-
ségének hianya jelenti (Rymaszewska, 2014). Szintén a
humén értékeket emeli ki Mrugalska és Wyrwicka (2017)
is, akik szerint a lean sikeres alkalmazasa teammunkaval
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jellemzett kulturaban lehetséges, ahol a humaneréforras
menedzsment elkotelezett azeért, hogy a dolgozok kdzos
sorsuknak tekintsék a munkahelyi folyamatokat. A team-
képesség, a kozOsségi érzés és tenni akaras az affektiv,
a normativ és a szakmai elkOtelezettség erdsitésével
segithetd el6.

Azokban a szolgaltato szervezetekben a dolgozok affektiv
elkotelezettsége el6segiti, mig a folytonos elkdtele-
zettsége csokkenti a vasarldk lojalitasat. A vevé akkor
marad a vallalkozas ugyfele, ha a kapott szolgaltatas
minéségét magasra értékeli (Brady — Cronin, 2001).
Ennek megitélése csak részben fligg a szolgaltatas aratdl,
mert a draga szolgaltatas is lehet mindségi, illetve az
olcsé is lehet alacsony mindséget produkalo, az elvarasok
€s a szolgaltatas hasznos funkciéi fuggvenyében. Sokkal
inkabb flgg viszont attol, hogy a vevé és az eladé mun-
katars kozott milyen az interakcio és kommunikacio, igy
tehat szadmit annak szakértelme (szakmai elkételezett-
ség), aktiv, kezdeményezd kommunikacidja és az inter-
akcio minGsége (affektiv elkotelezettseg), illetve az eladd
lelkiismeretessége (szakmai elkételezettség). Ebben a
felfogasban sincs tehat értéke a folytonos és a tudatos
elkotelezettségi faktoroknak sem a szervezet, sem a
vasarl6 szamara. A frontline dolgozék szolgéltatas-
minéség iranti elkdtelezettségének fontossagat emeli ki
Sun et al. (2012) is, mivel ez kdzvetlen médon hat az
ugyfél elégedettségére és a szolgaltatas ugyfél Aaltal
tapasztalt minéségére. A minéség iranti elkotelezettség
véleménylk szerint befolyasolja a munkahelyi elégedett-
séget, a szervezeti elkdtelezettséget és a nyujtott teljesit-
meényt is. Mas tanulmanyok ekdzben az elébbiekkel ellen-
tétben forditott oksagi kapcsolatot mutatnak ki: e szerint a
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szolgaltatasmin6ség hatarozza meg a szervezeti elkote-
lezettséget, amiben moderator valtoz6 a munkatarsak
elégedettsége.

E cikk terjedelmi keretei nem teszik lehetévé a mindéség
és az elkotelezettség kapcsolatanak teljeskori bemutata-
sat. Az alkalmazottak elkotelezettsége a mindéségme-
nedzsment rendszerek koncepcidkban elvarasként meg-
jelenik, a vevéi oldalon pedig meghatarozé az érzékelt
szolgaltatdas mindségét illetéen. A téma kutatdi szamara
nemzetkozi szinten is aktualis kérdés, hogy az elkétele-
zettség, a vevdi lojalitas, az elégedettség és a tapasztalt
minéség fogalmak kapcsolatait tisztazzak.
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Szerzé:

Dr. Krajcsak Zoltan a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Vallalkozés és Emberi Eréforrasok Inté-
zeti Tanszékének munkatarsa, f6iskolai docens.
Oktatoként 10 éve menedzsment, mindségbiz-
tositas, szervezeti magatartds, kutatasmodszer-
tan, vezetéselmélet, valamint informé4cio- és
emberieréforras-menedzsment targyakat tanit.
Kutatéasi teriiletét az alkalmazotti elkételezettség
szervezetpszichol6giai aspektusai, illetve a szervezeti kultira és a
lean menedzsment kapcsolatanak vizsgalata képezik.
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355 éve hunyt el Blaise Pascal

500

B.13

L CONTROLECR GAk LE CAISSIER NAE

i

LE SECRATAINE gL

NTS

F.2-1-1969.F.

1623. junius 19-én szlletett, széles miiveltségli édesapja
tanitotta, tudds koérokben forgott, sokat olvasott, igy valt a
matematika, a fizika, a vallasfilozoéfia, az irodalom kivalo
tudosava.

A valosziniségszamitas megalkotasaban alapvetd sze-
repe van, tisztazza a nyomas és a vakuum fogalmat, in-
nen a nyomas mértékegysége a pascal. Maig vita van ar-
rol, hogy 6 készitette-e az elsé mechanikus szamologé-
pet, de a masodik hely biztosan az 6vé.

Torékeny fizikumu ember volt, a kemény munka megtérte
fizikai és szellemei erejét, 1662. augusztus 19-én elhunyt.
Elete 39 éve alatt sok jelentds dolgot alkotott, a halas uto-
kor mértékegységet, haromszoget, tételt, torvényt és el-
oszlast is elnevezett rola.
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Szerény vélemény: a minéségiigy néhany fogalmi pontositasahoz
Dr. Husti Istvan

A min6ségugy hazai térnyerésével szinte parhuzamosan
kezdddtek meg és maig folynak azok az egyezkedések,
esetenként vitak, amelyek legfébb célja: kozos nevezére
hozni a kilénb6z6 értelmezéseket, netan megegyezni a
minéségugy magyar nyelvi alapfogalmaiban, alapdefini-
cibiban. Tisztaban vagyok azzal, hogy jelenlegi helyze-
tinkben ez a ,probléma” nem égetben fontos, azonban
azért is jelentds, mert a szakmai ,egy nyelven beszélés”
valamennyitink (és nem utolsé sorban az ,lgy”) szamara
tovabbra is el6nyos lehetne.
Egyetemi oktatoként szamomra a téma azért is jelent6s,
mert hiszem, hogy a tudasatadas els6 (és talan legfonto-
sabb) feltétele az atadando tudas egyeértelma és biztos bir-
toklasa, amibe természetes modon tartozik bele a fogal-
mak és fogalom-meghatarozasok magabiztos kezelése.
Az egyértelmliségre torekvés esetenként egyszerilibb,
maskor korantsem az. A gazdasag-, illetve menedzsment-
tudomanyok terén gyakran tobb ,igazsag” is létezhet.
Nem véletlen, hogy az e témakdrokhoz tartozé kerdések
megvalaszolasat altaldban agy kezdjuk, hogy ,az attol
fugg...”. Ennek alapjan az egyetemi oktato alapvet6en két
lehetéség kozill valaszthat:
- elkotelezi magat a tobb lehetéség kdzul valamelyik ér-
telmezés mellett, vagy
- egyeértelm( elkdtelez6dés nélkll igyekszik a jellemzé
értelmezések minél szélesebb korét hallgatdsaga elé
tarni, rqjuk bizva, hogy melyiket teszik magukéva sa-
jat tudasbazisuk kiépitéséhez, fejlesztéséhez.
Az értelmezési gondjaink egy része abbol fakad, hogy me-
nedzsment-tudomany (és benne a min6éségmenedzs-
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ment) szokészlete, szakirodalma eredendben idegen-, el-
s6sorban angol nyelven valt ismertté. Szamos olyan ide-
gen kifejezés terjedt el, amelynek egyszavas magyar
megfelel§jét ez idaig még nem sikerult megtalalni. Ugyan-
akkor tanitani meg kell éket. llyen helyzetben ismét csak
két lehetbségunk van:
- azidegen kifejezést korulirfjuk magyarul, vagy
- hasznaljuk az eredeti format (irasban fonetikusan).
Dolgozatom anyaganak ¢sszeadllitdsara inspiraltak azok
az élményeim is, amelyeket a kdzelmultban szereztem
néhany mindsegugyi hazai konferencian. Ehhez kapcso-
l6dva: a minéség tgyével elmélyultebben foglalkozé hazai
szakemberek kozott mindig is tisztel6je voltam, s vagyok
ma is Prof. Dr. Veress Gabor munkassaganak. Személyes
kapcsolatunk sem mai keletl, érthetd tehat Vele kapcso-
latban bizonyos elfogultsagom. Veress professzor sza-
mos megnyilatkozasa foglalkozott a minéséglgy neve-
zéktani kérdéseivel. Okfejtéseivel altalaban egyet értek.
Témank szempontjabdl kiemelkedben jelentésnek érzem
azt a gondolatat, hogy nehéz (sét: néha karos!) olyan,
kissé bonyolultabb kategoriakat (mint példaul a minéseég-
menedzsment) tanitani, melynek alapfogalmait, illetve fo-
galomrendszerét nem tudjuk egyértelmlen, érthetéen és
lehetéség szerint magyarul megfogalmazni. Egyik utobbi
megszolalasaban a hazai min6ségugy tragédigjanak ne-
vezi a minéségugyi fogalomrendszer egyértelm( értelme-
zésének hianyat.
Ezen okfejtések bazisan fejtem ki a tovabbiakban véleme-
nyem a minéségugy néhany kulcs-tertletével, illetve fo-
galmaval kapcsolatban, vallalva azt, hogy elgondoldsaim
nem taldlnak mindenkinél elfogadasra. Azt gondolom
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azonban, hogy a témakor irant érdekl6d6k véleménycse-
réje elésegitheti a kdzelitést az egy nyelven beszéléshez.

A MTESZ Kozponti Min6ségugyi Bizottsaga tagjaként
2000. marcius 28-an a kovetkezbket irtam Dr. Zettner Ta-
masnak a Bizottsag akkori elnékének: ,Régi probléma ko-
szOn vissza, amikor a ,quality management’-et ,minéség-
irAnyitas”-nak forditjuk. A gondot ott érzem, hogy a ,ma-
nagement’-nek nem alakult ki igazan j6 magyar megfele-
I6je, hacsak a fonetikus ,menedzsment’-et nem tekintjuk
annak. Sz0-6sszetételben inkabb mondok ,minéségugyi”
vagy ,min6ség-menedzsment” rendszert, mintsem ,min6-
ségiranyitasi’-t. Teszem ezt elsésorban azért, mert — jobb
hijan — elfogadom és oktato-kutatd munkamban kdvetke-
zetesen érvényesitem a rendteremtés szandékaval évek-
kel ezel6tt kialakult értelmezést. Az MKM 16/1994. (VII. 8.)
sz. rendelet mellékletében szereplé értelmezés szerint:

Ez a definicio és a kulonféle szakirodalmak a menedzse-
lés folyamataban sajatos, egymasra épul6 feladatokat ku-
l6nbéztetnek meg. A legaltalanosabb menedzselési alap-
feladatok, illetve funkciok: a tervezés, a dontés, a szerve-
Zés, a vezetés és az iranyitas. (Ezek definicioi ugyancsak
adottak.) A rész és az egész viszonyabdl kdvetkezik, hogy
a ,menedzsment” kivaltdsa az ranyitas’sal enyhén
szblva sem szerencses.

Javaslatom lényege tehat az, hogy ne tegyunk egyenl6-
ségjelet a ,quality management” és a ,minéségiranyitas”
ko6zé, mint ahogy ezt a legujabb forditas és sajnos, egyéb
megnyilatkozasok is teszik.
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-Kutyaugatas nem hallatszik az égig” — tartja a régi magyar
kézmondas. Talan ez is az oka annak, hogy az elmult, tébb
mint masfél évtizedben az angol nyelvi szabvanyok —
egyebként tiszteletet érdemlé6 — magyarra forditasaban
nem sikerult érvényt szerezni a jelzett kivanalomnak.

A témaval kapcsolatos allaspontom azéta annyiban valto-
zott, hogy az ,iranyitas” (directing) helyett az ,ellenérzés’-
t (controlling) hasznalom, kdvetve ezzel a legtdbb angol
nyelvl felosztas széhasznalatat. (Ezzel kapcsolatban mar
kordbban is voltak gondjaim, melyeket agy hidaltam &t,
hogy vonatkozé megnyilatkozasaimat rendre azzal kezd-
tem, hogy ,az iranyitas gerince az ellendrzés”. Ezzel pro-
baltam enyhiteni az élét a szerintem helytelen rendeletbeli
szbhasznélatnak.

Ugy itélem meg, hogy vazolt gondolataimra nagyon jol ri-
melnek Dr. Topar Jézsef gondolatai, amelyeket, egyebek
mellett, a Magyar Minéség XXIV. évfolyamanak 10. sza-
maban tett kozzé

.Ezeket a rendszereket magyarul minéségbiztositasi, mi-
néségugyi, majd nagyon helytelenil minéségiranyitasi
(quality management) rendszereknek neveztik el. Alap-
vetd kulonbséget nem talalhatunk e megnevezések mo-
gotti tartalomban, a rendszer szervezeten belll bet6ltott
funkcidjaban. En a minéségmenedzsment elnevezést tar-
tom helyesnek. Véleményem szerint a menedzsment sz6
annyira beépult a magyar nyelvbe, hogy ennek hasznélata
napjainkban mar nem okoz gondot. Gondoljuk meg a
szoftver vagy a hardver szavaknak is kereshetiink magyar
megfelel6jét, de ma mar ez eszlinkbe se jut. Bizom ab-
ban, hogy az MSZT az ujabb szabvanyok magyar nyelvi
kiadasanal mar nem kivanja a menedzsment rendszere-
ket iranyitasi rendszernek forditani. (Mindig megddbbe-
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nek, amikor példaul az MSZT szabvéanyai k6zott ,,Megbiz-
hatosagiranyitasi” szabvanyrél (MSZ EN 60300) olvasok
megbizhatésag menedzsment helyett.)”

Ezen gondolatokhoz — egyetértésem ismételt hangsulyo-
zasan tual — nincs mit hozzéatenni.

Nem tudom az okat, de tisztdban vagyok azzal, hogy a
hazai gyakorlati sz6hasznalatban szinte kitorilhetetlenul
beivodott a ,minéségbiztositasi rendszer” megnevezés a
,minéségmenedzsment rendszer” helyett. Nem volna ez-
zel kiléndsebb probléma, ha a mindségbiztositas megje-
I6lés nem volna foglalt. Az ISO 9000:2015-6s szabvany
szerint a ,minéségbiztositas a minéségiranyitasnak (Sic!)
azon arésze, amely a bizalom megteremtésére 6sszpon-
tosit azirant, hogy a minéségkovetelmények teljesulni fog-
nak.” Eltekintve a mindségiranyitas kontra minéségme-
nedzsment kérdéstdl, itt is felmerul a rész és az egész vi-
szonyanak gondja. Nyilvanvald, hogy a szervezeteknél ki-
alakitott és fenntartott minéségugyi rendszerek tekinthe-
ték az ,egész’-nek, nem szerencsés tehat azt a ,rész"-
szel helyettesiteni.

Mit lehet tenni e gyakorlat megvaltoztatasaért? Nagy re-
meényeim ezugyben nincsenek. Az oktatdsban az minden-
képpen kivanatos, hogy a tanulokban/hallgatékban tuda-
tosuljon, hogy mindaz, ami a minéséggel valé toré6dés
kapcsan egy szervezetben torténik, az rendszerbe szer-
vezhetd és ezt a rendszert minéségmenedzsment rend-
szernek nevezzilk. Miként a menedzsment altalaban, ugy
annak mindségkdzpontu valtozata is komplex kategéria-
ként értelmezhet6 és igy szamos funkcio és feladat 6sz-
szerendezéséhez biztosit keretet. igy természetesen he-
lye van benne mindannak, ami a fogyasztoi bizalomkel-
téssel kapcsolatos. Ezen tulmenéen hangsulyozni kell,
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hogy a hazai gyakorlatban altalanosan elterjedt a miné-
ségbiztositas fogalma, megjegyezve és bizva abban,
hogy a fiatalabb generacio szdméara, munkaba allasukat
kovetéen sem lesz idegen a minéségmenedzsment rend-
szer megnevezés. E vonatkozasban ugyanis, megitélé-
sem szerint, nem elsésorban a megnevezés a fontos, sok-
kal inkabb az, ami mogotte torténik a mindseég fejlesztése,
a felhasznald6i igények mind magasabb szint(i kielégitése
érdekében.

e  Husti Istvan: A minéségmenedzsment dsszetevéi. SZIE Kiadd, Godolls,
2016.

e  Topar Jozsef: Minéségmenedzsment rendszerek jovoje az egészségligy-
ben. Mit mutatnak mas szektorok tapasztalatai? Magyar Min6ség XXIV. év-
folyam 10. szam, 2015. oktéber, p.: 29-37.

e Veress Gabor: MINEK NEVEZZELEK? A hazai min6ségligyi nevezéktan
id6szerli kérdései. EOQ MNB Pdédiumbeszélgetések a Minéségrél, Buda-
pest, 2017.01.31.

Mg. Gépészmérnoki alapdiplomajat
1973-ban szerezte, majd egy gazdasagi mérnoki és
egy szakkozgazdész oklevéllel fejelte meg a doku-
mentalt tudasét. 1981-ben kandidatusi, majd 2007-
ben ,MTA Doktora” tudomanyos cimet szerezte
meg. Egy rovid kitérétél eltekintve ezidaig egy mun-
kahelyen dolgozik: a jelenlegi Szent Istvan Egyetem
Gépészmérnoki Karan, 1995 6ta egyetemi tanar-
ként. Alapité igazgatdja a Mlszaki Menedzsment
intézetnek, jelenleg tanszékvezetdként az Alkalmazott Menedzsment
Tanszéken dolgozik. Kbzel két évtizede koordinadlja a miiszaki mene-
dzser-képzést. Szakmai érdeklédése tobbiranyu, elsésorban az alkal-
mazott menedzsment-tudomanyokkal (minéség-, innovacio-, stratégiai-
termelés-, projekt- és vallalkozas-menedzsment) foglalkozik, de szive-
sen nyul vissza szakmai gyokereihez is, az agrarinnovacio és a mez6-
gazdasagi miiszaki fejlesztés 6kondmiai és menedzsment problémai-
hoz. Regisztralt publikacidinak szama meghaladja az 500-at. 2016-ban
»,A minéségmenedzsment 6sszetevdi” ciml munkaja kiérdemelte a Ma-
gyar Min6ség Szakirodalmi Dij” elismerést.
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Jok a legjobbak koziil

Beszélgetés Torma Beataval
Szédi Sandor

e Min6ségszakemberek korében egyre ismertebbé valsz!
Kezdjuk mégis egy révid szakmai életut eddigi allomasa-
inak bemutatasaval!

» Eredeti végzettségem pedagogus, de mar a fbiskola
ideje alatt is kerestem az aktiv szellemi kihivasokat, igy
kerlltem elég gyorsan — akkor még csak a diakmunkat
szervez® — jelenlegi cégem jogelédjéhez. Igazi belsé
karrier utat bejaré6 munkatérs lettem, szerencsére érdek-
I6désem megvaldsitasat vezetd kollégaim sosem hatral-
tattdk én pedig szeretek tanulni; gyakorlatban éppugy,
mint oktatasi intézmeényben. 2001-ben kdzgazdasz dip-
lomat, majd a Budapesti Miszaki Egyetemen munkave-
delmi oklevelet szereztem, késébb pedig a Pécsi Tudo-
manyegyetemen tanultam. Két munkajogi szakiranyu
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»Szerintem a minéség = vevoi elégedettség. S
a vevot értsiik a leheté legszélesebb
értelemben. Nem az szamit, hogy mit gondolok
én arrol, amit adok, eladok, vagy
szolgaltatok, csak az a lényeg, hogy a
vevomnek mennyire felel meg. Nalunk az
emberi minéség kulcskérdés ...””
Torma Beata

diplomammal jelenleg munkatigyi, munkajogi €és munka-
védelmi teruleteken tevékenykedem foként cégcsopor-
tunkon belul, de kulsé megrendel6k szamara is.

« Ahogy az a palyam soran tébbszoér, tébb munkatertlettel
kapcsolatban megesett — a minéségiranyitassal is el6bb
talalkoztam a gyakorlatban, mint valamiféle tanulmany
kapcsan.
2004-ben - akkor a Pannon-Work Zrt. egyik alapito tulaj-
donosaként magam is azon a vélemeényen voltam, hogy
a cégcsoport foldrajzi és szervezeti ndvekedése megko-
veteli valamely rendszerszeri folyamatszabalyozas be-
vezetését, igy elhataroztuk az ISO 9001 szabvany sze-
rinti mikoddés elinditasat és tanusitasat. Minéségiranyi-
tasi vezet6ként akkor ez nekem ugras volt a vak s6tétbe,
hiszen nem voltam képzett min6ségugyi szakember. Az-
Ota persze igyekeztem felzark6zni szakmailag, tanulok,
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ahol és akitél lehet. Kivalé szervezetnek tartom az 1SO
9000 Férum Egyesiiletet, paratlan a munkaja a hazai mi-
ndségugy, a szakemberek Osszetartasa terén.

A legkulonlegesebb ebben a munkaban, hogy maga a ,ter-
mék” az él6 ember, egész pontosan az 6 munkaereje,
szaktudésa, €s persze teljes szemeélyisége. Egészen ér-
dekes e ,terméknek” a minéségellenérzése: a modszerek,
eszkozok, amelyekkel keressik, kivalasztjuk, és beilleszt-
juk a dolgozokat egy-egy szervezetbe. Hiszen nekiink az
a dolgunk, hogy a vevéi kovetelményeknek leginkabb
megfeleld munkatarsat talaljuk meg Ugyfeleinknek. Ne fe-
lejtstk el azt sem, hogy ezen a munkaerdpiacon a munkat
vallalé ember szintén a vevénk. Sajat - néha egészen k-
Idnleges - elvarasaival a munkat illetéen.

Mindezt ugy kell a lehetd legjobban megoldanunk, hogy
nem vagyunk a munkavégzeés helyszinén folyamatosan,
szimultan 150-200 partnercéggel, 3-4000 munkavallalo-
val tartjuk a kapcsolatot, mikézben kdzel husz irodank
és harom kulféldi leanyvallalatunk megkozelitéleg 200
belsé munkatarsa szamos projektben kapcsolédik 6ssze
egymassal tartésan, vagy idészakosan.

Folyamatosan keressuk, fejlesztjik a hasznalhatd esz-
k6zoket, modszereket, de gyorsan elvesznénk, ha nem
mikodne a mindségiranyitasi rendszerunk.

+ Mi csak idén birkdztunk az atallas feladataval, s a ma-
gam részer6l nem banom ezt, mert igy modunkban allt,
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hogy az elmult egy évben aktivan keressiik masok ta-
pasztalatait, igyekeztliink ezekbdl tanulni, s a szabvanyt
magat is részleteiben, kis Iépésenként tanulmanyozni.

E nyugodt felkésziilés utan az alkalmazast tekintve mar
tul sok bonyodalmat nem lattam; a kockazatértekelés
alapu szemlélet sem hordozott Ujdonsagot szamomra,
hiszen a munkavédelemben mar legalabb 15 éve dolgo-
zunk a munkahelyi kockazatékeléssel, kildonb6z6 mod-
szertanival. Erre szoktdk mondani: nincs 0j a nap alatt.

Szerintem a mindség = vevéi elégedettség. S a vevét
értsuk a lehetd legszélesebb értelemben. Nem az sza-
mit, hogy mit gondolok én arrdl, amit adok, eladok, vagy
szolgaltatok, csak az a Iényeg, hogy a vevimnek meny-
nyire felel meg. Nalunk az emberi minéség kulcskérdés,
hiszen csak és kizarélag velik, az emberekkel dolgo-
zunk. Emberek vannak a megrendel6 cégeink mdgott
(képviseletében), emberek a munkavallalo jeldltjeink a
15 éves, par hetet dolgozo diaktol a kdlcsénzott munka-
vallalon keresztll az alkalmi foglalkoztatott nyugdijasig,
a betanitott munkat végzé munkatarstol, a kulféldre va-
gy6 szakmunkason at a kozvetitett csucsvezetbig. Em-
berekbdl all ugyanakkor az a szervez6 csapat, akik az
egész rendszert Uzemeltetik orszagszerte. Ennyi dimen-
zioban csak emberekkel foglalkozni igazi kihivas, de na-
gyon szép feladat.

Néhany specializaciotdl eltekintve a felséoktatasbadl ki-
kerll6 fiataloknak nagyon kevés fogalmuk van e szak-
marol, szakterlletrél. Nem nagyon latom a szakma kép-
visel6it a munkaerdpiacon.
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Ha megkérdezek fiatalokat allasinterjan ilyen iranyu ta-
nulmanyaikrol, legtdbbszor a zavart valasz: ,...hat volt
valami minéségbiztositas targy az egyik félévben...”
Szerintem ez elkeseritd.

Sajnos, nem tudok naprakész lenni. J6 lenne tébb szak-
irodalmat olvasni, tdbb olyan programra, konferenciara
eljutni, ahol tanulhatnék. Az ISO 9000 Forum Egyesilet
programjai persze ,kotelezdek”, szerencsére ezek na-
gyon hasznos tanulasi platformok. Ha lenne megfeleld
posztgradualis képzés a fels6oktatasi piacon, komolyan
elgondolkodnék,- nem az oklevél, hanem a felcsipeget-
het6 tudashalmaz miatt.

A min6ségugy teruletén a zokkenémentes atallasunkat
sikerként éltem meg. Mas munkaterileteim kapcsan pe-
dig a szolgaltatas-fejlesztés terén volt néhany otletem,
amely a cégcsoportnak portfolio-szélesitést jelenthet a
kozeljovében.

Az én munkamban ez a legjobb: széles spektrumu rala-
tas, stratégiai gondolkodas, j6 ttletek latvanyos eredmé-
nyekhez vezethetnek, mikzben nem korlatoznak, nem
szoritanak szik keretek kozé.
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Csak &mulok és izgatottan varom a rendezvényt. Amiota
ismerem az ISO 9000 Forum Egyesitiletet, mint szerve-
zetet és a vezet6it, minden évben volt a nemzeti konfe-
rencian szakmai ujdonséag, innovativ otlet, de az idei — a
jelenleg megismerhetd informaciok alapjan - tdbbszoro-
sen kulénleges lesz. A program témaja, vezérelve nap-
jaink egyik legidGszerlibb, legfontosabb kérdése, a prog-
ramstruktdra is Ujdonsagokat hoz, viszont jO érzékkel
tartia meg a rendezvény erfsségeit a vezetdség: kivalo
el6adok, valasztékos program, fantasztikus, Utemezett
id6gazdalkodas, a résztvevok maximalis és rugalmas ki-
szolgalasa és még sorolhatnam.

A konferencia szervezésében mar évek 6ta aktivan ve-
szek részt, de ennek a munkanak a javat a megel6z6
hetekben végzett és a helyszini teendék teszik ki. igy
lesz ez idén is.

Addig partnereink kozott és ismer6seim korében igyek-
szem népszerlsiteni a rendezvényt, mert meggy6zédeé-
sem, hogy ar-érték aranyban a legjobb szakmai rendez-
vény lesz idén is.

Hatékony id6gazdalkodas és priorizalas kérdése. EIGb-
bit tanfolyamon is - és persze az életben - tanultam,
utobbi gyakorlat kérdése: ma mar nem foglalkozom min-
dennel, tudok elengedni. Egyébként nagyon szerencsés
és halas vagyok, csaladom tiirelme és tamogatasa nél-
kil nem menne mindez egyszerre. Az otthon kiegyensu-
lyozott biztonsaga optimélis hattér ahhoz, hogy azt és
annyit vallaljak, amennyit szeretnék. Hogy ez tul idealis-
nak tinik? Néha én is csodalkozom. Szerencsére én is
jobban szeretek adni, mint kapni, ezt betartom otthon is.
Nagyon igyekszem, hogy hosszabb idétavban a munka
€s a maganélet egyensulya ne boruljon.
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« Miként regeneralédsz?

o Szamomra a tokéletes regeneracio az amatér sport. Fur-
csa dolog ez, mert mar harmincon tul kezdtem sportolni
(ha az iskolai testnevelés oraktdl eltekintlink), de ez az
aktivitas addig ,fajult” ndlam az évek soran, hogy ma-
napsag a mindennapjaim része. Képes vagyok akar
kora reggel, akar késé este edzésre menni, csak ne ma-
radjon ki a napi penzum. Kival6 szellemi kikapcsolodas,
nagyon fontosnak tartom az egészségmeg6rz6 szere-
pét, és szuper sporttarsak, fantasztikus edzék erdsitik
az Osszetartozast. Funkcionalis mozgasformakat va-
lasztottam (kettlebell, TRX, crossfit), ha naponta jut ra
idom, testem, lelkem rendben van. A gyerekkori tiz év
zongoratanulmanyokbdl a zene iranti rajongas maradt.
Zenei mindenev6 vagyok, igazi unnep, ha egy-egy ku-
I6nleges koncertre eljutok.

« Oriilok, hogy valaszoltal kérdéseimre. A tovabbi munka-
sikerekhez, személyes céljaid eléréséhez sok sikert és
j0 egészséget kivanok!

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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30 éves a Malcolm Baldrige Dij

1987. augusztus 20-an szignalta Ronald Reagan amerikai
elnok a Malcolm Baldrige Nemzeti Min6ségfejlesztési Tor-
vényt, amely rendelkezett egy nemzeti minéségugyi dij
létrehozéasardl is. A torvény és dij névaddja az alig egy ho-
napja — tragikus balesetben — elhunyt kereskedelmi mi-
niszter lett. Vele oktoberben részletesen is foglalkozunk,
mivel akkor Unnepeljik sziletésének 95. évforduléjat. A
Malcolm Baldrige Dij a vilhgon méasodikként alapitott mi-
néségdij (majd 40 évet kellett varni az elsd, a Japanban
1950-ben alapitott Deming Dij utan). Kezdetben termel6
és szolgaltatd vallalatok és kis cégek kaphattak, késébb
kiterjesztették az oktatasra, egészségugyre és a kdzigaz-
gatasra is. Tovabbi sikeres 30 esztendét kivanunk!
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

« Kedves Gabriellal! A MEMFO Rehabilitaciés Kereske-
delmi és Szolgaltatd Nonprofit Kft. honlapjanak kez-
délapjan olvashato6 idézet bévebb kifejtésére és egy ro-
vid cégbemutatasra szeretném kerni!

e Céglunk 18 éve kezdte el a foglalkoztatas Koméarom-
Esztergom megyében 50 fével. Ma kozel 300 fének
adunk munkat, 5 telephelyen, és a megvaltozott munka-
képességi dolgozdink minddssze a létszam 30%-at te-
szik ki. Az elmult id6szakban nagyon sokféle munkaval
volt dolgunk, ma a teljes kétszamunk az autoparnak
szallit be autokébeleket. Partnereink azért szeretnek ve-
link dolgozni, mert kivalé minéséget és a megallapo-
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.LEmberkdzpontid munkahely teremtése, mely a
hatrannyal, nehézségekkel kuzdd, az elsddleges
munkaerdpiac foglalkoztatasi feltételei szerinti munkat
vallalni nehézségekkel tudé embereknek kivan teljes
ertékll szerepet nyujtani a munka vilagaban. Ezen
célcsoporttal a piaci kivanalmaknak megfelelé6 minéségi
termék és szolgaltatas nydjtasa, melyet els6dlegesen a
komplex humanpolitikai szervezettség eszkdzével eriink el.

Hid kivanunk lenni a hatrannyal élék és a modern
munkaerépiac kozott.”

Oplaznik Gabriella alapito tulajdonos

dasban rogzitett szallitasi id6bpontokat pontosan betart-
juk, vevéinkkel a kommunikacio kivalé. Koszdnet a stabil
és lelkismeretes munkatarsaimnak, és vezet6iknek. A
megalakulaskor a megvaltozott munkaképességl sze-
mélyek, rehabilithciés céli munkahelyteremtése volt a
cél. Ebben az id6ben megtanultuk, hogy bar hozzank el-
s6dlegesen az egészségi karosodassal él6k kerulnek,
minden ember szamara az egyéni munkakornyezet és
munkafeladat az, ami nem csak lehet6séget a foglalkoz-
tatasra, de elkdtelezett és felel6sségteljes munkavallalot
von maga utan. Mi a kezdetek 6ta egyfajta megallapo-
dast koétiink a dolgozokkal, melynek az a két legfonto-
sabb pontja, hogy mindketten azt adjuk egymasnak, ami
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a masik szdméra a legfontosabb. Mi mint munkaltato,
olyan munkakorilményeket és feladatokat, ami dssze-
egyeztethet az egészségi allapotaval, szocialis, menta-
lis helyzetével, a munkatarsaink pedig mind-ezekért a
képességeik szerint a legbecsuletesebb médon miné-
ségi munkavégzést adnak cserébe. A kommunikacio fo-
lyamatos nem csak termelés oldalardl, de a rehabilitacio
erdekében is, igy nem csak azt tudjuk a munkatarsaink-
rol, hogy ki milyen hatékonysaggal dolgozik, de azt is,
hogy éppen milyen élethelyzetben van. Természetesen
a hatrannyal él6k vannak ma is legnagyobb létszamban
nalunk, akik a mai multinacionalis foglalkoztatok elvasa-
sainak nem tudnak megfelelni, mivel nem tudnak napi 2-
3 oOrat utazassal tolteni a lakdhely és a munkahely ko-
z6tt, vagy a gyermekvallalas, csaladi allapotuk okan
nem tudjak a tdbbmiszakos, vagy/és folyamatos mun-
karendet vallalni. Nalunk a telephelyek azért vannak a
telepllléseken, és ezért kisletszamuak, hogy az utazas
ne jelentsen gondot, valamint igy a telepilésszerkezet-
hez tudjuk a munkaidéket rugalmasan igazitani, ugyan
ugy, ahogy az egyéni munkaiddket is rugalmasan tudjuk
kezelni, pl részmunkaiddvel. Nalunk egy mliszak van és
heti 5 munkanap, hogy a hétvége a pihenésé, a csaladé
legyen, hiszen a csalad az elsédleges kdzossége egy
egészséges tarsadalomnak. Munkamaodszereinken nem
valtoztattunk, igy tapasztalataink alapjan nalunk jéval
kevesebb a fluktuacio, az elvandorlas, mint méas foglal-
koztatoknal, remélem kollégaim a MEMFO-t a masodik
csaladjuknak tekintik, amit érdemes megbecsiiini.

Azon tul, hogy a vevénk minéségbiztositasi politikajat és
az ezzel jaré folyamatokat, mind a termelésben, mind a
dokumentacioban nagyok komolyan kezeljik, a magunk
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részérél specialis bels6 képzési rendszert vezettlink be.
Ebben a képzési rendszerben a vallalati kultiranak is ki-
emelt része a mindségbiztositas, a minéségi munkaveg-
zés, az egyéni felel6sség. A tematikank alapjan a dolgo-
z6ink az egész vdllalati szervezési folyamatokat megis-
merik, €s a sajat munkakorik, posztjuk folyamatat a
szervezet egészébe beépitve sajatitjak el. Megtanuljak
azt, hogy az altaluk el6allitott termékre ugy nézzenek,
mint értéket képezé minéségi arura, és tudjak, hogy Ok
sajat maguk mit tesznek ehhez hozza. Ezzel elérjuk,
hogy a legegyszeriibb munkafolyamatot is nagy odafi-
gyeléssel és felel6sséggel végezzék. A mindséget a ha-
tékonysaggal egyltt napi szinten, folyamatosan figyel-
juk, és értékeljuk. A dolgozdéink havonta irasban, ne-
gyedévente személyes interjuban kapnak visszajelzést
a munkajukrol. Képzéseink egymasra épulnek: Az (j
dolgoz6 betanitasat kovetéen éves ismétld oktatasok
vannak azoknak, akiknek a szintfelmérése azt mutatja,
hogy vannak teriletek, melyek hatranyba szorultak a
gyakorlat soran. A hosszu betegallomanybdl. GYES-rél,
GYED-r6l visszatérok esetében, vagy aki poziciot valt,
esetleg a karrier Iépcsén feljebb Iép, Uj oktatasokat kell
kapjon, hogy a megfelel tudas és képességek birtoka-
ban tudjon munkat vallalni. Az 0] dolgozok gyors és zok-
kené-mentes beillesztése érdekében idén mentor-prog-
ramot kezdiink, ami a vallalati kultdra gyakorlati atada-
sat célozza meg. Valamint fejl6d6-programunk a mun-
kakorok kivalosagainak nyujt segitséget akadalymentes
magasabb pozici6 ellatasara, ennek a programnak a te-
matikajat, modszertanat is szeretnénk idén leirni, mivel
a gyakorlatban mar eredményesen mikodik.
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« 13. éve a munkank nagy részét a SEWS Magyarorszag
Kft-t6l kapjuk, a karacsonyi szezonra szoktunk elvallani
a Szamos Maripan Kft részére csomagolasi munkankat,
veluk is 15 éves kival6 partneri kapcsolatunk van. Talan
ezek a szamok bizonyitjak, hogy megbizhatéak vagyunk
es partnereink maximalisan elégedettek velink. Mind
ezekért azonban a folyamatos kapcsolattartas a felel6s.
Aktualis termelés esetén a napi termelési folyamatok-
ban, a vevéinkkel, a megfelel6 teruletekkel, azok veze-
téivel telephelyeink napi kapcsolatot tartanak fenn. Ope-
rativ igazgatoéi szinten havonta van személyes egyezte-
tés a felmerilt kérdésekben, a jovétervezésben, stb.
Cégvezetdi szintl megbeszélésekre mara mar évi egy-
két alkalommal van szlkség, els6sorban a gazdasagi,
vagy fejlesztési kérdések esetén.

Jelenleg van kidolgozas alatt egy Uj partnerrel a hosszu-
tava egyuttmikodés lehetésége, a megegyezés mar
létre j6tt, jelenleg az auditorunk és a trénerek dolgozzak
ki a képzeési tematikat, hogy az altalunk fontos trénin-
gekbe beépitsik az ) munkafolyamatokat, elvarasokat,
feltételeket. Nagyon remélem, hogy az eddig bevalt
modszerek betartasaval az uj vevd is elégedett lesz a
munkankkal és ennek kdszonhetbéen gazdasagilag sta-
bilabb lesz a vevéi kérnyezetlnk.

A MEMFO Baratok-kozt programsorozatot tdbb minden
is életre keltette. Els6dlegesen az, hogy éreztik, hogy a
telephelyeinken dolgozok baréati koroket alkotnak és
szeretnek a munkan kivdl is talalkozni. Akadtak alkal-
mak, jutalomkirandulasok, amikor a tavoli telephelyeken
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dolgozok talalkoztak egymassal, és ezek felerfsitették
az érdeklédést egymas irant. Nem tagadhatjuk le azon-
ban azt sem, hogy a mai munkaeréhiany nalunk is meg-
mutatkozott és az addig ismeretlen fluktuacio 2014-t6l
emelkedni kezdett. Mivel cégliink igen alacsony ered-
meénytartalékkal dolgozik, igy az elvandorlas csékkenté-
sére szOba sem johet a multik altal diktalt 30-50 ezer fo-
rintos cafetéria csomagok, és valojaban a human politi-
kanktol is tavol all ez a fajta megkozelités. Ugyanakkor
sokat tanulunk azokon a konferenciakon, képzéseken,
melyekre a vezetdink jarnak, és az ott tanultak azt mu-
tatjak, hogy a mai generacidknak az élményszintl és a
rugalmas munkahely nagyobb megtart6 er6, mint a fize-
tés kbzpontu jutalmazas. Ezek alapjan agy dontoéttink,
hogy havonta szervezink olyan programokat, ahol a
fenti igények tbbbségét biztositani tudjuk, igy szulettek
meg a kovetkez6 programok:

o MEMFOIlimpa: termelési tertletenként, feladatok
alapjan mérik 6ssze a tudasukat a dolgozok, és egy
szuperdontén a telephelyi bajnokok is 6sszemeérik
erejuket.

0 Ki-Mit-Tud: kilsé helyszinen megmutatjak egmas-
nak a kollégék, hogy mit szeretnek csinalni szabad-
idejuk alatt: Zumba, agyagozas, horgolas, csipke-
verés, hegymaszas, f6zés, masszazs...

o0 Tolerancia nap: a telephelyek maguk valaszthat-
nak egy helyi civil szervezetet, kozdsséget, akik tet-
tek a tolerancia érdekében, s nekik 100 ezer Ft ér-
tékd adomanyt adnak.

o Bollérkedés: a 18. szlletésnap alkalmabol disznot
vagtunk és feldolgoztuk.

0 Utoészilveszter: él6 zenés este batyus ellatassal,
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o Kamra napok: helyi termékekkel és nagybani &ron
toltottik fel a dolgozdink eléskamrait,

o Tavaszi telephelyi szépitkezés: telephelytink belsé
kornyezetét takaritottuk ki €s viragoztuk fel.

o Gyereknap: Acs varossal kozdsen tinnepeltiik idén
a gyermeknapot, ugralovarakkal, csaladi jatekokkal
€s rengeteg palacsintaval.

o Programjainkrdl a facebookon zart csoportokat al-
kotva is megemlékezink.

e Kosz6ndm valaszait. Kivanok tovabbi munkasikereket!
Tevékenységuk és a kollektiva elétt: LE A KALAPPAL!

m{— mfe
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190 éve szuletett Martin Lajos

Budan sziletett 1827. augusztus 30-an, még tuzértiszt ko-
raban ismerte fel, hogy a Iégcsavar alkalmas lehet a leve-
gbnél nehezebb szerkezetek meghajtasara alkalmas le-
het. A repllés 1856 6ta foglalkoztatta, elsének gondolt
arra, hogy a repulégép szarnyan cslréfeluleteket alkal-
mazzon, melyek hajlasszdgének ellentétes iranyu bealli-
tasaval a gép egyik vagy masik oldalra dontheté és fordu-
latba vihet6. ,Lebegd kerék” repulégépére szabadalmat is
kapott. Foglalkozott a szélenergia hasznositasaval is. A
kolozsvari egyetemen tanitott matematikat és az egyetem
rektorava is megvalasztottak. A magyar repulés egyik ut-
t6r6je1897. marcius 4-én hunyt el Kolozsvarott.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2017. november 7-8. XXVI: Magyar Mindség Hét konferencia — ,A valtozas pozitiv aspektusai”

. Ujratanusitas —fébb valtozasok az ISO 9001:2015 szabvanyban
. Valtozasok a szabvanyos iranyitasi rendszerek mikodtetésében
. Mdhelymunkak

. Palyazati dijak atadasa

> 2018, majus 10-11. XXVIIl. Magyar Min6ség Hét - . Célba érés — avagy a valtozasok eredményének aratasa”

. Bevezetett mddositasok, fejlesztések nyomon kdvetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa
. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
. Felkészulés a tanusitasra az uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezddé KKV kornyezetben
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A Magyar Minéség Tarsasag 2017. évi palyazatai

A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdeti a Magyar
Minéség Haza 2017, az Ev Magyar Minéség iranyitasi
rendszermenedzsere 2017. és a Magyar Min6ség Portal
2017, Magyar Min6ség eOktatas 2017, Magyar Minéség
szakirodalmi 2017 dijakat, amelyekre mar lehet palyazni.
Tovabba varja a javaslatokat a Magyar Minéség legjobb
szerzbje dijazottjara.
https://quality-mmt.hu/palyazatok-2017/

A Magyar Minoség Haza palyazatunk célija a hazai,
kiemelkedd min&ségl termékek, fejlesztések és szolgalta-
tasok népszerisitése, a fogyasztok tajékoztatasanak
elésegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett palyazni, melynek
jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld, vagy/nyujtjak,
- minéségjellemzdi kiemelkedék,

- minéséguk egyenletes, mert a termék elballitasa/a
szolgaltatas tanusitott minéségiranyitasi rendszerben
folyik, vagy az egyenletesség egyéb maédon bizonyithatd,

- a termék elbdllitasa és felhasznalasa/a szolgaltatas
kornyezetkimel6.
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4

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, eddig 287
palyazo nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazott: Szent Erzsébet Otthon Tarsasag ldések
Otthona.
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseqg-haza-dij-2017/
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Az Ev Magyar Minéség iranyitasi rendszer me-
nedzsere cimet az a személy nyerheti el, aki jelentésen
kozrem(kodott Magyarorszagon mikodé — termelé vagy
szolgaltaté — gazdalkodd szervezet vezetésébe hatéko-
nyan beépult, bizonyithatban eredményes iranyitasi
rendszerének (MIR, KIR, MEBIR, KES sth.)
fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak szama 18.

https://quality-mmt.hu/az-ev-magyar-minoseqg-iranyitasi-
rendszer-menedzsere-2017/
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A Magyar Minoseqg Portal dij palyazat célja: kiemelked6
min&ségi jellemzbkkel rendelkezé magyar nyelvl portalok
népszerisitése. A dijra palyazni lehet barmely magyar
nyelvii portallal, domain névtdl és a tarhely fdldrajzi
elhelyezkedésétdl fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 6 dijat adtunk at.
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-portal-dij-2017/
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A Magyar Mindség Szakirodalmi dijat az az alkoté
(szerz6, alkotoszerkesztd, szakforditd, stb.) nyerheti el,
aki az elmult 3 évben megjelent szakirodalmi muvel
(kdnyv, tanulmany, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai MIR, KIR,
MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak szama 20.

Tavalyi dijazott: Dr. Husti Istvan ,A min6ségmenedzsment
0sszetevi” cimi konyve.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szakirodalmi-dij-
2017/
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A Magyar Minoség eOktatas dij palyazat célja: a
kiemelkedd min&ségu elektronikus oktatasi anyagok és a
jelentés eredményeket elért alkalmazok népszerisitése.
A dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi elektronikus
tananyaggal vagy mikodd elLearning portallal, domain
névtdl és a tarhely foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggetlendl.
Intranetet mikodtetd alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak szama 9.
Tavalyi dijazott: Balazs-Didk Kift.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-eoktatas-dij-
2017/
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A Magyar Min6éség legjobb szerzéje dij 2017. A Magyar
Min&ség folyodirat szerkesztésége adja at a megeldz6 év
legjobb szerzdjének. A f6szerkesztd — az olvasok
véleményét is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a

szerkesztObizottsag szeptemberi Ulésére az altala
legjobbnak tartott cikkekre, illetve azok szerzbire.

- | ) - , Erdeklik a minéségiigy fejleményei?
Kérjuk tegyenek javaslatot a dijazando cikkre 2016. év

cikkei koziil, a Magyar Mindség fészerkesztdjének az Talalkozni szeretne a legismertebb
ujsag@quality-mmt.hu cimre kildott e-mailben! szakemberekkel?

Tavalyi dijazott: Papp Zsolt Csaba.

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjiuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt

A palyazatokrol tovabbi informaciot a Tarsasag
honlapjan, https://quality-mmt.hu,

titkarsagan a titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen
vagy a 2156061 telefonszamon kaphat.
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A visszaszamlalas elindult!
Puskas Laszl6

E sorok papirra vetésének idején tobb rangos sportese-
meényre kerllt sor. A hosszabb tavu versenyeken konga-
tassal jelzik a versenyz6k szamara a finis kezdetét. Azt
gondolom, hogy az iranyitasi rendszermenedzserek sza-
mara is itt a hatarozott kongatas ideje, tovabb nem halo-
gathatd az Uj 1ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015 szab-
vanyokra val6 atallas végrehajtasa.

Az Uj szabvanyok 2015 szeptemberében jelentek meg,
id6kdzben kiadasra kerultek az MSZ EN ISO 9001:2015
és MSZ EN I1SO 14001:2015 jelzettel azok magyar nyelvi
valtozatai is. A korabbi szabvanyok alapjan megszerzett
tanusitvanyok érvényessége kapcsan a Nemzetkozi Akk-
reditalasi Forum (IAF) és a CASCO (Committe on Confor-
mity Assessment) k6z6s megallapodasa alapjan a kovet-
kez6 feltételek keriiltek meghatarozasra:

e Az ISO 9001:2008 valamint ISO 14001:2004 szabva-
nyok szerinti tanusitvanyok eérvényességét csak
2018.09.14-ig ismerik el. Ezen hatarid6é utan csak az
0j 1ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015 szabvany sze-
rinti tanusitvanyok érvényesek.

o Az 4ttérési id6szak alatt az 1ISO 9001:2008 és I1SO
14001:2004 szerint kiadott tanasitvanyok lejarati ideje
megegyezik a 3 éves attérési idészak végével, azaz
2018.09.14-el.

Az ISO rendszerek alkalmazéasa tekintetében a hazai gya-
korlat is kdveti a nemzetkdzi trendet. A mikodd rendsze-
rek alapjaul legtdbbszor az 1ISO 9001 szerint kialakitott ira-
nyitasi struktlra szolgal, amihez integralasra keril a tébbi,
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az adott szervezet mikodését tamogato iranyitasi rend-
szer, mint példaul az ISO 14001 szerinti kdrnyezetiranyi-
tasi rendszer. E nagyobb érintettségre val6 tekintettel, a
tovabbiakban a minb6ségiranyitasi rendszer kovetelmé-
nyek legfébb ujdonsagaival foglalkozunk.

Az 1ISO 9001:2015 ujdonsagai kdzott az elsé szembetiing
valtozas a dokumentum belsé felépitésének, strukturaja-
nak valtozasa. Az Uj kiadasu, menedzsment témakdrében
megjelend szabvanyok mar az un. ANNEX SL keretrend-
szert kovetve kerlltek kidolgozasra. Felismerve azt a
helyzetet, hogy ma mar a szerveztek mikodése egyre
tébb teruletre kidolgozott szabvanyok felhasznalasa alap-
jan valosul meg, amelyek egyuttes hatékonysaga legin-
kabb a részrendszerek integraltsaganak minéségétol
flgg, célszeri a rendszerszabvanyokat is azonos struktu-
rat, nyelvezetet és terminoldgiat felhasznalva elkésziteni.
fgy az 1ISO 9001:2015 és I1SO 14001:2015 is koveti a ke-
retrendszer szerinti 10 fejezetbél allé szabvanyos struktu-
rat. Az egyes szabvanyok kdzos terjedelmébe tartozo fo-
galmak, valamint a koévetelmények megfogalmazasa is
koveti a kbzos sémat. Ez a térekvés a felhasznaldk szem-
pontjabdl hasznos lehet, a rendszerek integralasat egyeér-
telmden megkonnyiti.

Annak ellenére, hogy az ISO 9001:2015 legfontosabb
funkcidja a min&ségiranyitasi kovetelmények meghatéaro-
zasa, hatarozottan érzékelhet6 a tagabb, altalanos me-
nedzsment szemlélet térnyerése, a vezetési funkciok és
az azokkal kapcsolatos tevékenysegek egyre szélesebb
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megjelenitése. A szabvany Uj tartalmi elemeinek szinte
mindegyike leginkadbb és kodzvetlenul a vezetés, a me-
nedzsment altal befolyasolhato, vagy képviselhetd, a leg-
fontosabb kapcsol6dé dontések a vezetéség hataskorébe
tartoznak.

A mai felgyorsult, informéacié alapu, magasan technologi-
zalt, szervezetek kozotti széles egyuttmikodésre alapuld
gazdasagi élet koraban elengedhetetlen az adott szerve-
zet létezési és mikdodési koérnyezetének megértése, a
kulsé és bels6 fuggbségek azonositasa, és azok varhato
hatasainak folyamatos értékelése, sziikség szerinti keze-
lése. Ennek az un. szervezeti kontextusnak a kérvonala-
zasa, a nyomon kovetés maédjanak sziikséges és elégsé-
ges mértéekii meghatarozasa, ehhez megfelelé eréforra-
sok biztositasa, €s nem utolsé sorban a kapott informa-
ciok felhasznalasa és beépitése a mindennapi dontésho-
zatalba kdzvetlenll a vezet6ség hataskorébe tartozik.

A szervezet mikodési kornyezetéhez szorosan hozzatar-
toznak az érdekelt felek. Az el6z6ekben leirt nagyon sok-
féle, valtozatos feltételek kdzott kilonésen fontos annak
megeértése, hogy azok alakulasara milyen személyek,
csoportok, szerveztek, hivatalok, végs6 soron az azokban
k6zrem(kod6é emberek, milyen indittatasbol, milyen elva-
rasokat tudnak tamasztani és érvényesiteni a mikode-
sunk kapcsan. A szervezetnek tehat felkésziltnek kell
lenni az érdekelt felek azonositaséara, az altaluk tAmasz-
tott Ilényeges elvarasok figyelemmel kiséréseére, valamint
a kapcsolodo kovetelmények szukséges meértéki akcep-
talasara. Természetesen, a legfontosabb érdekelt fél to-
vabbra is vevd, aki az eléallitott termékért és szolgaltata-
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sért hajlando fizetni. De legalabb ilyen hangsulyos figyel-
met kdvetelnek a termelésben vellink egyuttm{kodd kilsé
termék és szolgaltatas szallitok.

Az iranyitoi, vezetdi szerepek gyakorlati megnyilvanulasa
ezerféle feltétel fuggvénye, barmely két tetszbleges szer-
vezetet megvizsgalva is biztosan eltéré képet mutat. Ettdl
flggetlentl az biztos, hogy az Uj szabvany alapjan a ve-
zetd és a vezetbség személyes és igazolhaté modon kell,
hogy kozvetlen aktiv szerepet vallaljon a mindségiranyi-
tasi rendszer kialakitasaban, mikdodtetésében és fejlesz-
tésében. Ezen belll is kitlintetetten a szervezet — vezetdi,
beosztotti - munkatarsaival kézvetlentl személyes kap-
csolatot tartva igyekszik minden lehet6séget kihasznalni
arra, hogy a szervezet tagjai a szervezeti, azon belll a mi-
néségiranyitasi rendszer céljait megeértsék, elfogadjak.
Motivalja, mozgositja, kozremikodésre birja 6ket a célok
elérésére, a kidolgozott programok megvalositasara, veg-
rehajtasara. Ennek elérése érdekében a fels6 vezetés tu-
datosan hasznalja a korabbrdl is mar jol ismert vezetéi
eszkdzoket, mint a politikai deklaraciok, belsé és kulsé ak-
tiv kommunikéacios csatornak kialakitasa, hasznalata, azo-
kon keresztul az él6 interaktiv nyomon kovetés mikodte-
tése, a munkatarsak bevonasa a fejlesztésekbe (pl. étlet-
lada), stb. A legfontosabb szempont mégis az, hogy a mi-
néségiranyitasi rendszer hatékonysagaért a felsé vezetés
személyes, nem atruhazhato felel6sséggel tartozik.

A szabvany megjelenése 6ta talan nem talzas azt allitani,
hogy a legnagyobb rezonanciat a kockazatokkal kapcso-
latos tevékenységekre vonatkozé kdvetelmények valtot-
tak ki. Pedig nincs semmi (j a nap alatt. Gondoljunk bele!

49/68 oldal



Midta az ember létezik, minden percében arra koncentral,
hogy a szamara fontos jovébeli céljait negativan befolya-
solo, vagy a szamara fontos dolgok megszerzésnek lehe-
téségét novel6 feltételeket azonositsa és azokat a lehet6-
ségei szerint kedvezben befolyasolja. A mindségiranyitasi
rendszert hasznald szervezet azzal, hogy kialakitotta és a
sajat mikodesi feltételei szerint testre szabottan mikod-
teti a rendszerét, éppen azokat a kockazatokat igyekszik
megfelel6 szinten tartani, amelyek a sajat terméke vagy
szolgaltatasa minésége kapcsan a kivant vevé megszer-
zéset, elégedettségének elnyerését, és visszatérd vevoi
statuszanak elérését befolyasolhatjak. Minden tovabbi ira-
nyitasi rendszer, akar kdrnyezetiranyitasi, informéaciobiz-
tonsagi, munkahelyi egészségvédelemi és biztonsagi,
élelmiszerbiztonsagi, stb. mind-mind valamiféle kategori-
aba sorolt specifikus tertletekre vonatkozé kockazatok
megfelel6 szintl tudatos kezelését szolgaljak. Az uj kdve-
telmény tehat arrdl szol, hogy nyomon kovetheté médon
azonositani kell a minéségiranyitasi rendszer mikodése
és elvart teljesitménye kapcsan kitlizott célokra hatassal
lévé fenyegetéseket és lehetbségeket, értékelni és szlrni
kell azokat, valamint formalizalt keretek k6z6tt donteni kell
a kivalasztott kockazatok aranyos kezelésérél. Mind ettél
azt varjuk, hogy a nem kivant hatasok proaktivan kertilnek
azonositasra, értékelésre és kezelésre, azaz a hangsuly
a megeldz6 tevékenységekre kerll. A potencialis kocka-
zatok azonositasahoz a korabban targyalt szervezeti kon-
textus és érdekelt felek kezelése is szamos bementettel
szolgalnak. Kockézatfelmérés és —kezelés alap- €s irany-
elveit az MSZ ISO 31000:2015, mig a kockazat felméreési
modszereket az MSZ ISO 31010:2010 magyar nyelvi
szabvanyok irjak le.
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Ha paradigmavaltast akarunk keresni az 0j szabvanyban,
talan ez az a témakor, ahol az leginkabb tetten érhetd. A
dokumentumok és feljegyzések szerinti korabbi kategori-
zalas, jellemzben a papiralapu adathordozék hasznala-
tara alapozott kezelési kdvetelImények, valamint a klasszi-
kus dokumentécidés piramis szerinti formalizalt rendszer-
dokumentacio alkalmazas kotottségei helyett, gyakorlati-
lag a felhaszn&lé szabadkezet kap. Nincs kilén kovetel-
mény dokumentalt eljarasra, vagy kézikonyv fenntarta-
sara. Minden szervezet dnalléan, a sajat mikddési saja-
tossagai alapjan alakitja ki az informacios rendszerét. Az
informécio alapu, digitalis vilhghoz igazodva a szervezet
szamara ma mar az informacio a fontos, annak adathor-
dozéjatdl fuggetlenil, de maximalisan azonositva és ke-
zelve ennek az elektronizalt vilagnak a kockazatait. Azaz,
agy kell kialakitani az informaciokezelési rendszeriinket,
ahol érvényesul a kezelt adatok bizalmassaga, sértetlen-
sége és rendelkezésre allasa, valamint a rendszer eleme-
inek biztonsaga szempontjabdl zart, teljes kord, folytonos
és a kockazatokkal aranyos. Az informaciok kezelését és
feligyeletét az informéacié teljes életciklusara biztositani
kell. Az irdnyitasi rendszert leir6 dokumentacio akar meg-
6rizhetd a korabbi formajaban is, de rugalmasan at is ala-
kithatd, atszabhatd, karcsusithat6. A lényeg, a szervezet
valés informacios igényeinek a mikodés sajatossagaihoz
igazitott kielégitése. Nincs alapvetd valtoztatasi kenyszer,
ha valami bevalt, az akar meg is tarthato.

A szabvany tobb, eddig is mar jol ismert kovetelményei
pontosodnak, kiegészllnek részben igazodva az el6z6k-
ben emlitett sdlypontok, Uj megkdzelitések szellemében,
részben pedig a megszerzett tapasztalatok tikrében. Pél-

daként a kovetkezbket emlitjuk meg:
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A hatékony rendszerépités és a mikodés szempont-
jabol tovabbra is kdzponti szerepet jatszik a folyamat-
menedzsment. Nemcsak a termék el6allitasa és szol-
galtatas nyujtasa, hanem a mindségiranyitasi rend-
szer tervezése, megvalositasa és fejlesztése is tortén-
het folyamatalapu megkézelitésben.

Nincs egyértelmi elvaras a vezetéség képviseljének
kijelolésére, viszont a mindségiranyitasi rendszer kap-
csan a szervezeti szerepek, felelésségek és hatasko-
rok kijeloléséért, kommunikalasaért és tudatositasaért
tovabbra is a fels6 vezetdség felel.

Az el6z6 elemmel szorosan 6sszefuggd kovetelmény,
hogy a mindségiranyitas teljesitményét befolyasolo,
munkat végz6 személyzet kapcsan a szervezet egé-
szében azonositani kell a kompetencia elvarasokat.
Ehhez kapcsolodo feltételeket — képzés, oktatas, gya-
korlat — igazolt médon kell biztositani.

A tudas és tapasztalat fenntartasa nemcsak az egyén,
hanem a szervezet szintjén is kifejezett célzott tevé-
kenységet kdvetel meg. A szervezet altal felhalmozott
tudas, tapasztalat, értékrend, kultdra, hagyomany
mind olyan pénzben is kifejezett t6két jelentenek, ami-
ket a szervezetnek tudatosan gondozni kell. Ehhez
biztosit hatékony megoldast a szervezeti tudasme-
nedzsment kialakitasa, mikodtetése.

Megjelentek a tudatos, tervezett és szervezett valto-
zaskezelésre vonatkozé elvarasok, mind a minéség-
irdnyitasi rendszer, mind a termék-eléallitas és szol-
galtatasnyujtas valtozasainak tekintetében.

A szervezetek el6tt allé szabvanyatallasi feladat bonyolult-
saga tényleg szervezetfliggé. A valtozaskezelés eredmé-
nyességéhez mégis a kovetkez6 négy szakasz bejarasa,
végrehajtasa szikséges:

Valtozasi igény azonositasa, megalapozasa

0 Vezetbség és aziranyitasi rendszer mikodtetésé-
ben, fejlesztésében érintettek altal meg kell is-
merni €s érteni az Uj szabvany kdvetelményeit.

0 Meg kell hatarozni a jelenlegi mikod6 rendszer és
az Uj szabvany elvarasok kozotti kulonbségeket,
valamint a kilénbség alapjan a valtozasok terje-
delmét, mélységét, varhato feladatokat, a felada-
tokhoz szukseéges id6 és eréforras igényeket.

o Elemezni kell a valtozas hatasait.
Vezetbség dontése a valtozasrol.

0 A szervezeti célok mentén a varhat6 elényok és
hatranyok (azokbdl szdrmazé kockazatok) alap-
jan donteni kell a végrehajtando valtozas terjedel-
merél, tartalmarodl, végrehajtas sorrendjérdl és
utemezésérdl.

0 A szikséges erdforrasokat és felhatalmazasokat
biztositani kell.

Valtozasok kidolgozasa, bevezetése.

0 Az egyes valtozasokat részletesen meg kell ter-
vezni, ki kell dolgozni, eszk6zbket kell fejleszteni.

0 Szukség szerinti engedélyeket, jovahagyasokat
meg kell szerezni.

o A valtozasban érintetteket be kell vonni, 6ket azo-

nositva, folyamatos kommunikaciét biztositva,

Az Uj szabvany 6.3 pontja alapjan az iranyitasi rendszer oS1Ve . | RO IITTHTITRALIDE - Dl
valtozasokkal 6sszefluggd képzést biztositva.

valtozasait tervezetten és modszeresen kell végrehajtani.
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o Valtozasokat forméalisan is be kell vezetni.

e Mdikodes figyelemmel kisérése, mérése, valtozasok
megszilarditasa.

0 Az () kbvetelményeknek valo megfelelés eredmé-
nyességét igazolni kell.

0 Az ujfeltételek szerinti mikddést figyelemmel kell
kisérni, a tovabbi sziikséges fejlesztéseket meg
kell hatarozni.

A bevezet6ben ismertetett atallasi idékereteket alapul
véve az biztosan allithatd, hogy a legegyszerlibb iranyitasi
rendszer esetén is a valtozasi igény azonositasa és veze-
téségi dontések meghozatala mar a kritikus utra érnek.

Az Uj szabvany megjelenése 6ta a Magyar Minéség Tar-
sasag folyamatosan és szisztematikusan igyekszik a tag-
sagat és a rendezvényein megjelent érdekléddket tajékoz-
tatni, felkésziteni a szabvany Ujdonsagaira, az attérési fel-
adatokra. A soron kovetkez6 rendezvényen, 2017 novem-
ber elején megtartandd XXVI. Magyar Min6ség Hét prog-
ramjaban a szabvanyattéresi és az Ujratanusitashoz szuk-
séges valtozaskezelési feladatok lesznek a fékuszban.

A rendezvényen elhangzo informaciok hasznosithatésaga
érdekében a tematika és a program ugy kerilt felépitésre,
hogy a hallgatosagnak lehetésége legyen a targyalt téma-
kordk elméleti és gyakorlati nézépontbdl valé megismeré-
sére is. Ezt a format tdmogatjak a délelétti plenaris eld-
adasok, illetve a délutani, konzultacios lehetéséget is ma-
gaba foglal6 mihelymunkak. Az egyes témak gyakorlo
vallalati, tanasitdo szervezeti, tanacsadoi szervezetek
szakembereinek kdzremikodésével kerlilnek megtargya-
lasra, feldolgozasra.
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Az (] kihivasok mellett a programban megjelennek olyan,
az kdzelmultban aktualis ttmakra valo visszatekintések is,
mint az energiairanyitasi rendszerek bevezetésével, mi-
kodtetésevel kapcsolatos felhasznaléi és hatdésagi tapasz-
talatok 0sszefoglalasa. Erre a rendszermikodtetok 6ssze-
gyljtott kérdései alapjan, az Energiahivataltol, mint illeté-
kes hatosagtol felkert szakérté kozremikodésével fog sor
kerdilni.

A régi tanusitvanyok érvényességének lejartahoz, és az
0j szabvany szerinti tanusitasok megszerzésehez a ti-
relmi id6 végét jelz6 kongatas megtortént. Vége a nyar-
nak, a kezd6dd konferencia és képzési szezon kezdeté-
hez becsengettek. Kérjik, latogassdk meg honlapunkat,
olvassak hirleveleinket és vegyenek részt a Magyar Miné-
ség Tarsasag programjain!

e MSZ EN ISO 9001:2015 Minéségiranyitasi kovetel-
meények. Kévetelmények.

e MSZ ISO/TS 9002:2017 Minbségiranyitasi kdvetelmé-
nyek. Iranyelvek az ISO 9001:2015 alkalmazasahoz

mindségugyi szakmérndk, EOQ
regisztralt minéséglgyi és informaciobiztonsagi
rendszermenedzser, Magyar Minéség Tarsasag
igazgatésaganak tagja
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XXVI. Magyar Min6ség Hét Konferencia

Helyszin: MSZT Székhaz, 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.

Mottd: A valtozas pozitiv aspektusai

2017.11.07, kedd

Nap témaja: Ujratanusitas —f6bb valtozasok az ISO

9001:2015 szabvanyban

Levezetd elndk: Somogyiné Alaban lidiké

2017.11.08, szerda

Nap témaja: Valtozasok a szabvanyos iranyitasi

rendszerek miikédtetésében
Levezetd elnok: Dr. Németh Balazs

projekt?
Dr. MezGsi Balazs, IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft,
projektvezetd

9.00-9.10 Konferencia megnyité 9.00-9.10 Megnyité
Rezsabek Nandor, MMT elnok

9.10-9.40 Az 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 szabvanyatallas gyakorlati Iépé- 9.10-9.40 Az energiatorvénynek valé megfelelés kérdései — kormanyzati
sei, amit ne spdroljunk meg az eddigi auditok tapasztalatai alapjan. elvardsok, az energetikai szakreferens és a kotelezé jelentéstétel
Honvari Gitta, SGS Hungdria Kft., vezet6 auditor, oktaté Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal (el6ad6
2018. félévéig adhatd ki tanusitvdny a régi iranyitdsi felkérés alatt)
rendszerszabvdnyok szerint. Az EU energiahatékonysdgi elvdrdsainak megfelelés érdeké-
Fébb kihivdsok az uj szabvdnyok alkalmazdsdaban. Kévetelmények ben tett kormdnyzati intézkedések. Az energetikai szakrefe-
és a megfelelés lehetséges irdnyai a tanusito szemével. rensekkel szemben tamasztott kévetelmények és a kételezé

jelentéstétel értékelése

9.40-10.10 | |SO 9001: 2015, ISO 14001:2015 Szabvanyatallas — gyakorlati 9.40-10.10 ISO 50001-et m(ikédtetd cég és az energetikai szakreferens
példa egylttm(kodése
(el6ado felkérés alatt) Racz Attila, Get Energy Kft., energetikai igazgato
Az dtdlldsi dontés hattere. Alkalmazott munkamdodszer, dtdllds Az energetikai szakreferens feladatai gyakorlati megkézelités-
nehézségei, tanusitds tapasztalatai. ben. Miben segithet az energetikai szakreferens?

10.10- Kavésziinet 10.10-10.30 Kavésziinet

10.30

10.30- Ipar 4.0 min8ségi aspektusai 10.30-11.00 16 gyakorlatok, tippek és tanacsok az 1ISO 50001 rendszer

11.00 Haidegger Géza, MTA SZTAKI, tudomanyos fémunkatars mikodtetéséhez

Papp Zsolt Csaba, EMI-TUV SUD Kft., EIR vezetd auditor

11.00- Poka Yoke, Track and Trace, One Piece Flow, Ipar 4.0 11.00-11.30 Halézatkutatds - Valtozdsmenedzsment

11.30 Rdézner Lajos, Bosch Rexroth Kft., kiemelt kapcsolattartd Vicsek Andras, MAVEN7, kutatasi igazgaté

E-gg- Termel§ kkv-k az Ipar 4.0 Utveszt6jében — mit nydjt a Mintagyar 11.30-12.00 Az audit szabvany véarhaté valtozasai (1ISO DIS 19011:2017

szerint)
Turi Tibor, vezetési tanacsadd
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12.00- Ebédsziinet 12.00-13.00 Ebédszlinet
13.00
13.00- Az év szerzéje dij atadasa 13.00-14:00 Miihelymunka
13:30 Palyazati Dijak atadasa Valtozdsmenedzsment — az emberi tényez6 — erGterek
Dr. Németh Balazs, Kvalikon Kft., (igyvezets igazgato
13.30- Miihelymunka Miihelymunka 14.00-14.30 Kerekasztal beszélgetés MIR, EIR miikodtetés targyban
14.40 Uj kovetelmény az ISO Valtozasok menedzsmentje — Levezets: Gydngy Istvan, EMI-TUV SUD Kft. MS osztalyvezet
9001:2015 szabvanyban - a menedzsment valtozd
Erdekelt felek azonositasa felel6ssége a szabvanyokban
Tohl Andrés, SGS Hungdria Kft., | dr. Béres Agnes, ADAPTO
szakmai vezetd Solutions, értékesitési igaz-
Milyen médon azonositsuk a gato és Donath Attila, szerve-
szervezet folyamatait és miiké- | zetfejleszt6, tandcsadd, coach
dési kérnyezetét? Ki az érdekelt | Milyen feladatokat hatdroz
fél? Milyen elvardsokat meg a szabvdny a vdltozdsok
tdmaszt? irdnyitasdra? Milyen feladato-
kat hatdroz meg a szabvdany a
menedzsment szamdra? Ho-
gyan lehet ezeknek az elvarad-
soknak megfelelni?
14.40- Kévésziinet 14.30- Zarsz6
15.10
15.10- Mihelymunka Miihelymunka
16.30 Kockazati helyszinelés — forré Szervezeti tudas a HR
nyomon az osszvallalati kocka- kockazatok tikrében avagy (]
zatok felderitésére kovetelmény a szabvanyban
Martha Csenge ADAPTO Gyulay Tibor, KM Expert Kft.,
Solutions Kft., konzulens és UgyvezetG és Puskas Laszlo,
Pflanzner Sandor, fejlesztési MVM Paksi Atomerémii Zrt.
vezetd osztdlyvezet6
Milyen lehetGségiink van a koc- | Miért kézenfekvd eszkdz a
kdzatmenedzsment elvdrdsnak | tudds menedzsment a szerve-
valo megfelelésre? zeti tuddssal dsszefiiggé pozi-
tiv és negativ kockdzatok ird-
nyitdsdra?
Program valtozas jogat fenntartjuk
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Innovéacids Dij-at kapott a Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt.

A kétszeres Nemzeti Mindségi Dijas Macher Kift.
tevékenységeir6l, a minéségugy teruletén elért sikereirdl
rendszeresen és 6rommel adunk hirt.

ime, a legljabb. Rovid hir jelzi a Macher Kft. honlapjan:
A Fejer Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
INNOVACIOS DiJ-at adoméanyozott a MACHER Zrt.-
nek gyartasi folyamataiban, szervezeti kulturgjaban
nyujtott kiemelkedd innovativ tevékenységéért.

Macher Endréné elndk - vezérigazgatd vette at a dijat
Radetzky Jenétél a FMKIK elnokétsl
A székesfehérvari kollektiva mindségpolkajaban tobbek
kozott szerepel:
A folyamatos fejlesztés, innovativ megoldasok alkalma-
zasa a folyamat- és szervezetfejlesztés tertletén is jel-
lemz6b.
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Szolgaltatas kozpontu, magas mindseégi szintet képvisel6
beszallitdi tevékenységlnk fontos pillére az a minéség-
kultara, ami lehetéve teszi, hogy a vevé az altala akar csak
elképzelt terméket versenyképes aron és a megadott
id6ben kaphassa meg.

Mikodésunket Integralt Iranyitdasi Rendszer (lIR)
szabalyozza, mely magaba foglalja az ISO 9001:2008, az
EN 9100:2009, az ISO 14001:2004 tovabba az EFQM
elemeit.

F6 folyamatok: marketing, termék innovacio, gyartas
elékészités, gyartas, minéségiranyitas megvaldsitasa.
Jovokép definicidjuk is alatamasztja: megérdemelten
kaptak a kamarai elismerést:

Valljuk, hogy innovacio nélkul nincs jovd, nincs élet-
mindseg, nincs kornyezeti fenntarthatosag. Az innovativ
megoldasok mobilitst biztositanak, ezaltal vagyunk
képesek igazodni a folyamatosan valtozé koérnyezethez.

A Macher Kft. alapértéke a tisztességes lizleti magatartas.

A tarsadalmi felel6sségvallalas keretében alapitvanyokat
gondozunk és hozunk létre, esélyegyenléségi projektek-
ben veszunk részt, népszerUsitjuk a mindéségkulturat —
vallalatunk vezetdje a ,Nemzeti Min6ségi Dij Nagykdvete”
cim birtokosa -, aktiv szerepet vallalunk a helyi k6zdsség
életében.

A Magyar Minéség szerkeszt6bizottsaga nevében gra-
tulalunk a Macher Zrt. vezetésének és munkatarsainak a
kitiintetéshez!

SzS
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Magyar TQM Szoévetség Egyesiilet

A TQM hazai térnyerésének jelentés Iépése volt, hogy
1994-ben a Kilkereskedelmi Féiskola a Zeeland Poytech-
nic licensze alapjan kétéves posztgradualis TQM képzést
inditott. Az elsd két évfolyamon végzettek alapitottak meg
1997-ben a Magyar TQM Szovetséget, amely civil szerve-
zetként, egyesileti formaban azt a célt tlzte ki maga elé,
hogy egyrészt segitse a TQM filozofia elterjedését Ma-
gyarorszagon, masrészt pedig rendszeres talalkozasi le-
het&séget biztositson a TQM-mel foglalkozd szakemberek
szamara.

A Magyar TQM Szovetség Egyestilet 2017. junius 16-an
megtartotta tisztujitd kdzgyllését.

Az Uj vezet6seg:
elndk
tarselnok
tarselnok

Az egyesulet els6dleges célja tovabbra is a TQM filozofia
terjesztése, egyfajta szakmai ko6zosseg kialakitasa a
TQM-et magukénak vall6 szakemberek szamara. A TQM-
et nem mindséglgyi modszerként, hanem szervezeti filo-
zo6fiaként ertelmezzik, amelyben a min6éségkozpontu ma-
kodés érdekében igyekszink a minéségugyi €s nem mi-
néségugyi technikak széles spektrumabdl a szervezetre
legoptimalisabb 6sszetételt alkalmazni szervezet 6nmaga
és termékeinek fejlédése érdekében.

Az Uj vezetbség ugy itéli meg, hogy a Magyar TQM Sz6-
vetségnek helye van a minéségugyi szervezetek kozott,
azoknak mind méretébdl, mind pedig tevékenységébdl
adoddan nem versenytarsa, hanem partnere.
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Az idei célokat az egyesiilet az alabbiakban fogalmazta meg:

Remeényeink szerint Ujra aktivan fog mikodni szerveze-
tunk, biztositva a lehetéséget a 20 éve megfogalmazott
cél eléréséhez: rendszeres talalkozasi lehetbséget és
szakmai tamogatast nyudjtsunk a TQM filozofiat maguké-
nak vall6 szakembereknek, barmi is legyen a mestersé-
guk. Ehhez 3 kilénbdz6 iranybdl is kozeliteni szeretnénk:

1. Ismét TQM Konferenciat rendeziink, a korabbi hagyo-
manyoknak megfeleléen ,beszélgetds, barati stilusban”.
Ennek idGpontja: oktdber 5-6., helyszine Fenybharaszti
Kastélyszallo, mottdja: geneRACIOvaltas (Igyeksziink
TQM szemlélettel megkdzeliteni a kérdést, a munkatar-
sak mellett kitérnénk a vezetési stilusokra, a minéség-
ugyi modszerek, technikak valtozasara, a minéségugyi
trendekre/divatokra, a szabvanyok és a szemlélet meg-
valtozasara/megvaltoztatasara.).

2. Akorabbi sikeres rendezvényeket felidézve havi rend-
szerességgel TQM Benchmarking Klubot szervezink,
melyben egy-egy téma, mobdszer, esetleg személy
koré szerveziink a tagoknak beszélgetési, egymastol
valo tanulasi és kapcsolattartasi lehetéséget.

3. lgyekszink 6sszefogni a TQM szakon végzetteket, le-
het6ség szerint egyuttmikodve volt iskolank alumni
szervezetével. Szeretnénk olyan talalkozot szervezni,
ahol a régi csoporttarsak felidézhetik régi emlékeiket.

Fabian Zoltan
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Mit vegyiink figyelembe a LED-ek élettartamaval kapcsolatban?

Sok tévhit kering a LED-ek élettartamardl, sokan 6rok
életiinek tekintik ezeket a félvezet6-alapu fényforraso-
kat. A helyzet azonban sokkal bonyolultabb.

Els6 lepésként tisztazni érdemes, hogy mit nevezink az
élettartam végének. Hagyomanyos izzolampak esetén
egyszerl a valasz; azt a pillanatot, amikor az izzélampa
kiég, a volframszal elszakad.

A komoly, megbizhat6 LED-gyartdk az IES LM80-as szab-
vanynak megfelel6 eljarassal 100-as nagysagrendi LED-
populéciot dregitenek és vizsgalnak. Elettartamnak azt az
id6t tekintik, amikor a vizsgalt LED-populacié adott ha-
nyada esetében a fényaram a kezdeti érték 70%-ara csok-
ken. Pl. ha a LED-ek felénél kbvetkezik be az emlitett
csokkenés, akkor B50-L70 értelmi élettartamrdl van szo.
A jobb minéségl LED-ek élettartama akar az 50 000 o6rat
is elérheti. Természetesen az dregités nem tarthat 50 000
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orat, az ilyen vizsgalatok 6-8 ezer érasak; az ezen id6tar-
tam alatt bekdvetkezett valtozasok alapjan becslik a gyar-
tok a LED-ek varhat6 élettartamat. A konkrét varhato élet-
tartam a LED Uzemi aramatél és Uzemi hémérsékletétdl
flgg, ezért az élettartamot egy gorbesereggel adjak meg
a gyartoi termékadatlapok.

Az élettartamot tobb tényez6 is befolyasolja. A nagyobb
egységteljesitményli LED-eknél a nem Kkielégité hiités
okozza a legtobb meghibdsodast. A LED karos ,kék” fé-
nyét ,sarga” szinl fénnyé konvertal6 fényporkeverék is
oregedhet, és a LED kristalyszerkezetében vissza nem
fordithatd valtozas (kontaktusok levalasa, a kristalyhibak
elmozdulasa stb.) kdvetkezhet be a h6 hatasara. Mindez
erbsen fugg a gyartasi technoldgiatél, igy azonos induld
fényhasznositasu és egységteljesitményli LED-ek ese-
tén, azonos htési kdrtlmények kozott is lehetnek gyart-
manyok, melyek csak néhany ezer érat mikodnek, s ma-
sok, melyek tdbb tizezer 6ran at is hasznalhatok.

d\
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Adott mindség esetén a felhasznalas korulményei szabjak
meg az élettartamot. A jo szell6zésl lampatestbe helye-
zett LED-fényforras sokkal tovabb marad mikodéképes,
mint egy zart, rosszul szell6z6 lampatestben, ahol a LED
nagyon felmelegedhet. Ne feledjik, a melegedés nem-
csak a LED-et, hanem a LED tapegységét is igénybe ve-
szi. Hiaba lenne mikod6éképes a LED, ha a tapegysége
tonkremegy. llyenkor nem marad mas hatra, mint a fény-
forrast leadni a legkozelebbi gydjtéponton. A LED-eket,
kompakt fénycsdveket és a hagyomanyos izzékat, fény-
csoveket , mindig a hasznalt
fényforrasok begydijtési pontjain adjuk le azokat! Ezzel is
ovjuk kornyezetinket kozvetlenll a szennyezéstol, és
kozvetve a fényforrasokbdl kinyert miianyag, tveg, fém és
egyéb anyagok Ujrahasznositasaval!

A fentiekre valo tekintettel célszer(, ha a felhasznalo tajé-
kozdédik, hogy a gyarté — valés mérési adatok alapjan — mi-
lyen élettartamot garantal a termékre. Ezt kovetéen meg
kell hatarozni, hogy a tervezett felhasznalasi kérilmények
kozott milyen p-n atmeneti hdmérséklet varhaté. Veéglul el-
len6rzendd, hogy a LED és a kdrnyezet kozotti hdellenallas
a valésagban mekkora. Ez persze a lakossagi felhasznalo-
t6l aligha varhaté el. O csak egyet tehet: keriilie a marka
nélkdli, gyanusan olcso6 diszkonttermékeket.

LED-fényforrasokkal, LED-lampékkal kapcsolatos szab-
vanyok:

e MSZ EN 13032-4:2015 Fény és vilagitas. Fényforra-
sok és lampatestek fotometriai adatainak mérése és
abrazolasa. 4. rész: LED-lampak, -modulok és -lam-
patestek

e MSZ EN 62560:2013 50 V-nal nagyobb feszultségd,

beépitett el6tétes LED-lampék &ltalanos vilagitasi
célra. Biztonsagi eléirasok
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e MSZ EN 62612:2014 50 V-nal nagyobb tapfesziilt-
ségl, beépitett el6tétes LED-Iampék altalanos vilagi-
tasi célra. Miikddési kdvetelmények

e MSZ EN 62776:2015 Fénycsovek helyettesitésére
tervezett, két vegukon fejelt LED-lampék. Biztonsagi
el6irasok

Kosak Gabor (Magyar Szabvanylgyi Testllet)

A termelési tanacskozas vége felé kdzeledik. A human
vezetd bombasztikus bejelentést tesz: f6nokink a mind-
ségugyi vezetdt felmentette. Hangsulyozta: nem kirugta,
csak felmentette. A hallgatdsag megnyugtatasara kozolte
MeEQ: a cég tovabbra is elkdtelezett marad a minéség irant,
de az nem megy, hogy valaki tobb apré minéségi kifogas
miatt egy nap 0Otszor is leallitsa a termelést! A dolgozok
mar szinte csak a selejtes termékek kijavitasaval foglal-
koznak!
A gazdasagi vezet6 szamokkal tamasztotta ala munka-
tarsa mondanddjat. O a magus (mondta szerényen ma-
gardl) sem képes ennyi selejtkdltséget elfogadni, s ami
meég rosszabb eltintetni.
A termelési vezetd a min6ségkoltségek novekedése miatt
duzzogott, bar kidertlt szavaibdl, hogy fogalma sincs a
min&ségkoltség jelentéseérdl.
A hatso sorokbol egy félénk hang rakérdezett, hogy ki lesz
a min6éségugyi vezetd. Kornyezetébdl egy jos képessegl
valaszolt: amig ilyen vezetésink lesz, csak egy bolond
fogja kozulink elvallalni. irjunk ki palyazatot orszagos
napilapokban!
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A Fenntarthat6 Fejlédés hirei a mindségligy szemszogébol

Jaliusi szdmunkban beszamoltunk a ,Korforgasos gazda-
sag” konferenciarol, mint a jové egyik — lehetséges — pozitiv
kimenetelérdl. Oktéberi szamunkban ,z6ld” témékkal sze-
retnénk foglalkozni, amihez varjunk Olvasoink oGtleteit is.

Az emlitett konferencian eléadast tartott Vass Zoltan tzlet-
fejlesztési igazgatd (UTB Envirotec Zrt.), aki fényképekkel
igazolta, hogy az altaluk kifejlesztett eljaras mennyiben
szolgal a zdldteriiletek tapanyag utanpétlasanak a pétla-
sara. A megoldas zsenialis, kérdés, hogyan alkalmazhat6?

Alig két héttel a konferencia utan, partneriink — Magyar
Szabvanyugyi Testillet — mar be is szamolt arrdl, hogy a
kérdés az ISO legmagasabb testlilete elé is eljutott, és bi-
zottsagot hozott létre, amely ne-
ven, az ISO/TC 282 megjeldléssel folytatja munkajat. A
Bizottsag 4 albizottsaggal mikddik, tovabbi részleteket a
MSZT honlapjan talélhat:

http://www.mszt.hu/web/guest/ontozes-kezelt-szenny-
vizzel

A mar idézett konferencian is a fokuszban volt a termékek
(beépitett el-) avulasanak kérdése. Osszeeskiivéselméle-
tek tucatjai forognak kdzszajon a beépitett elavulasrol, ho-
lott nagyon sok esetben csak egyszerten arrdl van szo,
hogy a gyartd gyenge dizajnt (olcsobb a tervezés — nem
Hat Szigmara Valo Tervezeés), olcsé (nem megfeleld biz-
tonsagot nyujtd) alkatrészt, és olcsé (alapvetéen szakkép-
zetlen) munkaerét alkalmaz. Ha mindharom tényezd 90%-
os biztonsaggal varhat6, a termékbe maris bele van épitve
az 100*(1-0,9*0,9*0,9) = 27,1 % selejt mindenféle hokusz-
pokusz nélkdl.
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Erre a jelenségre az Eurdpai Parlament is felfigyelt, és ra-
jott arra, hogy a fiatalabb generaciokat — tobbek k6zott —
a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettséggel lehetne
beterelni az Unié amugy repedez6 — de egyetlen tulélést
jelentd — karamaba.

A Parlament junius 4-i tlésen felhivta a tagorszagok és az
Eurdpai Bizottsag figyelmét, hogy tartds, kivald minéségd,
javithato és fejleszthetd termékek elballitasat helyezzék a
fokuszba. ldézzik az allasfoglalast:

e Legyenek az aruk tartésak, kénnyen javithatok, fej-
leszthet6k

o Fel kell Iépni a beépitett elavulas ellen, az alkatrészek
legyenek megfizethetéek

e Az euroOpai fogyasztok 77%-a inkabb javittatni sze-
retne, mint Ujat venni

A képviselbk javaslatai a fizikai arucikkek és szoftverek
.beépitett elavulasanak” kezelésére:

e Tobb massziv, konnyen javithato, minéségi termékre
van szikség, termék-kategorianként meg kell hata-
rozni a minimalis tartossagi kritériumokat.

e Ha ajavitas egy honapnal tdbb idét vesz igénybe, ak-
kor a garanciat ennyivel meg kell hosszabbitani.

e Atagéllamok 6sztondzzék a tartds és javithato termé-
kek gyartasat, ami a javitasi €s hasznaltcikk kereske-
delmen keresztil munkahelyeket teremt és csokkenti
a hulladékot.
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e Olyan lényegi alkatrészeket, mint az elemeket és
LED-eket nem szabad fixre beépiteni a termékbe, ha-
csak ez biztonsagi okbdl nem indokolt.

e Az alkatrészek ara legyen 6sszhangban a termék ara-
val és életciklusaval.

e Legyen a beépitett elavulas fogalmanak uniés defini-
cidja, és szllessen egy rendszer, ami kisz(iri ezt.

Az EP arra kéri a Bizottsagot, hogy vegye fontolora egy a
tartéssagot, a javithatésagot és a fejleszthetéséget is ho-
noral6 eurdpai 6nkéntes cimke bevezetését.

Az allasfoglalast 662 szavazattal 32 ellenében 2 tartozko-
das mellett fogadték el.

Forras: Eurépai Parlament Téjékoztatasi Irodaja Magyar-
orszag

-Cts-

Elévilhetetlen szerepe volt abban,
hogy a Ford markanév a mai napig
megmaradt. O unokaja volt a legen-
das gyaralapitonak, akinek a T-
modellt is kdszdnhetjik. A masodik
vilaghaborus eréfeszitésekbdl a
Ford is kivette volna a részét, de ez
nagyon csufosra sikeredett, mivel a
megigért repulégépeknek csak to-
redékét sikerllt legyartaniuk, mi-
kézben a ,konkurencia” (GM és
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Chrysler) ontotta a hadirepul6ket. A kudarc egyik (talan
gyoker-) oka lehetett, hogy az 6reg Ford mar 80 éves volt,
két szélutéssel a hata mogott. Utélta a szakszervezeteket,
3000 fés ,szolgalati osztalyt” (130 ezer alkalmazottra)
tartott fenn, a dolgozok meg voltak félemlitve, természetes
modon akadozott a termelés. A Roosevelt-kormany Edsel
Ford (HF1 fia) haldla utdn 1943-ban leszerelte a ha-
ditengerészetnél szolgal6 unokat (Edsel fiat), és
.visszaklldte” a csaladi vallalkozashoz. A vallalatot
tovabbra is az ,Oreg” iranyitotta, de az ifji Henry sok
tapasztalatot szerzett, meglatta a gyenge pontokat. A
habora végén ,a Ford nem haldoklott, halott volt” — irja a
Ford torténelme. Csaladi intrikak is kellettek ahhoz, hogy
az ,Oreg” végul is atadja a hatalmat az unokajanak, 17
nappal 28. szlletésnapja utan lett a Ford elnok-vezér-
igazgatoja. Amit nem gondoltak volna az addig szinte
sziurkének szamitdé unokarél, azonnal akcidba Iépett,
kirugta a ,szolgalati osztaly” vezetdjét, és megszintette a
terrorbrigddot, konnyitéseket rendelt el a munkahelyeken.
Kitaldlja a ,a legjobbakat, a legokosabbakat” elvet, min-
denkit a Ford-hoz, aki ennek megfelel. Csabit a konku-
renciatél, de egyik legnagyobb huzasa az volt, hogy al-
kalmazta a ,Csodagyerekeket”. Ez tiz légier6s tisztet
jelentett, akik a haderénem statisztikai ellenérzd cso-
portjaban dolgoztak, az a tudas, ami bennik volt, pont al-
kalmazhat6 volt a Ford akkori allapotara. A kivalé szak-
emberek megnyerése tovabbra is folytatodott, és a Ford
kilabalt a mélybél, a mai napig meghatarozé szegmense
a vilag autoiparanak. HF2 70 esztendeje, 1987. szeptem-
ber 29-én hunyt el.

Forras: R. A. Johnson: Hat férfi aki megteremtette a modern auto-
ipart, ISBN 978-963-9442-91-7
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A hénap kérdése

Juliusi kérdésink a kdovetkezd volt:

On a minéségiigyben szeretne dolgozni, véleménye sze-
rint mi az a legfontosabb faktor, amely el6segiti a fejl6deé-
set?

e Kiulénb6zd tanusitvanyok (certificatios) megszerzése
e A kapcsolati t6ke/halozat
e Lépést tartani az ipari trendekkel és tjdonsagokkal

e Részt venni szakmai konferenciakon, tréningeken, to-
vabbképzéeseken

Olvasainktol minddssze 1 (egy!) valasz érkezett, amely a
.Részt venni szakmai konferenciakon, tréningeken, to-
vabbképzéseken” lehetfseég volt.

A Quality Progress olvaséi a kovetkezd valaszokat adtak:

A felmérés eredménye

Category
[ Tovéabbképzések
[] Trendkévetés
[ Tanusitvanyok
[ Kapcsolatok

18,6%

32,5%
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Erdekes eredmény! 40 % szerint a kapcsolati t6ke (most
csak jo értelemben vegylk) a legfontosabb, a végzett-
ség/tudas csak a masodik helyen szerepel. Erdekes lenne
ilyen iranyu kutatasokat is folytatni. Egyetlen olvasonk va-
lasza a 4. helyen szerepel, pedig mi is ezt valasztottuk
volna!

Uj kérdésiink

Mi a legfontosabb haszna a ,benchmarkingnak”?

e Segit a szervezetnek jobban megérteni, hogyan ha-
sonlitsak 6ssze magukat a versenytarsakkal

¢ Megmutatja a szervezetnek, melyek azok a teriletek,
rendszerek és folyamatok, amelyek fejlesztésre szo-
rulnak

e Megtanitja a szervezeteket latni és a legjobb gyakor-
latot megosztani

o Osszegyiijti azokat az adatokat, amelyekbdl hasznal-
haté mérészamok definialhatdk

Szavazni az alabbi link segitségével lehet:

https://goo.gl/forms/w5BnelLQgKEjpPBjb2
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XXIV. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFERENCIA
,,A mindségiigy kihivasai a 4.0 Ipari forradalom tiikreben”

Hunguest Hotel Bal Resort
8220 Balatonalmédi, Bajcsy-Zs. utca 14.

2017. szeptember 14-15.

7

ARANY FOKOZATU TAMOGATO
group

EZUST FOKOZATU TAMOGATO
s PANNONWORK
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Plenaris 2017. szeptember 14. délel6tt 10:00 - 13:00
4.0. Ipari forradalom - Fenntarthatésag - Egydittmikédés

08:30 Regisztracio

09:45 Megnyitd: Dr. Kodmon Istvan - Herendi Porcelan-
manufaktara Zrt., termelési ig.

09:50 Elnoki lidvozlet: Rézsa Andras - ISO 9000 FORUM
Egyesiilet, elnok

10:00 (P1) A minéségiigy uj kihivasai az ipar 4.0 tik-
rében
Prof. Dr. Husti Istvan - Szent Istvan Egyetem,
tanszékvezet6 egyetemi tanar; Dr. Daroczi
Miklos, egyetemi docens; Sami Sadder, PhD
hallgato

10:30 (P2) A karbantartas prediktiv modellje, mint a
vallalati hatékonysag eszkdze
Tiboldi Kalman - TVH Group NV Belgium,
Chief Business Innovation Officer

11:00 Kévészinet

11:30 (P3) Az Ipar 4.0 Nemzeti Technoldgiai Platform
tamogato szerepe
Nick Gabor - MTA SZTAKI, M&U Intelligencia
Kutat6laboratorium, tanacsado

11:55 (P4) Dolgozni ki fog? Y-, és Z-generaciosok a
munkaerdpiacon
Bereczki Enik6 - Generation Dilemmas,
ifjlis&gi és generaciés szakértd, blogger,
szovegird

12:20 (P5) Az egyuttmiikodések szerepe az ipari for-
radalomban
Vereb Istvan - Egyuttmikodd Vallalkozék
Szervezete, Ugyvezetd

12:45 Torzsvendégek kdszontése, jutalmazasa
13:00 Tajékoztatd informaciok; Kozos fotokészités
13:15 Buféebéd
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2017. szeptember 14. délutdn 14:30 - 17:30
LA” Szekcid: Megujulas a menedzsment
rendszerek alkalmazasaban

Elndk:  Gyongy Istvan - EMI-TUV SUD Kft, MS
irodavezetd

14:30 (A1)Uj kihivasok és megoldasok az integralt
menedzsment rendszerek alkalmazasaban
Papp Zsolt Csaba - EMI-TUV SUD Kit., EIR
vezetd auditor

14:55 (A2)A Rosenberger Magyarorszag Kft. valasza
az Ipar 4.0 kihivasaira
Czikora Istvan - Rosenberger Hu Kift.,
termelési QM vezet6

15:20 (A3)Megszuletett a digitalizalt mindségligyi
szakember?
Pflanzner Sandor - ADAPTO Solutions Kift.,
fejlesztési vezet6 és Martha Csenge konzulens

15:45 Kévészinet

16:05 (A4)A rendszerauditok megujuldsa az ipari
forradalom szellemében
Bujtas Gyula - EMT Els6 Magyar Tanusito Zrt.,
vezérigazgato

16:30 (A5)Az U] szabvanyok tamogatd szerepe a
mikodési kivalésag gyakorlatara
Nagy Istvan - VAMAV Kift.,, gyartasi
osztalyvezetd, MIR megbizott

16:55-17:30 Kérdések - Valaszok: digitalis interaktiv
modszerrel
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2017. szeptember 14. délutan 14:30 - 17:30
.B” Szekcid: Generaciovaltas és a szemléletvaltas
kezelése az ipari forradalom kezdetén

EInok: Bozi Arnold - Pannon-WORK Zrt. elnok-
vezerigazgato

14:30 (B1) A fogaskerekek lazadasa - avagy a szer-
vezetek (kozel)jovoje
Csoti Gabor - BusinessWorks Hungary Kft.,
ugyvezetd

14:55 (B2) Erdekel Téged, hogy Tied a gyar?
Kocsis Erné - Roto Elzett Certa Kft., Ugyve-
zet6 igazgato

15:20 (B3) Ez kell X, Y, Z-nek: élmény és flow a mun-
kahelyen
Benyovszky Tinde - Bespoke Principles Kift.,
tulajdonos

15:45 Kavészinet

16:05 (B4) Az otletmenedzsment rendszer fejlédése
a MOL-ban a munkatarsak motivalasa ér-
dekében
Viszoki Zsuzsanna - DS Mindségiranyitas
MOL vezetd

16:30 (B5) Szemléletvaltas nagy épitési beruhaza-
soknal — a kivitelezés el6rehaladasanak
EMI &ltali minéségellendrzése
Nyiri Szabolcs - EMI Nonprofit Kft., miiszaki
igazgato

16:55-17:30 Kérdések - Valaszok: digitalis interaktiv
maodszerrel

17:45 Pek-Snack sitemények és Stari Sérhaz
inyencségek
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20:00

21:30

Galavacsora: Tramontana I-1l. terem.
Digitalis vetélkedd nyereményekkel

Zeneés Party a Koktél 4U egyuttes
kbzremiikbdesével

2017. szeptember 15. délel6tt 09:00 - 13:15
,C” Szekcio: A Lean és a digitalis iranyitas

0sszhangjanak szilkségessége

Elnok:

09:00 (C1)

09:25 (C2)

09:50 (C3)

10:15 (C4)

10:45

Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kft., Ggyvezet6
igazgato
Uj Gt az IPAR 4.0 felé a KKV-k életében

Szincsak Attila - Denso Gyartd Magyarorszag
Kft., General Manager

Levéltja a Leant az IPAR 4.0?

Garliczky Balazs - STAUFEN AG. Beratung.
Akademie. Beteiligung, Country Manager
Hungary

A vevoi elvaras teljesitésének biztositéka:
szallitas hataridére, kivalé minéségben
Hidasi Gabor - BOSAL Hungary Kft., Supply
Chain Manager (SCM)

Automatizalt raktarrendszer, robotkaros
biztonsagi puffer az AUDI Hu-nal

Fejes Sandor - AUDI Hungaria Zrt.,
gyartastervezés vezet6
Kévészinet
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11:15 (C5)

11:40 (C6)

12:05

13:15
14:30

Gyakorlati tapasztalatok a Lean — Kaizen -
Ipar 4.0 alkalmazasokban, kis és kdzepes
beszallitoknal

Véthy Edit - ParLS Kft., Ggyvezetd igazgato,
Perecz Péter, Pet6 Sandor — Budapest Lean
Coffee tagok

Napi rutin a fenntarthatoé fejlédéshez

Szamalovits Janos Tibor - Grundfos Gyarto
Kft., Operational Exc. Manager

Kérdések - Valaszok

Kiscsoportos Workshop és Kovetkeztetések
Buféebéd

Hazautazas

2017. szeptember 15. délelétt 09:00 — 13:15
,D” Szekcid: Innovativ minéségkultura a XXI.

szadzadban

Elnok:

09:00

09:10 (D1)

09:35 (D2)

Dr. K6dmon Istvan, termelési igazgaté —
Herendi Porcelanmanufaktara Zrt.

A szekcio bemutatasa, bevezetés a
szekciéo munkéjaba

Dr. Kédmon Istvan, termelési igazgatd —
Herendi Porcelanmanufaktara Zrt
Tudasmenedzsment szerepe a minéség-
kultura fejlesztésében

Dr. Bencsik Andrea — Széchenyi Istvan
Egyetem, egyetemi tanar

Kbzbsségi média eszkbzok szerepe a val-
lalati tuddsmegosztasban

Dr. Obermayer Néra - Pannon Egyetem,
egyetemi docens
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10:00 (D3)

10:25 (D4)

10:50
11:15 (D5)

11:40 (D6)

12:05 (D7)

12:30 (D8)

Tudom, tudod ... tudjuk? - A lean tudas
atadasa multi kérnyezetben

Dr. Demeter Krisztina - Budapesti Corvinus
Egyetem, egyetemi tanar; Dr. Losonczi David
- BCE, egyetemi adjunktus

Tudas-intenziv szervezetek oktatas- és
oktatofejlesztési rendszere

Dr. Czaké Erzsébet - BCE egyetemi tanar;
Kazainé dr. Onodi Annamaria - BCE Egye-
temi docens

Kavészinet

Generaciok egyiittmiikodése a
munkahelyen — Digitalis nemzedékek,
valtozé irodéak, harc a tehetségekeért

Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi Marta PhD
habil - Széchenyi Istvan Egyetem, egyetemi
docens

Atipikus foglalkoztatasi formék a haté-
konysagnovelés szolgalataban

Kazainé Dr. Onodi Annaméaria - BCE ,
egyetemi docens; Dr. Holl6 Sandor - Cont-
Corax Bt., jogasz

A 12 dih6s ember Gzenete — EImélet és

gyakorlat az FMEA elemzés alkalmazésa
soran

Dr. Bognar Ferenc - Pannon Egyetem, egye-
temi docens; Strelicz Andrea - Pannon
Egyetem, PhD hallgato

Hogy a lendilet megmaradjon - Projektek
fenntarthat6ségi vizsgalata

Dr. Szabé Lajos - BCE egyetemi docens
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13:00

13:15
14:30

A szekcié munkajanak értékelése, Uzenete
Dr. K6dmon Istvan - szekcié elntk
Blféebéd

Hazautazas

2017. szeptember 15. délel6tt 09:00 - 13:15
LE” Szekcio: Minbéség és Energiahatékonysag az

epitésigyben

09:00

Elnok:
09:15 (E1)

09:40 (E2)

10:05 (E3)

10:30 (E4)

10:45
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Megnyité: Semmelweis Ferenc - ISOFORUM
Egyesilet, EPAG elntk

Horvath Sandor - EVOSZ elndkségi tag

Kormanyzati célkitlizések az épuletener-
getika terén

Szabd Zsolt - NFM, Fejlesztés- és Klima-
politikaért, valamint Kiemelt Kézszolgaltata-
sokért Felel6s Allamtitkar

A hazai épuletenergetikai
értékelése

Dr. Csoknyai Tamas - BME EM Tanszék,
egyetemi docens

Az energiadesignrél épitdiparosoknak

Dr. Kistelegdi Istvan - Pécsi
Tudomanyegyetem, egyetemi tanar

A megljulo ETE jelene, j6véje, az
ISOFORUM Egyesiilettel valé egyuttmii-
kodés lehetéségei

Dr. Nagyunyomi-Sényi Gabor - ETE, elnok
Kévésziinet

szabalyozas

11:15 (E5) Az energiahatékonysagi es az
épuletenergetikai  iranyelvek  varhato
maodositasai (Az Eurdpai Bizottsag , Tiszta
energiat minden eurdépainak” csomagja)

Soltész llona - NFM, Zéldgazdasag fejlesztési
Fbosztaly, szakmai tanacsado

11:40 (E6) Energiahatékonysag, energia audit, ener-
getikai szakreferens

Dr. Magyar Zoltan - BME Epiiletenergetikai és

Epliletgépészeti Tanszék, tanszékvezets
egyetemi docens
12:05 (E7) Epitéiparban eléfordulé energiahaté-

konyséagi hianyossagok kijavitasanak,
elharitasanak lehetdségei
Semmelweis Tamas - ETE Szakértéi Iroda,

irodavezetd
12:30 Kérdések - Valaszok
13:15 Biiféebéd
14:30 Hazautazas

Mi az, ami életiink minden terlletén jelen van és oriasi
jelentéséggel bir a cégek mindennapi munkajaban is? Ezt
kérdést a human megbizott tette fel a min6ségugyi
posztra palyazo fiatal szakembernek. Biztos volt benne:
emberlink a mindéséget emliti. Csaldédni kellett, mert a
valasz a pénz volt!

SZS
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IFKA gazdasagfejlesztési konferencia — tudasmegosztas az uj ipari forradalom idején
»A Mikulas is benchmarkol-11.”

El6z6 szamunkban igértik, hogy Ujsagunk, mint a december 7-i
konferencia média tdmogatdja részletesen bemutatja a
programot és néhany fontosabb informécidhoz juttatja a kedves
Olvasot.

Tiz év utan a konferencia elnevezése megujult. Kezdetektél
fogva egyik vezérelv volt a magyar gazdasagfejlesztés
tdmogatasa a mindségugy sajatos eszkdzével a mindinkabb
fontosabba valé benchmarking segitségével. A szervezék
tudtak, hogy a benchmarking a minéségkultura szerves része
€s Magyarorszagon is tenni kell meghonositaséért. ,Jot, joktol,
még jobban!”- 6sszegezhetnénk az elsd idészak torekvéseit. A
tizenegyedik konferencian is a tudasmegosztas lesz el6térben!
A mara szakmailag is jocskan kibévilt benchmarking egyes
tertleteir6l mutatnak be j6 gyakorlatokat, kdvetésre méltd és
féként adaptalhatdo megoldasokat.

A folyamatossagot és a rendezvény fontossagat egyarant jelzi,
hogy a konferencia védnoke ismét Lepsényi Istvan az NGM
gazdasagfejlesztéseért és - szabalyozasért felel6s allamtitkara lesz.

A konferencia kiemelt tAmogatoi:

A konferencia sok régi, hiiséges partnere is jelezte: elkulldi
munkatarsait a mar szakmai kérokben jol bevalt eseményre. A
szponzorok listdjat 2018 januari szamunkban kdzoljuk.

09.00 - 09.20 Regisztracio

09.20 - 09.30 Megnyito: ugyvezetd igazgato -
IFKA Iparfejlesztési K6zhaszna Nonprofit Kft.
Levezetd elndk: minéség szakértd -
IFKA Iparfejlesztési Kizhaszni Nonprofit Kft.
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09.30 - 10.00 A gazdasagfejlesztés és szabalyozas aktualis kér-
dései
iparstratégiaért és gazdasagszaba-
lyozasért felelés helyettes allamtitkar- NGM
10.00 - 10.25 Benchmarking Ipar 4.0 szemiveggel
szakmai vezet§ - IFKA Iparfej-
lesztési Kbzhasznl Nonprofit Kft., Ipar 4.0 projekt
10.25-10.50 Stratégiai benchmarking
(felkérés alatt)
10.50 — 11.15 Teljesitmény benchmarking
ugyvezet6 igazgato - Kvalikon Kift.
11.15-11.30 ,A Mikuléas is benchmarkol-10.” konferencia leg-
jobb eldadéja dij és oklevél atadasa
11.30-11.50 Szilnet
11.50-12.15 Folyamat benchmarking
Ipari mérndokség vezetd - BPW-
Hungaria Kft.
12.15-12.40 2017 legfontosabb kérdése a munkaeré megtartasa”
szervezetfejleszts - IFKA Iparfejlesz-
tési Kbzhasznu Nonprofit Kft.
12.40-13.35 Ebéd
13.35-14.00 Kiils6 és belsé benchmarking
(felkérés alatt)
14.00 — 14.25 Nemzetk6zi benchmarking
mindséglgyi vezetd - JABIL Circuit
Magyarorszag Kift.
14.25-14.35 Tombola
14.35 - A konferencia zarasa

Amint lathatd, jutalmazzak a tavalyi rendezvény legjobb el6-
adojat és a mar jol bevalt tombolara (értékes nyereményekkel)
is szamithatunk.

A kedves Olvasonak ismételten és tisztelettel javasoljuk, hogy
jegyezze eld, tegye szabadda magat és vegyen részt az ese-
ményen:

67/68 oldal



MAGYAR MINOSEG XXVI. évfolyam 08-09. szam 2017. augusztus-szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Nyarvéqi bevezetd — Toth Csaba Laszl6
Véllalati rugalmasséaqg = siker? Konferencia beszamold —

Nagy Tamas
Human erd — A dolgozok megtartasanak titkai, Zarékon-
ferencia beszamolé — Nagy Tamas

NG&i foglalkoztatas vagy inkabb foglalkoztathatésag? —
Flrész Tlnde

A szervezetfejlesztés uj pillérei: Erd, intelligencia és jo-
sag — Kiss Szabolcs és Kerekes Sandor

Képzések és tréningek hatékonysaganak az értékelése
€s hasznosulasa — Dr. Podér Jozsef és Toth Katalin

Elkotelezettség a mindségmenedzsment rendszerekben
— Dr. Krajcsék Zoltan

Szerény vélemény: a minéséqugy néhany fogalmi ponto-

sitdsahoz — Dr. Husti Istvan
Jok a legjobbak kozil: Torma Beata — Sz6di Sandor
Le a kalappal: MEMFO Nonprofit Kft. — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6séq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett

programjai
XXVI. Magyar Min6ség Hét konferencia

Magyar Min6séqg Tarsasag 2017. évi palyazatai
HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

A visszaszamlalas elindult! — Puskas Laszl6
Innovacioés Dijat kapott a Macher Zrt. — Sz6di Sandor
Konferencia el6zetesek

A hénap kérdése
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (T6th, Csaba Laszl6)

Report on Human Power Conference Gy6r February 22.
2017 — Nagy, Tamas

Report on Human Power Conference Budapest June 13.
2017 — Nagy, Tamas

Employment or Employabibility of Women? —

Flrész, Tlnde

Change Management and Organization Development in
View of Point of an Employee — Kiss, Szabolcs and
Kerekes, Sandor

Effectiveness of Educations and Trainings in Hungary
2016, Project Summary — Dr. Poor Jézsef and

T6th Katalin

Commitment in Quality Management Systems —

Dr. Krajcsak, Zoltan

Personal Opnion on some Quality Terminus Technicus —
Dr. Husti, Istvan

The Best among the Best: Torma Beata — Sz6di, Sandor
Hats off to: MEMFO Nonprofit Kft. — Sz8di, Sandor
NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

26th Quality Week

Quality Tenders of Hungarian Society for Quality in 2017
DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

Countdown is Starting — Puskas, LaszI6

Innovation Prize for Macher Zrt. — Sz8di, Sandor
Upcoming Conferences

Question of the Month
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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