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Tisztelt Olvasé!

Lehet, hogy mar hianyérzete volt, hogy nem kapta meg
kedvenc lapjat, hiszen csak junius hetedikén valt letdlthe-
tévé. Az volt az elképzelésunk, hogy mindig ugyanakkor
kildjuk ki az Ujsagot, legyen benne valami rendszeresség.
A kijeldlt idépont minden hénap elsé szerdaja lett. Ez ebben
a hénapban mar a hetedik nap, de az év hatralévd rész-
eében mar hamarabb hozzajuthatnak az informéaciokhoz.

Janiusi szamunkban is sok érdekes dologrol értesilhet-
nek. Megtudjuk, mi az a tacit tudas, és egy kdznapi ese-
ményen keresztil példat is lathatnak ré.

Ellatogatunk egy konzervgyarba, és a szerz6 megmutatja
nekunk milyen fejlesztési lehetéségek vannak, amikor a
veszteségeket kivanjuk csokkenteni.

Szerz6harmasunk lezarja az uj ISO szabvany bevezeté-
sét a szolgaltatdo kisvallalkozasnal, reméljik a konkrét
megvalodsitasrol is tuddsitani fogjak olvasdinkat.

Megemlékezink a Six Sigma gurujarol, szemeélyes emlé-
keket is felidézink Dr. Mikel Harry-rol.

Lesz hénap kérdése, és megemlékeziink fontos évfordu-
l6krdl is.

Kellemes id6toltést!

F6szerkeszto

Magyar MinGség XXVI. évfolyam 06. 2017. janius

185 évvel ezelbtt sziletett az az
ember, aki nélkul ma feltehetéen
mas lenne a vilag. 1832. junius
14-én szilletett Németorszag
nyugati részén

a réla elnevezett motor
feltalaldja. A kodzeépiskolat nem
fejezte be, pedig j6 tanuld volt.
Erdeklédése mar ott is a tudomanyok és a technoldgiak felé
iranyult. Ennek ellenére 3 év mulva, mint tzleti gyakornok
szerzett végzettséget és a kereskedelemben kezdett dol-
gozni. 1861-t6l érdekl6édése a motorok felé fordult, a belsé
égésl motor 6tlete mar ekkor megfogant benne. 1863-ban
elkészult els6 mikodéképes gazmotorja, a kovetkezd évben
Eugen Langennel megalapitjak a vilag elsé motorgyarat, a
mai Deutz AG elédjét. 1876-ban pedig megszuletik az elsé
mikddékeépes 4 Utemi benzinmotor. 1882-ben a Wirzburgi
Egyetemen diszdoktorra avatjak. 1884-ben feltaldlja az
elektromos gyujtast. Az Otto-motort Gottlieb Daimler fejleszti
tovabb, és 1885-ben elkésziti a vilag elsé motorkerékparijat.
Karl Benz az elsd automobilban - 1886-ban - szintén a to-
vabbfejlesztett Otto-motort alkalmazza. Wilhelm Maybach-
nak tulajdonitjk a porlaszto feltalalasat, de igazolhato, hogy
fél évvel korabban Csonka Janos és Banki Donat mar be-
nyUjtotta a szabadalmat. Az alapelvek azéta sem valtoztak,
es autok 100 millioi futnak ma is az utakon. Nicolaus Otto
fiatalon (59 évesen) 1891. januar 26-an hunyt el Kélnben.

'DEUTSCHE BUNDESPOST|
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A tacit tudés feltarasa

Fehér Ott6 - Csépanné Kovesi Tiinde

A tudasmenedzsment targykdrébe tartozoé tacit tudas sa-
jatossagait mutatjak be. Az innovacios-, és a fenntarté rej-
tett tudas feltardsarnak lépéseit lehet nyomon kdvetni.
Példakkal illusztraljak a szerzék altal kifejlesztett Latento
modszer alkalmazasi lehetdségeét. A tudasiranyitas egyik
korfolyamataval zarul a cikk.

A tudasmenedzsment

A gyorsulva fejlédé vilagunkban egyre jelentésebbé valik
az olyan tudas, amellyel fenn lehet tartani a vezet6 szere-
pet az Uj termékek és szolgaltatasok kifejlesztésével. A val-
lalati gyakorlatban tudasmenedzsmentnek nevezték el a
tudasfeltaras, a tudasatadas, a tudasalkalmazas és a tu-
dasmeg6brzés modjat. Minéségugyi vonatkozasban a sze-
mélyi minéség intenziv fejlesztésére gondolhatunk. A ve-
vok rejtett igényeinek feltarasahoz és teljesitéséhez is
szilkség lehet a rejtett tudasra, ezért is valhat fontossa a
tudadsmenedzsment ezen része a vallalatok mikoédésében.

SNy ‘H W
< ‘ &Wa

1. kép A tudasmenedzsment szliletése [5]
Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 06. 2017. junius

A tuddsmenedzsment szarmaztatdsanal a szakirodalom-
ban a barlangrajzokig nyulnak vissza, cikkiink szempont-
jabol Polanyit [6] emlitenénk, aki az explicit tudast (kifeje-
zett vagy nyilvanvalo tudas), és a tacit tudast (rejtett, ne-
hezen foghato, nem rogzitett €s személyes tapasztalathoz
kotott tudas) definialta.

A tudasalapu véllalat megvalésitdsanal Nonakéra [4] hi-
vatkozunk.

A lépéssorozataink kifejlesztésének forrasa az egyik
szerz6 szakdolgozata [1], amelyben a tacit tudas feltara-
sanak okmanyirodakra kifejlesztett médszerét mutatta be.
A masik f6 kiindulas pedig Nonaka SECI (Szocializacio,
Externalizacio, Kombinacio, Internalizacié) modellje volt.

A rejtett tudas fajtai

Kétféle tacit tudast kulonboztettiink meg a tudas irdnyult-
saga és keresése szempontjabol.

Az innovacios tacit tudas, amely a Nonaka szerinti rejtett
tudas feltarasa az innovaciohoz. A latens tudas feltarasa-
nak és alkalmazasanak ceélja a kiemelked6 ujdonsagok ki-
fejlesztése.

A fenntarto tacit tudas a tokéletesitésre vonatkoz6 rejtett
tudas, amely feltarasanak iranya a folyamatok és vég-
eredmeényeik valds és lehetséges hibainak megszinte-
tése. A cél az eljarasok tokéletesitése, a legjobb gyakorlat
kialakitasa, a hatékonysag és az eredményesség fenntar-
tasa vagy novelése.

4/47 oldal



A végeredményt tekintve mas eljarast kell alkalmazni az
innovacios, és mast kell a fenntartd (szabvanyosito) rejtett
tudas specifikus feltarasahoz.

A tudds megszerzésénél azt feltételezzik, hogy van a
tudd, és a van a nem tudo. A rejtett tudast a nem tudé
szemsz0gebdél nevezzuk annak, ami jelentheti azt, hogy
egy tényleg ki nem nyilvanitott tudasrol van szo, de jelent-
heti azt is, hogy val6jdban explicit tudés, csak nem jutott
meég el a nem tudohoz.

A tudasigény meghatarozasa

A tudasforras megtalalasa

v

A rejtett tudas feltarasa

v

A rejtett tudas megragadasa

v

A rejtett tudas hasznositasa,
beépitése az alkotasba

!

Formalizalas
Tudéasatadas
1. abra Az innovacios rejtett tudas megszerzésének

altalanos folyamata
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A Kitizott cél megvaldsitasanal keletkezett tudashianyt
vagy tudasigény kezdeményezését és azonositasat ért-
hetjuk itt. Addig kell eljutni, hogy értsiik meg, mi az, amit
nem tudunk, hogy keresni lehessen a tudas forrasat. El6-
fordulhat, hogy az indulasnal még azt sem tudjuk, hogy
mit nem tudunk, csak a végallapot kérvonalazodik valami-
lyen formaban. Nonaka megkdzelitesében a tudasigény
generalasa lehet egy cél, egy probléma, egy jelmondat,
egy idea, egy analdgia vagy egy metafora.

A feladat az, hogy talaljuk meg azt a dolgot, ami elvezet-
het a tudas helyéhez vagy birtokosahoz. A tudoé forras
barmi lehet, amely a megfelelé informaciét adja. Lehet
személy, lehet dokumentum, lehet verbalis tudas, lehet
egy helyzet, esemény, cselekmény, allapot, alom vagy in-
tuicid. A fejlesztend6 ujdonsagtdél fuggden lehet, hogy egy
ideat kell kifejteni a keresend® teruletig, vagy a kitlizott fel-
adat alapjan kell a természetben, vagy mas tudomanyte-
ruleten keresni a tudas megszerzésének lehetéségét.

Lehet, hogy elegend6 a hasonlésag alapjan egy mintat
vagy modellt keresni vagy alkotni [3], de lehet, hogy mé-
lyebb ismereteket kell szerezni tobb tudomanyterileten. A
tudadsmenedzsment szempontjabdl az intuicios és az ite-
racios szellemi technikakat is ide érthetjik.

Példaul az Airbus A380-as repllégép tervezésénél a
szarnykialakitdshoz a Dzsingisz kan idejében hasznalt ijat
vették mintanak. Régebben a felh6karcoldk foldrengés-
biztos kialakitasahoz a gabona szara volt az egyik kiindu-
las. A csillagaszatban az univerzumot holografikus saja-
tossagok szempontjabdl is vizsgéljak. Ma mar elfogadott
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modszertannak tekinthetjiuk a szisztematikus mintakere-
sést a természetbdl vagy a tudomanyos felfedezésekbdl.

A tudasforrasbol az ismeretek kinyerésére a felismerés, a
megismerés, a megtanulas és a megértés eszkozeit ért-
hetjik ide. Nonaka egyik példajaban a kenyérsuté gép ki-
fejlesztésénél a szoftverfejlesztd alkalmazott Oszaka leg-
jobb pékjéhez szegbdott segédnek, hogy megtudja a ke-
nyérdagasztas titkat. [4]

E tevékenységek alatt értjuk a feltart dolgok megértését
és a hasznalatra val6 alkalmazhatosagat. Ez a tacit tudas
explicit tudassa vald transzformélasa. Olyan részletes-
ségl, megbizhato, a célt teljesitd tudasrol van sz6, amely
alapjan a cél mar elérhetd, vagy a probléma megoldha-
tova valik. E fazis végeredmeényekent ismert lesz minden
tudas, ami az alkotdshoz sziikséges. Nonaka példajanal
maradva a szoftverfejlesztével egy évig dolgoztak a kutato
mérnokok a megoldason. A tudas megértése és transzfor-
malasa sok kisérleten keresztil valosult meg.

Szamos tudattechnoldgiat szoktak alkalmazni e fazisban
is, az intuiciora példaul az Iranyitott Elengedés technikat,
vagy az almodas vezérlését el6segité modszereket.[2] Is-
mertek a nagy feltalalok médszerei is, emlithetjik itt - tob-
bek kozott - Arkhimédész, Leonardo Da Vinchi, Einstein,
Edison vagy Tesla metodikait.

A megértett rejtett tudas alapjan térténd alkotas. A meg-
valositasahoz torténé tudas ,kézzelfoghatdésaga®, a kifeje-
zett tudas, az ismeretek alkalmazhatésagi szintre torténd
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lebontasa tartozik ide. Osszekapcsolva a korabbi explicit
tudassal az ujdonsag kifejleszthetd.

Lehetséges, hogy a kisérletek eredményei alapjan Gjabb
es Ujabb részleteket kell kidolgozni, de azt feltételezzlk,
hogy a megoldasnal a technikai kérdések jelentik a telje-
sitendét, és nem kell mar mast feltalaini.

Tudjuk, hogy az uj megalkotasa nem olyan egyszeri, mint
ahogy eddig leirtuk, de a célunk az volt, hogy a tudasfel-
taras és alkalmazas lépéseit rogzitsik €s nem a kisérlet-
tervezeés és a termekfejlesztés korfolyamataira térjink Ki.

A formalizalas alatt az ismeretek szabvanyositott alkalma-
zasat értjuk. Ehhez szikséges, hogy legyen el6iras az
alapismeretek elsajatitasara, az ismeretek atadasara, az
alkalmazaséra és a frissitésére.

Ide sorolhatjuk példaul az elméleti ismereteket, a képzett-
ségeket, a terv- és a gyartasi dokumentacioét, az eljaraso-
kat, az el6allitas betanitasahoz sziukséges tudast. Olyan
mélységi rogzitését értjuk az ismereteknek, hogy birtoka-
ban ,barki” képes legyen az alkalmazasra.

A fejlesztések e teriileten arra is iranyulnak, hogy hogyan
lehet a leggyorsabban atadni a szikséges tudast ugy,
hogy megfeleld legyen a tudasbiztonsag. Ide értjuk az ok-
tatdsok és tréningek szamos vallfajat, a csoportos és
egyeéni megtapasztalast, valamint a gyakorlottsag eléreé-
sének mobdszereit is. A tuddsmenedzsmenti megkdzeli-
tésbdl itt emlitjlk meg a tudasfenntartas, a tudasfrissités
és a tudasmeg0brzés elemeit is.
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Példa az innovacios rejtett tudas feltaraséara
a) A rejtett tudas igényének meghatarozasa

A szakirodalomban nem talaltunk hozzaférhet6, a rejtett
tudas feltarasara iranyulo, kdzvetlentl a vallalati gyakor-
latban alkalmazhaté médszereket. Célunk az volt, hogy
modszert fejlesszink ki a tacit tudas feltarasra.

b) A tudasforras feltarasa

Mint rendszerszervezOk, elsé lépésként a rejtett tudas
megnyilvanulasi rendjét, rendszerét, struktarajat kerestik
a Gondolkodas Iranyitas modszerrel.[3] Ennek eredmé-
nyeként allapitottuk meg a ,tud6” és a ,nem tudd” katego-
riat valamint az innovacios és a fenntarto rejtett tudast. Ta-
nulmanyoztuk az implicit tudas hozzaférési lehetbségeit,
a feltalalok spontan és tudatos moédszereit, a tudasme-
nedzsment szakirodalmat. Feltérképeztik a feltalalassal
és az alkotasokkal 6sszefiiggésbe hozhaté tudati techno-
l6giakat. A sajat tapasztalatok is sokat segitettek a tudas-
forrasok azonositasaban.

C) A rejtett tudas megragadasa

A tudasforrasok analizalasa és szintetizalasa vezetett a
folyamatkozpontu lépéssorozatok kidolgozasahoz. Elsé
valtozatban példaul csak egy folyamat lett az eredmeény,
azonban a gyakorlati ellenérzésnél kiderult, hogy legalabb
kett6 folyamatra kell gondolni a feltarandd ismeretek
szempontjabol, ha a mélytudatbdl (a tudatalattibdl) valé in-
formaciokinyerést nem vesszik figyelembe.

A letisztazott két folyamat adta a megértést a rejtett tudas
feltarasahoz.
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d) A rejtett tudas beépitése az alkotasba

Alkotasunk a két folyamat alkalmazdi szintli leirasaban
nyilvanult meg, amely modszertani segitséget ad a vélla-
lati rejtett tudas feltarasahoz. Ekdzben a tudasiranyitas
korfolyamatat is megujitottuk.

e) A rejtett tudas formalizalasa

Jelen cikkinkben ismertetett folyamatok is formalizalés-
hoz tartoznak. Eljarast dolgoztunk ki a médszerre. Meg
kell jegyezni, hogy a bemutatott folyamat szakszerl alkal-
mazasahoz tovabbi ismeretek is sziikségesek.

f) A tudaséatadas

Tobbféle tudasatadasi megoldast is tanulmanyoztunk, vé-
leménylnk szerint a tudasfeltaras tipusatol fuggben cél-
szer( egyuttmikodni a tudasiranyité moderatorral e méd-
szer atadasanal. Az ismeretlenhez valo eljutdshoz lehet,
hogy az induktiv jellegl tanitassal, de lehet, hogy deduktiv
tanitassal érhetd el leggyorsabban a végeredmény.
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A rejtett tudas figyelési rendjének
meghatérozésa

'

A rejtett tudés alkalmazasi
helyének, korilményeinek
azonositasa

'

A rejtett tudas megértése,
megragadasa

'

A rejtett tudas megnyilvanulasi
okainak azonositasa

'

A rejtett tudas elemeinek
meghatarozasa

'

‘ Formalizalas ‘

v

Tudasatadas \

2. abra A fenntartd rejtett tudas megszerzésének 7

|épése

A tudas keresése nem a célok alapjan torténik. Olyan
meglévd tudast keresunk egy szervezetben, amelyik vala-
kinél létezik, de nem rogzitett és a személyes tapasztalat-
hoz kotheté. A létezd tudasrdél nem tudjuk, hogy ki és mi-
kor alkalmazza. A tudas azért fontos, mert a szabvanyo-
sitasa nélkil elveszhet, és zavart okozhat, ha a tudo nincs
éppen ott, ahol lennie kellene. Lehet az is, hogy a tudo
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szdndékosan nem adja &t a tudast, hogy a személye nél-
kulozhetetlen legyen, de lehet, hogy a rutin miatt fel sem
merUl az alkalmazas masoknal vald hianya.

Az adott szervezet, folyamat, hely sajatossagainak meg-
feleléen kell 6sszegydjteni, hogy mikor Iéphet fel a rejtett
tudas megnyilvanulasa. Mddszertani szempontbdl a stra-
tifikaciot [3] célszerl alkalmazni, hogy elére meg lehessen
hatarozni minden olyan kdrilményt, esemeényt, helyzetet,
hianyt és egyéb dolgot, ahol, €s amikor felmerilhet a tacit
tudas alkalmazasa. Példaul egy Uj dolgozé betanitasanal,
vagy helyettesitésnél ismerhetiink fel olyan hézagokat,
amelyeket szabalyozni kellene. Egy irdnylistat kell készi-
teni, amely alapjan felderithetjik a rejtett tudas alkalma-
zasat.

E fazisban a rejtett tudas még nem azonositott, csak az
alkalmazas eredménye: egy Uj vagy kulonleges helyzet,
esemény, eredmeény, ami a tudasalkalmazasbdl fakadt. A
szabvanyositas miatt ezt is célszerl rogziteni.

A rejtett tudas alkalmazasabol eredd, eddig ismeretlen
cselekmeények, események, dolgok azonositasat értjuk e
tevékenység alatt, hogy rajojjunk az 6sszefliggésekre. A
rejtett tudas eredmeényeként megjelené kimenet hatteré-
ben megnyilvanul6 modszert, technikéat, cselevést stb. kell
feltarni.

A fenntarté tacit tudas megjelenése altaladban alkalom-
szer(, de lehetséges, hogy rendszeresen alkalmazzak
8/47 oldal



(pl.: dokumentélatlan szabéalyozasnal, vagy az ,igy szok-
tam csinalni” gyakorlatanal). Akkor jelenik meg, ha bizo-
nyos korilmények kikényszeritik a tudasalkalmazast.

Az ok-feltaras célja ezeknek a bizonyos kérilményeknek
az azonositasa, hogy a hasonlé helyzetekre is rairanyitsa
a figyelmunket. Ezzel lehetéség nyilik tovabbi terlletek
feltarasara.

Az ok-okozat-probléma-megoldas kapcsolédas megér-
tése alapjan a nem rogzitett tudasalkalmazas elemeinek
tételes meghatarozasat értjik e pontban. A legegysze-
riibb technika a 6W1H (ki, mit, mikor, hol, hogyan, melyik,
miért) szerinti megkdzelités. Lehet, hogy a tudaselemeket
mas hasonl6 helyzetekre és eseményekre is kivetithetjuk.

Az ismeret, a tudas, a képesség, a készség, a gyakorlat,
a tapasztalat miveleteinek pontos azonositasa, sajatos-
sagainak leirasa ugy, hogy a megoldas szabvanyosithato
és oktathato legyen.

A vonatkoz6 modszertani és oktatasi anyagok (elmélet,
gyakorlat, példak), szabalyozasi eléirasok elkészitése és
kiprébalasa, a tudasatadasi és elsajatitasi médok optima-
lizalasa, szabvanyositasa.

Gépjarmu atirasnal az okmanyokat beadd személy eny-
hén zavartan viselkedett. Erezhet6 volt, hogy valami nincs
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rendben. A megérzés alapjan végzett ellenbrzések igazol-
tak, hogy a szerz6désben szerepl6 eladd alairasa nem
egyezett a nyilvantartasban szerepl6 alairassal.

Folyamat: gépjarmid adatok atirasa.

Folyamatelem: a szokasos ugyfélkezelés, kommunikacio,
a napi munka részeként.

Helyzet: az tgyfél viselkedése.

Az ugyfélkezelési tapasztalat €s a megérzés volt az alapja
a rejtett tudas megjelenésének.

A rejtett tudas harom f6 6sszetevdbdl allt:
- Ugyfél viselkedési tapasztalatok,

- grafologiai ismeretek: az eladé korahoz képest az
alairas fiatalabb személyre utalt,

- megeérzés, egy ,belsd érzet” mintha figyelmeztetés lett
volna, hogy kiemelten kell figyelni valamire.

A rejtett tudas megnyilvanulasanak okai:

- az ugyfeél viselkedése, ha valaki nem a szokasosan,
altaldnosan tapasztalhat6an viselkedik, gyanura adhat
okot, itt a tekintet, a kéz mozdulatai, a testtartas, a
papirok kezelése, a kérdésekre adott valaszok, a
hanglejtés és egyéb viselkedési mozzanatok,

- a beadott dokumentumok sajatossagai.

A rejtett tudas elemeinek a kovetkez6k tekintheték:

9/47 oldal



- Ugyfélkezelési ismeretek,

- pszicholdgiai ismeretek,

- grafoldgiai ismeretek,

- a standard tevékenységek eljarasi rendjének ismerete,
- iranyitott megérzeés.

A rejtett tudas szabvanyositott alkalmazasahoz rogziteni
kellett a fenntarto rejtett tudas feltarasanak altalanos fo-
lyamatat. Rogzitésre keriltek a hasonlo helyzetek felme-
rulésének lehetéségei. A tacit tudas alkalmazasahoz
szliikséges elemek szakiranyu ismeretatadasa is elenged-
hetetlen. A megérzés Kkivetllésének beazonositadsahoz
egy szisztematikus elemzéssel inditott, a kils6 és a bels6
korilményekbdl adédoé rendellenesség felvillanasanak fi-
gyelési rendjét kell kialakitani.

A formalizalasnak tartalmaznia kell a vonatkozo el6irasok
és eljarasok kiegészitését, a tevékenységek rogzitéset.

A formalis és az informélis csatornakon keresztil tortén-
het a tudasatadas és az alkalmazas ismertetése.

A tudasbazis bovitése utan célszerl beépiteni az eljarast
a tudasiranyitas korfolyamataba.
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3. abra A tudasiranyitas f6 elemei [1]

A tacit tudas e két feltarasi modjat Latento modszernek
neveztik el figgetlendl attél, hogy az innovéaciés vagy
fenntarté implicit tudas megismeréseére és szabvanyosita-
sara alkalmazzuk.

[1] Csépénné Kovesi Tinde: A tudasmenedzsment alkalmazasi
lehetésége az okmanyirodaknal, szakdolgozat, Nemzeti Kéz-
szolgalati Egyetem, 2016.

[2] Fehér Otto: A kreativitdsi képességek fejlesztése és hasz-
nositasa a véllalati gyakorlatban, eléadas, ISO 9000 FORUM,
XX. Nemzeti Konferencia, 2013.

[3] Fehér Ott6 Imre: Total Creative Management Modszertar 1.
Szellemi technolégidk a vezetési és az alkotasi hatékonysag
novelésére, Budapest, 2012.

[4] Nonaka Ikujiro: The Knowledge Creating Company, Harvard
Business Review 1991, 6. szam, 96-104 o.
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[5] Pixabay, falco kép, https://pixabay.com/hu/moszkva-orosz-
orsz%C3%A1g-t%C5%91ke-szobr%eC3%Alszat-518864/ -
2017. 05. 05.

[6] Polanyi Michael: The Tacit Dimension, London, Routledge
& Kegan Paul, 1966.

Szerzok:

Fehér Otto

Magyarorszag els6é kreativatora. A Totél Kreativ
Menedzsment megalkotdja. Uj iranyzatot nyitott
az alkalmazott szervezéstudomanyok teriletén a
tudattechnolégidk és a tudatmenedzsment
véllalati hasznositdsaval. A Total Creative
Management Moédszertar 1. kdnyv szerzbje és
kiaddja.

Csépanné Kovesi Tinde

Végzettség: 1992 felsé6foku szamitastehnikai
folyamatszervezé (SZAMALK)

2016 igazgatasszervezd (NKE)

Szakmai tapasztalat: Banki tertileten 10 év rend-
szerszervez8. Kozigazgatasban és allamigazga-
tasban 17 év rendszergazda, illetve kozlekedés-
igazgatas szakterileten allami vezet6-fétanacsos.
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r 130 éve, 1887. junius 18-an sziile-
tett a matematikai statisztika egyik
kiemelkedd alakja, Ernst Hjalmar
Waloddi WEIBULL. 17 évesen
csatlakozik a Part Orséghez, mint
kadét, 3 év mulva mar tengerész
zaszlés, 1916-ban méar kapitany,
az 6rnagyi rangot 1940-ben éri el.
(1914-ben a Kdzben a stockholmi
Kiralyi Technoldgiai Intézet nevi
egyetemen végzi tanulmanyait, és
1924-ben diplomazik. Doktori érte-
kezését 1932-ben, az Uppsalai Egyetemen veédi meg.

1939-jelenik meg részletes elemzb és leird cikke a ,Wei-
bull-eloszlasrdl”, igaz akkor még nem igy hivtak. Elsé le-
ir6ja Fréchet (1927) volt, majd Rosin és Rammler (1933),
mint szemcsenagysag eloszlasrol ir. Az attorést az 1951-
ben az Amerikai Geépészmérnokdok Egyesuletének
(ASME) szaklapjdban publikélt cikke hozta meg, amiben
7 esettanulmanyt is publikalt.

A Weibull-eloszlas igen széleskorien hasznalt, a megbiz-
hatosagelmélet egyik alapeloszlasa, modern karbantartas
tervezés nem képzelhet6 el nélkile, az idétél fliggd folya-
matok esetén is jO0l hasznalhato, a tulélés elméletben, az
id6jaras elbrejelzésben, faradasos torések, szakitdszi-
lardsagok vizsgalatakor, s6t még az altalanos (nem élet)
biztositasok terlletén is, és ezzel még nem értlink a sor
végere.

Weibull 1979-ben (92 évesen) oktéber 12-én hunyt el An-
necy-ben (Franciaorszag).
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Csomagolasi folyamatok lean szemléletii fejlesztése a konzerviparban

Bojti Zsuzsanna

A lean szemlélet lehet6séget biztosit arra, hogy egyre ke-
vesebbdl egyre tobbet érhesslink el - segitségével meg-
hatarozhatd, hogy mi szamit értéknek és hogyan tehet6k
az értékteremtd folyamatok megszakitas nélkllivé
(Womack & Jones, 2003) Magyarorszagon is egyre elter-
jedtebb, hogy a menedzsment megfogalmazza igényét a
lean szemlélet elsajatitasara. Ma mar szamos oktatasi, to-
vabbképzési lehetbéség kozul valaszthatnak, illetve ta-
nacsado cégek allnak rendelkezéstikre.

A lean gondolkodasmod alkalmazhatdé barmely termék
vagy szolgaltatds I|étrehozdsanal és fenntartasanal.
Womack és Jones (2003) ravilagit arra, hogy eltér6 mé-
retl és profilu cégek, a vilag kulonb6zd pontjain képesek
sikeresen alkalmazni a lean elveket. Ezek segitségével a
vallalat piaci el6bnyre tehet szert, kdnnyebben és gyorsab-
ban képes a valtozé vevdi igényeket kiszolgalni.

Adddik tehat az otlet, hogy sajatitsuk el a lean szemléletet
es probaljuk a sajat kornyezetiinkben meghonositani. Eb-
ben az esetben az én kdrnyezetem egy konzervgyar cso-
magold Gzeme. Lehetne akar a konzervgyarté tzem, a
raktér, az irodak vagy akar a sajat konyham is, de ez most
a csomagoloizem.

A konzervgyartas harom f6 tevékenységbdl épul fel.
Els6 a nyersanyag fogadasa, feldolgozasa, dobozba/u-
vegbe toltése, lezarasa, hdkezelése — tehat maga a kon-
zervkészités. Ezutan a konzervek raktarokba kertlnek —
ez a tarolas, majd, ha vev6i megrendelés érkezik az adott
termékre, akkor a csomagolo vonalra kertl, ahol a meg-
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rendelbnek megfelel6 cimkét ragasztigk a do-
bozra/lvegre, gyljtécsomagolasba helyezik, raklapra te-
szik — megtorténik a harmadik 1épés, a csomagolas.

Minden termeld vagy szolgaltatast nyujté szervezetnél
vannak problémék, nehézségek, amik miatt az értékte-
remté folyamatok nem elég hatékonyak. Ertékteremtének
nevezzik azokat a folyamatokat, amiért a vevo fizet, min-
den mas a szlkséges, de nem értékteremtd, illetve a fe-
lesleges kategoridkba sorolhatd. Az, hogy kinek mi szamit
hatékonynak és fbleg, hogy mit is jelent az ,elég”’ haté-
kony, az megitélés kérdése. Mivel a lean egyik alapja a
folyamatos fejlédés, ezért a hatékonysagunkkal szemben
tamasztott elvarasok is folyamatosan valtoznak. Vegylnk
egy egyszerl példat, miel6tt belefognank a csomago-
lasba: ez pedig a reggeli készul6dés. Van aki egyedul, van
aki nagycsaladban végzi a reggeli ritualét. Van olyan csa-
lad, ahol reggeliznek, vagy csak kavéznak, a kocsiban
esznek, nem esznek és meg sorolhatnam a végtelenseé-
gig. Pont mit a véllalatok: kicsik, nagyok, eurépaiak, azsi-
aiak, valtozo profildak. Tehat nem lehet kimondani, hogy
ezt vagy azt pontosan igy kell csinalni. Térjink vissza a
reggeli példajahoz: ilyenkor mindenki viszonylag rovid idé
alatt szeretné a lehet6 legtobb dolgot elvégezni és teljesi-
teni a kitGzott célokat (példaul beérni a munkaba és ebé-
det is vinni). Ehhez nagyfoku szervezettség szikséges,
sok feladatot parhuzamosan kell végezni. Sok emberrél
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elmondhatd, hogy valdjaban a lean szemléletet alkal-
mazza a reggelek soran. En példaul egyszerre f6zém a
teat és a kavét, amig a viz felforr, addig becsomagolom
az ebédet. Biztosan mindenkinek vannak ilyen példai. Tu-
dat alatt vagy tudatosan, de azt az utat keressuk, amivel
a legkisebb energiaval, a legrévidebb id6 alatt érjik el a
kitGzott célt vagy teljesitjuk a feladatot, majd még nagyobb
célokat tlzunk ki, amit az eddigi folyamatok moédositasa-
val szintén elérhetiink. Ez pedig ugyanaz, amit a csoma-
golélizemben szeretnénk megvaldositani.

Ehhez van segitségiinkre a lean filozofiara, aminek isme-
retében ndvelhet6 a hatékonysag, amivel versenyelbnyre
tehetiink szert.

Fél évnyi lean képzés utan, mielétt még az els6 vizsgai-
mat letettem volna, adddott a lehetéség, hogy egy kon-
zervgyarban irjam a képzés befejezéséhez sziikséges
szakdolgozatomat. Elelmiszermérnoki végzettségem ré-
vén ismerds volt a technoldgia, de ismeretlen a terep —
elészor jartam konzervizemben.

Kdzbs megegyezéssel valasztottuk a csomagoldlizemet,
ahova szabad bejarast kaptam és hosszu orakat tolthet-
tem a dolgozdkkal, a csomagoléasi folyamatot megfigyelve.
A konzervgyarban a csomagolas azt jelenti, hogy a nyari-
Oszi szezonban elkészitett dobozokra és Uvegekre cimkét
ragasztanak a vevéi igényeknek megfeleléen, majd gyjtd
csomagolasba teszik, raklapot képeznek és kamionba ra-
kodjak az arut. A csomagolévonal leegyszerisitett vazlata

az 1. abran lathato.
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Konzerv-
gyartas
Raktar p
VevGi megrendelés
Depalettazéd Cimkéz8 Palettazé

Csomagoloiizem

1. abra Konzerv Utja, a csomagolévonal kiemelésével

A csomagoldban toltott idémet a folyamat megismerésével
kezdtem: melyik gép mit csinal, kik a folyamat résztvevéi,
az az ajtdé hova nyilik, miért van ott egy raklap stb. Amikor
magarol a csomagolasrol és az tzem felépitésérdl kialakult
bennem egy kép, akkor kezdtem az ismerkedést a kiszol-
galo folyamatokkal. Interjukat készitettem a cég dolgozoi-
val a vevdi szerz6désektdl, a cimkék megrendelésén at a
kamionok megpakolasaig. Az 6sszegyjtott informaciokkal
€s a csomagolasi vezetdség segitségeével elkészitettem a
jelen értékaram térképet, ami a 2. abran lathat6. Ennek a
segitségével atfogd képet kaphatunk arrél, hogy milyen lé-
pések alkotjak a folyamatot, azok mennyi ideig tartanak,
milyen irAnyban aramlik az informacié stb. Mindig van elté-
rés az elméleti és a valOs lépések kozott — ezt sokan nem
veszik figyelembe, amikor modositasokat irnak eld, vagy
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teljesitményt szdmolnak, mert az elméleti folyamatot tekin-
tik mérvaddnak. A vizualizalassal megallapithaté, hogy mik
azok a folyamatok, amik a vevék szamara értéket teremte-
nek, tehat hajlandok fizetni érte, ahogy az is lathatéva valik,
hogy hol keletkeznek veszteségek.

Erdemes a térképet kézzel rajzolni és mindenképpen csa-
patban — olyanok bevonaséval, akik jol ismerik azt a folya-
matot, amit éppen feltarni készulink.

Az értékaram térkép készitésehez el6szor kivalasztottam
egy termékcsoportot, aminek az értékaramait elkészitem.
Az egyes termékcsoportokat megkulonbozteti egymastol
a cimkézett konzervdoboz mérete, a gylijtécsomagolasuk
kialakitasa és a raklapképzés. Ezen szempontokat figye-
lembe véve szamos termékcsoport alakithato ki. A kiilénb-
séget az egyes csoportok k6zott a csomagolosoron vald
athaladasi id6 adja.

2. abra Jelen értékaram térkép a csomagolduzemrdl és a
kiszolgalé folyamatokrdl
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Vélasztasom a 425 ml térfogatu dobozra esett, ami a leg-
gyakrabban csomagolt termék. A gy(jtécsomagolas kiala-
kitdsa tobbféle lehet: az értékaram térképekhez és a 3x4-
es csomagolast valasztottam. Ennek a tipusnak a csoma-
golasa a kovetkez6 lépésekbdl all: a depalettazé géppel
megbontjak a még cimkézetlen dobozokbdl allo raklapot
és feladjdk a csomagoldsorra. A dobozok szallitopalyan
jutnak a cimkéz6gépbe, onnan a gy(jtécsomagoldba, ahol
a gép talcat hajtogat vagy alatétlapot csusztat, ha sziksé-
ges, akkor zsugorfdliat helyez a dobozokra. Innen jut to-
vabb a palettdz6 gépbe a doboz, ahol elkészil a kiszalli-
tasra alkalmas, féliazott raklap.

Ahhoz, hogy a térképen valos adatokat tudjak szerepel-
tetni el6szor meg kellett ismerkednem a teljes folyamattal:
a vev6i megrendeléstdl az aru kiszallitasaig.

A teljes folyamat, az atfutasi idék és informacié aramlasok
megismerése utan elkezdhetjuk a jovo értékaram térkép
megrajzolasat. Erre mindenképpen sziikség van, mert
ezen az abran foglaljuk 6ssze, hogy mik a céljainak. Célok
nélkul elkezdeni sem érdemes. Nekem a jové értékaram
térkép (3. abra) megrajzolasa nagy nehézséget okozott.
Ehhez tovabbi beszélgetésekre volt sziikség, egyezteté-
sekre a vezet6séggel, hogy mit varnak maguktol, hova
szeretnének eljutni.
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3. abra Jovo értékaram térkép

A jelen értékaram térkép és sajat elvarasaik ismeretében
megfogalmaztam néhany olyan problémat, aminek a meg-
oldasa cél lenne, ezért atalakitva, a jovébeni elvarasoknak
megfeleléen szerepelnek a jovo értékaram térképen:

- Problémat jelent, hogy a gyar teruletén levé raktarak-
bol egyszerre akar 3-4 napi csomagolandé mennyisé-
get is a csomagold Uzem elbterébe készitenek. Menet
k6zben a csomagolasi terv valtozhat és nincsen szik-
Sség a betérolt arura. Ekkor a targoncasok vagy visz-
szahordjak a raktarba — ami mozgatasi veszteséget
jelent, vagy a belsé raktarban hagyjak, ami miatt ké-
s6bb nem lesz elég hely — raktarozasi veszteség ala-
kul ki.

- A jelen értékaram térképrél kiderul, hogy a csomago-
l6vonal gépei nem azonos Utemben dolgoznak, igy
feltorl6dnak a dobozok és idénként leall az egész sor.
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Ez akar 6ranként 10 perc veszteséget is jelenthet. Eb-
bél kovetkezik, hogy a jov6ben fontos a gépek
utemidejének tsszehangolasa. Igy ugyan nem lesz
hatékonyabb a termelés, de elkerllhetdék a gyakori le-
allasok. Minden ujrainditaskor felléep a minéségugyi
kockazat veszélye, eléfordulhat, hogy a gépek nehe-
zebben indulnak, illetve az operéatorok kizokkenek a
munkabol.

- Ajelen értékaram térképen a cimkéket egyszerre, egy
nagy kocsin hozzak ki és helyezik a sor mellé, mind-
harom miszakra. Ez sok kisebb és nagyobb cimkeko-
teget jelent, ami k6zott sok a hasonld, kdnnyen 6sz-
szekeverhet6k. Nem beszélve arrdl, hogy a mar hasz-
nalt cimkébdl megmaradd néhany darabot ugyanarra
a kocsira helyezik vissza, mint ahol a kés6bbiekben
szilkséges cimkéket tartjak.

A térképek megrajzolasa utan az kovetkezett, hogy meég
tobb id6t toltottem a csomagolas helyszinén és igyekez-
tem meérni, megfigyelni és minél tébb informaciot 6ssze-
gyujteni. Ez egy hosszu folyamat, amihez érakon, sét na-
pokon at kell allni a dolgozok és gépek mellett. Igyekez-
tem olyan észrevételeket tenni, amik egy kuls6é szemlél6-
nek feltinnek, de olyanoknak, akik minden nap itt dolgoz-
nak, mar nem.

fgy nyert értelmet szamomra az Ggynevezett Ohno-kor. A
modszer lényege, hogy Ohno felrajzolt krétaval egy kort a
valos folyamat mellé és ebbe allitotta az Ujonnan érkezett
mérnokot. Orakig csak a kdrben allhatott, ahol semmi nem
terelte el a figyelmét a folyamat megismerésétél. igy érte
a folyamat és a val6sag megismerése volt az elsé 1épés,
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nem a cselekvés, elméletek vagy modszerek gyartasa
(Nakane & Hall, 2002)

Megfigyeltem, hogy egy hibas termék minél tovabb jut a
csomagolo vonalon, annal nehezebb eltavolitani. Hibas-
nak tekintem azokat a dobozokat, amik meg vannak nyo-
modva, felborultak, de nem nyomodtak meg, csak emberi
beavatkozas szikséges a felallitAsukhoz. Hibas tovabba
az a termék, aminek a cimkéje nem tapadt meg és l0g,
vagy 0ssze van gylrddve, esetleg egyaltalan nincsen rajta
cimke.

A depalettazo gépet kezeld operator mar észre veheti, ha
egy doboz nyomaodott vagy felborult, de csak akkor, ha a
paletta szélén tortént a meghibasodas. A depalettazot és
a cimkézd gépet dsszekdtd szallitd rendszeren nem fel-
tétlenll akad fent a felborult doboz, a nyomaodott pedig to-
vabb jut. A cimkézégépet, ha bekerll egy borult doboz,
akkor le kell allitani és szét kell szedni, ami a gyakorlot-
tabb gépkezelbknek is 2-3 perces mivelet. Mig a cimkéz6
el6tt a szallitészalagrol leemelni a dobozt néhany masod-
percet vesz csak igénybe. Erre mutat megoldast a 4. abra,
ami nem az én otletem volt, de a kialakitasa csak a legki-
sebb méret(i dobozoknal valésult meg. En azt javasoltam,
hogy az 6sszes méretre épitsenek be egy kis kart, ami az
allé dobozokat tovabb engedi, a fekvoket pedig nem. Ez-
zel a kis valtoztatassal az er6sen nyomaodott és a felborult
dobozok sorrdl torténd eltavolitasa gyorsan megoldhato.
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4. abra Az all6é dobozt elengedi a kar, a fekvét megallitja.

Mésik probléma a rosszul felragasztott vagy hianyzé
cimke. Ezek kiszlirésére egy optikai érzékeld szolgal: ha
a doboz huzza maga utan a cimkét, tehat hosszabb ideig
takarja el a jelet a prizma és az érzékel6 kozott, akkor
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nagynyomasu levegbvel egy masik palyara terelik a do-
bozt, ahol egy operator megigazitja a cimkét. Ez elméleti-
leg jol is hangzik. A valésagban azonban a cimkézdgép
sebessége gyorsabb, mint az utana levd szallitészalagé,
ezeért mire a prizma elé ér, méar 2-3 doboz egymashoz ér.
Ezt az érzékeld hibas terméknek fogja fel és az elsé do-
bozt kiloki. Ha a masodikrdl vagy a harmadikrél 16g a
cimke, akkor azok tovabb jutnak a gyljtécsomagolo felé,
a hibatlan kidobott termék pedig plusz munkat jelent az
ellenérzést végz6 operatornak. Ennek a kikiiszoboélésére
nagyobb sebességl szallitdszalag beépitése vagy a cim-
kéz6é és a jelenlegi szalag sebességének az 6sszehango-
lasa sziikséges. Masik megfigyelésem, hogy a cimke sok-
szor ratekeredik a dobozra, de nincsen felragasztva. A
korlatos kialakitasu szalag miatt pedig nem is fog leteke-
redni csak a gytjtécsomagolé gépben, ahol mar akar 5
perces fennakadast is okozhat. A dobozra feltekeredett,
de meg nem ragasztott cimkét az optikai érzékel6 nem ve-
szi észre és tovabb engedi. Erre megoldast nyujt egy kis
kefe beépitése a szalag mellé, ami letekeri a cimkét, ha
nincsen megfeleléen rogzitve. Ezzel a hibak nagy része
kikiszdbolhetd és a cimkék ellenbrzésével foglalkozd
operator is hasznosabb feladatot kaphat.

A standardizalas Iényege, hogy keressiik meg az adott fo-
lyamat jelenleg ismert leghatékonyabb elvégzési maédjat,
majd ezt rogzitsik és érjiuk el, hogy mindenki eszerint ve-
gezze a miiveletet (Kosztolanyi & Schwahofer, 2015). igy
id6t és energiat spérolhatunk meg, illetve biztositjuk, hogy
a mlvelet megfeleléen van elvégezve. Nézzink meg egy
konkrétumot: a csomagoléiizemben szikség van takari-
tasra. Ezt jelenleg egy adott id6pontban (14:00), 10 percen
keresztll végzi minden operéator a sajat tertiletén. Ebben
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mar elméleti szinten is felmertlnek aprébb problémak, de
a gemban megnézve a folyamatot még tébb gonddal talal-
tam szemben magamat. Az eredeti allapot igy nézett ki:
14:00-kor miiszakvaltas van, igy nem az a dolgoz¢ fog ta-
karitani, aki eddig a gépet hasznalta. 14:00-kor éppen egy
termék csomagolasa zajlott, gérdulékenyen, fennakadasok
nélkul. A takaritas miatt ledllitottak az 6sszes gépet, de a
termékeket, cimkéket, alatétlapokat nem vették ki a gépbdl,
hiszen a visszatoltésik akar 10 percet is igénybe vehet. De
hogy lehet ugy kitakaritani, hogy kézben van benne ter-
mék? Az én valaszom az lenne, hogy sehogy, és igazam is
lett. Az el6irt 10 percet valéban takaritassal toltotték az
operatorok, de a gép kulsé burkolatat, és kornyekét tették
rendbe. Persze ez is fontos, de ezt akkor is el lehet végezni,
amikor k6zben termelés van. Ebben a 10 percben az lenne
a cél, hogy a gépek belsejében az 6sszegyllt ragaszté fol-
tokat, papirdarabokat vegyék ki, toroljék meg az érzékel6-
ket stb. A csomagolélzem vezetbjével atnéztlik az 6sszes
gépet és beszélgettiink az ott dolgozd operatorokkal a ta-
karitasrol. A f6 kérdéslnk az volt, hogy 6k mit tartanak fon-
tosnak, a gép melyik részét kellene letakaritani. A hallottak
és latottak alapjan minden géphez készitettem egy A4-es
méretl standard munkamenetet, amin a rendelkezésre allo
10 percben végig kell menni. Az egyik ilyen munkaleirast
az 5. abra szemlélteti. llletve javasoltam, hogy minden ma-
szak els§ termékvaltasanal torténjen a takaritds. Ekkor
ugyanis Uresek a gépek, nincsen benniik sem termék, sem
cimke és kdnnyebben hozza lehet férni a gép belsejéhez.
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PALETTAZO TAKARITASA

Eszkozok Takaritasra szant id&

5 <

Takaritas lépései
Erzekelik es prizmak letirlese

—

5. abra Palettazégép takaritasi |épései

A standardok felllbiraldsa is fontos. Mindig a jelenlegi tu-
dasunk szerinti legjobbat probaljuk meg bevezetni, de idé-
vel jobb esetben kiderilhet, hogy van ennél idealisabb is.
Ehhez fontos a dolgozékkal valé kommunikacio, illetve ru-
galmassag. A gemban sétalva észre kell venni, ha valaki
nem agy hajtja végre a takaritasi menetet, ahogyan az ki
van adva. Lehet, hogy j6 oka van masképp csinalni, példaul
felallitott egy logikusabb sorrendet vagy talalt egy egysze-
ribb modot ugyanannak a munkanak az elvégzésére.

A standardizalas tobb folyamatnal is bevezethet6. Medfi-
gyeltem, hogy a miszakok soran vannak olyan idészakok,
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amikor az emberek bizonytalanok abban, hogy most mi is
torténik vagy hol is van pontosan a helyuk, mit kell csinal-
niuk. Ezek a folyamatok nincsenek szabalyozva, id6vesz-
teséggel jarnak. Ennek elkerilésére a termékvaltasokra is
standardizalt folyamatot készitettem. Igen gyakori termék-
valtasokkal kell szamolni az izemben, amikor megtorténik
az egyik termék kijaratdsa és jon az 0j. llyenkor minden
operatornak kisebb-nagyobb feladatai vannak. Van olyan,
aki egy egész berendezést atalakit és van, aki a gépek
kornyékén sepreget dssze. Azeért, hogy a feladatok egy-
mas utan torténjenek és a sepregetd operator ne az atala-
kitandd gép kornyekén kezdjen takaritani, fontosnak tar-
tottam ezt a folyamatot is szabalyozni. Minden operétori
pozicidhoz elbirasokat készitettem, amik az atallas elétti,
kozbeni és utana kovetkez6 néhany percben elvégzendd
teenddbket tartalmazza.

Ezeknek a standardoknak a bevezetése megoldast nyujt-
hat a hibak, termék felcserélések, felesleges mozgasok es
varakozasok elkertlésére.

Nekem a legtdbb otletet a gépek mellett dolgozé operato-
rok adtak. Beszélgettem vellik, megfigyeltem a munkaju-
kat és soroltak, hogy miket vettek észre. Ezeknek a javas-
latoknak persze egy része nem megvalosithatd, de sok
hasznalhaté és kifejezetten hasznos otletet hallottam.
Ezek 6sszegyljtésére érdemes Otletladakat kihelyezni és
egy jutalmazasi rendszert bevezetni.

2.4 Ontevékeny karbantartas

Szamos lean eszk6z kozil mazsolazhatunk annak érdek-
ében, hogy az értéket teremt6 folyamataink hatékonysa-
gat noveljuk, illetve felszinre hozzuk a hianyossagokat,
mayjd ezeket javitsuk. Engem kiléndsen érdekel a karban-
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tartas folyamata, ezért az dntevékeny karbantartas kipro-
balasara gondoltam. Ez a ,kiprobalas” nem hangzik szak-
maian, de ez el6tt csak olvastam, illetve egy egyetemi el6-
adason hallottam errél a médszerrdl. Az ontevékeny kar-
bantartasnak hét f6 lépése van. Az els6 Iépések a beren-
dezés teljes atvizsgalasat, megtisztitasat és szervizelési
szabvanyok megalkotasat jelenti. Ezekben a lIépésekben
a karbantartas és az operatorok egyarant részt vesznek.

A kezdeti tisztitas valojaban
sokkal tobbet foglal magaban, mint egy egyszer( takari-
tas. Ehhez a Iépéshez tartozik a berendezés elemeinek
megismerése és kritikussaguk megallapitasa a termelés
szemszogebdl. Mar a takaritas soran szamos hibat fel le-
het tarni, amiket azonnal vagy a késébbiekben lehet javi-
tani. Az operatorok ennél a |épésnél elmondhatjak, hogy
milyen problémakba Utkéznek a napi termelés soran, il-
letve egy-egy alkatrész konkrét hibair6l beszélhetnek. A
karbantartok feladata részletes leirast és magyarazatot
adni a berendezeés elemeirél és miukodésérél. Ennek a fo-
lyamatnak a soran nem csak a gép lehetséges hibait tar-
jak fel a dolgozok és tisztitjak, hanem a k6z6s munka ha-
tasara jobban megismerik a berendezést (ami a késébbi
ellenérzéseknél elényds), illetve kdzelebb kerllhet egy-
mashoz a karbantartasi €s operatori csapat.

A
gép megismerése utan kovetkezik a lehetséges szeny-
nyezd forrasok feltarasa és a tovabbi szennyezddések
megakadalyozasa.

Ez egyfajta standardizalast jelent. irasban
rogzitjuk a jelenleg ismert legjobb modszereket arra, hogy
a gép tisztasagat fenntartsuk, illetve megel6zzik a szeny-
nyezédesét.
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Ennél a Iépésnél egy vizsgalati lapot kell ké-
sziteni. Ezt a folyamatot szintén a géppel napi szinten érint-
kezésbe keriilé dolgozdk végzik. igy egy valéban relevans
ellendrzési és tisztitasi lap készul, amit be lehet tartani, nin-
csenek rajta felesleges, esetleg hianyzo6 lépések.

A gep-
kezel6 operator mar egyszerlibb javitasi és kenési-olajo-
zasi feladatokat kap, ehhez azonban elengedhetetlen,
hogy a dolgozé az el6zb lépcsdk alkalmaval elsajatitsa a
szliikséges ismereteket.

Kiterjeszti a TPM-
et az Uzemre, a berendezés tdgabb kdrnyezetére.

A mar meglévd
rendszer allando felligyelete és aktualizalasa a valtozo fel-
tételeknek megfeleléen (dr. Péczely, 2011).

A csomagololizemben az els6 harom lépésre vallalkoz-
tam. Osszehivtam egy kisebb csapatot, amiben egy kar-
bantarto, egy karbantartasi vezetd, egy miszakvezets és
egy gépkezeld operator vettek részt. A beszélgetés elején
tisztaztuk, hogy nincsenek rossz kérdések vagy rossz
gondolatok, 6k azok, akik a legjobban ismerik és legtdbbet
hasznaljak ezt a gépet. Roviden 6sszefoglaltam, hogy
olyan hibakat kerestink, amik most még apronak tlinnek,
de a késdbbiekben nagyobb fennakadast okozhatnak.
Olyan otleteket vartam t6luk, amik a mindennapi munka-
jukat kdnnyitené vagy valami, ami mar régota zavarja 6ket
a gép korul és szeretnének valtoztatni. Osszesen 22 da-
rab hibapontot gyUjtottek 6ssze (melybdl egy a 6. abran
lathatd). A modszer része a TPM-TAG hasznalata, de eb-
ben az esetben a megbeszélésen résztvevok kérték, hogy
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egyszerU, szines cimkékkel jeloljuk a hibakat, mert az ro-
videbb ideig tart €s nem tudtak a munkajukbdl annyi idére
eljonni, hogy minden ponton a jeldl6kartyat kitoltsuk. A
megbeszélésrél hangfelvétel készilt, illetve jegyzeteltem
és késObb készitettem 0sszefoglald leirast.

6. abra Elhasznalddott ecset a cimketerel6 kefék tisztita-
sahoz

Eredetileg ugy terveztem, hogy |épésrél — lépésre hala-
dunk, felirjuk a hibakat és majd utana végig megyink a
listdn és probalunk megoldasokat talalni, illetve megtisz-
titjuk a berendezést. Azonban ahogy felmertlt egy hiba,
mar mondtak is a lehetséges javitd intézkedést vagy ma-
gyaraztak, hogy miért alakulhatott az ki. igy eredeti ter-
vemrél lemondtam és az 6 gondolatmenetuk szerint dol-
goztunk, tehat megjeldltiink egy hibalehetéséget és meg-
beszéltiik a lehetséges okat, majd, amikor mar nem talal-
tunk tobb felirnivalot, akkor elkezdtik a gép tisztitasat —

aminek soran tovabbi problémaékat talaltunk. Ugyanaz a
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csoport végezte a tisztitast, mint akik az el6z6 feladatban
is részt vettek. A berendezés dsszesseégeben koszosnak
mondhatod, ami féleg a gazolajjal mikodo targoncak égés-
termékének kdszonhetd. A nagyméretli csomagold helyi-
ségben a raklapokat gaziizem( targoncak szallitjak beton
padozaton. A targoncak kereke a padozaton erésen kopik
és igy a burkolat nem tarthat6 tisztdn. A poros padlo és
szallé por miatt az dsszes berendezésre jellemzd, hogy
koszosak, rendszeres tisztitast igényelnének. Az optikai
érzékelbket befedi a por és nem mikddnek megfeleléen.
Jelenleg a takaritas szélmalomharcnak tinik az Gzemben
a mindennapos targoncaforgalom miatt. Ettél fuggetlendl
ennek a berendezésnek a tisztitAsat elvégeztik és to-
vabbi hibakat tartunk fel.

Ahogyan a 22 lehetséges hibaforrason végigmentink, ke-
restink olyan megoldasokat, amik rendszeresitésével a
geép allapota megdrizhetd. Alkottunk néhany szervizelési
eés tisztitasi szabalyzatot (3. 1épés), de ezzel nem fedtuk
le az 6sszes problémat. Az dntevékeny karbantartas tel-
jeskorl bevezetéséhez idére van sziikség, ami ebben az
idészakban nem allt rendelkezésunkre. Az elsé harom leé-
pésen végighaladva azonban latszik, hogy érdemes meg-
csinalni, mert a tiszta, pontosan beallitott gép kevesebb
hibaval dolgozik.

2.5 Termékvaltasok — vizualizalas

A termékvaltasok hatékonyabba tételének érdekében
tobb miszakot eltoltdttem a csomagoldsor mellett €s min-
den atallast Iépésrél-lépésre feljegyeztem. Ehhez stoppert
is hasznaltam.

A csomagold vonalon nagyon gyakoriak a termékvaltasok.
El6fordul, hogy egy miiszakban egyetlen atallas sincsen
és az is, hogy 10-20 percenként terméket kell valtani. A
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termékvaltdsnak szamtalan variacioja létezik, ezért harom
nagy csoportot alakitottak ki, amit az 1. tablazat tartalmaz.
Lathato, hogy mekkora modositasra van szikség az
egyes gépeknél.

1. tAblazat Atallasi tipusok

Termékvaltas Csomagoléanyag valtds  Formatum véltas

Depalettdzd Kis modositas Kis mddositas Modositas

Cimkéz6 Kis mddositas Kis mddositas Nagy médositas
Zsugorozd Kis modositas Nagy médositas
Palettazd - Modositas

1. tablazat Atallasi tipusok

A termékvaltasoknal bevett gyakorlat, hogy az eddig cso-
magolt termék utols6 darabjait a kdvetkezd termékkel ja-
ratjak ki a gépekbdl. Amikor az uj termék mar a soron van,
az utolsé gépben még a régi termékbdl készll a paletta.
Ha ez rendezetten mikodne, akkor nem is lenne vele
gond, lehetne ez az elfogadott modszer. Azonban medfi-
gyelve az ilyen tipusu atéllasokat észrevettem, hogy nagy
a kapkodas, rendezetlenség uralkodik. Sokszor hianyzik
néhany doboz a régi termékbél, nem teljes a raklap. Ekkor
le kell allitani az U] terméket és kézzel a régit cimkézni,
rosszabb esetben (ha mondjuk tébb 100 darab hianyzik),
akkor az Uj terméket leszedni, a régit visszatenni a vo-
nalra. llyenkor nagyon kénnyen el6fordulhat, hogy a régi
dobozbdl az Gjak kozé vagy forditva keveredik néhany da-
rab. Es ki az, aki egy kukorica konzervet kibontva, ha bor-
sot talél, akkor legkdzelebb is azt a markat valasztja?

El6szor is felmerul a kérdés, hogy muszaj-e egyszerre
régi és Uj terméknek is a soron lenni. Megoldast jelent-
hetne, hogy amikor az els6 termékbél csomagolva az 6sz-
szes doboz a raklapon van, akkor indulhat a masodik ter-
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mék. Ezzel az a gond, hogy a zsugoroz6 (k6zépen elhe-
lyezked® gép) atallitasi ideje a leghosszabb. igy logikus,
hogy mig azt szerelik, addig megkezdjék a depalettazast
és az els6é dobozok cimkézését. igy mire elkésziil a zsu-
gorozo, addigra mar mehet is be az uj termék. Tehat els6
lepésben elfogadtam, hogy ehhez a felallashoz keressek
kiegészitd megoldast (persze ez nem jelenti azt, hogy a
késbbbiekben sem kell elgondolkozni egy olyan fajta atal-
lason, ahol egyszerre csak egy termék-tipus van a vona-
lon). Hamar rajottem, hogy a pontos termékszamolasban
van a kulcs. Ha pontosan a szukséges mennyiségu (eset-
leg 4-5 darabbal t6bb) doboz kertl csomagolasra, akkor
nem kell utélag potolni a hianyzé darabokat. Ehhez pedig
szamolni kell, mégpedig pontosan kell szamolni! én javas-
latom, hogy egy nagyméreti digitalis kijelz6t helyezzenek
el a depalettazo felett (olyan helyen, ahonnan az operato-
rok latjak), ami a még szikséges dobozok szdméat mu-
tatja. Tehat nem el6re, hanem visszafelé szamol. Meg le-
het adni, hogy hany doboz csomagolasa sziikséges 6sz-
szesen és minden, a cimkézdn athaladé doboz utan,
egyet levon a végs6 értékb6él. Nem megoldott azonban,
hogy a menet kdzben kiesd, sértlt, nyomddott dobozokat
hogyan szamoljak. El6fordul, hogy a gép begyilr egy-
szerre 20 dobozt, vagy még toltésnél megsérilt egy da-
rab. Ezeket a dobozokat hozz4 kell adni a szamlalo érté-
kéhez, mert hiaba haladtak at a cimkézé gépen, nem lett
belbluk késztermeék. Erre megoldas lehet egy egyszer( fe-
lilet, ahol be kell Gtni, hogy hany doboz esett ki és enterrel
nyugtazva a szdmot az hozzdadodna a meég szikséges
dobozok mennyiségéhez. llyen egyszeri kezelbfellletet a
sor mentén a nyomaodott dobozok gydjtépontjahoz lehetne
kihelyezni. Szikségesnek tartom tovabba egy szamlalo
beépitését a palettazd gép folé, ami szintén visszafelé
szamolna, de a zsugorok szamat mutatna — tehat, hogy
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hany darab talca (3x4-es) sziikkséges még a megrendelés
teljesitéséhez.

Ebben a néhany oldalban olyan lehet6ségeket soroltam
fel, amik teljesen egyedi esetek erre a gyartélizemre vo-
natkozdan. Ahogyan errél korabban mar szé volt, minden
véllalat més, a problémaik egyedi megoldast kivannak.
Konkrét megoldast nem fogunk talalni, csak médszereket,
amiket megeértve alkalmazni tudunk a sajat tertletiinkon.
En, mint lean teriileten abszolut palyakezdd, lenyiigdzve
néztem, hogyan alakul az elmélet gyakorlatta és hogy va-
l6ban mikdodik, amiket kitalaltam. Ehhez azonban hosszu
ut vezetett, aminek elsé lépése a jelen és jovo értékaram
térképek elkészitése, valamint a valés csomagolasi folya-
mat megismerése.

A csomagoldiizem fejlesztése érdekében standardokat
vezettliink be, amik meghatarozzak az operatorok pontos
teenddit, azt, hogy mikor, mit és mivel kell csinalniuk. Ez-
zel a takaritasi és a termékvaltasi folyamatokat fedtik le,
amiket korabban rendszertelentl, mindig masképp és
hosszu ideig vagy nem kell6 alapossaggal végeztek.

Az ontevekeny karbantartas kezdeti Iépéseit teljesitve sza-
mos apro hibat talaltunk egy cimkéz6gépen, amik kijavitasa
nem jar kilondsebb koéltséggel, de a napi munkat megkony-
nyiti és a nagyobb meghibasodasok is megel6zhetok.

Tovabba tettem olyan javaslatokat, amik szintén nem kolt-
ségigényesek, de segitségukkel a hibasan cimkézett, il-
letve sérul dobozok nagyobb valészinliséggel kiszlirhetk
és kdnnyebben eltavolithaték a csomagolé vonalrol.

A leant nem lehet bevezetni, mint egy szabvanyt, nem le-
het azt mondani, hogy készen vagyunk és nem lehet
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egyedul csinalni. A leant meg kell érteni, folyamatosan fej-
leszteni kell és csak csapatban lehet alkalmazni. En azt
javaslom, hogy iranyitsuk tekintetiinket a gembara és in-
dulhat a kaland.

Nakane, J. & Hall, R. W. (2002) - Ohno’s Method: Creating
a survival work culture. Target, First quarter, 6-15 oldal.
Womack J. P., Jones D. T. (2003) Lean thinking. Simon
and Schuster Inc.

dr. Péczely Gy et al. (2011) Lean 3 — Termelékenységfej-
lesztés egységes rendszerben. A.A. Stadium Kift.
Kosztolanyi J., Schwahofer G. (2015) Lean szotar. Buda-
pest: Kaizen Pro Kft.

Elelmiszermérnokként vég-
zett a Budapesti Corvinus Egyetemen, majd
. lean szakmérnoki diplomat szerzett a Debre-
| ceni Egyetemen. Jelenleg a cikkben is bemu-
| tatott konzervgyarban minéségugyi mérnok.
| Korabbi munkahelyén termékfejlesztési tech-
nolégusként dolgozott. Egyetemi évei alatt
tébb Tudomanyos Diakkori konferencian ért el
sikereket. Munkahelyén mindségugyi feladat-
kére mellett a csomagol6lizem lean szemlé-
letl fejlesztésén, valamint a miszaki oszta-
lyon, az 5S bevezetésén dolgozik.
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A NEXT Broker Consulting Kft minéségiranyitasi rendszerének kiépitési lehetésége az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany alapjan — 3. rész

Balogh Vivien — Baksi Zsolt — Dr. Matké Andrea

KPI mutatészam rendszernek az elsédleges és legfonto-
sabb funkcidja a stratégia célok teljestilésének mérése.

yaye

sét, azokat mérni is szikséges. Amennyiben ezeket nem
merjuk, akkor nem lesziunk tisztdban azzal, hogy a vallal-
kozas valéban a megfeleld irdnyba tart-e, és azt az elvart
teljesitménnyel teszi-e.

A szolgaltatasi folyamat KPI mutatoi lehetnek:

Eqgy szolgaltatasra jutd atlagos kéltség: Egy szolgalta-
tasra juté atlagos koltség=6sszes kdltség/szolgaltata-
sok szamaval. Konnyen mérhet6, mivel a szamviteli
adatokbol szamolhaté. Minél kisebb, annal jobb. A
koltségek csokkentésével, vagy a szolgaltatasok sza-
méanak novelésével javithatd. A koltségcsokkentés
koltségek elemzésével, és a legnagyobb kdltségek re-
dukaldsaval oldhaté meg. A szolgaltatdsok ndvelése
pedig a marketing fejlesztésével, sziikség esetén eré-
forras bévitéssel oldhatd meg.

A tényleges és a tervezett atlagos koltség aranya: Ha
van tervezett érték, akkor az el6z6 hasznalataval kisza-
molhat6. Cél ennek a hanyadosnak a cstkkentése.

Ciklus id6: Azaz id6tartam, amennyi id6 alatt a dol-
gozo egy, a szolgaltatasi folyamathoz tartozé muvele-
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tet, vagy muvelet sort, vagy a teljes folyamatot elvé-
gez. Két egymast kovetd ciklus két azonos pontja ko-
z0Ott eltelt id6t jelenti.

Atfutasi idé: Az atfutasi idé egy szolgaltatasi folyamat
ideje. A mlvelet, vagy mivelet sor, vagy szolgaltatasi
folyamat kezdetétél a befejezéséig tart. Révidebb a
ciklusidénél. Mérése egyszerd, fejlesztése pedig a fo-
lyamat Ujratervezéseével valdsithatdo meg.

Vallalati hirnév: A vallalat hirnevét a vevéi vagy a nyil-
vanossag szemében mutato indikator.

Vevoi elkotelezettség: Olyan mér6szam, amely meg-
mutatja a vevék elkdtelezettségi szintjét a vallalathoz

Tréning ROI (Return of Investment - megtértlés): A
tréningek hatékonysagat méri, azt, hogy a vallalat
mennyi és milyen elénydket kap a tréning altal. ROl =
(Tréning nettd6 hozama az els6 évben/Tréning Kolt-
sége) X 100 Nettdé hozam = Tréning altal elért nyere-
ség tobblet-a tréning koltsége. Ertéke szoros dssze-
fliggésben van az oktatasok hatékonysagaval.

Stratégia tudatossag szint (Strategy Awareness Le-
vel): Megmutatja, hogy munkaeré mennyire van tisz-
taban a véllalati stratégidval. Mérése altalaban a telje-
sitmény értékelés vagy a dolgozoéi elégedettség re-
szeként mérik. Stratégia tudatossag szint = (Azon
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munkavallalok szama, akik tisztaban vannak a straté-
giaval/ teljes munkaidére atszamitott dolgozdk
szama) x 100

Az informacio- és tudasmenedzsment terlletén is érde-
mes teljesitménymutatdékat meghataroznunk. Ezek lehet-
nek példaul:

— A keresett dokumentum megtalalasanak atlagos ideje
— A dokumentumok szama vagy életkora
— Uj dokumentumok szama egy idé periédusban

— Adat redundancia = redundans adatok szama/6sszes
adatok szama

— Adatpontossag = pontatlan adatok szama/tsszes
adatok szama (agisys, 2016)

A jOl kialakitott teljesitmény mutatorendszer jelzi sza-
munkra a hibakat, hianyossagokat is, ami alapjan be tu-
dunk avatkozni a folyamatokba. Ez a beavatkozéas zérja,
es ugyanakkor Ujrainditja a korfolyamatot. Hiszen az el-
lenbérzés kovetkeztetései alapjan ujabb intézkedéseket
meghozatalara lehet sziikség, mely atvisz minket a kdvet-
kez6 tervezeési fazisba. Amennyiben egy tertlet eredme-
nyeivel elégedettek vagyunk, akkor a kdvetkezé korben
fokuszaljunk olyan problémakra, melyek eddig a rangsor-
ban lejjebb helyezkedtek el.(szervez.uni-miskolc.hu,2016)

A beavatkozas vezet6ségi dontés. A Szabvany 10.1.
pontja elbirja a szervezetnek, hogy meg kell hataroznia és
ki kell valasztania a fejlesztési lehetéségeket és meg kell
valGsitania a vevéi kdvetelmények teljesitéséhez, vala-
mint a vevdi elégedettség noveléséhez szukséges intéz-
kedéseket. Ezeknek pedig tartalmazniuk kell:
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— a termékek és szolgaltatasok fejlesztését a kovetel-
mények teljesitésére és a jovb6beli szukségletek és el-
varasok kezelésére,

— a nem kivant hatasok helyesbitését, megel6zését
vagy csOkkentését,

— a MIR teljesitményének és eredményességenek fej-
lesztéseét.

A szabvany kitér arra is, hogy a fejlesztés magaba foglal-
hatja tobbek kozt a helyesbitést, a helyesbitd tevékenyse-
geket, a folyamatos fejlesztést, az attéréses valtozast, az
innovaciot vagy az atszervezést is. (MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany)

A véllalatnak kulonds figyelmet kell forditania arra, hogy
az ujonnan bevezetett Szabvany szerinti minéségiranyi-
tasi rendszer megfeleléen mikddik-e. Az esetleges hia-
nyossagok, hibak esetén a szabvanynak megfelel6en kell
ezeket megsziintetnitik. Ehhez természetesen kérhetik ta-
nacsado cégek segitségét is, akarcsak a rendszer beve-
zetése soran. A beavatkozasi fazisban nagy segitséget
nyujt a megfeleléen elkészitett kockazatértékelés, ami
megadja a kockazatkezelés modjat is.

A szervezetnek reagalnia kell a fellép6 nemmegfelelésé-
gekre, és intézkedést kell tennie annak feligyeletére és
kijavitasara, valamint foglalkoznia kell a kbvetkezmények-
kel is. Ertékelnie kell, hogy a nemmegfeleléség okainak
megsziintetésére szilkség van-e valamilyen intézkedésre,
végre kell hajtania minden sziikséges tevékenységet, és
at kell vizsgalnia azok eredményességét. Amennyiben
szukséges aktualizalnia kell a kockazatokat és lehet6sé-
geket, és el kell végeznie a sziikséges valtoztatasokat mi-
ndségiranyitasi rendszerben.
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A szervezetnek bizonyitékként dokumentalt informéciét
kell megdriznie a nemmegfeleléségek jellegérél és min-
den, azok nyoman megtett intézkedésrol, valamint minden
végrehajtott helyesbité tevékenység eredményérdl. (MSZ
EN 1SO 9001:2015)

A szabvany 10.3. pontjaban kdveteli meg, hogy a szerve-
zetnek folyamatosan fejlesztenie kell a MIR alkalmassé-
gat, megfeleléségét és eredményességét. Minden eset-
ben at kell gondolnia az értékelés eredményeit és a veze-
téségi atvizsgalas kimeneteit annak meghatarozasara,
hogy vannak-e olyan igények vagy lehetéségek, amelyek-
kel a folyamatos fejlesztés részekeént kell foglalkozni.

A szabvany 6.1. szakasza el6irja, hogy a szervezetnek te-
vékenységeket kell megterveznie a kockazatokkal vald
foglalkozésra. Ezek egyben beavatkozast is jelentenek a
folyamatokba. (MSZ EN 1SO 9001:2015)

A Kft szdmara szamos elény szarmazna a Szabvany sze-
rinti mindségiranyitasi rendszer bevezetésébdl, amire
mindenképpen hosszu tavu befektetéskent kell tekintenie
a vallalatnak. A vezet6ség és minden alkalmazott részerdl
teljes elkotelezettséget kivan meg a MIR bevezetése és
megfelel6 mikodeése.

Célszerl megfeleld tapasztalattal és gyakorlattal rendel-
kez6 kulsé tanacsadok segitségét igénybe venni, akik otle-
teikkel, tapasztalatukkal, szakértelmuikkel jelentésen meg-
konnyithetik a MIR kiépitését és bevezetését a vallalatnal.

Ki kell nevezni a vallalaton belll a minéségiranyitasi veze-
tét. A Kft Ugyvezetdje lenne a legalkalmasabb erre a fel-
adatra, aki mar rendelkezik belsé auditori képesitéssel és
van tapasztalata a minéségiranyitas, rendszerkiépités te-
raletén is.
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A tanacsadok kuls6é szemlélékeént, a vallalat alkalmazotta-
ival szoros egyuttmikddésben egy pontos, reélis képet
adhatnak az elemzések altal a vallalatrél, annak mikodé-
sérél, folyamatairol.

A helyzetfelmérés eredményeként megallapitottuk, hogy
a szervezetben jelenleg is érvényesul a folyamatszemlé-
let, az egyes folyamatok és kdlcsdnhatasaik jol definialtak,
de nem érvényesull a kockazat alapu gondoskodasmaod,
ezt oktatasok segitségével, illetve az ISO altal kiadott ISO
9001 and Risk, azaz ,Az ISO 9001 és a kockazat” cimi
kiadvany alapos tanulmanyozaséaval is elsajatithatjak.
Megallapitottuk, hogy a szervezet szempontjabdl érdekelt
felek azok a hatdsagok, amelyek kiirjak és elbiraljak a pa-
lyazatokat, a projektek megvaldsitasaba bevont alvallal-
kozOk és maguk a megbizo tgyfelek. A kft-ben a szerve-
zeti szerepek, hataskorok és felelésségek jol meghataro-
zottak, de ezeket a kés6bbiekben igazitani kell ezeket a
MIR-hez is, akarcsak a dokumentacios rendszert.

Mivel a Kft. kis létszdmu és mikddése két tevékenysége
oszlik, célszerli a dokumentacié mértékét a lehetd legjob-
ban leszilkiteni. Ehhez segitséget nyujthat a szabvany
mellett az

kiadvany.

A fels6 vezetés altal megfogalmazott Minéségpolitikat te-
gye kozzé, hirdesse ki. Nagyon fontos, hogy a szervezet
minden tagja ismerje meg és sajatitsa el a minéségpolitika
lényegét. Ennek érdekében ki lehet fliggeszteni az iroda-
ban vagy akar minden dolgozé kaphat egy-egy masolatot.
Tobb alkalommal meg kell ismételni, azt hogy beszélgetés
keretében értelmezzék a minéségpolitikat, igy a dolgozok
kozelebb keriilhetnek a MIR-hez. A minéségpolitika szer-
vesen illeszkedik a Kft. stratégiai célkitizéseihez, ami a
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maximalis vevéi elégedettség elérése a sikeres palyaza-
tok és azok megvaldsitas réven.

A vallalat minéségcéljaiként hataroztuk meg a SAP Busi-
ness One kisvallalati vallalatiranyitasi szoftverrendszer
bevezetését, két gyakornok felvételét, az 6nkormanyzatok
es non-profit szektor felé val6 terjeszkedést, a tdbbféle pa-
lyazatban valé részvételt, az orszagos szakmai konferen-
ciakon val6 részvételt és a céges autd beszerzéseét.

Fontos, hogy elemezzék a folyamatokat, az azokban rejl6
kockazatokat és lehetéségeket. Hatarozzak meg a vallalat
gyengeseégeit, erésségeit, veszélyeit és lehetéségeit a
SWOT-elemzés altal.

A vezetdség és a munkatarsak képzése szintén kiemel-
ked6 fontossagu. Az altalam javasolt képzési tervben k-
I6nb6z6 témaju oktatasok szerepelnek. Meg kell ismer-
kedni a minéségugyi alapismeretekkel, az ISO szabva-
nyok és azon belll is az ISO 9000-es szabvanysorozat
értelmezésével és bevezetésének menetével a vallalat-
ban, el kell sajatitani a min6ségugyi dokumentumok ké-
szitésének modszertanat és mindségpolitikaval kapcsola-
tos ismereteket. Valamint a belsé auditori képzésen is
részt kell vennie a kijelolt minéségiranyitasi vezetdnek,
ami ez esetben egy atképz6 tanfolyamot jelent az ISO
9001:2008 szabvanyrol az uj ISO 9001:2015 szabvanyra.

Az ISO tanusitvdny megszerzése utan fontos, hogy visz-
szajelzést kapjon minden érintett a MIR eredményességé-
rél, ugyanakkor jelezve a hibakat, hianyossagokat is a
rendszerben, ezért nagyon fontos a megfelelé KPI rend-
szer kialakitdsa. A teljesitménymutatok fontossagat és
hasznalatat az alkalmazottaknak is értelmeznitk kell. A
teljesitménymutato rendszer legyen egyszerd, rendszeres
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méréseken alapuld, a vallalat folyamatait atfogo, kénnyen
nyomon kovethetd és dokumentalhato.

A lehetséges beavatkozasok a MIR tényleges bevezetése
utan lesznek érzékelhetéek. A vallalat folyamatainak k-
|16nb6z6 pontjain torténd beavatkozasokat azonban doku-
mentalni és ellendrizni kell minden esetben. A beavatko-
zas, ,Act” |Iépés utan a PDCA-korfolyamatban Gjra a ter-
vezesi fazisba Iépunk.

A PDCA-ciklus mentén vizsgalva jobban atlathato a rend-
szer kiépitésének Osszetett folyamata. Megkonnyiti a
szikséges lépések megeértését is az altal, hogy logikai
kapcsolatot teremt k6zottuk.

A minéségiranyitasi rendszer bevezetése és tanusitasa
utan a Kft. mikoédése sokkal attekinthetébb, szabalyozot-
tabb, pontosan dokumentalt lesz. A dolgozoknak is meg
kell érteni és el kell fogadni, hogy a MIR nem egy plusz
dolog vagy teher a vallalat miikdédésében, hanem a napi
munkavégzés részeként és hosszu tava befektetésként
kell értelmezni. Ezen rendszeres oktatasok tartasaval és
a minéségpolitikaban foglaltak tudatositasaval segithet-
nek.

A rendszer bevezetése utan tObbszor kell belsé auditot is
tartani, ezek soran kdnnyebben kiszlrhetéek a hibas pon-
tok, melyekre javitdo vagy megel6z6 intézkedéseket hoz-
hatnak, amik pedig kés6bb visszacsatolnak a korfolya-
matba.

A rendszer bevezetésével, mikodtetésével és sikeres ta-
nusitasaval jelent6s piaci elényhoz juthat a vallalat a ver-
senytarsaival szemben. Hiszen ez egyfajta garancia arra,
hogy az a kft megfelel6en mikodik. Bizalmat kelt a leend6
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ugyfelekben, ami kivaltképp az 0j szektorok felé valé nyi-
tast konnyitheti meg a Kft. szamara.

A tovabbi rendszeres vevli elégedettség vizsgalatok vég-
zésevel az Ugyfelek igényeihez tudjak igazitani a vallalat
tevékenységét, szolgaltatasait. A vevék észrevételei alap-
jan beavatkozhatnak a folyamatokba, ez altal biztositva a
folyamatos fejlesztés megvaldsitasat is.

Felhasznalt irodalom

e agysys (2016): www.agisys.com
e szervez.uni-miskolc.hu (2016): http://www.szervez.uni-mis-
kolc.hu/tananyag/

;'Z;t" """ " 1 A magyar szarmazast Nobel-dijas
! &4 biofizikusnak juniusban kettés évfor-
b | £ dulbjalesz. Békésy Gyorgy 1899, ja-
} o % &5 . {nius 3-an sziletett Budapesten és
E NN A g < 4 1972. junius 13-an hunyt el Honolulu-
* . A= n i ban, azaz haldlanak 45. évfordul6jara
; “%%,f" ¢ emlekezink. Edesapja Dr. Bekésy
: L\ {}s ESéndor eredetileg  bolcsészdoktor
b v 4 volt, de érdekl6dott a kdzgazdasag-
: MAGYAR POSTA { tan irant, és a Kereskedelmi Miniszté-

rium kulféldi szaktudositoja volt. En-
nek kovetkeztében Gydrgy az elemi iskolat Miinchenben
végezte, a 8 osztalyos gimnaziumot Konstantinapolyban
abszolvélta, de az érettségit mar Zirichben tette le. A Zi-
richi Egyetemen 1921-ben szerzett vegyesz oklevelet. Két
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evvel késbbb visszakoltozott Magyarorszagra, és a Paz-
many Péter Tudomanyegyetemen (a mai ELTE el&dje)
Tangl Kéarolynal (a kor neves fizikusa) doktoralt fizikabol.
Témaja a hatarfellleten at torténd diffdzid vizsgalata volt
interferométerrel. Ahogyan késébb nyilatkozott: ,Olyasmit
csinaltam, amit ma interferencia-mikroszkopnak neveznek,
de sajnos nem publikdltam”. A Posta Kisérleti Allomas
munkatarsa lett, ahol tobbek kdzott feladata a telefonkeé-
szulék hallgatéjanak fejlesztése volt. Enhez azonban biolo-
giai és anatomiai ismeretekre is szikség volt, amelyet
konnyedén megszerzett. 1930-ban mar 6 tervezte a Ma-
gyar Radio stadioinak akusztikus tervezését. 1940-ben a
Pazmany Egyetem Gyakorlati Fizikai Intézetének profesz-
szorava valasztottak, 1939-ben az Akadémia levelez6,
1946-t6l rendes tagja. A Magyarorszagon végzett kutata-
sai, amelyek a bels6 ful mikodésének megértésére ira-
nyultak, annyira Ujszerlek voltak, hogy 1961-ben a Fiziol6-
giai és Orvostudomanyi Nobel Dijat neki itéltek.

1946-t6l a svéd Karolinska Intézetben dolgozott, majd
meghivast kapott a Harwardra, amelyet az akkori rend-
szer mar nem engedélyezett, igy emigrélt (emiatt 49-ben
torolték az akadémikusok kozul). 16 év utan elfogadta a
Hawaii Egyetem meghivasat, ahol az éllam telefontarsa-
saga altal felszerelt Erzékszervi Kutatolaboratorium veze-
t6je lett. Ekkor mar nem csak a hallas, hanem a latas és
minden emberi érzékelés kozos tulajdonsagait kutatta.

Erdekes testvéreinek sorsa is. Huga, Lola, a termékeny
magyar ird, Passuth Laszld, felesége lett. Occse Miklos,
1954-ben agrarmérnokként kapott Kossuth Dijat. Békésy
Gyodrgynek nem volt csaladja, igy — végakaratanak meg-
feleléen — hamvait a Csendes Oceéan fogadta be.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Martha Csengével

Sz6di Sandor

s,Bennem szaz szazalékosan akkor fogalma-
zodik meg a minéségi aru/szolgaltatas ér-
zete, ha amellett, hogy a kivant termé-
ket/szolgaltatast kaptam, ugy viszonyulnak
hozzam, mint ahogyan egy mindségi szolgal-
tatonak viszonyulnia kell az iigyfélhez.”
Martha Csenge

« Szeretném, ha a beszélgetést egy rovid szakmai 6nélet- tapasztalatok és elégedettség a tanusitassal) kiterjesztet-

rajzzal kezdenénk! tik orszagos felmérésse, és ennek eredmeényeit a 2014-
es ISO 9000 6szi nemzeti konferencian prezentaltuk is.
Ezen a rendezvényen ismerkedtem meg a jelenlegi cé-
gemmel is, ahol a kezdetekben informaciébiztonsaggal
foglalkoztam legféképpen, majd a szoftverlink célterileté-
nek bévulésével helyt kapott az ISO 9001 szabvany is. Im-
maron 3 éve dolgozom az ADAPTO Solutions-nél, mint ta-
nacsado, és a korabbi TQM szakértéi és Certified Value
Specialist minésitéseim mellé 2016-ban megszereztem az
ISO 27001 informacidbiztonsagi auditor képesitést is.

A spanyol kéttanitasi nyelvii gimnazium elvégzése utan
nem voltam benne biztos, hogy mi is az a terilet, amerre
tovabb szeretnék tanulni, de leginkabb mégis a Budapesti
Gazdasagi Féiskola (most mar Egyetem) Kilkereskedelmi
Kara vonzott, ezen belll is a Kereskedelem és marketing
szak. Azt gondolom, hogy jo valasztas volt a Kilker, nagy-
szer( tanarokat ismerhettem meg ott, és tobb lehetfség
kozll a Min6ségmenedzsment szakiranyra szakosodtam
késébb. A szakmai gyakorlati idészakot az EMI-TUV SUD-

nél toltéttem, ahol volt lehet6ségem belelatni az auditori « Fiatal korod ellenére meglehetésen otthonosan mozogsz
szakma rejtelmeibe is. a min6éségugy kulonbozé teruletein. Ki és mikor ,fert6zott
A sikeres allamvizsga utan a diplomamunkamban targyalt meg” a minéség szeretetével?

felmérést (A minéségugy jelenlegi helyzete Magyarorsza-

gon 2014-ben — a minéségugyi rendszerekkel kapcsolatos » Nem egyetlen szemely gyozott meg errol, hanem az, hogy

korultekintben szerettem volna kivalasztani a jovébeli
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szakmamat, és a féiskolan amikor szakiranyt kellett va-
lasztani, ennek lattam a legtébb értelmét és hasznositha-
tosagat. Ekkor még leginkdbb racionalis dolgok vezérel-
tek, azonban a diplomamunkam soran felfedeztem azt,
hogy valamiféle értéket is teremthetek ezzel. A késdbbiek-
ben Rézsa Andras volt az a személy, akinek sokat koszon-
hetek, hiszen a diplomamunkamat az 6 segitségével ter-
jesztettiik ki egy orszagos felmérésse.

Ugy gondolom, hogy a minéségligy szeretetéhez nagyban
hozzajarul az, hogy maximalista vagyok, és szeretek a
részletekre odafigyelni. Az élet minden tertletén torek-
szem a minéségi dolgokra, szeretem magam a minéség-
gel kérbevenni. Ez nem feltétlendl kell, hogy dsszefliggjon
a magasabb arral, és a dragabb dolgokkal. Azt gondolom,
hogy a minGség eléréséhez nem elegendd arra fokuszalni,
hogy megfeleléen le legyen gyartva az adott termék, vagy
hogy ki legyen pipélva az adott szolgéltatas nyujtasa, ha-
nem az ezt korllvevdé human oldalnak is ,minéséginek”
kell lennie. Sajnos ezt manapsag sokszor elfelejtik a szol-
galtatdk, és ebbdél a nem vevékozpontu hozzaallasbdl fa-
kad az alacsony minGseég érzete. Bennem szaz szazalé-
kosan akkor fogalmazédik meg a mindségi aru/szolgalta-
tas érzete, ha amellett, hogy a kivant terméket/szolgalta-
tast kaptam, Ugy viszonyulnak hozzam, mint ahogyan egy
min6ségi szolgaltatonak viszonyulnia kell az ugyfélhez.

Szerencsére a cégnél ahol dolgozom, eléggé jitd latas-
maod uralkodik, éppen ezért igyeksziink a szakmai rendez-
vényeken részt venni, minél tébb nemzetk6zi irodalmat,
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cikket elolvasni. Azt gondolom, hogy a kulonb6z6 tanfolya-
mok, oktatasok is érdekesek és hasznosak lehetnek, de
sokszor nem a 328. papir lesz a mérvado, ami megadja
azt a fajta gondolkodasmaodot, amitél hiteles szakemberré
valhatunk, sokkal fontosabb az innovativ, az egymast ins-
piralé szakmai k6zosség, és ez nalunk az ADAPTO Soluti-
ons-nél megvan. Ezenfelil nagyon szeretek ,terepen”
lenni, az ugyfeleink latasmaodjat, médszereit megismerni,
hiszen ezekbdl is sok tanulsagot le lehet vonni.

¢ A novemberi ISO 9000 Férummal kdzdsen szervezett kon-

ferenciankon is ezt a témat feszegettiik. Ott arra az ered-
ményre jutottunk a résztvevdkkel kdzdsen, hogy a MIR
szakemberek munkgjanak eredménye nem kozvetlendl
szamokban mérhetd, nem tudjuk szamszerUsiteni a vallalti
célok eléréséhez hozzaadott értéket. Addig amig nem tor-
ténik valami nagyobb probléma (pl. elhanyagolt minéség-
iranyitasi rendszer megbukik a kovetkez8 auditon —de leg-
alabbis sulyos nemmegfelel6ségeket talal az auditor), nem
veszi észre a vezetbség a mindsegugyi vezetd tetemes
munkdjat. Ezt a gondolatot persze tovabb lehet gorgetni,
hogy sokszor a vezet6i elkotelezettség hianya miatt alakul
ki ez a presztizsvesztés.

Sajnos manapsag nem ez a legtrendibb pozicié egy mun-
kahelyen, és pont ezért azt gondolom, hogy a fiatalabb ge-
neraciot, a még iskolapadban Ul6 egyetemistakat kell en-
nek ellenkezéjérdl meggy6éznunk. Jo lenne elérni azt, hogy
egy MIR vezet6i pozici6 is ugyanannyira vonzo karrierop-
ci6 legyen, mint példaul a marketing igazgatoi szék, hiszen
a min6ségugyes lesz a felel6s az egész vallalat ,minéségi”
mikddéséért. Ahhoz, hogy ez a cél elérhetd legyen, ter-
mészetesen nekunk mindségugyeseknek is valtoznunk,
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fejlédnunk kell. Olyan Uj kompetenciakkal kell felvértez-
nink magunkat, mint példaul a stratégiai gondolkodas, tz-
leti szemlélet, priorizalasi képesség, hatékony kommuni-
kacid és meggydzdképesség.

« ADAPTO Solutions Kift., a jelenlegi munkahelyed igen
sokrétl tevekenységet folytat. Te mivel foglalkozol ma-
napsag es milyen rovidtavu terveid vannak?

« A cégunknél sokrétli a feladatom, amit nagyon szeretek.
Példaul az ADAPTO szoftvert a fejlesztések utan én tesz-
telem, és a tanacsadoi szerepem is aktiv (ez teszi ki a
munkaiddém nagy részét), én tartom az oktatasokat is a
szoftverhasznalatrdl, modszertanrdl az tgyfeleknek, part-
nereknek, ezen felul része vagyok a fejleszt6i csapatnak
is. Ha akad egy jo otletem, akkor egy kdzds specifikacio
utan a fejleszt6 kollégak belefejlesztik azt a szoftverbe.

« TObb konferencian volt szerencsénk el6adoként latni,
olykor munkatarsaiddal egyitt prezentalni. Szeretsz sze-
repelni?

« Nem feltétlentl a sok ember elbtti szereplés vonz, hanem
az, hogy a cégunk altal feltalalt modszertant minél tobb
embernek at tudjam adni, meg tudjam ismertetni. Ha mar
egy ember elgondolkodik a hallottakon, és egy picit mas-
hogy szemléli a dolgokat, iranyitja a vallalatan beldli folya-
matokat, akkor azt hiszem, hogy mar is volt értelme az el6-
adasunknak.

« Szeretsz feladatokat kozésen megoldani? Csapatjaté-
kosnak tartod magad?

« Azt hiszem, hogy a valasz erre az, hogy részben. A felada-
taimhoz kapcsoldddan sokszor egyedul kell tevékenyked-
nem, viszont a tanacsadasokkor egyértelmien élvezem
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azt, hogy kdzodsen dolgozhatunk és a kollégadimmal kiegé-
szitjuk egymast. Szeretem ezt az egyensulyt, szamomra
igy optimélis.

« Mi a hobbid? Mi az, ami leginkabb 6rémot okoz sza-
modra?

 Alegtobb hobbim nem a tipikus néi érdeklédési kdrok kdzé
tartozik, mivel nagyon szeretem az autoversenyeket, a go-
kartozast és a jégkorongmeccseket is. Ezen felll az uta-
zassal tudok a legjobban kikapcsolodni, plane, ha azt a
rally vilagbajnoksag egyik futamanak megnézésevel tu-
dom Osszekotni.

« Valaszaidat nagyon szépen készoénom!

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban

30/47 oldal


http://quality-mmt.hu/index.php?oldal=oldal&o=hirdetesi_dijak

Le a kalappal!
Sz6di Sandor

Fodor Tamas

EGYRE JOBBAN

Egyre jobban cimi, nemrégiben megjelent konyvérél kér-
dezem a szerzd Fodor Tamast.

A szdvegbdl kideril: kiknek ajanljuk a kiadvanyt!

« Kedves Tamas! Egy nagyon révid szakmai bemutatkozast ben pedig az Eurépai Minéség Dij versenyen dontés he-

szeretnék kérni!

« 1966-ban diplomaztam a BME Villamosmeérnoki karan és
utana Videotonban, kilonbozd teruleteken és beoszta-
sokban dolgoztam. A 80-as évek masodik felében ismer-
kedtem meg Dr. Shoji Shiba professzorral és Dr. Lévey
Imrével, akiktél TQM-et és szervezetfejlesztést tanultam.
Részt vettiink az Ipari Minisztérium AMR programjaban,
melynek eredményeként a Videoton Automatikdban
1990-ben IIASA-Shiba dijat kaptunk. 1992-t6l egy angol-
magyar vegyesvallalat, a Ganz-David Brown (GDB) ve-
zérigazgatdja voltam, ahol az EFQM modell alapu miko-
déssel 1997-ben Nemzeti Minéség Dijat nyertink, 1999-

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 06. 2017. junius

lyezést értink el. 2002-t6l a kérnyezetvédelem terlletén
mikodé cég vezetbje voltam. 2003-ban Innovacios Nagy-
dijat, 2004-ben pedig az Ev Vallalata cimet kaptunk.
2008-2012-ig nyugdijas egyéni vallalkozékéent vezetési
tanacsadassal foglalkoztam. Tovabbi diplomaim: Orsz&-
gos Vezetd Képz6 (1985), Pénzigyi és Szamviteli Féis-
kola (1998). Kituntetéseim: Nemzeti MinGségi Dij Nagy-
kdvete, Magyar Min8ség Tarsasagi Erem. Tarsadalmi ak-
tivitasom: Eurdpai Mindségi Dij auditor (1998-2002), Ma-
gyar Minéség Tarsasag Ig. tag (1998-2002), TUV Rhein-
land Iranyitd Bizottsagi tag (2002-2015).
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o A kdnyv keveés vezetési elméletet tartalmaz, viszont sok-
sok az életbdl vett, folyamatfejlesztési példat és esetta-
nulmanyt szemléltet. Ezek soran a fejlesztéshez hasznalt
eszkdzok alkalmazasat is részletesen targyalom. A kdny-
vem 144 szines abraja és 52 tablazata segiti a megértest.
A folyamatok hatékonysagat méré mutatdkat eredmény
és teljesitmény indikatorokként ismertetem és ezekbdl
174 szerepel a konyvemben. Az olvasé fejezetrél-feje-
zetre kitolthet egy Excel alapu értékel6 tablazatot, amely-
nek eredményeként megismerheti cége ersségeit és fej-
lesztendd teruleteit a folyamatmenedzsment szemszogeé-
bél. A konyv tartalmaz egy felmérést, amely bemutatja,
hogy a hazai kkv-k hogyan allnak az tzleti folyamatme-
nedzsment alkalmazasa teriletén. Mivel e-kdnyvrél van
sz0, a belsd linkek és a keres6 funkciok nagymeértékben
segitik a hivatkozott részek megtalaldsat és az olvasast.

Az elsd kdnyvem, amelynek megirasara a kis- és kdzép-
vallalatoknal szerzett élményeim &tadasanak gondolata
motivalt. Azt tapasztaltam, hogy e vallalatok nagyon nehe-
zen, vagy egyaltalan nem jutnak el a ,feln6tt” korba. Meg-
rekednek az életgdrbe valamelyik emelkedd szakaszan és
ennek egyik oka, hogy a kkv-ket a cég tevékenységében
jartas, nagyszerl szakemberek vezetik, az Uzleti folyama-
tok menedzselésében, fejlesztésében azonban kevéssé
jartasak. Pedig ez hianyzik a tovabbi fejlédéshez. Kony-
vemmel azt szeretném elérni, hogy a cégvezet6k hasznal-
jak azokat az egyszeri fejlesztési eszk6zoket, amelyeket
bemutatok. Eredetileg a konyvemnek része volt egy Excel
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alapu kontrolling rendszer leirdsa, amelyet végul kivettem
és egy kulon kiadvanyban adtam kdzze.

A kdnyvemet kis- és kdzépvallalatok tulajdonosainak, ve-
zet6inek ajanlom. Ezek kozul els6sorban azoknak, akik
egyedi-, kissorozatu gyartassal foglalkoznak és projekte-
ket megvaldsitd cégeknek, masodsorban szolgaltatdk-
nak és sorozatgyartoknak. Olyan szakembereknek, akik
nagyon értik a szakmajukat, erre alapozva épitették fel
vallalkozasaikat, de vezetést soha nem tanultak, tzleti is-
kolat nem végeztek. A kdnyv szamos megallapitasa,
modszere, példaja azonban nem csak vallalatokra, ha-
nem egyesuletekre, alapitvanyokra, hatdosagokra és koz-
szolgalati szervezetekre is igaz. E szervezetek folyamatai
is fejleszthet6k az ismertetett elvek és modszerek alap-
jan, és ez mikodésik hatékonysaganak névekedéséhez
és jobb eredmények eléréséhez vezet.

Koényvem a honlapomon (http:/tfodor.hu) érhet6 el. A
weblapom egy webshopot is tartalmaz, ahol kilénb6z8, a
vezetdk munkajat segité Excel sablonok és az el6bb em-
litett pénzlgyi kontrolling rendszerleirasa is elérheté.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2017. november 7. XXI. Minéségszakemberek talalkozéja — , Ut kdézben — jonnek a fejlesztések részeredmé-
nyei”

. Mikodésvaltozasi projekt inditasa
. Mikodésvaltozast tamogaté eszkdzok, technikai megoldasok

» 2018. méajus 10-11. XXVII. Magyar Minéség Hét - . Célba érés — avaqy a valtozasok eredményének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon kbévetése, mérése, valtoztatdsok szabvanyositdsa
. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
. Felkészlilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezd6é KKV kérnyezetben
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A Magyar Minéség Tarsasag 2017. évi palyazatai

A Magyar Min8ség Tarsasag idén is meghirdeti a Magyar
Minéség Haza 2017, az Ev Magyar Min8ség iranyitasi
rendszermenedzsere 2017. és a Magyar Minéség Portal
2017, Magyar Min6ség eOktatas 2017, Magyar Min6ség
szakirodalmi 2017 dijakat, amelyekre mar lehet palyazni.
Tovabba varja a javaslatokat a Magyar Minéség legjobb
szerzbje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2017/

A Magyar Min6ség Haza palyazatunk célja a hazai, ki-
emelked6 min6ségl termékek, fejlesztések és szolgalta-
tasok népszerlsitése, a fogyasztok tajékoztatasanak elé-
segitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett palyazni, melynek
jellemzai:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6, vagy/nyuijtjak,
- min6ségjellemzéi kiemelkedok,

- minéséguk egyenletes, mert a termék elballitasal/a szol-
géltatds tanusitott mindségiranyitasi rendszerben folyik,
vagy az egyenletesség egyéb maédon bizonyithato,

- a termék el6allitasa és felhasznalasa/a szolgaltatas kor-
nyezetkiméld.
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A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, eddig 287 pa-
lyazo nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazott: Szent Erzsébet Otthon Tarsasag ld6sek
Otthona.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseqg-haza-dij-2017/
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Az Ev Magyar Mindség iranyitasi rendszer mene-
dzsere cimet az a személy nyerheti el, aki jelentésen kdz-
remikodott Magyarorszagon mikodo — termeld vagy szol-
galtaté — gazdalkod6 szervezet vezetésébe hatékonyan
beéplilt, bizonyithatdan eredményes iranyitasi rendszere-
nek (MIR, KIR, MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak szama 18.

https://quality-mmt.hu/az-ev-magyar-minoseg-iranyitasi-
rendszer-menedzsere-2017/
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A Magyar Minéség Portal dij palyazat célja: kiemelked6
min&ségi jellemzbkkel rendelkezé magyar nyelvl portalok
népszerisitése. A dijra palyazni lehet barmely magyar
nyelvl portallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 6 dijat adtunk at.
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-portal-dij-2017/
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A Magyar Mindség Szakirodalmi dijat az az alkoté
(szerz6, alkotoszerkesztd, szakforditd, stb.) nyerheti el,
aki az elmult 3 évben megjelent szakirodalmi muvel
(kdnyv, tanulmany, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai MIR, KIR,
MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak szama 20.

Tavalyi dijazott: Dr. Husti Istvan ,A min6ségmenedzsment
0sszetevi” cimi konyve.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szakirodalmi-dij-
2017/
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A Magyar Min6ség eOktatas dij palyazat célja: a kiemel-
ked6 minéségl elektronikus oktatasi anyagok és a jelen-
t6s eredményeket elért alkalmazok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelv(i elektronikus
tananyaggal vagy mikodd elLearning portallal, domain
névtdl és a tarhely foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggetlendl.
Intranetet mikodtetd alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak szama 9.
Tavalyi dijazott: Balazs-Didk Kift.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-eoktatas-dij-
2017/
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A Magyar Min6éség legjobb szerzéje dij 2017. A Magyar
Min&ség folyodirat szerkesztésége adja at a megeldz6 év
legjobb szerzdjének. A fészerkeszt6 — az olvasok vélemé-
nyét is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébizott-
sag szeptemberi Ulésére az altala legjobbnak tartott cik-
kekre, illetve azok szerzobire.

Kérjuk tegyenek javaslatot a dijazando cikkre 2016. év
cikkei kozul, a Magyar Minéség fo6szerkesztéjének az
ujsag@quality-mmt.hu cimre kildott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Papp Zsolt Csaba.

A pélyazatokrdl tovabbi informéciot a Tarsasag honlapjan,
https://quality-mmt.hu,

titkarsagan a titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen
vagy a 2156061 telefonszamon kaphat.
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90 évvel ezelbtt, 1927. majus 25-én
szilletett Marx Gyorgy Kossuth-Dijas fi-
zikus, aki a fizika szamos tudomanyte-
riletén alkotott kivalét, nemzetkozileg
elismert magyar fizikusoknak volt a ta-
nitbmestere. Most azonban nem a tu-
dost, hanem az embert szeretném ki-
emelni, aki a maga médjan sziviigyének
tekintette a minéségugyet. Nem csak az
egyetemen oktatott, hanem mindenkit
az orszagban, jol emlékszem, gimnazistaként, amikor va-
rosunkban 6 tartott eléadasokat, mindig zsufolasig volt a
terem, mert mindenkihez tudott szélni. Neki is szerepe le-
hetett abban, hogy magam is a fizikus palyat valasztottam.
Szamomra a ,Marslakok érkezése” cimi kdnyv az, amit
mindenkinek ajanlanék elolvasasra. Tudomanytorténet,
de nem akérmilyen, az alcime: ,Magyar tudosok, akik
Nyugaton alakitottak a 20. szazad torténelmét”. A 2000-
ben megjelent kbnyv a mai napig nem vesztett aktualita-
sabol.

A MARSLAKOK
ERKEZESE
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In memoriam Dr. Mikel J. Harry
Egy kivételes életut

Téth Csaba Laszl6

Ez év januar 15-én volt harminc esztendeje, hogy a Moto-
rola bejelentette a széles nyilvanossagnak, hogy kidolgoz-
tak egy olyan Uj, minéségjavito filozofiat és modszertant,
amely jelents attorést hozott a termékek minéségében.
Az (j diszciplina neve a Hat Szigma azaz a Six Sigma. A
cég olyan sikeresen alkalmazta az Uj stratégiat, hogy a
kovetkezd évben elnyerte a Malcolm Baldrige Dijat.

Tobb nagyvallalat felismerte az uj stratégiaban rejlé lehe-
téségeket és elkezdték alkalmazni a Six Sigmat sajat te-
raletikon is, szintén eredményesen. A General Electric
1995-ben csatlakozott a miveldi taborhoz, allanddéan pub-
likalva az elért kivalé eredményeket (beleértve az dsszes
Uzletagat), ami a részvényarfolyam jelentés emelkedése-
vel is egyutt jart. Ez mar vilagméreti ,jarvanyt” valtott ki,
cégek szazai csatlakoztak a szigmat mivel6k taborahoz.
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A 20. évfordulordl még kell6képpen megemlékeztek vilag-
szerte, de a 25. alkalmaval mar csak az igazan bennfente-
sek Unnepeltek, a vilAgsajté szamara mar nem volt érdekes
esemény. (Ugy jart a Six Sigma, mint az Apoll6-program, a
mindennapok részévé valt, mar nem nagyon érdekelte az
embereket, igy aztan az Apollé 17 Utja utan torolték a prog-
ram hatralévd részét.) A magam részérél 20 éve dolgozom
a szigmaban, csak nem hagyhatom szé nélkil a jubileu-
mot. Biztosan lesz egy olyan esemény, aminek kapcsan le-
het méltatni az évforduldt. Mert kell méltatni, hiszen a
szigma 30 év utan is él és fejlédik. Azon vallalatok, amelyek
sikeresen mikodtették, majd mas divatok miatt hanyagol-
tak, ma azon vannak, hogy revitalizaljdk a Six Sigma atto-
rési stratégiat. Mit is mondott Ishikawa? A problémak 85 %-
a megoldhato a hét alapeszkozzel (7QC)! Marad viszont a
15%, ahhoz bizony a szigma stratégia sziukseégeltetik. A Six
Sigma ma reneszanszat éli, hiszen minéséget csak ezzel

38/47 oldal



lehet tervezni és megvaldsitani, legyen szé termékrél vagy
szolgaltatasrol.

A vart esemény bekovetkezett, de nem ugy, ahogyan én
gondoltam. Minden Ujnak vannak meghatarozo szerepléi,
igy a Hat Szigmanak is, Bill Smith (1929-1993), a Motorola
meérnoke, aki a ,Hat Szigma Atyja”, Bob Galvin (1922-
2011) a Motorola elndk-vezérigazgatdja, aki felkarolta a
kezdeményezést, és Mikel Harry, aki magat szerényen
csak a ,keresztapanak” tartotta, de mi szigmasok a ,Hat
Szigma papéjat” tiszteltiik benne.

Mikel Harry 2017 4prilis 25-én, életének 66. évében elta-
vozott koérlinkbél, hogy csatlakozzon a nagy minéségugyi
guruk csapatahoz az Univerzum Quality kvadransaban.

Ki is volt Mikel Harry? Ismerjik konyveit, lathatjuk video-
elb6adasait, vannak, akiket személyesen oktatott is.

1951. december 28-an szlletett az Indiana allambeli An-
dersonban. Az allam egyetemén (Ball State University)
1973-ban BSc, majd 1981-ben MA diplomat szerzett.

Miel6tt megkezdte volna professzionalis karrierjét, el6szor
a tengerészgyalogsag hadnagya lett, ahol késébb a nuk-
learis-biolégiai-kémiai hadviselés szakértbje, és a zold-
sapkasok szazadosa lett. A tengerészetnél szerzett ta-
pasztalatok biztosan hozzajarultak ahhoz, hogy a késéb-
biekben egy kivalé szakembert, j6 vezetét és elismert ta-
nitét tisztelhettiink benne.

A hadsereg utan tobb Fortune 500 nagyvallalatnal (pél-
daul General Motors) dolgozott szakértékent, statisztikai,
Kisérlettervezési, folyamatszabalyozasi szakértéként,
vagy éppen mindsegugyi vagy termelési menedzserként.
El6addi képességére mar az egyetemek is felfigyeltek.
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1982-ben, mint az Arizonai Allami Egyetem doktorandu-
sza, intenziv kutatasba kezdett, melynek fokuszaban a
problémamegoldds tudoményos és adatvezérelt maod-
szertana allt. A kdvetkezd évben, mint a Motorola kulsé
konzultansa a statisztikai alapu problémamegoldas téma-
korében dolgozott ki eljarasokat és oktatta a munkatarsa-
kat. Egyltt dolgozott (a manapsag kissé méltatlanul elfe-
ledett) Dorian Shainin minéséglgyi guruval és oktatta a
Shainin médszereket. PhD téziseit 1984-ben védte meg,
amelyben a tervezés és gyartas problémainak statisztikai
alapra val6 helyezése mellett szallt sikra.

Ekoézben a Motorolanal Bill Smith a latens hibak, a gyar-
tasi defektek és a tervezési tlrések Osszefuggéseirdl ir
belsd tanulmanyokat, és megalkotja a Six Sigma minéség
definiciojat. A két kivalo szakember altal bejart Gt talalko-
zott! Megsziiletett a Six Sigma.

A Motorola legfels6 vezetése, élén Bob Galvin CEO-val
tamogatja a kezdemeényezést, hogy az Uj filozofiat és
modszertant terjesszek a teljes vallalaton belll. Az Gjra
valo6 attérésnek mar a kdvetkez6 évben meg lesz az ered-
ménye, a Motorola elnyeri a Malcolm Baldridge Dijat.

Fontos, hogy mar 1987-ben felismerik, a Six Sigma szak-
ert6ket el kell kiloniteni a hagyomanyos mindsegugyi, ter-
vezeési és gyartasi szakemberektdl, igy jonnek létre az
azsiai harcmivészetekben mar megszokott kuldnb6zo
szinl 6vek a tudasszintek elkuldnitésére.

1990-ben a Motorola megalapitja a Six Sigma Kutatéinté-
zetet (SS Research Institut), melynek vezetésével Dr.
Harryt bizzdk meg. Az Intézet részletesen kidolgozza a
Six Sigma maddszertant — szinte abban a formaban, aho-
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gyan ma ismerjiuk — és kapcsolatokat épit az elterjesz-
tésre, bevonva az Arizonai Egyetemet is, és a Haditenge-
részetet.

1992-ben megjelenik az els6é szigmas konyv, és partneri
kapcsolatokat épitenek ki mas amerikai cégekkel (IBM,
Kodak, Digital, ABB, TI).

1993-ban a vallalati kantinban Bill Smith infarktust kap,
amelybdél nem épul fel. A Six Sigma elvesztette az atyjat.

1994-ben Harry mar az ABB alelndke és Richard Schroe-
der-rel egyitt kidolgozzak a 2. generacios Six Sigma-t,
ahol a modszertant kiterjesztik a nem termel6 (tranzakci-
onalis) folyamatokra is.

Még ugyanebben az évben Harry sajat intézetet alapit Six
Sigma Academy néven, elsé partnerik az Allied Signal
(ma a Honeywell része), akinek CEO-ja (Larry Bossidy)
1995 6szén hivja fel a General Electric elndk-vezérigaz-
gatdjanak (Jack Welsh) a figyelmét a Six Sigma elényeire.
Jack Welsh eréskezli vezet6 volt, igy nem meglepd hogy,
a GE gyaraiban mar decemberben mindenki a szigmardl
beszélt. (Amit persze majd alkalmazni kellett.)

A GE kapcsolddasa a szigmahoz Gjabb cunamit inditott el,
hiszen akkoriban a GE az egyik legjobban elismert vallalat
volt (,a vilag legcsodalatraméltébb vallalata” és hasonlé
hangzatos cimek). Ujabb véllalatok szazai csatlakoztak a
,mozgalomhoz”. Ezt az id6szakot tekinthetjuk az arany-
kornak, Harry tdbb szerzétarssal ujabb kényveket publi-
kal, valamennyi az eladasi listak élén, Jack Welsh kény
vében méltatja a szigmat és Harry szerepét, az ASQ part-
nerként a legjobb szervezeti és médiatamogatd. A Six
Sigma vilagszerte fontos modszertanna valt.
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2002-ben Harry megvalik a SSRI-t6l (egy kulsé akvizicio
miatt), és Six Sigma Management Institut néven Uj tanacs-
ado céget alapit, amelyben mar a harmadik generaciés
szigma van a fokuszban, melynek Iényege az értékterem-
tés a Six Sigma maoédszertannal.

Azsia, amely eddig immunis volt a szigmara, felfedezi ma-
ganak az Uj modszertant, ebben a folyamatban Dél-Korea
jart az élen, de hamarosan kovetik a tobbiek is, példaul
India, Malaysia, Kina és igy tovabb. Japan kimarad ebbdl
— nem véletlentl — a minéség statisztikan alapul6 javita-
saval méar az 50-es, 60-as években megismerkedtek, ami-
hez Deming és Juran igen nagy meértékben hozzajarultak.
Mire a Nyugat felocsudott, 6k mar a min6ség megtartasa
(a valésagban folyamatos fejlesztése) mellett a termelé-
kenységre, az értékteremtésre koncentraltak (lasd harma-
dik generacios szigma).

Ezekben az években mar a szigma legnagyobb szakeérto-
jeként tekintettek ra, az iSix Sigma.com sajat rovatot indi-
tott ,Ask Dr. Harry” néven. Ez a mai napig olvashato, és
rendkivul tanulsagos. Tudjuk ajanlani minden szigmas
szakértének, érdekl6dbének, de még a szigmat elutasitok-
nak is:

https://www.iSix Sigma.com/ask-dr-mikel-harry/

2006-ban Ujra csatlakozott a Six Sigma Academy-hez, eb-
ben az id6ében sokat foglalkozott a szigma egészségugyre
valo kiterjesztéseével, elinditja a ,Hat Szigma Gyermekek-
nek” programot, ami a XXI. szazad fiataljainak az ,el6ké-
szitését” szolgalna az 0j évezred kihivasaira. Ugy fogal-
mazott, hogy a szigma negyedik generéacidja a ,private
life”, azaz szigma a mindennapokban. A kezdeményezés
ma tobbnek tlinik, mint a csaladi nyaralas kivalasztasa a
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hat szigma segitségével. Lehet, hogy el6re latta 10 évvel
ezel6tt a ,Big Data” és az ,Ipar4.0” mozgalmakat?

Dr. Mikel Harry az évek alatt kivivta a nemzetkozi miné-
ségugyi szakemberek tiszteletét, tobb elismerésben is ré-
szesUlt. Faradhatatlan volt, kereste az Ujabb és Gjabb ki-
hivasokat a szigmaban, emellett valaszolt a megkeresé-
sekre, tanacsokkal latta el a hozza forduldkat.

Kevesen tudjak réla, hogy szerette a rodeot (nem nézni,
ulni a lovat!), gitarozott és énekelt, a f6zés tudomanya
sem allt tavol téle, és rendkivil csaladszeret6 volt.

Amikor a 30 éves lett a szigma — mint mar az elején emli-
tettem — kerestem a mélté megemlékezésrél sz6lo iraso-
kat. Talaltam egy video6t, amely Dr. Harry a 30 éves évfor-
dulét meglnnepld azsiai szereplésérél szolt. A rodeds lo-
vas helyett egy 6sz szakallas, finom uriember beszélt a
Six Sigma maddszertanrol. A szeme csillogasa, a monda-
tai, a régi Mikelre utaltak. Megodregedtiink, eltelt 30 év, de
szerencseére az elhivatottsag még él (és élni fog). Egyid6-
sek voltunk, 10 honappal elébb szlletett.

Amikor ugy dontéttem, hogy a szigmat valasztom tanult és
mivelt szakmam helyett, még nem voltam biztos abban,
hogy jol dontéttem. Husz év utan egyértelm( az igen. Az
elmult héten leend6 Zoldovesekkel egyltt fogalmaztuk
meg a projektjeik céljait, orultem, hogy sikerult Sket is
azon uton elinditani, amelyre magam 1997-ben Iéptem.

Aki tobbet is szeretne megtudni e kivételes életpalyaral,
keresse fel az alabbi oldalt:

http://www.mikeljharry.com/milestones.php
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' Szerzd

Toth Csaba Laszlo fémfizikus, GE Six Sigma
Black Belt, egyéni IIASA-Shiba mindségdijas, a
Magyar Min8ség fészerkesztdje

Emlékek személyes taldlkozasrol — Dabis Csaba

Dr. Mikel Harry-vel 1995 decemberében, majd 1996 feb-
ruarjaban talalkoztam, a GE euroOpai és azsiai Uzletagak
kivalasztott szakértéinek szervezett kétszer egyhetes be-
vezetd Six Sigma tréning kapcsan. O az ELOADO volt
(csupa nagy betlvell!), én résztvevé, egy a tbbbszaz ko-
zul. Még nem tudtuk pontosan mire szamitsunk, ezért a
kivalasztott résztvevdk is széles skalat képviseltek, de
alapvetéen a szakmai fels6vezetésbdl keriltek ki.

Egy parizsi szallodaban volt az elsé tréning, egy hatalmas
eléadoteremben, melynek méreteihez képest az eléado
eltorpilt, hangja mikrofon nélkll elveszett volna a nagy
térben.

Mikel elsé feltinésekor — fehér ing, sotét 6ltony, a GE-nél
megkovetelt konzervativ 6ltozékében szamomra nem valt
ki a tomegbdl. Rutinos el6adoként kérdéseket megfogal-
mazva — amelyeket késébb maga valaszolt meg — mar az
els6 percekben megragadta a hallgatésag figyelmét. El-
csondesedett a GE-s témeg, mintegy haromszazan Euro-
pabol, Azsiabol, még Japanbdl is. Egyetlen pisszenést
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sem lehetett hallani, és ez igy is maradt késdébb is. Kivan-
csiak lettiink, mit tud mondani nekiink ez az ember.

Szkeptikusan mentem oda: mindségugyeskeént elvileg is-
mertem a statisztikai médszereket, a probléma megoldasi
technikakat, még a kisérlettervezésrdl is hallottam, de mi
nem nagyon értink el eredményeket ezeknek a techni-
kaknak, modszereknek az altalanos elterjesztésében.
Gondoltam, mar megint itt van valaki, aki ugyanazt
mondja, mint mi, de 6 is ugy fogja végezni, mint mi: meg-
hallgatjak, tapsolnak neki, majd hazamennek/megyink és
elfelejtjuk. Nem igy tortént.

Mikel nagyon szuggesztiv eléadd volt. Rengeteg példa,
sok-sok magyarazat a mondottak hatterének megvilagita-
sahoz. Batoritotta a kérdéseket — pedig tébb szazan vol-
tunk — és mindig valaszolt is r4juk. Nagyon felkészlilt volt,
és hihetetlen zsonglér médon hasznalta az Excelt a mon-
dottak demonstralasahoz, a kérdések azonnali valaszai-
nak alatamasztasahoz. A kérdésre néha azt mondta: nem
tudom, de vizsgaljuk meg, és mar inditotta is az Excelt.
Néha nem is mondott semmit, csak indult az Excel. Nem
kellett hosszan varnunk, hogy komaétosan beirjon szamso-
rokat az Excel munkalapra, vagy hogy az eredményul ka-
pott grafikonokat atszinezve, kivastagitva messzirdl is lat-
hatova tegye: az 8 Excelje eleve ugy volt beallitva, a szi-
nek meghatéarozva, hogy az jél lathat6 legyen.

Tagadhatatlanul amerikai volt, a cél érdekében néha némi
szinpadiassaggal. Az el6adottak jobb rogzulése érdeké-
ben eurdpai szemmel nézve néha talan tdl is jatszotta a
dolgokat. Tébb, mint 20 év tavlatdbdl még ma is jol emlék-
szem, ahogy kiemelte a széras (szigma) jelentéségét: az
ingadozas maga az ORDOG!!! — kidltotta, és karjait len-
getve mutatta is — ezzel kell nekink elbannunk!
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Hasonl6 médon tette emlékezetessé, hogy miért a kony-
nyen megvalésithatd dolgokkal kell kezdenink (,low
hanging fruits” — alacsonyan fuggé gyumolcsok), vagy
hogy mit is jelent az elsére nem j6. A példaja utan mind a
mai napig én is a ,hidden factory’-t (rejtett gyar) mutatom
be a tréningeken az els6- és a gorgetett kihozatal magya-
razatanal.

A tréning anyaga, az el6adas mddja jol atgondolt, elére
megtervezett és nagyon hatdsos volt. Az anyag kifejtése,
elmondasa tiszta és vilagos. A hallottak alapjan minden
gyerekjatéknak tiint. Csak esténként, amikor ki akartam
probalni egy-két példan a hallottakat, derult ki, hogy sza-
munkra észreveétlendl milyen hatalmas iramot diktélt, és
hogy nem mindent sikerllt egyénileg végrehajthaté mo-
don megjegyeznem.

llyenkor vettem az altala irt, a tréninghez kapott kényvet,
és néha rovidebb, néha hosszabb utanolvasassal sikertilt
csak kibogoznom a részleteket. Nem is értettem, hogy bi-
zonyos részletek hianya az el6adas alatt miért nem tlnt
fel. A kdvetkez8 napon jobban figyeltem, de hasonlé eset
mindig el6fordult. Végul elfogadtam, hogy ez a dolog
szuggesztiv oldala. El is neveztem Mikelt (persze csak
magamban) Moldova utan szabadon ,nagy fehér atya és
mesteredz8”-nek.

A tréning maga akar egy érdekes szinpadi el6adasnak is
elment volna Mikel latvanyos és népszerl (vagy mindenki
szamara erthetdvé egyszerisitett?) el6adasmaddjaval, a
szines demonstraciokkal, a tréninganyag rengeteg otletes
ppt abracskajaval (vajon mennyi idébe tellett ennyi talalo
abracska 6sszegyljtése, amikor a vilaghalé még nem volt
annyira fejlett, mint manapsag?).
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A tréning szlineteiben lehetett kérdezni, és akkor talalkoz-
tam egy masik Mikellel. Ez a Mikel csendesebb volt, mély-
rehatébb és statisztikailag is kifejtette részleteiben, amit
mondott. Rakérdeztem a hires masfél szigma eltolodas
statisztikai okaira. ,Népszer(” valaszt adott, visszakérdez-
tem. Ismét valaszolt, tovabb kérdeztem. Végul latta, hogy
tényleg érdekel a dolog és szeretném megérteni, erre 6 is
komolyan vette, és komolyan valaszolt. Azutan vége lett a
sziinetnek és folytatodott a tréning a haromszaz résztve-
vének a korabbiakban megismert nagytudasu, lenylig6zé
ELOADOVval. En azonban inkdbb a sziinetben megismert
Mikel-re emlékezem.

Dabis Csaba gépészmérnok, ergondmiai
szakmérnok, minéségmeérndk, a BME-en
végzett, majd a Tungsramnal dolgozott
Uzemmérnokként, gyartelepitbéként, ké-
s6bb karbantartast iranyitott és gép-,
technologiafejlesztéssel foglalkozott. A
véllalat General Electric altali akviziciojat
megel6z6en kezdett el min&ségtechni-
kakkal és minGségrendszer fejlesztéssel
foglalkozni. A GE Lighting Europe miné-
ségigazgatdja, majd az autélampak glo-
balis minéségigazgatéja, GE Six Sigma
DMAIC és DFSS master black belt. 2009 6ta tanacsadéként dolgozik,
elsésorban az autdiparban és Six Sigma témaban. Magyarorszagon
kivil a kornyezd orszagokban, USA-ban és Kinaban tevékenykedett.
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Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi isme-
reteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6séeg Tarsasagnak!
Lépjen be itt

Majus végén jott a hir, hogy alkatrész ellatasi problémak
miatt a BMW t6bb gyara korlatozott kapacitassal tizemel,
illetve elére hoztak az esedékes éves karbantartast. A
probléma oka, hogy a Bosch nem tudja a kivant mennyi-
ségl terméket atadni, amit egy olasz beszallitdé késleke-
dése okoz.

Szakeért6k egyértelmlien az osszeszerelésben alkalma-
zott ,just-in-time” (mindent éppen adott idére) elv sérilé-
kenységét emelik ki. Ezen elv alkalmazasa az ellatasi lanc
nagyon gondos megtervezését, a biztonsagi készletek
megfelel6 mennyiségét kdvetelik meg. Donteni kell: leal-
lasi veszteség vagy raktarozasi kdltség? Nem egyszeriien
megoldhatd feladat.

Féhet a BMW feje, hiszen marciusban dertlt ki, hogy az
USA-ban 120 ezer X5 és 6 modellt kell kényszer-szervizre
vinni, kardantengely sérulékenység miatt.
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A hénap kérdése

Majusi kerdésunk a kdvetkezd volt: A felmérés eredménye

Mi az a legkritikusabb faktor, amikor egy minéség-kultarat g 9
szeretnénk kialakitani?

[] Felhatalmazas
[ Tam
101% [ Vezetés

¢ A min6séget mindenki felelésségeként kell kezelni
(TQM)

e Teremtslnk bizalmat, szamizzuk a félelmet (De-
ming 8. pont)

52,9%

292%

e Felhatalmazni az embereket a belesz6lasra

e A vezetés tamogatasa és elkotelezettsége

Sajnos, ismételten csak egy visszajelzés kaptunk, de ez
nem olvasoink érdektelenségét mutatja, hanem a szava-
zasi lehetdség volt rosszul bedllitva. A hibat kijavitottuk, A valasz egyértelmd! ,Fejétdl blzlik a hal.”

igy mar nincs akadalya a véleménynyilvanitasnak. Sza- Lassuk, mire vagyunk kivancsiak janiusban?

vazzon!

) ) . . ) On szerint mi a kockazat-menedzsment legfontosabb
Az az egy valaszol6 ,A vezetés tamogatasa és elkotele- eleme?

zettsége” lehet6séget jeldlte meg.
e Pontosan meghatarozni a kockazat el6fordulasa-

nak gyakorisagat

e Pontosan megérteni a kockazat potencialis kovet-
kezményeit

e Tudni, hogy mely kock&zatokat kell figyelembe
venni, lehetséges atalakitani vagy hatasat csok-
kenteni

e Biztositani kell, hogy csak korrekt adatokat hasz-
naljunk

Vajon milyen eredményt adott az Amerikai Min6ségugyi
Tarsasag felmérése? Ezt a mar megszokott tortaabran lat-
hatjuk:

Szavazni az alabbi link segitségével lehet:
https://goo.qgl/forms/3gxIbEC7LJ8iNvo43
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Palyazati felhivas

A Magyar Innovacios Szévetség éaltal gesztoralt, kozhasznu

Manager Képzés Alapitvany, a gazdasagi, a miiszaki és a

természet-tudomanyi felséfoku intézményekben gradualis és

posztgradualis, valamint a PhD-képzés keretében tanulo te-

hetséges hallgatdk kivalasztasat és menedzsment ismeretei-

nek bévitését, gyakorlatban torténé alkalmazasat hivatott el6-

segiteni.

Ezért az Alapitvany Kuratériuma a "Harsanyi Istvan-dij" (és a

velejaro kutatési 6sztondij) elnyerésére a 2017. évben isme-

telten palyazatot ir ki, részere. A Kurato-

rium az innovacioval kapcsolatos menedzsment témakdrben

készitett kiemelkedd szinvonalu

- tudomanyos diakkori munkak, kutatasi munkak,

- szakdolgozatok, diplomamunkak,

- PhD-disszertaciok

készit6it kivanja elismerésben részesiteni, és gyakorlati tevé-

kenységuket tamogatni.

A palyazatok az alabbi - innovaciés folyamatokkal kapcsola-

tos - menedzsment szakterileteken adhatok be:

- szellemitulajdon-védelem menedzsment,

- tudas menedzsment,

- mindség menedzsment,

- human er6éforras menedzsment,

- kutatas-fejlesztés menedzsment,

- informatika menedzsment,

- kbrnyezetvédelem menedzsment,

- technoldgiai innovacié tAmogatasi formai

- technol@giai innovacié szerepe a vallalkozasokban.

A palyamiveket az innovacié szempontjait kiemel6,
kiegészitve, elektronikus formaban,

magyar nyelven lehet benyujtani. Idegen nyelven csak akkor,
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ha csatolnak hozza egy publikacioként kozreadhato, értéke-
lésre alkalmas magyar nyelvii 6sszefoglald kéziratot.
A palyazatok elbirdlasanak feltétele: a felséoktatasi intéz-
meny hivatalos (pl. tanszékvezetdi) ajanlasa és (témavezetdi,
opponensi) ertekelése, valamint a "Palyazati adatlap” teljes
kord kitdltése.
Az elbirdlasanal elény, ha esettanulmanyt is tartalmaz a palyazat.
Bekuildési hataridd: 2017. junius 27-én, 14:00 oraig beérkezéen.
A palyazatokat pdf formatumban kell eljuttatni
vagy , @ Magyar Innovéciés Szovetség titkarsa-
gara: ,
iInnovacio@innovacio.hu.
A Kuratérium - mely klls6é szakértdket, vallalatvezetdket is
bevonhat a dontésbe - 2017. szeptember elejéig hozza meg
dontését a kutatasi sztondijakrél két kategoriaban:
- PhD-munkak; ill.
- egyéb munkak (Bsc, BA,Msc, MBA, TDK).
Az egyszeri 0sztondij 0sszegét a palyamivek szinvonala
alapjan a kuratérium évenkeént hatarozza meg. (2016-ban az
elnyert 6sztondijak 6sszege 150 000, ill. 120 000 Ft volt).
A dijakat Unnepélyes keretek kdzott 2017 6szén adjuk at. A
dijazott palyamUvek 6sszefoglaloit a Magyar Innovacios Szo-
vetseg és az SZVT Kutatasi es Fejlesztési Kozpont honlapjan
publikaljuk.
A palyazati adatlap és az értékelés szempontjai letdlthetdk a
www.innovacio.hu c. portalon a Harsanyi Istvan-dij c. rovatbdl.
Tovabbi informacié az Alapitvany Titkarsagan (
titkar, tel: +36-1-430-3330, e-posta: innovacio@innovacio.hu).
Manager Képzeés Alapitvany kuratoriuma

Pro Progressio Alapitvany; Heller Farkas
Alapitvany; Corvinus Egyetem Vezetéstudomanyi Intézete
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KRIZANTEM ES KARD

130 évvel ezel6tt, 1887. junius 5-én szlletett New York-
ban Ruth Benedict, az egyetemes antropolégia egyik ki-
emelkedd6 képvisel§je. Els6 latasra nem sok koze lenne a
minéségugyhoz, de a 2. vilaghaboru alatt azt a feladatot
kapta, hogy az USA-ban internalt japan szarmazasu al-
lampolgarokkal készitett interjuk alapjan prébalja megér-
teni a japan mentalitast, annak érdekében, hogy megért-
sék mire szamithatnak, amennyiben sor kerll a szigetek
megszallasara. A tapasztalatait a habora utdn mar nyilva-
nossagra is hozhatta. 1946-ban jelent meg a ,Krizantém
és kard” cimd koényve, amelyben atfogd képet ad a japan
tarsadalom mikodésérél. A konyv nem lett bestseller Ja-
panban, hogy jon ahhoz egy a nyelvet nem beszél6é né,
aki még Japanban sem jart, hogy értelmezze a nemzeti
identitast?

Amikor megismerkedtem a lean, kaizen, TPS és egyéb fo-
galmakkal, akkor éreztem, hogy messze tdbbrdl van szo,
mint amit ezen dolgokrél leirnak. Sokat jelentett a japan
maddszerek megértésében Ehrlich Eva kényve (Japan a
Magyar MinGség XXVI. évfolyam 06. 2017. junius

felzark6zas anatomidja, Kézgazdaségi és Jogi Kiado, Bu-
dapest, 1979, ISBN: 963-220-727-0), de az igazi attorést
a ,Krizantém” jelentette. Ugy érzem, azota van fogalmam
arrol, hogy mit is jelent a japan termelési filozéfia. Aki a
lean-nel, TPS-el, kaizennel vagy a manapsag oly divatos
valamilyen japan médszertannal foglalkozik, annak feltét-
lentl el kell olvasnia a kdnyvet, megérteni a mogotte lévé
filozoéfiat, és azt alkalmazni a mi kortilményeinkre. Higgyék
el, nem is olyan nehéz!

Benedict egyik legfontosabb munkdaja tdbb, mint 50 év
utén Uj megvilagitasba kerult, miutdn Sadahiko MORI pro-
fesszor megjelentette a ,Krizantém és kard Ujra felfede-
zése” cimi konyvet, amelyben igazolja Benedict korabbi
kovetkeztetéseit, €s megmutatja azok maig €16 igazsagat
és bemutatja a fejl6dést is.

A két ml szerencsére olvashat6 egyetlen konyvben ma-
gyarul is, a Nyitott Konyv Mihely adta ki 2009-ben (ISBN
978-963-9725-90-04).

——

{ AN

MAGYAR MINOSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Juniusi bevezetd — Téth Csaba Laszlo

A tacit tudas feltarasa — Fehér Ottd és Csépanné Kdvesi
Tinde

Csomagolasi folyamatok lean szemléletli fejlesztése a
konzerviparban — Boijti Zsuzsanna

Az Uj ISO szabvany bevezetése eqy szolgaltatd kisvalla-
latnal 3. rész — Balogh Vivien, Baksi Zsolt és Dr. Matk
Andrea

Jok a legjobbak kodzll: Martha Csenge — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Fodor Tamas - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6séq Tarsasaqg 2017 - 2018. évre tervezett
programjai

Magyar Min6séqg Tarsasag 2017. évi palyazatai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

In memoriam Dr. Mikel J. Harry — Téth Csaba LaszIl6 és
Dabis Csaba

A hénap kérdése

Palyazati kiirdas "Harsanyi Istvan-dij" elnyerésére
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (T6th, Csaba LaszI6)

Discovery of Tacit Knowledge — Fehér, Ott6 and Csé-
panné Kovesi, Tunde

Improvement of Packaging Process in Canning Industry
Using Lean Methods — Boijti, Zsuzsanna

Implementation of the new ISO 9001 at an SME Working
in Service Area — Balogh, Vivien; Baksi, Zsolt and

Dr. Matk6, Andrea

The Best among the Best: Report with Martha, Csenge —
Szb6di, Sandor

Hats off to Fodor, Taméas — Sz6di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

Quality Tenders of Hungarian Society for Quality in 2017

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

In memoriam Dr. Mikel J. Harry — Téth, Csaba Laszl6 and
Dabis, Csaba

Question of the Month

Tender (Istvan Harsanyi Prize) of Hungarian Association
for Innovation
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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