MAGYAR MFN( l\lﬂ P

L., Wl - AN A P N N

| | MAGYAR MINOSEG TARSASAG 20 17/05

ITIINCARTIAN SACTETV TODR OTTATTITV
A % / HUNOARIAN DOOCIETY FOR (JUALLLY

Az 2016. évi Innovacios Nagydij nyertese tagszervezetlink a
77 Elektronika Kft.

Hanyecz Imre

Versenyképesség, de hogyan? Ipar 4.0 és a Lean

Dr. Németh Balazs

Rendhagyo beszamold a X. Lean Forumrol

Schaffer Beata




MAGYAR MINOSEG®

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirata
Elektronikus kiadvany

Szerkesztodbizottsag:

Alapité fészerkeszto: Jdr. R6th Andrés

EInok: Szédi Sandor
Foszerkeszto: Toth Csaba Laszlo

Tagok:
Harazin Tibor, Matrai Norbert, Tanczos Lajos, Dr. Topar Jozsef

Szerkesztdbizottsagi titkar: Turos Tarjanné
Felelés kiadé: Reizinger Zoltan

Szerkesztdséqg:

Székhely: 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Telefon és fax: (36-1) 215-6061

e-mail: ujsag@quality-mmt.hu, portél: www.quality-mmt.hu

A megjelend publikacidkban a szerzék sajat szakmai allaspontjukat képviselik
A hirdetések és PR-cikkek tartalmaért a Kiado felelésséget nem vallal

Megrendelés:
A kiadvanyt e-mailban megkuldjik, vagy kérésre postazzuk CD-n

Az éves el6fizetés nettd alapara: 8.200,- Ft + 27% AFA/év
A CD koltsége: 5.900,- Ft + 27% AFA/év
INTRANET licence dij: egyedi megallapodas alapjan
Megrendelé (pdf iirlap)

HU ISSN 1789-5510 (Online) ISSN 1789-5502 (CD-ROM)
Magyar Mindség XXVI. évfolyam 05. 2017. majus 1/50 oldal



mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2017/02/MM_megrendelo_2017.pdf

MAGYAR MINOSEG XXVI. évfolyam 05. szam 2017. méjus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Majusi bevezetd — Toth Csaba LaszI6

A 77 Elektronika Kft. nyerte az Innovacios Nagydijat —
Hanyecz Imre

Versenyképesséqg, de hogyan? Ipar 4.0 és a Lean —
Dr. Németh Balazs

Rendhagy6 beszamold a X. Lean Férum konferenciarol —
Schaffer Beata

Az Uj ISO szabvany bevezetése egy szolgaltatd
kisvallalatnal 2. rész — Balogh Vivien, Baksi Zsolt és

Dr. Matké Andrea
Jok a legjobbak kozil: Fehér Otté — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Farkas J6zsef - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6séq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett
programjai
XXV. Magyar Min6séq Hét konferencia

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Beszallité Fejlesztési Forum

Konferencia el6zetes: Korforgasos Gazdasaqg — Circular
Hungary 2017

A hénap kérdése
A TARSASAG UJ TAGJAIT

Kodszontjik a Magyar Min6ség Tarsasaq uj tagjait!

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 05. 2017. majus

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (Toth, Csaba LaszI6)

77 Elektronika Ltd. won the Innovation Grand Prize —
Hanvyecz, Imre

Competitiveness, but How? Industry 4.0 and the Lean
Management — Dr. Németh, Balazs

Non-traditional Conference Summary about X. Lean
Forum — Schaffer, Beata

Implementation of the new ISO 9001 at an SME Working
in Service Area — Balogh, Vivien; Baksi, Zsolt and

Dr. Matké Andrea

The Best among the Best: Report with Fehér Ott6 —
Szb6di, Sandor

Hats off to Farkas J6zsef — Sz6di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

26th Quality Week

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

National Supplier Development Summit Summary
Conference and Expo Invitation — Circular Hungary 2017
Question of the Month

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Membesr to the Society

2/50 oldal



Tisztelt Olvas6! Kedves Kollégak és Szimpatizansok!

Egy min6ségtarsasag életében nagyon fontos dolog, ha
barmelyik tagja valamilyen sikert, elismerést ér el, mivel
az példat mutathat a tdbbiek szamara a sikerhez vezetd
aton. Tarsasagunk tagja,

egy olyan orvosbiol6-
giai mUszer kifejlesztéséeért, amely hianypotld a vilagpia-
con, és nem csak human, hanem az allatgyogyaszat teru-
letén is alkalmazhat6. Nem egészen egy év alatt, kozel
2500 mérbeszkozt értékesitettek a vilagban, tébb milliar-
dos bevétel mellett.

Természetesen beszamolunk majd a siker-
hez vezet6 utrdl is, megkeressik az érintetteket.

Az elmult id6szak a konferenciak, szakmai rendezvények
idészaka volt, ezért kotelességlinknek tartjuk, hogy be-
szamoljunk réluk, hiszen vagy tarsasagunk, vagy valame-
lyik tagunk szervezésében kerdlt ra sor.

Napjaink slager szlogenje az Ipar 4.0, de kevesen tudjak
mit is jelent a valosagban. Egy nagyon is val6sagos ma-
gyarazatot ad bevezetéként Tarsasagunk alelntke.

Idén immar 10. alkalommal kerilt megrendezésre a Lean
Forum, amelyik a lean filozofidn alapulé gyartasszervezeés
egyik legrangosabb hazai rendezvénye. Az errél sz6l6 be-
szamolonk nem a hagyomanyos leiras, hanem a szerz6
sajat szemszodgébdl, a lean menedzsment gondolati ko-
rébe helyezve ad igen részletes és hasznos elemzést.

Folytatjuk a kisvallalkozasok 1SO bevezetéséhez alkal-
mas gyakorlati médszertan ismertetését.
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Megismerkedhetiink Fehér Ottoval, a jok a legjobbak ko-
zll, és kalapot emeliink Farkas Jozsef el6tt.

Beszamolunk a Magyar Min6ség Tarsasag és a Kvalikon
Kft. altal kz6sen szervezett Beszallitd Fejlesztési Forum-
rol, és ismertetjuk a résztvevék altal kozosen dsszeallitott
Beszallito Fejlesztési Program tervezetet.

Ismételten lesz honap kérdése, és megemlékeziink neve-
zetes évforduldkrol.

Ugye nem felejtették el, hogy Tarsasagunk majus 11 és
12-én rendezi a ,
melynek most a General Electric Energia Divizidja ad ott-
hont Veresegyhazon. Szines és szakmailag erés prog-
ramjat az Ujsagban megtalaljak. Szeretettel varjuk!

Szeretnénk felhivni a figyelmet egy fontos eseményre.
2017. janius 1-én kertl megrendezésre

a Millenéris D éplletében. A
szakmai esemény f6 célja, hogy bemutassa a kdrforgasos
gazdasagban rejl6 Uzleti és innovacios lehetéségeket, val-
lalati gyakorlatokat, illetve ezekhez felhasznalhat6 finan-
szirozési forrasokat.

Kellemes id6toltést kivanunk!
F&szerkesztd

Juaniusi szamunkban ellatogatunk egy konzervgyarba,
ahol ,muda” vadaszaton veszlnk részt, egy példan ke-
resztll megismerjuk, mi az a tacit tudas, és remeényeink
szerint tovabbi érdekes lean példakkal is talalkozhatunk.
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A 77 Elektronika vilagujdonsaga nyerte el a Magyar Innovaciés Nagydijat

Hanyecz Imre

Budapest, 2017. marcius 29. —

Atadtak a 2016. évi Magyar Innovacios Nagydijat, illetve
tovabbi hat innovacios dijat az Orszaghazban, marcius
29-én. A biralok els6sorban a gazdasagi mutatok - 2016-
ban, a hasznositds soran elért tobbleteredmény vagy
tobblet-arbevétel - alapjan valasztottak ki a legnagyobb je-
lentéségl sikeres innovacidkat.

A Magyar Innovéaciés Szovetség és Magyar Innovacios
Alapitvany altal alapitott Innovacios Nagydijat a 77 Elekt-
ronika Kft. félautomata vizelet tledék analizator készliléke
nyerte el. A teljesen Uj kategériat teremté termékcsalad vi-
lagszerte tdbb tizezer olyan kis- és kdzepes human és al-
latorvosi laboratorium szamara teszi lehetdéveé a korszerd,
gyors, pontos, egyszerl, mikroszképos vizelet Uledék
analizis elvégzését, melyek nem engedhetik meg maguk-
nak a koltséges, nagyautomata készulékek hasznalatat.

A fejlesztés az allatgyogyaszat terlleten forradalmi valto-
zast eredményezett, hiszen felvaltotta az eddig egyedural-
kodd, amde bonyolult, idéigényes, szubjektiv és draga
manualis mikroszkdpiat.
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Az Uj mérési mddszer néhany honap utan a kotelez6 vizs-
galati protokoll részévé valt.

A készulék forgalmazasa 2016 els6 negyedévében indult
Eurépaban, az USA-ban és egyes azsiai orszagokban.
Tavaly 2484 félautomata vizelet tledék analizator eszkdz
ertékesitésével kdzel 4,9 milliard forint tébblet arbevételt
ért el a cég.

Az orvosi miiszereket és orvostechnikai eszkdzdket gyarto,
szazszazalékosan magyar tulajdonu 77 Elektronika Kft. ta-
valy Unnepelte megalapitasanak 30. évforduldjat. A cég
1986-ban négyf6s csaladi vallalkozaskeént indult, mara pe-
dig az egyik leginnovativabb hazai nagyvallalatként 620 f&t
foglalkoztat és szdmos nemzetkdzi szabadalommal rendel-
kezik. A 77 Elektronika Kft. mintegy 92 orszagba exportalja
magas hozzaadott értékl termékeit, hazankban els6sor-
ban Dcont® vércukorméré termékcsaladjarol ismert, amely
2000-ben szintén Innovacios Nagydijat nyert.

,A cégunk mikodését meghataroz6 alapérték az innova-
cio, amit jOl jelez, hogy évrél-évre arbevételiink mintegy 8-
9 %-at forditjuk Uj termékek és technoldgiak kifejleszté-
sére, melyet a mintegy 90 f6s magyar kutaté- és fejleszté
gardank valt kézzelfoghaté eredményekre.
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A gyogyaszat tipikusan olyan terilet, ahol kizardlag az al-
landé Ujitdssal lehet eredményeket elérni, azonban ma a
gazdasag szinte minden szegmensében felértékel6dott
az innovacio szerepe, a magyar vallalkozasok szdméara ez
jelenti az elsédleges kitdrési pontot - fogalmazott Zettwitz
Sandor, a 77 Elektronika Kft. igyvezet6-tulajdonosa.

77 Elektronika Kift.
Alapitva 1986-ban

‘‘‘‘‘‘‘‘

A dijnyertes méréeszkodz
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Koszontjik a
Magyar Minéség Tarsasag Uj tagjait!

EDUCERT Kft.
Szazhalombatta

Barsi Erika
Tatabanya

Egy érdekes cikk jelent meg az index egyik blogjan, a
szerz6 a CEU (bocs KEE) egyetemi tanara. http://in-
dex.hu/gazdasag/defacto/2017/04/26/menedzs-
ment_csodaszer_vagy humbug/#

Az iras cime: ,Menedzsment: csodaszer vagy humbug?”.
A szerz6 egy 51 oldalas tanulmanyra hivatkozik, amely az
indiai textiliparrél készilt, angol nyelven elérhet6:
https://people.stanford.edu/nbloom/sites/default/fi-
les/dmm.pdf

A téma rendkivll érdekes, a kérdésre szeretnénk vissza-
térni, ha a Tisztelt Olvasénak van véleménye a kérdésrél,
ne kiméljen benninket!
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Versenyképesség, de hogyan? Ipar 4.0. és a Lean
Dr. Németh Balazs

Az utébbi évek komoly kihivasok elé allitottak a vallalatok
vezetdit. Egyre nehezebb megfelel6 szakképzett munka-
er6t talalni és megtartani. Folyamatos koltség és hataridé-
nyomas alé helyezi a vallalatokat a globdlis verseny. Egy-
szerre kell gyorsan reagalni a valtozé vevdi igényekre és
csokkenteni az arakat, mikézben egy bérverseny indult el
a magyar piacon.

Sok vallalat az automatizaldsban latja a kiutat. Sok vélla-
latnal a Lean menedzsment bevezetése és alkalmazasa
segitett a versenyképesség ndvelésében. Vajon ez a kettd
trend hogyan fogja atalakitani a vallalatok menedzsment-
jét. Hogyan hat az életiinkre a digitalizacio? A Toyota
gyartasi rendszeren alapuld Lean menedzsment és az
Ipar 4.0. (Negyedik Ipari Forradalom) egymas alternativa-
iként, vagy egymast kiegészitve nyujthatnak megoldast a
jelenlegi gazdasagi kornyezet kihivasaira?

Mar nem csak az alacsonyabb bérl orszagokkal, hanem
a robotokkal is versenyeznink kell?

Mik jelenthetik Magyarorszagon a vallalatok részére a ver-
senyképesség forrasat. Milyen kompetenciakat érdemes
fejleszteni a vallalatoknak, amelyekkel a versenyképesseé-
gunk hosszabb tavon is megdrizhetd.
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1. abra: Eqgy alkatrészgyarté Uzem

A vallalatok fels6 vezetésének legfontosabb feladata,
hogy figyelje a kdrnyezet valtozasait és azokra reagalva,
olyan stratégidkat alakitson ki, amivel hosszu tavon is biz-
tositani lehet a vallalat sikeres mikodését. Az elmult évek
trendjei az a technoldgia fejlédése, az internet, mobil app-
likaciok tdmeges elterjedése, a globalizacié tovabbi erd-
sbdése, az Y-Z generacio megjelenése a munkaerd pia-
con szamos Uj lehetéséget és fenyegetést hozott a valla-
latok szamara. Azok a véllalatok, akik képesek megérteni
a valtozasokat és azokra megfeleld valaszokat adni azok
lesznek a jov6ben sikeresek.

A rendszervaltaskor megtapasztalhattuk, hogy az olcsé
bérmunkara alapozé konnydipari agazatok (ruha és cip6-
ipar) szinte teljesen leépultek, a legtdébb vallalat el6szor
Romanidaba, majd Kinaba, Banglades-be, Vietndmba,
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egyéb olcsobb bérszintli orszagokba helyezte at a terme-
lést. De azok, akik megértették a valtozasokat és megfe-
leld, innovativ valaszt tudtak adni ra, azok az uj lehetésé-
gek kiaknazasaval és megfelel6 rendszerek kialakitasaval
nyertesként, megerésddve tudtak kikerllni a versenybdl.
A vilag mésodik leggazdagabb embere Amancio Ortega,
a Zara, Massimo Dutti, Bershka, Pull & Bear markakat
gyarté Inditex vallalatcsoport alapito, elnoke a vevé és in-
novacié orientalt, rugalmas, Lean szemléletli gyartasi
rendszerével igen nyereségesen tud mikddni a spanyol-
orszagi kdzponttal.

Az elmult évtizedben az alacsony hozzaadott érték, szin-
tén az olcsé hazai munkaerére épitdé elektronikai cégek
hagytak el az orszagot, pedig korabban a NOKIA, Philips,
IBM véllalatok a hazai GDP igen jelentds részét adtak és
kivald jol mikodé operacioik voltak Magyarorszagon.

Az egyedi piaci igényekre rugalmasan gyarté Lean szem-
léletd National Instruments mai napig tébb, mint 1000 f6t
foglalkoztat Debrecenben. Mi az, amiben hosszu tavon is
fenntarthaté a versenyképesség. Mibe érdemes forditani
a vallalatok szlikos eréforrasait. Sajnos Magyarorszagon
a Human eréforrast, még mindig sokan koltségtényez6-
ként és nem egy olyan hosszu tavon is a vallalat fejlédését
szolgalo6 er6forrasként kezelik, amibe érdemes komolyab-
ban befektetni, pedig az automatizacio, Smart Factory,
Ipar 4.0. az azt megfelel6en bevezetni, mikodtetni, iranyi-
tani, karbantartani képes emberek nélkul nem sokat ér.

Az automatizalassal és a globalizaciéval az alacsonyabb hoz-
zaadott érteket teremté (bérmunka jellegl) munkaerd iranti
igény csokken (hazankban), viszont még inkabb megné a
szakmai tudas és problémamegoldo képesség szerepe.
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A jelenlegi gazdasagi kornyezetben felértékel6dik a tudas
és a szakképzett munkaeré szerepe. Ertelmet nyer és va-
l6di tartalommal tolthetd meg a tudas alapu gazdasag. A
fejlett nyugat eurépai gazdasagokban is Svajcban, Német-
orszagban, Svédorszagban... is folyik termelés, de a ma-
gasabb hozzaadott értéki, tudasalapu iparagak (gyogy-
szeripar, preciziés mlszergyartas, gépgyartas, informatika
magasan kvalifikalt szakemberekkel mikodnek ezek az
iparagak és az alacsonyabb hozzaadott értékl termelést,
keletre, olcsébb bér( orszagokba helyezik ki.

Az IBM, ma is a vilag egyik legnagyobb vallalata, de mar
nem az irogépgyartasbol, de nem is a szamitogépgyartés-
bol van a legtobb jovedelme, hanem a szabadalmakbdl,
szoftverekbdl, rendszerintegraciébol, tanacsadasbal,
olyan a vilag jelenlegi komplex problémaira megoldast
ado szolgéltatasokbdl, mint a varosi kdzlekedés, digitali-
zacio, egészsegugyi rendszerek...

Ma a vilag legértékesebb vallalatai a Microsoft, Apple, Go-
ogle tékéjének legnagyobb része nem targyi eszk6zok-
ben, hanem szellemi eszk6zokben, tudas tékében van.
Ezeknél a vallalatoknal felismerték, hogy az emberek és a
szellemi téke jelentik a vallalat legnagyobb értékét, ezért
megbecsilik, folyamatosan fejlesztik a munkatarsakat. A
vilag egyik legnagyobb piaci értékl és legsikeresebb val-
lalata a Toyota. A Toyota gyartasi rendszerén alapulé me-
nedzsment rendszert hivjuk Lean menedzsmentnek. A
Toyota gyartasi rendszer kdzéppontjaban az ember, az
emberek bevonésa all. A Toyotanal az mondjak, hogy mi-
elétt jo autdkat gyartanank, el6szor jo vezetdket kell épi-
tenunk. A j6 vezetd képesek olyan szervezeti kulturat és
folyamatokat kialakitani és fenntartani, ami magas miné-
ségl és hozzaadott értéki termékek és szolgaltatasok
eléallitasara képes.
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JIT

Dolgozok
bevonasa
JIDOKA
Mindség

Stratégiai megkozelités

Vizuilis  STABIL MUKODES TPM
mgmt. Szabvanyositas 5§ LSM

LEAN szemlélet, kultura

2. abra: A Toyota Gyartasi Rendszer

A Toyota gyartasi rendszer két f6 pillére a JIT és a
JIDOKA. A JIT filozéfidt sokan ismerik, ami azt jelenti,
hogy a megfelel6 anyag, a megfelel6 helyen, minéségben
és idében alljon rendelkezésre. A JIDOKA mar kevésbeé
ismert, pedig a Toyota mikddésének masik f6 pillére. A
JIDOKA japanul annyit jelent kérulbelll, hogy Automatiza-
las + Ember. Azaz, hogy az automatizalas (Ipar 4.0.) és
az emberi munkavégzés nem alternativai, hanem kiegeé-
szit6i egymasnak. Azért automatizalunk, hogy az embere-
ket tehermentesitsiik az alacsonyabb hozzaadott értéki
munkatol és felszabaduljanak, hogy nagyobb hozzaadott
erteki munkat (felugyelet, karbantartas, beallitas, fejlesz-
tés, Kaizen, problémamegoldas) végezzenek. Az automa-
tizalast, emberi beavatkozéssal végzik a JIDOKA szerint,
azaz, ha az automatizalt gép mikddésébe valami hiba
csuszik, akkor 5nmikodéen leall, vagy leallithatja az 6t fe-
ligyel6 ember és az ember megértve a helyzetet, megfe-
lel6 dontést hozva beavatkozik, hogy helyre allitsa a mU-
kodést és biztositsa megfelel6 minéséget. Tehat a Toyota
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gyartasi rendszerben az automatizalassal nem megszi-
nik, hanem inkabb megvaltozik, felértékel6dik a gépeket
fellgyeld, kiszolgalé munkatarsak szerepe és olyan teru-
letekre, feladatok jut energidjuk, amik inkdbb a vallalat j6-
véjének, képességeinek a fejlesztését szolgaljak.

A Lean filoz6fia Iényege, hogy a veszteségek folyamatos
kikiszdbolésével csokkenti az érték elballitasi folyamat at-
futasi idejét (és a gyartasban lév6 készleteket, a szolgal-
tatas soran lekotott eréforrasokat), igy hatékonyan, gyor-
sabban és rugalmasabban tudunk reagalni a vevok igé-
nyeire, ezzel jelentésen ndvelve cégunk versenyképessé-
geét és a cégen beluli tbkeforgasi sebességet.

A Lean menedzsment bevezetésének a nem célja, hanem
csak eredménye a kdltségcsokkentés. A Lean bevezetés
célja képesség fejlesztés és a magasabb képességl szer-
vezettel, folyamatokon keresztul a vevé szamara maga-
sabb hozzaadott érték elballitasa, lehet6 leggyorsabban a
rendelkezésre allo eréforrasok leghatékonyabb felhasz-
nalasaval. Mind a Lean menedzsment, mind az Ipar 4.0,
automatizacio, digitalizacio sok manualis, egyszer(i mun-
kat képes megszuntetni, csokkenteni és kivaltani. Ezzel
munkaer$ szabadul fel. CsOkken a szakképzetlen, egy-
szer( betanitott munkasok iranti igény. Tehat a hatékony-
sagfejlesztéssel csdokken az alacsony hozzaadott értéki
munka iranti igény. Ahogy moségép bevezetésével, most
mar az asszonyok nem toltik el a napjuk jelent6s részét
mosassal) mas terlleteken tudjak a felszabadulo idejiket
hasznosabban eltélteni, gy a vallalatnal dolgoz6 munka-
tarsak is tobb id6t tudnak majd a Kaizennel, probléma-
megoldassal, fejlesztéssel, kuls6 és belsd szolgaltatasok-
kal tolteni. Fontos, hogy ezekre a valtozasokra készitsiuk
fel a munkatarsainkat és tegyuk 6ket alkalmassa arra,
hogy az Uj kdrnyezetben sikeresen és eredmeényesen tud-
janak tevékenykedni. A vallalatok rugalmas gyors reagalo
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képességét az emberek és nem az automatizalas adja,
dnmagaban, az automatizalas nem vezet sikerre, csak az
emberek bevonasaval és fejlesztésével egyltt, ezért a Ka-
izen (folyamatos fejlesztés), az emberek bevonésa és fej-
lesztése, képzése, még nagyobb jelentéséget kell, hogy
kapjon a jovében.

A jovében egyre inkabb néni fog az igény a kvalifikalt,
szakképzett, magas tudassal rendelkez6 munkaerd iranti
igény, aki képes a komplex folyamatokat megszervezni a
rendszereket irdnyitani, 6sszehangolni az egyes folyama-
tok, funkciok, orszagok kozétti informacio és anyagaram-
last. Egyre nagyobb lesz az igény azokra a szakképzett
specialistakra, akik képesek beallitani, programozni és
karbantartani a bonyolult automatizalt berendezéseket,
gépeket. Egyre nagyobb sziikség lesz azokra tobb nyelvet
is beszel6, j6 problémamegoldd képességekkel rendel-
kez6 munkatarsakra, akik segitik a magas szinvonalon
torténd tgyfél kiszolgalast és az tigyfél élmény novelését.

Szerzo:

Dr. Németh Balazs gépészmérnok a
BME-en végzett, majd tébb USA-beli
egyetemi 0szténdij utan 2000-ben
szerzett PhD fokozatot TQM téma-
korben. A hazai és nemzetkozi lean
és benchmarking kultdra egyik meg-
hataroz6 alakja, az idén 20 éves
fennallasat innepld Kvalikon Kft. ve-
zetdje, és a 10. jubileumat GUnneplé
Lean Forum Konferencia frontem-

. bere. Rendszeresen Japanban ta-
nulmanyozza a lean legujabb eredményeit. Rendszeresen publikal,
tébb cikket és gyakorlati kézikdnyvet is jegyez. Az EOQ MNB Hat
Szigma, Lean és Statisztikai Szakbizottsag tarselnodke, 2015 6ta a
Magyar Minéség Tarsasag alelnoke.
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110 esztendeje, 1907 majus 5-én szilletett Budapesten
Forgé Lé&szl6 gépészmérndk, aki a vilaghiri Heller-
Forgo-féle szabadalom egyik alkotéja. A kuldonb6zd erd-
milvekben minden esetben problémat jelent a hitéshez
felhasznalt viz tulzott fogyasztasa. Ezt oldottak meg a fel-
talalék. Ma szerte a vilagban hagyomanyos és atomer6-
mivek alkalmazzak a megoldast. A Kossuth Dijas akadé-
mikus 1985 junius 24-én hunyt el Budapesten.

y, ~
Al

MAGYAR MINOSEG TARSASAG

Q@ 4 | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

.
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Rendhagyo beszamolo a X. Lean Férum - Folyamatfejlesztési konferenciajarél (2017. aprilis 6-7.)
A konferencia rendezdje a Kvalikon Kft. volt.
Schéffer Beata

El6adok: Danone Mondelez: Hubert Siegfriedt, Intrum Jus-
titia: Gast Zoltan, Quality without Borders: David Hutchins
Remy Automotive: Kirdly Zoltan, Robert BOSCH:Aszity
Sandor, CIB Bank: Lajtner Katalin és Kerekes Andras, K&H
Bank: Czingli Viktoria Generali: Gardos Tamas és Uhrin Ba-
lazs, EON: Péter Balazs

Témak: Lean nemzetkdzi kitekintés és Lean a szolgalta-
tasban

A LEAN EGY FILOZOFIA, ES NEMCSAK MODSZERTAN!

Ami az Uzleti vilagban mér bevett mondas, hogy ,ami nem
mérhetd, nem is fejlesztheté” — az a lean modszertan ge-
rincét képezi. De valoban csak errél sz6l-e a lean? A fo-
lyamatos mérésrél, monitorozasrol, a koltséglefaragasok-
rol, a karcsusitasrél, hogy a végén egy ,anorexias”,
csontra sovanyodott szervezetet kapjunk, amelyen nincs
Magyar Mindség XXVI. évfolyam 05. 2017. majus

-€gqy csepp haj” sem? A koztudatban sok felszines és té-
ves ismeret terjed a lean menedzsmentrdl. Sokszor keve-
rik a tomegtermelés Ford T modelljén alapulé modszeré-
vel, és a kiviulallok gyakran a ,kegyetlen és embertelen ja-
pan hajsza” képével tarsitjak.

Es valljuk be, akik alkalmazzéak, azok is sokszor azzal a
meggy6zddéssel teszik ezt, hogy no, ez is csak egy kivul-
rél rank eréltetett kilféldi médszer, ami kulturalisan tavol
all télink, és amugy semmi kdzlink nincs hozza, de nincs
valasztasunk multicégek beszallitdiként és dolgozoiként,
hat legyen...

Még az ilyen konferenciakon, mint amelyet a Kvalikon im-
mar 10. alkalommal szervezett a szakemberek szamara,
sok szurke arccal, beletor6dé tekintettel lehet talalkozni a
résztvevdk soraiban.
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Azutan a sok-sok meggy6z6 esettanulmany és tanulsagos
(s persze nem kuzdelemmentes) sztori hallatan egyszer
csak kiegyenesednek a testtartasok, elkezdenek csillogni a
tekintetek, kisimulnak a rancolédé homlokok. Es mar lat-
hatd, hogy kattognak az agyak, gondolkoddba esnek a fejek
és keresik a lehet6ségeket, hogy masok inspiralé példaja
nyoman hogyan lehetne tébb pezsgést vinni abba, amirél el-
s6re talan nem a pezsgés jutott volna esziinkbe, hanem a
napi kiizdelmek a gyartassal, 6nkdltséggel, az atallasi idok-
kel, a minéségi kovetelmények folyamatos novelésével és a
koltségek allando lefaragasaval kapcsolatban...

Amint megszélal a modszertan néhany lelkes hangja és
tapasztalt szakértdje, hirtelen tagabb értelmet nyer ez az
egesz; mert meggy6z6 és bizonyithatéan eredményes és
emberfokuszl az a gondolkodasméd, amit a lean me-
nedzsment képvisel.

A konferencian az el6adodk, kéztik Hubert Siegfriedt és
Dr. Német Balazs is tobbszor kiemelték azt a tényt, hogy
a lean modszertana mogott valoban sokkal inkabb egy
komplex gondolkoddsmaod, egy filozofia all. A lean nem
egy csodatévd szerszamoslada, amelybél a szervezetek
kedvikre kiemelhetnek egy-egy eszkozt, amivel megrepa-
ralhatjak akadoz6 folyamataikat. A siker ugyanis csak
részben mulik az eszkdzokdn, mint példaul a szabvanyo-
sithson és a technoldgiai fejlesztéseken. A szemlélet, a
vallalati kultira és az emberkdzpontd szemlélet, amelyet
a lean képvisel, ugyanennyire fontos - sét éppen ez az,
amely keretet ad neki.

Ahogy a Toyota médszerrél szélé kdnyvében Jeffrey K.
Liker is kifejtette:

»A Toyota-rendszer lelke az emberek tisztelete és a folya-
matos fejlesztés. Az emberek értékként valé kezelése,
fontossaguk tudatositasa, az ennek megfelelé6 banasmad
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és vezet6i attitid nélkdl nem tud olyan munkahelyi k6zos-
ség, szervezeti kultara létrejonni, amely tartésan képes
lenne miikddtetni és folyamatosan tovabbfejleszteni a ki-
dolgozott termelésszervezési modszereket.” [Liker 2008]

Egy hozzaszélo szerint a problémamegoldasnak négy

szintje létezik:

e Magunk megoldjuk, mint példaul pl. egy matematikai
feladvanyt

e Interperszonalis egyuttmikodés, a csapatmunka lét-
rehozésa utjan keressuk a megoldast

e Intézmeényesitett, algoritmizalt, képletezhetd§ megol-
dasok fejlesztésével oldjuk meg a problémat

Az ipari forradalom 4.0 téméardl beszélve Kirdly Zoltan ki-
emelte, hogy véleménye szerint valojaban az Industry 5.0
szintjehez értink el mara. Meggy6z6en mutatta be a ko-
vetkez6 torténelmi mérfoldkdveket:

1.0 GOzgeép, gépesités, ami tomegessé tette a terme-
kek korabban manufakturalis, egyedi eldallitasat.

2.0 A tdmegtermelés, a nagylzemi gyartdsorok beve-
zetése (pl. a FORD T-Modell - Henry Ford és Galamb J6-
zsef vivmanyai)

3.0 Szamitastechnika és automatizalas
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4.0 vagy mondhatjuk 5.0-nak is: a cybertér alkalma-
zasa, . A veve igé-
nyére szabdasa, az elektronika, a robotika korszaka (pl. a
prémium autGiparban mar jellemzg)

Korunk nagy kérdése azonban Aszity Sandor kritikus
hangvétell, provokativ el6adasa szerint az, hogy az In-
dustry 4.0 (vagy 5.0 szintjének megfeleléen) ugrassze-
r(en fejl6dott-e az emberi gondolkodas, azaz van-e ,Mind-
set 4.0” vagy még mindig csak a 2.0-nal tartunk??

Az el6adodk tobb példan és esettanulmanyon is demonst-
raltdk azt a nézetiiket, hogy nem lehet ,gyere gombac,
hamm bekaplak” modra rapid és instant eredményeket
varva egyik naprol a masikra megvaltoztatni egy egész
vallalat teljes mikodését.

Gyorsasagot semmiképp sem lehet varni. A Delphi példajat
emelték ki, amikor a nyugati szakemberek 1-2 éves megté-
rulést vartak a lean bevezetésébdl, a japan szakemberek
azonban Ova intették a céget, hogy 3-4 éven belll ne varjak
a nagy valtozast, ezért érdemes kis lIépésekkel kezdeni.

Mind a Mondelez példajan, mind az Intrum Justitia eseté-
ben hatarozottan egyetlen teriletre fokuszaltak a lean be-
vezetést; elébbinél példaul a csomagolélizem miikddését
vették gorcsé ala, az utdbbinal pedig a bejové posta keze-
lést — mint legkritikusabb miikddési terlleteket.

Az elsé nehany folyamat atalakitasat természetesen ter-
veik szerint tovabbiak is fogjak kdvetni; pl. a panaszkeze-
lésre és mas terlletekre is kiterjesztve a lean gondolko-
dasmaddjat. Kezdetben azonban arra figyelnek, ami a leg-
égetbbb: a bejovo levelezés (napi tobb ezer dokumentum
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sorsanak rendezetlensége, az iktatas és osztalyozas de-
centralizéltsaga és ezaltal az igymenet nyomon kovethe-
tésége komoly kihivast jelentettek.

A bevezetéssel kapcsolatban tobb el6add is kiemelte,
hogy ne sajnaljuk az id6t az alapos helyzetelemzésre!

A dokumentumkdvetés volt példaul az Intrum Justitianal a
postazas esetében az elsé |épés, amely mar 6nmagaban
sok apro, de jelentds hatasu egyéb folyamatbeli hianyos-
sagra hivta fel a figyelmuket.

A Generali Biztosito képviseletében Uhrin Balazs és Gar-
dos Tamas kiemelte, hogyan hat a lean gondolkodasmod
a cégkultura és a céges értékrend kikristalyositasara.
Esetlkben példaul a lean-bevezetés nyoman a szervezeti
stratégia részévé valt a kovetkez6 harom vezérelv lefek-
tetése:

e SMART (OKOS)
e SIMPLE (EGYSZERU)
e FAST (GYORS) megoldasokra torekszenek.

Jelenleg még csak az ,alacsonyan fuggé gyumolcsok be-
takaritasa” folyik a szervezetnél; a lean médszertan, az
ugy és onmaguk partnerként torténé elfogadtatasaval. Itt
is egy egyszeri, de nagy jelentéségul, tomeges folyamat
Ujraépitésével fogtak hozza a valtozashoz: az Ugyfelek
lakcimvaltozasanak bejelentése az 6sszes ismert adat
kézzel beirt megadasaval tortént kordbban. A kiindulas
papir alapu, nehezen értelmezhetd, bonyolult és hossza-
dalmas folyamatokat eredményezett, tdbb, parallel rend-
szer feltbltésével. Egyetlen lakcim véltozasi adat otsze-
replés manualis munkat igényelt; évi 380 ezer dokumen-
tum generalaséaval és 350 ezer oldalnyi nyomtatassal! Az
0j folyamatban azonban mar nem az ugyféligényt rogzitik
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mar, hanem az eredményt - tobb szkenneléssel és keve-
sebb fénymasolassal.

Uzenetiik a kdvetkezd: ,Egy gombdc — egy nyelés”, azaz
csak lépésrél 1épésre lehet elére haladni!

A lean modszer alkalmazasa alapvetéen a termel6iize-
mek gyakorlatabdl terjedt el.

A termelés optimalizalasanal altalaban az anyagkoltség a
legkritikusabb tényez6 — rendszerint az anyagaramlassal
kapcsolatos beszerzési, készletezési és szervezési kolt-
ségek és feladatok optimalizalasa és csokkentése jelenti
a kihivast.

Az irodai és szolgaltatasi terileten azonban mas jellegl
kihivasokra kell a megoldast megtalalni.

Az irodai folyamatokban a lean sokkal inkabb az emberi
er6forrasokkal kapcsolatos felesleges koltségek, tulter-
heltség, duplikaciok kiiktatasarol szol.

Az ,office lean” azonban mint azt Czingli Viktoria kiemelte,
nem olvashatd ki konyvekbdl, igy rendszerint az ipari pél-
dakbal lehet csak kiindulni.

Mar Fujio Cho, a Toyota Co elndke is hangsulyozta a mod-
szertanrél sz6l6 kdnyvben [Liker 2008], hogy ,ezt a méd-
szert a termel6lizemeken kivdl is lehet alkalmazni, de ez
némi kreativitast igényel... de sok mas alkalom is kinalko-
zik, amelyek soran hasznalnunk kell a kreativitasunkat”.

Hogyan hasznalta kreativitdsat Czingli Viktoria (aki a cég-
nél valtozasmenedzserként az év dolgozdja lett azota) a
modszertan kitartd és allhatatos bevezetésénél a K&H
Bank szervezetfejlesztésében?
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Egyaltalan, miért merdlt fel az, hogy gytkeres szemlélet-
és hozzaalldsvaltozasra (valamint folyamatvaltoztata-
sokra) van szilkség a szervezetnél? Azért, mert mint min-
den céget, a bankot is érintette a gazdasagi valsag, a
draga folyamatok, nagy fix koltségek és csokkend bevéte-
lek miatt.

Feltették a kérdést 6nmaguknak: milyen uton szeretnének
jarni? Leépitésekkel és egyéb megoldasokkal szeretnék a
fix koltségeket csokkenteni, mint azt oly sok versenytarsuk
tette, vagy a megoldas tobb tgyfél elérése (azaz 30-40%-0s
ugyfélkor novelés) leépitések nélkdl.

Felismerték azt, hogy a legjobb tgyfelekért kiizdelem fo-
lyik a piacon, és ebbdl a kizdelembdl csak ugy tudnak
gy6zteskent kikerulni, ha egyre jobban felismerik a vevék
igényeit. Feltették maguknak a kérdést: ,Vajon értjuk-e
hogy mi zajlik a vilagban?”

Esetlkben az attorést a ,GEMBA” jelentette. Felismerték,
hogy ,Gembazni kell, gembazni szikséges” (,Gembare
necesse est” ©). Bar keriilik a szervezeten beliil a lean
sz6 hasznalatat, mert nem akarnak a szervezeti kulturalis
ellenallas és elutasitas kezelésével bajlodni, azért néhany
kifejezést mégis beengedtek a projektbe. llyen a kaizen,
€s a gemba — amit kifejez6 mdédon ,gombaszasként” ma-
gyarositottak az informalis szervezeti zsargonban.

Mit jelent ez a szervezetnél és miért jelentett attorést?
Egyetlen elkotelezett vezetével kezd6dott a dolog. Ot egy
napra ,levitték” az ugyféltérbe, ahol végigkovette a folya-
matokat, és megddbbenve tapasztalta, hogy az tgyinté-
z6k hanyféle rendszerben, feliileten és milyen rendkivili
erb6feszitésekkel dolgoznak azon, hogy egyetlen ugyfél
adatai bekertljenek a rendszerekbe. A felismerés jelen-
tette az attorést, hogy egyszerten le kell menni a pulthoz

13/50 oldal



a vezetdi elefantcsonttoronybdl, és meg kell nézni, meg-
érteni, hogy miért kell ennyi idé ahhoz, hogy régzitsenek
egy vevoéi igényt. A vezetd ment és végignézte az egész
folyamatot, és az ,Uristen, de szOornyd, ami itt van” éimény
meghatarozo felismeréseket inditott el benne.

A kulcsfelismerés az volt: ,Nem az emberek hllyék, ha-
nem a folyamatok rosszak!”

Fontos Czingli Viktoria szerint, hogy olyan terileten kell
.gembara” elvinni, bevonni a vezetéket, ami ,nekik faj”.
Eredmény az a szamukra, hogy a fels6évezet6k ma mar
nem leszallnak az elefantcsonttoronybdl, és az tigyintézdk
mar nem 0Oltéznek ki a vizit alkalmabdl, hanem egyuttma-
kodé partnereknek tekintik egymast.

Az a tény, hogy ilyenkor nincs szamonkéres, hanem ért6 fi-
gyelem és céliranyos kérdezés folyik, megvaltoztatta az
egész szemléletet. Mar nincs olyan fogalmazas a banknal,
hogy ,lemegyek” az tigyféltérbe és ,felmegyek a kdzpontba”.

A ,gembazas vagy gombaszas” tehat nmagaban kultara-
valtast eredményezett.

Ugyanezt emelte ki Gast Zoltan is. Az Intrum Justitianal a
postai érkeztetési folyamatok fejlesztésekor nagy hang-
sulyt helyeztek arra, hogy kimentek a tertletre, mondvan,
mieldtt barmit teszink, nézzink kordl, tudjuk meg, mitdl
olyan nehézkes, hogy egy nyilvantartdsi rendszerbe
(amelyben azutan transzparensen koévetheték a folyama-
tok) egyaltalan bekerlljenek a beérkez6 kuldemények.
Meglepédve tapasztaltak, hogy az iktatassal foglalkozo
ugyintéz6k minden rendszer nélkul folyamatos (és ered-
meénytelensége ellenére tulajdonképpen embertelen) ,fa-
vagdémunkat” végeztek, és a nap végén mindig hazamen-
tek anélkil, hogy a kuldemények feldolgozasa minden
nap naprakész lett volna. Elindultak hat a megallapitasok
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ok-okozati halszalka diagramban val6 feldolgozasa ira-
nyaba, és jo kérdésekkel, j6l megfogva a gyokérokokat is
fel tudtak tarni.

Dr. Németh Balazs el6adasaban kiemelte, hogy sokszor
onmagaban az, hogy egy elkotelezett vezetés szamara
megvilagitjuk a problémat, mar el is vezet a megoldashoz.

A lean célja a hozzaadott-érték teremtés, nem pedig 6n-
magéban a kdltségcsokkentés. Sokkal inkabb az igények-
hez igazodd hatékony eréforras-felhasznalas a cél.

J6 aton jar a lean kiaknazasa felé az EON SSC szervezete
is, ahol a kiindulé problémat az okozza, hogy 30% korli az
ugyfélszolgalati fluktuacié mértéke — vagyis minden évben a
dolgozok kozel egyharmada elhagyja a szervezetet. Tébb
mint ezer f6 dolgozik naluk, és a folyamatos (utdlag felesle-
gesnek bizonyuld) kivalasztas-felvétel-onboarding-kiképzés
és a harom hoénapig tarté betanitasi folyamat 6sszes kolt-
ség- és erbforrasigénye (beleértve a folyamatos tulterheltsé-
get a kiesOk helyettesitése miatt) rendkivil nagy.

A lean one-pager modszereére épitve azzal kezdték, hogy
a probléma feltaraséat és a cél meghatarozasat egy A3-as
oldalon tették attekinthetévé. Honnan hova szeretnének
eljutni? A cél a 8%-o0s lemorzsolédés elérése, és a jelen-
legi trend (évente a legjobb munkatarsak kdzel harmada-
nak elvesztése) megforditasa.

Az els6 feladat mindig a helyzet felmérése. Minden egyes
kilépbvel exit-interjukat készitenek, ami azt mutatta, hogy aki
harom évig marad, az mar késébb is megtalalja a helyét a
szervezeten belul, de aki elmegy, az kulonbozd, jol kezel-
het6 tényezdk miatt hagyja el a céget. Mi kell a cél, a fluktu-
acio radikalis csokkentésenek eléréséhez? Még folyik az
adatok feldolgozasa és a teend6k meghatarozasa.
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Hubert Siegfriedt az el6adasaban kihangsulyozta, hogy a
lean k6zéppontjaban mindig az ember all.

Amint fogalmazott: ,A lean j6 eszk6z arra, hogy mindenkit
bevonjunk a szervezeti folyamatokba.”

Az elsé lépés pedig mindig a fels6évezet6k bevonasa és
elkotelezettséglk szilard kialakitasa. Az 6 fejikben kell
elbészor elérni a hozzaallast és a lean filozofia képviseletét,
az er8s szponzoralasi hattér kialakitasat.

Ugyanakkor ne felejtkezzink el a kozépvezetokrél sem.
Szamos lean bevezetés szlk keresztmetszetéveé valt az el-
kotelezett fels6vezetés és a folyamatszervezésbe aktivan
bevont dolgozok kdze ,beszorult” kozépvezetés, akik nem
érezték bevonva magukat és nem voltak érdekeltté téve, ho-
lott feladataik helyszine és jellege nagyon megvaltozott.

Az emberek a termelés szivét és lelkét képezik. Hallgas-
sunk rajuk és sikeresek lesziink” — mondta. A fejekben kell
elérni a valtozast: ,Az ember a maga kreativ potencialjaval
a teljesitmény titka.”

Ha erre figyel egy szervezet, kis |épésekkel nagy ered-
meényt érhet el. Példaként szolgalhat a Mondelez, ahol a
munkafeltételek ergonémiai javitdsat helyezték a kozép-
pontba azzal, hogy egy ergondmus csoportot vetettek be
a termelés tAmogatdsaba. Ezzel az aprosaggal mind a tel-
jesitmeényt, mind a motivaciot névelni tudtak.

David Hutchins a lean els6 szamu alapelvéerél beszélt: A
hosszu tavu filozoéfiara és a céges viziora kell figyelni. De
mindez nem mukodik, ha a szervezeti kuldetésnyilatkozat
csak egy szepen bekeretezett papir az iroda falan. Amikor
6 példaul belép valahol egy irodaba, az els6é embertdl (aki
rendszerint a recepcios pultnal tl) a kifliggesztett nyilatko-
zatra bokve meg szokta kérdezni, ez az ott ul6k szamara
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mit jelent. Ha 6k nem tudjak, mit jelentenek a kildetésnyi-
latkozatban megfogalmazottak, akkor valoszinlleg mas
sem tudja a szervezetnél; vagyis a vezet6k nem képviselik
eléggé mélyen az lizenetet ahhoz, hogy e szerint is éljenek.

Marpedig az az ember, aki a munkahelyén zombiként dol-
gozik, hétvégén akar a leglelkesebb edzd is lehet a gyereke
csapataban. De miért nem hasznalja ugyanezt a lendiletet
a munkahelye? Tegylk a munkavégzést érdekesebbé, él-
ményszer(ibbé és kifizetédébbé (nemcsak anyagi értelem-
ben)! — erre hivta fel az el6add a jelenlévék figyelmét.

A lean bevezetése a siker érdekében szamtalan terileten
paradigmavaltast igényel.

Nézzuk, a konferencia el6adoi milyen fontos paradigma-
valtasokrol szamoltak be! Hubert Siegfriedt olyan felisme-
réseket sorolt fel, mint példaul az a megszokott meggyo6-
z8dés, hogy ha kulénb6z6 auditok és ,certifikatok” birto-
kaban van egy cég, akkor a dolgok mar csak jol mehetnek.
Erre racafolt a Mondeleznél szerzett tapasztalata, ahol teli
volt ilyen minéségbizonylatokkal a padlas is, a lean beve-
zetése el6tt mégis a cséd szélén tancoltak.

Hasonldéan meglepd felismerése volt az, amikor egy japan
uzemben a mihely terlletén egy irdasztallal talalkozott,
rajta toll, papir, ceruza és radir... A nyugati felfogas szerint
nehezen elképzelhetd, hogy ez egy felsévezetd asztala volt
— aki ezzel az elhelyezkedéssel megsziintette az ,elefant-
csonttorony-szindrémat”, és fizikailag is egészen kéozel ke-
rult a tényleges folyamatokhoz és a problémakhoz.

Meglepé lehet a szamunkra az a hozzaallas is, ahogyan a
hianyzdsokhoz és betegségekhez viszonyultak. Hianyzasi
rata helyett a jelenléti ratat kezdték mérni, €s a betegeket
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felkeresték otthonukban, hogy felajanljak segitségiket a
miel6bbi felépulésben.

A lean valami bonyolult hékuszpdkusznak tlinhet sokak
szemeében, de valdjaban egy f6 0sszetevdje van: 100 %
j6zan ész!

Meglep6 modon szoros kapcsolatban van a Tarsadalmi Fe-
lelésségvallalas (CSR) valodi, mély gyokereivel és gondolko-
dasmaddijaval, mert holisztikus szemléletével nemcsak a cég
eredményességeét, de a fenntarthato kdzjot is szolgalja.

A lean, mint kiemelte, nem valami tekintélyt parancsold,
komoly és szigoru dolog: a lean hozzaallas azt jelenti,
hogy ugy tudunk eredményesek lenni, hogy a munkankat
meég élvezzik is.

David Hutchins céfolta azt a gyakran hangoztatott szlo-
gent is, hogy minéség mindenki kdzds ugye. Mint el-
mondta, ami a kozos felel6sségunk, az val6jaban senki-
nek sem a felel6ssége.

A kérdés az, hogy hogyan lehet minéségtudatossagot el-
érni a szervezeten belil gy, hogy mindenki a maga szint-
jén tudja, miben hat a munkaja a végtermék minéségére.

Japanban példaul nincsenek és kordbban sem voltak ,mi-
néseégbiztositasi osztalyok” Mig a nyugati gondolkodas-
mod fontos eleme a fuggetlen minéségbiztositasi tertlet
létrehozésa a szervezetekben, és példaul az ISO beveze-
tésével probaltak reagéalni a japan termeékinvazio ellen, a ja-
pan cégek a szervezet minden szintjén torténd mindségtu-
datossag kialakitasaban hisznek. A termelésben minden
egyes gyartosori vezetd maga felel a mindségbiztositasért.

A lean gondolkodas masik paradigmavalt6 alapkdve, hogy
nem az emberekre, a felelésokre kell lecsapni, hanem a
problémakra! Tanul6 szervezetként minden egyes hiba és
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hianyossag feltarasa segit abban, hogy a hibak okaira
suUjtsanak le, ne a hibazo6 dolgozdkra.

David Hutchins e téma kapcsan azt a sztorit emlitette,
hogy példaul egy rossz repulésiranyitasi dontésnél (ami-
kor a pilota a meghibasodott motor kiiktatasa helyett a jo
motort iktatta ki, ezzel a zuhanast el6idézve) a nyugati
gondolkodasmod megelégedett azzal, hogy a pildtat, mint
felel6st megnevezte. A lean gondolkodas logikaja szerint
azonban azt kellett volna kivizsgalni, milyen gyokér-okok
(ergon6miai, vizualis informaciohiany vagy egyéb ténye-
z6k) vezethettek ahhoz, hogy ez a katasztréfa megtortén-
hessen.

Megemlitette, hogy a Philips egyik fontos felismerése volt
tobb évtizede az, hogy raébredt: a sajat mérnokeit kell fel-
ajanlania a beszallitéknal eléforduld problémak orvoslasara.

Aszity Sandor e téma kapcsan megerésitette, hogy a be-
szallitok megbecsild tamogatasaban a lean erételjes pa-
radigmavaltast igényel. A Robert BOSCH-nél a beszallito-
fejlesztés a beszerzés részéve valt. Mint kiemelte: ,A be-
szerzés a félisten, nincs kérdés, kell-e csinélni. amit
mond. Nem kérdés, hogy ha beszallito akarsz maradni,
elindulsz-e ezen az uton. Az a kérdés, hogy milyen gyor-
san mesz...”

Hubert Siegfriedt azt hangsulyozta, hogy a mult sikerei
nem jelentenek garanciat a jovébeli sikerekre!

Sose valjunk elbizakodotta, mindent figyeljink és hallgas-
sunk meg. A japan vezetdk lekoltdztek az elefantcsontto-
ronybdl és idejuk 85%-at az izemben toltik. Odalent a so-
rok mellett van egy asztaluk, egy székik, egy papirjuk,
egy ceruzajuk és egy radirjuk. Nyugati vezet6k szamara
ez a puritanizmus elképzelhetetlen.
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A paradigmavaltast segitheti egy-egy inspiralo film is. A
CIB Bank folyamatszervezési teriiletén a lean bevezeteé-
sét a Money Ball /Pénzcsinalok ciml film sportbdl vett
analdgiai tamogattak. Szlogenné valt szamukra Brad Pitt
kovetkez6 mondata: ,Hihetetlen, mennyi mindent nem
tudsz a jatékrol, amit egész életedben jatszottal.”

Ez sokszorosan igaz azokra a tevékenységekre, amelyek-
rél gyakran azt gondoljuk, hogy mar mindent tudunk. A
lean egy ébreszt6 és felrazo lehetéség, hogy kilépjunk a
megszokott gondolkodas medrébdl.

Hubert Siegfriedt mérhet6 eredményként emlitette, hogy
a Mondelez Fraciaorszagban a lean bevezetése el6tt
kozel &llt ahhoz, hogy bezarja az lizemet és a dolgozok
25%-ara azonnali elbocsatas vart. A lean bevezetése utan
néhany éven belll 40%-o0s kilogrammonkénti termék-6n-
koltség csokkenést értek el.

Kiraly Zoltan arra hivta fel a figyelmet, hogy a lean-szemlé-
let mindig a j6zan racionalitas szemivegeén keresztil nézi
a vilagot, és rendszerint markans, kézzelfoghato eldnyei
vannak. Az altaluk elért eredmény 1% EBITDA novekedeés
volt, a befektetett er6forrasok 1,5 év alatt megtériltek és
30%-0s belsé hiba javulast értek el. A lean bevezetése to-
vabbi 8%-0s termelékenység ndvelést eredményezett gy,
hogy ,az alacsonyan l6g6 gyumolcsokbél” mar eleve volt
25%-0s megtakaritasuk. Mindemellett tovabbi 5% anyag-
kihozatal javulast értek el, és a cash ndvekedését.

Gast Zoltan a ,quick win-ek” erejét hangsulyozta, ki-
emelve, hogy a kis sikerek rovid tAvon eredményt hoznak
és ezen felul meglenditik az elkotelezettséget is. Esetlk-
ben a quick win a gyors sikerek j6 példaja volt a sz(ik ke-
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resztmetszetek megszintetése. Aprésag, de gyors ered-
meényt hozott, hogy példaul a korabbi gyenge tiz6gépek
helyett uj tipusokat teszteltek. Az érkeztet6 pecséteket pe-
dig névvel lattak el, ezaltal visszakovethetd lett az érkez-
tetés is, ami novelte a felel6sségérzetet is. Meggy6z6-
dése, hogy a siker kulcsa a vezet6i elkdtelezettség és a
min&éségi kommunikacié — példaul az elért eredmények fo-
lyamatos kdzzététele.

Dr. Németh Balazs kihangsulyozta, hogy csodak nincse-
nek. A fejlesztések 70%-a 4ltalaban IT fejlesztést jelent. A
kulcsemberek tehermentesitése pedig rendkivil fontos a
lean bevezetés sikere szempontjabol. El6szor mindig be
kell tenni a rendszerbe (lean) és csak utana lehet kivenni
(kdltségcsokkentés). De a legfontosabb izenet, hogy hob-
bibdl, a napi munka mellett nem lehet komoly transzfor-
maciot véghez vinni.

Dr. Német Balazs azt hangsulyozta, hogy a lean beveze-
tések legnagyobb attérését a PDCA ciklus (Plan — Do —
Correct — Act) tudatos alkalmazasaval, a tanul6 szervezet
létrehozasaval tudjak rendszerint elérni.

Lajtner Katalin kiemelte, hogy ,mindig annyit ér egy otlet,
amennyit megvaldsitunk beléle”, vagyis a legfontosabb
szempont az, hogy ,tartsd be az igéreteidet”. Mint el-
mondta ,azt, hogy mi a valés probléma, sokszor nem is
tudjuk — le kell fejteni a probléma valodi okaig.”

A szakirodalom, a Toyota mddszer is azt tanitja, hogy
(mint Taiichi Ohno kifejti) ,szerezzink els6 kézbdl infor-
maciot, hogy teljes mértékben megértsik a helyzetet, mi-
el6tt beavatkozunk... A valodi problémamegoldashoz pe-
dig a gyokeérokokat kell azonositani, nem pedig a forrast —
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a gyokér ok mindig a forras alatt rejtézik.” [Liker 2008] Lajt-
ner Katalin a kovetkez6képp hatarozta meg a CIB folya-
matszervezeési teruletének ceéljat:

A rendszerszemléletl gondolkodas legyen része a vallalat
mikodésének. A CIB Banknal bevezetett folyamatfejlesz-
tések nem is dnceéluak. A valodi cél a mikodésfejlesztés
tamogatasa, vagyis annak attekinthetévé tétele, hogy az
egyes tényezbkre hogyan hat maga a folyamat. Olyan
rendszert fejlesztettek, amellyel szimulalni tudjak a prob-
lémak okozta hatast. pl. elutasitasi aranyok, hianypaétlasi
aranyok stb. Az elérhet6 atfutasi id6k ezaltal kalkulalha-
tokka valtak, vagyis a folyamatabrak létrehozasa és frissi-
tése valodi Uzleti hozzaadott értéket kepvisel.

Kiraly Zoltan arra hivta fel a figyelmet, hogy a 21.szazad
jellemzdje, hogy még intenzivebbé valt, jobban elbtérbe
kerilt a vevék igénye. A minéségugy és az elvart vevéfo-
kusz csak flexibilis gyartorendszerekkel lett méara kielégit-
het6. Egyre tobb informacio sziikséges és sokkal tobb
adat is &ll ma a rendelkezésiinkre, ami megndveli az adat-
halaszat, adatelemzés fontossagat. Mara megertik a Mat-
rix c. film realitasat.

Folyamatosan Uj PDCA-k keletkeznek és m(ikédnek. Di-
namikus Uzleti megoldasokra van szikség a vevo intelli-
genciajanak fuggvényében. A vevémegértés kertlt a f6-
kuszba! A min6ségugyi rendszerek és a kockazatkezelés
kertl el6térbe, valamint az adatkezelés.

e Valos ideji dontéshozatalra van szikség — az ese-
ményhez id6ben kozel

e Technoldgia — atfogd, folyamatorientalt mérésre van
szikség
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e Munkaerd — az innovacio és a folyamatos tanulas ke-
rilnek elétérbe.

Meg kell tudnunk hatarozni, milyen szolgéltatasi szinvo-
nalat fogad el a vevé. Ezutan kell a termékkel, a gyartas-
sal és a készletekkel foglalkozni.

Czingli Viktéria azt emelte ki, hogy az tgyfél ma mar a
,Csak nekem van ilyen” élményt varja el. ,A telekom biz-
niszbdl jdnnek a digitalis megoldasok iranti tgyféligények.
Sivit a digitalizacié mellettink!” Az tgyfeleket mi érdekli?
Mint kiderGlt szamukra (12 ugyfelet is bevonva a
workshopba), tévhit az, hogy a bekért papirok, dokumen-
tumok szama szamit az tugyfélnek, és az tgyintézes atfu-
tasi ideje. Az uj Ugyfelek mobilfiiggdk és a sajat koroszta-
lyos k6zossegukkel osztjak meg a véleményiket. JOl in-
formaltak, vallaljak a véleményulket, és ma mar jellemzéen
alapnak tekintik a korabbi extrakat.

A bankosok viszont gyakran belefasultak a sajat korabbi
megoldasaikba, még hisznek a banking korabbi presztizs-
ében, és abban a tévhitben ringatjdk magukat, hogy nem
kell odafigyelni az tgyfélre, csak elmagyarazni a folyama-
tokat. A workshopon felismert megallapitasaik a kovetke-
z6k voltak:

e Nem eléggé felkészlltek az tgyféligények meghallga-
taséra, inkabb termékeket akarnak eladni.

e Az ugyfelek szeretik az interaktiv kommunikaciot, sze-
retnek részt venni a folyamatok fejlesztésében

Tévhit, hogy az érdekli az Ggyfelet, hogy 3 vagy 5 nap az
Ugyintézés atfutasi ideje, viszont korabban nem vartak
olyan kiegészit6 szolgaltatast a banktol, mint példaul a fold-
hivatali igyintézés, amiért pedig hajlanddk felarat is fizetni.

18/50 oldal



Uj felismerés volt az is, hogy 60 év alatt ma mar mindenki
digitalis! Ma mar nemcsak a fiatal Ugyfeleknek, hanem
mindenkinek van mobiltelefonja. Minden ugyfél igényli,
hogy telefonrél lefot6zhassa, atkildhesse, online kitdlt-
hesse a dokumentumokat.

Az Ugyfelek nem igazan igénylik a bankfiokok személyes
felkeresését — inkabb szeretnék digitalisan elékésziteni a
banki Ggyleteiket. Ma mar a banki szolgaltatdsok megité-
lésekor az Ugyfél-éIményrél alkotott benyomas kerl el6-
térbe, az, hogy ,hogy éreztem magam”. Vagyis az emoci-
onalis éimény felllirja az ,Operational Excellence” szem-
pontokat. Osszességében elmondhatd, hogy ,mas doboz-
ban” gondolkodnak az tigyfelek, mint amit a bankosok fel-
tételeztek korabban.

A mai realitas az, hogy a szektorok kdzétti ,,co-creation”-
€, azaz a kdzos értékteremtésé a jové — mar 6sszemosod-
nak a banki és kereskedelmi valamint telekommunikacios
szolgaltatasok hatarai.

A versenyt mindig a piac diktalja. De ma mar nem a bank-
szektor tagjai versenyeznek egymassal, hanem mas ipar-
agakkal versenyeznek a bankszektor szerepldi is.

Ahogy a Portolio.hu cikkében megjelent:

»A bankok radarja alatt mintegy 50 magyar FinTech star-
tup, kkv és k6zosségi kezdeményezés startolt el az elmalt
evekben, hogy Ujraértelmezzék a bankolast Magyarorsza-
gon is. Osszességében - a hitelezést leszamitva - nincs
olyan banki szegmens, amelyben ne lehetne legalabb 1-2
magyar FinTech céget emliteni. A legdinamikusabban fej-
|6d6 terulet a fizetési szolgaltatasok terulete, ahol 16 Fin-
Tech jellegli kezdeményezés, szolgaltatas-fejlesztés lat-
hato Magyarorszagon.”
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Van-e még olyan szelet, ami ezek utan a bankszektornal
marad? Menedzsment elkotelezettsége a K&H Banknal a
valtozasok iranyaban mindenesetre példamutatd. Ennek
eredményeként fontos |épésnek tartjdk, hogy az ,egy-
szer( és gyors folyamatok” szempont bekerult a vallalati
értékek soraba.

Akarcsak A Generali biztosito Smart-Simple-Fast vezérelv
harmasa, amit szintén a lean szemlélet bevezetése dobott
a felszinre!

A konferencian elhangzott a kérdés, és a nap folyaman
tobbszor is el6térbe kerult, vajon hogyan ad valaszt a lean
szemlélet az 0j generaciok igényeire.

Egyre inkabb el6térbe kerll a vallalatoknal a tulajdonosi
szemlélet elvarasa, mind munkaltatoi, mind a munkavalla-
|6i oldalon.

Hangsulyozott az Y és Z generacio részeérél a ,partnerség”
és az interaktiv kommunikacié igénye, mint elvaras. Magas
szint( felhatalmazast varnak, és projektszemléletli vezetést
— s mindez mind ésszhangban van a lean filozofigjaval.

A folyamatokat a jovében az Ggyfelekkel, a vevokkel egyre
inkdbb k6zdsen kell majd kialakitani és tesztelni — igy a
termékfejlesztés egyre inkabb a ,pilot” termékbevezetés
utanra huzodik — hogy a folyamatos javitasba, a PDCA
ciklusba a fogyaszto is bevonasra keruljon.

Mindez talalkozik az Uj generaciék alapigényeivel.

Mindez arra 6sztonzi a vallalatokat, hogy ne csak a mun-
katarsaik kozott, de vevéikkel egyltt is keressék az inno-
vatorokat, alakitsanak ki Uj folyamatot kozésen!
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Az () generaciok témaja nem szerepelt ugyan a konferen-
cia napirendjén, de az élet behozta, mert a vallalatok va-
laszt keresnek arra, hogyan valtoztatjak meg a kulonbo-
z8en szocializaldédott Uj nemzedékek elvarasai a munka-
helyek vilagat, és hogyan hatnak majd az U] fogyasztok
igényei a piaci elvarasokra.

Ma még kiiszkddnek a munkahelyek azzal, hogy a Z ge-
neracio netfuggd digitalis bennszulottjeivel, e meglehetd-
sen Ontorvényl és dnérzetes korosztaly képviseldivel mit
is kezdjenek.

Felmérések szerint pedig épp az Y generacio (korban
hozzajuk kozel allo) tagjai tudjak a legkevésbé elfogadni
Oket. Az Y generaciéo mar ma is a munkaerdpiac kozel fe-
lét képviseli. Tiz éven belll pedig az Y és Z szamaranya
(a Baby Boom és az X generacio nyugdijba vonulasat ko-
vetbéen) a munkaer6piac haromnegyedét teszi majd ki!

Meggy6zd6désem, hogy a lean mddszertan az, amely a
legatfogobb mdédon képvisel mindent, ami eléremutato le-
het az () generaciok, kulonésen a Z generacio elkotele-
zetté tételében — vevéként és munkavallaloként egyarant.

Ezt a kérdést pedig érdemes még napirenden tartani!

[1] J. Liker: A Toyota-modszer, HVG-Concordia 2008,
ISBN 978-963-9689-43-4

[2] http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/ime _magyaror-
szag_fintech_terkepe.228697.html
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coach, tanacsado, jogi
szakokleveles kdzgazdasz, tbbb évtize-
des, banki és multinacionalis vezetéi és
valtozas-menedzsment tapasztalattal. A
kulonboz6 generaciok hatékony egyutt-
mikddésének szakértéje, az "IFJU TITA-
NOK - Vezet6knek az 'Y generacios veze-
tékrél" és "A LEGIFJABB TITANOK - Ve-
zetbknek a Z generaciés munkavallalokrol" - cimU kony-
vek szerzbje. Kapcsolat: +3630-970-7430

http://ifjutitanok.blogspot.hu/

Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

L épjen be itt
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A NEXT Broker Consulting Kft minéségiranyitasi rendszerének kiépitési lehetésége az MSZ EN
ISO 9001:2015 szabvany alapjan — 2. rész

Balogh Vivien — Baksi Zsolt — Dr. Matké Andrea

A SWOT-analizis a vallalkozast a versenytarsaitol megku-
l6nboztetd belsd erésségek gyengesegek, valamint a
kulcsfontossagu kulsé lehetéségek és fenyegetettségek
szemléletes Osszefoglaldja. Gyors és egyszerli médszer,
a stratégia alkotasanak egyik lépése.

Amikor SWOT elemzést végzink a stratégia kiértékelése
céljabol, akkor a hangsulynak nem azon kell lennie, hogy
mindenféle erésséget, gyengeséget, lehetéséget és ve-
szélyt felsoroljunk, hanem inkabb azon, hogy felismerjik
azokat, amelyek kapcsolatban allnak a stratégiaval. Bizo-
nyos megallapitott er6sségek, gyengeségek, illetve lehe-
téségek és veszélyek fontosabbak lehetnek a tobbinél a
stratégia épitésénél vagy akar a piaci helyzet szempont-
jabdl. Az is nélkulozhetetlen tehat, hogy a SWOT-listat ki-
értékeljuk abbdl a szempontbdl, hogy milyen kévetkezmé-
nyei vannak a stratégiara nézve, és a stratégia alkotasa-
nal milyen tertleteket kell még feltarni. (wikipedia, 2016)
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¢ Technologiai fejlesztésel

3. tablazat: A SWOT-elem es eredményei
(Forras: Baksi, 2016)

Az er6sseégek alatt olyan kulonb6zd vallalati képességeket
ertiink, amelyek a vallalkozas szamara a versenytarsakkal
szemben relativ folényt jelenthet. Ezek lehetnek a miko-
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dés soran felhalmozott eréforrasok, illetve a tulajdonos al-
tal rendelkezésre bocsatott egyéb tényezék is. (Sz6ros-
Kresalek, 2013)

A Kft. er6sségének tekinti, hogy a munkatarsak szakmai el6-
életlket tekintve kulonbozé terlletekrél érkeztek, a meg-
szerzett tapasztalataikat és tudasukat a vallalat elényére
tudjak hasznositani jelenlegi munkakorik betbltése soran.

A kft sikerességi mutatéja 95% feletti, ami bizonyitja, hogy a
vallalat jol mdkadik, bizalmat kelt a leendd Ugyfelekben és
motivalja a dolgozOkat is arra, hogy ezt a szintet megtartsak.

Er6sségnek tekintik tovabba, hogy folyamatosan torekednek
a fejlesztésekre, ez altal Iépést tartanak a versenytarsaikkal.
A fejlesztésekre, mint megtérilé befektetésre tekintenek.

A Kft. mikodésében jol mikodik a bels6 kommunikacio,
ami elengedhetetlen feltétele a szervezet 6sszehangolt,
hatékony mikodésének. (Baksi, 2016)

A gyengeségek alatt olyan vallalati jellemzbket vagy funk-
ciokat ertiink, amelyekben az elemzett vallalkozas relativ
versenyhatranyban van. A gyengeségeket igyekezni kell
kijavitani, erésiteni. (Sz6ros-Kresalek 2013)

A kft egyértelmi gyengeségeének, hatranyanak tekinti, hogy
csak energetikai és gazdasagfejlesztési témaju palyazattal
foglalkoznak, ez pedig versenyhatranyt jelent szamukra. A
jovében ezen mindenképpen valtoztatni szeretnének.

Gyengeség tovabba, hogy fligg az alvallalkozoktél, gyak-
ran az 6 megitélésikon keresztll mingsitik a vallalatot is,
ezért j6l meg kell valogatniuk, hogy kikkel dolgoznak
egyutt. A hataridék betartasa is szorosan 6sszefligg az al-
vallalkoz6k hatékonysagaval.

Tovabba azt is gyengeségként itélik meg, hogy kis lét-
szammal, mindéssze 6ten dolgoznak a vallalatban.
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A honlap egyértelmien marketing eszkdzként funkcional,
valamint az éppen aktudlis palyazatokrol is informalja la-
togatoit. Ugyanakkor kevés informaciot tudunk meg éaltala
a vallalat mikodéseérél és a palyazati folyamat menetérdl,
igy elé6fordulhat, hogy a nem megfelel6 tajékoztatas miatt
ugyfelektél esnek el. (Baksi, 2016)

Itt soroljuk fel a vallalkozas szamara a kulsé kornyezetbdl
addédoé lehet6ségeket, vagyis azokat az iranyokat, ame-
lyek felé elmozdulhatunk, amelyek kedvezd feltételeket
biztositanak a vallalkozas szamara. Hozzasegithetik a
véllalkozast a piacrészesedés noveléséhez, a pénzigyi
hattér stabilizalasahoz és a tékemegtérilés javitasahoz.
(Szb6ros-Kresalek, 2013)

A Kft a nextbroker.hu weboldalon keresztul érhetd el, ahol
megtalalhatdak az aktualis palyazatok, referenciak. A hon-
lap egy marketing eszkdz a cég szamara, atgondolt fejlesz-
tése segitheti, hogy az tgyfelekben bizalmat keltstnk.

Az Uj iroda nyitasa nagy lehet6ségeket tartogathat maga-
ban a cég szdméra, mivel a jelenlegi iroda nehezen meg-
kozelitheté helyen van. Az Uj, nagyobb irodaban a lét-
szam bdvitése utan is elférnének, vagy akar helyet kap-
hatna benne egy nagyobb konferencia terem is.

A dolgozéi létszam blvitése és az ezzel jard lehetbségek
kérdése mar tobb ponton felmerult. Ugyanakkor a bévitéssel
az egész cég folyamatai atszervez8dnek, a szervezet felépi-
tése atalakul. Ezeket a valtozasokat pedig kezelni kell, tisz-
tazni kell a felel6sségeket és a hierarchiat. (Baksi, 2016)

A SAP Business One vallalatiranyitasi rendszer kifejezet-
ten a kis- és kozepes méretl vallalatok igényeire van ki-
fejlesztve. Ez egy olyan alkalmazéas, amellyel az egész
vallalat tevékenysége nagyobb atlathatésaggal mikodtet-
hetd, beleértve a pénzigyeket, a komplett logisztikat, az
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ertékesitést, az Ugyfél-kapcsolatokat és a mikodést is.
Segitségével racionalizélhaté a végponttol végpontig ter-
jedé mikodés, azonnali hozzaférés biztosithatdé minden
informaciohoz. A SAP Business One bevezetésével no-
velhet6 a vallalat nyereségessége is. (t-systems, 2016)

A technolégiai fejlesztések is elébnydsek lehetnek a cég
szamara, tdbbek kozt az adatbiztonsag, adminisztracio és
a kapcsolattartas teruletén.

Veszélyek alatt azokat a kedvezétlen kulsé hatasokat kell
érteni, amelyek megnehezithetik a vallalkozas mikddés-
ének gazdasagos fenntartasat, illetve hatasos valaszlépé-
sek nelklil megakadalyozhatjak a szervezet fejl6déseét.
(Szb6ros-Kresalek, 2013)

A palyazatok elbiralasa soran jellemzd, hogy elhuzédnak
a dontési folyamatok. Ez igen veszélyes egy ilyen siker-
konstrukcios elv szerint miikddd vallalat szamara, hiszen
csak akkor jut bevételhez, ha a palyazat pozitiv elbiralas-
ban részesdl.

Az Eurdpai Unios forrasoktol valo fliggeést is veszélynek
itéltiik meg. Az utalasok késhetnek, ami befolyasolja a cég
tevékenységét is.

A hatésagoknak valé megfelelés sokszor nagyon nehéz
feladat, mivel szigoru el6irasoknak, feltételeknek kell ele-
get tenni.

Természetesen a konkurencia, a versenytarsak aktiv je-
lenléte is veszély, hiszen elvihetik a potencidlis tigyfeleket.
Folyamatosan figyelni kell tehat, hogy miben lehetlink job-
bak versenytarsainknal, hogyan erdsitsuk meg piaci hely-
zetunket.

A kdzrem(ikddd szervezetekben végbe mend atalakula-
sok, dontések gyakran kihatnak a cég muikodésére is.
Ezeket is figyelemmel kell kovetni. (Baksi, 2016)
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Meg kell hatarozni a vallalat misszigjat, ami a szervezet
alapvet6 céljanak megfogalmazasa, miért Iétezik, milyen
tevékenységben kivan részt venni és milyen igényeket
szeretne kielégiteni. Valamint rogziteni kell a viziét, ami
megfogalmazza a jov6ben kivanatos elérendd allapotot,
megmutatja, hova prognosztizalja magét a vallalat. (Bara-
konyi, 1999)

A NEXT Consulting Kft célja a maximalis vevéi elégedett-
Ség elérése a sikeres palyazatok és azok megvalositasa
soran. A jov6ben az dnkormanyzatok felé és a non-profit
terlleten is szeretne teret hdditani maganak, amihez fo-
lyamatos Iétszambdvités, folyamatos képzések és a ren-
delkezésre allo eszkozpark bdvitése illetve ujitasa szuk-
séges. (Baksi, 2016)

A mindségpolitika a vezetéség nyilatkozata a szervezet
mindseégi célkitlizéseir6l, a mindség iranti elkotelezettse-
gérél. Meg kell felelnie a szervezet céljainak, és sugallnia
kell az elkotelezettséget a kovetelmények teljesitése és a
mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése irant,
iranyt mutatva ezzel a minéségcélok kitlizéséhez.

A min&seégpolitikat a kuldetésnyilatkozatbol (misszio), a jo-
véképbdl (vizid) és a vallalati stratégiabdl, illetve ahhoz il-
leszkedden kell meghatarozni. A mindségpolitikanak tar-
talmaznia kell a vezetdség elkdtelezettségét a vevéi és a
szervezeti igények kielégitésére, a folyamatos javités, a
rendszeres atvizsgalas kovetelményeink teljesitésére,
utalva a megvalGsitds modjara és az ezzel kapcsolatos
felel6sségekre.

A minéségpolitikaban megfogalmazott céloknak reédlisnak
kell lennitk, mivel a teljesitést is bizonyitani kell, illetve a
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folyamatos fejlesztés iranti elkdtelezettséget is be kell mu-
tatni. A minéségpolitikat a szervezet minden szintjén, min-
den dolgozoval meg kell ismertetni. (mmfk, 2016)

A cégunk mikddésének célja, hogy segitsik Ugyfeleink
fejlédését. Az altalanos modszerek alkalmazasa mellet
mindig egyedi javaslatokat alakitunk ki, €s ugyfeleinkkel
k6zbsen azokat meg is valdsitjuk. Ugyfeleink részére a
palyazati programok és projektek életciklusat végigkiséré,
magas szinvonall szolgaltatasokat kinalunk.

A Kft azt a célt tlizte ki maga elé, hogy munkatarsai szak-
mai tudasat, tapasztalatat felhasznalva a megrendel6i
korben elismert, megbecsult vallalatta valjon Hajdu-Bihar
megyeben, illetve észak-alféldi régioban. Tevékenysége-
ink kivalé minéségben val6 biztositasaval a piaci pozicio-
ink tovabbi novelését célozzuk meg.

Céljaink elérésének biztositasat az alabbiakban latjuk:

e az Ugyfeleink igényeinek valé maradéktalan megfelelés,
e a szolgaltatas minéségének allando javitasa,

e a vallalat tevékenységével kapcsolatos jogszabalyi és
egyéb kdvetelmények megismertetése és betartatasa,

e napi kapcsolattartas alvallalkozéinkkal, és megrende-
|6inkkel k6zOs céljaink érdekében,

e szoros egyuttmikddés a szakhatdsagokkal, felligye-
leti szervekkel,

¢ munkavallaloink folyamatos képzésének tamogatasa,
hogy szakmai tudasukkal a mindség javitasaban akti-
vak, kezdeményezsOk legyenek,

e amindségiranyitasi rendszer és a minéségcélok meg-
ismertetése, megértetése minden munkatarssal, hogy
mind vezetdk, mind a munkavallalok egyforman fele-
|6sséget érezzenek a minéség irant,
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e alvallalkozéink tajékoztatdsaval biztositani, hogy te-
vékenységuk soran azonosuljanak a vallalat céljaival
és elvarasaival a min0dség teruletén. (Baksi, 2016)

A min&ségcélok azonositasanal figyelembe kell vennink
az eredmeény-orientalt vezetés és a politika-orientalt veze-
tés sajatossagait és az azokhoz rendelt célokat.

Az eredmeény-orientdlt iranyitasi célokhoz tartoznak pél-
daul az éves bevételi célok, az elérendd nyereség, a gyar-
tandd termékek mennyisége, a fejlesztési célok vagy a
hozzaadott érték aranyanak novelése. Ezek mérhetbek,
szamszerusitettek.

A kulonb6z6 eredménycélok kozul valasszuk ki a min6-
ségceélkent is felfoghatd célokat, vagy az eredmeénycélok
eléréséhez hozzarendelt feladatokat értelmezzik a min6-
ségszempontu iranyitas szerint. (web.t-online, 2016)

e SAP Business One kisvallalati vallalatiranyitasi szoft-
verrendszer bevezetése, amely tAmogatja a vallalko-
zas 0sszes kulcsfontossagu teriletének, részlegének
mikodését, igy egyszerlien kézben tarthaté az uzlet-
menet és novelhetd nyereség. A rendszer Uj igények
felmerilésekor kbnnyedén atalakithatd, sziikség ese-
tén kib6vithet6 uj funkciokkal, és a felhasznaldk akar
onalléan is végrehajthatnak modositasokat. Egyrészt
zOkkenbémentes integraciot biztosit a Microsoft Office
termékekkel (példaul Word, Excel), masrészt gyors in-
forméacidatadast tesz lehetévé a dontések megalapo-
zasahoz. (s-b-o.info, 2016)

e Céges autdk beszerzése a kollégak részére, ami f6-
ként a projektmenedzsment ideje alatt lenne hasznos,
hiszen igy ki tudnanak menni az alvallalkozék munka-
jat és magat a projekt haladasat ellendrizni.
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e Orszagos szakiranyu konferenciakon és képzéseken
valo részvétel, amivel az alkalmazottak szakmai tuda-
sat és felkésziltségét gyarapitanak, magasabb szin-
vonalra emelve ezzel a szolgaltatas szinvonalat is.

e Onkormanyzatok és non-profit szektor felé nyitni,
tébbféle palyazatban részt venni.

o Két f6 gyakornok felvétele, akik az egyszeribb felada-
tokban segitenék az alkalmazottak hatékony munka-
jat. Betekintést nyerhetnek a palyazati tanacsadas,
palyazatiras és projektmenedzsment teriletén mu-
kodé vallalat mikodésébe, igy a késébbiekben a fo-
lyamatos Iétszambdvités tervezése miatt potencialis
Uj munkaerék lehetnek, akikben a gyakorlati id6 soran
mar kialakul a vallalat iranti elktelezettség és lojali-
tas. (Baksi, 2016)

Folyamatabra

A folyamatabra egy olyan szimbdlum sorozat, térkep,
amely leirja hogyan, milyen logikai sorrendben és Iépé-
sekben kell egy adott tevékenységet, feladatot elvégezni.
A folyamatot felépité tevékenységeket, a folyamat kap-
csolatait, bemeneteit és kimeneteit €s az egyes tevékeny-
ségek veégrehajtasaeért felelés szerepl6ket tartalmazza.
Segiti a kulonb6zb folyamatok készilhetnek, attdl flg-
gben, hogy az elemzéshez milyen informacidkra, részle-
tekre van szikseégunk. megértését es elemzését. A folya-
matabra fontos eszkdze a szabalyozasnak, a racionaliza-
lasnak és az automatizalasnak. A folyamatabrak kulon-
b6z részletességgel Egy pontos, atlathato folyamatabra
elkészitése az elsf |épés lehet a folyamat fejlesztéséhez.
Problémaelemzésnél, folyamatfejlesztésnél, szabvanyo-
sitott folyamatok oktatasanal, folyamat benchmarkingnal
is alkalmazhatdak. (leanforum, 2016)
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4. ébra: A palyazatiras folyamatabraja

(Forras: Baksi, 2016)
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5. ébra: A projektmenedzsment folyamatabraja
(Forras: Baksi, 2016)
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Képzési terv

A MIR képzés célja, hogy a munkatarsak és a vezetéség
gondolkoddsmaodjat megvaltoztassuk, és elérjuk, hogy el-
kotelezzék magukat a mindéség irant. Ennek elérése érdek-
ében a vallalat kulonb6z6 szintjein, kulonbozé tréningeket,
oktatasokat kell tartani, amelyeknek elsésorban az a célja,
hogy megismerkedjenek az 1ISO 9001:2015 szabvany ko-
vetelményeivel, masrészt pedig a rendszerkiépités soran
kapott kulonb6zd feladatok végrehajtasahoz elegendé tu-
dast és informaciot szerezzenek. Bizonyos képzéseket mar
az el6készitd szakaszban el kell kezdeni, és folyamatossa
kell tenni. igy hatékonyabbé és gyorsabba valhat a MIR ki-
épitésének a folyamata. (mmfk, 2016)

Az oktatas megszervezése fontos feladat. A vezetbség
szamara a stratégiai szempontokat el6térbe helyezé kép-
zési terveket kell késziteni, mig az egyéb érintett munka-
tarsak oktatasa inkabb a rendszer hatékonysagat és el6-
nyeit hivatott el6térbe helyezni. Ugyanakkor mindkét kép-
zés soran kiemelked6en fontos a dokumentacidkezelés, a
nyomon kovethet6ség és a rendszer altal megfogalmazott
politika tudatositasa, a motivacio. A MIR ismertetését es
az ismereti anyag atadasat lehet6ség szerint munkaiddn
belul kell megvaldsitani, természetesen a projekt altal ter-
vezett hataridékon beldl.

A megfelel6 képzési terv biztositja, hogy az egész szerve-
zeten belll k6zOs nyelvet és k6zos eszkoztarat hasznélja-
nak és rendelkezzenek a folyamatos fejlesztéshez és ja-
vitdshoz szikséges ismeretekkel és készségekkel egy-
arant. (wikipedia, 2016)

A mindségiranyitasi vezetd képzése:

A szukséges alapokat kilonb6z6 szakmai tanfolyamokon,
minéségugyi oktatasokon lehet megszerezni, ami utan
meg kell tanulnia az ISO 9001:2015 szabvany kévetelmeé-

nyeit, ezeket értelmeznie kell, és értenie kell a rendszer
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dokumentalasahoz, kiépitéséhez, valamint a bevezetés
és tanusitas folyamatahoz, illetve a folyamat fejlesztésé-
hez is.

Tovabba részt kell vennie egy oktatas-modszertani isme-
retek tréningen is, hiszen a késdbbiekben részt kell vennie
a munkatarsak képzésében. El kell sajatitania az audita-
las technikajat, hogy ezzel az auditor kollégait segiteni
tudja. Mivel a tanusitas folyamat el6készitése is az 6 fel-
adata, er6sen ajanlott egy vezet6i auditor tanfolyam el-
végzése is. Egy ilyen képzés célja a min6ségiranyitasi
rendszerek szabvanykdvetelmények alapjan térténé audi-
talasahoz szikséges készségek és ismeretek atadasa. A
Szabvany alapelvei meghatarozzak azt az iranyitasi rend-
szert, melynek segitségével a mindségiranyitasi vezet6 el
tudja végezni a minéségiranyitasi rendszerek auditalasat,
vizsgéalatat es folyamatos fejlesztését.

Példaul az SGS Magyarorszag képzési kinalataban is ta-
lalhatd belsé auditori atképzés, amihez a masfél vagy két
napos, kihelyezett oktatast javasoljak. Az oktatas altal le-
het6ség van felfrissiteni a korabban szerzett szabvanyis-
mereteket és lehetbség van az auditalasi technika csiszo-
laséara és fejlesztésére is.

A vezetdi szerepvallalasrol szol6 tréning a szabvanypon-

tokat nem is emlit6 fél napos képzés kifejezetten a k6zép
és fels6 vezet6k szamara. (sgs, 2016)

Mivel a kockazat alapu gondolkodas fontos része az (j
szabvanynak, érdemes ezzel is egy oktatas keretén belul
megismerkedni, ahol a résztvevok elsajatithatjak az 1SO
9001:2015 szabvany szemléletmddjat, megismerik a koc-
kazatkezeléssel kapcsolatos kdvetelményeket, a kocka-
zatmenedzsment fontossagat és alaptechnikait.

Jelen esetben a kijeldlt minéségiranyitasi vezeté egyben a
vallalat Ugyvezetéje is, akinek a minéségiranyitas tertletén
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szerzett tapasztalataira lehet alapozni, viszont meg kell is-
mernie az Uj szabvanyt és kovetelményeit. Emellett pedig a
belsé auditori képzettségére éplilve érdemes a vezetbi au-
ditor tanfolyamon is részt vennie, hogy felkészilt legyen a
rendszerkiépités feladatara és az id6 kozben fellépd kilon-
b6z6 nehézségek kezelésére, valamint az alkalmazottakkal
valé egyuttmikdodésre is. (Baksi, 2016)

A csoport tagjainak ismerniik kell a szabvany kévetelmeé-
nyeit, megfeleld informaciokkal kell rendelkezniuk a fej-
lesztés iranyelveirdl, bevezetésérdl és mikodtetésérél, a
dokumentaciok készitésérdl, valamint a csoportmunka
szabalyairdl is. A folyamatleirasok készitésének modsze-
reivel, eszkbdzeivel, valamint a javitasi és fejlesztési tech-
nikakkal is meg kell ismerkednitk. A megfelel6 ismeretek
elsajatitasahoz kulsé oktatok segitségével tréningeken és
kldnb6z6 tanfolyamokon kell részt venniuk. (mmfk, 2016)

Minden munkatars kételes részt venni egy félnapos cso-
portos képzésen, ahol tajékoztatast kapnak a MIR kialaki-
tasanak céljardl, a szabvany kdvetelmeényeirél, értelmezé-
seir6l. Meg kell ismernilk a minéségiranyitasi vezet6, a
rendszer kialakitasaért felelés team tagjainak feladatat,
hataskorét. Vilagossa kell valjon mindenki szdméra a fo-
lyamat kialakitasanak fontossaga, az alapvetd fogalmak
jelentése. (mmfk, 2016)

A legtdbb képzeés elvégzése vizsgaval zarul, aminek sike-
res teljesitése esetén a résztvevok tanusitvanyt kapnak.
Egyes oktatasok teljesitése nem vizsgahoz kotétt, az ezek
részt vevo hallgatok igazolast kaphatnak. Ezek a képzések
altalaban koltségesek, ezért a cégek sajat koltségvetései-
hez kell igazitani a képzési programot. Egyes tanfolyamo-
kat bizonyos id6k6zonként meg kell ismételni, illetve az uj
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munkatarsak képzésérdl is gondoskodni kell. Tovabba ko-
vetni kell az Ujithsokat, ezért szilkség lehet késdbbi atkép-
zésekre, tovabbképzesekre is. A képzési formak egyre val-
tozatosabbak, a hagyomanyos nyilt termi képzések mellett,
amelyek hatranya, hogy gyakran mas varosban vannak,
igy plusz uti koltséget is jelentenek, megjelentek mar e-
learning alapu képzések is. Valamint kihelyezett oktatasra
is van lehet6ség, ami testreszabott képzési megoldassal
igazodik a szervezetek egyedi igényeihez. A munkatarsak
kO0z0s képzése nem csak az ismeretanyag bdvulését ered-
ményezi az adott ttmaban, hanem elésegit a csapat-szel-
lem erGsOdését is, ami sokkal hatékonyabba teheti a jovo-
beli k6zds munkat. (sgs, 2016)

Téma Résztvevik

Mindségiigyi alapismeretek Felsb vezetiség

Vezetdi szerepvillalas Vezetbseg

A mindségiranyitasi vezetd és
Az 150 szabvanyok értelmezése o
mindségugyi referensek

Az IS0 9000-es szabvanysorozat . L .
. P i Felsd vezetiség, mindségiranyitasi
értelmezése és bevezetésének menete .
i vezetd, referensek
a vallalatban

Mindséegigyi dokumentumok A mindségiranyitasi vezetd és

készitésének modszertana mindségigyi referensek

Mindségpolitika Felsb vezetiség

Belso auditor képzés/Atképzés az uj A mindségiranyitasi vezetd és

szabvanyra mindséglgyi referensek

A mindségiranyitasi vezetd és
Kockazat alapi gondolkodas L
mindségugyi referensek

. i L Mindségiranyitasi vezetd
rendszer vezetd auditor képzés

4. tablazat: Lehetséges verzid az oktatdsok menetéhez
(Forras: sajat szerkesztés)
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A vilag egyik legnagyobb természettuddsa Sir David At-
tenborough majus 8-an tnnepli 91. szlletésnapjat.
Nemrégiben panaszkodott, hogy egy névény neve nem
jutott eszébe a forgataskor, igaz a stabnak sem. Sokan
szeretnénk, ha 91 évesen ez lenne a legnagyobb problé-
mank. Tovabbi j6 egészséget Sir David!
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Jok a legjobbak koziil

Beszélgetés Fehér Ottoval
Szddi Sandor

« Szeretném kérni, hogy szakmai életutad szamodra leg-
fontosabb allomasai kdzul emlits meg néhanyat!

 Fels6foku végzettségeimet autdgépész majd rendszer-
szervez§ szakokon szereztem. 1975-ben az IKARUS-nal
kezdtem, 1979-ben mentem a NIM IGUSZI-hez (Nehéz-
ipari Minisztérium Ipargazdasagi és Uzemszervezési Inté-
zet). A H.B. Manard & Co. cég UMS munkamérésen ala-
puld karbantartas-iranyitasi rendszerét alkalmaztuk, t6bb
mint 50%-o0s karbantartasi termelékenység névekedést ér-
tink el. A Coopsystem-nél (1988) volt lehetéségem az
AMR (Atfogé Minségvezetési Rendszer) programban
részt venni. 1991-t6l a SIRIUS Bt. vallalkozast vezetem.
A Magyar AOTS Tarsasag egyik alapitdja és elndke vol-
tam (1990-96). Tobb szaz szakembernek segitettem a ja-
pan AOTS (The Assocoiation for Overseas Technical
Scholarship) tovabbképzésein vald részvételében.
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Masaaki Imai megkozelitését kovetem, ,,a
mindéség az, amin javitani lehet”.
Szamomra a mindéség:

Lasd meg az értéket,

Talald fel magad,

Jard az utadat!

Fehér Otto

Kezdeményeztem és Budapesten megalakitottuk az
EFAAS (AOTS Alumni Egyesuletek Europai Federacidja)
szervezetet.

1979 o6ta féallasban kdzel szaz vallalatnal végeztem ta-
nacsadasi munkat szervezetfejlesztési, mindségugyi,
Uzem- és munkaszervezesi, termelésszervezesi és kar-
bantartds-szervezési terlleten.

« Honnan a megnevezés és pontosan mit takar a ,Magyar-
orszag elsé kreativatora™?

e Az 1990-es években inditott ,Agy évtizede” programok
iranyitottak ra a figyelmemet a feln6ttek kreativitasanak
fejlesztésére. A kreativ igazgaté mar foglalt volt, ezért
gondoltam ki a kreativator elnevezést.

Eqgy barati 6sszejovetelen neveztek el Magyarorszag elsé
kreativatoranak. Torekszem a megszolgalasara. Ugy
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gondolom, egyre fontosabba valhat a high-tech gyartas
mellett a high-tech menedzsment is.

A kreativator feladata, hogy a vallalat egy adott probléma-
janak, feladatanak megoldasara adjon/dolgozzon ki haté-
kony moddszert, illetve tamogassa az egyéni és a csopor-
tos kreativitas kiteljesedését.

llyen technologiakat 1996 ota fejlesztek, tdbb mint 25
koncepciot/modszert dolgoztam ki a szellemi munka ha-
tékonysaganak novelésére, amelyek j6 része a vallala-
toknal is alkalmazhato.

2000-6ta vallalok kreativ médszer fejlesztést a cegek re-
szére, illetve az adott feladathoz szoktam valamilyen
technikaval besegiteni, ilyen volt példaul a Szelektiv meg-
oldas, a Panordma modszer, a Know and Do technoldgia.
A sajat munkam tamogatasara alkottam meg a Gondol-
kodas Iranyitas médszert.

A 90-es évek kozepétél alkalmazom a rendszerszemilé-
leti megkozelitést az elmemikodés tanulmanyozasara,
a hatékonysaganak novelésére, és a tudattechnolégiak
kifejlesztésére.

Uj iranyzatot nyitottam az alkalmazott szervezéstudoma-
nyok tertiletén a tudati technologiadk és a tudatmenedzs-
ment vallalati hasznositasaval.

Kifejlesztettem a Total Creative Management-et.

Shiba professzor a k6zdsség szolgalatara és az onzet-
lenségre tanitott minket. Mindig a legjobban kellett telje-
siteniink, nappal is, az éjjeli munkéaknal is, meg a hétvégi
csapatmunkaknal is. Change Agent-nek nevelt minket,
legyunk az els6k és az iranymutatok a vallalatok fejlesz-
tésében. Minden nap fejlédnink kell, és mindig van egy
jobb megoldas. Akik hosszabb id6t toltottek vele, azoknak
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megvaltozott a gondolkodasmaodja. Valtozott az értekren-
dink és a kapcsolatunk. A ,Shibasok” mindig 6sszetarta-
nak. Személye példa mindannyiunk szamara és nem le-
het elégszer kifejezni készonetinket, azért, amit a ma-
gyar mindéségugyért tett.

Az iranyitdasommal az elsék kdzott nyert IASA-Shiba dijat
a FORTE V-6s Ont6é mindségjavitd csoport a 7 lépés és
a 7QC eszkoz alkalmazasaval.

A masik dijat a Il. Cselekvési terv kidolgozé csapatban
valo részvételért kaptam.

Shiba ,mester” kemény, elszant és allhatatos volt a prog-
ramban. Sosem kimélte magat és minket sem. Meg kel-
lett mutatnunk, hogy tudunk folyamatosan a maximumon
vagy afelett teljesiteni.

Azokat szeretem els6sorban, ahol nem elég a mechani-
kus applikalas, hanem hasznalni kell a fejlinket is. llyen
az Ishikawa diagram vagy a 7 vezet6i eszkoz.
Az 5S-bél példaul a Shitsuke jelent kihivast, hogyan te-
gyunk rendet a fejekben is.
A hagyomanyos ,kézi” modszerek hasznalatdban is a
hangsulyok a tervezési és a fejlesztési fazisokra helye-
z6dtek at, ezeken a terlileteken még sokaig alkalmazha-
tOk lesznek a hozzaadott érték aranyanak novelésére, a
koltségek csOkkentésére, a vevok rejtett igényeinek telje-
sitésére, a termékek minéségének és megbizhatosaga-
nak tervezésére és fejlesztésére iranyuld médszerek.
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Ugy gondolom, hogy az utdlagos mindségjavitas kor-
szaka lezarult. A Kaizen-t felvéltja a Kakushin.
Vélelmezésem szerint a prosperalo cégek j6 része tul van
a mindségjavito alaptechnikak altal elérheté eredménye-
ken, a céljaik eléréséhez sajat modszereket fejlesztenek
ki. llyen jellegii munkam volt példaul az AUDI Hungéria
Motor Kft.-nél.

1979-ben Londonban, a Maynard cég kérésére tartottam
egy eléadast az UMS magyarorszagi felkészulés/beveze-
tés tapasztalatardl. Erdekessége az volt, hogy a kapita-
lista modszerek hogyan alkalmazhatdk a szocialista kor-
nyezetben.

A NIM IGUSZI vezetése Ugy dontott, hogy a szocialista
orszagokba is vezessik be a Maynard modszereket, igy
nyilt lehetéségem Szoéfidban a nehézipart felugyel6 mi-
nisztériumban tajékoztatd el6adast tartani, majd az Odry
Optimit gumigyarban a meghivott gumiipari szakembe-
reknek a karbantartasi munkanorméazasrol beszélni.
1990-ben Bernath Lajossal tartottunk eléadast a Tsukuba
Egyetemen az AMR bevezetésérsl és tapasztalatairdl —
Shiba professzornak koszonhetéen.

1992-ben Pattajan tartottam el6adast az AOTS nemzet-
kozi konferenciajan a magyar szakemberek altal elsajati-
tott AOTS ismeretek magyarorszagi tapasztalatairol és
eredményeirél.

1994-ben Oszakaban, egy nemzetkdzi AOTS rendezvé-
nyen beszéltem a magyarorszagi minéségfejlesztési
eredményekrél, kulonds tekintettel a japan modszerek al-
kalmazasara.

Moszkvaban kétszer vezettem tréninget — 1995-ben és
1997-ben — a VILSZ aluminiumipari troszt vezetdinek a
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minéségszervezéssel kapcsolatban. Késébb Budapes-
ten is tartottam nekik egy el6adast a vezetési hatékony-
sagot noveld kreativ modszerekrél.

1996-ban Pozsonyban az EFAAS konferencian a japan
el6addk mellett beszélhettem a tobb orszagbdl érkezd
szakembereknek a japan menedzsment mddszerek al-
kalmazasaral.

1999-ben Kairéban egy nemzetkdzi szeminariumon két
témaban tartottam el6adast, a TQM magyarorszagi ta-
pasztalatairdl és a magyar mindségfejlesztési iranyzatok-
rol. Az utobbirdl a japan KENSHU magazinban is megje-
lent egy cikkem.

2003-ban Szofiaban az AOTS Europai Alumni szerveze-
teinek részveételével megrendezett szeminariumon a kre-
ativ menedzsmentrél és a tudati technoldgiak vallalati al-
kalmazasardl adtam el6.

A mobdszereimet bolgar, egyiptomi, fulop-szigeteki, indiali,
japan, litvan, magyar, macedon, moldav, orosz, roman,
szlovak, szlovén, tanzaniai, thaifdldi és torok szakembe-
reknek volt lehetéségem bemutatni.

Az ezredfordulohoz képest se szeri, se szama a meghir-
detett szakoknak, képzéseknek, oktatasoknak, tréningek-
nek és tavoktatasoknak. Jo, hogy ennyiféle modon jutha-
tunk tudashoz.
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« Megtiszteltetés szamomra, hogy a Magyar Min&ség folyé-
irat lehet6séget ad a gondolataim kifejtésére. A legutobbi
cikkeim még hozzaférheték és aktualisak lehetnek:

A személyi min6ség fejlesztése szellemi technolégiak al-
kalmazasaval, MM, XXII. évi. 06. sz. 2013.

Az 5Mu alkalmazdsa a Lean menedzsmentben, MM,
XXII. évf., 08-09. sz. 2013.

A Hi-tech menedzsment és a kezd6é mérnokok tovabb-
képzése MM, XXIII. évf. 06. sz. 2014.

Kreativatorok képzése — Gondolati térkép készités MM,
XXIV. évf. 06. sz. 2015.

A 163 weboldalam is adhat segitséget az ismeretek b6-
vitésében.

Az uttord jellegl irasaimat tartom fontosabbnak. llyen volt
példaul az UMS rendszer ismertetése (1980), a FORTE
V-6s Onté6 eredményei (1989), a Kaizen tanulméany
(1991) majd cikk (1997), a vevoéi érték képlete (1998), az
0j tudati technoldgidk alkalmazéasa a vezetésben (1999),
a Total Kreativ Menedzsment (1999) vagy a FolCreMan
System (2012).

A megkozelités vonatkozasaban az egyik fejlesztési ira-
nyom a szellemi munka hatékonysaganak novelése. Az
emberi tudat egy csodalatos vilag, oriasi lehet6ségekkel.
Ha rendszerként kdzelitem meg az elmét, akkor a miko-
dése folyamatokbdl all. A folyamatokat pedig lehet fej-
leszteni. Fedezzik fel és hasznaljuk ki e tartalékokat a
véllalatiranyitdsban is!

A mddszereim koziul most a RiskQM15 modszer a favorit. Az
ISO 9001 szabvanyban el6irt kockazatok és lehet6ségek
gyors meghatarozasahoz alkalmazzuk. Egy nap elég szokott
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lenni az dsszes el6irt (40-60 db) folyamat elemzésére — be-
leértve a megel6z6 intézkedési terv elkészitését is.
Altalanosan hasznéljuk a gondolkodasiranyitast és Bu-
zan Gondolattérképét.

A GE Hungary Zrt. Energy Divizié IIASA-Shiba Dijas csa-
patanak kiemelkedd eredményéhez az Ertékradar hozza-
adott erték valtozat alkalmazasaval jarultam hozza. A fo-
lyamatfejlesztéshez mindig hasznaljuk a Fortis médszert.
Egy leend6 vevd kis tételes, néhany ora alatt legyarthato
termékeihez FMEA elemzést kért az ajanlatadashoz. A
Villam FMEA maddszerrel 2 6ran belll teljesiteni lehetett a
vevoi elvarast.

A Csepphulldam modszerem eredménye évek ota lathatod
egy vallalat bejarati csarnokaban.

Masaaki Imai megkdzelitését kdvetem, ,a mindéség az,
amin javitani lehet”.

Szamomra a minéség:

Lasd meg az értéket,

Talald fel magad,

Jard az utadat!

Az 1SO szabvanyok szerinti tanusitas megszerzéséhez
adok tanacsot. Ebben az évben 6-féle szabvanyos iranyi-
tasi rendszert kell kifejlesztenem vagy aktualizalnom.
Készulok egy problémamegoldo/folyamat-eredmeény fej-
lesztési tréning megtartaséra.

Az Amoeba Management-et tanulmanyozom.

from a méasodik médszertar kdnyvemet.
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« Miként tudod tudasodat naprakészen tartani?

« Nagyon nehéz vagy szinte lehetetlen. Mar a mindség
sem a régi! Sokat segitenek a megbizé vallalatok és az
Internet. MinGségugyi vonatkozasban a szokasos modo-
zatokkal torekszem az ismereteim frissitésére. A szellemi
technoldgiak kifejlesztése nehezebb tgy. Figyelnem kel-
lene vagy 8-10 tudomanytertletet.

« Mi az, ami kikapcsol, leginkabb regeneral? Mi a hobbid?

« Orommel végzem a szervezési munkaimat, az alapelvem
az, hogy ,minél tobbet adunk bele, annal tébbet nyeriink
bel6le”. Tamogatast, biztonsagot és megujulast ad az ott-
honi harménia és szeretet. Hobbim a vilag megismerése.
Néha van idém az aktiv pihenésre is.

o KOszOnom, hogy id6t szakitottal a valaszokra!

o KOsz6ndm a lehetéséget! J6 mindséget kivanok!

Ugye nem felejtkeztek el a ,,2016 Legjobb Szerzoje”
cimre valo szavazasrol? A két ,misorvezet6”, Turos Jutka
és Toth Csaba izgatottan varja a szavazataikat.
Dontsenek, ki volt a legjobb!
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Norman Macrea, az Economist f6szerkeszt6je egy alka-
lommal cinikusan kijelentette, - ,A magyarok Amerikaban
elébb Hollywoodot teremtették meg, csak ezutan az artal-
matlanabb atombombat”. Nem éppen hizelg6 megnyilva-
nulas, de azért mutatja, hogy nem csak a tudomanyokbal,
a miveészetekbdl vettlk ki a részinket, hanem a szorakoz-
tatOiparbol is. A képen lathaté — a mai napig megjelend —
logd mar az egyesult filmstudiot jelzi, a bal sarokban lathatd
az alapitd, William Fox. Rola annyit kell tudni, hogy Tolcs-
van szuiletett Fried Vilmos néven 1879 januar 1-én. A ked-
ves mama leanykori neve Fuchs (angolul Fox) volt. 1915-
ben alapitotta a Fox Film Corporation-t, nevéhez flizédik,
hogy egyesitette a filmipart a forgatastol a vetitésig, kitalalja
a ,sztar” fogalmat, és bevezeti a hangosfilmet. A 29-es val-
sag nagyon érzékenyen érinti, de 1935-ben még egyesil a
20th Century Pictures-el. Ezek utan visszavonul a filmtél,
€s majus 8-an lesz 65 esztendeje, hogy elhunyt 1952-ben.
A maga terlletén azért valljuk be, nagyot alkotott, és sok
magyar szinésznek adott bizonyitasi lehetéséget.
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Le a kalappal!
Sz6di Sandor

o Kdzismert Rolad, hogy innovativitas iranti fogékonysagod
példa értékl. Miért adnak manapsag Jedlik Anyos-dijat?

A dijat a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala elnokének
kezdeményezésére az ipari és kereskedelmi miniszter
alapitotta 1996-ban, a kimagasléan sikeres feltalaléi te-
vékenység valamint a kiemelked6 szinvonalu és haté-
konysagu iparjogvédelmi munkassag elismerésére ad-
jak, hivatalos megfogalmazasban én az alabbiak miatt re-
szeslltem a kitintetésben:

»A mérnoki tudomanyok és a biologiai ismeretek szintézi-
sén alapul6 traumatoldgiai és ortopédiai implantatumok
fejlesztésében és gyartasaban, a mitéti eljarasok meg-
vjitasaban kimagaslo alkotd tevékenység fiz6dik neve-
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A MISZ Hiradéban jelent meg az alabbi informacio:

2017. marcius 13-an, huszonegyedik alkalommal adtak at
a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal adomanyozott
Jedlik Anyos-dijakat 6t kiemelkedd feltalalonak, iparjog-
védelmi szakembernek. Az eseményre a Budapest Music
Centerben kertlt sor. Ez alkalommal kapta meg a rangos
kitiintetést tobbek k6zott Farkas Jozsef a Sanatmetal Kit.
tulajdonos igazgatéja. Az egri kdzpontu cég Ugyveze-
t6jének tettem fel kérdéseimet.

hez, vallalkozasa vilagszerte elismert, a hazai egészség-
ugyi miszergyartas nemzetkozi tekintélyének névekedé-
sében kiemelkedd a szerepe. Iparjogvédelmi portfélioja:
28 szabadalmi bejelentésbdl 15 megadott magyar szaba-
dalom; 1 USA szabadalom.

Farkas Jozsef a Magyar Innovaciés Szévetség elnokségi
tagja, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Innovacios
Kollégiumanak tagja, Nemzeti Minéséqgi Dij, Termék Nagy-
dij, Eszak-Magyarorszag Legdinamikusabban Fejl6d®
Villalkozasa Dij, Uzlet és Siker Mindsitett Vallalkozasa
Dij, Innovaciés Dij és Nagydij, Gabor Dénes Dij birtokosa.”

« A cég sikereiben az innovacionak mekkora szerepe van?
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e Az innovacio az egyik legfontosabb alappillére a Sanat-
metal Kft. tevékenységének. Az innovaciot széles korben
ertelmezzik, minden termék, eljaras, marketing, szerve-
zeti és folyamat fejlesztés, amelyet cégiink eddig nem al-
kalmazott, az az innovacio része!

A termékfejlesztésben nem elegendd kovet6 fejlesztének
lenni, folyamatos Ujdonsag kell pl. ugy a Kinai piachoz,
mint a szakmai kiallitdsok figyelmének elnyeréséhez.

« A Sanatmetal Kft. honlapjanak nyité oldalan olvashato:
Innovacio versenyaron. Mit jelent ez pontosan?

e Az export piacon a folyamatos innovacio mellett vilag-
szinvonalu min6ségi terméket, multinacionalis szolgalta-
tast (képzes, marketing, rugalmas kapacitas, stb.) varnak
télink nagyon hosszu fizetési hatarid6 és alacsony ver-
senyar mellett, hiszen mi nem német, svajci, amerikai cég
hanem magyarok vagyunk!

Mind ezeknek megfelelni csak széleskor( innovaciéval
lehet.
Ezért a szlogen az Innovacio versenyaron.

« Milyen kutatasi, fejlesztési teveékenységekben veszel
részt manapsag?

o A vallalkozasunk profilja széles kor(, a traumatolégiai, or-
topédiai (térd és csipd protézis), gerinc és fogaszati im-
plantatumok és miszerei is nagy kihivast jelentenek. Min-
den terlleten fejlesztink, pl. a Magic vel6lirszegezési
rendszerink a vilagon egyedulallé, orvosokat védve ront-
gen hasznalata nélkul is lehetévé teszi az Ureges csontok
operdcidjat. Specialis orvoscsoporttal egyitt dolgozunk
vallprotézis kifejlesztésén, amely a j6vé nagy kihivasa be-
tegeknek, gyartbknak. Tobbféle gerincimplantatum mel-
lett befejezés el6tt all, egy vilagszinvonalu, magyar ar-
szintl fogaszati implantatum bevezetése is.
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Zajlik a 4. ipari forradalom, a digitalizacié, nemzeti néven az
Ipar 4.0, amely benniinket is 6sztonz6tt egy Uj agazat, a di-
agnosztika bevezetésére. Elsdé U termékink a WIWE,
amely egy 40gr-os ekg, biztonsagot, tervezhetbséget, jovot
ad minden hasznaléjanak. Természtes, hogy dolgozunk a
WIWE-2 és egyeb digitélis Uj termékek |étrehozasan.

A magyar szurkeallomany, a tudascentrumok, a gyartok és
a piacra vivok 0sszefogasaval csoda dolgok szulethetnek!

» Megkdszonom valaszaidat. Teljesitményed és a Jedlik
Anyos-dij el6tt tisztelegve: , Le a kalappal!”

LA A A A A B A A A A A N J

200 éve, 1817 majus 18-an sziletett Irinyi Janos, akit a
zajtalan és robbanasmentes gyufa feltalalojaként (1836 —
19 évesen) tisztelhetlink. 21 évesen kdnyvet ir a kémiardl,
foglalkozik a szikes talajok javitasaval, gyufagyarat alapit.
Kora egyik legnagyobb magyar szakembere. Kiveszi a reé-
szét a szabadsagharcbdl, feligyeli az agyudntést és a 16-
porgyartast, személyesen vezeti a nagyvaradi I6porgyarat.
Bortonbdl valé szabadulasa utan csak a kutatasaival fog-
lalkozik, és szerepet vallal a magyar kémiai szaknyelv ki-
alakitasaban. 1895 december 17-én hunyt (Léta)Veértesen.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> 2017. majus 11-12. XXVI. Magyar Min6ség Hét - Az iranyitasi rendszer kulcsteriileteinek fejlesztése”

Valtozaskezelési program 6sszedllitasa, valtozaskezelési modszer valasztasa a valtozasok mértéke alapjan
Vezetbség felkészitése, tamogatasa és bevonasa a mikodésfejlesztési feladatokba

Iranyitasi rendszer dokumentalasi megoldasok vallalati méret fliggvényében

Folyamat menedzsment gyakorlati megvaldsitdsa

» 2017. majus 24. MMT Kézgyiilés

> 2017. november 7. XXI. Minéségszakemberek talalkozéja — . Ut kozben — jdnnek a fejlesztések részeredményei’

. Mikodésvaltozasi projekt inditasa
. MUkodésvaltozast tamogatd eszkdzok, technikai megoldasok

> 2018, majus 10-11. XXVIIl. Magyar Minéség Hét - . Célba érés — avaqy a valtozasok eredményének aratasa”

Bevezetett mddositasok, fejlesztések nyomon kdvetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa
Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezd6é KKV kdérnyezetben
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Meghivo

A Magyar Min6éség Tarsasag a XXVI. Magyar Minoség
Het konferenciat 2017. méjus 11-12.-én. Az idei konferen-
cia mottdja: , Az iranyitasi rendszer kulcsterileteinek
fejlesztése.”

Az idei konferenciankat a General Electric Power
tamogatja a helyszin és ellatas biztositasaval, tovabba a
program részeként tobb el6adassal jelennek meg és
lehetévé teszik a gyarlatogatast is.

Helyszin: GE Power Veresegyhaz, Kisrét u.1.

A program Osszeallitasa soran a konferencia szervezéi
arra torekedtek, hogy beszéljenek a min6ség szakembe-
reket kdzvetlenul érinté kérdések mellett a gyakorlatban
felmeruld, kapcsolodo témakrol is. Az idén az elso nap te-
maja. Menedzsment rendszerek és valtozasok. Lesz sz6
a Halb6zatkutatds alkalmazésarél a véaltozas menedzs-
mentben; ISO 9001, 14001 iranyitasi rendszerek Uj valto-
zataira tortén6 atallas tapasztalatairol; Ipar 4.0 gyakorlati
alkalmazasarol; Erdekelt felek azonositasarol, kockazat
menedzsmentrdl, valtozas menedzsmentrél, emberi te-
nyezérél; Projekt kockazatokrol.

A masodik nap temaja: GE Power Gyarlatogatas;
Technoldgia és mindség. Ennek soran lesz sz6 az energia
hatékonysagrol; ISO 50001 és energetikai szakreferens
egyuttmikodéserdl; Kalénb6z6 min&ségtechnikak
alkalmazasarodl; 5S, FMEA, Halszalka.... a mihelymunkak
keretében.
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Az eléadasok az informacié atadast, a mihelymunkak az
ismeretek elmélyitését, a szakmai fortélyok megismerését
€s megbeszélését célozzak.

Kérjuk tekintse at a mellékelt programot, vagy latogassa
meg a rendezvény honlapjat: http://mmh2017.quality-
mmt.hu

Regisztralasra hasznalja a MMT Rendezvények honlap-
jat: https://civicrm.quality-mmt.hu

Kérjuk amennyiben lehetséges 2017. majus 05-ig
regisztraljon.

A regisztralas utan kérjuk kildje el egy fényképes iga-
zolvany (személyi igazolvany, utlevél) szamét, amelyet a
rendezvényre magaval hoz, a titkarsag@quality-mmt.hu
e-mail cimre.

A belépés a GE Power telephelyére - ahol a konferen-
ciankat rendezzik - csoportos beléptetéssel fog megtor-
ténni, ehhez sziikséges az igazolvanyszam.

Részvételi dijak:

Kétnapos ~ 74.000 Ft +AFA
Tag - kétnapos 59.000 Ft +AFA
Egynapos  37.900 Ft +AFA

Tag - egynapos  30.900 Ft +AFA

Lehet6ség van naponkénti kuldn regisztraciora.

A tagi kedvezmeényt igénybe vehetik az 1ISO9000 Férum
és az EOQ MNB tagjai is.
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XXVI. Magyar MinGség Hét Konferencia
Helyszin: GE Power 2112 Veresegyhdz, Kisrét u.1.

Motté: A valtozas pozitiv aspektusai

2017.05.11, Csiitortok 2017.05.12 Péntek
Nap témaja: Menedzsment rendszerek és valtozasok Nap témadja: Technoldgia és minGség
Levezet6 elnok: Levezet6 elnok:
9.00-9.10 Konferencia megnyit6 9.00-9.10 Megnyito
Rezsabek Nandor, MMT elndk
9.10-9.40 Felvezetd el6adas 9.10-10.10 GE Power gydrlatogatas
Haldzatkutatas — valtozds menedzsment
Vicsek Andras
9.40-10.10 Vendéglatonk a GE Power bemutatkozik
10.10-10.30 | KAveésziinet 10.10-10.30 Kavésziinet
10.30-11.00 | GE Power atallasa az Uj szabvanyokra 10.30-11.00 Kis-és kdzépvallalkozasok ipari digitalizaciohoz (IPAR 4.0.) kapcsol6do
fejlesztéseinek tAmogatasa — GINOP — 1.2.8. — 17. 04. 20.
Hollési Kristof
11.00-11.30 | Az Gj ISO 9001/14001 szabvanyok tanusitasi tapasztalatai auditori szemmel 11.00-11.30 Technoldgia és minGség — mindségtechnikak és mingségmodszerek alkalmazasa —
Bolya Arpad, EMI-TUV SUD Kft. GE eléadé
11.30-12.00 | IPAR 4.0. Nemzeti Technoldgiai Platform — avagy Magyarorszag egy Uj 11.30-12.00 Technoldgia és minGség — IPAR 4.0. a gyakorlatban egy gyart6 vallalat esetén
technolégiai korszakvaltas kiiszébén El6ado: felkérése folyamatban
Eléadé: az Ipar 4.0 Nemzeti Platform tagja — felkérés folyamatban
12.00-13.00 | Ebédszinet 12.00-13.00 Ebédsziinet
13.00-13:30 | Mdihelymunka Miihelymunka 13.00-13:30 Miihelymunka Miihelymunka
Erdekelt felek azonositasa Viéltozasok menedzsmentje — a me- FMEA a gyakorlatban Halszalka alkalmazasa
Tohl Andras nedzsment valtozo felelGssége a
szabvanyokban
13.30-15.10 | Miihelymunka Miihelymunka 13.30-15.10 Miihelymunka Miihelymunka
Kockazatmenedzsment — energia, | Valtozasmenedzsment — az emberi 5S a szamitdgépen TrustM szoftver kiprobalasa — szoftver
informatikai biztonsag tényez6 — eréterek a jogszabalyi megfelelés értékelés
Dr. Németh Balazs tdmogatasara
15.10-15.30 | KAveésziinet 15.10-15.30 Z&rsz6
15.30-17.00 | Miihelymunka MUhelymunka
Kockazatmenedzsment -HR
kockazatok - Tudas menedzsment

(Y | MAGYAR MINOSEG TARSASAG
\‘g | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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BESZALLITO FEJLESZTESI FORUM

2017. marcius 28-an 38 szakember (felsé és kozépve-
zet6) aktiv részvételével kerult megrendezésre Beszallitd
Fejlesztési Férum, Budapesten, a Kvalikon Kft. és a Ma-
gyar Min6ség Tarsasag kozos szervezésében. A ren-
dezvénynek a Hotel Walzer adott otthont Farkasréten.

Beszallité fejlesztési /kivalasztas programok bemuta-
tdsa és benchmarking

A férumot Dr. Németh Balazs a Kvalikon Kft. lUgyvezetéje,
a Magyar Min6ség Tarsasag alelndke nyitotta meg, be-
szédében megemlitette, hogy az elénybsen valtozé gaz-
dasagi helyzetben a beszallitéi hattér erésitése nagyon
fontos és id6szeri feladat. Hiszen az egész gazdasag to-
vabbi ndvekedése beszallitok fejlédési képességén és a
szakképzett munkaer6 rendelkezésre allasan mulik.

1. fotd: a Férum résztvevdi
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A férum célja, hogy az aktudlis piaci elvarasokra reagalva
kidolgozasra keruljenek olyan fejlesztési [épések, progra-
mok, amelyek az egyéni vallalatfejlesztési eredményeken
tulmutatva a teljes értékteremt6 lanc versenyképesseégeét
segitik. A forum tematikaja az alabbiakat érintette:

e a korabban meghatarozott terlleteken meglévé fej-
lesztési potencialok tovabb gondolasa

o fejlesztési és palyazati lehetéségek attekintése, pon-
tositasa

e a BeszAllit6 fejlesztési program pontositasa és a kap-
csolédasi pontok meghatarozasa

Az el6z6 alkalommal inkabb a vevdk elvarasai kerultek te-
ritékre, most pedig a beszallitoi igények és problémak all-
tak a k6zéppontban.

Vevoéi oldal kerekasztal beszélgetés — A hazai beszal-
lit6 fejlesztés tapasztalatai, kihivasai és j0 gyakorlata-
inak 0sszegyiijtése, fobb fejlesztési feladatok és igé-
nyek azonositasa

(Hidasi Gabor Bosal Hungary Kft., Nyeste Zsolt Grundfos
Magyarorszag Gyarté Kft., Kovacs Agnes — Stadler Szol-
nok Kft., Vanya Tamas - GE Water and Process Techno-
logies Hungary Kft., Gonda Bea Chinoin Zrt.)

A bevezetd utan - a hagyomanyokat folytatva egy - kerek-
asztal megbeszélés vette kezdetét a vevéi oldal képvise-
I6ivel, valamint a részvevdk aktiv kdzremikoddéseével. A
beszélgetés célja, hogy megismerjuk, értelmezzuk a vevai
elvarasokat, részleteiben is lassuk a pontos igényeket,
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hogy milyen tertleten varnak beszallitot, hogy milyen ta-
pasztalatok vannak, hogyan mikodik a folyamat és mire
kell odafigyelni, ha beszallitova akarunk valni. A kerekasz-
tal résztvevéi elmondtak tapasztalataikat a vevéi beszal-
litd kezelési szokasokrol, a magyar beszallitok teljesitme-
nyérél és alkalmazhatdésagukrol.

A vevdi oldal képvisel6i egyetértettek abban, hogy a bel-
foldi szallité foldrajzi kbzelsége, rugalmassaga, Magyaror-
szag j6 infrastrukturaja megfelel6 alapot teremt az egyutt-
mikodésre. Ehhez kapcsolddhat, hogy a szukséges tudas
meg van, a magyarok kreativitasa és az innovacioé megfe-
lel6, még a képzett munkaerd bérkoltsége is vonzo, de
egyre nagyobb problémat jelent a munkaer§ biztositasa
€s megtartasa.

2. fotd: Gonda Bea, Vanya Tamas és Hidasi Gabor a
Jkerekasztalnal”

Ugyanakkor tdbb negativ megjegyzés is elhangzott. A cé-
gek szakmai hozzaértése, hozzaallasa sokszor nem ele-
gendd arra, hogy megfelelé6 kapcsolatot alakitsanak Kki.

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 05. 2017. majus

Nagy igény mutatkozik a k6zés gondolkodasra, a problé-
mamegoldo képesség fejlesztésére. Alapvetd probléma a
beszallitéi statusz elnyerése (a dontés tébbnyire nem Ma-
gyarorszagon torténik), gondot jelent tovabba, hogy a ve-
v6k nem tudnak foglalkozni a beszallitok fejlesztésével, de
emellett elvarjak a legjobb mindséget.

A meglévé tudasra épitve erbsiteni kell az egyuttmiko-
dést, csokkenteni kell a két oldal koz6tti szakmai, kommu-
nikacios és egyuttmikodési réseket. EImondhatd, hogy
igen fontos feladat a beszallitoknal torténd szervezetfej-
lesztés és a vallalati kultura fejlesztése, hogy a napi tlizol-
tason felll képesek legyenek egyuttmiikddni és egyutt fej-
|6dni vevbikkel. Egy gazdasag versenyképessége €s azon
belll a vallalatok versenyképessége a szervezettségen
mulik, meg kell szervezni a folyamatokat és az egyuttma-
kodést a teljes értékteremtdl lancban és novelni kell az
egyes ,Lancszemek” képességeit. Sajnalatos modon a
tradicionalis magyar vallalatok szétestek, megsziintek, a
tapasztalatok kevésbé viheték tovabb, igy elsésorban a
multinaciondlis véllalatok rendelkeznek azzal a szerve-
zettséggel és piaci hattérrel, amelyre épitve a hazai be-
szallitok megszervezhet6k.

A Forum résztvevéinek segitségével Osszegyljtottik a
hazai beszallité fejlesztés kihivasait:

Munkaer6 és kompetencia hiany

Alacsony hozzaadott érték (fedezet)

Forgotéke — likviditas

Toékehiany

Globalis verseny

Vallalati és vezetési kultura

Termelékenység

Cégutadlas

Technoldgia fejlesztése (ipar 4.0, robotok, stb.)
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Nagyon fontos a stratégiai szemlélet, azaz a termelési
lanc szerepl6inek a kdzos cél érdekében kell egyuttma-
kodni és meg kell hatarozni, hogy a globalis versenyben
milyen szegmensben, milyen értékek mentén kivel és mi-
ben versenyeznek. Ezeket az informaciokat meg kell osz-
tani a beszallitdkkal, hogy képesek legyen a vevok fejl6-
dési elképzeléseit hosszu tavon is taAmogatni és annak
hozzaadott értékébdl részesuini.

Nyeste Zsolt (Grundfos Magyarorszag Gyartd Kft.) meg-
emlitette, hogy a kdzpontositas 6ket is elérte, ugyanakkor
jelezte, hogy jelenleg megfeleld szamu beszallitojuk van.
A gyértobazisok konszolidacioja mellett megtorténik a be-
szerzesek kdzpontositasa is. Szerencsés helyzet, hogy
sok magyar beszallité megtalalhat6 a lancban (kb. 30 %).

Kovacs Agnes (Stadler Szolnok Kft.) szerint a vasuti jar-
magyartasban az egyik jellemzé probléma a nagyméreti
alkatrészek megmunkalasa, ezért most a jobb egyuttm-
kodés érdekében felllvizsgaljak a beszallitokat és azok
teljesitmeényét.

Hidasi Gabor (Bosal Hungary Kft.) ralatassal bir a nem-
zetkozi beszallitoi lancra is. Tapasztalata szerint a német
beszallitoi felelos masképp latja a beszallitokat, mint a
magyar. A forgalom novekedése és a napi problémak
megoldasa mellett nincs elég eréforrasunk a beszallito fej-
lesztésre, igy azt javasolja a partnereknek, hogy kulsé se-
gitséggel fejlesszék a mindséget és a logisztikat.

Vanya Tamas (GE Water and Process Technologies Hun-
gary Kift.) a beszallitéi minéségért felel, a viztisztitd beren-
dezések gyartasa soran. Mivel ebben az esetben magas
a termékek életciklusa (10-20 év) igy a beszallitoknak
hosszutavon is j6 és megbizhaté mindséget kell produ-
kalni. A magyar beszallitok aranya néluk kb. 60-65%. Ta-
pasztalata szerint sok beszallitonal mar majdnem elérték
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a maximumot, igy nagy szilkség van a tovabbi innovaci-
ora, a k6zds gondolkodasra.

Gonda Bea (SANOFI - Chinoin Zrt.) a globalis beszerzé-
sért felel (2 orszag - beruhazas karbantartas beszerzése).
A jelenlegi kb. 800 beszallitd kezelése nehézkes, ezért a
szamukat szeretnék csokkenteni. Ugyanakkor tovabbra is
a legfontosabb szempont a megfelel6 minéség és hatar-
id6. Céljuk, hogy a beszallito ne csak terméket hozzon,
hanem tdmogatast, egyutt gondolkodast, kozos fejlesztést
is, azaz ismerje és fejlessze a folyamatokat is.

A férum masodik fontos kérdése, hogy a helyzetértéke-
lésre, elvarasokra épitve milyen fejlesztési lépéseket lehet
meghatarozni. Ezeket 6sszefoglalban kompetenciafejlesz-
tésnek nevezzik, ami jelentheti a vallalati menedzsment
er@sitését (stratégia, Uzleti modell, vezetés, iranyitasi rend-
szerek), az értékteremtd folyamatok fejlesztését, illetve
szervezeti mikodéshez szukséges feltételek megteremté-
sét (operativ iranyitasi rendszerek, tamogaté funkciok),
melyek ugyanolyan fontosak, mint az alaptevékenység.

Nyeste Zsolt szerint a legfontosabb, hogy legyen meg a
képesseg, amivel tud fejlédni. A globalis gondolkodasra
nem tudjuk és talan nem is kell megtanitani, de fel kell
hivni a beszallitok figyelmét, hogy egy termelési lancban,
erds versenyben és kdzds érdekek mentén dolgozunk.
Ezt az egyuttmikodést akkor lehet eredményes, ha k6zo6-
sen épitjlik és ha hisziink az egyértelmiien meghatarozott
jovében. A lean menedzsment sok operativ problémara
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megoldast jelent, de emellett a szervezetfejlesztésre kulo-
nos figyelemmel kell koncentralni, mert olyan problémaékat
is meg kell oldani, mint pl. a munkaeré elvandorlas.

Kovacs Agnes véleménye szerint az emberi dolgok, a
hozzaallas a legfontosabb. Természetesen fontos a miné-
ség (van also6 hatar), de leginkabb a személyes egyezte-
tések és az els6 proba-egyuttmikodés donti el a kapcso-
latot. Valamint nem elhanyagolhat6 a biztonsdgos munka-
végzeés és a kommunikacié sem.

Hidasi Gabor szerint is a k0z0s jovo, a stratégia ismerete
a legfontosabb, ugyanis naluk a prototipus kidolgozasa
utan tobb évvel kerll piacra a termék, igy a jovéépitést
tobbféle oldalrdl kell megtdmogatni (miiszaki, gazdasa-
gossagi, stb.). A beszallitok fejlesztését tamogatjak, 6nau-
dit kidolgozasara is van lehet6ség, amelybél mindkét fél
tanulhat, de a beszallitbnak a meghatarozott feltételeknek
onalléan kell megfelelni.

Vanya Tamas a beszallitok nyitottsagaban és elkételezett-
ségeben hisz, ezért a partnereket vizsgalat (audit) alapjan
valasztjak ki, melyben egyarant fontos a minéség és az
egyuttmikddés. Kritikus jelenség tobbek kozott naluk is
megfigyelhet6, ez a cégutddlas kérdése. Kockazatot jelent,
ha nyugdijba mennek az alapitok, ha mas lesz a tulajdo-
nos, vagy csak akar a fels6 vezet6 személye megvaltozik.
Sok esetben a kis cégek nem készlilnek fel a valtasra, nem
adjak at a cégvezetés praktikus feladatait, igy egy beteg-
ség miatt a teljes egyuttmikddési 6sszeomolhat.

Gonda Bea véleménye szerint a nyitottsag és a bizalom
nagyon fontos. A karbantartas tertletén jelentés valtozas,
hogy a kiszervezés miatt nem sajat emberek végzik a te-
vékenyseéget, sok beszallito van a terlleten és nincs olyan
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cég, aki alkalmas lenne egyediuliként lekoordinalni, elve-
gezni a feladatot. Nehéz feladat a beszallitok 6sszehan-
golasa, de szikséges, hogy a termelés ne sériljon.

, tehat fontos, hogy az egyuttmikodés soran
a felek ismertessék egymassal stratégiai elképzeléseiket,
hangoljak 0ssze a fejlesztési tevékenységeiket, fontos,
hogy kompetencia oldalrdl legyenek meg azok az alapok,
amelyek er6sitik az egyitt gondolkodast és a fejlesztést.
Ha nincs elég eréforras, attdél még a feladatokat el kell
latni, ha a vev6 nem fejleszti a beszallitot, akkor azt sajat
maganak kell megtenni, legyen az palyazattal finansziro-
zott vagy sem, mert mindenképpen meg kell teremteni a
legjobb mikodést, ami a leginkabb kiszolgalja a partnerek
elvarasait.

A beszallitok leginkabb, de még a nagy haldzattal rendel-
kez6 vevék is eltérd szervezettel, kompetenciakkal (bels6
szakértbkkel) rendelkeznek, igy sokszor el6fordul, hogy
nem talaljak meg a megfelel6 embert a sajat problémak
megbeszélésére, sokszor elcsusznak kommunikaciok,
sokszor nincs visszajelzés és sokszor nem ér el a megfe-
lel helyre az informacié. A vevék és a beszallitok sem
tokéletesek, a folyamatok sem azok, sét a korilmeények is
folyamatosan valtoznak, igy az egyuttmikodések soran
tervezetten kell az egyuttmikodési szabalyokra figyelni.
Fontos megérteni a masik motivaciojat, fontos, hogy le-
gyen egy kommunikaciés felllet (interface - kapcsolat-
tartd), egy k6z6s modszertan, nyelv a szervezetek kdzott.

Kiemelten fontos a pénzlgyi-, gazdaségi-, projekt szem-
lélet, azaz a k6zOs termék elballitdsa soran korultekintéen
kell eljarni mar a tervezés soran, nem elég csak muszaki
tervezeést végrehajtani, mar a projekt elején meg kell ter-
vezni az elvart eredményeket, a min6séget, az eréforra-
sokat, a felmerll6 kockazatokat és az ehhez sziikséges
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szemelyi feltételeket, ez fogja tamogatni a sikeres és
eredmeényes megvalositast.

Mindezek szerint nyitottsag, bizalom és proaktivitas kell
mindkét oldalon és alkalmazni kell a megszerzett tudast,
valamint poétolni kell, ha nincs meg. Fontos az id6zités,
idében fel kell készulni a valtozasokra. A fékuszban lévé
tertletekre kell koncentralni: ipar 4.0, y/z generacios fel-
vetések, Uj technoldgidk, mert a gazdasagi fejlédéssel tar-
tani kell tempot a sajat kompetenciaink fejlesztésében is.

Beszallitok igényei és elvarasai a vevokkel szemben.
Milyen terlleten kérnek tamogatéast a beszallitok? Ho-
gyan erdsitheté beszallitok és vevok kozotti egyutt-
miikodés? (Beszallitok képviseldi)

A parbeszédhez mind két oldalt meg kell hallgatni. Ezért
fontos, hogy a vevék is meghalljak, megértsék a beszalli-
tok problémait és visszajelzéseit. A beszallito vallalati kép-
visel6i jelezték, hogy sokszor a vevdk sem tudjak egyér-
telmien megfogalmazni az elvarasaikat és az arnyomas
mellett az egyéb szempontok sokszor nem kapnak elég
hangsulyt és Iényeges informaciok hidnyoznak a megfe-
lel felkészlléshez. A Beszallitdk fontosnak tartjak, hogy
olyan kompetens, felkészllt és dontésképes, partnerekkel
tudjanak egyeztetni a vevéknél, akikkel érdemi targyala-
sokat €s szakmai egyeztetést lehet folytatni és ne kelljen
a vevoli szervezet kilonb6z6 osztalyaitdl érkezd néha egy-
massal nem 6sszhangban lév6 informacidi kozott eliga-
zodniuk.

A szilinet utan a résztvevok 0sszegyUjtottek azokat az el-
varasokat, azokat a tertileteket, melyekben érdemes lehet
fejlédni, amire koncentralni kell az egyuttmikodés erési-
tése érdekében.
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3. fotd: Kotetlen beszélgetés a szinetben

Fontos kérdés a fejlédés, ugyanis elindult egy parbeszéd a
kormanyzati oldal felél is (pl. Irinyi terv), amelyben nem
csak a kormany varja el az aktivitast, hanem a termelési
lanc szerepl6i is, illetve kdzvetetten a vevd, hiszen, ha a
gyartoknak azonnal reagalni kell a vevéi igényekre, melyet
csak a fejlett technolégiakkal lehet megoldani (pl. ipar 4.0).
A beszallitéi lancok versenyében a gazdasagfejlesztési
programoknak is nagy szerepuk van, de a versenyképes-
ség fejlesztése érdekében novelni kell a bizalmat a globalis
lancok halozataban a beszallitok és a vevok kdzott.

A koz0s célok eléréséhez valodi képességfejlesztést kell
megvalositani, amihez ismerni kell a jovéképet, ismerni
kell az utat és az eszk6zok, forrasok figyelembevételével
kell a fejlesztéseket megtenni.

Stratégiai gondolkodast kell meghonositani a jovét illetd
kérdésekben, folyamatszemléletet kell kialakitani a szer-
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vezet mikodtetése soran, illetve projektszemléletet a ter-
méktervezéskor, azaz mindig a megfelel6 kompetenciafej-
lesztésre koncentraljunk az adottsagok, lehetéségek és
az elvarasok figyelembe vételével.

Kdzosen azonositottuk, hogy mely tertleteken kell fejlesz-
teni a résztvevok szerint a vevék, illetve a beszallitok kom-
petenciait:

e Vevok

Kommunikacio erdsitése (jov6kép megosztasa)
Felkészullt, kompetens beszallitoi kapcsolattartd
Paradigmavaltas: partnerkdzpontt gondolkodas
Erték kdzpontusag (minéség megfizetése)
Kisszérias gyartas képesség fejlesztése

O O0O0O0O0

e Beszallitok

Cégutodlas kockazatainak csokkentése
Kompetenciafejlesztés
Vezetésfejlesztés

Tanulasi képességet kell erésiteni

HR fejlesztés

O O0OO0OO0Oo

e Mindség tervezés, biztositas

Pénzlgyi tervezés, szemlélet erésités (kalkulacid)
Dudlis képzés

Szirkegazdasag visszaszoritasa
Kultarafejlesztés, értékorientaciod

Informatikai és szakmai tudas

O O0OO0OO0O0

o KoOzponti fejlesztési kerdések:

o0 Befektetés a jovébe: felkészllni a jovébeni valto-
zasokra

0 Probléma megoldasi képesség erfsitése

0 Véltozaskezelés

0 Innovacio
Magyar Mindség XXVI. évfolyam 05. 2017. majus

e Veszélyek

0 Generaciovaltasra fel kell késziteni a vallalatokat,
megfelel6 moddszereket, eljarasokat kell kidol-
gozni, ami segqiti a vezetbket, szakembereket.

o Minimélbérndvelés nagy teher a vallalatoknak: ke-
vesebb pénz marad a kvalifikalt munkaeré képzé-
sére és egyéb fejlesztésekre.

o Paradigmavaltas kell: meg kell fizetni a munka-
er6t, a tudast, jobban kell kezelni az emberi er6-
forrasokat.

o0 Pénzlgyitervezés fontos: termék életut, gazdasa-
gossag, stb.

o Nincs elég energia a fejlesztésre, ha kuls6 tanacs-
adot alkalmaznak, akkor sem adnak elég id6t, em-
bert a fejlesztésre.

A technoldgiai fejlédés kdvetkeztében (ipar 4.0) mar most
el kell kezdeni a tervezést, fel kell készulnlink a valtoza-
sokra, be kell azonositani, hogy milyen feladatok elétt al-
lunk annak érdekében, hogy a piaci szerepilinket megtart-
suk, hogy gy&éztesen keruljlink ki a technoldgiai fejlédéssel
folytatott versenybdl.

A résztvevOk véleményei 6sszegezve:

0 A pélyazati forrasok igen hasznosak, ugyanakkor
el6fordul, hogy a feltételeket (pl. plusz munkaerd
megtartasa) nem tudja teljesiteni a vallalkozo.

0 A beszallitok még nem latjdk pontosan, hogy
mire van szukség a felgyorsult technolégiai fejlo-
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dés jelen szakaszaban, igy nem tudnak felke-
szilni. Az viszont lathatd, hogy a tanulasi képes-
séget, a valtozasi képesseéget és kezelést kell
erdsiteni.

0 Az lIpar 4.0 a hatékonysagrol szél, olyan haloza-
tos, online elérhet6 rendszerek kellenek, amivel
rogton lehet valaszolni a vevéi igényekre (PDCA
ciklus) erre kell felkésziilni, mert 2-4 év mulva
mar altalanosan kell/lehet alkalmazni.

A jelenlévik tajekoztatast kaptak az aktualis beszallité fej-
lesztési palyazatokrol és lehetéségekrél. Kulon érdekes-
ség, hogy a férum alatt kaptuk a hirt, hogy ismét megjelent
egy fontos VEKOP palyazat és a napokban az 0sszes
képzési palyazatot kiirjdk. Madarasz Andras (Goodwill
Consulting) 6sszefoglalta azokat a palyazati leheté6sége-
ket, amelyek segitik a vallalkozok fejlédését. J6 hir, hogy
a palyazati adminisztracié jelentésen egyszerlisddott és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2017-ben minden
palyazat kiirasra kerul a kdvetkezd 3 éves ciklusra.

Az Iplus Consulting Kft. részérdl Urban Tibor tett néhany
kiegészitést, valamint beszamolt az eddigi Beszallito In-
tegratori palyazatokkal kapcsolatos tapasztalatokrol.

A nap végén kdzOsen 0sszegyljtottuk és értékeltuk a be-
szallito fejlesztési programmal kapcsolatos igényeket és
lehet6segeket. A résztvevdkkel kozosen kidolgozott ak-
cioterv a fontossagi sorrend szerint (elél a legfontosabb)

e Technologiafejlesztési program

o HW
o SW
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ellen6rzés technikak (mérések, prototipus)
adatelemzés

integracio

folyamatok képességének novelése

(elNelNelNe

e Pénzugyi kultdra folyamatainak kidolgozasa, mikdd-
tetése

o tervezés

0 ajanlatadas

o kalkulacié

o fedezetszamitas

e Beszallité fejlesztéi kompetencia]

o vallalati szervezeti és mikodési kompetenciak
meghatarozasa

0 kompetencia audit (mivel rendelkezink, mikell a jo-
v6hoz?)

o0 kompetenciak fejlesztése

akkreditalt képzések kidolgozasa

@]

¢ HR fejlesztési program

vezetésfejlesztés
véaltozaskezelés
problémamegoldo képesség

o
o]
o
0 szakmunka@s fejlesztés

Min&ségfejlesztési program

0 proaktiv mikddeés és kidolgozasa (feltételek, folya-
matok, standardok)

Lean menedzsment

o termelékenységfejlesztési program

Osszefoglalasként eimondhatd, hogy a beszallité vallala-

toknal egy komplex szervezetfejlesztési programot kell

végrehajtani, aminek az emberi oldala legaldbb annyira
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fontos, mint a technikai és folyamat oldal. A szervezetfej-
lesztés, az informatikai és technoldgiai fejlesztések és a
folyamatok egyuttes fejlesztése szikséges a jovben a
beszallitbk versenyképességének novelése érdekében.

A Forum programmal parhuzamosan folyamatosan lehe-
téség volt egyéni Uzleti megbeszélések lebonyolitasara
beszallitok és a résztvevdé OEM és Tier 1 beszallitok (Ve-
vOk) képviselSi kozott.

Csécsei Robert, Kun Zoltan, Dr. Németh Balazs

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Majus 22-én lett volna a 90. szlletésnapja a Nobel-Dijas
Olah Gyo6rgynek, de sajnos ez év marcius 8. 6ta mar mas
helyen folytatja a kutatasi tevékenységét. Budapesten
szuletett és a haboru utan a Miegyetemen szerzett ve-
gyészmeérnoki diplomat, majd ott is dolgozott, mig atkerult
a Kozponti Kémiai Kutatéintézetbe. Innen 1956-ban Lon-
donba, majd Kanadaba mentek a szintén kémikus feleseé-
gével. A Dow Chemicalsnél kapott allast, ahol eredményei
alapjan sajat kutatasi projekteket is engedélyeztek a sza-
mara. Alapvet6 felfedezéseket tett a ,szupersavak” kémi-
ajaban, illetve a karbokationok témakdrében, ez utobbi te-
vékenységét ismerték el Nobel-Dijjal 1994-ben. 1977-ben
Kaliforniaba koltoztek, ahol sajat kutatéintézetet kapott, €s
tovabbra is a szénhidrogénekkel foglalkozott. A Nobel-Dij
odaitélése utan is aktivan dolgozott egy metanolos tizem-
anyagcellan, amely hatékonyabb, mint a hagyomanyos
fosszilis energiahordozok, és lehetdséget jelent a globalis
felmelegedés csokkentésére.
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CIRCULAR HUNGARY

2017

Tisztelt Partneriink!

A Korforgasos Gazdasageért Alapitvany és a CEEweb a
Biol6giai Sokféleségért egyesilet kozos szervezésében
2017. junius 1-én kerdl megrendezésre a Circular Hun-
gary 2017 konferencia es expo a Millenaris D éplilete-
ben. A szakmai esemény f6 célja, hogy bemutassa a kor-
forgasos gazdasagban rejl6 Uzleti és innovacios lehetosé-
geket, vallalati gyakorlatokat, illetve ezekhez felhasznal-
hato finanszirozasi forrasokat.

A Circular Hungary 2017 konferencia és expd atfogd
képet kivan adni hazai cégek, vallalkozok és vallalati
szakemberek szamara a korforgasos gazdasagban rejl6
vallalati és Gzleti lehet6ségekrél. Elsésorban azon vallala-
tok szamara ajanljuk a részvétel, melyek az Gjrahasznosi-
tas kulonb6zd formaiban, a kérnyezetbarat termeékterve-
zésben, az er6forras-hatékonysag novelésében érdekel-
tek, és nyitottak az innovativ Uzleti és technologiai vélto-
zasokra. A konferencia hazai és kulfoldi el6adéi bemutat-
jak ennek az Uj koncepcionak a vallalatok szamara hasz-
nosithaté modelljeit és eddigi tapasztalatait. Az el6adasok
mellett szekciéuléseken és egy workshop-on lesz lehet6-
ség a résztvevoéknek a hurok bezarasanak mddjaival, az
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ujrafeldolgozas kulonbozé innovativ formaival, illetve a
korforgasos gondolkodassal és cselekvéssel részleteseb-
ben is megismerkedni.

A konferencia mellett expdra is sor kerul, ahol olyan a ter-
mékeket és szolgaltatdsokat mutatnak be a kiallitok, me-
lyek valamilyen formaban megjelenitik a kérforgas gazda-
sag kulonbozé jellemzéit.

A konferencia programja itt talalhatd, regisztralni pedig itt
lehet.

Kérem, hogy ezt az informaciét ossza meg szervezete
tagjaival is. Kosz6nom.

Udvozlettel:

/‘\ KRIZA MATE
E-MAIL: MATE.KRIZA@CIRCULARFOUNDATION.ORG
K MATE W W W CIRCULARF

KORFORGASOS  FAX: 37
GAZDASAGERT
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http://circularhungary.hu/hu/circular-hungary-2017/
http://circularhungary.hu/hu/expo/
http://circularhungary.hu/hu/program/
http://circularhungary.hu/hu/regisztracio/

Hoénap kérdése

Az aprilisi kérdéslink a kovetkez6 volt:

Napjainkban egyre tébbet beszéliink a generaciés kulonb-
ségekrdl (Baby boom, X, Y és Z), amelyek mar a munka-
helyen is megjelen(het)nek. Mi a legnagyobb kihivas egy
olyan munkahelyi vezetdnek, akinek tdbbgeneracios csa-
pata van?

e Megérteni a kommunikacios preferenciakat

e Valés teljesitmény értékelés adasa

e Menedzselni az elvart munka és szabadidé elvarasokat
e Az 0j munkatarsak mellé gyakorlott mentor allitasa

Sajnos, olvasdink nem nagyon aktivizaltdk magukat a va-
laszadasban, mindésszesen egyetlen visszajelzés érke-
zett, amelyben a valaszol6 ,Az Uj munkatarsak mellé gya-
korlott mentor allitasa” lehetéséget jeldlte meg.

Lassuk, milyen eredményt adott az Amerikai Min6ségugyi
Tarsasag felmérése, ezt a mellékelt tortaabran lathatjuk:
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A felmérés eredménye

Category
Ml Visszajelzés
[] Munka/szabadidé
[ Kommunikacié
. Mentor

42,4%

A legtobben a mentor allitast nevezték meg, de jelentds a
kommunikaciot fontosnak tartok aranya is.

A majusi kérdéslink a kovetkezo:

Mi az a legkritikusabb faktor, amikor egy minéség-kultu-
rat szeretnénk kialakitani?

e A min6séget mindenki felel6sségeként kell kezelni
(TQM)

e Teremtsiunk bizalmat, szamlzzuk a félelmet (Deming
8. pont)

¢ Felhatalmazni az embereket a beleszélasra

e A vezetés tamogatasa és elkotelezettsége

Szavazni az alabbi link segitségével lehet:
https://goo.gl/forms/941sUhBxpuKBEIb62
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185 esztendbvel ezelbtt, 1832 ma-
jus 31-én vesztette életét parbajban
egy 20 éves fiatalember — Evariste
Galois — aki, ha hosszabb élet ada-
tik neki, talan a mult hénapban meg-
emlitett Euler vagy Gauss nyomdo-
kaiba léphetett volna. Ertelmiségi
csaladbdl szarmazott, de a Kor,
. amelyben élt (1811-1832) nem iga-
| zan kedvezett a tudos elmék sza-
- mara. 17 évesen mar annyit tudott,
hogy a felvételiken nem értették
meg. Ezutan a politika terén probalkozott, aminek borton
és korhaz lett a vége, mig veégul egy ,tisztdzatlan életi
holgy” kapcsan parbajba keveredett. A nem éppen
.-Rambo” tipusu tudosunk tisztaban volt helyzetével, ezért
a parbaj el6tti éjszakajat tudomanyos tevékenységének
0sszefoglaldséara forditotta. A mésnapi kimenet boritékol-
hato volt, halalos sebet kapott. Az utolsé estén pappirra
vetett gondolatait, ma ugy ismerjik, mint a Galois-elmélet,
amely az absztrakt algebra meghatarozo elmélete, és
amely alapul szolgalt a kés6bbi nagy matematikusok (De-
dekind, Kronecker) munkaihoz.

Majus 26-an lesz 350 éve, hogy
megszulletett Abraham de Moivre
(1667-1754), akit a matematika
egyik kiemelked6 képviseldjekeént
tekinthetiink. Protestans hite miatt
tanulményait is meg kellett szaki-
tani, sét bortonbe is keralt. Végul
Londonban koététt ki, ahol maganta-
narként mikodott, tagja lett a Royal Societynek, baratai
kozott tudhatta Newtont, Halleyt és Stirlinget. de Moivre
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nevét a réla elnevezett formula 6rzi. Azt azonban nagyon
kevesen tudjak, hogy a minéségugy statisztikai alapjainak
egyik megteremtéjét tisztelhetjuk benne, ugyanis 6 volt a
,hormal eloszlasnak” nevezett matematikai fuggveny elsé
felismeréje, 1733-ban. Igaz, erre a tényre csak késébb —
200 év mulva — derult fény, ezért is hivjak még ma is so-
kan Gauss-eloszlasnak a normal eloszlast. Londonban
hunyt el 1754 november 27-én.

Lapzartakor kaptuk a szo-
moru hirt, 2017. 4prilis 25-
én, életének 66. evében el-
hunyt Dr. Mikel Harry, akit
az idén éppen 30 éves
(1987. januér 15 — Motorola)
Six Sigma maodszertan papa-
jaként tisztelhetink. Megha-
tarozé szerepe volt abban,
hogy a Hat Szigma vilagszerte elterjedt, folyamatosan fej-
|6d6tt és fejlédik a mai napig. A Bill Smith (a Hat Szigma
atyja) altal kitalalt koncepciot egységes egésszé, filozofi-
ava, modszertanna formalta. A filozéfidhoz szervezetet
rendelt (az 6vesek koncepcidja), és a kezdetben csak a
tdémeggyartasban alkalmazott DMAIC metddust kiterjesz-
tette a nem gyartasi terlletekre (beszerzés, pénzigy, HR,
karbantartas és igy tovabb) is. 2016-ban még vallalkozott
a 30. évforduld kapcsan egy azsiai koratra, hogy tovabb
népszerlsitse a szigmat. Koszonjuk Dr. Harry! Emlékedet
mindorokké meg6rizzik, nyugodj békében!
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Majusi bevezeté — Téth Csaba Laszlo

A 77 Elektronika Kft. nyerte az Innovacios Nagydijat —
Hanyecz Imre

Versenyképesséq, de hogyan? Ipar 4.0 és a Lean —
Dr. Németh Balazs

Rendhagy6 beszamold a X. Lean Férum konferenciarol —
Schaffer Beata

Az Uj ISO szabvany bevezetése eqy szolgaltatd
kisvallalatnal 2. rész — Balogh Vivien, Baksi Zsolt és

Dr. Matké Andrea
Jok a legjobbak kozil: Fehér Otté — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Farkas Jozsef - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6séq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett
programjai
XXVI. Magyar Min6ség Hét konferencia

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Beszallité Fejlesztési Férum

Konferencia eldzetes: Korforgasos Gazdasag — Circular
Hungary 2017

A hénap kérdése
A TARSASAG UJ TAGJAIT
Koszontjik a Magyar Mindséq Tarsasag uj tagjait!
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (T6th, Csaba LaszI6)

77 Elektronika Ltd. won the Innovation Grand Prize —
Hanyecz, Imre

Competitiveness, but How? Industry 4.0 and the Lean
Management — Dr. Németh, Balazs

Non-traditional Conference Summary about X. Lean
Forum — Schéffer, Beata

Implementation of the new ISO 9001 at an SME Working
in Service Area — Balogh, Vivien; Baksi, Zsolt and

Dr. Matké Andrea

The Best among the Best: Report with Fehér Ott6 —
Sz6di, Sandor

Hats off to Farkas Jozsef — Sz6di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

26th Quality Week

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

National Supplier Development Summit Summary
Conference and Expo Invitation — Circular Hungary 2017
Question of the Month

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Membesr to the Society
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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