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Kellemes &prilist, Hisvéti Unnepeket és j6 egészséget kivanok Olvasoinknak!

Aprilisi szamunk is szeretné széles skalajat lefedni a nem-
zetkdzi és a hazai minéségugyben térténteknek, a szakmai
magyarazatoknak és a legjobb gyakorlat mivel6inek. Nem
fogunk megfeledkezni az évfordulokrol sem, amely azon
fontos emberekre hivja fel az (esetenként halatlan) utokor
figyelmét, hogy ma nem tartanank ott, ahol ma tartunk.

Az ISO/TS 16949 helyett az IATF 16949 lett a meghata-
rozo az autéiparban. Mivel egy nagyon fontos Uj elvarasrol
van sz0, meg kell tudnunk, mi is valtozott meg az uj el6-
irasban. Szakértd szerzénk részletesen elemzi a valtoza-
sokat, és nem csak az elméletre koncentral, hanem meg-
interjuvol egy a témakdrben érintett, gyari vezetét. Az in-
terjualany elmondja, hogy ez nem lesz egyszer( a feladat.
Csak személyes élmény, hogy érzekeltessem a feladat
bonyolultsagat. Alljunk ki az utcara, és nézzilk a gépjar-
miveket. Mi minden vilagit rajtuk? Kivulrél latjuk, de ha
bent Ulunk a jarmiben, Ujabb fényforrasokat fedezhetlink
fel. Mindegyik mas, ha most még ehhez hozzavesszik azt
a tényt, hogy egy személygépkocsi és egy nehézjarmi
(autébusz, kamion) mas feszulltségrdl tzemel, ami a hasz-
nalatos fényforrasok esetén egy Ujabb dizajnt jelent, a
szabvany hatalya es6 termékek szama a szazas nagysag-
rendbe esik, bar lehet, hogy alulbecsultem.

A Lean Menedzsment immar 30 esztendds, és ezalatt az
id6 alatt nagyot valtozott a vilag, amikor a lean megszuletett
a mobiltelefonok még 1kg-t nyomtak, és taska méretliek
voltak, ma pedig egy okostelefonrdl mar akar egy tzemet
is eliranyithatunk. Az ipar valtozasaval egyiitt valtoznia kel-
lett a termelékenységfejlesztési moédszereknek is. Kivald
és visszatérd szerz6nk attekinti a klasszikus lean alapelve-
ket és javaslatot tesz azok XXI. szzadi Ujrafogalmazaséra.

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. aprilis

Minden egyes vallalkozas sajat lean kultarat igényel, és ez
hogyan illethetd be a TQM strukturaba, arrél is nagyon
hasznos informéaciokat kaphatunk. Ugy gondoljuk, hogy a
dolgozat egy hianypétld md, amelyet a felsé vezetéstél a
dolgozdkig mindenkivel meg kellene ismertetni.

Marciusi szamunkban mar két révid irasban is foglalkoz-
tunk, hogy milyen tapasztalatokat szereztek a szolgéltatd
szektorban az Uj 1SO 9001:2015 bevezetése kapcsan.
Most ismét egy ilyen cég kovetkezik, azzal az unikummal,
hogy specialis szolgaltatasrol van szo, 6k palyazatirasban
segitik a partnereiket. Hogyan vezethetik be a szabvanyt
egy mikrovallalkozasnal, mik azok a specialis kérilmények,
amelyeket figyelembe kell venniik, mely eszk6zok alkal-
mazhatoak. Egy rendkivll részletes és szinte elemzést ol-
vashatunk, amiért legtiszteletteljesebb koszénetink.

A dolgozat azok szamara lehet nagyon hasznos, akik a
szolgaltatas teriiletén és mikrovallalkozasként szeretnék
vagy kell bevezetni az Uj ISO-t. Egy segédletet kapnak,
mint a repulégép személyzete a csekklista formajaban. A
teljes anyag 3 részletben fog megjelenni.

A korrupcié elleni harc nem fejezédik be, bar szerzénk
most lezarja az eddigi sorozatat, de tovabbra is rajta tartja
a szemét a téman. Kdoszonjuk, hogy eddigi munkajaval
Gjabb horizontot nyitott a szamunkra, tudomanyos eés
amellett élvezetes stilusdval megtisztelte olvasoéinkat.

Az Ujsagban is olvashatnak arrdl, hogy a human eréforras
és/vagy kapcsolatok rendszerében talan masképpen kel-
lene megszolitani a mai generaciot. Ezért oriltem annak
nagyon, hogy kivalo kolléganém (GE, tanacsado lét) val-
lalkozott eddigi tapasztalatai egy szegmensének rovid
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osszefoglalasara. Reményeink szerint, a ,Beszélgessiunk”
egy sorozatta valik, amelyben a komoly unios tapasztala-
tokkal is rendelkez6 szerz6 megosztja velink tudasat.

Ismét jelentkezik a ,JOk a legjobbak ko&zll” rovatunk,
amelyben Prof. Dr. Kemény Sandort kérdezi Sz6di San-
dor, tobbek kdz6tt sz6 lesz egy mostanaban megjelent hé-
zagpotld szakkonyvrdl is, amelyet az interjualany elsé
szerzO6ként jegyez.

A ,Le a kalappal” rovatban a Bosch (Miskolc) két kolléga-
ndjével ismerkedhetnek meg, akik a legjobb eléaddi dij-
ban részesiltek a Mikulds Konferencian.

A Debreceni Egyetem MUszaki Kara marcius elején ren-
dezett egy kétnapos konferenciat, melynek cime ,Kihiva-
sok és tanulsagok a menedzsment teriletén” volt. Az elsé
napon személyesen is résztvettiink — mar sajnaljuk, hogy
a masodikon nem — az ott latottakat és hallottakat prébal-
tuk roviden osszefoglalni. Ugy tervezzilk, hogy néhany
elbéadast irott formaban is olvasdink elé kerdl.

Mar marciusi szamunkban jeleztik, hogy szeretnénk elin-
ditani a ,Hénap Kérdése” cimi rovatot, amelyben egy-egy
érdekesebb témara kérdeznénk ra. A valaszokat a mellé-
kelt link segitségével tudjak megadni. Reméljuk, hogy
kedvet kapnak a valaszadasra! Mostani kérdéslink azért
is érdekes, mert a témaval foglalkozott a debreceni konfe-
rencia is, tovabba a mértékadd médidban igencsak ellen-
tétes vélemeények latnak napvilagot.

Egy évre el6re van elegend6 felteendd kérdésink, de eze-
ket mi talaltuk ki vagy bencsmarkoltuk. lzgalmasabb
lenne, ha a Tisztelt Olvasot érdekl6 kérdésekre keresnénk
a valaszt, ezért kérjuk irjanak, email ciminket megtalalja
az impresszum oldalon
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Olvashatnak még Tarsasagunk hireir6l, ujdonsagokrol, az
evfordulok kapcsan pedig egy kis bankjegy ismeretre is
szert tehetunk, de a filatelista min6ségugyi szakemberek
szamara is lesz egy példank.

A Lean Menedzsment irant érdekl6d6knek ajanlhatjuk a
Lean Forumot, amely idén tizedik alkalommal keril meg-
rendezésre. Errél tobb értesitést is kuldtink, de még nem
lehet kés6, ha ugy érzi, érdekli a téma.

Foszerkeszt6

Hénap kérdése

Napjainkban egyre tobbet beszéllink a generacios kulonb-
ségekrél (Baby boom, X, Y és Z), amelyek mar a munka-
helyen is megjelen(het)nek. Mi a legnagyobb kihivas egy
olyan munkahelyi vezetdnek, akinek tdbbgeneracios csa-
pata van?

e Megérteni a kommunikacios preferenciakat

e Valés teljesitmény értékelés adasa

e Menedzselni az elvart munka és szabadid6 elvarasokat
e Az (j munkatarsaknak mellé gyakorlott mentor allitasa
Szavazni a mellékelt link segitségével lehet.
https://goo.gl/forms/BOtcFFKM4LTTh4nz1
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Uj minéségiranyitasi rendszerszabvany az autéiparban: IATF 16949:2016
A szabvany fobb valtozasainak ismertetése, valamint egy autéipari beszallité utja a felkésziilésig
Csonka L&szl6 - Papp Eva

Osszefoglald

A 2016-0s évben megjelent az IATF 16949-es autdipari
mindségiranyitasi rendszerszabvany, mely felvaltja az
ISO/TS 16949-es szabvanyt [1]. A cikk elsé része bemu-
tatja a szabvanyt kiad6é IATF-et, roviden szél az atéllasi
stratégiardl, majd részletesebben a szabvany fébb valtoz-
tatasairdl. A cikk masodik részében révid interju olvashaté
egy multinacionalis autdipari beszallitdé cég mindségira-
nyitasi vezet6jével. Arrdl kérdeztuk 6t, hogy allnak az at-
allasi auditra valo felkésziléssel.

A szabvany kiadasarol

2016. oktéber 1-én megjelent az Uj autdipari minéségira-
nyitasi rendszerszabvany, az IATF 16949, mely véglege-
sen felvaltja az ISO/TS 16949-et. A dokumentumot az
IATF (International Automotive Task Force) nemzetkozi
autéipari munkacsoport adta ki, amely 5 nemzeti jarma-
ipari szbvetséget és 9 autogyartot tomorit. Az IATF célja
annak elbésegitése, hogy a vilag autdiparat magas miné-
ségl termékekkel lassak el. Az MSZT megtette az elsé
lépéseket annak érdekében, hogy megszerezze a jogo-
sultsagot a magyar nyelvi valtozat kiadasara.

Atallasi stratégia
Az ISO/TS 16949-es tanusitvanyok érvényessége
2018.09.14-én megszinik, tehat masfél év all rendelkezésre

az atallashoz. Az Uj tanusitasi szabalyzat 2017.01.01-én lé-
pett életbe. Az 4tallas javasolt Iépései:
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1) Megismerkedni az |1SO 9001:2015 és az IATF
16949:2016-0s szabvanyok kévetelményeivel.

2) A szabvanyok valtozasai alapjan megallapitani a
hianyossagokat.

3) Intézkedési tervet kidolgozni a hiAnyossagok meg-
szlntetésére.

4) Biztositani a szakteruletek képvisel6inek felke-
szultseget az intézkedések végrehajtasara.

5) A MIR-t naprakeéssze tenni.
Az IATF 16949-rél altalaban

A kezemben tartott IATF szabvany az SMMT - mint IATF
tag, az Egyesult Kiralysag autogyartéinak és kereskeddinek
szakmai szervezete - kiadasdban jelent meg, amely egy
A/5-6s méretli, gylris flzet, feltinben vastag papirra
nyomva. A cimlapon az IATF logdja lathato. Rogton feltlnik,
hogy az ISO-nak se a log0ja, se a neve nem szerepel rajta.
Mégis, a tartalomjegyzékben a f6bb fejezetek teljesen meg-
egyeznek az ISO 9001:2015 hasonlo fejezeteivel. Beleol-
vasva a kovetelményekbe, valaszt talalunk az ISO-val vald
kapcsolatra. Az egyes szakaszoknal hianyzik a j6l megszo-
kott, bekeretezett ISO 9001-es szdveg. Helyette mindenhol
ennyi olvashaté: ,Ld. az ISO 9001:2015 kdvetelményeit.” Az
IATF 16949 tehat csak az autdipari kiegészitd kovetelmeé-
nyeket tartalmazza, ugyanakkor megkoveteli az ISO
9001:2015 teljesitését is, igy IATF 16949-es tanusitvanyt az
kaphat, aki egyszerre felel meg mindkét szabvanynak.
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A kockazatkezelés a szab-
vany szamos kovetelményében megjelenik, és nem csak
az FMEA révén. Célja, hogy az uzletmenet legyen bizton-
sdgosabb és stabilabb a kockazatok azonositasa és csok-
kentése altal. A felsé vezetéség bevonasa az uzleti koc-
kazatok kezelésébe elengedhetetlen.

A szabvanyba beépitet-
tek tobb olyan vevdspecifikus kovetelmeényt, amelyek
hasznalata mara altalanosnak mondhato. A sz0szedetben
tisztazzak a kulonbséget a vevéi kovetelmény és a ve-
vBspecifikus kovetelmény kozott. A vevdspecifikus kdve-
telményeknek meg kell jelenniik a MIR minden szintjén
€s a beszallitokra is ki kell terjeszteni 6ket.

eddig nem sze-
repelt nevesitett kdvetelményként. A szervezet felel6s a
kiszervezett folyamatok és a szerviz alkatrészek megfele-
|6ségéért.

A termékbiztonsaggal 6sszeflggo ter-
mékek és folyamatok kiemelt jelentéséglek. Dokumentalt
folyamat sziikséges annak biztositasara, hogy a termékek
ne okozzanak sérulést vagy anyagi kart.

Osszpontositani kell a munka-
tarsak korrupcio-ellenességére, etikus viselkedésére.

kell kijelolni, akik az egész folyamatért
és annak eredményességeéert felelnek.

Az auditorokkal szemben lé-
nyegesen megndttek a kdvetelmények. Mostantél nem le-
het azt mondani, hogy ha valaki elvégzett egy par napos
képzést, akkor auditori mindsitést szerzett. Az auditorok-
kal szemben tAmasztott kdvetelmények teljesitését a fej-
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lesztésikkel lehet elérni, melyek koz6tt a képzések is he-
lyet kaphatnak. Rendszer auditoroknal a kévetelmények
kozott talalhatd a szabvanyok ismeretén és az autdipari
auditalas szabalyain kivil az alapeszk6zdk (minéségtech-
nikak, pl. SPC stb.) és a vevispecifikus kovetelmények is-
merete. Kulon - bar hasonlé - kbvetelményeket allapitanak
meg a vonatkozoan. A

kiegészitd felkészult-
ségi kovetelményeket hatadroztak meg. Ezeken felll az au-
ditorokat oktato is elGirtak felkésziltségi kbve-
telményeket, amelyek teljestilését igazolni kell tudni.

A jarmlvekbe kerll6 szoftverek fejlesztési
fejlesztési folyamatainak szabalyozasa és értékelési mod-
szerének kidolgozasa kotelezd érvényl. Ezek belsé audi-
taldsat az audittervekben biztositani kell.

El6fordul, hogy tervezetten,
vagy varatlanul megszakad a munkavégzés. Meg kell
elézni az ujraindulasbodl eredd problémak eléfordulasat, ill.
ha mégis megtorténik ilyen, akkor intézkedést kell hozni.

Amennyi-
ben az elsédleges mindségellenérzési modszer helyett
egy tartalék vagy helyettesité modszert alkalmaznak, azt
jova kell hagyni és dokumentalni kell.

A vevépecifikus kovetel-
mények szerint kell eljarni, tobbek kdzott abban az eset-
ben is, ha egy piaci reklamacié esetén nem lehet eldon-
teni, hogy a beszallité vagy a vev6 hibas, de mégis fizetni
kell valakinek a javitast vagy csereét.

A TIER2+ beszAlliték (tehat az
autogyartok kozvetlen beszallitdinak a beszallitéi) sza-
méara kiadtak egy minimum kovetelmény rendszert, amely
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nem része a szabvanynak és az IATF 16949 egyszerUsi-
téseként foghato fel. Ebben felsoroljak azokat a kovetel-
ményeket, amelyek teljesitése a legfontosabb, hogy 6k is
autOipari beszallitok lehessenek. Ezt jol alatamasztja,
hogy az IATF 16949 a beszallitok fejlesztésére egy 6tlép-
csOs folyamatot ajanl, amelyben csak az utolsé Iépcsé a
3. fél altali tanusitvany megszerzése.

Erdemes ramutatni, hogy mar az
ISO/TS 16949-es szabvany is szdmos helyen emlitette
kovetelményként vagy ajanlasként a LEAN-t vagy annak
egyes elemeit. Ezeket atvette az IATF 16949 és tovabbi-
akkal bdvitette ki.

Az 0j ISO 9001-bél kikerult
néhany kovetelmény a korabbi verzibhoz képest, amelyet
az IATF 16949 visszahozott, pl. a minéségiranyitasi kézi-
konyvet és a megeldz6 tevékenységeket.

A fenti kdvetelményekben van a legtdbb
Ujdonsag. Csak néhany olyan szakasz talalhato, amelyik
tartalmilag nem valtozott. A szabvanyszakaszok tobbseé-
génél olyan valtozasok kerultek be, melyek a kdvetelmé-
nyek szandékat ugyan nem valtoztatjak meg, de a korab-
ban nem mindenki szamara egyértelm( részleteket tisz-
tazzak. Reméljik, hogy ez kdnnyebbé fogja tenni a felke-
szllést a szabvany bevezetésére és az auditorok sza-
mara is tobb tAmpontot ad.

[1] Automotive QMS Update IATF 16949:2016, Kiado:
AIAG, Kiadas éve: 2016

Szerzék: Bastick, JoAnn (GM); Czubak, Fred FCA US
LLC; Hopkins, Russ (Ford); Reiche, Cherie (IAOB)

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. aprilis

A cikk masodik részében egy interju ko-
vetkezik , @ GE Hungary Kft.
eurdpai Lighting agazatanak Min&ségira-
nyitasi rendszer vezetdjével. A cég féeny-
forrasokat allit el6 autdipari és egyéb teru-
letekre.

Arrdl kérdeztem 6t, hogy hol tartanak az
IATF-re val6 atallassal.

Tudtuk, hogy készil az 0j ISO/TS 16949-es szabvany. A
november eleji megjelenés IATF 16949:2016 szabvany-
ként viszont meglepetés volt. Errél az IATF honlapjardl ér-
teslltem par nappal a megjelenés utan.

A szabvany beszerzése kicsit lassu volt, mivel az egyet-
len, Eurépaban angol nyelvi példany eladasara jogosult
szervezet alig gy6zte kielégiteni a hirtelen érkezett meg-
rendeléseket. Decemberben részt vettem az (j szabvany
kovetelményeirdl egy konferencian, ahol megtudtuk azt is,
hogy miért adta ki az IATF sajat maga.

2016 tavaszan elkezdtik az ISO 9001:2015 szabvanyra
valo attérést, ezért jelenleg arra a szabvanyra koncentra-
lunk. December 6ta mar bizonyos szabvanypontoknal az
IATF szabvany kdvetelményeit is igyekezziik beépiteni a
rendszerbe, de a tényleges atallasra valo felkészilés csak
a 2016-0s I1ISO 9001:2015 szabvany szerinti tanusité audit
utan fog elkezdédni.
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A szabvany nem korlatozza a folyamataink egyszerisitését,
csak azt irja eld, hogy minek kell benne lennie. Jottek Ujabb
kdvetelmények, amiket dokumentaltan kell szabalyoznunk,
az IATF visszahozza az ISO 9001:2015-6s szabvanyban el-
torolt kézikdonyv kovetelményt is. Ugyanakkor folyamatos fej-
lesztésként mindig lehet egyszerUsiteni, ha az a szabvany
kdvetelményeit nem sérti. A folyamatok kockazatértékelése
soran természetes, hogy a teruletek képviselivel egyutt Ujra
atvizsgaljuk folyamatainkat. Ahol sziikséges, ott Ujabb meg-
el6z6 intézkedéseket vezetlink be a magas kockazatok
csokkentésére. Eléfordul olyan is, hogy egy-egy Iépés kiik-
tatasaval a folyamat egyszerUsithetdé ugy, hogy kézben az
azonositasra, nyomonkdvetésre, valamint a dokumentalt in-
formaciok megdérzésére vonatkoz6 szigoru elvarasok to-
vabbra is teljesuljenek.

A mindségiranyitasi folyamataink alapjait a 90-es években
készitették el az akkori kollégaink. Ez egy jol felépitett, at-
gondolt, professzionalis rendszer. Természetesen az el-
mult 20 évben szdmtalan valtozas kovetkezett be, ezért a
folyamatainkat mindig lehet egyszerUsiteni, harmonizalni,
fejleszteni az Uj technikai kihivasoknak, a jogszabdlyi és
egyéb kdvetelményeknek megfeleléen. A f6 cél mindig az,
hogy a szabdalyoknak megfelelve, olyan rendszert alakit-
sunk ki, ami jol atlathaté és alkalmazhato.

Szerencsés helyzetben vagyunk. El6deim olyan tervezési,
gyartasi és ellen6rzési folyamatokat alakitottak ki, amelyek-
ben mérndkeink aktivan alkalmazzak a minéségtechnikakat
(hibamod- és hataselemzés, mérérendszerek elemzése,
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stb.). A folyamatos fejlesztéshez pedig évtizedek 6ta alkal-
mazzak a six sigma gyakorlatokat és 2005 Ota a LEAN elveit
is. Ennek megfelel6en olyan validalasi és szabalyozasi fo-
lyamatokat alakitottunk ki, amik a legtobb esetben még az Uj
IATF szabvanynak is megfelelnek, igy jellemz&en inkabb
csak aprobb atdolgozasokra van sziikség. Az egyeb, tamo-
gat6 folyamatainknal jelentkez6 ujabb kdvetelményeknél is
csak egy-keét esetben kell Gjabb dokumentalt folyamatot be-
épiteni a rendszertinkbe. Példaul a termékbiztonsagi kdve-
telményekkel jelenleg is egy egész miszaki csapat foglalko-
zik. Tevékenységuk lefedi a szabvany el6irasait, azonban
eddig erre nem készitettiink dokumentalt eljarast. Az au-
ditorok képzettségére vonatkozd kdvetelmények esetén is
jellemz8en az uj elvarasok teljesitésének igazolasara kell ki-
dolgoznunk folyamatot.

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy 6lbe tett kézzel
véarjuk az IATF tanusitast. Minden folyamatunkat végigele-
mezzuk az adott szakteruletek képviseldivel, hogy minden
elvarast maradéktalanul teljesithessunk.

Az idei 1ISO 9001:2015-6s atallasi audit utan elkezdjik a
mérndkok oktatasat és a gap analiziseket (a szabvanytol
valo eltérések feltarasat) mind a 4, autoipari beszallité te-
lephelylnkon, majd meghatarozzuk a feladatok felel6seit
és Utemtervét. 2017 &szére szeretnénk minden folyamat-
tal elkészlni, a sziikséges dokumentumokat modositani,
igy marad idénk a valtoztatasok tesztelésére az éves
bels6é rendszer auditokig és a 2018. marciusi IATF-es at-
allasi auditig.
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Természetesen. 4 telephelylink érintett az IATF atéllas-
ban. A sikeres atallashoz 6sszehangolt mérnoki munkara
van szikség, bevonva az érintett tertiletek felel6s szak-
embereit. Ennek érdekében tobblépcsés oktatasra van
szukség. A mindseégugyi vezetdket és auditorokat kulsé
oktatassal képezzik ki, majd a telephelyeken sajat ma-
gam veégzek igény szerinti oktatasokat: az Uj kdvetelme-
nyekkel kiegészitett belsé auditor képzéseket az au-
ditoroknak, valamint szabvanyoktatasokat. A harmadik
lépcsében, amikor mar elkészulltek az uj folyamatok, min-
den dolgozo részesul oktatasban az alapvet6 min6ség-
Ugyi valtozasokrol és a rajuk vonatkozo feladatokrol, fele-
|6sségi korokrél, beleértve a sajat munkajuk minéségre és
termékbiztonsagra vonatkozo hatasat.

A képzéseknek sok médja van. Nem feltétlendl iskola-
szer( képzést kell elképzelni. A betanitott munkasoknak,
szakmunkasoknak hatékonyabb képzési formét jelent, ha
gyakorlatkdzelibb oktatasban részesilnek. Erre mar meg-
vannak a telephelyeinken jol bevalt modszereink, példaul
a specialis versenyek formajaban. Ha kapnak egy felada-
tot, kihivast, motivaciét, akkor sokkal életkdzelibbé valik
az ismeretanyag elsajatitasa és ,jatszva” megtanuljak, sét
magukénak érzik a szemléletet.

Az atéllaskor az els6 kérdés, hogy egyben alljunk-e at az
0j 1ISO 9001:2015-6s és az Uj IATF 16949-es szabvanyra,
vagy két Iépcsében. Nincs egyontetl javaslatom, mert sok
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befolyasolo tényez6 van. Ha egységesen minden terulet
tanusitott az ISO/TS 16949 szabvany szerint, akkor egy-
értelmien egyszerre érdemes atallni. Ha Iéteznek kizaro-
lag ISO 9001-es szabvany altal tanusitott szervezeti egy-
ségek, akkor a szervezet sajatossdgain mulik, hogy me-
lyik a jobb moédszer.

Nalunk nagyon 0sszetett a rendszer, ezért egyszeribbnek
lattuk két lépcsében, elészor az ISO 9001:2015-6s szab-
vany kovetelményeinek megfeleltetni a nem autoipari te-
rileteket. Természetesen ez tdbbletmunkaval is jar, de a
mi esetlinkben ez egyszeribbnek bizonyult. Az elénye,
hogy egyszerre egy feladatra elég 6sszpontositani. A hat-
ranya, hogy igy dupla annyi ideig tart, mire mindkét szab-
vany szerinti tertiletek atallnak és vannak olyan funkciok,
amik mindkét folyamatban érintettek.

A masik kérdeés, hogy kit vonjunk be az atallasra valo fel-
készitésbe. Véleményem szerint minél tobb embert érde-
mes felkérni a munkara az adott tertletekrdl, mert egy-
részt 6k ismerik legjobban a folyamataikat (kockazatokat,
lehetéségeket), masrészt sokkal motivaltabbak lesznek a
valtozasok alkalmazasaban, ha a sajat teruletikon 6k ma-
guk is hozza tudnak tenni valamit a folyamataik Gjragon-
dolasahoz.

a BERTING Vezetési Tanacsado
Iroda (www.berting.hu) Ggyvezetéje. A mérndki
diploma megszerzése utan a mindségiranyitasi
alapvégzettségét Németorszagban kapta. 25
éve dolgozik szakértéként a minéségligy, 9 éve
a LEAN Management teriiletén. A legtébb tréneri
és tanacsadéi megbizasat az autéiparbol kapja.
2012 ota szervez Best Practice Benchmarking
gyarlatogatasokat hazank és Kozép-Eurdpa
élenjaré vallalataihoz.
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A Lean megvaldsitas egyik utja
Fehér Ott6

A globalizalt piaci versenyben az 1980-as 90-es évek Ka-
izen hullama — a kis |épésekkel valo tokéletesités — atlen-
dilt a folyamatos innovaciéba.

A néhany honapos ciklusra esé Uj kibocséatasok vagy a kis
tételes gyartasok hangsulyossa tették a termék és az el6-
allitas min6seégtervezését, az utdlagos folyamatjavitasok
szerepe csokkent.

Az informatikai iranyitasi rendszerek és hal6zatok sok
esetben magukba foglaljak a ,kanban”, a ,just in time” a
.heijunka” a gyartasoptimalizalas, a készletgazdalkodas,
a rendelés-feldolgozas moddszereit. Természetessé valt a
hozzaadott érték alapu termék- és gyartastervezés, a ve-
vékiszolgalas. A beszallitéi rendszerekben teljesiteni kel-
lett az altalanos megrendel6i kdvetelményeket, példaul az
5S, a JIT, az SPC, az FMEA, az ISO 9001 szabvany el6-
irasainak betartasat. Az agazat-specifikus standardokat a
megrendelbi elirasok tovabb szigoritottak.

Felmerll a kérdés, hogyan vezessik be a Lean-t a mai
vallalati kdrnyezetre?

A Lean a célok altali vezetést tAmogatja (management by
objectives), a vallalati eredményesség novelése lehet az
els6dleges cél.
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A Lean-t most bevezetni készll6 cégeknek ajanlatos an-
nak meghatarozasa, hogy mit szolgaljon a Lean menedzs-
ment folytonos alkalmazasa, példaul a kdvetkezdket:

A Lean bevezetésének célja a vallalati nyereség és a piaci
részesedés novelése. Minden olyan tulajdonosi elvarast
kell szolgalnia, amelyek a célok és a tervek megvaldsita-
sat, a gyartasi/szolgaltatasi hatékonysag és az eredmé-
nyesseg novelését segqitik eld.

A folytonos termék-, szolgaltatas- és az el6allité technol6-
gia fejlesztése egyre tobb forrast igényel. A Lean eszko-
z6k hatékonyabba teszik a fejlesztéseket €s novelik a kre-
ativitasi képességeket.

A Lean koncepcio és a hozza tartozo moédszerek tAmogat-
jak a vezetést a folytonosan megujulé vallalati rendszer
kiépitésében, az alkalmazkodasi és a valtozasi képesség
fenntartasaban. Az emberi er6forrasok maximalis tudaski-
hasznalasa és tudasegysége elényt ad a piaci versenyben
elért hely és szerep fenntartasdhoz, noveléséhez. A hi-
tech menedzsment kialakitasa Uj kihivasokat jelenthet az
irdnyitasban.
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A Lean logikai rendjében célszer( atvizsgalni a Lean je-
lenlegi és a varhato fejlesztési iranyainak eszkoztarat. Az
éppen sziikséges, a jelenlegi szervezettségi szintre és a
célokra ajanlatos attekinteni a technikakat a legjobba va-
las érdekében.

Fontos lehet a japan elvek megértése is, hogy a sajat el-
vek is megfeleljenek a Lean eredeti irAnyvonalanak. Ha a
vallalati szervezettségi szint teljesiti a Lean alapkdvetel-
ményeket (példaul: minimalis készletszintek, megrende-
lésre gyartas, szabalyozott munkakérnyezet, kevés selejt,
kevés kiesé id6, hozzaadott értékre optimalizalt folyama-
tok), akkor a bevezetés el6tt célszerl atgondolni a Lean
sajat iranyat és vonatkozasi teriletét.

1985-ben az USA-ban nemzetkdzi jarmigyartasi kutatasi
programot inditottak, melynek soran az uj japan jarmu-
gyartasi technikakat (példaul a Toyota gyartasi-, a Honda
tervezési rendszere) Lean-nek, nevezték el, hogy meg
tudjak kilénboztetni a hagyomanyos nyugati témeggyar-
tastdl. [2] A Lean-be értették az akkori legjobb jarmiterve-
zési-, gyartasi-, beszallitoi-, kereskedelmi-, stb. rendsze-
reket.

Ha ezt vesszik alapul érdemes attekinteni a Toyota 80-as,
90-es evekben mikodtetett vezetési rendszerét, amellyel vi-
lagelsdk lettek az autdiparban. A XXI. szazadra vonatkozo
Ujabb felfogasrol és a fejlesztésekrdl Balanced Lean néven
hallhattunk a japanoktol.
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A japan vallalati kultara alkalmazhatosagat és a jelenlegi
helyzetet 6sszevetve célszeri kijeldlni a megujulast fenn-
tartd Uj gondolkodasi, vezetési és viselkedési rendet.

(1. abra)

A Lean alkalmazasa alapelvekre épul. Az alapelvek sza-
balyként kezelhetdk, olyan mozgatdrugdk, amelyek biztos
alapot adnak hosszabb tdvon a Lean tevékenységek fenn-
tartasara. Az alapelvek — eredendéen — a japan mintakra
epultek, és jellemzd a kulcsszavakbol torténé kifejtés és
értelmezes.

Javasolhatd, hogy a vezetés tobb évre elbretekintve
nézze at az iranyitasi rendjében és a Lean-ben alkalma-
zando alapelveket, példaul az 5 alapelv, az 5Mu, az 5Gen,
az 5S, a 7 veszteség kiindulasokat. Atgondolandé lehet itt
is a japan minta — kdztudott, hogy a japan cégek vezetdi
ki szoktadk adni a sajat iranymutato elveiket, amelyek se-
gitik az alkalmazottakat a véllalat szolgalataban.

A lényeg az atgondolason van, és nem a mindenaron valé
véltoztatason. Ha példaul egy vallalat az elmult években
teljesitette az 5 alapelvet, akkor Uj irAnyokba lehetne te-
relni a beosztottak figyelmét.

Az eredeti Lean 5 alapelv kulcsszavai [3]:

1. Specify Value
2. ldentify the Value Stream
tas)

3. Flow (Folyamatfejlesztés)

4. Pull (Vevdi igényekre gyartas)
5. Perfection (Tokéletesités).

(Termek ertek meghatarozas)
(Ertékfolyam azonosi-

Szamos meghatarozassal talalkozhatunk az 5 alapelv ér-
telmezésére és hasznalatara, a megfogalmazasok hatas-
tertletei nagyrészt a termékekkel kapcsolatosak.
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Torténet Tulajdonosok elvarasai Kornyezet és érdekek Régi
Uzleti stratégia Fejlettségi szint alapelvek
5 alapelv Célok, tervek Véllalati kultra
Fejlesztések Vevék, partnerek Erték
. Eredet és Ertékfolyam
Modszerek , . .
elnevezés Folyamatfejlesztés

Vevének gyartas

L. Tokéletesités
Toyota Alkalmazhatéséag
menedzsment Elemzés és dontés KT
—vor Uj alapelvek
~egl mébdszerek ,
mabdszerek Szolgélat
— o Alean Ertéknovelés
- vev6kozpontlsag megismerése Fejlédés
- standardizalas Innovacié
- PDCA, SDCA, PQDCSM, ESCR A sajat K6zdsség
-TQC, TQM, TPM, CWQC Lean menedzsment —
-JIT, u . ; : kifejlesztése
-5S
A Lean megtervezése
- 5Mu g ]
- 5Gen
- SMED
- Kaizen [ [T i Célrendszer
- 7 1épés, 7 veszteség 5
T ! ) Elvek dek

- Kanban, Heijunka, Shushin Koyo vek es rende Termék

- tervezés, integralas, QFD

—
- Taguchi, Kano, CIM, Nenko Joretsu Bevezetés és miikédtetés —  Alapelvek Gyartas
- QC korok, 7 QC eszkdz, Andon

flle

- team, robotizalas, Chaku-Chaku Eladas
- QCPC, SPC, Nomunications

-7 QC eszkodz, Zero defects ;} ;} . Koltség
- Hoshin Kanri, Jishu Kanri —

- 7 vezetdi eszkdz, HoRenSo, A i ul

- Value engineering, OTED, IED, Ii)—' Lean alkalmazas {D

- Kaikaku, Kakushin, Takotei-Mochi ) ) ) Infrastruktara

- Cost engineering, VM, Genryo Seisan l | | | és modszerek

- Advanced preparation, push, pull, Sakoku Jidai ) A A

- Keiretsu, dealeri rendszerek, Mokeru, Anzen dai ichi £ Lean menecdzsment Kifesctése Sondlatérké i]

- Poka-Yoke, Jidoka, Ringi, Kiken Yochi, Yokoten, stb. Copyright ©2017 Fehér Ott6, Minden jog fenntartva s e e =

1. abra A Lean alkalmazas kifejlesztés

D
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Célszerl atgondolni a 25 évvel ezelbtti piaci-gazdaséagi
kornyezetre vonatkozo 5 alapelvet a XXI. szazad elején,
javaslat:

A kulsé és a belsé vevok, a kozvetlen és a kdzvetett ve-
vék, valamint az érdekelt felek nyilvanvald és rejtett igé-
nyeinek a teljesitése. A vallalati kozésség szolgalata.

A termékek és a szolgaltatasok, valamint az el6allitas hoz-
zaadott érték ardnyanak folytonos maximalizalasa. Erték-
orientalt szervezeti mikoddés.

Iranyitott folyamatos valtoztatas. Extenziv és intenziv no-
vekedés. Rugalmasség és attorés. A véllalati célok telje-
sitése, a nyereség, a hatékonysag €s az eredmeényesség
novelése.

Folytonos innovacio. Ujdonséagok létrehozéasa. A legjobb
megoldasok alkalmazasa. Tobbet ésszel, mint erével.

A véllalati egység és harmonia fenntartasa es tokéletesi-
tése. A teljes személyi dlloméany bevonésa a fejlesztésbe.
Valtozasorientalt fejlesztési kultura kialakitasa.

A véllalatok nagy része tuljutott a gyartasi 7 veszteség fel-
szamolasan, ezeért — példaul a Kaizen tevékenységek ira-
nyitdsahoz — felll kellene vizsgélni a 7 veszteséget is. Eb-
ben az esetben is a cél a személyi allomany gondolatai-
nak iranyitasa, hogy milyen problémékat keressenek és
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oldjanak meg a sajat egyéni és a vallalat fejl6édése érdek-
ében. A teljes vallalati mikoddésre kiterjesztve a kdvetke-
z6k lehetnének:

1. Ertéktelen, értelmetlen, sziikségtelen tevékenységek,
dolgok, tugyek.

Kiesések, veszteségek, pazarlasok.
Hianyok, hibalehetéségek, hibak.

Szabalytalansagok, nemmegfeleléségek, feszitettség,
tulterhelés.

Akadalyok, korlatok, ellentétek, problémak.
Bonyolultsagok, bonyolult tevékenységek.
Ritmustalansag, kapkodas, szervezetlenség.

A japan mingségiranyitasi technoldgiak bevezetése a ma-
gyarorszagi AMR program keretében Prof. Dr. Shiba Shoji
vezetéseével tortént, igy a TQM infrastruktara 7 elemének
kifejlesztése is. A tobb mint 30 vallalatnal bevezetett meg-
oldas igazoltan teljesitette a rendszerek kialakitasdhoz és
mikodtetéséhez sziikséges hatteret.

Célszerl 6sszehasonlitani a Lean koncepcidéhoz tartozo
mikodtetési rendszerelemeket a Magyarorszagon bevalt
7 infrastruktara elemmel és ezek alapjan a véllalati saja-
tossagoknak megfeleléen egy uj mikodé rendet és rend-
szert kiépiteni.
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A TQM infrastruktira 7 eleme Shiba nyoman [1]:
Ertékelés 1B

Oktatas,
nevelés

Y Y

TQM tevékenységek

T S

Forras és Osztonzés,
tamogatas elismerés

; ; ]

Fellgyelet

y
Célok,
programok

Terjesztés

2. éabra. A TQM infrastruktira 7 eleme

A sajat Lean rendszer megtervezésekor célszerli megha-
tarozni azokat a kévetelményeket, amelyek sziikségesek
lehetnek a hosszu tavu mikddtetéshez.

llyenek példaul:

Tobbszorosen tériljenek meg a Lean raforditasok. Mindig a
legfontosabb problémakat, célokat kell megoldani. A tényle-
ges szukségletekhez, feladatokhoz és korilményekhez kell
kifejleszteni és alkalmazni az eszkdztarat. A vezetdség részt
vesz a Lean feladatok végrehajtasaban.

A célok és az el6iranyzatok alapjan 1 hét - 1 hdnapon belil
mérhetd és igazolhatd, a vezetéség szamara fontos ered-
ményeknek kell sziletniik. A célokat, a problémakat, a
feladatokat olyan szintre kell lebontani, hogy kénnyen és
gyorsan meg lehessen oldani.
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A Lean megvaldsitasanak tamogatnia kell a munkatarsak
mindennapi munkavégzését. Olyan modszereket és esz-
kozoket kell bevetni, amelyek a napi munka kénnyitését
szolgaljak. Ugy kell kialakitani és miikdtetni a rendszert,
hogy a vezetbk és a nem fizikaiak terhelése csdkkenjen,
tobb id6t tudjanak forditani a kreativ munkara.

A célok teljesitéséhez mindig a leghatékonyabb forrasokat
kell hozzarendelni. A szellemi technologiak hasznalatat
segitse a tudasbazis. Az Gjabb célok és feladatok Ujabb
modszereket igényelhetnek.

A teljes korl megvaldsitast Iépésenként/fazisonként kell
megvaldsitani, figyelembe véve a leterheléseket vagy a
feladatok megoldasanak sirgetettségeét.

A Lean gondolkodasméd kiteljesitése példamutatast, sok
tirelmet és gondossagot igényel.

A rendszer kifejlesztésének és az el6rehaladasnak meg-
feleléen célszerl kiépiteni a Lean miikddtetés infrastruk-
turajat, eszkdzrendszerét.

A vezetés hatarozza meg a jelenlegi cégmikodeés gyenge
pontjait/fejlesztési irdnyait. A fejlesztend6 teruletek és a
hozzatartoz6 célok mérhetd meghatarozasa utan a fel-
adatok lebontasa adhatja a vezetdk altal iranyitott szakte-
ruleti teameknek a konnyen megoldhat6 feladatokat.
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c) Kdzbsség a fejlesztéseért

Ovatosan és gondosan kell eljarni az alkalmazottak bevo-
nasanal. A beosztottaknak tisztan kell latniuk az 6szton-
zés és az elismerés madjait, hogy hosszu tavon is fenn-
maradjon a fejlesztési egyuttmikodés. A vezetdség fele-
|6ssége a megfeleld uj vallalati kultura megvaldsitasa. Ko-
z0s siker, kozos eredmény, kdzos részesedés.

Osszeqgzés

A cégek sajatos mikddése egyedi Lean megvaldsitast
igényelhet. A Lean segit a vallalati megujulasban, a leg-
jobbnak lenni gondolkodasmad kiteljesitésében.

A vezetd cégek sajat rendszert mikddtetnek a fejlédésik
fenntartasara. Egyre gyakrabban hallhatjuk a ,,No change no
business” kifejezést, ami azt is jelentheti, hogy fejlédni kell!

Felhasznalt irodalom

[1] Shoji Shiba, Alan Graham, David Walden: A New American TQM, Cen-
ter for Quality Management Productivity Press, Cambridge, 1993. p.378.
[2] Womack James P., Jones Daniel T., Ross Daniel: The Machine that
Changed the World, Rawson Assicoates, New York, Simon and Schus-
ter, New York, 1990, p.4.

[3] Womack J.P. & Jones D.T.: Lean Thinking, Simon and Schuster UK
Ltd., 2003, p.16-26.

Szerzo:

Feher Otto Kreativator, vezetési tanacsadod. A
SIRIUS Bt. Ugyvezetdje, a Fehér Kreativitasfej-
lesztési Kozpont létrehozdja. Felséfoku végzett-
ségeit autbgépész, majd rendszerszervezd sza-
kokon szerezte. Maynard cég tanitvany, Shiba
tanitvany. 1979 6ta végez féallasban tzem- és
munkaszervezési tanacsadast. A japan me-
nedzsment mddszerek alkalmazéi szintl tuda-
sét kézvetlendl japan szakeértéktdl szerezte Ja-
panban és Magyarorszagon.
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ZEHN DEUTSCHE MARK

240 éve, 1777. aprilis 30-an sztletett a matematika egyik
nagy fejedelme, Carl Friedrich Gauss.

Rendkivil sokoldalu tudés volt, foglalkozott szamelmélet-
tel, analizissel, differencidlgeometridval, csillagaszattal,
magnesseégtannal és optikaval.

Sajnos Gauss tudési nagysaga mellett, emberként azon-
ban nem mindig viselkedett korrekten. A fajdalmasan fia-
talon — mindéssze 27 évesen - elhunyt norvég matemati-
kus, Niels Abel fontos munkajat figyelemre sem méltatta,
nem fogadta el Bolyai Janos nem-euklideszi geometriaja-
nak felfedezési els6bbségét.

Mint a 10 markasrdl is lathatd, a minéségugyi statisztika-
ban alapvet6 szerepet jatszé6 normal (néha ma is Gauss
néven emlitett) eloszlas felfedezését is neki tulajdonitjak.
A dolog szépséghibaja, hogy a normal eloszlast Gauss
szuletése el6tt 44 évvel mar leirta Abraham de Moivre
francia matematikus. Vele a jové hénapban foglalkozunk
majd részletesen. A tizméarkas bankjegyen (1989-t6l az
euro bevezetéséig volt forgalomban) Gauss arcképe mel-
lett jol kivehetd a normal eloszlas surlségfuggvényének
gorbéje, és annak matematikai formuléja. Aprilis pénzes
honap lett.
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A NEXT Broker Consulting Kft minéségiranyitasi rendszerének kiépitési lehetésége az MSZ EN
ISO 9001:2015 szabvany alapjan

Balogh Vivien — Baksi Zsolt — Dr. Matké Andrea

Az 1SO 9000 szabvanycsalad iranymutatasait kdvetve a
vallalatok sikeresen fejleszthetik, javithatjak teljesitmeé-
nyuket fuggetlenul a vallalkozas méretétdl, tevékenysége-
tél a gazdasagi szektor barmely tertletén.

A NEXT Broker Consulting Kft (a tovabbiakban a Kft) is fel-
ismerte, hogy mikddésében a hosszabb tavu céljaik eléré-
séhez segitséget és elényt nyujtana a MIR bevezetése, hi-
szen a tervezett létszambdvitésekkel at kell szervezni a je-
lenleg miik6dd folyamataikat, az dnkorméanyzatok iranyaba
tervezett terjeszkedésik soran pedig ténylegesen elvaras
lehet, hogy a vallalat tandsitvannyal rendelkezzen.

A tanulmany célja, hogy bemutassuk a Kft-t és a minéség-
iranyitasi rendszer kiépitésének lehet6ségét, az MSZ EN
ISO 9001:2015 szabvany (a tovabbiakban a Szabvany)
szerinti megvaldsitasat.

A Kft. 2011-ben j6tt Iétre azzal a céllal, hogy segiteni tudja
az észak-alféldi régié cégeinek és dnkorméanyzatainak pa-
lyazatok révén torténd fejlesztéseinek megvaldsitasat oly
modon, hogy a lehetd legtobb forrashoz jussanak a sike-
res palyazatok megvaldsitasabdl eredéen. A cég székhe-
lye Debrecenben talalhatd, jelenleg 4 6t foglalkoztat és 4
alvallalkozéval dolgozik egyuttmikodésben. Formaja kor-
latolt felel6sségl tarsasag (nextbroker.hu, 2016).
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A Kft méretét tekintve a mikro- és kis vallalkozasok (keve-
sebb, mint 50 foglalkoztatott) kdzé tartozik, a minéségira-
nyitasi rendszer bevezetése szempontjabdl egyertelmi
elénye, a cégvezetd kdzvetlenul motivalt a fejlédésre, a
régi és Uj ugyfelek igényeinek kielégitésére.

A formaszeriiség hianya a menedzsmentben tovabbi
elényt jelenthet, mivel az ugyvezetd/tulajdonos széban ad
utasitast arroél, hogy ki mit csinal, igy folyamatosan iranyit
és ellendrzi a szolgaltatas mindségét. A kis méret és az
informalis iranyitas konnyebbé teszi a minéségiranyitasi
rendszer alkalmazasa iranti motivaciot. A mikro- és kisval-
lalkozasok egyszerl szervezeti strukturaval mikdodnek,
amelyeket alapveté kommunikacios eszk6zokkel lehet ira-
nyitani. Ez jelentésen csdkkenti a rendszerrel kapcsolatos
dokumentaciot. Masrészrél azonban, a funkcidk kevés
kézben valé 6sszpontosulasa miatt szikséges a tobbféle
terlleten képzett munkaerdre, pontosabb feladatelosz-
tasra van szukség, tovabba nagy jelentésége van a kom-
munikacionak és annak dokumentalasanak.

Emellett a kisebb cégeknél a min6ségmenedzsment rend-
szer hatékonyabban és egyszerlibben kialakithatd, hiszen
nem olyan Osszetettek a belsé folyamatok, konnyebb a
dokumentalas is A Kft. részére egyértelmi piaci elényt je-
lentene a rendszer bevezetése, mivel példaul az énkor-
manyzatok felél elvaras lehet, hogy a cég rendelkezzen
tanusitvannyal. Tovabba bizalmat kelt az tigyfelekben, és
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a tanusitvanyt fel lehet hasznalni marketing célokra is, mi-
vel el6seqiti a tanusitott vallalat ismertségének ndvelését
(Baksi, 2016)

2. A szabvany bevezetésének lépései

A tanulmanyban az alabbi PDCA-ciklust koévetve vizsgél-
juk meg a Kft. mikodésében a Szabvany szerinti ming-
ségiranyitasi rendszer bevezetésének lehet6ségét:

Tovabbi célok
Fo feladatok — Feleldsok
Kinevezése
Hataridok kittizése
Sikerességi mutatok
Folyamatok
megtervezése

Helyzetfelmérés

SWOT-analizis
Stratégia
Beavatkozas Mindségpolitika
Mindségcélok
Képzési terv

KPI mutatok

1. abra: PDCA-ciklus a MIR bevezetéséhez
(KPI: Key Process Indicator — Kulcs Folyamatmutaté)
(Forras: Matkd, 2016)
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2.1 Tervezés
F6 célok meghatarozasa

A projekt f6 célja, hogy jol miikddé minéségiranyitasi rend-
szert hozzunk létre, mely soran a vallalata minéségiranyi-
tasi rendszer kiépitését és bevezetését a szervezet egé-
szére kiterjeszti. (Baksi, 2016)

Tovabbi célok meghatarozasa

— Vevli elégedettség novelése és vevoi kovetelmé-
nyek kielégitése, tigyfélkbzpontlisag javitasa

— A szervezet folyamatai legyenek szervezettebbek
és legyenek felluigyelve

— A szervezeten belllli feleldsség megosztasa

— Folyamatos fejlesztés példaul az eszkdzok és a
maodszertan teriletén

— A piaci valtozasok rugalmas kdvetése

— Uzleti eredményesség folyamatos javitasa

— Nyomon kdvethetdség (Baksi,2016)

F& feladatok - Felel6sok kinevezése, Utemterv

Az 1. tablazatban egy lehetséges verziot vazolok, amely
tartalmazza a f6 feladatokat a hozzajuk tartozé6 idétartam-
mal, illetve jelzem azt is, hogy ezekhez a feladatokhoz a
szervezeten belll felel6sdket kell kijeldlni.
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ISO 9001:2015 bevezetése

1. Elékésziiletek 30 nap

1.1. Helyzetfelmérés (Szabvanykdvetelmények ér- | 5 nap
telmezése a szervezetre, Rendszerhatérok
pontos kijel6lése, Jelenlegi folyamatok felmé-
rése, Vevdi kovetelmények, igények meghata-
rozasa, felmérése, Helyzetfelmérés eredmé-
nye)

1.2. MIR képzések (Mindségiranyitasi vezetd kép- | 25 nap
zése, Munkacsoport (team) képzése, Tajékoz-
tatd oktatds a szervezet munkatarsai részére,
Team Ulés, Felel8sok kijeldlése)

2. Kidolgozés 55 nap
2.1. Stratégiahordozék meghatarozasa 5 nap
2.2. Kockazatelemzés 5 nap
2.3. Folyamatok tervezése 5 nap
2.4, Dokumentéacio kidolgozasa 13 nap
2.5. Bevezetés (rendszer betanitasa) 27 nap
3. Tanusitas 6 nap
téblazat: Utemterv példa

(Forras: sajat szerkesztés

)

A rendszereépités folyamata egy nagy kihivast jelent6,
szakmai problémak megoldasat igénylé projekt, aminek
irAnyitasat olyan ember kezébe kell adni, aki ehhez meg-
feleld szakmai tudassal és vezet6i kompetenciakkal ren-
delkezik. A vezetGségnek ki kell jelolnie tehat a min6ség-
iranyitasi vezet6t, akire kulonésen nagy feladat harul a
rendszer kiépitésének és bevezetésének idészakaban.
Olyan személyt kell kivalasztani, akinek hitele és tekinté-
lye van a tobbi dolgozoé elbtt, aki élvezi az emberek bizal-
mat, j0 meggy6zéképessége és hatarozott fellépése van,

U)
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kész a konfliktusok kezelésére, feloldasara, folyamat — és
rendszerszerli gondolkodasra egyarant képes. Ahhoz,
hogy a mindségiranyitasi vezet6 feladatat valoban teljesi-
teni tudja, el kell latni a szikséges felhatalmazassal, meg-
feleld6 mozgasteret, illetve a szikséges erdforrasokkal
valoé rendelkezési jogot kell biztositani szamara. Ezért a
mindseégiranyitasi vezetének a fels6 vezetés tagjanak kell
lennie. (mmfk, 2016)

Javaslat: Egy f6 minéségiranyitasi vezetd kinevezése, aki
ehhez megfeleld szaktudassal rendelkezik, ennek hianya-
ban pedig oktatason kell részt vennie.

Ebben a szervezetben a legalkalmasabb az lGgyvezetd
lenne erre a mindségiranyitasi vezetd feladatara (1. abra),
aki mar foglalkozott korabban 1SO rendszerek bevezeté-
sével, tehat van tapasztalata a minéségiranyitas teruletén,
valamint bels6é auditori képesitéssel is rendelkezik. Vi-
szont az Uj Szabvanyt nem ismeri, ezért célszerl egy ,ISO
9001:2015 MIR szabvanyatképzés a 2015-0s szabvany-
verzidra” ttmaju tanfolyamon részt vennie, amit a képzési
terv elkészitése soran nem szabad figyelmen kivil hagy-
nunk. (Baksi, 2016)

A Kft mikodéseében a sikert els6 sorban a megvalosult be-
ruhdzasok, a benyujtott és elnyert palyazatok aranya jel-
lemzi. A vallalat méri is ezeket a mutatokat, bar a lassu
atfutasi id6, elhuz6doé dontési folyamatok megnehezitik a
sikerességi mutatdk meghatarozasat. A 2016-0os évben
példaul 90 palyazatbdl csak 1 dontés szlletett eddig. A
vevoi visszajelzések is lehetnek sikerességi mutatdk, hi-
szen a kft szamara fontos, hogy a vevéi kdvetelményeket
egyre jobban teljesitsék, megtartsak az tgyfeleiket és Gja-
kat is szerezzenek, illetve folyamatosan noveljék elége-
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dettséguket. A meghatarozott minéségcélok elérése szin-
tén sikerkent konyvelheté el. A vallalat sikeressége gaz-
dasagilag jellemezhetd az arbevétellel is, ami az értékesi-
tett termékek és aruk, illetve teljesitett szolgaltatasok alta-
lanos forgalmi add nélkul szamitott ellenértéke. (Baksi,
2016)

A szabvany a minéségiranyitasi rendszer altalanos kove-
telményeiben elbirja, hogy meg kell hatarozni, milyen fo-
lyamatokra van szikség, illetve meg kell hatarozni ezek-
nek a folyamatoknak a sorrendjét és kdlcsonhatésait. A
szabvanyt értelmezve tehat meg kell hatarozni az alap-
vetd folyamatokat, a vezetéi-, illetve a tamogato folyama-
tokat. (MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvany)

A helyzetfelmérés célja; hogy a jelenleg mikddé folyama-
tok milyen mértékben elégitik ki a Szabvany bizonyos ko-
vetelményeit. Ezt a feladatot a rendszerépitésért felelés
team végzi a mindseégiranyitasi vezetd utmutatasaval,
vagy amennyiben szikséges, megfelel6 tapasztalattal
rendelkez6 kilsé tanacsadot is be lehet vonni. (mmfk,
2016)

A helyzetfelmérés soran a kovetkezd folyamatok elemzé-
sét kell elvégezni:

— ajanlatok és szerz6dések vizsgalata,

— beszerzés folyamata, illetve a beszallitok mindsitése,
— min&ségi kdvetelmények elbirasa,

— méreési utasitasok,

— ellendrzések végrehajtasa és dokumentalasa,

— meglévd dokumentaciok és kezelésuk,

— afejlesztés és tervezés folyamata,

— afolyamatok szabalyozasa,
Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. aprilis

— berendezések allapota, karbantartasa,

— termékazonositas €és nyomon kovetes,

— hibas termékek kezelése és javitd tevekenységek,

— szdllitas, raktarozas, csomagolas,

— vevlkkel valo kapcsolattartas, reklamaciok kezelése.

A szakértd munkacsoport feladata az is, hogy meghata-
rozza a vevli kovetelményeket, ezért fel kell mérnie a ve-
vék igényeit. A MIR kiépitésénél a vevdi kdvetelményeket
pontosan meg kell hatarozni, értelmezni kell és természe-
tesen kiemelt figyelmet kell forditani a kdvetelmények tel-
jesitésére. A vevli elégedettség méréseket is el kell ve-
gezni, hiszen a vevoktdl kapott informaciok és vélemé-
nyek alapjan a vallalkozasok felmérhetik er6sségeiket és
gyengesegeiket, melyek a vallalatot segithetik a sikeres
mukodeés elérésében, illetve tovabbi fejl6dési iranyt mutat-
hatnak a szamukra. A tanusitds soran olyan vizsgalati
eredményeket kell majd felmutatni, amelyek a vevéi, fo-
gyasztoi elégedettséget igazoljak.

A helyzetfelmérés eredményeirdl sz6lo jelentés a kovet-
kezbket tartalmazza:

— aszabvanykdvetelmények vallalatra torténd értelmezé-
Sét,

— arendszerhatarok kijeloléseét,

— a jelenlegi iranyitasi rendszer mikodését és a helyzet-
felmérés tapasztalatait,

— a hianyossagokat és gyenge pontokat,

— avevli igények felmérésének eredményet,

— javaslatokat az elkészitend6 folyamatleirasokra.

A jelentésnek részletesnek kell lennie, mivel ez alapjan ki

kell dolgozni a MIR kiépitésére vonatkozé6 munka- és

Utemtervét, valamint ez altal meg lehet becsuini a sziikseé-
ges raforditasokat, id6- és szakemberszikségletet, illetve
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az eszkozigényt is. (mmfk, 2016) A hidnyossagokat és
gyenge pontokat az erre a célra alkalmas SWOT - anali-
zissel lehet meghatarozni.

A szervezetben jelenleg is érvényesul a folyamatszemlé-
let, egy rendszerként értelmezik az egymassal kapcsolat-
ban all6 folyamatokat, az egyes folyamatok és kélcsénha-
tasaik jol definialtak. Ugyanakkor nem érvényesul a koc-
kazat alapu gondoskodasméd, ami alapvet6 fontossagu,
ahhoz, hogy a vallalat megfeleljen az szabvany kovetel-
meényeinek, mindenképpen meg kell terveznie és végre is
kell hajtania intézkedéseket a kockazatok illetve lehet6sé-
gek kezelésére.

Mivel eddig nem volt bevezetve MIR a vallalatban, nem
rendelkezik a szabvany altal megkovetelt, nélkil6zhetet-
len dokumentalt informaciok legtobbjével sem. A véllalat
mikodése soran keletkezé nagy mennyiségli dokumentu-
mok azonban a szabvany 7.5.3. pontjanak megfelel6en
fellgyeltek. A kiils6 szerver az dsszes géprol oranként vé-
gez adatmentést az SSD-re, amir6l HDD-re kerlilnek az
informaciok, azaz dupla hattértarral védik a dokumentu-
mokat. Elektronikus aton torténik az informaciéaramlas,
s6t a palyazati rendszerek is elektronikusak.

Kockazatelemzés

A hatékony mindségiranyitasi rendszer eléréséhez elen-
gedhetetlen a kockazat alapu gondolkodas. Akcidkat kell
késziteni és bevezetni a kockazatok és lehetéségek meg-
hatarozasara. Ezaltal novelheté a rendszer hatékony-
saga, mivel a pozitiv és negativ hatast eredményezé bi-
zonytalansagok jelentik a szervezet kockazatait. (ISO
9001:2015 szabvany). A kockazatmenedzsment feladata
a kockazatok felmérése, értékelése és kezelése. A kocka-
zat alapu gondolkodas az 0j MIR kdvetelményekben is

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. aprilis

megjelent: ,meg kell hataroznia azokat a kockazatokat és
lehetéségeket, amelyekkel foglalkozni kell ahhoz, hogy: a)
biztositsak, hogy a mindségiranyitasi rendszer el tudja
érni az elvart eredmény(eke)t; b) noveljék a kivant hata-
sokat; c) megel6zzék vagy csOkkentsék a nem kivant ha-
tasokat; d) fejlesztést érjenek el.” (Halczman, 2017).

A kockazat fogalmat el6szor is a szabvany szerint értel-
mezni kell, ezt kdvetben a folyamatainkat végiggondolva
kock&zatazonositassal egy kockazatlistat allithatunk fel
€s meghatarozzuk az egyes kockazatok valdszinUsithetd
f6 okait és a varhatd hatasokat is. (wikipedia, 2016)

Kockazati
megitélés

2. édbra: A kockazatok vizsgalata
(Forras: qualityaustria, 2016)

A kockazatpotencialt a bekdvetkezési valdszinliség és a kar-
hat&s horderejének szorzata adja meg, ami alapjan létezik:
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3. abra: A kockazatpotencial megallapitasa
(Forras: wikipedia, 2016)
A kockazatpotencial meghatarozasa alapvetéen megha-
tarozza a késdbbi kockazatkezelés mdédjat is, altalaban a
nagy es kdzepes kockazatpotenciali esemeényekre foku-
szalva tervezzik meg a kockazatkezelési tervet.

Nem medfelelé ember-

hez jut az informacio Kicsi nagy

k6zepes

Fogalmi  félreértések
az ugyfelekkel vagy al- | kdzepes nagy nagy
véllalkozékkal

Palyazatkezelési adat-

. kicsi kézepes kicsi
vesztés

Korlatozott azon palya-
zatok témaja, amelyek- | nagy
kel foglalkoznak

kézepes nagy

Alvallalkozokkal tor-

téné egyiittmikédés kézepes kicsi kicsi

2. tablazat: Kockazatok és kockazatpotencial meghataro-
a NEXT Broker Consulting Kft-nél
(Forras: Baksi, 2016)
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Amennyiben nem megfelel6 emberhez jut az informacio,
elvész és ez altal Ugyfeleket veszithet a vallalat, igy pe-
dig jelentds bevételektdl eshet el. Hatasa lehet a Kift. hir-
neveére is, hiszen a csalodott tigyfel nem viszi tovabb a
cég jo hirét. Ezt a kockazatot kozepes kockézati potenci-
allal jellemezhetjik. A munkatarsaknak mindig napra-
késznek kell lenni az aktudlis palyazatokkal kapcsolat-
ban, megfelel6 szakmai tudassal kell rendelkeznilk ah-
hoz, hogy az lgyfelek szamara tanacsot, kérdéseikre ki-
eléqitd, szakszeril valaszt tudjanak adni. Ezen kivil a
bels6 kommunikacio javitasa is egy fajta kockazatkeze-
lési lehetdség lehet. A beérkez6 e-mailek ,nyomot hagy-
nak” a rendszerben, archivumba kerulnek, barmikor visz-
szakereshetbek, de a telefonos beszélgetések soran na-
gyobb valosziniséggel Iéphet fel ilyen jellegl informacio-
vesztés. Erdemes lehet a telefonbeszélgetések témajat,
idépontjat vezetni ennek kikiszobolése érdekében, bar
ez jelentdés adminisztracios terhet jelenthet.
A Kift. folyamatait jelentés mértékben befolyasoljak az
ugyfelek és a felsébb szervezetek. Gyakori problémat je-
lenthetnek az ligyfelekkel val6 kapcsolattartas, egyezteté-
sek, megbeszélések soran a fogalmi zavarok miatti félre-
értések. Ez az egész projektre hatassal lehet, ezért is
nagy a kockazati potencial értéke. A cég mikodésébe be-
épitette ennek kezelésére a hivatalos allasfoglalast, ami-
ben a felek rogzitik elvarasaikat és elképzeléseiket, ala-
irasukkal hitelesitik, és a kés6bbiekben erre lehet hivat-
kozni mindkét részrél.

A pélyazati rendszer elektronikus, minden palyazatot és
az ehhez sziikséges dokumentumokat interneten keresz-
tul lehet feltdlteni, benydjtani a hivatalos szervezetekhez.
A rendszer esetleges meghibasodasa palyazatkezelési
adatvesztést okoz. Ezeket kés6bb ugyan lehet potolni, de
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ez is id6t vesz igénybe. Szerencsére az ilyen esetek nem
tal gyakoriak.

Nagy kockazatot jelent a kft szamara az, hogy korlatozott
azon palyazatok témaja, amelyekkel foglalkoznak. A tobb-
féle palyazat tobb Ugyfelet is jelent, ami pedig tdbb munka
és tobb bevétel, ha sikeres a palyazat. A l1étszambdvitést
agy érdemes megvaldésitaniuk, hogy mas szaktertleteken
is jartas embereket keressenek. A munkatarsak folyama-
tos képzeése is hozza jarulhat ahhoz, hogy a vallalat Uj te-
ruletek felé tudjon nyitni.

Az alvallalkozékkal val6 egyuttmikodés nagyon fontos ré-
sze a projektmenedzsmentnek, de a vallalat alaposan
megvalasztja, kikkel kivan egyitt dolgozni a projektek
megvalositasa soran. A gordulékeny egyuttmikddés, a
hataridok betartasa és a terveknek valé megfelelés mind-
két fél szamara kiemelked&en fontos, ezért sem jelent je-
lentés kockazatot a Kft szamara.(Baksi, 2016)
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Szerzo6k

Balogh Vivien

Jelenleg a Debreceni Egyetem Természettudomanyi
és Technoldgiai Karanak végzds vegyészmérnok
mesterszakos hallgatdja, mindségiranyitasi szak-
mérnok és biomérnodk.Hallgat6, Debreceni Egyetem
Miszaki Kar, bvivienne93@gmail.com

Baksi Zsolt

Stratégiai tervezéssel foglalkozik. Eredeti végzettsé-
gét tekintve pedagogus, de az iskoldban megszer-
zett tudast vallalkozasok fejlesztésére forditotta. Mi-
ndségiranyitasi terileten dolgozott kézel 10 évig,
majd atnyergelt a a materialisabb fejlesztési teri-
letre. Jelenleg palyazatiré céget vezet, emellett a
Debreceni Egyetemen éraaddként tevékenykedik.
Ugyvezetd, Next Broker Consulting Palyazati és Gaz-
dasagi Tanacsado Kft., baksi.zs77@gmail.com

Dr. Matkdé Andrea Emese

A Debreceni Egyetem Miszaki Kar, M{iszaki Me-
nedzsment és Vallalkozasi Tanszék f6iskolai do-
cense. 2009 6ta dolgozik a fels6oktatasban, korab-
ban irodavezet6i, MIR vezet6i és gyvezet6i felada-
tokat latott el. 2010-ben szerezte meg doktori foko-
zatét, melynek téméja a szervezeti kultira vizsga-
lata az Eszak-alféldi Régié 6nkormanyzatainal.
Szamos tantargyat oktat BSc, MSc és szakmérnoki
képzésben, melyek kdzll az egyik legmeghatarozébb a minéségme-
nedzsment, mindségismeretek. 2016 6ta a Kihivasok és Tanulsagok
a Menedzsment Teriletén Nemzetkdzi Tudomanyos konferencia bi-
zottsagi tagja és a Mliszaki és Menedzsment Tudomanyi Kézlemé-
nyek folyoirat fészerkeszt6 helyettese. Féiskolai docens, Debreceni
Egyetem MUszaki Kar, andim@eng.unideb.hu
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Uj eszkdz a korrupcio ellen: a megvesztegetés elleni irdnyitasi szabvany
- a szabvany magyarorszagi bevezetése
Klotz Péter

A Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet 2016 oktébere-
ben () iranyitasi szabvanyt fogadott el ISO 37001:2016
Megvesztegetés elleni iranyitasi rendszerek (Anti-Bribery
Management Systems) néven. Az (j szabvany célja, hogy
segitséget nyujtson a megvesztegetés elleni irdnyitasi
rendszer létrehozasahoz, megvalositasahoz, fenntartasa-
hoz, felllvizsgalatahoz és jobbéa tételéhez. Haromrészes
cikksorozatom befejezd részében arra keresem a valaszt,
hogy milyen lehet6ségek allnak a szabvany magyaror-
szagi bevezetése el6tt?

Amint azt cikksorozatom els§ részében bemutattam, az
1977-ben az USA-ban elfogadott kilféldi korrupcios gyakor-
latokrdl szo6l6 torvény (Foreign Corrupt Practices Act —
FCPA), valamint az Egyesdult Kirdlysag éaltal 2010-ben elfo-
gadott vesztegetés elleni térvény (UK Bribery Act) jelentd-
sen atalakitottak a gazdasagi tarsasagok vesztegetéshez
valo viszonyat. Mig korabban az Uzletszerzés érdekében
folytatott vesztegetés altalanosan bevett kereskedelmi gya-
korlatnak szamitott, a nemzetkozi antikorrupciés egyezmé-
nyek (pl. Eurépa Tanacs Korrupcié elleni Buntetéjogi Egyez-
ménye, ENSZ Korrupcié elleni Egyezménye) térnyerésével
és a hivatkozott torvények kovetkezetes végrehajtasaval a
vesztegetés egyre kockazatosabb lizleti médszernek szamit
anyagi és erkolcsi szempontbol egyarant.

A fentiek alapjan el6sz6r annak vizsgalata indokolt, hogy
e nemzetkdzi egyezmények és torvények hogyan hatottak
a magyar jogi szabalyozasra?
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A Buntet6 Torvenykonyvrdl szold 2012. évi C. torvényt (a
tovabbiakban: Btk.) vizsgalva elmondhatjuk, hogy a ma-
gyar szabalyozas szigoruan buinteti mind a vesztegetést,
mind a vesztegetés elfogadasat. A Btk. 290. §8-a szerint
aki a gazdalkodo szervezet részére vagy érdekében tevé-
kenyked6 személy szamara, vagy ra tekintettel masnak
azeért ad vagy kinal jogtalan elonyt, hogy az kotelességet
megszegje, blntettet kovet el és harom évig terjed6 sza-
badsagvesztéssel buntethetd. A buntetés mértéke egytdl
Ot évig terjed6 szabadsagvesztés, ha a vesztegetést on-
allé intézkedésre jogosult személlyel — jellemzéen vezet6-
vel — szemben kovetik el, mig ha a vesztegetést blinszo6-
vetségben vagy uzletszerlen kovetik el, a szabadsag-
vesztés mértéke kettd és nyolc év kdzé emelkedik. A Btk.
291. § szerint buntetni rendelt vesztegetés elfogadasa
(passziv vesztegetés) eseteiben a biintetés sulyosabb, ha
az elkovetd a jogtalan elényért a kotelességét meg is
szegi, mig az onallo intézkedésre jogosult személy eseté-
ben — ha vesztegetést blinszdvetségben vagy Uzletsze-
rien kovetik el — a buntetés mértéke ottdl tiz évig terjed6
szabadsagvesztés. A Magyarorszag altal elfogadott nem-
zetkozi egyezmények implementalasanak koszonhetben
hasonloan szigord buntetési tételek érvényesuilnek a kil-
foldi gazdalkod6 szervezet részére és érdekében tevé-
kenységet végzd személy, illetve kulfoldi hivatalos szemé-
lyek vesztegetése kapcsan.

A vesztegetéssel kapcsolatos személyi felelésség megal-
lapitasaval 6sszefliggésben fontos hangsulyozni, hogy a
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Btk. szerint nem csak a kdzvetlen elkdovet6k bunteten-
déek, hanem a gazdalkodo szervezet vezetéje, illetve el-
lendrzésre vagy felugyeletre feljogositott, a gazdalkodo
szervezet részére vagy érdekében tevékenységet végzé
személy is, aki feligyeleti vagy ellenérzési kotelezettsé-
gének teljesitésével a gazdalkodo szervezet érdekében
elkdvetett hivatali vesztegetés elkdvetését megakada-
lyozhatta volna [Btk. 293. §. (4)-(5) bek.].

A torvény tehat 6sztondzni kivanja a gazdalkodo szerve-
zeteket arra, hogy vezetdik felugyeleti és ellenérzési kote-
lezettségeiket gondosan és eredményesen lassak el an-
nak érdekében, hogy a vesztegetések megel6zhetdek, il-
letve kdnnyebben feltarhatbéak legyenek. Bar a harom —
gondatlan elkdvetés esetén ketté — évig terjedé szabad-
sagvesztés blntetés nem szamit kifejezetten sulyos
szankcidénak, a gazdalkodo szervezetek vezetbi szamara
onmagaban a buntetbeljaras meginditasa, illetve a jog-
erds itélet ténye komoly visszatarté erével birhat, mivel
egy ilyen ugy késbbbi karrierjukre igen hatranyosan hat-
hat. A blntet6jogi szankcidk mellett feltétlendl emlitést ér-
demel a Polgéari Térvénykdnyv 2014-ben hatalyba Iépett
(és 2016-ban pontositott) szabalya is, amely kibdvitette a
vezetd tisztségviselbk felelbsségét mind a tarsasaggal,
mind harmadik személyekkel szemben (Nochta, 2013).

A természetes szemeélyek mellett a magyar jog lehet6sé-
get biztosit szankciok alkalmazasara a jogi személlyel
szemben is. Ennek kereteit a jogi személlyel szemben al-
kalmazhaté bintetdjogi intézkedésekrél szbélé 2001. évi
CIV. toérvény (a tovabbiakban: Jtv.) rogziti. A torvény altal
meghatarozott szankcidk szandékos blincselekmény el-
kovetése esetén alkalmazhatok akkor, ha a bincselek-
mény elkdvetése a jogi személy szamara elény szerzését
célozta vagy eredményezte. Akkor is lehetbéség van
szankcid kiszabasara, ha a vezetdk, alkalmazottak a jogi

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. aprilis

személy tevékenységi korében, annak felhasznalaséaval
kovették el a blincselekményt, vagy annak elkdvetésérol
tudtak, illetve a bincselekmény elkovetését elmulasztot-
tak megakadalyozni [Jtv. 2. 8. (1)-(2) bek.]. A jogi személy-
lyel szemben a f6szabaly szerint akkor alkalmazhato
szankcidként buntetdjogi intézkedés, ha a birésag a biin-
cselekmény elkdvetdjével szemben buntetést szab ki [Jtv.
3. 8. (1) bek.]. A szankciok kére igen széles: a jogi sze-
mély megsziintetésétdl tevékenységének korlatozasan at
a pénzbirsagig terjed [Jtv. 3. 8. (1) bek.].

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a vesztegetés el-
kovetdi Magyarorszagon komoly szankcidkkal sujthatéak.
A buntet6jogi szankciok nem csak a kozvetlen elkovetoket
fenyegetik, hanem azon személyeket is, akik a blncselek-
meény elkovetéseérdl tudtak, de felugyeleti vagy ellenérzési
kotelezettségeik teljesitését elmulasztottak. Ugyancsak
szankcionalhatéak az érintett jogi személyek is, a pénz-
birsag 6sszege legalabb 6tszazezer forint, legfeljebb pe-
dig az elérni kivant vagyoni elény haromszorosa.

A komoly szankcidk alapjan joggal feltételezhetjik, hogy
az allampolgarok és a jogi személyek egyarant toreked-
nek a vesztegetéssel kapcsolatos kockazatok elkerilé-
sére. A statisztikai adatok azonban azt mutatjak, hogy a
vesztegetés kockdzata korantsem olyan magas, mint
amekkorat a buntetdjogi szankcidk alapjan varhatnank. A
Legfébb Ugyészség statisztikai szerint (LU, 2015, p. 2.) a
regisztralt korrupciés blincselekmények szama 2006 és
2014 kozott évi 350 és 3268 kozott valtozott, azonban e
szamtol jelentésen elmarad a jogerds birdsagi marasztalo
itéletek szdma. A jogi személlyel szemben alkalmazhato
blntet6jogi intézkedések statisztikai adatait vizsgalva pe-
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dig azt tapasztalhatjuk, hogy a Jtv.-t a hatésagok alig al-
kalmazzak. A 2007 és 2013 kozotti idészakra vonatozo
statisztikai adatok szerint a birésag jogi személlyel szem-
ben buntet6jogi intézkedést e hét év alatt dsszesen kilenc
esetben szabott ki (LU, 2014).

A vesztegetéssel kapcsolatban ténylegesen alkalmazott
szankciok alacsony szama ugyanakkor megtéveszt6 le-
het, és hamis illuzidkba ringathatja a vallalatok vezetdit.
T6bb olyan faktor is van azonban, amely — a buntet6jogi
szankcidkon tul — az ISO 37001:2016 szabvany beveze-
tésére 0sztonozheti a vallalatok vezetdit:

. Altalanos ta-
pasztalat, hogy a meglévé jogszabalyi kereteket a jog-
gyakorlat altalaban csak késdbb tolti ki teljesen. Ezt
volt tapasztalhato az FCPA kapcsan is, amikor az el-
fogadasat kovet6 els6 harom évtizedben alig volt ilyen
jellegl Ugy, ugyanakkor ezt kdvetéen a végrehajtas
intenzitasa jelentosen fejl6dott. A meglévé jogszabalyi
keretek 6sszessegeben alkalmasak a vesztegetés el-
leni hatarozott fellépésre, az eljaré6 nyomozati és igaz-
sagszolgaltatasi szervek aktivitasanak novelésével e
terileten — igazodva a nemzetkdzi trendekhez — a jo-
vében jelentbs elbrelépésre lehet szamitani.

o Az FCPA
hatalya ala tartozé amerikai, illetve az UK Bribery Act
hatalya ala tartozé egyesult kiralysagbeli vallalatok
adjak Magyarorszag gazdasagi teljesitményének je-
lentés részét. Az elsésorban amerikai cégeket tomo-
rit6 AmCham Magyarorszag adatai szerint tagjaik
2015-ben t6bb mint 220 000 embert alkalmaztak, e
mellett a 10 legnagyobb bankbdl 8, a 16 legnagyobb
szolgaltatokdzpontbdl 12, a 10 legnagyobb informati-
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kai termel6vallalatbol 6 volt az AmCham tagja (Am-
Cham, 2017). E kulféldi tulajdonban all6 vallalkozasok
nem csak a magyar, de anyavallalatuk jogi szabalyai-
nak is meg kell, hogy feleljenek és hasonlo, a veszte-
getést elutasitd Uzleti magatartast varnak el magyar-
orszagi Uzleti partnereiktdl is.

. Magyarorszag a nyugat-eu-
ropai szinthez képest korrupcios szempontbdl fert6zot-
tebb terlletnek szamit (Transparency International,
2017), igy az uzleti kornyezetben versenyelbnyt jelent,
ha egy vallalkozas Uzleti kultdrajanak része a vesztege-
tés elleni iranyitasi rendszer mikodtetése. Ez egyben
azt is jelzi az Gizleti partnerek szamara, hogy a vallalko-
zas menedzsmentje hosszu tavl, kockdzatmentes Uiz-
leti kapcsolatok kiépitésében érdekelt.

o A kozszféra-
ban a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszereé-
rél és belsé ellenérzésérdl szold 370/2011. (XII. 31.)
korményrendelet (a tovabbiakban: Bkr.) integralt koc-
kazatkezelési rendszer mikddtetését irja el6. Ennek
része az Aallamigazgatasi szervek esetében az
50/2011. (ll. 25.) kormanyrendelet szerinti integritas-
iranyitasi rendszer, amely a legjelentésebb kockaza-
tokat, a korrupcids kockazatokat is kezeli. Az egyéb
koltségvetési szervek (pl. 6dnkormanyzatok, rendvé-
delmi szervek, kbzszolgaltatast nyujtd szervek stb.)
szdméra az ISO 37001:2016 szabvanyon rugalmasan
adaptalhaté megoldast nydjthat a vesztegetéssel kap-
csolatos kockazatok kezelésére.

Amint lathato, a buntet6jogi szankciok alkalmazasi hia-
nyossagai ellenére (lasd errél részletesebben Klotz, 2014)
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szamos egyéb koriulmény az ISO 37001:2016 Megvesz-
tegetés elleni iranyitasi rendszerek szabvany implemen-
talasa iranyaba hat. Mivel a szabvanyt alig néhany ho-
napja fogadtak el, tudatos lépések szilkségesek annak ér-
dekében, hogy a szabvany magyarorszagi alkalmazésa
technikailag megvalésulhasson, azt a potencialis alkalma-
z6 szervezetek minél szélesebb kdére megismerhesse, va-
lamint az implementalashoz a szikséges szakmai és
szakpolitikai tamogatast megkaphassa. A szabvany beve-
zetéseének lépéseit is indokolt e szempontok alapjan 6sz-
szegezni:

o Az implementalas
egyik elsé feltétele, hogy a hazai szakemberek bevo-
nasaval, a Magyar Szabvanyugyi Testllet (a tovabbi-
akban: MSZT) keretében elkésziljon a szabvany ma-
gyar forditdsa, valamint ez alapjan a szabvany ma-
gyar nyelv( valtozata. Az ehhez szikséges forrasokat
(a becslések szerint mintegy 1,5 millio forintot) az
MSZT koltségvetése mellett az alkalmazas irant elk6-
telezett szervek hozzajarulasabdl is biztositani lehet.
A szabvany kidolgozasanak folyamatahoz kapcsoléd-
hat kés6bb a tanusitasi kapacitasok kiépitése, illetve
mikodtetése.

o A szabvany szélesebb
kord megismertetése nem csak a Magyar Szabvany-
Ugyi Testllet, hanem a vesztegetés visszaszoritasa-
ban érdekelt valamennyi allami, gazdasagi és tarsa-
dalmi szerv feladata. E szervek kozotti egylttmUko-
dés megalapozasa, kialakitasa érdekében célszeri
olyan munkacsoport létrehozasa, amely a magyar
nyelvi valtozat kidolgozasaban is kozremikodik,
majd tagjain keresztil véllalja a szabvany alkalmaza-
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sat is. A szabvany megismertetésének értelemsze-
rGen ki kell terjednie a szabvany kévetelményeire, va-
lamint a varhaté elényokre.

o A szabvany els6 alkalma-
z6it célszerli tudomanyos eszkdzokkel nyomon ko-
vetni annak érdekében, hogy mind az MSZT, mind a
szakmai kdzvélemeény visszajelzéseket kaphasson a
szabvanyositas folyamatarél. A szakmai tAmogatok
(jellemzéen compliance officerek, integritas tanacs-
adok, illetve fels6vezetok) szamara indokolt olyan
szakmai forum létrehozasa, amelynek keretében in-
form4ciot és tdmogatast kaphatnak az alkalmazéas
megvalositasarol.

o A szabvany a bevezetése
mellett dontdé szervezetek részér6l anyagi raforditast
igényel és eréforrasokat kot le. Ennek részbeni ellenté-
telezésére, illetve a szabvanyt bevezetd szervezetek
korének szélesitésére indokolt olyan kedvezmények ki-
dolgozasa, amelyek e folyamatot kilonféle 6sztonzdk-
kel tamogathatjak, felgyorsithatjak. A megvesztegetés
elleni iranyitasi rendszerek szabvany bevezetés egyutt
jarhat példaul egy kedvezdbb kockazati besorolassal az
adodhivatal részeérdl, pozitiv (fehér) listara keruléssel a
kdzbeszerzesi eljarasok soran, de e szervezetek maguk
is 6sszefoghatnak, demonstrélva az altaluk képviselt
tiszta Uzleti gyakorlatokat.

Megitélésem szerint jelenleg az ISO szabvany bevezeté-
sének kezdeti szakaszdban jarunk, azonban — tekintettel
a vesztegetés és mas korrupciés cselekmények vissza-
szoritaséra irdnyuld intenziv hazai és nemzetk6zi 6ssze-
fogasra — joggal bizhatunk abban, hogy idével mind tobb
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véllalkozéas és koltségvetési szerv dont a szabvany alkal-
mazasa mellett.

Haromrészes cikksorozatomban felvazoltam a szabvany
kidolgozasanak okait és jelentéségét, leirtam a szabvany
kidolgozasanak folyamatét és bemutattam a vesztegetés
elleni iranyitasi rendszerekrél szolé ISO 37001:2016
szabvanyt, valamint kitértem a magyarorszagi bevezeté-
sére. Reményeim szerint a szabvanyra vonatkozé isme-
retek megosztasaval e cikk is hozzajarul a szabvany ma-
gyarorszagi bevezetéséhez, térnyeréséhez, hosszabb ta-
von pedig a tisztdbb Uzleti kdrnyezet kiteljesedéséhez.

Felhasznalt irodalom

AmCham (2017): About Us https://www.amcham.hu/amcham-
about-us (let6ltés datuma: 2017. 03. 21.)

Klotz Péter (2014): Blintelenség vagy bintetlenség?: a jogi
személlyel szembeni buntetdjogi intézkedések, in: Magyar
Rendészet 14:(2) pp. 19-27. (2014)

Legfébb Ugyészség (2014): Jogi személlyel szemben alkal-
mazhat6 buntet6jogi intézkedések, (Klotz Péter altal benyuijtott
kézérdekli  adatigénylés)  http://kimittud.atlatszo.hu/requ-
est/jogi-szem-llyel-szemben-alkalmaz (letdltés datuma: 2017.
03.21.)

Legfébb Ugyészség (2015): Blindzés és igazsagszolgaltatas
2006-2014 http://ugyeszseq.hu/repository/mkudok7918.pdf (le-
toltés datuma: 2017. 03. 21.)

Nochta Tibor (2013): A vezet6 tisztségvisel6k magéanjogi fele-
I6sségének mérceéjérdl és iranyairdl az uj Ptk. alapjan, Gazda-
sag és jog, 2013. (21. évf.) 6. sz. p. 3-8

Transparency International (2017): CPI 2016
https://transparency.hu/adatok-a-korrupciorol/korrupcio-er-
zekelesi-index/cpi-2016/ (letdltés datuma: 2017. 03. 21.)

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. aprilis

Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjait!

Bolya Arpéd
Budapest

Dr. Kollar Csaba
Budapest

Dr. Kollar Csaba kommunikaciétechnikai mérnok, okleveles
kommunikacios szakember a kbdzgazdasagtudomany doktora
(PhD), tanacsado, coach, mediator. Kutatasi terllete a digitalis
kor tarsadalmi vetiletei és gazdasagi hatasai, kiemelten az infor-
macibdbiztonsag human aspektusa és az informacidbiztonsag-tu-
datossag fejlesztése. A Szent Istvan Egyetem Gazdasag- €s
Tarsadalomtudomanyi Kar Vezetéstudomanyi Tanszék, illetve a
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Katonai Miszaki Doktori Iskola
oktatéja, az lgazsaglgyi Minisztérium regisztralt kdzvetit6je (me-
diatora), orszagos szakmai vizsgaelndk, a PREMA Consulting
vezet6 tanacsadoja, mediatora, coacha. Jelenleg a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem elektronikus informaciobiztonsagi vezetd
szakiranyl tovabbképzési szakan, illetve az Obudai Egyetem
Biztonsagtudomanyi Doktori Iskolajaban gyarapitja ismereteit
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Beszélgessiink! Lathato és megkozelithetd vezetd vagy?

Sz6dy Noémi

Gondolkodtal mar azon, mi tesz valakit j6 vezetévé? Csak
az lehet j6 a vezet6, aki vezet6i képességekkel ,szuletett™?

Egyaltalan nem. Ez is tanulhat6 és fejlesztheté képesség,
csak egy kis odafigyelés kell hozza, példaul abban, hogy
mennyire vagy elérhetd az alkalmazottaid szamara, hogy a
felmertlt problémaikat megbeszéljék veled.

Az a hatasos vezetd, aki az alkalmazottai szamara kdnnyen
elérhetd és megkozelithetd. Az a jo, ha az alkalmazottaid
oda tudnak menni hozzad és beszélni tudnak veled, mert igy
a kommunikacios csatorna teljesen nyitva lesz.

Elérhetbség alatt azt a jelenséget értjik, amikor az embe-
rek elfogadnak és 6szintén hajlandoak megosztani a ve-
leményuket. Ha elérheték vagyunk, akkor az emberek bat-
ran hoznak j6 és rossz hireket egyarant, mert biznak
benne, hogy meghallgatjak 6ket.

A legtébb vallalat manapsag tulmenedzselt, viszont alul-
vezetett, vagyis tulsagosan probaljak kontrollalni, hogy mit
szabad és mit nem, vagy ki, milyen eredményességgel
dolgozik, ugyanakkor kevés tamogatast és irAanymutatast
nyujtanak.

e Az emberek megosztjak a gondolataikat veled

A produktiv Gzletvezetéséhez a vezetének pozitiv és ta-
mogato jellegl kapcsolatot kell kiépiteni az alkalmazottak-
kal. Ha te vagy a vezetd, de az egész napodat talalkozo-
kon és az irodaban toltdd, és nem mutatsz érdeklédést az
embereid irant, nem hallgatod meg a véleményiket és
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problémaikat, akkor elveszted és/vagy nem szerzed meg
a tiszteletiiket, akkor megkozelitésed nehézkessé valik,
bezarod a kommunikacios csatornat.

Azonban, ha id6t szansz arra, hogy megértsd, milyen aka-
dalyokkal allnak szemben, akkor nyitottak lesznek ira-
nyodban, megosztjdk a véleményiket és segitenek a jo
lehetéségek megtalalasaban.

Nemcsak a munkajukat fogjak rutinszer(ien végezni, ha-
nem fejleszteni fognak az lzleten és a folyamatokon. Az
egyetlen dolog, amire figyelned kell az az, hogy ne te sza-
moljad fel az akadalyokat helyettiik, hanem segits nekik
ebben és vezesd ket a legjobb megoldas iranyaban. igy
magad megtanulod, milyen a problémamegoldas ezen a
szinten. Ennek eléréséhez a vezetének megkozelithet6-
nek és lathatonak kell lennie, hogy az alkalmazottak meg-
oszthassak és megbeszélhessék otleteiket, amelyeket a
vezet6 fontossaguknak megfeleléen rangsorol, és a veze-
tettekkel egyutt elvégeztet illetve megold.

e A vezetbk megismerhetik a kihivasokat a sajat embe-
rein keresztul

Egyértelmlnek hangzik, hogy a vezet6 vezeti a csapatot
vagy az uzletet, viszont ha nem tdltenek elég idét a ,bolti
emeleten”, ahol a munka torténik, akkor eltdvolodhatnak a
valésagtol és nem fogjak meglatni a problémakat és a le-
het6ségeket. A vezetdknek vezetni kell az embereiket és
a folyamatokat, viszont a folyamatokkal kapcsolatos kihi-
vasokat csak az emberein keresztil érthetik meg.

e Megbiznak benned az emberek
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Ha vezet6ként lathaté és megkozelithetd vagy, emellett
pedig a veled megosztott informéaciét bizalmasan kezeled,
akkor az emberek meg fognak bizni benned és barmilyen
informaciot képesek lesznek megosztani veled.

¢ Megallapithatod, mi a céged gyengesége

Ha megkozelithetd és lathato vagy, az kozelebb hozza az
alkalmazottakat, akik megosztjak veled a cég gyengeseé-
geit és erGsségeit. Viszont az emberek gyakran hibakat
latnak csak, igy nagy esély van arra, hogy a céget kritizalni
fogjék, amiért nem csinal valamit jol. Ezt bizalomként és a
cég iranti elkotelezettségként fogd fel, és ilyen megkdze-
litéssel ezt az akadalyt is elbonthatod.

Tehat ezért fontos lathatd és megkozelithetd vezetének
lenni. Biztosan te is szeretnéd tudni, hogy mennyi idé6t
szansz az alkalmazottakra. Ebben az esetben kdvesd nyo-
mon a hetedet, és jeldld ki, hogy mikor milyen tevékenység-
gel foglalkozol, mint példaul talalkozok, jelentések, admi-
nisztracio, képzés vagy az emberek fejlesztése stb. Miutan
egész héten nyomon kovetted tevékenységeidet, 6sszefog-
lalhatod, hogy mennyi idét szantal a csapatodra. Atnézheted
a tevékenységedet, és eldontheted, hogy mik azok a teve-
kenységek, amelyeket elhanyagolhatsz, torlod 6ket vagy
csokkented a rajuk forditott id6t, hogy még tébb idéd szaba-
duljon fel a csapatodra, és segitsenek abban, hogy észre
vedd a lehet6séget a fejlédésre.
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Lean Six Sigma Master Black Belt
és véltozdsmenedzsment tanidcsadd 14 éves ta-
pasztalattal. Eurépa szerte szamos nagyvallalatot
segitett milliés megtakaritasokhoz és kultara val-
tasi programok elinditasaban. Kiemelkedd ered-
ményeket ért el a pénzigyi szolgéltato, telekom-
munikacios, gyartasi és szolgéltatasi szférdban és
jelenleg sajat tandcsad6 és oktatd cégét vezeti
Anglidban.

Practical ;, Guide
instorming

‘"“{ Gmrra\:.inﬂ
(Creative
ldeas

Noemi Szody

https://www.ama-
zon.com/dp/B01N4AJB8O/ref=pe 385040 117923520 TE M1DP
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Jok a legjobbak kozil
Beszélgetés Dr. Kemény Sandorral
Szédi Sandor

»S0k helyen alkalmaznak statisztikai eszko-
zoket. Nem mindeniitt érté modon, nem hasz-
nalnak ki minden lehetdséget, ugyanis ezek
fejlesztést szolgalo eszkozok. A legnagyobb
problémanak azt latom, hogy legtobb helyen

« Szeretnék kérni egy 6sszefoglalét eddigi szakmai pa-
lyadrol!

« Dunaujvarosban érettségiztem az ottani gimnaziumban
1964-ben. 1969-ben veégeztem vegyészmérnokkéent a
Budapesti Miszaki Egyetemen. Az akkori Vegyipari M-
veletek Tanszékre keriltem, kutatasi ttmam desztillacio
és a fazisegyensulyok termodinamikaja volt. 1976-ban
doktoraltam (mUszaki doktor), 1981-ben lettem kandida-
tus, 1994-ben a kémiai tudoméany doktora. A kutatasi te-
riletem egyre inkabb az adatok elemzése felé csuszott,
de érdekelt a molekuléris alapd modellezés is, sokaig
ezeket parhuzamosan miveltem. A ranglétran is mentem
foljebb, végll egyetemi tanarként mentem nyugdijba (fé-
lig), a Kar anyagi nehézségei miatt. Ez azt jelenti, hogy a
nyugdij mellett fél fizetést kaptam 2012-ig, utana ezt ko-
z6s megegyezéssel megszintettik, azéta professor
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csak tilizoltasra futja...”

Dr. Kemény Sandor

emeritus vagyok, javadalmazas nélkili 6nkéntes. Eleinte
a tanszék alaptargyait (vegyipari miveletek és szabalyo-
zastechnika) oktattam, szamolasi és labor-gyakorlatokat
tartottam. Az angolul nem tudé oktaték tomegeinek az
Egyetem intenziv nyelvtanfolyamokat szervezett, ott ta-
nultam meg angolul, felséfoku nyelvvizsgat tettem. Ep-
pen roviddel végzésem utan vette az Egyetem az els6
szamitégépet (ODRA), és minden oktato jarhatott prog-
ramozasi tanfolyamra. Ez nagyon jokor jott, megtetszett,
annal is inkabb, mert nem vagyok jo kisérletezd (enyhén
fogalmazva), az elmélet és szamolas kozelebb all a haj-
lamaimhoz. A f6ndkdm. Manczinger Jozsef egy éves né-
metorszagi vendég-kutatdi Gtjarol kildott egy tenziomé-
rési (a folyadék gbznyomasa a hémérséklet fuggvénye-
ben) adatsort, kérve, hogy illesszek ra fuggvényt (az An-
toine-egyenletet). Erdekes feladat volt, tanszékvezetém-
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nek, Tettamanti Karoly professzornak voltak ilyen szami-
tasokban el6zményei, el tudott inditani. Akkor még nem
tudtam, de ma mar igen, hogy a statisztikaban (regresz-
szio-analizisben) elég nehéz volt a feladat. Az illesztendd

fuggvény exponencialis jellegi logP = A— c BT az il-
+

lesztendd paraméterekben (A, B, C) nemlinearis, ezért
iteraciot igényel, a kdzvetlenul mért fuggd valtozo transz-
formaltjara (logaritmusara) célszeri illeszteni, a fliggd
valtozd (P) mérési bizonytalansdga nem éallandé (a na-
gyobb nyomasokat nagyobb hibaval mérik), és a fligget-
len valtozo (T) is mérési bizonytalansaggal terhelt. Ebbél
lett az egyik els6 publikacidm 1977-ben. Csak elemi sta-
tisztikaval talalkoztam a laboratoriumi gyakorlatok soran
(atlag, szoras, konfidencia-intervallum, hibaterjedési tor-
vény, egyenes illesztése grafikusan), itt ennél joval tébbre
volt szikség. Konyveket kerestem, nem volt kdnny( olyat
talalnom, amit el6képzettség nélkul képes voltam megér-
teni. Ahogy beletanultam, lattam, hogy erre szikség
lenne az oktatasban is, fakultativ targyat hirdettem, ké-
s6bb mérndktovabbképzd tanfolyamot is. Az egyik tanfo-
lyam (mert tobb is volt) résztvevdje volt egy analitikus
holgy a Richter Gedeon gyogyszergyarbdl (akkor még
nem igy hivték), és azt mondta, szerinte a kollégainak is
szuksége lenne erre, menjek hozzajuk is tanfolyamot tar-
tani. Ez volt az els6 vallalati tanfolyamom (el6sz6r a Mér-
ndktovabbképzd Intézet keretében, késébb sok ilyet tar-
tottam egyéni vallalkozoként). 1974-ben a Mérnokto-
vabbképzd Intézet kiadasaban jegyzetet irtam Mérési
eredmények értékelése matematikai statisztikai modsze-
rekkel cimmel (Numerikus regresszio-analizis alcimmel),
ezt még egyszer kiadtak 1978-ban. Amikor a kéziratot
megmutattam Vincze Istvan matematikus professzornak,

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. aprilis

aki Tettamanti professzorom j6 baratja volt (egy sza-
momra is nagyon jél hasznalhaté konyv szerzéje), azt
mondta ,Fogsz még Te ennél kilonbeket is irni”. 1980-
ban 4 hénapig 6sztdndijas voltam a Dan Miegyetemen,
Lyngbyben, Aa. Fredenslund professzornél. Nagyon ta-
nulsagos volt, lattam, hogy nem okosabbak és nem szor-
galmasabbak nalunk, csak 6sszehasonlithatatlanul job-
bak a kérilményeik, és hatékonyabban dolgoznak. 1983-
ban egyetemi jegyzetet is irtam Kisérletek tervezése és
ertekelése cimmel, ebben mar a faktoros kisérleti tervek
is nagy részt kaptak. 1990-ben Dedk Andras kollégam-
mal irt Mérések tervezése és eredmenyeik értékelése c.
els6 ,igazi” konyvunket a Mlszaki Konyvkiado jelentette
meg, ebben mar varianciaanalizis is volt. Ezt fejlesztettiik
tovabb a Kisérletek tervezése és értékelése cimmel
2000-ben a Miszaki Konyvkiadé kiadta konyvve, amivel
elnyertik a Magyar Min6ség Tarsasag 2000-es Min6ség-
Ugyi szakirodalmi dijat. 1998-ban Veress Gabor profesz-
szor hivasara részt vettink a min6ségugyi tananyagok ki-
dolgozasaban, ekkor jelent meg Statisztikai min6éség-
(megfelel6ség-) szabalyozés c. konyvink, amivel elnyer-
tik a Magyar Mindség Tarsasag 2004-es Min6ségugyi
szakirodalmi dijat. Azéta (ahogy egyre tobbet tanultam,
€s egyre tobb statisztikai szakmai feladattal talalkoztam)
most mar inkabb statisztikusnak tekintem magam, az
Ujabb irodalomban ezt a szakmat ugy hivjak, hogy Sta-
tistical Engineering, a legtébb nyugati egyetemen az ez-
zel is foglalkoz6 tanszékek neve Industrial Engineering.

o A min6ségugyhoz a statisztikan keresztul jutottam el.

Részt vettem a Barta Gyorgy (BME Finommechanika és
Optika Tanszék) altal szervezett nemzetkozi projektben
(TEMPUS JEP 1455 “European Masters Course in
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Safety and Reliability), 1992 és 1994 kozo6tt, ott Eamonn
Murphytél (University of Limerick, irorszag) tanultam
el6szor a Taguchi médszerrél és a folyamatképesség fo-
galmardl. A minéséglugy masik oldalaval, a rendszerek-
kel explicit formaban el6sz6r 1993-ban, a Lloyds ISO
9000 auditor-képzésen talalkoztam, ahova Gal Sandor
akkori dékan kuldott el.

A gyogyszergyarakban 1995-t6l vezették be az un. vali-
dalast, el6szor a laboratoriumi modszerek alkalmassa-
ganak bizonyitasara. A Richter Gedeon Rt. hivasara tar-
tottam el6sz6r tanfolyamokat az eljarasok statisztikai
hatterérél, ez is tekintheté minéségugynek, ma is ez az
egyik f6 mikodési teriletem, majdnem minden hazai
gyogyszergyarral dolgoztam. Ahogy az iparban egyre in-
kabb terjedt a min6ségugy alkalmazasa, és a végzett
hallgatoink jelentés szamban ezen a terlleten helyez-
kedtek el, az egyetemi oktatdsban is megjelent. 1998-
ban tartottam el6sz6r Min6ségmenedzsment cimen re-
guléris targyat, a Menedzsment Tanszék munkatarsai-
val megosztva a feladatot, az enyém volt a minéségugyi
statisztikAnak nevezett rész, ami a folyamatok elemzé-
sét (képesség, stabilitas, mintavételes atvételi ellenér-
zeés) takarja. 2005-t6l ,A minéségjavitas kvantitativ esz-
kozei” cimmel valaszthato targyat inditottam, ami a kari
minfség-csomag része, itt elsésorban a Taguchi és
Shainin modszereket tanitom. Tanitottam a BME, a
Veszprémi Egyetem (kés6bb Pannon Egyetem) és a
Banki Donat Miszaki Féiskola (ma Obudai Egyetem),
valamint a Kulkereskedelmi F6iskola mindségugyi szak-
meérnok-képzésében.

A GE Lighting 1997-ben vezette be a Six Sigma oktata-
sat és alkalmazasat, ide trénernek hivtak, el6szor a

Green Belt képzésre, majd a Design for Six Sigma okta-
tasaban vehettem részt.
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Nagyszer( vallalatokkal és sok okos emberrel volt alkal-
mam dolgozni, sokat tanultam t6lUk, izgalmas szakmai
kérdéseket ismerhettem meg.

2004-ben Aschner Géabor (QualiSystem) hivott, hogy
tartsunk 6 szigma tréningeket vallalatoknak, az els6t
2004-ben az M-real Petéfi Nyomdaban tartottuk, 2004-
ben, ezt sok hasonl6 kdvette, volt kdztik kalféldi is. Az
egyuttmikodés 2008-ig tartott, tle is sokat tanultam.
2009. vegetdl az ICG tanacsado céggel (személyesen
Donczé Zoltannal) mikdéddém egyltt a 6 szigma terlle-
ten, nagy 6rommel, szakmailag és emberileg egyarant.

Sokat tanultam a statisztika orvosi alkalmazasarol né-
hany megbizasos munkabdl, az elsé ilyennel 1995-ben
talalkoztam. A Klinikai Biostatisztikai Tarsasagban kiva-
|6 matematikus szakemberekkel ismerkedtem meg.

« A mindségfelfogasomat illetéen féloldalas vagyok. Csak

a statisztikai vonatkozasokban vagyok jartas, a tobbi
résznek figyelmes hallgatdéja vagyok, és mindenkitél
orommel tanulok.

Sok helyen alkalmaznak statisztikai eszk6zoket. Nem
mindenutt ért6 modon, nem hasznalnak ki minden lehe-
téséget, ugyanis ezek fejlesztést szolgald eszkozok. A
legnagyobb problémanak azt latom, hogy legtdbb helyen
csak tlzoltasra futja. Egy értelmes és igyekvd szakmér-
nok-hallgatom, amikor megkérdeztem valamirdl, hogy er-
rél hogy gondolkoznak a ....-ndl, azt felelte: Tanar ar, mi
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nem ériink ra gondolkozni. Ugyan elmondtam, hogy egy
ertelmiségi nem mondhat és nem gondolhat ilyet, de kdz-
ben megszakadt a szivem. Hogy pozitivat is mondjak: 6n-
magaban az, hogy adatokat gyUjtenek, és ezeket akar
csak a legegyszeribb modon is megprobaljak elemezni,
nagyon sokat jelent, nagyon meéltanyolom, mert ezzel
mar elkezd6dik valami. A Kisérlettervezéssel, amiben a
legjartasabb vagyok, hasonlé a helyzet: az alapvetéd mod-
szerek 80 éve ismertek, ezeket tanitjak (jobb helyen) az
egyetemeken-féiskolakon is. Mar ezeknek az alkalmaza-
saval is nagyon sokat lehet elérni, még ha kritizalhatok is.
Az igényesebb moddszerek kevésbé ismertek, és nagyon
nehéz szétvalasztani azokat, amik csak cikk- és disszer-
tacioiras szempontjabdl hasznosak azoktol, amik tényleg
Iényeges eredményeket hozhatnak.

Két hosszabb utam volt. Az egyik Daniaba (4 hdénap),
errél mar volt sz, a masik két részletben, irorszagba (1-
1 hénap). Mind a kett6 nagyon érdekes és hasznos volt.
Déaniaban egy sikeres mérndki termodinamikai iskola
munkatarsaival dolgoztam egyutt, és raadasul meg fiatal
voltam (bar mar nem kezd6, elbtte beadtam a kandida-
tusi disszertacidmat). Ebbél két nagyon j6 helyen meg-
jelent cikk szlletett, és a tapasztalat, hogy hogy dolgoz-
nak masutt, meg egy amerikai rokonlatogatason kivil ez
volt az els6é nyugati utam. Az irorszagi uton nagyon jo
konyvtarakat hasznalhattam, és volt idém dolgozni. A
kettd kozott adtam be a nagydoktori disszertaciomat.
Ami még érdekes lehet, palyam két részre oszthato. Az
elsé épitkezés a termodinamikaban és a termodinamikai
adatok statisztikai elemzésében zajlott, jartam konferen-
cidkra (bar nem tul sokat, és nem tul messzire), tagja
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voltam munkabizottsagoknak, publikaltam rangos foly6-
iratokban. A masodik szakasz mar csak a statisztikarol
szolt, itt mar nem épitettem f6l magam ugy, ahogy azt
egy fiatal ember teszi, nem veszek részt a nemzetkozi
szakmai kozéletben. Ugy is fogalmazhatnék, hogy kicsi-
nek mar nem vagyok elég kicsi, nagynak meg nem va-
gyok elég nagy, és a koromat tekintve nem is mondha-
tom, hogy még.

Nagyon megvaltozott a vilag. Ma nem kell ahhoz utazni,
hogy lassam, masok mivel foglalkoznak, nagyon félgyor-
sult a publikalas, és jol elérhetdveé valtak a publikaciok,
bar ezzel itthon vannak nehézségek. Mindig is sokat ol-
vastam, cikkeket is, szakkdnyveket is, és amit kevesen
tesznek meg, fedblaptol a hatsoé boritoig.

A multkor egy el6éadasra 6sszeszedve a ,miveimet’, azt
kellett megallapitanom, hogy grafoméan vagyok. Kényve-
imre buszke vagyok, ugy érzem, ezek j6 szolgalatot tettek
a maguk idejében, és dromomet is leltem a megirasuk-
ban, els6sorban Dedk Andras volt a tarsszerzém. Nem
volt kdnnyd, bar j6 baratsagban voltunk és vagyunk. Va-
laki ugy fogalmazott a daniai Fredenslund professzorrol
€s munkatarsarol, Peter Rasmussenrél, hogy Fredens-
lund a motor, Rasmussen a fék. Mi is valahogy igy egé-
szitjuk ki egymast, egyik nélkil se menne az auté. Ami a
folyGiratcikkeimet illeti, az atlaghoz képest keveset publi-
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kalo vagyok, nem szeretek részt venni a kbrnyezetszeny-
nyezésben, ami altalanosan jellemzi a publikacios teve-
kenyseéget. Inkabb azzal vddolhatnak (jogosan), hogy ne-
hezen szanom ra magam az eredmények publikalasara,
ez persze a fiatal munkatarsaimnak rossz, igy erkolcste-
len. Csak az érdekel, ha mddszertanilag Ujat tudok mon-
dani, sikerilt néhany dolgot rendbehoznom.

« Két alkalommal a hallgatoidtél kaptal “A Kar kivalé okta-
téja” cimet. Szerinted milyen tulajdonsagaid alapjan ér-
demelted ki ezeket a megtisztel6 elismeréseket?

« Szeretem a hallgatokat (ez massal is el6fordul), és ugy
érzem, hogy a csillogdé szemi érdekl6d6k miatt érdemes
az Egyetemen lennem (fizetés nélkil is). Meg mas hob-
bim nincs, nem szeretek se horgaszni, se kertészkedni.
Ami a mbdszereket illeti, megtapasztalom, hogy minek
a megeértése okoz nehézseéget, és igyekszem annak el-
magyarazasara jol felkészini, és figyelem a szemeket.
Azzal kezdem mindig az els6 6ran, hogy nincs mas cé-
lom, mint hogy 6k okosak, és ezen keresztul gazdagok
legyenek, és remélem, ezt érzik is. Soha nem tanitok
kétszer ugyanugy, fejlesztem az anyagot, ez néha odaig
is fajul, hogy Uj targyak jonnek létre.

« Az oktatason kivul mivel foglalkozol manapsag? Szamit-
hatunk-e a kozeljovében ujabb konyvre, vagy egyéb
publikciora?

« Most jelent meg a Kisérletek tervezése és értékelése c.
konyvink teljesen atdolgozott és bdvitett kiadasa a
Typotex Kiadonal. Annyira megnétt az anyag (vagy az
étvagyunk), hogy a 2000-ben 500 oldalon megjelent
kényvet majdnem 800 oldalasra bdvitettik. 400 oldalt ki-
nyomtattak, az ezen foluli rész csak digitalisan férheto
hozz4, kivéve, ha valaki nyomtatva akarja, akkor bizo-

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. aprilis

nyos felarral megkaphatja. A nyomtatott rész méar kap-
hatd, a digitalis néhany héten belll. Amikor el6szor kér-
dezték, hogy mi lenne a cim, azt mondtam, hogy az elsé
koteté (ami egy er6s alapképzés anyag) Mindennapi
statisztika, a masiké: Nem mindennapi statisztika

« Mi jelenti szamodra az igazi kikapcsolddast, a tartalmas
feltoltédést?

« Szeretek a csalddommal lenni (bar 6k ezt nem igy érzé-
kelik). Két csodalatos unokam van, és ha vellk vagyok,
hajland6 vagyok nem dolgozni. Szeretek olvasni, zenét
hallgatni, meg utazni is, amikor a feleségem elvisz (ami
nem konny).

« Valaszaidat nagyon szépen készo6nom!

Az elmult honapban két évforduldja
is volt Pierre-Simon de Laplace-nak,
1749. mércius 28-an szuletett, és
190 éve, 1827. marcius 5-én hunyt
el. Foglalkozott matematikaval, csil-
lagaszattal, fizikaval és politikaval
(bar tisztel6i ezt nem tulzottan han-
goztatjak) is. Eletében 90 nagyobb
mavet irt. Az 1812-ben megjelent ,A
valészinliség analitikai elmélete”
cimd midvében a val6sziniségsza-
mitast mint 6nallé matematikai diszciplinat targyalja. ,Amit
tudunk, az vajmi kevés, amit nem tudunk, az roppant sok”
mondta bucsuként. Egyike annak a 72 francia tudésnak,
akinek neve szerepel az Eiffel-torony oldalan.
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Le a kalappal!
Sz6di Sandor

A konferencia résztvevéi két lean szakértét valasztottak
a konferencia legjobb el6addinak. A sikerben a lean is
szerepet jatszott?

« Hatarozottan igen. Ugy gondoljuk, hogy akkor tudunk hi-
telesen el6adni egy témaban, ha teljes mértékben hi-
sziink abban. igy vagyunk mi a lean-el. A gyar életében
és mindennapjaiban hatalmas szerepet jatszik a folyama-
tos fejlesztés, a mindennapjaink része, hiszen e nélkuil
fennmaradasunk kerilt volna veszélybe. A lean segitsé-
gével elért eredmeényeink tikrében tehat teljes vallszéles-
séggel a lean mellett allunk és hisziink abban, hogy csak
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»A Mikulas is benchmarkol-10.” konferencian tavaly decem-
berben, az elmult évi konferencia legjobb el6éadéjanak jaro
dijat, a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. vazait Dr. Bardos
Krisztina az IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kift.
ugyvezet6 igazgatdja adta at Javorné Matd Melindanak és
Papp Csillanak a miskolci Bosch munkatarsainak. Az elis-
merés értékét nodveli, hogy arrdl a résztvevdk dontottek elé-
gedettségi kerdbivek kitoltésekor.”

Melindat és Csillat kértem az alabbi kérdések k6zos meg-
valaszolasara.

ezeknek az irdnyelveknek a kovetésével tudjuk biztosi-
tani fennmaradéasunkat.

« A gyartasi folyamatok hatékonysaganak fejlesztése ma is
napirenden szerepel a Robert Bosch Power Tool Kft.-ben?

» Természetesen ez mar a mindennapjaink része. Ttébb
szinten foglalkozunk fejlesztéssel. A kisebb csapatok
egy-egy gyartésor és a hozza kapcsolédo folyamatok fej-
lesztésével foglalkoznak, de vannak olyan projektjeink is,
amelyek toébb értékaramot is érintenek. Ezeknek a kdzdos,
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gyari folyamatoknak a fejlesztésében a kbzponti lean csa-
pat, illetve funkcionalis terlleteken dolgozé szakérték dol-
goznak egyuitt.

« Maskor is tartottatok mar parosban el6adast?

« A tavalyi évben néhany alkalommal adtunk mar el6 k6z6-
sen, ezek kulonbdzé lean, illetve logisztikai konferenciak
voltak. Azonban kilon-kalén is mar tébb éve rendszere-
sen jarunk gyartasi és logisztikai témaju rendezvényekre
megosztani tapasztalatinkat.

« Min dolgoztok jelenleg?

« Jelenleg a gyarunk tovabbi ndvekedésének biztositasara,
valamint az Uzleti kbévetelmények megvaltozasa miatt U]
logisztikai folyamatokon és rugalmas szervezeti atrende-
z6dések kidolgozasan dolgozunk. Ennek célja, hogy
hosszu tavon biztositsuk gyarunk versenyképességét és
tovabbi munkahelyeket teremtsiink a régié szamara.

« Kivanok tovabbi munkasikereket! El6addi teljesitménye-
tek el6tt: Le a kalappal!
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1707. aprilis 5-én Svajcban szlletett a matematika masik
nagy fejedelme, Leonhard Euler. Csaladja kapcsolatban
volt a Bernoulli csaldddal, apja Jacob mellett tanulma-
nyozta a matematikat, Johann tanitotta, Nicolaus és Da-
niel baratja volt. 1727-t61 1741-ig Szentpétervarott dolgo-
zott, ezalatt 50 munkaja jelent meg, 80-t el6készitett.
1766-ig a Berlini Akadémian dolgozott, 275 tudomanyos
munkaja jelent meg. Ekkor visszatér Oroszorszagba, €s
mar majdnem teljesen vak, de igy is 416 tudomanyos
munkajat fogadja el az orosz akadémia. A dolgozatok
nagy részét fejbdl diktalta tanitvanyainak és inaséanak.
Fejben dolgozott! Foglalkozott matematikaval (ezen beldl
valoszinUségszamitassal is), csillagaszattal, fizikaval és
jelentés térképészeti munkat is végzett. A XX. szazad ele-
jén 866 (!) irdsat tartottak szamon. A Svajci Nemzeti Bank
a 6. és 7. sorozatu bankjegyek kiadasakor 6t tette a 10
frankos el6lapjara. 1783. szeptember 18-4n hunyt el
Szentpétervarott.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> 2017. aprilis 25. Energetikai Szakreferensi Férum
(kedd) 13.00-17.00

. energetikai szakreferens alkalmazasanak jogszabalyi kdvetelményei
. ki lehet energetikai szakreferens
. energetikai szakreferens jelentési kotelezettsége

» 2017. méjus 11-12. XXVI. Magyar Minéség Hét - Az iranyitasi rendszer kulesteriileteinek fejlesztése”

. Valtozaskezelési program 6sszedllitasa, valtozaskezelési modszer valasztasa a valtozasok mértéke alapjan
. Vezetbség felkészitése, tamogatasa és bevonasa a mikodésfejlesztési feladatokba

. Iranyitasi rendszer dokumentalasi megoldasok vallalati méret fliggvényében

. Folyamat menedzsment gyakorlati megvaldsitdsa

> 2017. majus 24. MMT Kézgyiilés

> 2017. november 7. XXI. Minéségszakemberek talalkozéja — . Ut kbzben — jonnek a fejlesztések részeredményei’

. Mikodésvaltozasi projekt inditasa
. Mikodésvaltozast tamogato eszkozok, technikai megoldasok

> 2018, majus 10-11. XXVIIl. Magyar Mindéség Hét - . Célba érés — avaqy a valtozasok eredményének aratasa”

. Bevezetett mddositasok, fejlesztések nyomon kdvetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa
. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kornyezetben
. Felkészulés a tanusitasra az uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezddé KKV kornyezetben
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A 2015. évi LVII. torvény és a 122/2015. Korm. rendelet
2016. decemberi médositasa, Ujabb kdvetelményeket al-
litott a gazdalkodo szervezetekkel szemben, energetikai
szakreferenst kell igénybe venniik. Azoknak a gazdal-
koddé szervezeteknek, akiknek az energia fogyasztasa
meghaladja az el6z6 harom év atlaga tekintetében a:
a) 400 000 kwWh villamos energiat,
b) 100 000 m3 féldgazt vagy
c) 3 400 GJ hédmennyiséget.
Ez a kotelezettség idén a 2/2017. (Il. 16.) MEKH rendelet
alapjan a nagyvallalatokat érinti. Akiknek 2017. junius
30-ig, kell az els6 adatszolgaltatasat megtenni MKEH ré-
szére.
Jovore a nagyvallalatnak nem minésulé energetikai szak-
referens igénybevételére koteles gazdalkodé szervezet
esetén 2018. junius 30-aig kell teljesiteni az adatszolgal-
tatast.
A energetikai szakreferensek koruli kérdések tisztaza-
sara energetikai auditorok és szakreferensek bevonasa-
val szervezzik a férumunkat.
A megtargyalando kérdések:

o energetikai szakreferens alkalmazasanak jogsza-

balyi kdvetelményei

o ki lehet energetikai szakreferens
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L4
ENERGETIKAI
. SZAKREFERENSI |

energetikai szakreferens jelentési kotelezettségei
energetikai szakreferens tevékenység mint sze-
meély és mint vallalkozas

energetikai szakreferens és az energiairanyitasi
rendszer tanacsadd viszonya

amit 6nok fontosnak tartanak a témakorben
Varjuk a kerekasztal ttmaihoz a kiegészit6 javaslataikat
is, az URLAPON keresztul.

Program

Levezetd elndk: Barczy Istvan SGS Hungaria Kift.

12.30 | 13.00 | Regisztracio
Kerekasztal beszélgetés az energetikai
szakreferensekrél
Résztvevok:
o Kozsék Zsolt, Energy Hungary Ener-
LAY S getikai ZRt.
e Lacz6 Péal, ENEFEX Hungary Kft.
o Liptay Gabor, Globe System Kift.
Tovabbi résztvevok felkérés alatt.
17.00 | 17.10 | Zaras

Helyszin: Budapest
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Kihivasok és tanulsagok a menedzsment teriiletén

Nemzetk6zi Tudomanyos Konferencia, Debreceni Egyetem Miiszaki Kar

Marcius 9 és 10-én, immaron harmadik alkalommal kerlt
megrendezésre a konferencia, amelynek a Miszaki Kar
épullete adott otthont.

Manapsag, amikor az Ipar 4.0 szinte kdzhellyé valt, a ro-
botok térhoditdsa a tudomanyos-fantasztikus regények el-
képzeléseit is feltlmulja, Gjra kell gondolni életiinket, meg-
vizsgélni jelenlegi tudasunkat, oktatasi modszertanainkat,
hogy alkalmazkodni tudjunk a valtozo vilaghoz. Es ezt az
alkalmazkodast valakiknek, valahogyan menedzselni kell.
Ezt a témakort jarta korbe igen részletesen a konferencia.

Manapsag gyakran elhangzik a vad, hogy a fels6oktatasi
intézmények elszakadnak a valésagtol, a termel§ és szol-
galtatd cégek meg mennek a sajat utjukon. Ugy gondo-
lom, hogy ez a konferencia racafolt erre a feltételezésre.

A tanacskozast Intézetigazgatd
(Gazdasagtudomanyi Kar Agazati Gazdasagtan és Mad-
szertani Intézet), a Konferencia elndke nyitotta meg. A
menedzsment elméletének rovid attekintése utan olyan
fontos problémakra hivta fel a figyelmet, amelyeket ma-
napsag konnyen figyelmen kivil hagyunk. A figyelem fo6-
kuszaban a nagyvallalatok vannak, de ne feledjik, nem
csak hazankban, de még fejlett vilagban is, a munkavalla-
6k nagyobb részét a kis €s kdzepes vallalkozasok foglal-
koztatjak. Ahol a tulajdonos és a menedzser ugyanaz a
személy! Eddig is akadtak problémak a minéségtudatos-
sag kérdéesében, vajon hogyan tudnak alkalmazkodni az
0j kihivasokhoz?

Egy masik ilyen felvetése volt, hogy mit is jelent ma az a
rovidités, hogy HR? Human Resource (emberi eréforras)
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vagy Human Relations (emberi kapcsolatok)? Ma min-
denki lean”, azaz karcsusitott akar lenni, olyan, mint a To-
yota. A Toyota, amikor még ,bezzeg”, példakép volt, nem
a ,karcsusagot”, hanem a legjobb kondicidt jelentette. Aki
olvasta J. Liker: ,A Toyota Modszer” cimi konyvét, abbdl
kidertl, a modszertanban a gondolkodé és dolgoz6 ember
van a kdzéppontban.

Az elndki bevezetd utan déekan kdszontotte
a résztvevoket. Es ekkor ért a meglepetés, a kar ,egy-
szerre két vasat tart a tlzben”, a ,mi” konferenciankkal
egyutt zajlik egy masik is, a Villamosmérnoki és Mecha-
tronikai Tanszék is éppen akkor tartja szokasos, évi kon-
ferenciajat, amelyen jelentés szamban szerepelnek a fel-
torekvd piacok orszagainak szakemberei. Az ,universitas”
sz0 legelemibb és legfontosabb értelmezése. Persze, fel-
merul a kérdés, ezt a kettét egyszerre? Muszaj?

Azt hiszem, hogy megint tanulhattunk valamit! Egyszerre
két konferencia? Persze! Egy szakmai €s egy menedzs-
ment. Az elsé napi plenarisra mindenki a sajat szakmaja-
ban elmegy, de ott a masodik nap, amikor jonnek a szek-
ciok. A mechatronikus el tud menni egy menedzsment el6-
adasra, egy a villamos-mechanikai tudomanyok alkalma-
zasaban dolgozé cég adott menedzsere/munkatarsa
megismerkedhet a legujabb tudomanyos eredmeényekkel.
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2. fotd: Dr. Sziics Edit és Dr. HJT)T)J Ozsefaz e

G.

Indkségben

A plenaris Ulés elsé eléaddja , a Schaeffler
FAG személyugyi vezetéje volt. Az el6adasanak cime is fi-
gyelemfelkelté volt ,Kulturavaltdas a szervezetlinkben”.
Ritka, ha egy multinacionalis cég ilyen 6szintén kitarulkozik.
Roéviden bemutatta a majd 1500 f6t foglalkoztatdé céget,
amely egy régéta Debrecenben létezd gyartaskultira ha-
gyomanyait viszi tovabb. A valtozas hajtéereje a 2008-9-es
valsag volt. Ekkor volt alkalmuk arra, hogy atgondoljak az
addigi stratégiat, addigi a fokuszban a termék- és a folyamat
volt, és err8l valtottak at a human fékuszra. Elhatarozott
szandékuk, hogy 2020-ig a vezetbk a munkaidejuk jelentds
szazalékat a munkatarsak fejlesztésére forditsdk. Meghata-
roztak a kilonb6z6é munkatarsi szinteket, és azt, hogy adott
szinten mennyi a fejlesztésre forditand6 id6. Természetesen
a vezetdk ,coach”-jarol sem felejtkeztek el.

A masodik eléado , a Bankszovetség
fétitkara és miskolci egyetemi tanar volt. Finom humorral
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atszétt elbadasa teljes egészében kapcsolddott a konfe-
rencia témajahoz, amely a ,A bankvezetési kultara valto-
zasa a gazdasagi valsag hatdsara” cimet viselte. A 2008-
2009-es pénzigyi valsag okozta kihivasokrol és annak ta-
nulsagairdl beszélt, és megprobalt néhany, a bankokkal
kapcsolatos negativ attitidoét a helyére tenni. A deviza
alapu hitelek esetében a bankok nem a feneketlen profit-
ehség miatt voltak jelen, hanem a nemzetkdzi pénzigyi
életben elfogadott statisztikai modellek alapjan jartak el.
Ez alapjan kiderilt, a modellek folyamatos atdolgozasra
szorulnak, a szignifikans haté faktorok szamat bizony n6-
velni kell.

A valsdg hatdsainak lektizdésében is komoly munkat kel-
lett végeznilk, hiszen, ha nincs fizet6képes adds, a bank
bukta a pénzét. Ezért olyan modellt kellett kidolgozniuk,
amely egyszerre tudja figyelembe venni az ados, a tarsa-
dalom, a bank és nem utolsésorban a politika igényeit.
Ugy gondoljuk, hogy eléadasa nagyon is aktudlis volt, f&-
ként egyetemi kérnyezetben, mivel hazankban még a kép-
zett emberek korében is a pénzlgyi-piaci ismeretek igen-
csak hianyosak.

, az egyetem Vezetés es Szervezes-
tudomanyi Intézetének lgazgatdja az emberi tényez6t al-
litotta el6éadasanak kézéppontjaba ,Valtozé HR — Kihiva-
sok a jové human szakembere szamara” cimmel. A rend-
Kivul lenduletes és izgalmas el6adasbdl nagyon sok infor-
maciét kaphattunk. A bevezetében a Popp professzor altal
feltett kérdésre — a HR-ben mit is jelent az R — is valaszt
kaphattunk. Az eréforras (Resources) akkor lesz igazabal
egy cég szamara valodi eréforras, ha az emberi kapcso-
latok (Relations) is megfeleléek a szamara.

Olyan uj fogalmakkal ismerkedhettiink meg, mint a ,Glo-

kalis gondolkodas”, azaz globalis tervezés, lokalis végre-

hajtas. Végre, kimondta valaki, hogy ha a Clevelandban
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elhatarozott célokhoz masfajta végrehajtasi stratégia tar-
tozik ugyanazon vallalaton belil Mexikdban, Kinaban, Bu-
dapesten, és rdadasul — orszagon belll - Kisvardan vagy
Nagykanizsan is, akkor aszerint kell eljarni, és nem az
amerikai végrehaijtast kell eréltetni, mert nem lesz sikeres.

Szinte sokkolt az a tény, hogy egy ma végz6 egyetemi
hallgatonak varhatéan 12 munkahelye lesz az élete folya-
man. (Elkezdtem gondolkodni, végez 25 évesen, leteszi a
lantot 70 évesen, vagyis dolgozik 45 évet, azaz atlagosan
kevesebb, mint 4 évet tolt el egy munkahelyen. Biztos,
hogy megszerzi a szikséges szaktudast? Lesznek valodi
mentorok, akik az Gjakat betanitjak?)

Az el6add vegulis megnyugtatott, 10 mai ovisnak mar olyan
szakmdja lesz, amit ma még nem is ismertnk igazan.

Az elIméletinek tiné két el6adas utan egy ujabb termel6 cég
kerult a pulpitusra, a National Instruments, amely letelepe-
dése oOta folyamatosan fejleszti debreceni — kezdetben
csak gyartd, ma pedig mar fejlesztd is — baziséat. Kiss Sza-
bolcs ,Valtozasmenedzsment €s Szervezetfejlesztés - egy
Ccég és egy ember életében” cimmel. Egy rendkivul leny(-
g06z6, szakmailag elismerésreméltd és a vizual menedzs-
ment eszkdzeit kivaldban alkalmazoé el6adast hallhattunk.
Most csak néhany dolgot villantanank fel, mivel reményeink
szerint lesz egy ,irott” valtozat is, amelyet megismertethe-
tink a Tisztelt Olvaséval. Segitségil hivta a buddhizmust,
annak 3 tipusu bolcsességén keresztil mutatta meg — sajat
életpalyjan keresztil is — a kdvetendd utat.
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2. fotd: A hallgatésag, az elsd sorban a plenaris Ulés két
el6addja, Kielkopf Erzsébet (FAG) és Dr. Kovacs Levente
(Bankszovetség)

A plenéris Ulés utolso eléaddja Dr. Nemeth Zoltan tudas-
menedzsment igazgato volt az Enetha Learnig-tél, akit a
hazai prezentécios tudomany egyik gurujanak is tartanak.
El6badasanak cime ,El6adok, tehat vagyok”. Folytatva a ci-
met, el6ado vagyok, tehat van egy sajat operacios rend-
szerem, a kérdés csak az, milyen gyakran, €és mennyire
frissitjuk? A szakmai 6nképzéshez milli6 jo Otletet kaphat-
tunk, tanulmanyozzuk a jokat, olvassunk (!), a TV-ben és a
ko6zosségi oldalakban ne csak a szorakozast keressuk, le-
gyunk részesei kulonb6zé ,6nképz6koroknek”. A felkinalt
étlap nagyon sok fogyasztani val6t tartalmaz. Az mar a mi
felelésségunk és jovénk, hogy valdjaban mit rendellnk.

A konferencia elsé napja egy délutani kerekasztal beszél-
getéssel folytatodott. Még a délel6tt folyaman lehetéség
volt arra, hogy a résztvevék feltegyék a kérdéseiket. A mo-
derator, aki ez esetben Dr. Németh Zoltan volt, mar ennek

41/46 oldal



alapjan fordult a kerekasztal résztvevéihez. Kik vallalkoz-
tak a parbeszédre?

ugyvezetd, NEXT Broker Consulting Kft., pa-
lyazatsegitd és pénzigyi tanacsado ceg (ha véletlenul el-
kerilte volna a Tisztelt Olvaso figyelmét, Baksi Zsolt jelen
szadmunkban egy cikket is jegyez!)

, ugyvezetd, Yield Képz6 és Fejleszt6 Kift.
, Schaeffler FAG személylugyi vezetd

szervezetfejlesztd pszichologus, tréner, ta-
nacsado

Alféldi Nyomda, miszaki, minéség és kor-
nyezetiranyitasi igazgato
igazgatd, MVM EInoki Kabinet Iroda

, @ HSA Kit. Ugyvezetbje, a cég személyzeti
szolgaltatassal (a munkaeré kolcsdnzés, kozvetitéstdl a
munkatarsak képzéseig) foglalkozik

A témakorok kozul els6ként a generacids probléma (X, Y,
Z, raadasul itt vannak még a Ratkok is) kertlt teritékre. Ez
igencsak megosztotta a résztvevéket, tobb szempontbdl
is. Nem mindenki osztotta a kiemelt generacioval (Y) valo
fokozottabb torédeést, volt, aki szerint nem generacios
probléma van, hanem ez az egyéni attitlid fuggvénye. Ab-
ban azonban mindenki egyetértett, hogy nem egyszeri
egy tébbgeneracios munkahely.

A kovetkezd kérdéscsoport a tudas és tudasmenedzsment
volt. Mindenki egyetértett, hogy ez nagyon fontos kérdes,
és mindig a konkrét helyhez, vallalati kultrahoz kell kap-
csolédni. Nagyon fontosnak tartjak az Ujak és régiek kdzotti
egyuttmikddést, hiszen a ,friss szem” meglatja a problé-
makat, amelyeket a bélcsebb tudasaval lehet orvosolni.

Egy nézdi kérdésre, milyen tulajdonsagokkal rendelkez-
zen egy Uj belépd, a kerekasztal résztvevéi a kdvetkezé
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valaszokat adtak: dnismeret, egyediség, céltudatossag,
lojalitas, kivancsisag, tanulasi vagy.

Sz6 esett még a felsGoktatasrdl is, egy vélemény szerint
a gyakorlatiassag kérdésében 10 éves lemaradasunk van.
Fontosnak tartottak a dudlis képzést is. Abban megegyez-
tek, hogy fontosak a kiiszdbkompetenciak, a diploma az
csak egy kulcs a zarba.

Egy dologrol még nem ejtettlink szo6t, amely szinte mind-
egyik el6badasban el6fordult, s6t a kerekasztal beszélge-
tésben is fontos szerepet kapott. Ez pedig a munkavallalé
elvarasa a munkahellyel szemben, azon belll is egyetlen
tényez6. A munka és a maganélet egyensulya. Minden
kutatas és felmérés is igazolja, hogy a munkavallaldk e
szempontbdl tudatosabbak lettek, ma mar nem a japan ti-
pusu - meghalok az irbasztalomnal elv - érvényesiil, ha-
nem munka és a csalad/szabadidd dinamikus egyensulya.
Vegyék csak el§ marciusi szamunkat, ott mutattuk be a
Quality Progress felmérését, ahol az Uj munkahely kere-
sésekor az érdekeltek fele, a kiegyensulyozott munka és
csaladi életet valasztotta legfontosabb szempontnak. Ezt
a tényt valamennyi el6ad6 és hozzaszolo is igen kemény
peremfeltételként értelmezte.

A Konferencia marcius 10-én 8 szekcidban folytatodott, 56
el6éadas hangzott el, az el6adok szama meghaladta a 70-t.

Osszességében elmondhatd, hogy az egyetem Miszaki
Kara egy nagyon hasznos és sikeres konferenciat rendezett.

F&szerkesztd
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Hirek a minéségiigy teriiletérol

Bizonyara még élénken él a budapestiek, de néhany mas
varos lakoinak is az emlékezetében a januar végi szmog.
A févarosban elrendelt — a gépkocsikat érinté — szmogriadé
hatasara szinte kitrlltek az utcék, azonban a szallé por
koncentracibja egyaltalaban nem csokkent. Bizonyitott
tény, hogy az ilyen jellegii légszennyezédések kevesebb
mint 20%-ért felel6s a kozlekedés, a tobbi része a haztar-
tasok kibocsatasabdl adodik. Ez vilagosan latszott a buda-
pesti térképen, ahol a kertvarosi korzetek voltak a leg-
szennyezettebbek. Mibdl is adddik ez? Egyik oka, hogy az
alkalmazott gaz és olajkazanok nincsenek ellatva olyan ve-
delemmel, mint a hasonlé tuzel6anyagokat alkalmazo eré-
mivek. A masik, hogy az utobbi években megnétt az ugy-
nevezett biomassza felhasznalas, legyen az fa-apriték,
vagy egyéb jellegi szerves anyag. Eddig abban a tévhitben
éltiink, hogy az ilyen jellegl tizel6anyagok pozitiv hatassal
vannak a karosanyag kibocsatasra, sajnos ez nem igy van!
Az ilyen anyagok egységnyi energiara vetitve tébb szenet
(korom és széndioxid) bocsatanak ki, mint a klasszikus
fosszilis tizel6éanyagok (kéolaj, foldgaz). Ez abbdl a szem-
pontbdl is fontos, hogy a vilagon eléallitott fa alapu pelletek
korulbelll felét (13 millié tonnat 2014-ben) az EU allitja elé.
Ha nem szamolunk le ezzel a tévhittel, er6sen betartunk a
fenntarthat6 fejl6dés elvei érvényesulilésének. Ezek utan ne
csodalkozzunk, ha a globalis felmelegedés fokozodik, az
idéjaras megvaltozik, és egyre tébb napon ,élvezhetjuk” a
szmog egészségkarositd hatasat. Akit részletesebben ér-
dekel a téma és tud angolul, olvassa el egy fuggetlen angol
kutatéintézet e targyban irt tanulméanyéat:
https://www.chathamhouse.org/expert/comment/wood-
not-carbon-neutral-energy-source
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Ipar 4.0, Big Data rendszerek, onvezet6 autd, mesterse-
ges intelligencia, adatbiztonsag szavak manapsag igen-
csak divatosak, amelyek valahol a kozeli és tavoli jovot
probaljak kézelebb hozni a mai kor — egyébként mar igen-
csak vilaghalé figgé — emberéhez. Fontosnak tartjuk,
hogy beszamoljunk az ilyen eseményekrél, féként akkor,
amikor az Magyarorszagon keriil megrendezésre. Aprilis
5-én kertl megrendezésre a Telekom tamogatasaval a

, ahol tobb mint szaz hazai és
nemzetkozi szakember jarja korul a témat. Olyan kérde-
sekkel foglalkoznak, mint az okos-otthon, okos-mezégaz-
dasag (errdl testvérlapunkban a Minéség és Megbizhaté-
sag olvashattak a tavalyi 6. szamban Steven Sonka tolla-
bol érdekes cikket), az okos-kdzlekedés (OGnvezetd tdmeg-
kozlekedés, digitalis térképek), e-egészséglgy (tavfel-
ugyelet), robotok vivta haboruk, biztonsagos e-kereske-
delem. Az érdekl6d6knek ajanljuk, keressék fel a mellékelt
honlapot: www.smartconference.hu

Evek 6ta halljuk, hogy problémak meriilnek fel a Takata
légzsakokkal, de lehet, hogy most pont kerlilhet a dolog
végeére. Eddig bizonyitottan 16 ember vesztette életét, és
180 kortli a sebesultek szama. Februar végén kdzolte az
USA Igazsaguigyi Minisztériuma, hogy a Takata elismerte
a blndsségét a léegzsakok ugyében, és hajlandé medfi-
zetni az egymilliard dollaros (!) birsagot. Es természete-
sen kicseréli az omindzus biztonsagi rendszereket. Ez
egyebkent tovabbi dollarmilliardokat jelent. Azt azonban
ne felejtsik el, hogy a lIégzsdkok cseréje éveken at folyik
majd, és megjoésolhatatlan, hogy amig lezajlik, még hany
aldozatot szedhetnek a meghibasodott Iégzsakok.
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Egy valamit nem értek! A probléma nem most, hanem
évekkel ezelbtt jelentkezett, és olyan autogyartokat érintett,
mint a Toyota, Nissan, Honda, GM, Ford, Chrysler, BMW.
Nem a Trabantot, vagy a Zaporozsecet, a vilag legnagyobb
autogyartoit. Azokat, akik a fels6bbrendiséguk tudataban
szivatjak a beszallitéikat, ha az egymillié hatoscsavarbol 4
db menethibas (pedig ez hat szigma mindség!). Megkdve-
telik a APQP, PPAP, FMEA, VDA és AIAG varazsszavak-
kal kodolt elbirasaikat (amelyek egy része nem masnak,
mint a j6zan észnek mond ellent, errdl mar évekkel ezelbtt
irtunk jelen Ujsag hasébjain). Tévedés ne essék, nem a
szabvanyok ellen vagyok, hanem a felesleges és ostoba
szabvanyok ellen. Szabvanyok nélkiil nincs fejlédés! Es ha
van szabvany, akkor koveteljuk meg annak betartasat! Ne
formalisan! Ki van toltve az FMEA? OK! Belenézett valaki?
Ert hozza az auditor? (Gondoljunk bele, ha egy gépkocsi
minden egyes kritikus alkatrészére, és az azt el6allité fo-
lyamatokra csinalunk egy FMEA-t — ahogyan az el van
irva — mennyi ideig tart? Van ra megfeleld tudassal rendel-
kez6 emberi er6forras? Mar régen lefutott a sorozatgyartas,
(j tipus van a palettan!) Ki ne hagyjuk a 16949 szabvany
el6irasait sem, amely most éppen mas elénevet kapott.
Nem tudom elképzelni, hogy ezek az autogyartok ne tudtak
volna ¢sszefogni, €s kezdeténél eliminalni a problémat.
Rossz érzéseim vannak! Tegyuk mellé a VW (és feltehe-
téen masok is) hamisitast! Profit Gber alles! Mint latjuk,
azonban ez nem vezet j0ra, talan tbbbet kellene olvasni,
hallgatni Dr. Veres Gabor professzort (Magyar Minéség
2011/2, 2015/6, 2016/3). A min6ségugy és az erkolcs nem
egymast kizaro fogalmak, nem is beszélve a fenntarthato

Ve
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ot
A mai fiatalok kozll kevesen tudjak, hogy a televizidézas
megteremtésében a magyar szakembereknek igen jelen-
t6s szerepe volt. Aprilis 28-an lesz 120 éve, hogy megszi-
letett , @ modern, nagy felbontasu televizé-
rendszer megalkotdja. Az Uj berendezés, amely a toltés-
tarolas elvén mikodott, és az ikonoszkdp nevet kapta.
1928-as szabadalmat az amerikai RCA meg is vasarolta.
1939-ben jelentette be, a mai plazmateleviziok 6sének is
tekinthetd, a leirds szerint akar a falra is akaszthaté. Ki-
dolgozott egy infravords sugarakra is érzékeny kamerat,
amellyel szamtalan hadi alkalmazasra nyilt lehet6ség. Az
akusztikai sugarvetit6 talalmanyanak kidolgozasat mar a
Honvédség feliigyelete mellett folytathatta csak. A talal-
many mar 90%-o0s késziltségi szinten volt, amikor 1944
aprilis elején tobb hdénapos vizsgalati fogsagba kertilt,
majd szabadulasat kovetben illegalitasba vonult. A haboru
utan Gjabb nagyszabasu tervekben gondolkodott, de az
esemeények miatt szervezete mar nem birta a megfeszitett
munkat és 1947. februar 26-an elhunyt. Még 50 éves sem
volt! A UNESCO 2001-ben az 1926-o0s szabadalméat szel-
lemi vilagorokségként ismerte el. (Forras: Wikipedia)
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Aprilisi bevezeté — Téth Csaba Laszlo

Uj rendszerszabvany az gutéiparban: IATF 16949:2016 —
Csonka Laszl6 és Papp Eva

A Lean megvaldsitas eqyik Utja — Fehér Ottd

Az Uj ISO szabvany bevezetése eqgy szolgaltato kisvalla-
latnal — Balogh Vivien; Baksi Zsolt és Dr. Matké Andrea

Uj eszkdz a korrupcié ellen Ill. rész 1ISO 37001: 2016 —
Dr. Klotz Péter

Beszélgessunk! Lathaté és megkozelithetd vezetd vagy?
— Sz6dy Noémi
Jok a legjobbak kozll: Dr. Kemény Sandor — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Javorné Maté Melinda és Papp Csilla -
Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6éséq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett
programjai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Kihivasok és tanulsdgok a menedzsment teriletén”
Konferencia, Debrecen, marcius 9-10.

Hirek a minéségugy teraletérdl

A honap kérdése

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjik a Magyar Mindséq Tarsasag uj tagjait!
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES
Upfront (Toth, Csaba Laszl6)

The New Automotive Quality Management System Stan-

dard IATF 16949:2016 — Csonka, Laszl6 and Papp, Eva
Approach of Lean Implementation — Fehér, Ott6

Implementation of the new ISO 9001 at an SME Working
in Service Area — Balogh, Vivien; Baksi, Zsolt and
Dr.°Matkd Andrea

A New Instrument against Corruption, 1ISO 37001:2016 Pos-
sibilities of Implementation in Hungary — Dr. Klotz Péter

Let’s talk! Are you a Visible and Approachable Leader? —
Szb6dy, Noémi

The Best among the Best: Report with Prof. Dr. Kemény
Sandor — Szédi, Sandor

Hats off to Javorné Maté, Melinda and Papp, Csilla —
Szb6di, Sandor
NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

.Challenges and Consequences in Management” Int.
Conferece in Debrecen, March 9-10.

International Short News
Question of the Month

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
We Welcome the New Members to the Society
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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