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Tisztelt Olvasé!

A tél elmaltaval, amikor egy kicsit gazdagabb ételekkel szine-
sitettik az étrendiinket, azt kell, hogy tapasztaljuk, bizony, az a
frAnya mérleg tobbet mutat, mint szeretnénk. Ami az egyes em-
bernek problémat jelent, az a mi szamunkra 6rém, hiszen né-
hany oldallal tébbet tudunk most atnydjtani Onoknek.

Folytatjuk sorozatainkat, Anyos Eva a masodik, befejez6 rész-
ben megmutatja, mik kellenek ahhoz, hogy egy valéban korrekt
és hasznalhat6 folyamatmodell késziljon. Klotz Péter pedig to-
vabb folytatja a harcat a korrupcio ellen, bemutatja a szabvanyt.
A harmadik részben pedig vazolni fogja, mit tehetlink hazank-
ban e végtelenil karos jelenség felszamolasaért.

Testvérszervezetiink, az I1ISO 9000 Foérum, a szokasos 0Oszi
konferencidjarol szeretnénk bemutatni az ott elhangzott kivalo
el6adasokbdl kettét, amit egyként, de a téma szempontjabal (pl.
abraszamozas) mégiscsak kettéként kezelnénk. Az ADAPTO
javaslatait igencsak megszivlelenddknek tartjuk. A cikk sajatos
megkozelitést alkalmaz, sajat szerepléstkrél szamolnak be
mintha egyszerre szereplék és résztvevék lennének. Ugy gon-
dolom, ez tokéletesen sikeriilt, remélem Ondknek is ez lesz a
véleménye.

Mindig kivancsisaggal tekintettem a MaxSavaria tevékenysé-
gére, hiszen nagyon érdekel az online tréningek megvalosi-
tdsa. Most az Uj ISO bevezetésének tapasztalatair6l olvasha-
tunk téluk. Reméljuk, mostani jelentkezésik csak az elsé, és
hamarosan megosztjak vellink az on-line tréningek kapcséan
szerzett ismereteiket is, hiszen ez is érdekli olvasdinkat.

Sajnos, nagyon sok honfitarsunk kényszeril arra, hogy komoly,
miszeres diagnosztikai vizsgalatokkal talaljak meg problémaik
gyokérokat. Ebbe magam is belestem, a 45 nap varakozast
soknak talaltam, igy irany a Diagnoscan (az Affidea leanykori
neve). Olyan volt a fogadtatas, hogy arra jutottam, ideje volna
a rossz bokam megvizsgalasanak is. Meg is tortént! A doktor-
ndével egyiitt tekintettiik meg a hibas alkatrészt és konzultaltunk
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a lehetdségekrdl. Ha valaki arra kivancsi, hogy milyen egy jo
beteg-orvos kapcsolat, itt megtapasztalhatja. A kézolt révid be-
mutatkozasban elmondjak, hogyan készilnek fel az Uj kihiva-
sokra. Reméljuk, még tobbszor is szerepelnek folydiratunkban

Kovetkez6 cikkunk reklamnak is tlinhet, de higgyék el nem az.
A Vallakozasok Eurépai Hal6zatat (EEN) azért hoztak létre,
hogy segitsen azoknak a magyar kis- és kdzepes vallalkoza-
soknak, amelyek tehetségik alapjan képesek lennének arra,
hogy a nemzetk6zi porondon is megalljak a helyiket. Mik a le-
hetéségek? Az EEN munkatarsa elmondja.

Nem nagyon szoktuk kommentalni a ,Le a kalappal’ és mas
allando rovataink irasait, hiszen magukért beszélnek. Egy mon-
dat azonban megragadott a Gutassy Attilaval készilt interju-
ban: ,Elképedtem. Tébbek kdzott az MSZ EN 29001 szabvany-
nyal kapcsolatban tettek fel kérdéseket (két évvel ezelbtt!). A fi-
atalabbak kedveéeért: ez a magyar szabvany a minéséglgy, az
ISO 9001 dinoszaurusza: régen kihalt. Valamikor az 1990-es
évek elején adtak ki, és néhany év mulva ki is vontak a forgalom-
bdl.” Szoval itt tartunk? 15 éve még a friss diplomasok oktattak
ki benniinket az Ujdonsagokrdl, ma meg vannak egyetemek,
ahol megallt az id6? Sajnos igen, de vannak pozitiv példak is,
DE (én a KLTE-n végeztem, tehat nem relevans a vélemény),
Pannon Egyetem az ,Autéipari Akadémiaval”, Gyér a mar majd-
nem Ingolstadt, Audi Tanszék, vagy beszéljiink a Mercedes-r6l
(GAMF)? Az els6 kettét kivéve (vannak masok is) bizony az
utalt multik hoztak létre tanszékeket, intézeteket, mert biztosak
voltak a sikerben. Es vannak egyetemek, amelyek sajat kutfs-
bdl alakitanak ki tudascentrumokat.

Olvashatnak még érdekes hirekrél, évforduldkrél, megemléke-
zésekrol.

Fészerkesztd
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Amit a folyamatok modellezésérdl tudni érdemes... (2)
dr. Anyos Eva

A Magyar MinGség elektronikus folyoirat 2017/2 szama-
ban megjelent azonos cimi cikkben az folyamatok azono-
sitasanak koncepcionalis és mindseégi kérdéseivel foglal-
koztam. A téma kifejtését a folyamatok modellezésével
kapcsolatos koncepciondlis kérdésekkel folytatom.

A folyamatmodellezés célja, - természetesen az egyéb-
ként nem lathaté folyamatok lathatova tételén tal - egy

. A modelle-
zéshez hasznaland6 eszk6zok, modszerek megvalasz-
tasdhoz tudnunk kell, hogy mire lehet és mire szeretnénk
hasznalni az adatbazist. Ennek megvalaszolasahoz sze-
retnék segitséget nyujtani, azzal, hogy bemutatom, hogy
milyen funkcionalitas elnyeréséhez, mit kell tenni.

A modellezési munka, az adatbazis értéke, a minéségével
(hiteles, redundancia mentes, atlathat6), és képességei-
vel (tudje-e, amit kell) mérhetd.

A tovabbiakban nem étlapot kinalok fel, amibél lehet va-
lasztani, hanem azt a minimalisan szikséges terjedelmet,
amit szerinten érdemes végigvinni.

A modellezés absztrakcio, a valésag olyan szintli leegy-
szerUsitése, mely a jelenség Iényegét hordozza, igy alkal-
mas eszkO0z a megeértéshez, elemzéshez. A modellen
szerzett eredmények val6saggal valé 0sszevetése egy-
részt biztositia a valésagot jobban tlikr6zé modell
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megalkotaséat (az eredeti modell finomitadsat), masrészt a
valésag melyebb megismerését.

A folyamatmodellezési modszerek megkozelitési mod-
jukat tekintve, vagy technikai oldalrdl (IT), vagy uzleti ol-
dalrél kozelitenek a feladathoz. Az igények kilénbdzé-
ségére tekintettel mindkét szempontbodl er6s moddszer
nincs. Az esemeény-vezeérelt folyamat lanc modell (Event-
driven Process Chain, EPC), az Uzleti szempontbdl re-
levans informaciok leképezésére alkalmas er8s modszer
és mindkét szempontbdl elfogadhatod alternativat jelent a
Bussines Process Modelling Notation (BPMN) modell.
Célszerl az Uzleti oldal (végrehajtok) szaméara EPC, mig
a mindkét fél szempontjabdl relevans folyamatok ese-
tében BPMN modelltipust hasznalni.

Az informatikai rendszer altal végrehajtott (6nallé léttel nem
rendelkez6) folyamat Iényegében az Uzleti (végrehajtas
szint) modell részét képezi, de arra valo tekinttel, hogy
ismerete a végrehajtashoz nem sziikséges, ezen a szinten
csak a (BPMN) modellt hordozé funkcio jelenik meg. Az
emberi beavatkozast nem igényld, informatikai rendszer
altal végrehajtott folyamatok a folyamathierarhia 5. logikai
szintjét képviselik. Mig a modellezés tekintetében az uzleti
(végrehajtas szintli) folyamatok esetében cél a teljesko-
riség, az informatikai rendszer altal végrehajtott folyamat
modellezés célja az informatikai rendszer fejlesztés
tamogatasa. A BPMN modell az uzleti oldal és a fejleszték
kozotti kommunikaciés plattform. Ha készilnek ilyen mo-
dellek, akkor viszont elvaras, hogy a fejlesztés befeje-
zésekor a BPMN modell az aktualis allapototot tartalmazza,
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ezzel tAmogatva a tobbszor felhasznalhatésagot és a rend-
szer tovabbfejlesztését.

A folyamatmodellek mérete, bonyolultsaga és az adatba-
zisban hasznalatos funkcié objektumok szama meghata-
rozo az adatbazis atlathatésaga és mindsége, azaz a hasz-
nalhatésaga, karbantarthatésaga szempontjabol. Az adat-
bazisban lévd funkciok szama attél figg, hogy

e a folyamatot alkotd funkciok értelmezési tartomanya
mekkora teruletet fed le,

e a folyamat kimenete szempontjabdl hozzaadott érté-
ket nem képviseld (pl. feladatatadas...) tevékenysé-
geket objektumként definialjuk, vagy sem,

e a folyamatmodellek csak egyedi (egyszer hasznala-
tos), vagy ahol lehetséges standard (t6bbszér hasz-
nélatos) funkciokbol épitkeznek.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a standard
funkciok/folyamatok és a hozzaadott értéket nem képvi-
sel6 tevékenységek elhagyasaval az adatbazisban lévo
funkciok szama kevesebb mint a fele, ahhoz képest, ha
ezekkel az eszkbzzel nem élunk.

A folyamatmodellezés maga is egy folyamat, melynek célja

e afolyamat lathatésaganak és

e a vallalati mikodeés rendszerszintl atlathatésaganak
biztositasa,

e atervezeési folyamat tAmogatasa és

¢ mint informacio forras a miikédés tdmogatasa.

A folyamat modellezés bevezetésekor célszer(i a modelle-
zést két szakaszra bontani. Az els6 szakasz az informaciok
begylijtésérdl és az irott szabalyzatok feldolgozasardl szdl.
Ebben a munkaféazisban térténik meg a folyamatok model-
lezése, melynek soran az eréforrasokat, be- €s kimeneteket
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objektum szinten a tobbi informéaciot eljardsként rogzit-
juk/csatoljuk a feladatokhoz. Bar tapasztalatok szerint, mar
ebben a szakaszban is torténik folyamat optimalizalas, ezt a
szakaszt szokas tényfolyamat modellezésnek nevezni.
Ezen a késziiltségi szinten atkerilt minden rendelkezésre
allé informécio a folyamatmodellekbe, kbvetkezésképpen az
adatbazis mar alkalmas a szabalyozasi szerep atvételére.
Az informacio kozzététele térténhet az adatbazis publikala-
saval, vagy az adatbazisbdl generalt, - korabbi szabalyzattal
akar azonos formatumu - szabalyzat kozzétételével.

Folyamat

T moselests ’
Uj folyamat Fejlesztési H Kivetelm ények 4 Informécié szolgaltatas
igény igény { 7 integrdlasa " (publikalas, riportdlas)
Mikodésfejlesztési
kévetelmények azoncsitasa

1. abra. Folyamat modellezés két szakasza

QY

A folyamatmodellezés masodik szakasza mikodésfejlesz-
téshez, azaz a rendszer és folyamati szintl kovetelmények
integralasahoz kapcsolddik. A rendszerfejlesztést célzo ko-
vetelmények Uj folyamatokat és/vagy a meglévé folyamatok
fejlesztésére vonatkozo feladatokat azonositjak.

A feladatok végrehajtasdhoz szikséges eréforrasok

(human, informatikai, és infrastrukturalis), a folyamati be-

és kimenetek (anyag, termék, szolgaltatas, adat, doku-

mentum) és a célok, kdvetelmények, teljesitmény indika-

torok, kockazati pontok stb. definialasa objektum szinten

torténik. Az objektumok altal képviselt informéciés szint
6/54 oldal



idealis esetben igazodik a felhasznal6i igényekhez. Az
egyes objektum tipusokat, ugy kell megvalasztani, hogy a
igény esetén az objektum részletezettségi szintje novel-
het6 és a modellezés az eréforras architektura iranyaba
kiterjeszthetd legyen. Jelen cikk keretében csak az alabbi
minimalisan szlkséges tartalommal, objektumokkal
foglalkozom.

e a human eréforras (megfelel6 kompetenciaval rendel-
kezé ember),

e az informatikai rendszer tamogatas,

e input és output adat és dokumentum, és

e ceélok, kovetelmények, teljesitmény indikatorok

A feladatok kiosztasa a folyamatmodellekben funkcio (fel-
adat) és a szervezeti objektum 6sszekapcsolasaval torté-
nik, a kapcsolat egyidejlleg definialja az érintett személy
felel6sségi szintjét (végrehajt, felelés, kdzremikodik, vé-
leményez stb.). A human eréforras feladatokhoz térténé
hozzarendelése alapesetben a szervezeti dbra szerinti
beosztassal torténik. Azokban az esetekben amikor ez
nem definialja egyértelmien a személyt, vagy személye-
ket, akkor keril bevezetésre a szerepkoér, illetve nem
gyakran, de el6fordulhat olyan eset is, amikor a legjobb
megoldast az érintett személy megnevezeése jelenti.

A szervezeti abrat a human eréforras hoz-
zarendelés soran nevesitett személyekkel (ez jellemzben
a vezetd beosztasokat érinti) ki kell egésziteni, a folyama-
tok mentén nem nevesitett személyek esetében ez nem
kovetelmény.

Ha a megnevezeése kelléen informativ, azaz
egyszerre definidlja a szervezeti hovatartozast, és a
poziciét, illetve a szervezeti abrdban csak egy helyen
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szerepel, akkor nagy azoknak a feladatoknak a szama,
mely beosztds szinten lefedhetéek. Ha a feladat
hozzarendelés beosztas szinten nem definialhato, akkor a
feladatot szerepkorh6dz, vagy személyhez rendeljuk. A

lehet &ltalanos, (pl. munkavallalé, igényld,
szakterllet vezetd, befizetdé stb.), definidlhat poziciot
(igazgato, osztalyvezetd, munkahelyi vezetd stb.), lehet
felhatalmazashoz kotott (alaird, jovahagyd, koltséghely
felel6és stb.), illetve funkcionalis (ajanlat készit6, posta
bonto stb.).

A szervezeti abrabdl mar elére lathatd, hogy
a beosztasokkal milyen meértékben lesz lehetséges a
human erbéforras hozzarendelés. Jobb informacio
szolgaltatast, kevesebb modellezési és karbantartasi
munkat eredményez, ha az egyéb tipusu szervezeti objek-
tumok szaporitasa helyett a szervezeti abrat fejlesztjik,
tesszik alkalmassabba a feladatra.

A feladathoz torténé human eréforras hozzarendelés tor-
ténhet funkcionalis szinten. Ezek nem szervezeti
egységek, hanem a szervezetek hatarain atnyulé bizo-
nyos tipusu feladatok végrehajtasara alakult csoportok
(bizottsag, team, vezetbi ertekezlet...).

Ahhoz, hogy munkakori leiras (személy feladatai és szer-
vezeti kapcsolatai) szint( informaciéhoz jussunk, az adat-
bazisnak egyszerre kell teljesitenie az alabbi két kdve-
telményt:

e A feladatokhoz kapcsolt szerepkor, csoport és sze-
mély objektumok a szervezeti architektira modellek-
ben definialt kapcsolatain keresztll visszavezethetd
legyen a szervezeti abraban definialt beosztasig.

e A feladathoz torténd szervezeti objektum egyeértel-
mden definialja a végrehajtasban érintett személyt és
hatéskorét.
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Hogyan oldjuk meg ezt a modellezésben, ezt szemlélteti a kovetkez6 abra.

Funkcionalis
N
H‘ Szerepkorok < ‘H Szerepkor

A szerepkdr, illetve a csoport objektum alatti
modellben kerlilnek elhelyezésre az érintett
beosztasok és/vagy személyek.

Folyamatmodell

‘ Beosztds

fefelos (A)J

Személy

kozremikodik (SJJ

Szervezeti abra

betait Beosztas Szervezeti menedzsere i B
(vezetd) Szervezeti egység
tagja
Beosztas Q
Csoport
Szerepkor Személy
& Vélemenyez (C) végrehait (R) r-

Feladat

2. abra: feladatokhoz human er6forras hozzarendelés

Ha a modellezés soran betartottuk a fentiekben leirtakat,
akkor a beosztasbdl inditott adatbazis lekérdezéssel, ri-
portolassal kinyerhetdé a munkakori leiras.

A névre sz0l6 munkakori leirds nem jelenti azt, hogy az
adatbazisban minden munkavallalét nevesiteni szikseé-
ges (ez hozzaadott értéket nem képviseld, indokolatlanul
sok munkat igényl6 feladat lenne.). A nem nevesitett mun-
kakori leirasok esetében a név hozzarendelés manualis
feladat marad.
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Megjegyzes: Sajnalatos moédon erre a témara a folyama-
tok modellezése soran kevés figyelem forditédik, gyakran
az adatbazisban meég korrekt szervezeti abra sincs rog-
zite, a feladathoz tortén6 human eréforras hozzarendelés
improvizalt beosztas, illetve szerepkdr szinten torténik,
gyakran azonos objektum tipus hasznalataval.
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Idedlis esetben folyamat modellezést megelé6zben az a-
datbazisban rogzitésre kertl az informatikai rendszer ka-
talogus és megtorténik a rendszerek funkcionalis lebon-
tasa is (3.abra).

e IT rendszer modell

Informatikai
rendszer
1

Folyamat modell

vagy

Funkcio
vagy
‘ Modul ‘
vagy

1.1

vagy
IT funkcid
1.1.1
{ Képernyd

1.1.1.1

3. abra: Informatikai rendszer funkcionalis felépitése

A feladatokhoz/folyamatokhoz torténé IT tamogatas
hozzarendelés a felhasznaléi szamara leginkabb
informativ szinten torténjék, mely nagy eséllyel nem a
rendszer megnevezése.

A gyakorlatban ez az idealis eset ritkan biz-
tositott. Gyakran még az informatikai rendszereket tartal-
mazo hiteles lista sem hozzaférhetd. Igy a rendszerek fel-
vétele a folyamatok modellezése alkalmaval bemondas-
sal torténik. Nem ritka, hogy egy rendszer tébb néven is,
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vagy egy rendszernek a modulja, latszélag 6néllé rend-
szerként kerll be az adatbazisba. A IT funkcio szintl de-
finialasara pedig csak akkor szokott sor keriilni, ha a fo-
lyamatok modellezése rendszerbevetéshez kapcsolodik.

Az adat tények és fogalmak olyan megjelenési formaja,
amely alkalmas emberi eszk6zokkel tortend értelmezésre,
feldolgozasra, tovabbitasra. Az adatokbol gondolkodas
vagy gépi feldolgozas utjan informaciokat, azaz (j ismere-
teket nyerlink, az informacio értelmezett adat. Az informa-
cid szubjektiv fogalom, ugyanaz az adat egyik esetben
és/vagy felhasznalé6 szamara informacio, mig maskor,
mas szamara adat. Az informé&cié szubjektiv voltara vald
tekintettel a folyamatok modellezése soran nem tesziink
kilonbséget adat és informacio kozott, a tovabbiakban
csak:

Az informaciok kozvetitéi az informéciéforrasok (hang,
fény, jelrendszer, iras, kép, audiovizualis, elektronikus).
Az adat rogzitése, tarolasa és ezek tovabbitasa adathor-
dozdk (papir, CD, DVD, video, szamitogep...) altal torte-
nik. A folyamatok modellezése sorén, - arra valé tekintet-
tel, hogy az adathordoz6 tipusa nem tartozik a lIényegi tu-
lajdonsagok kérébe- nem foglalkozunk.

Az adatok egy meghatarozhato kore esetében elbirt kove-
telmény a megdrzés és visszakereshetbség biztositasa. E
kovetelmény tekintetben az adat mindkét jellemzdje (tart-
alom és a targyiasult dolog) egyarant érintett, az adat és
hordozoja egyutt a tovabbiakban . Ebbe a
korbe tartozik minden olyan feljegyzés, amely rbgziti az
elért eredményeket vagy bizonyitia a tevékenységek
megtorténtét.
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A megdbrzendd feljegyzések (dokumentumok) listaja idea-
lis esetben mar a modellezést megelé6zben rendelkezésre
all. Ebben az esetben a folyamatmodellezés el6tt elkészit-
juk a dokumentumkezelési eljaras keretében kezelendd
dokumentum kataldégust, a dokumentum objektumok, ha
van ilyen, tartalmazzak a formanyomtatvany csatolast is.
A folyamatmodellezés soran azonositott plusz dokumen-
tummal kiegészitjuk a listat, a nem relevans dokumentu-
mokat pedig toroljuk, lényegében tehat a folyamatok mo-
dellezése soran megtérténik a dokumentumlista konszoli-
dacidja is.

Az adatok és a dokumentumok megkulénbdztetése a mo-
dellezés soran feladatot jelent, de ennek a munkanak a
hozzaadott értéke megéri a befektetést. A kezelendé do-

kumentum egyértelmi megnevezéssel és folyamatkap-
csolattal rendelkezik, valamint a dokumentum lista bévi-
tése is szabalyozott keretek kdzott torténik. Mindez j6 alap
a Dokumentum Menedzsment Rendszer (DMS) beveze-
téséhez, illetve a DMS és folyamati adatbazis dssze is
kapcsolhato.

A gyakorlatban jellemzden nincs ilyenfajta
megkulonboztetés a adatok/dokumentumok vonatkozasa-
ban és jellemzden nincs el6zetes dokumentum lista sem.
A feladatokhoz kapcsol6do input és output adatok/doku-
mentumok felvétele bemondasra toérténik. igy nem kizar-
hato, hogy ugyanaz a dokumentum tébb néven is Iétreho-
zasra kertl. Az ilyen adatbazisban az objektumok szama
a szikséges mennyiségnél Iényegesen tobb.

a0208 8 8 En

o

\gény-l

T EVevs
1 Termék

Menedzsment moédszer
kovetelmények

47

IRANY{TASI folyamatok:
minden, olyan folyamat, mely
szervezeti szintii
kévetelményeket hatdroz meg
(stratégia, lizleti tervezes),
teljesitményt mér valamint a
miikédésbe vald beavatkozds.
(vdllalati szintli P-D-C-A ciklus
P. Cés A funkci6i)

Iranyitasi
folyamatok

-----

-----

------

!

Uzleti folyam atok

v
Belsé tamogato
folyamatok

o

Kulso kotelezo kovetelmenyekeat
teljesitd tamogaté folyamatok

t

\

Jelmagyardézat:

VeVl igény gy  sussnns >
; ., kulsé belsé
Kévetelmenym——ly  asauans >

4
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Kilsé kételezd

kovetelmények §

£

UZLETI folyamatok:

minden, olyan folyamat, kiilsé
vevd/ligyfél igények (konkrét és elvart)
kielégitését végzi. Kiilsé vevd szamdra
érteket teremtenek és lefedik a teljes
életciklust.

Bels6 TAMOGATO folyamatok: minden
olyan folyamat, mely a szervezet
folyamatai szémdra eréforrasokat és
egyéb tdmogatdst biztosit.

Kotelezd kovetelmények teljesitd
TAMOGATO folyamatok:

a kiilsé térvényi, jogszabdlyi, hatésdgi
kovetelmeények teljesitését biztosité
folyamatok

. abra: Vevdi igény, kovetelmény és folyamatok
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A kovetelmények lehetnek kulsd és belsd kovetelmények,
illetve lehetnek kotelezbek, vagy onként vallaltak. A kovetel-
mény vonatkozhat a folyamat kimenetéle, a termékre/szol-
galtatasra (vevoéi igény), vagy az eléallitasi folyamatra. A ko-
vetelmeény folyamatok végrehajtasa altal teljesul.

A 4. abran a piros nyilak a folyamatok kimenetére vonat-
kozo kuls6 és belsé vevdi igényeket, a folytonos kék nyilak
a kulsé kotelezé és onként vallalat, a folyamatok kozotti
szaggatott kék nyilak, pedig a szervezet altal meghatéaro-
zott, idealis esetben a stratégiabdl levezetett kovetelmé-
nyeket szemléltetik. A kdvetelményeknek integralasa az
alabbi Iépések mentén tortéenik:

1. A szervezet szempontjabol relevans kdvetelmények
azonositasa,

a. Kulsd kotelezd és onkeént vallalt kovetelmények
értelmezése, vallalatra torténd adaptalasa.

b. Bels6 célok, kovetelmények, mutatészamok meg-
hatarozasa, idealisan a stratégiabdl torténd leve-
zetése.

2. A kovetelmeény altal érintett folyamatok azonositasa.
3. A kovetelménynek valé megfelel6ség ellenbrzése.

a. Ha a folyamat létezik, de a kovetelmény nem tel-
jesul, a folyamatot fejleszteni kell.

b. Ha a kdvetelmény altal érintett folyamat nem léte-
zik, akkor U] folyamatot kell 1étrehozni. Ez azt je-
lenti, hogy be kell illeszteni az () folyamatot a fo-
lyamat struktaraba, ezt kdveti az Uj folyamat ter-
vezése, modellezése.
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c. Ha afolyamat létezik és a kdvetelmény is teljesdl,
akkor meg kell vizsgalni a modellekhez mar rég-
zitett, csatolt eljaras leirasokat, és gondoskodni
kell arrdl, hogy egy informacio, csak egy helyen
legyen rogzitve (redundancia mentes informacio
roégzités kovetelmeény).

4. Kovetelmények objektumok elhelyezése az érintett fo-
lyamatokban.

A folyamatok szempontjabdl relevans kdvetelmények for-
rasa lehet stratégiabdl levezetett cél vagy kovetelménye-
ket tartalmaz6 dokumentum (jogszabdly, szabvany...). A
kovetkez6 abra az ISO 9001 szabvany és a stratégiabdl
torténd kovetelmény levezetését és a kovetelmény és tel-
jesitmény indikatorok folyamatba torténd integralasat
szemlélteti.

A téma targyalasaval ott tartunk, hogy elkésziilt a folya-
mati bemenetekkel, kimentekkel és eréforrasokkal, kdve-
telményekkel és a kdvetelmények teljesilésének értéke-
lését biztosito teljesitmény indikatorokkal felszerelt folya-
matmodell. Ez informéaciés tartalom, nem feltétlendl
elegendd a feladat/folyamat végrehajtasahoz, hianyozhat
még a végrehajtds madjara vonatkoz6 informécio, az
eljaras. Az eljarasok terjedelem és komplexitas tekintében
kulonb6z6 szinteket képviselnek, a nagy terjedelmi
bonyolult tartalomtol, a néhany mondatos leirason at
egészen addig, hogy egyszeriibb feladatok és/vagy a
megfelel6 kompetenciaval rendelkezé személy szamara
akar nincs is ra szukseég.
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Kiils6 kovetelmények ISO 9001 Kévetelmények Stratégiabdl levezett kovetelmények

1S0 8001

4.
Mindségiranyitasi
rendszer

Szamyitel [— 15C 8001
torvény g o
o K
SZJIA 150 14001
tarvény KR
42
Adokumentalas
Eimﬂdménye@
— Sien él
421

4237

infségiranyitasi
kézkinyw

23 / Folyamatmodell \
A dokumentumok
kezelése 9‘

Wezdd esemény]

v Al
(v, 2 - iy

424,
A feliegyzézek
kezelése @)

Aftribltum neve iZi 424 A felegyzések
424,
Név A feegyzések
kezelise
A kovetelményeknek vald megfelelés és a mindségirdnyitasi
rendszer eredményes mikddésének
bizonyitdsdra készitett feljegyzéseket feligyelet alatt kell tartani
b Y A szenvezetnek dokumentalt eljarast kell kialakitania a

Leiras/definicid feljegyzések snak, t4roldsa govésa

16k ésének, megdrzésének és seleftezésének
szabalyozdsara. A feljegyzéseknek olvashatdknak, kénnyen

=

az és elikereshet6knek kell marad
Magjegyzés/példa SO 9001
Objektum attribGtumba beillesztett kdvetelmény Aty o
leiras, jelen esetben a szabvany szdveg S
1503001

5. abra: Kévetelmények levezetés és folyamatokba torténd integralasa
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Tobbszéros
felhasznalasu leirds
objektumkeént
definialva

Eljaras ‘ Beosztas

végrehajtas
Tevékenység
Leiras : -

Feljegyzés

Ha az adatrigzités maodja
nem tisztan szdveges, vagy
madositasa, karbantartdsa
nem a modellezé
szoftverben torténik.

Formanyomtatvany

| Magjegyzésipdida |Leia®
| Csatolds 1
| Tipus Funkcid [Funkcid]

Funkcio objektum
tulajdonsagként
rogzitett szbveges
informacio

6. abra: Eljaras rogzitési modszerek

A tisztdn széveges informacio idedlis helye az informéacié
tekintetében érintett modell, vagy objektum ,leiras” attri-
butum, a tabldzatos és/vagy grafikus, képi informacidk
esetén a kulsé dokumentum linket a ,csatolas” attribatum-
ban lehet elhelyezni. A tobbsz6rds felhasznélasu szabaly-
zatok, felhasznaloi kézikdnyvek, kilsé dokumentumok 6n-
allo szabalyozé dokumentumok.

A feladat végrehajtasanak modjat leiro, eljarason tal
egyéb informacio is rogzitheté az attributumokban. Pél-
daul a feljegyzések esetében, ha van ilyen csatoljuk az al-
kalmazandd formanyomtatvanyt, régzithetjlk a megér-
zéslkre vonatkozd szabalyokat (milyen adathorddzon,
mennyi ideig hol kell elhelyezni...).
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A folyamatmodellezés maga is egy folyamat, bemenetei,
az alapanyagok (az objektumok, kapcsolatok, modellek)
és az informéaciok (dokumentalt és nem dokumentalt
szervezeti tudas). A végrehajtashoz szikséges eréforras
a megfelel6 kompetenciaval rendelkez6 modellez6 és a
modellezésre hasznalt informatikai rendszer. A termék a
modelleket tartalmazd adatbazis. Az adatbazis megfele-
|6ségének mutatdja, hogy milyen meértékben képes az
alabbi kdvetelmények kielégitésére.

e afolyamat lathatosaganak és

e a vallalati mikddés rendszerszint( atlathatésaganak
biztositasa,

e atervezési folyamat tamogatasa €s

e mint informacio forras a miikddés tamogatasa
informéciod szolgaltatas,

szabalyozas,

muikodésfejlesztés és

o O O O

megfelel6ség tanusitas tamogatasa.

A modellezés kiterjeszthetéség lehetéség (folytatha-
tosag) biztositasa

0 Szabalyozasi mélység nodvelési lehetéség fenn-
tartasa.

o Er6forras architektura iranyaba torténd kiterjeszt-
het6ség biztositasa.

A teljesség igénye nélkil néhany haszonnal jaro kiterjesz-
tési lehetbségre is szeretném felhivni a figyelmet.
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Az informatikai rendszer architektira (hardver és szoftver)
irAnyaba torténd kiterjesztés, révén lehetdveé valik annak
elemzése, hogy egy IT rendszeren belili meghibasodas
érinti-e, ha igen milyen folyamatokat. Természetesen e-
zen a tertleten is élhetlink a kovetelmény (CMDB, ITIL...)
integralasi lehet6séggel.

Napjaink aktudlis kotelezettsége az EU legujabb adatvé-
delmi rendelete (GDPR) altal tamasztott kovetelmények-
nek val6 megfelelés. A kdvetelmények teljeslilését bizto-
sit6 uj folyamatok és folyamatfejlesztések azonositasa te-
kintetében a javasolt megoldas a ,Kdvetelmények integra-
lasa” fejezetben talalhatd. A személyes adatok kezelésére
vonatkozo kovetelmények kdzott a rendelet az adatok vo-
natkozasaban elbirja, az adatok teljes utvonalanak (szar-
mazas, tarolds, megosztds, megsemmisités...) a
nyomonkovetését. Ha a feladatokhoz torténé input/output
adat hozzarendelés a személyes adatok esetében az
adatbazisban elézetesen Iétrehozott ,Személyes adat ka-
talogus”-bol torténik, akkor az adatbazisbol torténd lekér-
dezéssel az , illetve

kapcsolatok lekérdezhetbek. Az
informatikai rendszerben tarolt adatok esetében a rend-
szerek kozotti adatatadas pedig adatétviteli-interface mo-
dellben dokumentalhatd.

Végezetul visszatérnék az elézmény cikkben a téma in-
dit6 harom maddszertani alapvetésre:

1. A szervezet minden (szikséges) folyamata, kozvetle-
nal, vagy kdzvetve kils6 vevé/ugyfél
szamara, vagy a mukodeés feltételeit biztositd kovetel-
meények teljesitését biztositja.

2. Minden, ami a szervezet mikddése szempontjabol re-
levans, kdzvetlenil, vagy kozvetve
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3. Folyamati nézettdl eltérd informacios igények kielégi-
tése biztositando.

En hiszem, megtapasztaltam, hogy ez igaz, ha pedig igaz,
akkor a fenti elvek mentén felépitett adatbazis minden ko-
vetelményt integralni képes, tehat az biztos, hogy az adat-
bazisunk integralt és az is, hogy rendszer, azaz ,Integralt
rendszer”. Azzal mar nem probalkoznék, hogy megmond-
jam, hogy milyen (iranyitasi, informacios, vallalatiranyitasi,
mindseégiranyitasi stb.) rendszer, mert mar minden szoba
johetd jelz6 foglalt. Ezért, ha nevet kell adni a gyereknek,
akkor legyen ,Tudasbazis”, vagy ,Vallalati architektura”,
bar nekem jobban tetszene az ,Uzleti architektara”, sajnos
azonban, ha igaz, akkor ez csak a folyamatokat fedi le az
er6forras architekturakat nem. Bar ez utdbbi probléma at-
hidalhat6, ha bevezetjik a ,Folyamat architektira” meg-
nevezést, akkor lehet az egész ,Uzleti architektira”. Ez a
névadasi ceremonia is azt mutatja, hogy nem igazan van-
nak ezen a terlleten hasznalhaté egyértelm( definiciok.
Felkapunk egy nekunk legjobban tetsz6t, majd megma-
gyarazzuk, hogy mit értiink alatta, én is tébb helyen éltem
ezzel az eszkozzel: redundancia, adat, dokumentum,
struktura, hierarchia, architektura stb.

Nem esett eddig sz6 a modellezd eszkdzrél. En az ARIS
szoftvert hasznalom, ez minden a fentiekben leirt és még
potencialisan szilkségessé valo feladat ellatdsara alkal-
mas. Nem allitom, hogy ez az egyetlen alkalmas eszkoz,
de vannak szép szammal olyanok, melyek nem rendel-
keznek minden altalam fontosnak itélt képességgel. Jo,
ha a szoftver valasztast megel6zi a rendszerrel szembeni
kovetelmények meghatarozasa. Szerintem az ARIS
egyetlen hibaja, hogy tul sokat tud, igaz, hogy médszer-
szlrével le lehet szlikiteni az eszkdzkészletét, és ezt meg
is kell tenni, mert kilénben tele lesz az adatbazis grafiku-
san nem észlelhet6, de a lekérdezést zavar6 szeméttel.
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Altalaban a varhat6 eredményekkel szokas kezdeni egy
modszer népszerisitését, ebben a témaban is ezt hall-
gatjuk és gyakoroljuk 20 éve. Sokan nekifogtak a meg-
valésitasnak, nem kevesen tobbszor is, mégis a lehetd-
ségekhez képes csekély eredménnyel dicsekedhetnek.
En most tudatosan kezdtem forditva, a megvalositas
irAnyabol a téma ismertetését. Azt remélem, hogy aki
végigjarja velem ezt a nem egyszeril és nem is rovid utat,
azok kozott lesz majd olyan, aki megérti, hogy eddig miért
nem sikertlt és elhiszi nekem azt, hogy ez is egy olyan
munka, amit csak |0l erdemes csinalni. Valamit jol csinalni,
pedig nem keril tébbe, mint rosszul csinalni.

Szerz6:

dr. Anyos Eva

MiUkodésfejlesztési tanacsadd (végzett-
ségét tekintve vegyészmérnok, minéség és
termelés menedzsment szakmérnok, MBA
pénzigyi és gazdasagi szak). Szakterilete:
a szervezet mikoédésének modellezése,
folyamat és mindéségmenedzsment rend-
szerek és médszerek bevezetése. 20 év ta-
nacsadoi tapasztalat, kdzel 60 projekt: Audi
Hungaria, MOL, Allianz Hungaria Biztosito,
AEGON Magyarorszag, MNB, K&H, CIB,
Erste és Raiffeisen bankok, Paksi Atom-
erédmi, Vodafone, ®6nkormanyzatok, ter-
meld és kereskedelmi cégek.
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Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné mindségugyi isme-
reteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6séeg Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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Uj eszkdz a korrupcioé ellen: a megvesztegetés elleni iranyitasi szabvany - a szabvany kidolgo-
zasa és bemutatasa

Dr. Klotz Péter

A Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet 2016 oktoberé-
ben (j iranyitasi szabvanyt fogadott el ISO 37001:2016
Megvesztegetés elleni iranyitasi rendszerek (Anti-Bribery
Management Systems) néven. Az (j szabvany célja, hogy
segitséget nyujtson a megvesztegetés elleni iranyitasi
rendszer létrehozasahoz, megvalodsitasahoz, fenntartasa-
hoz, felllvizsgalatdhoz és jobba tételéhez. Haromrészes
cikksorozatom masodik részében arra keresem a véalaszt,
hogy hogyan zajlott a szabvany kidolgozasa és ez milyen
eredményre vezetett.

Amint azt cikkem el6z6 részében bemutattam, a nemzet-
kozi kérnyezet, valamint egyes allamok (kulondsen az
USA és az Egyesililt Kiralysag) jogi szabalyainak valto-
zasa arra 0sztonzi a vallalatokat, hogy szervezeteiken be-
|Gl fokozott figyelmet forditsanak a vesztegetés megel6ze-
sére. A vallalatonként eltéré, ad-hoc megoldasok hatranya
ugyanakkor, hogy nem kapcsolédik hozzajuk az adott
szervezettdl fuggetlen minéségbiztositasi, tanusitasi elja-
ras. Ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a rendszer
megfelelésége minden esetben ,élesben” vizsgazik, va-
gyis csak a megvesztegetéssel kapcsolatosan indult elja-
ras eredményeként dertlt ki, hogy a véllalat &ltal alkalma-
zott megoldasok megfeleléek-e.

Ez amellett, hogy a vallalat szamara jelentés kockazatot
hordoz, annak a veszélyét is magaban rejti, hogy a vesz-
tegetés megel6zésére létrehozott rendszer alulfinansziro-
zott lesz, vagy éppen ellenkezbleg, tul sok eréforrast von
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el mas tevékenységektél. Szilkséges volt tehat egy olyan
irdnyitasi rendszerszabvany kidolgozasa, amely hatékony
és eredmeényes, biztositja a nemzetkdzi és hazai jogi ko-
vetelményeknek valé megfelelést, egyben rugalmasan
adaptalhaté mind a szervezeti struktarakhoz, mind a meg-
lévé iranyitasi és minéségbiztositasi rendszerekhez.

A munka a Nemzetk6zi Szabvanyugyi Szervezet e célra
létrehozott ISO/PC 278 projektbizottsagaban kezdddott
meg 2013-ban 38 orszag részvetelével, amely mellett 23
orszag megdfigyel6ként, 8 szervezet pedig aktiv kdzremi-
kodbkeént vett részt a folyamatban. Ez utdbbiak kozé tar-
tozik példaul a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD), az IQNet Association vagy a
Transparency International. A munkacsoport titkarsagi fel-
adatait a Brit Szabvanylgyi Hivatal (British Standards Ins-
titution) latta el (ISO/PC 278), a szabvany alapjaul pedig a
brit BS 10500 Anti-Bribery Management System szabvany
szolgalt. A tobb évig tartd elbkészité munka eredmény-
ként 2016. oktober 15-én fogadtak el az Uj szabvanyt ISO
37001:2016 Megvesztegetés elleni iranyitasi rendszerek
(Anti-Bribery Management Systems) néven.

A szabvany kidolgozasakor fontos szempont volt, hogy az
mérettdl és tipustdl fuggetlenul valamennyi szervezetre al-
kalmazhaté legyen. Az (j szabvanyt ezért ugy alakitottak
ki, hogy kis- és kdzépvallalatok, nagyvallalatok, valamint
a kozigazgatasi szervek, gazdasagi tarsasagok, illetve
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non-profit szervezetek egyarant rugalmasan alkalmaz-
hassak akar mas iranyitasi rendszerektdl figgetlenal, akar
mas rendszerekkel 6sszehangolva (Krantz-Czimer,
2015). Ez utdbbi kapcsan elsésorban az 1ISO 9001:2015
Mindseégiranyitasi rendszerek. Kovetelmények, az 1SO
14001:2015 Kornyezetkbzpontu iranyitasi rendszerek.
Kovetelmények alkalmazasi uUtmutatéval, az ISO/IEC
27001:2014 Informatika. Biztonsagtechnika. Informacio-
biztonsag-iranyitasi rendszerek. Kdvetelmények, illetve
az ISO 31000:2015 Kockazatkezelés és felmérés. Alap-
és iranyelvek elnevezési szabvanyokkal valo 6sszehan-
golas lehet6sége mertulhet fel.

Az ], tiz részbdl allo szabvany felépitése az iranyitasi szab-
vanyoknal megszokott mintat koveti: az elsé rész a szab-
vany hatalyat (Scope), a masodik a normativ hivatkozasokat
(Normative references), a harmadik pedig a fogalmakat és
meghatarozasokat (Terms and definitions) foglalja magaba.
Ezt kdvetik a szervezeti sajatossagokra (Context of the or-
ganization), a vezetésre (Leadership), a tervezésre (Plan-
ning), a tamogatasra (Support), a mikddésre (Operation), a
teljesitmény értékelésére (Performance evaluation), vala-
mint a fejlesztésre (Improvement) vonatkozo6 részek. A meg-
lehetésen hosszu szabvany gyakorlati alkalmazasat a mel-
lékletként csatolt, a szabvannyal megegyezé terjedelm( ut-
mutatd (Guidance) segiti.

A szabvany els6sorban az alabbi terlletekre vonatkozéan
hataroz meg intézkedéseket:

e Az iranyitasi rendszer és kialakitdsa, kockazatelemzés;
o Vezetés és elkotelezddés, vezetbi szintek és politikak;
e Kompetenciak, munkatarsak, képzések és érzékenyités;

o Kockazatfelmérés és kell gondossag;
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e Pénzigyi és nem pénzlgyi kontrollok, valamint iranyitott
szervezetek és Uzleti partnerek;

e Ajandékok, rendezvények, adomanyok kezelése;
e Monitoring, mérés, elemzés és értékeles;
e Bels6 ellenbrzes, vezetdi és iranyitdi ellenbrzés.

Az (j irdnyitasi szabvany alkalmazésaval kapcsolatosan
fontos kérdés, hogy a szabvany mit ért megvesztegetés
alatt, azaz melyek azok az esetek, amelyekre vonatkozik?
A szabvany szerencsés modon nem megy bele annak
vizsgélataba, hogy mi a korrupcié, hanem kizaroélag a kor-
rupcidnak bulntet6jogilag relevans részelemére, a
(meg)vesztegetésre fokuszal. Bar a vilag legtobb orsza-
gaban a vesztegetés a helyi jog szerint is blncselekmény-
nek min6sul, az egységes alkalmazast segiti, hogy a
szabvany is rogziti azokat a tevekenységeket, amelyekre
vonatkozik. A szabvany szerint vesztegetésnek mindsul

(IS0
37001:2016 p. 6.). A szabvany tehat barmilyen, a fenti fel-
tételeknek megfelel6 jogtalan elényt vesztegetésnek te-
kint, ugyanakkor fontos szikit6 feltétel, hogy annak az al-
kalmazandé jogba kell Gtk6znie. Ez a megfogalmazas biz-
tositja az elhatarolast az etikai szempontbdl aggalyos, de
jogszabalyba nem Utkdz6 cselekedetektdl, ugyanakkor le-
hetdvé teszi a szabvany rugalmas alkalmazasat Iényege-
sen eltérd tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kozott is.
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A szabvany célja, hogy kénnyen és hatékonyan alkalmaz-
hat6 eszkozt nyujtson a megvesztegetés jelentette kockaza-
tok megelézésére, kimutatasara és kezelésére egyarant.
Abban nyujt segitséget, hogy a szabvanyt alkalmazé szer-
vezetek elkerllhessék vagy csokkenthessék mindazon kolt-
ségeket, kockazatokat és karokat, amelyek a megvesztege-
téshez kétédnek, egyuttal kapcsolataikban ersitse a bizal-
mat és megbizhatésagot. A szabvany alapvetése, hogy a
szabalyozas alapvetéen nem elégséges eszkdz a megvesz-
tegetéssel kapcsolatos problémak kezeléséhez, ahhoz a
szervezet egészére kihato, iranyitasi rendszerbe foglalt
komplett intézkedések sora sziikséges.

1. Kotelez6 elemek (,shall”): ide tartoznak azok az intéz-
kedések, amelyek minden megvesztegetés elleni ira-
nyitasi rendszer szikségszerl elemei. llyen példaul
az iranyitasi rendszer célja szempontjabdl relevans
kulsé és bels6 tényez6k meghatarozasa, valamint az
ésszer( és aranyos iranyitasi rendszer fenntartasa.

2. Ajanlasok (,should”): azon intézkedések, amelyek al-
kalmazasa javasolt. llyen lehet példaul specialis itmu-
tatd készitése a vesztegetésnek kitett személyek sz4-
mara, vagy magasabb szint(i intézkedések implemen-
talasa a magasabb veszélyeztetettségl Ugyletekhez
kapcsolodoan.

3. Engedélyek (,may”): megengedett intézkedések. Ezek
kozeé tartozik a nagyszamu lakossagi ugyfél alacsony
kockazati kategdriaba sorolasa, vagy harom vesztege-
tési kockazati csoport létrehozasa.

4. LehetOségek (,can”): azon intézkedések, amelyek va-
lamilyen eredményre vezethetnek. Példaul azok a
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képzések, amelyek a vesztegetés megel6zéséhez és
elkertléséhez jarulnak hozza vagy az atvilagitashoz
kapcsolodo 0 informécidk, amelyeket igy fel lehet
hasznalni a kockazatelemzéshez.

Ezen intézkedések eredményes implementalasahoz ugyan-
akkor feltétlenll sziikség van a vezetés elkotelezettségére
az integritas kultaraja, az atlathatosag, a nyitottsag és a jogi
megfeleléség megteremtése irant. A szabvany megfogal-
mazaséaban:

(1ISO 37001:2016, p. 5.). A szabvanynak az optimalis
szervezetrél rajzolt képébdl egy dudlis rendszer bontakozik
ki, amelynek egyik terilete a jogszabéalyoknak valé megfele-
lés, masik teriilete viszont az elvek, értékek vilagaba vezet.
A szervezeten belll az egyes prioritasokat (pl. minéség, kor-
nyezet, informatika, megvesztegetés) kulon iranyitasi rend-
szerek foglaljak keretbe, amelyek kdlcséndsen tamogatjak
is egymast, ugyanakkor dinamikus kapcsolatban vannak a
kulsé és bels6 kornyezettel. A dinamikus alkalmazkodast a
kockazatelemzés mint modszer biztositja, amely az iranyi-
tasi rendszereken bellll, illetve 6nalldéan is megjelenik (lasd
példaul az ISO 31000:2015 szabvanyt).

18/54 oldal



4. A szabvany alkalmazéasa

Az ISO 37001:2016 szabvany sajatossaga, hogy képes
kezelni a vesztegetés mindkét, aktiv és passziv formajat.
Egyarant vonatkozik tehat arra az esetre, amikor a vesz-
tegetést a szervezet érdekében és arra is, amikor a szer-
vezet sérelmére kovetik el. F6 célja a szervezet sérthetet-
lenségének, vagyis integritasanak megdrzeése.

A szabvany nyujtotta lehetéségeket a kidolgozasban koz-
remikod6 Brit Szabvanyugyi Hivatal megfogalmazasa
alapjan (BSI, 2017) az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

e Lehetdséget nyujt a szervezet politikai és eljarasai ha-
tékonysaganak kulsé vizsgalatara;

e Demonstralja a hatalyos jogi szabalyozasnak, igy pél-
daul a Foreign Corrupt Practices Act-nek (FCPA) vagy
a UK Bribery Act-nek valé megfelelést;

e Bevonja a szervezet partnereit a kockdzatfelmeérési és
-elemzési folyamatokba;

e Biztositja a beszallitdk, alvallalkozok és ligynokok el-
kotelezettségét a szervezeti megvesztegetés elleni
politikak irant;

e (CsoOkkenti szervezeti koltségeket és célirAnyossé te-
szi az er6forrasok felhasznalasat.

Az uj szabvany tovabbi elénye, hogy hozzajarul az etikus
uzleti kornyezet térnyeréséhez, a korrupcios blincselek-
mények visszaszoritasahoz, tovabba a szervezet miko-
désébe vetett bizalom erésitéséhez — kilféldon és Ma-
gyarorszagon egyarant.
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Felhasznalt irodalom

BSI (2017): ISO 37001 Anti-Bribery Management System -
Protect and preserve your organizational integrity
https://www.bsigroup.com/en-GB/iso-37001-anti-bribery/
(letoltés datuma: 2017. 01. 29.)

ISO 37001:2016 Anti-Bribery Management Systems szab-
vany

ISO/PC 278 (2017): ISO/PC 278 Anti-bribery Management
Systems  http://www.iso.org/iso/home/standards_develop-
ment/list of iso technical committees/iso technical com-
mittee.htm%E2%80%89?commid=4515115 (letdltés da-
tuma: 2017. 01. 29.)

Krantz Domokos — Czimer Gaborné (2015): Szabvanyokkal
a megvesztegetés ellen
http://www.mszt.hu/web/guest/szabvanyokkal-a-megvesz-
tegetes-ellen (letoltés datuma: 2017. 01. 29.)

Szerzéb:
Dr. Klotz Péter
jogasz, antikorrupciés szakért6é
Jogi tanulmanyainak befejezését kdvetben
2004-ben kezdett el dolgozni az Igazsaguigyi
Minisztériumban és jogutddjaiban jogi szakre-
ferensként, majd osztalyvezetéként. 2011-t6l
az Allami Szamvevészék Integritas Projektjé-
nek szakértéje, majd 2012 és 2015 kozott a
kormanyzati antikorrupcios programok egyik
: szakmai vezet6je. Kdézrem(kodott a kozér-
dekl beJeIentesekre valamint allamigazgatasi szervek integritasira-
nyitasi rendszerére vonatkoz6 jogi szabéalyozas kidolgozasdban és
bevezetésében, illetve a korrupcié elleni kormanyzati stratégia meg-
valésitasaban. Jelenleg a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem doktoran-
dusz hallgatoja.
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ISOFORUM Osz 2016” november 23.

Formabont6 rendezvénynek szantuk és agy is sikeredett
nov. 23-i szakmai rendezvényiink, az ,ISOFORUM Osz
2016”, melynek el6készlleteiben és kivitelezésében az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet mellett az ADAPTO csapata
jelentds szerepet vallalt.

Célunk az volt, hogy szempontokat és néhany konkrét
eszkozt adjunk résztveviink kezébe ahhoz, hogy hatéko-
nyabba valjon a vezetdséggel vald egyuttmikodés a mi-
néségiranyitas és kockazatkezelés tertletén. Hogy minél
inkabb képesek legylnk felkelteni a vezetdk érdeklédését
€s megnyerni tAmogatasukat.

Két el6adassal is készultunk. Martha Csenge (konzulens,
ADAPTO Solutions Kft.) és Pflanzner Sandor (fejlesztési ve-
zet6, ADAPTO Solutions Kft.) eléadasaban egy harom fel-
vonasos szinielbadasban arra kaptunk otleteket, hogy ho-
gyan érdemes az elemzéseket, feltételezéseket leforditani a
menedzsment szamara. Hogyan foglaljuk 6ssze és talaljuk
strukturaltan, vizualizaltan és kénnyen értelmezhetéen meg-
allapitasainkat, hogy valéban tAmogassak és meggyorsit-
sak a dontéselbkészitést? Mindehhez természetesen segit-
ségul hivtuk az ADAPTO eredménytermékeit, melyek kdvet-
kezetességuk és teljességuk tekintetében batran allithatjuk,
hogy egyedulallok a hazai piacon.

A mindségiranyitas szakma eszko6zei a vezet6ség meggyozésére 1.
Hogyan készitsiink érdekes vezet6i 6sszefoglalét az audit eredményébdl?

Martha Csenge és Pflanzner Sandor

Ki latott mar érdekes és szines audit eredményeket? Az
auditra nem ez a jellemzd. A jellemzé inkabb az, hogy ka-
punk egy 70-100 oldalas 6sszefoglalot, aminek az elsé 20
oldala még csak arrél szél, hogy milyen médszertannal
dolgozunk majd. Mire ennek a végére eljutunk, mar elfa-
radtunk, s még semmit sem tudtunk meg a lényegbél. Egy
vezetbnek erre se ideje, se turelme nincsen. Mégis, ho-
gyan lehetne érdekessé tenni szamara ezt a sokszor igen
.Szaraz” tertletet, amivel pedig annyit foglalkoztunk?
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1. kép: Martha Csenge és Pflanzner Sandor eléadas
k6ézben
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A vezetGség és az auditbdl levont kovetkeztetések szem-
pontjabdl is az audit talan legfontosabb eleme a zaré pre-
zentacidé, amikor a vallalat vezetéségének beszamolunk
az elvégzett atvilagitas eredményérdl. Ebben a cikkben
igyekszink bemutatni az altalunk helyesnek vélt prezen-
tacio felépitését és maodjat, melyet az ,ISOFORUM Osz
2016” szakmai rendezvényén el§ is adtunk. A hatékony
megoldas megértéséhez elészor bemutatjuk a leggyak-
rabban el6fordul6 hibakat.

A prezentacio gyakran kezdddik olyan felsorolassal,
amely az elvégzett munka mennyiségét probalja bemu-
tatni, mint példaul: ,a hatdselemzés soran 21 zleti tertle-
tet, 84 szerepkort, 52 adatgazdat, 89 folyamatot (ezen be-
Ul 324 tevékenységet), 35 alkalmazdi rendszert, vizsgal-
tunk...” stb. Egy ilyen felsorolas kénnyen valik almositd
zsolozsmazassa, és mar az eléadas elején elveszitjuk a
hallgatésag figyelmét, hiszen 6k nem az eréfeszitésink
mennyiségére és részleteire, hanem annak eredményére
kivancsiak. Meg is teszteltik a szakmai féorum hallgatésa-
gat: kozvetlenll a felsorolas utan kérdeztiink ra, hogy ki
emlékszik, hany szerepkort vizsgaltunk meg? Nem cso-
dalkoztunk, hogy senki sem tudta felidézni a szamot. Va-
l6szinlileg azért, mert érdektelen adat volt az eléadas té-
majahoz mérten. A vezetdk csak és kizarolag olyan ada-
tokat, megallapitasokat varnak, ami értékes szamukra,
azaz ami tamogatja 6ket a dontéshozatalban. Arra szeret-
nének bizonyossagot, hogy az 6sszefoglalo alapjan ele-
gendd ralatast szereznek ahhoz, hogy dontést hozzanak.
Nem csak elég gyorsan, de elég alaposan is.

El6adasunkat célszerl az alkalmazott vallalat-modellezé-
si modszertan bemutatasaval kezdeni — mar ha van ilyen.
A prezentacioba olyan abrat tegylink, amelynek segitség-
evel konnyedén el lehet magyarazni a médszertant! Nem-
csak azért, mert egy kép tébbet mond szaz szénal, egy jo
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vizualis megjelenités meghatszorozhatja mondanddnk
érthetéségét és jegyezhetéségét, hanem azért is, mert
egy vilagosan megjelenitett mdédszertan javitja megitélé-
suinket vezet6ink szemében. Ha képesek vagyunk bemu-
tatni a nagy képet, akkor képesek vagyunk a vezeték fe-
jével gondolkodni, azaz bizhatnak abban, hogy az elem-
zéseink helytalléak. Az 1. abran az altalunk javasolt mo-
dellezési mbédszertan alapjait latjak.

A modszertan alapja

Folyamatak )

Allcalmards

Szolgdhatdsok )

Létesitmény =

Stolgaltatas
(BOX)

Interfész

| wssmt |

Szolgaltatas
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4 L—— 7

JSOFORUM Osz 2016  2016.11.23.

1. abra

Az 1. abra magyarazata: ,....Fel kell mérni a folyamatokat,
ezek lépéseit, majd meg kell hatarozni, hogy milyen sze-
repkorok, milyen felelésségi korokkel vesznek részt
benne. Az abran a lila nyil a RACI matrixot jelenti. A folya-
matokban hasznélt alkalmazésok, hal6zatok valamint a |é-
tesitmények alkotjak a logikai réteget, amely a piros tég-
lalapok abrazolnak. Meg kell &llapitani, hogy a folyamatok
mikodéséhez milyen adatkdrdk kellenek — ezt a kapcso-
latot zold nyil jeldli.”

Ova intiink mindenkit az infantilis képek, valamint az el-
csépelt mémek hasznalatatol!
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A felmérés soran a feltart problémak jelentds részeét ko-
zépvezetdi szinten meg lehet oldani. Erdemes ezeket az
eredmeényeket megemliteni, de semmiképpen sem cél-
szer( részletekbe menéen elmagyarazni 6ket, mert a ve-
zetB6ség figyelmét azokra a pontokra kell koncentralni,
amelyek felsd vezetdi dontést igényelnek.

Akciotervek

» MegszUntettUk szerepkdri anomdlidkat

- Megfeleld tartalékidét biztositottunk minden
tdmogatd folyamat és az Uzleti folyamatok kozott

- Az informatika vezetdjét tdjékoztattuk a kritikus
eréforrdsokrol

- AtszerveztUk a karbantartd személyzet munkaidejét,
hogy jobban igazodjon az Uzletmenethez.

2. abra

A 2. dbra magyarazata: ,Megszintettink 13 szerepkori
anomaliat, azaz azokat az eseteket, amikor egynél to6bb
felel6s volt a folyamatban, vagy ha nem volt végrehaijtoja
a folyamatnak.

5 olyan esetet talaltunk, amelyeknél a tamogat6 folyama-
tok és az uzleti folyamatok kozaotti tartalékidé nem volt ele-
gendd, ezért ezeket a folyamatokat atszerveztik ugy,
hogy legalabb egy oras tartalékid6 legyen minden fontos
uzleti folyamat elétt. [...]”

A fels6 vezetbket els6sorban azok a problémak érdeklik,
amik a vallalat eredményességére hatassal vannak: ezen
a ponton akarnak belenyulni a vallalat mikddtetésébe.
Ennek megfelel6en értesulnitk kell a vallalatot érinté leg-
nagyobb kockazatokrdl. Legfeljebb 10-15 kockazatrol be-
szeélunk, ugyanis még a legnagyobb vallalatok sem tudnak
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egyszerre 10-15 stratégiai kockazatkezelési projektnél
tébbet egy idében végrehaijtani.

Mindemellett a fels6vezetdi prezentacionak révidnek és
lényegre tor6nek kell lennie, majdnem olyannak, mint a
klasszikus Steve Jobs féle liftbeszédnek. Elmondasok
szerint, ha Jobs egy munkatarsaval egyutt szallt be a
liftbe, akkor a munkatarsnak nagyon réviden és tomaoren
el kellett tudnia magyaraznia, hogy mivel foglalkozik a
cégnél. Ha ez nem sikerdlt, eléfordult, hogy mire a harma-
dikra értek, az illetének mar nem is volt munkaja. Vala-
hogy igy kell tudnunk beszélni az audit eredményeirdl is.
El6szor is vilagossa kell tennunk, hogy a legnagyobb koc-
kazatokat igyekezntink kell elkertlni. Hasznaljunk szinko-
dot a konnyebb attekinthetéség végett, legyenek ezek a
piros kockazatok. A kovetkez6 szint(i kockazatok — a na-
rancssargak — azok, amiket kezelniink kell, mig a sargak
és zoldek esetén j6, ha tudunk réluk, de minésithetjuk 6ket
olyan szintinek, amit felvallal a vallalat vezetése, azaz
nem igényel azonnali beavatkozast. A kockazat szamita-
sanak mddjat érdemes ismerniink, de csak abban az eset-
ben osszuk meg a vezetéséggel, ha rakérdeznek.

Legfontosabb kockdzatok

Tiszejtés a kozponti épiiletben | Létesitmény | Kiemelkedden nagy | Allandésult 30 [ ]

PR konfliktus Emberi Kiemelkedden nagy | Allandésult 30 [ ]
Sikkasztas Mikodeési Kiemelkedden nagy | Gyakori 25 [ ] |
Daruzds kézben okozott baleset | Emberi Kiemelkedden nagy | Gyakori 25 [ |
Alapanyag beszallité becsédal | Szallitoi Kiemelkedéen nagy | Gyakori 25 [ ] |
Szabotdzs a gydregységben Létesitmeny | Nagy Allandésult 24 [ ]
Zsarold virus fert@zés Informdcié Kicsi/Nagy/Nagy Allandésult 24 [ ] |
A kockagorditd gép kiesése Mikadési Nagy Allandésult 24 ™
miatt ledll a termelés

Hibas adatok keriilnek a Miikadési Nagy Allandésult 24 ™
kézbeszerzési tenderbe

Adatszivargas (gyartdsi titkok) Informdcié Nagy/Kicsi/Kicsi Allandésult 24 [ ]

LSOFORUM sz 2016  2016.11. 23,

3. abra
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Az eddigiek alapjan a 3. abra magyarazata a legfontosabb
kockazatokrol valahogy igy hangzik: ,A kdzponti épulet
aulajanak biztonsagos 6rzése nem megoldott. Nagy ugy-
félforgalom mellett, a terrorfenyegetettség ndvekedese
miatt elképzelhetb egy tuszejtd akcio. [...]

A gyartoberendezésink elavult, gyakran igényel karban-
tartast. Emiatt tavaly 50 milli6 forint veszteséguink volt.”

Ha listaztuk és prioritasi sorrendebe allitottuk vallalatunk
kock&zatait, akkor a kockazatokhoz cselekvési terveket
kell késziteni. A kidolgozott dontési opcidk kozil a me-
nedzsment gyorsan, hatékonyan tud majd valasztani.

Kockdzat kezelési tervek

Kockazat Szintje Kockazatkezelési terv Maradvény Kockdzat kezelési terv
kockdzat becsiilt kbltsége
szintje

A kockagorditd gép 1. A kopo alkatrészekbdl készenléti 1.000.000 HUF

kiesése miatt ledll a . raktarat hozunk létre a géphez .

termelés

2. Megszervezzilk a Tervszerl Megel&z6 450.000 HUF

Karbantartasi folyamatot

#ISOFORUM Osz 2016”  2016.11.23.

4. abra

A 4. dbra magyarazata: ,A gyartéberendezéstink folyama-
tos mikddésének biztositasara az alabbi lehetéségek all-
nak rendelkezésre:

- vagy készenléti raktarat hozunk létre a kopdalkatré-
szekbdl, aminek koltsége éves szinten 1 millié forint,

- vagy megszervezzik a TMK folyamatot, ami éves szin-
ten 2 nap leallast jelent, amely 450.000 forintba kerdl.”

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 03. 2017. marcius

A kockazatelemzés eredményeit érdemes egy ,kockazati
miszerfalra” (5. abra) 6sszegydjteni, ahol egyetlen pillan-
tassal attekinthet6, hogy milyen tertleteken mekkora koc-
kazatokat tart fel a vizsgalat. Ma mar egyre tébb vallalat-
nal jelentkezik az igény a szamitégéppel tamogatott koc-
kazatkezelésre. Ezek a szoftverek lehetévé teszik a veze-
téség bevonasat a minéségiranyitasi folyamatba. Az 6sz-
szefoglald képernydkrél kdnnyen el lehet jutni a kockaza-
tok gyokérokaihoz, és meg lehet tekinteni, hogy hogyan
halad a kockazatkezelési tervek végrehajtasa.

5. éabra
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A legelegansabb az, ha a ppt prezentacié csak a mod-
szertan ismertetésére szolgal és a valddi tartalmat egye-
nesen a szoftverbdl prezentaljuk. igy biztosan valds ideji
és a vezetdség igényeinek megfelel6 mélységi lesz be-
mutatdénk. Amelyik terlleten el szeretnének id6zni, alapo-
sabban megismerni a hatteret, latni akarjak a gyokéroko-
kat, ott néhany kattintassal ezt is megmutathatjuk, de ha
csak a nagy képre kivancsiak, akkor az 6sszegz6 képer-
nyOkkel egyszerlen és latvanyosan el tudjuk magyarazni
a dontéselbkészités szempontjait €s 6sszefliggeseit.

Nem varhato, hogy mindenki értsen a szakmankhoz a mi-
néségiranyitashoz, de télunk az mégiscsak elvarhato,
hogy képesek legylink munkank eredményeit kdzérthe-
téen elmagyarazni. Egy jol atgondolt és felépitett vezetdi
eléadassal a menedzsment szintjére emelhetjik a miné-
ségiranyitas kérdéskorét, ezzel munkék elismertségét és
tamogatottsagat is novelve.

P

Martha Csenge diploméjat a Budapesti Gazdasagi
Fdiskola, Kereskedelem és marketing szakan, miné-
ségmenedzsment szakiranyon szerezte. Szakmai
gyakorlaton (2 év) vett részt az EMI TUV SUD mun-
kajaban, 2014 6ta az ADAPTO Solution konzulense.
ISO 27001 auditor, MinSsitett Ertéktervezé Szakérté
(CVS), a TUV Rheinlandnal TQM szakérté mindsitést
szerzett. Felséfokon beszél spanyolul.

Pflanzner Sandor az informatika teriletén sikeres
szakember, cégtulajdonos (Monolith Rendszer-
haz), az ADAPTO szakért6je. Széleskori banki ta-
pasztalatokkal rendelkezik, dolgozott a Dresdner
Banknal, a Raifffeisen és az Unicredit bankoknal,
nem csak Magyarorszagon, hanem az emlitett
bankok kulféldi leanyaindl is.
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Az Amerikai Minéségugyi Tarsasag (ASQ) lapja a ,Quality
Progress” minden honapban megszavaztatja az olvasoit
egy egyszerl kérdésben. 2016 decemberi kérdésik az
volt, hogy mi az tényez8, amelyik a fizetésnél is fontosabb,
amikor Uj munkahelyet kerestink. A lehetséges valaszok a
kdvetkezdk voltak:

a munkaval toltott idé
a szervezeti kultdra
a potencialis karrier lehetfség

[}
[}
[}
e atovabbképzeési programok

A felmérés eredménye

Category
[ a tovabbképzési programok
[C] potencialis karrier lehetéség
I a szervezeti kultura
[ a munkaval toltstt idé

50,1%

Az lathatjuk, hogy a valaszolok fele nem szeretné a fél
életét a munkahelyén tdlteni. Kiegyensulyozott munka és
szabadidd aranyt szeretne.

Ugyanakkor fontosnak tartjak a szervezeti kultdrat is.
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A mindségiranyitas szakma eszkoézei a vezet6ség meggyozésére 2.:
A kommunikaci6 is tanulhaté

dr. Béres Agnes

Masodik, interaktiv eléadasunkban pedig dr. Béres Agnes
(értékesitési vezet6, ADAPTO Solutions Kft.) és Tornyi
Lajos (ugyvezet6, ADAPTO Solutions Kft.) mozgatta meg
a hallgatosagot. A ,DiSzK viselkedéstipusok” rendszer se-
gitségével kerestik azt, hogy kommunikacionk mennyi-
ben tAmogatja vagy akadalyozza céljaink elérését, s vajon
melyek azok a pontok, ahol mar holnaptdl valtoztatni tu-
dunk, ha akarunk. A fébb ,szabalyokat” irasban is meg-
kaptak a résztvevék, ezzel is buzditva ket a tanultak gya-
korlatban val6 alkalmazaséra.

1. kép: Tornyi Lajos el6adas kézben

Cikkiinkben ez utdbbi téma, ,A kommunikaci6 is tanul-
hato!” el6adas fébb pontjait foglalom 6ssze.

Ha mar tudjuk, hogy minéségugyi szakemberként milyen
modon érdemes elkésziteni a jelentéseinket, dsszefogla-
l6inkat, ajanlasainkat a felsévezetés felé, akkor még min-
dig szamolnunk kell azzal a tényezdvel, hogy a vezetdk jo
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esetben nem csak a riportokat nézegetik, hanem a kom-
mentjeinkre is kivancsiak. Tulajdonképpen azt varjak,
hogy az 6 logikajukba illesztve valaszoljuk meg az 6 fejuk-
ben felmerul6 vagy sokszor még fel sem merul6 kérdése-
ket, hogy a mi szakmai tapasztalatunk alapjan tudjak ér-
demben és biztonsagban megvalaszolni azokat.

Ahhoz, hogy ol értsék a mondanddnkat, nekiink magunk-
nak kell ugy fogalmazni és olyan médon el6adni az ered-
ményeinket, hogy az szamukra érthet, emészthet, mi
tobb érdekes is legyen. S régton indithatunk is egy meg-
lepd, bar ismert adattal: az Uzenetatvitel mindossze 7%-at
teszi ki a konkrét tartalom, a kimondott szavak és monda-
tok jelentése. 93% pedig azt, ahogyan mondjuk. A testbe-
széd, gesztusok, mimika, hanghordozas, stb.! (1. abra)

A kommunikacio részei

Verbadlis Non-verbadlis

Tartalom Hogyan? 93% !
Verbdlis jelek Vokadlis jelek Metakommunikdacié

Szavak, mondatok Hangnem Testbeszéd

jelentése Hanghordozdas Gesztusok
Hangeré Mimika
Hangszin Tekintet

Szinetek

1. abra
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Es ez mind nem elég, attdl is fiigg az értésiink, hogy
mennyire otthonos szamunkra a masik fél altal hasznalt
megfogalmazas és non-verbalis jelzd rendszer. Mivel e-
zeknek a megitélésében kuldonb6zdek vagyunk, van, hogy
egy mas kommunikacios stilussal mikodé embertar-
sunkra idénként ugy nézunk, mintha az Grbél pottyant vol-
na kdzénk, mignem abban is biztosak lehetlink, hogy 6 is
hasonl6 modon idegenként szemlél benninket.

Egy olyan eszkdzt mutattunk be, ami segitségiinkre lehet
abban, hogy ne marslakokkeént tekintsiink egymasra, ha-
nem kozelitsiink egymashoz. Probaljuk megeérteni, felis-
merni elébb a sajat majd a masik (vezetdink) viselkedési
stilusat, majd ezen ismeret birtokaban ugy valtoztatni a
magunk kommunikéaciéjan, hogy azzal kdzelitstink beszél-
getdpartnerinkéhez, azaz szamara konnyebben emészt-
heté médon kommunikaljunk.

A DiSzK viselkedés-tipologia vildgszerte elterjedt mod-
szertan melynek ismeretével kénnyebben megérthetjik a
kommunikaciés hasonlésagokat és kulonbozésegeket.

Mindbssze a viselkedést kell gorcsé ala vennink, ami
nem mas, mint a kérnyezettink ingereire adott valaszreak-
cionk lathato része. Azaz csak azokkal a jelzésekkel dol-
gozunk, ami ugyis latszik. (2. abra)
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Fokuszban a viselkedés

7 viselkedés . Komyezet
,/ — .
/sztemélyiség™ ®
. [genefika]  |piszK ﬂ;“\%
\ . '-.\ /;‘ . / /
N S
. S/

2. abra

A kozos értés megsegitésére egy kis jatékra invitaltuk a
hallgatésagot. Ot szituaciot hoztunk és mindegyik szitua-
ciohoz négy viselkedésmintat parositottunk. A résztvevék
feladata az volt, hogy valasszanak a felsoroltak kozdl.
Mely viselkedésminta leiras all legkdzelebb ahhoz, aho-
gyan az adott helyzetben viselkednének? A helyzetet
néha kicsit sarkitottuk a tipusok kénnyebb felismerhetd-
sége végett, igy nem csak tanulsagos, de szérakoztato is
volt végig futni a példakon.

Végeredményként mindenki meg tudta hatérozni, hogy
mely tipusu viselkedésminta vagy viselkedésmintak - a
kovetkezbkben felsorolt négy minta kozul - tartoznak a
preferenciaik kozé. A preferencia azt jelenti, hogy az ese-
tek nagy részében az adott viselkedésstilushoz tartozé
megnyilvanulasokat valasztjuk, az kényelmes szamunkra,
akar eredményes valasztas ez a kommunikacio tekinteté-
ben, akar nem. Barmilyen is a preferenciank, tudatosan
képesek vagyunk mas viselkedésmodokat is hasznalni.
Van, akinek ez a tipusu valtas konnyen megy, van akinek

csak rakésziléssel, gyakorlassal, tudatos odafigyeléssel.
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Ez utdbbi miatt beszélink réla. Mert a hatékony kommu-
nikacié tanulhato, csak elszantsag és a modell ismerete
sziikséges hozza.

Es akkor a modellrél: a DiSzk rendszer négy f6 viselkedés
tipusa a ,Dominans”(D), az ,Ismerked&7(i), a ,Szilard”(Sz)
és a ,Kompetens”(K), melyeknek jellemzéi a 3. abran lat-
haté koordinata rendszer paramétereibdl olvashatoék le.

Egyes tipusok mikddése feladat-orientalt (D, K), masok-
nak inkabb az a fontos, hogy kivel mikddhetnek egydtt (i,
Sz). Egyesek nyitottak a vilagra és az Ujdonsagokra és
szivesen megmutatjak magukat (D, i), masok inkabb be-
felé élnek, visszafogottabbak, 6vatosabbak (Sz, K).

Az abra alapjan kdnnyen megérthetd, hogy egyszeriinek
tinik a kommunikacio és az egyuttmikodés, ha azonos
csoportba tartozunk, és az is, hogy milyen nehézségeket
okozhat, ha ugy kell k6zésen dolgoznunk vagy meggy&z-
nink masokat, hogy egymastol kilonb6zé viselkedési
stilusu a preferenciank.

A DiSzK tipusokrdl nagyvonalakban R
Feladat

Kompetens 4 Dominans

»Mminoseg ~eredmenyek”
alapos, tényszer(, tervezett, dvatos, magabizios, lényegre 1618, versengs,

elemzések és nagykényv-szerinti mikodés feleldsségvdllalé és iranyité

Zart -« > Nyitott

egyeztetd, dsszehangold, komoly, hiiséges, lelkes, lendiiletes, kézvetlen, baratkozd,

figyelmes, harméniara és biztonsagra opfimista, kivdncsi és érzelem vezérelt
térekvd, j6 hallgatésag
~egyittmikédés v
Szildrd Ember

3. abra
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Miel6tt barki elkezdene azon gondolkodni, hogy mik a ,jo”
viselkedéstipusok és mik a kevésbé azok, megnyugtata-
sul kdzlém, hogy mindegyik tipusnak megvannak az erés-
ségei, és altalaban ezen erdsségek eltulzasabdl adédnak
a gyengeségei is. Egy munkatarsasagban mindegyik ti-
pusra szukség lehet, az egyuttmikodés szempontjabdl a-
zonban nagyon nem mindegy, hogy tudatosan hasznal-
juk-e a hasonlosagokat és kulonbozéségeket. A legnehe-
zebb altalaban az egymassal atlosan elhelyezked6 stilu-
sok kozelitése, dsszehangolasa, hiszen teljesen mas
szemiveggel nézik a vilagot. (4. abra)

Ha azonban azt szeretném, hogy a vezetdm meghallgas-
son, ha szeretném érvényesiteni az érdekeimet, ha meg
szeretném gy6zni 6t, akkor nagy segitség lehet a stilus-
beli alkalmazkodas.

7 X

Hogyan azonositsam be a vezetd viselkedéstipusate

Feladat
« Hatékonysdg
»  Megoldds

- Tények

Zart

« Visszafogott gesztusok
«  Csatlakozik

+  Megfontfolt

Nyitott
« Er6telies gesztusok
= Kezdeményez

« Gyors

Emberek

= Elégedettség
» Kapcsolatok
- Erzések

4. abra

Kdvetkezzen néhany jellemzé mondat az egyes tipu-
sokra vonatkozoan:
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D = Dominans (nyitott és feladatorientalt):

Fontos szamara a felel6sség, igényli, hogy szabad kezet
kapjon a munkaban és a minél kevesebb ellendrzést. Koc-
kazatvallald, érdeklik az ujszerii megoldasok, szereti a
valtozasokat (féleg, ha 6 iranyitja). ,Mindent csak nagyvo-
nalakban”, untatjak a részletek. Nem szereti az adminiszt-
raciot, az értekezleteket. Keresi a dontési helyzeteket és
gyorsan dont. Ambiciézus, de realis célokat tliz ki maga
elé. Igényli a lehetGséget a kiemelkedd egyéni teljesit-
meényre. Direkt visszajelzést ad (kérés nélkiil is) és var el.

i = Ismerkedd (nyitott és ember orientalt):

Az emberi kapcsolatok és a valtozatossag a legfontosab-
bak szamara mind a munkahelyen, mind a maganéletben.
A szObeliséget az irasbeliség elé helyezi, altalaban mini-
malis adminisztracios készséggel bir, sokat beszél, szine-
sen, mindig van egy Ujabb sztorija. Igényli a teret az 6tle-
tek megbeszélésre, a személyes kapcsolatok épitésére. A
baratsagos, laza munkakdrnyezet kedveli, kevés rendsza-
ballyal, kétetlen munkarenddel, nagy egyéni szabadsag-
gal. Akkor érzi jol magat, ha megkdzelithet6 a vezetbség
és van bennuk nyitottsdg a személyes témakra is. A tar-
sasag lelke és hangulat felel6se.

Sz = Szilard (zarkdzott és ember orientalt):

Szamara munkahelyen a legfontosabb a stabil, kiszamit-
haté munkakornyezet, biztos jovékeép, stabil munkakap-
csolatok és az ismerdés emberekkel valé egyuttmikodeés.
Vezet6kent turelmes és megfontolt. Nem szereti a valto-
zast, idére van szliksége a valtozas gondolatanak elfoga-
dasahoz is. Igényli és 6 maga is biztositja az id6t és lehe-
téséget a személyes kapcsolatok épitésére. Csak feszult-
ségmentes kornyezetben tud hatékonyan dolgozni és
mindent meg is tesz a harmonikus Iégkor biztositasaert.
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Képes a sajat érdekét a csoport érdeke mogé helyezni.
Sokszor § a munkatarsasag lelki szemetesladaja. Megbiz-
hat6, visszafogott.

K = Kompetens (zarkdzott és feladatorientalt):

Azt értékeli egy munkahelyen, ha vilagosak, atlathatok,
betartottak és betartatottak a szabalyok. Igényli a kisza-
mithatdé munkaszervezést, tervezett munkavégzést, lehe-
téséget a térben is szeparalhaté munkavégzésre, a stabil,
személyhez kotott és stressz mentes munka kapcsolato-
kat. Tényszer(, érvekkel és adatokkal alatamasztott kom-
munikaciojaban az irasos kommunikacié dominal. Donteé-
sei altalaban idéigényesek, mert dontéshozatalat a témak
sok szempontbdl torténd alapos korbejarasa el6zi meg.

2. kép: dr. Béres Agnes eléadas kézben
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A modell gyakorlati alkalmazasanak ajanlott menete:
1) Hatarozzuk meg sajat viselkedéstipusunkat
2) Hatarozzuk meg a vezeténk/partner viselkedéstipusat

3) Vizsgaljuk meg, hogy miben sziikséges valtoztatnunk
ahhoz, hogy a vezet6nk/partner viselkedéstipusanak
jobban megfeleljen a kommunikaciénk és kozelitstink
az 6 stilusahoz.

Ha példaul a vezeté D, mi meg K-k vagyunk, akkor a k6zos
platform a feladatorientaltsagunk, azaz beszélgetéskor rog-
ton a témara térhettink, nem szikséges ,ramelegiteni” a fel-
adatra egymast. A D a nagyképet akarja latni, tehat prébal-
juk meg a K részletekbe mend mondanivaléjabél kiemelni a
fébb pontokat és csak akkor részletezziik az egyes lépése-
ket, ha arra a masik oldal fel6l igény mutatkozik. A D gyors
és tirelmetlen. A K megfontoltsagabdl ugy tudunk gyorsabb-
nak tlinni, ha elére felkészlllnk, a lényegrdl jegyzeteket ké-
szitink és felkészulink az elére megjosolhatd kérdésekre
és ellenvetésekre is. gy az adott helyzetben azonnal és biz-
tonsaggal tudunk valaszolni.

Az altalanos recept az, hogy ne ugy banjunk a masikkal,
ahogy mi szeretnénk, ha bannanak velink, hanem ugy,
ahogyan 6 szeretné, hogy banjanak vele. S hogy mikor éri
meg ez az er6feszités? Akkor, ha el szeretnénk érni a cé-
lunkat, da valamiért Ugy érezziik, hogy a partner nem elég
nyitott, nem elég egyuttmikodo.

Ez esetben nekink kell tenntink azért, hogy felkeltsik az
érdekl6dését. Ha tartalmilag korrekt az Uzenetunk, még-
sem érunk célt, akkor nagy valészinliséggel a viselkedés-
beli kildnb6zbségeink jelentik az akadalyt, amit a DiSzK
vagy mas kommunikaciés modell alkalmazasaval tudato-
san és hatékonyan tudunk befolyasolni.

A gyakorlashoz sok sikert kivanok!
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Dr. Béres Agnes

az ADAPTO értékesitési igazgatdja. Eredeti
szakmajat tekintve altalanos orvos, de a Kil-
ker Fdiskolan marketing szakiranyu tanulma-
nyokat folytatott, a Karoli Gaspar Egyetemen
a Pszicholdgia Tanszéken szerzett szuper-
vizor diplomat. Neves gyoégyszergyartoknal
(Abbott, GSK, Pfizer) dolgozott, mint értékesi-
tési és/vagy képzési vezetd. Ezek mellett még
tobb képzettséggel is rendelkezik (példaul
AdSidera — DiSzK tréner)

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban

29/54 oldal


http://quality-mmt.hu/index.php?oldal=oldal&o=hirdetesi_dijak

Az ISO 9001:2015 bevezetési tapasztalatai
Nagy Marianna

Ez a cikk az ISO 9001:2015 —6s szab-
vanyra torténd atallasrol szol. A legfontosabb Uzenete,
hogy részleteiben atgondoljuk dokumentécids rendsze-
rinket, folyamatainkat €s azok szabalyozasait. Tovabba
legylink rugalmasak és hasznéljuk ki az Uj szabvany altal
nyujtott lehetéségeket, szabjuk magunkra minéségiranyi-
tasi rendszeriinket.

A 2016-ban mar tobb, sikeres Gj 1ISO
szabvany szerinti tandsitast végzett, tobbek kdzott a sajat
tevékenységtinket is eszerint folytatjuk. Tapasztalataink
szerint konnyebb az uj ISO szabvanyokat els6ként beve-
zetni, mint atallni, mivel az ujonnan felhasznaldk mar elsé
pillanatoktol az uj kovetelményekkel talalkoznak, nincse-
nek régi beidegzédések.

Az atallas tobb szempontbol sem konnyd. A régota hasz-
nalt, szerintink jél bevalt dolgokon nehezebben valtozta-
tunk. Véleményunk szerint pedig csak ugy eérdemes atallni
az Uj 1ISO szabvanyra, ha

. Sajnos még mindig nagyon sok minéségiranyi-
tasi rendszer a végletek kdzott mozog, vagy tal vagy alul
szabalyozott. A mikddteté cégeknek az a legjobb, ha ki
tudjak hasznalni az uj szabvanyok altal nyujtott lehet6sé-
geket, legféképpen a nagyobb szabadsagot.
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Minden esetben az atallast az Uj ISO 9001 szabvany be-
szerzesevel és a szabvany 6.3-as valtozaskezelés uteme-
zésével kell kezdeni. Készitsiink egy Excel tablazatot
melyben hatarozzuk meg a f6 feladatokat:

e valtoztatas leirasa, célja

e érintett tertlet

e modszer

e szlUkseéges er6forrasok

o felelbs (0k)

e Valtoztatas tervezett datuma

e Vvaltoztatds megvalésulasanak datuma

e tervszerinti végrehajtas értékelése

e kapcsoldéddé dokumentumok

e valtoztatast jovahagyo (k)

Az Osszesitd tablazatot valtozas esetében ne felllirjunk, ha-

nem valtozast kezeljik, hogy a fellilvizsgalat soron betudjuk
mutatni, hogyan sikertilt menedzselniink az atallast.

e Dokumentalt informaciot kell fenntartani
e Dokumentalt informaciot megbrizni

o] —ez aztje-
lenti, hogy kell legyen irott dokumentum az adott
30/54 oldal



szabvanyponthoz pl: alkalmazasi terilet, szerve-
zeti felépités, politika, célok, a rendszer mikodése-
hez a sziikséges mértékig kell fenntartani eljaraso-
kat, utasitdsokat...a szabvany pontosan kitér arra,
mikor kell dokumentalt informaciot fenntartani.

o] — ez azt je-
lenti, hogy feljegyzéssel, nyomtatvannyal bizonyi-
tani kell az adott szabvany pont teljestulését — pl:
folyamat mikdodés feljegyzései, méréeszkoz és gé-
pek alkalmassagi igazolasa, a munkatarsak felkeé-
szilltségének igazol6 okmanyai, termékre vonat-
kozé kovetelmények éatvizsgélasa, tervezés- fej-
lesztés igazolasai, bels6 audit, nem megfelelbsé-
gekrdl készult bizonylatok — helyesbités, teljesit-
meényértékelés, valtozasok kezelése... a szabvany
pontosan el6irja, milyen dokumentalt informaciot
kell meg6brizni.

A kézikdnyv helyett probaljuk meg a szervezet bels6 és
kuls6 kornyezete dokumentacidban a cégrél a legfonto-
sabb informaciokat leirni, erre vonatkozé kotelezd adattar-
talmat kivaléan és érthetéen Osszefoglalja a szabvany.
Amennyiben elhagyjuk a kézikbnyvet (mar nem Kkote-
lez&!), egy dokumentumosszesité mindenképpen szukseé-
ges. A dokumentumdsszesitében soroljuk fel az 6sszes
eljarast, folyamatot, miveleti utasitast, és az ezekhez
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kapcsolodo feljegyzéseket! Ebben a dokumentumossze-
sitében a feltlintetett eljarasokhoz és muveleti utasitashoz
hivatkozzuk be a szabvanypontokat!

Ne felejtsik el a folyamatabrakat is frissiteni az Uj szab-
vany kifejezéseivel (pl. érdekelt felek, kevéshé érdekelt fe-
lek, stb.) és atgondolni az atallas soran valtoznak-e kime-
nd és bejové adatok barmelyike!

Aki eddig nem hasznalt
kockézatértékelést tapasztalataink szerint tal bonyolultan
kozeliti meg a ezt a témakort.

A legjobb, ha logikusan és
életszerlien a cég méretéhez és tevékenységéhez igazit-
juk a kockazatértekelést a kisebb vallalkozasok esetében
elég pl. egy SWOT analizis és a kockézat tipusokat a cég
tevékenységét végig gondolva készitsik el!

Ahol mar egy kdzepes és nagyobb vallaltrol beszéliink ott
mar érdemesebb egy pl. FMEA folyamtalapu kockazatér-
tékelést késziteni. Ebben az esetben hatarozzunk meg kb.
5-6 f6bb teruletet: kockazat tipusokhoz (kockazati szem-
pontot) gazdaséagi és tarsadalmi kornyezet, belsd kornye-
zeti, munka- és egészseégbiztonsagi, pénzugyi, mikodési,
IT, és ha integralt a rendszeriink pl. KIR, MEBIR, FSSC
22000, IFS sth. akkor ne felejtsiink el ezeknek a szab-
vanyhoz kapcsolddo kockazatokra is kitérni (kornyezetbiz-
tonsag, élelmiszerbiztonsag, informéaciébiztonsag, ener-
getika, stb.)!

A kockazat besorolasi érték kezelését koordinal6 utasitas-
ban egy példa, hogyan hatarozzuk meg a kockézat beso-
rolasi értéket:
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Kockazat besorolasi érték szamitasa és értékelése
T e R et e e T [ e s o e L=l f"gﬁgﬁi““ﬁ”égé“e"
Elhanyagolhatd 1 Alig észrevehetd 1 Magas 1
MNagyon csekély 2-3 Jelentéktelen 2-3 Jelentds 2-5
Csekély 4-6 Kizepesen sdlyos 4-5 Kizepes 68
Kbzepes 7-8 Siilyos 7-8 Alacsony g
Magas g-10 MNagy jelentéségil 9-10 Csekély 10

Kockazati besorolasi erték (K=P*5*D)

1=K==16 Csekély kockdzat
16<K==63 Mérsékelt kockazat
63=K==125 Jelentds kockazat

AKCIOTERY SZUKSEGES

AKCIOTERY SZUKSEGES

Nem gond, ha elsére nem tudunk egy tokéletes kockazat-
értékelést 6sszehozni, nem is lenne életszerli. Majd az
évek soran, ahogy a mindennapi hasznalatban el6jonnek
ennek a gyengeseégei, megeértjik a lényegeét, ugy folyama-
tosan tudjuk tokéletesiteni.

Tervezzik egy kiulon kockazatértekelési modul megjele-
néseét 2017-ben az ONLINE belsé auditor képzéseinket ki-
egeészitve. Ennek nagy szukségét latjuk, mivel Ggyfeleink
nem minden esetben tudjak a kockazatértékelést megfe-
lel6en kezelni.
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Megel6z6 tevékenyseég az uj szabvanyban mar nincsen,
mert ezt a kockazatértekelés helyettesiti.

Bels6 auditkor feltart hibakra, hianyossagra ne felejtsunk
el gyokér ok elemzést végezni (lehetséges maodszerek:
8D, Ishikawa, 5W, stb.). Mivel ez a régi szabvanynél nem
volt elvaras, ezért erre kiemelten figyeljunk!

Az atallas hatékonysaganak novelésére szives figyel-
mikbe ajanljuk a

32/54 oldal



kepzeseit, ahol az ONLINE (Skype) konzultacié alkalma-
val még részletesebben kitériink arra, hogy hogyan kell
rugalmasan és megfeleléen atallni az uj ISO szabva-
nyokra. Keresse megujult ONLINE belsé auditor képzése-
inket a www.maxsavaria.hu weblapunkon.

Zaroszokent: dokumentalt informaciot csak ott és arrdl
tartsuk fent, ahol sziikséges, pl. a szabvanyok vagy a sa-
jat/vevdi muakodeésunk/kulsé igények szerint felmerul!
Szabjunk magunkra a minéségiranyitasi rendszeruket és
hasznaljuk ki az uj szabvanyok ilyen iranyu lehetdségeit!

Szerz6:

Nagy Mariann

Tanulmanyok: 1994. — Személyligyi szervezé
diploma, Janus Pannonius Tudomany Egyetem,
Pécs * 2004. — mindségiranyitasi és logisztikai
szakmérnoki diploma, Széchenyi Istvan Egye-
tem, Gy6r  1999.- 6ta sajat tulajdonban lévé Max
Savaria Kft. Ugyvezet6 igazgatdja « Egyik legje-
lentésebb szakmal projektiink, hogy 2014-ben az orszagban elséként ve-
zettiink be nagy sikerrel ONLINE képzéseket a minéségiranyitas tertle-
tén. Szolgaltatasaink a Bureau Veritas altal az Gj 1ISO 9001:2015 szerint
tanusitva vannak. Férjezett, és 2 iker kisfii édesanyja.
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A Quality Progress februari kérdése igy szol:

Mi az a legkritikusabb faktor, amellyel legy6zhet6 egy Six
Sigma modszer bevezetésénél a munkatarsak ellenallasa?

e pontosan kommunikalni a program céljait

e bevonni a termelésben (front-line) dolgozdkat is
e alegfelsd vezetés tamogatasa

e minél gyorsabban bemutatni az eredményeket

On hogyan szavazna?
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Versenyeldny vagy nylig a Mindségiranyitas?
Egy vezetd szemszogébol
Kiss Angéla és Dr. Kardos Lilla

A vezetd vallalatok a min6ségmenedzsmentet mar évtize-
dek 6ta a modern vezetési rendszer alapjanak tekintik. EI6-
seqiti a hatékony tervezést, a folyamat szintli gondolkodast,
valamint hatékonyan tarja fel a rendszer hianyossagait s
egyben erésségeit is. Az eredmények, folyamatok fellilvizs-
galatara és atvilagitasara is kiterjed, mely a folyamatos to-
vabbfejlesztést seqiti el. Megerdsiti a vezetdi képessége-
ket és el6seqiti a csapatmunkat. Végul, de nem utolsé sor-
ban el6segiti a szervezetek tanulasat, a folyamatosan val-
tozo kornyezethez val6 alkalmazkodast.

A magyar egészséglugyben az

1999. januar 1.-i hatalya szerint kételez6 miné-
ségugyi rendszer mikodtetése az egészsegugyi intézme-
nyekben, azonban 2009-ben is csak az intézmények 71%-
a rendelkezett tanusitott minéségugyi rendszerrel. Fontos
probléma a mindségiranyitas munkaeré helyzete is. Az
EMKI (Eszk6zmingsité és Korhaztechnikai Igazgatosag, -
a GYEMSZI (Gyogyszerészeti és Egészségugyi Min6ség-
es Szervezetfejlesztési Intézet) részekeént, korabbi felme-
rése szerint a kdrhazak 48%-aban van csak féallasu mi-
néségiranyitasi vezetd, akiknek csupan 65%-a vesz részt
fels6 vezetdi ertekezleteken. A minéségugyi tevekenysé-
geknél nincs teljes korl motivacio, a finanszirozas soran
a min6ségi szempontok nem vagy csak alig érvényesul-
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nek. A mindennapi mikodésben hianyzik a minéségszem-
lelet, a bizonyitékok helyes alkalmazéasa, a hatékonysagra
és az eredményességre valo odafigyelés.

Az Affidea Diagnosztika Kft. (korabbi nevén: Nemzetkozi
Egészséglgyi Kdzpont, majd Diagnoscan Magyarorszag
Kft.) 2000-ben szerezte meg az els6 ISO 9001-es tanusi-
tast. Az auditra felkészitést egy kuls6s szolgaltato cég vé-
gezte.

Személyes tapasztalatair6l kérdeztem Dr. Kardos Lillat,
az Affidea vezetd orvos igazgatojat.

2000-ben a szegedi klinikai egységiinkben dolgoztam ra-
diolégus orvosként. Akkoriban, nem teljesen értettiik, mire j6
ez az egész, hiszen ugy gondoltuk, hogy mi a standard nélkul
is megfelel6éen mikodunk, mindenki tudja, kinek mi a feladata.

2004-ben a szegedi telephelyink orvos igazgatoja
lettem, de a szemléletvaltas még ekkor sem kdvetkezett
be. Szlkséges rossznak itéltik meg a minéségugyet és a
rendszeres kulsé és bels6 auditokat. Hianyzott a min6ség-
biztositasi rendszerbe valé bevonas és értés, mivel a cég
kozponti vezetése és a kulsd tanacsado cég iranyitotta a
tevékenységet teljes egészeben.
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2006-ban lettem az Affidea Diagnosztika ugyvezet6
igazgatoja. Ekkor mar éreztem a személyes felel6ssége-
met a tanusitasi folyamatokban. Nagyban segitett, hogy a
klls6 tanacsadoé céget kivaltotta egy részmunkaidés bel-
s6s felkészitd, aki teljességében ismerte a szervezetet s
javitotta az informacioaramilast.

Ezt kdvetéen 2011-ben volt az egyik legmeghatarozébb
mérfoldkd, amikor cégiink nemzetkdzi vezetésben is val-
tozas kovetkezett be: nétt a cégcsoportos elkotelezb6dés
és fokusz a minéséglgyi szemlélet iranyaba. Bevezetésre
kerllt a Lean management és a Kaizen elv. Nemzetkdzi
€s orszagos szinteken is megalakultak a Kaizen csopor-
tok, akiknek tagjai a megfelel6 képzéseket kdvetben el-
kezdték folyamatainkat felmérni és javaslatokat tenni a
hatékonyabb mikoédésre. 2012-ben tobb szakmai miné-
ségjavitd program kerilt bevezetésre. 2013-ban megala-
kult a cégcsoportban a ,Quality and Safety” munkacso-
port, amely egységesen hatarozta meg azokat az ambici-
okat, melyek a mindségiranyitasi és betegbiztonsagi
szempontokat, intézkedéseket helyezték el6térbe. Ezek-
nek kidolgozasaban és megvalodsitasban a cégcsoport és
az egyes orszagok minéségulgyi csoportjai egyutt vettek
részt. 2014-ben méar teljes munkaidében foglalkoztatott
minéségiranyitasi vezet6 allt a hazai minéségugy élén, aki
a hianyossagokrél rendszeres visszajelzést adott re-
szlunkre. A minéségugyi vezetd és a cég felelbs vezetdje
kozotti kolcsonos bizalom és értés kialakulasahoz idére
volt sziikség.

2015-t6l vezet6 orvos igazgatokent és szakmai vezet6-
ként kezdtem el folytatni tevékenységemet az Affidea Diag-
nosztikanal, igy lehetéségem nyilt még szorosabb szakmai
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kapcsolatot tartani és egyltt gondolkozni a minéségtigyi ve-
zetbvel, aki azon felll, hogy felhivja a figyelmet a fejlesz-
tendd teruletekre, megoldasi javaslatokat is hoz a minden-
napi operativ munka tovabbfejlesztésére, valamint tdbb pro-
jectmunkaban is részt vesz. Kozds munkankat nagymérték-
ben segitette, hogy heti megbeszéléseket rendszeresitettiik,
igy folyamatos a kommunikacio kdzottink.

Az Affidea Diagnosztika Kft. vezérigazgatoja €s a nemzet-
kozi felsd vezetés is maximalisan elkdtelezett a mindségi
egeészsegugyi ellatas iranyaba. Szamos szakmai, és tudo-
manyos programot mikodtetink annak érdekében, hogy
a lehetd legmagasabb szinten, kival6é szinvonalon tudjunk
szolgaltatni, betegeink és partnereink elégedettségét no-
velve.

Az Affidea Diagnosztika managementjének tapasztalata
szerint a minéségiranyitasi rendszer mikddtetésének ha-
tékony fenntartasat és magasabb szintre val6 emelését
befolyasolja a felsévezetdi értés, hozzaallas és elismerés,
tovabba nagymeértékben fugg a mindségiranyitasi vezet6
munkamoddszereitdl. A felsGvezetok feladata segiteni a
szervezet elkotelezddését, motivalni és tamogatni a miné-
ségiranyitasi vezetét. Fontos figyelembe venni meglata-
saikat és munkajukra épiteni. A masik oldalrél a minéség-
ugyi vezet6 feladata felismerni a leghatékonyabb kommu-
nikaciés csatornat kozvetlen vezetbjéhez, észrevételeit
megfelel6 bizonyitékokkal alatamasztani tUgyelve arra,
hogy ne zuditson egyszerre tul sok informaciét a felette-
sére. Kulcsfontossagu, hogy ne csak a hianyossagokat és
a felmerul6 problémakat kozvetitsék a minéségugyi szak-
emberek a vezetdk felé, hanem kell6en kidolgozott meg-
oldasi javaslattal, 6tletekkel tudjanak szolgalni.
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Szamunkra a minéségiranyitasi rendszer a kdvetkez6t jelenti:

1

Szerzé:

Dr. Kardos Lilla

Orvosi diploméajat 1987-ben szerezte a szegedi Szent-
Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Egyetemen, ezt kbve-
téen palyafutasat klinikai radioldgusként kezdte, majd
CT és MRI vizsgalatokra specializalodott, és csaknem
20 évet toltott el ezen a teriileten. Az Affidea Diagnosz-
tikahoz (akkor még International Medical Center) 1993-
ban csatlakozott radiologusként. 2004-ben a szegedi
kdzpont orvos igazgatoja lett. Itt két éven keresztiil regionalis orvosi igazgato
munkakart is ellatott, majd 2006-ban kapott kinevezést az Euromedic Diag-
nostics Magyarorszag Kift. ligyvezetd igazgatojava. 9 éven keresztil toltott
be ezt a poziciot. Ez id6 alatt az Affidea Diagnosztika jelentds fejlédésen
ment keresztll, tébb kézpontot nyitott Magyarorszagon, és uttord volt a privat
képalkotd diagnosztikai kozpontok kialakitasaban. 2015. szeptember 1-ét6l
az Affidea Diagnosztika vezet6 orvos igazgatoi pozicidjat tolti be.
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Szerzé:

Kiss Angéla

2013-ban végzett a Semmelweis Egyetem Nép-
egészségugyi Ellenér szakan. A fdiskola mellett
egészségugyi palyafutasanak elsé lépcstfoka egy
magan egészségugyi kozépvallalatnal volt, ahol ko-
zépvezetbi beosztasban 3 évig operativ feladatokat
latott el, valamint orvos tovabbképzések szervezésé-
vel is foglalkozott. 2013-ban csatlakozott az Affidea Diagnosztikahoz (korab-
ban: Euromedic Diagnostics Magyarorszag) ahol kezdetben az Ugyvezets
igazgaté és Mindségiranyitasi vezet§ munkajat segitette. Diplomaja meg-
szerzése utan az Affidea Diagnosztika 11 kdzpontjanak mindségiranyitasi
vezetdje lett. Emellett t6bb hazai és nemzetkdzi minéségiigyi és betegbiz-
tonséagi projectben vesz részt.
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Az Enterprise Europe Network innovacidés szolgaltatasai
Majoros Zita Agnes

Elhangzott a Mikulas is benchmarkol 10. konferencian.

Az Enterprise Europe Network (EEN), az Eurdpai Bizott-
sag 63 orszagban mikdédd vallalkozasfejlesztési prog-
ramja. Célja az eurdpai kis- és kozepvallalkozasok (kkv)
nemzetkozi ndvekedésének elbsegitése, kapcsolatrend-
szereik bévitése. Magyarorszagon 8 tagu konzorcium biz-
tositja az orszagos lefedettseget. A konzorcium munkajat
a Magyar Nemzeti Kereskedbhaz égisze alatt mikddd
Magyar Kereskedelem-fejlesztési és Promocids Kft vezeti
és egyben két régidban (Kozép- és Eszak-Magyarorszag)
nydjtja a Hal6zat szolgaltatasait. A Bizottsagi forrasoknak
készdnhetéen az EEN altal kinalt szolgaltatasok dijmen-
tesen érhetdk el orszagszerte.

A szolgaltatasok 3 f6 pillérre épulnek:
Kulpiacra |épés:

Az EEN tanacsadok a hazai szakértelmet a nemzetkozi
tapasztalatokkal egyesitve tamogatjak a vallalkozasokat
kilpiacra Iépési terveikben. A killpiacra lepesi tanacsadas
keretein belll a tanacsaddk felmérik a vallalkozas jelen-
legi helyzetét, javaslatot tesznek a potencialis Uj piacokra
valamint a kilpiacra lépési stratégia kidolgozaséban is ta-
mogatast nyujtanak. Szikség esetén kilsé szakértbket
vonnak be a munkaba.
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Go-To-Market

Tanacsadas:

+ Killpiacra lépés

* Innovacid (H2020)

+ Forrashoz utas, K+F palyazatok
+ Szellemi tulgdonvédelem (IPR)

Képzések, rendezvények

+ Specifikus tajékoziatok (pl: finanszirozas, H2020 és egyvéb hazai és nemzetkozi palyazatok)
" Memzetkozi (zetember talalkeozok (brokerage events)

+ Kiutazo-beutazd delegaciok szervezése [company mission)

Nemzetkdzi partnerkeresés

+ Innovaciés-, K+F palyazati-, &s Udeti partnerkeresd adatbazis
+ Korbesrerzés| tenderfigyeléds

W enerprisesuncge.hu

B

1. abra: A kilpiacra |1épés elemei

A stratégia kidolgozasan tul a Halézat hathatos tamogatést
nyujt a megfelel6 nemzetkdzi partnerek felkutatdsaban és
megszolitasaban. A 63 orszagot lefed6 adatbazisban tobb
ezer vallalkozas keres, illetve kinal nemzetkdzi egyuttmiiko-
dési lehet6seget. Az iparagi szakvasarok mellé a helyi EEN
irodak nemzetkozi Uzletember talalkozokat szerveznek, ez-
zel is segitve a vasaron val6 részvétel hatékonysaganak no-
velését, és a célzott kapcsolatfelvételt. Az irodak szorosan
egyuttmdkddve a celzott partnerkeresesi szolgaltatas soran
kotik 6ssze a potencidlis Uzletfeleket. Az EEN szellemi tulaj-
donjog vedelmi kérdésekben is naprakész felvilagositast
nyujt az érdeklédd vallalkozasoknak, mind a hazai, mind a
kllpiaci sajatossagok tekintetében.
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Az MNKH-Enterprise Europe Network az alabbi iparaga-
kat kezeli kiemelten:

. ICT (Informatika és telekommunikacid)
. Egészségipar
. Elelmiszeripar

. Autoipar, gépipar
. Kreativipar
. Kdrnyezetipar

A vallalati nbévekedés egyik akadalya a forrashiany. Az
EEN tanacsadok teljes korlen feltérképezik a vallalkozas
céljaihoz elérhetd hazai és nemzetkdzi pénzigyi forraso-
kat, legyen sz¢ visszatéritend6 vagy vissza nem téritend6
konstrukciorél. A Halozat kiterjedt kapcsolatrendszerének
koszonhet6en befektetd keresésben is tamogatja az inno-
vativ vallalkozasokat. szolgalta-
tasunknak koszonhetbéen a hazai vallalkozasok is napra-
készen értesulnek a kulpiaci lehetéségekrél.

Az Eurdpai Uni6 kiemelt célja a térség innovaciés poten-
cialjanak novelése, vilagszinten kiemelked6 kutatokoz-
pontok létrehozasa. Uj termékek, szolgéaltatasok vagy uiz-
leti modellek bevezetése olyan piaci el6bnyokhoz juttatjak
a vallalkozasokat, amelyek az arbevételt és a hatékony-
sagot is novelik. A véllalati innovacio nagymértékben hoz-
zajarul egy szervezet versenyképességéhez.
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A Halbzat alapvet6en harom tipusu innovacios szolgalta-
tast nyujt:

1. Innovécids felmérés

2. Otletmenedzsment

3. Mentoralas Kkv Eszkdz nyertes cégeknek (Key Ac-
count Management szolgaltatas)

Az EEN tanécsadoi az , hemzetk6zi innovacio
menedzsment tanacsadasi médszertan, segitségeével ve-
gezik el a vallalkozas innovaciés tevékenységének, szer-
vezeti strukturajanak felmérését. Az online IMP3rove esz-
kozt szamos hazai és kilfoldi tanacsad6 cég is alkal-
mazza a vallalkozasok innovacios kapacitasanak novele-
sének, tevékenységének hatékonyabba és eredménye-
sebbé tételének értékelésére. A tanacsadas olyan vallala-
tok szadmara hasznos, akik érdekeltek a tartdés és biztos
novekedeésben.

A felmérés soran a tanacsado a vallalkozasvezetével, va-
lamint az egyes szakterlletek vezetéi aktiv részvételével
céliranyos beszélgetést folytat egy adott kérdéssor men-
tén. Az iranyitott beszélgetést kdvetéen néhany napon be-
lUl rendelkezésre all a részletes elemzés, melynek kiérté-
kelése alapul szolgalhat egy vallalati akciéterv kidolgoza-
séhoz.

A felmérés soran kapott informaciok alapjan a médszer
megmutatja, hogy hol tart a vallalkozas az innovacio teri-
letén. A jelentés nem pusztan énmagaban jeleniti meg a
mért eredményeket, hanem a beépitett benchmarking
rendszer alapjan értékeli a vallalkozas helyzetét a nem-
zetkozi iparagi kdrnyezetben.
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Horizon 2020 Innovaciés szolgaltatas

Innovaciés felmérés és tanacsadas
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2. dabra: A Horizon 2020 szolgaltatas elemei

A benchmarking adatbazis egész Eurdpara kiterjed, igy
tetszéleges foldrajzi, iparagi, méretbeli 6sszefliggésben
képes kimutatni egy adott vallalat versenyképességét a ki-
valasztott paraméterek szerinti cégek atlagahoz, valamint
az un. ,éllovasokhoz” képest. A benchmarking adatbazis-
ban jelenleg tobb ezer eurdpai cég és tobb szdz magyar
vallalat talalhat6. A felmérés vizsgalja a céges mikodési
gyakorlatot, az alkalmazottak szamat valamint az elmult 4
év pénzigyi mutatészamait (nettd arbevétel, palyazati ta-
mogatasok, export mértéke, innovaciobol szarmazo arbe-
vétel és koltségek, mikodési profit). Az eredmények j6
tampontot nyujtanak a vallalkozas vezet6i részére az
egyes szakterilletek hatékonysaganak noveléséhez.
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Enhancing Innovation Management Capacity
szolgaltatas (EIMC)
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3. abra: az innovaciés tanacsadas folyamata

2017-ben egy Ujabb médszertant vesziink fel portfoli-
onkba, az Innovation Health Check ir médszertant.

Key Account Management szolgaltatas Horizont 2020
KKV eszk6z palyazat nyerteseknek

A Horizont 2020 keretprogram KKV eszkdz pélyazat az
egyik legnépszerlibb brusszeli elbiralasu palyazati prog-
ram innovativ véllalkozasok szamara. A KKV eszk6z pa-
lyazat nyertesei jogosultak egy regiondlis kapcsolattarto
segitségére, specialis innovacios szolgaltatas igénybevé-
telére. A kapcsolattartd, a projekt célkitiizései ismereté-
ben, segiti a vallalkozéast az elnyert tamogatas optimalis
felhasznalasban, valamint a program keretein belll elér-
hetd szolgaltatasok kivalasztasaban, igénybevételében.
Az Eurépai Bizottsag felkérésére hazankban, az Enter-
prise Europe Network munkatarsai toltik be az innovacios
tanacsadoi szerepet. Az EEN magyar konzorciumanak
2016-0s kezdeményezése a Knowledge To Money Club
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rendezvénysorozat, melynek célja a magyar péalyazok si-
kerességeének javitasa a KKV Eszkoz programon belil, a
cégek otleteinek hatékony menedzselése. A program tars-
szervezbje a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési €s Innovacios
Hivatal. 2016-ban négy budapesti rendezvényen, dssze-
sen 144 {6 vett részt. A programot 2017-ben is folytatjuk
Budapesten és vidéken az idei tapasztalatok és visszajel-
zések figyelembevételével. (http://www.k2m.club/)

A KKV eszkdz palyadzat egy harom fazisi tdmogatasi
rendszer:

Az elso fazisban a kkv egy 6sszegben 50.000 € tamoga-
tast nyerhet el innovativ termék, illetve szolgaltatas otleté-
hez kapcsolodo Uzleti terv és megvaldsithatosagi tanul-
many elkészitéséhez, amelyben bemutatja a projekt tech-
nologiai és kereskedelmi potencialjat. A megvaldsitasra
maximum 6 honap all a nyertes rendelkezéseére.

A masodik fazisban elnyerheté 0,5-2,5M € (egészségugy-
ben 5M €) kozotti 6sszeg olyan kutatasi, fejlesztési teve-
kenységre fordithatd, melynek eredménye készen all a pi-
aci bevezetésre a projekt zarasakor. A masodik fazison
valo részvételnek nem feltétele az els6 fazisban sikeres
palyazas. A program nyitva all mindazon vallalkozasok
szamara, amelyek mar rendelkeznek Uzleti tervvel. A
megvalositas idétartama 12-24 hénap, a tamogatas inten-
zitdsa 70% (egészseégugyi projekteknél 100%).

A harmadik fazis célja a termék piaci bevezetésének ta-
mogatédsa. Ebben a fazisban a palyazé nem jogosult visz-
sza nem téritendd, kdzvetlen tamogatasra, ezzel szem-
ben visszatéritend6 pénzugyi eszkozok allnak rendelke-
zéseére. A piacra lépéshez az Enterprise Europe Network
szolgaltatasai (partner keresés, finanszirozasi tanacs-
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adas, stb.) egyarant igénybe vehetbek. Ezen felll a Bizott-
sag tamogatja a tengerentuli vasarokon valé megjelenést
is 1000€-ig.

Horizon 2020 — Kkv Eszk6z

Phase 1 Fhae?
Feasibility Demonstration
< EdAonths 12 - 2ansanths
£50,000 lump sum £0L5-3.5 Mio | stage paymants] Eurcpenn debt & squity
@ 0% 8 70% I finance

FREE Coaching Support

wWww.enterprisesurcps.hu

4. éabra: A kkv-k fejlesztésének fazisai

A KKV eszkdz nyertesek részére nyujtott Key Account
Management szolgaltatds keretein belll a tanacsadok egy
diagnosztikai szoftver (InnoKenn) segitségével mérik fel a
vallalkozas innovéaciés kapacitds novelésének és tevé-
kenységének hatékonyabba és eredményesebbé tétele-
nek lehetéségét. Ezen mddszertan alkalmazasaval a val-
lalkozas jelentésen ndvelheti hatékonysagat és csdkkent-
heti a piaci bevezetéshez szukséges id6t. A felmérés segit
meghatarozni az innovacios folyamatok erés és gyenge
pontjait, beazonosithatok a cégen belll azok a tertletek,
ahol valtoztatasra lehet sziikség, amit tovabb kell fejlesz-
teni annak érdekében, hogy az innovéacié pozitiv gazda-
sagi hatdsa minél jobban érvényesuljon. A pénzigyi tamo-
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gatas mellett Uzleti tanacsadast (business coaching) is fi-
nansziroz a Bizottsag, mely egy tdbbszérésen mindsitett
business coach segitségével torténik (Fazis 1: 3 nap; Fa-
zis 2: 12 nap). A coach, mint tanacsado, személyre sza-
bott programmal tAmogatja a vallalkozast az elétte allo6 fel-
adat megoldasaban és segit az akciodterv kivitelezésében.
Az EEN tanacsado segit kivalasztani a coach-ot egy, a Bi-
zottsag altal fenntartott adatbazisbdl és 6sszehozza a két
felet, koordinalja egyuttmikodésuiket.

Jelenleg 44 nyertes magyar projekt van, akik Fazis 1 (31
darab), vagy Fazis 2-ben (13 darab) sikeresen palyaztak
és akiknek KAM szolgaltatast nyujtottunk, vagy nyujtunk
jelenleg is.

H2020-Key Account Management

Key Account Management s zolgdltatas (KAM)

methenmanveratkenl a villakazis joqosiit

egionals kapcsolattand saoilségéne

¢ alapjn coach kivilassdsa

* Fdzis 1- 3 nap ingyenas Coac

* Fdzis 2 12 nap ingyenes coaching

31 Fazis 1 nyertes projekt
13 Fazis 2 nyertes projekt

wWww.enlerprisesurogs.hu

5. abra: a kkv-k tamogatasanak lehetéségei
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2017 masodik felétél az EEN legujabb, ,scaleup” szolgal-
tatasa elindul, mely a dinamikusan fejl6dé startup vallal-
kozasoknak nyujt majd segitséget abban, hogy fejl6édésuk
lendilete megmaradjon, illetve még jobban felgyorsuljon.

Szerz6. Majoros Zita Agnes

az MNKH (Magyar Kereskedelem-fejlesztési és
! Promdcios Kift.) Enterprise Europe Network igaz-
~ gatésaganak (www.enterpriseeurope.hu) tanacs-
adojaként segiti eld a hazai kis- és kozépvallalko-
zasok kulpiacra jutasat, nemzetkdzi kapcsolati ha-
I6juk bovitését, az Eurdpai Bizottsag tamogatasa-
val. Key Account Managerként az innovaciés szolgéltatasokért felel a
budapesti irodaban 2014 6ta. Személyre szabott mentorszolgaltatas
keretében a Horizont 2020 Kkv Eszkdz palyazat Fazis 1 és Fazis 2
kedvezményezettjeit tamogatja, 6sszekapcsolva 6ket Uzleti szakér-
tékkel, emellett bemutatja az igénybe vehet6 szolgaltatasokat.

A kovetkez6 szam tartalmabdl

A lean megvaldsitas korulményei és lehetdségei is folya-
matos valtozasban vannak. Hogyan lehet (kell?) szerve-
zetre szabni a bevezetést?

Az 0] IATF 16949 szabvanyrol kapunk részletes dsszeha-
sonlitd (vs. ISO/TS 16949) elemzést, s6t megnézzik, mit
jelent ez egy autéipari beszallitonal

Folytatjuk a korrupcié elleni harcot az ISO 37001:2016
szabvany alapjan

Murakdzi Laszlé ,A rejtélyes Japan” cim( kényve alapjan
a japan ipari menedzsment rendszer (mint pl. a Toyota
Termelési Rendszer) kialakulasanak elemzése

Jelentkezik ,Le a kalappal” rovatunk is
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http://www.enterpriseeurope.hu/

Le a kalappal!
Szédi Sandor

« Nem az els6 konyved jelent meg. Kérlek, roviden ismer-
tesd a korabbiakat!

o Mér utdna sem merek szadmolni, még 2003-ban jelent
meg az elsé, a ,Menedzsmentrendszerek auditalasa” c.
kényvem a TUV Rheinland InterCert (TRIC) kiadasaban.
Bar a kdnyvet én jegyzem, én is szerkesztettem és a z0-
meét is én irtam, az egyes menedzsmentrendszerekre vo-
natkozo specialis auditalasi ismeretek a kollégaim tollabdl
szarmaznak. Az volt a célunk, hogy 6sszegyljtsuk az
évek alatt auditorként felhalmozott tudast és gyakorlatot,
és tovabbadjuk az érdekl6déknek.

Kovetkezett 2004-ben a ,Min6ségmenedzsment a felnbtt-
képzésben”, amely a TRIC és a Nemzeti Felnbttképzeési
Intézet k6zos kiadvanya. Bolti forgalomba nem kertilt, az
NFI a kbzoktatasi intézmények korében teritette.
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Dr. Gutassy Attila neve ismert olvaséink kdrében, hiszen
publikacidéi rendszeresen megjelentek a Magyar Mindség
hasabijain.

Mostani beszélgetésiink apropojat az a hir adja, hogy megje-
lent Dr. Gutassy Attila — Gutassy Nimrdd Ferenc: MinGségme-
nedzsment mindenkinek c. kdnyve a Raabe Kiaddnal.

Ugyancsak a TRIC kiadasaban jelent meg 2006-ban ma-
gyar és angol nyelven a ,Termékbiztonsag az Eurépai
Unidéban”, amelybe adatgy(jtéssel és egyéb tdmogatas-
sal a TRIC volt tgyvezet6 igazgatdja, dr. Czitan Gabor és
a TUV Rheinland akkori kelet-azsiai igazgatéja, Ralf
Wilde is beszallt. Ez a kbnyv a maga nemében szerintem
a mai napig egyedulallé, mivel végig kiséri az olvasot a
vizsgalat-ellendrzés-tanusitds folyamatatdl kezdve az
akkreditalason at a megfeleléségértékeld szervezetek ki-
jelolési és a notifikalasi eljarasanak ismertetésén keresz-
tll a CE-jeldlésig, a termékbiztonsaggal és a piacfelligye-
lettel bezardlag. (Nemrég botlottam az interneten valo
szorfozés kozben a bangladesi Ramaiah Institute of
Technologie kiadvanyaba, amelyben az egyetem 7. és 8.
szemeszteres hallgatdinak tankonyvként ajanljak a mu-
viinket. Igaz, hogy ez nem az oxfordi vagy a cambridge-i
intézmeény, de azért megteszi.)
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2010-ben a Miszaki Konyvkiado jelentette meg az ,Ellen-
Orzés és mindségbiztositas” c. tankdnyvet, amelyet azért
irtam, mert az akkori minéségugyi OKJ-s képzés hallgatoi
szamara nem volt megfelel6, az 6 szintjukre készitett,
kell6 részletességu, céliranyos felépitési tananyag, jegy-
zet. Oriasi segitség volt ez akkoriban a vizsgakra készii-
I6knek, amely nagyban megkdnnyitette az OKJ éltal kibo-
csatott bizonyitvanyok megszerzéset. Azota sajnos —
nem tudni mi okbdl, pedig igény tovabbra is lenne r4 —
levették a minéségugyi munkatars és auditor képzést az
OKJ palettajardl.

Mindenesetre 6rommel és bluszkeséggel tolt el, ha vala-
melyik egyetem hallgat6i szamara ajanlott szakirodalmak
kozott egyik-masik konyvemre bukkanok.

Es most e legUjabb, a ,Mindségmenedzsment mindenki-
nek”, amely 2017 februarjatdl lesz elérheté a Raabe Ki-
ado6 gondozasaban. Bar magat a konyvet a fiammal mar
egy éve megirtuk, de ennyi idébe tellett, amig kiadot ta-
laltam, és a kiadasi el6készlletek is nem kevés idét vet-
tek igénybe.

Mint a konyvlink elészavaban is emlitjuk, alapvetéen
helytelen az a felfogas, hogy adott szervezeten belll a
minéséguggyel a minéségugyi szakembereknek kell csak
foglalkozniuk, a tébbiek pedig hadd végezzék a maguk
munkajat. Adott szervezetben barki hatassal van vagy le-
het a mindségre, de végs6é soron mindenki felelés érte
(igaz, nem egyforma mértékben). A minéségugy minden-
kinek, minden szervezet, intézmeény valamennyi munka-
tarsanak egyarant a feladata, szivigye kell, hogy legyen,
mert az értékteremtd tevékenységuk kimenete, azaz a
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terméke és annak minésége az egész dolgozodi kozosse-
guk eredménye: biszkesége vagy szégyene. Ezért is va-
lasztottuk a kényviinknek ezt a cimet.

Bar a konyv id6szerliségét az uj ISO 9001:2015 szabvany
megjelenése adta, konyvink nem a szabvany magyara-
zata vagy ismertet6je, ezért annak tagolasat csak f6 vona-
laiban koveti. Az egyes témakhoz mindenitt bévebb ma-
gyarazatok, ismertetések, elemzések tartoznak, igy job-
ban a minéségugy lényegére tudtunk 6sszpontositani.

Mint a kdvetkezékben majd sz6 lesz rdla, sokat oktatok,
kulénb6z6 tanfolyamokon. Eleinte azt gondoltam, hogy
mar alig van olyan ember az orszagban, aki nem kapott
volna valahol képzést minségugybdl, akinek nem jonne
mar ki a kdnyodkén is az ISO 9001. Tévedtem. A mindség-
Ugyi tanfolyamainkon — meglepetésemre — a hallgatéink
fele teljesen érintetlen a mindségugyi ismereteket ille-
téen, gyakorlatilag semmilyen ilyen iranyu el6életuk, ta-
pasztalatuk nincs. Es nem is kifejezetten fiatalokrél van
sz6! Tehat még mindig igen erés az igény a minéségugyi
ismeretek, sét, alapismeretek irant is. Szeretném remélni,
hogy a most megjelend kdnyvink ezen érdekl6dék sza-
mara is hasznos alapmiként szolgal majd.

Hogy hogyan jon Nimréd Ferenc fiam a képbe? Tulajdon-
képpen véletlenll. Az egyetemen (a hitelrontas elkeri-
lése végett nem nevezem meg, hogy melyiken) meég el-
sGévesként tomtek az évfolyam fejét min6ségugyi isme-
retekkel. Mesélte a fiam, hogy milyen nehéz megirni a
zarthelyiket, szinte mindenki megbukik. Nem értettem a
dolgot. A minéségugy bar valéban nagyon komoly dolog
(hiszen benne van csapagyazva a Fold forgastengelyé-
nek egyik vége, a masik pedig lebeg valahol a nihilben),
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azeért csak nem olyan nehéz, hogy ne lehetne abszolvalni.
Megkértem hat Nimrédot, 6 pedig lefényképezte nekem
a telefonjaval az egyik zarthelyi kérdéssorat. Elképedtem.
Tobbek kozott az MSZ EN 29001 szabvannyal kapcsolat-
ban tettek fel kérdéseket (két évvel ezelétt!). A fiatalabbak
kedvéért: ez a magyar szabvany a mindségugy, az 1ISO
9001 dinoszaurusza: régen kihalt. Valamikor az 1990-es
evek elejen adtak ki, €és néhany év mulva ki is vontak a
forgalombdl. Szemmel lathatéan az egyetemen a legfris-
sebb tudnivaldkkal latjak el a hallgatésagot, és ami még
fajobb, azt is kérik szamon. (Merem remélni, hogy a szak-
mai kérdésekben talan nem ennyire rossz a helyzet, bar
ebbéli véleményemben azért meginogtam.)

Nos, akkor egy kicsit bepipultam. Letltettem magam elé
Nimrodot, €s azt mondtam, most meg fogom tanitani ne-
ked normalisan a minéségugyet. Lehet, hogy hetekbe fog
telni, de addig nem nyugszom, amig rendesen el nem sa-
jatitod a sziikséges ismereteket. Eleinte nehezen ment,
borzalmasan utélta az egészet, aztan lassan megszokta
(megszerette?), és most mar érti is. Ha pedig valaki ért
valamit, akkor mar szivesen is csinalja.

Amikor pedig a szabvany Uj kiadasa kapcsan felmerilt az
oOtlet, hogy 6ssze kellene foglalni az ezzel kapcsolatos
legfontosabb minéségugyi ismereteket, (lass csodat) a
flam onként és dalolva ajanlkozott, hogy segit. Segitett
anyagot gydUjteni, szelektalni, egyes anyagrészeket 6sz-
szeszerkeszteni, abrakat kitalalni és megrajzolni, és f6-
ként lektoralni. Olyan hibakat vagy hianyossagokat vett
észre, amin t6bbszor is atsiklott a szemem. Ekkor szile-
tett meg az elhatdrozadsom: ha mar annyit dolgoztal a
konyvon, megérdemled, hogy tarsszerzém legyél.
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« Sokaktdl hallani és sokszor: a nyugdijas nem ér ra sem-

mire, kevesebb az szabad ideje, mint aktiv koraban. Ta-
nasithatom: ez igy van. Mindig van valami feladat, elin-
tézni vald, valami loti-futi.

Az utdbbi két évben sokat és rendszeresen oktatok a ko-
rabbi munkahelyem, a TUV Rheinland InterCert tanfolya-
main. Magam készitem hozzéa a tananyagot, a vetitett ke-
pes prezentaciokat. Ezeket még élvezem is. Meglehet6-
sen széles a repertoarom: mindségugyi ismeretek, audit-
technikék, 1ISO 31000 kockadzatmenedzsment, FMEA, mé-
réeszkodzfeligyeld, vizsgalomérndk, termeékbiztonsagi
szakertd, megfeleldségértekelé mérnok, ISO 50001 ener-
getikai menedzsment, IATF 16949 és VDA szerinti auto-
ipari beszallitd, innovaciomenedzsment, beszallitoi audit,
a tobbi most nem jut eszembe. Szoval, amire sziikség van.

A tanfolyamaink végén minden hallgatonknak értékelblapot
adunk, hogy név nélkil, 1-t6l 10-ig osztalyozzak (a 10-es a
legjobb) az eléadd munkajat, a tananyag szinvonalat, az
el6adas mindségét stb. Rendszeresen, szinte mindenkitél
10-est szoktam kapni. Na, j6, egyszer-egyszer be-becsu-
szik egy 9-es is. (,Szerénység” — mondta Bastya elvtars.
~Ha valamit szeretek magamban, az a szerénység.”)

Rovid tavu tervek? Azok nincsenek. Hosszutavuak, azok
vannak: szeretnék még sokat utazni, kirandulni, barka-
csolni, tenni-venni, vagy egyszerien csak egyutt lenni a
fiammal. Es ameddig birom szuflaval, szeretnék még tan-
anyagot, szakanyagot, elbadasokat késziteni, 6sszealli-
tani, és a bennem 6sszegydlt ismereteket tovabbadni az
iflabb nemzedékeknek. Talan hasznukra valik.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2017. marcius 28. (kedd) Orszagos Beszallitd Fejlesztési Forum

» 2017. méjus 11-12. XXVI. Magyar Minéség Hét - . Az irdnyitasi rendszer kulesteriileteinek fej-
lesztése”

. Valtozaskezelési program 6sszeallitasa, valtozaskezelési médszer valasztasa a valtozasok mértéke alapjan
. Vezetbség felkészitése, tamogatasa és bevonasa a mikodésfejlesztési feladatokba

. Iranyitasi rendszer dokumentalasi megoldasok vallalati méret fliggvényében

. Folyamat menedzsment gyakorlati megvalésitasa

> 2017. majus 24. MMT Kézgyiilés

» 2017. november 7. XXI. Minéségszakemberek talalkozéja — . Ut kézben — jénnek a fejleszté-
sek részeredményei”

. Mikodésvaltozasi projekt inditasa
. Mikodésvaltozast tamogatd eszkdzok, technikai megoldasok

» 2018. majus 10-11. XXVII. Magyar Minéség Hét - . Célba érés — avagy a véltozasok eredmé-
nyének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon koévetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa
. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezdd KKV kornyezetben
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https://quality-mmt.hu/2017/02/21/orszagos-beszallito-fejlesztesi-forumot-rendezunk/

Orszagos Beszallitd Fejlesztési Férum

A Magyar Minéség Tarsasag 2017. marcius 28-an, (kedden)
Orszagos Beszallitd Fejlesztési Forumot rendez.

Helyszin: Magyar Szabvanyiigyi Testllet 1082 Budapest, Hor-
vath Mihaly tér 1. alatti székhaz, 1. emeleti Ybl Miklés terme.

A rendezvény soran az alabbi kérdéseket vitatjuk meg:

- Céges Beszallito fejlesztési/kivalasztas programok be-
mutatdséara és benchmarkingja.

- Majd a hazai beszallito fejlesztés eddigi tapasztalatai-
nak, kihivasainak és jo gyakorlatainak dsszegydijtése,
fébb fejlesztési feladatok és igények azonositasa

- Termelékenység és hatékonysag novelés lehetdségei
—IPAR 4.0. és Lean megoldasok alkalmazasa, véllalati
példak és gyakorlatok. Milyen lehet6ségeket rejt a tech-
nolégia és a folyamatfejlesztés?

- Beszallitok igényei és elvarasai a vevokkel szemben.
Milyen tertleten kérnek tamogatast a beszallitok? Ho-
gyan erGsithetd a beszallitok és a vevék kozotti egyatt-
mikodés?

- Beszallito fejlesztési palyazatok, lehet6éségek és ta-
pasztalatok ismertetése

Végso lépéskeént dsszeallitunk egy hat Iépésbél allo kozos
Beszallito Fejlesztési Program tervet, amit a résztvevék a
rendezvény utan otthon feldolgozhatnak.

Kérjuk, hogy a rendezvényre valo felkészilés keretében,
a Beszallité fejlesztéssel kapcsolatos felmérésiinket tdltse
ki: https://goo.gl/forms/4Han7d5YIA1241jH2 .
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Jelentkezes a Magyar Mindség Tarsasag rendezvény
honlapjan: https://civicrm.quality-mmt.hu

A ré§zvételi dij 34.900 Ft +AFA, MMT tagoknak 29.900
Ft +AFA.

ISO 9000 Férum és EOQ MNB tagok az MMT tagi dijra
jogosultak.

—

r ANY

MAGYAR MINOSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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Orszagos Beszallito Fejlesztési Forum
2017. méarcius 28.
Helyszin: MSZT Székhaz, 1082 Budapest Horvath Mihaly tér 1.
El6zetes program 2017.02.20.
Levezetd elnodk: Dr. Németh Balazs Kvalikon Kft., MMT alelndk

9.30-10.00

Regisztracio

10.00-10.10

Megnyitd MMT elndk — Rezsabek Nandor

10.10-11.00

Céges Beszallito fejlesztési /kivalasztas programok bemutatasa és benchmarking (Tervezett kerekasztal részt-
vevek, a Vevdi oldal képviseldi: SUZUKI, BOSCH, KNORR BREMSE, PHILIPS, FESTO, GRUNDFOS, BOSAL)

11.00-11.20

A hazai beszallito fejlesztés tapasztalatai, kihivasai és j6 gyakorlatainak 6sszegyl(jtése, fébb fejlesztési feladatok
€s igények azonositdsa

11.20-11.45

Termelékenység és hatékonysag novelés lehetéségei — IPAR 4.0. és Lean megoldasok alkalmazasa, vallalati
példak és gyakorlatok. Milyen lehet8ségeket rejt a technolégia és a folyamatfejlesztés?

11.45-12.15

Buféebéd

12.15- 12.40

Beszallitdk igényei és elvarasai a vevikkel szemben. Milyen terlleten kérnek tamogatast a beszallitok? Hogyan
erésithetd beszallitok és vevok kozotti egyuttmikddés? (Beszallitok képviseldi)

12.40-13.10

Beszallité fejlesztési palyazatok és lehetéségek és tapasztalatok ismertetése (MAPI Magyarorszag Kft, IPLUS
Consulting, Goodwill Consulting)

13.10-14.00

Beszallitd Fejlesztési Program terv kozos dsszeallitasa

1. Humaneré&forras fejlesztési program (Szakember képzés, mérnok képzés)

2. Min8ségfejlesztési program (K6z6s problémamegoldas, Prevencio)

3. Beszallito fejleszté mérndkok szikséges kompetenciai €s képzési program tervének dsszeallitasa

4. Lean menedzsment / Termelékenység fejlesztési program

5. Technolégiafejlesztési program (Gépbeszerzések, kozos technoldgia és szerszamfejlesztések, Informatikai
rendszerek, Ipar 4.0 megoldasok)

6. Pénzlgyi stabilitas és kultura, Ajanlatadas el6- utdkalkulacio
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Dr. Gutassy Attila — Gutassy Nimréd Ferenc: Min6ségmenedzsment mindenkinek

A Minéségmenedzsment mindenkinek cimi konyvet
valéban mindenkinek szantak a szerzék: minéséguggyel
foglalkozé munkatarsaknak, gyakorlé szakembereknek,
min&éségugyi vezetéknek, mindségellenéroknek, a mind-
ségmenedzsmenttel csak most ismerkeddknek, hallgatdk-
nak, a téma irant érdekl6déknek. Hasznalhat6é kézikbnyv
gyanant, alkalmas ismeretszerzés és -felljitas céljara, de
didaktikus szerkezeténél fogva tananyagnak is kivalo.
Megirdsat a 2015 szeptemberében megjelent ISO 9001
motivalta, de a mi nem a szabvany ismertetéje vagy ér-
telmezéje, ezért nem is annak szerkezetét koveti, hanem
onalld, kifejezetten a minéségugyre 6sszpontositdo munka.
A mondanivaldja természetesen osszhangban van az (]
szabvannyal, de a szerz6k — ahol sziikségesnek tartottak
— kiegészitd javaslatokkal éltek, s6t, indokolt esetben kri-
tikai megjegyzéseket is tettek az ISO 9001:2015 egyes
kovetelményeinek vonatkozasaban.

Az Uj szabvany megjelenése 6ta ilyen jellegi atfogé mu
nincs a konyvpiacon. ldészeriiségét az adja, hogy az ISO
9001 jelenlegi valtozatara val6 atallast 2018 szeptembe-
réig kell végrehajtani. Ennek miel6bbi és zavarmentes el-
végzéséhez is jelentds segitséget kivan nyujtani a kdnyv.
A tartalombal:

* A min6éségmenedzsment alapelvei, szabvanyai, foga-
lommeghatarozasok

* Folyamatok, folyamatszabalyozasi ismeretek

» Kockazatalapu gondolkodasmad, kockazat, kockazat-
kezelés

* A szervezet és kdrnyezete, vezetése, eréforrasai

* A szervezet és menedzsmentrendszerének mikoddése,
fellgyelete
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» Beszerzés, a beszallitok, alvallalkozék kivalasztasa, ér-
tékelése

» Kapcsolattartas a vevovel, vevéi elégedettség

* A minéségmenedzsment-rendszer dokumentumai, do-
kumentalasi ismeretek

* Folyamatos fejlesztés, tokéletesités

» Auditalasi ismeretek

« Tanusitas, felligyelet, megujitas

A kdnyv megrendelhetd, illetve megvasarolhato a Raabe

Kiadonal:

http://raabe.hu/termek/minosegmenedzsment-mindenki-

nek/

Temesvar Irodahaz 1116 Budapest, Temesvar utca 20. 1. emelet.
Tel: (+36 1) 486 17 71, Fax: (+36 1) 486 17 72

Nyitva tartas: H-P: 8.00 -16.00

-

chvml, et blcpmclet Eady
- rend

I
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Utmutaté a Magyar Min8ség folyéiratban megjelené cikkek szerzéinek

Formai kdvetelmények

Sokan kifogasoltdk az Ujsag megjelenitési formatumat.
Ehhez a formatumhoz szeretnénk tartani magunkat, hi-
szen a XXI. szazad t6bb mint hatoda eltelt, a kommunika-
cid és a felgyorsult életmoéd mas formatumokat kovetel
meg, mint amit korabban megszoktunk. A jelenlegi forma-
tum alkalmas arra, hogy okos telefonon is el tudjon olvasni
a Tisztelt Olvaso egy cikket, ha éppen utazik, vagy egy
unalmas (bar ilyen csak a példakban van) megbeszélésen
ul. Ezért kérjuk szives megertésiket.

A cikk/ismertet6/vélemény (tovabbiakban cikk) A4 forma-
tumban, Arial betltipussal irddjon, 12-es betlinagysaggal,
térk6z hasznalata nélkil, sorkizarassal.

A cikkeket siman, folyamatosan irjak, nincs sztikség ha-
sdbokra, és egyéb extrakra, a képeknél és abraknal ko-
vessék az alabb leirtakat. Ezzel segitik a Szerkesztéség
munkajat.

A cikk cime, roévid és lényegre t6r6 legyen, a Szerkeszt6-
bizottsag nem zarkoézik el a ,figyelemfelkelt6 (a jo izlés ha-
tarain beluli)” cimadastol.

Amennyiben a cikk terjedelme (képek és abrak nélkul)
meghaladja a 2 oldal, kérlink egy rovid és személytelen
dsszefoglalét, mondjuk maximum 70 széban.

A szerz6 bemutatasa a cikk végén torténik meg, egy fény-
kép és magyaraz6 szoveg segitségével, az aldbbi abra
szerint (forras: Magyar Minéség 2017. Februar):
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Matrai Norbert
TPS (Toyota Production System) Grade 4
. tandcsadd, vezetd oktatd, lean szemléletd
= 44 folyamatos fejlesztési programok vezetdje.
ﬁ-.— Alapitd tagja a Kaizen Institute magyaror-
>

szagi képviseletének. Célkitizése, hogy az
ipar &= szolgéltatas teriiletén kiemelkedd tel-

Y jesitményre torekvé magyarorszagi vallala-
tok szamara a legmodemebbk menedzsment
technolégiak teriletén a tudastranszfert biz-

=

tositsa és a véltoztatisi folyamatokat timo-
Samug " gassa. Jelenleg a Kaizen Institute magyaror-
. szagi vezetd oktatdja, 8 Debreceni Egyetem
cimzetes egyetemi docense.
Gurabi Aftila
TPS (Toyota Production System) Grade 4
tandcsadd, coach, tuddsfrissitd és szemié-
letformald, eqy szoval fejflesztd. A YIELD Képzd
és Fejlesztd Kft-ben dolgozik, mint tandcsadd,
tréner és coach. Tudasét Budapesti Maszaki
Fiskola — BaracskaiMérd-Velencei féle -
coach iskoldjaban, valamint a Japén Aiichi
tartomanyban, Toyota Cityben levé TEC
tréningjén bivitette a mindsitett TPS Grade 4.
oklevel megszerzésével Legutobb az AIPA
Mon-profit KR szervezésében sikeresen
megvaldsitott MPP  (Mentor Filot Program)
beszéllithi program aktiv résziveviie, tandcsaddja. A Kaizen Institute
Uttmikédd partnere  M; agon, iletve a Hirds Beszalitoi
Klaszter Klasztermenedzsere 2017451,

A szerkeszt6ség azt kérné szerzOktdl, hogy a példaban
szerepl6 bemutatast valaszak. Amennyiben egy sima on-
életrajzot (CV) klldenek, abbdl a fészerkeszt6 készit egy
bemutatét — sajat elképzelése alapjan — ami nem biztos,
hogy azokat a kiemelend6 momentumokat tartalmazza,
amelyet a tisztelt Szerz6 onmagara nézve fontosnak talal.

Amennyiben nem magyar nyelvl abrat, tablazatot hasznal
a szerz6, akkor szukségesnek latjuk egy magyar nyelvi
magyarazat hozzacsatolasat is.

Amennyiben a szovegben magyar vagy idegennyelvi ro-
vidités, betlisz6 szerepel, kérjik megadni annak a magyar
megfelel§jét.

A cikkben felhasznalando abrak és fotok .jpg vagy .png
formatumban készuljenek, legalabb 150DPI felbontéssal.

A cikkekben a szdvegszerkesztdén kivlli alkalmazasbol
beszart brakat, diagramokat és tablazatokat alakitsak at
képpé, és ugy szurjak be.
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Az abrakat, képeket, fotokat, diagrammokat kérjik sorsza-
mozni, kbzépre igazitani és révid cimmel ellatni:

1. &bra ...
Tablazatoknal: 1. tablazat ...

A cikk elején ne mutassuk be a vallalatot/intézményt rész-
letesen, egy mondat szoljon arrdl, hogy mit és hol allit el6,
mivel foglalkozik, de legyen egy hivatkozas — lehetbleg
magyar nyelvi link — ahol az érdekl6d6 tobbet is megtud-
hat a vallalkozasrol. Ennek egyéb figyelemfelkelté hatasa
is lehet a cég szamara.

A cikk szdveges része (abrak, tablazatok és fényképek
nélkul) 3-5 oldalnyi terjedelem legyen, a fenti kritériumok
alapjan. Kényvismertetd, fontos hir, egyéb informacio te-
kintetében ettdl el lehet térni.

A felhasznalt fényképek szorosan kapcsolddjanak a témahoz,
az internetrdl letoltott fotokkal nem igazan tudunk mit kezdeni.

Amennyiben a mondanivalé illusztralasahoz az internetrél
letoltott fotot vagy abrat hasznalnak, minden esetben gyo6-
z8djenek meg a forras felhasznalasanak jogszeriiségérél.
Amennyiben a forrds szabad felhasznaldsu, akkor is az
irodalomjegyzékben jelezzék annak elérhetéségét (link).

Amennyiben a cikkben mas vélemények idézésére is sor
keril (és ez altalaban igy van), a forrast teljesen azonosit-
hatdéan kell megjeldini, legyen az kdnyv, folyoiratcikk vagy
internetes elérhetéség. A szerkesztéség alkalomszeriien
ellendrizheti az idézett forras valodisagat.

Honlapokra torténd hivatkozas esetén kérjuk megadni a
letoltés vagy megtekintés idépontjat is. (Mivel tobb eset-
ben el6éfordul, hogy az adott hivatkozas a cikk megjelené-
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sének idépontjaban mar nem elérhet6 — de a szerz6 sza-
mara fontos — célszerlinek latjuk az eredeti forras valami-
lyen formaban torténé megdrzeését, letoltés, egy screen-
shoot vagy akar egyéb programok, mint példaul a ,Snagit”
altal tortén6 dokumentalasat.)

Sem a Szerkesztéség, sem a Kiadé nem tartozik felelés-
séggel, ha a cikk ir6ja nem tartotta be a forras azonosit-
hatosagara vonatkozo torvényeket és jogszabalyokat.

Koszontjlk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!

YIELD Képz6 és Fejlesztd Kft.
Budapest
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Hirek a minéségiigy teriiletérol

Februar 23. nagy nap a nemzetkozi minéségugy torténe-
tében. 70 esztendbvel ezelbtt, 1947-ben alakult meg a
Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet, ismert roviditéssel
az ISO (International Organization for Standardization).
Az angol névbél nem éppen az ISO rovidités kdvetkezne,
a megalakulaskor elég nagy vita volt is errél, de a gérog-
ben az ,iso” annyit jelent, mint egyenld, igy ezt a javaslatot
fogadtak el. Az 50. évforduldra kiadott kdnyvnek a cimé-
ben is benne van az egyenléség ,Friendship among Equ-
als — Baratsag az egyenl6k kozott”

Az ISO két, mar meglévd nemzetkozi szervezet egyesulé-
sébdl jott letre. Az egyik az 1926-ban alapitott, a nemzeti
szabvanyositasi tarsasagok nemzetkozi szovetsége volt,
a masik az Egyesilt Nemzetek szabvanyositasi koordina-
ciés bizottsaga volt, amelyet 1944-ben hoztak létre.

1946. oktdberében 25 orszag képvisel6i Londonban hata-
roztdk el az 0j nemzetkozi szervezet megalakitasat,
amelyre 1947. februar 23-an, Genfben kerilt. A szervezet
székhelye azdta sem valtozott, tovabbra is Svajcban ma-
kodnek.

Ma a vildg 157 orszaga tagja a szervezetnek, amelybe
minden nemzeti tagszervezet egy képvisel6t delegal. (B6-
vebben:

http://www.iso.org/iso/home/about/the iso_story.htm)

Boldog szlletésnapot ISO, j6 egészséget és tovabbi sike-
reket!
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Erdekes cikket fedeztem fel a Heti Vilaggazdasag online
oldalan (http://hvg.hu/tudom-
any/20170221 kbnno perovszkit asvany elektro-
mOos_aram)

,Megtalaltak a szuperanyagot, ami szinte mindenbdl keé-
pes aramot csinalni” cimmel. Ez bizony eléggé bulvarizd,
de a HVG-t azért nem sorolnam ide. Mirdl is van sz6? Egy
perovszkit nevl asvanyrél, amit az Uralban fedeztek fel
1839-ben, tehat elég régoéta ismert. Kéznapi neve kalci-
um-titanat, képlete CaTiOs. Valoban — kisérletképpen — al-
kalmazzak mar elektromos energia kinyerésére, de még
csak az elején tartanak.

Tisztelt Olvaso, ugye jol emlékszik, amikor par éve egy si-
keres magyar nagyvallalkozo vélte megoldani a vilag
energiaproblémajat, az nem j6tt 6ssze. A perovszkit ese-
tében kicsit bizakodobb vagyok, de meglatasom szerint
még sok kutato-fejlesztd munka van hatra, hogy beépljon
mindennapjainkba.

Miért is irtunk réla? Két dolog miatt, az egyik az érdekes-
sége, a masik pedig a minéség, az iras és a szerkesztés
mindsége, valdésagtartalma. A kdvetkeztetés levonaséat az
Olvasora bizzuk.

Eddigi szamainkban mindig az adott vagy a megel6z6 ho-
naphoz kotheté események vagy évforduldk kapcsan
megemlékeztink a mindségugy nagy gurujairol.
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Mostani szamunkban elséként Ono Taiicsirdl (angolosan
Taiichi Ohno) kell megemlékezniink, aki 1912. februér 29-
én szuletett, azaz 105 esztenddvel ezelbtt.

Van-e, aki e nevet nem ismeri? Aki
csak par mondatot hallott a Lean Me-
nedzsmentrdl, illetve az annak alapja-
nak tekintett Toyota Termelési Rend-
szerrdl, biztosan talalkozott Ono (a ma-
gyar helyesiras szabdlyai szerint igy
kellene irni!) nevével. Szamomra ugy
tnik, hogy szlletésekor eldélt életpa-
lyaja, szakmai tevékenysége. A lean-t
karcsusitott-ként szoktak forditani, Ono élete a karcsusi-
tas jegyében indult, hiszen csak 4 évente volt szlilinapja®©.

50 évvel ezelbtt, 1967 marcius 11-én
hunyt el a XX. szazad egyik legna-
gyobb mindségugyi személyisége,
akit a TQM nagyapjanak is neveznek.
Sziletése is a tavaszhoz kapcsolo-
dik, 1891. mércius 18-a4n szlletett,
Walter Andrew Shewart.

Képunkon a fiatal fizikus/mérnok/sta-
tisztikus lathatd, aki megalkotta a sta-
tisztikus folyamatszabdlyozast, le-

S tette az alapjait a PDCA-ciklusnak.
Kevés olyan szakember van, akinek az eredményeit na-
ponta szazmilliok alkalmazzak, amikor kitoltik kézzel az
SPC kartyakat, vagy automata mérérendszerek kuildik a
koézponti adatfeldolgozéba a mért eredményeket, és a ve-
gén a ,j0 dreq” Shewart-kartyat kapjuk eredményul. Az,
hogy intézkediink-e — ahogyan anno a 6 elképzelte — min-
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dig a vallalati kulturan, vagy a lehetéségeken mulik. Keve-
sen tudjék, hogy a PDCA ciklus elsé megfogalmazasa is
Shewart nevéhez flizddik.

Lassan visszatérink a jelenhez, marcius végén lesz 50
éve, hogy alairtak a Rémai Szerzédést. Ez mai eurdpai
unios létink alapja. A jelenlegi Uni6 és a hozza kapcso-
|6d6 szervezetek komoly hatassal vannak a minéségre is.
Egységes szabalyozas van érvényben a tagorszagok sza-
mara az élelmiszerbiztonsagban, a kérhazi ellatasban, a
levegl tisztasag mértékében, hogy csak néhanyat emlit-
sunk. Persze akadnak tulkapasok is, mint az uborka gor-
buletének szabalyozasa, de ezt egy idd utan visszavon-
tak. Terveink kdzott szerepel, hogy az Unié és mindség
témakoreét részletesen kivesézzik. Most csak a jelenlegi
szamunkban szereplé cikkre (Vallalkozasok Eurdpai Ha-
l6zata) hivjuk fel a figyelmet, amelyik egy masik aspektus-
bol kapcsolddik a minéséghez.

A hirek végére hagytunk
egy fontos évfordulét. Mint
arrél el6z6 szamunkban be-
szadmoltunk, Barabési Albert
Laszl6 megkapta a Géabor
Dénes Dijat. Ebben az év-
ben egy kerek évfordulot Gn-
nepelhet, 1967. marcius 30-
an szuletett Karcfalvan.

Kivanunk tovabbi sikeres 50 esztendét j6 egészségben,
szeretd csaladja korében.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Marciusi bevezetd — Toth Csaba Laszl6

Amit a folyamatok modellezésérdl tudni érdemes Il. rész
—dr. Anyos Eva

Uj eszkdz a korrupcié ellen Il. rész 1SO 37001: 2016 —
Dr. Klotz Péter

A mindségiranyitas szakma eszkozei a vezet6ség meg-

r”

qybzésére 1.
Hogyan készitsunk érdekes vezetdi 6sszefoglalét az
audit eredményébdl? — Martha Csenge és Pflanzner
Sandor

A mindségiranyitas szakma eszkozei a vezet6ség meg-

”

qybzésere 2.
A kommunikacio is tanulhaté — Dr. Béres Agnes

Az ISO 9001:2015 Bevezetési tapasztalatai a Max Sava-

ria-n&dl— Nagy Marianna

Versenyelény vagy nylg a Mindségiranyitas — Kiss An-
géla és Dr. Kardos Lilla

Az Enterprise E}urope Network innovacids szolgaltatasai
— Majoros Zita Agnes

Le a kalappal: Dr. Gutassy Attila - Sz6di Sandor
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront - Téth, Csaba Laszl6

What you shou[d know}about business process modell-
ing Il. part- dr. Anyos, Eva

A New Instrument against Corruption Il. part — Dr. Klotz,
Péter

Techniques of Quality Control to Convince the Top Ma-
nagement No 1
How to Prepare an Interesting Management Report
about the Audit Results? — Martha, Csenge and Pflanz-
ner, Sandor

Technigues of Quality Control to Convince the Top Ma-
nagement No 2

Communication can be Learned — Dr. Béres, Agnes

Experiences of Introduction ISO 9001:2015 at Max Sava-
ria — Nagy, Marianna

Quality Control is a Competitive Edge or Suffering — Kiss,
Angéla and Dr. Kardos, Lilla

Innovation Services of thg Enterprise European Network
for SME — Majoros, Zita Agnes

Hats off to Gutassy, Attila - Sz6di, Sandor
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéséq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett
programjai

Orszagos Beszallité Fejlesztési Férum, Budapest, 2017.
marcius 28.

Dr. Gutassy Attila — Gutassy Nimrod Ferenc: Min6ség-
menedzsment mindenkinek — Kényvajanlo

Utmutatd a Magyar Minéséq folydiratban megjelend cik-
kek szerz6inek

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Nemzetkozi rovid hirek

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjuk a Magyar Min6séqg Tarsasag uj tagjat!
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NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

National Supplier Development Summit March 28. 2017.
— MMT Conference

Dr. Gutassy Attila — Gutassy Nimrdd Ferenc: Quality Ma-
nagement for Everybody — Book Recommendation

Guidelines for Authors

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

International Short News

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Member to the Society
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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