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Tisztelt Olvasé!

Februéri szamunkban megprébalunk olyan Gj, de a min-
dennapi tevékenységinkhoz szervesen kapcsolodo té-
makat feldolgozni, amelyek segithetnek munkajuk miné-
ségének és hatékonysaganak emelésében.

A cégek teljesitményének, eredményességének novelése-
hez elengedhetetlendl fontos lenne a szervezeti mikddés
atlathatosaganak és elemezhetbségének biztositasa. Ez a
kdvetelmény teljeskorlien a folyamatkdzponta ,Vallalati
architektira” modellezésével elvileg megoldhaté lenne.
Szerzdnk tobb évtizedes tapasztalatat osztja meg vellink, és
természetesen oOtleteket is ad j6 mikoddésre. A téma napja-
ink fontos probléméaja, reméljik szerzénk csak vitainditonak
szanta mostani dolgozatét. Vérjuk a folytatast!

Az én korosztalyom kedvenc slagere volt a 70-es évek
elején az llléstdl a ,Lass, ne csak nézz!”. Nagyon igaznak
tartottuk Brody és Szorényi megfogalmazasat, valaho-
gyan belénk is ragadt. Késébb, amikor megismerkedtem
a Toyota Termelési Rendszerrel (divatos szoval lean), ra-
jottem, hogy mennyire fontos is volt az tgynevezett Ohno-
kor (ha valaki nem ismeri, akkor jelezze, elmondjuk). A ,la-
tas” képessége megtanulhato, allitjak szerzéink, nekik le-
het hinni, Japanban fejlesztették tovabb eziranyu képes-
ségeiket.

Amikor az eladoé felkeres egy ,reklamcéget”, hogy segit-
sen a termék vagy szolgaltatas piacra jutasaban, és ami-
kor a marketing cég nem az eladd, hanem a vevé szem-
pontjait kezdi elemezgetni, meglep6dunk. Pedig ez a jov6
Gtja! Ezt osztja meg velink a cikk.

Korrupcid! Olimpiék, FIFA, a volt luxembourgi miniszterel-
noknek (mit &d Isten, ma az Europai Bizottsag elntke), is
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papirja van arrél, hogy ilyenekbe keveredett, nem be-
szélve az IMF elndknéjérdl. Kis hazankban is vannak
ugyek. A korrupcié — véleményem szerint — veszélyesebb,
mint az influenza, gondoljunk csak a ,Nagy haborat” ko-
vetd spanyolnatha jarvanyra. Ezt ismerte fel az ISO is, €s
alkotott errél egy szabvanyt. Err6l szamol be szakért6
szerz6nk, s6t — reményeink és vallalasa szerint — egy
hosszabb cikksorozatban is nyomon kévethetjik majd a-
zokat a jogi szabalyozasi lehet6ségeket, amelyekkel gatat
lehetne vetni a XXI. szazad e legnagyobb mételyének.

Ismét jelentkeznek allando rovataink, a ,Jok.....”, a ,Le a
kalappal”, és természetesen olvashatnak friss hireket is.

A Magyar Min8ség Tarsasag idén is meghirdeti a szerz6-
inek jaré elismerést ,A Magyar Minéség legjobb szerzbje
2017” cimmel. Kérjiuk olvasodinkat, segitség munkénkat,
javasoljanak a cimre alkalmas dolgozatot és szerz6t. A
véleménylket a Tarsasag barmely email cimére elkildhe-
tik. El6re is k6szonjuk, hogy segitik munkankat.

Tovabbra is varjuk kritikaikat, megjegyzéseiket, uram bo-
cs&’ cikk javaslataikat.

Fészerkeszt6
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Amit a folyamatok modellezésérdl tudni érdemes...
Dr. Anyos Eva

A vallalatok mar kozel két évtizede tudjak, hogy legna-
gyobb eredménypotencialjuk a folyamataik menedzselé-
sének képességében rejlik. Ezen felismerésre, valamint a
folyamatok dokumentalasara alkalmas szoftverekre ala-
pozva, szinte minden nagyobb szervezet mar tett legalabb
egy probalkozast a BPM (Business Process Manage-
ment) rendszer bevezetésére. En személyesen 20 éve
dolgozom tanacsaddi minéségben ezen a terlleten és
csak kevés, a szervezet mikodéseébe integralodott, meér-
hetd haszonnal jard, hosszu tavon is életképes BPM meg-
valdsitassal talalkoztam. En magam is részt vettem kozel
40 ilyen témaju projektben, igy kozelrdl is szembesilhet-
tem a sikertelenség okaival.

Allaspontom szerint az alapveté probléma a BPM rend-
szer alapjaul szolgalé folyamati adatbazissal van. Az,
hogy ez még tanacsaddi segitséggel, professzionalis
szoftverek alkalmazasaval is megtorténik, annak kettds
oka van. Az els6 probléma a megrendelé altali feladatki-
irasban keresend6, amennyiben a feladat definialasa, a
kijelolt szervezeti egység(ek) folyamataira vonatkozik,
meég Vvéletlenill sem szervezeti egységeken ativeld, vevo-
t6l, vevdig terjedd un. end-to-end folyamatra. A tanacsado
felel6ssége pedig ott van, hogy a felmérésre kijelolt szer-
vezeti egység altal definialt folyamatlista mentén haladva
torténik a folyamatok modellezése.

A folyamatmodellek jellemzben az érintett, a szervezeti
egységek altal készitett szabalyzatokban foglaltak tukor-
képei, a modellek validalhatésaganak mérceéje, a forras-
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ként felhasznalt szabalyzatnak, vagy az interjukon elhang-
zottakkal val6 egyez6ség. A probléma tobbrétl, egyrészt
ez a modszer a meglévd szabalyozasi redundanciakat,
anomaliakat, a felesleges tevékenységeket és folyamato-
kat, dokumentumokat, de még a szabalyozatlansagi hia-
nyossagokat sem tarja fel. Tulajdonképpen a jelenlegi hi-
bakat, beleértve a szabalyzatokban lévé dokumentalasi
redundanciakat is atviszi egy mas fajta informacio hordo-
z6ra, a folyamat modellekbe. Az igy készult modellek,
gyakran egyéb jarulékos hibakat is hordoznak, ilyenek
példaul, hogy
e a folyamatmodell nincs rendszerbe, azaz a folyamati
héloba illesztve,
e a modellek értelmezési tartomanyanyai atfedésben
vannak, illetve
e a tObbszor hasznalatos folyamatok azonositasanak
hianyaban, a modellezés soran is redundans informa-
cio rogzités torténik.
Az igy épul6 folyamati adatbazis legfébb jellemzdje, hogy
a folyamattérkép, folyamatstruktara, lényegében egy fo-
lyamatmodell tartalomjegyzék és a munkat a folyamatlista
készlltség %-aban mérik. Természetesen ez nem garan-
cia semmire, mert a lista lehet hianyos, illetve tartalmazhat
atfedéseket is, mindenesetre ezzel latsz6lag mérhet6 a
készUlltségi fok és ez jol kdvethetd mind a megbizd, mind
a tanacsado szamara.

Mi akkor a probléma? Pusztan csak annyi, hogy az ilyen
folyamatmodellezés ugyanazt az életutat jarja be, mint
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barmilyen mas projekt dokumentum, azaz a projektet ki-
szolgalja és utana a feledésbe merll. Ha a folyamatok
modellezését projekt tamogatd eszkdznek szanjuk, akkor
ez igy akar rendben is lehet. A probléma akkor van, ha
szervezet mikodéseének az atlathatéva, elemezhetbvé té-
tele, a mikodés folyamatos fejlesztési lehetbéségének a
biztositdsa, azaz BPM rendszer bevezetése a cél. Hiszen
ebben az esetben a folyamatok modellezése nem eszkéz,
hanem maga a cél. Ha ugyanakkor a projekt terméke erre
alkalmatlan, azaz hibas. A dolog pikantériaja, hogy ez
nem latszik rajta, ha van is aki sejti, senkinek nem érdeke,
hogy ezt ki is mondja, hiszen az eredményben szinte a
teljes szervezet érintett, ki azért, mert tdmogatta a BPM
rendszer bevezetését és forrast biztositott ra, ki azért mert
kivalasztotta a tanidcsadot, mas azért, mert részt vett a
modellek |étrehozasaban, vagy azokat szakmailag vali-
dalta. Az ilyen folyamati adatbazis a szervezet mikodte-
tésében nem képvisel hozzaadott értéket, igy szép lassan
elfelejtédik, elhal. Majd eltelik néhany év, alig van ember,
aki emlékszik a korabbi projektre, 0] projekt indul a téma-
ban, masik tanacsaddi cég segédlettel, sokszor mas IT
rendszer tamogatasaval (hiszen mar csak arra emlékez-
nek, hogy a kordbbi IT rendszer nem valt be). Természe-
tesen, ha a munkamaodszer valtozatlanul a fentiekben le-
irtak szerinti, akkor az eredménye is azonos lesz.

Nem kevesebbre véllalkozom, mint annak a leirdséara,
hogy milyen mdédszertani megkozelitést alkalmazva kell
felépiteni egy dokumentalasi redundanciatél mentes, at-
lathatd, elemezhetd, a mikoddési hianyossagokat feltaro,
a felesleges folyamatokat azonosité és a szervezet miko-
dését hosszu tavon tamogaté folyamati adatbazist.
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Folyamatok hatasa a vallalati architekturara

A vallalat mikodésének minden nézetét lefed6 "Vallalati
architektdra" kozéppontjaban a folyamatok alkotta "Uzleti
architektura" azaz, a folyamat struktura, a folyamat model-
lek és a végrehajtasahoz szikséges eréforrasok allnak. A
folyamatok mentén definialt er6forrasok mikodése a fo-
lyamatokhoz hasonloan leirhaté az eréforrasra jellemzé
modellekkel. Ezen modellek 6sszessége, rendszere al-
kotja az eréforras architekturat. Az Gzleti és az eréforras
architekturak 6sszesége alkotja a "Vallalati architekturat”

UZLETI ARCHITEKTURA

Termék,
szolgaltatds

FOLYAMATOK KULSO KOVETELMENYEK

Kilsé
kbvetelmények

Gyartasi
Infrastruktdra

ERGFORRAS ARCHITECTURA

1. abra: Vallalati architektura felépitése

A dolog természete, hogy az eréforras architekturak ma-
kodtetése a folyamat(ok) tdmogatasa, azaz nevesithetd
folyamati kapcsolat nélkul nem értelmezhet6ek, azaz mi-
kodtetésik nem teremt értéket, kovetkezésképpen vesz-
teséget termel.

A folyamati architektdra rendszerszintl atlathatosaganak
hianya az alapvet6 ok, ami miatt Iétrejonnek folyamati re-
dundanciak. A folyamati szintli redundancia egyenes ko-
vetkezménye az erdforras redundancia. A helyzetet to-
vabb nehezitik a dokumentumok kozotti atfedések, az
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egymasnak ellentmond6 szabalyozasok, a dokumentu-
mok szintjén létrehozott - a gyakorlatban val6jaban nem
létez6-

Az 4tlathatatlanség, a parhuzamossag, a felesleges teve-
kenységek, folyamatok és dolgok a szervezet fejlédésé-
nek gatjava valnak. Ez a korilmény id6rél idére ujabb és
Ujabb projekteket (adattisztitds, dokumentum konszolida-
cid, szervezeti szinten igényelt informatikai fejlesztések,
BPM...) general. Ezeknek a projekteknek a pozitiv hatasa
rovid életd. A dolog természete, ha az ok nem kerul meg-
szlntetésre, id6vel a probléma ujratermelédik.

A folyamati architektura modellezéssel szembeni alapvet6
elvaras a rendszer szint( atlathatésag és elemezhet6seg,
azaz

e a gyakorlatban Iétez6 dokumentalasi redundancia ki-
szlrése,

e a felesleges folyamatok, tevékenységek, dolgok ki-
szlrése,

e a tobbszoros felhasznalasu alkot6 elemek és folya-
matok azonositasa,

e a mukodési hasonlésagok és redundanciak lattatasa,

e a szabdlyozatlansagi GAP-ek (hianyok) azonositasa.

1. A szervezet minden (szikséges) folyamata, kozvetle-
nal, vagy kdzvetve kiuls6 vevé/ugyfél
szamara, vagy a mukodés feltételeit biztosito (jogsza-
balyi és egyéb) kdovetelmények teljesitését biztositja.
(Itt mindig kllsé igény kielégitése torténik.)

2. Minden, ami a szervezet miikddése szempontjabol re-
levans, kdzvetlenul, vagy kozvetve
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. (A folyamat a csontvaz, mely-
hez minden szikséges dolog kapcsolhatd, ugyanak-
kor ami felesleges annak nincs helye)

3. Folyamati nézettél eltéré informacids igények kielégi-
tése biztositando.

A fenti kévetelmények az alabbi mddszertani megkoze-
litéssel biztosithatoak:

1. Objektum orientalt megkozelités és optimalis
(modell, szbveg, tablazat...) al-
kalmazéasa.

2. Folyamatok azonositdsahoz az end-to-end elv alkal-
mazasa.

3. Dokumentélasi redundancia mentes informacio rogzi-
tés, azaz a valésagban azonos dolgot csak egyszer
dokumentalva.

4. Az azonossagok, hasonlésagok, miikddési redundan-
cidk lathatésdganak biztositasa.

5. Felhasznaloi rétegigényeket kiszolgalo és az atlatha-
tdsagot biztositd strukturalt adatbazis.

6. Kiterjeszthetéség az eréforras architektura iranyaba,
azaz a mikodés minden nézetének a leképezésére
alkalmas modellezési modszertan alkalmazasa.

A egymassal koélcsdnhatasban allo tevékeny-
ségek olyan sorozata, amely bemeneteket eréforrasok fel-
hasznalasaval el6re definialhato kimenetekké alakitja at.
A folyamat kimenete, a termék/szolgaltatas, mely maga-
sabb rendi (értékesebb) mint a bemenetek. A folyamat
jellemzéje, hogy teljesitménye mérhet6 és értékelhetd.
vevoli igénytdl, kielégitett

vevdi igényig tart. Az end-to-end folyamat szervezeti egy-
ségeken ativel6 részfolyamatok alkotta folyamatlanc.
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A folyamatok jellemz6en lathatatlanok, lathatéva tétele-
nek eszkdze a grafikus folyamatmodell.
A 3 szintje:

1. Afolyamat, azaz a folyamatot alkoto tevékenyseég lanc
(mit kell csinalni?)

2. A folyamatot alkoto tevékenységek vegrehajtasahoz
szukseéges eréforrasok (a végrehajtashoz milyen er6-
forrasok szikségesek?)

3. Eljaras (hogyan kell csinalni?)

ELJARAS
(,,egy tevékenység vagy egy folyamat

elvégzésének eléirt médja” —
lehet dokumentalt vagy nem dokumentalt)

{

Bemenet FOLYAMAT Kimenet <
m (,,egymassal kapcsolatban Vagy |  e——) T E R M E K

kélcsdnhatasban allé .
fol "
tevékenységek sorozata”) (weqy folyamat eredménye”)

- -7
~

MEGFIGYELESI ES
MERESI LEHETOSEGEK
(a folyamat elétt, alatt és utén)
2. abra: Folyamat definiciot szemléltetd abra

eréforrasokat)

A folyamatok azonositasa a szervezet altal el6allitott ter-
mékek/szolgaltatdsok azonositasaval kezdddik. A ter-
mék/szolgaltatas elballitasi folyamat azonositasahoz o-
lyan termék/szolgaltatas kataldogusra van szikség, mely
egyreszt teljes, masrészt a csoportba sorolas kielégiti az
eléallitasi folyamat szempontu besorolast. A kereskedelmi
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célokat szolgalo termék kataldgus, ha van ilyen, megfelel
kiindulasi alap lehet.

Az Uzleti folyamatok azonositasanak inputja a vevé/ugyfél
szamara el6allitott . A szervezet mu-
kodtetéséhez szikséges kuls6é kdvetelmények (pl. torve-
nyek, jogszabalyok...) teljesitését biztositd folyamatok
azonositasa esetében az inputot a

jelentik. A terméket/szolgaltatast eléallitd Gzleti folyama-
tok és a szervezet mikddtetéséhez szukséges kulsé ko-
vetelmények teljesitését biztositd tAmogatd folyamatok
esetén az igénytdl kielégitett igényig haladva azonositjuk
az end-to-end folyamatlancot alkot6 részfolyamatokat és
a koztuk lévé kapcsolatokat.

Az end-to-end folyamatok hivjak életre a belsé tamogaté
folyamatokat. Az Uzleti folyamatok folyamatos fejlesztési
igénye pedig a rendszer szintl P-D-C-A ciklus m{kddte-
tését biztosito iranyitasi folyamatokat. A szervezet minden
folyamata, kdzvetlenul, vagy kozvetve kulsé vevé/ugyfél
szamara teremt érteket.

A termék/szolgaltatas fokuszu folyamat azonositas szisz-
tematikus végig vitelével minden folyamat azo-
nositasra kerul. Kbvetkezésképpen azonositasra kertilnek
a hianyzo6 folyamatok és kimaradnak a jelenlegi gyakor-
latban végrehajtott olyan folyamatok, melyek esetében
nem igazolhaté az értékteremtéshez valdé hozzajarulas.
Ezek azok a folyamatok, melyek megsziintetése veszte-
ség csokkenést eredményez.

a fentiek szerint szisztematikusan
végrehajtott folyamat azonositas soran minden szer-
vezetnél azonositasra kerlilnek hianyzo6 és felesleges fo-
lyamatok is. A hianyz6 folyamatok jellemzéen a P-D-C-A
ciklus C-A funkcidit lefed6 folyamatok. Felesleges folyama-
tok, pedig minden tertleten akadnak.
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Az ériékesités visszahat atervezésre

Eriékesités

y (Gyartasi alapanyag
I heszerzés, készletezés

Gyartott termék
657letezés

i

Svéhali ! Jovtbeli becsilt vevdi igény : Atas ranvitis Ten szerinti gyartés
Iovdbeli becstilt e s

vevdi igény agpanyag geny

3. abra: Vevotdl, vevoig tartd értékteremtd end-to-end Uzleti folyamatlanc
(Készletbdl értékesits termék gyartd cég példajan)

Iranyitasi folyamatok:
Mindsegi milkodest biztositd
Ertéket kdzvetve eldallité folyamatok

Tamogaté folyamatok:

Kilsd nem vevdi kovetelményeket
teljesitd &s a belsé folyamatokhoz
erdforrast biztositd nélkiilszhetetlen,
érteket kozvetve eldallito folyamatok

KULS6 ELGIRASOK
Miikidtetéshez sziikséges
nem vevdi kovetelmények s matok
Uzleti folyamatok:
TERMEK, SZOLGALTATAS Kills6 vevé szamara értéket
Kiilsé vevd szamara -fm <:| el5allité end-to-end
. i folyamatok

4. abra: Folyamatok funkcionalis besorolasat szemléltet6 abra
Magyar Mindség XXVI. évfolyam 02. 2017. februar
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A folyamatok azonositasa és elemi folyamatokig torténé
lebontasa harom (L1. L2 és L3) logikai hierarchia szinten
torténik.

A folyamatok a legelterjedtebben
alkalmazott megoldas az uzleti, tamogatd és iranyitasi
folyamatok szerinti funkcionalis csoportositas. A széle-
sebb spektrumon mikoédé szervezetek az Uzleti folya-
maton belil a folyamathierarchia legfelsé szintjén tovabbi
bontast is alkalmaznak. Ez a korilmény azonban nem be-
folyasolja azokat az elveket, a médszertani megkdzelitést,
mely mentén a folyamatstruktira felvételét vegezzik.

Folyamatok azonositasa és
lebontasa a folyamat

leirasanak szintjei
=8 et VEVOK Folyamatok funkcionalis

e Jm—— “m”, csoportositasa:
L PI. Uzleti, Iranyitasi, Tamogato

Avégrehaijtas szintd folyamat
[ } modellekig lebontott
1 értékteremtd folyamatlancok
i

f/a i

% » % % Végrehajtas szintii

s & ’/ folyamatmodellek
e

é’@ Végrehajtas szintl folyamatok altal meghivott ,

f‘F: dnalloan nem funkcionald, tébbszor hasznalatos

e (eréforras mentes) folyamat modellek.
Avegrehajtas szintli modellekbe beagyazva,
folyamatszintli eréforras hozzarendeléssel definialva

5

5. abra: Folyamat architektira horizontalis és vertikalis

A folyamati piramis (L2) szintjén torténik a legfel-
s6 szinten definialt csoportokon bellli folyamat besorolas.
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Az els6 pont, ahol visszavonhatatlanul el lehet
rontani a folyamatstruktarat. Ez szinte minden olyan esetben
meg is torténik, ha a folyamatok felvétele szervezeti
egysegek mentén torténik. Nehany negativ példa: Pénziigyi,
vagy HR folyamatok stb. Az elsé arulkodo jel a folyamat
cimében szerepl§ folyamat szd, mely arra utal, hogy a
folyamat csoporthoz nem sikertlt a folyamat tartalmara utalé
megnevezést talalni. Nézzlink egy példat a bejové szamla
jovahagyasa és kifizetése a folyamat személet szerint nem
pénzligyi, hanem beszerzési folyamat.

A logikai szinten végezziik el a folyamatoknak
a modellezend§ folyamati szintig torténd lebontasat. Ezen a
szinten definialjuk a (folyamat modellel leirandd) részfo-
lyamatokbdl felépulé folyamatlancot, illetve itt kertinek azo-
nositasra az Uzleti folyamatokhoz szukséges bels6 tamo-
gat6 folyamatok is. A harmadik logikai szint alsé végpontjain
levé folyamat objektumok alatt kerlinek elhelyezésre a
végrehajtasi szint(i folyamatmodellek (L4).

Ez az a folyamat hierarchia szint, melynek minésége alap-
vetden befolyasolja az adatbazis minéségét, hasznalhaté-
sagat, karbantarthatésagat. Ez az a folyamati szint, amely
a teljes end-to-end folyamatot dsszefliggéseiben lattatja,
illetve ahol ilyen van, lattatja az azonossagokat és hason-
l6sadgokat. Ez az a folyamati szint (L3), mely egyarant épit-
kezik top-down és bottom-up méddon és a folyamatok mo-
dellezése soran folyamatos valtozasban van, végleges
formajat pedig csak a munka befejeztével éri el.

A folyamat végrehajtasdhoz szikséges minden informa-
ciot tartalmazé végrehajtas szintl folyamatmodell, egy-
szerre tartalmazza a folyamatot (tevékenység lancot) és a
folyamat végrehajtasahoz sziikséges minden informaciot
és erdforrast.
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A redundancia mentesség és atlathatdésag kritérium tekin-
tetében meghatarozo jelentéséggel bir azoknak a folya-
matoknak a feltarasa, melyek azonos (un. standard) folya-
matlancra épulnek, de egyéb tekintetben eltérbek, azaz
lényegében azonos folyamat mentén lefutd, de eréforra-
sok, esetleg eljaras tekintetében eltéré folyamat varian-
sok. Tipikusan ilyen pl. a beszerzés, vagy ajanlatadas, de
ezeken tul, szamtalan ilyen folyamat azonositasara kertl-
het sor a folyamatok azonositasa, modellezése soran.

A t6bbszorés felhasznalasu folyamatok masik tipusat
azok az onalléan nem funkcionalé folyamatok képezik,
melyeket jellemzéen sok folyamat is meghiv. llyen folya-
mat pl. az ugyfél azonositas, vagy rendszerbe belépés.
Ezek a folyamatok 6nallé funkcionalitasuk hianya okan
nem szerepelnek a folyamat struktirdban, a folyamatmo-
dellekbe beagyazva kerllnek felhasznalasra, az eréforras
hozzarendelés is folyamati szinten a befogad6 folyamat-
ban tortenik.

Folyamatokat (tevékenység lanc) felhasznalasuk tekintet-
ében az alabbi 3 csoportba soroljuk:

1. Egyedifolyamatok (a tevékenységlanc csak egy folya-
mat modellben szerepel)

2. Standard folyamatok (tdbbsz6rds felhasznaldsu teve-
kenyseéglanc)

a) Folyamatstrukturaban szereplé folyamatvarian-
sok altal felhasznalt tevékenység lancok.

b) Onalléan nem funkcionald tébbszords felhaszna-
lasu folyamatok. A folyamatstrukturaban szerepl6
végrehajtas szintl folyamatok altal meghivott lé-
nyegében a meghivé folyamatok részét képezik
(pl. Ggyfél azonositasa stb.).
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A folyamatok legnagyobb része egyedi folyamat és ez an-
nal inkabb igy van, minél kevesebb fajta terméket/szolgal-
tatast el6allitdo cégrdl van szo. A kihivast jellemz6en nem
az jelenti, hogy mely folyamatok tartoznak ebbe a tipusba,
hanem ellenkezébleg, az, hogy melyek nem.

Annak szamszer(sitésére, hogy egy
soktermékes Ugyfélszegmensek és termékcsoportok
mentén szervez8dd cég esetében, kozel 10 alkalmazasi
rendszerrel tAmogatott ajanlatadési folyamat esetében
milyen eredménnyel jar a standard folyamat alkalmazasa,
a kovetkezd ténylegesen megtortént esettel szeretném
szemléltetni:

A folyamatok modellezését szervezeti egységekhez ren-
delt folyamatmodellez6k végezték, a meglévd irott sza-
balyzatok és sziikség esetén interjuk alapjan. Eredmény:
Az ajanlatadasi tétmaban kdzel 1000 db folyamatmodell,
melyek 40 db attekinté modellt alkottak.

A fentiekben ismertetett kritériumok betartdsa mellett az
eredmény: 16 db eréforrasmentes un. standard folyamat
modell. Standard folyamatmodellenként atlagosan 5-6
standard alapra felépitett folyamat varians. Osszesitve
1000+40 helyett 100 modell 4 db folyamatszelekciés mat-
rixoan osszefoglalva.

Nem elég a folyamatokat lathatova tenni, a folyamatok
rendszer szintl atlathatésagat, elemezhet6ségét kell biz-
tositani. Az eréforras architekturak minden eleme kozvet-
lendl, vagy kdzvetve kapcsolatban all a folyamat architek-
turaval, kovetkezésképpen a folyamatok nélkul az eréfor-
ras architekturak sem értelmezhetéek.
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A j6 mindsegl folyamat architektura modellezése soran
minden csak egyszer van rogzitve és annyiszor felhasz-
nalva (meghivatkozva), ahanyszor erre igény jelentkezik.
A redundanciamentes "Folyamat architektura" birtokaban
az erdforrasok esetében is elkerulhetd a szikseégtelen
duplikéalas. Modellezés soran akkor dolgozunk jol, ha lat-
hatéva, elemezhetévé valnak a valos mikodési redundan-
ciak és nem orokitjuk at az aktualis gyakorlatban létez6
dokumentalasi, szabalyozasi redundanciat.

A folyamatok azonositasanal az end-to-end modszertani
megkozelitést alkalmazva csak a termék/szolgaltatas el6-
allitast (kozvetlenl, vagy kozvetve) szolgalo folyamatok
kerlilnek azonositasra. Kovetkezésképpen minden olyan,
az aktualis gyakorlatban végrehajtott folyamat, melynek
kapcsolata sem a termékkel/szolgaltatassal, sem a miko-
dési kdrnyezetet biztositd kilsé kdvetelmények teljesité-
sével nem igazolhato felesleges, azaz veszteségtermeld.

A folyamatok végrehaijtas szintl modellezése soran valnak
lathatova a felesleges tevékenységek, illetve a szabalyo-
zatlansagi hianyossagok és anomaliak. Tapasztalatom
szerint ezek jelent6s része mar nem is kerul bele a folya-
matmodellekbe, a gyakorlatban azonnal megszintetésre
kertl. Tényfolyamat felmérési projekt, ha ez megfelel6
modszerrel torténik, egyuttal folyamat fejlesztési projekt is.

A modellezés soran feltart, de egyszerl intézkedéssel
nem megoldhaté fejlesztési lehetéségek pedig el6jegy-
zésbe kertlnek.

Mi torténik tehat a folyamati architektira modellezés so-
ran, KAIZEN? BPM bevezetés?
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Nézzik a BPM (folyamat menedzsment rendszer) megva-
l6sitas lépéseit:

2. Folyamatok atalakitasa ( , ujja-
szervezés)
3. Folyamatiranyitas (P-D-C-A ciklus beinditasa)

A folyamat architektira modellezése pontosan ezen az
aton jar. A listdban pirossal jelzett feladatok végrehajtasa
a modellezés soran megtorténik. Ha végig jarjuk az utat,
akkor azonositasra keriilnek a P-D-C-A ciklusbdl hianyzo
folyamatok is és nem utolsé sorban létrehozunk egy a
rendszerszint( atlathatésagot és elemezhetbséget bizto-
sité adatbazist, mely hossza tdvon tdmogatni képes a
szervezet eredményességének noveléset.

A j6 minéségi folyamat architektura modellezéshez tanacs-
adoi részrél szikséges a megfelelé modszertani tudas, az
architektura modellezési tapasztalat és a szervezet miko-
désének alapos ismerete. Ehhez szandék és id6 szukséges,
mind a megbizd, mind a megbizott részérdl. A dolog termé-
szetébdl ered (a sok fejben [évé tudast kell egyesiteni), hogy
modellez4i oldalon a feladat nehezen oszthato, illetve a
résztvevék szoros egyuttmikodését igényli.

A j6 hir az, hogy a fentiekben leirt kdvetelményeket kielégit
Uzleti architektira mérete (az azonos terjedelemre vetitett
tevékenységek szamaval mérve) atlagosan fele, a modelle-
zésre forditott munkaidé raforditast tekintetében pedig kb.
azonos, mint az "egyszer hasznalatos" folyamat modellek
esetében. Arra valo tekintettel, hogy a rendszerépitést idea-
lis esetben 1-2 ember végzi, ebbdél kovetkez6en a munka at-
futasiideje elvileg lehet hosszabb, mint a sok modellezé altal
torténé parhuzamos "folyamatmodell gyartas".
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A folyamat architektira modellezés késziiltségi foka azon-
ban nem mérheté a modellek szamaval, s6t elmondhaté,
hogy a modellezési minéség javulasa (tobbszor hasznala-
tos elemek azonositasanak eredményeként) jellemzéen a
modellek szamanak csokkenését eredményezi.

A redundancia mentes, strukturalt szakszerlen kialakitott
"Uzleti architektura" adatbazis megfelel6 alapot biztosit az
id6rdl id6re valtozé kilsd és belsd kdvetelmények folya-
matokba torténd integralasahoz, valamint a kapcsolodo
er6forras architekturak leképezésére.

Erre a cikkre alapozva még tervezem a folytatast az alabbi
két téemaban:

o Kovetelmények integralasa a folyamatokba, megfele-
l6ség

e Folyamat architekturara épuld er6forras architektura
modellezése

Szerzé:

Végzettség:

Vegyészmérnok (BME 1973);
Minéségmenedzsment szakmérndk (2000);
MBA Pénziigyi és gazdasagi szak (2001);

Szakmai tapasztalat:

Cukoripari kutatas, fejlesztés (16 év); Termeld
Uzemben févegyész (5 év);

Cégen belll mindségiranyitasi vezetd (8 év);
Mikodésfejlesztési tanacsadas (12 év), 20 év alatt 26 db rendszer és
modszer (ISO, EFQM, CAF, BCM, ITIL, SOX, HACCP, BSC..)
bevezetési és 31db. mikddésfejlesztési projekt.
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Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjait!

BANOR Tréning Kozpont Kft.
Budapest

Balga Edina
Salgdtarjan
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A tanulhaté latas
Gurabi Attila - Matrai Norbert

2013-ban egy meglepden havas és fagyos marciusi estén
Shigenobu Nomura! professzort arrél faggattuk, hogy
miként lehetne roviden megfogalmazni a kaizen szemlélet
és a folyamatos fejl6dés esszenciajat. Mi a TITOK? Melyik
az a legfontosabb képesség, amit egy vezetdnek birto-
kolnia kell, ha folyamatos fejl6désre képes tanuld szer-
vezetet szeretne kialakitani. Tébb feldolgozé Gizem meg-
latogatasan voltunk tal, mindenhol lesték a mozdulatait,
hallgattak, hogy mit mond a mester, €s kimondatlanul, de
mindenhol erre szerettek volna rakérdezni. Mi feltettiik ezt
a kérdeést.

Ez amolyan bulvaros Gjsagiréi kérdés volt, mi is tisztaban
voltunk azzal, hogy egy mondatban visszaadni ezt nem
lehet. Ennyi erével azt is kérdezhettik volna, hogy mi az
Orok élet titka. Egy szOban... Némi toprengés utan ot
kifejezést lerajzolt az asztalra japan irasjelekkel, majd azt
mondta, hogy “miru” (alapjelentése: nézni). Mind az 6t
szonak ugyanaz volt a hangzasa - miru. Hangzasukban
megegyezbek, viszont jelentésikben kulonbozéek voltak.

A folyamatos fejl6désre vald képesség Ot szintjét értettik
meg a magyarazatbél. Mindannyian - akik vezetdként,
mentorként felelésséget vallalunk azért, hogy a folya-
matos innovaciot szervezetiink minden szintjén a napi
mikodési rutin részévé tegyuk - megvizsgalhatjuk sajat
magunkat: egy probléma megoldasanal, egy uzleti folya-
mat fejlesztésénél melyik szintnek megfeleléen

! Shigenobu Nomura professzor az AICHI Technoldgiai Intézet
nemzetkdzileg elismert TPM szakért6je és tanacsadd. A TPM Dij
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viselkedliink, hogyan tudjuk csapatunkat vezetni és
mentoralni a tanulasi folyamatban?

Az 0Ot szint leirasa nem moddszertani 6sszefoglald. Azt
kivanjuk megosztani a minéségfejlesztés, lean szemlélet
és folyamatos tokéletesités irant elkodtelezett olvasdkkal,
amit szamunkra jelentett ez a beszélgetés Nomura pro-
fesszor Urral. Sajat gondolatainkat foglaljuk dssze, olyan
gyakorlati Utmutatét adva, amit mi magunk is hasznalunk
azéta mindennapi fejleszt6 munkank soran személyes
fejlédésink érdekében.

Az els6 “miru” szint az, amikor korbenézink és kapunk
egy altalanos képet a folyamatrol. Latunk valamit. lgaza-
bol semmi kilonlegeset nem tudunk megfogalmazni, csak
az els6 benyomasunkat tudjuk rogziteni. Ez az észlelés a
korabban megszerzett tudasunkra tamaszkodik, vala-
melyik ismert sémankhoz hasonlitjuk. Véleményt tudunk
mondani a folyamatrél. Kommunikaciénkban meghataro-
zbak a jelz6k (jo-rossz..., teljes-hidnyos..., magas-ala-
csony..., megfeleld-nem megfeleld...).

Ha szeretnénk a kovetkez6 szintre Iépni: gyakoroljuk a
jelen allapot megfigyelésének képességét a gemban! A
helyes dontés alapja a megfeleléen 6sszegyjtétt infor-
macio, amelynek egy valds forrasa van: az értékteremtés
helyszine, a gemba (valédi hely). Véleményeket és mult-
béli adatokat szamos forrasbol beszerezhetiink, de ne

Bizottsaganak ex-elndke, a Japan Institute of Plant Management (JIPM)
szervezetnél (2012-2016)
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felejtsuk el, hogy a jelenlegi valds helyzet (tények) csak a
gemban ismerheté meg. Meg kell tanulnunk megfigyelni a
folyamatainkat és nemcsak az elére megtervezett folya-
matabrak és a sokszor azokhoz igazitott adatok alapjan
donteni a valtoztatasrol, hanem elsédleges informacié-
ként hasznalni a gembat, és a valds tényeket elemezni az
adatok és szakértGi vélemények segitségével.

A masodik “miru” szint, amikor ebbdl a nagy altalanos kép-
bél ki tudjuk ragadni a fontosat, szokatlant és figyelemre
méltot. Az altalanos véleményalkotastél elszakadunk és
indulunk a folyamat fejlesztés szempontjabdl fontos té-
nyek felé: megfigyelink, észlelink. Kommunikaciénkban
meghatarozéak a szamok és tények.

Ha szeretnénk a kovetkez6 szintre Iépni: gyakoroljuk a
folyamatos aramlast (anyag, informacid) akadalyozo
tényezdk felismerését és a veszteségek (muda, mura,
muri) értelmezését az adott kdrnyezetben! Gyakoroljuk a
folyamatcélok meghatarozasat! Ismerjik fel, hogy az
eredménycél 6nmagaban nem elég 6szténzé a tanulasi
folyamat elinditasdhoz! Az eredménycél — bar mérhet6 és
értheté — kdzvetlenll nem megvaldsithatd. A célban kitd-
zOtt mutatoszam kivant értékét a megfelel6 folyamat-
allapot létrehozaséaval tudjuk elérni. Ha nem fogalmazzuk
meg ezt a folyamatcélt, mas széval nem definialjuk a
fejlesztési tevékenységink soran a célallapotot, akkor
mar a problémamegoldas elsé szakaszaban felépitjuk a
tanulasi gatakat:

- Onmagaban az eredménycél kitlizése sok kollégaban a
kudarctdl valo félelmet hozza létre (Mi lesz, ha nem
érjuk el?),
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- O6nmagaban az eredménycéllal kozvetlenil nehéz
azonosulni (Miért j6 ez nekem?),

- Onmagaban az eredménycél a gyokérok elemzés soran
alapvetéen olyan tipusu okok feltarasara sarkall, ame-
lyek az emberekre fokuszalnak és nem a folyamatokra
(Ki a hibas és miért?), amivel csak erésitjik a kudarctol
valo félelmet,

- és ezert 6nmagaban az eredménycél olyan megoldas-
ra 6sztbndz, aminél — bar latszélag alkalmazzuk a fo-
lyamatfejlesztés modszereit — a végeredmeény valami-
lyen plusz eréforras bevonasa vagy a jelenlegi folyamat
kontrolljanak a bonyolitasa.

A harmadik “miru” szint, amikor mar latjuk a problémat.
Ertjik a jelen allapotot (érték-veszteség), meg tudjuk
fogalmazni pontosan a kovetkezd elérendd célallapotot
(folyamatceélt), és a kettd kozotti eltérést. Ezen a szinten
kérdezéssel és kisérletezéssel mar el tudunk jutni a
folyamatban rejl6 valdés gyokérokokhoz és a megoldast
jelenté lehetséges cselekvési alternativakhoz.

Ha szeretnénk a kovetkez6 szintre Iépni: minden
folyamatfejlesztési ciklus utan az alkalmazott megoldasok
eredmeényeit elemezzik! Vizsgéljuk meg, hogy mely
megoldasok jelentettek valodi eredményt, illetve mely
megoldasok voltak sikertelenek. Visszatekintve gondoljuk
at, hogy sikeres megoldas esetén valéban az elérhetb
legjobbat tudtuk-e kihozni a folyamatbdl. Mas széval:
tudatosan alkalmazzuk a PDCA ciklusok ,C” és ,A”
szakaszat! Ezeket rendszeresen elsietjik: megvan a
bevezetett megoldas, elkészilt a fejlesztés, léplnk tovabb
a kovetkez6 megvaldsitasra. Mindig ,csinalunk valamit”,
de a ,megcsinaltuk” érzését ritkan éljik at. A PDCA ciklus
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,C" és ,A” szakasza — az ellen6rzés és beavatkozas
kotelez6 tartalmi elemein kivll - a tanulas szempontjabol
nagyon fontos szakasz: a reflektalas ideje. Ritkan
forditunk erre id6t, pedig a kovetkez6 PDCA ciklusok
hatékonysdgat nagymértékben javita. Ebben a
szakaszban nemcsak az Uj folyamatokat ellendrizzik
vissza és standardizaljuk, hanem itt tanulunk a legtébbet.
A reflektalas soran elemezzik, hogy mi sikerilt €s mi nem
sikerllt a fejlesztési ciklus soran, ezt a tudast pedig a
kovetkez6 PDCA ciklusban hasznosithatjuk (mindig
fejlédunk mi magunk is a PDCA alkalmazasaban). Ennek
elmulasztasa gyakorlatilag kizarja a tényleges tanulas
lehet6seéget: ami sikerult, azt nem elemezzuk, mert a
»Sajat lgyességunk miatt volt sikeres”, ami nem sikertilt,
azt pedig azért nem elemezzik, mert ,balszerencsénk
volt, legkdzelebb nem igy lesz”. A reflektalas hianyaban
legk6zelebb is ugyanugy visszik végig csapatunkkal a
PDCA ciklust, nem tanulunk.

A negyedik “miru” szinten mar nem csak a problémat
tudjuk megfogalmazni és gyokérokat meghatarozni,
hanem az adott helyzethez illeszkedd megoldasi format is
“latjuk”. Ez a tudasunkban meglévd lehetséges iranyok
véltozatai kozill a legjobb. Ugy jelenik meg a szemiink
el6tt, mint egy vizid. Nagy szerepe van ennek a stadium-
nak a tovabblépésben. Aki ezt latja, a tdbbiekkel is el tudja
hitetni azt, hogy ez a legegyszeribb és leghatékonyabb
megoldas.

Ha szeretnénk a kovetkez6 szintre Ilépni: minden
folyamatfejlesztési ciklus utan vizsgaljuk meg azt, hogy az
alkalmazott megoldasok, fejlesztések milyen hatéassal
voltak a teljes értékaramra és a szervezet egészére,
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kiterjeszthet6k-e mas kortlményekre, lehet-e a létrejott
megoldas a szervezet egészére jellemzd Uj tudas.

Az 6tddik “miru” szinten azt is “latjuk” mar, hogy a jévében
mit fog eredményezni a fejlesztésink, mas terlleteken
milyen hatassal lesz a folyamatokra. A bevezetett megol-
dasok, fejlesztett folyamatok hatdsat latjuk és értjuk a tel-
jes szervezetre. Ki tudjuk jeldlni a jovébeni, kovetkezd fej-
lesztések iranyat, dsszefliggéseiben tudjuk értelmezni a
folyamatfejlesztést.

Ha kitarté gyakorlassal, tudatosan fejlesztjuk “miru” keé-
pességeinket az 6t szintnek megfeleléen, akkor kbnnyeb-
ben formalhatjuk szervezetiinket tanuld szervezetté,
amely képes a folyamatos fejl6désre. Ezzel ki tudjuk alaki-
tani azokat a rutinokat, amelyek koré a szervezet épil és
amelyek eredményeként mikodik.

A rutinok kialakitasa azonban dnmagaban messze nem
elégseges. Ennél sokkal nehezebb a valtozd korilmeé-
nyeknek megfelel6en folyamatosan megvaltoztatni a most
alkalmazott rutinjainkat.

A tanulas természetes: a problémamegoldé és folyamat-
fejleszt6 tevékenységeink soran elsésorban nem azt kell
keresnink, hogy mivel tudjuk 0szténodzni kollégainkat
arra, hogy plusz eréfeszitést tegyenek és tanuljanak. Azt
kell megértenunk, hogy milyen tényez6k akadalyozzak a
természetes tanulasi ciklusok kialakulasat, és hogyan
tudjuk ezeket a lehet6 legegyszeriibb modon eltavolitani
a napi rutinbal.

A “miru” gyakorlasa alkalmas arra, hogy észre vegyuk és
megsziintessik a tanulast és valtoztatast alapvetéen
gatlo szervezeti tényezbket, amelyeket az alabbi abran C.
Otto Scharmer abréazolt.
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gondolni

1. Nemismerjiik fel, 2. Nem mondjukki,
amit |atunk ! amit gondolunk!

meglatni 1 kimondani

4. Nemlatjuk, amit 3. Nemcsinaljuk,
csinalunk! amitmondunk!

csinalni

1.sz. abra: C. Otto Scharmer: Theory U - a tanulas
és valtoztatas akadalyozé tényezdi [1]

A szervezeten bellli tanulas és valtoztatas gatlo ténye-
z6inek megszuntetésével létrejon a tanuld szervezet, amely
a tradiciondlis szervezettdl eltéréen, ahol a felsé vezetés
gondolkodik és a helyi vezetés cselekszik, olyan szervezet
jon létre, ahol az emberek mindegyikének 6tvoznie kell a
latas, gondolkodas és a cselekves készségét és gyakorlatat.
A vezetdk feladata, hogy kialakitsak azt a bels6 késztetést a
dolgozokban a szervezeten belll, hogy ezeket a szokasokat
folyamatos PDCA ciklusokon keresztil megvaltoztassak,
azaz javitsadk a kornyezeti valtozasoknak megfeleléen. Ez
biztositja a szervezet rugalmassagat.
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2. sz. abra: Cél: egymasra épulé PDCA ciklusok, nem a
folyamatos tlizoltd kényszermegvaldsitasok.
Hagyomanyos és egy autondm médon vezetett
szervezet [2]

A  “miru” képességink folyamatos fejlesztésével
elérhetjuk, hogy a hagyomanyosan vezetett szervezetbél
atlépjink az autoném maodon vezetett szervezet felé, ahol
a PDCA kereket nem toljuk, hanem valojaban forgatjuk: a
rendszeres tlzoltd jellegd megvaldsitasok helyett
egymasra épuld PDCA ciklusokkal hozzuk Iétre a
folyamatosan fejl6d6 tanul6 szervezetet.
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Irodalomjegyzék

[1] Scharmer, C. Otto: Theory-U, Leading from the Future
as It Emerges - BK, 2009, p128

[2] TEC: Toyota Management System Texbook, TEC, -
p50

Szerzéb:

Matrai Norbert

TPS (Toyota Production System) Grade 4
tanacsadod, vezet6 oktatd, lean szemléleti
folyamatos fejlesztési programok vezetdje.
Alapité tagja a Kaizen Institute magyaror-
szagi képviseletének. Célkitlizése, hogy az
ipar és szolgaltatas teruletén kiemelked6 tel-
jesitményre térekvé magyarorszagi vallala-
tok szamara a legmodernebb menedzsment
technolégiak teriletén a tudastranszfert biz-
tositsa és a valtoztatasi folyamatokat tdmo-
gassa. Jelenleg a Kaizen Institute magyaror-
szagi vezetd oktatdja, a Debreceni Egyetem
cimzetes egyetemi docense.

Szerz6:

Gurabi Attila

TPS (Toyota Production System) Grade 4
tanacsado, coach, tudasfrissité és szemlé-
letformald, egy szoval fejleszt6. A YIELD Képz6
és Fejleszté Kift-ben dolgozik, mint tanacsado,
tréner és coach. Tudaséat Budapesti Miszaki
Féiskola — Baracskai-Mér6-Velencei féle -
coach iskoldjaban, valamint a Japan Aiichi
tartomanyban, Toyota Cityben 1évé TEC
tréningjén bdvitette a mindsitett TPS Grade 4.
oklevél megszerzésével. Legutdbb az AIPA
Non-profit Kft. szervezésében sikeresen
megvalésitott MPP (Mentor Pilot Program)
beszallitéi program aktiv résztvevéje, tanacsadodja. A Kaizen Institute
egyuttmikoédd partnere Magyarorszagon, illetve a Hirds Beszallitdi
Klaszter klasztermenedzsere 2017-t6l.
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Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Minéségkommunikacié avagy a kommunikacié minésége

Sipos Zoltan

A cikk az ISO 9000 Férum 2016. évi XXIll. Nemzeti Minéség-
ugyi Konferencian elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

Az 1SO-tanudsitvanyt alatt a partnereid egy része nem
ugyanazt érti, amit te, emiatt pedig Gizleti megallapodésok-
tol eshetsz el. E cikkben megmutatom, hogy hogyan kom-
munikald a céged mindségét hatékonyabban, mint a kon-
kurenseid.

A mindennapi munkam az, hogy cégeket forditok magyar-
rol magyarra. Ez azt jelenti, hogy a marketingkommunika-
ciés elemeiket (a szér6anyagoktdl a honlapokon at a hir-
levelezésig bezardlag) szakzsargonrol atiltetem az tgyfeél
nyelvére. Ez azért fontos, mert amiatt az ugyfél nem ért
meg, az szamara nem létezik — legyen az termékelény,
sikeres CSR-kampany vagy maga az ISO-tanusitvany.

Az érthetOség felel6ssége mindig az Uzenet kulddjét ter-
heli — ha a reklamanyagod tul szaraz vagy tul szakmai, €s
az ugyfél nem érti azt, akkor a hiba nem az tgyfélnél, ha-
nem nélad van.

Ugyfeliink egyedi batorokat gyartanak, és a csaladjuk mar
a 19. szadzadban is a faiparban dolgozott. A honlapjukrol
nagyjabol ennyi derult ki, illetve lattal valdban gyonyori
batorokrol képeket.

Ul az irodankban a holgy, és folteszem neki a logikus
kérdest:
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Mesélni kezd, amib6l megtudom tobbek kozt azt, hogy:

e Milyen mddszerekkel érik el azt, hogy a butoruk ne es-
sen szét 10 év alatt, hanem generaciokat kibirjon.

e Komplett lakberendezést adnak a tervezéstél egeé-
szen a bekdltbzésig, és ennek csak egy eleme az,
hogy a butorokat is elkészitik.

e Nem konyhabutort és konyhat terveznek, hanem
megtervezik a reggeleidet — és nem szinek vagy for-
mak alapjan dolgoznak, hanem az életstilusodbdl in-
dulnak ki.

Tobb tucat ilyen érdekességet elmond, és a ,mindségi bu-
tor” kifejezést megtolti valodi tartalommal.

igy mér latod, hogy miért minéségi a termék.

A gond viszont az, hogy a termék minéségét a honlapju-
kon nem kommunikaltak megfeleléen.

Ha nem mondja el nekem személyesen, akkor nem tudom
meg ezt a tobb tucat infét, ami a termék minéségét bemu-
tatja. Viszont a honlapjuk alapjan fogom 6t felhivni (vagy
sem), tehat a honlapjan mar meg kell engem gydznie,
hogy érdemes vele személyesen talalkoznom.

Ha csak egy sablonos honlapot vagy egy szaraz brosurat
latok belbled, akkor talan nem veszem fel veled a kapcso-
latot — és talan nem lesz alkalmad, hogy meggy6z6 érve-
ket és infékat elmond;.

Ha nem tudok réla, akkor nem létezik. A cégednek nem
az irodadban és a gyartelepeden kell minéséginek lenni,
hanem az én fejemben.
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Nem lehet, hogy neki ez csak egy véletlenszerl tanusit-
vany, amivel adott piacon a legtébb beszallitd rendelke-
zik? Nem lehet, hogy 6 nem érti, hogy pontosan mitdl kap
0 jobb szolgaltatast azért, mert ISO-minésitett cég vagy?

Nagyon konnyl azt mondani, hogy ,persze, hogy érti”, ezért
nézziink egy masik teriletet, a marketinget: a Hubspot ad
inbound marketing mindsitést, és nalunk dolgozik olyan
szakeértd, akinek van ilyen minésitése.

Hogyan tudok ettél én jobb szolgaltatast adni?
Hat ez az: nem annyira egyértelma.

Lehet, hogy ismered a Hubspotot, lehet, hogy nem (az tgy-
feleid ugyanigy vannak az ISO-val). Ha ismered, akkor tu-
dod, hogy ez egy elismert cég, a minésitéshez pedig sokat
kell tanulni, majd letenni egy k6zepesen nehéz vizsgat.

Még mindig ott a kérdés: hogyan adok ettél én jobb szol-
galtatast?

Ez csak akkor érthet6, ha elmondom, hogy a tananyag ré-
sze egy inbound marketing keretrendszer. Ha ezt ismeri
és alkalmazni tudja egy szakértd, akkor ugy Ul le elkészi-
teni az inbound marketinged, hogy nem egyes szoftverek-
kel fog dobalézni, hanem egy éveken at hasznalhato stra-
tégiat kapsz. Ez azt jelenti, hogy rendszerezett és haté-
kony lesz a marketinged ezen része, és nem fogsz télink
flggeni, felkérhetsz 1 év mulva mas szakértét, hiszen ott
lesz a stratégia.

De mindez csak akkor nyilvanvalé, ha kommunikalom.

Marketingesként megtanultam, hogy ne a sajat szajam ize
szerint fogjam fel a vilagot, hanem igyekezzem olyannak
latni, amilyen. Tudom, hogy egy idedlis vilhgban minden
Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 02. 2017. februar

potencialis partnered venné a faradsagot arra, hogy rész-
leteiben megismerje a céged, utana olvasson, és a sze-
mélyes talalkozon meggy6zhesd 6t, hogy valéban miné-
ségi a céged (Isd. a batoros példajat a cikk elején).

A valésagban viszont az emberek ennyire sem nem tirel-
mesek, sem nem alaposak. Ha adott 5 cég, amely széba
johet, akkor sok esetben azzal UlI6k le targyalni, amelyik
mar a targyalas el6tt jonak latszik.

Es az elsd benyomas villamgyorsan kialakul.

Induljunk ki onnan, hogy mit jelent az ISO 90017 Min6ség-
politikat, minéségcélokat, keretrendszert, auditalt céget —
tobbek kozt. Ezt talalod meg a dokumentaciéban, objek-
tive ez az I1SO.

Az Ugyfelednek azonban mast jelent:

e a kavéja holnap is ugyanolyan j6 lesz, mint ma — mert
ugyanugy készited el.

e az ugyfélszolgalaton mindig kedvesek vele, és mindig
gyorsan elintézik az tgyét — mert van mogotte kiépi-
tett folyamat.

e a beszallitott aru mindig selejtmentes — mert van erre
is folyamatod.

e mindig id6ben szallitasz.

e a McDonalds a vilag barmely pontjan ugyanazt a sajt-
burgert adja.

Ezt tapasztalja az 1ISO-bdl, és joggal ez érdekli 6t az ISO-
bol. Tehat nem az ISO meglétét, hanem az ISO-val elért
eredmeényeket kell kommunikalnod.
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Egy cég weboldalarél idézem: ,cégink MSZ EN ISO
9001:2009 min6ségbiztositasi tanusitvannyal rendelkezik.”

Ez a bemutatkozo oldaluk legaljan volt, €s pontosan egy
sort toltétt ki. Ha nem gorgetek le eddig, akkor észre sem
veszem.

Gondolj bele, hogy mennyi munkat tettél bele abba, hogy
a tanusitvanyt megszerezd. Mennyi auditalas, tanulas, fo-
lyamatkialakitas, mennyi munka, eréfeszités és koltség —
hogy utana elintézd egy odavetett sorral, amit talan észre
sem vesz az ugyfeled.

De a valédi probléma nem ez.

Hanem az, hogy ha adott piacon van 5 szerepld, és mind
az otnek nagyjabol ugyanolyan a weboldala, a brosuraja,
a jelenléte és mind az 5 csak ennyit kommunikal a tanu-
sitvanybdl akkor senkinél nem jelentkezik versenyelény-
ként a minéség.
llyenkor a partner kénytelen lesz ar vagy épp személyes
ismertség alapjan valasztani —

. Hitem szerint tizletemberként nem elvisel-
juk a piacot, hanem alakitjuk.

Hagyod, hogy az ISO-tanusitvanyod elfonnyadjon? Ha-
gyod, hogy csak egy sor legyen? Hagyod, hogy a kemény
munkaval megszerzett tanusitvany semmiféle kommuni-
kacios hasznot ne hozzon?

Ha a kommunikaciét nézem, akkor minden cég minéségi
szolgaltatast ad — ez az ISO-tdl fliggetlen. A sarki zoldsé-
ges épp ugy minbségi szolgaltatassal szolgalja ugyfeleit,
ahogyan az Apple is, ahogyan a cs6deljaras ala vont céeg
is, ahogyan a konkurensed is.

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 02. 2017. februar

Ennek ellenszere az, ha az ISO-t és a min6ségedet meg-
téltod tartalommal: példakkal, folyamatokkal és eredmeé-
nyekkel, ahogyan a batoros cég.

A kérdésem az, hogy ma milyen marketinganyagod élese-
dett? Abban az anyagban bemutattad, hogy (az 1SO-nak
is kdszonhet6en) hogyan tudsz jobb szolgaltatast adni?

Mert az ilyen kommunikacidéban rejlik a versenyelény a
kommunikéacids korban. Az ISO-tanusitvany megszerzése
az elsé lépés — a masodik, harmadik, negyedik és sokadik
lépés az, hogy minden nap érthetéen és ugyfélkdzpon-
tuan kommunikald a minéséged.

Marketinges és a Kreativ Kontroll

(szbvegiras- és tartalommarketing-ligynokség)
ugyvezet6je. Abban segit lgyfeleinek, hogy a
marketingre koltott pénz mérhetd legyen és
minél jobban megtériljon. Egyedilallé a hazai
piacon abbdl a szempontbdl, hogy elsésorban
nem a megrendelét szolgdlia, hanem a
megrendelé lgyfeleit — gyakran a megrendel6
heves ellenkezésére is lefuttatnak egy
kampanyt, melyr6l késébb kiderdl, hogy
kasszasiker.
Talalkozhat vele a hazai marketingkonferenci-
akon el6addkeént, és tréningjeiken mar kézépvallalati marketingeseket
tanitanak. A téma legteljesebb hazai online magazinjat, a
Marketingszoveg.comot is részben & irja. Hogy hazankban ma
tartalommarketingrél beszélink, az nagyrészt a Kreativ Kontroll
folyamatos kiaddéi tevékenységének kdszénhetd.
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Uj eszkéz a korrupcio ellen: a megvesztegetés elleni irdnyitasi szabvany
- a szabvany kidolgozasanak okai és jelentésége
Dr. Klotz Péter

A Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet 2016 novembere-
ben Uj iranyitasi szabvanyt fogadott el ISO 37001:2016
Megvesztegetés elleni iranyitasi rendszerek (Anti-Bribery
Management System) néven. Az Uj szabvany célja, hogy
segitséget nyuljtson a megvesztegetés elleni iranyitasi
rendszer létrehozasahoz, megvalositasahoz, fenntartasa-
hoz, felllvizsgalatdhoz és jobba tételéhez. Haromrészes
cikksorozatom elsé részében arra keresem a valaszt, hogy
milyen indokok vezettek az Uj szabvany létrehozasahoz.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Watergate-botrany-
hoz kapcsoldodé nyomozas tarta fel azon titkosan kezelt
vallalati alapok létét, amelyek dollarmilliokkal tAmogattak
egyes politikusok valasztasi kampanyait. A vizsgalatok so-
ran az is vilagossa valt, hogy e forrasokbol kilféldi hiva-
talnokok, politikusok is részesednek, akik anyagi tAmoga-
taseért cserébe hazajukban Uzleti lehetéségekhez juttattak
az amerikai véllalatokat (Biegelman és Biegelman, 2010).
A kozbizalmat aldaso és a szabadpiaci versenyt rombold
— akkoriban azonban széles korben elterjedt — lizleti gya-
korlatok tiltasara végul az Amerikai Egyesult Allamok
1977-ben 0] torvényt fogadott el a kilféldi korrupciés gya-
korlatokrél (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA). A
torvény — a vilagon elséként — tiltotta a kilféldi kormany-
zati tisztvisel6k vagy kdzvetitdik szamara az tUzletkotés ér-
dekeében tett kifizetéseket. A kétpolusu vilagrend megszi-
nésével, valamint hetvenes évek kozepétdl tapasztalhatod
demokratizalddasi hullammal (Huntington, 1991) a
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korrupcio, valamint a jelenség tarsadalmi, gazdasagi
hatasai a nemzetkozi érdeklédés kozéppontjaba kertltek.
Ez a kedvez6 gazdasagi-tarsadalmi folyamat alig egy
évtized alatt a korrupcié elleni nemzetkdzi egyezmények
egész sorat hozta létre (pl: OAS Korrupcié elleni ame-
rikakdzi egyezmény, 1996; OECD Kulféldi hivatalos sze-
mélyek megvesztegetése elleni egyezmény, 1997; ENSZ
Korrupcié elleni egyezmény, 2003), amelyek k&zos
jellemzéje, hogy — az FCPA mintéjara — tiltjak a kulfoldi
hivatalos személyek megvesztegetéset.

Ez a jelenség hatassal volt az FCPA-ra is. A térvény 1998-
as modositasat kovetéen hatalya lényegében extrater-
ritoridlissa valt, vagyis nem csak amerikai illetéségi ma-
ganszemélyekre és tarsasagokra, amerikai tézsdén jegy-
zet tarsasagokra, hanem olyan cégekre is alkalmazni kell,
amelyek amerikai tarsasagok ugynokeként jarnak el, vagy
a kulfoldi kormanyzati tisztvisel6 megvesztegetésében
mikodnek kozre és ez terlletileg — akar kozvetetten is —
kétédik az Amerikai Egyesiilt Allamokhoz.

Mig a térvény gyakorlati végrehajtdsara a hideghaboru
eveiben kevés figyelmet forditottak, az ezredfordulé oOta
mind a megvesztegetéssel kapcsolatos Ugyek szama,
mind a kiszabott birsagok mértéke radikalisan emelkedik.
Csak 2016 januérja és novembere kozo6tt 23 tigyben szi-
letett dontés, tdbben, mint a térvény 1978-as hatalyba lé-
pését kovetd elsé 26 évben dsszesen. A legmagasabb
birsag kiszabasara 2008-ban kerllt sor a Siemens ugyeé-
ben. A térvény végrehajtasaért felelés Ertékpapir- és
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Tbzsdebizottsag (SEC) vadjai szerint a vallalat a Vene-
zuelaban metroépités és —tervezés, Izraelben erémuiépi-
tés, Mexikoban finomitd épités, Bangladesben mobiltele-
fonok hal6zatanak fejlesztése, Argentinaban nemzeti azo-
nosito kartyak fejlesztése, Oroszorszagban, Vietnamban
és Kinaban orvosi miszerek beszerzése kapcsan alkal-
mazta a vesztegetést, amelyekkel kdzel 1,1 milliard dolla-
ros haszonra tett szert. Az Ertékpapir- és Tézsdebizot-
tsdggal, valamint az amerikai lgazsagugyi Minisztérium-
mal kotott egyezségben a Siemens végul 800 millié dol-
laros pénzbirsag megfizetését vallalta, ezen felll a német
tartomanyi Ugyészség szamara is mintegy 850 millié dol-
laros fizetési kotelezettsége keletkezett (SEC, 2008). A
birsag nagysaga napjainkig példa nélkili, de mértéke nem
egyedulallé: 2016-ban a VimpelCom holland telekommu-
nikaciés szolgaltaté 795 millié dollart, a JPMorgan 264
millié dollart, az Embraer repulégép-gyarté 205 millié dol-
lart fizetett az FCPA rendelkezéseinek megsértése miatt
(SEC, 2016).

Felt(ind, hogy a listan amerikai cégeken kivul béven talalunk
mas orszagokban tevékenykeddket is: az Egyeslilt Kiralysag,
Belgium, Hollandia, Svajc, Kanada, Japan, Franciaorszag
mellett 2011-ben a Magyar Telekom révén Magyarorszag is
felkerult az FCPA-t megsértd vallalatok listajara.

Az amerikai szabalyozashoz hasonl6 térvényt fogadott el az
Egyesiilt Kiralysag is 2010-ben. A réviden csak UK Bribery
Act néven emlegetett szabalyozas — amelyet sokan a vilag
legszigorabb antikorrupcios térvényenek is neveznek
(Breslin — Ezickson — Kocoras, 2010. p. 362.) —azon magéan-
személyeket, szervezeteket is buntetni rendeli, akik, illetve
amelyek a vesztegetés elkdvetése soran valamilyen kap-
csolatba keriilnek az Egyesult Kiralysaggal. Noha az UK
Bribery Acthoz kot6dd joggyakorlat még nem kiforrott, a
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térvény megseértéi is tdbb millié fontos pénzbirsagokra sza-
mithatnak (SFO, 2016).

A fenti példak alapjan lathatd, hogy a kulféldi hivatalos
személyek megvesztegetésére iranyulé blincselekmé-
nyek egyre nagyobb figyelmet kapnak, és az ilyen gyakor-
latokat folytatd vallalkozasoknak, illetve vallalati vezet6k-
nek egyre sulyosabb kovetkezményekkel kell szamolniuk
anyagi es erkdlcsi értelemben egyarant.

Vajon a korabban ilyen lzleti gyakorlatokat folytat6 valla-
latok hogyan reagalnak a megvaltozott jogi kornyezetre?
Az FCPA, illetve a Bribery Act alapjan kiszabott birsagok
listajat elemezve azt tapasztaljuk, hogy bar azok sokszor
elrettentd mértéklek, talalunk példat szinte jelképes
0sszegl, néhany szazezer dollaros birsagokra is. Ezek-
ben az esetekben az érintett tarsasagok maguk jelentették
az altaluk feltart visszaélést és a vizsgélat soran aktivan
egylttmikoddtek a hatésagokkal. Mas esetekben az Erték-
papir- és Tézsdebizottsag sulyositd kérulményként érté-
kelte a vesztegetést feltaro bejelentd (whistleblower) elleni
fellépést (Anheuser-Bush InBev-ugy), a vallalat egyuttma-
kodéstdl valo tobb éves, makacs elzarkézasat (Alstom-
ugy), vagy a fels6vezetés tudtaval és tamogatasaval zajlo,
a vallalat altal tAmogatott, kiterjedt gyakorlat meglétét
(Siemens-ugy). (SEC, 2016).

A torvények végrehajtasaért felelés szervek abban érde-
keltek, hogy a hosszu és koltséges peres eljaras helyett
egyuttmikodésre, szervezeti gyakorlataik és kulturajuk
megvaltoztatdsara késztessék a korrupt gyakorlatokat
folytatd vallalatokat. Ennek hatékony eszkdze egyrészt a
pénzbirsag mértéke, masrészt az egyuttmikodni hajlando
vallalatokkal kothet6 megallapodas a vademelés elha-
lasztasarol (deferred prosecution agreement — DPA).
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E megallapodasok koételezd tartalmi eleme — a vallalt pénz-
birsag megfizetésén tul — a vesztegetések kiszlirésére, illet-
ve megel6zésére képes hatékony bels6 eljarasok (kontroll-
rendszer) kiépitése. Ezt, a szervezeti miikddés atalakitasara
iranyul6 szandékot képviseli az UK Bribery Act is. A torvény
akkor mentesiti a kereskedelmi szervezeteket a joghat-
ranyok aldl, ha azok

[UK
Bribery Act, 7. cikk (2) bek].

Mivel a vesztegetés el6fordulasat semelyik vallalat eseté-
ben nem lehet teljes bizonyossaggal kizarni és — kilono-
sen a vilag tobb orszagaban tevékenyked6 multinacionalis
vallalatok esetében — elég nagy az esély arra is, hogy te-
vékenységuk soran el6bb-utébb az USA vagy az Egyesdlt
Kirdlysag joghatésaga ala tartozo vallalkozasokkal ke-
rilnek kapcsolatba, azt mondhatjuk, hogy e vallalatok
nagy kockazattal néznek szembe akkor, ha nem rendel-
keznek megfeleld eljarasokkal az ilyen cselekmények
megelézése és feltarasa érdekében. Ezen eljarasok mi-
lyensége alapvetden befolyasolja nem csak a vesztegetés
miatt indult eljarasok végkimenetelét, de a szervezetek
muikodéseét, illetve versenyképességét is. A legfébb kér-
dés tehat az, hogy milyennek kell lennie a vesztegetéssel
szemben alkalmazott eljarasoknak?

Sem a nemzetk6zi egyezmények, sem az egyes orszagok
szabalyozasa nem tartalmaz erre vonatkozo konkrét el6i-
rasokat, hanem az eredménykotelezettségre helyezi a
hangsulyt. Vagyis barmilyen, a szervezet altal alkalmazott
eljaras alkalmas lehet, ha az megel6zi, illetve feltarja a
korrupt tzleti gyakorlatokat. Ebben a helyzetben a korrup-

cio ellen kuizd6 nemzetkozi szervezetek (pl. Transparency
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International, Vilagbank, OECD) és a gyakorlati szakem-
berek kdzremiikddésével elkészitett 1SO 37001:2016
szabvany kivaléan alkalmas lehet arra, hogy adaptalhat6
keretbe foglalja a vesztegetés elleni intézkedéseket.

Fontos hangsulyozni, hogy a szabvany alapjan kidolgo-
zando eljarasok nem nyujtanak garanciat arra, hogy a
szervezeten belll ne forduljon el6 vesztegetés. Ugyanak-
kor ez a cselekmény j6 eséllyel elszigetelt marad és nem
vélik a szervezet mindennapi gyakorlatanak részéevé. A
megfelel6 antikorrupciés vallalati eljarasok nem biztosi-
tanak tovabba automatikus mentességet a hatésagi vizs-
galatok aldl, de a szervezeti kultira atalakitasan keresztil
a vizsgalat végkimenetele szempontjabol kulcsfontossagu
tertleteken — dnkéntes bejelentés, egylttmikodés az elja-
ré hatésagokkal, bejelenték védelme, felsévezetdi tdmo-
gatas stb. — lényegesen kedvez6bb végkimenetelt vetite-
nek el6re. A szabvany, illetve az intézkedések folyamatos
felllvizsgalata, a rendszer kilsé altali tanusitasanak lehe-
tésége mind az iranyitasi rendszer min6ségének folyama-
tos fejlesztése irAnyaba hatnak (1ISO, 2016).

Ezen tul az ISO 37001:2016 iranyitasi szabvany lehetévé
teszi az intézkedések illesztését a szervezet meglévd
strukturajahoz, minéségiranyitasi rendszereihez és — a
befektetett eréforrasok megtérilése mellett — jelentés,
hosszli tavu versenyel6nyt biztosit az alkalmazo
szervezetek szamara.

1. Biegelman, Martin T. — Biegelman, Daniel T. (2010): Foreign Corrupt
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Szerzo: jogasz, antikorrupcids szakérté
Jogi tanulmanyainak befejezését kove-

téen 2004-ben kezdett el dolgozni az Igaz-
sagugyi Minisztériumban és jogutddjaiban

jogi szakreferensként, majd osztalyveze-
téként. 2011-t8l az Allami Szamvevészék
Integritas Projektjének szakért6je, majd
2012 és 2015 kozott a kormanyzati anti-
korrupciés programok egyik szakmai ve-
zet6je. KbzremUkodott a kdzérdeki beje-
lentésekre, valamint allamigazgatasi szer-
vek integritasiranyitasi rendszerére vonat-

‘ koz6 jogi szabalyozas kidolgozasaban és
bevezeteseben illetve a korrupcid elleni korményzati stratégia meg-
valésitasdban. Jelenleg a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem doktoran-
dusz hallgatdja.
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Jok a legjobbak kozil
Beszélgetés Toldi Arpaddal
Szédi Sandor

« Kérlek, vazold fel szakmai multad néhany jellemz6 allo-
masat!

« Nagyon szerencsésnek mondhatom magam. Egyrészt,
hogy egy olyan régiéban, mint Somogy megye, talaltam
egy ilyen remek céget, mint a Videoton, masrészt pedig
ez a cég mindent biztositott a tokéletes szakmai fejlédé-
semhez. Nagyon halas vagyok ezért, amit a lelkiismere-
tes, alapos munkammal halalok meg. Az els6 évben ta-
nultam meg az alapokat (2000-ben kezdtem). Idegenaru
ellen6rzés, mérésugy, uzemi minéségbiztositas, doku-
mentacios rendszer, probléma kivizsgalas / gyokérok
elemzés, 1SO 9001-es szabvany, minéségiranyitasi
rendszer. Mindent a gyakorlatban is sikertlt megtapasz-
talni személyesen, amit nagyon fontosnak tartok.
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»..« Niszek benne, hogy ha az ember el akar

érni egy célt, ami elsore, de lehet, hogy

sokadikra is elérhetetlennek tinik, akkor is

megvaldsithatja azt kemény munkaval,
kitartassal a sajat hatarainak a
feszegetésével vagy akar azok
kiterjesztésével.”

Toldi Arpad

2001. novemberben mar a Philips szingapuri gyaraban
ismerkedtem a vasal6 gyartas mindéségugyi rejtelmeivel.
2002. elején el is indult a gyartas Kaposvaron. En lettem
az Uzem mindségugyi vezetdje. Ez volt a szakmai palya-
futdsom egyik fontos mérfoldkdve. A nullardl épitettiink
fel egy rendszert, amiben aktivan részt vettem. Nem tul-
zok, ha azt irom, hogy a szivemen viseltem az tizem mi-
néségbiztositasat. Lelkesen, tele energiaval vetettem
bele magam a napi feladatokba, fejlesztésekbe. Nehéz
elképzelni, de 3 miiszakban, heti 55.0000 db vasal6t
gyartottunk a vildg minden részére. Természetesen ki-
valé minéségben.

Ezt kovetéen 2005-ben felkértek a kaposvari Videoton
mulanyag Uzem min&ségugyi vezetbi posztjara. Akkor 3
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Uzemrészben, 64 géppel gyartottunk mianyag alkatre-
szeket, tobb mint 1000 db aktiv froccsonté szerszam-
mal. Koztik volt autdipar is (Valeo, Teleflex, Autoliv, ZF,
Hi-Lex). Itt mar egy szinttel feljebbrdl iranyithattam a
munkat. Min6ségmeérnokoket, technikusokat és min6-
ségellendroket iranyitottam kozvetlendl (volt olyan id6-
szak, amikor kdzvetlen 40 beosztottam volt). Nagyon él-
veztem az Uj kihivasokat. 2011-ben palyaztam meg a
cég mindségiranyitasi vezetd poziciojat, a mostani mun-
kakoromet. Nagyon jol tudom hasznositani a korabbi
Uzemi gyakorlati tapasztalataimat. A jelenlegi munkam-
ban nagyon fontos a rendszerben gondolkodas, hogy
strukturaltan és széleskorien lassam a dolgokat. A ka-
posvari Videoton (és a marcali telephelyiinkdn termelé
KEP Kft.) teljes minéségiranyitasi rendszeréeért felelek.
Oriasi teriilet, oriasi kihivasokkal.

Palyakezdbként kerlltem a kaposvari Videotonhoz
2000-ben. Friss diplomaskeént valami érdekeset, valto-
zatosat, valami olyat szerettem volna csinalni, amihez
sziikséges kreativitas is. Erdekes doéntés volt a minéség-
ugyi palya. Az akkori kedves HR vezet6 boldogan foga-
dott, amikor beléptem el8szdr, mint jelentkezd, az iroda-
jaba. Rogton felkinalt harom lehetéséget: fejleszté mér-
nok, mindéségbiztositasi mérndk, logisztikus. Valahogy
érzésre a mindésegugy volt szimpatikus. Annak ellenére,
hogy villamosmérnok a végzettségem. Itt d6lt el minden.
Pont azt kaptam, amire vagytam. Innentél kezdve részt
vettem minden minéséglgyi témaban.
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« Elengedhetetlen a folyamatos tanulas, fejl6dés. Egy-

részt ez egy erés bels6 igény nalam. Szakmai folydira-
tokat olvasok, folyamatosan nyomon kdvetem az inter-
neten az aktualis valtozasokat, konferenciakra jarok.
Masrészt a vevéi oldalrdl (20 vevénk van jelenleg) ér-
kezd Uj kovetelmények, elvarasok indukalnak egy szak-
mai fejlédést. Nekunk maradéktalanul ki kell elégiteni a
vevli kovetelményeket. Ehhez fenn kell tartanunk egy
folyamatos fejlodést.

Bennem legbellil, mélyen van egy er6s meggy6zédés,
hogy igazan kolcsonosen egyuttmikodve, csapatban,
kihasznalva mindenkinek a képességeit, lehet jo ered-
ményt elérni. A j6 csapatmunkahoz kell az er6s motiva-
cio, lelkesedés, szakmai tudas, egyuttmikodé készség,
egymas tisztelete és elfogadasa, kell a j6 hangulat. Ak-
kor tud a kreativitas kibontakozni és akkor tudnak az em-
berek hatékonyan egyutt dolgozni. Mindig az &szinte,
nyilt kommunikacio hive voltam. A fentieket én a magam
részérél mindig ,beleteszem” a munkamba. Aki jol ismer,
az tudja pontosan, hogy ezekre szamithat t6lem. Sosem
fog bennem csalodni. Ha valakivel problémam van, az-
zal négyszemkozt, szemeélyesen megbeszélem.

Szamomra a mindség a kivalésag mérceje. Hogy meny-
nyire tudjuk a vevdinket kiszolgalni vagy inkabb ugy fo-
galmaznék, hogy ,elkényeztetni”. Szeretem, ha egy ve-
v6 elégedett és ez az elégedettség emberi érzelmek for-
majaban is megjelenik az Uzleti kapcsolatban vagy akar
egy személyes talalkozaskor. Sosem felejtem el, amikor
az egyik autoipari vevénk sz6 szerint megdobbent és
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egy pillanatig sz6hoz sem jutott, amikor el6sz6r meglatta
az 0j gyartésort (amit a Videoton Elektro-PLAST Kit.
mérnoki csapata és az erre szakosodott Videoton tag-
vallalat a VT Asyst Kft. fejlesztett €s épitett). Sosem volt
ilyen kellemes VDA 6.3-as folyamatauditom... En ugy
érzem, hogy a minéség mindenhol ott van a teljes folya-
matban, minden dolgoz6ban, minden tevékenységben.
Mindenki hozzaad valamit a munkajaval. Ha ebben ben-
ne van az a tenni akaras, szenvedély, elkotelezettséq,
precizitas és figyelem, akkor abbdl biztosan j6 fog ki-
sulni. Persze mindent mérnunk, ellendriznunk és folya-
matosan fejleszteniink kell.

Tisztan emlékszem Maténé Erzsike, a vezetbség és az
egyes szervezetek elkotelezett munkajara. Hatalmas
fejlédést eredményezett mar a felkészulés is. A dij el-
nyerése utan pedig a vevlink is nyugtaztak: Magyaror-
szagon a legjobb helyen vannak a Videotonnal. Olyan
intenziv fejlédést hozott a folyamatokban, ami a késébbi
a tovabbi kibontakozast elésegitette. Ma is nagyon sokat
teszunk a folyamatosan fenntarthato fejlédésért. Mindig
dolgozunk valami fejlesztésen. Fejlesztettilk az 5S-t, lét-
rehoztuk a kézponti LEAN és Logisztikai szervezeteket.
Orvostechnikai vonalon tovdbb képeztik magunkat
(FDA témaban). Folyamatos oktatasok vannak (APQP,
PPAP, SPC, 8D, DOE, Minitab, Excel, vezetéi kompe-
tenciak, 1ISO szabvanyok, specialis miiszaki terlletek).
A legkorszeriibb ENGEL és Arburg froccsontdé gépeket
vesszik, rengeteg Uzemrészt Ujitottunk fel, korszerisi-
tettlk a hGtérendszert, mind a 83 froccsonté gépunknél
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szamitdégépes on-line termindl van kint azonnali adatbe-
vitellel és a dokumentaciok megjelenitésével, tisztabb
Uzemrészt épitettiink az orvostechnikai termékek gyar-
tasahoz, egyedi termék nyomonkdvetd rendszert és
gyartésorokat épitettiink ezeknek a gyartasahoz. 3D-s
szkennert és mérbégépet vasaroltunk (tovabbi tervek is
vannak). Kicseréltuk a régi nyilaszarokat korszerire,
viztisztito berendezéseket helyeztiink ki az lzemekbe a
tiszta ivOviz miatt, a dolgozéknak egészségugyi szlré-
seket, csaladi és sportnapot szervezink. Bévitettik a
parkoldt, az ebédIét. Evente 1-2 Gj vevét nyeriink el és a
meglévbkkel folyamatosan a bévil a termékpaletta. Pré-
mium kategorias termékeket gyartunk a Stokke (etetd-
szék), AKG (studiomikrofon) és ghd (hajszaritd) reszére.
Ezekre az Uzletekre kilondsen bliszkék vagyunk. Na-
lunk az infrastruktura fejlesztés és a nagy 6sszegi be-
ruhazéas szinte ,mindennapos”. Az tizemek-raktérak fo-
lyamatosan bdvilnek. Nagyon szerencsésnek mondha-
tom magunkat. llyen j6 adottsagok és lehetoségek sze-
rintem kevés magyarorszagi cégnél vannak jelen. Visz-
szatérve a szervezeti kivalésdghoz. A fentiek nem val6-
sulhattak volna meg, ha nincs meg a kaposvari Video-
tonban az a fejl6dési potencial, az a sikeres alkalmazko-
das és innovacio, ami lehetévé teszi, hogy szinte barmi-
lyen vilaghiri cég termékének a gyartasat csucsmin6-
ségben elvégezze.

« A KEP Kift-nél idén allunk at az Uj szabvanyokra

(ISO9001 és IATF16949). Lesznek uj projekt indulasok
Uj vevOkkel és persze uj kovetelményekkel. Meglévo ve-
vBink az éves auditokkal kényeztetnek minket. Folyama-
tosak a termékvaltasok, tipusfrissitések, orszag verziok
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bevezetése. Ezek szép feladatokat jelentenek. Az a leg-
jobb az egészben, hogy a cégnek mar mindenben van
tapasztalata. Nem nagyon jévink zavarba semmilyen ]
kihivastol. Mindent megoldunk. Kemény és elkételezett
szakmai munkéval.

Elsé helyen mindenképpen Maténé Erzsikét kell meg-
emlitenem. 12 éven at 6 volt a szakmai mentorom. Na-
gyon sokat tanultam téle. Mas cégektdl is sok jé gyakor-
latot atvettliink. Vevdinknél is mindig nyitott szemmel ja-
runk. Erdekes, hogy a céghez j6vé Uj kollégak is sok ér-
tékes jo-gyakorlatot hoztak. Szerintem, ha megvan az
emberben a nyitottsag és a vagy, hogy Ujat tanuljon, ak-
kor semmi nem éllhat az Gtjaba.

Igazabol csak hagyni kell dolgozni. En magamtdl csina-
lom a dolgomat. A szileimnek sem kellett soha télem
kikérdezni a leckét. En minden nap mindenbél felkésziil-
tem. A jatéek a masodik volt. Ezt a szabalyt magamnak
allitottam fel. A munkahelyen az a tipusu alkalmazott va-
gyok, aki egy 6szinte pozitiv visszajelzéstdl katarzis él-
ményt él meg. Egy j6l megfogalmazott és helyénvalo kri-
tikatol pedig turbo6 fokozatra kapcsol, hogy fejlédjon.
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« Természetesen a gyerekemmel lenni (9 éves kisfia). A

vele toltott idé a legfontosabb szamomra. Nem titok,
hogy elvalt vagyok. Ebben benne van az a nagyszeri
lehetéség, hogy érett koromban valaszthatok magam-
nak part. Ugy néz ki, hogy a sors nagyon-nagyon kegyes
hozzam. Epp egy csodalatos hélggyel ismerkedek, aki-
ben minden megvan, amire valaha is vagytam. Egész-
ség-centrikus vagyok. Az irodai munkat sok testmozgas-
sal kompenzalom. Bicikli, konnyl testedzés. Bennem
egy nagyon erds vagy van, hogy kint legyek a levegén.
Horgészni is szeretek. Kordbbi hobbim volt az autéver-
senyzés. Persze csak fotelbél. Egy professzionalis rally
szimulatoron, magyar bajnoksagban a legjobbakkal
mérhettem 0ssze a tudasomat. Valaha Mihelisz Norbi is
igy kezdte. Ugyan régen volt mér, de 2009-ben magyar
bajnok voltam. Le sem merem irni, hogy mennyi idét tol-
tottem edzéssel abban a versenyszezonban (ahol az 55
versenyz8bdl 8 élében is rally-zott). De hogy miért is ir-
tam le ezt az apr6 momentumot itt a végén? Mert ebben
van az Uzenetem lényege: hiszek benne, hogy ha az
ember el akar érni egy ceélt, ami elsére, de lehet, hogy
sokadikra is elérhetetlennek tiinik, akkor is megvalésit-
hatja azt kemény munkéaval, kitartassal a sajat hatarai-
nak a feszegetéseével vagy akar azok kiterjesztésével. A
képességeink hatarai sokkal szélesebbek annal, mint
aminek elsére latjuk, érezzik azokat...
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

e Szeretném, ha felsorolndd munkéassagod azon alloma-
sait, melynek eredményeként ma Magyarorszag egyik
elismert energiamenedzsment szakértdje vagy!

« 1988-ban végeztem el az egyetemet, mint okl. gépész-
mérnok, majd az IKARUS budapesti gyaraban, mint vég-
atvételi osztalyvezetd, késébb a kdzpontban, mint miné-
seégtervezési és folyamatiranyitasi osztalyvezet6 dolgoz-
tam. Az autébuszokért és a gyarért rajongtam, de 1996.
végeén, sok-sok valtozast kdvetéen ugy gondoltam, hogy
.Kivll thgasabb” és sajat vallalkozasba kezdtem, mely
2016-ban volt éppen 20 éves. A fobb teveékenységek, ku-
I6nb6z6 iranyitasi rendszerek épitése és fejlesztése, stra-
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Lapunk elismerése:

A Magyar Minéség legjobb szerzéje 2016. dijat Papp Zsolt
Csaba cégvezetd, kapta a 2015. juniusi szamban megje-
lent cikkéért: Tul sok az energigja?, avagy helyzetkép az
energiairdnyitasi rendszerek bevezetésével kapcsolatban.
Legutobb ,,A Mikulas is benchmarkol-10.” konferencian Az
energia menedzsment rendszerekrdl tartott nagysikerd
el6adasat hallhattuk.

tégiaképzés, szakmai fejlesztéi munkak, projektek, eze-
ken beldli iranyitéi, moderéatori feladatok, tovabba képzé-
sek, tanusitdo szervezetek magbizasabdl kulsé auditori
feladatok és még néhany més tevékenyseég.

Ahhoz, hogy ennyi féle feladatot el tudjak végezni, a
szakmai képzettségemet is bovitettem, megjegyzem én
szeretek is tanulni. 1998-ban megszereztem a gazda-
sagi szakmérndki, 2000-ben az MBA végzettséget, majd
2013-ban az energiairanyitasi szakmérnoki oklevelet, il-
letve végzettséget.

Miutan a 2012. év végén megjelent az energiahatékony-
sagra vonatkozo EU-s iranyelv és el6tte valamivel az
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ISO 50001-es szabvany, igy épp kapora jott a végzett-
ségem és a tudasom. A ,téma” ugymond (jo értelemben
véve) a nyakamba szakadt, de ezt ma mar egyaltalan
nem banom, s6t ma mar kifejezetten élvezem. Végre is-
mét mérnoki feladatok elé allit, kifejezetten mérnoki gon-
dolkodast igényel.

Hogy szeretek-e el6éadni?, igazabdl ezen még nem gon-
dolkodtam. Inkdbb azt mondanam, hogy magamtol nem
igazabadl, jol ellennék én a hallgatosag kozt. Ezzel szem-
ben gyakorlatilag kapok egy felkérést és onnantdél mar
nincs mit gondolkodni, adott a feladat és rajt. Attol fogva
mar csak az motival, hogy minél jobban eleget tegyek a
felkérésnek, no persze ugy, hogy a hallgatésag is értse,
amit mondani akarok és ha lehet, azt minél ,szineseb-
ben” bemutatva, illetve tdbb szempontbdl is megvila-
gitva. Ha csinalsz valamit csinald jol, vagy sehogy. Sze-
rintem a tudas atadasakor ne az legyen a dominans,
hogy Te mit tudsz, hanem sokkal inkdbb az, hogy mit és
hogyan szeretnél a hallgatosagnak kozélni és a végén
mindabbdl mit sikertl &tadnod.
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« Ha roviden akarnék fogalmazni, akkor azt mondanam,

hogy nem keveset. En sajnos nem vagyok egy nagy toll-
forgatd bajnok és rdadasul a munkambol adéddan ren-
geteg ,dokumentumot” (jelentést, kezikbnyvet, eljarast,
utasitast, stb.) kell elkészitenem, dsszeallitanom. Nem
igazan rajongok érte, a tablazatokat, a szamokat, a ,ma-
tekot” sokkal jobban kedvelem. Visszatérve a kérdésre,
egy Ujsagcikk azért mégis mas. Amikor Dr. Roth Andras-
tol annak idején, egy el6adast kovetben felkérést kap-
tam a cikk megirasara, akkor ugy voltam vele, hogy most
jol jott volna egy diktafon és mehetne is. Am ez nekem
meég igy sem lett volna egyszerl. Mielétt bele kezdtem,
sajat magamnak is meg kellett hataroznom, hogy mit is
akarok mondani és mekkora ,lére” eresztve, mind ezt le-
het6ség szerint roviden, szakmailag helyesen, de egy
nem szakmabelinek is értheté mddon és egy kicsit hét-
k6znapi nyelvezettel.

Az elismerés mindig jol esik, kilondsen akkor, ha nem is
szamitunk ra. Megjegyzem, amikor a cikket leadtam nem
is tudtam, vagy nem is gondoltam, hogy ez egyszer majd
valamilyen szakmai, olvasoi, vagy szerkeszt6i mindsi-
tésre kerill. igy utdlag a kapott elismerés valoban kelle-
mes meglepetésként ért és MEGTISZTELO. A szdban
Onmagaban is benne van a lényeg, hogy kaptal egy ,EL-
ISMEREST”, mely Téged illet, Neked sz6l, Téged, illetve
a munkadat mindsiti. Azt hiszem, ez elmond mindent.
Zarasul a dijat ismételten KOSZONOM és megtiszteld
szamomra.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2017. mércius 28. (kedd) Orszégos Beszallité Fejlesztési Férum

» 2017. méjus 11-12. XXVI. Magyar Minéség Hét - . Az irdnyitasi rendszer kulesteriileteinek fej-
lesztése”

. Valtozaskezelési program 6sszeallitasa, valtozaskezelési médszer valasztasa a valtozasok mértéke alapjan
. Vezetbség felkészitése, tamogatasa és bevonasa a mikodésfejlesztési feladatokba

. Iranyitasi rendszer dokumentalasi megoldasok vallalati méret fliggvényében

. Folyamat menedzsment gyakorlati megvalésitasa

» 2017. méajus 24. MMT Kézgyiilés

» 2017. november 7. XXI. Minéségszakemberek talalkozéja — . Ut kézben — jénnek a fejleszté-
sek részeredményei”

. Mikodésvaltozasi projekt inditasa
. Mikodésvaltozast tamogatd eszkdzok, technikai megoldasok

» 2018. méajus 10-11. XXVII. Magyar Minéség Hét - . Célba érés — avagy a valtozasok eredmé-
nyének aratasa”
. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon koévetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa

. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezd6é KKV kornyezetben
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Gabor Dénes Dij 2016
(Beszamolo és személyes benyomasok)

2016. december 22-én immar 28. alkalommal kertilt sor
Magyarorszag legrangosabb miszaki-szellemi alkotasa-
ert jard dij — a Gabor Dénes Dij — Unnepélyes atadasara a
Parlament volt fels6hazi uléstermében.

A dij névadoja a kivalé magyar mérnok/fizikus, aki a hologra-
fia elméleti alapjainak megteremtéséeért 1971-ben fizikai No-
bel-Dijat kapott. Kevesen tudjak, de alapité tagja volt a Romai
Klubnak, és tobb cikke is foglalkozik a fenntarthaté fejlédés-
sel. E sorok irgja — aki 20 évet toltétt el a fenyforrasiparban —
ugyanabban az épiiletben dolgozott az Egyesitilt 1zz6 Kutaté-
intézetében, mint akkoriban a gazkisulésekkel foglalkoz6 Ga-
bor Dénes 1933-34-ben. Utja Ujpestrdl mar az Egyesiilt Ki-
ralysagba vezetett, amely masodik hazajava valt.

Az els6 dij atadasa 6ta tdbb mint 200-an részestiltek a ki-
I6nb6zd6 elismerésekben, sajnos, néhanyan mar nincse-
nek kozottink. Személyesen alkalmam van hat dijast is-
merni, igaz, k6zuluk négyukkel az Egyestlilt 1zzoban és
jogutédaiban volt alkalmam egyttt dolgozni, és biiszke va-
gyok arra, hogy ismerhetem &ket.

Az Ginnepség a Himnusz kozos eléneklésével indult, majd
az Orszaggyllés alelndke, Dr. Latorcai Janos (gépész-
mérnok) kapott szot. Erdekes hasonlattal inditott, amikor
a kiegyezéstél (1867) a XX. szazad 30-as éveinek koze-
péig terjedd id6szakot az olasz reneszansz varosallamai-
ban végbemend ipari és kulturdlis fejlédéshez hasonli-
totta. Valéban, a févaros akkor Eurdpa legdinamikusabb
varosai kozé tartozott. Ekkor létezett az a befogado és ins-
pirdlé kdzeg, amely a legtehetségesebb, leginnovativabb
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embereknek (géniuszoknak) megadta azt a taptalajt, ame-
lyen szarba szokkenhetett a ,termés”.

A tudas a legfontosabb energiaforras, amelyet &rizni, folya-
matosan fejleszteni kell. Mindenki tudja, hogy az akkoriban
csirdzo magok, végul is mas orszagokban hoztak meg a ter-
mésuket. Ezt a hibat nem szabad még egyszer elkdvetnink,
olyan elismerési rendszert (mind szellemi és mind anyagi té-
ren) kell kidolgozni, hogy a vilag megismerése utan a termé
evek itthon legyenek, mondta az Alelndk ar.

Gyulai J6zsef a Kuratorium Dij-bizottsaganak elndke arrol
beszélt, hogyan tudjuk a mérndki gondolkodasmaodot be-
hozni a mindennapokba, hiszen a f6 kérdés az, tudjuk-e
biztositani, hogy Foldink képes legyen 7-10 milliard em-
bert eltartani a leghumanusabb modon ugy, hogy az év-
milliék alatt kialakult taplaléklancban nem tesziink végze-
tes beavatkozasokat.

A Gabor Dénes Dij gondozéja a NOVOFER Alapitvany
(http://www.novofer.hu/alapitvany/#) a kezdetek éta. Jam-
rik Péter, a Fellgyel Bizottsag elndke az igazan kivalo
teljesitmeényt elismerd nemzetkozi (Nobel) és hazai (Ga-
bor Dénes) dijak kapcsan egy igen érzékletes torténeti at-
tekintést adott, és érdekes kérdéseket fogalmazott meg.
Vajon kapott volna-e Nobelt E6tvos Lorand vagy a Bolyai
csalad? Mi a helyzet a transzformétorral (Déry, Blathy, Zi-
pernowsky) vagy Kandé Kalmannal? Beck Gyorgy pro-
fesszort idézve egy Szilard Leo interju kapcsan, nekem
néhai Marx Gyoérgy professzor kivalé konyve a ,Marsla-
kok” [1] jutott eszembe. Levettem a polcrdl és belelapoz-
tam, a kdnyv 2000-ben jelent meg. Ugy gondolom, hogy a
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marslakok — a kalféldon hiressé valt magyar tudésok - tor-
ténelmink részei, amire joggal lehetiink buszkék, és pon-
tosan itt, a Gabor Dénes Dij kapcsan. Akik megkapték e
dijat, sokukrol mar bebizonyosodott, hogy ,marslaké”. Azt
hiszem, hogy ez egy csodalatos érzeés.

Mi is jellemzi ezeket a marslakdkat? A tudomany iranti
mérhetetlen elkdtelezettség és alazat! A tudasukat min-
denki szamara értheté modon fogalmazzak meg, nem tit-
kolva az esetleges kételyeket.

Az Unnepélyes ceremdnian a magyar tudomanyos és m-
szaki élet és a szakpolitika kivalo képvisel6i voltak jelen,
és adtadk at a dijakat. Toébbek k6zott Lovasz Laszlo az
MTA elndke, Lepsényi Istvan és Palkovics LaszI6 allamtit-
karok, Monszpart Zsolt az Innovacios Hivatal (NKFIH) el-
nokhelyettese, Farkas Szabolcs a Szellemi Tulajdon Hiva-
tal elndkhelyettese, Vagujhelyi Ferenc a Hirkdzlési Ta-
nacs elndke

Lassuk most az dijazottakat! Nem szeretném pontosan idéz-
ni a laudaciokat, csak egy-két mondatban utalnék ra. Sza-
momra az volt a fontos, amit a dijazott mondott, ami igazabdl
visszaadta a pillanat nagyszertiségének szellemiségét.

A halézatok elméletérél mindenki hallott, kdnyveit nagyon
sok nyelvre forditottak le. Meghatd volt, hogy tdvozolte je-
lenlévé édesanyjat, és fizikatanarat, Nagy Antal urat, akik
Csikszeredardl jottek el az iinnepségre. A tudomany ha-
tartalansagat bizonyitva mutatta be, hogy Csikszeredatol
(Nagy tanar ur) az ELTE fizikus szakan keresztil hogyan
vezet az Ut Bostonba. Lovasz Laszlé az MTA elndke fel-
hivta a figyelmet arra, hogy a hal6zatok elmélete az élet
minden terlletén velink van, ezért kutatasa elsédleges

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 02. 2017. februar

fontossagu, és vazolta az élettudomanyokban val6 alkal-
mazasi lehetéségeket.

(Van egy régi j6 baratom, akivel egyutt tanultuk els6ben a
betlivetést, egyltt érettségiztiink, sét, még a seregben is
egymas mellett volt az 4gyunk. Az élet aztan elsodort ben-
ninket egymastol, 6 az USA-ban egy kutatdintézetben
dolgozik Bostonban, mar tébb évtizede. A kapcsolatot
azonban tartjuk. irtam neki a dijatadérol, meg Barabasirol,
és mit valaszolt? Jél ismeri, vendégul latta az intézetik-
ben, szoval mikddik a halézat...)

Villamosmérnok, aki hitt abban, hogy a medicindban meg-
jelend uj képalkoté eljarasokat folyamatosan tovabb lehet
fejleszteni, erre a MEDISO Kft-ben egyértelm( jelét adta.
A vilagon els6ként vitték a piacra SPECT, PET, CT és MRI
modalitasokat atfogd képalkotd berendezéscsaladot. Ma
Kamcsatkatol Tizfoldig ott vannak a berendezéseik
(1000+ ), a tulajdonosok legnagyobb megelégedettsé-
gére, két alkalommal is (2008 és 2012) elnyerték a szak-
majuk egyik legrangosabb elismerését, a Frost&Sullivan
Dijat. A cég 200 embert foglalkoztat! KKV? Igen ott van,
olyan konkurensekkel, mint a Siemens, a GE vagy a Phi-
lips. Szoval lehet? LEHET!

Gépészmérnok, a TRIGON Kft. vezetbje. Aki tudja, ho-
gyan mikodik egy hajtaslanc, tevéekenységuk fokuszaban
a gépjarmi hajtasvezérlési rendszerek, az alternativ jar-
muhajtasok, illetve a jarmikomponensek vizsgalati tech-
nolégiainak fejlesztése all. Bejelentett talalmanyainak
szdma tobb mint 30, tébbszdrés Innovacios Dijas, aki te-
vékenyen részt vesz a fiatal generaciok oktatasaban is.
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Az aluminiumhabok elterjesztéséért és az Uzemszer(
gyartas megvaldsitasaért részesilt az elismerésben. Mi-
csoda? Aluhab? E sorok irgja fémfizikus végzettséggel
rendelkezik, s6t diplomamunkajat alu vegyuletek elektro-
mos ellenallasanak vizsgalatarol irta. Akkoriban (70-es
évek vége) az aluminium drét volt, meg fazék. Ma mar
hab! Es ebben ott vagyunk a vilag élvonalaban
(http://www.aluinvent.com/hu/termek/aluminium-
hab_menu/).

Matematikus mérnok, aki a Knorr-Bremse cégnél kezdte
a palyafutasat, és jelenleg a cég Kutatas-fejlesztési kdz-
pontjanak az igazgatoja. Szoftvereik mar tobb szazezer
kamionban megtalalhatok. Munkajanak fokuszaban az
autonom teherautok allnak, 2016-ban mar 6nallé manéve-
rezésre képes potkocsis szerelvényt is alkottak.

Vizépitdé mérndk, aki kiemelkeddé nemzetkozi eredménye-
ket ért el a felszini vizek (folyok és tavak) hidrodinamikaja
terén. Ujszer(i — matematikai modelleken alapulé — mod-
szereivel segiti el6 hazai vizeink viselkedésének jobb
megeértését. Mint akadémikus, tagja volt az ajkai voros-
iszap kiomlést vizsgalo bizottsagnak, vizsgalatainak ered-
ményével hozzgjarult a sulyos kornyezeti katasztrofa ko-
vetkezményeinek felszamolasahoz. Jelenleg a BMGE
rektora.

Orvos és orvos-koézgazdasz, neurofiziologus az idegtudo-
manyi méréseknél alkalmazhaté multiplexelt erésitérend-
szer és a mikroelektrodak fejlesztése terén elért eredmé-
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nyeiért kapta meg a tudomanyos dijat. Amerikai tanul-
manyutja soran alapitotta meg az Amplipex Kft, amely
idegtudomanyi mérbeszkozok gyartasaval és fejlesztése-
vel foglalkozik. Szegeden egy sajat, nemzetk6zi kutato-
csoportot hozott létre, amely uttoré kutatasokat vegez az
epilepszia, az emlékezés és a tajékozodas idegi folyama-
tait illet6en.

Az ELTE-n végzett vegyész, aki a gyégyszerkutatas teri-
letén végzi magas szinvonalon a munkajat. A munkateru-
lete szinte az egész ismert vilag. A gyogyszerjelolt vegyu-
letek tervezését és elballitasat tdmogato uj termékek és
technologiak kidolgozasa soran nyujtott tudoméanyos koz-
remikodését és a létrehozasukban végzett szakmai-uzleti
vezetdi tevékenységeét ismerték el a Gabor Dénes Dijjal.

Az Uinnepségen részt vett a szintén vilaghires feleség (No-
bel Békedijas), a klimakutaté fizikus anyuka Urge-Vorsatz
Diana is, és a hét gyermekik. A legkisebbek kicsit eleve-
nek voltak, amit anyuka igyekezett elrendezni. Ezért
apuka elnézést is keért, de véleményemen szerint ez in-
kabb Ude (és példamutatd) szinfoltja volt az eseménynek,
semmint zavaro tényezo.

Villamosmérnok, a MTA doktora, professzor emeritus. A
Business Communications Network vallalat tarsalapitoja,
amely piacvezetd halézatintegrator. Az oktaté-kutato te-
vékenység mellett vallalkozasfejlesztéssel, cégvezetéssel
is foglalkozott. 2003-16l vezetd tanacsadoi szerepet toltott
be az olasz és mas kllféldi egyetemek, illetve kutatéinté-
zetek altal alapitott trent6-i székhelyl Create-Net kutaté-
kozpontban. Széles kdrben ismert a nemzetk6zi kutatasi
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kozosségben, tobb rangos folydirat szerkesztébizottsagi
tagja, szamos nemzetkdzi konferencia szervezdbizottsagi
tagja, tarselndke, elndke.

A Doktor Ur elmesélte, hogy mi volt az a tragikus, még a
gyakorlo orvos szamara is megrazé esemeény, ami 6t év-
tizedekkel ezel6tt elinditotta a folyamatos innovacio utjan.
A négyogyaszati problémakkal 6sszefuggd uj diagnoszti-
kai modszereket és terapiakat fejlesztett ki, amelyek ma
gyakorlatban mar széles kérben elterjedtek. Nagyon sok
sikert elkdnyvelt, de szemmel lathatban még elégedett,
egyre Ujabb és Ujabb preventiv (és ez a Iényeg) modsze-
reket keres korunk veszélyeztett lanyainak és asszonyai-
nak. Olyan orvos, aki megértette Semmelweis tanitdsanak
lényegeét.

Vegyészmérnok, akinek igen szerteagazé a kutatasi teri-
lete, de valahol mindig kapcsolodott a szaltechnologiahoz,
megvalositotta a polipropilén szalak Gizemi gyartasat, kutatta
az atomerédmivek primerkdri oldataiban jelenlévé radioaktiv
szennyezddések eltavolitasi lehetdségeit, ultraszirés segit-
ségevel. A szénszalak gyartasaval foglalkozé Zoltek Rt. ku-
tatasi elnOkhelyettese volt. Jelentds szerepe van a CF-kom-
pozitok miszaki kulturajanak elterjesztésében.

A Tanar Ur, a Savaria Egyetemen fizika professzora, Ga-
bor Dénes életutjanak kutatdsaban szerzett elévilhetetlen
érdemeket. A hely szellemét megidézve megemlékezett
Eo6tvos Lorandrdl és fizikatanarnjérél (Kugler Sandorné,
Gydrgyi néni, aki 108 évet élt, és 100 éves koraban még
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a quarkokrél értekezett). Egy érdekes lancolat is 6sszeal-
lithatd, az egymas utan jové generaciokrdl. Ki kit tanitott?
Jedlik Anyos — Eotvos Lorand — Mikola Sandor — Kugler
Sandorné — Kovacs Laszlo — ??7?. Talan jovére mar meg-
tudjuk.

»A szintaktikus fémhabok mechanikai tulajdonsagainak
becslése és mérése” témaban eddig végzett kivaldé mun-
kaja alapjan nyerte el az 6sztondijat. Széval megint a féem-
habok. Egy nyugdijas fémfizikusnak is képeznie kellene
magat. Attila rovid és tomor nyilatkozatabdl kiérz6dott a
felel6s és alazatos kutato ember. Reméljuk, hogy hama-
rosan a dijazottak k6zott kdszonthetjik 6t is.

Kevesen tudjak, de létezik egy Gabor Dénes-Dijasok
Klubja, melynek célja, hogy el6segitse rohand vilagunk-
ban a magyar muiszaki értelmiség k0zOsségi életét, le-
gyen forum, ahol a jelen kihivasaira értelmes valaszok
szilethetnek, és ahol a fiatalok a legkivalobbaktol tanul-
hatnak. A Klub 10 éves, a kezdetektél Darvas Ferenc ve-

gyészmérnok (2001) vezeti, aki 6nzetlen munkajéért elis-
meré oklevelet vehetett at.

A Dij meghirdetésével egyidében kozépiskolas diakoknak
lehetéséglik volt a ,Jovéképem” tanulmanyi 6sztondijra
palyazni. Mivel ennek eredményét mar a nyaron nyilva-
nossagra hoztak, és a jutalmakat is atadtak a diakoknak
és tanaraiknak, ezen Unnepségen csak a nevek felsoro-
lasa tortént meg.

Az Unnepélyes dijatadd a Szbzat kozos eléneklésével za-
rult, majd valamennyi résztvevét meghivtak egy alléfoga-
dasra, ahol lehetett gratulalni a dijazottaknak és folytatni
tudomanyos diszkurzusokat.
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Egy f6szerkesztbnek vannak szeretem és nem szeretem
feladatai. Ezt még korabbi, az iparban eltoltétt tapasztala-
tombdl tudom, amikor a féndkeim elklldtek olyan megbe-
szélésekre, ahol a ,figyelj oda, de ne szdélj hozza” volt a
fontos, beszallitéi bemutatokra, ahol, mint — raadasul hoz-
zaérté — a biodiszlet volt a fontos, vagy disztoéknek lenni
egy konferencian.

Ez az (j szituacidban kicsit mas értelmet nyer. Fontos ese-
meény, be kell r6la szamolnunk! Szoval ott a fészerkeszté
helye. Aggodtam, egy protokollaris esemény, raadasul
Karacsony elétt. Politolégus fiam — sok konferencian vesz
részt a fels6hazi teremben — elmondta, hogy az ulések
sem igazabol emberbaratok.

Akkor hogyan tudnam 0Osszegezni a tapasztalatokat? A
szekek tényleg kényelmetlenek, de ezt akkor vettem iga-
zabol észre, amikor vége lett az eseménynek. A kezde-
tektdl megfogott a helyszin, és az innepség szellemisége.
Lehet valami az auraban, mert olyan sok kivalo képes-
ségl tudds ember volt ott, dijazottként vagy egyszer(
résztvevoként, hogy érezni lehetett a tudomanyos légkort,
a pillanatok nagyszerliségét, szdval valami hihetetlen 1ég-
kor alakult ki. Nagyon orulok, hogy ott lehettem!

Toth Csaba LaszIlo
fészerkesztd
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Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6séeg Tarsasagnak!

Lépjen be itt

36/40 oldal


http://www.quality-mmt.hu/index.php?oldal=oldal&o=tagfelvetel

Hirek a minéségiligy terliletérol

A a vilhgon méasodikként alapitott
nemzeti minéségugyi elismerés, melyrél az USA-ban ki-
|6n térvény rendelkezik. (A harmadik ilyen dij a magyar, a
[IASA-Shiba Dij, melyet el6sz6r 1989-ben adtak at.) Nyu-
godtan mondhatjuk, hogy az Egyesiilt Allamok egykori ke-
reskedelmi miniszterérdl elnevezett elismerés a minéség-
Ugy Oscar-ja. A 2016-os dijazottak nevét decemberben
hoztak nyilvanossagra:

e Don Chalmers Ford, Rio Rancho, New Mexico (kis-
vallalati kategéria)

e Momentum Group, Irvine, California (kisvallalati ka-
tegoria)

e Kindred Nursing and Rehabilitation Center-Moun-
tain Valley, Kellog, Idaho (egészségiigy)

e Memorial Hermann Sugar Land Hospital, Sugar
Land, Texas (egészségugy)

Rajtuk kivil még 6 jeldltet (kdztik egy varosi dnkormany-
zatot) tartottak érdemesnek arra, hogy elismerjék a tevé-
kenységuket, 6k a legjobb gyakorlatért elismerést kaptak.
Az Unnepélyes dijatadasra az aprilis 2-7 kdzott Baltimore-
ban (Maryland) rendezend6 Quest for Excellence konfe-
rencian kerdl sor.

(A szerkesztd megjegyzése. Nem multinacionalis termeld
cégek, nem pénzlgyi szolgaltatdk, vagy a vilagon minden-
utt jelen 1évd étteremlancok, Uditditalgyartok, hanem két
kisvallalkozas — igaz 6k Magyarorszagon mar kdzepesnek
szamitananak — érdemelte ki az elismerést, és ami nagyon
fontos, két egészségugyi intézmény.
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Van egy almom! Magyar kisvallalkozasok és egészsegugyi
intézmeények palyaznak arra a IIASA-Shiba Dijra, amelyet
eredeti szandék szerint évente adunk ki, és az USA-hoz
hasonléan térvényben biztositjak a szikséges feltételeket.)

, hiszen a igy
tudjuk biztositani a fejl6dést, a legjobba valas lehetfségeét.
A termék vagy szolgaltatas el6allitéi — a TQM szellemeé-
ben - rendszeresen kilénbdzé tréningekre iskolazzak be
munkatarsaikat. Vajon megtéril-e a befektetés, tényleg Uj
ismeretekkel felvértezve latjak el magasabb szinten a fel-
adataikat a kollégak?

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutatokoz-
pontja, a Grow Szervezetfejlesztési Tanacsado Zrt., a Bu-
dapesti Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Human
Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ) szakmai
tamogatasaval készilt egy empirikus felmérés, amelyben
450 szervezet vett részt. A valaszadok tébb mint kéthar-
mada magan tulajdonu szervezet, és ezek egyharmada
az ipar- és epitbipar tertletén tevékenykedik. A 450 részt-
vevébdl 150 vallalta a nevét is, van kdztik dnkormanyzat,
bank, vasut, ipari termel6, KKV és multi, azaz a hazai
munkaltatok teljes mintajabdl tudtak dolgozni a kutatok. A
felmérés érdekes eredményeket adott.

Az alkalmazott lehetéségek kdzll a leggyakoribb a betani-
tas, a csapatépités és a konferencia. Ebbdl az derul ki, hogy
nem igazabdl a tovabbképzés van a fokuszban, hanem a
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mindennapok szikséglete, az (j dolgozok beilleszkedésé-
nek elésegitése, illetve a mar ott dolgozok fejlesztése de az
is csendesebb (konferencia, szeminarium) formaban.

Riasztd adat, hogy a vizsgalt szervezetek alig tdbb, mint
felében van képzési terv, ami arra utal, hogy a szervezet-
nek 6nmagéanak sincsenek jovébeni céljai, mert ha lenné-
nek, akkor ahhoz rendelne egy human eréforras tamoga-
tast is. A masik ilyen nem 6romteli megallapitas, hogy a
vizsgélt szervezetek alig tobb, mint fele méri a tréning/ok-
tatas/képzes hatékonysagat. Ebben a maganszféra van
elébb, ami azt is jelentheti, hogy a kozszféraban tartott
",oktatasok” az eléirasnak megfeleléen megvoltak (letud-
tuk), ideje dolgozni is az embereknek. (Ez a fajta ostoba-
sag a multiktél sem idegen!)

Osszefoglalva! Rendkivil értékes kutatas, amit ajanla-
nank minden vezetének és human eréforras szakember-
nek. A kutatas a BKIK szokésos hirlevelével egytt érke-
zett a postaba, majd a honlaprdl el is lehetett jutni arra a
szintre, ahol mar a konkrét jelentés is olvashato volt.

http://bkik.hu/2017/01/10/treningek-es-kepzesek-hate-
konysaga-magyarorszag-2016-kutatasi-zarojelentes/

Januari szamunkban irtunk a vilag legjelentésebb innova-
ciés seregszemléjérél, a CES-rél. Az idén 6tvenedik alka-
lommal megrendezett gigantikus rendezvényen tébb mint
3 800 cég mutatta be Gjdonsagait a tobb mint 240 000
négyzetmeternyi kiallitasi tertleten. A kiallitason 175 000
szakember vett részt, egyharmaduk az Egyesiilt Allamo-
kon kivulrél érkezett. A vilag legnagyobb cégei mellett
idén rekordszamu, 600 startup is részt vett az eseményen.

Az idei év legfontosabb hivoszavai az 5G technoldgia, az
onvezet6 autok, az okosvaros megoldasok, a kiterjesztett-
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és virtudlis valésag, a robotika és mesterséges intelligen-
cia voltak. ,Az idei CES Uj szintekre emelkedett azzal,
hogy a vilag minden részérdl 6sszegydlt kis- és nagyval-
lalatok a vilag legjelentésebb kihivasaira kinalt megolda-
saikat mutattak be” — mondta Gary Shapiro, a Fogyasztoi
Elektronikai Szovetség (CTA) elndk-vezérigazgatoja. ,A
technologiai innovacio és a halézatba kapcsolt eszkdzok,
melyek életiink gyakorlatilag minden szegmensét atszo-
vik, jobbé teszik a vilagot” — tette hozza.

Fontosnak tartjuk, hogy megemlékezziink a minéségugy
nagyjairol, legyen az sziletésnap, vagy akar a tavozas da-
tuma. ,Tiszteld a multat, hogy érthesd a jelent, és munkal-
kodhass a jovén” mondta gréf Széchenyi Istvan.

Ennek szellemében emlékeziink meg a tudomanyunk
nagyjairol.

Januér 1-én volt sziletésnapja Genichi

-nak, aki a XX. szdzad maso-
dik felének meghatarozé min6ségugyi
szakembere volt. 1924-ben, Niigata pre-
fektaraban szlletett, csalddja a textil-
iparban (kimono uzlet) volt érdekelt, igy
6 is textiimérnoki diplomat szerzett. A
habora alatt érdekl6édése a statisztika
felé fordult, dolgozott az egészséglgyben, gyogyszer- és
elektronikai iparban. Meghatarozo volt életében 1954-55,
amikor az Indiai Statisztikai Intézetben egyutt dolgozhatott
olyan kivalosagokkal, mint C. R. Rao, Ronald Fisher és
Walter Shewart. Az eredményt ismerjik. A veszteség-
fuggveny, a robusztus tervezés, az altala megalkotott ki-
sérlettervezési modszerek napjainkban mint Taguchi-
maodszer néven ismertek, és mérnokok millioi alkalmazzak
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vilagszerte. Mint a nagy minéségugyi guruk, 6 is szép kort
élet meg, 2012-ben, életének 89. évében tavozott.

50 évvel ezelbtt, 1967. januar 27-én tortént az Urkutatas
els6 igazan nagy, magat az lGreszkozt is érinté balesete,
amelyben harom amerikai Grhajos vesztette életét. Gus
Grissom (Mercury Grugras, Gemini parancsnok), Ed White
(az els6 amerikai (rséta) és az ujonc Roger Chaffee. A
kilovéallason 1évo kabinban varatlanul tliz Gtott ki, a tiszta
— alacsony nyomasu - oxigén légkor (a szovjetek normal
foldi levegét alkalmaztak) begyorsitotta a tliz terjedését,
és a nyomaskilonbség miatt az ajtét sem tudtak azonnal
Kinyitni a kivll 1év6 szakemberek.

T T
E X .
. Sl

White, Grissom, Chaffee

Miért is szerepel ez a megemlékezés egy mindségugyi Ujsag
rovatdban? Ennek oka kettés! Egyfeldl, a NASA kezdetektdl
fogva az FMEA moédszertanat ajanlotta a beszallitinak, akik
az Ureszkozoket tervezték, kivitelezték. Mi a mai aktualitdsa e
tragikus évfordulénak? Felhivja a figyelminket arra, ha van
egy olyan kivalo eszkozlink, mint az FMEA, akkor azt ugy
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hasznaljuk, ahogyan kell. Ma az autGiparban méar arra is
FMEA-t kell csinalni, ha a tervezéskor kinyitjuk a mosdoajtot.
Azért évente tobb millié autot visszahivnak, mert akad valami
probléma. Nem volt FMEA? Dehogyisnem! Csak formalissa
valt. Egy papir, egy fajl. Tanuljunk a NASA-tol!

A masik kapcsolédd pont a termék/szolgaltatas tervezés
folyamata. A NASA holdprogramja a legtipikusabb esete
a ,Multigeneration Product Plan” (T6bbgeneracios termék
terv) modszertannak. Ami nem jelent mast, mint a [épésrdl
lépésre torténd fejlesztést. Kevesen tudjak, de a MGPP
része volt a Toyota filozéfiajanak is, hiszen az egyes mo-
dellek tovabbfejlesztésekor max. 50%-ban valtoztattak.

To6th Csaba Laszl6
fészerkeszt6

—
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Tisztelt Olvasod!

Amit'a folvqmatok modellezésérdl tudni érdemes...-
Dr. Anyos Eva

A tanulhato latas - Gurabi Attila és Matrai Norbert

Min6ségkommunikacié avagy a kommunikacié minésége -
Sipos Zoltan
Uj eszkdz a korrupcio ellen — Dr. Klotz Péter

JOk a legjobbak koziil: Beszélgetés Toldi Arpaddal -
Sz6di Sandor

Le a kalappal: Papp Zsolt Csaba - Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6séq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett
programjai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Beszamolé a Gabor Dénes Dij 2016 atadasi Unnepséqé-

rél — Téth Csaba Laszlo

Hirek a minéségugy teruletérdl

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjik a Magyar Mindséq Tarsasag uj tagjait!
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES
Dear Reader!

What you shpuld knpw about business process modell-
ing Ms. Dr. Anyos, Eva

TheAdaptable Seeing — Gurabi, Attila & Matrai, Norbert

Communication of Quality or Quality of Communication —
Sipos, Zoltan

A New Instrument against Corruption — Dr. Klotz, Péter

The Best among the Best: Report with Toldi, Arpad -
Sz6di, Sandor

Hats off to Papp, Zsolt Csaba - Sz6di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND REPORTS

Report on Dennis Gabor Award Ceremony — T6th, Csaba
Laszl6

Quality News
NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Members to the Society
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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