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Tisztelt Olvasoé!

A november fontos hénap volt tarsasdgunk életében, hi-
szen 7-én és 8-an rendeztik meg — immar XXVI. alkalom-
mal — a Magyar Min6ség Hetét. Mindkét napon igen szép
szamu kdzonség érdeklédott a rendezvény iranyt, ellent-
mondva annak a vélekedésnek, hogy a minéséguggyel ma
mar csak a mazochistak foglalkoznak. A két nap alatt 12
igen szinvonalas el6adas hangzott el, €és 5 mihelymunkara
(j6 ,magyar” széval workshopra) kertilt sor. Elbeszélgetve
a résztvevbkkel, nagyon hasznosnak itélték meg a konfe-
rencia elméleti és gyakorlati részét. Az eléadasok kozul
kett6t mar jelen szamban is olvashatnak, a kivetitett diak
pedig a Tarsasag honlapjan is megtekinthetdk.

A Minéség Hét fontos eseménye, hogy atadjuk a Tarsa-
sag altal alapitott, kilénb6z6 témakban fontos mindéség-
Ugyi dijakat. 2017-ben 6 témakorben adtunk ki dijakat.
Most csak megnevezzik a nyerteseket, de a kdvetkez6
szamunkban réviden beszamolunk a dijak mogott [évé te-
vékenységekrél is.

Idén ismét eljott az ideje, hogy megkérdezzik olvasdink
véleményeét a lapunkrél. Nagyon ordltink, hogy most két-
szer annyian valaszoltak, mint a megel6z6 két felmérés-
kor. Mivel nagyon fontosnak tartjuk véleményuket, a kiér-
tékelés eredményét megosztjuk Onokkel, raadasul tobb
részletben.

Mindenki az autoéiparrdl beszél, de ugyanolyan fontos a
kotottpalyas kozosségi kozlekedeés is. Bizony, erre is na-
gyon fontos szabalyozasok vonatkoznak, amit szinte alig
ismerunk. E hianypétlasnak tesz eleget két szerzénk.

Hogyan mikodik a lean egy specialis szolgaltatasi kornye-
zetben? Ujabb legjobb gyakorlattal ismerkedhetnek meg.
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Felavatunk egy Uj gyarat is, lesz ,J6k a legjobbak kdzul”,
és kalapot is emelink. Beszamolunk egy férumos konfe-
renciarél is. Nem maradnak el a szokasos szines évfordu-
|6s megemlékezések sem.

Kinézve az ablakon, lassan szallingézik a ho, hiaba itt a
tél. llyenkor a meleg szobaban érdemes olvasgatni, bon-
gészni a honlapot, leirni egy vélemeényt, egy vitainditot,
uram bocsa’ meglepni a fészerkesztét egy jo, Utbs cikkel.

Gondoljanak a kdzelg6 Unnepekre is, a hivatalos koszon-
tés ugyis meglesz. A magam részérél j6 egészséget kiva-
nok, és békét a szivekben. A tdbbit majd ugyis megoldjuk!

F&szerkesztd

Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjait!

Varga Zita
Bukkaranyos

Nagy Tamas
Fertéhomok
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ATALLAS AZ UJ 1SO 9001: 2015 SZABVANYRA — GYAKORLATI PELDA
Hogyan, milyen Iépésekben allt at az Gj szabvanyra az Industrieplan Kft?
Novotnyné Kovacs Katalin

Cégunk, az Industrieplan Kft. Iétszamat tekintve kis cég.
Fellletkezeld és fellletbevonatold létesitmények és be-
rendezések miszaki tervezésével, azok forgalmazaséaval
és kivitelezésével foglalkozunk (egyszerl fényezékamra-
tél az automata, konvejorsoros nagytzemi termelésig);
garancialis és garanciaidén tuli kisgépszervizt is Uzemel-
tetiink (pl. csiszolégépek, festékszord pisztolyok); gép-
jarm( szarazrafekteté6 berendezéseket forgalmazunk és
telepitiink (az osztrak SEDA GmbH. magyarorszagi im-
portéreként). Ha a partnerlink elégedett vellnk, az atadast
kovetben hosszutavu szervizszerz6dést is kot velunk,
mely folyamatos tevékenységet biztosit szervicsapatunk-
nak és gondosan kivalasztott alvéllalkozéinknak. Munka-
inkat projektekként kezeljik. Az elmult években tobb sike-
res kulfoldi projektiink is volt (Mexikd, Oroszorszag).

Az Industrieplan Kft. és a minéségligy
2015-ben az ugyvezetd igazgatdnk kitlzte a célokat:

e kozeledjen egymashoz a szabvanynak valo megfele-
|és és a val6sag

o folyamatosan, ne kampanyszeriien foglalkozzunk a
mindségiranyitassal (...mert jon az audit...) -ha kell,
igazitsunk a Kézikdnyvon, a munkautasitdsokon, a
min&ségugyi bizonylatokon

e HOZZUNK KI TOBBET A MINOSEGIRANYITASBOL
— gondolkodjunk el azon, miért is j6 ez neklnk!
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Az Industrieplan Kft.

és a minGséglgy

+ 2002 - 9001:2001 tandcsac cég

segitségdvel,  sriikséges rossz” —
versenyképesség érdekében vagjunk bele
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A 2015. 6szi Nemzeti MinGségugyi Konferencia utan, me-
lyen tébb el6adast is meghallgattunk arrdl, hogy JON AZ
UJ SZABVANY, eldontottiik:

2016. tavasza — az utolso (felllvizsgalati) audit a régi szab-
vany szerint => 2017. megujité audit => ATALLUNK

A terv nagyon egyszerinek tint:

e Utemezzuk az el6ttlnk all6 feladatokat

e Ujragondoljuk a cég szervezeti felépitését, a folyama-
tainkat

e értelmezzik az 0j szabvany szamunkra is 0] fogal-
mait, a kovetelményeket

e atnézzik a meglévé dokumentacionkat, és a valésa-
gos muikodést alapul véve mar készen is van az uj mi-
ndségiranyitasi rendszerunk!
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TERV:

» Jtemezés (nagyon nagy vonalakban, fix: 2017. méjus: audit)

* Szervezeti felépités, szervezeti dbra a mUikodés szerint

* Folyamatok Ujragondoldsa— munkacsoportok — folyamatabrak
* Az egyes folyamatok leirasa

NAGY LEPES A SIKER FELE: belsé auditori képzést nyertiink!!!

MK

Es ekkor kitort a panik.

Miutan az ISO 9000 Forum 2016. 8szi konferenciajan

nyertink egy Max Savaria belsé auditori képzést, és végre

mélyebb ismereteket szereztiink, ekkor szembesiltiink a

valosaggal és a nehézsegekkel, melyek kdzul alljon itt
néhany:

e el kellett dontenlink, hogy marad-e a kézikdnyv vagy
a szervezet belsé és kuls6 kornyezetének leirasat va-
lasztjuk?

e Kkik a lényeges érdekelt felek (kulsé és belsd)?

e kockazatelemzés — hogyan kezdjuk el? Mit jelentenek
a PDCA, FMEA, halszélka, 5-miért-technika stb. stb.
stb...

e és ami alapfogalomnak tint, és minden el6adason és
konferencian hangsulyosan szerepelt: a dokumentalt
informacio
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+ 150 9000 Forum

*  Rendezvények

+  Konferencidk

+ Hirlevelek

+  Tanulmanyok

+  Szakkényvek

* Interneten
elérhetd
szakirodalom

+  Lean-Coffee

T
MAGIAR MINSSES HED
7

A lehetd legtobb helyen tajékozédtunk. Internetet bon-
gésztink, szakkodnyveket kélcsondztink és vasaroltunk,
és ahova lehetett, elmentink, hogy tapasztalatcserén ve-
hessunk részt és el6adasokat hallhassunk a bennunket
érdekl6 témakrol.

Els6 lépésként (sok-sok bels6 egyeztetéssel) a mikddeé-
suink alapjan Ujrarajzoltuk a szervezeti abrankat — attekin-
tettiik a kapcsoldédasokat, az ala- és folérendeltségi viszo-
nyokat. Meghataroztuk a szervezeti egységeket.

Ezutan mar a szervezeti egységek feladata volt a sajat fo-
lyamataik definialdsa. Munkacsoportokat alakitottunk, fe-
lelésOk és hataridék rogzitésével (minden szervezeti egy-
ség mas modon abrazolta és irta le a mikodését, a folya-
matait: a szerviz a cég IT szakembere segitségével logikai
folyamatabrat készitett, a vevfszolgalat egy excel tabla-
zatban foglalta 6ssze a tevékenységét, a projektmenedzs-
ment egy sematikus vazlatot készitett, melybdl egy jol at-
tekinthetd, mérndki tervezést sejtteté abra sziletett, és
volt olyan egységink, ahol széveges leirast adtak — sze-
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rencsére erre vonatkozéan semmiféle megkotést nem ta-
laltunk). Mivel a szervezeti egységek maguk alkottak meg
a sajat mikodeésuk leirasat, igy az valoban a valésagot
irta le, és mivel sajatjuknak tekintik, igy azoéta is mindent
megtesznek, hogy a leirasok és szabalyozasok szerint
menjenek a folyamatok. Néhany esetben dolgozéi javas-
latra mddositast is végrehajtottunk mar.

Eldontottik: a KEZIKONYV — MARAD! A fejezeteket atir-
tuk, a szukséges, elbirt fejezeteket megirtuk, de a jol
hasznalhaté részeket megtartottuk. A cég minéségugyi
rendszerét jol leiré dokumentum sziiletett.

A folyamatok Ujragondolasat kdvetéen a minéségugyi
bizonylatokat is attekintettik, Uj jeldlést kaptak:

MF =>MIRF (folyamatmeghatarozasok)
MB =>MIRB (min&ségugyi bizonylatok)
MU =>MIRU (munkautasitasok)

fgy semmi sem maradt ki — ami j6 volt, megtartottuk, ami
elavult, vagy felesleges, kikerilt a dokumentumjegyzék-
bdl. A kézikdnyvben aktualizaltuk az 6sszes hivatkozast.

Meghataroztuk az erdekelt feleket és a lényeges érdekelt
feleket. Ebben nagy segitséglinkre volt a Max Savaria
oktatdsahoz kapott anyag. Tablazatba foglaltuk a kilsé és
belsé érdekelt feleket, kovetelményeiket és azok elérésé-
nek eszkdzeit. A nyilvantartast folyamatosan bévitjuk.

Kockazatok vizsgalata, kockazatelemzés: sokat segitettek
az elmult évek Nem megfeleléségei és a beérkez6 pana-
szok — ezeket attekintettik, és elemeztik az okokat, a
bizonytalansagokat. A leginkdbb meghatarozé ténye-
z8kkel kezdtlik, és egy haromtényezfs szorzat alapjan
soroltuk be a kockazatokat. A szamitast az els6 8-10 koc-
kazat alapjan finomitottuk, mert a kapott értekek el6szor
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nem tukrozték a kockazat megitélésiink szerinti sulyos-
sagat. Kéthavonta, tervezetten attekintjik, és folyama-
tosan kiegészitjuk a tablazatunkat, és maris érezhetben
pozitiv hatassal van a cég életére! Egy tablazatban, 6ssze-
foglalva, értékkel egyitt latva a cég életére donté hatassal
levd bizonytalansagokat a vezetdi dontéseket is elbsegqiti
ez a rendszer.

Az Uj szabvany segitségével a vevdi panaszkezelést is
Ojrafogalmaztuk. A munkatarsak is egyre inkabb megértik,
hogy egy-egy panasz még hasznos visszajelzés is lehet a
cégnek, mert felhivja a figyelmet a mikddésre, adatokat
kapunk, és egy vevlOi panasz vagy észrevetel gyors és
szakszer orvoslasa a cég pozitiv megitélését is el6-
segitheti.

Elégedetiség mérése — mindannyian egyetértettiink ab-
ban, hogy meg kell Gjulni. A régi, kérdéives mérés évek
6ta egyre nehezebb. Evek 6ta visszatérd kérdések: Ki
kildje? Kiknek? Nem kuldik vissza a partnerek! A don-
tésunk: internetes ROVID, 2-3 perc alatt kitdlthetd, ,kat-
tintdés” kérddivet kell kikuldeni, szdveges beirasi lehe-
t6seggel.

Az alvallalkozéi, beszallitdi mindsitési kritériumokat is
megvaltoztattuk, a vallalasi és teljesitési hataridé hangsu-
lyosabb figyelembevételével. A munkatarsi elégedettség
felmérésekor pedig a motivacié, lojalitds ndvelése volt a
cél, igyekszunk megfelel6 munkakornyezet és tovabbkep-
zési lehet6ségeket biztositani a cég dolgozoi szamara.

Kepzesek — néhany gondolat
o tervezett és nem tervezett képzéseink vannak
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» képzések nyilvantartasa, amikor utdlag jovink ra,
hogy képzés tortent — be kell venni a képzési doku-
mentécidba! Ehhez nagy segitség a céges naptar,
ebben az dsszes idépontot utdlag is ellenérizni tudjuk

Képzésekhez sorolhaté események:

konferenciak, eléadasok (ekkor értelmes-e a képzést
végz§ aldirasa? Visszaellendrzés — vezetdi interju
keretében?)

szakmai kiallitAsok latogatasa illetve azokon vald
részvétel (tapasztalatszerzés) - ez is képzes!

Az Industrieplan Kft. munkatirsainak i'lfugﬂ képzrése az ij 150 rendszerre vald Stillisra
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Az ISO atallassal kapcsolatos képzési tervet egy
tablazatban vezettik, mely a valtozaskezelés kovetelmeé-
nyének is megfelelt.

Ami a leghasznosabb volt a felkésziilés soran:

* tételes lista a dokumentalt informaciok meglétének el-
lenérzésére (szabvany szerint — ezen tobbszor is vé-
gigmentunk, ellendrizve, hogy minden kovetelmény-
nek megfeleliink-e)

o kérdéslista az altalanos bels6 audithoz

«  megfeleltetés (,szétar’, az EMI-TUV honlapjan is
megtalalhato) 2008-2015

* videokonferencias konzultacid a képz6 cég okta-
tojaval

Megujitdo auditunk: 2017. majus 5-én megtortént. Eltéres,

megéallapitas — nem volt ©.

Az auditornak - mint minden évben - javaslatai voltak.

Javasolta példaul, hogy bels6 auditoknal a dokumentacié-
ban javasolt a felllvizsgalt folyamat tényszer( feljegyzése;
javasolt az uj, belépd dolgozdk kepzésének egységes nyil-
vantartasa, egyuttkezelése. Szoban tobb tanacsot is kap-
tunk, mely iranymutat6 a minéségugyi rendszerunk fejlesz-
tése érdekében.

Osszefoglalva — mire is volt szilkségunk?

* Elkotelezett, tamogatd Vezetdség

* Motivalt munkatarsak (féleg iroda!)

* Lelkes, energikus minéségugyi megbizott ©
» Segitbkész auditalo cég / auditor

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 12. 2017. december

TELJESULNI LATSZANAK AZ UGYVEZETO ELVARASAI!
Az (] szabvany az Industrieplan Kft. életébe pozitiv valto-
zasokat hozott, és mar most latjuk, hogy a min6ségugyi
rendszerink tdmogatasaval még jonéhany teruleten és
folyamatosan van fejlesztési lehetéség, tartalék.

A cikk 2017. november 7-én elhangzott eléadas alapjan
készlilt

Szerzé:
INDUSTRIEPLAN KFT. Novotnyné Kovacs Katalin
Végzettsége matematika-fizika szakos

koézépiskolai tanar. Kdzel 10 évnyi tanitast
kovetben egy festékimportér céghez kerdilt,
ahol néhany év milva a mar addig is jol
m{koédd oktatasi kdzpont vezetdje lett. Ve-
zetése alatt a cég altal Gzemeltetett jarmufeé-
nyez$ oktatasi kézpont 6nallé intézményként
feln6ttképzési akkreditaciot szerzett. A cég
sajat fejlesztésl integralt vallalatiranyitasi
rendszerének projektvezetéjeként szoros munkakapcsolatban volt a
min6séglgyi vezetbével is. 17 év utan, 2013. 6ta az Industrieplan Kift-
ben dolgozik, mint irodavezet6, emellé 2015-t61 minéségugyi megbi-
zotti feladatot is kapott. Folyamatosan képzi magat ezen a szamara (j
teruleten. 2017. tavaszan sikeres belsé auditori vizsgat tett.

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban

9/67 oldal


http://quality-mmt.hu/index.php?oldal=oldal&o=hirdetesi_dijak

ISO 9001:2015 a KKV szektorban
Puskas Laszlo

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett
id6északos elemzés [1] alapjan, Magyarorszagon 2016.
novemberben 31-én 674416 db KKV méretl véllalkozas
szerepelt a nyilvantartasban. A vallalkozasok meéret sze-
rinti besorolasat a ,2004. évi XXXIV. Toérvény a kis- és ko-
zépvallalkozasokrél, fejlédésik tamogatasardl” szaba-
lyozza, az alabbi Iényeges kritériumok mentén:

o Kozepes vallalkozas <249 6, éves nettd arbevétele
<50M€ vagy mérlegf60sszege <43M€

e Kisvallalkozas <49 f6 éves nettd arbevétele vagy mér-
legf60sszege <10M€

e Mikrovallalkozas <10 f6 éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege <2M€

A szektor gazdasagi jelent6ségének megértéséhez
tovabbra is a KSH jelentéseket vizsgalva [1], [2] lathatjuk,
hogy az 0sszes gazdalkodo szervezet kb. 30%-t adva, a
KKV-kon belll a mikrovallalkozasok részaranya 94,5% volt,
a kisvallalkozasoké 4,76% kozott, mig a kozépvallal-
kozasok 0,76 %-ot képviseltek a teljes kkv-koron belll.

A kkv-k foglalkoztatasi sulya a teljes véllalkozasi kérhoz
képest kb. 70%, ami 1952282 fét tett ki. A vallalkozasok
mérete alapjan szambeli dominanciajukbdl kovetkezben a
mikrovallalkozasok szerepe a leghangsulyosabb, a szek-
toron belll foglalkoztatottak 53,7%-anak biztositottak ke-
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reseti lehetéséget, mikézben a kisvallalkozasok foglalkoz-
tatasi sulya 26,7%, a kozepes vallalkozasoké 19,6% volt
2015-ben.

A KKV-k egyittesen 2015-ben 37,9 ezer milliard forintnyi
arbevételt realizaltak Magyarorszagon, ami a teljes val-
lalkozasi szektor altal elért értékhez képest 42,4%-t tett ki.
Annak ellenére, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok kdzott
a mikrovéllalkozasok szamanak tulsulya a jellemz6, az
arbevétel mindossze 31,4%-at realizaltak. Ezzel szemben
a kozépvallalkozdsok arbevételsulya 37,8% volt, mig a
kisvallalkozasok 30,8 %-t értek el.

A vdllalkozasok gazdasagi szerepének telijes kori
értékeléséhez nyilvanvaléan csak a kiragadott mutatok
alapjan torténé értékelés nem elégséges. Arra viszont
alkalmas, hogy akar a fajlagos foglalkoztatottak Iétszama,
akar az egy fére es6 arbevétel aranya alapjan megalla-
pithassuk, hogy a KKV-n bellli kategoria besorolas kdz-
vetlendl hat a mikddés hatékonysagara (Id. 1. abra). A
fogyasztokért vivott verseny a minéségi elvarasok telje-
sitésének képessége alapjan ddél el. A hatékonysag alap-
jan elért eredményesség biztositja a folyamatos meguju-
lashoz szikséges fedezetet, igy a vallalkozasok hosszu
tavu fennmaradéaséat.

10/67 oldal



100,00

90,00

19,60

80,00 37,80

70,00

60,00

Kozepes%
50,00

W Kis%

4000 - 1 Mikro%

30,00

20,00

10,00 -

0,00

KKV szama Foglalkoztatottak Arbevétel

1. abra KKV szektor gazdasagi szerepe kivalasztott sta-
tisztikai adatok alapjan

Az iranyitas hatékonysaga kapcsan célszer(i megnézni az
egyes ISO irdnyitasi rendszerszabvany alapjan tanuasitott
cégek szamanak alakulasat Magyarorszagon. A statisz-
tika [3] alapjan lathatd, hogy leggyakrabban hasznalt
szabvanyok az 1ISO 9001 és az ISO 14001 (ld. 2. abra). A
statisztika arra is ramutat, hogy az alkalmazott szabva-
nyok kore ugyan folyamatosan bdvul, de az Osszesitett ta-
nasitasok szama egy két kisebb korrekciotol eltekintve
monoton csokken.
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Ev / Szabvany | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1SO 9001 10187 7122 | 8083 | 6825 | 7232 | 7186 | 6909 | 5789

1SO 14001 1834 | 1659 | 1822 | 1580 | 1706 | 1955 | 2230 | 1940

ISO/TS 16949 287 | 287 | 299 | 311 | 324 | 336 | 352 | 381

ISO/IEC 27001 135 | 146 | 151 | 178 | 199 | 280 | 295 | 323

1SO 22000 87 96 124 | 117 | 148 | 137 | 168 | 171
ISO 13485 35 43 54 62 90 88 89 85
15O 50001 0 3 13 29 68
ISO 22301 0 2

ISO/IEC 20000-1 24

Osszesen [db]: |14573|11362|12543|11084|11714|12008|12 086 | 10 798

2. abra 1SO tanusitvanyok szama Magyarorszagon 1SO
Survey 2015 alapjan

Az 1SO tanusitvanyok szama feldleli a teljes vallalkozoi
szektort, kdzintézményeket, egyéb gazdalkodonak miné-
sulé szervezeteket. Ebbdl a korbdl csak a nem KKV-k kozé
tartozo vallalkozasok szama kb. 5800 db [2]. Egyéb, a ha-
zai ISO tanusitvanyok dsszetételére vonatkozo6 statisztika
hianyaban, 6sszevetve a rendelkezésre all6 adatokat, arra
a becslésre juthatunk, hogy nagyon optimista megkdzeli-
téssel is legfeljebb a KKV 0,5%-a, azaz kb. 3000 szervezet
rendelkezik tanudsitott iranyitasi rendszerrel.

A vallalkozasok fejlodési palyaja

A menedzsment kutatasok egyik izgalmas témakoére a val-
lalkozasok fejl6désének, életpalyajanak vizsgalata. Annak
keresése, hogy létezik-e valamilyen altalanos érvényl
séma, amivel leirhatd egy adott vallalkozas életgdrbéje
hasonloan, mint a természeti lények, vagy akar az egyes
termékek esetében? Az életgbrbe mentén, léteznek-e el-
kuldnithet6é szakaszok, ha Iéteznek, azoknak mik a jellem-
z6i, a jellemz6k mennyire mutatjak a vallalkozas érettsé-
gét? A szakaszok kozott milyen dsszefliggések vannak,
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illetve az adott vallalkozas sikere vagy kudarca miként
fligg a bejart szakaszoktol?

Az életpalya vizsgalati megkdzelitések, modszerek kilon-
b6z6 nézépontokat, hangsulyokat tukroznek. Mindegyik
megkozelités kdzos jellemzéje, hogy modelljikben a val-
lalkozasok altal befuthato palyat egyértelmien azonosit-
hatdo €s meghatarozhatdé szakaszokbdl allitjak dssze. A
modellekben a vallalati jellemz6k olyan csoportjat igye-
keznek meghatarozni, amely alapjan azonosithatd és
meghatarozhatd, hogy a vallalkozas a fejlédésének melyik
szakaszaban jar. A szakaszok jellemzéi k6zott vizsgalan-
dok példaul a piachoz val6 viszony, a ndvekedési, az ira-
nyitasi, a szervezetszociologiai, €s tobb mas szempont
mellett a valtozasokhoz val6 igazodasi képesség aspek-
tusa is. A vizsgalt szempontok alapjan kirajzolodo keép jol
jellemzi az adott modell szerinti egyes életszakaszokat,
bemutatva és ramutatva mind az erdsségekre, mind a
gyengeségekre.

Az elmult kozel 60 év alatt vildgszerte szamos életciklus
modell kerult publikalasra, szamuk kozelit a hiszhoz. A
hazai kapcsol6dé publikaciokban is megjelentek a meg-
lévé modellek dsszehasonlitasara, kritikai elemzésére
alapozott tovabbfejlesztési javaslatok, illetve a modellekre
alapozott empirikus vizsgalatok eredményei. A két legin-
kabb idézett és felhasznalt modell egyike L. E. Greiner al-
tal el6szor 1972-ben publikalt, majd 1998-ban kiegészitett
[4] nbvekedési palya elmélete, mig a masik I. A. Adizes
altal 1988-ban publikalt vallalati életciklus modellrél sz6lo
munkaja. Az utébbi munka 1992-ben Magyarorszagon is
kiadasra kerult [5].

Jelen esetben I. Adizes modelljét annak a kérdésnek a
megvalaszolasdhoz hasznaljuk fel, hogy mikortél és mi-
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lyen részletesen kidolgozott irdnyitasi rendszer képes at-
segiteni a vallalkozasokat a fejl6dési szakaszokon, vagy
ahol az cél, ott névekedési palyan?

A modell mentén haladva a gazdasagi szervezetek kap-
csan is - hasonldan az élélényekhez - meghatarozhatjuk az
életciklus szakaszokat. A szervezetek is megsziletnek, fel-
ndvekednek, felnétté valnak, majd megdregednek. Lénye-
ges kulonbség, hogy mig az élélényeknél a kezdet és a veg
genetikailag kédolva van, addig a szervezeteknél nem fel-
tétlendl kell bekdvetkeznie a hanyatlasi szakasznak.

Az fazisdban a szervezet nagyon kezdetleges.
Az oOtlet gazdajaban ekkor alakul ki az 6tlet megvaldésitasi
szandéka, indul el vallalkozas megalapitasa. Ezt a sza-
kaszt kifejezetten a nagy kockazatvallalas jellemzi. Alap-
vetdéen a termék piacositasara koncentralnak inkabb, hi-
szen ebbdl néhet ki a késébbi vallalkozas. Veszélye, hogy
a folyamatos koltések ellenére sem alakul ki a termék,
vagy a mikodési forma elégtelensége miatt bukik el a
megvalositas.

Megfigyelhetjik, hogy az alapité a személyiségét és ér-
tékrendjét kovetve alakitja ki a céget, hiszen maga gydijti
és valasztja ki kozremUkoddket, ezen keresztil is megha-
tarozva az Uzlet alapértékeit, a f6bb mikoddési iranyokat,
irAnyitasi elvek.
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3. abra Adizes vallalati életciklus modellje [5]

(7))

A dinamikaja jelentésen eltér, az almok
helyett mar a termelésre és az értékesitésre kell koncent-
ralni minden aron. A tét a vallalkozas labra éllitasa és
megtartasa. Minden feladat szinte egyedi, mert nincsenek
kialakult, leirt szabalyok, rutinok, eljarasok, melyek meg-
konnyitenék a napi munkat. A belsé viszonyok és a mun-
kamegosztas még kialakulatlan, még nem nagyon van
irasbeliség, inkabb a bizalmon alapulé megegyezések do-
minalnak. A tulélés kapcsan az egyik probléma az lehet,
ha a vallalkozas likviditasa nem biztosithatd. Ekkor még
folyamatos a készpénz igény, amit féként kivalrdl kell fi-
nanszirozni. Ha ez elmarad, a vallalkozas meghal. A ma-
sik végzetes probléma lehet, ha az alapito belefarad a fo-
lyamatos buktatokba és megsziinik az elkételezettsége.
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A szakaszban a vallalkozékészség kap
nagyobb hangsulyt. Az 6tlet sikere kapcsan szélesedik a
vevli kor, n6 az igény a termelésre. A szervezet el6szor
tulterhelt, de a sikerek er6s motivacio jelentenek. Majd el-
kezd6dik szervezet ndvekedése is Uj iranyitasi gyakorlatot
kikovetelve. A formalizalodo iranyitas konfliktusokat gene-
ral, sokszor cserélédnek a szerepl6k. Meg kell osztani a
menedzselés és a szakmai vezetés funkcioit. Felmerul az
utddlas kérdése, emiatt gyakran megjelenik a decentrali-
zalas igénye. A tulajdonosnak egyre nagyobb nehézséget
okoz a szervezet mikodésének kézben tartasa. Jellem-
z8en akkor sikerll tovabblépni ebbdl a szakaszbdl, ha a
hatékonysag érdekében a szervezet szintet tud |épni a ter-
melésben, a termeléshez alkalmazandé technologiaban,
athidalja a generacios kihivasokat a szervezetben és az
irdnyitasi megoldasokban.

Az eddigi szakaszok, akar a KKV véllalkozasok kategéria
fejlédéséhez is pontosan hozzaillesztheték. A fejlédés és
tulélés zaloga az irdnyitas és az iranyitasi eszkoztar foko-
zatos fejlesztése. Ahhoz, hogy valaki megvesse a labat a
~gyerink-gyerink” szakaszban és ott tartosan mikodni
tudjon, vagy akar a tovabblépés esélyére palyazzon, mé-
rettdl fuggetlenul elkerulhetetlen egy atlathato, formalizalt
iranyitasi rendszer kialakulasa és mikdodtetése.

Minden vallalkozénal és vallalkozasnal kialakul és miko-
dik egy iranyitasi rendszer. A kérdés csak az, hogy mikor
szlletik meg az a felismerés, hogy az iranyitas hatékony-
saga legalabb olyan fontos eleme az Uzleti sikernek, mint
maga az Otlet, az abbdl kialakuld termék, megfelel6i vevoi
kor, az otlet megvalésitdi, vagy a mikodéshez szikséges
tovabbi feltételek megléte. A formalizalt iranyitasi rend-
szer felé vezet6 ut el6szor a tagadasbol indul — koltség,
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adminisztracié, félelem az éatlathatésagtol, sth. —, aztan
apro lépéseken, egyszerl, majd egyre komolyabb eszko-
zOk felhasznalasan keresztil kialakul egy rendszer.

A csendesen, 6sztondsen kialakulo iranyitasi rendszer fej-
|6dése maga is iranyithat6 és gyorsithatd. Abban az eset-
ben, ha az alabb felsorolt szempontok valamelyike érve-
nyes egy KKV méreti vallalkozasra, célszerl megfontolni
egy az adott tevékenységhez illeszkedd iranyitasi szab-
vanyt kivalasztani és az iranyitasi rendszert fokozatosan
és tudatosan a szabvany mentén fejleszteni:

e ha a vallalkozasat hosszu tavra tervezi,

e ha a vevdi kort nyitott piacrol, versenyben kell meg-
szerezni, megtartani,

e ha atermékkdr vagy a nyujtott szolgaltatas 6sszetett,
gyakran valtozik,

e ha a véllalkozas mikddésében a feladatkdrok - belsé,
klls6 szerepl6kkel - felosztottak, és az egyéni felel6s-
Ség szerepe meghatarozg,

e ha a szabalyozoi kornyezet jelents hatassal bir,

e ha szolgéltatas kifejezetten bizalmon alapul,

e ha tartés beszallitoi szerepkorben tervezi a jovét,

e ha a vallalkozas tevékenysége, mérete, szervezete,
alkalmazottak szama dinamikusan fejlédik, stb.

Az egyik legszélesebb korben - a tevékenység, méret (lét-
szam), elhelyezkedés, mikodési forma, stb. - korlatok nél-
kil felhasznalhato iranyitasi rendszerszabvany az 1SO
9001:2015, ami 2015 szeptemberében ,MSZ EN ISO
9001:2015 Minéségiranyitasi rendszerek. Kovetelmé-
nyek” jelzettel és cimmel megjelent magyar valtozatban is.

A szabvany 30 év tapasztalata alapjan kiérlelt tudast hor-
doz magaban, ez a negyedik meguijitott kiadasa. Harmo-
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nizalt és szabvanyositott felépitési, ennél a tulajdonsaga-
nal fogva integracios platformot biztosit tovabbi nézépont
szerinti rendszerek, szerz6déses és egyéb kovetelmé-
nyek beépitéseéhez. Jelen kiadasa atfogo iranyitasi nézé-
pontot tikroz, a szervezet egészének iranyitasat tamo-
gatja. Noveli a szervezet mikodésének belsé és kulsé at-
lathatosagot a szabalyozott folyamatok és informacioke-
zelés révén. A folyamatos fejl6dés tdmogatasahoz belsé
motorként szolgal az Uzleti fejlesztéshez, Ugyfélkbzpon-
tusaghoz, a kockazatok megeértéeséhez, a hatékonysag és
termelékenység fejlesztéséhez, a koltségmegtakaritas-
hoz, a termék- vagy szolgaltatasi minéség fenntartasahoz.

Az I1SO 9001:2015 kidolgozdsahoz felhasznélt elvek,
megkozelitések, az egyes témakorokhdz megfogalmazott
kovetelmények megértése alapjan a tulajdonos vagy az
ugyvezetés fokozatosan, a szervezet meéretének és érett-
ségének fliggvényében lépésrél-lépésre alakithatja, fej-
lesztheti a vallalkozasa iranyitasi és mikodési megolda-
sait. A rendszer érettsége, vagy ha egyeéb kulsé korul-
mény alapjan szukségessé valik, lehetéség van a miikddé
rendszer fliggetlen szervezet altali tanusitasara.

A szabvany olyan Ujdonsagaiként, amelyeknek valami-
lyen formalis lenyomatanak is meg kell jelenni az iranyitasi
rendszerben, illetve a mikodésben, az alabbi témakorok
nevezheték meg:

o Uj szerkezeti felépités, valtoz6 fogalmak.

o Vezetbség, azon belll a felsd vezetés felelésségének
atfogo, részletes szabalyozasa.

e A szervezet kbrnyezetének megértése €s az iranyitas
annak megfelel6 megtervezése.

e Kockéazatalapu gondolkodas.

e Dokumentalt informacio rugalmas kezelése.
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e A folyamatszemlélet kiterjesztése a cég egészére.

e A valtozasok tudatos tervezése, menedzselése.

e Szervezeti tudas menedzselése.

e Munkat végz6k tudatossaganak kezelése.

e A kuls6 folyamatok, termékek és szolgaltatasok fel-
ugyelete.

KKV nézbpontbdl a felsorolt ujdonsagok a szervezet teve-
kenységenek, méretének és érettségének fliggvenyeben el-
tér6 moédon és mértékben hasznalhatok. A kovetkezdkben
gondolatébresztéként csak néhany példa kerul felsorolasra.

KVV szektor jelentds hanyada szolgaltatast végez, a
szabvany a kovetelményeket termékek és szolgaltatasok
el6allitasara fogalmazza meg. Egy mikro vagy kisvallalko-
zasnal annak minél el6bbi megértése, hogy a tulajdonos,
vallalkoz6 szerepe nem csak az operativ tigyekre korlato-
z6dik, hanem kiterjed a ,felsé vezetés” funkcioira is, alap-
jaiban befolyasolhatja a vallalkozas sorsat.

Egy KKV méretbeli korlatai szikségszerlien ndvelik a ma-
kodési kdrnyezet vagy az érdekelt felek erejének meg nem
értésébdl, a valtozasok nem megfeleld felmérésébdl fa-
kado kockazatoknak valo kitettséget. Csakugy, mint a val-
lalkozasban a kdzrem(ikddék, munkatarsak altal sok eset-
ben betdltott kulcsszerepek értése, megfelel6 kezelése Iét-
kérdéssé valhat. Altalaban a miikddéssel dsszefliggd koc-
kazatok megértése és sziikség szerinti figyelembe vétele
az alkalmazott Gzleti modellre alapvetéen hatnak.

Felkésziltség a dokumentalt informacioval kapcsolatos
feladatokra. A dokumentalas terén a sziikséges feltételek
kore bovult, az elégséges feltételek szerepe kulcsfontos-
sagu lehet, hogy adott szerz6déses szituacidbban meg
tudja védeni magat.
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Az Uj szabvany egyik Uj eleme, hogy az iranyitasi rendszer
véltozasait tervezetten és mdodszeresen kell végrehajtani.
A valtozaskezelés eredményességehez egy negy sza-
kaszbal all6 |épéssorozat megtétele javasolhatd.

1. Valtozasi igény azonositasa, megalapozasa, a valtozas
hatasainak elemzése (Ehhez célszerli nemcsak az Uj
szabvany, de az ,MSZ ISO/TS 9002:2017 Min&ségira-
nyitasi kdvetelmények. Iranyelvek az ISO 9001:2015 al-
kalmazasahoz” attanulmanyozasa is).

2. Vezetbség dontése a valtozasral, felllvizsgélva a kap-
csolédd célokat, intézkedéseket, a veégrehajtashoz
szukseéges er6forrasokat.

3. Véltozasok kidolgozasa, jévahagyasa, bevezetése,
érdekelt felek szerinti valtozaskezelési program vég-
rehajtasa.

4. Mikodés figyelemmel kisérése, mérése, valtozasok
megszilarditasa.

Abban az eset, ha véllalkozas iranyitasi rendszere nem
tanusitott, a tulajdonosnak, Ugyvezetének szabadkeze
van a  szikséges valtozdsok  bevezetésének
Utemezésében, hozzdigazitva azokat a mikddés
kereteihez.

Viszont, ha az érintett iranyitasi rendszer tanusitott és a
fontos annak érvényességének fenntartasa, a mikodé
rendszer Uj szabvany szerinti soron kivuli belsé felllvizs-
galta nem halogathatd, a sziikség szerinti valtozasok elin-
ditasa kritikus Uton van. Az szabvanyra valo atallasra
meghatarozott hatarid6 2018. szeptember 14. Figyelembe
véve az atallasi folyamat potencialis kockazatait a rendel-
kezésre allo id6keret alapjan, mindenképpen ajanlott az
érintett tanusitd szervezettel a kapcsolatot felvenni és a
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tanusitas feltételeit egyeztetni. Az egyeztetés eredménye
alapjan az atallasi folyamatra vonatkoz6 intézkedeési
tervbe a kockazatkezelési feladatokat is be kell illeszteni.

Az 1S0O:9001:2015 megjelenésével 6sszefliggben a szab-
vanyt kiado Nemzetkdzi Szabvanytgyi Testllet (ISO) fe-
lUlvizsgalta és aktualizalta egy korabbi nagysikeri ,ISO
9001 a kisvallalatok szamara — Mi a teend?” cim{ kiad-
vanyat [6]. A kiadvany ,A” jeli mellékletében egy 7 1épé-
ses kidolgozasi metodikat mutat be egy formalizalt rend-
szer kiépitésére. A dokumentum fészovege is tobb helyen
foglalkozik a rendszerépités témakorével.

A hivatkozott 7-lépéses metodika kapcsan megfogalma-
z6dik egy 0. l1épés is, amiben azt javasoljak, hogy a KKV
tulajdonosa mielétt belevagna a rendszerépitési pro-
jektbe, mindenképpen tajékozédjon és értse meg, hogy
mit jelent egy dokumentalt iranyitasi rendszer bevezetése
a sajat mikodése szempontjabél. Ez azért fontos, hogy
sajat maga, mint a legfontosabb dontéshozo és finanszi-
rozé elkotelezettsége biztositva legyen.

e Az 1. Iépéskent ki kell talalni, hogyan vonhatok be a
fels6 vezetés tagjai és a munkatarsak a rendszerépi-
tésbe, hogyan biztosithatd az elkételezettségik.

e A 2. lépésként célszerl meghatarozni a vallalkozas
kulcsfolyamatait és azokat a mikddési feltételeket,
amelyek a mindseégi célkitizések eléréséhez szukse-
gesek.

e A 3. Iépéskent a MIR funkciok biztosité tevékenyse-
geket kell bevezetni, azokat célszeri folyamat alapon
fejleszteni és ezeknek a folyamatoknak kapcsolatait
kialakitani a folyamatmenedzsment eszkozeinek al-
kalmazésaval.
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A 4. lépésként az eddig bevezetet mikodd rend-
szerelmeket célszer( fejleszteni mar az ISO 9001 ko-
vetelményei alapjan.

e Az 5. |épés a rendszer kiteljesitése a fokozatos fej-
lesztések atjan, a személyzet hasznalatra valo folya-
matos képzése mellett. A folyamatok hatékonysagat
mérni és a megfeleléségét igazolni kell.

e A 6. Iépés a kialakitott rendszer PDCA alapu fejlesz-
tése a vevdi elégedettség fokuszaban a rendszer
megfigyelése és a belsé auditok réven.

e A 7. lépéskeént sziikség szerint kérj tanusitast vagy
akar 6nmagad deklarald a kivalasztott szabvany sze-
rinti makodést.

A javasolt Iépésekbdl is lathatd, hogy a rendszerépités te-
rén a kislépések taktikajanak alkalmazasa a célravezet6.
A fejlesztésekhez a mar jol mikddé elemeket tovabb fej-
lesztve, egyszer(, kdnnyen kezelheté megoldasokat, esz-
kozoket alkalmazva célszerl nekilatni.

Erett, azaz tartésan sikeres vallalkozasséa valni egy testre-
szabott, a szervezet tagjai altal elfogadott és mikddtetett ira-
nyitasi rendszer nélkil nem sok esély van ra. Az iranyitasi
rendszer hasznalata akar mikrovallalati méretben is ajanlott,
a szervezet méretéhez és tevékenységehez igazitottan.

Minél nagyobb, vagy verseny kdrnyezetben mikodd, vagy
bonyolultabb feladatmegosztason alapul a vallalkozas mu-
kodése, annal inkabb javasolt az iranyitasi rendszert egy ki-
valasztott iranyitasi rendszerszabvany alapjan fejleszteni.

Az ISO 9001 mar eddig is bizonyitotta hasznossagat, a
2015-0s valtozat 30 év tapasztalatat hordozza magaban.
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Az ISO 9001:2015 univerzalis, barmely véllalkozas sza-
mara hasznalhato, tevékenységtdl, mérettdl és érettségtol
fuggetlenul.

Az szabvany 0j elemei kifejezetten hasznosak a KKV mé-
retl vallalkozasok szamara, hasznalatuk a mikodési koc-
kazatokat hatékonyan képesek csdkkenteni.

Az 1ISO 9001:2015 alapjan fejlesztett és mikodtetett rend-
szerek tanusitdsa ugyan nem feltétlen elvaras, de sok
elényrél mondunk le, ha a rendszertinket nem tanusittatjuk.
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Szerzo:

Puskas Laszl6

Min&séglgyi szakmérndk, EOQ regisztralt
min6ségligyi és informacidbiztonsagi rend-
szermenedzser, Magyar Minéség Tarsasag
igazgatésaganak tagja.

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 12. 2017. december

NOYTA CCCP 1954r.

225 esztendovel ezelott, 1792. dec-
embereben szuletett az oroszor-
sz&gi Nyizsnij Novgorodban Nyikolaj
lvanovics Lobacsevszkij, kiemel-
ked6 tehetségl orosz matematikus,
akiben Bolyai Janos mellett a nem-euklideszi geometria
megteremtojet tisztelhetjik. A pontos sziletésnapot nem
igazan tudjuk, egyrészt azért, mert az egyhazi okiratok
sem egységesek, masrészt Oroszorszag akkor még nem
alkalmazta a ma is hasznalatos Gergely-naptart. A kaza-
nyi egyetemen 1811-ben kap magiszteri cimet, egyetemi
oktatékent dolgozott, a fizika, matematika és a csillaga-
szat oktatasa mellett, az egyetemi konyvtar felel6se is
volt. 1827-ben mar az egyetem rektora. A nem-euklideszi
geometria alapjait 1826-ban egy egyetemi tudomanyos
rendezvényen fejti ki elészdér, de nyomtatasban csak
1830-ban jelenik meg. A geometriaval kapcsolatos kuta-
tasai tovabbra is tudomanyos munkassaganak kozép-
pontjaban vannak, ezek az egyetem tudomanyos publika-
cidiban jelennek meg. Akkoriban az orosz nem igazan volt
a tudoméany nyelve, nem is beszélve a magyarrol. A nem-
euklideszi geometria két megteremtdje sajat koraban nem
kapta meg az elismerést, de ma mindannyian tudjuk, hogy
a relativitaselmélet e két kivalo tudéos munkassagan ala-
pul. 1856. februarjaban (Julian12, Gregorian24) hunyt el,
hosszu betegeskedés utan.

[H.H.MOBAYEBCKHH
| BeINKHHPYCCKHH reOMeTP

17/67 oldal


http://www.iso.org/iso/iso-survey

Uj uizleti irdnyitasi tanusitasi rendszer és rendszerszabvéany a vasutiparban: IRIS Certification™
rev.03 és ISO/TS 22163:2017

A cikksorozatunk elsé cikke a ,tanudsitasi rendszer” (IR1S
Certification™ rev.03) és a szabvany (ISO/TS
22163:2017) fébb valtozasait ismerteti. A cikk els6 része
Bujdoso Tamas tollabol szarmazik, aki az UNIFE (Union
des Industries Ferroviaires Européennes — Eurdpai Vas-
Gipari Szbévetség) szakeértdjeként irt az IRIS Certification™
rev.03 Ujdonsagairdl. A cikk mésodik részében Csonka
Laszlo, a BERTING Vezetési Tanacsado Iroda tgyveze-
t6je foglalja 6ssze az ISO/TS 22163:2017 szabvany jelen-
tésebb valtozasait. Jelen cikkink folytatasaként egy ké-
s6bbi szamban egy vasutipari beszallitd cég felkészilésé-
nek utjat is bemutatjuk és reméljik, hogy egy sikeres ta-
nasitas tapasztalatait is az olvasok elé tarhatjuk.

Osszefoglalo: A 2017-es évben megjelent az RIS Certi-
fication™ rev.03 és az ISO/TS 22163:2017 szabvany,
amelyek felvaltjdk az IRIS Rev 02-t. A cikk ezen dokumen-
tumok ujdonsagaival foglalkozik.

A cikk elso részében az IRIS Certification™
rev.03-rél olvashatnak

Bujdos6 Tamas
Mi az az IRIS Certification™?

Az IRIS Certification ™ egy olyan globalis rendszer, amely
lehetévé teszi az 6sszes vasutipari érdekelt fél szamara,
hogy egy er6s és elismert értékelési mddszer elényeiben
részesiljenek. Az ISO / TS 22163 nemzetkdzi szabvany
alapjan, amely egy évtizedes tanusitasi tapasztalattal és
egy frissitett és szigoru értékelési modszerrel parosul és
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az IRIS Certification ™ a legfontosabb vasuti érdekelt
felek altal tamogatott.

IRIS Certification™ rev. 03

Az IRIS rendszer legujabb véltozata 2017. junius 1.-én
|épett hatalyba IRIS Certification ™ rev.03 név alatt. Ez a
megnevezes magaban foglalja az egész rendszert, amely
kilonboz6 elemekbdl és felelésségekbdl all.

Az IRIS Certification ™ rev. 03 két elsédleges hivatkozas-
bél all: az ISO/TS 22163: 2017 és az IRIS Certification ™
szabalyok: 2017.

IRIS Certification™ rev. 03

SYSTEM

1SO/TS 22163:2017
Railway lications - Quality mar system -
Business mar system requit for rail
s: 10 9001:2015 and particular requirements

IRIS Certification™ rules:2017
Rules for achieving and maintaining
IRIS Certification™ recognition

REFERENCE

IRIS Certification™

Technology
Audit-Tool Portal Database

©2017 UNIFE . Minden jog fenntartva.
1. abra

Az ISO /TS 22163: 2017 az ISO tulajdonaban van. Az ISO
9001:2015 szabvanyon alapul és kdvetelményeket
tartalmaz vasutipari szervezeteknek a projektiranyitas,
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véltozas és konfiguraciokezelés, valamint a kompetencia
tertletén.

A tervezetet az UNIFE 2016 okt6éberében nyujtotta be,
ettél a ponttol az ISO atvette a felelésséget az ISO / TS
22163 érvényesitéséért, publikalasért, kommunikalaseért
és eértekesitésert.

Az UNIFE tulajdondban van az IRIS Certification ™
szabalyok: 2017 és tartalmazza az értekelési médszertan-
ra és a tanusitasi folyamatra vonatkoz6 6sszes szabalyt.
Ezeknek a szabalyoknak a tartalmat a vasuti szektor
hatarozta meg és célja, hogy egységes audit minéséget
biztositson a szektor vallalatainal.

Az IRIS Certification ™ értékelési mobdszertana a
kovetkez6kon alapszik a vallalatoknal:

» Vevl kdzpontusag a vevdi észlelés elemzésén keresz-
tal;

» A vdllalat folyamatainak megbizhatosaga az értékelési
tablazat fejlettségi szintjein keresztul,

» Folyamat teljesitmény, az 6t teljesitményértékelésre
kijelolt folyamaton keresztul, a folyamatok a ,teknés di-
agram” segitségével vizualizaltak:

* A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kéve-
telmények;

» Projektiranyitas;

* A kulsé forrasbdl biztositott folyamatok, termékek
es szolgaltatasok felugyelete;

» Termékek és szolgaltatdsok tervezése és fejlesz-
tése;

* A termék elballitasa és a szolgaltatas nyujtasa.
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A folyamat a szektor altal megfogalmazott szigoru igé-
nyeken alapszik, amelyeket tébb mint tiz év tapasztalata
€és mas agazatok 0Osszehasonlité tanulmanyai alapjan
validalt.

Az o©Onall6 telephelyekre vonatkoz6 ~megkdzelités
megerdsitett a harmadik fél altali, évenkénti audittal,
akiknek a munkajuk rendszeresen nyomon kovetett az
eredmények magas szintli megbizhatosag érdekeében.

A tanusitas egy haromszintl rendszer, amely kibéviti az
el6z6 IRIS szabalyokat tovabbi két tanusitasi szinttel:

» Bronz fokozat olyan véllalatok szdméra, amelyek az
IRIS szabvany alapjan minéségiranyitasi rendszert
vezettek be, ahogy korabban;

» Ezust fokozat azok szamara, akik értékelték sajat tel-
jesitményuk mindségét;

» Arany fokozat azoknak, akik bizonyitjak, hogy teljesi-
tették az 6sszes vevdi igényt. - Egy ilyen rendszer mar
régota esedékes volt, mert nem elég csak az, ha egy
vonat mikodik. Biztositania kell azt is, hogy az 6sszes
komponens és minden egyes alkatrész - példaul a
légkondicionald rendszer és kompresszora - zavarta-
lanul és megbizhatéan mikadjon. Mas széval, a rend-
szerszolgaltatdkat és alkatrészgyartokat is szténozni
kell az "arany" fokozat elérésére.

Ha minden elbirast teljesitenek, akkor az IRIS Certification ™
tanusitvany (3 évre) és a Mindségi teljesitményszint nyilat-
kozat (évente) az elismerés zaloga.
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Az IRIS-t tiz éve tamogatjak olyan kilonb6z6 eszkozok,
amelyek segitenek a rendszer atlathatésaganak fenn-
tartasaban, az audit riportok elérhet6ségének biztosita-
saban és az IRIS szerint tanusitott vallalatok lathatosaga-
nak tamogatasaban. Ezek az eszkozok id6vel fejlddtek, és
most mar az IRIS Certification ™ szerves részei.

Audit-Tool (IRIS Audit szoftver): a szoftver a harmadik fél
altal végzett auditok dokumentalas kotelezd, de a bels6
auditok dokumentélasara is jol hasznalhato, amennyiben
a vallalat gap analizist (rés elemzés) végez az az IRIS
Certification ™ el6készitéséhez vagy egy belsé felllvizs-
galat részeként.

IRIS Portal: Az IRIS Certification ™ weboldala, amely a
legfrissebb IRIS hireket és a tanusitott vallalatokkal
kapcsolatos informacidkat tartalmazza és az IRIS
termékek értékesitését segiti el6.

Adatbazis: A vallalatok, a tanusito testlletek, az auditorok
és az IMC (IRIS Management Center) az auditok
tervezéséhez, az audit informaciok tarolasdhoz, az
auditorok megfigyeléséhez és a statisztikai elemzések
forrasként hasznéljak.

Osszességében ezek az egymassal dsszefliggd elemek
biztositjak az IRIS Certification ™ rendszer mikodését

Minden szervezet, amely:
» Tervezes és fejlesztés
» Gyartas

» Karbantartas
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tevékenységet végez és amely a kovetkez6 vallalkoza-
sokhoz tartozik:

» Gorduléallomany (Rolling stock)
» Jelz6berendezések (Signalling)
» Infrastruktira

Az IRIS Certification ™ kovetelményei alkalmasak ipari
tevékenységekre, amelyek folyamatai projekt alapu
Uzleten alapszanak. Csak olyan jogi személyek szerez-
hetnek tanudsitvanyt, akik 6nallo vallalkozast vezetnek.

Atlathatésag - A kovetelmények 6sszehangoltak a telje-
sitményértékelésekkel és a vevdi észleléssel és ezek el-
fogadhatoak és minden fél szamara alkalmazhaték, a
vasuttarsasagok iranyitasi rendszereinek szerves részét
képezik. Az IRIS Certification ™ adatb&zis pontos adatai-
hoz val6 garantalt hozzaféerés.

Idémegtakaritas - Egyszeri tanusitassal megszerezhet6
az ISO 9001 és az IRIS Certification ™ tanusitvany is (az
ISO/TS 22163 alapjan).

Megbizhatdsag - Az egész dgazatra ervényes, nemzetko-
zileg elismert ISO/TS 22163 szabvany, amelyet egy erés
és atlathato IRIS Certification ™ moédszerrel auditalnak a
tanusitasi folyamaton szerint.
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Rendszerintegréatorok

Egyszerisddtek a folyamatok a beszallitok értékeléséhez és
jévahagyasahoz, a rendszerintegratorok sajat (vevéi) jova-
hagyasi auditjainak sziikségességének megszintetésével.

Berendezésgyéartok

Nagyobb lathatésag - belépés és informaciok frissitése az
IRIS Certification ™ adatbazisban, amely elérhetdvé valik
minden rendszerintegrator és leend6 lgyfél szamara.

Uzemeltetok

Globalis fejlédés az egész ellatasi lancban — fokozza a
berendezések és a gorduléallomany megbizhatdsagat és
a mindség teljesitmény eredményeit.

Hogyan juthat hozza?

Megvasarolhatjdk az IRIS Certification ™ szabalyokat:
2017 az IRIS portalon szereplé IRIS forgalmazétél
(www.iris-rail.org) az 0sszes jelenleg elérhet6 nyelven.
Ezen szabalyok tovabbi fordithsat az UNIFE IRIS
Management Centere kezeli és a lehet6 leghamarabb
elérhetévé teszi azokon a nyelveken, amelyre az ISO /
TS22163: 2017 is forditasra kerul.

Szerzé:
Bujdos6 Tamas

Unife — IRIS Management Center
(IMC) Miiszaki tanacsadd, Knorr-
Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek
Hungéaria Kft. — Nemzetkdzi minéség-
ugyi szakérté
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A cikk kovetkezd, masodik részében az ISO/TS

22163:2017 szabvany bemutatasa kdvetkezik
Csonka Laszl6

A szabvany kiadasarol

2017. majusaban megjelent az G vasutipari Uzleti iranyi-
tasi rendszerszabvany, az ISO/TS 22163:2017, mely fel-
véltja az IRIS Rev 02-t. A szabvanynak az 1SO-hoz valé
.atkertlésével” az varhatoan vilagszerte ismertebb és el-
ismertebb lesz. A honositas az MSZT-nél megkezd&dott.

Az IRIS (Nemzetkdzi Vasutipari Szabvany) Management
Centre 2005-ben alakult az UNIFE-n belll (Europal Vas-
Utipari Szovetseqg) azzal a céllal, hogy a vasutiparban 6sz-
tondzze a cégeket a magasabb minéség elérésére. Az
UNIFE a kotottpalyas jarmivek uzemeltetdit, a vasuti jar-
magyartokat, a rendszerbeszallitokat és azok beszallitoit
tomoriti.

Az IRIS Certification™ iranyito bizottsaga felel6s a rend-
szer szabalyozasért és fejlesztéséeért. A hangsuly az érté-
kelési mddszertanon, a tanusitasi folyamaton és az egész
agazat egyuttmikddésén van. Az IRIS tagjai k6zott meg-
taldlhatok az UNIFE 6 képviselbi.

Az IRIS f6 célja, hogy a vasuti agazat kisebb erdfeszitéssel
és koltséggel, magasabb mindségszintet érjen el. Ezért is
fejlesztette ki és vezette be ezt a hatékony és atlathato tanu-
sitasi rendszert a vasutipari szallitoi lanc tagjainak.

Az UNIFE azokat az eurdpai cégeket képviseli, amelyek
felelések a vasuti személy- és aruszallitasi rendszerek, al-
rendszerek és a kapcsoldédd berendezések tervezéséért,
gyartasaert, karbantartasaért es felujitasaért.

Az UNIFE klldetése, hogy elérelatéan alakitsa azt a kor-
nyezetet, amelyben a tagok versenyképes vasuti rendsze-
reket tudnak biztositani a megnévekedett vasuti szallitasi
igényekhez.
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Atallasi stratégia
Az ISO/TS 22163-ra 2018.09.14-ig kell atallni. Az atallas
javasolt 1épései:

1) Megismerkedni az SO 9001:2015, az ISO/TS
22163:2017 és az IRIS Certification™ kovetelménye-
ivel.

2) A valtozasok alapjan megallapitani a hianyossagokat
(rés elemzés).

3) Intézkedesi tervet kidolgozni a hianyossagok meg-
szuntetésere.

4) Biztositani a szakteruletek képvisel8inek felkeszulise-
gét az intézkedések végrehajtasara.

5) Az Uzleti irdnyitasi rendszert naprakessze tenni.

Fobb valtozasok az ISO/TS 22163-ban

Korabban az IRIS dokumentuma tartalmazta a tanusitasi
szabalyzatot és a kdvetelmény szabvanyt, most azonban
ez két kiléon dokumentum lett.

Az ISO/TS 22163 szabvany teljes egészében tartalmazza
az 1SO 9001:2015 fejezeteit, amely kiegeszult részben
vagy teljesen 0 vasutipari kovetelmenyekkel. A nem titkolt
cél az volt, hogy a szabvanyt a lehetséges meértékig iga-
zitsak mas, hasonlé iparagi szabvanyokhoz.

Az Uj rendszerben minden koételez6en mikodtetendd fo-
lyamatot dokumentalni kell. Hamar feltlinik, hogy meg-
sz(int az Uzembe helyezésre vonatkozo6 6nall6 fejezet, de
megmaradtak az erre vonatkozé kodvetelmeények, szét-
osztva mas fejezetekbe.

A szabvany szamos Uj szakaszt tartalmaz, amelyek nem
feltétlendl 0j fogalmakat vagy kovetelményeket irnak le,
hanem a régi kdvetelmények - esetenként jelentés - kib6-
vitését vagy részletezéseét. llyen a termékbiztonsagi poli-
tika és célok megallapitdsa, a folyamatgazdak felelésségi
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és hataskdrének részletezése, az Uzleti tervezés folya-
mata, a projekt beszerzések iranyitasa, a valtoztatasok
kezelése, az innovacidk kezelése és az auditprogram.

A fejezetek és ezaltal a kovetelmények egy része is (j
vagy tartalmaban nagyrészt Uj lett. Ezek kdzé tartozik a
rendszer és folyamatai, a minéségpolitika, a kockazatok-
kal és a lehet6ségekkel kapcsolatos tevékenységek, az
Uzleti folytonossag, az auditorok iranyitasa, a folyamatok
atvizsgalasa és a szoftverek alkalmazasa az egyes folya-
matokban. A kockazatkezelés megjelenik szamos vas-
tipari kovetelményben, mely szervesen kiegésziti az ISO
9001-ben megkdvetelteket.

A folyamatok teljesitmény javitasat segiti el6, hogy a tel-
jesitmény mutatok (KPI-k) kezelését részletesen szaba-
lyoztak.

A szabvany vasutipari kévetelmény része jelenleg tobb,
mint kétszaz kovetelmenyt és kdzel 50 javaslatot tartal-
maz. Az utobbiak célja a szervezet teljesitményének no-
velése a rendszer fejlesztése réven.

Szerz6:

Csonka Laszlé

a BERTING Vezetési Tanacsado Iroda
(www.berting.hu) tgyvezetdje. A mérnoki
diploma megszerzése utan minéségira-
nyitasi alapvégzettségét Németorszag-
ban szerezte. 25 éve dolgozik a minéség-
Ugy kildénb6z6 terlletein és 7 éve a vas-
Utipari  min&ségiranyitasban. Jelenleg
ISO/TS 22163:2017-es belsé auditor fris-
sit6é képzéseket tart.
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A lean gondolkodasmoéd alkalmazasa irodai kornyezetben
Békési Boglarka

A lean gondolkodasméd arra hivatott, hogy a legegysze-
ribb és leghatékonyabb megoldast talaljuk meg adott
problémara. Mégis el6fordul megannyi cég esetében,
hogy a bevezetése komoly problémakba Utkdzik, aminek
az oka, hogy nem tudjak megéallapitani bizonyos ténye-
z6krél, hogy azok fontosak-e vagy sem, és ha igen, akkor
hogyan lehetne azt a legegyszeribben elvégezni. Az em-
berek altalaban térekszenek az egyszerliségre, viszont
amig nem vagyunk képesek meglatni a felesleges 6ssze-
tevéit egy folyamatnak, addig nem tudjuk megsziintetni
azokat. igy mindaddig, amig ezt nem tanuljuk meg, addig
id6t, pénzt, fizikai- vagy szellemi eréforrasokat pazarolunk
el ok nélkal.

Szamomra a lean egyik legpozitivabb jellemzdje, hogy nem
egy keretek kozé szoritott rendszer, amely szigoru hataro-
kat szab az oOtleteknek és elképzeléseknek, sokkal inkabb
egy gondolkodasmaéd, amely hasznos és rendkivul ésszer
alapelvek sokasagara épiil. Eppen ezért nehezen foglal-
hat6 6ssze néhany gondolatban a lényege. Az egyik ve-
zérl6 elvének tekinthet6 a Kaizen, amelynek egyik megha-
tarozo gondolata, hogy a leant nem a vallalatnak egy erre
kijelolt csoportja végzi, hanem az 6sszes munkatars egy-
ségesen, a hierarchia barmely Iépcséfokan ugyanolyan el-
kotelezettséggel és lelkesedéssel kell, hogy a lean gondol-
kodasmaddot befogadja és alkalmazza. Emiatt minden otle-
tet szilkséges meghallgatni, és mindenki véleményét egy-
forman fontosnak kell tekinteni, hiszen barkitél szarmazhat
a késbbbiekre nézve értéket teremt6 gondolat.
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Epp ez a filozofia batoritott a szakdolgozatom megirasa-
ban, amikor elhataroztam, hogy lean eszkdzokkel és a
gondolkodasmaodjanak segitségével kisérletet teszek egy
szolgaltatOipari cég Uj folyamatanak standardizalasara,
mikdzben az adott szakmaban sem szamitottam még ta-
pasztalt szakembernek.

Az els6 munkahelyem egy olyan vallalat, amelynek kalon-
leges tevékenységei a piackutatasi folyamathoz kéthetdk.
A piackutatasi folyamatba a tevékenységek tébb izben be-
csatlakoznak, ezek pontosabban a kérddivek programo-
zasa, az adatok feldolgozasa és az adatok vizualis meg-
jelenitése. Az utobbi terlleten kezdtem el dolgozni a
charting csapatban, ahol a munkatarsaknak az a feladata,
hogy a piackutatasi eredményekbdl prezentaciot keszitse-
nek, amelybdl az ugyfeleink, vagyis a piackutatok vagy
esetleg piackutato vallalatok az elemzéseik alapjan fontos
stratégia dontéseket hoznak.

Az adatok vizualis megjelenitésének egyik mddja a manu-
alis chartolas, amelybél az elmult idében egyre tobb, az-
el6tt ismeretlen projekt megrendelése érkezett a céghez.
Mar az elsé heteimben volt alkalmam megismerkedni ez-
zel a folyamattal, amely az egész vallalat szaméra ujdon-
sagnak szamitott, tehat azon tapasztalt kollégaknak is,
akik évek 6ta adatvizualizicidval foglalkoztak. Mivel nem
letezett kialakult, j6l bevalt eljaras a munka elvégzéseére,
szamos akadalyba utkoztink a projektek soran, amely k-
I6nb6z6 veszteségekben mutatkozott. A projektek aktiv

résztvevojekent alkalmam nyilt behatéan tanulmanyozni a
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tevékenységet, igy rengeteg tapasztalattal gazdagodtam
az adott teruleten.

A véllalat a kezdetektdl fogva tAmogatja a folyamatai stan-
dardizalaséara iranyulo torekvéseket, igy remek o6tletnek
tint a szakdolgozatom témajaként az emlitett manualis
charting folyamat feltérképezését és optimalizalasat va-
lasztanom. Viszont azonnal sorakozni kezdtek bennem a
kérdések, mint példaul: Hogyan tudom mindezt véghez
vinni? Milyen eszkdzoket és modszereket hasznaljak?
Mégis hol kezdjem el a megoldasat ennek a komplex
problémanak? A kérdéseimre a valaszt a lean gondolko-
dasmaod elsajatitasa jelentette.

Az volt a célom, hogy a lean menedzsment szemléletével
és modszereivel fejlesszek egy bizonyos folyamatot, vala-
mint kisérletet tegyek annak bizonyos mértéki standardi-
zalaséra. A kutatasom soran alkalmam volt 12 projektet
alaposan megvizsgalni, tehat el6szér a megfigyeléssel
kezdtem, majd atgondolt tervezés utan részletekbe me-
néen feltérképeztem a folyamatot. A feltérképezés felnyi-
totta a szememet a folyamat hibas és fejlesztendd eleme-
ire, amelyek magyarazatot adtak az idéveszteség kdzponti
problémajara. Miutan a fejlesztésre szorulé folyamatlépé-
sek azonositasa megtortént, modszertani ismereteim gya-
korlati alkalmazasaval kisérletet tettem a veszteségek
csokkentésére standardok és Ujitasok bevezetése altal.

Mivel azel6tt nem kaptam kimondottan oktatast a lean me-
nedzsmentrél - kivéve néhany izelitbnek szant el6adast
az egyetemen - ezért igyekeztem megtalalni leghatéko-
nyabban hasznalhaté szakirodalmakat, amelyek laikus-
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ként is érthetdk, illetve sok hasznos informaciéhoz jutot-
tam az ismer6seimtél, akik nalam jéval nagyobb szakérte-
lemmel rendelkeznek a témardl. Amikor mar viszonylag
sok idét toltottem mindezzel, kezdtem raébredni, hogy a
lean menedzsment nem atomfizika, nem abban rejlik a
szépsége, hogy csak kevesek érthetik meg a mondaniva-
l6jat. Azonnal megkedveltem a logikus gondolkodasmad-
jat, a tulbonyolitasoktdl valé megszabadulast, réviden ugy
fogalmaznék: szamomra a j6zan paraszti ész tudomannya
tokéletesitéseét jelenti. A folyamat standardizalasa és opti-
malizalasa szempontjabol szamomra alapvet6 fontossag-
gal rendelkezett a lean menedzsment néhany alapjanak
az ismerete, mint példaul a MUDA veszteségtipusai, az
5S mddszere, valamint az értékfolyamatok tipusai.

A szemlélet lényege tulajdonképpen a veszteségek meg-
szlintetése, a felesleges tevékenységek felszamolasa,
amely kifejezések szinonimaja lehet a japan MUDA sz6,
melynek jelentése: hidbavalésag. Ez mara a lean-nel fog-
lalkozé szakemberek szamara az 6sszefoglal6é elnevezé-
séve valt a pazarlasnak, selejtnek, veszteségnek. Egy
kozismert japan vallalat egykori vezetdje, aki a lean kiala-
kuldsa szempontjabol kulcsfontossagu személynek is
szamit, 6sszefoglalta és csoportositotta hét kategoriaban,
hogy melyek lehetnek a termel8- és szolgaltat6 ipar lehet-
séges ,mudai’. igy a vallalatok szamara lehet6séget biz-
tosit arra, hogy a szempontok alapjan kiszurjanak olyan
veszteséget okozd elemeket, amelyek felett talan a kate-
goriak hianyaban talan elsiklottak volna. Majd késébb az
emlitett hét kategoria egy nyolcadikkal is kiegészilt az
évek soran.
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1. &bra A MUDA elemei
e Az5S

Amikor egy szervezet elindul a lean vallalaton bellli meg-
teremtésének utjan, gyakran elséként vezeti be az 5S maéd-
szert, amelynek lényege, hogy minél egyszeriibbé tegye a
munkahelyi kornyezetet, ezaltal egyszerisitve magat a
munkavégzést is. A hatékonysag novelése és a vesztesé-
gek csOkkentése érdekében a modszer alkalmazéséaval
egy attekinthetébb rendszerezett munkakdrnyezet alakit-
hat6 ki, melynek a munkavégzésre gyakorolt hatdsa rend-
Kivll pozitiv. A modszer 6t Iépésbdl all, amelyeket nem
egymas utan végeznek el sorrendbe allitva, hanem mind-
ezek bevezetése egyittesen alkotja a sziikséges feltételét
az optimalizalt munkakornyezetnek. Ez az 6t elem japan
megfelelbikkel a kovetkezOk: Seiri-szelektalas, Seiton-el-
rendezés,  Seiso-takaritds,  Seiketsu-standardizalas,
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Shitsuke-fenntartas. A Iépések sajatossaga, hogy amig az
elsdé harmat egyértelmdlen eldirt szabaly szerint tudjuk el-
végezni, addig az utolso kettére sokkal nehezebben adhatd
konkrét definicid, nem annyira kézzelfoghatok.

0 oo B0
seer J| o

2. abra Az 5S elemei japan megfelelGkkel
e Az értékfolyamatok

Alapvetéen minden vallalatnak az a célja, hogy el6allitott
termékeik, szolgaltatasaik olyan folyamatok eredménye
legyen, amelyekért a vevdi hajlanddk fizetni, hiszen igy
nincsenek kifizetetlen |épések, amelyek veszteséget
okozhatnak. Egy lean gondolkodasmoédu szervezet egyér-
telmien arra térekszik, hogy a fogyasztdinak valos értéket
allitson el6, és mellézni kivanja azon tevékenységeket,
amelyek nem jarulnak hozza ezen érték kialakulasahoz,
ugyanis azok deficithez vezetnek. Ertékfolyamat tehat
azoknak a tevékenységeknek az ©6sszessége, amelyek

rrrrrr

zik magéat a terméket, szolgaltatast. Annak érdekében,
hogy ezeket a folyamatokat azonositsak, és tovabbi fej-
lesztéseknek vessék ala, a leanes szervezeteknél az
alabbi harom kategoéria szerint csoportositjak a folyamato-
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kat: értéekteremt6 folyamatok; nem értékteremt6 folyama-
tok, amelyek sziikségesek; nem értékteremté folyamatok,
amelyek nem szikségesek.

e Az adatvizualizacio fajtai

Ahhoz, hogy megérthessik a standardizalni kivant folya-
matot, elengedhetetlen, hogy megismerkedjink ennek a
folyamatnak a hatterével és elhelyezkedésével az adatvi-
zualizacio vilagadban. Az adatok vizualis megjelenitésre
szamos megoldast ismerink, el6szor is megkllénbdzte-
tunk online és offline adatvizualizaciot.

Az a meghatarozé kulonbség kozottik, hogy az online
megoldas egyfajta dinamikus kornyezet, vagyis az adat-
tablazatban 1évé adatok moédositasa esetén automatiku-
san frissilnek a diagramok adatai is. Ennek kdszonhetden
egyrészt kevesebb a hibalehetéség, masrészt igen jelen-
t6s id6t takarithatunk meg azzal, hogy az adatok nem kéz-
zel kerulnek betéltésre. A folyamat végtermékeit dash-
boardoknak nevezziik, amelyhez a vizsgalt hely esetében
egy specialisan erre a célra kifejlesztett szoftvert hasznal-
nak. Az offline adatvizualizacio ennek az ellentéte abbdl a
szempontbdl, hogy nem koétédik internethez semmilyen
formaban, és a munka elkészithet6 egy barki szamara el-
érhet6 prezentacidokészité programban.

Az utobbi csoport két részre oszthat6 tovabb: megkulon-
boztetlink automatizalt- €s manualis chartolast. A manua-
lis chartolas az adatok betdltésének médja szerint a leg-
primitivebbnek mondhat6: az automatizalassal ellentét-
ben itt nem hasznélhatunk szoftvert az adatok betdltésére
az adattablazatbol, valamint adatvaltozas esetén meg kell
ismételni a feltoltést a javitas érdekében. Nem all médunk-
ban minden projektet automatizalni, mivel jelentés meny-
nyiségben kapunk ad hoc munkakat is, amelyek korabbi
projektekhez nem hasonlitanak, teljesen Uj kutatashoz,
kérdbivhez kothetbk, tehat egyediek.
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3. abra Az adatvizualizaci6 fajtainak csoportositasa
e A folyamat feltérképezése

igy érkeziink el a standardizalni kivant folyamathoz, amely
a cég torténetében el6szdr jelent meg. Képzeljik el ezt a
folyamatot ugy, mint egy termeld vallalat termékeinek ké-
szitését. Esetlinkben a gyartott termék egy prezentacio,
amely tovabbi alkatrészekbdl, pontosabban diakbdl all.
Mint barmely mas termék esetében, az alkatrészek lehet-
nek egyszerliek, és vannak olyanok, amelyek elkészitése
bonyolultabb, de végeredményként dsszeall a vegs6 ter-
meék, amely végul az tgyfélhez kerdl.

e A swim lane diagram

A standardizalas elkezdése el6tt elengedhetetlennek lat-
tam, hogy feltérképezzem az optimalizalni kivant folyama-
tot, hiszen a folyamatlépések megismerése és tanulma-
nyozasa kiemelked6en fontos abbdl a szempontbdl, hogy
megtudjam, mely elemek sziikségtelenek a folyamatban,
melyeket lehet elhagyni, hol lehet id6t vagy esetleg utat
sporolni. Azt mondjak, hogy egy folyamat leirasara vagy
azon belll egy probléméra azok tudjak a leghamarabb a
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megoldast, akik ismerik minden apro részletét, igy szeren-
csés helyzetben vagyok, mert az eddig levezényelt manu-
alis charting projektjeim mar kell6képpen felvérteztek. A
swim lane diagramot hivtam segitségul a folyamatom fel-
térképezéséhez, ami egy specialis folyamatabranak te-
kinthetd. Egy hagyomanyos folyamatabrahoz hasonldan
tevékenységekbdl all, amelyek idérendi sorrendben kove-
tik egymast, tehat a legelsé és legutolsé lIépése is konkré-
tan meghatarozott. A swim lane diagram azért szamit ki-
l6nlegesnek, mert a folyamatabrat egy savrendszerben
helyezi el, amelyek kulonboz6 szinteket hataroznak meg.
A szintek teljesen személyre szabhaték: jeldlhetnek folya-
matszereplOket vagy példaul jelenthetnek helyszineket.

Az én esetemben harom szintet volt érdemes meghata-
rozni, amelyek kozul az elsé a projekt felelése, a masodik
a projektfelel6s supportja és a harmadik az ugyfél. Tehat
a folyamat minden szerepl6jéhez tartozik egy-egy sav. A
negyedik sav az egyéb kategoria, vagyis, amikor nem sza-
mit, hogy ki végzi az adott tevékenységet. Az elsé és az
utolsé folyamatlépést egy-egy ellipszisben helyeztem el, a
kozbens6 tevékenységeket téglalapok tartalmazzak és a
dontések rombuszokban talalhatok. Lathatd, hogy az ab-
ran szinekkel emeltem ki néhany folyamatlépést. Ennek
oka, hogy alapos vizsgélodas utan észrevettem, a folya-
mat tartalmaz egy ciklust, amely elére nem meghataroz-
haté szammal ismétlédik. Két ciklus eléfordulasat abrazol-
tam, kilon szineket alkalmazva rajuk, hogy érzékelhetévé
tegyem, mit tartalmaz pontosan ez az ismétl6deés.

Etfogad
gy Megren- Inputok Vissza- Vissza- -
Ugyfe\ dels jelaés Viltz jelzés Prezentalas
' tatds
BE|55 [nputok '
_ ) fovisg Charto- Kkl Char- Kikdl- . Vegleges
projektfelelds i lis dés tolés dés Kikildés
Belss
‘ 4 Checke- Checke-
projektfelelds i s
supportja
. Folyamat-
; Projekt
Egyéb o saereplk
vldiss B defnilca

4. abra Az elkészilt folyamattérkép és az ismétléds folyamatciklus vilagos szinnel
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A problémat olyan tényez6k okozzak, amelyek az idéhia-
nyaban meghozott dontések kdvetkezményei, mint pél-
daul egy projekt szétszakitasa tdbb ember kHzott a gyor-
sabb haladas érdekében. Ennek a kdvetkezménye, hogy
minden besegitd munkaja egy kildén prezentacionak te-
kinthetd, az Osszeillesztéskor készult végeredmény mind-
sége nem elfogadhatd, semmiféle egységesseg es kovet-
kezetesség nem észlelhet6 rajta. Ez a jelenség tipikusan
az a hiba, amikor hagyjuk, hogy a gyorsasag keriljon pri-
oritasban az elsé helyre, amely hosszadalmasan és nehe-
zen visszafordithato karokat okoz a termék minéségében.

Vilagos, hogy minél kevesebb ideig tartanak a folyamat te-
vékenységei, annal inkabb sikerul lecsokkenteni az id6t. Vi-
szont azzal tudjuk a legtébb idét megtakaritani, ha a miné-
séget helyezzik el6térbe, és ezzel egy id6ben igyeksziink
rugalmasan reagalni a varatlan helyzetekre. Szamomra a
legfontosabb feladat a tevékenység elvégzéséhez sziiksé-
ges id6 lecsdkkentésekor a folyamatlépések szamanak
csokkentése volt, vagyis a komplikaltnak tiné folyamat
egyszerUsitése. Természetesen, a folyamatabran is feltlin-
tetett legfébb Iépések szamat aligha lehet tovabb csokken-
teni, azonban a ciklikussag megszlintetése, roviditése,
vagy a ciklus ismétlédés szamanak minimalizalasa mar
elésegitheti egy optimalisabb folyamat létrejottét.

A ciklus teljes kiiktatdsa nem lehetseges egy, az ugyféllel
kotott megallapodas miatt. A leréviditésre azonban mar
annal tobb lehetéség mutatkozik. Az ismétlédések szama
egy olyan valtozd, amelynek a viselkedése nehezen meg-
jésolhatd, ugyanis nagy mertékben fligg a projekt hossza-
tél, bonyolultsagatdl, a piackutatd elvarasaitol. A manualis
charting folyamat optimalizalt valtozatat tehat a legszem-
léletesebben a folyamatabra vizsgéalataval képzelhetjik
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el, és a ciklus atdolgozasaban rejlik. igy kézelebb keriil-
tink a problémahoz, és sikerult kiszlrni a folyamat azon
részét, amely fejlesztésre szorul.

A problémak elkeriilése szinte lehetetlen, barmilyen folya-
matroél legyen is sz6. Habar az optimalizalas és a standar-
dizalas Iényege éppen az, hogy megsziintessiink minden
zavaro tényez6t és kiiktassuk a hibakat, ez sok formalé-
das és csiszolas eredménye. Egyrészt torekedhetiink
arra, hogy a mar fellépett probléemakbdl okulva meghata-
rozunk problémamegold6 sztenderdeket, vagy pedig ma-
radunk a megel6z6 intézkedések alkalmazasanal annak
erdekében, hogy elkeruljuk a lehetséges hibalehetésége-
ket. Barmelyik megoldast valasztjuk, az volna az idealis,
ha minden felmerulé problémat alaposan megvizsgal-
nank, és megkeresnénk a gydkérokokat, amelybél fakad-
nak. A kutatdsom soran igyekeztem ezt a gondolatmene-
tet szem el6tt tartani.

Meglatdsom szerint a negativumokrél ugy érdemes be-
szélni, ha a szamunkra gyengének tind tevékenységek
fellenditésére megoldasi javaslatokkal is tudunk szolgalni,
igy el6alltam az otleteimmel a problémak elharitasara.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a problémas tényezék
nagy része mind-mind kikiszobolésre kerllt id6vel, és
minden egyes projekttel sokkal hatékonyabb lett az
egyuttm(ikddés. Azonban maradt egyetlen, mégis megha-
tarozé veszteségunk, az idé. Erre a bonyolult és dsszetett
problémara nehéz megtalalni a megoldast, hiszen minden
projektnél mas és mas tényez6 hivja életre, ezért kilon-
b6z6 problémamegoldd mddszereket hasznaltam segit-
ségként ezek elemzésére.
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Azért okozza ez a legégetdbb problémat, mert, ha nem
hozunk intézkedést a megszlintetésére, akkor az dsszes
hasonl6 projekt veszteségesnek, rafizetésesnek fog sza-
mitani. A cég ugyanis nem konkrét pénzdsszegben hata-
rozza meg a projektjei arat, amikor arajanlat készil egy
megrendeléshez, hanem munkadrakban. A manualis
charting projektjeink esetében el6fordult mar 200%-o0s
id6raforditas is, ami igencsak aggaszto.

igy jott a felismerés: meg kell tudnunk az okokat, elemezni
Oket, majd egy o6tletborze keretein belll megoldasi javas-
latokat keresni. Ez a k6z6s megbeszélés igencsak sike-
resnek bizonyult, hiszen a részunkrél felmertulé minden
negativ tényezdre sikerult megoldasi javaslatot talalnunk,
amelyek egy részének érdekében nem kell nagy eréfeszi-
téseket tenniink, csupan egyeztetnink és tisztaznunk kell
Oket az Ugyfelunkkel is. Rajottunk, hogy kozos sztender-
deket és alapszabalyokat kell hoznunk, hogy nyereseé-
gessé valhasson egy projekt, tehat a megoldas alapja az
egyuttmikodés.

A hatas-eréfeszités matrixot olyan esetekben alkalmaz-
hatjuk, amikor egy fejlesztésre tobb 6tletlink is van, me-
lyeket rangsorolni szeretnénk.

Ezt a rangsorolast ugy végezhetjik el, hogy a matrixot be-
lehelyezzik egy kétdimenzids derékszogl koordinata-
rendszer elsé siknegyedébe. A koordinatarendszer viz-
szintes tengelye megmutatja, hogy milyen mértéki eréfe-
szités szikséges az adott javaslat bevezetéséhez, a fug-
glleges tengely pedig a bevezetéssel jard pozitiv hatast
szemlélteti. A rendszerben elhelyezett 2x2-es matrixnak
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mind a négy eleme egy-egy kategoriat jelol, amelyek sze-
rint csoportositjuk a fejlesztésre iranyulo otleteinket az ab-
ran lathaté médon. igy mindez a matematika nyelvén azt
jelenti, hogy megmutatjuk a fejlesztési elméleteink lehet-
séges pozitiv hatdsanak a mértéket annak figgvéenyében,
hogy ennek bevezetése mennyire viseli meg a vallalatot
er6forrasok tekintetében.

Az legidealisabb eset szamunkra, amikor a javaslat kevés
er6feszitéssel jar, hiszen, ha ennek a hatasa pozitiv, le-
gyen az barmilyen mértékl, akkor annak a megvalésitasa
kés6bb mindenképp hasznot hoz szamunkra. Amikor
azonban magas erdfeszitést igényld oOtlettel allunk szem-
ben, a dont6 tényez6, hogy mennyiben fog ez az eréfeszi-
tés megtérilni, mennyire mozditja elére a vallalatot. Ha
erre a kérdésre a valaszunk az, hogy jelentés pozitiv ha-
tast gyakorol majd a jelenlegi allapotra, akkor érdemes
egy projekt keretein belll megvaldsitani. Ellenkezé eset-
ben javasolt az 6tlet Ujra gondolasa és atdolgozasa.

A modszert igyekeztem agy alkalmazni, hogy minél pon-
tosabb eredményt kapjak arra vonatkozéan, hogy mely ja-
vaslatokat lenne érdemes bevezetni a folyamat eredmé-
nyessegének érdekében.

Ezt ugy értem el, hogy létrehoztam egy osztalyozast az
Otleteim értékelésére, amely két 1-10-es skala segitségé-
vel torténik. Az egyik skala megmutatja, hogy a javaslatom
pozitiv hatasa mekkora mérték(, ahol az 1 a semleges ha-
tast jelenti, a 10 pedig nagy mértékl pozitiv hatast jeldl. A
masodik skéla ugyanilyen logikat kbvet, azzal a kilénb-
séggel, hogy az erbfeszités mértékét elemezi. Ebben az
esetben 1 pontot kap az a javaslat, amelynek a megval6-
sitdsa semennyi vagy kevés eréfeszitést igényel, 10 pon-
tot, ha a megvaldésitasa igen korilményes lenne.
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A két skala altali pontozast egy-egy koordinataként fel-
fogva elhelyeztem az odtleteket egy derékszogi koordina-
tarendszerben, majd a hatas-eréfeszités matrixot felhasz-
nalva levontam a kdvetkeztetéseket. A javaslatok sikeres-
ségét mutatja, hogy kozuluk a legtobb a zold mezdk egyi-
kébe kertlt, tehat érdemes 6ket megvaldsitani.

Hatas

Er6feszités

5. ébra A problémamegoldé javaslatok osztalyozasa a

hatas-er6feszités matrix hasznalataval

Az abra jelolésének magyarazata:

1.
2.

W

Valtozo elvarasokra vonatkozo javaslat

A projekt kezdetekor megejtendd megbeszélés
lebonyolitdsara vonatkozo javaslat

Ujra megmunkélas elkerulésére vonatkozo javaslat

A legf6bb inputok megfelel6ségének biztositasara
vonatkozo javaslat
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5. Az ellen6rzés menetére vonatkozo6 javaslat

6. Tobb ember bevonasanak elkeriilésére vonatkozo
javaslat

7. Hatarid6k tartasara vonatkozo6 javaslat

A standardizalasnak ezzel nyilvanvaléan nincs vége, hi-
szen nem tudhatjuk, mikor érkezik egy innovativ otlet,
amellyel a folyamat még tovabb fejleszthetd. Viszont 6ri-
asi el6relépésnek bizonyul egy szolgaltatéipari cég és fo-
lyamat esetében a lean gondolkodasmaod alkalmazasa, hi-
szen legalabb ugyanolyan sziikség lenne a szemléletmod
elsajatitasara ezen a teruleten is, mint a termel8iparban,
ahol évtizedek o6ta kifogastalanul mikodik, és pozitiv ha-
tasanak mértéke egy szervezetre nézve felbecsilhetetlen
jelentéséggel birhat.

Szerzo:

Békési Boglarka

Matematikusként végzett a Debreceni
Egyetem Természettudomanyi Karan
alkalmazott és gazdasagi matematika
szakirdnyon, majd az egyetem Mu-
szaki Karan Mindségiranyitasi szak-
ember diplomat szerzett. Szakdolgo-
zata megirasa idején a cikkben bemu-
tatott cégnél Charting Executive pozi-
c6t toltdtt be. Tanulmanyai soran tobb
izben részt vett az EcoSim Kft. didkok
szamara rendezett egyetemi csapatversenyein.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Dr. Molnar Pallal
Szédi Sandor

» Szeretném kérni, hogy szakmailag rendkivil tartalmas
életutadbol, ezuttal azokat a fordulopontokat vazold,
amely utélag a legfontosabbak, leginkabb meghataro-
z6ak voltak szamodra!

e Szegedi szuletéslkeént kozépiskolai tanulmanyaimat a
Szegedi Elelmiszeripari Technikumban kit(iné ered-
ménnyel fejeztem be. Vegyészmernoki oklevelem a Ber-
lini Humboldt Egyetemen szerzett miniszteri kitlintetési
(,vOro6s”) diplomam alapjan honositassal a Budapesti
Miszaki Egyetemtdl kaptam. Kandidatusi értekezésem
szintén a Berlini Humboldt Egyetemen védtem meg élel-
miszerek mindségértékelésének témakdrében, amely
alapjan 1975-ben a Magyar Tudomanyos Akadémia Tu-
domanyos Minésitdé Bizottsaga a ,kémiai tudomanyok
kandidatusa” fokozatot adomanyozta. 1976-ban kaptam
meg a Budapesti Mlszaki Egyetem mszaki doktora ci-
met. 1996-ban a ,mezbgazdasagi tudomany doktora”
lettem az élelmiszerek minéség-vizsgalata témakorben
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»A minoéség sohasem a véletlen, hanem a jol
képzett minéségtudatos munkatarsak preciz
és akkuratus munkajanak, valamint a jol
kialakitott minéségorientalt szervezetiranyi-
tasi rendszer eredménye, melyek egyiitt
biztositjak a szervezet hatékony, sikeres és
fenntarthato miikodését”
Molnar Pal

it német és magyar nyelvi konyvem elismeréseként.
2000-ben a Szent Istvan Egyetemen az élelmiszerek
komplex minésitése targykorben a kémiai tudomany te-
riletén habilitaltam. Brusszelben végzett EFQM tanfo-
lyami végzettségem elismerésekén szereztem meg el6-
szOr 2002-ben az ,EOQ TQM Assessor” tanusitvanyt,
amelynek 3 évenként esedékes meguijitasi kovetelmé-
nyeit eddig 5 alkalommal teljesitettem. Az egyetem el-
végzése utan 10 évet a Német Szabvany-, Mérés- és
Min6éségugyi Hivatal Tudomanyos és Mdodszertani F6-
osztalyan, Berlinben tudomanyos fémunkatarsként,
majd osztalyvezet6-helyettesként dolgoztam. Hazatéré-
sem utan 1978-1990 kozott az Allategészségiigyi és
Elelmiszerellenérzé Kdzpont, illetve jogelédjeinek igaz-
gato-, illetve féigazgatd-helyettesének neveztek ki, majd
a Kozponti Elelmiszer-tudomanyi Kutato6 Intézet tudoma-
nyos tanacsaddja és az Intézet Elelmiszer Mindségligyi
Informaciés Centrumanak vezetdje voltam. 1984-ben és
1989-ben élelmiszerek komplex minésitése témaval
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Humboldt 6sztondijasként Stuttgartban a Hohenheimi
Egyetemen 1,5 évet kutatoként dolgoztam. Jelenleg az
Eurdpai Min6ségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizott-
saga Kozhasznu Egyesiletnek (EOQ MNB Egyesilet)
elnok-féigazgatoi tisztét toltom be 1996. évben torténd
elsé elndkké valasztasom ota.

A 2000-ben Budapesten megtartott Eurdépai Minéség-
Ugyi Kongresszus sikeres megrendezése utan — hosz-
szas felvételi eljarast kdvetéen — az EOQ Kongresszu-
son 2001 szeptemberében Isztambulban tartottam szék-
foglaldé elbadasomat az élelmiszerminéség és -bizton-
sag aktudlis kérdéseirsl. Oriasi meglepetésemre mar
2005-ben a Tokidi Minéségugyi Vilagkongresszus kere-
tében megtartott IAQ Kozgyllésen egyik alelnoknek va-
lasztottak. 2008-ban az amerikai Mindségugyi Vilag-
kongresszus keretében megtartott IAQ Kozgyllésen
elsé alelnokké és a Jeldl6 Bizottsag elndkévé valasztot-
tak. 2011-ben Budapesten az IAQ legfébb dontéshozo
szervének, az lgazgatdo Tanacsnak lettem a tagja, de
ilyen ,el6élettel” sem szamitottam arra, hogy 2014-ben
a japan Nagoyaban egyhangulag az IAQ elndkének va-
lasztanak. Ezt a tisztséget, amely nagyon nagy felel6s-
séggel és rengeteg feladattal parosul, azért tekintem
szakmai teljesitményem csucsanak, mert az Akadémia
eddigi 50 éve alatt — egy olasz és egy indiai eln6kot ki-
véve — kizarolag amerikai, japan és német eln6kot va-
lasztottak, és magyar min6ségugyi szakemberként Dr.
Ishikawa, Dr. Feigenbaum vagy Dr. Masing utodjanak
lenni nagy elismerés. Még abban az dsszefliggésben is
az elndki tisztség tekinthet6 a csucsnak, hogy az ameri-
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kai Charlotte-ban 2017. majus elején megtartott Min6-
ségugyi Vilagkongresszus keretén belul az IAQ legma-
gasabb dontéshozatali szervének szamitd lgazgat6 Ta-
nacs elnokéve valasztottak a 2018-2020-as valasztasi
periddusra.

Valdéban az élelmiszerek minésége és biztonsaga a f6
szakmai, kutatasi és oktatasi teruletem, ami id6kozben ki-
egészlt az élelmiszeripai minéségmenedzsment targy-
kérével. Mivel 1981-t8l az EOQ Elelmiszer Szakbizottsag
titkara voltam, és mas kapcsolodo terlleteken is (ENSZ
FAO és ENSZ UNIDO szakért6, ENSZ/WHO Codex
Munkabizottsag alelndke) fontos tisztségeket lattam el,
varhat6 volt elnokké valasztasom, amelyet alapszabaly-
ellenesen (ami csak 2 valasztasi periddust tesz lehetbve)
3x3 éves valasztasi periédusban toltéttem be. Ez alatt az
idBszak alatt 6sszesen 6 EOQ Elelmiszer Szimpdziumot
tartottunk (Budapesten 2 alkalommal), Zirichben, Bécs-
ben, Manchesterben és Berlinben. Ezek programjanak
megszervezése és lebonyolitasa hasznos volt a nemzet-
kozi kapcsolatépités és a tapasztalatszerzés szempont-
jabol, de mindez a minéséguigy csak egyik igen specialis
szakteriletét és szakember-gardgjat fogta at.

e Nagyon nehéz volt - a rengeteg napi feladat ellatasa

mellett - az EOQ akkreditalds minden feltételét teljesi-
teni (Min6ségugyi Kézikonyv és kilonb6z6 szabalyzatok
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angol nyelvre forditasa, megfelel6 oktatéi garda 6ssze-
allitasa stb.), de az EOQ MNB szakember-regisztracios
és -tanusitasi tevékenységének kialakitasa és miikddte-
tése az eurdpai harmonizalt minéségugyi kdvetelmé-
nyek szerint igen sok haszonnal jart és jar. A tanfolya-
mok felépitéséhez és tartalmi korszerisitéséhez a csat-
lakozas rengeteget segitett, ami jelentésen hozzajarult
az EOQ MNB Egyesulet sikeres mikodéséhez és elis-
mertségéhez. A 32 kulonb6z6 EOQ tanfolyam tobb mint
felét bevezettik Magyarorszagon, tobb egyetemet Kép-
zési Kozpontként elismertiink, és mindeddig tébb mint
3000 tanusitvanyt adtunk ki a tanfolyamokat sikeresen
elvégzett résztvevbk szamara. A jelenleg kiadasra ke-
ruld EOQ MNB tanusitvanyok angol és magyar nyelven
szintén megfelelnek az EOQ harmonizalt kbvetelmény-
rendszerének, valamint nagymértékben segitik a magas
szinvonalu eurdpai ismeretek atadasat.

e Megkisérlem az évek megadasaval felsorolni az altalam
szervezett jelent6sebb EOQ MNB nemzetkozi konferen-
ciakat és zardjelben megadni az 0sszes résztvevok sza-
mat és a hazai szakemberek létszamat:

0 1997 Nemzetkdzi konferencia az EOQ MNB 25 éves
jubileuma alkalmabadl (1000; 900)

0 1998 Eurdpai Minéséghét Magyarorszagon (800; 700)

0 2000 44. Eurdpai Min6éségugyi Kongresszus (1100;
200)

0 2002 Nemzetkdzi konferencia az EOQ MNB 30 éves
jubileuma alkalmabal (130; 60)

0 2005 TAIEX szeminarium ,Elelmiszerek minéségpoli-
tikqja” (130; 100)
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0 2007 Nemzetkdzi konferencia az EOQ MNB 35 éves
jubileuma alkalmabadl (235; 190)

0 2009 XIX. IAMA Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilag-
férum és Szimpozium (420; 110)

o 2011 55. EOQ Kongresszus (Min6ségugyi Vilagkong-
resszus) (640; 160)

0 2015 A Nemzetkozi Min6ségugyi Akadémia I. Min6-
ségugyi Vilagforuma (300; 120)

0 Az eddigi EOQ MNB elndkségi idészakomban (1996-
2017) az EOQ MNB Egyestilet 6néalléan tdbb mint 30
orszagos konferenciat tartott, amelyen legalabb 15000
hazai szakember vett részt és bévitette tudasat.

e Azéta a vonatkozdé U torvény szerint EOQ MNB Koz-
hasznu Egyesilet besorolast kaptunk, mivel a jogalkal-
mazé (Fovarosi Torvényszék) szerint is f6 tevékenysé-
glnk, ami a termékek és szolgaltatasok minéségének
javitdsara irAnyul a tarsadalom szamara k6zhasznuanak
mindsul. Ez természetesen attételesen — oktatasi és is-
meretterjesztési tevékenységiinkon, tovabba egyéb ren-
dezvényeinken és szakfolyodiratunk kiadasan keresztul —
valésul meg.

e Most jelent meg egy publikaciom szaklapunk, a ,Miné-
ség és Megbizhatésag” 2017/3 flizetében, amelyben az
Eurdpai Uniod tagorszagai minéségugyi helyzetének fel-
méreési eredményeirdl szamolok be. Ennek alapjat keé-
pez6 tanulmanyt az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl
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egy portugdliai egyetemi csapat allitotta 6ssze a Nem-
zetkozi Minbéségugyi Akadémia felkért szakértéinek be-
vonasaval. A kapott felkérés alapjan a felmérésben sze-
meélyesen is részt vettem. Ebben a tanulmanyban a ha-
zai minéségugy — féként objektiv és részben szubjektiv
meérészamok szerint — az orszagok utolsé elétti harma-
daban az utolso helyre kerllt. A gazdaséag terlletén is
jelentds visszaeseés és ezaltal elmaradas tapasztalhato
nemzetkdzi 6sszehasonlitasban, pl. az ISO 9001-es
szabvany szerinti hazai tanusitasok lakossagra vetitett
szama szerint. Azonban sokkal nagyobb a hazai ,min6-
séghiany” az egészségigy, az oktatas es a kozigazga-
tas terén. Ezen a helyzeten csak jelentés kormanyzati
kézremikodéssel és tdmogatassal lehetne segiteni, ami
a nagyon hianyz6 nemzeti minéségfejlesztési program
keretében valdsulhatna meg.

Nem kevés eurdpai orszagban mikodik tdobb mindség-
ugyi szervezet. Az Eurdpai Minéségugyi Szervezetben
(EOQ) Magyarorszag nemzeti képvisel6jeként gyakran
jut tudomasomra nemzeti szint( vita, esetenként viszaly-
kodas az egyes orszagokon bellul mikodé mindségugyi
szervezetek kdzott. llyen kitekintéssel a hazai minéség-
ugyi szervezetek egyuttmikodését igen jonak tartom. A
fébb tevékenységek eléggé elkuldnulnek, nyomon koé-
vethetok. Kiemelked6en szinvonalas egyuttmikodeé-
stink az ISO 9000 Férummal alakult ki, de a Magyar Mi-
néség Tarsasaggal is jol kooperalunk. Kulén kiemelést
erdemel, hogy torténelmi tikdorben az EOQ MNB Egye-
sulet az ,anyaszervezet”, és meghatarozo szakemberei
mind a 4 Ujabb hazai minéségugyi szervezet megalaku-
lasanal kulonb6zé megfontolasokbdl kifolydlag tobbeé-
kevésbé aktivan kdzremikddtek.
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¢ 1985-ben nevezett ki a foldmivelési miniszter a Szegedi

Elelmiszeripari Fé&iskola cimzetes f8iskolai tanarava,
amely lehet6vé tette szamomra a professzori cim hasz-
nalatat. Ebben a minéségemben sok kilonb6zé tantargy
oktatdsaban vettem részt és aktivan kozremikddtem az
,Elelmiszeripari minéségszabalyozd”, az ,Elelmiszeripa-
ri gyartmanyfejleszté” és az ,Elelmiszermindsité” szak-
meérnoki képzeési programok kidolgozasaban, bevezeté-
sében és a szép szadmban bejelentkezett posztgradualis
hallgatok képzésében. Eveken keresztiil kiilsé oktato-
ként sok évfolyam szamara tartottam 6rékat az ,Elelmi-
szeripari minéségszabalyozas”, az ,Eleimiszerek érzék-
szervi minésitése”, az ,Elelmiszeripari mindségfejlesz-
tés” és ,Erzékszervi élelmiszervizsgalat” tantargyakrol.
2004-ben a Szegedi Tudomanyegyetem rektora egye-
temi magantanarra nevezett ki. Elfogadott palyazatom
eredményeként 2009-ben Dr. Sélyom Laszl6 koztarsa-
sagi elndk a Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kara-
nak egyetemi tanarava nevezett ki a min6ségmenedzs-
ment oktatasara, melyet félallasban, illetve megbizas
alapjan végzek. Azoéta tartok érakat a mindéségiranyitas
kulonboz6 részteruleteirdl altalanos jelleggel a gépész-
meérndk, a miszaki menedzser, a vidékfejlesztési, vala-
mint a minéségugyi szakmeérnok hallgatok részére is.
Mig a nappali hallgatok kevés érdekl6dést mutatnak a
mindéségugyi témak irant, addig a munkaviszonnyal ren-
delkez6 levelez6 és szakmérndk hallgatdk varakozason
fellli érdekl6dést mutatnak és jo vizsgaeredményeket
ernek el ezekben a tantargyakban.
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e Nem szoktam szamolgatni é€s rangsorolni szamos elis-
merésem és kitlintetésem. Hogy mégis valaszt adjak a
kérdésre, talan a Nemzetkdzi Mindéségugyi Akadémia
(IAQ) &ltal 2011-ben adomanyozott ,The Founder Me-
dal” (,Alapit6i Erdemérem”) lepett meg a legjobban. Ez
ugyanis az Akadémia haromévente kiadott legmaga-
sabb bels6 (csak a tagok szamara adhatd) kitintetése,
amit az Akadémia mikodtetésében végzett kivalo telje-
sitményeért itél oda az IAQ lgazgato Tanacsa.

Mindenekel6tt nagyon szeretném eredményesen veégig
vinni a Nemzetkozi Minéségugyi Akadémia elnodki tiszt-
ségeét, amely 2017. december 31-én fejez6édik be. Ennek
egyik legfontosabb mérféldkdve az IAQ 2. Minéségugyi
Vilagforuménak sikeres lebonyolitasa 2017 oktoberében
a szlovéniai Bledben. Jo lenne 2018-2020 kdz6tt a nagy
akadémiai hataskorrel jaro, de kevesebb napi feladatot
jelenté elnoki tisztet megfelelé szinten ellatni az 1AQ
lgazgatdé Tanacs élén. Ugyancsak 2020-ban zarul az
EOQ MNB Egyesiuletben betdlt6tt elndki ciklusom, amit
szeretnék lehetbleg az eddigi szinvonalon kitolteni.
Ebbe beletartozik a rengeteg munkaval jaré szakfoly6-
iratunk a ,Min6ség és Megbizhatosag” megfelel6 szinti
szerkesztése, kiadasa, olvasotaboranak novelése. Min-
den varakozas ellenére nem tervezem — az altalanos
nemzetkozi gyakorlatot kovetve — utddom kivalasztasat,
megnevezeését egyetlen tisztségemben sem. Igyekszem
viszont majd a megvalasztott utddok munkajat segiteni,
amennyiben igényt tartanak ra.
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e Minden tulzas nélkil a végzett munka éltet, mivel na-

gyobb részét szinte hobbiként mivelem. Feleségem,
Ingrid, akivel nap, mint nap egyitt dolgozom, nagy se-
gitségemre van, gondoskodik er6allapotomrdl és az
élethez szlkséges tobbi feltételrdél. Ugyanakkor renge-
teg szakmai baratom van itthon és a nagyvilagban, akik-
kel szoros személyes kapcsolatot apolok. J6 érzes,
hogy a vilag legalabb 60 orszagaban él olyan kollégam,
akivel szinte barmikor - a szakmai témakon kivil is - el-
beszélgethetek, ha Ugy adddik, egyiltt vacsorazhatok,
vagy barmilyen mas k6zds programot bonyolithatok le.
A napi kikapcsolodas és pihenés féleg zenehallgatassal
és a hiradasok kovetésével oldddik meg; a hétvégeken
pedig elég sok id6t kerti munkaval toltenunk. 2 budapesti
operabérletiink van, de mivel - a rokoni szalak kévetkez-
tében - &lland6 kapcsolatban vagyunk Németorszaggal,
ezaltal - a vilag eseményei iranti nyitottsag mellett - elég
intenziven nyomon kovetjuk az ottani politikai és kultu-
ralis eseményeket, beleértve a német szinhazlatogata-
sokat is. Amire viszont tul kevés lehetéségem van, pedig
szamomra ez az egyik legjobb kikapcsolédas, az uno-
kakkal val6 foglalkozas, beszélgetes, jatszas, amit vi-
szont, ha ugy adadik, igen intenziven teszek.

35/67 oldal



Le a kalappal!
Szédi Sandor

« Neved magyar minéségugyi szakemberek kérében mar
szinte fogalomma nétt. Mindség iranti elkotelezettséged
példa értékd. Munkadat rengeteg siker és elismerés fém-
jelzi. A teljesség igénye nélkil szeretném, ha kaphat-
nank mindebbél egy csokorra valot!

o K6sz6ndm szépen kérdésedet, de szeretnék elébb egy
keveset a ,min6seg” fogalmarol beszélni. A ,minéség”
egy nagyon komplex kifejezés, aminek szamtalan meg-
hatarozasa, értelmezése hasznalatos. A MSZ EN I1SO
8402:1996 szerint ,A minéség a termék, vagy szolgalta-
tas olyan tulajdonségainak és jellemzdinek 6sszessége,
amelyek hatassal vannak a terméknek (szolgaltatasnak)
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Részlet az év Magyar Min6ség iranyitasi rendszer me-
nedzser palyazati dij kiirdsabdl:

.Az év Magyar Minéség iranyitasi rendszer me-
nedzsere 2017. cimet az a személy nyerheti el, aki jelen-
tésen kozrem(kodott Magyarorszagon mikodd — termeld
vagy szolgaltatdé — gazdalkod6 szervezet vezetésébe haté-
konyan beéplilt, és bizonyithatéan eredményes iranyitasi
rendszerének (MIR, KIR, MEBIR, KES sth.) fejleszté-
sében...” A dijat 1997-ben alapitottak, az eddigi dijazottak
szdma 18.

Az idei dijazott: Rozsa Andras az ISO 9000 Forum
Egyesiulet elndke.

arra a képességére, hogy kifejezett, vagy elvart igénye-
ket kielégitsen”. Vannak, akik amellett kardoskodnak,
hogy egy terméknek vagy szolgéltatasnak az értéke ha-
tarozza meg annak minéségét. Masok szerint a minéség
hasznossagot, megbizhatdsagot, megfelelést, vevoi elé-
gedettséget jelent. Mindezek mellett a minéség kifejezés
részben relativ és szubjektiv kategodria, hiszen a min6-
séget a kulonféle vallalati és intézményi kultdrakban is
kulonféleképpen értelmezik az emberek.

Mivel a szolgaltatasokat, a termékeket emberek allitjak

el6, én ugy gondolom, hogy feltétlentl beszélni kell a

személy minéségérél, az emberi mindségrél, ami a jo
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munkavégzés mellett elhivatottsagot, tudatossagot,
egyuttmikodd készséget és lojalitast is magaban foglal.
Ugy gondolom, hogy a 30 évi minéségiigyben eltltott
tevékenységem soran az el6bbi tulajdonsagok miatt
kaptam a kulonféle elismeréseket.

Kérdésedre valaszolva csak azokat emlitem meg, ame-
lyeket a szakmai tevékenységem miatt kaptam. 1997-
ben elséként kaptam meg ,Az év minéségugyi mene-
dzsere” plasztikat és oklevelet a Magyar Min6ség Tar-
sasagtol. Ezt kovette a ,Nemzeti Min6ségi Dij Nagyko-
vete elismerés és dijaztak 2000-ben a IIASA - Shiba Dij
egyéni kategoriaban. Ezek mellett toébb miniszteri elis-
merésben is volt részem.

Lass csodat, ebben az évben ismét elnyertem a ,Magyar
Min6ség Tarsasag altal kiirt Minéségiranyitasi Rend-
szermenedzser 2017” elismereést.

A palyazat beadasara semmiféle érdek nem f(itétt. Noha
jo érzeés volt, amikor az emlitett dijakat a minéségugyi
szakma jeles képvisel6i el6tt vehettem at a Parlament-
ben, vagy a Kongresszusi Kézpontban, a Stefania Palo-
taban vagy a MTA csodalatos disztermében. Egyszeri
oka van az egésznek, éspedig az, hogy az 1SO 9000
FORUM Egyesiilet Mindségiranyitasi Rendszerét sze-
meélyesen én mikodtetem, az elndki teend6k mellett én
vagyok az egyesitleti MIR rendszergazda is.

2003. 6ta mikodtetunk kulsé fél altal tanusitott minéseg-
irdnyitasi rendszert. Mivel a szabvany megujult és tuda-
taban voltam, hogy szamunkra is kotelezévé valik a
rendszerink 6sszhangba hozatala az MSZ EN ISO
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9001:2015 kovetelményeivel, nekifogtam a fejleszté
munkanak. A MIR rendszer megujitasat a szabvany ér-
vénybe Iépése elbtt 2015. decemberben befejeztuk. A
rendszer tanusitasat pedig 2016. marciusban, orszago-
san els6keént valdsitottuk meg a civil szervezetek kozott.

A palyazatot azért nydjtottam be, hogy példat mutassak
a civil egyesileteknek, illetve ezlton is elismerésemet és
tiszteletemet fejezzem ki a tagsagunk elétt. Ugy gondo-
lom, hogy minden minéségugyi, kbzhasznu szervezetnek
legalabb minéségiranyitasi rendszert kellene miikddtetni,
amely biztositja a szabalyozott folyamatok dokumentalt-
sagat és vezetdi eszk6zként tamogatja a szervezet haté-
kony mikodéseét es tevékenységeinek atlathatosagat.

Az ember életkora olyan tényezd, amely dontéen behata-
rolla a mozgasterét és jovobeli terveit, elképzeléseit. A
valésaggal batran szembe kell nézni, és csak olyan dol-
gokat szeretek célul kitlizni, amit meg is tudok valdsitani,
mivel a megvalositatlan, befejezetlen elképzeléseimet
kudarcként élem meg. Az el6bbiek értelmében a minden-
napi munka mellett kétféle révid tava elképzelésem van.

Az egyik természetesen az 1ISO 9000 FORUM Egyesii-
lettel kapcsolatos. 2018 szeptember 13-an rendezzik a
XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat és unnepeljuk
az Egyesulet megalakulasanak 25. éves évfordulgjat.
Szeretném, ha olyan modon tudndnk megszervezni az
Unnepséget, hogy a résztvevéknek szakmailag értéket
ado és maradandd élményt nyujté rendezvény legyen.

A masodik elképzelésem abbol adddik, hogy tébben ja-
vasoltak mar nekem, hogy irjak konyvet a minéségiranyi-
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tas mindennapos mikodeésérdl, dilemmairdl és a megol-
dasokrodl. Az elmult két évtizedben szamos konferencian,
szakmai tanfolyamon és kulonféle képzéseken vettem
részt, ahol sok szakemberrel és a minéségugy elkotele-
zett hiveivel taladlkoztam. A munkam kapcsan az évek fo-
lyaman tébb mint 130 vallalati latogatason, tapasztalat-
cserén vettem részt a legjobb gyakorlatok megismerése
€s a tudasmegosztas tekintetében. Lehetséges, hogy ne-
kifogok és vallalati példakkal aladtdmasztott kbnyvet szer-
kesztek a gyakorl6 szakemberek szamara. De ezt sem
szeretném egyedul csinalni, nagy valosziniséggel olyan
szakemberek bevonaséaval teszem, akikkel szakmailag
€s emberileg is egytt lehet gondolkozni és dolgozni.

Eljutottam addig, hogy a rovidtavu célok megvalositasa
kozott probalok kikapcsolddni és tobb id6t eltdlteni a
csaladdal. Idénként mindenkinek ki kell Iépni a minden-
napi ,mokuskerékbdél”. Nagyon jo kikapcsolddast talal-
tunk és csaladommal 3 napos csoportos utazasokon ve-
sziink részt. Maradando élményt nyujtanak a Real Mad-
rid, FC Barcelona, Bayern Minchen, Roma, Juventus
sztarcsapatok mérkézései utani stadionlatogatasok és a
gasztronomiai inyencsegekkel tarkitott vilagvarosi seé-
tak, mizeum latogatasok.

Meggy6z6désem, hogy a mindség ugye Magyarorsza-
gon az utdbbi évtizedben valsagos idészakban van.
Drasztikusan lecsOkkent a tanusitott minéségiranyitasi
rendszerek szama, folyamatosan csokken a konferencia-
kon és a mindségugyi képzéseken résztvevék szama. A
min6ségugyi szervezetek taglétszama kozel felére esett
vissza a husz évvel el6ttihez képest. Magyarorszagon a
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mindségugy nagyon belterjes lett, a min6ségugyi szerve-
zetek tagsaga kozott 15-20 %-os atfedés tapasztalhato.

Az lenne a legjobb és leghasznosabb a tagsag szamara,
ha csak egy minéségulgyi szervezet lenne, amely tuda-
tos és kovetkezetes stratégiaval, a tagsag igényeit és
idejét figyelembe véve jol megszervezett, ésszerli szak-
maisaggal fogna 0ssze a mindségugyben érdekelt cé-
geket, vallalkozasokat, intézményeket. Sajnos be kell
latnom, hogy kis orszdgunkban, a mai valésagban ez
egy utopisztikus elképzelés és kevés a realitasa.

Ennek ellenére tenni kell gyorsan valamit, ha nem sze-
retnénk, hogy a minéségugy teljes mértékben devalva-
I6djon. Az iranyitasi rendszereket be kell épiteni a szer-
vezetfejlesztésbe, a vallalkozasok mindennapjaiba és a
szervezeti kulturakba. A min6ségugyi szervezetek veze-
téinek pedig egyuttmikoddésre kell térekednilk. Ne ve-
zessuk félre a tagsagot azzal, hogy a sok minéségugyi
szervezet szinesiti a palettat, mik6zben szemunk lattara
,SZ€p szinesen” erodalodik és megy tonkre a magyaror-
szagi mindéségugy.

A szakminisztérium is azt javasolta, hogy dsszefogassal
prébaljuk erdsiteni a menedzsment rendszerek vezetdi
eszkozként valé alkalmazasat és ne hagyjuk karba
veszni a kézel 30 év munkajat. A '90-es években az ala-
pokat raktuk le, a médszereket alakitottuk ki és ezekre
épultek a ,min6éséghazak” a magyarorszagi szerveze-
teknél. Ezt kdvették a TQM eszk6zok, a minéségdij mo-
dellek, a Hat Szigma, a Kaizen modszer, a Lean filozofia
és egetd kdzelségben van a 4.0. Ipari forradalom és in-
formatikai robbanas.

A kormanyzat azt varja el, hogy a min6ségugyi szakma
egységesen, k6zos Platformként jelenjen meg és nyilat-
kozzon arrél, hogy miben tudja tAmogatni a szakma az

38/67 oldal



orszag versenyképességét, fejlédéseét. Ez egy kihivast
jelentd és hosszu tavu feladatnak tlinik, de megprébalok
ismételten az élére allni és igyekszem egy asztalhoz ul-
tetni és kozos dontésre birni a szakmai szervezeteket.

Olvasoink egy része (lasd majd a felmérést) fiatalkoraban
a ,bulikon” az adott kor mené zenei egyltteseinek bakelit
nagylemezeit hallgatta, legyen az Beatles, Rolling vagy II-
lés és Omega. Az akkoriban idésebb korosztaly egy Be-
ethoven szimfoniara, vagy a Csardaskiralynére, vagy egé-
szen egyszerlien csak egy j6 magyarnota egyvelegre va-
gyott. Mirdl is van sz6? Hat az LP-r6l, azaz a hosszan jat-
szO bakelitlemezrél, amely két oldalan, akar egy éranyi
musort is tudott a vigalomra vagyo korosztalyoknak koz-
vetiteni. A ,nagylemez” csupan egyik talalmanya a kivalo,
magyar szarmazasU amerikai mérnok taldlmanyainak.
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Budapesten. A Karoly keresztnevet csak késébb vette fel,
ezzel is tisztelegve zeneszerz$ nagybatyja (G. Karoly —
Saba kiralynéje példaul) emléke el6tt. A csalad 1919-ben
Bécsbe koltozott, Péter itt végezte el a miszaki egyete-
met, majd Berlinben Gabor Dénes mellett dolgozott. Na-
gyon érdekelte a tavolbalatas, azaz a televizid, 20. szile-
tésnapjan sikerult egy 2,5x3,8 cm-es képernyén képet el6-
allitania. 1935-t6l a CBS amerikai tarsasag munkatarsa
(kés6bb a fejlesztés vezetdje, 52-t6l 72-ig igazgatodja),
ahol kidolgozza a szines televiziozas alapelveit, 1940-ben
bemutatja az els6é mikddéképes szines televiziot. Emel-
lett kidolgozott egy olyan mini orvosi televiziét is, amellyel
lehetéség lett a belsd szervek patologikus ellendrzése is.

A habora utan — amely alatt a radarokkal kapcsolatos kér-
désekkel foglalkozott — tokéletesitette a szines televiziot,
amelynek egyik folyomany volt — abban a korban — a tele-
viziés tavoktatas. 1948-ban szabadalmaztatja az LP-t, a
mikrobardzdas hanglemezt. Fontos kérdés volt a televizi-
06zas koraban a misorok konzervalasa. Erre dolgozta ki
az ,EVR-eljarast”, amelyet a videomagn6 megjelenéséig
alkalmaztak széles korben. Kidolgozott egy olyan miniati-
rizalt tv-kamerat, amelynek segitségével bolygénk lakos-
saga szinte kozvetlen résztvevdje lehetett a Hold ,meghé-
dithsanak” az Apoll6-program keretében.

Jimmy Carter elndktdl 1977-ben megkapta az USA-ban ad-
hat6é legmagasabb tudomanyos kitlintetést, National Medal
Science-t. Kevesen tudjak, de a miszaki zseni emellett ki-
valé zenész is volt. Telekszomszédja Benny Goodman volt,
akivel t0bb koz6s koncertet is adtak.

autébalesetben.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2018. februar 28. XXI. Minéségszakemberek Taldlkozéja

» 2018. majus 23. Kézgyiilés

» 2018. november 6-7. XXVII. Magyar Minéség Hét - .Célba érés — avaqy a valtozasok
eredményének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon kbévetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa

. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben

. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezdd KKV koérnyezetben
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XXVI. Magyar Mindség Hét

Konferencia beszamol6

A konferenciat idén november 7 és 8-an rendeztik meg a
Magyar Szabvanyligyi testllet székhazaban. A konferen-
cia mottdja: ,A valtozas pozitiv aspektusai”.

A konferencia elsé napjan mintegy 100 résztvevé volt jelen,
mig a masodik napot 40-en tisztelték meg jelenlétiikkel.

1. kép: a konferenciaterem egyik oldala, a kezdés pilla-
nataban (alig van mar ures Ul6hely)

A konferenciat Rezsabek Nandor Tarsasdgunk elntke
nyitotta meg, majd visszaadta a sz6t Somogyine Alaban
Ildiko alelndknek, aki a levezet6 elndki teendbket latta el.
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2. kép: Rezsabek Nandor elnéki megnyitdja (az asztalnal
Novotnyné Kovacs Katalin, Honvari Gitta és Somogyiné
Alaban lidikd)

Az elsé nap témaja: UjratanUsitas — fébb valtozasok az
ISO 9001:2015 szabvanyban.

3. kép: A terem masik oldala (a késén jovok mar csak
nehezen talaltak Gl6helyet)

41/67 oldal



Az els6 el6adast Honvari Gitta vezetd auditor, oktatd az
SGS Hungaria Kft. munkatéarsa tartotta ,6 lépés — amit ne
hagyjunk ki” cimmel. Arra fékuszalt, hogyan hozhatjuk ki
a legtobbet a valtozasokbdl. Részletesen elemezte a hat
legfontosabb kérdést, a végén még egy +1-t is megemli-
tett, mégpedig a naprakészség problémajat.

Masodik eléadonk Novotnyne Kovacs Katalin minéség-
Ugyi megbizott volt az Industrieplan Kft-t6l. A nagyon jo
gyakorlati példat ujsagunk elsé cikkeként olvashatjak.

Puskas Laszlo — szintén e szamban olvashaté — el6-
adasa a KKV-krél szolt, részletesen bemutatva a gazda-
sagban elfoglalt helyiiket és szerepuket.

Ezutan az Ipar 4.0 ker(lt teritékre, Rozner Lajos kiemelt
kapcsolattartd, a Bosch Rexroth Kft-t6l. Bemutatta az Ipar
4.0 kihivasait és el6nyeit. Céguk Németorszagban mar
létrehozott egy gyaregységet, ahol a halézatba kapcsolt
eszk6zok hatasat tudtak tanulmanyozni. El6adasa végen
bemutatott egy modulrendszeri, ,Okos” munkaallomast,
ahol a folyamat, a munkadarab és a dolgoz6 szerves egy-
séget képez.

Az MTA SZTAKI tudomanyos fébmunkatarsai, Dr. VViharos
Zsolt Janos és Dr. Haidegger Géza: ,Az Ipar 4.0 min6-
ségi aspektusai” cimmel tartottak eléadast. Megmutattak
a kiberfizikai gyartorendszerek legfontosabb elemeit, ezek
alapjan adtak egy definiciét az Ipar 4.0-ra. Elemezték ha-
zank lehetbéségeit az ebben valo6 részvételre, majd ismer-
tették az Irinyi-terv keretében Iétrehozott Nemzeti Techno-
l6gia Platform munkacsoportjainak feladatait. Végezetul
tobb mar megvaldsult projektet is bemutattak.

Az 6t el6adas utan kellemes biféebéd kdvetkezett, amely
alatt nagyon sok kis tarsasag alakult, ahol diszkutaltak a
délel6tti el6adasokat és tapasztalatokat cseréltek.
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Az ebéd utan kovetkezett a Tarsasag péalyazatain sikere-
sen szerepelt cégeknek és egyéneknek a dijak atadasa.
Errél egy kulon irasban szamolunk be.

A dijatadas utan kovetkezett a mihelymunka. Egyidében
két csoport tudott dolgozni.

Az egyik mihely témaja: Uj kdvetelmény az ISO
9001:2015 szabvanyban az érdekelt felek azonositasa. Mi
ebben vettink részt. A csoportmunkat Tohl Andras az
SGS Hungaria Kft. szakmai vezet6je iranyitotta. Egy rovid
bevezetd utdn a munkaban résztvevék az tlésrend meg-
hatarozta csoportokat alkottak — az ad-hoc team 6sszeéal-
litds a csapatoktdl komoly egyuttmikodést kivant meg.
Mindegyik csoport kapott egy szituacios feladatot, amely-
ben meg kellett hatarozni kik €s milyen modon érdekelt
felek. A feladat nem volt konnyd, és ugy lattuk csapattar-
saimmal, hogy erre az izgalmas feladatra kevésnek bizo-
nyult a rendelkezésre allé egy ora.

. e

4. kép: Folyik a kemény munka
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Ugyanebben az idében ,A valtozas menedzsmentje — a
menedzsment valtozo feleléssége a szabvanyokban” cim-
mel is dolgozott egy munkacsoport. A két segit6 dr. Béres
Agnes az ADAPTO Solutions ligyvezetéje és Balazs Re-
gina pszicholégus, szervezetfejleszté a Profiles Interna-
tional Hungary Kft-t6l voltak. A mihelymunka fokuszaban
a kovetkez6 kérdések voltak. Milyen feladatokat hataroz
meg a szabvany a valtozasok iranyitdsara? Hogyan lehet
ezeknek az elvarasoknak megfelelni?

5. kép: A ,szabvany kerekasztal lovagjai”

Kavészinet utan folytatodott a mihelymunka.

Az ADAPTO Solutions két munkatarsa, Martha Csenge
konzulens és Pflanzner Sandor fejlesztési vezetd, ,Koc-
kazati helyszinelés — forré6 nyomon az dsszvallalati kocka-
zatok felderitésére” cimmel vezette a koz6s gondolkodast.
Fokuszban az a kérdés allt, milyen lehetéségunk van a
kockazatmenedzsment elvarasnak valé megfelelésre? A
rovid elméleti bevezet utan a csapatok megkaptak a fel-
adatot, amely természetesen egy kockazatelemzes elveg-
zése volt. Ehhez kuldnb6zb segédleteket és az eléadok
szakmai tamogatasat is megkaptak.
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6. kép: Martha Csenge konzultal az egyik csapattal

A negyedik csoport alapgondolata ,Szervezeti tudas a HR
kockézatok tukrében, avagy Uj kdvetelmény a szabvany-
ban” volt. A két segité Gyulal Tibor a KM Expert Kft. Ggy-
vezetbje és Puskas Laszlo az MVM Paksi Atomerémd
Zrt. osztalyvezetdje voltak. Természetesen itt volt egy el-
méleti rahangolas, majd kovetkezett a feladat. A résztve-
v6k megkaptak egy (atlagosan) 20 fével mikddd kisvallal-
kozas ,HR adatait”. A feladat az volt, hogy azonositsak a
HR kockéazatokat, illetve ezek melyike kapcsolodik a szer-

7. kép: Felmérik a HR kockazatokat
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Elbeszélgetve a mihelymunka résztvevéivel, mindany-
nyian nagyon hasznosnak itélték, sokat tanultak a szitua-
cios gyakorlatokbdl. A jov6ben megfontolandd, hogy eset-
leg tdébb id6t szanjunk a k6z6s munkara, emelve annak
hatékonyséagat.

A Konferencia november 8-an folytatédott, ennek levezetd
elndke dr. Nemeth Balazs, a Tarsasag alelntke volt.

A nap mottoja: ,Valtozasok a szabvanyos iranyitasi rend-
szerek mikodtetésében”.

8. kép: A masodik nap résztvevoi

Az nap els6é eléado Ringhoffer Ors Istvan a Magyar
Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal osztalyveze-
téje volt. El6adasanak cime: ,,Az energiahatékonysagi tor-
vénynek valé megfelelés kérdései — az energetikai szak-
referens és feladatai” volt. Attekintette az Eurépai Unio
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2020-2030-as idO0szak energiahatékonysagi (és ezzel
kapcsolatos) céljait, illetve az ezt el6készitd, a 2020-ig
tartd id6szak magyar célkitizéseit. Ismertette az ehhez
kapcsolodo elfogadott és bejelentett alternativ szakpoliti-
kai intézkedéseket. Végezetll bemutatta az energetikai
szakreferensek alkalmazasi tertleteit, a referensek fel-
adatait, adatszolgaltatasi kotelezettségeit.

A konferencia kovetkez6 elbadasat Racz Antal a Get-
Energy Hungary Kft. energetikai igazgatdja tartotta. 400
vallalattal van energetikai szakreferens témaban szerz6-
désik, az itt szerzett tapasztalatokat osztotta meg velunk.
9 pontban foglalta dssze, hogy miben tud segiteni egy
szakreferens, és ehhez még tovabbi 8 eset is johet,
amelyben kompetensek lehetnek a szakemberek. Bemu-
tatta, hogy az energetikai szakreferensek alkalmazasa
milliés értékii megtakaritasokat eredményezhet egy-egy
gazdalkodd szervezet esetében.

Maradva az energetika témakérében, ,J0 gyakorlatok, tip-
pek és tanacsok az ISO 50001 iranyitasi rendszer mikod-
tetéséhez” cimmel Papp Zsolt Csaba, az EMI-TUV SUD
Kft. EIR vezetd auditora tartott beszamolot. Az energia ter-
vezes tapasztalatinak ismertetésekor kitért a leggyakrab-
ban elkdvetett hibakra, az elmondottakat konkrét példak-
kal illusztralva. Fotésorozattal illusztralta az elkdvetett hi-
békat. Kitért a beszerzési defektekre, itt is fényképeken
bemutatva az elkovetett kivitelezdi hibakat.

A kovetkez6 témakor az uj autdipari szabvany volt. Rabi
Laszlo a Knorr-Bremse Feékrendszerek Kft. Quality
System felelése ,Az IATF 16949:2016 autdipari szab-
vanyra val6 atallas” cimmel ismertette cégének tapaszta-
latait. A munka 2016-ban indult egy globalis megbeszélés
keretében, ahol meghataroztak a részletes Utemtervet.
Azonositottak az Uj kbvetelményeket és 6 menedzsment
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tertletre bontottak le. Az itt elvégzendé feladatokra akcié-
tervet készitettek, meghataroztak a felelésoket, a sziuksé-
ges oktatasokat és a belsé auditok végrehajtasat. A Knorr-
Bremse kecskeméti gyara szamara az IATF szerinti tana-
sitvanyt 2017. szeptember 21-i datummal allitottak Ki.

, @ Maven7 Network Research Inc. kuta-
tasi igazgatoja érdekes téméat valasztott. Valtozasok halo-
jaban — Hogyan gyorsithatjuk fel a valtozasokat a halozat-
kutatas segitségével?” A valtozasok 70%-a megbukik,
mert az informacidé felllrdl lefelé haladva atalakul és/vagy
elveszik. Nem a valtozasban kulcs szerepet jatszé szemé-
lyekhez (nem feltétlenll vezetd) jut az informacio. A cél a
véleményvezérek megtalalasa. Az altaluk kifejlesztett
szoftver segitségével kommunikaciés diagnoézis keészit-
hetd, amelynek alapjan azonosithatok a kulcs vélemény-
formalok, segitségukkel a valtozasok felgyorsithatok és
eredményesebbé teheték.

Az ismételten kellemes buféebéd utan folytatodott a kon-
ferencia. Els6 el6adokeént ,Az audit szabvany
varhatd valtozasai az ISO/DIS 19011:2017 alapjan. (A
DIS el6keészités fazisaban lévd szabvany tervezetet je-
lent.) Az szabvany nem alapvetd valtozasokat jelent, ha-
nem igazitottdk a régit az Uj 9001-es szabvanyhoz. Meg-
hatarozza az auditalas 7 alapelvét, és az auditprogram
irAnyitdsanak folyamatéat. Felméri az auditprogram kocka-
zatait, tartalmazza az auditorok értékelésének folyamatat.
A szabvany mellékletében taldlhaté Gtmutatd részlete-
sebb az eddiginél, és olyan elemeket is tartalmaz, mint a
tavaudit. Varhaté hatalybalépés 2018. aprilis 18.

A konferencia utolsé el6adasa ,A Bosch Production
System és a beszallitd fejlesztés” cimmel keriilt a hallgato-
sag elé. El6addja , a Bosch Corporate
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Purchasin / Automotive Supplier Development vezeté mun-
katarsa volt. A Bosch Termelési Rendszer a Lean me-
nedzsment alapelvein formalodott, és a Minéség (Quality),
a Koltségek (Cost) és Hataridék (Delivery) haromszdgon
alapul. A beszallitok felé is ezeket kdvetelik meg. A Q telje-
sulését biztosithatja az IATF szabvany, a folyamatos fej-
lesztés biztosithatja a koltségek (profit) szintentartasat (C)),
a hatariddé betartasat (D) a folyamatos ellenérzés és elem-
zés biztosithatja. Végezetll megismerhettik a 8 alkalma-
zandé lean alapelvet, huzo gyartas, hiba megelézés, folya-
mat orientaltsdg, rugalmasség, szabvanyositas, atlathaté-
sag, folyamatos fejlesztés és személyes felel6sség.

Ezek utan kdvetkezett a mihelymunka. Ezt

, a Kvalikon Kft. Ugyvezet6 igazgatodja vezette. Itt is
volt egy rovid elméleti bevezetd, amelyet a konkrét munka
kdvetett. Mirél is volt sz6? Alljon itt a legautentikusabb
személynek — a workshop vezetdjének — 6sszefoglalasa.
WA vezetbk egyik legfontosabb feladata az eredmények
fenntartdsa mellett a vallalat alkalmazkodasanak biztosi-
tasa a kérnyezeti valtozasokhoz és a szervezet, mikodes
folyamatos fejlesztése. A résztvevokkel kb6zbsen bssze-
gydjtéttiik, hogy milyen jelentésebb valtozasokhoz kellett
a vallalatoknak alkalmazkodni az elmult években: ISO
9001 atallas, EIR rendszer bevezetése, IATF atallas. Most
jon a GDPR, egyre erésebben nyert teret a digitalizacio és
az ipar 4.0. ,A valtozas egy lehetbéség, amikor mi visszik
végbe és egy fenyegetés, amikor vellink torténik.” idéz-
tem Rosabeth Kantert a Harvard egyetem professzorat.

A valtozas plusz energia befektetést igényel a vallalattol és
epp a vallalat legértékesebb munkatarsait szokta a legjob-
ban megterhelni, ezért ehhez tudatosan eréforrasokat, idét
kell szentelni és megfeleléen elbkésziteni. A valtozassal
kapcsolatban mindig lesz ellenallas, ezért a tervezett valto-
zasok soran fontos szamba venni, melyek azok valtozast
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elésegité hajtéerék és melyek az hatraltatoé (ellen)erék. A
résztvevok kbzdsen keszitettek egy erb-elleneré elemzest
a digitalizaciora vonatkozoan. Ezeknek az er6knek a szam-
bavételevel jobban el tudjuk késziteni a valtozast és tud-
juk thmogatni annak sikeres megvalosulasat.”

Vezeték feladataj ‘ S

9. kép: Dr. Németh Balazs felkészit a mihelymunkara

A mihelymunka résztvevdi igen hasznosnak itélték meg
a kozos gondolkodast, ilyeneken maskor is szivesen részt
vennének.

A konferenciat egy k6z6s kerekasztal megbeszélés zarta,
amelyet Gyongy Istvan, az EMI-TUV SUD szakértéje ve-
zetett. Erdekes felvetések, még érdekesebb hozzaszoéla-
sok hangzottak el a kétnapos konferencia témakoreiben.
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A legfontosabb felvetések alapjat képezhetik a XXVII. Ma-
gyar Min6ség Hét rendezvényeinek.

Osszegezve megallapithatjuk, hogy a Minéség Hét elérte
a céljat, olyan tematikaval szolitottuk meg a kollégakat,
amelyek irant sokan érdeklédnek. A tapasztalatok ismer-
tetése segiti a szakembereket a helyes irany kijelolésé-
ben, az Uj ismeretek (Ipar 4.0 vagy haldzatkutatas) pedig
segitik a szervezeteket a XXI. szazad kihivasainak val6
megfelelésben.

Az el6adasok anyaga pdf formatumban honlapunkon
megtekinthetd.

Végezetil alljon itt egy fénykép azokrél, akik a két nap
alatt biztositottak, hogy halljuk egymast, és lassuk a leg-
fontosabbakat. Kdszonjik a munkajukat!

10. kép: A hattér nélkil nincs el6tér
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A Magyar Mindség Tarsasag altal meghirdetett 2017 évre meghirdetett palyazatok gyoztesei

A dijak a XXVI. Magyar Min6ség Hét keretében kerultek
atadasra november 7-én. Most csak roviden ismertetjuk
az egyes palyazatok nyerteseit, a részletes indoklasra ja-
nuari szamunkban keritlink sort.

A Magyar Min6ség Haza 2017 pélyazat célja a hazai, ki-
emelkedd mindségl termékek, fejlesztések és szolgalta-
tasok népszerisitése, a fogyasztok tajékoztatasanak el6-
segitése.

Nyertes és dijazott szolgaltatasa:

Szent Erzsébet Otthon Tarsasag ldések Otthona -
Egészségugyi ellatas az iddsgondozasban.

A Magyar Min6ség eOktatas 2017 Dij palyazat célja: a
kiemelkedd mindségl elektronikus oktatasi anyagok és a
jelentés eredményeket elért alkalmazok népszerisitése.

Idei dijazottak:
e Balazs-Diak Kft.: az Ugyesedni szoftvercsomagért.

e [E-Educatio Informaciotechnologial Zrt.: a "B" kate-
gorias jarmlvezetd képzés e-learning tananyagert.

e ELMS Informatikai Zrt.: Els6segély - Eletmentés tan-
anyagaert.

A Magyar Min6ség Portal Dij 2017 palyazat célja: ki-
emelkedd minéségi jellemzékkel rendelkez6 magyar
nyelvd portalok népszeriUsitése. A dijra palyazni lehetett
barmely magyar nyelvl portallal, domain névtél és a tar-
hely foldrajzi elhelyezkedésétél fuggetlendl.
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Az idén két palyazo nyerte el a dijat:

e CertUnion Hungary Tanusito Kft. a https://cer-
tunion.com/ portaljaval, és a

e Debreceni Hoszolgaltato Zrt. http://www2.dhrt.hu
portaljaval.

Az év Magyar Mindség iranyitasi rendszer mene-
dzsere 2017 cimet az a személy nyerheti el, aki jelent6-
sen kozremikodott Magyarorszagon mikodd — termeld
vagy szolgaltatdo — gazdalkodo6 szervezet vezetésébe ha-
tékonyan beépllt, és bizonyithatban eredményes iranyi-
tasi rendszerének fejlesztésében.

Az idén egy palyazo kapta meg a cimet:
Rozsa Andras az 1ISO 9000 Forum Egyesiilet, elndke.

A Magyar Min6ség Szakirodalmi 2017 dij palyazat célja:
A dijat az az alkoto nyerheti el, aki az elmult 3 évben meg-
jelent szakirodalmi mivel jelentésen hozzajarult a hazai
min&ségismeret fejlesztéséhez.

Idei dijazottak:

e Kemény Sandor — Dedk Andras — Lakné Komka
Kinga — Kunovszki Péter: Kisérletek tervezése és
értékelése (bovitett, javitott kiadas) + kiegészitd ko-
tet" a Typotex Elektronikus Kiado Kft. gondozasaban

e Dr. Gutassy Attila — Gutassy Nimrod Ferenc: Mi-
néségmenedzsment mindenkinek kényve a Raabe
Klett Oktatasi Tanacsado Kift. kiadasaban.
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A Magyar Min6seég elektronikus folydirat szerkeszt6sége Idei nyertesuink:

Ic\i,:J_az"za’azLelo;ost\)/ ISngob?_mka’(_at_lrl? szerzojet, ,A Magyar Dr. Kerekes Sandor, Corvinus Egyetem egyetemi tanar,
Inoseg Legjobb Szerzoje Lij-ja Magyar Minéség 2016. év XXV. évfolyam 6. juniusi szam-

ban megjelent: ,Fenntarthatésag és verseny: kornyezet-

gazdasz néz6pontok” cimi cikkéért.

A dijazottak Rezsabek Nandor elnék tarsasagaban
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Atadtuk a Magyar Mindség elektronikus szakfolyéirat 2017.évi legjobb szerzdjének jaré dijat

,A Dij a legjobb cikk szerzgjét jutalmazza a

Magyar Min6ség

elektronikus folydiratban - az atadas targyévet
megel6z6 évben - megjelent cikkek kozdl.

A kivalasztas szempontjai: A cikk tjdonsag-tar-
talma, szakszerlisége, kozérthetésége, tartal-

manak széleskord felhasznalhatésaga, tehat
hasznossaga.”

(Kivonat ,A Magyar Minéség Legjobb

Szerzo6je Dij” szabalyzatabol)
A Dijat Dr. Kerekes Sandor, a Corvinus Egyetem egyete-
mi tanara a

Fenntarthatdésag és verseny: kornyezetgazdasz néz6-
pontok

cimi cikkéeért nyerte el.
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A dijnyertes m lapunk 2016. juniusi szamaban jelent meg.

Kevés fontosabb és aktualisabb téma lehet ma a minéségi
folyoiratokban, mint a fenntarthato fejl6édés, annak minden
aspektusaval egyutt. Hogy csak egy eurdpai szinten aktu-
alpolitikailag fontos témat emeljunk ki, a ,fejl6dd” vilagbdl
kiinduld, varhatdé népvandorlasi hullamnak is a fejlédés
fenntarthatésaganak hianya az alapvet6 oka. A fenntart-
hato fejlédést jarja korul tanulmanynak is beill§ cikkében
Kerekes Sandor, a Budapesti Corvinus Egyetem Profesz-
szora. A szakirodalmi hivatkozasokban gazdag munka a
novekedeés és fejl6dés egy, a dominanstdl eltér6 nézo-
pontbdl vald vizsgalatara hivja fol az olvaso figyelmét.

Kerekes tanulmanya markansan eltér az altalaban meg-
szokott, ,mainstream” kdzgazdasagi megkozelitéstdl, hi-
szen nem az uzleti, hanem a human szempontokat he-
lyezi kbzéppontba. Felhivja a figyelmet nem csak a termé-
szeti er6forrasok korlatos voltara, hanem a tarsadalmi fo-
lyamatok alakulasdban meglévé veszélyekre. Nem marad
meg a globalizaciokritika egyszerd, politikai jelszavakban
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is megjelend szintjénél, a kockazatok mind a fejlett, ,gaz-
dag” orszagokra, mind a szegényebb vidékekre vonat-
koz6 aspektusait kiemeli. Kulén kiemelt szerepet kap az
irasban az eléremutatonak tind technoldgiak, fejleszté-
sek kockazataira val6 figyelemfelhivas is.

Nem lenne teljes egy ilyen cikk, ha a pontos és megala-
pozott problématérkép mellett megoldasi javaslatot nem
fogalmazna meg. A megoldas kézenfekvd, de éppen eb-
bél kovetkezéen rendkivul bonyolult is. A megoldas az
alapvet6 szemléletvaltas lehetne, ez driasi felelésség a vi-
lagban befolyassal bird elit részére.

Mivel lapunk elkdtelezett mind a szakmailag megalapozott
irasok, mind pedig a fenntarthato fejl6dés elvei irdnyaban,
Kerekes Sandor személyében méltdo kézbe kerllhet a
2017. év szerz6jének megtisztel6 cime.

Dr. Kerekes Sandor a Marx Karoly Kézgazdasagtudoma-
nyi Egyetemen, majd az ELTE TTK-n szerzett diplomét.
1973-ban lesz egyetemi doktor, majd az Akadémian 1984-
ben kandidatusi, 2003-ban nagydoktori cimet szerez.

Munkassaga rendkivtl sokrétli, az epoxigyantaktol a kor-
nyezetgazdasagtan kutatdsaig nagyon széles skalat fog
at. A CSR, a megujulé energiak, a kornyezetértékelés és
a kornyezetpolitika egyarant megtalalhato kutatasi portfo-
lijaban. Az interdiszciplinaris tertletek egyik legkivalébb
szakeértgje.

Tudomanyos munkassaga mellett a szakmai szervezetek
munkajaban is tevékeny részt vallal, tobb tudomanyos
szervezet vezet6ségeében tag, illetve els6 ember, neves
hazai és nemzetkdzi szerkesztébizottsagok munkajaban
vesz részt, vezetd pozicidkat tolt be. Publikacionak felso-
roldsa meghaladna e bemutatasra rendelkezésre all6 ke-
retet. TObb szakmai tanulmanykoétet vezetd szerkesztéje.
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Kerekes professzor munkassagat tobb szakmai és allami
kitintetéssel honoraltdk. ,Pazmany Péter Felsboktatasi
Dij” (2003), ,A Magyar Koztarsasag Lovagkeresztje”
(2002), ,Szentgyorgyi Albert Dij” (2014), hogy csak néha-
nyat emlitstink.

A Magyar Min6éség Tarsasag, a Magyar Min6ség Szer-
kesztObizottsaga O6szinte O6rommel gratulal a legjobb
szerz6 cim elnyeréséhez. Kivanunk tovabbi sikeres mun-
kat, mindehhez nagyon j6 egészséget. Reméljik, hogy
Professzor Ur tovabbra is megtiszteli lapunkat igencsak
figyelemremélté gondolataival.

Toth Csaba LaszI6 fészerkesztd

a vilag egyik leg-
ismertebb és legszinvona-
lasabb min6ségugyi lapja,
a . Na-
gyon sok szeretettel gratu-
lalunk, és tovabbi sikere-
ket kivanunk!
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A Magyar Mindség elégedettségi felmérésének elemzése
1. rész

T6th Csaba Laszl6 foszerkeszto

Mind Magyar Min6ség Tarsasag vezetése, mind a Magyar
Minéség elektronikus folydirat szerkesztébizottsaga fon-
tosnak tartja, hogy a Tarsasag a tagsag igényeinek meg-
felel6 informaciokkal lassa el a lapunkat olvaso kollégakat.
Ennek érdekében bizonyos id6kdzonként megkérdezzik
Olvasoinkat, mi a véleményuk a laprol.

Idén a szeptember 20-i tarsaségi korlevélben jelent meg
az elsé felhivas, amelyre napokon belll 23 véalasz érke-
zett. A folyoirat oktoberi szamanak bekdszontdjeben is fel-
hivtuk a figyelmet a lehet6ségre. Oktéber 18-i Ujabb kor-
levellink hatdsara tovabbi 18 értékelés érkezett, igy 0sz-
szességeben 41-en nyilvanitottak véleményt. Ez a poten-
cidlis olvasok szamat tekintve mintegy 20 %, amely érték
a kdzvélemenykutatasban vilagszinten elfogadott.

A felmeérés kett6 részbdl all, az elsé a statisztikailag fontos
jellemzdket méri fel 11 kérdésben. A masodik részben
kérjuk az olvasok véleményét, ez 10 kérdeést jelent (4
skéla-értékelds és 6 kifejtés, ami opcionalis).

Ugy terveztiik, hogy az értékelést 2 részletben végezziik
el, a mostani elsé részben attekintjuk a statisztikai adato-
kat, és a skalan mért véleményeket. A masodik részben
pedig a konkrét véleményekre és javaslatokra adunk va-
laszt.

A klasszikus kiértékeléshez a Minitab statisztikai szoftver
17-es verziojat hasznaljuk.
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A felmérés
foly6iratunkat?”

igy szolt: ,Milyen régodta ismeri

Milyen régéta ismeri folydiratunkat?

kevesebb mint egy 1 éve Bl kevesebb mint egy 1 éve

7.3% [ 1-3 éve
[] régéta

1-3 éve
22,0%

régota
70,7%

Figyelemreméltd eredmény, hogy 70% tdébb mint 3 éve
hiséges olvasoénk, de az sem elhanyagolandd, hogy van
utanpotlas, hiszen majd 10% az utdébbi idében csatlako-
zott olvasoétaborunkhoz.
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Z oo g o _ 7 sz b L , ” . g . z
Jellemzéen mennyi id6t télt egy-egy szam olvasasaval? 2. kérdés: JellemzBen mennyi idét tolt egy-egy szam olva-
[] tébb, mint 2 6ra sasaval?

I kevesebb, mint 1/2 éra

tobb, mint 2 éra )
146% [ 1/2 - 2 6ra

Nem igazéan lehetlink elégedettek az eredménnyel! Az ,at-
futom az Ujsagot, talan van benne valami érdekes” (keve-
evesebb, mint 12 6ra sebb mint fél 6éra) megoldast majd 20 % valasztja, ez az
ks arany véleményem szerint kicsit sok, talan figyelem felkel-
tébbnek kellene lennunk az egyes cikkek esetében. Az vi-
szont megnyugtatd, hogy majd 70% legalabb egy vagy
tobb cikket végig olvas.

Az On példanyat olvassa-e mas is? B _
3. kérdes: Az On példanyat olvassa-e mas is

= Ennek az eredménynek oriilni kell, olvasénk tobb mint a
fele megosztja masokkal is a lapot, azaz olvasotaborunk
szélesebb, mint gondolnank.

A masik leszirhet6 informacid, hogy mindig talalnak olyan
nem olvasnivalot, amelyet masokkal is szivesen megosztanak.

igen 48,8%

51,.2%
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Hianyozna a lap, ha nem jelenne meg?

nem hianyozna
24%

nagyon
51.2%

valdszinlleg
46,3%

Ha mas is olvassa az On példanyat, hanyan teszik ezt?

4.5
2:91%

tobben
3; 13,6%

2-3
10; 45,5%
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I nem hianyozna
[] valészin(ileg
[E nagyon

145
[ tébben
=

W23

4. kérdés: Hianyozna a lap, ha nem jelenne meg

Szivmelengetd az 50%-0s ,nagyon” valasz! A ,valészin(-
leg” 43% is arra utal, hogy olvasdink kedvelik a lapunkat.

Egy olvasonknak azonban még nem tudtunk - ezek - sze-
rint a kedvére tenni. De, probalkozunk!

5. kérdés: Ha mas is olvassa az On példanyat, hanyan
teszik ezt?

Ez j6 eredmény, egy sulyozott szamolas alapjan feltéte-
lezhet6, hogy az olvasotabor minimum 30%-al nagyobb,
mint kikuldott letolthetéségek szama.
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A valaszadé munkakore

folyamatmémaok
2,4%

mindségligyet nem érintd teriileten dolgozom
24%

mindségmérmnok

minGségiigyi vezets, megbizott 12.2%

fels6vezetd
22,0%

B folyamatmérnsk

[ mindségiigyet nem érint teriileten dolgozom
[ minéségmérnsk

[ felsévezets

[[] mas minéségiigyet érinté teriileten dolgozom
[[] minéségiigyi vezets, megbizott

mas mindségugyet érintd teriileten dolgozom
24,4%

A minéségiiggyel kapcsolatos beszerzésekben On ....

a dontéshozatalban részt vesz
41,5%

dontéshozd
29,3%

B déntéshozd
[[] nem vesz részt a dontéshozatalban
[ a déntéshozatalban részt vesz

nem vesz részt a dontéshozatalban
29,3%
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6. kerdes: A valaszadd munkakore

o felsbvezetd

o kozépvezetd nem mindségugyi terlleten

e min&ségugyi vezetd, megbizott

e min6ségmérnok

o folyamatmérnok

e mindségellendr

e mas mindségugyet érinté tertleten dolgozom
[}

min&éségugyet nem érinté terlleten dolgozok

Az Ujsagot - a minta alapjan - a minéségugyesek olvas-
sak, akik kdzott jelentés szamban talalunk felsé és alsdbb
szintl vezetbket.

7. kerdes: A mindségugyekben kapcsolatos beszerzé-
sekben On ...?

e dontéshozo
e a dontéshozatalban részt vesz
e nem vesz részt a dontéshozatalban

Azt allapithatjuk meg, hogy értékelé olvasdink 70%-a
szerepet jatszik a dontéshozatalban. Ez j6 arany, a ma-
radék 30% azonban potenciélis vélemény nyilvanitéva
valhat (utalas Vicsek Andras el6adasara).
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A valaszadok életkora

55-65

293%

45-55
24,4%

26,8%

A valaszado neme

né
11; 27,5%

ferfi
29, 72,5%
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Eletkor
[]55-65
I 45-55
[ 30-45
= 65-

M né
[ frfi

8. kérdes: A valaszado életkora

A 30 — 65+ korosztaly szinte egyenlé mértékben képvi-
selteti magat, szomora azonban az a tény, hogy 30 alatt
nincs valaszado olvasonk.

Ez persze nem feltétlendll jelenti azt, hogy 6k ne érdek-
I6dnének, de az Y generacio attitiidjei azért mar eltérnek
az X vagy a korabbi generaciokétol. A Z generacio pedig
csak most kezdi probélgatni a szarnyait.

9. kérdés: A valaszadd neme

Ugy tinik a férfiak talreprezentaltak a felmérésben. Erde-
kesség, hogy egy valaszadé nem hatarozta meg a nemét.

Ami érdekes, hogy a kulonb6zé mindéséguiggyel kapcso-
latos rendezvényeken egy normalis kiegyenlitettség lat-
szik, bizonyitva, hogy a mi szakmankban a tudas és nem
a gender szamit.
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Minden megjelent szamot elolvas?

B nem
[ igen

Egyetért azzal, hogy tematikus szamok is megjelennek?

igen
100,0%
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10. kérdés: Minden megjelent szamot elolvas?

Erdekes véalasz, vajon mi lehet az oka, hogy kimaradnak
szamok? Elfoglaltsag/idéhiany/tematikus szamok? Er-
dekes lenne a kérdést megvizsgalni!

11. kerdes: Egyetért azzal, hogy tematikus szamok is
megjelennek?

Azt hiszem, ehhez nem kell kommentar!

Bizonyara észrevette a Tisztelt Olvaso, hogy eddigi sza-
mainkat is mindig egy-egy alapgondolat koré prébaltuk
felépiteni, de azért akadt egy-egy cikk, amely mas téma-
korrel foglalkozott, hogy mindenki talaljon maganak ér-
dekességet.
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de azért 6sszeallithatjuk az atlagos valaszold
profiljat. Ez az ember az 50-es évei kdzelében jar, vezetd
beosztasban van, egyértelmien férfi, és a minéségugyi
dontéshozatalokban komoly szerepe van. Folyoiratunkat
jOl ismeri, hianyozna is neki, ha nem lenne, de az olvasa-
sara nem szan tul sok idét. Es szeretne tematikus szamo-
kat is.

A négy kérdés egyiittes doboz-abraja

10
: | |
8
7
3
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Ebben a részben négy kérdésre vartuk a valasz, amelyet
egy 1-10 skalan lehetett értékelni. Vagjunk bele! A Minita-
bot hasznaljuk, els6ként a négy pontozandd kérdést
egyutt vizsgaljuk. Ezzel az a célunk, hogy meghatarozzuk
azokat a jellemzéket, amelyek segitségével értékelhetjuk
a valaszokat. Az adatokat doboz-abra (box-plot) segitsé-
gével abrazoljuk.

Az abrardl latszik, hogy az adott pontértékek nem szimmet-
rikusan helyezkednek el, az adatok fele a magasabb pont-
értékek tartomanyaban van, az eloszlas a kisebb pontérté-
kek irdnyaban ferde, erre utalnak a csillaggal jelzett ,kies6-
nek” talalt értékek is. Az egyes kérdések kiértékelésekor
igy az atlag helyett a mediant (k6zépsé érték) fogjuk hasz-
nalni a kdzépponti tendencia mérészamaként.

Ugy gondoljuk, hogy a 8, 9 és 10 értékek azok, amelyek
magas megelégedettséget mutatnak, ezért a median mel-
lett megszamoljuk, hogy az értékelések hany szazaléka
esik ebbe a tartomanyba. Véleményink szerint akkor lehe-
tunk elégedettek, ha ez a szam minimum 80%.
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A folyéiratunk noveli a szakmai ismereteket

Median = 8
80% > 7
* e @
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ertékelés

Tajékoztat a Tarsasag életérol

Median = 8
50% > 7
* ® ®
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ertékelés
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Folyoiratunk noveli szakmai ismeretei?

Az abra azt mutatja, hogy a valaszadok jelent6s része
fontosnak tartja a folyoiratban megjelent cikkeket, mivel
azzal szakmai ismereteit névelheti. A median=8 (piros
potty), az atlagot a kdrben lévé kereszt mutatja, és az
adatok 80%-a esik a megelégedettségi tartomanyba.

A folydirat tajékoztat a Tarsasag életérél

Annak ellenére, hogy a median magas érték (8), csak az
értékelések fele van az elégedettségi tartomanyban, ami
azt mutatja, hogy olvasoink jelentés része tobb informa-
ciot var a tarsasag mikodeéseérol.
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Tajékoztat a szakmai és tarsadalmi hirekrél

Median = 8
70% > 7
* (2> )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékelés

Altalanos véleménye a 2017-ben megjelent szamokrol

Median = 9
80% > 7

Ertékelés

A folydirat tajékoztat a szakmai és tarsadalmi
hirekrél

Az éatlagos vélemeény itt is elfogadhaté (median=8), de a
70%-0s eredmény nem megnyugtatd. A szdveges érté-
kelésben tdbben meg is fogalmaztak elvarasaikat, ezekre
kovetkez6 szamunkban térunk vissza.

Altalanos vélemény a 2017-ben eddig meg-
jelent szamokral

Ez egy kivalé eredmény, 9-es median azt jelenti, hogy
vélaszaddink fele ez évi teljesitménylnket 9 és 10-re ér-
tékelte, azaz jo6 uton haladunk.

Olvasoink ugy latjak, hogy szakmaisagunk megfelel6, de
a Tarsasagrol nem biztositunk elegendd informaciot.
Tobb és szélesebb kor( tajékoztatast szeretnének a
szakmai és a tarsadalmi torténésekrél is. Mindezek alap-
jan megfogalmazhatjuk jovébeni feladatainkat is. A jelen-
legi szinvonal mellett tobb figyelmet kell forditanunk a
Tarsasagunk tevékenységére és a vilagban tortént fon-
tos eseményekre val6 reagalasra is.
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SMP, 0j I6kharité gyar Kecskeméten
Harazin Tibor

2017. november 16-an kertilt sor az SMP kecskeméti Iokha-
ritd gyaranak hivatalos atadasara. Ennek kapcsan réviden
bemutatjuk a cég és cégcsoport legfontosabb jellemzéit.

Az SMP az SMG - Samvardhana Motherson Group- cég-
csoport tagja, ami jelenleg a vilag egyik kiemelked6 auté-
ipari beszallitéja, melynek termékei szinte az dsszes 6
autdipari vallalat gépjarmiiben megtalalhatéak. Az 1975-
ben Indiaban alapitott cég f6 profilja kilsé és belsé visz-
szapillanto tukrok, vezetékezések, mianyag froccsontott
modulok (I6kharitok és miszerfalak) és ajté panelek gyar-
tasa. Azonban az elmult évek soran szamos U termék
hozzaadasara kertlt sor tgyfelei kivansagara.

A tobb, mint 230 telephellyel rendelkezd cégcsoport 5
kontinensen 33 orszagban foglalkoztat 100 ezernél is tobb
szakembert. Ez a halézat magaba foglal termel6izeme-
ket, mérnoki és design kdzpontokat, marketing irodakat,
logisztikai k6zpontokat €s csarnokokat a vilag kiulénb6zé
pontjain, annak érdekében, hogy tgyfeleit a vilag barmely
részeén a lehet6 leggyorsabban kiszolgalhassa.

Az SMG arbevétele a 2016/17-es Uzleti évben megha-
ladta a $9 milliardot, aminek legnagyobb részét a vezeté-
kezések, visszapillantotikrok illetve belsé és kulsé poli-
merek gyartadsa adta. 2002 6ta a cégcsoport 19 vallalatot
vasarolt f6leg Eurépaban és Eszak-Amerikaban ezzel is
er6sitve piaci poziciojat. Az SMG nem csak ugyfeleit ta-
mogatja sikereinek elérésében, de a kornyezetvédelem
mellett is elkotelezett partner. Uzemei kialakitasanal és
fejlesztésénél kdzéppontba helyezi a karos anyag kibo-
csdjtas illetve a felhasznélt anyagok mennyiségének
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csokkentését és az Ujrafelhasznélast valamint az Ujra-
hasznositast.

2011 6ta az SMP (Samvardhana Motherson Peguform) is
a cégcsoport tagjava valt és 6 profilja az autdipari modulok
teljes rendszerek gyartasa és fejlesztése. Az eredetileg Ba-
dische Plastikwerke néven 1959-ben alapitott miszerfa-
lakra, ajtdé panelekre és lokharitokra specializalédott valla-
lat jelen van Europaban, Eszak-Amerikaban, Brazilidban
és Kinaban. A cég forgalma 2016/17 lizleti évben megha-
ladta a $3 milliardot. SMP zemei 4 kontinensen talalha-
téak meg, melyekben tébb, mint 14 ezer képzett alkalma-
zottat foglalkoztat. Egyarant beszallitéja az autbipari terme-
I6knek a tomeg és prémium autd szegmensben is. A Cég
a lehetd legmagasabb mindségre torekszik a termékfej-
lesztés minden szakaszaban. Hosszu tavu stratégiai befo-
lyasolo tényez6 a kdrnyezetvédelemre helyezett hangsuly,
ezért SMP és beszallitoi aktivan hozzajarulnak a fenntart-
hat6 folyamatok kialakitasahoz az tizlet minden tertletén.

Lt
Proud to be part of samvardhana motherson lll

1. abra: SMP a vilagban
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Magyarorszagon a cégcsoport 2009 6ta van jelen egy ter-
melélzemmel Mosonszolnokon és egy logisztikai koz-
ponttal Hegyeshalmon igy nem csoda, hogy a kdvetkezé
termeléizem létrehozasahoz ismét egy magyarorszagi
helyszinre, esett a valasztas Kecskeméten.

A 2015-ben megsziletett egyuttmikodési megallapodas
alapjan még az az év végen megkezdddott az épitkezés.
A tébb mint 30 milliard forintbdl épllé beruhazasa, az év
legnagyobb zdldmez6s beruhazasa cimet is elnyerte. A
projekt megvaldsulasaval tobb, mint 500 Uj munkahely jon
létre a térségben. A 100 ezer négyzetmeéterl teruleten 44
ezer négyzetméter nagysagu gyartd egység létesult 2016
év végeére, ahol 2018-t6l évente kdzel 500.000 ajtopanel
és lokharitd gyartasara és lakkozasara kerul sor. A kivite-
lezés sordn olyan technolégiai megoldasokat alkalmaz-
tak, amelyek a gyartdegységet energia-megtakaritas
szempontjabodl is a cégcsoport egyik leghatékonyabb egy-
ségéve teszi.

\

2. abra: A kecskeméti gyar féépulete a logéval
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Az SMP kecskeméti telephelyének és gyartasi folyamata-
inak kialakitasa soran kiemelt hangsuly volt a lehetd leg-
korszerlibb technologia bevezetésére. A I0kharitok, és
miszerfalak kialakitasa a legfejlettebb froccsontd, festd
és 0sszeszerel6 gépekkel torténnek. A termék el6allitd
technolégia mellett azonban sziikséges JIT (Just In Time)
és JIS (Just in Sequence) rendszer kialakitasahoz egy fej-
lett SMP-MES (Samvardhana Motherson Peguform Ma-
nufacturing Execution System) rendszer is ami kielégiti az
Industry 4.0 kévetelményeit is. Ez az ipari validacio olyan
ajanlasokat foglal magaban, mint a gyartas IT rendszerrel
valg iranyitasa, kontrollja és magas foku automatizacioja.

Ezen rendszeren belll az egyes eszkdzok identifikalasa
és a termékek pontos nyomon kovetése, illetve statusz-
valtasa teljesen automatikusan torténik. A mianyag
froccsontést kovetbéen a termékek egyedi azonositasa és
teljeskorld nyomonkovetése RFID cimkékkel torténik.

A késbbbiekben a specialis raktarozasi rendszer biztositja
az egyertelm( termék lokalizaciot a 17 méter magas polc-
rendszerben ahol egy idében 35.000 db I6kharitd tarola-
sara van kapacitas. A szerelde dolgozoinak munkajat ter-
minalok, dashboardok, Pick to Light polcrendszer és intel-
ligens csavaroz6 allomasok segitik, amelyek hozzajarul-
nak a lehet6 legrovidebb ciklusidén belll a legmagasabb
min6ség eléréséhez.
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S T
3. abra: A gyar madartaviatbdl és az egyes gyartdegy-
ségek
(Paint shop: fest6lizem, assembly: 6sszeépités, logistic: raktar,
moulding: fréccsontés)

Mindemellett, a sorozatgyartasra készul6 vallalat kiemelt
figyelmet fordit folyamatainak kialakitasara és az integralt
vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére. A modern és di-
namikus vallalati kornyezet megfelel6 alapot teremt a kol-
légai szamara ahhoz, hogy a cégcsoport mottéjaval azo-
nosulva egyutt érjenek el hosszu tavu sikereket: ,Egy csa-
pat, egy cél, egy ut”

: f Szerzé:
Harazin Tibor
Az SMP kecskeméti I6kharité gyaranak Conti-
nuous Improvement Managere, a Pannon
Egyetem cimzetes egyetemi docense, a Ma-
gyar Minéség szerkesztd bizottsaganak tagja,
az Automotive Quality Academy szakmai koor-
dinatora, oktatdja. Szakmai érdeklédési téma-
korei az integrdlt iranyitasi rendszerek fejlesz-
tése, minéségugyi és lean eszkdzok és mdd-
A7V szerek alkalmazasa, szervezeti ©Onértékelés,
auditalas autdipari teriileten.
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g1 35 & U

DUDAS L

215. esztenddvel ezel6tt, 1802. december 15-én sziiletett Ko-
lozsvarott a magyar matematika egyik legnagyobb alakja,
Bolyal Janos. Kezdetben édesapja tanitja, majd a marosva-
sérhelyi kollégiumban végez. Apja a goéttingeni egyetemre
szanja, ebben Gauss segitségét kéri, aki valaszra sem méltatja.
igy az ifja Bolyai a bécsi hadmérnoki akadémiara keriil, ahol
1822-ben végez. Ekkor kezdi tanulméanyozni a parhuzamoso-
kat. 1823-ban irja édesapjanak matematikai felfedezéseirél ,a
semmibdl egy U] vilagot teremtettem”. Az euklideszi parhuza-
mossagi axiomét tagadd geometriat ma Bolyai-Lobacsevszki|
geometrianak nevezi a szakirodalom. Igaz, hogy id6ben Loba-
csevszkij jutott el6bbre, de Bolyai altalanosabb vizsgalatokat
végzett. Az errdl szo6l6 tanulmanyt apja elklldte Gaussnak, aki
pdkhendi médon azt irta, hogy 6 ezeket régen tudja, bar publi-
kalasra nem kertlt sor. A tanulméany figgelékként (Appendix)
jelent meg apja Tentamen cim( tankdnyvében. Egyetlen nyom-
tatasban fennmaradt mive. Sajnos kéziratai vagy elvesztek,
vagy sajatos nyelvezetiik miatt nehezen kutathatok. A vilagtol
tavol alkot6 ember nagyon sok dolgot Ujra felfedezett, vagy
eredményeit masok nevén ismeri a matematika vilaga, legyen
sz6 szamelméletrdl, egyenletek megoldasardl vagy a geomet-
riarél. Eletében elég sokat betegeskedett, 1860 januar 27-én
hunyt el tidé- és agyhartyagyulladasban. Két nap mulva jelte-
len sirba temették el. Az utdkor méar halasabb a nagy tudoshoz,
egyetemi, szaktudomanyi tarsasagok, iskolak viselik a nevét. A
szépirodalom is felfedezte, gondoljunk csak Ady és Babits ver-
seire, vagy Németh Laszl6 dramajara. (Bolyai arcképe sem is-
mert, a 60 filléres bélyeg nagy valészinliséggel nem &t abra-
zolja, nem beszélve a helytelen ,Bélyai” vezetéknévtél!)
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MinGség és kultura

November 24-én a budapesti Hotel Benczurban tartotta az
ISO 9000 Férum Egyesiilet ,ISOFORUM OSzZ 2017~
szakmai rendezvényét, mely egyben jol sikerilt kulturalis
evzaro is volt.

ez egyesulet elndke, a koszdntdjét kdvetd
bevezetdjében tobbek kozott kiemelte, hogy egy év eleji
felmérés szerint a megkérdezettek szamos keérdésben
javasoltak konferenciat, vitaférumokat, csoportos munka-
0sszejoveteleket, benchmarking beszélgetéseket.

, az |. blokk moderatora és els6 el6adoja
tapasztalatait 6sszegezve megallapitotta: a felhasznalok
nem szabvanyosak. A BBL Tanacsado Kft. ugyvezetdje
szerint a vezetdék tobbsége nem akar évente kérddbives
vevli elégedettséget mérni, de fontos nekik a piac - a
piackutatas része a vevéi elégedettség.

a Pannon Egyetem tanara, egy csokor-
ra valo allitast 6sszegydijtve fejtette ki, hogy miért nem kell
a minéségugy. Szerinte azért, mert egy emberellenes,
ertékrombolt pusztuld, erkoélcstelen vilagban élink.

a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt.
termelési igazgatdja kivetitette cége minéséglgyi mér-
foldkoveit, s képet kaphattunk a sajatos lean menedzs-
ment mikodérdl. A dicsé mult, az utkeres6 jelen és az
ahitott j6v6 felvazolasa is a prezentacio része volt.

a Downstream Tamogatas MOL vezetdje
szerint az energiafogyasztas csdokkentése nem csak uzleti
erdekik, hanem hozzajarulnak a kérnyezeti hatasok csok-
kentéséhez és segitenek megbrizni a Fold eréforrasait a
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jové generacioi szamara. Arrdl is meggy6zte hallgaté-
sagat, hogy a projektmenedzsment és a munkatarsak
bevonasa az integralt irdnyitas fontos szakmai eszkoze.

, a Macher Zrt. elndk-vezérigazgatoja
lehetéséget kapott arra, hogy kifejtse: miként hasznalhato
az IR vezetbi eszkozként. Hallgatosaganak tényekkel
bizonyitotta: a vezetdi nyelven beszélé6 mindségugynek
van létjogosultsaga. Hangsulyozta: a min6ség menedzs-
ment egy eszkoz a célok eléréséhez.

az ISO Foérum elndke sokéves
tapasztalatait felsorakoztatva lattatta hallgatésagaval azt
a munkat, melyet annak érdekében végzett, hogy vezetdi
ne csak segitsék, de értékeljék is végzett munkgjat. Sokat
kellett tenni azért, hogy a minéségszemlélet és mindség-
tudatossag beépuljon a vallalati kultaraba

az Eisberg Hungary Kft ugyvezetéje, elsé
szamu vezet6h6z méltd magabiztossaggal és tudassal
beszélt a minéség fontossagardl. Meggy6zben érvelt a
minéség hasznardl és kifejtette azt is mit var el MIR
vezetdjetol.

a CONTROLL Holding Zrt. vezérigaz-
gatdja cége teljesitményébe, munkastilusaba egyarant
bepillantast engedett. Feltiint, hogy eredményeik mogott
mennyire tudatos piacismeret €s benchmark tevékenység
hazaodik meg.

Mindkét blokk el6adasait rovid hozzaszolasok, konzul-
taciok kovették.
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A program zA&r0 részeben igazi csemegében lehetett
részunk.

Tanacs Gabor a Herendi Porcelanmanufaktira marketing
munkatarsa, a teazas profi szakértbje a tea kulturtorté-
netébe avatta be hallgatosagat. Lebilincseléen érdekes
vetitett képes eléadasat a herendi teak kostolasa kovette -
természetesen a vilaghiri és kivald mindéségl herendi
csészekbdl.

A szendvics bufé mellett az Eisberg Kft. remek salatéit is
megkostolhattuk. A jo hangulatu rendezvényrél a legsze-
rencsésebbek tombolan nyert ajandékokkal tavozhattak.
Minden résztvevd kapott egy szép diszdobozba csomagolt,
idézettel ellatott marcipan bonbont, ami a Qualiflexpack Kft.
ajandéka volt.
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Az ,ISOFORUM OSZ 2017” szakmai rendezvény fotoit
Bak Zsolt készitette.

Szo6di Sandor
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MAGYAR INNOVACIOS NAGYDIJ péalyézat

A Magyar Innovacios Alapitvany
— a Magyar Innovaciés Szovet-
séggel kozosen -— a Nemzeti Ku-
tatasi, Fejlesztési és Innovacios
Hivatal f6tamogatasaval, a Fold-
mivelésugyi Minisztériummal, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium-
mal, a Nemzeti Fejlesztési Mi-

nisztériummal és a Szellemi Tu-
MAGYAR lajdon  Nemzeti Hivatalaval
egyuttmikodve — 26. alkalommal
hirdeti meg a Magyar Innovacios
Nagydij palyazatot.

INNOVACIOS
NAGYDIJ

A 2017. év legjelentésebb innovacios teljesitményét elis-
mer6 Magyar Innovaciés Nagydij mellett a kiemelkedd in-
novacios teljesitmények tovabbi, 6sszesen 6t kategoria-
ban kaphatnak dijat:

-a 2017. evi Ipari Innovacioés Dij,

-a 2017. évi Agrar Innovécios Dij,

-a 2017. evi Kornyezetvédelmi Innovacios Dij,

-a 2017. évi Fejlesztési Innovacios Dij és

-a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Innovacios
Dija.
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A legeredményesebb, 2015. januar 1. utan alapitott inno-
vativ startup vallalkozas pedig a Magyar Innovacios Szo-
vetség ,2017. év legjobb startup vallalkozasa” dijat
nyeri el.

A palyazaton, kdzvetlen jelentkezés vagy javaslat alapjan,
azok a Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok vehet-
nek részt, amelyek a 2017. évben kiemelked6 miszaki,
gazdasagi innovacios teljesitménnyel (0j termékek, U] el-
jarasok, Uj szolgaltatasok eértékesitése) jelentés uzleti
hasznot is elértek. Az innovacio kiindulasi alapja kutatas-
fejlesztési eredmény, szabadalom, know-how alkalma-
zasa, technoldgia-transzfer stb. lehet.

A dijak Gnnepélyes atadasara 2018. marcius végén keril
sor az Orszaghazban.

A biralobizottsag a Magyar Innovacios Alapitvany Kurato-
riuma altal felkért tudésokbdl, vezetd gazdasagi szakem-
berekbdl all, elndke Dr. Palinkas Jézsef, a Nemzeti Kuta-
tasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal elnoke.

Az elbirdlas soran a biralobizottsag a 2017-ben elért tébb-
leteredmény/tébbletarbevétel, és egyéeb miszaki, gazda-
sagi elénydk mellett, az innovéacio eredetiségét, Ujszeri-
ségeét, ill. tarsadalmi hasznossagat, valamint a palyazat ki-
dolgozottsdganak szinvonalat is értékeli.

A biralobizottsag altal meghozott dontés vegleges, felleb-
bezésnek helye nincs. Korabbi Innovaciés Nagydij palya-
zatokon dijazott innovéaciéval Ujbdl palyazni nem lehet.
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A nevezéshez szikséges dokumentumok:

1. 1 oldalas dsszefoglald, amelynek mintaja a
www.innovacio.hu/nagydij oldalrdl toltheté le.

2. Reészletes leiras a megvaldsitasrol, az elért piaci, il-
letve gazdasagi eredményrél (tobbleteredmény, tobb-
let éves arbevétel, piaci részesedés ndvekedeése stb.),
valamint arrdl, hogy kuls6 (palyazati) forras mennyi-
ben segitette az innovacios teljesitmény elérését, 6sz-
szesen maximum 10 A/4-es oldalon.

3. Referenciak igazolasa (szakvélemény, vevék vélemé-
nye, foto, videofilm, szakcikk stb.).

4. Nyilatkozat a kdzo6lt adatok, informaciék, valamint a
szellemi tulajdonvédelmi jogok hitelessegérél.

2018. februar 14., 17 6ra

A pélyazatokat pdf, az egyoldalas ¢sszefoglalot doc for-
matumban kell eljuttatni adathordozén vagy e-mailben, a
Magyar Innovacios Alapitvany titkarsagara:

1116 Budapest, Fehérvari ut 108-112. II. emelet 227 .,
innovacio@inovacio.hu.

Bévebb informacio: www.innovacio.hu

Ezek a szavak jol jellem-
zik a magyar nehézipar egyik megteremtéjének az ars poetica-
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jat. Svajcban,
ahol Zirichben tanult 6ntészetet, majd 20 évesen vandorutra
indult, és 1841-ben érkezik meg Pestre. Részt vesz Széchenyi
Istvan programjaiban, ekkor torténik a baleset. A 1848-49-ben
véllalt szerepéért kapott blntetést svajci kapcsolatai réven el-
kerlli. A nagy attorés 1853, amikor az angolok altal feltalalt ké-
regdntéses vasutikocsi kerék eléallitas technolégiajat tokélete-
siti, amelyre egy év mulva szabadalmat kap. A kiegyezésig
tobb mint 100 ezer (!!!) kereket adott at a Monarchia cégei és
az érdekldédd kilféldi vasuttarsasagok szamara. (Amikor elké-
szilt a szazezredik kerék, Ganz ezist emlékérmet veretett,
amelyet minden alkalmazottja megkapott, sét csaladtagjaikkal
egyutt egy vacsorat adott a tiszteletikre — akkor is volt CSR,
csak nem igy hivtak, és nem formdlis volt a tartalma.) 1859-ben
Mechwart Andrast tette meg igazgatdnak, aki tovabb névelte a
Ganz-hoz kapcsol6do szabadalmak szamét. A budai kis (izem
ekkor mar Eurdpa egyik meghatarozé gyaraként miikodott. Ma
muzeum, mindenkinek ajanljuk a megtekintését, alig par perc
séta a 4-6 villamos Mechwart Liget (ugye de érdekes) megall6-
jatol. A tulfeszitett munka fel6rolte idegrendszerét, és

sajat elhatarozasabdl
eltivozott. Halala utan munkatarsai tovabb vitték a cég nevét,
és Mechwart igazgatasa alatt a Monarchia egyik legfontosabb
cége lettek, nem csak a kerékgyartasban, hanem a malomipar-
ban is.
A magyar miszaki tarsadalom igen nagyra értékelte Ganz tevé-
kenységét, az 1950-es évek utan egyre tdbb magyar cég viselte
a nevét, Ganz-Mavag, Ganz-Danubius Hajé- és Darugyar (sajnos
ezeket elstpdrte a rendszervaltas és a kapzsisag). A Ganz villa-
mosok még futnak Budapest utcain.
Ganz Abraham emlékét mai napig is tiszteletben tartja a halas
utokor, egykori gyara ma muzeum, iskolak, koztertletek 6rzik ne-
vét, s6t magyar csillagaszok még egy kisbolygét is elnevezte
rola, az emlitett égitest. Szlletésének 200. évfor-
duldjara a Nemzeti Bank egy nem szokvanyos alaku 2000 Ft-os
is vert.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Téth Csaba Laszlo

ISO 9001:2015 bevezetése — eqy gyakorlati példa —
Novotnyné Kovacs Katalin

ISO 9001:2015 a KKV szektorban — Puskas Laszlo

Uj Uzleti irdnyitasi tandsitasi rendszer és rendszerszab-
vany a vasutiparban — Bujdosé Tamas és Csonka Laszlé

A lean gondolkodasmdd alkalmazasa irodai kérnyezet-
ben — Békési Boglarka

JOk a legjobbak kézil: Dr. Molnar Pal — Szédi Sandor
Le a kalappal: Rézsa Andras — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Mindség Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramjai

A XXVI. Magyar Min6ség Hét -Konferencia 6sszefoglald
— T6th Csaba Laszlé

A Magyar Minéséqg Tarsasag Dijazottjai

A Magyar Minéség elektronikus szakfolyodirat 2017. évi
legjobb szerzbje

A Magyar Minéség elégedettséqgi felmérésének elemzé-
se 1. rész — Toth Csaba Laszlo

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

SMP, Uj I6kharité gyar Kecskeméten — Harazin Tibor
JSOFORUM OSZ 2017” - Minéséq és kultura konferen-
cia beszamold — Szédi Sandor

Innovacios palyazati felhivas

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjuk a Magyar Minéség Tarsasag uj tagjait!
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (T6th, Csaba Laszl6)

Implementation of ISO 9001:2015 — a Best Practice —
Novotnyné, Kovacs Katalin

ISO 9001:2015 Possibilities at SMEs — Puskas, Laszl6
New Business Management System and Standard in
Rail Sector — Bujdos6, Tamas and Csonka, Laszlé
Lean Thinking in the Office — Békési Boglarka

The Best among the Best: Prof. Dr. Molnar Pal — Szédi,
Sandor

Hats off to: Rézsa Andras — Sz6di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality

Summary of the Hungarian Quality Week — Chief Editor
Prize List of the HSQ Competetions in 2017

The Best Author of Magyar Minéség in 2017

2017 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality
DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

SMP - Established New Bumper Factory in Kecskemét —
Harazin, Tibor

JISOFORUM Autumn — Quality and Culture” —
Conference Summary — Sz8di, Sandor

Innovation Grand Prize of Hungary — Invitation

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
We Welcome the New Members to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Mzt

To21

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyutt a vilag tobb, mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditald Testilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité szervezet a kévetkezd terlileteken:

. Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

« Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal NAH-4-0044/2014, NAH-4-0086/2014 és NAH-
4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé négy terileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;
e Elelmiszer-biztonséagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ 1ISO 22000 szerint;
e Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusités;
¢ Informécibdbiztonsdagi iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terlletek- Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgéltatasaibadl
Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgéaltatasok tanusitasa az MSZ EN 1SO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;
Kartevé-mentesitési szolgaltatdsok tanusitdsa az MSZ EN 16636 szerint;
GMP-igazolas az Europai Takarmanygyartok Utmutat6ja (EFMC 2014.) szerint;
GAP-auditok;
Beszallitéi auditok;
IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Integralt rendszerek tanusitdsa (minéség-, kdrnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem
és biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).
Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszk6zék megfelelbségének ellenbrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihdly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu
www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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