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Megérizve megujulni

Alapitd Fészerkeszténk eltavoztaval véget ért a Magyar
Min&ség egy negyedszazados korszaka. Nagyon szép és
eredmeényes 25 év all mogottink, amire meéltan lehetiink
biszkék. Nagyon sok hasznos kapcsolat alakult ki a ki-
I6nb6z6 szakmai mihelyekkel, rendszeresen jelentkez-
tunk tematikus szamokkal, amelyekben mindig aktualis té-
makrol kérdeztiik a legkivalébb szakembereket. Felsorolni
is nehéz lenne, milyen kérdéskorokkel foglalkoztunk az el-
mult idészakban. Ennek a munkanak volt a motorja
dr.°Roth Andras, azonban ha a motor megall, az eddig ki-
valéan mikodo gépezet leall, nem azonnal ugyan, hiszen
a lendllete egy darabig meég kitart, de egyre lassabban
forog a kerék.

.Navigare necesse est — hajozni kell”, mondtak a régi lati-
nok, kell, mert ROma sorsa a tengeri kereskedelem kezé-
ben (is) van. Hajozni kell, barmennyire is aldozatokkal jar,
0j hajot kell épiteni, Uj legénységet toborozni, fel a vitorlat
és indulni.

»The show must go on — a shownak folytatédnia kell”, éne-
kelte a XX. szazad egyik legnagyobb zenei alakja, aki be-
tegsége sulyossaganak biztos tudataban batoritott min-
denkit a tovabbi kitartasra. Freddie Mercury — hisz réla van
sz6 — a kivalo zenei és eldaddémiivészi tehetsége mellett
kivald képzémiivész is volt, diplomajat is ilyen szakon sze-
rezte. A zenei min6ség fogalma valahol az 6 és az egyut-
tes, a Queen, teljesitményével azonosithatd. Ez azt Gizeni
a szamunkra, hogy folytatni kell a munkét, hiszen a k6z6n-
Ség varja az Ujabb produkciokat.

Ezek a gondolatok jutottak eszembe, amikor a Magyar Mi-
néség Tarsasag vezetése felkért a fészerkeszt6i pozicio
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betoltésére. ,En, Andras utan? Hogyan csinalhatnank,
hogy ugyanolyan legyen minden?”

Megdbrizve megujulni! Ezt kell tennink! A szellemiség
megtartasa mellett belevinni Gjabb és Gjabb otleteket, akar
tartalmi, akar formai szempontbdl. A megemlékezésem-
ben mar emlitettem, hogy Andras is tervezett egy meguju-
last, melynek egyes részleteit megosztotta velem, és én
tamogattam ezeket az elképzeléseket. Gondoljuk at Ujra,
mi az, ami jo, hol vannak a hianyossagaink, mit szeret-
nénk és mit tudunk tenni? Mit kivan meg t6lunk a naprdl
napra valtozo XXI. szazad. Az 6sszegzés pedig megmu-
tatna azt az utat, amivel tudnank biztositani a folytonossa-
got, és folyamatos megujulast.

De élljunk meg egy pillanatra! Eddig arr6l beszéltem, hogy
mi mit gondolunk a hogyan tovabbrol. Arrol még nem,
hogy mit, abban a hogyan a tovabbrél! Ugy gondoljuk,
hogy mi azért vagyunk, hogy a Tisztelt Olvasé hozzajus-
son a legujabb, legfontosabb szakmai eredményekhez,
hogy bizonyos témakdrokben ismertetéket adjunk, felhiv-
juk a figyelmet a fontos szabdlyozasi valtozasokra, ese-
ményekre és igy tovabb.

Az Uj szerkesztébizottsag — reményeink szerint — a miné-
ségugy széles terlletét fogja képviselni, de a mindségfo-
galom altalanossa valasa miatt, biztosan nagyon sok teru-
let ,képvisel6” nélkul marad. Mivel mi vagyunk az Olvasoé-
ért, ezért most tisztelettel felkérem minden volt, jelenlegi
és potencialis olvasénkat, segitse munkankat azzal, hogy
vegyen részt a szerkesztésben, azaz ossza meg vellink,
mely témakat tart érdemesnek arra, hogy folydiratunkban
foglalkozzunk vele.
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Annak is orilnénk, ha a témajavaslat mellé egy sajat vé-
leményt is adna, amibél elindulva, egy széles diszkussziét
lehetne generalni. Nalunk igy mikodne a kommentelés —
egyel6re. Ne kiméljenek bennunket! Amennyiben vitain-
dit6 irasa is van, vagjunk bele!

A bevezet6ben mar emlitettem, hogy a Magyar Minéség
nagyon sok szakmai muhellyel (egyetem, kutatointézet,
termeld és szolgaltatd cég) all kapcsolatban. Az uj Szer-
kesztébizottsdg elkotelezett ezen kapcsolatok tovabbi
fenntartasa mellett, sét, ahol lehetséges szélesiteni sze-
retnénk ezen kapcsolati formékon.

Voltak mar eddig is kezdeményezéseink. A minéségugy-
gyel foglalkozék — nemcsak a kényszerités miatt — szoktak
olvasni. Ki ezt, ki azt. Vajon eszébe jutott-e valakinek,
hogy az adott konyvrdl kialakitott véleményét valamilyen
formaban megossza a tarsasag tagjaival? Nem feltétlendl
szakkdnyvekre gondolunk! ,Hat férfi, aki megteremtette a
modern autbipart — R. A. Johnson” egyik kedvenc olvas-
manyom, pedig nem a leanrél vagy a Toyotardl szél. Vagy
Kaszas Gyorgy konyve ,Gondolkodjunk, mert vagyunk”.
Mindkettobdl nagyon sokat merithet egy XXI. szazadban
dolgozé mindséguggyel foglalkozd vagy az irant érdek-
|6d6 ember.

A Tisztelt Olvaso bizonyara ismeri a Szerkesztébizottsag
tagjait, de lehetnek olyanok is, akik tdbbet szeretnének
tudni ebben a szakmai miihelyben résztvevékrél. Tervez-
zuk, hogy valamennyi szerkeszt6bizottsagi tag be fog mu-
tatkozni a lap hasabjain, hogy milyen formaban, az ma-
radjon egyel6re a mi titkunk.

Toth Csaba Laszlo
fészerkesztd
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Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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A hely, ahol a dolgok torténnek
Kocsis Erné

A Roto Elzett Certa Kft. mind technoldgiai, mind logisztikai
terlleten kulcsszerepet tolt be az ablakvasalat gyartas te-
ruletén a vilag élvonalaban lévé Roto csoport életében.

A magyar szakember hisz abban, hogy az értékteremtés
k6zéppontjaban az ember all, és hogy az egyén elkotele-
zettségébdl, motivacidjabol vezethetd le egy kozdsség,
egy vallalat sikere is.

Elkbtelezett munkatarsakat talalni ma-
napsag igazan nagy kihivas, féleg ott,
ahol egy 30 km-es koron belll osztrak
munkaadok is ,versenyeznek” a magyar
munkavallaldkeért.

1 abra Az elmult 20 év fejlédési lépcsbi, az épllet beru-
hazasok |épései
Ami a képen latszik: az elmult 20 év fejlédési Iépcséi, az
épulet beruhazasok Iépései.
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Ami a képen viszont nem latszik: a hatékonysag néveke-
dés

folyamatosan foglalkozunk a dolgozoi elkételezettség mé-
résevel, novelésével

fejlesztjuk vezetbinket, képezzik dolgozdinkat

utanpotlasképzésre harom iskolaval is van egyuttmikode-
sunk (Soproni Vasvilla Szakképz6, Uniriv Kft, NYME Sa-
varia Egyetemi Kdzpont)

A hozz&ért6 és elkodtelezett munkaeré biztositasa mellett
nem jelent kisebb kihivast a piaci trendek és valtoz6 igeé-
nyek kezelése sem.

Piaci trend az egyedi gyartas el6térbe kerulése: mindenki
olyan terméket szeretne, amely egyedi, kilonb6zik maso-
kétol, ezért a termékvalaszték megsokszorozédik.

Egyre nagyobb tvegfelliletek beépitésére nyilik lehetéség
a jo hdészigetelésnek, a 3 rétegl uvegek hasznalatanak
koszOnhetben, igy a kdzellinkben érezhetjik a természe-
tet, a szabadsagot. Ezt az érzést az akar kdzel 200 kilos
nyithato illetve mozgathato nyilaszarék biztositjak.

A vevdi elégedettséget és annak fenntartasat folyamatos
fejlesztésekkel, a gyartds magas szintl minéségével, a
koltséghatékonysaggal, valamint a kiszolgalas gyorsasa-
gaval tudjuk elérni.

A Hely, ahol a dolgok torténnek. Miért is valasztottuk ezt a
cimet?
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2. abra A hely, ahol a dolgok térténnek

Egy képzeletbeli utazasra invitalom a kedves olvasot: azt
mutatom be, hogyan sikerilt eljutnunk a Roto-nél az el-
mult 3,5 év alatt csupan az eredmények figyelésétél, a fo-
lyamatok napi szinten torténd kézben tartasaig.

A legfontosabb Iépésként bevezettik a shopfloort, de még
elétte...

Lehet, hogy ismerds az érzés: a vezetd Ul az irodajaban
€s a szamitbgépén nézi a havi eredményeket.

Elmaradtak a termelési/értékesitési eredmeények a célok-
to1? Tul sok reklamacio érkezett? Sok a selejt? A szallitasi
hatarid6k csak részben teljeslltek? Az uj projekteknél
csUszas tapasztalhat6?

Mik lehetnek az okok?

Hidnyoznak inform&cidk? Tul hosszuak a dontési folyama-
tok? Nem j6 a kommunikacio, az egyuttmikddés a terlle-
tek kozott?

Mit lehet tenni?
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llyenkor elsé reakcioként az ember 0sszehiv egy vezetdi
ertekezletet, ahol minden tertilet szembesul a tényekkel.

Jellemzé hangulat egy atlagos vezet6i értekezleten — a
kép természetesen illusztracio

f‘

3. dbra Nem ilyen értekezletet akarunk

Minden vezetd ilyen helyzetekben sajat habitusa szerint
magyarazza a teljesitményeket, és sokszor bizony mas-
ban latjuk a hibat.

A terlleti eredmények sokszor nem relevansak a vallalati
célkitizések tekintetében, nem a folyamatokhoz kapcso-
l6dnak, viszont egészen biztos, hogy az adott terllet/ve-
zet6 vélt vagy valds kivalosagat igazoljak.

Tobb 6ras haszontalan id6toltés, dontések nélkdl...

Mi lehet erre a j6 megoldas? A mi valaszunk a shopfloor
(jelentése: Gzem) lett.

Az els6dleges cél az 6nallé és gyors beavatkozas képes-
ségenek megteremtése az tizemi folyamatokba az Gzemi
mutatészamok figyelemmel kisérése alapjan.
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A shopfloor minden szinten bevezethetd: teamek, terile-
tek, gyar szintjén egyarant. Mindehhez sziikség van a val-
lalati célok lebontaséra, igy érve el és biztositva a bevo-
nast, a kommunikaciot, a megértést, az azonosulast, a tel-
jes kozremikodést és egyuttmikodest.

A gyakorlatban ez a kévetkezbket jelenti:

Relevans, 6sszehangolt, bels6 vevo és szallitdé kapcsola-
tok definialasa, mérheté mutatdkkal jellemezhetd terdleti,
csoport és egyéni célok.

A célok teljesitésének rendszeres figyelemmel kisérése
mérheté mutatészamok altal (Ezen mutatdészamokat mar
részletesen elemeztik a Magyar Minéség 2015. oktéberi
szamaban megjelent irAsunkban)

Onall6 dontések, azonnali beavatkozas (hataskor atadas)
Bonusz kritériumok

Nézzink egy példat!

Mibdl all a szallitasi pontossag?

QKL - alkatrészgyartas - QKL - feliiletkezelés
Sl e L
QKL - szerelés

QKL - beszerzés

4. dbra A széllitasi pontossag folyamatanak modellezése
a minéség (Q), a koltség (K) és a pontossag (L) egylttes
mutatdival
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A folyamatcélt csak a részfolyamatok 6sszehangolasaval
lehet elérni, ezért a részfolyamatok célkitlizéseit 6ssze
kell hangolni és egymasra kell épiteni.

Hogyan indultunk el?

Indulaskor anyacégiink kezdeményezésére kialakitottunk
egy informacios szigetet a termelési tertlet kozepén, ahol
naponta folyamatosan valtott vezet6i moderacioval 6ssze-
sitettiik a tertletek fontosnak vélt mutatészamait, megol-
dottuk a terlletek eszkalalt problémait. Mindezek utan
egyre tobb megoldatlan probléma kerilt a gyari szintre,
melynek révén olyan témakkal is foglalkoztunk, amik nem
a megoldas iranyaba vittek, igy a tervezett fél éra helyett
sokszor egy 0rdig is eltartott egy-egy megbeszélés.

Hogyan léptink ezen tal?

Ujragondoltuk, &ltalanos megkozelitéssé alakitottuk és
formalizaltuk a folyamatot: mostanra nem egy reggeli
megbeszéléstdl varjuk a megoldast, hanem egy teljes kor-
folyamatot épitettiink fel!

Rendszeres
kommunikacié a
shopfloor tablanal

Hatékonysag kontroll
és a folyamatok

Vezetd,
mint
coach

5. ébra A fejlesztés korfolyamata
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A shopfloor menedzsment kiindulépontjai a definialt Roto-
ertékek, amik kulcsfontossaguak a lean-kultira fenntart-
haté megvalosuldsadhoz és elengedhetetlenek a lean ve-
zetbk és alkalmazottak folyamatos fejlédéséhez.

Ezek az értékek a kdvetkezok:

Kihivasok (uj feladatok)

Kaizen-tudat

Team-munka

Go and see

Tisztelet (felelésség felvallalas ill. odaadas)

A napi shopfloor menedzsment megvaldsitasa soran a ve-
zetbi feladatok, a vezetési eszkdzOk és a vezetbk maga-
tartdsa alkotjak a véllalat lean kultarajat.

Vezet6i feladatok

Rendszeres kommunikéacié (QKL, standardok)
Munkatarsak bevonasa, fejlesztése
Problémak strukturalt megoldasa (A3)
Folyamatos fejlesztés gerjesztése (PDCA)
Folyamatok jovahagyasa (0j standardok)
Vezetési eszkdzok

Strukturdlt napi rutin

Shopfloor tabla

Mutaték, grafikonok (trendek)

Probléma megoldasi standard
Eszkalacios kritériumok

Vezet6i magatartas

Vezetbkent

(keretek és szabalyok meghatarozasa)
Moderatorként (shopfloor iranyitasa)
Vezetbkeént

(dontés a folyamat jovahagyasarol)

Sajat jovékép megteremtése
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Nincs hibaztatas

Megérteni akaras (kérdések és hallgatas)

Rovid 6sszefoglalas

Tanulasi fazisban hibdk megengedése (csak a hibakbdl
tanulunk)

Visszajelzést adni és kérni (folyamatkontroll)

Reggeli megbeszélés

Cél: a folyamat mutatészamok napi ertékének és trendje-
nek megvizsgalasaval annak a gyors felismerése, hogy
hol szikséges beavatkozas a folyamatokba

Keretek és szabalyok

Rendszeres idopont és id6tartam
Allando helyszin: shopfloor tabla

Résztvevék: allandé moderator (terllet vezetdje), mutato-
szam felel6sok, tamogato tertletek megbizottjai

Rogzitett menetrend
Pontos érkezés
Felkészlltség, jegyzetek
Konstruktiv visszajelzés

V(N

6. abra Napi megbeszélés a tablanal
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Menetrend:

1. Nyitott intézkedések attekintése a tablan (legfeljebb 5
percben a megoldasok vissza-jelzése, hataridék figye-
lése, Uj hatarid6k és felel6sok)

Mit tanultunk a megoldasbdl? Hol lehet még alkalmazni?
-> kiterjesztés!

Hataridé tullépés esetén: Mit kell tenni, hogy az uj hatar-
idére mar biztosan megvaldsuljon?

2. Mutatoszam felel6sok (QKL) altal prezentalt mutato-
szam értékek és trendek

Eltérések a célkitiizésektél vizualizalva?

Minden eltérés bemutatasra kerlt?

Milyen varhaté események okozhatnak a kozeljovében el-
téréseket?

Mutatészamot érinté kapcsolodoé informaciok esetleg ma-
sik résztvev6tol is

3. Priorizalas / eszkaléacié

Melyik eltérésre kell most azonnal intézkedés?

Hol kell a helyszinen inform&cidkat szerezni a megértés-
hez / dontéshez?

Hol induljon problémamegold6 (PDCA) ciklus?

Hol sziikséges eszkalacio?

Tegyunk-e most megel6z6 intézkedést a varhatd esemé-
nyek hatasanak csokkentésére?

4. Protokoll elkészitése

Tablara rovidtavu intezkedesek felirasa (NEM PROB-
LEMA, HANEM FELADAT), felel6ssel, hataridével

ACT-be hosszutavuak
Mutatészamok vizualizalasa
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5. Kézérdekl bejelentések: Pl. audit, aramsziinet, latoga-
tas, konkrét események.

6. Sikerek, valtozasok, fejlesztések: PI. Uj folyamat, Uj
technika, 0j tudas stb.

7. Feedback

Megbeszélés hatékonysaganak megitélése a kovetkezd
szempontok alapjan:

id6terv betartasa

moderacid hatékonysaga

mutatészam prezentacidk minésége

kozolt informaciok hasznossaga (a fogadok szempontjabdl)
hangulatbarométer

Hogyan mikodik a jé shopfloor?

Megtanitja a résztveviket a hatékony, célorientalt, 6ssze-
fogott kommunikaciora (definialja a hozzaszolasok idétar-
tamat pl. max 1 perc)

Raneveli a résztvevbket, hogy a probléma megfogalma-
zasa még onmagaban nem hordozza a megoldast, azaz:
-ha hozod a problémat, akkor azonnal mondd a megoldast
is”. Arr6l mar lehet donteni, problémardol viszont nem.

Példat mutat azzal, hogy az eredményeket befolyasolo té-
nyez6krdl kérdez, kér informacioét, az oda nem illé dolgok-
nak nem enged teret.

Nem engedi meg az egyes szervezeti egységek résztve-
vOi (pl. logisztika, min6ségiranyitas, konstrukcio stb.) ko-
zOtti rivalizalast, hanem céltudatosan kizarélag a hatékony
munkavégzés érdekében torténd egyuttmikodést hono-
sitja meg, ezaltal ez a szemlélet a jovdben is be fog épulni
a SF menedzsment légkorébe.
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Megmutatja, miként kell moderalni egy ilyen par perces
0sszejovetelt. Itt pedig a j6 moderalas moédszertananak at-
adasan van a hangsuly.

Kdvetelménnyé teszi a felkésziltséget. (jegyzetflzet nél-
kil senki nem johet, a téméban illetéktelen részvétele nem
indokolt, a felkészlletlen résztvevé nem résztvevo).

Onnallésagra neveli a résztveviket.

Hova szeretnénk eljutni?
Bevezet6 szakasz

Eplilé szakasz

Fejlett szakasz

Delegalt shopfloor

Gyakorlatilag a legmagasabb szintre.

A vezetd ekkor mar csak a fébb iranyok kijeldlésében vesz
részt, egyeztet a Shopfloor-t vezetd kollégajaval a dolgok
alakulasardl, pl. heti jourfix keretében attekintik a
Shopfloor eddigi tapasztalatait, megegyeznek a kovet-
kezd id6szak kiemelt feladataiban. Tovabbra is igényt tart
a vezet6 a relevans informaciokhra, a fébb iranyokrol al-
landdan kapja az informacidkat, gyakorlatilag mindenrdl
tudomasa van anélkul, hogy 6 személyesen jelen lenne a
shopflooron. Célszer( eljaras azonban, ha legalabb két-
heti gyakorisaggal egy-egy alkalommal & is ott van, valo-
jaban csak medgfigyel6i szerepkdrben. Figyeli, hagyja a
torténéseket, csak a legvégsé esetben avatkozik be. (Az
mar mas kérdés, hogy utana mindig legyen elég ideje
arra, hogy helyettesével megbeszéljék a torténteket, a
szukseéges korrekcios lepéseket megtegyek).

Azért neveztik el ezt a szakaszt delegalt shopfloornak,
mert a vezetd atadja a bizalmat, a felel6sségi és dontési
jogkort is a felkészilt beosztottnak azzal a feltétellel, hogy
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amig a dolgok jol mikodnek, addig a beosztott felel6s-
sége a shopfloor miikddtetése. Abban a pillanatban, ha
ebben negativ iranyu fordulat allna be, a vezetdnek ké-
szen kell éllnia arra, hogy legalabb egy szintet visszalép,
s az ott leirt médszertan szerint jar el.

Ebben a modellben a vezetd valéban megtapasztalhatja a
fejlesztd, coaching szemléletl vezetés izgalmait, oromeit.

A shopfloor rendszer bevezetése nem csodaszer, nem old
meg mindent varazsutésre. Amiben viszont eléremutato,
az két dolog: egyrészt formalizalja az egyuttmikodést, ke-
reteket ad, amelyeken belll aztan szabadon lehet mo-
zogni, felel6s dontéseket hozni. Ennek révén pedig mini-
malizalja a régtonzeést, és a szubjektiv elemeket. Masrészt
tamogatja a tanul6 szervezet meger6sodését, igy erésitve
€s gazdagitva a vallalati tudasvagyont. Ez ugyanis min-
den cég talan legértékesebb eszkoze, a fenntarthatd fej-
|6dés kulcsa.

Kocsis Erné, a német Roto csoporthoz tar-
tozd Roto Elzett Certa Kft ligyvezet6je végigjarta a
ranglétrat. Miutan 1991-ben a Budapesti Miszaki
Egyetemen géptervezd mérndkként végzett, kerdlt
az akkor Elzett Sopron néven mikodé vallalathoz. A
szakember igy végigkdvethette a magyar Elzett val-
lalat Roto Frank AG &ltali privatizaciojat, ezt kove-
téen a l6véi Uj gyar 1996-0s épitését, majd annak
fejlédését. Dolgozott minéség- és kornyezetiranyi-
tasi szakért6kent, kuls6é auditorként, az anyacég németorszagi koz-
pontjaban projektvezetéként, majd Ujra itthon logisztikai vezetéként.
A kilénbozé terileteken és pozicidkban 6sszegylijtott tapasztalatat
2010 6ta az ajt6- és ablakvasalat gyarté 16v6i gyar ligyvezetdjeként
hasznositja. 585 munkatars egyuttmikodéséért felel 30 ezer négyzet-
méternyi dsszterileten.
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A lathatatlan Gemba
Kaizen fejlédési modell a szolgaltaté szektorban

A cikk az ISO 9000 Férum 2016. évi XXIll. Nemzeti Minéségiigyi Konferencian elhangzott el6adas szerkesztett
valtozata

Lendvai-Lovasi Monika - Fabian Ida

Amikor egy termel6 teruletre Iépunk az alabbi kérdésekre
keressuk a valaszokat a képzeletben felrajzolt kérben allva.
Honnan hova keril a termék, mennyi alapanyag, félkész,
kész és hibas termek lathatd, mi torténik a termékkel, milyen
mozgas, mennyi varakozas van? 30 percnyi megfigyelést
kovetben észrevehetbek a veszteségek.

Ezzel szemben ma mar a leginkabb elterjedt munkateriilet
(Gemba) nem termeldi, hanem irodai kornyezet, ahova
belépve annyit latunk, hogy emberek nézik a szami-
togépuiket. igy itt ugyanazon kérdésekre mar nem is olyan
egyszerl, so6t talan nem is lehet valaszolni. Pedig vesz-
teségek itt is vannak, csak ezek még lathatatlanok.
Természetesen az nem kérdés, hogy mindkét kdrnyezet-
ben a torekvés azonos, mégpedig, hogy javuljon a Min6-
ség, Koltség és Szallitasi (QCD) pontossag.

A BANOR Tréning Kozpont Kft. a Magyar Telekom
Min&ségiranyitasi teruletével kozosen egy olyan latha-
tatlan Gemba utazéasra vallalkozott, melynek célja, hogy a
Magyar Telekom Nyrt.-nél elinduljon a kaizen szemléleten
alapulo folyamatfejlesztés.

Az utazasnak még korant sincs vége, de mar eddig is nem
vart tapasztalatokat és eredmeényeket hozott a kozés munka.
Az elsd pillanattdl egy programban gondolkodtunk, amiben
konnyen elsajatithatd, kdozos eszkdzrendszert alakitunk ki,
ami gyorsan megtapasztalhatd, a hasznat hamar latjdk a
munkatarsak, s6t akar maguk is tovabb tudjak adni.
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Ezzel segitve, hogy mindenhol konnyedén tudjanak a ma-
kodé folyamataikkal szembe nézni, az abban rejl6 fejlesz-
tési lehetéségeket feltarni.

A célunk az volt, hogy az aktudlis val6sagot lassuk és ne
egy pillanatfelvételt, amit valaki valamikor rogzitett egy fe-
lileten. De mégis hogyan lassunk neki ebben a dinamiku-
san fejl6dd és valtozo vilagban a fejleszté munkahoz?
Vildgos volt szamunkra, hogy a szolgaltatd szektorban
dolgozo kollégakhoz nem sétalhatunk csak ugy be, mint a
termelésbe. Egyszeriien nem szokas a mi kulturankban,
hogy valakinek a hata mogott megalljunk és 30 percig né-
man figyeljuk, hogy Kklikkelget. Egy irodai munkavallalé, le-
gyen az tamogato terlletekrdl vagy a frontvonalbdl, me-
revlemezének szemrevételezése belépésnek szamit az
intimszférajaba.

Es lassuk be nem is biztos, hogy itt egy ilyen szemlél6dés
barmilyen eredményt is hozna szamunkra.

El6zetes felkészllés és felkészités nélkul nem fogjuk ér-
teni mi is zajlik, és nem is engednének minket kozelebb.
A szamitdégépes kornyezet lehetéséget biztosit arra, hogy
egyszerre haszndljanak tobb rendszert, végezzenek a-
zokban parhuzamos tevékenységeket, igy nem fogjuk
megérteni, atlatni a folyamatot, nem beszélve a valésag-
rél, aminek megértése elengedhetetlen a munkankhoz.
Ezért elbzetesen arra a kérdésre kellett valaszt talalnunk,
hogy mi az a j6 modszer, amivel ugy figyelhetjik meg és
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fejleszthetjik a folyamatokat, hogy a kollégak ne érezzék,
hogy rajuk torink.

Az els6 akadaly tehat az volt, hogy betekintést nyerjink a
Jathatatlan” vildgba, ahol a veszteségek zéme bujik meg
tudattalanul. Olyan modellt alakitottunk ki, ami minden be-
osztasu munkavallalénak értelmezhet6. A folyamatfej-
lesztés a mi modelliinkben sajat magammal kezdédik el,
nem massal. Az ,én” all a kdzéppontban, nem pedig a ,te”.
Ezt atadni nem kis kihivas egy akkora szervezetben, mint
a Magyar Telekom.

Azt az egyszer( alapelvet kovettuk, hogy meg akartuk ér-
teni a kaizen tevekenységekbe bekapcsolddok problémait
és igényeit. Ehhez igazitottuk minden tovabbi programele-
miinket. igy alakitottuk ki a tréningeket és a workshopo-
kat. Vagyis egyfajta huzo elv szerint mikddink.

A programot tréningekre, workshopokra, prezentaciés na-

pokra és auditokra épitettik.
P KALZEN

5. Kaizen
Audit

4, Kaizen Pool
tréningek

3. Médszertani
fejleszts
workshop

2. Kaizen
Basics

1. Program- Kaizen Team

egyeztetés

1. abra A Kaizen-folyamat
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Tréningek:

Minden tréning célja, hogy ne csak a tanulasra kapjanak
lehetbséget a munkatarsak, hanem a tanultak azonnali al-
kalmazasara. Sét a tréningeknek tébb szintje van annak
érdekében, hogy feln6jon egy olyan szakértdi csapat, akik
akar coach szerepet is betoltenek.

Az elsé tréningeken a programot elinditdé minéségiranyi-
tasi csapat vett részt, amelyek szkeptikusan indultak
ugyan, majd késdbb hatalmas sikerrel és nem kevés ra-
csodalkozéassal zarultak.

Megtapasztaltuk, hogy hiaba van évek 6ta mikodd, sza-
balyozott, folyamatabraval is ellatott folyamatunk, mégis
csak most a Kaizen program keretében a Process Map-
ping segitett radébbenteni benninket arra, hogy szakmai
vaksagban szenvedink, mivel tobb felesleges lépést lize-
meltetiink. Tanulsag, hogy a napi rutin elfedi a fejleszthe-
t6t, de csapatban, kdzosen vizualizalva a folyamatot, fel-
tarul a nyilvanvalo.

Masik ilyen tapasztalat, hogy hajlamosak vagyunk a stan-
dardizalast tal misztifikalni, ahelyett, hogy kiszamolnank,
mely esetben miként alakul a folyamat atfutasi ideje. Be-
bizonyosodott, hogy lehet eltér6en végrehajtani egy Iépést
anelkil, hogy az lényegesen befolyasolna a folyamat lefu-
tasat. Tanulsag csak azt standardizaljuk, ami valéban hat
a kimenetre, hiszen tobb energiat belefektetni valamibe,
amibe nem sziikséges, tultermelés lenne.

Ezt kovették azok a tréningek, ahol mar a cég kulonb6z6
szervezeti egységeiben dolgoz6 munkatarsak kaptak meg
a Kaizen alapismereteket. Az elsajatitott tudas azonnali
alkalmazasanak biztositasara mindenkinek részt kellett
venne egy-eqgy feladatban.

Olyan témakat dolgoztunk fel, amiket a kollégak hoztak.
Mi adtuk az Ures vasznat és a résztvevék festették meg a
képet. Hatrdbb léptink, hogy a tébbiek elére léphessenek
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és fejlédhessenek a folyamatfejlesztés kézben ugy, hogy
azt észre sem vették.

A szemléletmod elmélyitése és szOvetségesek gyljtése
miatt sziikség volt tovabbi kollégak bevonasara. igy tartot-
tunk mar kdzoésen Kaizen alapozé és erre épulé haladé
tréningeket olyanoknak, akik a folyamatokkal napi szinten
foglalkoznak, érdekl6dést mutattak a kaizen irant, esetleg
részt vettek mar kaizen folyamatfejleszté workshopon.

Lehet6ség nyilt igy arra is, hogy a mar kaizenezé Min6-
ségiranyitasi tertilet csapata a coacholast is kiprébalhassa
és tanithasson. Hangsulyozzuk, ez a bevonas nem felsé-
vezetdi nyomassal, hanem valoban érdekl6dés alapu. Cél
az, hogy kedvet kapjanak a kollégak a kaizenezéshez. El-
mondhatjuk, hogy ez sikertilt.

Késbbb a visszajelzésekbdl éreztik, hogy a tudatositasra
szikség van, mert kilénben csak egyszeri fejlesztést biz-
tositottunk. igy dontéttiink amellett, hogy haladonak neve-
zett, elmélyité kurzusokat tartunk azoknak, akik szeretné-
nek tovabb tanulni, és meglep6 moédon mindenki tovabb
akart tanuini.

A vitorlankba a szelet a tovabbi munkahoz mindig az adta,
hogy Ujabb akadalyok meriiltek fel. Mert ha mar képeztiink
valamivel tdbb mint 50 kollégat, mit tegylnk, hogy ez a
tudas ne vesszen el, hogyan lehetne kamatoztatni, ter-
mdre forditani ugy, hogy mindenki jol jarjon. Tehat kovet-
tik a mar az alap tréningen bevalt valasztott feladat vég-
rehajtast. Itt azonban mar komoly szandékra volt sziikség,
mert a haladd tréninget elvégzék folyamat fejlesztd
workshopokat tartanak. Ebben a feladatban az a nagy-
szer(, hogy mikozben a résztvevok kiprobalhatjak magu-
kat, tovabbi munkatarsakat vonnak be, akik igy észrevet-
lenll cs6ppennek be a Kaizen vildgaba.
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Ez egy win-win helyzet. A tréningen részt vettek elmélyitik
tudasukat, a program iranyitéi tovabbi résztveviket kap-
nak és vonhatnak be a cél elérése érdekében, mig a val-
lalat egyre tobb jobban teljesité folyamatot kap.

!

2. abra Az érdekl6dd kézonség a Férum konferenciajan
Workshop

A programot iranyité csapat szamara fontos, hogy min-
denki a sajat maga altal meghatérozott szinten vegyen
részt abban. Igy a Kvalifikaciés matrix az a motivacios
eszkoz, ahol latjuk ki miben vett mar részt, mit akar elérni,
azaz mire tudjuk bevetni. A lelkesedés akkora, hogy mara
mindenki elérte, vagy meghaladta a sajat célkitizését. De
itt nem allt meg az iranyito team.

A sajat tapasztalataikat idérél-idére fejleszté workshopo-
kon keresztill feldolgozzak folyamatosan fejlesztve sajat
Kaizen eszkoztarukat, igy forgatjak a PDCA kereket el6-
rébb és elérébb, hogy egyeéni és folyamat céljaikat elérjek.
Az eredmények rogzitettek, és cégen belill a Kaizen ko-
z6sség szaméara publikus.

Prezentécios nap

A tapasztalati tanulast ugy biztositjuk, hogy minden kép-
zés vegen onkeént vallalt témaban, dnszervez8dd csapat-
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ban mini és maxi fejlesztéseket kell végrehajtani és egyeé-
nileg valasztott eszkdzzel arra megoldast bemutatni. A
képzéseken részt vett 52 f6 dsszesen 34 témat dolgozott
fel, agy, hogy nem is csak egy eszkozt alkalmaztak, ha-
nem azokat kombinaltdk. Nagyon érdekes latni, hogy mar
az alap tréningen is a valasztott eszk6zok kozil a komp-
lexeket ennél fogva a nehezebbeket is nagy aranyban al-
kalmaztak. Népszerl a folyamat térképezés, amit tobb
esetben kiegészitették problémamegoldo sztorival.

Az eredményeket a képzést kovetd par hét elteltével szer-
vezett prezentaciés napon mutatjak be egymasnak, amit
mindig nagyon varnak a csapatok, s6t ma mar a korabbi
képzések hallgatdi a kovetkezd csoportok bemutatdira is
eljonnek.

A vallalati kultdravaltasra hato tréningek, prezentaciés na-
pok mellett Kaizen audit néven elindult egy masik aga is a
programnak. Ennek célja az ISO Auditok kaizen szemlé-
letben torténd felrazasa.

A klasszikus bels6 auditok ideje lejart. Ezeket az uj meg-
kozelitésl auditokat sokkal szivesebben fogadjak a teri-
letek. Ennek f6 okakeént az latjuk, hogy ezt valodi csapat-
munkanak élik meg, ahol a folyamatban résztvevd szerep-
|6k képviseldi egyutt gondolkodnak. A workshopokon rog-
zitik a valés mikodésuket, és az abban rejlé lehetésége-
ket egyutt tarjak fel.

Annak ellenére, hogy a teruletektdl egy ilyen audit tdbb
idéraforditast igényel, mégis mind a vezet6k, mind a mun-
katarsak korében j6 volt a fogadtatas, ezért a Kaizen Au-
ditok beépultek az audit tervbe.
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Nagyon hamar érteket latnak az egyszerid alkalmazhaté-
sagban, a vizualizalt abrazolas konnyen érthet6 azok sza-
mara is, akik nem vettek részt még Kaizen tréningen, igy
a kdzos nyelv gyorsan kialakul.

r‘ KAIZEN

INSTITUTE
Kaizen Audit
Fokusz zf 1at E2E nézet

) i Kaizen Szakértd,
Résztvevik | {Auditor)
Végrehajtok

Workshop

Valds As Is rogzités
Gemba (éles bemutatas)
Csapat munka

Modszer

Akcioterv
Eredmény Teljes folyamatra ad
f fejlesztési lehetaséget

3. abra A bels6 és a kaizen audit 6sszehasonlitasa
Az auditorok szdmara pedig az ad igazan komoly értéket,
hogy nem télUk varjak a fejlesztési lehetéségek megtala-
lasat, hanem a mddszertan biztositja a csapatnak, hogy
Ok fedezzék fel azokat.

Szerencsés, hogy a Magyar Telekomon belll a minéség-
irAnyitds a Vezérigazgato irnyitasi terlletéhez tartozik,
mégpedig a Vallalati MUkddésfejlesztési Igazgatdésag-
hoz. Ez a terillet felel minden olyan tevékenységeért, ami a
mai mikodésunk megvaltozasat jo iranyba elémozditja.

Az itt mikodd Kaizen program keretet biztosit a folyamatfej-
lesztést célzd tevékenységek egyben kezelésére. Ez egy
olyan paradigmavaltas, ami eddig nem volt elképzelhet.
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Van egy szalloige, amit a folyamatos fejlesztési tevékeny-
ség elindulasakor szoktak mondani: 3 dolog kell a kai-
zen/lean sikeréhez: ,Management commitment, Manage-
ment commitment, Management commitment”, azaz a ve-
zetbk elkotelez6dése.

Ez azonban kevés a szolgaltaté szektorban, mert ha a kol-
légak nem érzik, tapasztaljak az adott program azonnali
érezhetd eredményét, akkor bizony az csak program ma-
rad, és soha nem lesz a kultdrank része. Ezért kezdtuk
k6z0s utazasunkat az ,alulrél” épitkezéssel. Az utazasnak
még sok alloméasa van, és ha j6l végezzik dolgunkat, ak-
kor igazan soha nem lesz vége, hiszen fejleszteni mindig
lehet és érdemes, amennyiben a munkatarsak értelmes-
nek és eredményesnek talaljak sajat térekvéseiket.

Rendkivili a Magyar Telekomnal, egy szolgaltato vallalat-
nal, hogy a kaizen tevékenység egyfajta bels6 szolgalta-
tasként él. Ha valamely csoport vagy egyén szikségeét
érzi a fejlesztésnek, jelentkezik a minéségiranyitasi terulet
munkatarsainal, 6k pedig mint egy igazi ,kiszolgal6 sze-
mélyzet” felvértezve az 0sszes szikséges moddszerrel,
készséggel és képességgel a terilet segitségére siet €s
megkezdddik a koz6s munka egy cél iranyaba. E mellett
a Kaizen iranyito csapat maguk is jarjak a teruleteket, be-
szélgetnek, egyeztetnek, hol miben lehetne segitséget
nyujtani. Ezekbdl az alkalmakbdl is indulnak fejlesztések.

Emberkdzpontu és lgyféltisztelettel atitatott talalkozokrol
van itt sz, ahol az ugyfél az els6. Mert minden folyamat-
fejlesztés, legyen sz6 akar szolgaltaté szektorrol vagy ter-
mel6i tertletrél, f6 iranyadodja a minség.

Lendvai-Lovasi Monika, senior projekt mene-
dzser, Magyar Telekom Nyrt.

Fabian Ida, tréner, tanacsadd, BANOR Tréning Kdzpont
Kft., magyarorszagi Kaizen Institute képviselete
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Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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http://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2016/09/MMhirdetesi_dijak_2017.pdf

Kockazatmenedzsment a vallalati sikeresség érdekében
Dr. Horvath Zsolt

Allitsuk a kockazatmenedzsment folyamatat a vallalati si-
keresség szolgalataba! Ez szép cél, de akkor el6szor gon-
dolkozzunk el azon, hogy mit is értiink a vallalati sikeres-
Ség alatt.

Annal sikeresebb egy vallalat, minél nagyobb mértékben
tudja elérni céljait. Ehhez egyik alapvetden szukséges fel-
tétel, hogy a vallalat vezet6je j6 dontéseket hozzon. Am-
ennyire egyszeriinek hangzik ez, sok esetben annyira
nem az az életben. Hiszen mikor dertil ki, hogy egy dontés
j6 volt-e vagy sem? Sokszor nem a dontés pillanataban,
hanem sokkal késébb. Akkor, amikor a dontés kovetkez-
ménye nyoman végrehajtott tevékenységeknek a hataséat
nézzuk, vagyis azt, hogy elértiik-e vele azt a kitlzott célt,
amit a dontéskor szerettiink volna? Csakhogy a donté-
sunk nyoman sok idd is eltelhet, és nem biztos, hogy min-
den agy alakul, ahogyan azt mi a dontés pillanataban el-
képzeltik. Példaul egy beszallité kivalasztasanal a leg-
jobbnak mindsitett beszallitonk hirtelen cs6dot jelenthet,
vagy a kulcsemberunk, akire az Uzleti stratégiat épitettik,
balesetet szenvedhet és legalabb fél évig nem beszamit-
hato, vagy az Ujonnan inditott nagy-érték( projektiink ko-
zepette kijohet egy olyan jogszabaly-valtozas, ami az
egész projektmenetet és projektkalkulaciot az alapjaiban
valtoztathatja meg. Es ekkor mar lehet, hogy az akkori
dontésink nem volt j6, mert nem azon az uton vagy leg-
alabbis nem ugy tudunk célt erni.

Mi kellett volna ahhoz, hogy akkor, a dontés pillanatdban
jOl, vagy legalabbis jobban donthessiink? Nehéz dolog,
mert el6re latni kellett volna a jovét, vagyis azt, hogy a
dontés nyoman kivalasztott uton haladva mi olyan (kulsé
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vagy bels6) korlilmény johet kézbe, ami hatassal van az
altalunk valasztott iton haladva céljaink elérésére. Ezek a
korilmények, amik kdézbejohetnek, ezek olyan bizonyta-
lan dolgok, torténések, események vagy cselekvések,
amelyekrél nem tudjuk biztosan, hogy bekévetkeznek-e,
de hatassal lehetnek arra, amit csinalunk, és amit el aka-
runk érni. Akkor tudnank j6 déntést hozni, hogyha a don-
tés-elékészité mechanizmusba be tudnank épiteni vala-
milyen moédszert, amivel a dontésunket kovetd esemé-
nyekre vagy cselekvésekre meg tudnank mondani, hogy
milyen bizonytalan bekodvetkezésl tényezdk léphetnek
majd fel, és azok hogyan befolyasolhatjadk eredményein-
ket. Es ezzel el is jutottunk a kockazatok fogalmahoz! Hi-
szen pont a dontéshozas jésaganak (egyik) kritériumaként
a lehetséges kockazatok felmérését hataroztuk meg, mint
dontéshozasi kritériumot!

Mit is értiink kockazat alatt? A definicié szerint a kockazat
a bizonytalansag hatasa a célokra. [1] A kockazat tehat
mindig egy jovébeli, bizonytalan dolog (esemény vagy
cselekvés), ami nem biztos, hogy bekdvetkezik, de kiha-
tassal lehet a céljainkra. Es pontosan ez az, amit egy don-
téskor — a j6 dbntés meghozatala érdekiinkben — tudnunk
kell: vagyis azt, hogy a kulonb6z6 dontési alternativak
esetében milyen kockazatok léphetnek fel, azok milyen
mértékben befolyasolhatjdk az egyes esetekben a kiva-
lasztott Uton a cél elérését, és azokat milyen intézkedé-
sekkel tudjuk kezelni. Ebbél a szempontbdl nézve
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A kockéazatmenedzsment folyamata — a kockazatok fajtéi-
tol és jellegétél, valamint a kockazatok kezelése céljanak
tertletétdl és kulonbozbségeitdl fuggden, — nagyon sok-
féle lehet. Noha bizonyos alapelvek, mint keretek allan-
doak, az alkalmazott médszerek jelentds eltéréseket mu-
tatnak. Ezen mddszertani alapelvekre ad utmutatast a
kockazatmenedzsment altalanos nemzetkdzi szabvanya,
az MSZ ISO 31000:2015 Kockéazatfelmérés és -kezelés.
Alap- és iranyelvek.[2] Emiatt is nem létezik egy olyan al-
talanos kockazatok menedzselésére, vagy annak akar
csak egy részére vonatkoz6 olyan altalanos maddszer,
amelyet barmilyen esetben is hasznalva biztos j0 megol-
dast kapnank. Mindig az adott konkrét esethez kell a leg-
alkalmasabb modszert kivalasztani, és azt az adott szitu-
aciora kell megfelel6en testre szabva alkalmazni.[3]

A kockazatok felmérésének folyamatat kell tehat megfele-
I6en kialakitani, és a tamogatni kivant dontéshez testre
szabni. Ehhez az sziikséges, hogy a kivalasztott és adott
célhoz testre szabott modszer a kivant dontés céljaihoz
legyen illesztve, és hasznélata a dontéshozo szamara
konnyen érthetd és attekinthetd legyen. Nézzik most
meg, hogy milyen logikai lépéseken kell végigmenni ilyen
esetben!

1. — Ahhoz,
hogy a kockazatmenedzsmenttel hatékony dontésta-
mogatast érhesslnk el, elészor is nagyon pontosan
meg kell hataroznunk, hogy mi az a dontés, amit ta-
mogatni akarunk. A tamogatni kivant dontésrél szik-
séges ismerni annak targyat, teruletét, id6horizontjat,
a dontési opcidk utani lehetséges folyamatokat / ese-
ményeket és az azok altal elérni kivant célokat. Fon-
tos, hogy mindjart a modszer elején meghatarozasra
kerlljenek, hogy mik az elérni kivant célok. Tudnunk
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kell, hogy melyek azok a célok, amelyekre hatni tudo
kockazatokkal foglalkozzunk. Ha lehet, akkor azt is itt
célszerl meghatarozni, hogy az egyes célokra kifejtett
hatds meértékét hogyan tudjuk mérhetévé, de leg-
alabbis 6sszehasonlithatova tenni.

— Ezzel a
kockazatok felmérésének és kezelésének a teruletét
hatarozzuk meg. Fontos tudni, hogy a tAmogatando6
dontési pont milyen esemeények, cselekvések vagy fo-
lyamatok kivalté dontési pontja. A déntés nyoman mi-
lyen tertleteknek (projekteknek, folyamatoknak, cse-
lekvéseknek, vagy egyéb masnak), milyen korulmé-
nyek kozott és milyen idéhorizonton szikséges a le-
hetséges kockazati tényezdit és azok hatasait vizs-
galni. Ezek mind befolyasolhatjak az alkalmas madd-
szer kivalasztasat.

— A kockazatok azonositasa a vizsgalt tertileten
és témaban a lehetségesen eléforduld kockazati té-
nyez6k moédszeres Osszegyujtését jelenti. Ekkor min-
den dsszegyljtott lehetséges esetre meg kell vizs-
galni, hogy azok a lehetséges tényezok fejthetnek-e ki
hatast a dontési pontban meghatarozott célokra. Eh-
hez az azonositashoz sziikséges egy olyan médszert
valasztani, ami illeszkedik az adott szakmai terulet-
hez, és kovetkezetesen végignéz minden lehetséges
befolyasolo tényezbt és annak lehetséges hatasait.

— Az azonositott kockazati tényezbket szuksé-
ges Osszehasonlithatova, 6sszemérhetéve tenni ah-
hoz, hogy elddnthessik, mit milyen mértékben és ho-
gyan vegyuk figyelembe a majdani dontés soran. Az
O0sszeméréskor a kockazatoknak jellemzéen két tulaj-
donsagat vesszik szamba, ami a kockdzat nagysagat
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befolyasolja. Ezek a kockazati tényezé altali kockazati
esemény bekovetkezésének valdszinlisége, a masik
meg az azaltal az elérni kivant célokra kifejtett hatas
mértéke. Barmelyik tulajdonsag nd, az adott kockazat-
nak né azzal a kockazati szintje, vagy kockazati ér-
téke is. A legjobb lenne egy folytonos (kvantitativ) ska-
lat meghatarozni, és azon szamszerlien mérni ezeket
a tulajdonsagokat. Sajnos a legtobb esetben ez lehe-
tetlen. Ezért is hasznalnak a gyakorlatban legtbébbszoér
an. kvalitativ mérési modszereket és skaldkat. Ekkor
a modszertan meghatarozasa elején javasolt mindkét
tulajdonsagra egy-egy kozdsen megallapitott és
egyeztetett, az adott terlleten értelmezhet6 érték-
skala értelmezése, amin egységes szempontok sze-
rint értelmezhetéek és dsszemérhetbk a lehetséges
bekovetkezési valoszinlseégi illetve hatas nagysagi
ertékek. (llyen példaul a ,kicsi — kbzepes — nagy” ver-
bélis skala, vagy a mértékre az ,1 - ... - 5” osztalyba
valé sorolas, ahol a besorolas szempontrendszere
egységes és kozosen megallapodott elveken alap-
szik.) Ezek a kvantitativ skalak — értelemszeriien —
mindig szubjektivek. Az azonban fontos, hogy egy-
azon dontéshez tartozo kulonbdzé kockazatok elem-
zése esetén azok kdvetkezetesen ugyanugy legyenek
értelmezve és hasznalva.

5. — Az egyes kocka-
zati esemeények elemzésénél meghatarozasra kertilt
azok bekovetkezési valoszinliségének és hatas meér-
tékének az értékei. Ezek alapjan kell meghatarozni
azt a modszert, ami alapjan maguk a kockazatok koc-
kazati értéke vagy szintje, és az alapjan a kezelési
sziikségesseég illetve mod meghatarozasra kerul. Tu-
lajdonképpen a médszer alkalmazasakor ennek a |é-
pésnek az eredménye adja a dontés-elékészités sza-
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mara a kézzel foghaté informaciot, azaz azt, hogy me-
lyik dontési &g kivalasztasakor milyen kockazatokkal
kell szamolni, és azokat milyen médon kell-e (vagy
kell-e egyaltalan) kezelni. A dontéshez a kockazati
szint meghatarozasanak maédja és a kockazat-elfoga-
dasi kritériumok meghatarozasa is torténhet tobbféle
maodszerrel. Fontos egy, az adott célnak és szituacio-
nak megfeleld modszert kivalasztani, és azt kovetke-
zetesen alkalmazni.

Ezen el6készitd gondolatok mentén kivalaszthatd és
testre szabhato az adott konkrét dontési pontot alkalma-
san tdmogatni tudo kockazat-felmérési modszer, amely-
nek alkalmazasaval a dontések valéban hatékonyan ta-
mogathatoak.

Egy kdzepes vagy nagyobb vallalat esetén a kockazatok
felmérése a kockazati tényezék és a lehetséges kockazati
események nagy szadma miatt igen szertedgazo és terje-
delmes tevékenységet jelent. Kulonosen igaz ez, amikor
nem egy kiemelt egyedi dontés el6készitd tamogatasa a
cél, hanem példaul a vallalat miikodési kockazatainak in-
tegralt felmérése és kezelése. Ezt egyébként tdbb helyen
jogszabalyok, megrendelék, illetve iranyitasi rendszer-
szabvanyok is egyre inkabb megkovetelik. llyen esetek-
ben — noha logikusan és attekinthetéen — hasznalhatoak
a fent bemutatott alapelvek alkalmazasa, a kockazatok
felmérése majd kulondsen a folyamatos karbantartasa
rendkivul id6igényessé, bonyolultta is valhat. llyen esetek-
ben tud segiteni, hogyha ezeket a feladatokat nem kulon-
kilon jegyzetekben vagy tablazatosan, hanem egy adat-
bazis alapl tamogato célszoftver segitségével vegezzik.

Az ilyen IT tamogatdé eszk6zok hasznalata tovabbi el6-
nyokkel is jarhat:
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— nagy rendszerek esetén attekinthetébb, gyorsabb
a munka,

— nagyszamu azonos jellegl esetek, hasonlésagok
(nagyszamu) egyszeri kezelése;

— kockazati és egyéb elemekre vonatkoz6 adatbazis
héttér,;

— elemzések automatizalasa;

— kockézatok gyors karbantarthatdésaga;

— jelentések egyszerl, automatizalt generalasa;

Jelen publikacioban két ilyen alkalmas informatikai tamo-
gato eszkozt mutatunk be. Az egyik a BCM Software Kft.
altal készitett ADAPTO, a masik SzigmaSzerviz Kft. 4ltali
Szigma IntegRisk®. Mindkét szoftver magyar termeék.
Mindkett kockazatok felmérésének és kezelésének a ta-
mogatasara késziilt, és — modularis jelleggel - tébbféle
kockazatelemzési modszereket is hasznal, igy kulonb6zé
jellegi célfeladatokra is alkalmasak. Noha mindegyik re-
laciés adatbazis alapu szoftver, de a kettd szoftver alap-
veté mikodési filozéfiaja eltér egymastol. Ebbél kifolydlag
az elbnyeik is mas-mas jellegi célfeladat esetén mutat-
koznak meg.

Jelen publikacioban a két szoftver alapmoduljainak
ugyanazon feladat elvégzésének modjat mutatjuk be és
hasonlitjuk 6ssze. Ez az feladat:

Ennek a feladatnak a megoldasahoz szikség van a
kovetkez6 elbzetes lepések elvégzésére:

- Kockazati forrasok kigyljtésének mddszere, a fel-
mérés szisztematikaja,
- A kockazati események dsszerendelési modja;

1 A CRAMM tamadasi modell a Central Computer and Telecommunation
Agency (Egyesiilt Kiralysag) altal kidolgozott kockazatelemzési és kezelési
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- Kockéazati hatas jellegének értelmezése, meghata-
rozasa és mérhetbve tétele, skalazasa;

- Kockazati esemény bekdvetkezési valdszinliségé-
nek értelmezése, meghatarozasa és mérhetdvé te-
tele, skalazasa;

- A kockazati szint szamitasi médjanak meghataro-
zasa a bekdvetkezési valoszinliség és hatas nagy-
saga ertékekbdl;

- Kockéazatkezelési intézkedés felvételének modja.

Nézzik meg, hogy a két eszkdéz milyen modon hajtja
veégre ezeket a feladatokat.

Az ADAPTO a mikddési kockazatok felvételére alapve-
téen az informacidbiztonsagban altalanosan ismert és
hasznalt CRAMM maddszert hasznalja. A CRAMM modszer
vagy mas néven a CRAMM1 tamadasi modell 1ényege,
hogy a kockazatokat fenyegetések okozzak, amelyek ki-
hasznaljak a sebezhetfségeket, aminek kovetkeztében
biztonsagi események kbévetkeznek be, amelyek kart okoz-
nak vagyontargyakban, és ennek hatdsa lesz a tulajdo-
nosra nézve. Ez a megkozelités azt jelenti, hogy a bizton-
sagi esemeény bekovetkeztéhez harom dolog sziikséges:

- , amiben/amivel kart lehet okozni,

- , amin keresztll a fenyegetés kifejti a
hatasat (vagy amin keresztul a tamadas megindit-
hatd), ez lehet magéaban a védelemben is, és

- magaa

moddszertan. A mozaiksz6 a ,,CCTA Risk Analysis and Management Method”
kezddbetliibdl adddik.
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kihasznal Sebezhetéség
> (hiba, gyengeség - eréforrasoknal,
eszkozoknél, folyamatoknal)

bekévetkezhet
_ Kockazati esemény

Miikddési kockazat
« Erintett folyamatok mikédésében
* kiilonbozé karjellegek esetén
* killonbdz6 mértéki hatasok

Fenyegetés
(esemény, cselekmény)

1. ébra: A CRAMM modell kockazati hatasmechaniz-
mus megkozelitése

Ha miikddési kockazatok vizsgalata esetén folyamaton-
ként szadmba vesszik a lehetséges kockazati forradsokat
eés azok lehetséges kockazati eseményeit és hatasait,
amelyek el6fordulhatnak a folyamat lépéseihez, adatai-
hoz, eszkdzeihez vagy egyéb eréforrasaihoz kototten, ak-
kor fedezhetjik azonnal ezeket az elemeket. Hiszen a
kockazati forrds nem mas, mint valamely lehetséges ese-
mény, cselekmény (vagy annak elmulasztasa) — azaz mint
lehetséges — bekovetkezése, ami azeért tud be-
kovetkezni, mert valamely folyamatlépés, eszkoz, eréfor-
ras, stb. nem megfeleléen mikodik vagy nem kell6 a véd-
elme az adott fenyegetéssel szemben, tehat :
Ezt az adott fenyegetés ki tudja hasznalni, és emiatt a be-
kovetkezd kockazati eseménynek hatasa lesz valamely
célunkra, kart okoz nekink. (Ezt a hatasmechanizmust
mutatja az 1. abra.)

A folyamatalapu vizsgalat kiindulé pontja a vallalat
folyamatalapu mikodésének a leképezése, aminek alapja
az un. Enterprise Architecture modell. Ez alapjan a
szoftver eszkdzben el6zetesen felmérésre és felvételre
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kerilnek a vallalat folyamatai, human eréforrasai
(szerepkorei) és beszallitoi, adatai és fizikai er6forrasai
(ingatlan infrastruktira elemek, gépek és berendezések,
informatikai infrastruktara elemek, fiiggetlen adathordozé
médiak), valamint ezek kapcsolatai egy megfelel6 logikai
0sszerendeléssel (logikai rétegeken keresztil). A
lehetséges fenyegetések a lehetséges
sebezhet6ségeken keresztul tudnak hatni kdzvetlen a
folyamatokra, a human eréforrasokra, szallitokra, fizikai
rétegekre, és mikodési kockazatok esetén a kart a logikai
(azaz mikodési) kapcsolatokon keresztul kozvetlen a
folyamatok mentén fejtik ki. (2. abra)
[ |

Human

eréforrasok Febnles
sebezhettség hatas, kar

Szallitok A Logikai rétegek

Alkalmazasok

sebezhetfseég

sebezhetség

Interfész funkciok

Halozati funkciok Adatok
Térolasi funkcick hatas, kar
| (CIA)

szcﬂvemk sebezhe&a‘;eg

Hardverek

sebezhetc‘jség

Geépek, eszkdzdk, berendezések, . sebezheloseg

| Epitmények, helyiségek, kapcsolédé infrastruktira elemek sebezhetﬁség
| Médiak (adathordozék - papir alapii és elektronikus) sebezhetd_ség —

2. abra: Az Enterprise Archit

)
kddési kockazatok értelmezése

Ebben az eszkdzben tehat a kulonboz6 folyamatok és
er6forrasok sebezhetéségeinek és fenyegetéseinek
elemzésén, majd a bels6é mikodési kapcsolatrendszeren
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keresztil vizsgalhatoak az egyes kockazati események
hatasmechanizmusa.

A kulénbozé jellegi kockazati események altali karok jel-
lege is eltérd lehet egymastol, igy azok egységes értéke-
léesére mindenképpen szukséges tudatosan odafigyelni.
Ehhez fel kell venni az an. karérték-kéarjelleg matrixot, ami-
ben a kulonb6zd karjellegek esetén verbalisan kertlnek

meghatarozasra az ahhoz tartoz6 karérték-szintek
értelmezése. (A 3. abran erre lathato egy példa. Az adott
példa 6t karérték osztalyt tartalmaz, amelyek értékei az
1 ... 5-6s ertéktartomanyba esnek.) Ez biztositja, hogy az

adott vallalatnal

mérhetéek legyenek.

Human Resources - Logical layer m Physicailayerm Visualization

Information criteria Types of potential damage Damage levels

Classification criteria

Security classes

Media

Data assels

a kilénbozé karjellegek esetén a
karhatas mértékei a vallalat szamara egymassal dssze-

Home | What's this | Impact Analysis | Continuity Management | Risk Assessment | Issue Tracking | Tools

Data infrastructure

Kozvetlen anyagi kar 10.000,- Ft alatti kdr 1.000.000 - Ft-ig terjedd kar
a kar 1 emberéwel allithato

helyre

a kar 1 embernappal allithatd

Kozvetett anyagi helyre

bizalomvesztés atarca
kbzépvezetésében,
bocsanatkérest ésivagy
fegyelmi intézkedéstigényel

nincs bizalom vesziés, a
probléma a szervezeti
egységen belll marad

Tarsadalmi-politikai, human

t6bb konnyd vagy egy-két
stlyos személyi sérilés

testi épség jelentéktelen

Szemelyi sériilés, halaleset i s iy
. . sérulése egy-két személynél

személyes adatok
bizalmassaga vagy

nem vedeft adat hitelessége sériil, egyéb

bizalmassaga vagy
hitelessége sériil

Jogsérnes

orvosi) titok bizalmasséaga
vagy hitelessége sérll

jogszaballyal védett (pl. Gzleti,

10.000.000 - F-ig terjedd kar

a kar 1-10 emberéwel
4llithatd helyre

bizalomvesztés a tarca felsd
vezetésében, a
kozépvezetésen belll
személyi konzekvencidk

tobb silyos személyi sérillés
vagy tomeges konnyd sérilés

szolgalati titok bizalmassaga
vagy hitelessége séril,
szenzitiv személyes adatok,
nagy témegil személyes adat
bizalmassdga vagy
hitelessége séril, banktitok,
kozepes értekd Uzleti titok
bizalmassaga vagy
hitelessége sérul

100.000.000 - Ft-ig terjedd
kar

a kar 10-100 emberéwel
allithatd helyre

sulyos bizalomvesziés, a
tarca felsd vezetésén belll
személyi konzekvencidk

egy-két személy haldla vagy
tomeges sérilések

katonai szolgalati titok
bizalmassaga vagy
hitelessége séril, allamtitok
bizalmassaga vagy
hitelessége séril, nagy
tomegd szenzitiv személyes
adat bizalmassaga vagy
hitelessége seril, nagy
értékd uizleti titok
bizalmassaga vagy
hitelessége sérul

3. ébra: Példa egy karérték-karjelleg matrixra

Hasonl6 elven verbalisan definidltak a bekdvetkezési
valészinliséghez tartoz6 diszkrét skalaértékek is, a fenti
példaban szintén az 1 ... 5-0s értéktartomanyban.

A kockazati érték vagy kockazati potencial meghataro-
zasa a bekovetkezési valészinlség és karhatds mér-
tékének szorzatabdl adodik. A fenti példanal maradva ez
egy 1 ... 25-0s értékskalan mozoghat. Ebben az alkalma-
zasban tobb kockazati szint is definialhato, a kockazati

értéktartomanyok kijeldlésével. Az alkalmaz6 maga
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100.000.000,- Ft-ot
meghalado kar

a kartobb mint 100
emberéwel llithatd helyre

sulyos bizalomveszies, a
kormanyon beliil személyi
konzekvencidk

tomeges halalesetek

killanasen fontos (nagy
jelentdségi) allamtitok
bizalmassaga vagy
hitelessége sérll

mondhatja meg, hany kilénb6zd kockazati szintet
kildnbodztet meg. A fenti példaban 5 kalonb6zd kockazati
szint kerult meghatarozasra, amit a program kulonbozé
szinekkel is jel6l. Az egyes kockazatok felvételekor a fel-
vett kockazatok csoportosithatéak a kockazati értékek és
szintek szerint, igy a kuléonb6zé kockazatoknal azonnal
vizudlisan is latszik azok sulyossaga. Erre mutat egy
példat a 4. ébra.
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Korhaz Demo #2

Welcome: INFOBIZ ¥
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Kockézat elemzés
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Konyvelési hiba 2 Informatikai  kényveld 4.80 - Nagy :lellentekte\en Kozepes (3) Nagy (4) Gyakori (4) 16 (64%) Nagy Em
Hibas diagnazis - diagnosztikai . ’
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4. abra: Kockazatok tablazatos abrazolasa

Az eszkbzben lehetéség van még az egyes kockazatok
esetén kockazatcsdkkentd intézkedések felvételére, és
ott a maradvanykockazatok becslésére is.

A Szigma IntegRisk® bemutatasa

A Szigma IntegRisk® programban a folyamatalapu miko-
dési kockazatok felmérésekor a kockazatok felvétele
egyesével, folyamatonként torténik. A folyamatok a
szervezeti egységekhez vannak hozzarendelve.

Folyamatonként értékelhet6ek kulon-kulon a folyamat si-
kerkritériumai, az dan. kulcsteljesitmény mutaték, ame-
lyeknek megvaltozasara folyamatonként mondhat6 meg,
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hogy az mekkora hatas nagyséagot (pl. kart) jelent. igy akar
folyamatonként kulon-kulon, de minden folyamaton belil
egységesen hatarozhatok meg az egyes kockazatoknak a
folyamatokra gyakorlat hatas mértéke. A valdszinliséget
is folyamatonként kulon-kilon lehet skalazni, jobban
odafigyelve a folyamatok jellegébdl adodo értelmezési
kilonbségekre. (Egy ilyen folyamathoz és kulcstelje-
sitmény mutatéhoz rendelt értékelési skala meghataro-
zasi sablonjat mutatja az 5. abra.)
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5. abra: Minta valészinliségi és hatas skalak folya-
matonkénti felvételi sablonjara

A kockazatok azonositasa és elemzése ily modon, az egy-
értelmlien, és egységes elvek,— de folyamatonként kilon-
klon, testre szabottan értelmezett — skalak alapjan torté-
nik. A kockazatok értékelésekor a médszer harom kocka-
zati szintet kilénboztet meg. A legmagasabb kockéazati
szint (un. kritikus kockazat) esetén kotelez6 a kockazat-
kezelésre intézkedési terv meghatarozasa. A kozépsé
szint esetén ez egyéni dontéstél figg, mig a legalacso-
nyabb kockazatok esetén nincs kockazatkezelési intéz-
kedésre szikség. A kockazati szint meghatarozasa a
kockéazati matrix (6. abra) alapjan torténik, amelynél nem
egyforma sullyal szamitanak a bekdvetkezési valészini-
Ség és a hatas értékei.
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6. abra: Kockazati matrix

Ezek alapjan a programban a folyamatokhoz felvételre
kertlnek az egyes, a folyamatoknal hatassal rendelkez6 ha-
tastényez6k, mint az adott folyamat kimenetelét (vagy vala-
mely szamunkra fontos tulajdonsagat, mutatéjat) befo-
lyasol6 kockazati tényezOk. Az egyes kockazatok abbdl
adodnak, hogy az adott hatastényezé valamely kockazati
esemeényen keresztill hatassal bir valamely fontos kockazati
mutatoszamra. A kockazat elemzésekor kell meghatarozni
(becsulni) a kockazati esemény bekdvetkezési valoszinlisé-
gét és a hatas nagysagat, az adott folyamathoz értelmezett
értékskalak figyelembe vételével.

A kockazatok elemzése utan — a beépitett kockazati mat-
rix figyelembe vételével — a program azonnal meghata-
rozza az adott kockazat kockazati szintjét, és eldonti, hogy
kell-e vagy lehet-e kockazatkezelésre intézkedési tervet
késziteni. Itt rogton felvehetbk az intézkedési javaslatok
is. Ezek a tevékenységek a kockazat-felvételi Grlapon
kdvethetbek végig. (7. abra)
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7. abra Példa egy kockazat-felvételi lap kitbltésére

Ebben az eszkdzben természetesen dsszevonhatok és
abrazolhatok a kockazatok egyutt, amibdl a kulénb6zé
kockazatok kozosen megjelenithetbk és attekinthetok a
vallalat vezetése szamara.

Végezetll bemutattunk két olyan magyar szoftvereszkozt,
amelyekben — ugyan teljesen kiloénb6z6 megkodzelitéssel —
felvehet6k egy vallalat folyamatai, vizsgalhaték bennuk a fo-
lyamatokhoz kapcsol6do lehetséges mikodési kockazataik,
meghatarozhaték és &brazolhatok azon kockézatok egy-
séges, vallalati struktaraban mért kockazati szintjeik, és
felvehet6k a szikséges kockazatkezelési intézkedések.
Mindegyik mddszerrel atfogdan kezelheték a vallalat
muUkodési kockazatai.

Természetesen mindegyik maddszer ennél a bemutatott
feladatnal sokkal tébbre alkalmas. A jelen azonban
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publikacionak nem volt célja az adott eszk6zok teljes kori
bemutatdsa, hanem a kockdzatmenedzsment modszere-
inek és eszkdzeinek a vallalati sikeresség tdmogatasa
céljara valo alkalmassadganak bemutatésa.

Felhasznélt forrasok

[1] MSZ 13073: 2014 Kockazatfelmérés és -kezelés. Szakszoétar.

[2] MSZ ISO 31000:2015 Kockazatfelmérés és -kezelés. Alap- és
iranyelvek.

[3] Horvath Zsolt — Solymosi lldiké — Fekete Istvan: Gyakorlati tana-
csok a kockazatfelmérés és kezelés szervezeti szint(i bevezetésére
a vonatkozé szabvanyok alapjan, Magyar Minéség, 2016/05. szam,
p.6-28

Szerz6: Dr. Horvath Zsolt (INFOBIZ Kft.) az 1ISO 9000 FORUM
XXIll. Nemzeti Konferenciajan, 2016.09.15-én elhangzott
el6adas alapjan
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Haiman Péternével

Sz6di Sandor

peennee Azt a sok tudast, amelyet e két embertol
kaptam, mindig igyekeztem a nalam
dolgozoknak és a velem dolgozé cégeknek is
tovabb adni. Tobb mint 700 cégnél
dolgoztam, amelyen keresztiil nagy
gyakorlatra és attekinté képességre tettem
szert.”

Haimann Péterné

« Szakmai palyafutasod allomasai kdzul melyekre emlék-
szel a legszivesebben?

e A Textilipari Min6ségellenérzé Intézetben dolgoztam
vagy 13 évig, ahol az Aschner Gabor volt az igazgato.
Tble nagyon sokat lehetett tanulni. Kemény kovetelmé-
nyei voltak azokkal szemben akik megmaradtak ott dol-
gozni. Végiil, O is biiszke volt a néla dolgozokra. Elvileg
neki koészonhetem, hogy a Szabvanyilgyi Hivatalbdl a
Prodinform Mdulszaki Tanacsad6 Vallalathoz mentem
dolgozni, ahol a Minéségugyi Tanacs titkara lettem. Ott
dr. Simon Pal vezérigazgato volt az elsd olyan f6ndkom,
aki hagyott kibontakozni és 6nalléan dolgozni. Kézben
nagyon kezdtem a konnydipartdl eltavolodni, de ehhez
az ipar tonkremenetele is biztosan hozzéa jarult. Masik
fantasztikus szerencsém volt, hogy Péceli Béla bacsi
nyugdijba menetével lett a "tanitd mesterem"”. Akkoriban
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kezd6dott a Shiba program, melynek megszervezéseét,
bonyolitasat Kapolyi Laszlo, az akkori ipari miniszter, Si-
monra bizta. Amikor beindult a program, akkoriban
kezdte a BME a min&ségbiztositasi szakmérnoki kép-
zést. Ugy gondoltam, ha mar ezen a teriileten dolgozom,
akkor az elsék kdzott kell lennem, akik megszerzik ezt a
diplomat. Ezutan kezd6dott a Shiba program. Nagyon
nagy hatrany volt szamomra, hogy angolbdl nagyon
gyenge voltam. Ebben segitett €s nagyon sokat ksz6n-
hetek Béla bacsinak, hogy meg tudtam &lini a helyemet.

« A Magyar Uzleti Vilag magazinban olvastam rolad a ko-
vetkez6 sorokat: ,Az Egyuttmikodd Vallalkozok Szerve-
zetében mar mindenki tudja, hogy ha ISO-rél, minéség-
iranyitasrél vagy mindségbiztositasrol van szo, akkor
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« Régota kapcsolatban allok az Uzleti Randi Klubbal, ahol
tag is vagyok. Sok embert ajanlok partnereimnek. Okta-
toként is az uzleti egyuttmikddéseket szorgalmazom.
Szamomra a megbizhatésagnak kiemelt szerepe van a
munka minden teriletén. Azt hiszem a dijak elnyerése-
ben ezeknek dontd szerepe volt.

Shiba professzor munkassaga és a Téle valé tanulas
meghatarozta talan az egész életemet. Az O fantaszti-
kussagéarol mar biztos sokat hallottal. Munkakapcsola-
tunk a nyelvi problémak ellenére is mas emberré tett. Az
a fajta tudas és a minGseg iranti elkotelezettség teljesen
atkoltozott belém is. A gyerekem még mindig nem tudja
megérteni, hogy ha jén a Shiba még mindig milyen ex-
tazisba tudok kertlni. Azt hiszem a legnagyobb boldog-
sadgom a 25 éves elismerése volt. Volt egy nagyon nagy
tanulasi lehetéségem is, szintén Neki kdoszonhetben,
hogy 3 hétig Japanban (AOTS) tanulhattam. Ott j6ttem
ra, hogy mennyire fontos a folyamatos tanulas, mert a
vilag nagyon gyorsan valtozik korulottink.

Masik nagy tudasu ember volt az életemben, akitdl szin-
tén sokat tanultam és sokat kdszonhetek Neki, az David
Hutchins. Sokaig voltam a magyarorszagi képvisel6je és
dolgoztam vele is egyltt. Kevesen mondhatjak el maga-
rol, hogy a vilag két legnagyobb min6ség szakembereé-
vel dolgozott egyditt.

Azt a sok tudast, amelyet e két embert6l kaptam, mindig
igyekeztem a nalam dolgozdéknak és a velem dolgozé
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cégeknek is tovabb adni. T6bb mint 700 cégnél dolgoz-
tam, amelyen keresztul nagy gyakorlatra és attekint6 ké-
pességre tettem szert.

« Azért jarok még mindig el min6éségugyi konferenciakra

és rendezveényekre, mert az tjdonsagokkal is meg tudok
ismerkedni a fiataloktol tanulva. Az utolsé rendezvé-
nyen, ahol voltam 2016 december 1-én, ,A Mikulas is
Benchmarkol " konferencian tanultam meg, hogy az ok-
tatasi modszereken is valtoztatni kell. A mai mobil kor-
szakban masféle ismeret atadasra van szilksége a hall-
gatoknak. Shoji Shiba professzortdl tanultam: ,Valami-
kor az egyéni tudas még elegend6 volt a rutinszeriien
mikodé cégek iranyitasahoz, a szikséges tudnivalok el-
sajatitasahoz. Manapsag azonban k6zdsség kell a sike-
res jovébeli tudas elballitasahoz”.

Ma mar kevesebbet dolgozom a kulonb6z6 minésegugyi
szervezetekben, mert az idé nagyon mulik és helyet kell
adni a fiataloknak is.

Nagyon buszke voltam, amikor az EOQ MNB-t6l meg-
kaptam a " Min6ségért 2005" kitlintetést, de arra is
blszke vagyok, hogy talan a legrégebbi szerkeszt6 bi-
zottsagi tagja vagyok az egyik legjobb szakmai Gjsag-
nak, a Min6ség és Megbizhatdsagnak.
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« Nagyon nehéz kiemelni cégeket az elmult 25 évbdl, mert
minden id6szakban voltak kiemelked6 partnereim. A
legelsé a DunaStyr Kft. volt, ahol mindenféle iranyitasi
rendszert és a hozzajuk tartoz6 min6ség technikakat is
bevezettiik. A kdvetkez6 években a MAYV teriiletén lévé
szamtalan rendszer bevezetése és a hozzajuk tartozé
tovabbképzeések voltak a fokuszban. A 8D modszer be-
vezetése 19 KJK-ban, az egész orszag teriletén. Az
elsé mindségiranyitasi rendszer bevezetése a Nagykal-
I6i Kérhazban. Tébb mint 50 nyomdaban dolgoztunk.
Legemlékezetesebb az Allami Nyomdaban az informa-
cidbiztonsag iranyitasi rendszer bevezetése volt. Az idei
ev legnagyobb kihivasa és eredménye a Pannon Lapok
Kiado Kft.-nél az 0j szabvanyok szerinti integralt (min6-
ség, kornyezet és energia) rendszerek bevezetése.
Tobb céggel folyamatos, évtizedes munkakapcsolatom
van, amelyek kozul a legnagyobb a BMGE Nuklearis In-
tézet, ahol integralt irdnyitasi rendszert tartok fenn.

Az utobbi idében tdbbet oktatok és az elég nagy leter-
heltséget jelent. A sok pozitiv visszajelzés a hallgatdktol
viszont azt igazolja, hogy igy jobban at tudom adni a sok
éves gyakorlatomat és novelni a min6ségszakma presz-
tizsét és fontossagat.

Blszkeségem ebben az évben, hogy a Quality Line Kift.
az egyetlen magyar cég, amely rendelkezik az IRCA en-
gedélyével, a kornyezetiranyitasi rendszer vezetdé au-
ditor képzéssel.
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« A mindség iranti elkotelezettségemet egyaltalan nem

bantam meg, mivel szép és nagyon fontos szakma.

. A fotdzas kedvenc hobbijaim kozé tartozik. Eveken ke-

resztil céges falinaptarokat csinaltam a sajat fot6immal.
Fantasztikus volt, amikor egy alkalommal Shiba profesz-
szor elemezte a képeimet, hogy a képek mennyire meg-
hatarozzak a jellememet. Nagy élmény volt szamomra,
amikor egyes cégeknél falinaptaraimat lattam a falon ki-
téve. Nagyon sokan kedvelték az unokaimrol késziilt
gyerek asztali naptarjaimat is. Valoszinlleg az 5 uno-
kam kozil az egyik 6rokolte ezt a tulajdonsagomat, hogy
imadom a korulottem 1évo vilagot megorokiteni, mert
meég csak 15 éves, és rengeteg helyre hivjak fotozni.

Regeneralodni a kertemben szoktam, mert kertészkedni
is imadok, de az sajnos mar egyre nehezebben megy,
de azért nyaron még mindig csodas a kertem, mert ak-
kor a munka is kicsit kevesebb, hiszen a partnereim sza-
badsagon vannak.

Sz8di Sandor, minféség szakértd, IFKA -

Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
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Le a kalappal!
Sz6di Sandor

« Duplan szeretnék gratulaini elismerésedhez. Eletm(i dijadat
(ha jol tudom) az MLBKT els6ként Neked adomanyoztal!

o K6sz6ndm a gratulaciét. szamomra mar az is megtisz-
teltetés, hogy a dij a szakma elismerése, az meg kul6-
nosen, hogy a 25 éves MLBKT torténetében el6szor én
kaptam meg ezt a dijat

e Légy szives didhéjban vazold azt az elismerésre meélto
munkat, amellyel az adomanyoz6 szerint raszolgaltal a
kitlintetésre!

e HosszU ez a torténet, hiszen amibta létezik ez a foga-
lom, hogy logisztika én az elkotelezettje vagyok, és a
legklldnbozdbb tertleteken igyekeztem bekapcsolodni
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Eletmii dij Némon Zoltannak

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Eletm( dijat adomanyozott Némon Zoltannak, a logisztika
fejlesztése érdekében végzett tobb évtizedes kiemelkedd
tevékenységéért.

A dij atadaséara unnepélyes keretek kozott az MLBKT 24.
éves kongresszusan, november 10-én kertlt sor, Siéfokon.

ennek hazai elismertetésébe és fejlesztésébe. 31 évig
dolgoztam egy olyan cégnél, ahol kezdetben az Orsza-
gos Mszaki Fejlesztési Bizottsag intézményeként a lo-
gisztika két alapvetd elemének; az anyagmozgatasnak
€s a csomagolasnak orszagos szintl fejlesztésével fog-
lalkoztunk, majd vallalatta alakulva general tervezéként
és fovallalkozokent végeztik kulonb6zd logisztikai 1éte-
sitmények — elsdsorban raktarak — létrehozasat. Ezt a
munkat dgyvezetd igazgatoként lattam el. Valtast jelen-
tett palyamban, hogy 1999-ben a Gazdasagi Minisztéri-
umba kerlltem logisztikai vezetéként, ahol lehetéségem
nyilt kdzrem{kddni a logisztikai szakma orszagos terje-
delmii fejlesztésében.
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1999-ben kerult el6szor kiadasra olyan palyazat kiiras,
amely tdmogatast nyujtott logisztikai szolgaltatd kbzpon-
tok fejlesztéséhez. Ennek tobb elemét én dolgoztam ki,
€s az évek soran részt vettem a palyazatok elbiralasa-
ban is. A minisztériumbdl 2014-ben mentem nyugdijba,
de a szakmaval nem szakitottam, hiszen mar nyugdija-
zasom el6tt évekkel bekapcsoldédtam a logisztikai civil
szakmai szervezetek (MLBKT, MLE) munkéjaba, és ezt
folytattam. Tébb mint 20 évig voltam az MLBT elnoksé-
gének tagja, és majd 10 évig, 2016 nyaraig a hazai lo-
gisztikai szervezeteket koordinal6 Logisztikai Egyeztet6
Férum (LEF) fétitkara.

A logisztikaval valé masik jelent6s kapcsolatom, mond-
hatnam ugy is, hogy hobbim, az oktatas. A hosszu évek
soran, 6 egyetemen és 9 f6iskolan, mint meghivott el6-
ado tartottam drakat a kilénbdz6 logisztikai targykorok-
bél, és e mellet szamos OKJ-s tanfolyamon mikodtem
kozre. 2002-ben a Kereskedelmi és Vendéglatdipari F6-
iskolan, majd 2010-ben a harom gazdaségi féiskolat in-
tegralé Gazdasagi Fdiskolan cimzetes féiskolai docensi
kinevezést kaptam.

2016-ban szakért6ként részt vettem a ,Logisztikai és
szallitmanyozasi ugyintéz6” szakképzés ,Szakmai és
Vizsgakodvetelményeinek” valamint a szakma kerettan-
tervének kidolgozasaban.

5 szakmai kdényvnek vagyok szerzéje, illetve tarsszer-
z6je, valamint 4 oktatasi célu konyvnek felkért lektora.
Kilénb6z6 szakmai folydiratokban hozzavetdleg 50 cik-
kem jelent meg.
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» Az az egyéni véleményem, hogy ez id6rél-idére valtozik,

de optimistan azt mondom, hogy a gazdasagi élet sze-
repléi kozul egyre tobben jutnak arra a meggy6zddésre,
hogy a logisztika fejlesztése elvalaszthatatlan része a
gazdasagfejlesztésnek. Ezt igyekeztiink bemutatni a
Nemzeti Gazdasagi Minisztérium felkérésére a LEF altal
2014-ben kidolgozott ,Kozéptava logisztikai stratégia-
ban”, amely kormanyhatarozattal elfogadasra kerdlt.

Nehéz 75 évesen elddnteni, hogy ma az ember huszon-
évesen milyen palyat valasztana. Oszintén megmon-
dom, hogy a logisztikai palyavélasztasom sem tudatos
volt, de az a szakmai tevékenység és kdrnyezet, amely-
ben dolgoztam e palya felé terelt. Mas kérdés, hogy ez
a véletlen hatas késébb tudatossa valt, és egyre inkabb
belemélyedtem és mondhatom, hogy beleszerettem a
logisztikai szakmaba. Tehat a kérdésre az a valaszom,
hogy ma is ezt valasztanam.

: Sz6di Sandor, minéség szakértd, IFKA — Ipar-

fejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2017. februdr 28. (kedd) Orszagos Beszéllité Fejlesztési Férum

» 2017. mjus 11-12. XXVI. Magyar Minéséq Hét -
LAz irdnyitasi rendszer kulesteriileteinek fejlesztése”

. Valtozaskezelési program dsszeadllitasa, valtozaskezelési médszer valasztasa a valtozasok mértéke alapjan
. Vezetdség felkészitése, tamogatasa és bevonasa a miikddésfejlesztési feladatokba

. Iranyitasi rendszer dokumentalasi megoldasok vallalati méret fliggvényében

. Folyamat menedzsment gyakorlati megvaldsitdsa

» 2017. majus 24. MMT Kozgyiilés

» 2017. november 7. XXI. Minéségszakemberek talalkozéja —
LUt kdzben — jonnek a fejlesztések részeredményei”

. Mikodésvaltozasi projekt inditasa
. Mikodésvaltozast tamogato eszkozok, technikai megoldasok

» 2018. méjus 10-11. XXVIl. Magyar Mindség Hét -
Célba érés — avaqy a valtozasok eredményének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon koévetése, mérése, valtoztatadsok szabvanyositasa
. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezd6é KKV koérnyezetben
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Vélemény
Dr. Husti Istvan: A minédségmenedzsment 6sszetevoi cimii konyvérél

Dr. Topar Jozsef

Szakmai kivancsisaggal vettem kézbe Husti Istvan profesz-
szor Ur 2016-ban megjelent konyvét, amely a minéségme-
nedzsment alapjaival és egyben aktudlis kérdéseivel ismer-
teti meg az olvasot.

A kdnyvet Szerzd elsdsorban tankdnyvnek szanja az adott tan-
targyat teljesiteni kivano diakjai szamara. Ennek megfeleléen a
didaktikus felépitése és egyes elemeiben nagyon alapos torté-
nelmi attekintései j0l tamogatjak az oktatasi célu felhasznalasat.
Az elméleti kérdésekben és a minéségmenedzsment rendsze-
rek alkalmazasahoz sziikséges mddszerek bemutatasaban a
szakmai igényesség jellemzi a konyv fejezeteit. Az elméleti
megalapozast j0 gyakorlati kitekintések teszik teljesseé.

A konyv tartalma a fels6oktatasban tanuld hallgatok mellett
jol hasznalhaté a minéség és a min6ségmenedzsment rend-
szerek irant érdekl6dé, a tarsadalom barmely terlletén dol-
goz0 olvasé szamara. A szakmai tartalom igényes kozvetité-
sét Szerzdnek kdzérthetéen, olvasmanyosan sikerllt megva-
I6sitania. Ez nagyban el6segitheti, hogy az olvaso ne vesz-
szen bele a mindségmenedzsmenttel foglalkoz6é egyes iro-
dalmi forrdsokra (a szabvanyokrdl ne is beszéljiink) gyakran
jellemz6 szakmai nyelvezetébe.

A sokiranyu megkozelités jellemzé a kdnyv egyes fejezeteire. A
szakirodalomban fellelhetd minéség fogalmak attekintése utan
Kano modell zenete iranyt ad arra vonatkozdan, hogy mit kell
munkank fokuszdba helyezni, ha termék vagy szolgaltatas mi-
néségével kivanunk foglalkozni.

A konyv fontos fejezetének tekinthetjiuk a minéség gazdasagi
jelentéségét bemutatasat. Felhivia Szerz6 arra a figyelmet,
hogy a minéségmenedzsment rendszerek alkalmazasa nem
oncél, nem divat, hanem fontos gazdasagi kérdés. Ezt mérle-
gelve kell dontést hozni a rendszer kialakitasaval és fejlesz-
tésével kapcsolatosan.
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A hazai min6ségmenedzsment rendszerek kézott kiemelkedd
jelentésegliek (bar szerepik folyamatosan csdkken) az 1ISO
9000-es szabvanyrendszer altaldnos koévetelményei alapjan
kialakitott rendszerek. A kdnyv tartalmanak naprakészségét
mutatja, hogy a 2015 szeptemberében megjelent ISO 9000-
es szabvanyok véltozatat targyalja az érintett fejezetben.
A mindségmenedzsment rendszerek mellett az egyéb valla-
lati/intézményi alrendszerekre vonatkozé szempontok felhivjak
a figyelmet az integralt menedzsment rendszerek és a szektor
specifikus minéségmenedzsment rendszerek jelentéségére.
Széleskorl attekintést olvashatunk a 9. fejezetben a rendsze-
rek auditjanak és tanusitasanak kérdéseirél.
A TQM fejezet atvezet a szervezetek minéségkulturajanak fej-
lesztéséhez és a TQM iranyaban torténd fejlédés mérésére al-
kalmas onértékelési modellek attekintéséhez. E kbnyv e részei
is a tobbi fejezethez hasonlo alapos ismeretek kozértheté 6sz-
szefoglalasat tartalmazzak. Sajnalatos, hogy a hazai minéség-
dijakkal kapcsolatos részek ma mar lényegében torténelmi atte-
kintésnek tekintheték.
A moddszertani alapok és a minéségtechnikak attekintése fel-
kelti az olvasé figyelmét azokra az alapveté modszerekre,
amelyek alkalmazasa nélkulézhetetlen eleme a minéségme-
nedzsment rendszerek mikddtetésének. Az egyes jogi kér-
dések Osszefoglalasa teszi teljessé a mindségmenedzsment
kérdéseinek igen alapos, szinvonalas attekintését.
A 334 oldalas szakmai tartalmat, igen kiterjedt, tébb, mint 50
oldal, 11 melléklet egésziti ki.
Husti Istvan kényvét batran ajanljuk az érintett tantargyat a
fels6oktatasban tanul6é hallgatdék és a téma irant érdekl6dé
minden olvaso figyelmébe.

: Dr. Topar Jézsef egyetemi adjunktus, BME Ipari Me-
nedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék
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Hirek a minGségligy teriiletérdl

2016. oktOber 24-én, 88 éves korabban elhunyt a XX. sza-
zad egyik nagy mindségugyi guruja, Dr. Yoji AKAO. Lehet,
hogy sokak szamara a név nem ismert, de ha azt mond-
juk, hogy a QFD ,atyja”, vagy akar azt, hogy min6ségha-
zak, akkor mindenki szamara vilagossa valik, hogy kirdl is
van sz0. Azt a modszertant, mikor nem a minéségfunkciot,
hanem a vallalat stratégiai és taktikai célkitlizéseit bontjuk
le, manapsdg Hoshin Kanri-nak nevezzik, AKAO szen-
szei egy kivaldé konyvben mutatta be, hogy mindezek a
moddszertanok hozzajarulhatnak egy sikeres TQM megva-
lositasahoz.

A Szerkesztéség feltett szandéka, hogy a kozeljovében
szeretné bemutatni a tdbbek kdz6tt Deming-dijal (1978) is
elismert tudds életpalyajat, felelevenitve munkajanak fon-
tos elemeit. A mult szazad hatvanas éveiben nem volt ex-
cel, amivel konnyen dolgozhatunk a minéséghazak kozaott.
Sét, szamitogép sem volt, igy az elsé QFD-k a halszalka
abran alapultak. Es milyen sikeriik lett!!

minden esz-
tendében, de sajnos ezt nagyon sokan nem tudjak, a mé-
dia pedig nem szentel neki kilondsebb figyelmet. 1960-
ban a JUSE (Japan Tudosok és Meérnokok Egyesilete,
igen, 6k alapitottak a Deming Dijat 10 évvel korabban) in-
ditotta utjara a minéségtudatossagot elésegité rendez-
vénysorozatot, amely azoéta vilagméretivé teljesedett. Az
ENSZ 1990-ben november masodik csutértokét jeldlte
meg, mint a World Quality Day napjat. Az eseménysorozat
népszersitésében a mai napig fontos szerepet t0lt be az
ASQ (Amerikai Min6ségugyi Tarsasag). Az ilyen jellegl
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rendezvények esetében mindig fontos szerep jut a szlo-
geneknek. Idén az ASQ Facebook és Twitter szavazassal
valasztotta ki a legjobban elfogadottakat. Lassuk az ered-
ményt!

.Ne feledd, a terméked akkor is beszél a
vev6dhoz, amikor te nem” (Remember your product qua-
lity speeks to your customer even when you don't — Su-
render Gowthaman)

»A sajat minéségedet kdvessed” (Fol-
low your quality — Trowbridge and Trowbridge)

A mi szenvedélyiink a mi célunk”
(Our passion our goal — United Nearshore Operations)

Alig leszunk tul az uj esztendd meglnneplésén, és maris
megtudhatjuk, hogy milyen technologiai trendek, eszko-
z0k, Ujdonsagok hatarozzak majd meg mindennapjainkat
a jovo évben. Januar 5-8. kdzott ugyanis immar 6tvenedik
alkalommal kertl megrendezésre a CES (Consumer
Electronics Show®) seregszemléje Las Vegasban, ahova
3 800 kiallitét és 165 000 latogatédt varnak a szervezdk -
https://www.ces.tech/. A CES gazdaja az Amerikai Fo-
gyasztéi Technolbgiai Szévetség (Consumer Technology
Association). A vilag legnagyobb tech show-jan ezuttal
négy cég képviseli kiallitbként hazankat, kdztik harom,
igéretes startup vallalkozas is. Buszkék lehetiink, hogy
vannak akiknek a min6ség, az innovacio a fokuszuk, és
ilyen rangos nemzetkdzi kiallitason képviselhetik a ,ma-
gyar minéséget”.
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Aki a LinkedIn portalon bejeldlte érdeklédési tertiletének a
Hat Szigmat, rendszeresen kapja az isixsigma.com hirle-
veleit. December 8-an kildott Gzenetiikben egy érdekes
cikket taladlhatunk (https://www.isixsigma.com/new-to-six-
sigma/dmaic/success-factors-europe/?type=LINL), amely
arrél szol, cimében is utal arra, hogy orszagfuggd a Hat
Szigma bevezetésének eredményesseége. Két eurdpai
példat is felhoz, hogy mennyire mas dolgot allit a kozép-
pontba egy Siemens, vagy egy Ericson. A cikk tanulsagos,
érdemes elolvasni. (A szerkesztd megjegyzése kommen-
tar nélkal. Amikor Roth Andras 2008-ban felkért, hogy ir-
jak egy fejezetet az éltala szerkesztett kbnyvbe a Hat
Szigmarol, akkor részletes irodalomkutatast vegeztem.
Steve Crom egy igen érdekes tanulmanyt kdzolt 2005-
ben, szintén az isixsigma-n. Igen, a szerz6 ugyanaz, 11
év utan a leirt tartalom sem valtozott meg, de a benne le-
irtak ma is megfontolandok. Alapvetéen a cégkultura meg-
hatarozza a befogadas mibenlétét, ez a sajat tapasztala-
tunk is. Ugyanakkor killénbség lehet ugyanazon multi egy
orszagban lév6 két egysége kozott is, ez pedig a me-
nedzsment egyértelmil szerepére utal)

Az ASQ 2017. februar 27 és 28-an az arizonai Phoenix-
ben rendezi meg a szokasos, éves ,Lean és Six Sigma
konferenciajat” (nem Lean Six Sigma!). A 4 plenaris el6-
adast kovetben tobb mint 45 szekcioban folytatodik majd
a munka, 11 kiallitéval lehet kapcsolatba lépni, 9 work-
shop keretében lehet majd elmélyiteni a min&ségugyi
moddszereket, és még 4 kilonbdz6 certifikaciot is meg le-
het szerezni a konferencia ideje alatt. Az év folyaman
igyekszlnk beszamolni a konferencian torténtekrdl, itt a
hirek kozott.
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Koszontjik a
Magyar Minéség Tarsasag Uj tagjat!

PROFISO Mindségiigyi és Mérnoki Iroda
Betéti Tarsasag
Budapest

—

PROFISO

A tanusitott mindseég!

A PROFISO Minéségugyi és Mérnoki Iroda Betéti
Tarsasag 2005. éevtdl segiti a gazdasagi élet szerepldit
nemzetkozileg elismert szabvanyok (pl.: ISO 9001, 1SO
14001, OHSAS 18001/MSZ 28001, ISO/IEC 27001, ISO
3834, EN 1090, EN 15085, FSC) bevezetésében és a
tanusitd szervezet kivalasztasadban. Az orszag egész
terlletén széleskorl referenciakkal rendelkeziink szinte
minden agazatban. A felkészitést tobb mint egy évtizedes
tapasztalattal rendelkez6 miszaki, gazdasagi, infor-
matikai és vegyipari szakemberek végzik, akik auditori
végzettséggel is rendelkeznek.
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Beszamolé az EU Pozsonyi Konferenciajarol
Szddi Sandor

Az Eurdpai Szocialis Alap (angol réviditéssel ESF) 1957-
es létrehozasa o6ta fontos eleme az uniés intézményrend-
szernek. Kulénodsen jelentds a tevékenysége a 2008 o6ta
lényegében Eurépaban permanensen tartd gazdasagi-
tarsadalmi valsagsorozat tikrében. Legfontosabb célkiti-
zései a szocialis gazdasag megvaldsitasa, a foglalkozta-
tas, kilonos tekintettel a fiatalok foglalkoztataséara, a tanu-
las, a képzés elbsegitése, valamint a kdzigazgatas polgar-
barat atszervezésének segitése. Az ESF egyuttmikodik
kulonféle partnerekkel, hal6zatokat tart fenn, tudomanyos
konferenciakat szervez.

Ennek keretei koz6tt kertlt sor 2016. november 30-an és
december 1-én Pozsonyban egy konferenciara, Szocialis
Gazdasag — Mint az eurdpai és vilagszintl tarsadalmi val-
sagra adott valaszok kulcsszerepldje cimmel. A konferen-
cian mind az EU intézményes szerepl6i, mind a témaval
foglalkozé tudomanyos miihelyek képviseltették magukat,
igy magyar részr6l az Iparfejlesztési Kozalapitvany veze-
tésével megvaldsulé SOCIAL SEEDS ,Exploiting Poten-
tials of Social Enterprises through Standardized European
Evaluation and Development System” c. projekt megvalo-
sitasaban kozremikdddé munkatarsak, Baracsi Maria pro-
jektvezetd és Kiss Péter szakmai tanacsado. A helyszin-
valasztds nem véletlen, hiszen északi szomszédunk tolti
be 2016 masodik félévében az Unid soros elndki pozicio-
jat. Ez is mutatja, az Unio legfelsébb szinteken elkotele-
zett a tarsadalmi valsagbal valo kilabalas elG6segitésére.
A talalkozon nyito plenaris Ulésre, harom plenaris kerekasz-
tal beszélgetésre és hat szekcid Ulésre kerult sor. Az el6-
adok kozott szerepelt , Szlovakia miniszterel-
noke, a Szlovak Koztarssag Munka-, Szocialis-
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és Csaladugyi minisztere, , az Eurdpai Bi-
zottsdg Foglalkoztatas-, Szocialis-, Képzési- és Munkalgyi
biztosa, , az Eurodpai Bizottsag Belsé pi-
aci, Ipari, Vallalkozasi és KKV ugyekeért felelés biztosa (vi-
deo-lUzenettel) is. A résztvevék meghallgattak a GECES
(Expert Group on Social Entrepreneurship) jelentését,
amelyben 11 pontban fogalmaztak meg ajanlasaikat az Eu-
ropai Bizottsag szamara a szocialis gazdasag fejlesztése és
megerdsitése érdekében. A Bizottsag valaszat is bemutat-
tak a résztvevéknek, amely szerint az ajanlasok egyes pont-
jaiban mar 2013 ota folynak akciok és 2-3 millié eurds prog-
ramok, amelyekhez még tovabbiakat terveznek (varhat6an
10-20 projekt inditasat programonként).

A harom kerekasztal-beszélgetés kdzul az elsé ,A szocialis
gazdasag, mint a regionalis fejlesztések motorja” cimmel ke-
rilt megrendezésre, a masodik ,A szocidlis gazdasag és a
nemzeti jogi kdrnyezetik” ttmat jarta korbe, a harmadik pe-
dig a miniszterek kerekasztala volt a kiadando6 ,Pozsonyi
Nyilatkozat” targyaban. A Nyilatkozatot a helyszinen tiz or-
szag szakminisztere, illetve allamtitkara (tdbbek kdzott Szlo-
véakia, Portugalia, Luxemburg, Franciaorszag, Gérogorszag,
Szlovénia) irta ald, és varjak a csatlakoz6 tagallamokat is. A
Nyilatkozat szovegét alabb kozoljuk.

A Szocidlis Gazdasag az EU és a vilag jelenlegi szocialis
kihivasaira adandé hatékony valaszok kulcsszerepldje

Folytatvan az el6z6 EInokségek eréfeszitéseit €s a Pozsony-
ban 2016 november 30-an és december 1-én tartott ,,Szocia-
lis gazdasag az EU és a vilag szocialis kihivasaira adando
valaszok kulcsszerepléje” ElnOkségi Konferencia szakértéi
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prezentacioinak és politikai nyilatkozatainak keretében a Kor-
manyok képviseldi elfogadtak a kovetkezd nyilatkozatot:
MI elfogadjuk, hogy noha a gazdaség talpra éllasa az Euro-
pai Uniéban parhuzamosan a munkaneélkiliség csokkenés-
evel megkérdbjelezhetetlen, az egyenl6tlenségek ennek a
fejlédésnek a keretében hatarozottan lathatéak, és még
mindig vannak olyan régiok és polgarok széles csoportjai,
akik nem részesitilnek a gazdasagi nbvekedés elényeibdl.
MI Kkinyilvanitjuk meggy6zédésinket, hogy egy minél tel-
jesebb gazdasag csokkentheti a jovedelmi és egészség-
ugyi egyenlétlenségeket és hozzajarulhat a kdzos eurdpai
er6feszitésekhez a szocialis megkulonboztetés elleni
harcban, és igy helyredllithatja polgaraink bizalméat az eu-
ropai integracios projekt irant.

MI emlékeztetve a Bizottsag Szocialis Jogok Eurdpai Pillére

ajanlaséra aktiv tarsadalmi vitara és kemény munkara sz6-

litunk fel, mert az Eurdpai Unidnak szliksége van egy erés
és valbs eszkdzre szocialis dimenzidinak elmélyitéséhez.

MI ezért kinyilvanitjuk, hogy a bar a szocialis gazdasag

tamogathatja a fenntarthatdé munkahely-teremtést és a

szocialis innovaciot, a Tagallamok még mindig nem hasz-

naljak ki ennek minden lehetéségét.

MI tudomasul vesszik a szocialis gazdasag fontossaganak

novekvo elismerését europai €s nemzeti szinten, de ezt fo-

kozni kell szélesebb és még ambicidzusabb jogi és péenziigyi
eszkozokkel a megfeleld kdrnyezet kialakitasa érdekében.

Ennek érdekében mi surgds felhivast bocsatunk ki a ko-

vetkez6 akciokra és dontésekre:

e Folytatni kell a korabbi Nyilatkozatok ajanlasainak kéve-
tését a szocialis gazdasag formainak kozos éertelmezé-
sére és sokszinlségének tamogatasara; a szocialis
gazdasag valodi és egységes piacanak létrehozasara;
az EU programok, projektek és alapok altalanos tamo-
gatasara; és egy megfelel6 pénzlgyi gazdasagi rend-
szer kifejlesztésére a szocialis gazdasag szamara.
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e Ezeknek a pontoknak a fényében az eurdpai szerve-
zetek — mindenekel6tt a Bizottsag és a Parlament —
gondosan tanulmanyozzak a GECES 2016-os Altala-
nos Jelentését és haszndljak fel ennek ajanlasait az
elkdvetkez6 dontéseikben minden olyan terlleten,
amelyeknek kapcsolata lehet a szocialis gazdasaggal.

e Az Eurdpai Bizottsdg Szocidlis Uzleti Szervezetét
meg kell erdsiteni és korszerisiteni szukséges egy Uj
~Eurdpai Akcioterv a Szocialis Gazdasagok és Szoci-
alis Véllalkozasok szamara” alapjan. A Bizottsag fel-
kérheti a GECES-t az Akcioterv elkészitésére, ame-
lyet jov6é decemberig el lehet fogadni.

e Az Eurdpai Bizottsagnak biztositania kell egy kitarto
és folyamatos parbeszédet a Foglalkoztatasigyi, a
Novekedési és a Regionalis Fejlesztési lgazgatosa-
gok kozott mind politikai, mind technikai szinten annak
érdekében, hogy az ESIF alapokat felhasznal6 pénz-
Ugyi megoldasok keretében a szocialis gazdasag spe-
cialis jellemzéi és szlkségletei megfelel6en legyenek
figyelembe véve.

e Minden eurdpai tagallamban népszerisiteni kell a ma-
gas szintl, a szocialis gazdasagért magas szinten fe-
leld politikusok rendszeres talalkozoit, hogy megala-
pozzak az meger6sodé egyuttmikodeést.

Alairasra kerult Pozsonyban, 2016 december 1-én.
(A szerkeszt6 megjegyzése: A Magyar Min6ség Tarsasag
elkotelezett a Fenntarthaté Fejlédés iranyelveiben, azok
megvalodsitdsdban és az informaciok kbzzétételében. A Po-
zsonyi Konferencia szervesen illeszkedik a tarsadalmi pillér
témakoréhez, ezért is vettik drommel a konferenciarol szé16
tuddsitast. Aki tobbet szeretne tudni a témakorrél, latogassa
meg a weboldalt: https://ec.europa.eu/esf/transnationality/,
vagy keresse szerkesztéségunket.)

Sz6di Sandor a Magyar Minéség Szerkesztébizottsaga-
nak elndke
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JO GYAKORLATOK KOZSZEMLEN

Tizedik alkalommal benchmarkolt a Mikulas

Az IFKA - Iparfejlesztési K6zhasznu Nonprofit Kft. szerve-
zésében 2016. december 1-én, a budapesti Benczur
Hotelben tartottdk a jubileumi orszagos benchmarking
konferenciat.

A Lepsényi Istvan allamtitkar védnoksegével megtartott
sorrendben tizedik rendezvény a résztvev6k és partner
szervezetek véleménye szerint nagyon j6l sikerult.

Megnyitojaban Dr. Bardos Krisztina Ugyvezet6 igazgato a
koszonté szavak mellett, a Kdzhasznu Nonprofit Kift.
mindseg iranti elkotelezettségét hangsulyozta. Véleme-
nye szerint a résztvevék és tdmogatok szama is vissza-
igazolta a konferenciasorozat sikerességét.

Az elmult tiz évet didhéjban 6sszefoglalé Szddi Sandor
mindség szakértd statisztikai adatokat sorolt. Osszessé-
gében 114 elbadast hallhatott a mintegy 1100 résztvevo.
A prezentaciok kozzététele révén ez a szam megtobb-
sz6rozédhetett. Osszesen tdbb mint 6tven szponzor
segitette a megvalositast.

A NGM gazdasagfejlesztésért és - szabalyozasért felelés
allamtitkara mas fontos elfoglaltsaga miatt sajnos nem
tudta a nyité el6éadast megtartani. Pomazi Gyula a NGM
féosztalyvezetdje vallalkozott a gazdasagfejlesztés ak-
tudlis tennivaldinak felvillantasara. A résztvevok az Irinyi
tervrdl, az Ujraiparositas stratégiajarol és ceélkitizeéseirdl
éppen ugy kaptak értékes informéacidkat, mint az Ipar 4.0
— rél (negyedik ipari forradalom).
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Az energia menedzsment rendszerek tanusitasi tapaszta-
latait Papp Zsolt Csaba az EMI-TUV SUD Kft. energia-
gazdalkodasi szakértdje osztotta meg a hallgatésaggal.
Az energiaatvizsgalas, az energia tervezés, a mérés es
elemzeés, a megfelelés értékelés is teritékre kerdlt.

Herendi mintak cimmel Dr. Kodmon Istvan termelési
igazgato tartott remek eléadast. A Herendi Porcelanmanu-
faktura Zrt. vezetdjétél megtudhattuk melyek azok a He-
rendi mintak, amelyeket nem,- és melyek azok, amelyeket
érdemes masolni.

Az Enterprise Europe Network képviseletében Majoros
Zita Agnes tanacsado szoélt arrdl az egyediilallo foldrajzi
lefedettségrél (60 orszag, 600 szervezet, 3000 szakértd),
amely 0sszekoti a nemzetkozi szakértelmet és a helyi
tudast. Ezzel segitik, hogy partnereik versenyképessége
javuljon, s az otletbdl tzlet legyen.

Az elsb blokk lezarasaként oklevelek atadasara kertilt sor.
Azok részeslltek elismerésben, akik a konferencia torté-
netében legalabb harom alkalommal tartottak eléadast, és
azok a szervezetek, akik minimum 6t alkalommal tamo-
gattak a rendezvényt. Kiss Arpad felvételén azok latha-
tdak, akik a koszonetet kierdemelték.
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A Mikulds is benchmarkol-9.” konferencia legjobb
eléadojanak jaro dijat, a Herendi Porcelanmanufaktura
Zrt. vazait Dr. Bardos Krisztina ugyvezet6 igazgato adta at
Javorné Mato Melindanak és Papp Csillanak a miskolci
Bosch munkatarsainak.

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 01. 2017. januar

A folytatasban Cserey Miklos az IFKA Iparfejlesztési Koz-
haszna Nonprofit Kft. szervezetfejlesztd, mindségugyi
szakmérnoke ,Uj foglalkoztatasi minéséget” ajanlott, a-
mely egy lehetséges valaszt jelenthet a munkaeréhianyra.
A palyazatok keretében is tamogatott foglalkoztatasi for-
mak kozll a részmunkaidés foglalkoztatast, a rugalmas
munkaidét, a tavmunkat és a munkakdérmegosztast (Job-
sharing) ajanlotta.

Az 1SO 50001 szabvany bevezetésének tapasztalatait
osztotta meg Vincze Robert energia menedzser. A Knorr-
Bremse Vasuti Jarm( Rendszerek Hungaria Kft. vasut Gz-
lethganak munkatarsa 2014-t6l ismertette a szabvany
bevezetésének |épéseit. Megtudtuk tdbbek kozoétt azt is,
hogy a tanusitas fenntartasi koéltségei (1,4-szer) maga-
sabbak, mint az energetikai auditokhoz sziikséges dsszes
eréforras.

Dr. Nemeth Balazs a Kvalikon Kft. Ggyvezetd igazgatdja a
Benchmarking a gyakorlataba, az dsszemeérés mester-
ségébe engedett bepillantast. A benchmarking folyamata
és szervezese, a teljesitménymérés, az adatgydjtési terv,
az alkalmazasi terv is részét képezte a prezentacionak.
Megismerhettik a Benchmarking Klub indikatorait, ered-
ményeit és tapasztalatait.

A [6 benchmarking titkairdl Sugar Karolina a Szévetség a
Kivalosagért Kbzhasznu Egyesiilet elndke osztotta meg
ismereteit. Az EFQM hazai partnerszervezetének veze-
téje egyet ért az eurdpai kdzpont definicidjaval: a bench-
marking a legf6bb eszkdéze az uUzleti kivalésag elbse-
gitésének. Megismerhettiik a kival6sag eurdpai elismerési
szintjeit és a hazai csoportos kivalésagi programokat.

Nekiink bevalt. igy 6sszegezte Rozsa Andras az 1SO
9000 Forum Egyesdulet elndke az 1ISO 9001:2015 haszna-
rél tartott eléadasaban a tanusitas eddigi eredményeit. A
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kiérdemelt figyelem azért is indokolt volt, mert a civil
szervezetek kdzott orszagosan elséként tanusitottak MIR
rendszeruket. Az elhangzott javaslatok egyike igy han-
gzott: ,A min6ségugy legyen a szervezetfejlesztés része
és tamogatoja. Ne kildn szigetként mikodjon”.

A Valtozasmenedzselés Macher Gépészeti és Elektroni-
kai Zrt.-beli gyakorlataba Macher Endrénée elndk-vezeér-
igazgato segitségével lathattunk bele. Kiderlt mi tette
sziikségesseé a valtozast és ahhoz milyen eszkdzoket al-
kalmaztak. Megtudtuk, hogy a szervezet miként fogadta,
fogadja a valtozasokat. A munkatarsak személyes miné-
ségének kiemelése is a fontos mondanddk kozé tartozott.

Eddig is tudtuk, hogy a legnagyobb hazai kiallitas-szerve-
z6 a vallalkozasok seqitdje, de Voros Csaba kiallitas
igazgatotol tovabbi érveket hallhattunk a Hungexpo Zrt.-
vel valé egyuttmiikodésre. Statisztikai adatok és az ipari
kiallitasi csokor bemutatasat kdvetben az is egyértelmivé
vélt, hogy a kiallitAsok ma mar komplex marketing-kom-
munikacios platformot jelentenek.

Az U] ISO szabvanyok tanusitdsi tapasztalatait | ovasz
Szabo Tamas Regionalis Uzletag igazgat6tdl hallhattuk. A
TUV Rheinland InterCert Kft. népszer(i vezetéje tobb mint
1000 TUV Rheinland ISO 9001:2015 kiadott tantsitvany
birtokdban fogalmazta mondanddjat. A kockazatkezelés
alkalmazott mddszerei sok érdekl6dd tekintetet vonzottak.

Kiss Norbert vezet6 tanacsadd a Szinergia Projekt-, MG-
kodés és Valtozasmenedzsment Kft. munkatarsa szenve-
délyes hangu el6adasaban tett hitet amellett, hogy
képzéssel sokat tehetlink a vallalkozasok sikeréeért. Valo-
szinlleg kozelebb kerultunk a mindsités = mindseg?
kérdés megvalaszolasahoz, de a szukségletek és
elvarasok kezeléseérél is kaptunk informacidkat.
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A Benchmark és egyuttmikdédés a tarsadalmi
véllalkozasok fejlesztésében is jelentés szerepet tolt be.
Farago-Kovach Eszter SOCIAL SEEDS szakmai munka-
tarsa, az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.-bdl
két konkrét j6 gyakorlat bemutatasaval - Aurora Tarsadal-
mi Vallalkozas, Szulék Haza Szocialis Franchise — illuszt-
ralta mondanddjat.

Haiman Péterné felvételein a kozonség egy-egy csoportja lathato.
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A 150 résztvevd, kivald elbadoktol nivés prezentacidkat
hallhatott, melyeket a www.ifka.hu honlapon is hozza-
férhet6 tettunk.

»A Mikulas is benchmarkol” konferenciak amellett, hogy ja-

vitottéak az IFKA - Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
presztizsét mara minéségugyi €s gazdasagi szakembe-

reink érdekl6désre szamot tartd december eleji rangos
esemeényévé valtak. A jubileumi rendezvény a Mindség

Unnepe volt! -
Tiszteletiink jeléul végezetll szabadjon felsorolni a " | MAGYAR MINOSEG TARSASAG
konferencia tamogatoit, akik lehetévé tették munkatarsaik N~ | HUNGARIAN SOGCIETY FOR QUALITY

részvetelét és a rendezvény sikeres lebonyolitasat.

A konferencia vednoke: Enterprise Europe Network.
Kiemelt tamogato: 1ISO 9000 FORUM Egyesdlet.

AAM Vezetsi Informatikai Tanacsadé Zrt., BACSVIZ Zrt., BPW
— Hungéria Kft., CHINOIN Zrt. Kémiai Gyaregység és Ujpesti
telephely, Com - Forth Ipari Informatikai Kft.,, Continental
Automotive Hungary Kit., E.ON Hungaria Zrt., EMI-TUV SUD
Kft., Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft., HUNGEXPO Zrt. -
Ipar Napjai Kiallitas, HODLMAYR Hungéria Logistics Kit.,
Knorr - Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kift.,
Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt., Max Savaria Kit.,
PEKARIK Szerszamgép Kereskedelmi Kft., SGS Hungaria
Kft., Skodak Palotaja - Palota Automobil Kft., TUV Rheinland
InterCert Kft., VIDEOTON Elektro - PLAST Kft., WABERER'S
- SZEMEREY Logisztika Kift., Herendi Porcelanmanufaktira
Zrt., Le Bélier Magyarorszag Formaontode Zrt., Vonalkod
Rendszerhaz Kft., VSL Tanacsado és Szolgaltato Kft., Zwack
Unicum Nyrt.

Szerzo: Sz6di Sandor mindség szakertd, IFKA - Iparfej-
lesztési Kbézhasznu Nonprofit Kft.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Meg6rizve megujulni - Téth Csaba LaszIld

A hely, ahol a dolgok torténnek - Kocsis Erné

A lathatatlan Gemba, Kaizen fejlesztési modell a szolgal-
tatd szektorban - Lendvai-Lovasi Monika és Fabian lda

Kockadzatmenedzsment a vallalati sikereséq érdekében -
Dr. Horvath Zsolt

Jok a legjobbak kozill: Beszélgetés Haimann Péternével
- Sz6di Sandor

Le a kalappal: Némon Zoltdn - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéséq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett
programjai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Konyvismertetd Prof. Dr. Husti Istvan: A min6ségme-
nedzsment 6sszetevoi cimi konyvérol - Dr. Topar Jozsef

Nemzetkozi rovid hirek

Beszamold az Eurdpai Unié egy pozsonyi konferenciaja-
rol - Sz6di Sandor

Beszamold a X. ,A Mikulas is benchmarkol — 10.” konfe-
renciardl - Szédi Sandor

A TARSASAG UJ TAGJA

Koszontjuk a Magyar Min6ség Tarsasaq uj tagjat!
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

The Way We Want on Travel - Chief Editor

The Place where the Real Things are Happening - Kocsis,
Ermnd

The Invisible Gemba, Kaizen Development Model in Ser-
vice Processes - Lendvai-Lovasi, Monika and Fabian, Ida

Risk Management for a Successfull Enterprise - Dr. Horvath,
Zsolt

The Best among the Best: Report with Ms. Zsuzsa Hai-
mann - Sz8di, Sandor

Hats off to Némon Zoltan - Sz6di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

Review on Book ,Content of Quality Management” by
Prof. Dr. Husti, Istvan - Dr. Topar, Jozsef

International Short News

Report on a European Union Conference located in Bra-
tislava - Szédi, Sandor

Report on Santa Claus is Benchmarking as well 10. Con-
ference - Szédi, Sandor

NEW MEMBER TO THE SOCIETY

We Welcome the New Member to the Society
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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