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A lean projektek hatasai @
1.rész
@ Kovacs Zoltan — Rendesi Istvan @

Kétségtelen, hogy a folyamatok szervezésében a lean
megoldasok a f6 aramlat részét képviselik. Az alkalmazok
altalaban jol meghatarozott céllal inditanak lean projekte-
ket, amelyek eredményeit a célokkal 6sszevetve értékelik.
Kevesebb hangsulyt kap azonban a jarulékos pozitiv ha-
tasok ertékelése. Cikkukben a szerz6k gyakorlati felméré-
sen alapuléan ezeket vizsgaljak. Olyan véllalatokat keér-
deztek meg, amelyeknél mar volt lean projekt. Az eredmé-
nyek alapjan megallapithatd, hogy a lean projektek
jelentds szervezeti és kulturdlis valtozasokkal jarnak,
nemcsak az alkalmazott médszerek, hanem maga a pro-
jekt folyamata is hoz felszinre problémaékat, okoz szerve-
zeti fesziltségeket. A sikeres megvalositas és fenntartas
erdekében komplex, modszerbeli, valtozasmenedzsment,
szervezeti és kulturalis megkozelités szikséges. Osszes-
ségében a lean projektek hasznosak.

kaizen, lean atalakitas, lean projekt hatasai
A folyamatfejlesztés terlletén jelentds szerepet toltenek

be a lean projektek. A Vezetéstudomanyban megjele;@

korabbi munkankban (Kovacs — Rendesi, 2014) bemut
tuk a lean projektek jellemzdit, a megvaldsitasok sajatos-
sagait. Jelen tanulmanyunkban a hazai lean projektek
eredmeényeirdl, hatasairdl szamolunk be.

A lean projektek hatasainak vizsgélataval tébben is foglal-
koztak. Leggyakrabban a lean projektek célkitlizéseinek
elérését mérik. Lian és Landeghem (2007) cikkik cimé-
ben a lean termelés hatasainak elemzését igérik, azonban
Magyar Mindség XXV. évfolyam 10. 2016. oktéber

a vizsgalat leszlikiul maganak a termelésnek a VSM-
elemzéseére.

A lean projekteknek a kozvetlen megcélzott tertileteken ki-
vili hataséat viszonylag kevesen vizsgaltdk. Meade és
szerz6tarsai (2006) szimulaciot javasoltak egy elméleti
lean gyartérendszer példajan a pénzigyi elemzésre. Epi-
tési projektek esetén a lean koltségekre és Utemezésre
gyakorolt hatdsat jaték keretében is lehet szemléltetni
(Alacron — Ashley, 1999).

Yang és munkatarsai (2011) a lean és a kdrnyezetiranyi-
tasi rendszerek hatasait vizsgaltak. Azt talaltdk, hogy az
elb6zetes lean programok jé hatassal voltak a kdrnyezet-
irdnyitasi gyakorlatra.

A lean projektek eredménye azonban nem mindig trivialis.
Browning és Heath (2009) feltarta, hogy az F-22-es va-
daszrepulé gyartasanak ujszerlisége, Osszetettsége, in-
stabilitasa hogyan hat a lean megvalésitas és a gyartasi
koltségek viszonyara. Vizsgaltak a lean és az agilitas vi-
szonyat. Ez amiatt kilondsen érdekes, mert a leant ért kri-
tikak egy része éppen az agilitas iranyabol érkezik, misze-
rint a karcsusitas eréforras-hianyos allapotot idéz el6, ami
a vallalat reagald képességeét csokkenti. (Browning (2003)
példaul azt allitja, hogy a ,legértékesebb atléta nem a leg-
kénnyebb sulyd, hanem a legversenyképesebb.”) Javas-
latokat tesznek a két megkozelités 6sszehangolasara. Lo-
sonci David és Demeter Krisztina ugyanezt a kérdéskort
vizsgélta (Losonci — Demeter, 2013).
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Szakirodalmi kutatasaink kdzben varatlan eredményekre
is bukkantunk. Bar az eredeti kutatas célja a lean projek-
teknek az egyeb tertletekre gyakorolt pozitiv hatasanak
vizsgélata volt, nem lehet elmenni a potencialis kockéza-
tok és a tényleges problémak kozott. Kbzlemények szol-
nak arrdl, hogy a lean projekteknek nem csak pozitiv ha-
tasai vannak. Landbergis és munkatarsai mar 1999-ben
elemezték a lean és a kapcsol6do Uj rendszerek hatasait
a munkaszervezetekben dolgozok egészségére (Land-
sbergis et al., 1999). Az alapos szakirodalmi attekintés
1976-1998 kodzotti id6szakot Olelt fel. Az attekintett tanul-
manyok alapjan kevés bizonyitékot taléltak arra, hogy pél-
daul az autdipari dolgozék jobban fel lennének hatal-
mazva. A munka éppugy alacsony képzettségi szint, ala-
csony szabadsagi fokd, mint mas rendszerekben.

Parker (2003) a lean termelésnek a dolgozokra gyakorolt
hatasat vizsgalta. Harom megvaldsult lean termelési gya-
korlatot elemzett: lean csoportokat, lean szerel6sorokat s
munkafolyamatot. Mindharom csoportban észlelt negativ
hatdsokat, amik kozll a helyzet a szerelésoron volt a leg-
rosszabb. Csokkent a szervezeti elkbtelezettség, a hate-
konysag, nétt a munkadepresszié. Az emberi természetet
ismerve nem kell nagy fantazia annak elképzeléséhez,
hogy a lean hivdszot helyi vagy személyes elénydk ki-
hasznalasara hasznalja fel egy vezetd.

A lean mozgalom képvisel6inek oldalarél természetesen
lehet ezekre a megallapitasokra olyan reakcid, hogy az
ilyen — rosszul bevezetett — lean nem is lean, mint aho-
gyan a rossz értelemben vett taylorizmus sem volt tudo-
manyos. Jelen tanulmany keretében ebbe a polémidba
nem kivanunk belemenni, a ttma mindenképpen érdemes
tovabbi kutatasra.

Gyakorlatban megvaldsult lean projektek értékelésérél a
legjobbnak hazai munka tekinthet6. Demeter Krisztina,
Magyar Mindség XXV. évfolyam 10. 2016. oktéber

Jenei Istvan és Losonci David a lean projekteknek a ver-
senyképességre gyakorolt hatasat vizsgaltak (Demeter et
al., 2009; Losonci et al., 2010). Az értekes 6sszefoglalo
munkak — elméleti bevezetbvel kiegészitve — nemcsak a
témaval foglalkoz6 kutatok szamara érdekesek, de a lean
gyakorlati bevezetésével foglalkozé vagy azt tervezd
szakembereket is orientalja.

Ok arra jutottak, hogy a gazdaséagi szereplSket a piac és a
vevok kényszeritik” lean eszkdzok bevezetésére. Ennek
keretében az alkalmazdk legtébbszor az egész szervezet
mikddését atalakitjak, valamint egyértelm( kapcsolat van a
lean eszk6zok alkalmazasa és a versenyképesség kozott.
Fontos adalék, hogy szikségszerli a vezetdi elkotelezett-
ség, ami motorja a lean eszkdzok alkalmazasanak.

A Magyar Gépjarmuipari Szovetség (MGSZ) szervezésé-
ben — a Nemzeti Fejlesztési Terv keretén belll — vizsgaltdk
a lean hazai alkalmazaséat. Ennek keretében tébb mint 60
kérdbiv eredményeét dolgoztak fel (Veresegyhazy, 2008).

A Pannon Egyetem Szervezési és Vezetési Tanszekén
ugyancsak folytattunk két alkalommal vizsgéalatot, amelyek
Otéves id6kulonbsége lehetdve tett longitudinalis vizsgala-
tot (Kovacs et al., 2005). A modszerek ismertsége és alkal-
mazasa mutatott kilonbséget. Ez volt Magyarorszagon a
kaizenrdl a lean filozéfiara valtas idészaka.

A lean projektek hatasat természetesen befolyasolja a be-
vezetés modja. Kelemen Tamas a lean menedzsment
megvalositasanak jellegzetes problémait targyalja (Kele-
men, 2009). Bemutatja egy j6l mikodé lean rendszer fel-
tételeit és a leggyakoribb hibakat, melyeket a dontésho-
z0k elkdvetnek. Véleménye szerint a legnagyobb veszély
az, hogy a menedzsment abban az illiziéban ringatja ma-
gat, hogy egy Uj mbdszer bevezetése révén megtakarit-
haté a gyotrelmes belsé folyamatfejlesztés, és a kilsés
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tanacsadok majd mindent elintéznek. Ez egybecseng az-
zal a feltételezéssel, hogy attételes és szinergikus pozitiv
hatasok akkor varhatok, ha egy rendszert nem (csak) for-
malisan, hanem alapos elemzésre épitve, val6ban a toké-
letesités szandékaval alkalmaznak.

Sajat kutatas

Természeténél fogva a lean a folyamatos tokéletesités
egy filozofidja, ami alapvetéen a mikoédésmodot haté-
rozza meg. Az erre torténé attérés altalaban projektek ke-
retében torténik. Kutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy mi
lett a lean projektek eredménye.

A kutatas bemutatasa

A kutatas célja a hazai lean projektek tartalmanak, meg-
valositasdnak vizsgélata. A jelen dolgozatban targyalt
fébb kutatasi kérdések:

» Milyen volt a projektek célrendszere?

* Mivolt a lean projekt projekt belsé és kulsé hatasa?
Egy adott terlleten megvalésult lean projektnek
volt-e hatasa mas tertileten?

» Hogyan érvényesiilt a tokéletesitési hatas?

A kutatas soran zart és nyitott kérdéseket egyarant alkal-
maztunk.

Eredmények

A 69 vallalattdl szarmazd mintaban a vallalatok tulnyomé
része, 54 feldolgozdipari profilu. A tébbi jellemzéen szol-
galtatas.

A szakmai profilt tekintve a feldolgozoiparon belll, abban
10% feletti réeszarannyal szerepel a jarmigyartas, a fémalap-

Magyar Mindség XXV. évfolyam 10. 2016. oktéber

anyag és femfeldolgozasi termék gyartasa, tovabba a villa-
mos gép €s muszer gyartasa. A valaszadok sajat agazatukat
ugy jellemezték, mint amelyre az idébeli ingadozas jellemzé.

A mintdba kerUllt — leant alkalmazo6 — vallalatok jellemz&en
nagyobb méretiiek. A lean eréfeszitések a mintaban jelen-
tés részben (58,5%) a féfolyamatra iranyultak. Néhany kis,
a leant Gnmagukon alkalmazo cég is szerepelt a mintaban.

oVaktozrtatjak a celrendszert a gazdalkodd
szervezetnél a folyamatos fejddes edekeben?

©On szerint a célrendszer vaktoztatasa hatassal van
a folyamatos fejddésre?

2

\\\J

i ] : V//'// |
v
0 7 % 7
Egyakalan Kis Reszben Tebbnyire Nagy Teljes
nem meértekben metekben  mertekben

1. abra A célrendszer valtoztatasa a szervezeteknél és a
valtoztatas hatasa a folyamatos fejl6désre

Az 1. abrabol leolvashat6, hogy a lean eszkdzoket alkal-
maz6 gazdasagi szereplék kozil a valaszadok 21%-a val-
toztatja nagy vagy teljes mértékben a célrendszert, mig
24% egyaltalan nem, vagy kismértekben. A valaszaddk
9%-a szerint a célrendszer valtoztatasa alig van hatassal
a folyamatok fejl6désére.
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O Ezen belll vaRoztatisk a cérendszert a
rmunkstarsak kireben?
2Valamint valtoztatiak a celrendszert a vezetdk
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Egyaltalan Kis Reszben Tablm,«n Nag; Tdm
nem martekben ménekben  méertékben

2. abra A célrendszer valtoztatasa a munkatarsak és a
vezetdk korében

A 2. abra szerint a célrendszer valtoztatasa kapcsan el-
mondhatd, hogy a lean eszkdzoket alkalmazok szinte
ugyanolyan mértékben valtoztatjak a célrendszert a vezetbk
és a munkatarsak korében (a korrelacios egyutthato: 0,978).
OA tulajdonos esivagy felsdvezetés elegedett voR a lean-eszk020k
bevezetése kapcsan elért eredmenyekkel?

@ A projekt-tagok ésivagy munkatarsak elégedettek voltak a lean-
eszkozok bevezetése kapcsan elért eredmenyekkel?

16

1 5

5 Fa13 [=
6
Egyalkalan Kis Nagy Teles
nem mértekben mértékben mértékben

3. abra A tulajdonosok, a felsé vezetés és a valaszadok
elégedettsége az eredményekkel

Magyar Mindség XXV. évfolyam 10. 2016. oktdber

A 3. abran lathaté eredmények alapjan elmondhatd, hogy
mind a felsd vezeték, tulajdonosok és munkatarsak tobbsége
elégedett az elért eredményekkel. Az elégedettségi szintek
kdzott van kapcesolat. (Korrelacios egyitthato: 0,651.)

A valaszadok kozll a fels6 vezetdk 61%-a szerint a feltart
potencialokat jol (,legalabb, tébbnyire”) sikerilt kihasz-
nalni. Ebbdl a szempontbdl a sikertelen projektek ardnya
alacsony volt. (A teljesen sikertelen 0.) Hopp szakirodalmi
vizsgalatok alapjan harom f& okot azonositott a nem kell
sikerességre:

» afels6vezetdi elkdtelezettség hianya,
* a valtozasokkal szembeni ellenallas,

 tulzott hagyatkozds a moédszerekre a lean gondol-
kodasmaod mélyebb megértése nélkdl.

DA vev il esivagy Ugylelek erzekelik a lean-
eszkOzOk bevezetesenek hatasait?

@Megkerdeztek a vevdket és/vagy Ugyfeleket az
eredmenyek rauk gyakorolt hathsarol?

NNE
)
g

118

>
-

"
3w
Egyaltalan Kis Reszben T&obnyinre Hagy Teijes
nem meértékben mértekben  meértékben

AN

N

0

4. dbra Vevok/ugyfelek érzékelik a lean projektek hata-
sait, valamint szervezeti informacidk a vevoket/ugyfele-
ket érint6 hatasokrol
A 4. abran lathato, hogy a valaszaddk szerint a vevék és
ugyfelek 60%-a érzékeli a valtoztatasok hatasait, viszont

minddssze 22%-uk kérdezte ezt meg.
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Csak az ertekteremtsd folyamatok hatekonysagiavitasaval foglakoxtak
a lean-eszk &z Ok bevezetése soran?

@ Ceak ar entekteremtd falyamatok hatékonysagavitasaval slerhetoek a
itz ott celok ?
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5. abra Tobbnyire az értékteremtd folyamatok hatékonysag
javitasaval foglalkoztak, mert a célok jorészt ezzel is elérheték

Az 5. abra szerint gazdasagi szereplék 59%-a szinte csak
a sajat értékteremtd folyamataik optimalizalasaval foglal-
kozott, mikdzben csak 33%- uk szerint érhetdk el ezzel a
kit(zott célok.

Csak atamogato fodyamatok hatékonysagiavitasaval foglalkortak a
jean-eszk020k bevezetése soran?

2 Csak a tamogato folyamatok hatekonysagjavitasaval elérhetdek a
hatizott celok?

L8 ]

AMMMDIDODIN 2

N\\\\\\\E

4
7
\ygia ° Wt//, ° %

Tobbnyre MNagy Teljes
meértékben mertékben

Egyatalan Kis Reszben

nem meértékben

6. abra A tamogaté folyamatok jelentésége a hatékony-
sagjavitas soran
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1. | Gyartas 43. | Szamlakezelés
2. | Logisztika 44. | Utemezés
3. | Beszerzés 45. | Szerelbcella atalakitasa,
Utemidd csOkkentése
4. | Gyartésorok 46. | Beliltetés
5. | Termék-eléallitas teljes 47. | Forrasztas
lanc
6. | Szerszamcserék 48. | Forgéacsol6 lizem
7. | Szerel6cella atalakitasa, 49. | Irodai adminisztrativ fo-
layout optimalizalas lyamatok
8. | Fuvarozas 50. | Min6ség
9. | Szerelde, szereldei sorok | 51 | Gyartésor anyagellatasa
10. | CNC-hajlitas 52. | Préselési folyamat.
11. | Szerelési folyamatok 53. | Csomagolas
12. | Vezetési folyamat 54. | Ontés
13. | Osszes gyartasi/termelési | 55. | Human er&forras
folyamat
14. | Gyartéasi folyamat az alap- | 56. | Dokumentumkezelési
anyag beérkezésétdl a folyamat
készaru kiszallitasaig
15. | Kapcsoldgyartas 57. | Forgacsolas
16. | Mechanikus megmunka- 58. | Kabel blankolas
las
17. | Horgany-fréccsontés fo- 59 | Supply Chain
lyamata
18. | Sortermelés 60 | Szerel6cella atalakitasa
19. | Magkészités 61. | Lézeres megmunkalas
20. | Repiilégép-karbantartas 62. | Hegesztés
21. | Kézi szerelés 63. | Els6 termék ellendrzése
22. | Kivalasztasi folyamat 64. | Hulladékgazdalkodas
23. | Ugyfelek halézathoz kap- | 65. | Kabelcsomagolas
csolasa
24. | Gyartastervezés 66. | Karbantartas
25. | Vevéi reklamaciok feldol- 67. | Kintlévéség kezelése
gozasa
26. | Gépi belltetés 68. | Alapanyag kezelése
27. | Uj termék bevezetése 69. | Raktar
28. | Kabelvagas 70. | Termelés cellakban
29. | Termékgyartas atfutasi 71. | Kabelforrasztas
ideje
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30 | Gyartési idb csOkkentése | 72. | Belsd logisztika

31. | Osszeszerelés 73. | Ellenérzés

32. | Széllitas 74. | Vevo6i kapcsolatok

33. | Sajtolas 75 | EHS

34. | Minéség-ellenérzés 76. | Atvétel

35. | Iratkezelés 77. | Tartalékalkatrész-gaz-
délkodas

36. | Végszerelés 78. | Kbnyvelési folyamat

37. | Panaszkezelési folyamat 79. | Készaru csomagolasa

38. | EOL 80. | Beszallitd

39. | Programfejlesztés 81. | Toborzas

40. | Szerverek lizemeltetésre 82 | Bérszamfejtés

vald atvétele
41. | Gyartocella kialakitasa 83. | Készaru kiszallitasa
42. | Forgacsolas 84. | Kabel froccsontés

1. tablazat A mintaban szerepl6 szervezetek f6bb érték-
teremtd folyamatai, melyek leanesitésre kerultek

A 6. abrabol leolvashaté, hogy a lean eszk6zdket alkalma-
z0k kozll szinte alig foglalkoztak csak a tdmogato6 folya-
matokkal, és a tobbség szerint (83%) ezzel nem is érhetbk
el a kitGzott célok.

A valaszok alapjan az 1. tablazatban lathaté értékteremté
folyamatok leanesitésével foglalkoztak a mintaban szerepl6
gazdasagi szerepldk a valaszadok megnevezésével.

Tulnyomo tbbbségben van a gyartasi és szerelési folya-
matok optimalizalasa, mely adddik a mintaban résztvevék
profiljabdl, de megtalalhatok nem termelé gazdasagi sze-
replék fébb értékteremtd folyamatai is, mint példaul a kint-
lévéségek kezelése, a toborzas vagy a bérszamfejtés

Magyar Mindség XXV. évfolyam 10. 2016. oktdber

Uzerni logisztika l 1 | 1 48
Karbantartas ¥ T I 7] 41
Raktarozas 37
Dokumentumkez eles 13
Szaligas 24
Penzugy 17
informatika 17
HR 14

Potalkatrészkezeles ] 12

Milyen tamogato folyamatokat

Facilty Management 9
eirtell a lear-esrkazrok

Ugyfelszolgal at
Sxerviz
Egyeb 3

7. abra A mintaban szerepld szervezetek fébb tamogatd
folyamatai, melyek leanesitésével foglalkoztak

A 7. abran lathatd, hogy a tAmogaté folyamatok kozil leg-
tébbszor az tzemi logisztikaval, a karbantartassal és a
raktdrozassal foglalkoztak, de elékelé helyen szerepel a
dokumentumkezelés is, mely érinti a termel6 és a szolgal-
tatoi szektort egyarant. A lean projektek hatasat vizsgalva
fontos kérdés az, hogy milyen valtozasokat észleltek a
résztvevok.
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A vallalad kuiturst tudatosan probalak alakttani?

GVatozott a vallalat kultura a lean-eszkdzik bevezetesenek hatasara?

=
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Egyaktatan Kis Részben  Tobbnyire MNagy Teles
nem mertekben mértékben mértékben

8. dbra Vallalati kultdra tudatos alakitasa és kulturaval-
toztatasi eredmények

A 8. abra alapjan megallapithatd, hogy a lean projektet végre-
hajtott vallalatok tudatosan torekszenek a kultUravaltasra. A
lean projektek eredményeképpen torténtek valtozasok a szer-
vezeti kultaraban.

A 8. abrat elemezve Ujabb érdekes kérdések meriilnek fel, pél-
daul a két valtozo értékei nem futnak egydtt. A kultravaltasi
szandék és a lean eszkozok hatasara bekovetkezett kultara-
valtozas mértéke kozott lazanak tinik a kapcsolat. (A gyakori-
sagok korrelacioja 0,04.) Itt inkabb arrdl van sz9, hogy a Vvalto-
zast nem érzékelik olyan mértékben, mint amilyen erésnek
gondoljak a valtoztatasi szandékot. A kultiravaltas nem lehet
teljes, mar csak amiatt sem, mert a lean projekt altalaban egy
terlletre 6sszpontosit. Az eredeti, valaszadonkénti adatok szo-
rosabb kapcsolatot mutatnak, a korrelacios egyutthat6 0,667.

A kulturalis valtozas tartalmara vonatkozo kérdést a befolyaso-
las csokkentése érdekében nyitott kérdéskent tettik fel. A va-
laszokat a 2. tablazat tartalmazza. Osszesen csak 4 valaszado
volt, aki jelzett kultiravaltozast, de nem adta meg konkrétan.
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1. Ertékkdzpontt gondolkodas.

2. Teljes paradigmavaltas pozitiv irdnyba.

3. Folyamatos fejlesztés tudatosodasa, a valtozasmenedzsment haté-
kony alkalmazasa, motivacio erésddése.

4, Dolgoz6i bevonas hatasara ndvekedett a javaslatok szama. A lean
nemcsak a lean specialistak feladata, hanem mindenkié a szerveze-
ten beldl.

5. Gondolkodas, dolgozék bevonasa a folyamatok kialakitasaba, rea-
galo-képesség felgyorsulasa.

6. Szervezettebb, csapatmunka-kozpontd, térekvés a veszteségek
csokkentésére.

7. Tudatosabb munkavégzés mérndki szinten.

8. Hozzaallas, teljesités igénye.

9. Veszteségek keresése.

10. | Elkételezettség javulasa. Tulajdonosi szemlélet kialakulasa.

11. | Folyamatszemlélet

12. | Megnétt az innovacios javaslatok szama.

13. | Egyéni védbeszkozok bevezetése. Munkaruha egységesitése, do-
hanyzohelyek, bifé, sportlehetéség.

14. | A dolgozék bevonasaval megndvekedett a fejlédés, jobbitas lehets-
sége.

15. | Tudatos problémamegoldas, 6tletek a folyamatok javitasara azaltal,
hogy a dolgozok bevonasa sikerilt, nétt a motivaciojuk a sikerek ha-
tasara.

16. | Tobb a kezdeményezés, a javito Gtlet, és dGnmagéban a tulajdonosi
szemlélet er6s6dott.

17. | A szervezet minden része részt vesz a fejlesztésekben, és az embe-
rek sokkal nyitottabbak a valtozasokra.

18. | Az érintett teriiletek dolgozéi megértik a lean szemléletet.

19. | Sokkal tébb dolgozdi javaslat kertilt bevezetésre. Javult a belsé kom-
munikacio, és lebomlottak a ,falak” az osztélyok kozott.

20. | A problémak hamarabb a felszinre keriilnek.

21. . Motivalg, javité légkor! Folyamatos javitas!

22. | Csapatmunka, javitd szandéki gondolkodas, konstruktivitas.

23. | Koltséghatékony dokumentumkezelés, révidebb és transzparensebb
folyamatok.

24. | Jelent8sen javult a vevéi elégedettség, megnétt a cég iranti bizalom,
a vevék és a tulajdonosok kérében is. Uj gyaregység létrehozasara
indult beruhézas.

25. | Motivéaltabbak lettek a kollégak.

26. Rendszerszemlélet, tudatos elékészitési folyamatok.

27. | Nétt a tulajdonosi szemlélet.

28. | Nagyobb rend, odafigyelés, felel6sségérzet lett tapasztalhato.

29. | Probléma-megkozelités, stratégiai megkozelités maddja és lebontasa

taktika szintre. Napi KPI-kovetés.

2. téblazat Eszlelt kulturalis valtozasok a lean projektek

utan
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A kultaravaltozas a lean projektek esetén lehet cél, ami-
nek elérése segqiti a sikeres megvalésitast (példaul
1,2,8,9). Shah és Hardcopf (2013) négy kulénbdzé szer-
vezeti kultira szerepét vizsgalta a gyartasi teljesitményre
a koltségek, mindség, szallitasi hiség és rugalmassag
szempontjabol. Ok egyébként a lean hasznalatat vegyes
sikerlinek tartjak.

A kulturdlis valtozas lehet ugyanakkor a lean atalakulas
eredménye is (16,25). Nem célszer(i az erés kulonbség-
tétel, hiszen csak id6rendi kulonbség van kozottik, a po-
zitiv valtozas minél korabbi, annal jobb. Hasonl6 a véle-
ménye Franzanak (2013), aki a lean és a vallalati teljesit-
mény kapcsolatdban a szervezeti kultira szerepét
vizsgélja. EQy moderaciés modellt épit fel, ahol a teljesit-
ményt a kdltséggel, a mindséggel, a teljesitéssel és a ru-
galmassaggal méri. A lean és a kultira kapcsolata feltéte-
lezhetben kétiranyu: a kulturalis kérnyezet hatassal van a
lean megvaldsitasra, de a lean bevezetési projektek és a
mikodés is hatassal van a kulturara.

A kulturanal konkrétabb, jobban megfoghaté valtozast je-
lentenek a szervezeti valtozasok, azok mértéke ( ).
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A megvalésult eredmények kdvetkezményeként elmond-
hatd, hogy a szerepl6k 57,8%-anal nem torténtek szerve-
zeti valtozasok, és mindéssze 10,1%-uk jutott el a nagy-
mértékl atalakitasok fazisaig. A megtortént szervezeti
valtozasokat a foglaltuk 6ssze: A kapott va-
laszok azt mutatjak, hogy sziikségesnek lattak a konkrét
célra kijelolt személy alkalmazasat, vagy szervezet létre-
hozasat. Ez 6sszhangban van a szakirodalommal — pél-
daul Chakravorty (2010), és a szerz6k személyes tapasz-
talataival.
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1. Szakmai vezetb6i poziciok, kdltségmeérndk pozicio.

2.. Atcsoportositas

3. Feladatok elosztasa Uj elvek alapjan.

4. Direkt allomany bérezési rendszerének valtoztatasa. Alkalmazotti alomany motivacios rendszerének fejlesztése. Irodai
layout valtoztatasa. Operativ iranyité személyek létszamanak fejlesztése. Csoportmunka kialakitasa. ,lean”- csoportveze-
t6k kiemelése, kivalasztasa.

5 Felismerések utan minden termelési terlileten lesz egy kiemelten leanért felelés mérnok!

6. Vevdszolgalat-logisztika 6sszevonasa.

7. Fejlesztd teamek, feladat-6sszevonasok

8 Feladatatcsoportositdsok a logisztika és a termelés kdzott.

9 Kuldn lean szervezeti egység beolvasztasa a termeld és kiszolgald teriiletekbe.

10. Kevesebb vezetéi szint a termelésben, termelésen beliil lean tdmogato.

11. Atszervezés (direkt-indirekt létszam aranya).

12. Kulén gyartas-el6készitdi poszt kerllt kialakitasra.

13. Szakértd kiemelése, részletesebb vizsgalat érdekében az atfutasi id6é tovabbi csokkentése

14. Feladatkorok atszervezése, egyes esetekben megsziinése.

15. . Atszervezések, vezet6valtasok, munkakérvaltozasok

16. Bels6 atszervezés, munkakorok moédositasa

17. Lean csoport létrehozasa, lean koordinatorok, Operations Cl csoport létrehozasa.

18. Ertékaram-szervezet kialakitasa.

19. Munkakoérok megvaltozasa, esetleg méas szervezeti egységhez kapcsolas.

20. Még csak kisebb mértéki valtozasok vannak, viszont hatarozott elképzelésem van a szervezet atalakitasara. A jelenlegi
szervezet nem tamogatja a LEAN hatékony mikédését, véleményem szerint ez egy fontos eleme a bevezetésnek.

21. Osszevont vezetdi szerepek, feladatkrok megsziinése, atalakulasa. Matrixszervezet a lean folyamatokhoz igazitva.

22. Csoportlétszam és vezetési struktura.

23. Lett egy lean manager, azaz egyszemélyes lean management mikddik a cégnél: A vezetéség tamogatja 6t részben.

24. Bevezetett lean eszkdzoket ellenérzé termelési controller, VSM-manager.

25. Szervezeti atalakulas, organigramm-valtozas.

26. Termékvonal bevezetése. Szegmensek kialakitasa.

27. Folyamatok (szérianagysagok) szerinti gyartévonal kialakitasa a termékvonalak helyett.

28. Dolgozdi létszam véltozasa, tevékenység felosztasa.

29. Cégstruktira valtozott.

30. Projektgazda, projekttagok.

31. Szervezeti atalakitas a kényvvitel és a controlling kdzott.

32. Bizonyos munkafazisokra kevesebb dolgozo is elég lett,
igy 6ket at lehetett csoportositani.

33. Folyamatmérnodkok. Kaizen koordinatorok. Kanban és Flow To Line specialistak.

3. tdblazat Megtortént szervezeti valtozasok a lean projektek kapcsan

Folytatasa kdvetkezik
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Informacidbiztonsag,
avagy a vasalé nem attdl meleg, mert a ruhdhoz dorzsoélik @

Kirti Sandor @

1. A KURT vezetdinek gondolatai az informaciobiz-
tonsagrol

Vezet6 kollégaimat megkérdeztem: Vi az informaciobizto-
nsag problémainak a gyokere? A ti gyomrotok mitél ugral?

Kmetty Jozsef, vezérigazgato (1. abra): A dontéshozok
legnagyobb dilemmaja: megvasarolhatjak a vilag legjobb
hardver és szoftver eszkdzeit az informaciobiztonsag
szintjének emeléséhez, ugyanakkor szinte teljesen ki-
szolgaltatottak az Uzemeltet6i és felhasznaldi oldalon. A
legnagyobb biztonsagi rés a human oldalon tatong, és e
rés betomése a human teljesitéképesség hatarat surolja,
vagy mar tul is lépte azt.”

1. bra Kmetty JOzsef, vezérigazgato

Dako Balazs, informaciobiztonsagi Uzletag vezetd (2. ab-
ra): ,A vallalatoknak el kell érnilk a humaneréforras stra-
tégiai rendelkezésre Allasat informatikai biztonsagi
szempontbdl. A sarokpontok:
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> Erti-e a felhasznalo a vallalat stratégiai céljait és tudja-
e azt, hogy O maga hogyan tamogathatja azok
eléréseét?

> Osszhangban van-e a felhasznalora rott felelésség

mértéke a felhasznaldé informatikai tudasaval, biz-
tonségi tudatossagaval?

» Tudatadban van-e annak, hogy mikor sérti meg a biz-
tonségi szabéalyokat?

» Leétezik-e olyan vallalati program, amely a biztonsagi

tudatossag szintjének emelését célozza?”

2. abra Daké Balazs, informacidbiztonsagi lUzletag vezetd

Zsilinszky Sandor, mlszaki igazgaté (3. abra): ,Az infor-
maciobiztonsagban ovakod) a talzott centralizaciotol. Jo,
ha legalabb a rendszer kialakitéja, Uzemeltetéje és fel-
hasznaldja kulonb6zé sapkat hord. Csak ezutan kovet-
kezik a fenti szakmat képvisel6k tevekenysegéenek kiloén-
kldn, és egyuttes, folyamatos szabalyozasa a megfeleld
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(részben szintén az eld6z6ktdl flggetlen) ellendrzés és
visszacsatolas réven.”

3. abra Zsilinszky Sandor, miiszaki igazgato

A fentiekbdl addéddéan egyaltalan nem lelkesité az in-
formacibdbiztonsagért aggédok helyzete. Az itt felsorolt
probléméak az emberi képesség hatarait saroljak, vagy
mar at is lIépték. Lényegében az torténik, hogy a vallalat-
vezetd befizet egy varosnézé utra, és vele, valamint ha-
sonldan raszedett Gtitarsaival tolatjak végig a varosnézé
buszt, egy altala nem kivant Gtvonalon (4. abra)
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4. dbra Az utitarsak tolatjak végig a varosnéz6 buszt
2. Az informacidbiztonsag rendszerszemlélete

Prébaljuk meg elképzelni egy vallalat ,adattestét”, azt a
kornyezetet, ahol az informaciok biztonsaganak prob-
léeméja megjelenhet (5.abra):

Mail relays, name
Outsourced servers, discussion
services groups, internet
Wide Area Business partners  services - interception,
. ] misdirection, disclosure,
spoofing ...

—__ Internet services
"~ &hosts

— BV innosent computer

Humans: amployess. family &
friends, ex-emplayeas, compatitors,
Public Relations contraciors, fraudsters, hackers.

& reputation criminals - social anginesring,
human error, trust, complacency ..,

Business operation:

Personnel and HR Audit & review

Customers and users Legal and legislative

5. &bra Vallalati adattest
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HU, de bonyolult lett a vallalati adattest: eszkdzO6k cso-
portjai, munkatarsak csoportjai, jaj de szévevenyes. Néz-
zik a vallalati adattestet a munkatarsak és a kdzvetlen
kapcsolataik csoportjaival (6. abra).

6. abra Vallalati adattest a munkatarsak és a koz-
vetlen kapcsolataik csoportjaival

Hat ez is tul szovevényes. Ha a kozvetlen kapcsolatokon
tulnydlnank, esetleg az orszaghatérokon is, akkor a human
adathal6 az mar maga az atlathatatlan kdosz (7. abra).
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7. abra Orszaghatarokon is tulnyulé kapcsolatok

Az itt vazolt szinte belathatatlan kornyezetben kéne lega-
l&bb:

- az elméletileg felmerlld informaciobiztonsagi problé-
makra,

- az alkalmazott technoldgiai nehézségekre és
- avéllalatunk speciélis igényeire
megkeresnunk a megfelel valaszokat.

El6szér az elméletileg felmerilé problémak és a
technoldgiai nehézségek fébb dsszetevdit tekintsuk at:

2.1 Az elméleti problémék, azaz az informacidbiztonsag
szent tehenei:
a bizalmassag, a sértetlenség, és a rendelkezésre
allas (BSR)

a) Jaj csak el ne vesszenek az adataim!
b) Jaj csak el ne lopjak az adataimat!
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c) Jajcsak at ne irjak az adataimat, és barmikor meg
is talaljam 6ket!

2.2 Az informaciobiztonsagi alapproblémak technolégiai
vetlletei

d) Az informatikai eszkdzeink 6sszehangolt biztonsaga.

e) Az informatikai eszk6zOk biztonsagi szolgaltatasai-
nak folyamatos megléte.

f) E két dolog folyamatos 6sszhangjanak biztositasa
(valtozaskovetés).

Vizsgaljuk meg a fenti probléméak lehetséges egymasra
hatasat egy kétdimenzids abran (8. abra):

Az informaciobiztonsagi elméleti és
technologiai problémainak matrixa

Adatvesztés Adatlopas Sértetlenség
elkeriilése elkeriilése hiztositdsa

Az eszkizdk
dsszehangolt
biztonsaga

A szolgaltatasok
folyamatos
megléte

A folyamatos
osszrhang
biztositasa

AKURT

8. abra

Itt minden egyes négyzetnek meghatarozhaté az ,ér-
telmezési tartomanya” példaul abban az értelemben, hogy
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az adott dsszetett probléma mekkora jelentéséggel bir a
véllalatunk szamara, mondjuk egy 1-10 skalan. Példaul az
adatvesztés elkerlilése érdekében Uzembe helyezett
eszkd6zok ©sszehangolt biztonsaga az 1-10-es skéalan
mekkora jelentéséggel bir? Ha az egyes négyzetekre
megjelolt ,kockazat” magas, az azt jelenti szamunkra,
hogy folyamatosan nagyobb/magasabb figyelmet igényel.

2.3 Elvarasi rendszer a vallalati kornyezettel (tulajdono-
sokkal, vezetbkkel, alkalmazottakkal, beszallitokkal,
partnerekkel, ...) szemben

g) Szabvanyossag* a vallalatunkon bell.
h) Folyamatos és azonnali* valtozaskovetés.
i) Az id6présbdl* vald eszeveszett menekllés.

Megjegyzés: a * (csillag jel) a ,lehetb legnagyobb mérték-
ben” kifejezést helyettesiti.

A fenti, kétdimenziés abrazolast kiegészitve a vallalati
elvarasok rendszerével, egy haromdimenziés, ,Rubik
kocka” szer( rendszert kapunk. Ebben a rendszerben
egyidejlleg vesszik figyelembe, vagy legalabb tesszuk
lathatova az informaciobiztonsagi problémak haromiranyu
megkozelitését.

Més szavakkal: az informéaciébiztonsag elméleti és tech-
noldgiai kockazatainak, valamint a vallalatunk elvarasai

miatti kockazatoknak a teljes kombinécidjat szemlélteti a
9. abra.
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Az elmélet, a technologia és a vallalati
elvarasok 3 dimenzidés matrixa

Adstvesrids Adatlopds Séctetiensdg
elferildse  elferildse  birtositdss

Ax esriotizdk
dxsrehangolt
birtonsdga

A srolgditatdsok
fol yarnatos
meglidte

A folyamatos
dsszhan
birtositass

Srabvdnyussdg

Folyamatos ds sronnali
viltozdsitivetds
Menekiilds

ar iddprdsbdl

AKURT

WIRTZT fommiciimanadramans - wwwarthy -2 KIRT It s

9. abra

Akkor kerulhetnénk kozelebb az informécidbiztonsagi
problémaink megoldasahoz, ha e haromdimenzids
rendszer valamennyi (6sszesen 27 darab) kockajanak,
mondjuk, 1-10 kozotti ertéket adnank, és ezutan mar ezen
értékelés szerint vizsgalndnk mélyebben, illetve
fellletesebben az egyes problémakat.

Természetesen mas, ennél részletesebb, illetve egysze-
riibb vizsgalati mddszere is lehet az informaciobiztonsag
véllalati kornyezetben vald vizsgélatanak, de csak a J6
Istenre hagyni e kockazatok kezelését, az a legnagyobb
kockazat.
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3. Esettanulmanyok

1. 1989-ben alakult, dinamikusan
fejlodo vallalat

10. abra 1. esettanulmany

llyen volt a mi vallalatunk is. Volt egy szamitdgépunk, a-
zon futott az tgyfeleink nyilvantartasa, a konyvelésink és
a honlapunk. Err6l nyomtattunk, és itt irtuk be az adata-
inkat. Aztan a vallalatunk fejl6désénél Iényegesen gyor-
sabban novekedett az informatikank, tobb kezelbi gép,
tobb szerver, specialis hal6zatkezel6, bongészék, vallalat-
iranyitasi rendszer, majd virusvédelem, tlizfal, se vége se
hossza e felsorolasnak. Maganak az informatikai rend-
szernek a novekedése is jelentds terhet jelentett, de e
rendszerekhez tartoz6 minimalisan elvarhato biztonsag a
meglévo problémainkat négyzetre emelte. Ennek elséd-
leges oka az, hogy a hardver-/szoftvergyartok félrelokték
az egyéb iparagi (gyogyszer, kozlekedési,) mindségelva-
rasi szokasokat, €és a szamukra elfogadhato helyzetekre
mondtak ki a ,kivalé minéségi” jelzét. igy a ,déglott 16” at-
kerult a felhasznaldk oldalara, a felhasznald oldal miné-
ségbiztositasa lehetetlen helyzetbe kerilt. Ez a helyzet
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ma is, azaz ,megtanultunk ott viszketni, ahol vakardzasra
koteleztek”.

Egy példa a ,doglott |6ra”:

Ha hibas a szoftver, a gyarté nyilvanossagra hozza a hi-
bat, és megirja, hogy honnan lehet letélteni a javitocso-
magot. Ha azonnal nem tudok javitani (mert a rend-
szeremet felhasznaléim hasznaljak), akkor e mindenki
szamara kodzzétett informaciobdl a rosszindulatiak 1ép-
nek, és ahhoz, aki még nem javitotta ki a hibas rendszerét,
behatolnak. gy hozzam is. A gyarté ahelyett, hogy en-
gem, a vasarldjat védene, éppenséggel kiszolgaltat az el-
lenségeimnek.

Ha talalok olyan idépontot, amikor a felhasznaldimat le
lehet tiltani a rendszerrdl, akkor még egy komplett szervert
is kéne talalnom, hogy ne kodzvetlenll az él6 rendszeren
foltozzak, hanem egy olyan masolaton, ahol semmi bajt
nem okoz az, ha a ,folt” hibas (ami azért idénként
el6fordul, hiszen a gyarto is tévedhet).

2. A szolgaltaték zsakutcaja

i 1 9

Ly

agilsbs ™

TRTEr: nfrmbirmaraddzarars | - burchu - & KOST 2 5008

11. abra 2. esettanulmany
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A sajat adataimhoz hozzaférhetek, amikor azoktol foldrajzi
értelemben tavol vagyok, mert a gyartok ratalaltak a
megoldasra: bérelj szélessavu kapcsolatot és igy tied a
vilag. Ez igaz, de egy pici korrekcioval. A mai gyakorlat
szerint hdszszor akkora savszélességet kell bérelned,
mint amekkorat hasznalsz, hogy elférjenek a kéretlen
.Spam”-ek is. Ha nem igy teszel, akkor a Te adataid
maradnak le az Aaltalad bérelt héalozatrol. Hat nem
gyonyorld? Na, nem végleg maradsz le a haldzatrdl, csak
csopogtetve jutnak el adataid a kivant helyre. Marad id6d
gyobnyorkodni a ,homokdraban”.

A hasonlo esetek elkerilésére jelent meg az alabbi felhi-
vas: ,Ne rakj tal sok sajtot az egérfogoba, kell hely az
egérnek is.”

3. Technolégiam van vagy
MEGOLDASOM?

12. abra 3. esettanulmany,1. rész

A csodalampabdl kikerul6 szellem megkérdezi
kiszabaditojat:
- Milyen kivansagodat teljesitsem Uram?
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- Szex szimbolum szeretnék lenni.

- Kérésed parancs.

Az Egyesiilt Allamok nyugati partjarol repiiltem a keletire.
A sors a Gartner Group egyik vezetdjét ultette mellém a
repulén. E cég az informéacié eladasabdl gyart nagy-
mennyiségl pénzt. Mikor megtudta, hogy informacio-
biztonsaggal foglalkozom, belekezdett az aznap reggelén
atélt torténetébe:

»A Stanfordra megyek eléadni. Gondoltam a repulén at-
olvasom az el6adasomat. Ki akartam nyomtatni. Hibat jel-
zett a szamitégépem. Felhivtam a rendszergazdankat.
Visszakérdezett: a nyomtatom be van dugva a hal6zatba?
Van benne toner? Es papir? Pipa lettem. Nem hiszek a
taviranyités megoldasokban. Ha érteném mit6l nem
nyomtat, magam oldanam meg. Gyonyori titkarnémhoz
fordultam. Tudtam, hogy cégink problémamegolddja a
baratja. Kértem segitsen. O is visszakérdezett: mikodik
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az internete? Mikor és honnan indul a gépe? A valaszaim-
ra mar mondta is: kildje &t a kinyomtatandokat €s viszem
a gépehez.”

A tanulsdg: nem a probléma tisztazaséra, hanem megol-
dasara van nagy kereslet.

4. A Helpdesk rendszerek rékfe_,’néje

- Igen, az egérrel
a jobb felsd sarokban
kattintak.. és nem
tirténik semmi. Ez nem
miikddikl

Megjelenik egy Uj biztonsagi kockazat (virus, patch, akar-
mi ...) azonnal csorog a telefonom, €s megoldasszallitok
nagy szadma igyekszik most azonnal, igen kedvezme-
nyesen eladni problémamegoldasat. Probalom elmonda-
ni, hogy rendszerben és a rendszerinkhdz illé megolda-
sokban gondolkodunk, kdzbevag, ha most nem oldjuk
meg a problémat, holnap mar késé lesz. Es sorolja a
karvallottak széles taborat. Rendithetetlen vagyok. Van
egy biztonsagi szabalyzatunk. Ahhoz ragaszkodunk. Mér-
legelink. Eddig a biztonsagi szabalyzatunkhoz valo
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ragaszkodasunk nagyobb eredménnyel jart, mint az azon-
nali megoldast kisérd, végtelen, uj probléma felgon-
gyolitése.

A megfélemlités klasszikus torténetét kozreadom:
Edesanyam!

Elmentem a kedvesemmel, Abdullal, 6 szamomra az
Igazi. Latnod kéne a tetkdit, a piercingjeit és a hatalmas
motorbiciklijét! Terhes vagyok, de ne ijedj meg, Abdul
szerint gyonyori életiink lesz a Szaharaban. O sok-sok
gyereket szeretne, és én is.

Mar azt is tudom, hogy a marihuana milyen hasznos, ter-
meszteni is fogom, hogy ne szenvedjunk annyira, amikor
fogytan lesz a koksz meg a heroin. AIDS kutatassal is
foglalkozom majd, hatha Abdul meggyogyul, annyira
megéerdemelné!

Edesanyam, ne aggddj, mar 13 éves vagyok, tudok ma-
gamra vigyazni! Megfogadtam a tanacsod is, €s ma mar
klon tarolom a tampont és a filteres teat.

Utdirat:

Anyu Draga! Amit irtam, baromség, val6jdban a szom-
szédban vagyok.

Csak azt akartam, hogy tudd, vannak az életben rosszabb
dolgok is, mint az éjjeliszekrényeden talalhaté bizonyit-
vanyom. Kérlek, ne felejtsd el alairni!

Megjelenik egy sulyos informacidbiztonsagi probléma.
Példaul a zsarol6 virus, vagy akarmi mas. A megol-
dasszallitok mar az irodam ajtaja el6tt varakoznak. A
szokasos procedura a kovetkezd:

6.1 tegyenek ajanlatot,
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6.2 versenyeztetés,

6.3 alegjobb ajanlatok kivalasztasa,
6.4 a legkedvez6bb ajanlat elfogadasa,
6.5 pénzigyijovahagyas,

6.6 szerz6déskoteés,

6.7 megvalositas,

6.8 teljesitésigazolas kiadasa,

6.9 szamlazas, majd

6.10 fizetés.

Es ekkor, vagy mar ezen ligysorozat lezarasa elétt joval,
kidertl, hogy e téren Ujabb biztonsagi probléma jelent
meg, melynek eliminaldsara a javasolt és elfogadott
megoldas nem j6. Itt vagyunk egy beruhazassal a
nyakunkon, amelynek a megvalésulasa el6tt mar lathato,
hogy kidobtuk a pénzt az ablakon.

7. Volt egyszer egy CIO...
meg meég egy... meg még egy...

e

- Elkiildiink egy tanfolyamra, hogy keményebben
és hatékonyabban tudj dolgozni.

RT3t ok ruradramure  -swovionhu -8 KIRT Bt
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8. Technologia kontra human oldal - 1

KORTZL Informachomenedzsmen * wwe ket fu + S KLIRT &1 2016

16. abra No comment — 1. 8. esettanulmany-1

8. Technolégia kontra human oldal - 2

17. 4bra No comment — 2. 8. esettanulmany-2
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Osszefoglalas

Ha a fentiekbdl kovetkeztetés vonhato le, annak 6ssze-
foglalasat talan az alabbiak jelentik(18. abra):

Az informacidbiztonsagi egyensily

Uj nézépont

+ Kitorni a technolégia
szoritasabol

+ A valtozaskovetést kiemelten
kezelni

+ Komoly szerepet, biztonsagi
tudatossdagot vallalni a
human oldalon

+ A biztonsagot technologiai és
human oldalrél is mérhetové
tenni

AKURT

KURTZrt informaciémenedzsment « wiw kurt by « O KURT 7 201

18. abra Az informacibdbiztonsagi egyensuly
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Alapelvi valtozasok az Uj 1ISO 14001:2015 szabvanyban [(J)

Barczi Istvan

Az Uj szabvéany tartalomjegyzékét atnézve szembetiiné a
hasonlosag az 1SO 9001:2015 és a még korabbi 1SO
27001:2013 szabvannyal. Ez egyaltalan nem véletlen: az
0j iranyitasi rendszer szabvanyok elkészitésének alapdo-
kumentuma az ISO/IEC Directives, Part 1, dokumentum 2
fuggeléke, az ,ANNEX SL” amely rogziti az iranyitasi rend-
szerekre vonatkoz6 szabvanyok egységes felépitését és
szOvegezesét az ugynevezett High Level Structure szerint.
A jovében ennek megfelel6en fogjak elkésziteni az iranyi-
tasi rendszer-szabvanyokat. Ez lehetévé teszi az iranyitasi
rendszerek lehetd legalaposabb integraciojat, azaz az
egyes szabvanyok kdvetelményeinek egyuttmikodtetését.

Ez egyébként alaposabb atgondolas utan teljesen magatol
értet6dd, hiszen a szervezeteknek a valésagban egy ira-
nyitasi rendszerik van, annak egyes részeit az ISO szab-
vanyai szerint mikddtetik, mas részeit még nem. Az is el6-
fordul, hogy egy szervezet ugy mikodtet egyes iranyitasi
rendszer-elemeket, hogy azok megfelelnek az iranyitasi
rendszer szabvanyok kévetelményeinek, pedig még nem
is ismeri 6ket. Példaul egy nagy allami szervezet dokumen-
tumkezelése valdszinlleg mar akkor is megfelelt az 1ISO
kovetelményeinek, amikor még nem is adott ki iranyitasi
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rendszer-szabvanyokat. Teljesen félosleges az ilyen rend-
szerelemeket egy szervezetnél tdbbszordzni.

A fentiek mellett figyelembe kell venni, hogy ugyanazokat
a kifejezéseket eltérd értelemben hasznaljak kilonb6zé
szakteruleteken. llyen példaul a minden *“high level
structure” szerint készulé szabvanyban szerepl6 4.1. pont
a szervezet és kornyezetének megertéserdl. A mindség-
irdnyitasi szakemberek szamara ez nem okoz félreértést,
de a kdrnyezetvédelemben dolgozok kdnnyen atsiklanak
ezen a szabvany-ponton, féleg, mert az ugy szdl, hogy a
“szervezetnek meg kell hataroznia azokat a kulsé és bels6
tényezbket, amelyek Iényegesek szandékai szempontja-
bol”. Alaposabb atgondolas nélkil azt gondolhatna valaki,
hogy itt azokrdl a kdrnyezeti tényez6krél van szd, amelye-
ket a szervezeteknek a 2004-es, s6t mar az 1996-o0s ki-
adas szerint is azonositania kellett. Ha viszont megnézzuk
akar az ISO 9001-es szabvanyt, akar az ISO 14001-es ,A”
mellékletét, akar az angol eredeti szoveget, egyértelmivé
valik, hogy itt nem a korabban is hasznalt ,environment”,
illetve ,environmental aspects” szerepel, hanem ,context”,
illetve ,external and internal issues”. Ez utdbbiak azonosi-
tasa soran, amint arra az A4.1. is ravilagit, tdbbek kozott
természeti eréforrasok rendelkezésre allasat, kulsé kultu-
ralis, tarsadalmi, jogszabalyi stb. kériiményeket kell figye-
lembe venni. Ezeket az inform&cidkat a kockazatok és le-
het6ségek azonositasa soran tudja a szervezet hasznaini,
amelyekrél a tovabbiakban lesz szo.
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A szervezet mikodési kdrnyezetének, vagy egyértel-
midbben a kulsé mikodési korulményeinek fontos eleme
lehet példaul a koérnyezetvédelmi jogszabalyok gyakori
valtozasa, vagy hulladékkezel6 szolgaltatok rendelke-
zésre allasa vagy hianya, amely a KIR altalanos céljainak
elérését komolyan befolyasolhatja. Kdrnyezetvédelmi
szempontbdl szintén fontos, hogy a szervezet hol helyez-
kedik el egy értéklancban, milyen alapanyagokat, ener-
giahordozokat hasznal, mi lesz a termékei sorsa a piacra
jutasuk, sét az elhasznalédasuk utan.

A korabbi ISO 14001-es szabvany-valtozat is el6irt kotele-
zettségeket az érdekelt felekkel kapcsolatban, tartalmazta
a fogalom meghatarozasat is - igaz, hogy kissé sziikebb
értelemben, mint az 0j verzidban -, de az érdekelt felek
szempontjainak érvényesitése az iranyitasi rendszerben
leginkabb a kommunikacié megszervezésével kapcsolat-
ban jelentett feladatokat. Az Uj valtozat szerint nagyon fon-
tos szerepe lehet az érdekelt feleknek: az 6 szempontjaik
kozul egyesek akar a jogszabalyi kovetelményekkel azo-
nos sullyal befolydsolhatjdk a szervezetet. A kdvetelmeé-
nyek Iényege ugyanis az, hogy az érdekelt feleket, majd a
szervezettel kapcsolatos elvarasaikat azonositani kell, ez
utan az 6 elvarasaik kozll a szervezet maga hatarozza
meg, hogy melyek lesznek megfelelési kbtelezettségek.

Az érdekelt felek elvarasaibol szarmazo megfelelési kote-
lezettségek lehetnek példaul szerzédéses kotelezettsé-
gek, de akar 6nkeént vallalt kotelezettségek is. llyenre lehet
példa a jogszabalyi hatarértékeknél szigorubb zajkibocsa-
tasi hatarértékek betartasa a szervezet 6sszes telephe-
lyén, annak érdekében, hogy a kornyezd lakossaggal, on-
kormanyzatokkal fennmaradjon a jo viszony.
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Fontos, hogy mielétt egy rendszert elkezdiink tanulma-
nyozni, megértsik, hogy mi annak a magva, vagyis mi a cé-
lunk az rendszerrel. E nélkal Gresnek tlinhet a sok Uj szakki-
fejezés és a szabvanyok altaldnos megfogalmazasai.

Hol masutt szerepelnének az iranyitasi rendszer elvart
eredmeényei vagy altalanos céljai, mint a fels6 vezetés kor-
kornyezeti politikaban? Ennek kotelezd tartalmi elemeit pe-
dig természetesen elbirja a kdrnyezetkdzpontu iranyitasi
rendszer szabvany is. A fels6 vezetésnek elkotelezettsé-
get kell vallalni

- akornyezet védelmére, beleértve szennyezés megel6-
zéset,
- a megfelelési kotelezettségek teljesitésére, és

- arendszer folyamatos fejlesztésére a kornyezeti telje-
sitmény novelése érdekében.

Mennyiben masok ezek az altalanos célok, mint amelyeket
a korabbi valtozat szerint is kdvetnie kellett a szervezet-
nek?

» a:akornyezet védelme:

A 2004-es valtozat szerint a fels6 vezetésnek a kdrnyezet-
szennyezés megel6zése irant kellett kotelezettséget vallalni
és ezt az elkotelezettséget kellett a gyakorlatban megvalési-
tani a szervezet kulonb6z6 funkcidiban a kulonbozd szinte-
ken. A kérnyezet védelme azonban ennél tagabb fogalom.
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Ha egy alapanyag eredetét nem vizsgaljak, az nyilvanva-
l6an nem mindsil kdrnyezetszennyezésnek, de ha példaul
egy mianyag termékeket gyarté cég igazoltan ujrahaszno-
sitott alapanyagot szerez be, akkor az aktiv kérnyezetvéd-

“ sz

(MGanyagok ujrahasznositott alapanyagainak igazolasarol
bévebben itt: http://www.eucertplast.eu/)

Vagy fosszilis energiahordozé szabalyos tuzel6berende-
zésben valo hasznalata nem jelent kdrnyezetszennyezeést,
de amennyiben ezt az energiahordozo6t megujuléval valtjak
ki, akkor szintén a kérnyezetvédelem iranti elkételezettse-
guket bizonyitjak.

A kulénbséget altalanossagban véve a rendszer folyama-
tos fejlesztése, valamint konkrétabban a kdrnyezeti telje-
sitmény novelése kdzott akkor érthetjik meg, ha megnéz-
zUk a kornyezeti teljesitmény meghatarozsat a szabvany
3. fejezetében. A kdrnyezeti teljesitmény - ezek szerint - a
kornyezeti tényez6k kezeléséhez kapcsolodéo mérhet6
eredmeny.

» b: a megfelelési kotelezettségek teljesitése:

A jogi és egyeb kotelezettségek teljesitésén ez annyival je-
lent tobbet, amennyi megfelelési kbtelezettséget meghata-
roznak az érdekelt felek elvarasai kozil. Emlitettik, hogy
meg kell hatarozni az érdekelt feleket, az § szlikségleteiket
és elvardsaikat, valamit ezek kozil azokat, amelyek meg-
felelési kotelezettségek lesznek. Ebbdl az is kdvetkezik,
hogy stratégiai célla valik az érdekelt felek egyes, kivalasz-
tott elvarasainak teljesitése.

llyen lehet példaul az éjszakai targonca-forgalom korla-
tozasa egy gyarudvaron, a szomszedok nyugalmanak
biztositasa érdekében, vagy a szelektiv hulladékgydijtés
kovetkezetes végrehajtasa egy gyorskiszolgal6 étterem-
hélozatnal a kornyezetvédd szervezetek tiltakozasai ha-
tasara.

» c: arendszer folyamatos fejlesztése a kornyezeti telje-
sitmény novelése érdekében:
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Mérhetd eredmény.

A kornyezeti tényezbk kezeléséhez kapcsolddo teljesit-
mény.

Tehat, ha egy szervezet végre akarja hajtani a felsé veze-
tés &ltal meghatarozott kdrnyezetvédelmi stratégiat —
amely a szabvany szerint kotelez6en kell, hogy tartal-
mazza a kornyezeti teljesitmény novelését — akkor annak
mérhetd fejlédést kell felmutatni a kdrnyezeti tényezdk ke-
zelésével kapcsolatban.

A stratégiai valtozasokat az foglalja 6ssze.

KIR elkotelezettség

4 A kdrnyezeti

teljesitmény
folyamatos fejlesztése
Korabban: arendszer
fejlesztése

Megfelelés a
Kdtelezettségeknek
Korabban: jogi és
egyéb kévetelményeknek

A kérnyezetvédelme, beleértve a

szehnyezés megeldzését
Korabban: a szennyezés megeldzése
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Az el6bbiekbdl latjuk, hogy mik a kornyezetkdzpontu ira-
nyitasi rendszer mikodtetésének altalanos céljai. Ezek el-
érése érdekében mikodtetik az iranyitasi rendszert a
PDCA strukturanak megfeleléen. Azt, hogy miket kell ke-
zelni ebben a rendszerben - a megfelelési kotelezettségek
teljesitése, a kdrnyezet védelme és a kornyezeti teljesit-
mény fejlesztése érdekében -, az ISO 14001:2015 szab-
vany meghatarozasai k6zott talalhato.

Az irdnyitasi rendszernek az a része, amely a kbérnyezeti
tényez6k kezelésével, a megfelelési kdtelezettségek tel-
jesitésével, valamint a kockazatok és lehet6ségek keze-
lésével foglalkozik.

A meghatarozas fogalmai kozil a Megfelelési kotelezett-
ségeket mar targyaltuk. A kornyezeti tényez6 fogalma mar
ismert a szabvany korabbi valtozataibdl, bar ezek kore bé-
vul a szabvany életciklus-szemlélete alapjan, ezért errél
meég lesz sz0. Teljesen Uj viszont a kockazatok és lehet6-
ségek emlitése, ezért ezekkel itt részletesebben kell fog-
lalkozni. A szemlélteti a kdrnyezetkdzpontua iranyi-
tasi rendszer meghatarozasét.

Ténye26k (koztik az életciklus szemiélettel

Kockézatok és lehetGségek

Mukédtetés

Figyelemmel,
méres, elem i
ertékeles
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Kockazatokkal, kockazatértékeléssel az ISO 14001 szab-
vany korabbi verzidinak alkalmazasa soran a nem Uzem-
szer(ien létrejovo kdrnyezeti tényez6k értékelése soran fog-
lalkoztak a szervezetek. Az Uj el6irasok szerint az iranyitasi
rendszerben kezelendd kockazatok kdre nagyon jelentdsen
kib6vul, sét altalaban is az Uj iranyitasi rendszerek kocka-
zatszemléletét szokas hangsulyozni. Mit is takar ez?

A szabvany el6irja, hogy dokumentalt informaciét kell
fenntartani azokrol a kockazatokrol és lehetéseégekrél,
amelyekkel foglalkozni kell az iranyitasi rendszer miikdd-
tetése kapcsan. A kockazatok és lehet6ségek azonosi-
tasa soran at kell gondolni a szervezet mikodési kérnye-
zetének kulsé és bels6 tényezdit (helyesebben a kuls6 és
belsé mikodési korulményeket), ahogy azt emlitettik a
szervezet és kdrnyezetének megértése szabvanypont tar-
gyalasakor, az érdekelt felek elvarasait, a KIR alkalmazasi
tertletét, valamint a kdrnyezeti tényezdit és a megfelelési
kotelezettségeket.

Redlis példa az igy azonosithatdé kockézatokra egy olyan
gyar kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszere, amely telepu-
lésen kivul létesult, de idbvel a telepulés bévulése kovetkez-
tében a lakoterilet a kdzvetlen kdzelébe kerilt. Olyan kor-
nyezeti tényez6i, amelyek a korabbiakban nem szamitottak
jelentésnek, pl. a telekhataron hatarérték alatti zajkibocsétas,
vagy az aruforgalom kornyezeti tényezdi hirtelen az érdekelt
felek elvarasai miatt jelentGssé valnak és a valtozas negati-
van érinti az altalanos célok elérését. Mindez komoly karokat
okozhat a szervezetnek példaul az aruforgalom, vagy az éj-
szakai miveletek korlatozasa miatt. Ha a vallalat az uj szab-
vany kovetkezetes alkalmazasaval azonositotta volna a la-
kotertlet bévitésének kockazatat, tehetett volna a telepulés-
tervezési hiba ellen a telepllésfejlesztés szakszerl és
torvényes vélemeényezésével.
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Az eddig az irdnyitasi rendszerekben nem kezelt kocka-
zatra és lehet6ségekre példa lehet az a hulladékhaszno-
Sité szervezet is, amelynek altalanos céljai elérését jelen-
tésen befolyasolja a kornyezetvédelmi termékdijak rend-
szere, vagy a hulladéklerakasi jarulék. Szamara kocka-
zatot jelenthet a termékdij olyan irdnya véltozasa, amely
csokkenti a hulladékhasznositas 6szténzését, ugyanakkor
lehetéség a szamara ezeknek a gazdasagi szabalyozé
eszk6zoknek a lerakas helyett az anyagaban torténé hasz-
nositas serkentése érdekében tett modositasa. Ezeket a
kockazatokat és lehet6ségeket ismerve a hulladékhaszno-
Sité cég szakmai szervezeten keresztil tudja csokkenteni
a szabalyozasi valtozasokbdl eredd kockazatokat és meg-
ragadhatja az ilyen lehet6ségeket.

A fenti példak is jol mutatjak a kilénb6zé 1ISO szabvanyok
szerinti iranyitasi rendszerek atfedéseit: ezeket nyilvan le-
hetne hasznalni a mindségiranyitasi rendszerben azonosi-
tandd kockazatok és lehet6ségek bemutatasara is. Ezeket
a kockazatokat és lehet6ségeket persze csak akkor veszik
észre a szervezetek, ha a kulsé és belsé mikodési korul-
ményeiket (kérnyezetuk kilsé és belsd tényezbt a szab-
vany magyar forditasa szerint) jol hataroztak meg.
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Uj lehetéség a kérnyezeti teljesitmény mérheté nove-
lésére: a kornyezeti tényezdk életciklus szemléletii
azonositasa

Az 1SO 14001:2004-es szabvany kornyezeti tényezd fo-
galma Iényegében nem valtozott az Uj szabvanyban, az is
emliti, hogy a kornyezeti tényezd nemcsak a tevékenysé-
geknek és szolgéltatdsoknak, hanem a termékeknek is a
kornyezettel kdlcsdnhatasba kertl6 elemeit jelenti. A szab-
vany alkalmazasa soran azonban ez sok esetben elsik-
kadt. Még olyan szervezetrél is tudunk, aki a termékei ter-
vezéseneél nem torekszik a hosszu élettartamra, ezzel a
termékébdl a hulladékképzbédés csOkkentésére, mégis ta-
nusitott KIR-rel rendelkezik. Az 0j szabvany viszont eléirja,
hogy a kornyezeti tényezdket és a hozzajuk kapcsolodo
hatdsokat életciklus szemlélet atgondolasaval kell azono-
sitani.

Az életciklus szabvanyos meghatarozasat szemléltetia 3. abra.
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Tényezé 1 Tényezo 2
Tényezo 5 Tényezo 6
\ / \ / Tényez6 9 Tényezé 11
Szolgaltatas T T
Pl. energia \ Tevékenyseég Yy
PI. bitorgyartas o | Termékpl. butor Hulladék '?I'_
v. szolgaltatas (sonlagqlaf,l
hulladék
Alapanyag '
Pl. fa / \ l
Tényezo 10 Tényezo12
/ \ Tényez6 7 Tényezo 8

Tényezo 3 Tényezo 4

Egy termék (vagy szolgaltatas) —rendszer egymast kdvetd
eés egymashoz kapcsolddd szakaszai, a nyersanyag be-
szerzéstdl vagy a természetes forrasokbol torténé kinye-
réstdl a végleges artalmatlanitasig.

Ha alaposan atgondoljuk a kérnyezetkdzpontu iranyitasi
rendszer 1. dbran is bemutatott elvart eredményei kozul
vagy mas megfogalmazasban altalanos céljai kozul a kor-
nyezet védelmének vallalt stratégiai kotelezettségét, ak-
kor egyértelm(, hogy az uj szemlélet szerint mar nem elég
pusztan a termel6 vagy szolgaltatd tevékenység kornye-
zeti tényezbit kezelnlnk, hanem az egész életciklusra fi-
gyelnunk kell. Ez latszélag jelent6s Uj terhet jelent a szer-
vezetek szamara, de ha figyelembe vesszik azt is, hogy
a masik bemutatott altaldnos cél - vagy mas szoval elvart
eredmeény - a kdrnyezeti teljesitmény novelése, akkor az
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életciklus szemlélet atgondolasaval azonositott joval tobb
kornyezeti tényezd akar tdmogatast is jelenthet a kdornye-
zeti teljesitmény szamszerl novelését célzo kornyezeti
célok kitlizéséhez.

Egy faipari cég példaul kornyezeti tényez6ként azonosit-
hatja a terméke életciklusanak atgondolasaval az alap-
anyaganak kitermelésének koérulményeit, az esetleges
nem megfelel6 erd6hasznalatot pl. tarvagast, vagy ennek
ellentétét, tartamos erd6gazdalkodast. Ha stratégiai célja
a kornyezet védelme, akkor szamszerisitett célt tizhet ki
az ezzel kapcsolatos kornyezeti tényez6k kezelése érde-
kében az ellen6rzott eredetd (pl. FSC, vagy PEFC rend-
szerben tanusitott) fa alapanyag egyre nagyobb aranyu
hasznalataval kapcsolatban.
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(B6évebben a megfelelé erdégazdalkodasbdl szarmazo
alapanyag tanusitasarol: https://ic.fsc.org/en,
http://pefc.hu/)

Ugyanez a butorgyartd tényezéként azonositja a terméke
részét képez6 csomagolast, amely tartalmazhat polisztirol
habbdl vagy papirbdl készult kitdlté anyagot is. A polisztirol
hab anyagaban hasznositasa gyakorlatilag lehetetlen, a pa-
pir toltdanyag viszont a vasarlotol is hasznositdhoz kertl-
het. Ezért, ha a butorgyarté szamszerG célt tiz ki arra, hogy
a toltbanyagot minél nagyobb aranyban hasznosithaté
alapanyagbdl allitsa el6, akkor szintén igazolja elkotelezett-
ségét a kornyezeti teljesitmény folyamatos fejlesztése irant.

(Félig elfelejtett jogszabalyi kovetelmény a csomagolasok
kornyezetvédelmi megfelelésége, amely a hasznosithato-
sagrol is szoél. Errdl itt olvashatunk: http://csaosz.hu/in-
dex.php?option=com_content&view=article&id=32:tudni-
valok-teendok&catid=24&lang=hu&ltemid=132)

A kornyezeti teljesitmény folyamatos fejlesztése nagy ki-
hivas, de egyben lehetfség is a tanusitott kornyezetkoz-
pontu iranyitasi rendszert mikodtetd szervezetek sza-
mara. Logikus kovetkezménye a folyamatos szamszer(
fejlesztés stratégiai szintl kovetelményének, hogy a meg-
valdsitas és mikodtetés soran figyelmet kell forditani arra,
hogy a fejlesztési célok kitlizésekor az elérend6 eredme-
nyek mérhetd és mérendé értékeit is meghatarozzak, va-
lamint a céloknak az ezekkel a paraméterekkel mérhetd
kivanatos szintjeit is meghatarozzak. Bizonyara ezért ke-
rult a szabvany kornyezeti célok megtervezéseével foglal-
kozd pontjaba az az uj elbiras, hogy a célok megtervezé-
sekor azt is meg kell hatarozni, hogy a szervezet hogy ér-
tékeli majd az eredményeket, beleértve azokat,
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amelyekkel mérhetd céljai teljestlését kisérik majd figye-
lemmel.

Az , A" melléklet ide tartozo, A6.2 pontja hivatkozik is a Kor-
nyezeti teljesitmény értékelésérél sz616 ISO 14031-es utmu-
tatéra, amelynek elsd valtozatat mar 1999-ben kiadtak, és
hasznalata mostantdl talan intenzivebbé valik. A teljesit-
ménymutatok hasznalatéra a 9.1.1. pont vilagit ra. Ez jéval
konkrétabb el6irasokat tartalmaz a kdrnyezeti teljesitmény
mérésével kapcsolatban, mint a szabvany 2004-es valto-
zata: lényegében egy kodrnyezetvédelmi monitoring rend-
szert ir korul. (JelentGsebb szennyvizkibocsato szervezetek
szakemberei szamara telijesen ismerfs az Onellendrzési
terv. Lényegében errdl van szo6 a szabvanyban is, de termé-
szetesen nem csak szennyviz vonatkozaséaban.) Ertelem-
szerUen értékelni is kell a kdrnyezeti teljesitmenyt, sét a ve-
zetbségi atvizsgalassal kapcsolatos Uj elbiras, hogy a kor-
nyezeti teljesitménnyel kapcsolatos tendenciakat is
figyelembe kell venni.

Az ISO 14001:2015 szabvany részletesebb elemzése
alapjan megallapithatd, hogy annak

. Az alapelvi valtozasok a konkrét szab-
vanykovetelményekben is megmutatkoznak. A valtozasok
lényege a kérnyezetvédelemnek a szervezet zleti, illetve
mikodési stratégiajaba illesztését célozza, valamint el6-
térbe helyezi a konkrétabb, mérhet6 kdrnyezeti teljesit-
meény-javulast.
Ezek a valtozasok nem hajthatok végre a szervezet fels6
vezetése, valamint szamos szervezeti egysegenek elko-
telezett részvétele nélkul. A jovében az iranyitasi rendszer
meég a korabbiaknal is kevésbé képzelhetd el egy kdrnye-
zetvédelmi vezet6 ,maganszamakeént”.
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ISO 50001 alkalmazasanak tapasztalatai a MOL Nyrt. Kutatas termelési tizleténél @
Széll Csaba )]

Szuleim az olajiparban dolgoztak a '70-as évek elejétél
kezdve. Téluk hallottam azt a ,panaszt”, hogy régen nem
volt ilyen sok szabalyzat, mint manapsag, a folyamatok és
koltségek nem voltak ennyire meghatarozéak a mikodeés
soran. A cél, igymond, szentesitette az eszkozt.

Ez méara nagyon megvéltozott. Ennek egyik oka a hazai
szénhidrogén-termelés csokkenése és vilagunk gazda-
sagi és kornyezeti szempontbdl is jelentés atalakulasa. A
cégek miikddésében meghatarozé szerepe van az iranyi-
tasi rendszereknek, a szabalyozott, dokumentalt miko-
désnek, ami egyre inkabb vevdi elvaras is. Ez bizony nagy
adminisztrativ terhet r6 a vallalkozasokra. Ugyanakkor
kénnyen belathatd, hogy az iranyitasi rendszerek beveze-
tésével és a vallalat minden szintjén, proaktiv médon tor-
ténd Uzemeltetésével nem csak egy vevéi elvarasnak te-
szunk eleget, felmutatva egy papirt, hanem bizony jelen-
tés pozitiv gazdasagi, koérnyezeti és munkaszervezeési
hatésai is vannak.

Az életinket, gyermekeink és unokaink életét is jelent6-
sen befolyasolo kérnyezeti hatasok esetében pedig mind-
annyiunk szamara kiemelten fontos, hogy munkahelyin-
kon és otthonunkban is nagy figyelmet forditsunk az ener-
gia- és kornyezettudatossagra. Ez a hozzééllasunk
meghatarozo6 a globalis felmelegedés, és igy a Fold, mint
életteriink szempontjabdl is. A globdlis felmelegedéssel
foglalkoz6 tudosok tobbsége szerint a legutdbbi évtize-
dekben zajlé felmelegedés mértékét emberi tevékenyseég
eredmeénye is befolyasolta. Mikdzben legtdbben tisztaban
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is vagyunk szamos emberi tevékenységunk kornyezetka-
rositd hatasaval, ami ellen sokszor eredményesen fel is
lépunk, azonban sajnos sok komoly probléma valddi su-
lyat tovabbra sem érzékeljik, mert nincsenek azonnali ha-
tasai, mert még nem tapasztaltuk kozvetlen életink mar-
kansan befolyasol6 hatdsakeént, illetve felulirjak pillanatnyi
gazdasagi vagy keényelmi érdekeink.

A 2012/27/EU iranyelve értelmében minden nagyvéllalat@
2015. december 05-ig, illetve innentdl szamitva négy éven-
ként energetikai auditra koteleznek, amelyet flggetlen,
akkreditalt szakembereknek kell végezni. Mésik alternativa
a nagyvallalatok részeére, hogy bevezetik az 1SO50001
szabvanyt és azt kulsé, fuggetlen akkreditalt auditok keret-
ében tanusitjak és a toébbi iranyitasi rendszerhez hasonléan
uzemeltetik. A magyar térvény megengedi, hogy az érintett
vallalkozasok torvenyi kotelezettségiknek 2016. december
31-ig bluntetés nélkil tegyenek eleget. @

MOL-csoportos tapasztalatként elmondhato,
hogy a munka mennyisége mindkét esetben kozel azo-
nos, a koltségek az 1ISO50001-es szabvany bevezetése
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MOL-csoport: kiterjed a MOL Nyrt.-re, továbbá mindazon társaságokra, amelyek legfőbb döntéshozó szervén a MOL Nyrt. közvetlenül vagy közvetve a szavazatok több mint 50%-ával rendelkezik, vagy külön szerződésben rögzített többségi tulajdonosi vagy egyéb kontroll jogot gyakorol.


esetén pedig alacsonyabbak. Nem elhanyagolhaté szem-
pont, hogy az ISO50001 bevezetése sajat human eréfor-
rasbol megoldhato6 volt. Ezek alapjan a MOL-csoport ve-
zetése dontott, hogy minden érintett cégcsoport tagnak az
ISO50001 szabvanyt kell alkalmazni.

Az olajipar egy meglehetésen energia-intenziv iparag. En-
nek tudataban kilonoésen fontos, hogy mikézben energiat
hasznalunk fel, azt a télink elvarhato leghatékonyabb mo-
don tegylk meg. A Magyarorszagi olaj-és gaztermelési,
elékészitési tevékenységet a Kutatas-Termelés MOL (to-
vabbiakban KT MOL) szervezete végzi a MOL Nyrt-n be-
lUl. Hogy a fogyasztas mértekét erzékeltessem, a KT MOL
egy napi villamos energiafelhasznalasa 128 atlagos ener-
giaigényl csalad éves villamos energia felhasznalasat
tudna fedezni. G4z esetében pedig az egy éves gazfel-
hasznalasaval 50.000 csalad éves fitési igényét ki le-
hetne elégiteni. Osszességében pedig elmondhatd, hogy
a KT MOL egy éves miikodése soran korulbelll egy Deb-
recen varos éves fogyasztasanak felét hasznalja fel.
a MOL Nyrt-n belul

, azonban mértékeében jelentésen elma-

rad a feldolgozastal.

Az EIR annyiban kulénbozik a térvény alapjan a tobbi ira-
nyitasi rendszertdl, hogy az egész jogi személyiségre ko-
telezben ki kell terjednie.

igy ez a rendszer kiterjed a
gaz- és olajtermeléstdl kezdve a termék-elballitas és ke-
reskedelmi lancon, valamint a logisztikan keresztil a kis-
és nagykereskedelemig, figyelembe véve az épliletek
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Uzemeltetését, a beszerzési folyamatokat és a gépjarmu
flottat is.

Egy nagy energiaigényl vallalatnal, ahol az operativ ma-
kodésben az energiakdltségek meghatarozoak, elenged-
hetetlen, hogy ne térekedjunk folyamatosan a technologia
optimalasara, fejlesztésekre és az energiahatékonysag
javitasara. A szabvany megjelenése elétt is voltak ener-
gia-megtakaritasra irAnyuld akcidink a KT MOL-ban, de
azok nem voltak szisztematikusan gylijtve és rendezve.
Ritkan voltak az eredmények dokumentaltan vissza-
meérve, ami nagyon fontos a beruhazasok értékelésekor.
E folyamatainkat jellemezte a lassu adataramlas, amin az
EIR-nek kdszbonhetéen lényegesen gyorsitani tudtunk a
hataridok tartasa és a megfelel6 és minél gyorsabb be-
avatkozasi lehetéségek érdekében.

Kialakitott Uzleti tervezési folyamataink kiterjednek az
energia-beszerzésre és felhasznalasra, a normal és ter-
vezett ledllasos Uzemallapotokra, az Uzleti tervezésekre
és a napi igényeknek megfelel6 energia beszerzésére.

A hat0sagi jelentéseken tul az energiafelhasznalast, veze-
t6i igényeknek megfeleléen, elemeztik terv-tény szinten.
Ezek jellemzb6en nagyobb idészakot atdleld, attekintd
elemzések voltak, amelyek az energia beszerzésre és
energiafelhasznalasra, valamint az energia tovabbértéke-
sitésre terjedtek ki. Sok elemet megtartottunk és be tud-
tunk épiteni az EIR rendszerbe, azonban tébb olyan elem-
zést is késziteni kell a szabvany értelmében, amelyet a
vezetbk a jovében nem hagyhatnak figyelmen kivul.
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1/A) Elemezni kell az energiafelhasznalast és a fogyasz-
tast mért és mas adatok alapjan:

- Jelenlegi energiaforrasok azonositasaval
- Mdltbeli és jelenlegi energiafelhasznéalas és fogyasz-
tas értekeléseével

, elemeztik az 6sszes , majd
meghataroztuk a legjelentésebbeket. Az egész orszag te-
ruletére kiterjed6en, kdzel 200 db telephelylnk esetében,
a jelent6s energiafajtak tekintetében meghataroztuk a

, a hozzajuk kapcso-
l6do6 , & merések statuszat, nyilvantartasat
(joghatalyos, tajékoztato, stb), valamint a f6 energia-fel-
hasznalé berendezésekre vonatkozo
és az

1/B) Jelentds energiafelhasznalasu teruletek azonositasa:

- Létesitmények, berendezések, folyamatok, szemé-
lyek azonositasaval

- Energiafelhasznéalast befolyasolo valtozok azonosita-
saval

- Jovébeni energiafelhasznélas és fogyasztas becslé-
sevel

Tapasztalatunk alapjan elmondhat6, hogy a technolégiak

kozotti befolyassal vannak az

egész rendszerunk mikodésére, ezért érdemes azokat jol

atgondolni kilénféle szempontok alapjan. llyen szempon-

tok lehetnek

, ami térténhet:
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- egytelephelyes lizem esetén a telephelyen belili Gize-
mek/technoldgiak csoportositasaval,

- tobb telephely/izemrész esetén a jelent6s telep-
hely(ek)/izemrész(ek) beazonositdsa, majd annak to-
vabbi vizsgalataval, illetve

- ajelentds energiafelhasznalasu terlletek tekintetében
az energiafelhasznalast jelentésen befolyasold ténye-
z6k felmérése technoldgianként.

Hogy hol legyen a hatarvonal, mi szamit jelentés energia-

felhasznaldénak és mi nem, azt az adatok mérlegelésével

mi magunk donthetjuk el.

1/C) Energiahatékonysag novelési lehetéségek azonosi-
tasa és sorrendbe Allitasa: rogziteni kell az energiahateé-
konysag novelésének lehetbségeit.
A szabvanykodvetelményeket értelmezve megallapitottuk,
hogy az energiaatvizsgalas folyamata tobb folyamatunk
altal mar korabban is mikodott, csak nem igy neveztuk,
ezért megnéztik, szamba vettik ezeket a folyamatainkat.
igy az energiaatvizsgalas eredményeképpen 6sszegy(j-
tottik és felsoroltuk
, az

, @ MOL Nyrt-n bellli Gzletek kozotti at

megvizsgaltuk. Torekedtiink megosztani egymassal a
at.

- A kezdeti energiaatvizsgalasbol szarmazé informa-
ciok felhasznéalasaval,

- elére meghatarozott mdédszer szerint kell az energia-
alapallapotot meghatarozni.

Az elb6zbekre épitkezve, a jelentds terlletek csoportosita-

saval mar kirajzolédnak azok a technologiak, amelyek

energiateljesitményét kdvetni szeretnénk. Tehat ezeknek
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az uzemeknek/technoldgiai egységeknek
mért és szarmaztatott mennyisé-
gek alapjan, valamint
objektiv indokok (pl.: kulcs technoldgidk, mértségi
adottsagok, gazdasagi eredményre gyakorolt hatasok)
alapjan. Az alapallapotot ennek megfeleléen hataroztuk
meg a technoldgiara jellemzé abszolut mennyiségben.

- Alkalmasnak kell lennie az energiateljesitmény figye-
lésére (mire, mennyit, valtozdsok kdvetéseére),

- Mérhetéség és konzekvens nyomonkovethetbség
szempontjait ki kell elégitenie

Az EIR rendszer kulcsfontossagu elemei a megfeleléen
meghatarozott ETM-k. Tapasztalataink alapjan

, hogy

- alapallapoti elemzésekre épuljon;

- az egymas uzemallapotara haté technologiakat érde-
mes egyben kezelni ETM oldalrol;

- a gazdasagi érdekeket figyelembe lehet venni az ar-
bevétel szempontjabdl kulcs technoldgidk, tzemré-
szek esetében (pl. rendelkezésre allas kifejezése
ETM-el);

- a megfeleléen megvalasztott naturalia vetitési alap,
amelynek a technologiai folyamatrol kapott korrekt
visszajelzésben van meghatarozo szerepe (historikus
adatok, trendek elemzésével kivalaszthato);

- valamint, hogy az ETM mérhet6, tervezhetd, modsze-
resen terv-tény szinten 6sszehasonlithato legyen.
Erdemes beavatkozasi pont(ok) meghatéarozéasa és veze-
ték altali validalasa: vagy az ETM egy bizonyos értékénél,
vagy kulén egy vagy tbbb paraméter értékénél, ami 6sz-
szefliggésben van az ETM-el, aminél a beavatkozas elke-

rulhetetlen.
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A cselekvési tervnek tartalmaznia kell:

- Felel6sok kijelolését,

- Er6forras és idékeret biztositasat,

- az energiateljesitményt igazold6 moédszerek bemutatasat,
- El6re definialt visszamérési elveket

Ahogy korabban emlitettem,

. Ez érin-
tette a projektmenedzsmentet, a folyamatos miikddést
biztosité projekteket (FMB) és az oOtletmenedzsmentet
(munkavallaloi fejlesztési ttletek).

EIR céljaink k6zott szerepel a cselekvési tervek végrehaj-
tasa és az abban rdgzitett energia-megtakaritas mértéké-
nek elérése, valamint az tzleti terveinkben meghatarozott
célok teljesitése.

A fentieken tul cselekvési tervekben kezeljik az EIR rend-
szert érintd eltérésekre hozott akciokat, fejlesztéseket.

- Minden szintre ki kell terjednie
- Jelent6s energiafelhasznalasra hatassal 1evé terulete-
ken dolgozéknak megfeleld felkészultséggel és veg-
zettséggel kell rendelkeznitk
Az 6sszes dolgozo6 oktatasara készitettiink egy
ot, amelynek célja az energiatudatossag
novelése és az ISO50001 szabvany MOL Nyrt.-ben tor-
ténd implementalasanak bemutatasa.
A jelent6s energiafelhasznalasu technolégiak tzemeltet6-
ivel egyuttmikodve
az Uzemekben dolgozé kollegak részére.
Ezekben kiemelt figyelmet kapott az energiafelhasznélas
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szempontjabol optimalis Gzemallapot kialakitasa, amely fi-
gyelembe veszi a késztermékekre vonatkozé vevéi elva-
rasokat is. Igy technologiai részegységenként, az tizemel-
tetéssel Osszefiiggésben, definialasra kerlltek az ener-
giafelhasznalast befolyasol6 tényezdk, az EIR célok, az
egyes szabalyozasi kordk allapotanak hatadsa az energia-
felhasznalasra, valamint eltérés esetén a szikséges be-
avatkozasok kezdeményezése.

- Jelentés energiafelhasznalassal kapcsolatos terve-
zett karbantartasi tevékenység meghatarozasa

- Kritériumok bedllitAsa az energiateljesitmény tartasa
érdekében

A karbantartasi folyamatainkat ahol kellett az EIR kdvetel-

ményeknek megfeleléen modositottuk.

- Tervezett id6k6zonkeént

- Minimum a jelentds energiafelhasznalasokra

- ETM

- Cselekvesi tervek

- Terv-tény elemzések

A mérémuszereknél/meérékoroknél nagyon fontos behata-
rolni azoknak a méréseknek a korét, amelyeket EIR rele-
vans korbe fogunk sorolni. Ezeket a meréket nyilvan kell tar-
tani és meg kell hatarozni a statuszukat fontossaguk alapjan
annak érdekében, hogy a jovében megfelel6 ellenbrzési,
karbantartasi gyakorlat szerint legyenek kezelve.
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- Objektiv bizonyitékokkal alatdmasztva értekelni kell a
jogi megfelelést

Ez nem (] elem az irdnyitasi rendszerekben. Amiben mas,

hogy itt rendszeresen, napra készen értékelni kell a meg-

felelést. Az EIR keretében kialakitasra kertlt egy MOL

Nyrt. szint(i, EIR relevans jogszabalyi nyilvantartas és a

hozzatartoz6 megfelelés-értékelés.

Az 1SO50001-es szabvany szakmai oldala kihivast jelent a
nagyvallalatok részére, elsésorban azoknal, ahol bonyolult
folyamatokra, dsszetett és nagyszamu technolégiakra kell
alkalmazni. Az adatok tdbbsége rendelkezésre all, azonban
a legnagyobb munka azokat rendszerezni, azokbdl megfe-
lel6 ETM mutatokat késziteni és azokat értékelni.

Az energetikusnak ki kell nénie a szikebb latékorébdl és
a vallalat erdekeit teljes 6sszefliggésében kell néznie, igy
gazdasagi, karbantartasi, energiafelhasznalasi, izemelte-
tési, ETS rendszeri, CO2 kibocsatasi és jogszabalyi meg-
felelés értékelés oldalrol is.

A energiairanyitasi rendszer bevezetésével a munka nem
allt meg a MOL Nyrt-ben, hanem miutan megteremtédtek
az alapok, mélyebb EIR szempontu energetikai vizsgala-
tokat tervezink végezni technologiainkon, valamint az
energiatudatossagunkat €s energiateljesitményinket fo-
lyamatosan fejleszteni kivanjuk. 2016. évi terveink kdzott
szerepel ezen kivul még az EIR bels6 auditok szélesebb
korl kiterjesztése, amitdl folyamatfejlesztési és miszaki
fejlesztési javaslatokat is varunk.
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Uzletmenet folytonossagi tervezés @
Jo véllalati gyakorlatok tarhaza
Kranitz Péter @

Egy minéségiranyitasrol tartott szakmai konferencia min-
dig j6 alkalmat kindl egy kis kitekintésre, mas iranyitasi
rendszerekben alkalmazott ,j0 vallalati gyakorlatok” meg-
ismerésére. Az ISO 9001 szabvany 2015 szeptemberben
megjelent () kiadasa ugyanannak az ANNEX SL-ként elhi-
resilt kovetelményrendszernek a hatalya alatt jelent meg,
mint pl. az Gzletmenet-folytonossag iranyitasi rendszerérél
sz6l6 ISO 22301:2012. Az azonos szabvanypontokra
épuld iranyitasi keretrendszer, hasonlé definiciok és meg-
szovegezés mellett a legfontosabb hasonl6sag, hogy egy
sor azonos kdvetelményt is tartalmaznak, bar helyenként
eltéré hatokorrel. Mivel pedig az ISO 22301:2012 mod-
szertani elemekben sokkal gazdagabb, igy a jo vallalati
gyakorlatok tarhaza lehet az 1ISO 9001:2015-t alkalmazo
szakemberek szamara.

A parhuzamba allitas azon a hipotézisen alapszik, hogy az
ISO 22301:2012-ben tdbb j6 mbdszertani elemet is talalni
olyan kulcsfontossagu kovetelményekhez, amelyekre az
ISO 9001 0] kiadasa nem ajanl fel megoldast.

A dolgozat kiindulépontja az I1ISO 9001:2015 4.3 pontja,
amely a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi tertletének
a meghatarozasahoz atgondolasra ajanlja a szabvany 4.1
szakaszaban hivatkozott kuls6é és belsd tényezbket, a 4.2
szakaszéban hivatkozott Iényeges érdekelt felek kovetelme-
nyeit, valamint a szervezet termeékeit €s szolgaltatasait.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 10. 2016. oktéber

Vegyuk észre, hogy az 1ISO 9001:2015-ben az alkalmazasi
terllet meghatarozasahoz mar nem elegendd csupan a
vevoli, valamint az alkalmazandé jogszabalyi és egyéb sza-
balyozé kovetelményeket kielégitd termékeket figyelembe
venni (mint az 1ISO 9001:2008 1.1 pontja szerint kellett). Az
Uj kiadadsban olyan folyamatokat is a min&ségiranyitasi
rendszer hatokoréebe kell vonni, amelyek a 2015-0s szab-
vany 4.2 pontja szerint azonositott Iényeges érdekelt felek
(k6ztik persze a vevli és jogszabalyi kovetelmények)
szilkségleteinek és elvarasainak a kielégitését szolgaljak.
Az ISO 9001:2015 szabvany 4.4 A minéségiranyitasi rend-
szer és folyamatai cimi pontja alatt meghatarozott kove-
telményeket az igy értelmezett vallalati folyamatokra kell
alkalmazni.

Mely moédszertan teremthet kapcsolatot a korabbinal sok-
kalta szélesebb, a Iényeges érdekelt felek altal kifejezett
szlikségletek és elvarasok, és a mindségiranyitasi rend-
szer hatOkdrébe tartozd termékek és szolgaltatasok ko-
z6tt? Masként fogalmazva, hogyan tudjuk meghatarozni,
hogy mely termékekkel, szolgaltatasokkal 6sszefuggb val-
lalati funkcidk/folyamatok kerlljenek a mindségiranyitas
rendszer hatokoréebe?

Javaslatunk az Uzletmenet-folytonossagi tervezés tarhaza-
bol egy stratégiai szintl Uzleti hataselemzés alkalmazasa,
amelynek mddszertani alapelveit az 1SO 22301:2012
szabvany 8.2 Uzleti hataselemzés és kockazatkezelés c.
pontja irja le.
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Öntapadó jegyzet
A cikk a 2016 évi XXV. Magyar Minőség Héten elhangzott előadás szerkesztett változata

Öntapadó jegyzet
Ügyvezető, CEQUA Vezetési Tanácsadó Kft. 


Kozhellyé valt mondas, hogy gyorsuld vilagban élink, a val-
tozasok egyre nagyobb kihivasok elé allitjak a vallalatveze-
téket. De mi torténik akkor, ha egy kedvezétlen valtozas nem
ropke évek, hanem néhany 0Ora, esetleg pér perc alatt kdvet-
kezik be és dramai hatassal van a vallalat mikddésére? A
varatlan krizishelyzetek egyik jellemzdje, hogy bekovetkeze-
suk tébbnyire el6re nem lathatd, de a nagyfoku bizonytalan-
saggal szemben mégsem vagyunk telijesen védtelenek.
Medgfelel6 intézkedésekkel ugyanis fenntarthato, vagy ndvel-
het6 a szervezet képessége arra, hogy elére meghatarozott
szinten folytassa termékek vagy szolgaltatasok szallitasat
egy zavaro incidenst kdvetéen. Errél szol az lizletmenet-foly-
tonossag tudomanya, amely egy menedzsment folyamat és
egyben egy iranyitasi keretrendszer.

Az iranyitasi folyamat sorén a vallalat azonositja a poten-
cidlis fenyegetéseket és ezeknek az Uzleti tevékenysegre
gyakorolt esetleges hatasait, majd kialakit egy rugalmas
keretrendszert, amely segiti megvédeni ezektdl a kedve-
z6tlen hatasoktdl a szervezet kulcs érdekelt feleinek az ér-
dekeit, a hirnevét és az értékalkoto tevékenyseégeit.

Az Uzletmenet-folytonossagi menedzsmenten belll az tz-
letmenet-folytonossagi tervezés célja, hogy

e megtervezzen, létrehozzon, végrehajtson, mikddtes-
sen, ellendrizzen, felulvizsgaljon, fenntartson és folya-
matosan fejlesszen egy Uzletmenet-folytonossagi
programot, amely

e azonositja az Uzlet szempontjabdl lehetséges veszeé-
lyeket, amelyek a cég tulélését veszélyeztetik, és a fo-
lyamat megszakadasa potencialis hatasai alapjan
megallapitja a kritikus Uzleti folyamatokat (ez az Uzleti
hataselemzés, vagy kdzismert nevén: BIA),

Magyar Mindség XXV. évfolyam 10. 2016. oktéber

e azonositja az Uzleti képességekre leselkedé kockaza-
tokat, meghatarozva a bekovetkezés valdszinlségét
és hatasat, és ezek alapjan megbecsli az egyes koc-
kazatok mertékét (kockazatértekelés, vagy mas né-
ven: RIA),
e fontosségi sorrendbe rendezi a sziikséges valaszokat
a BIA-ban felmért potencialis hatasok alapjan és
o kontroll tevekenységeket épit be, ahol a krizist el
lehet kerdlni, és

0 Uzleti helyreallitasi terveket hoz Iétre ott, ahol a kri-
zist nem lehet elkertilni (ha a zavar6 esemény be-
kovetkezne),

e teszteli és rendszeresen fellilvizsgélja a kontrollokat és
terveket a gyakorlatban.

Az Uzletmenet-folytonossagi tervezés és ellenbrzés négy
fontos feladatcsoportbdl all és ezekhez tartoznak konkrét
szakmai tartalmak és médszerek:

1. BIA és RIA, azaz uzleti hatdselemzés és kockézatér-
tékelés elvégzése,

Uzletmenet-folytonossagi stratégia kidolgozasa
Uzletmenet-folytonossagi eljarasok kidolgozasa,
gyakorlatok és tesztek kidolgozasa és végrehajtasa.

hown

A munkahipotézisiink szempontjabdl, hogy t.i. a Iényeges
erdekelt felek altal kifejezett sziikségletek és elvarasok, és
a mindseégiranyitasi rendszer hatokorébe tartozé termékek
es szolgaltatasok kozott egy stratégiai Gzleti hataselem-
zéssel tudunk kapcsolatot teremteni, a tovabbiakban néz-
zunk ra réviden a BIA és RIA folyamatéra.

Mielbtt elkezdjik értékelni az Uzleti mikodésunket, egy do-
kumentalt folyamat keretében
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e meghatarozzuk az értékelés tsszefliggéseit és kritéri-
umokat allitunk fel egy zavard incidens hatasainak
megbecsléséhez,

e meghatarozzuk a jogi és egyéb kovetelményeket,

e meghatarozzuk a BIA-t0l és RIA-t0l elvart eredmény-
termékeket és

e naprakészen tartjuk ezeket az informacidkat a bizal-
massag kovetelményeinek figyelembe vételével.

A BIA célja azonositani az 6sszes olyan hatast, amely ab-
bél adodik, ha barmely osztaly vagy uzleti funkcié nem tud
mikodni (barmilyen okbdl), vagy mas nézépontbdl, azono-
sitani azokat a vallalati folyamatokat, amelyek a legna-
gyobb koltség kitettségliek, ha valamelyik Uzleti funkcid
nem mukodik (barmilyen okbol).

A BIA tartalmazza

e atermékek és szolgaltatasok ellatasat tamogato tevé-
kenységeket (tevékenység-leltar), a

e atevékenységek nem teljestilése hatdsainak értékelé-
sét egy id6skalan,

e az ebbdl megallapithato kritikus Uzleti folyamatokat,

e ezen kritikus Uzleti folyamatok folytatasdhoz priorizalt
id6keretek felallitasat egy meghatarozott minimum el-
fogadhato szinten, figyelembe véve azt az id6t, ame-
lyen bellil a megszakadas hatasai elfogadhatatlanna
valnanak,

o afluggdségek és e tevekenységeket tamogato eréforra-
sok meghatarozasat, beleértve a szallitbkat, outsource-
partnereket és egyéb relevans érdekelt feleket.

A lehetséges Uzleti hatasok kimutatasa egy teljes fokuszra
kiterjed6 elemzési tevékenyséeg. Akkor tudjuk a lehetséges
O0sszes hatasbdl megallapitani, hogy melyek mindsulnek
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kritikusnak, ha elétte felallitottuk a rendszert atfogo helyre-
allitasi célokat, id6kereteket és a szolgaltatasok elfogad-
haté minimalis szintjét.

A kritikus Uzleti hatasokhoz hozza kell még rendelni azokat
a léetesitményeket, kozmiveket, technoldgiai rendszereket,
beszallitokat és a kapcsolodo folyamatokat, amelyektél a
kritikus Uzleti funkcidok flggenek, és azokat is, amelyek
ezektdl a kritikus Gzleti funkcioktdl fuggnek.

A fenti elemzésben utaltunk un. rendszer helyreallitasi cé-
lokra, id6keretekre és a szolgaltatasok elfogadhaté mini-
malis szintjere, amelyeknek mutatéi az alabbiak:

e RPO (Recovery Point Objective, azaz helyredllitasi pont-
erték vagy mas néven adatvesztési tolerancia) — az a
pont, amihez az egy tevékenység altal hasznalt informa-
ciot vissza kell allitani ahhoz, hogy a tevékenységet foly-
tatni lehessen (egy zavard incidenst kovetéen);

e RTO (Recovery Time Objective, azaz helyreallitasi ido
célérték) — egy incidens bekdvetkezésétdl szamitott az
az idépont, ameddig
0 az adott folyamatot vagy szolgaltatast helyre kell

allitani,
0 atevékenységet vissza kell nyerni, vagy
0 az erbforrasokat vissza kell szerezni;

e MTPOD (Maximum Tolerable Period of Disruption,
azaz a megszakadas maximalisan toleralhaté idétar-
tama) — azon legnagyobb iddintervallum, ameddig a
szervezet toleralni képes a terméke elballitasanak szu-
netelését, vagy szolgaltatasa kieséseét;

e MBCO (Minimum Business Continuity Objective, azaz
minimalis Uzletmenet-folytonossagi célkitizés) — a szol-
galtatasok és/vagy termékek azon minimalis szintje,
amely a megszakadas alatt elégséges a szervezet sza-
mara az uzleti célkitiizések megvaldsitasahoz;
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A tapasztalatok szerint a tevékenységek feltérképezése igen idő- és erőforrás-igényes feladat lehet, ha a szervezet korábban nem szabályozta a folyamatait, de az is nagy többlet-ráfordítást okozhat az elemzés további szakaszaiban, ha ezt túl részletesen tették meg.


A hatasok elemzésének folyamataban el6szor dssze kell
gydjteni valamennyi potencialis hatast, ez kiadja a cég 0sz-
sze potencialis hatasat. Amikor ezeket az egész cégre 6sz-
szegyujtottuk, a BIA keretében meghatarozzuk az RTO-t,
minden egyes egység 6sszehasonlitasa alapjan. Ezt kdve-
téen definialjuk a kritikussag szintjét és meghatarozzuk a
kritikus Uzleti folyamatokat.

Egyszerlien megfogalmazva, kritikus az az Gzleti funkcio,
aminek mindig mikod6képesnek kell lennie, és kritikus az
a hatas, mas szoéval forint vagy hirnév veszteség, amely a
cég tulélését veszélyezteti.

Az Uzleti hataselemzés egyik Iényeges outputja lehet egy
olyan diagram, amely Uzleti egységenként minden uzleti
folyamatra bemutatja a folyamat megszakadasanak hata-
sat egy idéskalan, akar 6sszeg-szeriien, akar szinkdéddal
jelélve az alacsony (z6ld), kdzepes (sarga) vagy sulyos (pi-
ros) kategoriak szerint. Az értékelés alapjan mar megalla-
pithatd a kritikus folyamatok halmaza.

A kockazatértékelés a tovabbiakban ezekkel a kritikus fo-
lyamatokkal foglalkozik.

A szabvany a kockéazatot ugy hatarozza meg, mint a bi-
zonytalansag hatasat a célokra, a kockazatértékelést pe-
dig mint a kockazat azonositasanak, elemzésének és
becslésének atfogd tevékenységét. Mas szavakkal, a koc-
kazatértékelés folyamataban a szervezet

e azonositja a szervezet kritikus tevékenységeinek és
folyamatainak, rendszereinek, informéaciéinak, emberi
er6forrasainak, vagyontargyainak, kiszervezett tevé-
kenységet végz6 partnereinek és egyéb eréforrasai-
nak megszakadaséara haté kockazatait és

e szisztematikusan elemzi azokat, majd
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o felméri, mely megszakadassal 6sszefuggl kockazatai
igényelnek beavatkozast — a szervezet kockazati étva-
gyat is figyelembe véve, végul

e meghatarozza az Uzletmenet-folytonosséagi célokkal
aranyos kezel6 tevékenységeket.

A kockazatok kezelésére meghozandé intézkedések jel-
lege attdl is figg, hogy a hatas és a valoszinliség megha-
tarozasa alapjan a kockazat mely kategoériaba sorolhaté,

amint azt az mutatja:
v || Valdszindség alacsony, hatas magas Valosziniiség és hatas magas
w
E 1 -csokkentés - elkeriilés
- biztositas [ atharitas - azonnali megsziintetés

vy | -megeldzd intézkedések - 4tharitas

S

<

T Valdsziniiség és hatas alacsony Valoszinliség magas, hatas alacsony
=
g elilvizsgalat
(%)
m
o tézkedése

VALOSZINUSEG magas

alacsony

Az Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerben jellem-
z6en az alacsony valészinlségi, de magas hatasu eseme-
nyekkel, az un. krizis helyzetekkel foglalkozunk. A tudatos
dontésunk lehet a kockazatok megel6zése, csokkentése, el-
kerulése, atharitasa vagy akar a vallalasa is.
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Ezen a ponton visszaérkeztiink a kiindulé kérdésfelvetés-
hez: hogyan tudjuk meghatérozni, hogy mely termékekkel,
szolgaltatasokkal 6sszefuggd vallalati funkciok/folyamatok
keruljenek a minéségiranyitasi rendszer hatokorébe?

Még pontosabban, melyek azok a vallalati folyamatok, ame-
lyek a legnagyobb koltség-kitettségliek, ha valamelyik Gzleti
funkcio barmilyen okbol nem mikodik, azaz nem képes va-
lamely stakeholder szikségletének / igényének eleget
tenni? Mivel a stakeholder igények szempontjabdl jelentos
hatassal jar6 megszakadasokkal érintett folyamataink hata-
rozzak meg a mindségiranyitasi rendszer altal fenntartott
vallalati képességeinket a Iényeges stakeholder sziikségle-
tek/igények kielégitésére, ezek a folyamatok fogjak tehat a
mindségiranyitasi rendszer hatdkorét alkotni.

Az alkalmazasi teriiletnek az ISO 9001:2015 4.3 pontjaban
el6irt meghatarozasahoz bizonyosan nincs szukség az
ISO 22301:2012 8.2 pontjaban leirt BIA modszertan tudo-
manyos alapossagu elemzésére, de ,j6 vallalati gyakorlat-
ként” torténd felhasznalasa hianyt po6tld segitséget nyujthat
a mindségiranyitasi rendszer ujradefinialasahoz.
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Talalkozzunk ,, A Mikulas is benchmarkol 10.”
konferencian,

2016. december elsején a budapesti Hotel
Benczurban!

Lepsényi Istvan gazdasagfejlesztéseért és - szabalyo-

zasért felelds allamtitkar - NGM
A konferencia védnoke: Enterprise Europe Network
Kiemelt tamogatd: 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet

VIDEOTON Elektro - PLAST Kift.
Max Savaria Kift.

Knorr - Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kift.
Macher Gépészeti és Elektronikai Kift.
BACSViz zrt.

CHINOIN Zrt. Kémiai Gyaregység és Ujpesti telephely
HODLMAYR Hungéaria Logistics Kft.

BPW - Hungaria Kift.

AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Zrt.
PEKARIK Szerszamgép Kereskedelmi Kift.
E.ON Hungéria Zrt.

Continental Automotive Hungary Kift.
HUNGEXPO Zrt. — Ipar Napjai Kiallitas
SGS Hungaria Kift.

Mol - Control Automatizalasi és Fejlesztési Kift.
TUV Rheinland InterCert Kft.

Com - Forth Ipari Informatikai Kft.

Grundfos Magyarorszag Gyarto Kift.

Herendi Porceldnmanufaktira Zrt.

VSL Tanacsado és Szolgaltato Kift.
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JOk a legjobbak kozul
Beszélgetés Pleininger Jozseffel
Szédi Sandor [

- Szeretném, ha beszélgetésiinket egy rovid szakmai
életut ismertetésével kezdenénk!

- A Budapesti Mszaki Egyetemen végzett tanulmanyok si-
keres lezarasa utan, mint okleveles villamosmeérnok, a
Villamos Alloméasszerel6 Vallalatnal, az elsé 12 év a teljes
korl gyakorlat megszerzésével telt el, kivitelezési mun-
kak elbkészitésével és végrehajtasaval. Ebben kilonféle
vezetdi feladatok, féépitésvezetd, gyaregység vezetd,
termelési vezeté munkakdrokben nagy ipari beruhadzasok
villamostechnolégiai helyszini épitési tevékenységek,
elbgyartasi folyamatok, minéségi tervek készitése, léte-
sitmények mindségbiztositasa, minéség ellendrzése so-
ran szereztem gyakorlatot. A kovetkez6 15 évben a mak-
rogazdasagban a villamos-iparban, a VBKM Vezérigaz-
gatésagon, a Magyar Villamos Mivek trosztben a korabb
szerzett tapasztalatokat hasznositottam. A kdvetkez6 15
évben a villamosipar egyik legnagyobb vallalatanal, mi-
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... Véleményem szerint a folyamatokban valo
gondolkodas, a rendszerszemlélet, a sajat
miikodés kockazatainak ismerete és kezelése
mar 15-20 évvel ezelébtt is fontos volt, mivel a
vevoi igények maximalis kielégitése szem-
pontjabol ezek mar akkor is lényeges kovetel-

mények voltak.”
Pleininger J6zsef

néségugyi vezetbként, majd integralt rendszer fémeérnok-
ként, az ISO szabvany alapu vezetéi iranyitasi rendsze-
rek kiépitésében, mikodtetésében és fejlesztésében vet-
tem részt. A TUV akadémiakon is szerepet vallaltam, fel-
hasznalva minGségiranyitasi, kornyezetvédelmi és
munkahelyi egészségvédelem és biztonsagi iranyitasi
rendszerek mikodtetésében szerzett gyakorlatomat. Ta-
nasitdo cégeknél, a Nemzeti Akkreditacios Testuletnél,
kuls6skeént, auditorként, min6sité mérnokkeént dolgoztam.
Ez id6 alatt tarsadalmi munkat végeztem, a Magyar Mi-
ndseég Tarsasagnal és forumokon.

- Képzettségeid kozul a TUV-nek igen jelentés szerepe
volt. Miért, honnan a két6dés?

- Az els6, TUV-vel k6zbs munkank soran megérintett
munkatarsaiknak magas foku képzettsége, hatarozott,
kénnyen kovethetd feladat-meghatarozasuk és elkétele-
zettséguk. Sokat tanultam t6lUk, kezdettdl fogva. Magas

39/47 oldal


Öntapadó jegyzet
Minőség szakértő, IFKA - Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft. 


szinvonalon képviselték a minéségigyet. Ezek motival-
tak a kés6bbiek soran barmelyik TUV magyarorszagi le-
anyvallalataval valé egyuttmikddésemet és tettem ele-
get megbizasaiknak, felkéréstiknek.

A Miszaki Egyetemen folytatott tanulmanyaim soran meg-
tanultam, hogy mennyire fontos a pontos, preciz munka és
mi ennek a szerepe, jelentésége a gyakorlatban. Kilono-
sen hasznos volt ez szamomra a villamosiparban toltott
éveim soran. Itt akar a szerelés, akar az Uzemeltetés fel-
adatainak végrehajtasakor nem volt lehetséges a rossz
mindség, a lazasag, hiszen e munkak befejezése utan
Uzemeltetés kdzben nincs maod javitasra. Ugyanis a hibak
miatti leallasok a szolgaltatasban kiesését és karokat,
rosszabb esetben még balesetet is okoznak. Az el8irt ko-
vetelményeknek mindig maximalisan kellett megfelelni. A
villamosiparban a feladatok végrehajtasa soran folyamato-
san kellett megfelelni a szabvany el6irasoknak, a mindség
teljes korl biztositasaval.

Az én filozéfiam szerint a minéség igénye megjelenik az
élet minden tertletén, még spontan médon is. A kdrnye-
zet, Ugy a mikro, mint a makro kornyezet barmilyen hely-
zetben az élet része, a mindségi elemek meghatarozdak
(pl. jogszabalyok ismerete, technologiak, gépek/beren-
dezések stb. kérnyezeti hatasai).

Ebbdl kdvetkezik, hogy a létesitési/épitési munkak so-
ran, természetes modon okozott karok helyrehozatala
éppen olyan fontos, mint az Uj objektum felépitése. A
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koérnyezetet kimél6 tudatossag, viselkedés, magatartas,
gondolkozas nagyon fontos tényez6 az alkoto, jozan
életet él6 emberek, illetve a tarsadalom cselekedetiben.

A szabvanyoknak lépést kell tartani a fejl6édéssel (ipari,
gazdasagi, tudomanyos stb.) ezért szikséges ezek felll-
vizsgalata, modositasa. A minéségugyi szabvanyokat és
ezzel egyutt az iranyitasi rendszerek szabvanyait megfe-
lel6en kell gondozni és szukség szerint valtoztatni. A piaci
vilagban a mindség stratégiai tényezd, ezért azt szerve-
zeteknek, vallalkozasoknak, ennek figyelembe vételével
kell kialakitani, minéségiranyitasi rendszeriket és megfe-
leIni a szabvanyi kovetelményeknek. Sét, a kiépitett rend-
szereket a fentiek igényével kell tartalommal megtélteni.
Az ISO 9001:2015-6s szabvanyban foglaltakat a piaci
versenyben jol megfelelni kivané tarsasagok, szerveze-
tek mar a szabvany korabbi valtozatanak idején is igye-
keztek megvalositani. Véleményem szerint a folyamatok-
ban valé gondolkodas, a rendszerszemlélet, a sajat ma-
kodés kockazatainak ismerete és kezelése mar 15-20
evvel ezel6tt is fontos volt, mivel a vevéi igények maxima-
lis kielégitése szempontjabdl ezek mar akkor is lényeges
kovetelmények voltak.

A minéség definialasanal az altalanos filozofiai értelme-
zést, a dolgok jellemzd tulajdonsagokkal torténd leirasat
tekintem alapvetdének. Valaminek a minésége azon tu-
lajdonsagok 6sszessége, amelyek azza teszik a dolgot,
ami az elvarasok szerinti (lehet termék, szolgaltatas,
cselekedet stb.). Tovabba természetes szamomra, hogy
a mindség érték-szemléletli értelmezése személyhez
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kotott értékrenden alapul és szubjektiv. A tulajdonsagok
értékét a meghatarozott értékrend szerint meg kell adni
a dologra vonatkozé mindésitést, értékitéletet. Az élet
minden frontjdn dominal ez az értékitélet.

Sok minéségugyi rendezvényen talalkozunk. Nyugdijas-
ként hogyan tudod figyelemmel kisérni a mindségugy
legUjabb eredményeit? Fontos-e meg szamodra az on-
képzés?

A tarsadalom és a csalad szempontjabol hasznosan élni
kivan6 embert nem befolyasolja a nyugdijazas. Amig a
sors megadja, és egészseges az ember, addig folyamato-
san kivancsi a szakmak stb. fejlédésére, a valtozasokra. A
mindségugy legujabb eredményeit a szakfolyodiratok olva-
sasaval, a szakmai rendezvények, konferenciak, cég-lato-
gatasok, ezeken szerzett tapasztalatok, vizualis éimények
adnak lehet6séget a fentiek megismerésére.

Tarsadalmi tisztségeid k6zul melyekre vagy a legbiiszkébb?

Mindegyikre buszke vagyok, mert kozremikodhettem és
segithettem a megbizoknak. Javaslataimmal és szak-
mai kozremikodésemmel példat adhattam a kollegak-
nak. Bar minden idében elkeseritett, hogy a civil szerve-
zetek nem kapnak kell tamogatast az allami szervektél,
ezek tagjai nem elég aktivak, nem érzik a k6z6s Ugyek
fontossagat.

A fiatal szakembereket milyen érvekkel tudnal minéség-
ugyi palyara 6sztokélni?

A fiatal szakembereket elsésorban a posztgradualis
képzéseken keresztil lehetne 6sztondzni, illetve a pa-
lyara 6sztokélni, ahol nem az anyagi elémenetelt helye-
zik el6térbe, hanem a mindség iranti elkotelezettség
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lenne a motivacié alapja. Ebben a minéséguggyel fog-
lalkozé tarsasdgoknak lenne sokkal nagyobb szerepe.

- Mi a kedvenc idétoltésed? Valtozott-e pihenéssel kap-

csolatos felfogasod?

- Egy ember nyugdijas allapotaban az id6 sokfelé oszto-

dik. Alapvetéen a csalddban vannak fontos feladatok, pl.
az unokak menedzselése. A masik idérész az egészség-
apolas, gyégykezelésekre forditott id6. A pihenés a nor-
mal életrend szerint fontos szamomra. A rendelkezésre
allo id6 tobbi részében a csaladi haz, a nyaralé gondno-
koladsa, hazi tmk. munkak elvégzése, kertek apolasa.
Kedvenc id6toltésem a szinhaz, az opera el6adasai, ott-
hon pedig cd, dvd-k hallgatasa, nézése.

- Megkdszonve valaszaidat kivanok nagyon j6 egészseé-

get és tartalmas ,nyugdijas” éveket!
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Innen - Onnan

Villamos energiatarolas folyékony leveg6 se-
gitségével
A tarolas jelenti jelenleg a legnagyobb kihivast a nagysza-
basu megujuldé energiaforrasok héalézatba integralasara,
mivel a megoldatlan kérdés még mindig az, hogy hogyan

taroljuk a megtermelt energiat egy késébbi idépontban
valo felhasznalasra.

Erre a problémara kinalhat gazdasagos megoldast a Fo-
lyékony Levegb Energia Tarolas (Liquid Air Energy Sto-
rage — LAES), mely folyékony levegének — mint energia
tartalék — tarolasan alapszik.

A folyamat harom lépcsdés:
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Az elsb lépcsbben a felesleges villamos energiat a leveg6
cseppfolyositasara hasznaljak, melyet aztan korlatlan
ideig tarolhatnak alacsony nyomason és hémeérsékleten
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(-196°C), megfeleléen szigetelt tartalyokban (masodik
lépcs6). Ebben a formaban az energia barhova szallit-
hat6, tehat nincs foldrajzi korlatja a felhasznalasnak, ami
szinten egy nagy elény az eddigi megoldasokhoz ké-
pest. 700 liter gaz-halmazallapotu levegébél 1 liter folyé-
kony leveg6 nyerhet6, ami GWh-nyi nagysagrendi ener-
gia tarolasat teszi lehetéveé, nagyon versenyképes koltsé-
gek mellett. A cseppfolydsitasi folyamat soran nyert hét
taroljak és a harmadik Iépcsében, a villamos energia el6-
allitasanal hasznaljak fel. Ez ugy tortenik, hogy a csepp-
folyds levegét a hécserélék és kdzbensd hé-atado folya-
dekok segitségével Ujra gazositjak, majd a nagynyomasu
levegOvel villamos energiat termeld turbinat hajtanak meg.
A technologia képes nemcsak a sajat, hanem a mas fo-
lyamatokbdl szarmazo hulladék hét és hideget is felhasz-
nalni, igy fokozva a hatékonysagot.

A fenti technolégiat mar tesztelték egy teljesen mikodé-
képes 350 kW / 2,5 MWh kisérleti lzem keretében, 2011-
2014 kozott, a londoni 80 MW-o0s Slough Heat and Power
biomassza Uzem keretében, mely sikeresen csatlakozott
a brit halozatra, és megfelelt a szilkséges elbirasoknak és
ellenérzéseknek is.

Pillanatnyilag gy nézz ki, hogy e rendszerek a legol-
csobb, a legtisztabb és a legalacsonyabb kdrnyezeti ha-
tassal jaro megoldast jelentik a GWh nagysagrendi ener-
gia tarolé-rendszerek teriletén. Jelenleg Anglia észak-
nyugati részén épitenek, és rovidesen tesztelnek egy
5MW-o0s LAES technolégiaval mikod6é Uzemet, mely az
alacsony minéségi hulladék hébél szarmazo elektromos
energia hosszu tavon valo tarolasara lesz alkalmas.

Forras: http://www.renewableenergyworld.com
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Napelem cella mely villamos energiéat termel,
ha esik, ha sut a nap

Szamtalan eddigi kutatds bebizonyitotta mar a grafén
azon képességét, hogy a napelem celladk teljesitményét
javitja. Nemrég egy kinai kutatécsoport felhasznalva ezen
csoda anyag kulénleges tulajdonséagat egy olyan napelem
cella mintapéldanyat fejlesztették ki, amely akkor is termel
villamos energiat, amikor az esik az es6, amire a klasszi-
kus napelem cellak nem képesek.

A grafén szamos kulonleges tulajdonsaga kozé tartozik a
vezetbképessége is, mely lehetbvé teszi az elektronok
szabad kozlekedését a feluletén. Vizes oldatba helyezve
az anyag képesé valik egy par pozitiv toltésl ion illetve
egy par a negativ toltési elektron megkotésére (Lewis-
sav-bazis reakcio). Ez a tulajdonsag ihlette meg a kutato
csoportot egy olyan napelem cella kifejlesztésére, mely
nem csak napfény, hanem esécseppek hatasara is képes
villamos energiat generalni.

A tiszta vizzel ellentétben, az es6cseppek kilonb6z6 so-
kat tartalmaznak, melyek pozitiv és negativ toltésa io-
nokra osztédnak. Amikor a viz a grafénnal érintkezik, a fe-
liletén a pozitiv ionok az elektronokkal kotést hoznak
létre, lIétrehozva egy, az elektronok és a pozitiv ionok ke-
pezte kétrétegl pseudo-kapacitort. A két réteg kozotti ka-
pacitas kulonbség elegend6é nagysagu ahhoz, hogy fe-
sziltséget és &ramot generaljanak.
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Enyhén sos vizzel és vékony grafén réteggel bevont, fes-
ték-erzékenyitett napelemmel végzett laboratériumi kisér-
letek bebizonyitottak ennek az elméletnek a helyességét:
sikerult tobb szaz mikro voltot illetve 6,5 % — 0s energia-
atvaltasi hatékonysagot elérni. A kutatok vélemeénye sze-
rint tovabbi finomitassal a folyamatot képessé lehet tenni
olyan napelem cellak el6allitasara mely barmilyen id6jaras
esetén villamos energiat tud generalni.

Forras: Wiley — Angewandte Chemie Intemational Edition
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XX. Min0ségszakemberek talalkozéja

A Kihivas napja — avagy jegyvaltas az utazasra”
2016. november 08.
Palyazatok:

= Magyar Min6séq Haza Dij 2016.

» Magvyar Min6ség Szakirodalmi Dij 2016.

= Az Ev (szakterillet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2016.

» Magyar Minéséq e-Oktatas Dij 2016.

» Magyar Minéség Portal Dij 2016.

Péalyazati Dijak és a Magyar Minﬁség elektronikus folydirat legjobb szerzéinek Dij Unnepélyes
atadasa
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XX. Min6ségszakemberek Talalkozoéja
2016. november 8.
Helyszin: MSZT székhéaz, 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.

Motto: Valtozz, hogy valtoztass!

Levezetd elnok: Tanczos Lajos

10.00-10.10 | Megnyité6 MMT elnok - Rezsabek Nandor

Szemléletbeli valtozasok az iranyitasi rendszerek miikodésében és tanusitasaban: két évtized
10.10-10.30 | hazai kronikaja
El6adé: Tohl Andras, SGS Hungaria Kft.

Az ISO 9001:2015 szabvany sikeres bevezetése a BERG SYSTEM Kft.-nél
El6adé: Galambosi Adam, MIR vezetd, BERG SYSTEM Kft.

10.50-11.10 Kavésziinet

10.30-10.50

Palyazati lehet6ségek beszallitok fejlesztésére, kkv-k részére 2016-ban
El6adé: Takacs Gabor, tigyvezetd PROSPERA EUROPE Kift.
Kockazatalapu mindségi rendszeriranyitas

El6ado: Szanyel Zoltan, Baker Tilly Hungaria Tanacsado Kft.

11.10-11.35

11.35-12.00

12:00-12.30 | Dijatadas: Magyar Min6ség Legjobb Szerzdje 2015.; Magyar Min6ség Haza Dij 2016. és tovabbi dijak

12.30-13.00 | Szendvicsebéd
VIGYAZZ, KESZ, ONLINE Az el6adas bemutatja a Max Savaria Kft. altal mtikodtetett ONLINE
13.00-13.25 bels6 auditor képzési rendszer DEMO verzidjat, melynek segitségével konnyebb lesz az atallas is
' ' az 4j ISO szabvanyokra.
El6add: Nagy Marianna, Max Savaria Kft.
Miihelymunka - A hatékony képzési terv ONLINE képzések elonyei
13.25-13.50 | Hogyan és milyen szempontok szerint allitsunk 0ssze egy jo képzési tervet
Nagy Marianna, Max Savaria Kft.
13.50-14.15 Miihelymunka- Kockazatalapi mindségi rendszeriranyitas
' ' Szanyel Zoltan, Baker Tilly Hungaria Tanacsado Kft.
14.15- Zarszo

Jelentkezés
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IFKO

IPARFEJLESZTES| KOZHASZNU NONPROFIT KFT.

Elektromobilitas és a minéségfejlesztés idészerii feladatai
(2016. december 1. Budapest, Hotel Benczur)

A konferencia févédnoke: Lepsenyi Istvan allamtitkar — NGM
Védnok: Enterprise Europe Network
Kiemelt tamogato: |1SO 9000 Forum Egyesulet
08.45 — 09.00 Regisztracio

09.00 — 09.15 Megnyitd: Dr. Bardos Krisztina Ugyvezetd igaz-
gato - IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kit.

Levezetd elndk: Szodi Sandor mindséglgyi és
oktatasi vezetd — IFKA Iparfejlesztési Koz-
hasznu Nonprofit Kft.

09.15 - 09.40 A gazdasagfejlesztés és szabalyozas aktudlis
kérdeései
Lepsényi Istvan gazdasagfejlesztésért és - sza-
balyozasért felel6s allamtitkar - NGM

09.40 — 10.00 Az elektromobilitas fejlesztéséért
El6adé felkérés alatt

10.00 — 10.15 Herend a donor

Dr. Kodmon Istvan termelési igazgaté — Herendi
Porceldnmanufaktara Zrt.

10.15 - 10.30 EEN a versenyképesség javitasaért

Majoros Zita Agnes tanacsadd — Enterprise Eu-
rope Network

10.30 — 11.00 Szunet
11.00 — 11.15 Az energia menedzsment rendszerek

Papp Zsolt energiagazdalkodasi szakérté — EMI-
TOV SUD Kit.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 10. 2016. oktéber

»A Mikulas is benchmarkol - 10.” konferencia - tervezett program

11.15 - 11.30 ISO 50001 szabvany bevezetésének tapasztalatai

Vincze Robert energia menedzser, vasut Uzletag
— Knorr - Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek
Hungaria Kift.

11.30 — 11.45 Benchmarking a gyakorlatban
Nemeth Balazs ligyvezetd igazgatd — Kvalikon Kit.
11.45 - 12.00 A j6 benchmarking titkai

Sugar Karolina elnbk — Szovetség a Kivalosa-
gért Kdzhasznu Egyesiilet

12.00 — 12.15 Nekiink bevalt. Az 1ISO 9001:2015 haszna
Rozsa Andras elndk — ISO 9000 Forum Egyesulet
12.15 - 13.15 Ebéd
13.15 — 13.30 Valtozasmenedzselés a Macher Kift.-ben
Macher Endréné Ugyvezetd igazgatd — Macher Kit.
13.30 — 13.45 HUNGEXPO a vallalkozasok segitdje
Voros Csaba kiallitas igazgaté — Hungexpo Zrt.
13.45 — 14.00 Uj ISO szabvanyok tanusitasi tapasztalatai

Lovasz Szahd Tamas — TUV Rheinland In-
terCert Kift.

14.00 — 14.15 Képzéssel a vallalkozasok sikeréért

Czimbalmos Béla Ggyvezet6 igazgatd — Sziner-
gia Projekt-, Mik6dés és Valtozasmenedzsment

14.15 — 14.30 Meglepetés eléadas
Tombola
14.30 - A konferencia zarasa
A programvaltoztatas jogéat fenntartjuk!
www.ifka.hu
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REPORTS
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditalo Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100

szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:
« Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
. Kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-

4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusité szervezet a kbvetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

« Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészsegugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
¢ Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terliletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibdl

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

o Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-,

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

kornyezetkdzpontu,

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszk6zok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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