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Lean modszerek alkalmazasa Magyarorszagon )
2.rész
@ Kovacs Zoltan — Rendesi Istvén@

A bevezetési projektek életciklusanak talan legfontosabb
szakasza a fenntartas. A projektek inditasat kovetd kez-
deti lelkesedés idével csOkkenhet. A vallalati és egyéni
célok valtozhatnak, Uj feladatok adédnak, a negativ reak-
ciok, kudarcok csokkentik a lelkesedést, és érvénye-
sulhet az értékrend, a kultira visszah(zo6 hatasa is. A 6.
abran lathatd a megkérdezettek véleménye az ered-
mények fenntartdsaval kapcsolatban.

Az elért eredmények hosszu tavu fenntartasa mindoéssze
7,7%-uknal sikerilt teljes mértékben, 52,3%-nél mar vol-
tak visszalépések, és 7,7%-uk szerint az eredményeket
csak kismértékben sikerllt tartositani. Itt is figyelembe
kell venni, hogy ez az eredmény onértékelés alapjan
adodott.

A lean projektek valtozast jelentenek a szervezet éle-
tében. Mint minden valtozasnal, itt is felléphetnek ellenz6
reakciok. A 7. abra alapjan megallapithato, hogy a va-
laszadok majdnem negyedénél (23,1%) tapasztaltak
er6s munkatarsi ellenallast a lean eszkdzok alkalmazasa
kapcsan, 69,3%-uknal kismértékd, 7,7%-uknal pedig
semmilyen munkatarsi ellenallas nem volt tapasztalhato.
A munkatarsi ellenallas mellett a lean eszkdzok alkal-
mazasa soran egyéb akadalyozé tényezOk is fellép-
hetnek. Az alkalmazasok soran felmerult probléemak le-
klizdésének sikerességét a valaszadok a 8. abra szerint
itélték meg.

A valaszaddok kevéssel tobb mint egyharmadanal
(35,4%) sikerllt a lean eszkdzok alkalmazasa soran fel-

Magyar Mindség XXV. évfolyam 07. 2016. julius

mertlt problémakat teljesen vagy nagymeértékben meg-
oldani, 20%-uknal mar csak részben, mig 6,2%-uknal
csak kismértékben volt lehetséges.
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6. abra Az eredmények hosszu tavu fenntartasa
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9. bra Veszély az intézkedések bevezetésében

A veszélyérzettel kapcsolatos valaszok megoszlasat a 9.
abra mutatja.

Erdekes médon minddssze a valaszadok 21,5%-a érzett
kisebb veszélyt az intézkedések bevezetése soran, mig
41,5% egyéltalan nem tapasztalt ilyet.

A kivalasztott lean eszkozoket tdbbnyire tanacsadok
ajanlottdk, vagy a valaszadok maguk néztek utana a
szakirodalomban (47,7-47,7%), és egyharmaduk (33,8%)
konferencian hallott réla elészor (10. abra). A valaszadok
tobb forrast is megjeldlhettek.
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10. &bra Honnan értesultek a lean eszkdzokrol?

A valaszadok fele (49,2%) a lean eszkozok kiva-
lasztasanal a gyors célelérést tartotta fontosnak. Jelen-
tés aranyt (40%) képviselnek azok, akiket az anyavalla-
latnal torténd alkalmazas (is) befolyasolt. Maga a konnyi
érthetéség minddssze a valaszaddk 30,8%-anal jatszott
szerepet (4. tablazat).

Vagy a turisztikai vagy az tzleti megité- Mind a turisztikai, mind az tzleti megité-
Iéssel korrelald tényezok léssel korrelald jellemzok
Kultiraszemélyiség Iqeélis . IFieéIis Kulturgs;emé- Idleélils tu- IFieéIis
: - turisztikai tzleti lyiség risztikai tzleti
jellemzdék a z 2 2 . ,, a . . .
célorszdg | célorszag jellemzék célorszég célorszag
melegszivi , ,301 Oszinte 371 ,346
szenvedélyes ,287 baratsagos ,370, ,163
gondtalan ,254 szexi ,352 ,286
tolerans 243 intelligens ,330 ,291
udvarias ,226 humoros 312 ,210
Onzetlen ,205 bétor ,308 ,221
dinamikus ,202 mivelt ,282 ,221
optimista ,176 kiulénleges 272 ,236
nagyvonald 171 sokszin( ,229 ,133
individualista ,150 békés ,198 172
idealista ,137 egyenes ,160 ,207
j6l szervezett ,202 perfekcionista ,143 ,226
kiegyensulyozott ,195 szorgalmas ,140 ,263
onallé 179
biszke , 154
ambiciézus ,135

4. tablazat Franciaorszag, mint idealis turisztikai és Uzleti célorszag a kultiraszemélyiség-jellemzdk tikrében
Pearson korrelacios egyutthatok (p<0,05)
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Az eredmeények értékelésénél figyelembe kell venni,
hogy a kérdés megvalaszolasakor adott lehetéségek ko-
zul kellett valasztani. Az alacsony ,egyéb” részarany
azonban azt mutatja, hogy az adott lehetéségek lefedték
a valés szempontokat. A valaszadok ez esetben is tobb
okot jeldlhettek meg.

Erdekes kérdés lehet a vezetdi és végrehajtoi szerep
egyideji megjelenése az egyes érintettek tevékenysé-
gében, hiszen a lean filozofia szerint a tokéletesités min-
denki feladata.

A valaszaddk csaknem felénél (49,2% a dontési hatas-
korrel rendelkez6 szemeélyek részt vettek az eszkdzok
alkalmazasaban, és mindéssze kis részik az, akik egyal-
talan nem vagy kismértékben vettek részt (3,1% és
4,6%).

A lean megvalositassal kapcsolatos valos vezet6i elkote-
lezettség mérhet6 azzal, hogy a vezeték mennyire kove-
tik nyomon a bevezetési projekt alakuldséat. A dontési ha-
taskorrel rendelkezd személyek altalaban kovették is a
megvalosulast, azonban részveételuk észrevehetben ala-
csonyabb aranyu. Itt magas volt a nem valaszolok ara-
nya. A dontési hataskorrel rendelkez6 személyek na-
gyobb mértékben vettek részt a bevezetésben, mint az
eredmeények kovetésében. Ez tanulsdgos a fenntartha-
tésag szempontjabdl. JO lenne, ha a kevésbé latvanyos
fenntartasi szakasz tobb vezet6i tamogatast kapna.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 07. 2016. julius

20
18

16 - 18
14 -
12 4
10 12 12 12
8
6 3
4 3
2 4
0 T T T T T
Egvaltalan Kis- Részben  Toébbnyire Nagy- Teljes
nem meértékben mertekben  mértékben
11. abra Lean képzések a vezetdk szamara
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12. abra A vezetbk felismerték a folyamatos javitas jelen-
tbésége

A valaszaddok majdnem egyharmadanal fektettek nagy

hangsulyt a vezeték lean képzésére (30,8%), mig to-

vabbi 46,2%-uknal tartottak ezt fontosnak, mig 23,1%-uk

nem igényelte ezt az elemet (11. abra).
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A lean filoz6fia egyik Iényeges eleme a folyamatos toké-
letesités. A vezet6ktdl elvarhatd, hogy ennek fontossagat
felismerjék (12. abra).

A megkérdezettek felénél (52,3%) a vezetbk felismerték
a folyamatos javitas jelent6ségét, csak 6,2% valaszolta
azt, hogy egyaltalan nem.

Nem elég azonban csak felismerni az eszk6zoket. Azok
alkalmazasa a kozvetlen hasznuk mellett lehet6séget ad
a vezetdi példamutatasra (13. abra).
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13. abra A vezet6k tudatosan alkalmazzak a lean eszkd-
zOket

Magyar Mindség XXV. évfolyam 07. 2016. julius

O Alkalmaztak kiils6 tanacsadokat a gazdalkodo szervezetnél a lean-
eszkozok bevezetésére?

Alkalmaznak bels6 tanacsadokat a gazdalkodo szervezetnél a lean-
eszkozok bevezetésére?
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16. abra A kulsé és belsé tanacsaddkkal elégedettek vol-
tak az alkalmazdk
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14. abra Az egyes mabdszerek alkalmazasa a valaszaddk
kdrében
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A valaszadok 27,7%-a szerint a vezeték tudatosan al-
kalmazzak a lean eszkdzoket, mig 18,5%-uknal ez még
nem jellemzé.

Az alkalmazhatd lean eszkdzok kore széles (Womack,
2006). Gyakran 5S-el kezdik a projekteket. Az eszkdzok
alkalmazasi el6fordulasara adott valaszokbdl a 14. abran
lathatd kép rajzoladik ki.

Nem mindegyik mddszer tekintheté sziikebb értelemben
véve lean moddszernek (nem is mindegyik modszer),
azonban a kapott valaszok utalnak a hihetéségre is, hi-
szen példaul az anyaggazdalkodassal, automatizalassal,
nagy valoszinlUséggel az is talalkozott, aki leannel soha
nem foglalkozott. A listaban konkrét médszerek és atfogo
filozofiak egyarant szerepelnek. Vegyik észre, hogy a
TQM a kézépmezdnyben helyezkedik el.

A 65 valaszadobol 5 olyan volt, akik sem kuls6, sem bel-
s6 tanacsaddét nem alkalmaznak. A megkérdezettek
26,2%-anal nem alkalmaznak kuls6é tanacsadodkat,
12,5%-uk nagymértékben, mig 7,7%-uk szinte teljes
meértékben kulsé szakemberekre bizza a lean eszk6zok
alkalmazasét a szervezeten belll (15. abra).

Erdekes maédon, akik alkalmaznak kiilsé tanacsadokat,
nagy részben elégedettek az elvégzett munkaval. A
megkérdezettek mindéssze 16,9%-a egyaltalan nem al-
kalmazott belsé szakembereket tanacsadasra, mig
38,5%-a nagy- vagy teljes mértékben. A tanacsaddkkal
valb elégedettséget a 16. abra mutatja.

Bels6 tanacsaddk alkalmazasa kapcsan kozel ugyanaz
az eredmény, mint kils6é tanacsadok esetén: a megkér-
dezettek tobbnyire elégedettek az elvégzett munkaval.
Erdekes, hogy a kiilsé tanacsaddk atlagos értékelése
(4,25) kicsit jobb, mint a bels6ké (4,17). A mérés 1-6
skalan tortént egész értékekkel.
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A lean barmelyik vonatkozasat — filozofia, modszerek,
mozgalom — tekintve megallapithatd, hogy a szamos ha-
zai alkalmazas lehet6séget ad, és egyuttal igényli, hogy
azok megvalosulasat attekintsuk.

Megallapithatd, hogy a lean hazai kezdeményezésében
€s megvaldsitasaban erbteljes a felsé vezeték, és jelen-
t6s a kuls6 tanacsadok szerepe. A lean elsddleges alkal-
mazasi terepét a kdzepes és nagy iparvallalatok jelentik,
kozottuk is elsésorban a kulfoldi tulajdonu cégek.

A leant alkalmazé vallalatokra nem jellemzé az erés kiszer-
vezés. Ugy tlnik, bar ez csak hipotézis, hogy erés a kots-
dés a sajat f6 folyamatokhoz. A leant alkalmazé vallalatok-
nal van egyfajta ,alaprend”’, amennyiben ezt a folyamatok
dsszehangoltsagaval mérjik. A célok és a mutatdszamok
alapvetéen konzisztens rendszert alkotnak. Azonos, szi-
kebb korbdl jonnek, tovabba atfednek a nemzetkdzi szinten
tapasztaltakkal. A projektek soran jellemz6en kozepes
vagy gyenge munkatarsi ellenallast tapasztaltak, veszély-
érzet kevéssé alakult ki. Az altalaban fels6 vezetok altal, a
gyorsasag es konnyl alkalmazhatésag alapjan kivalasztott
moddszerek kdzul az 5S a leggyakrabban alkalmazott. En-
nek egyik oka lehet, hogy a projekteket altalaban 5S-sel
kezdik, és ha ott el is akadnak, az mar megvan. Annak el-
lenére, hogy az alkalmazok elégedettek a kilsé és belsé
tanacsadok munkajaval, az eredmények fenntarthatésaga
vegyes képet mutat.

Osszességiikben a lean projektek hazankban is sikere-
sebbek az egyéb projekteknél. A tovabbiakban a lean
projektek hatdsat fogjuk vizsgalni. Elemzésiinket a lean
alkalmazasi terilet mellett kiterjesztjlik olyan vallalati te-
vékenységekre is, amelyek eredetileg nem voltak a lean
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projekt céltertletei, de a kapcsolatok miatt a hatasuk elvi-
leg érzékelhet6.
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Onnek is ott a helye!

2016. december elsején (csutortok) a budapesti Benczuar
Hotelben rendezi az

IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. a 10. or-
szagos benchmarking konferenciét.

Javasoljuk, jegyezze eld!

JA Mikulds is benchmarkol-10.” konferenciarél On
sem hianyozhat!

“A Mikulés is benchmarkol-10." konfe-

rencia
2016. december 3.-an (csutortok) 9.00 6ratdl a budapesti
Benczur Hotelben,
tizedik alkalommal rendezi az IFKA - Iparfejlesztési Koz-
hasznu Nonprofit Kft.
immaron a jubileumi konferenciat.
A programrol (a hirlevelek mellett),
a www.ifka.hu honlapon adunk t4jékoztatést.

Aktualis temak - Igényes kdzonseg - Kivalo el6adok!
Ont is szeretettel varjak!
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Energetikai auditalasi kdtelezettségi rendszer =
Kapros Zoltén@

Magyarorszagon az energiahatékonysag fejlesztésére
valo térekvések az elmult 25 évben, ha valtozé intenzita-
sokkal is, de folyamatosan jelen voltak a mindennapok-
ban. A szocialista berendezkedés Osszeomlasa raéb-
resztett arra, hogy az orszag energiaellatasa koltséges
és kockéazatos folyamat, melynek hatékonyséaga az élet-
szinvonalat, a gazdasag versenyképességét és az ella-
tasbiztonsdg szintjét egyarant befolyasolja. Az energia-
fugg6ség csokkentése igy az 1990-es évek hazai ipar-
leépités folyamatanak indokai kdzott is szerepet kapha-
tott, ami azonban mai szemmel nézve azt jelentette,
hogy fejlesztés és energiahatékonysag novelése helyett
a leépités és fogyasztas - aldozatokkal jaro - csokken-
tésnek politikaja érvényesdlt.

Ugyanakkor mar a kilencvenes években megjelent a politi-
kai intézkedések kdzott az energiahatékonysag mai értel-
mezése is, példaul a Német Szénsegely Forgdalap elindi-
tasaval, amely a maganszféra energiahatékonysagi és
szennyezés csOkkentési beruhazasok tamogatasara jott
létre - Allamkdzi szerz6dés keretei k6zott. A kedvezményes
hiteleket biztositd pénzalap hasznositasanal a kihelyezett
energiahatékonysagi hitelek megtértlését biztositani kel-
lett, igy mar az engedélyezd értékelésnél szikségessé valt
a projektek felelds pénzfelhasznalasarol dontd, fuggetlen
energetikai veszteségfeltardo szakember, mert a pénzlap el-
vart fenntarthatosagat csak az energiakoltsegekbdl elért
pénzmegtakaritasok biztosithattak.
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Az Uj mérndki szakterllet hazai kialakulasat és erésode-
sét egy program is  segitett  megalapozni.
{(1107/1999.(X.8.) Korméanyhatarozat a 2010-ig terjedd
energia-takarékossagi és energiahatékonysag-novelési
stratégiardl, valamint az ennek mellékletét képez6 Ener-
giatakarékossagi €s energiahatékonysag-novelési Cse-
lekvési Program}.

A kormanyhatarozat feladatokat és szamszakilag ellen-
Orizhetd konkrét célokat hatarozott meg, igy szemlélete-
ben, céljaiban ma is vallalhato, és strukturajaban is meg-
hataroz6 program volt. A stratégia 10 év alatt kivant el-
erni 75 PJ/év fosszilis primer energiahordozé6 felhaszna-
las-csokkentést, illetve az energiaintenzitds folyamatos
javitasat. A kormanyhatarozat a Cselekvési Program
megvalolsitasara - a koltségvetésbdl hosszu tavon bizto-
sitott finanszirozassal - Energiatakarékossagi Program
inditasarol is dontott. A program létrehozasa 6ta sok val-
tozast és atalakitast ért meg. Torténetét érdemes volna
tudomanyos alapossaggal is feldolgozni. Kis szlinetek-
kel, valtozé nevekkel és pénzugyi hattérrel, folyamatosan
mikodott és mikodik (a Zold Finanszirozasi Rendszer
elédjének tekinthet6, amelynek finanszirozasa szintén
hosszabb tavon biztositottnak tlnik). A koltségvetésbdl
finanszirozott programok viszont mar folyamatosan meg-
kovetelték a mérndki veszteség-feltaras felelés és flg-
getlen elvégzésének gyakorlatat.

Az energetikai auditor-szakma szélesebb kori megala-
pozasat a 2001-t6l 2004-ig mikoédé ,UNDP/GEF Public
Sector Energy Efficiency Programme” is nagymértékben
elésegitett. Az 5 millié6 USD amerikai tamogatast 10 millié
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Öntapadó jegyzet
Készült a Magyar Minőség Társaság „Energiahatékonyság – Energiairányítási rendszer – Energiaaudit” c. konferencián, 2016. február 19.-elhangzott előadás alapján

Öntapadó jegyzet
Szakértő, Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal


USD nemzeti forras egészitette ki. A program onkor-
manyzati épuletek, koztik iskoldk, évodak, kérhazak és
egyéeb kozépuletek energetikai veszteségfeltarasait fi-
nanszirozta, el6irt modszertan szerint, igy lehetévé tette
az épuletek atfogoé veszteségfeltarashoz szikséges
szakmai ismeretek Osszegyljtését, elsajatitasat és jo
gyakorlat kialakitasat.

Tovabbi programok is megemlitheték, de a lényeg, hogy
Magyarorszag Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasakor a
mérnoki tarsadalom mar rendelkezett azzal a szakmai
tudassal, amely a mai elvarasok szerinti energetikai audi-
tok elvégzéséhez is szilkséges. Fontos megérteni, hogy
az energetikai auditalas szakmai alapjait nem az épulet-
tanusité szakma - EU &ltal koordinalt k6zos torekvések
mellett torténd, az épuletek cimkézéséhez elengedhetet-
len és ugyancsak fontos kialakuldsa - alapozta meg. Az
energetikai auditalas - mint a Magyarorszagon megijele-
nd, onallé mérnoki szakmai tevékenység - alapjai ennél
sokkal o6sszetettebbek és nagyobb mdltra nyulnak vis--
sza. Ez megalapozza az energetikai auditdlasok jelenlegi
magas szinvonalanak szakmai elvarasait.

Az energetikai audit, a veszteségfeltar6 szakértés és
energetikai tanuasitas k6zott Iényegi kilonbségek vannak.
Energetikai auditalas barmely olyan rendszerre elvégez-
het6, amelyhez energiafogyasztas kapcsolodik. A hazai
jogszabalyok szerint az energetikai audit vonatkozhat:

» haztartasra,

= Kis- és kdzépvallalkozasra,

= nagyvallalatra,

= Kkdzcélu intézményre, létesitményre,
» Onkormanyzatra,
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= telepulésre, vagy
= egyéb energiarendszerre.

, vagyis alapvetéen
teljes rendszerekre vonatkoztathatd. Kizarolag jogi vagy
tulajdoni hatarok alapjan, a miszaki adottsagok mérlege-
lése nélkll képzett lehatarolasok szerint torténd vizsgalat
nem megalapozott.

Az energetikai audit csoportmunka, elvégzéséhez tobb
szakma és szakértdi terulet egyuttmikodése szukséges.
Az auditalas vezetdje az energetikai auditor, aki személye-
ben kozvetlendl felelés az 6sszetett feladat megfeleléssé-
géért. Az energetikai auditortdl éppen ezért varjak el a jog-
szabalyok a magas szinti mérnoki végzettséget, (Master of
Science vagy ezzel egyenértékl végzettség szikséges)
valamint az energetikai terlleten folytatott mérnoki gyakor-
latot (a megel6z6 10 éven bellil legalabb 5 év).

Veszteségfeltard vizsgalatok nem csak energetikai audi-
talas keretében végezheték. A kiilonbdz6 szakmai tertle-
teken mérnoki kamardk (Magyar Mérnoki Kamara, Ma-
gyar Epitészmérndki Kamara) altal minésitett szakérték
képesek és alkalmasak veszteségfeltard szakértéi teve-
kenység magas szint(i elvégzésére az adott szakmateru-
leten. Energetikai auditalasnak nem min6sul6é energetikai
vizsgalatot jogszabalyok is eléirnak (példaul a hétermelé
berendezések és légkondicional6 rendszerek energetikai
felUlvizsgalatardl szolo, 264/2008. (XI. 6.) Korm. rende-
let), de ma mar a tervezési elGirasok is szukségessé te-
szik az uj, vagy felujitott 1étesitmények szakszerl ener-
getikai értékelését. Sok esetben palyazati elvarasok ko-
vetlenek meg hiteles szakértdi tevékenységgel megala-
pozott energetikai vizsgélatokat. Az energiahatékonysagi
szempontokat érvényesitd beszerzések értékelése
ugyancsak nehezen képzelhet6 el mindsitett szakeértd
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bevonasa nélkul. Ezekben az esetekben a szakmai mi-
nésitések feltételeit és kapcsolddo jogosultsagokat ku-
lI6nb6zd6 jogszabalyok tartalmazzak. A Magyar Energeti-
kai és Kézm(i-szabélyozéasi Hivatalnak (MEKH) - néhany
egyedileg szabalyozott kivételtél eltekintve - jelenleg
nincs ellen6rzési vagy felugyeleti jogosultsaga az ener-
getikai szakértési tertleteken.

Az energetikai tanudsitas rendszere fontos szerepet tolt
be napjainkban. A tanusitvany alapvetd célja, hogy jog-
szabalyban (az épuletek energetikai jellemzdinek meg-
hatarozasaroél szolé 7/2006 TNM rendeletben) elbirt rész-
letes szamitasi mdédszertan alapjan értékelje az épiilet
fajlagos, Osszesitett energetikai kovetelmeény-értékét. Az
értékelés eredményét a tanusitd az épulletek energetikai
jellemzdinek tanusitasarol szold 176/2008. (VI. 30.)
Korm. rendelet szerint végzi, majd hiteles tandsitvanyt
allit ki az energiat hasznalo épilet energetikai minésite-
sérdl. A tanusitas teljes korlen dokumentalt, és az Or-
szagos Epitésugyi Nyilvantartas szamara részleteiben is
lejelentett tevékenység. A tanusitds egy emberes teve-
kenység, jellemzéen nem igényel csapatmunkat.

Az el6irt modszertan ugyanakkor sok esetben alkalmaz
nem egyedileg és nem részletesen felmeért, becsiilt jel-
lemz6 paramétereket, amelyek a gyakorlatban eseten-
ként akar jelentésen is eltérhetnek a valds allapottdl
(példaul a berendezés alul- vagy felil-méretezése vagy
életkora, hasznaltsaga miatt). A tanusitashoz végzett
felmérés a konnyen, szemrevételezéssel ellenérizhet6
meérések mellett, az energetikai mindsitéshez szikséges
rendszerek megfelelé kategorizalasahoz is felhasznalha-
td. A tanusitas szabvanyos épulethasznalatot tételez fel,
nincs mod kulonbséget tenni az eltérd és valds igények
ko6zott, noha a tanusitas szerinti és a valos energiafo-
gyasztas kozott jelentésebb kuldonbség jelentkezhet. Az
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energetikai audit soran viszont olyan modellt szikséges
feléllitani, amely 6sszhangban van a valés fogyasztassal
és a mérheté fogyasztasi szokasokkal, igényekkel. Az
energetikai audit igy - a tanusitassal ellentétben - 4ltala-
nositasok helyett alapvetéen tényszeri felmérésen és ér-
tékelésen alapulo részletes veszteségfeltaras.

A tanusitas soran is szikséges olyan korszerUsitési ja-
vaslatokat tenni, melyek a hatarolé szerkezetek jelentds
feltjitasaval vagy az éplletgépészeti rendszerek korsze-
risitésével, esetleg kisebb felujitasaval teljesithet6k. A
javaslatok célja azonban, hogy egy olyan intézkedési le-
hetéség alljon rendelkezésre, amelynek megvalésitasa-
val az épilet energiahatékonysagara vonatkozé mini-
mum-kovetelmények tanusitas szempontjabdl teljesithe-
ték (és nagy valdszinliséggel megtérilnek).

Fontos azonban jelezni, hogy mivel ezek a javaslatok
nem energetikai auditon alapulnak, a tanusitotol - ellen-
tétben az energetikai auditorral - nem kérheté szamon a
javaslatok megvaldsitasaval ténylegesen elért energia-
megtakaritas, illetve megtérilés. (Annak ellenére sem,
hogy a tanudsitvany tartalmazhat MSZ EN 15459 szerinti
vagy vele egyenértékinek elfogadott szamitason alapuld
megtérilési szamitasokat is.)

A tanusitas tovabba jogi vagy tulajdonosi hatar szerinti
épulletrészekre is elvégezhetd tevékenység, mely soran
(ellentétben az energetikai audittal) nem szikséges fel-
mérni és értékelni az épilet egészét, illetve az épllet-
részhez kapcsolddo rendszerek tényleges hatékonysagat.

Tovabbi kilénbség, hogy az energetikai tanusitas csak be-
jelentéshez kotott tevékenység, nem szilkséges hozza a
névjegyzeket vezetd szervezet engedélye. Az energetikai
tanusitoi tevekenység folytatasahoz elvart szakmai gyakor-

14/50 oldal



lati id6 1 év. A tevékenység fels6foku végzettséghez kotott,
de itt alacsonyabb szint (pld. BSc) is elfogadhaté.

A tanusitasok ellenérzését a Budapesti és Pest Megyei
Mérndki Kamara végzi, melynek soran a tanusitasok 2%-
at véletlenszer( kivalasztassal ellenérzik. Az energetikai
tanusitasok hatosagi ellenérzésének megrendelésére
nincs lehetéség. A MEKH a tanusitasok minéségét - az
energetikai auditalassal ellentétben - nem ellenérzi.

Energetikai tanusitvany beszerzése - a jogszabalyban el8irt
esetekben - mindenki szamara kotelez6. Ez altal az épuletek
energetikai besorolasa, cimkézése, viszonylag alacsony
koltséggel és altalaban megbizhaté modon biztosithato.

Az energetikai audit szabvanyban rogzitett fogalmi kor-
nyezetét az MSZ EN 15247 1-t6l 5-ig terjedd részbdl allo
szabvanysorozat meghatérozza, illetve egyes fogalmak
jogszabalyban is definialtak. Jogszabalyi kornyezet
szempontjabol az elvarasokat az energiahatékonysagrol
sz016 2015. évi LVII. térvény, valamint ennek végrehajta-
si rendelete alapozza meg (122/2015. (V. 26.) Korm.
rendelet).

A szabvany szerint az energetikai audit olyan energiafo-
gyasztonak fontos, fuggetlendl a fogyasztas nagysagatol,
tipusétdl, aki javitani akarja energiahatékonysagat, csok-
kenteni kivanja energiafogyasztasat, és ki akarja aknazni
az ezzel kapcsolatos elényoket. Az energetikai audit - a
jogszabalyi definicié szerint - az auditalas eredményeit
tartalmazod, jogszabalyban meghatarozott tartalmi és
formai kdvetelményeknek megfelel6 irat. Ebben az érte-
lemben az energiaaudit valamely helyszin, éplilet, rend-
szer vagy szervezet energiafelhasznalasanak és energi-
afogyasztdsanak szisztematikus fellilvizsgalata és elem-
zése, az energia-folyamatok és az energiahatékonysag
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javitasi potencial beazonositasa és jelentése céljabol. A
jogszabaly szerint az energetikai auditalas olyan, megha-
tarozott modszerrel végzett eljaras, amelynek célja meg-
felel6 ismeretek gyljtése valamely épulet vagy épulet-
csoport, ipari vagy kereskedelmi mivelet vagy létesit-
mény, magan- vagy kozszolgaltatds aktualis energiafo-
gyasztasi profiljara vonatkozéan, amely meghatarozza
és szamszerUsiti a koltséghatékony energia megtakari-
tasi lehetéségeket és beszamol az eredményekrél.

Az energetikai audit szabvany szerinti elvégzésének mi-
ndségi kdvetelményei:

1. Kompetencia (az energetikai auditor gyakorlottsagara
vonatkozo elvaras);

2. Bizalmas informacidkezelés (elvarhato a titoktartas);

3. Objektivitas (az energetikai auditornak a megbizé ér-

dekeinek megfelel6en és objektiv médom kell eljarni);

4. Altathatosag (az energetikai auditor nem lehet gyar-
toi, kereskeddi érdekek rejtett képviselbje, vagy alca-
zott Uzletkotbje, a megbizd érdekeit kell védeni és
biztositani).

Egy energetikai auditalas komplex folyamat és eljaras.
Mind a jogszabaly, mind a szabvany hangsulyozza a rep-
rezentativitas alkalmazasat. Szabvany szerint a repre-
zentativitast megbizhat6 és lényeges adatok gyUjtésével
kell teljesiteni, ugy, hogy az audit alkalmas legyen a
megegyezett témakor vizsgalatara, a vallalt célkitizések
teljesitésére és a megkovetelt pontossag igazolasara. Az
auditnak a vizsgalt objektumot vagy szervezetet teljes-
korGen le kell fednie. Az energetikai auditoktél alapvetd
és lényeges elvaras, hogy a beazonositott energia meg-
takaritasi lehet6ségeket koltség-haszon vizsgalaton ke-
resztil értékelje és meg kell adni annak a modjat, hogy a
fogyaszto a megvalositott fejlesztések eredményesséegét
milyen modon ellendrizze.
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Az energetikai auditok teljessége azt jelenti, hogy az au-
ditélt objektum, vagy folyamat esetében az auditornak
teljes kortien ki kell értékelnie minden egyes energiaha-
tékonysag-ndvelési lehetéséget. A lehetéségekrél részle-
tes, megalapozott és felel6s tajékoztatast szikséges ad-
ni, amelybdl a megrendel6 - az auditor szamon kérhet6
felel6ssége mellett - pontos informéaciot kap a fejlesztési
lehetbsegek teljességerdl, koltségigenyeérél, az egyéb le-
hetséges nem energiakoltséget érinté elénydkrdl (pld.
termelékenység javulasa, karbantartasi koltség, vizfo-
gyasztas, egészsegugyi kockazatok csokkenése stb.) és
a fejlesztési lehet6ségek (befektetések) varhaté megté-
rulésérol.

A lehet6ségeket a jelentésnek egyértelmien, harom el-
kulonitett kategoriaban kell bemutatni:

e szamottevd koltségraforditas nélkiul (pld. szemlélet-
mod valtassal, energiatudatos magatartassal) ener-
giafogyasztast csokkentd javaslatok;

e viszonylag mersekelt koltségraforditassal, gyorsan
megtérulé fejlesztések;

e nagyobb beruhazasi koltséggel jaro, részletes gazda-
sdgossagi szamitassal megvizsgalt korszerisitési le-
het6ségek.

Az energetikai auditalas lényeges eleme, hogy a szlk-
séges és elégséges mertékig meéresi adatokon (korab-
ban kiépitett, mért és gyujtétt vagy egyedileg ideiglene-
sen kihelyezett méréhelyeken, az auditor altal kiépitett
meéréseken, illetve egyedi ellen6rz6 méréséken) alapszik.
A szikségesség és elégségesség mértéke alapvetben
az elvart alapossag és részletesség fuggvenye, illetve az
auditor személyes és téle szamon kérhetd felel6ssége,
hogy a javaslatai szakmailag kell6 médon megalapozot-
tak legyenek.
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Aki ma Magyarorszagon energetikai auditalast kivan
vagy kotelezett megrendelni, kizarélag a MEKH honlap-
jan elérhetdé regisztralt energetikai auditorok koézll va-
laszthat. Elvarhat6 télik a szakmai alapossag, az objek-
tiviths,eés a megrendel6 érdekeinek kizarélagos képvise-
lete. Az auditor nem a hatésag munkatarsa és nem is
képvisel6je, nem lat el hatosagi feladatot. A kételezé au-
ditokat és vele egyutt az auditorok szakmai tevékenyse-
gét - elbirt statisztikai hanyadban - a MEKH hatésagilag
hivatalbdl koteles folyamatosan ellendrizni, de erre kote-
les kulon felkérés és az eljarasi dij megfizetése esetén
nem kotelez6 auditok esetén is. Az auditorok vagy szer-
vezetileg regisztralt auditalo szervezetek az elvégzett
auditokrol kotelesek minimalis tartalml adatszolgaltatas
nyujtani a MEKH részére az energetikai auditokkal kap-
csolatos adatszolgaltatasra és a regisztraldé szervezetek
eves jelentésére vonatkozo6 részletes szabalyokrol szolo
26/2015. (V. 26.) NFM rendelet értelmében akkor is, ha
nem kotelezéen elvégzett energetikai audit tortént. Az
adatszolgaltatas célja, hogy az allamigazgatas tényszeri
0sszesitett adatokhoz jusson a feltart energiahatékony-
sagi potencialrdl, igy a megvaldésitott auditok a nemzeti
energiaellatas céljainak megalapozasat és megvaldsita-
sat is szolgalja, tehat nemzeti érdek is.

A Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi hivatal
torvényben eldirt feladata, hogy meghatarozza a nem ko-
telez6 energetikai audit ellenérzésére vonatkozé igazga-
tasi szolgaltatasi dij meértékét, valamint a beszedésével,
kezelésével, nyilvantartasaval, visszatéritésével kapcso-
latos részletes szabalyokat. A Hivatal, a fentiek szerint, a
megbizé vagy barmely érdekelt fél kezdeményezésére a
dij medfizetése esetén hivatalbdl is koteles, barmely
energetikai audit jogszabalyi feltételeknek valdo megfele-
|6ségnek ellendrzésére. Az ellenbérzés szakmailag 1énye-

ges eleme, hogy az auditor felelésen és szakmai hozza-
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értéssel, kell6 korultekintéssel és a teljesség igényével
teljesitette-e feladatat és ennek kdszdonhetéen az audit-
jelentés tartalma szakszer( és valos adatokon nyugszik-
e? A fentiek nagymértékben szavatoljdk az energetikai
audit szakszerlségét, hatékonysagat és megbizhatosa-

gat, valamint az audit javaslatok hitelességét illetve a re-
gisztralt auditorok megbizhatosagat.

A vdallalati energiahatékonysagi fejlesztések lehetésége-
ket altalanossagban az szemléltetem:

Mikro vallalkozas

(gyakran egyete-

mes szolgaltatas-
ban fogyasztd)

KKV ipar

Szolgaltatas (pld.
szélloda, irodahaz-
Uzemeltetés, parko-

I6héaz, stb.)

Nagyvallalati ipari te-
vékenység

Sajat lehetéség | gyakorlatilag mi- | aranyokat tekintve | els6sorban éplilet- | aranyaiban kisebb, de
az ipari rezsi | nimalis mértékben itt a legnagyobb energetikai- O0sszességében jelen-
csokkentésére potencial korszer(sités lehe- | t6s potencial, beszalli-
téségei adottak tok felé is kihathat
Epuletek lakoéplletekkel meghatarozé elem a dontd elem fontos, de nem meg-
egyutt kezelhetd hatarozo
Technoldgiai nem relevans fejlédési és kocka- elsésorban info- a versenyképesség

korszer(sités

zatvallalasi képes-
ség fliggvénye

kommunikécios fej-
lesztések

egyik alapfeltétele

Energiame-
nedzsment rend-
szerek

néhany elem at-
vehet6

szamos eleme
sziikséges a fejlé-
déshez, jellemzben
hianyzik

szamos elem hasz-
nos lenne, jellem-
z6en hianyzik

jellemzéen valamilyen
szinten mdkaodik, de
fejlesztési potencial
magas

Megujulé  ener-
giahasznositas

nem meghatarozé

fatésre, hmv-re il-
letve napelemek
telepitése

elsésorban napkol-
lektor, napelem

ipari park szint( fej-
lesztési lehetéségek

Kapcsolt energia-

jellemzéen nincs

mikro CHP, illetve

mikro CHP, illetve

fltési-. hitési igények

termelés tav-hécsatlakozas | tav-hécsatlakozas Onellatasa valamint
gazmotorok
DSM megolda- | minimdlis lehets- | egyénileg korlato- egyeénileg korlato- a tovabbi fejlédés

sokra lehet6ség

ségek

zott, fogyasztéi
csoportok szintjén
van

zott, fogyasztoi
csoportok szintjén
van

egyik kulcstertlete le-
het
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Az energetikai audithoz kapcsolodoan a jogszabalyi el6-
irasok értelmezése nem koénnyl. A hatésagi értelmezeé-
sek, allasfoglalasok jelenleg iranyaddak, de elsésorban
jogértelmezésen és nem a kialakult gyakorlaton alapul-
nak. Az allasfoglalasok a Magyar Energetikai és Kézm-
szabdlyozasi Hivatal honlapjan, a gyakran ismételt kér-
dések kozott elérhetbek
(http://'www.mekh.hu/energiahatekonysag).

A szbveges magyarazatok ellenére is gyakori a telefonos
megkeresés, amely alapjan lesziirhet6, hogy mely kér-
dések megértése okoz leginkabb nehézséget a vallalatok
szdméra. A leggyakoribb problémékat igyekszem felva-
zolni és lehetéség szerint megvalaszolni. A valaszok ta-
jékoztatd jellegliek és nem a Hivatal allasfoglalasa:

A. Ki kotelezett nagyvallalati energetikai audit elvégezte-
tésére?

B. Kivégezhet auditalast?

C. Mit jelentenek a felmentési feltételek, mi és hogyan

igazolhat6?

Auditra kotelezett nagyvéllalatok kételezettségei!

Milyen szankcidk lehetségesek?

mo

Az Ehat. tv. 22. § (1) bekezdése szerint: ,A nagyvallalat
tevékenysége energetikai jellemz8dinek megismerése cél-
jabdl koteles négyévente energetikai auditalast végeztet-
ni (a tovabbiakban: kételezé energetikai auditalas).” Az
Ehat. tv. alkalmazasaban (1. § 26. pont) nagyvallalat a
kis és kdzépvallalkozasnak nem mindsulé vallalkozas. A
kis- és kozépvallalkozas meghatdrozasa az Ehat. tv. 1. §
20. pontjaban talalhato.
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A nehézség mar ott kezdbdik, hogy egyes esetekben azt
sem konnyU eldonteni, hogy egy szervezet mikor minésul a
torvény szerint vallalatnak. A kis- és k6zépvallalkozasokral,
fejlédésik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkv.tv) 19. 8§ 5. pontja felsorolja, melyek mi-
nésiiinek vallalkozasnak. igy példaul a gazdasagi tarsasag,
egyéni vallalkozas, egyéni cég, Ugyvédi iroda, szovetkezet,
vizi tarsulas, vizikozm( tarsulat, erdébirtokossagi tarsulat
egyarant nagyvallalatnak minésulhet.

A gazdasagi tarsasagok megitélése sem egyszer(. A ré-
gi fogalmak szerint az allami vallalat egyértelmlen valla-
lat. Ma, az energiahatékonysagi torvény szerint nem egy-
értelm(, hogy egy gazdasagi tevékenységet végz6 nagy
létszamu, mas vallalatokkal a piacon versenyzd kdzpont,
koltségvetési szerv minek is minésithet6. Tovabba létez-
nek Eurbépai Részvénytarsasagok, Eurdpai Gazdasagi
Egyesilések, Eurdpai Szovetkezetek, melyek felligyele-
te, ellendrizhetésége nemzeti szinten kérdéses lehet.

Az iranyado jogszabalyok alapjan, a fentiek figyelembe
vételével, a vallalkozasok sajat hataskorben kotelesek
beazonositani, hogy az Ehat. tv. alapjan nagyvallalatnak
mindsulnek-e (vonatkozik —e a véllalkozasra az energeti-
kai auditalasi kotelezettséq). Itt a kapcsolodo- vagy part-
nervallalkozasoknak minésulé vallalkozasok annak elle-
nére nagyvallalatnak szamitanak, hogy ©6nmagukban
nem érik el a vonatkozd kiiszobértékeket. igy - tulajdo-
nosi szerkezetik alapjan- olyan szervezetek is beleshet-
nek a kotelezettségi kdrbe, amelyekben ez eddig fel sem
mertlt. A kuUszobértékekre vonatkozd elbirasok meg-
egyeznek az EU definicioval (
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A kuszobértékekenek valdo megfelelést kapcsolodo és
partnervallalkozok esetén konszolidalt adatok alapjan
kell vizsgalni., Ha tehat a cégcsoport ezeket meghaladja,
akkor minden egyes vallalata kotelezett energetikai
auditra.

Magyarorszagon energetikai auditalasi tevékenységet
jogszerlen kizarélag regisztralt energetikai auditor vé-
gezhet. Energetikai auditor lehet magyar allampolgarsa-
gu természetes személy, vagy Magyarorszagon bejegy-
zett szervezet, de lehet6ség van hataron atnyulo kulfoldi
allampolgéarok vagy kulféldon bejegyzett szervezetek re-
gisztraldsara is. Jelenleg, 2016. aprilis elején 70 személy
és 26 szervezet all az auditalast kérok rendelkezésére. A
regisztracios lista felulrdl nyitott, igy a feltételeknek meg-
felel6 hazai vagy kulféldi szakemberek, vallalkozasok
barmikor kérhetik listara vétellket.

Vannak orszagok, ahol a regisztralt auditorok szama keve-
sebb, vagy hasonlo, mint Magyarorszagon (példaul Fran-
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ciaorszagban csak szervezet regisztralhat és ott nem régen
lépték tal az 50-et, Danidban a 60-at. Esztorszagban 65,
Finnorszagban 75 auditor volt regisztralva. Vannak orsza-
gok ahol a regisztralt auditorok szama ennél mar jelent6-
sebb (példaul igy Olaszorszagban kozel 600, Ausztriaban
legalabb 436 energetikai auditor regisztralt).

A magyar regisztralt auditorok szama nemzetkdzi 6ssze-
vetésben nem tekinthetd kirivban alacsonynak, de meég
van ésszerl lehet6ség és igény a ndvekedésre. Eurdpai
viszonylatban viszont kell6 szdmban van auditor ahhoz,
hogy az EU energetikai auditalasi kételezettséget min-
denhol teljesiteni lehessen.

A magyar energetikai auditor-lista, a jogosultsagon tul,
minéségi garanciat is jelent. Itt szakmailag, egyedileg is
levizsgaztatott, gyakorlott, buntetlen el6életl, legmaga-
sabb mérndki fokozattal rendelkezé szakember talalhato,
akik tevékenyséegét a MEKH hatdsagilag ellenérzi, szk-
ség esetén szankcionalja. Az energetikai auditorok, fug-
getlendl attél, hogy milyen szervezetben vagy miszaki
rendszerben végeznek auditalast, kotelesek a MEKH re-
szére az elvégzett auditrdl adatot szolgaltatni, a jogsza-
balyban el6irt tartalommal. A regisztralas szigoru elvara-
sai segitik, hogy a lista a magyar min6ség védjegyekent
is mikddhessen, mind a hazai, mind a kulféldi megren-
del6k szamara.

Mentesul a kotelez6 energetikai auditalas aldl az a nagy-
vallalat, amely az 1ISO 50001 szabvanynak megfeleld,
akkreditalt tanusité szervezet altal tanusitott energiagaz-
dalkodasi rendszert mikdodtet. Ebben az esetben a
nagyvallalat négy évente koteles az érvényes tandsitva-
nyat a Hivatal részére megkuldeni. Nem kell kulon tanu-

sitvanyt szereznie annak a nagyvallalatnak, amely vallal-
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kozascsoport tagja €s annak egészére vagy egy részére
vonatkoz0 tanusitvany e nagyvallalatra is kiterjed. Ha a
vallalkozascsoport egészére vagy egy részére vonatkozé
tanusitvanyt a vallalkozascsoport valamely tagja mar
megel6zéen megkulldte a Hivatalnak, akkor kotelezettség
teljesitettnek minésul a tanusitvanyon szerepl tovabbi
szervezetek szamara

A tanusitvany megkildése azonban nem mentesit az
evenkeénti regisztracios kotelezettség alol, igy minden év
junius 30-ig (legkozelebb tehat kdzel két hdnapon belll), az
energiahatékonysagi térvéeny értelmében a nagyvallalat ak-
kor is koteles egy készul6 elektronikus fellleten regisztral-
ni, ha ISO 50001-es energiairanyitasi rendszert mikodtet.
Az éves regisztracidban a folyamatos mikodtetésrdl nyilat-
kozni sziikséges, igy a tanusitast nem csak megszerezni,
hanem érvényességét fenntartani is sziikséges.

Tovabbi felmentési lehetéséget jelent, hogy a vallalko-
zascsoport azon tagja, amely 6nmagéaban kis- és kdzéep-
vallalkozasnak mindsulne, de kapcsolédo- vagy partner-
vallalkozaskent kotelezett, és végsé energia-fogyasztasa
nem éri el a vallalkozascsoport legnagyobb fogyasztasu
vallalkozasa végsd energia-fogyasztasanak 5%-at. Ez
tehat nem koteles energetikai auditalast lefolytatni vagy
energiairanyitasi rendszert mikddtetni, viszont ebben az
esetben is el6iras minden évben a regisztracios kotele-
zettség és az éves nyilatkozat a felmentési ok érvényes-
ségerdl. Ellendrzés esetén a viszonyitasi értéknek tekin-
tett cégcsoporton beluli vallalat energiafogyasztasat iga-
zolni szikséges cégszer( nyilatkozat formajaban

Az energetikai auditalasi kételezettség aldl csak részle-
ges felmentést jelent, hogy a nagyvallalat nem koteles a
hasznalt, bérelt, de nem tulajdonolt éplletei auditalasara,
ha az épullet alaptertletének kevesebb, mint 50 %-at
hasznalja. A vallalat tevékenységéere vonatkozo audit
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ugyanis akkor is kotelez6, ha ez csupan szolgaltatas-
nyujtashoz kotédik, vagy ha az energiafogyasztas szint-
jét tekintve alacsony mértéka.

Az energetikai auditalads szempontjabdl kotelezett nagy-
vallalat tehat évente koteles regisztracidos kotelezettse-
gének eleget tenni. Ha az 5%-0s felmentési kotelezett-
ség nem vonatkozik ra, koteles legalabb 4 évente re-
gisztralt energetikai auditorral energetikai auditalast ve-
geztetni és mind a folyamatot, mind az eredményeket
dokumentalni vagy I1ISO 50001 szerinti iranyitasi rend-
szert mikodtetni. A vallalat érdeke meggy6zédni, hogy
az energetikai auditor az elGirt adatszolgaltatasi kotele-
zettséget teljesitette-e.

Hatdsagi ellendrzés esetén a nagyvallalat koteles a ha-
tésaggal valé egylttmikdodésre. Az auditalaskor esetleg
megallapitott hianyossagokat a potolni sziikséges, vagy
ha ez nem lehetséges Uj energetikai auditot kell végezni,
legkés6bb hat hénapon belul.

A vdllalat azonban nem koételes az energetikai auditban
foglalt javaslatokat végrehajtani. Az auditor nem hatésagi
referens, hanem a vallalat részére mérnoki szolgaltatast
felelésen nyujté szakember, igy nem irhat el6 a vallalat
szamara kotelezoé fejlesztéseket.

A jogszabalyok széles korl szankcionalasi lehetéséget
hataroznak meg a MEKH részére, a birsagok felsé hata-
rainak megjelolésével. A hatosagnak igy lehetésége van
arra, hogy az adott kérilményeket mérlegelve dontsén a
pénzbeli szankcid lehetbségeirdl.

Nagyvallalat a kotelezettség nem teljesitésert els6 eset-
ben maximalisan 10 milli6 Ft, masodik esetben maxima-
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lisan 15 milli6 Ft-ra buntethet6. A szankciok kivetése
mellett a hatésag varhatéan 3-3 honapot ad minden
esetben az energetikai audit potlasara, melynek elmu-
lasztasa esetén a birsag ujra és ujra kivethet6. Ha a ha-
tésag az ellenérzési eljaras soran az auditalast nem fo-
gadja el érvényesnek, és a vallalat a javitast nem végzi
el 6 hénapon belil, akkor is a fentiek szerint blntethetd.

A regisztracié elmulasztasa vagy az egyuttmikodeési ko-
telezettség megsértése alkalmanként szintén szankcio-
nélhato, legfeljebb 1 millio Ft birsaggal.

A nagyvallalt mellett az energetikai auditor is szankcio-
nalhato. Bar hibas auditok miatt kivethet6 100 ezer Ft
nem jelentds tétel, de az o6todik buntetés a listarol valo
torlést és a szakmagyakorlasi lehetéség felfliggesztéset
jelenti. Tovabba a javitasokat illetve potlasokat az auditor
koteles elvégezni a nagyvallalt szamara, a vallalat igénye
esetén, illetve energetikai auditor esetében a vallalat
szerz6dése fluggvényében. Egyéb kozvetlen felelssé-
gek is felmerilhetnek, de ezek kivil esnek a MEKH ha-
toésagi jogkoren.

5. Osszefoglalas

A feleslegesen elhasznélt energiamennyiségek csokkenté-
se, a hasznos célra felhasznalt energiafelhasznalas haté-
konysaganak javitdsa, valamint a tulméretezett, a sziksé-
gesnél nagyobb beruhazasi és fenntartasi koltségigényl
rendszerek létesitésének vagy fenntartdsanak atgondolasa
az energetikai auditalasi szakmaterilet feladata.

Az energiahatékonysaggal foglalkoz6 szakemberek, kilo-
ndsen az energetikai auditorok legfontosabb feladata, hogy
lehetbévé tegyék az energiahordozokra, karbantartasra, be-
ruhadzasra feleslegesen kiadott pénzek mas célra valo
hasznositasat. A Magyar Energetikai és Kozmu-
szabalyozasi Hivatal vezeti azoknak az elfogadott szakem-
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bereknek névjegyzékét, akiknek tapasztalata és tudasa
egyarant meg van ahhoz, hogy az energetikai auditokat a
szakmai kdvetelményeknek megfeleléen megvaldsitsak.

Az a szervezet, amely energetikai hatékonysagat az
energetikai auditalas eredményének hasznositasaval is
fejleszteni kivanja, nem csak sajat maganak €s verseny-
képességének tesz j6t, hanem segiti az orszag energia-
biztonsagét is, hozzajarul a nemzetgazdasag erdésodé-
séhez, valamint a pozitiv tarsadalmi és joléti hatasok el-
éresehez.

Koszontjuk a
Magyar Mindség Tarsasag
uj tagjait

Bolhoff Kft.

Székesfehérvar

GyoOrok Laszlo
Budapest
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Y és Z generacidos megoldasok a munkaszervezésben: az otthoni munka lehetéségei
@ Zsebesi Paulina - Dr. Berényi Laszlé @

A Pepsi emberieréforras- igazgaté- elndkhelyettese, Ron
Parker szavait idézve (Boudreau, 2012:63): ,Globalis
versenykdrnyezetben senki nem Ulhet dlbe tett kézzel.
Ha valaminek ma nem esett az ara, akkor majd holnap
fog. Folyamatosan figyeljuk a teljes Gzleti lancot, és fel-
tesszik magunknak a kérdést, mi az, amin valtoztatnunk
kell? A vezetbknek is ugyanezt kell sajat maguktol kér-
dezniik. Miként és min szikséges valtoztatnom ahhoz,
hogy lépést tartsak a jovovel, és haszna legyen belble a
cégemnek? ”

A lépéstartas egyik kritikus pontja a jové munkavallalok
generacioinak megértése és bennuk rejlé lehetéségek
stratégiai elénnyé kovacsolasa. A generaciokutatasok
eredményei szamos tudomanyterilet kutatasaiban jelen-
nek meg, legalabb csoportképz6 ismérvként. A figyelem
jelenleg az Y és Z generaciokra iranyul, akik a vezetévé
valas és a munkavallalas szempontjabdl a ,kévetkez6k”.
A diplomas munkaerd tekintetében mostanaban allnak
munkaba az Y generacio késbi képviselbi, akikben mar
,Z" tulajdonsagok is felfedezhetdk.

A tanulmanyban bemutatott eredmények belulrél vizsgal-
jak az érintetteket: egy Y generacios, mesterképzésben
résztvevd hallgatd tudomanyos diakkori kutatasan ala-
pulva, témavezetdjével kozésen mutatja be, hogyan latja
egy frissen munkaerépiacra lépd a lehetéségeket. A ku-
tatas el6készitése tamaszkodott a Magyar Min6éség ha-
sébjain (2015/02. szadm) bemutatott szamitégépes mun-
kakornyezeti vizsgalatok tapasztalataira, azonban sajat
modszertant és empirikus adatgydjtést alkalmazott.
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Strauss és Howe (1991) osztalyozasa, illetve a Coupland
(1991) altal megalkotott X generacio fogalma mai napig a
tudomanyos érdeklédés kdzéppontjaban all. Utébbi ihlet-
te az Y és Z generacio elnevezéseket is (McCrindle-
Wolginger, 2010). Az Y és Z generacié pszicholbgiai és
szociolégiai (Tari, 2010; 2011) szempontu vizsgalata
mellett a munkavallalasi és vezetési (Schaffer, 2015a,
2015b) és a tudomanykommunikacios (Pais, 2013, Du-
ga-Tordcesik, 2014, Torbesik, 2015) elemzések a magyar
szakirodalomban is szignifikdnsan megjelennek.

Az egyes generaciok kozotti hatarvonalakat nehéz meg-
hazni, ahany kutaté és kutatas, annyi megoldassal lehet
talalkozni. Pais (2013) az 1961-1981 koz6tt sziletetteket
sorolja az X generaciéba, az 1982-1995 szliletetteket az
Y generacioba és az 1995-2010 kozott szuletetteket a Z
generacioba. Bonyolitja a hatarvonal meghuzasat, hogy
az egyes generacidba tartozast befolyasolja példaul a
csaladi hattér, jovedelmi helyzet, neveltetés, sét a vizs-
galt orszag is. Kulonosen az ezredforduld elétt nem lehet
kozvetlen parhuzamot vonni nyugat és kelet kozoétt, az
USA-ra érvényes eredmények tehat Magyarorszagon Uj-
ra értelmezendok.

Az elmult években az Y generacié munkaba allasi kihi-
vasairol lehetett sokat olvasni, mara utolsé képviselbik is
munkdaba alltak. A szakirodalmak alapjan néhany — a ku-
tatds szempontjabdl relevans — jellemzdjik az alabbiak-
ban foglalhatok dssze:

- Els6rendl fontossagu szamukra a siker, a karrier és
a pénz.
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- A munkahoz valé hozzaallasuk lenyegesen mas, mint
az el6z6 (X) generacioé: mar nem engedelmes mun-
kaer6k, a céges lojalitas elvarasa szamukra taszito,
nem szivesen maradnak olyan helyen, ahol ez az el-
varas magas. Masképpen fogalmazva: addig marad-
nak egy helyen, amig az tAmogatja sajat személyes
céljaik megvaldsitasat.

- Rabszolgaéletnek tartjak az aldzatossagot a hivatas
és a munka esetében.

- Erzelmekre vagynak, melyek biztonsagot adnak sza-
mukra, a csoporthoz val6 tartozasra. Az internet az a
platform, ahol a k6zosségi létnek az illuzidja él sza-
mukra, a kdzoésségi oldalak és blogok, valamint a ja-
tékok pedig megteremtik azt.

- Keépesek tobb dologgal is foglalkozni egyszerre.

A Z generacio jellemzéi:

- Tagjai beleszilettek az informaciés korba, gyermek-
koruk o6ta ismerik és hasznaljak a kilonbdz6 eszko-
zOket, rendszereket, programokat. Ez az ismeret és
tapasztalat konnyebben alkalmazkodéva teszi a ge-
neracio tagjait az tjdonsagokhoz.

- A legfébb érték a valtozas, nem a kapcsolatok meg-
tartasa. A korabbi generacidkhoz képest egocentriku-
sabbak, sokkal inkdbb csak a sajat életik érdekli
Oket, massal kevésbé foglalkoznak.

- Rugalmasak az eszkdzok hasznélataban és felhasz-
naloként okosabbak (,smart’-abbak), mint a korabbi
generaciok. Véleményuk szerint ma az informaciés
korforgas részének kell lenni.

- A multitasking tekintetében 6k az a generacio, mely-
nek tagjai a tobb — akar 5-6 kilonb6z6 — tevékenység
egyszerre torténd végzésére is képesek, sét altala-
ban ennyit is végeznek.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 07. 2016. julius

A Debreceni Egyetem kutatasa (Gergely-Pierog, 2016)
ramutat, hogy a Z generacidénak a vezetéssel szemben
jOl definialhat6 elvarasai vannak: a hatarozottsag, empa-
tia és a kovetkezetesség. Az altaluk vizsgalt alapszakos
hallgatok esetén - a korabban emlitetteken tal - a kitar-
tas, tisztesség, 0sztonzés, j6 szervez6készség, megbiz-
hatosag, turelmesség, dontéshozas és alkalmazkodas
jelenik meg az elvarasok kozott. A mesterképzéseken
tanuldknal a stressztlir§ képesség, a hitelesség, a rend-
szerszemlélet és a j0 emberismeret. Véleménylnk sze-
rint ezen elvarasok teljesitése a vezet6ség részérdl a
harmonikus és hatékony egyuttmikoddés kulcsa, eseten-
ként Ggy, hogy nem csak a személyes viselkedésben,
hanem a szervezési megoldasokban is biztositott legyen.

A tarsadalmi generaciévaltasok mindig is jelen voltak a
vildgon, de az informacios technoldégia robbanasszer(
fejlddésével nagyobb szakadék keletkezett a korabbi ge-
neraciok, valamint a Z generéacioé tulajdonsagai, hozzaal-
lasa, szokasai kozott.

Ennek a jelenségnek az oka, hogy a Z generacios fiata-
lok életének mar egészen gyermekkoruk ota része az in-
formacios technoldgia, igy nagyon jol kdvetik az Gjabbnal
Ujabb eszkdzok, alkalmazasok, programok folyamatos
programok és eszkdzOk hasznalatat, mint a korabbi ge-
neraciok. Ennek a konnyl tanulasnak az informatika te-
rén azonban nagy hatasa van az életik mas terileteire is
(Tari, 2011).

Az U] tulajdonsagokkal rendelkezd munkaerd megjelené-
se a munkaerdpiacon kérdéseket vet fel a vallalatok ve-
zet6sége szamara:

- Milyen is pontosan az uj munkaer6 és hogyan lehet
(kell) kezelni?
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- Mely tulajdonsagai elényosek a vallalat szamara és
melyek azok, amelyek veszélyesek lehetnek?
- Szlkség van-e szervezeti valtozasokra integralasukhoz?

E kérdések jelzik, hogy a Z generacio kezelése, j6 tulaj-
donséagainak kiaknazasa nagy feladat a vallalatok sza-
mara, valamint nagy hatrany lehet, ha nem élnek a kinal-
kozo lehetdseggel. A tanulmanyban bemutatott kutatas
célja, hogy képet adjon a lehetséges valaszokrol.

A primer kutatas eszkoze online kérdbives felmérés volt,

az adatgydjtésre 2014 6szén kerult sor. A mintavétel

nem reprezentativ, holabda elven (k6z6sségi oldalon ke-

resztll), tovabba emailen keresztil. A kérddiv 6sszesen

25 kérdeést tartalmaz, a munkavégzéssel és az informati-

kaval kapcsolatos témakorokbdél. Az elébbi esetében

munkaval kapcsolatos elégedettség, motivalhatésag, az

utobbiban pedig az eszkoézhasznalat allt a vizsgalatok

kozéppontjadban.

A tanulmény az 1990-1994 kozott szlletettekre fokuszal

(a felmérés idején 20-24 évesek):

- Oket az Y generacio késdi képviseldinek tekintjuk,

- Z generacios jegyekkel is rendelkeznek (mar ,bele-
szllettek az Internet koraba”),

- a kozeljov6é diplomas munkavallaléi, a vallalatoknak
most az 6 érkezésukre kell felkészuini.

A kérdbivet 6sszesen 105 valaszadé toltotte ki, a vizsga-
lati célcsoportba 64 f6 tartozik. A valaszadok 75%-a né.
31%-a mar rendelkezik fels6foku végzettséggel és nem
tanul, 55%-a pedig a fels6oktatasban tanul. 12%-uk ko-
zépfoku végzettségl és mar nem tanul. A kovetkez6kben
a 25-34 éves korosztaly 19 f6s részmintajaval, tovabba a
35 év folottiek szintén 19 fés részmintajaval 6sszevetve
mutatjuk be valaszaikat.
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Felmérési eredmények

A tdbmegkommunikacios eszkdzok iranti érdeklédés min-
den részminta esetében kézepesnél magasabb volt (1..5
skalan vizsgalva), a célcsoport azonban nem a leginkabb
erdeklédd (1. abra), s6t a telefon, tablagép és szamito-
géphasznalatban sem a 20-24 évesek emelkednek ki. A
telefon napi hasznalati eszk6z minden részmintaban,
azonban az igazan ,aktiv hasznalok” az idésebbek kozil
kertlnek ki (2. abra). Az Internet hasznalataban mar a
20-24 eévesek dominalnak, 88%-uk naponta tobb oOran
keresztill, vagy tobb alkalommal is hasznalja azt. Ugyan-
akkor a 35 év folottiek kdreben is 63% adta ezt a valaszt
(3. abra).
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20-24 éves 25-34 éves W35 folitt
1. abra Jellemezze 1-t6l 5-ig terjedé skalan az érdeklo-

dését a szamitastechnikai és tomegkommunikaciés esz-
k6zok irant! (%)
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W naponta tibb 6ran keresztiil, vagy tébb alkalommal révididdn keresztiil
izen mnem M talan/ nem tudom

2. 4bra Milyen gyakran hasznal On telefont? (%) -
4. dbra Szeretne-e On olyan munkat, amelyhez alapos

88 informatikai tudas szukséges? (%)
90 2 s s p . _— P
80 A célcsoport szaméara a legvonzobb az informatikai tudas
70 irdnti igény. 34%-uk preferalja az ilyen munkakat, 25%-
o uk nem. A 35 ev folottiek esetén 47% valaszolt nemmel
40 (4. ébra).
30 11 16 - . . , .
20 L- 3 A felmeérés vizsgalta, hogy egyénileg vagy csoportban
18 - dolgoznak-e szivesebben, hany feladatot végeznek par-
naponta napontamaximum  naponta tibb 6rdn huzamosan, |Ile,tve ,hogyan viszonyulnak a kulféldi es az
egy orankeresztiil,  keresztiil, vagy tohb otthoni munkavallalashoz:
vagy egy-egy alkalommal révid . . . -
alkalommal idén keresxtiil - A2024 eves celcsoport kethar}mada az egyeni mun-
kat jeldlte meg a csoportmunkaval szemben, a tobbi
20-24¢éves W25-34éves M35 folott részmintanal fele-fele ardnyban oszlottak meg a véla-
- szok.
3. abra Milyen gyakran hasznalja On az internetet? (%) - atobb tevékenység parhuzamos végzése az Z genera-

cio felé haladva egyre jellemzdbb, amit a vizsgalat is
alatdmaszt, azonban a 4 vagy tébb munkat parhuza-
mosan végzOk aranya a célcsoportban is minddssze
8% (5. abra).
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- A kuolféldi munkavégzésre a 25-34 évesek a legin-
kabb nyitottak a vizsgalat résztvevéi korében. Ha
ugyanaz a munka — hasonlé dijazas mellett — tav-
munkaban is elvégezhetd, akkor a legtébben nem
utaznanak kulfoldre: a 35 év folotti valaszadoknak
minddssze 11 %-a, a 25-34 évesek 37%-a, a 20-24
éveseknek pedig 33%-a valasztana kulféldi helyszint.

- Az otthoni munkavallalassal kapcsolatban a vegyes
megoldas a legnépszeribb minden részmintaban (6.
abra). A részmintak k6zott a munkahely fizikai létéhez
a 35 év folottiek ragaszkodnak leginkabb (X genera-
cio képviselbi), a 25-34 évesek pedig a legkevesbé
(,klasszikus” Y generacio képviselbi).

35 folbtt 7 -
25-34 éves 89 ?-
20-24 éves 72 T-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

egyszerre 2 vagy 3 tevékenységet végzek altalaban
egyszerre 4 vagy tobb tevékenységet végzek dltalaban

M egyszerre egy tevékenységet végzelk dltalaban

5. abra Napi feladatai soran jellemzéek-e Onre az 6ssze-
tett tevékenységvégzések? (%)
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6. abra Amennyiben munkaja otthonrdl is végezheto,
honnan végezné szivesebben ezt a tevékenységet? (%)

A felmérés tapasztalatai

Az empirikus felmérés eredményei nem mutatjak a szak-
irodalmi kategorizalas egyértelmi elhatarolasait a gene-
raciok sajatossagai kozott. Habar a vizsgalat nem volt
reprezentativ, a célcsoportoktdl idésebb valaszadok is
szamos esetben mutatjadk a Z generacio jegyeit. igy pél-
daul a tébb feladat parhuzamos végzésében, az informa-
tikai eszk6zok hasznalataban nem mutat éles kilonbsé-
get. Mas vizsgalataink és a jelen kutatast segitd interjuk
ravilagitottak, hogy az eszkdzhasznélat megitélése is
mas a kulonb6zd korosztalyokban, sét az eszkdzok
funkcidinak valtozasa is 0sszetetté teszi a képet: a tabla-
gépek példaul nem népszerliek a megkérdezettek koré-
ben (atlagosan 76%-uk egyaltalan nem hasznal ilyet),
aminek oka, hogy az egyre nagyobb kijelzéji telefonok
kivaltjak funkcidjukat, s6t — a mobil internet terjedésével
— szinte barmikor és barhol rendelkezésre allnak. A tele-
fon haszndlata alatt pedig els6sorban telefonalast érte-
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nek, amit a csevegbk, kdzosseégi oldalak és mas megol-
dasok egyre inkabb kiszoritanak a fiatalabbak korében.

Az X és Y generacié képvisel6i kozott a kulféldi munka-
véllalasi hajlanddsag, az munkahelyi és otthoni munka-
végzés aranyaban, az internethasznalat gyakorisagaban
lathatd volt a kilonbség. A Y generacio korabbi és késoéi
képviseldi kdzott az alapos informatikai tudas fontossa-
gaban, az individualizmusban, mint az egyéni munka
preferalasa a csoportmunkaval szemben talaltunk ki-
l6nbséget.

Pontos profil felrajzolasahoz tovabbi, részletesebb vizs-
galatokra van sziikség, tapasztalatunk azonban az, hogy
a Z generacio felé haladva az informatikai eszkdzok
hasznalata atalakul, a nem hagyomanyos munkavégzés-
re pedig a nyitottsag, hajlandosag fokozédik. Az ilyen
munkaveégzeési formak komoly megtakaritasi lehetésége-
ket teremthetnek a munkaltatok szamara.

A tanulmany mogott allé tudomanyos diakkéri kutatas a
szakirodalmi és az empirikus vizsgalatok alapjan harom
lehetbséget vetett fel, mint az alkalmazkodas lehetséges
(alternativ) utja a jové munkavallaléinak hatékony foglal-
koztatasahoz: az otthonrdl végezheté munka, a tdvmun-
ka és az hagyoméanyos (on-site) munkavégzés kombina-
lasa, tovabba az irodakialakitas ujragondolasa on-site
munkavégzés esetén.

A lehetbség els6sorban szellemi munka esetén érvénye-
sithetd. A Z generacié szamitastechnikai tudasa és szo-
kasai folytan hatékonyabb munkavégzést lehetne elérni
az otthoni munka lehetéségével. Ez ugyan komoly szer-
vezést igényl6 lehetéség, de jelentds elénydket is kinal.
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A munkavallalo és a szervezet szempontjabdl egyarant
elény, hogy az introvertalt, egyéni munkavégzést kedvel6
emberek komfortérzete a sajat otthonukban, vagyis offli-
ne, sokkal jobb lehet, mint folyamatosan egyiitt dolgozni-
uk a munkatarsakkal és viselni az ezzel jar6 esetleges
konfliktusokat. Jol definialt elvarasokkal, megfeleld telje-
sitménymeéréssel és visszacsatolassal, munkavégzesuk
hatékonysaga kedvezben alakulhat.

A munkavallalok napi feladataikat olyan idébeosztassal
alakithatnak, ahogyan nekik kényelmes, és munkajukat a
legalkalmasabb idépontokban végezhetnék, ami jobb
mindseéget és idbmegtakaritast is eredményezhet.

Ez a fajta munkavegzés elégedettebbé teheti a netgenera-
ci0 tagjait, hiszen magas foku szabadsagvagyuk van,
amelynek teljestiléséhez az egyik legjobb modszer az ott-
hon végzett, kotetlen id6beosztasu munka végzése. Nem
utolsd sorban pedig a munkavallalbnak nem kellene min-
den nap beutaznia a munkahelyére, ami pedig a munka-
adgjanak jelentés koltségmegtakaritast eredményezhet.

Azok szaméra pedig, akik képesek csapatban jél dolgozni,
ugyanakkor vagynak arra, hogy az idejiket szabadabban
0sszak be, mint egy irodai munka esetén, szintén kézen-
fekvé megoldas lehet az otthoni munkalehetéség, hiszen
az informacibs technolégia fejlettségével mar akar orszag-
hatarokon ativel6 vided-konferenciak lehetésége is biztosi-
tott. A sziikséges informéciéhoz is hozza tudnak jutni és
szolgaltatni gyorsan, hataridére is tudjak a sajat maguk al-
tal elkészitett tartalmakat a vilaghalo segitségével.

Az otthoni munkavégzés j6 lehetéséget ad a GYES-en
lévéknek, a mozgaskorlatozottaknak, valamint a demo-
grafiai szempontbol hatranyos infrastruktiraval ellatott
helyen lak6 emberek szamara is a munka vilagaba valo
bekapcsolodasra. Ez a vallalat tarsadalmi/szocialis fele-
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|6sségvallalasat erésithetné, ami napjainkban szintén
sokszor el6térbe keruld problémakar.

Raadasul, a vallalatok t6bb alkalmazott foglalkoztatasara
kapnak lehet&séget, tdbb vagy nagyobb iroda fenntarta-
sa vagy mas jarulékos koltségek emelkedése nelkul.

A kritikus pontok kozil ki kell emelni az adatbiztonségot,
amennyiben informatikai tamogatas mellett folytatott
munkavégzéseérél van szo: szamolni kell azzal, hogy a Z
generacio tagjai kevésbé foglalkoznak az adatbiztonsag
kérdéskorével, igy joval szigorubb szabdlyozésra és
technikai intézkedésekre van szilkség a tavmunka ese-
tén. A miszaki hattér biztosithatd, de nem mindig olcsé
megoldas.

A megoldas olyan esetekben alkalmazandd, amikor a
feladat elvégzéséhez személyes jelenlétre is sziikség
van amellett, hogy adminisztrativ, szamitégép el6tt ve-
gezhetd tevékenységeket is folytatnak a munkavallalok.
Ide sorolhaté példaul egy mérndk munkaja, akinek idén-
ként jelen kell lennie egy adott helyszinen, de az idejé-
nek csak egy részeét tolti ez ki. Egyeb feladatait tulajdon-
képpen barhol végezheti, ahol eléri a szikséges rend-
szereket és informaciot. A specialis eszk6zok (a mérnok
esetében példaul egy specialis nyomtatd, mérélabor stb.)
lehetnek a munkahelyen val6 munkavégzés mellett sz0lo
ervek, ugyanakkor a megosztott helyszinen torténé mun-
kavégzessel ez is athidalhaté.

A megoldas elénye, hogy szintén jol meghatarozhat6
mértékl szabadsagot ad a munkavallalénak, ezzel javitja
a komfortérzetét. Megfelel6 szervezés esetén kevesebb
utazassal jarhat, valamint segiti az offline, introvertalt
emberek munkavégzését.
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Kritikus pontja a megoldasnak a kommunikacio. Az offli-
ne és online kommunikacio elkulonitése és a munkaval-
lald szamara is megfelel6 megoldasok kivalasztasa
sziikséges a hatékonysag fokozasa érdekében, hiszen
létezik olyan eset (Tari, 2011), amely soran egy személy
az offline térben introvertalt, félés, nem szeret megszo-
lalni, nem jol kommunikal, ellenben online térben, iras-
ban tokéletesen ki tudja és szereti is kifejezni magét. Az
ilyen problémak kiklisz6bolésére alkalmas a tavmunka,
az irasban val6é beszadmolas és informacidszolgaltatas
kombinaldsa. A csak irasban torténé kommunikacié ve-
szélye, hogy a kuld6 fél masképpen kodolja a mondan-
dojat, mint ahogyan a fogado fél dekddolja azt, igy félre-
értések is megeshetnek. Emiatt sziikségesek a szébeli-
telefonos, vagy inkabb vided-konferencia- megbeszélé-
sek is, az irasbeli beszamolasok mellett.

A megoldas — kulénbésen az egyénre szabott megoldas —
veszeélye, hogy az eltérd feltételek biztositasa féltékeny-
séget szulhet a munkavallalok kdzoétt. Ha nem értik meg
sajat helylket és szerepuket a vallalati mikodésben, a
.masikra figyelés”-bél addédd konfliktusok felemészthetik
az energiaikat.

A tavmunkaban nem végezhet6 munkakoroknél, tovabba
olyan esetben, ahol a munkavallalo offline térben is extro-
vertalt, vagy nehezen fejezi ki magat irdsban, az irodai
munkat célszerl kis mértékben atalakitani, hogy az fokoz-
hassa a munkakedvet és megfelel6 kdrnyezetet biztositson
a ,hagyomanyosan” dolgozni vagyoknak, vagy azoknak,
akik arra kényszertilnek. Lényegében az egyéni szabadsag
érzését kell biztositani a belsé munkahelyen.

Megoldas lehet a nem szokvanyos iroda-elrendezés,
modern eszkdzOk biztositasa (a munkavallaléval egyez-
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tetve), ergondmiai szempontok fokozott figyelembe véte-
le, tovabba a kozosségi lehetbségek (k6zos terek, pihe-
néhelyiségek, illetve szabadidbs tevékenységek) kialaki-
tasa. Azok szamara pedig, akik kénytelenek munkajukat
hagyomanyosan végezni, €s igénylik az egyedullétet a
regeneralddas, pihenés esetén, jobban szeparalt, nyu-
godt helységeket lehetne biztositani.

Noha mindez komoly &ldozatokat jelent a véllalat részeé-
rél, megfontolandé az ilyen iranyu elmozdulas, mert a Z
generacio tagjai mar nem félnek a valtozasoktol, kon--
nyen valtanak.

A fenti lehetéségek kdzOs vonasa, hogy a netgeneracio
(2) felé haladva a munkavegzést er6teljesebb szabalyo-
zas, biztonsagi elbirasok kell, hogy kisérjék, mivel ez a
generacio az adatbiztonsagra kevésbé figyel, nem szive-
sen vallal felelésséget, valamint tdbb tevékenységet veé-
gez egyszerre.

Bar a szamitastechnika és IT megoldasok terén sokkal
kénnyebben, gyorsabban, kevesebb oktatassal betanit-
hatok az elvégzendd feladatok, nagyobb oktatasi igényuk
lehet a szakmai, specidlis tudasuk tovabbfejlesztése te-
rén. E generacio tagjai mar szinte mindig, mindenhol el-
érik a keresett informéciét, igy nem is kényszerilnek ra,
hogy mindent pontosan tudjanak, csak arra, hogy tudjak,
szilkség esetén hol keressék azt. Ezért a nagyobb szak-
tudast igényld pozicidk betdltéséhez tdbb szakmai okta-
tasra lehet sziikség.

A Z generacié sajatossagaibol adédoan a vazolt megol-
dasok nem adhatnak tartos megoldast. A valtozasok ha-
tasa id6leges lesz, egy id6 utan barmilyen uj dolog is
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megszokotta valhat. Vélemeényink szerint a tartds siker
kulcsa nem a munkakorilmények rendszeres és folya-
matos megujitasa (ez altalaban gazdasagtalan is lenne),
hanem a projekt-szemléleti mikodés megvaldsitasa, a
projektek szervezetbe integralasa (Berényi, 2015). A pro-
jektek segitségével a feladatok és felel6ésségi viszonyok
rugalmasan alakithatok, a szemeélyzet kilonbdzé projek-
tek kozotti mozgatasaval a személyek kozotti és szere-
pekbél addédo konfliktusok is viszonylag kdnnyen kezel-
hetdvé valnak.

Berényi, L. 2015. Projektmenedzsment — A projektek szervezet-
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Az 1SO 9001:2015 szabvany valtozasai a tanusité szemuvegén keresztul O
Joékay Tamas @

Az egyes valtozasok bemutatasahoz el6szor segitségul
hivjuk az 1ISO 9001:2015 szabvany ide vonatkozo kove-
telményét, majd azt boncolgatva préobaljuk megallapitani,
hogy mely megoldasok vagy modszerek elegendéek a
megfeleléshez. A kdvetelményeket - az egyszeriibb ér-
telmezés érdekében - abrakkal probaljuk megjeleniteni.
(A cikkben szerepl6 abrak forrasa a kovetkezd konyv:
Anni Koubek — Praxisbuch ISO 9001:2015)

A valtozasok nagy szama miatt nem az 6sszes moédosi-
tast vesszik gorcsé ala. A kivalasztas szubjektiv és sem-
miképpen sem mutat fontossagi sorrendet.

A szervezet es kdrnyezetének megértése (4.1)

Stratégiai
irdnyok
Szandék >

QMS vart
eredmeények

4.3 Alkalmazasi >
teriilet /

6.1 Kockazatok és
lehetiségek

5.2 Politika
kialakitasa

Kiils6 és
belsd
tényezoket

Kiils6 és
belsd
tényeziket
atvizsgalni

Kiils6 és
belsd
tényezdket

meghatérozni

figyelemmel
kisérni

9.3 Valtozasokat a Vezetdségi
atvizsgalas soran értékelni

1. abra A szervezet és kdrnyezetének megértése
(4.1)

Elsé kdrben vizsgaljuk meg, hogy melyek a kilsé és bel-
s6 tényez6k? Kulsé tényezbk lehetnek pl.

- technoldgiai valtozasok és trendek
- torvényi keretfeltételek
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- versenytarsak

- szocialis, gazdasagi és kulturalis trendek

- politikai valtozasok/iranyok

A belsé tényezbk kdzott az alabbiakat talalhatjuk:

- értékek és szervezeti kultra
- forrasok rendelkezésre allasa
- know-how

Hogyan jarjunk el egy audit soran? Hogyan tudjuk fel-
meérni, hogy a szervezet ténylegesen feltarta-e ezeket a
tényezlket, illetve figyelembe vette-e ezeknek a hatasa-
it? Célszerli, ha mar az audit kezdetén a vezetd(ség)vel
beszélink ezekrdl a kérdésekrdl. Itt fog el6szor kirajzo-
l6dni egy kép arrél, ahogyan a szervezet viszonyul ehhez
a kérdéshez. Amennyiben nagyvallalatnal jarunk, feltét-
lenll szikséges, hogy errdl valamilyen feljegyzést talal-
junk. Kevéssé hihetd, hogy egy nagyvallalatnal mindez
csak széban tortéenik.

Fontos tovabba medfigyelni, hogy a kornyezetelemzés
mennyire aktualis. Mivel a kils6 és bels6 tényezék ma-
napsag hihetetlen gyorsasaggal képesek valtozni, ezért
nem elfogadhato, ha egy tobb éves kérnyezetelemzéssel
probalnak ,megetetni” (eltérés). Biztosan nem elegendd
tovabba, ha csak anekdotikus kijelentéseket kapunk a
kornyezetrél, vagy a kijelentések nem konzisztensek a
szervezeten beldl.

Teljesen mas a helyzet a KKV-k esetében. Itt is javasolt
a vezetdvel kezdeni az auditot. Azonban mas, vagy to-
vabbi tényezdket is meg kell vizsgalni. Csaladi vallalko-
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zas esetében lényeges belsé tényezé lehet pl. a genera-
cidés valtas, az uzlet atadasa vagy a csaladi kornyezet.
Valamilyen strukturalt eljarasmoédnak feltétlendl Iéteznie
kell, de a dokumentaci6 itt minimalisra szorithatd. Lé-
nyeges azonban, hogy mely tényezbket vizsgaltak vagy
ezekbdl milyen kockazatokat vezettek le? A kockazatok-
bol pedig egyenesen kell kévetkezniik az intézkedések-
nek. Egy altalanos elbeszélés, amelybdl a rendszer és
az eredmények nem kovetkeznek — itt is kevésnek bizo-
nyul (eltérés).

Jogosan tehetjuk azonban fel a kérdést, hogyan lehet a
kornyezetet meghatérozni? Erre azonban nincsen nor-
mativ eléirdas. A mddszert minden esetben a szervezet
mérete és/vagy komplexitasa alapjan kell kivalasztani. A
kils6 kornyezet elemzésére j6 megoldast nyujthat a
SWOT elemzés, a STEP (PEST) elemzés vagy a sta-
keholder-elemzés.

A bels6 kornyezet elemzésére lehet példa az eréforras-
elemzeés, a szervezeti kultira elemzése vagy akar a ki-
I6nb6z6 auditok is. Mindezekrél az internet megfelel
mennyiségl szakirodalommal szolgal.

Az elemzések aktualizalasa torténhet workshop vagy egy
egyszerl meeting keretében is. Errél azonban keressunk
feljegyzést (dokumentalt informacioét)!
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Az érdekelt felek szikségleteinek és elvarasainak
megértése 4.2

4.3 Alkalmazasi
terlilet
Lényeges e

s Y Figyelemmel " N
kdvetelme- b 6.1 Kockazatok és
Rt kisérni és >

atvizsgalni lehetdségek

5 Lényeges
Erdekelt felek érdekelt

lényeges feleket

. et meghata-
kdvetelmenyei oo

meghatarozni

l 8.3 Termékfejlesztés >

—{ 9.3 Erdekeltfelekvisszajelzéseitkezelni }4—

2. dbra Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasai-
nak megértése 4.2

A kovetkezd érdekes témakor az érdekelt felek és azok
kovetelIményeinek meghatarozasa. Ehhez el6szor tiszta-
ban kell lenniink azzal, hogy kik azok a lényeges érde-
kelt felek? A szabvany itt viszonylag kevés tAmpontot ad.
Kezdjuk talan azzal, hogy mindenki jelentds, akinek ha-
tasa van a rendszertinkre. Pl. a tulajdonos, a munkatar-
sak, a végfelhasznalok, a fogyasztok, a szallitok és ke-
resked6k, a szabalyozé hatésagok vagy a toérvényalko-
tok, de ide sorolhatdéak a versenytarsak is. Belathatjuk,
hogy ebbdl egy szervezet életében szinte megszamlal-
hatatlanul sok van. Ezért sziikséges kivalogatni azokat,
akik lényeges hatassal vannak a mikodésinkre. Nem
feltétlentl sziikséges azonban az 6sszes érdekelt fél
0sszes kovetelményét meghatarozni.

A szabvany azonban tovabbi két lényeges kdvetelményt
hataroz meg: figyelemmel kiserni es atvizsgalni.

Ez annyit jelent, hogy folyamatosan arra is figyelni kell,
hogy az érdekelt felek kovetelményei hogyan és milyen
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meértékben valtoznak, ezek a valtozasok milyen hatassal
vannak a termékekre, illetve mit jelentenek a valtozasok
a ,kockazatok és lehetéségek” tekintetében?

Ebben a témakdrben a szabvany dokumentalt informéciot
nem kovetel meg. A dokumentumok jellemzéen a kidolgo-
zas fazisaban keletkeznek, pl. jegyz6konyvek vagy feljegy-
zések formajaban. Sok esetben valami dokumentum meégis
szukséges, hogy a kidolgozott informéciét hasznélni is tud-
juk (pl. kockazatok meghatarozasa). Mikro-vallalkozasoknal
nem feltétlendl keresiink dokumentaciot.

A kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos te-
vékenyseégek (6.1)

Elvart eredményeket
4.1 Kiils6 és Intézkedéseket elérni
o “ tervezni

e Kivant hatasokat
4.2 Erdekelt Intézkedések névelni

felek Kockazatokat hatasossagat

és esélyeket ertekelni Nem kivant

kdvetelményei meghatarozni (tervezni) .
— 4 Intézkedéseket hatasokat

10.2 NC és vegrahajtani csokkenteni
helyesbites Fejlesztést elérni

9.3 Intézkedések
|| hatasossagat
értékelni

9.1 Adatokat és
informaciokat
elemezni és értékelni

3. &bra A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos
tevékenységek (6.1)

»A j0 menedzser a kockazatokat kezeli, a rossz mene-
dzser pedig a problémat”

Javasolt a kockazatok és lehet6ségek témakorét mar a
vezetbvel folytatott elsé beszélgetés soran foélvetni. Min-
denképpen szikséges tovabba a végrehajtas modszerét
is feltarni az audit soran. A szabvany ebben az esetben
sem kovetel meg dokumentaciot. Azonban mennyire hi-
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hetd, hogy az azonositott kockazatok és lehetéségek,
valamint az ebbdl levezetett intézkedések nincsenek do-
kumentalva? Azt is erés kételyekkel fogadjuk, ha valaki a
kockazatok és lehet6ségek elemzését kovetben azt allit-
ja, hogy nincsen sziikség semmilyen intézkedésre.

A kockazatok azonositasara is szamtalan lehet6ség all
rendelkezésinkre. Ezek kozll a szervezet szabadon va-
logathat. A szabvany nem koveteli meg az ISO 31000
szerinti kockazatelemzési rendszer bevezetését.

Minéségcélok és az elérésuk megtervezése (6.2)

A mindségcélok tekintetében egy-két érdekességre hiv-
juk fel a figyelmet:

Az elsé lényeges valtozas, hogy immar nem csak a funk-
cibkhoz és szintekhez, hanem a folyamatokhoz is célokat
kell kitGzni. Az el6z6 szabvany is megkdvetelte, hogy a
folyamatokat - ahol helyénval6 - mérjuk. Most annyival
tovabb megyunk, hogy tényleges kovetelmény lett a fo-
lyamatokhoz rendelt, mérhet6 célok kialakitasa.

A masodik Iényeges valtozas, hogy a célok kitlizésére
vonatkozb6an sokkal részletesebb, dsszesen 7 pontban
meghatarozott kdvetelményt talalunk. Ebbél az elsé ha-
rom mar ismerds, azonban a szabvany tovabbi 4 uj kove-
telménnyel lett gazdagabb. Ez a gyakorlatra leforditva
annyit jelent, hogy immar nem lehet kulonb6z6 célnak al-
cazott, a valosagban inkabb feladatnak tind, ellenben
nem meérhetd tevékenységet ,eladni” minéségcélként.

Es ehhez jon egy harmadik ,Ujdonsag”. Ez pedig nem
mas, mint a tervezés. A szabvany itt is konkrét listat ad a
keziinkbe, ami segiti az eligazodast. A tervezésnél 5
pontba foglalla a kovetelményeket. LeegyszerUsitve
ezek: mit, mibél, ki és mikor fog elvégezni, valamint ho-
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gyan értékeljuk az eredményeket. Magyaran: az elvaras
egy konkrét intézkedési terv.

A korabbi szabvanyban (2008) a tervezésre vonatkoz6an
csak két rovid bekezdés volt. Ha azonban jobban medfi-
gyeljuk a valtozasokat, akkor kbnnyen megallapithatjuk,
hogy a gyakorlatban kevés az Ujdonsag. Hiszen ezek az
0j kovetelmények a ceélok gyakorlati megvalositasabal
idaig is adodtak.

A célokkal kapcsolatban tipikus kérdés az Ugyfelektdl:
céglinknél léteznek “vallalati célok”, amelyeket lebontot-
tunk minden osztaly szamara. Kell még ezen felul miné-
ségcél is?

A valasz pedig igy hangzik: amennyiben ezeket a célokat
a stratégia alapjan hataroztak meg, és moddszeresen
bontottak le minden funkciora és szintre, akkor ez kitiind
alap. De ne feledkezziink meg a folyamatokrol sem! Ki-
lI6n minéségcélt megfogalmazni nem ésszerd, de vonat-
kozzanak a termékre és szolgaltatasra, és a vevdi elé-
gedettség novelésére is!

Bizunk benne, hogy a fenti rovid 6sszedllitassal segiteni
tudtuk a kénnyebb eligazodast!
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Megujult a Magyar Minéség Tarsasag
honlapja

Az év elején elkezdett arculati megujulas keretében egy
Ujabb mérfoldkéhoz érkeztink.

Elindult az uj honlapunk, ami a régi cimen érheté el a to-
vabbiakban is http://quality-mmt.hu

Az Uj kovetelményeknek megfelel6, mobilbarat honlapot
alakitottunk ki. A régi portalunkrol megprobaltuk a leg-
tobb hasznos informaciot atvenni.

Az atalakitas némi veszteséggel is jart, a Magyar Miné-
ség korabbi szamai egy konyvtar alatt voltak évfolya-
monként elérheték, mostantdél ezek mas helyen lesznek.
fgy aki az elmetett egyes szamokra hivatkoz6 konyvijel-
z6ket, azok a tovabbiakban nem mikddnek. Kérjlk, lato-
gassa meg honlapunkat és tekintse at az 0] struktarat.

A csak tagok részére elérheté oldal (MM legfrissebb
szamok) hozzaférhetbéségeének biztositasa az eredeti jel-
szavakkal szeptember elejére varhatd. A késlekedés
oka, hogy az adatbevitelt kézzel kell megtenniink a biz-
tonsagi bedllitasok, és a jogosultsagok felllvizsgalata
miatt.

Ha valakinek slrg8s lenne a hozzaférés, akkor Uj jelszét
generalunk automatikusan, amit a belépés utan lehet
megvaltoztatni az 6nok altal kivantra. A titkarsagra irt le-
vélben kérje a hozzéaférést.

Reizinger Zoltan
Ugyvezetd igazgato
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Egy KKV felkésziilése az 1ISO 9001 szabvany valtozasaira [

Pal Anita [O)

Ugy gondolom, hogy az ISO rendszer kialakitasa, beve-
zetése minden cég életében elénydkkel jarhat. A rend-
szeres minGségfejlesztés alkalmas a vevéi bizalom és
elégedettség novelésére, Uj ugyfelek megnyerésére. A
folyamatok kockazatalapu megkozelitésével, segit a ma-
kodést veszélyeztet§ hatasok kezelésében és megeld-
zésében. A folyamatok szabalyozottsagaval és az ada-
tok, dokumentumok atlathatésaganak biztositasaval eré-
siti a bels6é megbizhatésagot, ndveli a szervezeten bellli
hatékony kommunikaciot. Kozel egy éve dolgozom
Szombathelyen a Metrikont Kft-nél Min6ségugyi vezeto-
ként. Korabban egy multinacionalis cégnél dolgoztam
kozépvezetbkéent, ezt megelézve mindségbiztositasi
technikuskéent tamogattam a termeléshez kapcsolddd
min&ségugyi és kdrnyezetiranyitasi folyamatokat.

Cégunk 1997-ben alakult, kétéelemek nagykereskedel-
mével és bevonattal ellatott kotéelemek gyartasaval fog-
lalkozik. 100% magyar tulajdonban lévé cég, 17 fovel
1100 négyzetméteren miikddik. Az ISO 9001:2015 szab-
vany szerinti tanusito auditunk idén marciusban volt. Cé-
ginknél 2004-ben vezettik be az ISO rendszert, Bar
nem az alapoktdl kellett kezdenlink, mégis kihivast jelen-
tett az Uj szabvanykovetelmények szerinti felkészilés. A
szabvanyvaltozasokra a lehetd legegyszeriibb megolda-
sokat probaltuk hozni, arra térekedtiink, hogy atlathatd,
érthet® legyen mindenki szamara. Oromémre szolgélina,
ha az altalam leirt gyakorlati megvalositasok bemutata-
saval segitséget tudnék nyujtani azoknak a céegeknek,
amelyek még tanusitas el6tt allnak.
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Egy KKV életében is nagyon fontos, hogy egy meghata-
rozott stratégiat kovetve haladjon, és elérje el az éaltala
kitGzott célokat. A stratégiaalkotas és végrehajtas soran
szikseéges, hogy nyomon koévessik a kockazatokat és a
kockdzatok csokkentésére hozott intézkedések haté-
konysagat. A SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threads) ( ) elemzés segitségével felmér-
tuk er6sségeinket, gyengeségeinket, lehetéségeinket és
a veszélyeket. Igy dsszegezve latjuk, hogy mi az, amiben
fejlédnunk kell és mit tudunk felhasznalni erésségeinkbdl
ahhoz, hogy stratégiank megvalésulhasson.

Erosségek Gyengeségek

gvartott tételek forgalmazisa(rajzos tételek) belsd kommunikacio

precote bevonat készitése, bevonatolt termekek
forgalmazasa

bejovo aruellendrzés

CS8 bevonatolo berendezés e

Kézi bevonatold berendezés reklamacids koltségek nyomon kivetese

Lehetdoségelc Veszdy/ Akadalvolc
Erds verseny a bevonatolds {echnolégidban

kel bevonatolas tovabbfelesziese(kezzal vala e

bevonatolas)

kan-ban rendszer kizlakitisa veviknélmirdség

-avulhatna, he egy sarzshol lenne felt@ltve) reoniiine e

Ahogyan az uj szabvany is el6irja, meghataroztuk folya-
mataink ki és bemeneteit, azonositottuk az érdekelt fele-
ket és az elvardsaikat. Ez elengedhetetlen a folyamata-
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ink megtervezésénél, valamint ahhoz is, hogy a vevdi
igényeket ki tudjuk elégiteni.

A vevd hangja (Voice of the customer), az Uzlet hangja
(Voice of the business) és az egyéb érdekelt fél hangja
(Voice of the Others) ( ) elemzéssel ezek az elva-
rasok egyszerlien meghatarozhatéak. A vevdi elvarasok
teljesilését heti, havi, éves rendszerességgel meérjik és
kovetjuk nyomon. Elvarasai nemcsak a vevdknek lehet-
nek, hanem maganak az lzletnek is, ez a Metrikont Kft
esetében a novekvd arbevétel, készletforgasi sebesség
fenntartasa, gyartdé tevékenység nagyobb részesedése
az arbevételbdl, vevéi minéség javitasa, és még sorol-
hatnam. A kulsé szolgaltatdék, szomszédos cégek, hato-
sagok érdekeit is 6sszegeztuk. Példaként emlitenék né-
hany elvarast, amelyeknek meg kell felelniink. Minimum
rendelheté mennyiség figyelembevétele, a beszallitd
cikkszamanak hasznalata, nyilvantartasa, célar megada-
sa egyre tobb esetben sziikséges, rajz illetve specifikacio
alljon rendelkezésre specialis alkatrész gyartatasakor,
valamint a kdrnyezetvédelmi és munkabiztonsagi eldira-
soknak szintén meg kell, hogy feleljink. Ezeket heti, havi
illetve éves rendszerességgel folyamatosan nyomon kell
kovetnink, annak érdekében, hogy ezek az elvarasok
teljesiljenek.

VOB-Voice of the business

Elviras

Magyarazat

CTQ

Definicio

Meérés

[Nettd arbevetel
novekedés

forgalom névelés

stabil cégmitkodeés

az értékesitett termékek
és aruk, illetve teljesitett
szolgaltatasok altaldnos
forgalmi ado nélkiil
szamitott ellenértéke

IBSC heti rendszeresség

keszletforgasi sebesseg
fenntartasa

imilyen gyorsan adja és
veszi a készleteit egy
Ibizonyos
liddintervallumon belul

lkészletforgasi sebesség

arbevetel osztvaa
lkészlettel

BSC havi rendszeresség

bevonatolt kétoelemek

VOC-Voice of the customer

Elvaras Magyarazat CTQ Definicié Meéreés
" [Kimend
(Gyors kimenG Varakozsi idd irajinlatiéréstol a [BSC heti rendszeresség
arajanlatkéres 5 o g =
oo [begrkezesig eltelt ido
= sraidnlatads
Syors arajaniatadas |A beérkezett drajanlat és
\zyors visszajelzés |Varakozasi id6 a vevoi ajanlat kikiildése [BSC heti rendszeresség
lkdz0tti idOtartam,
|A termékekkel [Vevdi elégedettség a Atvevt?;a j:lll@ia‘[asa es [Eves vevéi clégedstisée
Szakszerf tajékoztatds  |kapcsolatos szakmai tajékoztatas [ LB S oL L. = =
timogatds nyujtisa szinvonalival e [meres
g v elvardsoknak
B - [Eves vevoi elégedettség
Versenykeépes ar e e i imérés a konkurencihoz
arandl jobb arszint képest
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"‘y“‘“‘”G ao t:__“__mwwgev’ekenvsel el lfott?elemek bevonatolt ktoelemek  (forgalma osztva teljes - A
naveky iszesedése az jnagyobb ardny mépszerilsitése forgalommal, [BSC havi rendszeressée
arbevételbol értékesitése P e A
szazalékban kifejezve
\ VOO-Voice of the others |
‘ Elvaris Magyarazat CTQ Definicio Meérés
dokumentalt
specifikicionak szabvanytol/specifikaciotol [Reklamacidk
Rajz/specifikacio i . . .. [eszallitoi minOség [eltéréssel érintett kdtoelemek kimutatasa havi
LA feleld/szabvanyos termék :
[reglelelo/szabvanyos terme szama osztva az Osszes rendszeresseggel
[beszallitott kotdelem szamaval
Fizetési hatarido ] 5 . z B B i G [BSC heti
betartasa [pontos, idobeni fizetés konyvelés Ibejovo szamlak eérteke rendszeresség
Olyan céltudatos emberi
Kémyezetvédelmi T Tl
eléirdsoknak valo betartisa ok szdma ember ipari tevékenységébol éves belso és
megfelelés ’g' — szarmazé karos kovetkezmények [kiilsd auditok
[kikiiszdbolése és megeldzése,

Folyamataink ki- és bemeneteinek meghatarozdsahoz a
SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer) di-
agramot hasznaltuk ( ).
Mivel 2004 ota van ISO tanusitasunk, ezért a dokumen-
tacios rendszer kialakitdsa és a szukséges dokumentu-
mok létrehozasa mar akkor megtortént és jelenleg csak
modositasokat hajtottunk végre annak érdekében, hogy
megfeleljenek az Uj szabvanykdvetelményeknek. A do-
kumentumok kodzul a szervezeti kézikonyvet maédositot-
tuk, a kockazatalapu gondolkodas tukréeben FMEA
(Failure Modes & Effects Analysis-hibamod és hatas-
elemzés) készUllt a bevonatolt kdtéelemek gyartasardl (
). Azt is elGirja a szabvany, hogy egy szervezetnek
szikséges az altala fenntartott ismereteket meghataroz-
ni. A képzési terv elkészitéséhez a kompetencia térkép

( ) szolgalt alapul, ahol definialtuk, hogy az egyes
munkakorokhdz milyen ismeretek szikségesek.
35/50 oldal
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4. dbra FMEA kivonat
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kompetenciairodai dolgozok)
Kemmunikaciof{kiisd, belsd)
Valtozas kezelése 56,7

Egyuttmikadesi kepesseg SB35

Kompetencia

Pontossag, precizitas

Szakmai felkésziltség

Szakmai felkésziiltség

Pontossag, precizids

Kompetencia(irodai dolgozék)

Kommunik &cid(kiilss, belsd) 5 5
100

o Valtozas kezelése

6,7

—— Kompetencia

Egylttmikodési képessag

6. abra Kompetencia térkép kivonat

Ugy vélem, az ISO rendszer kialakitasa, fenntartasa és
fejlesztése csak akkor lehet sikeres, ha egy cégnek és
vele egyutt a dolgozdknak is igénye van arra, hogy egy
jol felépitett, konnyen kezelhet, atlathaté, nyomon ko-
vethet6 folyamat, rendszer szerint dolgozzanak. Bluszke
vagyok arra, hogy én egy ilyen kollektiva tagja lehetek.
Az Uj szabvany megismerése, a valtozasok kovetése, a
meglévd ISO rendszerink dsszhangba hozasa a jelen
eléirasokkal sok id6ét és energiat kovetelt.
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Talan azért is, mert ez volt szamomra az elsé alkalom,
hogy részt vettem egy KKV tanusité auditra valo felkészi-
tésében. Mindezek ellenére 6rommel toltott el, hogy az
.elsé fecskék” kozott szerepelt a Metrikont Kft. az
ISO9001:2015 szabvany szerinti tanusitasban. Megtisz-
teltetés és elismerés szamomra, hogy az ISOFORUM
Tavasz |. Konferencian részt vehettem és el6adassal
tamogathattam a rendezvényt.
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Nem "csak" mindség kérdése O
Integralt menedzsment rendszer a Pannon Lapok Tarsasaga Kiadoi Kft-nél
Horvath Gabor Ferenc @

A Pannon Lapok Tarsasaga Kiadoi Kft. - az orszag egyik
piacvezetd lapkiaddja - 2010. 6ta integralt MIR/KIR rend-
szert mikodtet lapnyomdajaban. 2015. év végéhez kdze-
ledve elkertlhetetlen volt a dontés, hogy az évek ota si-
keresen mikddd rendszert a 2016-os tandsitdsakor a
"régi", vagy az - egész rendszert atdolgozva - Uj 2015-6s
szabvanyok szerint auditaltatjuk.

A kérdés még Osszetettebb lett a kiadét is érint6, a nagy-
véllalatokra- jogszabaly szerint - kotelezd energiaaudittal,
amely kivalthaté a meglévé MIR/KIR rendszerbe integ-
ralhato 1ISO 50001-es szabvany bevezetéseével.

2015. oktéberben a menedzsmenttel és Haiman Péterné
(Quality Line Kft.) ISO tanacsadonkkal elemezve az el6-
nyoket, kockazatokat és a rendelkezésre all6 révid id6-
ben, a rendelkezésre allé eréforrasokat, az uj szabvany
szerinti tanusitas és az 1ISO 50001 rendszerbe integrala-
sa mellett dontottink.

2015 novemberében egy projektinditd megbeszélésen
az egész folyamatot egymassal parhuzamosan fut6 rész-
feladatokra osztottuk. A projekt vezeér- és részfolyamatait
PDCA-ciklus teljes korl alkalmazasaval menedzseltik. A
parhuzamosan futd, de szorosan egymasra is épuld
részfolyamatok a kdvetkezd6k voltak:

Mindenek el6tt az Integralt politika feltlvizsgalatat végez-
tuk el, hiszen az abban megfogalmazott minéségi, kor-
nyezeti és energia politika gyakorlati megvaldsitasarol,
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szabdlyozasardél sz6l a megujult integralt menedzsment-
rendszer.

Ezt kovette a nem kotelez6en elbirt Integralt kézikonyv
atdolgozasa, az U] szabvany(ok)hoz igazitasa, és az
ajonnan integralt ISO 50001-es szabvany bedolgozasa.

A projekt tovabbi |épéseihez a megujult kézikdnyv jelen-
tette a mérdzsindért. Az integralt rendszer miatt a 3 féle
szabvany pontjainak O6sszehangolasat is elvégeztik a
dokumentacids rendszerben. Ebben elbnyt jelentett a
majdnem egységes szerkezetll szabvanyok felépitése.

Elvégeztik az eljarasi utasitasok teljes korl felulvizsga-
latat is, és a szukséges atdolgozasat az Uj szabvany(ok)
kovetelményei szerint. Ezzel parhuzamosan megtortént
a formanyomtatvanyok felllvizsgalata, igazitasa a meg-
valtoztatott dokumentum rendszerhez.

Kulcsszerepe volt az egész folyamat soran megtortént
képzéseknek a szervezeti struktira minden szintjén. Ez
a részprojekt nem Aallt le a sikeres audittal, mivel az Uj
szabvanyok ismerete, valamint az atalakitott rendszer
napi szintd, rutinszerl mikodtetésének sikere fligg az
ismétl6éd6 és hatékony oktatasoktol.

Az () szabvanyok bevezetésének egyik nagyon pozitiv
hozadéka az egyes osztalyok érintett vezetbinek és
kulcsembereinek bevonasaval elvégzett kockazatelem-
zés volt. Elvégeztik a teljes gyartasi folyamat kockazati
szempontu végigelemzését. Projekt teamekben a kockéa-
zatelemzés eredményeit kiértékeltlik és a tertletvezetdk-
kel a kockazatelemzés eredményei alapjan intézkedési
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Öntapadó jegyzet
Nyomdavezető, Integrált menedzsment-rendszer vezető, Pannon Lapok Társasága Kiadói Kft.


terveket, Ujabb projekteket inditottunk. A kockazatelem-
zésbdl fakado feladatokat minéségi, kdrnyezeti és ener-
gia célokka transzformaltuk.

Jelent6s és U] feladat volt a teljes korli energetikai felmé-
rés (kulsd szakért6 bevonasaval). Elkészilt az energetikai
alapallapot és a jelent8s, sulyponti fogyasztok beazonosi-
tasa utan meghataroztuk az ETM-eket (Energia Teljesit-
mény Mutatok). Az ISO 50001-es el6audit soran nagy
lecke volt, hogy ez a szabvany a mérhetéségre, a folya-
matos — mért adatokkal alatamasztott — monitoringra na-
gyobb hangsulyt fektet. Szikséges pontosan definiélni
egy energiacél esetében a kiindul6 allapotot és szamsze-
rd elvart valtozast, aminek mérhetének kell lenni.

Az Uj integralt rendszer elsé vezetbségi atvizsgalasan ér-
tékeltik az elmalt évet, majd megtortént az 0j célok elfo-
gadasa.

Az atallasi projekt soran mindegyik szabvany esetében fi-
gyelembe kellett vennink, hogy a folyamatszemilélet
hangsulyosabban jelenik meg. Ezen tal nagyobb figyelmet
kellett forditani a szervezet kdrnyezetének megértésére,
valamit a vezetd6i szerepvallalas el6térbe kerulésére.

A kornyezetkbdzpontu iranyitasi rendszer esetében a ter-
mék életciklus elemzésének elkészitése nem csak kote-
lez6 feladatként jelent meg a szervezeten belll, hanem
gyakorlati haszonnal birt a gyartasi folyamat elemzése a
részterlletek vezet6i szamara is.

Az el6bbiekben ismertetett részfolyamatok végig vitele
egy bels6é rendszer-auditba torkollt, mely utan nyugodt
szivvel vartuk a kuls6 auditorokat. A tobb hénapos meg-
feszitett munka a sikeres audit és egy megujult, j6I ma-
kddd integralt menedzsment-rendszer formajaban hozta
meg gylimolcsét, melyet az EMI TUV-SUD auditorai el-
ismerd szavakkal illettek.

FELULVIZSGALAT
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Jok a legjobbak kdzul
Beszélgetés Didszegi Eszterrel
Szédi Sandor [

»-..FOogyasztoink elvarjak a megszokott, jo
mindségii, biztonsagos szolgaltatast. Hosszu
tavu sikeresség, stabilitas agazatunkban is

csak korszerii, minéségkozpontu elvek al-
kalmazasaval lehet. A minéség beépiilt az ér-

- Szeretném, ha bemutatasodat egy rovid 6néletrajzzal
kezdenénk!

1954. augusztus 31-én szilettem Veszprémben. Cso-
dalatos gyermekkoromat a déd-mamam, a nagyszulok,
a sok-sok unokatestvér kozelségének és Balatonfiired-
nek kdszonhetem.

A Balatonfiiredi Léczy Lajos Gimnaziumban érettségiz-
tem, vegyész lzemmeérnoki végzettséget és rendszer-
mérndki diplomat a Veszprémi Vegyipari Egyetemen
szereztem.

1977-ben, az egyetem elvégzése utan — munkahelyet
keresve — kerultink vegyészmérnok fériemmel a Tata-
banyai Szénbanyak ivéviz elbkészitéssel és szennyviz-
tisztitassal foglalkozoé févallalkozasahoz tervezd tech-
nolégusként.

1988-ban valtottam munkahelyet és azoéta is itt dolgo-
zom az Eszak-dunantudli Vizm{ Zrt-nél: voltam viz és
szennyviztechnolégus, beruhazasi csoportvezetd.
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tékrendiinkbe, a kulturankba...”
DIOSZEGI ESZTER

1998-t6l pedig a minéségugy, az iranyitasi rendszerek
mikodtetésének elkbtelezett hive, kezdetben fémunka-
tarsként majd mindségugyi vezetdként. A Min6ségugy
mellett 6 évig a Bels6 ellenérzést, majd kozel 3 évig a
HR gazdalkodast is iranyitottam.

Jovére nyugdijpba megyek és tapasztalataim atadasat
kiemelt feladatomnak tekintem.

Tatan, ebben a gyonyorl barokk kisvarosban élink. Hi-
szek a ,nagycsalad” 6sszetart6 erejében, ezért rendsze-
resen ,begyiljtdom” a jogasz nagylanyunk egyre névekvd
csaladjat két fid unokaval és egy, oktéberre nagyon-
nagyon vart kislannyal, kisebbik, mérnok lanyunkat a
parjaval és a 83 éves édesanyamat. Evente legaléabb
egy alkalommal szeretem unokatestvéreimet is latni.

Tobb embernek elegendé iskolai végzettséggel rendel-
kezel. Melyik az igazi? Melyik az amelyik ,felesleges ki-
térének” bizonyult?
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- Az élet hozta igy: mivel szamos teruleten dolgoztam va-
lamennyi megszerzett tuddst hasznositottam, ha mas-
ként nem a szemléletemet alakitottak. Az igazi megis a
rendszermérndki tudas és szemlélet, mely meghatarozta
a palyamat és a jelenlegi beosztasomhoz is nélkulozhe-
tetlen. A Gazdasagi Foiskola az atadott korszerli isme-
retanyagaval a masodik ,Alma Mater’-em

- Hogyan kerultél Oxfordba?

- Oxford kerult Tatabanyara: kihelyezett tagozatu vezetd
képzés volt Oxford kdzponttal.

- A vizet a Tatabanyai Szénbanyaknal szeretted meg,
vagy a mostani munkahelyeden?

- A Tatabanyai Szénbanyaknal kezd6dott, de a vizm(inél
mélyiilt el...

- A szervezeti 6nértékelés kapcsan tobb esetben bizo-
nyitottad ratermettségedet. Mi a véleményed errél a
fontos menedzsment eszkozrol? A Ti onértékeléseitek-
nek voltak-e konkrét hozadékai?

- A szervezeti Onértékelés, a rendszeres ,tiikorbe nézés”
a mukodés folyamatos fejlesztésének igen gazdasagos
eszkoze: sajat eréforrasok alkalmazasaval, az dnisme-
ret elmélyitésével segit az 0j célok meghatarozasaban,
az 0] utak kijelolésében. Lényeges, hogy a tervezett fej-
lesztések eredménye és a mobdszer alkalmazasanak
eréforras igénye egyensulyban legyen, a modszer ne
valjon 6ncéluva.

A modszer alkalmazasa megtanitotta Tarsasagunkat:

O a stratégiai szemlélet elsajatitasara, a stratégiaalko-
tas folyamatara,
0 akulsé és bels6 kornyezet elemzésére;
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o arra, hogy az eredményeket mindig az adottsagok
ismeretében értékeljik;

o0 hogy folyamatainkat azonositsuk, mérjik, értékeljuk
és fejlesszik;

0 a kulsé és belsé benchmarking alkalmazasara;

o a fogyasztéi elégedettség rendszeres mérésének
fontossagara;

0 a dolgozéi elégedettség mérés modszerének kidol-
gozasara és alkalmazasara;

0 a mereés, elemzés, tendencia-figyelés dontéseket
megalapozo szilkségessegére.

- Integralt iranyitasi rendszer (MIR, KIR, MEBIR, IBIR)
mikodtetéséért vagy felelés. A rendszer sokféle ké-
pesség és képzettség egylttes meglétét igényli. Ho-
gyan tudsz lépést tartani? Miként biztositod a folyama-
tos megujulast?

- A KIR, MEBIR és IBIR mikddtetéséhez folyamatosan
igénybe veszem a tarsasagon belili szakteriletek ta-
mogatasat és figyelem a tarscégek tapasztalatait.
Rendszeresen jarok tovabbképzésekre, konferenciakra
és kildom munkatarsaimat is.

- Az ISO 9001:2015 szerinti tanusitassal milyen terveitek
vannak?

- Most tanulom én is az Uj szabvanyt, de ebben az évben
mar megkezdjik a felkészllést. 2017-ben a fellilvizsga-
lati audit sordn megvizsgaljuk, j6 uton jarunk-e, és
2018-ban tanusitas.

- TObb mindségugyi rendezvénynek vagy ,allandoé lato-
gatgja”? Fontosnak tartod az egymastol tanulast?

- Igen, hiszen ezt a szakmat fejleszteni, elmélyiteni csak
az egymastol tanulassal lehetséges.
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(Cégen belul mas szakteruleten tobb vezet6 is van, de - Hogyan tudsz regeneralédni? Mi a hobbid?
mindségugyi csak egy) - A konyv, a kert, a Balaton, az utazas és az

U o . , . UNOKAIM...
- Miként latod a minGség presztizsét orszagosan és ce-
gen belll? - Megkdszonve valaszaidat: kivAnom, hogy a sok munka

. L , mellett kedvenc id6toltéseid se szoruljanak hattérbe!
- A nemzetkdzi gazdasagi versenyben Magyarorszag

eredményességét, sikerét meghatarozza a min6ség

iranti elkodtelezettsége. A minéség orszagos presztizsére
nincs ralatasom. Szamomra az a kérdés, hogy ezt ho-
gyan mérjuk objektiven. A tanusitott cégek szama, ten-
dencigja csak egyike a figyelembe veheté mutatéknak.

Fogyasztdink elvarjak a megszokott, j6 mindéségu, biz-
tonsagos szolgaltatast. Hosszu tavu sikeresség, stabili-

tas agazatunkban is csak korszer(i, minéségkdzpontu

elvek alkalmazéasaval val6sulhat meg. A minéség be- Hl I‘d essen a.

epult az értékrendiinkbe, a kultirankba. Ez ma mar
nem kuribzum, mint 10-15 évvel ezel6tt, hanem az ira-

gz sy S . p e . y / 4
D e <= | MAGYAR MINOSEG®-

- Mi a min6ség felfogasod? Mit tartasz a j6 mindségrol? b en

- Vevoként és szolgaltatoként is azt tartom a j6 min6-
ségnek mely: a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban

0 az elvart funkciot a kor szinvonalanak megfeleléen,
megbizhatdan teljesiti;

biztonsagos kiséré szolgaltatassal rendelkezik;
amennyiben értelmezhetd, szép, tetszik;

ar/érték arany megfeleld;

a vevd szamara elérhet6;

végsé soron tartast” ad vevének eladonak egyarant;
0sszesseégeben az eladd/szolgaltato Gzleti sikerének
és a vevo elégedettségeének biztositéka.
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Tisztelt Olvaso!

SzerkesztBbizottsdgunkban mar régebben elhataroztuk, hogy lapunk szinesitése céljabol inditanank egy rovatot, mely-
ben hirt adnank a technika néhany ujabb fejlédési iranyardl, eredményérél, elsésorban a szaguldva fejl6édé energetika te-

riletén. Nevezhetnénk példaul -nak.

Ebben a torekvésiinkben segitséget kaptunk a CERTOP International Holdingtdl, mely felajanlotta, hogy folyamatosan
gyarapodo gyUjteményukbdl atvehetjik a mi olvasdinkat is varhatéan érdekl6 informaciot. Szivesen fogadunk masoktodl is

hasonlo segitséget.

Az alabbiakban tesszuk meg a kezdeti |épéseket. Szivesen fogadnank véleményuket torekvésunkrol.

Fészerkeszto

Innen - Onnan

Uj Nissan vegyi technoldgia az akkumu-
latorok teljesitményének ndvelésére

A villamos autok iranti egyre arra készteti a gyartokat,
hogy minden lehet6t megtegyenek az akkumulatorok tel-
jesitményének folyamatos novelésére. A Nissan a vegyi
megoldasok térén végzett kutatasok alapjan azt allitja,
hogy sikeriilt egy olyan megoldast talalnia, amely jelen-
tésen novelheti a litium-ion akkumulatorok teljesitményét
szilikon felhasznalasaval.

Jelenleg a legtdbb litium-ion akkumulator anédként grafi-
tot hasznal, mivel ez j6 vezetd és kevésbé novelik térfo-
gatukat, amikor teljesen fel vannak téltve. A kristalyos
halmazallapotu szilikon tdébb litiumot képes megkdtni,
mint ezek a konvencionalis szén alapu anyagok, ugyan
akkor nagyon megduzzad teljesen feltoltott allapotban,
ami gyors k&rosodashoz vezet a normal téltési ciklusok
soran.
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A Nissan kutato csapat, ahhoz hogy a szilikon potencialis
elényeit kihasznalhassa a litium-ion akkumulatorok este-
ben, szamitogépes szimulaciokkal tanulmanyozta az
amorf allapota szilikon atomszerkezetét. Ennek soran vi-
lagossa valt, hogy a kristalyos ,unokatestvér’-hez hason-
l6an, az amorf allapotu szilikon monoxid tébb litiumot tud
megko6tni, mint a szén alapu anyagok, ugyanakkor nem
karosodik az ismétlédo feltoltési ciklusok soran.

Megfeleléen hasznositva, ez a technoldgia lehetévé te-
heti, hogy tébb litiumot tarolhassanak az akkumulatorok-
ban, novelve ezzel az akkumulatorok teljesitményét és a
villamos autok hatétavolsagat.

A kutatasban a Nissan mellet rész vett még a Tohoku
University, Japan’s National Institute for Material Scien-
ce, a Japan Synchrotron Radiation Research Institute és
a Japan Science and Technology Agency.

Source: Gizmag, Scott Collie May 15, 2016, Nissan
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Uj flow akkumulator, melynek varhat6
kdltsége 60%-kal kevesebb, mint a
meglévo szabvanyos akkumulatorokeé

Az Uj organikus vizalapu akkumulator technolégia draszti-
kus koltségcsokkentést és a mikddd energiatarolé rend-
szerek fenntarthatosagat vetiti elére. A Pacific Northwest
National Laboratory (PNNL) altal kifejlesztett technologia
alacsony koltségl és fenntarthatd szintetikus molekulakat
hasznal a szokasos fémek helyett és utdlagosan alkal-
mazhaté a mar meglévé akkumulatorok esetében.

A folyékony akkumulatorok mind formajukban mind ma-
kodésukben eltérnek a kbzénséges litium-ion akkumulato-
roktél. Az aktiv vegyi anyagokat — folyékony elektrolitot —
két kulsé tartalyban taroljak. Ahhoz, hogy energiat gene-
raljianak, ezt a két folyadékot egy kdzponti rekeszbe szi-
vattylzzak, melyben egy membran altal elvalasztott két
elektréd talalhatd. Az elektrodok ionokat cserélnek ezen a
membranon keresztil, ami elektromossagot generdl.
Elektromossag tarolasakor a folyamatot megforditjak.
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A folyékony akkumulatorok biztonsagosabbak es joval
méretezhetbbbek, mint a litium-ion elemek, jobban ellen-
allnak a hosszabb szlineteknek és magasabb hémérsék-
leteknek, ezaltal j6l alkalmazhatdk az otthonokban hasz-
nalatos napelemek és szélturbindk altal szolgaltatott
megujul6 energiak tarolasara és visszanyerésére. A kiko-
tés az, hogy a standard elektrolit anyagok vanadium és
bromid, melyek dragak és, veszélyesek és toxikus fe-
mek. Csaknem 79% a létez6 folyékony elemeknek ebbe
a kategériaba tartoznak.

De a Pacific Northwest National Laboratory kutatéi azon
a véleményen vannak, hogy az Uj organikus elektrolitjuk
(metil viologén mint andéd és 4-hydroxy-2,2,6,6-
tetramethylpiperidin-1-oxyl mint katéd, és natrium klorid
mely lehetévé teszi a kisulést) Uj szabvannya valhat.
Szerintlik az 0] folyékony elem 180 USD / kWh kdltség-
gel jarna, ami 60%-kal kevesebb, mint a tipikus vanadi-
um alapu folyékony elemek &ra. Az 0 folyékony eleme-
ket ugy tervezték, hogy illesztheték legyenek a meglévd
rendszerekbe, ami szikségtelenné teszi a meglévd inf-
rastruktira helyettesitését.

A fent leirt technoldgiat a kutaték egy 600 mW-os elemen
tesztelték le, és 100 ciklusra megérizte ,kdzel” 100%-0s
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hatéekonysagat, 20 — 100 mA aram sirliség mellett. Az
optimalis teljesitményt — az elem eredeti fesziltsége
70% -anak a megtartasat — 40-50 mA kozott értek el.

Most a kutatok egy nagyobb teszt verzid elkészitésen
dolgoznak, mely egy atlagos amerikai haztartas csucs-
terhelését is képes lesz elbirni (kb. 5 kW — ig). A masik
cél a ciklus szam novelése, az elektrolit lecserélése nél-
kadl.

Na de mashol is folynak hasonlé kutatasok: a Harvardi
Egyetem kutatoi nemrég egy ugyancsak fenntarthat6 fo-
lyékony elemet fejlesztettek ki, mely kinonokat — a ter-
meészetben el6forduld, fotoszintézisben részvevé vegyu-
letek — és ferrocianidot, mely egy altalanosan hasznalt
élelmiszer-adalék vagy mitragya. Ez az elem kozel azo-
nos teljesitmény, de sokkal hosszabb ciklusideji mint a
PNNL altal kifejlesztett valtozat, de alacsonyabb energia
slr(séggel rendelkezik.

Source: ENERGY, Richard Moss December 22,
2015 Advanced Energy Materials, Pacific Northwest Na-
tional Laboratory
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Erdeklik a minéségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné mindségugyi isme-
reteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6séeg Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XX. Minoséqszakemberek talalkozdja
2016. november 08.

Tervezett palyazatok:

= Magyar Mindéség Haza Dij 2016.
= Magyar Mindség Szakirodalmi Dij 2016.
= Az Ev (szakterulet megnevezése) lranyitasi Rendszermenedzsere 2016.
= Magyar Minéség e-Oktatas Dij 2016.
= Magyar Minéség Portal Dij 2016.

Palyazati Dijak és a Magyar Minﬁség elektronikus folyairat legjobb szerzéinek Dij Unnepélyes
atadasa
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Beszamold a XXV. Magyar Minéség Hét Konferenciarol

XXIV. Magyar Min6ség Hét Konferencia mottdja:

volt az elsé napon a nap témaja:
Szabvéanyos irdnyitasi rendszerek volt a masodik napé a
lean, beszallité fejlesztés, Innovacio

A konferenciat
Az elsé napot
elndke vezette le.

elndkink nyitotta meg.
tarsasagunk al-

Ahol az elsé el6adasok keretében beszélt
az 1SO 9001:2015 auditok tapasztalatairdl, majd az ISO
45001-r6l a valtozasokrél a MEBIR teriletén,

pedig az ISO 14001:2015 auditok tapasztalatairol.

Kovetkezére izgalmas érdekes eléadas ke-
retében atfogo képet nyujtott az informécié biztonsag ak-
tudlis kérdéseirél. A kdvetkezb szekcid az energiahaté-
konyséagrol szolt. Ahol tartott el6adast
a vészhelyzetek és kockazatok a vallalati energiaellatas-
ban és az energiairanyitasban, kérdéseiben. Utana
sz6lt az ISO 50001 auditok tapasztalatairdl.

A tovabbiakban mutatta be a ISO 50001 al-
kalmazas tapasztalatait. részletezte az
jogszabalyi megfelelés az ISO 50001 rendszerben ne-
hézségeit és vazolta fel a megoldasi lehet6ségeket.

Az ebédszinet utan harom roévid bemutatd kovetkezett
az iranyitasi rendszereket tamogato szoftverekrol:

mutatott be egy megoldast a kockazatke-
zelés és minGségiranyitas keretében hasznalhatd prog-
ramrol.

beszélt a jogszabalyi megfelelés az ISO
50001 rendszerben — megoldasi lehetéségekrél.
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mutatta be a - Min6ségmenedzsment
rendszert tamogato szoftverét.

Majd kovetkeztek a muihelymunkak
levezetésével - Vezetés és folyamatos fej-
lesztés az ISO 9001:2015 szerint.

vezette a A rendelkezésre allo infor-

maciok felhasznalasa a szabvany szerinti szakmai kove-

telmeények teljesitéséhez az EIR-be ciml mihelymunkat,

hasonl6 témaban tartott mihelymunkat es
IS.

- Kockézat menedzsment gyakor-
latok — két mddszer gyakorlati alkalmazasa mdhelymun-
kat vezetett.

A rendezvény utan kertlt sor a Magyar Minéség Tarsa-
sadg megalakulasanak jarol valé megemlé-
kezésre. Itt a jelenleg még tag alapitok az évforduld al-
kalmabol keszilt emléklapot vehettek at.

A masodik napot tarsasagunk alel-
ndke vezette le, § tartotta a bevezet6 el6adast is - LEAN
modszerek és megoldasok az energiahatékonysaggal
dsszhangban cimmel.

Masodikként el6éadasara kertlt sor - Le-
an bevezetés, Kaizen workshopok tapasztalatai a Phoe-
nix Mecano-nal, témaban.

bemutatdja a - Lean Beszallito fejlesztés
tapasztalatai a Knorr Bremse-nél, kovetkezett.

- Auditorok fejlesztése, Ertékteremté Au-
ditok - témaban tartott eladasa utan be-
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szélt a - Business Continuity Planning - cim( el6adasa-
ban az zletmenet folytonossagrol.

Ebéd utan keriilt sor Aszity Sandor eléadaséara a - Miné-
ség a Bosch beszdllitd fejlesztésében - ami keretében
beszélt a BME EJJT Jarmdipari tudaskdzpontrdl is.

A napot és a konferenciankat Dr. Nemeth Balazs md-
helymunkéja zarta - Ertékaram diagram készités egy
egyszer( példan keresztll cimmel.

Az elbadasok bemutatéi a Tarsasagunk Slideshare olda-
lan http://slideshare.com/MMT_HSQ érhetdk el valamint
a rendezvény honlapjan: http:/mmh2016.quality-
minoseg.hu, ahol a bemutatok mellett a rendezvényen
készllt videdfelvételek is megtekintheték.

Varjuk onoket a XXVI. Magyar Min6ség Hét rendez-
venyunkon 2017. majus 11-12-én.
(S| IS
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Partnerszervezetink felhivasa

Kedves Tagjaink! Tisztelt Partnereink!

Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet elndksége tisztelettel
meghivja Ont és munkatarsait a 2016. szeptember 15-16.
kozotti XXIIl. Nemzeti Mindségligyi Konferenciara, melyet
Balatonalméadiban tartunk a RAMADA Balaton Konferen-
cia Hotelben. A Hotel és a Konferencia helyszinét megte-
kintheti a www.isoforum.hu honlap nyité oldalan talalhato
panorama képeken illetve a szalloda honlapjan:
www.ramadabalaton.hu.

4.0. IPARI FORRADALOM - INNOVACIO - foglalkoztatas

A mindségligy tamogaté szerepe

Uj vilag és Gj modszerek! A napjainkban zajlé, digitalis megolda-
sokra alapozott ipari forradalom sem nélkulézheti a TQM, a mi-
néségugy, illetve a Lean-Kaizen reneszanszat, Ujragondolasat.

Az (j ipari forradalom elérevetiti, hogy a vevd és a szallito, il-
letve a beszallitoi vallalatok kozti lancok egyuttmikodésében
szukséges tovabb fejlédni. A globalis internetes felllet és az
ahhoz kapcsolédo, egyre tobb informatikai megoldas Uj lehe-
t6ségeket teremt, aminek kdvetkeztében sok eddig alkalma-
zott megoldast ki kell szelektalni az életinkbdl.

Lepsényi Istvan Gazdaséagfejlesztésért és —szabélyozasért fe-
lelds allamtitkar szerint: ... egy Uj technolégiai korszakvaltas
id6szakat éljiik, amelyben az internet-gazdasag alapjaiban
alakitja at a gyartési rendszereket. E folyamat a fizikai és a di-
gitalis vilag kézétti hidak el6rehaladott és (temes kiépitését,
kilénleges innovaciés alkalmazkodast, minden korabbinal
gyorsabb vélaszokat, bator innovacios l1épéseket kivan a gaz-
dasag minden szerepléjéetdl ...”

A konferencian szakavatott kormanyzati és vallalati el6-
adok tajékoztatjak a résztvevoket a mindannyiunkat érintd
kozeljovorol.
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SZAKMAI ISMERETEK ES ERTEK A RESZTVEVOKNEK

Magas szintli szakmai el6adasok, aktualis €s mindenkit érdek-
|6 tematikak, sikertorténetek és j6 gyakorlatok bemutatasa, ki-
kapcsolodas, sok-sok beszélgetés. Hasznosithaté és mérhetd
értéket nyujtunk a konferencia résztvevéi szamara.

Az el6z6 konferenciakon elhangzott véleményeket, értéke-
léseket a honlapunk nyit6é oldalan hallgathatja meg.

HAGYOMANYAPOLAS

A Konferencia alkalméaval dijazzuk a konferencidk 5, 10, 15.
és 20. éves torzsvendégeit.

KIKAPCSOLODAS

A Galavacsorat Balatoni sétahajozas el6zi meg a felujitott Kis-
faludy nosztalgia és muzeum hajoval. Nem marad el az
immar hagyomanyossa valt minéségugyi Toté, és még sza-
mos kellemes meglepetés.

Az esti mlsort Vidam Party zarja a RAMADA Hotel Bar Zene-
karaval.

Mindenkit szeretettel var az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet ko-
zOssége a rendezvényre! Idépont: 2016 szeptember 15-16.,
Balatonalmédi - Hotel RAMADA Balaton!

Kérjuk, tamogassa a Nemzeti Minéségiigyi Konferenciat
részvételével és a Partnerei korében valdé népszerisités-
sel.

Figyelem: Az egészségligyi agazatunk résztvevoi, illetve
az egyszemélyes mikro-szervezetek részére kedvezme-
nyeket biztositunk. Igényeljék a szamukra készitett jelent-
kezési lapokat.

Tiszteletteljes Udvozlettel: R6zsa Andras, elndk

49/50 oldal


http://www.isoforum.hu/
http://www.ramadabalaton.hu/
http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-allamtitkarsag/az-allamtitkar

MAGYAR MINOSEG XXV. évfolyam 07. szam 2016. julius

TARTALOM
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

—_—

||H CONTENTS
PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Lean modszerek alkalmazasa Magyarorszagon 2. rész-
Kovacs Zoltan — Rendesi Istvan

" Energetikai auditalasi kotelezettséqi rendszer — Kapros Zoltan

munka lehetéségei - Zsebesi Paulina — Dr. Berényi Laszlo

H Y és Z generacios megoldasok a munkaszervezésben: az otthoni

Az ISO 9001:2015 szabvany valtozasai a tanlsité szemivegén ke-

Application of Lean Methods in Hungary, Part 2 - Kovacs,
Zoltan — Rendesi, Istvan

” Obligatory Energy Auditing System — Kapros, Zoltan

Y and Z Generation Solutions in Work Organization: Possibili-
ties of Home Working - Zsebesi, Paulina —
Dr. Berényi, Laszl6

resztil - J6kay Tamas

_—

Certifying Organization- Jékay, Tamas

Egy KKV felkésziilése az ISO 9001 szabvany valtozasaira —
Pal Anita

_

Nem "csak" mindség kérdése - Horvath Gabor Ferenc

An SMC Prepairing to the Changes of Standard 1SO 9001 -
Pal, Anita

H It Is not ,Only” Question of Quality —Horvéath, Gabor Ferenc

JOk a legjobbak koziil Beszélgetés Didszeqi Eszterrel —
Sz6di Sandor

Innen - Onnan

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

The Best among the Best. Report with Diészeqi, Eszter -
Sz6di, Sandor

|
Changes of Standard 1SO 9000:2015, as Seen by a H
N
|

“ ” Miscellannous News |

HH NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY “

A Magyar Min6éség Tarsasag 2016. évre tervezett programijai

2016 Year's Planned Programs of the Hungarian Society for

Quality

H H Homepage of the Society Regenerated

Beszamold a XXIV. Magyar Minéség Hét konferenciardl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

“ H XXV Quality Week Conference - Report

XXIII. Nemzeti Min6séqtigyi Konferencia

|
N
“ Megujult a Magyar Minéség Tarsasag honlapja
|
|
|
| A TARSASAG UJ TAGJAI

“ Koszontjuk a Magyar Min6ség Tarsasag uj tagjait!

|| xxin National Quality Conference

|
|
|| POMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND REPORTS “
|
|

HH We Welcome the New Members to the Society “

“” NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

Magyar Mindség XXV. évfolyam 07. 2016. julius

50/50 oldal



Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditalo Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100

szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:
« Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
. Kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-

4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusité szervezet a kbvetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

« Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészsegugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
¢ Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terliletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibdl

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

o Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-,

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

kornyezetkdzpontu,

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszk6zok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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