F - L VA :
)
_—
( \ MAGCYAR MINOSEG T ARSASAG

==\

b S

Gyakorlati tanacsok a kockazatfelmérés és kezelés szervezeti szintii bevezetésére a vonatkozo
szabvanyok alapjan - Horvath Zsolt, Solymosi Ildiko, Fekete Istvan

Kockazat(kezelés) nélkiil nincs siker - Czimbalmos Béla, Csaszar Helga, Sobjak Monika

A RiskQM15 modszer kifejlesztése és alkalmazasa az ISO 9001 szabvany teljesitésére - Feheér Otto

i

i o

MAGYAR MINOSEG
2016/05



MAGYAR MINOSEG®

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirata
Elektronikus kiadvany

Szerkesztbbizottsag:

EInok: Szédi Sandor
Tagok:
dr. Anyos Eva, dr. Helm LaszI6, Pakh Miklés, Pongracz Henriette,
Rezsabek Nandor, Tanczos Lajos, Toth Csaba Laszlo

Foszerkeszto: dr. Réth Andras

Szerkesztdbizottsagi titkar: Turos Tarjanné
Felelds kiadé: Reizinger Zoltan
Szerkesztdséqg:

Székhely: 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Telefon és fax: (36-1) 215-6061

e-mail: ujsag@quality-mmt.hu, portal: www.quality-mmt.hu

A megjelend publikacidkban a szerz6k sajat szakmai allaspontjukat képviselik
A hirdetések és PR-cikkek tartalmaért a Kiado felel6sséget nem vallal

Megrendelés:
A kiadvanyt e-mailban megkuldjik, vagy kérésre postazzuk CD-n

Az éves elbfizetés netté alapara: 8.200,- Ft + 27% AFA/év
A CD kéltsége: 5.900,- Ft + 27% AFA/év
INTRANET licence dij: egyedi megallapodas alapjan
Megrendeld (pdf (irlap)

HU ISSN 1789-5510 (Online) ISSN 1789-5502 (CD-ROM)

Magyar Mindség XXV. évfolyam 05. 2016. majus 2/62 oldal



MAGYAR MINOSEG XXV. évfolyam 05. szam 2016. majus

|] TARTALOM

I CONTENTS

=

H SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

T|sztelt Olvaso!

=

" Dear Reader!

25 éves torténetlink margdjara - Rezsabek Nandor, a Magyar
Min8ség Tarsasag elndke

To the Margin of Our 25 Year’s History - Rezsabek, Nandor,
President of the Hungarian Quality Society

Gyakorlati tanacsok a kockazatfelmérés és kezelés szervezeti szintl

How to Perform Risk Assessment and Treatment on

bevezetésére a vonatkozd szabvanyok alapjan - Horvath Zsolt —
Solymosi lldiké — Fekete Istvan

Corporate Level Based on the Instructions of Different ISO
Standards?" Horvath, Zsolt — Solymosi, lldikd — Fekete, Istvan

Kockazat(menedzselés) nélkil nincs siker! - Czimbalmos Béla -
Csaszar Helga - Sobjak Ménika

No risk (management) - No Success! —
Csaszar, Helga - Sobjak, Ménika

Czimbalmos, Béla - H

A RiskQM15 maodszer kifejlesztése és alkalmazasa az 1ISO 9001

szabvany teljesitésére - Fehér Ottd

Development of the RiskQM15 Method for the Application of
ISO 9001 Standard - Fehér, Ottd

JOk a legjobbak kozll Beszélgetés Dr. Németh Balazzsal —
Sz6di Sandor

The Best among the Best. Report with Dr. Németh, Balazs -
Sz6di, Sandor

ﬂ Le a kalappal: ISO 9000 FORUM Egyesiilet - Szédi Sandor

=

H|| Hats off to ISO 9000 FORUM Society - Szédi, Sandor

|| A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

H" NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

ﬂ A Magyar Minéség Tarsasag 2016. évre tervezett programjai

2016 Year’'s Planned Programs of the Hungarian Society for
Quality

|| XXV. Magyar Mindség Hét

H" 25th Quality Week ||

ﬂ Palyazatunk a 25. évforduld alkalmabdl H" Competition on the Occation of the 25th Anniversary ﬂ
| HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK || DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND REPORTS |
| Debreceni Egészséqiiayi Minsséqiiayi Napok — 2016. (DEMIN XV1) || Quality Health Days, Debrecen, 2016 (DEMIN XVL.) |
| 150 9000 FORUM Eayesillet 28. rendes kzayiilése || 28th General Meeting of the ISO 9000 FORUM Society |
| A TARSASAG UJ TAGJAI Il NEW MEMBERS TO THE SOCIETY ||
ﬂ Kdszéntjuk a Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat! H" We Welcome the New Member to the Society ﬂ
Magyar Mindség XXV. évfolyam 05. 2016. majus 3/62 oldal



Tisztelt Olvaso!

Az ujonnan megjelent mindéségiranyitasi rendszerszabvany (MSZ EN ISO 9001:2015) egyik fontos ismeérve,
hogy ramutat a jelentéségére. Ennek kdszonhetd, hogy erre a témakorre az utobbi
hénapokban a mindségiranyitassal, vallalatirdnyitassal kapcsolatos féorumokon és rendezvényeken egyre
nagyobb figyelem iranyult. Az iranyitasi rendszerekkel kapcsolatban érintett szakemberekben természetesen

felmerdl a kérdés, hogy vajon mit is jelent mindez a gyakorlatban, mit kellene tenni?

Ebben a

azzal szeretnénk Olvasdinknak szolgalatot nyujtani, hogy ezt az

idészerl témat jarjuk korul, szakavatott, kivaldo szakért6k vezetésével. Amint tapasztaljagk - az eddigi
gyakorlatunktdl eltéréen - a témakaort hosszabb, atfogd cikkekben targyaljuk.

A 25 évi, jubileumi szamnak az is rangot ad, hogy Tarsasagunk elndke,
a Jok a legjobbak kozott rovat riportalanya pedig ez uttal

Kozoljuk tovabba ugyvezet6 Igazgatonk,

hozza Koszont6t,
, Tarsasagunk alelnoke.

irasat, melyben jubileumi palyazatunk irasait mutatja be.

FOszerkesztd

25 éves torténetunk margéjara

Rezsabek Nandor, a Magyar Minéség Tarsasag elnoke

Akik a szakmai tevékenység és a hazai minéségugy
tarsadalmi funkcidja mellett kdzelebbrél ismernek,
azt is tudjak rélam, hogy részt veszek a hazai tudo-
manyos ismeretterjesztés civil szervezeteinek mun-
kajaban is. Az egyik, ilyen kdrben mozgé alapitvany
vezetbje egyszer kifejtette, hogy a meghatarozott
célra és szandékkal létrehozott szervezetek Otlete
barkitdl szarmazhat, a megvalésitas is sokak sza-
mara lehetséges, de az igazi feladat a szervezet
fenntartasa, meég rovidtavon is, és ez az a kihivas,
melynek a tobbség képtelen megfelelni.
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Mit mondhatunk akkor a Magyar Min6ség Tarsasag-
rol? J6 idében életre hivott szervezédés, céltudatos
befektetés a jovébe, hatékony adminisztracio, meg-
felel6 szakmai szinvonal, j0 kommunikacio? Sok
minden egyszerre, szamtalan tényez6 szinergiaja-
nak koszonhetd, hogy idén negyedszazadosak le-
hettink. Az MMT a rendszervaltozas utani idészak
allanddan valtozo tarsadalmi, gazdasagi és szakmai
viszonyai kozOtt, valamint a belsé valtozasok elle-
nére is, folyamatosan életképes maradt, kezelni
tudta a valsag jelenségeit.
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Az idei év tobbszdrds évforduld, hiszen nemcsak
Tarsasagunkat uUnnepeljuk, de hasonléan negyed-
szazados folyoiratunk, a Magyar Mindség is. A
2016-0s esztenddt raadasul tavaszi—6szi keretbe
foglalja a huszonotodik alkalommal szervezett
szakmai rendezvényunk, a ,Mindséghét’, valamint
huszadik alkalommal varjuk ,talalkozéra” a minéség-
szakembereket.

De mennyiben vagyunk azok, akik korabban, és milyen
ujdonsaggal tudunk szolgalni a minket régéta ismerd
mindségugyi szakmanak? Szervezetlnket az altalam
belatott és mar igazgatotanacsi tagként érintett elmult
evtizedben a folyamatos valtozas jellemezte. A tav-
munka-végzés bevezetése, folydiratunk uttoré mddon
elektronikus kiadvannya alakitasa, valasztott tisztségvi-
sel6k Osszetételenek sirl valtozasa egyarant jellemzé
volt. Ahogy az is, hogy az ugyvezetés és az adminiszt-
racié a nehéz idészakokban is derekasan helyt allt, sét
idénként a hatan vitte a szervezetet, nagymértékben
tamaszkodva a (sokszor szabad-) idejét is a Tarsa-
sagra fordito aktiv tagsagra.

A legutolsé altalanos tisztujitas radikalis valtozast
hozott. Megoldddott az elndkség évek 6ta problémas
kérdéskore, igazgatétanacsunk elkotelezett és szak-
mailag (valamint emberileg!) kompetens Uj 6ssze-
tétele a korabbiakhoz képest jelentésen fejl6daott,
amit, a tobbi kozott, rendezvényeink h&skorszakot
idéz6 hangulata és a résztvevok létszama bizonyit.

Az uton azonban nem allunk meg, nem szabad meg-
allnunk. Fenntartva eddigi értékeinket, az idei esz-
tend6tdl tematikus szakmai rendezvényeket indi-
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tunk. Az elsd, télvégi energiahatékonysagi work-
shopunknak, az id6szerl tartalom mellett, a kivald
szervezésnek és lebonyolitasnak is kdszonhetden,
igen jo visszhangja volt. Kovetkezb |épésként
visszahozzuk a korabbi oktatasi tevékenységi
portfélié - a mai kdrnyezetben is életképes - elemeit.
Otleteink és terveink vannak, a megfelel6 alap bizto-
sitott, reményeink szerint mindez megfelel6 belépd
egy Ujabb negyedszazadhoz.
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Gyakorlati tanacsok a kockazatfelmérés és kezelés szervezeti szinti bevezetésére a vonatkozé

szabvanyok aliﬁn
(OHorvath Zsolt — Solymosi lidi

A vallalati dontéshozdk egyre inkabb igénylik a stratégiai
dontéstamogatasban rejl6 bizonytalansagok modellezé-
sét, ily médon kapcsolatot teremtve a dontések és azok
varhaté kovetkezményei kozott. A dontéstamogatas célja
a kockazatok tudatos vallalasa a profit maximalizalasa
erdekében. Ez az oka annak, hogy miért olyan aktualis
téma jelenleg a vallalatok gyakorlatdaban a kockazat-
elemzeés és a kockazatmenedzsment.

Ezt a tényt jelzi, hogy 2009-ben megjelent az ISO 31000
szabvanycsalad, amely jelenleg négy kulonb6zé szab-
vanybdl all. Az els6 az ISO Guide 73:2009, amely a koc-
kazatfelméréssel és —kezeléssel kapcsolatos legfonto-
sabb fogalmak meghatarozasat tartalmazza. Ez a szab-
vany MSZ EN 13073:2014 néven, Magyarorszagon is
megjelent, 2014. szeptember 1-t6l hatalyos.

A csalad masodik tagja az ISO 31000:2009 szabvany,
amely a kulonb6zé szervezeteknél a kockazat-me-
nedzsment rendszer kiépitésének alapelveit foglalja
0ssze. Ez a szabvany 2015. januar 1-t6l hatalyos Ma-
gyarorszagon.

A csalad harmadik tagja az ISO 31010: 2009 szabvany,
amely a kockazatfelmérés és —kezelés megvaldsitasa-
nak legfontosabb maodszereit foglalja 6ssze. Ez a szab-
vany MSZ EN 31010.2010 néven 2010-ben jelent meg
Magyarorszagon.

Végul a csalad tagja még az ISO 31004:2013 szabvany,
amely az ISO 31000:2009-ben megfogalmazott alapel-
Magyar Mindség XXV. évfolyam 05. 2016. majus

Fekete Istvan @

veket megvaldsitasahoz ad utmutatét. Ez a szabvany
2013-ban jelent meg. Egyel6re még nincs tervben ma-
gyar szabvanyként torténd megjelentetése.

Az elmult évben a minéségiranyitassal, vallalatiranyitas-
sal kapcsolatos férumokon és rendezvényeken egyre
nagyobb figyelmet kapott a kockazatokkal val6 foglalko-
zas témakore. Koszonhetd ez annak, hogy az ujonnan
megjelent minéségiranyitasi rendszerszabvany (MSZ EN
ISO 9001:2015) a kockazatalapu gondolkozast a szab-
vany kozéppontjaba helyezte. Egybél persze felmerult a
kérdés mindenkiben, aki az iranyitasi rendszerekkel kap-
csolatban érintett, hogy vajon most mit is kell ezzel csi-
nalni? Mit is jelent mindez tulajdonképpen?

Sok cégben felmerllhet az igény a kovetkezére: Jo
lenne, hogyha lenne egy ,sablon”, amit alkalmazva mi is
megfelelhetlink az uj kdvetelménynek! Biztos vannak és
lesznek is olyan vallalkozasok, akik készitenek erre a
célra ilyen vagy olyan sablont, kielégitve ezzel az el6bb
vazolt piaci igényeket. Azonban szeretnénk leszégezni,
hogy az ilyen sablonok nem alkalmasak, s6t nem is le-
hetnek alkalmasak a vallalat szamara hasznos, értékte-
remtd funkcid betodltésére.

Sajnos ki kell, hogy abranditsunk minden ilyen elképze-
lést. Ahogy nem létezik olyan csodagydgyszer, ami min-
den betegséget meggydgyit, ugy nem létezik olyan
csoda-eljaras sem, amelyet |épésenként barmely valla-
latnal ugyanugy bevezetve minden kockazatokkal kap-
csolatos problémat megold. Ehelyett vannak azonban
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altalanos érvényl alapelvek, amelyeket ha barmely val-
lalat a sajat viszonyaira értelmezve és testre szabva al-
kalmaz, akkor azok a vallalat szamara jol hasznalhat6 és
ertékteremt6 folyamattéa val(hat)nak. Azonban a kulon-
b6z6 méretl, profilu és jellegl vallalatoknal ezek a leké-
pezett kockazat-felmérési és kezelési modszerek egy-
mastol nagymeértékben eltérbek lehetnek.

Annak érdekében, hogy a szervezetek megfelelienek az uj
szabvanyban foglaltaknak, vagy be kell vezetnilk az integ-
ralt kockazatmenedzsment rendszert, vagy aktualizalniuk
kell azt a jelenleg érvényben Iévd a kockazatmenedzsment
szabvanyokkal 6sszhangban. Az MSZ ISO 31000: 2015
szabvany szerint az integralt kockazatmenedzsment rend-
szer bevezetése és mikodtetése a szervezetek els6é szamu
vezetdjének a feleléssége. Ennek feladatnak végrehajtasa
tovabba az egyik feltétele az uj ISO 9001:2015 szabvany
szerinti sikeres tanusittatasnak is.

A cikk tovabbi részeiben ezeknek az alapelveknek a
megismeréseben, valamint az ezzel kapcsolatos gondol-
kodasmod megeértésében kivanunk segitséget nyujtani.

Az Ujonnan megjelent MSZ EN ISO 9001:2015 (ISO
9001:2015) szabvany a teljes mindségiranyitasi rendszer
minden részébe beleépitette a kockazatalapu gondolko-
dasmoddot, ezzel — nem kimondottan — de mintegy alap-
elemévé is téve azt. Hiszen ahogy pl. a vevékdzpontu-
sag, a vezetés szemlélete vagy a folyamatalapu megko-
zelitts az egész szabvany szerint felépitett
mindseégiranyitasi rendszer minden részének a sajatja,
ugy most mar a kockazatalapu gondolkodas is. Ahhoz,
hogy ezt megeértsuk, nézzuk meg a kovetkezoket!
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El6szor is mit értink a ,kockazat” sz6 alatt. Sajnos szuk-
séges egy kicsit elidézni ennél a fogalomértelmezésnél,
mert a sz0 értelmezése nemcsak a hétkoznapi életben,
de sokszor kockazatokkal foglalkozo szakmai korokben
sem egyertelml és a hasznalata sem egységes. A leg-
hitelesebb kiindulas, hogyha maganak a kockazatme-
nedzsmenttel foglalkozé ISO szabvanycsoportnak a de-
finiciojabdl indulunk ki, amely egyszerre utat mutat az
O0sszes tObbi kockazatokat is hasznald szakteruletnek.
Ez a szabvany az ISO Guide 73:2009, amely magyar
szabvanyként 2014-ben jelent meg MSZ 13073:2014
szabvanyijelzettel.

Ez egy nagyon rovid meghatarozas, és minden szonak
jelentésége van. A kifejezi, hogy kocka-
zatrél mindig akkor (és csak akkor) beszélhetlink, ha egy
jovébeli esemény vagy cselekvés kimenetele lehet
tobbféle is, és nem tudjuk, hogy milyen lesz, és ez a ku-
I6nb6zb jellegl kimenetel van az altalunk el-
erni kivant Tehat hogyha ennek a bizonytalan
kimenetelli eseménynek vagy dolognak nincs hatasa a
céljainkra, akkor az szamunkra nem jelent kockazatot.
Ebbdl egyrészt kovetkezik, hogy a kockazatok megfo-
galmazasahoz el6bb meg kell tudnunk a céljainkat fo-
galmazni, amelyeket a bizonytalansag megfelel6 kezelé-
sével tamogatni, védeni vagy még erlbsiteni szeretnénk.
Ha nincsenek céljaink, akkor a kockazatok kezelése nem
is lehet hatékony, hiszen nincs mit javitanunk vagy vé-
denunk. Masrészt pedig a hatasbol kovetkezik, hogy a
hatdas nemcsak negativ, de pozitiv is lehet. Illyenkor a
bizonytalansag kimenete szamunkra pozitiv kockazatot,
mas szoval lehet6séget rejt, aminek kezelése meg ép-
pen uzleti potencialt jelent. A kockazatok mindig a jovo-
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ben kdvetkeznek be, és azért vannak kockazatok, mert a
jovét nem ismerhetjuk meg teljes mértékben.

Tulajdonképpen a nyereség és veszteség fogalma is re-
lativ, mert a viszonyitasi ponttél fligg. Ha kiindulunk ab-
bol az altalanos alapelvbél, hogy ,minden elkerult vesz-
teség egyben nyereség is” vagy forditva ,a nem realizalt
nyereseg is veszteség”, akkor egybdél sokkal tobb értel-
met nyer a kockazat definiciojaban a hatas értelmezése,
aminek ily modon tetszbleges iranyat egyforman kell
vizsgalnunk.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015) szabvany
megjelenésével szinkronban kiadasra kerllt az MSZ EN
ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015) szabvany is, amely a
mindseégiranyitasi rendszerrel kapcsolatos fogalmakat
hatarozza meg és magyarazza. Ebben is szerepel a koc-
kazat definicidja, a kdvetkez6 maddon:

Ez a meghatarozas még rovidebbre sikerllt, mint az al-
talanos kockazatokkal foglalkozé szakmai ISO szabvany
definicioja. Ebbdl kimaradt a ,célok” megnevezés, ami
szakmailag sajnos hiba. Barmely konkrét kockazatazo-
nositasi folyamat soran azokat a kockazati eseményeket
kell/célszer(i kockazatként azonositani, amelyeknek nem
altalaban van hatasa, hanem az adott szervezet altal a
kockazat-felmérési és -kezelési folyamat soran meghata-
rozott konkrét célok teljestlésére! Egyébként maga az
ISO 9001:2015-6s szabvany meg is fogalmaz ehhez
konkrét célokat.

Miutan a kockazat fogalma részletesen definialasra ke-
rult, érdemes gorcsé ala venni, hogy az MSZ ISO 31000:
2015 szabvany szerint a kockazatfelmérés és —kezelés
folyamata milyen Iépésekbdl all. A szabvany szerint ezek
a kovetkezbk:
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- kockazati forrasok/tényezék feltarasa,
- feltart kockazati forrasok/tényezdk elemzése,
- azelemzeés alapjan a kezelendd kockazatok kivalasztasa,

- a kivalasztott kockazatokra kockazatkezelési akcidok
megfogalmazasa és végrehajtasa,

- nyomon kovetési tevékenység végzése, mely maga-
ban foglalja egy korabban elvégzett kockazatfelmérés
ismételt elvégzést a folyamatosan valtozoé kornyezet
tukrében, és kockazatkezelési tevékenység haté-
konysaganak visszaméreését.

A fentiek alapjan az elsé feladat tehat a kockazati forra-
sok/tényezOk feltarasa, melynek a szabvany szerint egy
szervezet minden tevékenységére ki kell terjednie. A
fenn idézett szabvanyok szerinti kockazat fogalom meg-
hatarozast alapul véve

Fontos hangsulyozni, hogy egy probléma (pl. tulszaba-
lyozott folyamat,) vagy egy hianyossag (pl. szabalyozas
hianya) énmagaban nem kockazat, hanem kockazati
forras, hiszen ezek mar a jelenben is ismerheték, a koc-
kazatok pedig a jov6ben kovetkeznek be. Természete-
sen, ha ezeket a problémakat, vagy hianyossagokat nem
orvosoljuk, ezekbdl a jovében kdvetkezhetnek be kocka-
zatok. (Példaul a szabalyozas hianyabol kovetkezhet
csalas, stb.)

A kovetkez6 lépés a feltart kockazati forrasok/tényezok
elemzése.
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A kvalitativ értékelés azt jelenti, hogy a kockazati
kitettséget nem szamszerdsitjuk, csupan az egyes té-
nyez6k fontossagi sorrendjét hatarozzuk meg, azzal a
célzattal, hogy kivalaszthatok legyen a kezelendéek,
vagy mas néven kritikus kockazatok. Kvalitativ értékelés
példaul otfokozatu sorrendi skalak segitségével végez-
hetd el, amelyeken egyes kockazatok bekdvetkezésnek
valészinlségét, masrészt a bekoOvetkezés esetén az
adott céltol vald eltérést értékeljuk 1-és 5 kozotti értékek
segitségeével. Ezt kdvetben pedig a két skalaérték vala-
milyen kombinacidjaval kockazati értékeket hatarozunk
meg, majd elére meghatarozott szabalyrendszer segit-
ségével szétvalasztjuk a kezelendé és nem kezelendd
kockazatokat egymastol. Fontos jellemzéje a kvalitativ
értékelésnek, hogy a kilonb6z6 kockazatok egymastol
fluggetlenek, azaz egymasra nem gyakorolnak hatast.

Ennek az az oka, hogy a
kockazatok kezelésének is van koltsége, igy a kockazat-
kezelés nem lenne hatékony, ha olyan kockazatot is ke-
zelnénk, amelynek a hatasa kisebb, mint a kezelésére
megfogalmazott akcid (intézkedés) koltsége. Ezért kulo-
nos jelentésége van annak, hogy milyen médon torténik
a kritikus kockazatok kivalasztasa.

Kvantitativ értékelés soran azonban a kockazati kitettség
szamszerisitését is el kell végezni. Ennek azonban el6-
feltétele a megfelel6 mennyiségl és minéségi input adat
rendelkezésre allasa, amely lehet statisztikai adat, vagy
a felmérésben részt vevd szakértok tapasztalatai alapjan
becsult érték, vagy a kett6 kombinacidja. Kvantitativ
modszer lehet példaul a szcenarielemzés vagy mas-
képpen fogalmazva a forgatokonyv elemzés, melynek
célja a feltart kockazatok bekovetkezése esetén lehetsé-
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ges forgatokdnyvek (kimenetek) leirasa, azok bekdvet-
kezési valoszinlségével és hatasaval. Kvalitativ értéke-
léssel szemben itt mar szamszerl értékelést kell ve-
gezni, melynek segitségével meghatarozhaté a varhato
erték, vagy mas néven a kulonbozd valdszinlségekkel
sulyozott atlag illetve a varhaté érték koruli ingadozast
meér6 szbéras mértéke.

Egy masik lehetséges modszer a Monte-Carlo szimula-
cio, mely hasonlatos a szcenariéelemzéshez, azzal a
kaldonbséggel, hogy ennek a mdédszernek segitségével a
szcenarioelemzéshez képest lényegesen tobb forgatd-
konyvet (kimenetet) lehet vizsgalni diszkrét vagy folyto-
nos valoszinlségi eloszlasok definialasaval. A valdszi-
nldségi eloszlasok meghatarozasa multbeli statisztikai
adatok felhasznalasaval (ha rendelkezésre allnak), illetve
szakértéi becslésekkel torténhet. Ez utébbi esetben az
elézetesen elvégzett szcenaridelemzés is adhat megfe-
lelé inputot. A szcenaridelemzés és a Monte-Carlo szi-
mulacié soran lehetéség van a kulonbozb kockazatok
egymasra hatasanak értékelésére is (korrelacidvizsga-
lat). Kvantitativ értékelés soran is ki kell valasztani a ke-
zelendd vagy kritikus kockazatokat.

Természetesen a fentieken tul kvantitativ moédszerbdl
sokkal tobb létezik. Ezeket az ISO 31010:2009. szab-
vany tartalmazza.

A kovetkezd 1épés a kritikus kockazatok kivalasztasara
kGlénbdzé alkalmazasa.
Ezek

(pl. biztositas)
(pl. beruhazas esetén a megvaldsitasra
févallalkozéval torténd szerzédéskotés.)
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(példaul egy Uj termék bevezetése
esetén a vartnal nagyobb keresletre tartalékkapacitasok
biztositasa.)

Barmely modon is torténjen a kockazatok felmérése és
kezelése a folyamat hatékonysagat mindenképpen ndveli a
korabbi tapasztalatok alapjan 0sszegyUjtott

amelyen a témaban érintett minden fontos tertlet
szakértdi vesznek részt, tovabba az alapos el6készités.

az
alabbiakban fogalmazhaté meg:

- tamogatja a szervezetek realis stratégiai és operativ
céljainak megfogalmazast és végrehajtasat,

- megbizhaté input adatokat szolgaltat a vezetdi infor-
macios rendszerekhez és szoftverekhez (pl. audit,
torvényi megfelelés, projektmenedzsment, stb.),

- attekinthetébbé valik a szervezetek mikodése a
kulsO és bels6 érintettek szamara, n6 a szervezetbe
vetett bizalom,

- tamogatja a kockazattudatos szervezeti kultura kiala-
kitasat.

A tovabbiakban érdemes megvizsgalni, hogy a fenn
felsorolt alapelveket miként fogalmazza meg az uj
ISO 9001:2015 szabvany. Mint majd a kedves olvaso
lathatja, a két szabvany, az MSZ ISO 31000: 2015 és
az I1SO 9001: 2015 megkdzelitése sok tekintetben
azonos, a kulonbséget alapvet6en az jelenti, hogy az
elébbi szabvany fokusza a kilonb6z6 szervezetek
stratégiai céljai teljesulésének elbsegitése, addig az
utébbi a kockazatfelmérés és —kezelés és a miné-
ségbiztositas kapcsolatara helyezi a hangsulyt, ter-
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meészetesen kozvetten itt is a stratégiai célok teljesu-
lésének tamogatasa a cél.

A szabvany

a mindseégiranyitasi
rendszer kialakitdsanak, megvaldsitasanak, fenntartasa-
nak és folyamatos fejlesztésének a kovetelményeiben. A
vallalatoknak — szemben ennek a szabvanynak a kocka-
zatokkal kapcsolatos minimum-kovetelményeivel, — le-
het6séget ad egy atfogdbb kockazatalapu megkozelités
kidolgozasara is, amihez ajanlasként az ISO 31000
szabvany utmutatoit ajanlja.

A szabvany az ,A mellékletében” az uj szerkezethez és
terminoldgia értelmezéséhez ad tovabbi utmutatot. Itt az

jelen szab-
vanyban értelmezett alapelveit mutatja be. Az alapelvek
kozul a kdvetkezd gondolatokat célszerl kiemelni:

- A vallalatokkal szemben elvaras a mukodésukkel
kapcsolatos, céljaikra hatast gyakorld kulsé és belsé
tényez6k meghatarozasa, azaz

. Ezek a tényezdk, mint kocka-
zatok és lehet6ségek, szamottevéen befolya-
sol(hat)jak teljes mikodésuket. Ezért ezeket a
kockazatokat és lehetéségeket a stratégiajuk kialaki-
tasakor illetve megvaldsitasakor kell figyelembe ven-
nidk.

- A kockazat alapu megkozelités egyik fontos célja,
hogy a mindségiranyitasi rendszernek a
, azaz
a még be nem kdvetkezett kockazatok elkerulése a
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lehetséges okok el6zetes megszuntetésével. Ez az
értelmezés természetszerileg bbvithetd, hiszen
nemcsak valami rossz bekovetkezését lehet az ok
megszuntetésével megel6zni, hanem valami j6 beko-
vetkezését is lehet az ok biztositasaval kivaltani.

Es ennél a pontnal ismét a ,kockazat” fogalmahoz ér-
keztink. Hiszen a ,megel6zés” mindig egy jovébeli
eseményrdl szol, aminek a kimenetele nem ismert,
tehat bizonytalan. Ekkor a megel6zésnek — és ezzel
egyutt a kockazat kezelésének — a célja, hogy a fo-
lyamat ugy kezelje a bizonytalansagot, hogy annak a
vallalat szamara negativ hatasat csokkentse, a pozi-
tiv hatasat pedig novelje.
- Bar

, hincs kovetelmény
szabalyos kockazat-felmérési és kezelési tevékeny-
ség végzésére vagy egy dokumentalt folyamatra. A
szabvany szerint a kockazatokkal és lehet6ségekkel
val6 foglalkozas, noha kotelezd, és annak célja meg-
hatarozott, de a szervezetek maguk hatarozhatjak
meg az alkalmazott kockazat-felmérési és -kezelési
mobdszert és annak dokumentalasi formajat.

a szabvany 6.1. fejezete
tartalmazza. Ebben a fejezetben a szabvany elbirja a
szervezetek szamara

- a kockazatok és lehetéségek figyelembe vételét —
azaz , a kovetkez6 celok
érdekében:

0 amelyek biztositjak a min6ségiranyitasi rendszer
elvart eredményeit,

0 megelbzik vagy csokkentik a nem kivant hataso-
kat;

Magyar Mindség XXV. évfolyam 05. 2016. majus

o0 tamogatjak a kivant hatasokat;
o tamogatjak a folyamatos fejlesztést.

- a kockazatokkal és lehet6segekkel kapcsolatos intéz-
kedések megtervezését és bevezetését — azaz
a kovetkez6 szempontok be-
tartasaval:
0 az intézkedések épuljenek be a mindségiranyitasi
rendszer folyamataiba;
0 az intézkedések meértéke legyen a kockazatokkal
aranyos;
0 az intézkedések eredményeinek hatékonysagat
értékelni kell.

Tovabb figyelve a szabvany elvarasait a kockazatok fel-
mérésének és kezelésének kovetelményei megjelennek
késbbbi fejezetekben is.

A 9.1. Figyelemmel kisérés mérés, elemzés és értékelés
c. fejezetben a szabvany el6irja, hogy a kulonb6zé mé-
rések és felulvizsgalatok eredményei elemzését a min6-
ségiranyitasi rendszer fejlesztésére, azon belll a kocka-
zatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatban megtett intéz-
kedések  eredményességének  értékelésére kell
felhasznalni.

A 9.3. Vezet6ségi atvizsgalas c. fejezetben a szabvany a
vezetbségi atvizsgalas egyik kotelezd targyava teszi a
kockazatokkal és lehet6ségekkel megtett intézkedések
hatékonysaganak értékelését, — azaz

felsé vezetdi
értékelését.
A 10.2. Nem-megfelel6ség és helyesbitd tevékenység c.
fejezetben a szabvany el6irja, hogy a bekovetkezett
problémak, reklamacidk, nem-megfeleléségek esetén
felul kell vizsgalni a tervezés soran (az adott témaban
megallapitott) kockazatokat, és azokat szukség szerint
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aktualizalni kell — azaz

Hogyha ezeket a kovetelményeket egyutt nézzuk, és
behelyezzik ezeket a kockazatmenedzsment (kockaza-
tok felmérése és kezelése) altalanos életciklus modell-
jébe, akkor a kovetkez6k lesznek lathatdak ( ):

Kockézat
azanosﬁ“a Tapasztalatok

Kocl:azal
elemzése
Kackézatok
feliigyelete
e
ériékelése

A kockazatok felmérésének és kezelésének altalanos
eletciklusat az 1. abra mutatja be. Ennek Iépéseit és az
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti el6irt kove-
telményeit a kdvetkez6kben foglalhatjuk 0ssze:

- : annak verbalis meghata-
rozasa, hogy milyen kockazati események kovetkez-
hetnek be, ami hatassal van a meghatarozott célja-
inkra. A kockazati események meghatarozasakor jel-
lemezzuk annak bekdvetkezési mechanizmusat, vala-
mint a lehetséges hatasokat is.

Ezt a Iépést a szabvany 6.1. fejezete értelmében meg
kell tenni, azaz azonositani kell a — szabvanyban is
meghatarozott — célokat befolyasolé kockazatokat és
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lehet6ségeket. Ennek a lépésnek a kimenete egy
azonositott kockazati lista, amely tartalmazza az
egyes kockazati események (legalabb verbalis)
megfogalmazasat, kockazati forrasanak illetve hata-
sanak leirasat.

: annak szamszerlsitése vagy

legalabbis becslése, hogy az egyes kockazati események
mekkora kockazati potencialt jelentenek a szervezetek
szamara. A cél az, hogy az egyes kockazati események a
szervezetek szempontjabdl mért jelentéséguk alapjan
egymassal 6sszehasonlithatoak legyenek. Jellemzben a
kockazati potencialt (mint kockazati értéket) a be-
kovetkezési valoszinlség mértékének és a hatas mer-
tékének a kombinacidjaval mérik.
Ez az a lépés, amire a szabvany ugyan nem ir el6
egy kotelezd kockazat-elemzé formalis eljarast, bar
ajanlja annak hasznalatat. Ugyanakkor ennek a lé-
pésnek a kimenete az el6z6 |épésben feltart kocka-
zati listahoz valo egységes kockazati értékek hozza-
rendelése, vagy legalabbis a feltart kockazatok koc-
kazati szintbe sorolasa, ami nélkul a kovetkez6 —
immar ismét — kotelezb lépés nem hajthato végre.

: @ mar kockazati potencia-

lokkal meghatarozott kockazati események elfogada-
sat, azaz az intézkedési szukségesség meghataro-
zasat jelentik.
Ennek a lépésnek a végrehajtasa a szabvany 6.1.
fejezete értelmében ismét kotelezd, hiszen itt torténik
a kockazatokkal aranyosan az intézkedések szuksé-
gességeének illetve mértékének a meghatarozasa.
Ennek a lépésnek a kimenete tartalmazza a feltart és
mértékkel ellatott (legalabb kockazati szintbe sorolt)
kockazatok elfogadasardl vagy intézkedeési szukseé-
gességerdl a dontést.
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- . intézkedések bevezetése a
nem elfogadhatd mértékli kockazatok esetén a koc-
kazat altali hatas csokkentése vagy novelése célja-
bél. Ezek az intézkedések nagyon sokfélék lehetnek.
Szukséges felhivni a figyelmet, hogy egy Uj kockazat-
csOkkent6 intézkedés sokszor a szervezetek miko-
désében okoz(hat) valtozasokat, ami maga is Ujabb
kockazatok forrasa lehet. llyen esetekben az uj intéz-
kedések bevezetésekor annak kockazati hatasait is
ismételten felmérni, és szikség esetén kezelni kell.
Ezt a Iépést a szabvany 6.1. fejezete értelmében meg
kell tenni, azaz a kockazatokkal kapcsolatos intézke-
déseket be kell vezetni, és azokat a szervezet adott
folyamataiba be kell illeszteni. Ennek a |épésnek a
kimenete az un. kockazatkezelési terv, amely tartal-
mazza, hogy mely kockazatok kezelése milyen intéz-
kedésekkel torténik, és az intézkedések megvalosita-
sanak eredményeként a kockazati kitettség hogyan
valtozik. Ez a terv tartalmaz(hat)ja egyidejileg a nem
kezelt kockazatokat is, ugy, mint ,maradvanykocka-
zatokat”, amelynek elfogadasardl tudatosan kell fels6
vezet6i szintl hatarozatot hozni.

- : a feltart kockazatokkal kap-

csolatosan bevezetett intézkedések mikodésének
folyamatosan megfigyelése, és szikség esetén a
kockazatok felmérésének és kezelésének (teljes vagy
részleges) megismétiése. Cél az, hogy a feltart és
kezelt kockazatok mindig az aktualis allapotnak felel-
jenek meg.
Ezt a lépést a szabvany tobb pontjaban (9.1, 9.3,
10.2) is egyértelmien és kotelezéen elbirja, és ez
biztositja a feltart kockazatok listajanak és elemzése-
nek aktualitdsat, valamint a bevezetett kockazatke-
zelési intézkedések folyamatos felugyeletét és hate-
konysagat.
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A fentieket figyelembe véve lathatd, hogy a kockazatok
menedzselése az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyt
alkalmazo vallalatok szamara a szervezetek teljes veze-
tését atfogd, kdzponti vezetési eszkdzzé 1ép eld, be-
épulve a vallalatiranyitas és minbségiranyitas teljes
PDCA ciklusaba.

Kovetkez6 kérdés a kockazatokkal valé foglalkozas
szempontjabdl, hogy melyik terlletek kockazatait kell egy
szervezetnek a mindségiranyitasi rendszer kapcsan fi-
gyelembe vennie? Mire terjedjen ez ki — megfelelve az
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany elvarasainak? Erre is
talalunk utalasokat a szabvanyban:

- Altalanosan foglalkozni kell

. (szabvany 6.1.
pontjanak kdvetelménye)
- Altalanosan azonositani kell és foglalkozni kell

. (szabvany 5.1.2. pontjanak

kovetelménye)
Ezek eddig altalanos terlletek voltak, amelyek tulaj-
donképpen a szervezetek teljes mikodését, minden
folyamatat feldlelhetik, és a kockazatkezelési intéz-
kedés szukségességét az adott folyamatnal a kocka-
zat vagy lehet6ség fenti célokra kifejtett hatasanak
meértéke alapjan kell meghatarozni.
Azonban ezeken tulmenben egy néhany folyamatra
kilén kiemeli (illetve ajanlja) a szabvany a kockaza-
tok felmérésének és szikség esetén kezelésének az
alkalmazasat:

- A Kkuls6 szolgaltatok és alvallalkozok értékelése és
felugyelete esetén a szabvany ajanlasa, hogy a
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.(szabvany 8.4. pontjanak és
A8. mellékletének kdvetelménye)

. (szabvany 8.5.5. pontjanak kovetelménye)

Ezekbdl latszik, hogy a kockazatok és lehetbéségek me-
nedzselése beépllve a minbségiranyitasi rendszerbe a
szervezetek szamara teljesen Uj lehet6séget ad. Lehe-
tévé teszi, hogy a kllsé és belsd bizonytalansagok hata-
sat figyelembe véve a folyamataikat ugy alakitsak, hogy
azok a fellépd bizonytalan kimenetell tényez6k kezelé-
sével az elérni kivant cél érdekében mindig a legjobbat
hozzak ki. Ez természetesen egy Ujfajta vezetési szem-
léletet és vezetési modot jelent. Ez a szemlélet sok val-
lalatnak barmilyen korilmények kozott is a fejlédést, nye-
reséget, vagy éppen a tulélést, fennmaradast jelentheti.
Ezeknek a kockazatmenedzsment elveknek a gyakorlati
alkalmazasaban segit sokat az MSZ I1SO 31000:2015
szabvany, amelyre a jelen cikk késébbi fejezeteiben gya-
korlati tanacsokkal még visszatérunk.

Nagyon sok szervezet munkajat, vezetését tamogatja
valamilyen tanusithaté menedzsmentrendszer, mint pl.
mindseégiranyitasi rendszer, kornyezetkozpontu iranyitasi
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rendszer, informaciébiztonsagi iranyitasi rendszer, vagy
egyéb. Szamos szervezetnél mikodik egyszerre tobb
ilyen iranyitasi rendszer is, €s ezeket a szervezetek — ke-
vés kivételtél eltekintve — integralt iranyitasi rendszerként
mikaodtetik.

Integralt iranyitasi rendszer esetén kozds, azaz integralt az
iranyitasi rendszer politka, kozosek a menedzsment-
rendszer f6 elemei, mint pl. dokumentalt informaciok ke-
zelése, célok kitlzése, tervezés, belsé audit, folyamatos
fejlesztés, vezetbségi atvizsgalas, valamint a féfolyamatok
szabalyozasa és abban az egyes iranyitasi rendszerek
kdvetelményeinek egységes szempontu figyelembe vétele.

Ugyanakkor az integralt iranyitasi rendszerektél fugget-
lentl a kockazat-felmérési és kezelési eljarasok egy-
mastol teljesen fuggetlenul, sokszor egymasrél semmit
se tudva mikodtek. Ez a fliggetlenség jellemz&en olyan
szintl, hogy a kulonb6zé iranyitasi rendszerekhez kap-
csolodo kockazati listak és értékek semmilyen szem-
pontbdl nem voltak egymashoz mérhetéek. Igy példaul
fennallhat annak a veszélye, hogy a felsé vezet6séghez
a kulonb6zd kockazati tertletekrdl beérkezé legnagyobb
prioritasu kockazatok kozul objektiv médon nem dont-
het6 el, hogy valdjaban melyik milyen kockazati szintet
jelent a vallalat szamara. A szervezetek gyakorlataban
sokszor kulonbdzé terlletek kulonbdzd elemzési mod-
szerei egymastdl jellemzéen fliggetlenek, és egymashoz
semmilyen moédon nem hasonlithatéak, még akkor sem,
ha példaul ugyanannak a kockazati forrasnak a kulon-
bdz6 jellegl hatasat vizsgaljak.

Pedig a kulonbozd iranyitasi rendszerek kockazatainak
felmérésében és kezelésében — koszonhetben részint az
iranyitasi rendszerek felépitésének is — szamos azonos
jellegli vonas fedezhetd fel, ami a kockazatok integralt
felmérését és kezelését tamogatja. Ezek:
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- A kockazatok a szervezeti folyamatokhoz kapcsolod-
nak, azonositasuk jellemzéen folyamatalapon (vagy
annak figyelembe vételével) torténik.

- A kockazatokat negativ kockazatként értelmezik, a
szervezetek szamara kozvetlen vagy kozvetett (tar-
sadalmi, természeti, egészségre vonatkoztatott, ...)
karokat hataroznak meg. (Megjegyzés: ebben kivételt
képez az uj mindségiranyitasi rendszer, annak hasz-
nalata azonban még nem szeéleskord.)

- Kockazati értékek szamitasa jellemzéen a bekdvetke-
zési valdszinlség és a kar nagysaganak szorzata-
ként értelmezett.

- Intézkedések bevezetését kovetelk meg kar
meérséklésére vagy a bekovetkezés elkerulésére —
aranyosan a kar vagy kockazat mértékével, — amely
intézkedések tobbséglikben a szervezeti folyama-
tokba épulnek be.

- Folyamatos fellgyeletet kivannak.

- PDCA alapu menedzsment kezeli.

Nézzink ezekre néhany példat a kulonbozd altalanos
(azaz gazdasagi szektor-figgetlen, minden vallalatra
alkalmazhato) kockazatalapu iranyitasi rendszer esetére:

A szervezeti folyamatok egyik legfontosabb eréforrasa az
informacio. A folyamatok a mikoddésikhdéz bemend in-
formaciokat hasznalnak fel, kezelnek, és alakitanak at
kimend informacidkka. Hogyha a mikodésikhoz a be-
mend informacid kell6 idoben nem all rendelkezésre,
vagy nem pontosan (vagyis hibasan) all rendelkezésre,
akkor a folyamatok nem tudnak mudkodni vagy hibasan
mikodnek. Ha a folyamatok mikodéséhez szikséges
informacioszolgaltatas nem megfeleléen mikodik, akkor
az a folyamatok mikodésében problémat, a szervezetek
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szamara pedig kart jelent. A masik oldalr6l nézve az in-
formaciok illetéktelenek altali hozzaférése, megismerése
szamos visszaélésre és karokozasra adhat lehetfséget.
Osszegezve tehat,

Az informacidk biztonsaganak fogalma alatt — ennek
megfeleléen — az informacidok bizalmassagat, sértetlen-
ségét és rendelkezésre allasat értjuk. Ez azt jelenti, hogy
az informaciokhoz csak az férhet hozza, aki arra jogo-
sult, viszont annak mindig és sértetlenul, médositatlanul
alljon rendelkezésre a sziikséges informacio.

Hiszen minél magasabb
szintl biztonsagot szeretnénk kiépiteni, az annal tébbe fog
kerulni. Cserébe viszont az informacidbiztonsag seérulése
esetén kisebb kart szenvedlnk el. Az informaciobiztonsagi
kockazatok felmérése, kezelése majd folyamatos figye-
lemmel kisérése és aktualizadldsa — azaz az informacio-
biztonsagi kockazatok menedzselése — biztositja azt, hogy
a fenntartott informacidbiztonsagi rendszer az informaciok
biztonsaganak sérllése kovetkeztében fellépb karok ellen
kell6 védelmet nyujt, és igy a lehetséges kockazatok
mértéke egy elfogadhatd szint alatti.

Az informacidbiztonsagi kockazatok felmérése is a legtdbb
esetben a szervezetek mikodési folyamatai mentén
torténik, vizsgalva a folyamatok tevékenységeit és felhasz-
nalt er6forrasait, és megallapitva az adott informaciok
biztonsaga sértilésének lehetséges fenyegetéseit és a sé-
rulés nyoman létrejohetd lehetséges karokat. Ezen vizsga-
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latok nyoman meghatarozott kockazatok képezik az alapjat
a kialakitandd, és a szervezetek folyamataiba beépitendé
informacidbiztonsagi védelmi mechanizmusoknak.

Ennek tanusithato iranyitasi rendszerként megfogalma-
zott kovetelményrendszerét tartalmazza az ISO/IEC
27001-es szabvany. Nem szabad azonban figyelmen
kival hagyni, hogy tulajdonképpen az uj ISO 9001:2015-
0s szabvany (és az O0sszes HLS-nek megfeleld uj ISO
tanusitasi rendszerszabvany) 7.5.3 fejezetében a ,do-
kumentalt informaciok” feligyeletére kovetelményként
jelenik meg annak biztositasa, hogy a dokumentalt in-
formaciok elérheték és alkalmasak legyenek a haszna-
lathoz, ahol, és amikor szlikséges, valamint megfelel6en
védve legyenek (pl. bizalmassag elvesztésétdl, helytelen
hasznalattél vagy sértetlenség elvesztésétdl). Ez tulaj-
donképpen a szervezeti mikddés soran az 0sszes sza-
balyoz6é és igazolo, elektronikus és papiralapu doku-
mentumra kimondja a bizalmassag, sértetlenség és ren-
delkezésre allas — azaz egyuttesen az informaciok
biztonsaganak — a kovetelményét!

A kornyezetvédelem a globalizacios torekvések kovet-
keztében egyre szélesebb korben szabalyozott allami
eszkOzokkel és agazati szabvanyokkal. Sok esetben az
elbirasok betartasa vagy kotelezettségbdl, vagy onkén-
tességbdl fakad. Alapvetbéen megel6z6 tevékenyég, de
bizonyos esetekben a kdrnyezetre gyakorolt hatasok na-
gyon konnyen elérhetik a katasztrofa szintjét.

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer ISO 14001
szabvany szerinti onkéntes bevezetése és mikodtetése
egyre jobban terjed és pozitiv eredményeként a kornye-
zettudatossag mar csaladi szinten is megvalosulhat.
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. Ennek alapjat legtobb esetben a
szervezetek folyamatainak értékelése, és a folyamatok
mikodése soran — mind a normal Uzemi, mind a vész-
helyzeti allapotban — a kornyezeti tényezdkkel valo kol-
csonhatast, az azokra kifejtett (vagy kifejthetd) negativ
hatas vizsgalata képezte.

Kiemelten azon kornyezeti tényezdkkel sziukséges fog-
lalkozni, — azaz az azokhoz tartozé kockazatot sziksé-
ges kezelni,— amelyek az adott szervezet tevékenysé-
geinek vizsgalatakor, a kivalasztott értékelési modszer
eredményeként jelentés mértékiek. Ennek kdvetkezté-
ben ezek a kdérnyezeti hatasok bekerlilnek a fokozott el-
lenérzés alatt tartanddk korébe.

Ebbél adédodan a jelentés hatassal bird kornyezeti ténye-
z6k esetén a vészhelyzeti tervek kidolgozasa is indokolt
a rendszer eredményes és hatékony mikodtetésében.

Ehhez illeszkedhetnek egy masik terlletrdl, a katasztro-
favédelemhez kapcsolodd karelharitasi tervek, illetve a
rendkivuli (havaria) eseményekkel kapcsolatos feladatok
(megelbzés, felkészllés, riasztas).

A MEBIR rendszer bevezetése és eredményes mikod-
tetése azon szervezetek szamara, akik korabban is ko-
molyan foglalkoztak a munkavédelmi jogszabalyok be-
tartasaval, nem okozhat nehézséget, hiszen a torvényi
el6irasok, kapcsolédo rendeletek betartdasa minden ira-
nyitasi rendszer alapkdvetelménye.
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Az emberi élet és az egészség védelme kiemelt fontos-
sagot kapott az ,MSZ 28001:2008 A munkahelyi egész-
ségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere (MEBIR).
Kovetelmények (BS OHSAS 18001:2007)” szabvanyban.

A

Ez részletesen kiterjed a kockazatok felmérése és keze-
lése soran alkalmazand6 szempontokra, amelyek kozul
els6 helyen emeli ki a folyamatokon keresztil torténd
felmérés teljességének szempontjat:

LA veszélyazonositasi és kockazatértékelési eljaras(ok)nak
figyelembe kell vennilk:

a) arutin- és a nem rutintevékenységeket;

b) a munkahelyen el6fordulé 6sszes személy tevékeny-
séget (beleértve az alvallalkozdkat és latogatokat is);

c) az emberi viselkedést, képességeket és mas human
tényezbket;

d) azokat a (munkahelyen) kivulrdl szarmazd azonositott
veszélyeket, amelyek a szervezet felligyelete alatt
lévé, munkahelyen bellli személyek egészségére és
biztonsagara karos hatassal lehetnek;

e) a munkahely kérnyezetében, a szervezet szabalyo-
zasa alatt allé munkaval kapcsolatos tevékenységbdl
keletkez6 veszélyeket;

f) a munkahelyen talalhato infrastrukturat, berendezé-
seket, anyagokat, fuggetlenul attdl, hogy a szervezet
vagy valaki mas bocsatotta ezeket rendelkezésre;

A veszélyek moddszeres és folyamatalapu felmérésén
keresztuli kockazatfelmérések majd az azt kdvet6 kocka-
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zatkezelése szempontrendszerének meghatarozasaval
kotelez6 modszertant ugyan nem ir el a szabvany, de
meghatarozza annak kulcsfontossagu sarokpontjait.

Ez a megel6z6 szemlélet mar 1993-t6l sajatossaga a
munkavédelemrél sz6l6 torvénynek (1993. évi XCIII. tor-
vény a munkavédelemrdl).

Osszegezve, a fenti - kockazatértékeléssel és kezeléssel
kapcsolatos - kdvetelmények gyakorlati megvaldsitasa, mar
meg kell, hogy legyen egy szervezetnél a MEBIR beve-
zetése elétt, ha a Munkahelyi Kockazatértékelését szak-
mailag kell6 alapossaggal és korultekintéssel, a cég egyedi
sajatossagainak figyelembe vételével allitottak dssze.

A tlz elleni védekezés alapvetben allami (hatésagi) esz-
kozokkel szabalyozott. (54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az
Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrdl)

A thz elleni védekezés intézkedései terve szintén kocka-
zatalapu gondolkodasbal indul ki, és az adott szervezet
minden helyszinén, és minden tevékenységevel kap-
csolatos vizsgalatabdl kiindulva hatarozza meg a lehet-
séges tlzzel szembeni fenyegetéseket, mint lehetséges
veszélyforrasokat, majd ez alapjan allitja fel a megfelel6
intézkedéseket. Az intézkedések feldlelik a tlizeset elke-
rulésének (megel6zés!), észlelésének (észlelés, riasz-
tas!) és elharitasanak (oltas!) eszkozeit, eljarasait és
szabalyait is!

A kockazatalapu gondolkodast igazoljak pl. az alabbi a
tizvédelmi dokumentumok:

- Tlzvédelmi szabalyzat
- Talzriado terv
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- A tGz elleni védekezésben résztvev6k munkakori lei-
rasai

- Tlzvédelmi képzés-oktatas feljegyzései

- Tlzjelzb és tlzoltd berendezések (rendszerek) doku-
mentacioja

- A menekitést seqitd jelzések, és berendezések doku-
mentacidja, stb.

A katasztréfavédelemben sem ismeretlen terlilet a koc-
kazatok elemzése. A 65/2013. (lll. 8.) Korm. rendelet a
|étfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasa-
rol, kijelolésérdl és védelmérdl szolé 2012. évi CLXVI.
torvény szerint:

1§. 2. kockazatelemzés: ,fenyegetettségi és kockazati
tényezOk vizsgalata a rendszerelemek sebezhetfsegé-
nek, valamint a megzavarasuk vagy megsemmisitésik
altal okozott kovetkezmények értékelése céljabol.”

Az Orszaggyllés az élet és az anyagi javak védelmének,
az alapvetd szolgaltatasok biztositasa folyamatossaga-
nak érdekében alkotta meg torvényt. F6 célja volt, hogy
egy rendkivili esemény bekdvetkeztekor a kulcsfontos-
sagi létesitmények (nemzeti és az eurdpai) védelme és
megfeleld mikddése biztositott legyen, és ehhez a koc-
kazatok azonositasa, elemzése és megfeleld kezelése
kulcsfontossagu.

Ezek alapjan tulajdonképpen a kulonb6zd iranyitasi
rendszerek kockazatai egyazon kockazat-felmérési és
kezelési folyamattal menedzselhetbek, hiszen tulajdon-
képpen az egyetlen lényegi kiuldnbséget a kockazatok
besorolasanal az jelenti, hogy az eltéré iranyitasi rend-
szerekben mas-mas karjellegli kockazatokat kezellnk.
Ezeket a karjellegeket az egyes iranyitasi rendszerek
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kockazatai vonatkozasaban az

tban mutatjuk

be (nem egy-az- egyben az el6bb bemutatott példak

alapjan):

Informaciébizton-
sagi iranyitasi rendszer (IBIR)

Informacidszivargas, folyama-
tokhoz informaciok rendelke-

zésre allasanak, pontossaga-
nak elvesztése

— Kdrnyezetkdzpontu
irdnyitasi rendszer (KIR)

Kdrnyezeti tényez6k veszélyez-
tetése, kdrnyezet szennyezése
és karositasa

— Munkahelyi
egészségvedelem és biztonsagira-
nyitasi rendszer (MEBIR)

Munkahelyi balesetek, egész-
ség-karosodasok

Energiagazdéalkodasi
iranyitasi rendszer (EIR)

Folosleges energiafelhasznalas

— Min&ségiranyitasi
rendszer (MIR)

Termék és szolgaltatas minésé-
gének romlasa, (lzleti, stratégi-
ai) célok veszélyeztetése, nem
kivant hatasok

+ Agazati iranyitasi rendszerek:
élelmiszer-ipar, gyégyszer-ipar,
egészseégugy, autéipar, stb.

agazati specialis hatasok, kar-
jellegek

A kulonbozd iranyitasi rendszerek kockazatainak felmé-
résekor tobb azonossag illetve hasonlosag latszik, ezek-
bdl példaképp emellink most ki néhanyat:

fentebb példakat.)

. (Erre mutattunk be

- A kockazatok azonositasa szakaszban a kockazatfor-
rasok meghatarozasakor felfedezhetjuk fel, hogy ku-
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I6nb6z8 kockazati fajtak esetén ugyanazt az okot
(mint kockazatforrast) azonositottuk. Ez nem megle-
pd, mert

. llyen kockazati forrasok, lehetnek pl. szaba-
lyozatlansag, géphiba, anyaghiba, és talan a leggya-
koribb: az emberi hiba.

Tapasztalat, hogy a legtobb kockazatalapu biztonsa-
gi/védelmi rendszerben

", azaz a legtobb negativ kocka-
zatforras az emberi tényezdre vezethetd vissza. Emi-
att is érdemes ezzel a témaval, ennek lehetséges
okaival az 5. fejezetben kicsit részletesebben kulon
foglalkozni.

- A kockazatok elemzése soran a kilonbozé karjelle-
gek Osszemérhetésége (vagy legalabbis 6sszeha-
sonlithatésaga) miatt célszerl

, amin a kulonb6zb karjellegeket
egyutt lehet értelmezni. Ezek a mddszerek altalaban
kvalitativ kockazatértékelési modszereket takarnak.

- Az integralt kockazatmenedzsment rendszernek
is lehetnek, mint példaul a

, melyekkel kapcsolatos részleteket a 6.
és 8. fejezet tartalmaz.

Az egészséget nem veszélyeztetd biztonsagos munka-
végzés feltételeit minden munkaltatonak biztositania kell.
A prioritast mindenekel6tt az ember biztonsaga, egész-
ségének védelme élvezi, hiszen ,mindenkibél csak egy
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van”. A személy maga potolhatatlan, még ha az altala
elvégzett munka potolhato is.

A rendszerben mikodé kolcsonhatasok révén az ember
maga is jelenthet kockazatot, az emberi tényezdk is ge-
neralhatnak kockazatot. Azonban a kockazatok meg-
szlntetése, mérseklése is befolyasolja az emberi ténye-
z0ket.

Két oldalrol megkozelitve az ember, mint kockazati te-
nyezd, egyszer veszélyforras, mivel kockazatot general,
masszor veszélyeztetett a ra hatdo kockazatok és veszé-
lyek miatt.

A kockazatok komplex értelmezésénél az ember, az em-
ber-gép-kornyezet rendszer elengedhetetlen része.

Dr. Selye Janos osztrak - magyar szarmazasu vilaghir(
biolégus, a stressz-kutatas professzora, mar a mult sza-
zad 30-as évei ota foglalkozott a stressz hatasmecha-
nizmusaval.

A mai munkahelyeken szinte kivétel nélkil eléfordulnak
olyan varatlan élethelyzetek, kockazati tényez6k, melyek
a stresszt el6idézik. (PIl. szoros hataridék, nem vart fel-
adatok, eszkdz- vagy anyaghiany, nem megfelel6 kom-
munikacio, kezelhetetlen informaciodémping vagy kése-
delmes adatszolgaltatas, személyes konfliktusok és még
hosszasan sorolhatnank.)

A munkahelyi stressz komoly kockazati tényez6, melyet
mi sem bizonyit jobban, hogy a 2004-ben nemzetkozi
keret megallapodast irtak ala a munkaval 6sszefliggd
stressz ellen. Ennek értelmében a munkahelyi stressz
nem egyéni, hanem Kollektiv probléma.
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33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 5. szamu melléklete to-
vabbi informacidkat ad a fokozott pszichés terheléssel
jaro tevékenységek felsorolasaval:

1. Kulénésen nagy felel6sség viselése emberekert,
anyagi ertékekért.

Dontés szikségessége

nehezen attekinthetd helyzetben,

)
) Uj helyzetekben,

) hianyos informaciok alapjan,
)

)

Qa0 oTo N

ellentmondé informaciok alapjan,
bonyolult szabalyok, 6sszefliggések utasitasok alapjan,
f) egymast gyorsan kovetd problémakban.

3. Alkoto szellemi tevékenység

a) zavaro ingerek kornyezetében,
g) kaléndsen bonyolult szabalyok, utasitasok alapjan.

4. Rutin szellemi munka

a) idékényszer viszonyai k6zott,

b) révid idejl, egyszerl feladat valtoztatas nélkdli al-
landd ismétlésével,

a) tartésan szukséges akaratlagos figyelemmel.

5. Kilénb6zé munkaeszkdzok, technolégiai folyamatok
pontos, gyors valtogatasa idokényszer vagy kuldnle-
ges figyelmi kdvetelmény, illetve fokozott felelésség
eseteiben.

6. Képernyds munkahelyeken torténé munkavegzes.

7. Emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusve-
szélyes helyzetben.

8. Testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és mas fogyate-
kos személyek nevelési-oktatasi, apolasi-gondozasi,
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rehabilitacios intézményeiben, javitd intézetekben
nevelési, oktatasi tevékenységet végzok.

9. Szakképzett apoléi munkat végz6ék elmeosztalyokon,
elme szocialis otthonokban, sulyos fogyatékosok
szociadlis intézményeiben, szocialis otthonok munka-
vallal6i, traumatologiai, intenziv osztalyokon, kronikus
és baleseti belgydgyaszati osztalyokon (6ngyilkossagi
kisérletet tett betegeket ellaté osztalyokon), onkold-
giai osztalyokon, detoxikalokban, krénikus elme-
gyégyaszati osztalyokon, valamint drogambulancian,
illetve - osztalyokon.

A jelenlegi torvényi rendelkezés szerint pszichoszocialis
kockazatnak mindsul a munkavallalét a munkahelyén éré
azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munka-
rend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga stb.)
Osszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott
valaszreakcidit, illetbleg ezzel 6sszefliggésben stressz,
munkabaleset, lelki eredetli szervi (pszichoszomatikus)
megbetegedés kdvetkezhet be. (Lasd. 1993. évi XCIII.
torvény a munkavédelemrdél 87.§ 1/H)

A 2011. évi CXCI térvény 175. § (1) bekezdése modosi-
totta a munkavédelemrdl szélo 1993. évi XCIII. torvény
(Mvt.) 54. § (3) bekezdését a kockazatértékeléssel kap-
csolatban. A médositas értelmében a munkaltaté a koc-
kazatertékelést legalabb haromévente koteles elvégezni.

A nagyfoku munkahelyi stressz rizikotényezévé valik! A
munkavallalo nagyfoku stressz terhelés kovetkezménye-
képpen pszichés és szomatikus megbetegedések aldo-
zatava valhat.

Tobb nemzetkdzi és hazai kutatas ramutat arra, hogy az
egeszségugyi problémak a munkaképtelenséggel fugg-
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nek 0ssze, s ez hianyzasokhoz és teljesitménycsokke-
néshez vezet.

(2020-ra a szorongasos zavarok és a depresszié varha-
téan a masodik és harmadik leggyakoribb betegség lesz
a sziv- érrendszeri megbetegedések utan. A csokkend
szamu betegség miatti hianyzassal ellentétben, a menta-
lis problémak miatti hianyzasok szama megnégyszere-
z6dott- és folyamatosan novekszik.)

(Forras: European Network for Workplace Health
Promotion (ENWHP)- ,A Work. In tune with life. Move
Europe.”)

A munkavallalé energia mérlege (2. abra)
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2. dbra A munkavallalé energia mérlege
(Forras: Kapas Zsolt: Pszichoszocialis kockazatértékelés (OMKT Kit.
2012))
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Ha a munkahelyi korulmények miatt megbetegszenek a
munkavallaldk, az komoly kockazatot jelent, hiszen nem
lesznek jelen azok, akik iranyitjak, koordinaljak, illetve
elvégzik a feladatokat. (A gépek nem tudnak minden
esetben sokvaltozds, racionalis és megfontolt dontéseket
hozni...)

Lassan ot év telt el az emlitett térvénymddositas 6ta. O-
vatosan tesszik fel a kérdést: Vajon minden munkaltatd
elvégeztette a pszichoszocialis kockazatok felmérését?

A nyitott és &szinte, a problémak megoldasara és a fo-
lyamatok eredményességére iranyuld szervezeti kultura
illetve a munkakultura fejlédéséhez nagyban hozzajarulna,
ha ez a torvényi kotelezettség ténylegesen megvalosulna
mind a nagyvallalatok, mind a KKV-k keretein belll.

Ne feledkezzink meg errél, amikor a kockazatalapu
megkozelitésre fokuszald szabvanyatéllasra készulunk
majd. Ha olyan modszert valasztunk, amely a szervezeti,
stratégiai, megfeleléségi és mikodési kockazatokon ki-
vul a human eréforras kockazatait is magaban foglalja,
akkor akar ,két legyet is Uthetlink egy csapasra”.

A pszichoszocialis kockazatok és a LEAN kapcsolata

A LEAN-t alkalmazé vallalatok szemsz6gébdl tovabb
gondolva, a kockazatok és a szervezet veszteségei ko-
zOtti kapcsolat egyértelmi. Rogzithetd, hogy vannak
olyan Aallapot-, folyamat-, és rendszerhibak, amelyek
kockazatokat generalnak, illetve vannak olyan fellelhet6
kockazatok, amelyek veszteségekhez vezetnek (2. tab-
lazat).
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Kapcsolat

jellege a
Veszteségfajta Veszteség leirasa pszicho-
szocialis

kockazatokkal

Tultermelés A termék, szolgaltatas, informacio a Kockazatokat
sziilkségesnél nagyobb mennyiségben néveli
kertl létrehozasra

Felesleges készletek | Tovabbi feldolgozasra (megmunkalas, Kockazatokat
dontés, intézkedés, stb.) vard anyag, noveli
adat, dokumentum, folyamat, stb.

Varakozas A tevékenység végrehajtasa Kockazatokat
akadalyozva van, és ez alatt a noveli
szukséges tevékenységek nem keriilnek
elvégzésre.

Felesleges mozgas Az ember minden olyan mozgasa, Kockazatokat
amely a darabok/eszkdzok/informaciok noveli
mozgatasara iranyul, és amely a kilsé
és/vagy belsé vevé szamara nem teremt
értéket.

Nem ergonomikus A munkavallaléhoz nem, illetve rosszul Kockazatokat

munka illesztett munkafolyamatok. noveli

Felesleges Minden olyan tevékenység, amely nem Kockazatokat

tevékenység jarul hozza a vevé altali elismert és néveli
elvart hasznalati érték
megteremtéséhez.

Rossz Adatok dokumentumok tovabbitasa Kockazatokat

kommunikacio olyan formaban, amelyben azok noveli
egyaltalan nem hasznalhatéak, illetve a
célszemély szamara nem birnak
értékkel, feleslegesek.

Hiba, javitasa Hibas termék vagy szolgaltatas Meglévo
el6allitasa illetve kijavitasa. kockazatok

eredménye

Kihasznalatlan Az emberek tudasa, dtletek, javaslatok, Kockazatokat

emberi tudas kezdeményezések, aktivitasuk nem noveli
kertl fel-, illetve kihasznalasra

Szabalyozatlansag, Hianyos illetve rossz szabalyozas Kockazatokat

kiszamithatatlansag noveli

Tulterheltség,
tulterhelés

A standard munka hianya,
mennyiségben, intenzitasban tulterhelt
munkavallalok, gépek és berendezések.
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2. tablazat A pszihoszocalis kockazatok és a Lean

kapcsolata
(Forras: Kapas Zsolt: Pszicho-szocialis kockazatértékelés (OMKT
Kft. 2012))

A kockazatok kézbentartasa, csOkkentése, felszamolasa
tehat nem jogszabalyi kotelezettség ,csupan”, hanem a
versenyképesség novelésének egyik kulcsmozzanata,
lehetbsége.

6. Teenddk az integralt kockazatmenedzsment
rendszer szervezeti szintli bevezetéséhez

Az el6zbfejezetben leirtakat figyelembe véve tovabbiak-
ban roviden tekintsuk at, hogy — a vonatkoz6 szabvanyok
alapjan — mit kell tennie az egyes szervezeteknek ahhoz,
hogy sikeresen vezessenek be integralt kockazatme-
nedzsment rendszert. Ezzel megteremtve egyrészt a
lehet6séget annak, hogy noveljék az esélyuket stratégiai
és operativ céljaik teljestlésének, masrészt megfelelje-
nek az uj ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek,
és ezen keresztll a sikeres tanusittatasnak.

Ha fenti feladatot a kovetkezOkben leirt megfontolasok
figyelembe vételével végzik el az egyes szervezetek, akkor
garantalhatd, hogy a kockazatmenedzsment bevezetese
és mikodtetése nem egy ujabb kipipalando, burokratikus
feladat lesz, hanem egy olyan tevékenység, amely ér-
téekteremté modon jarul hozza a szervezeti sikerekhez.

Az elsé feladat az integralt kockazatmenedzsment beve-
zetéséhez szikséges keretrendszer kialakitasa az MSZ
ISO 31000: 2015 szabvanyban foglaltak alapjan.

Ennek egyik eleme kockazat-felmeresi es -kezelesi kezi-
konyv (szabalyzat) keszitése, amely réviden kitér arra,
hogy — az el6zd fejezetekben leirtaknak megfeleléen - az
adott szervezetnél a kockazatfelmérés és —kezelés mi-
lyen terlletekre terjedjen ki, valamint az egyes terulete-
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ken milyen mddszerek alkalmazasaval torténjen a koc-
kazatok felmérése és —kezelése. Itt fontos hangsulyozni,
hogy a kulonb6zé terlletek eltéré6 meélységl kockazat-
felmérést igényelnek. Példaul stratégia szinti kockazat-
felmérés soran — elegendd multbeli (statisztikai adat)
hianyaban altalaban nincs meg annak feltétele, hogy
kvantitativ médszereket hasznaljunk a kockazatok felmé-
réshez. Ugyanez a helyzet folyamat alapu muakodési
kockazatfelméréssel kapcsolatban. Ugyanakkor a pro-
jektek megvaldsitasaval Osszeflggd kockazatfelmérés
soran, a hasonlé projektek soran szerzett tapasztalatok
felhasznalva szakértdi becslések segitségével mar el6al-
lithaté annyi kelléen megalapozott input adat, amely mar
feljogosit a kvantitativ. modszerek alkalmazasara.
Ugyanez a helyzet az Uzleti terv (koltségvetési terv) koc-
kazatalapu szamértékek el6allitasa soran is.

A kézikdnyvnek tovabba tartalmaznia kell, hogy az

. Na-
gyobb szervezeteknél célszerl lehet 6nallé6 kockazatme-
nedzsment szervezet felallitasa, amelynek alapvet6 fel-
adata a kilénbodz6 teruleteken végzett kockazat-felmé-
rési és —kezelési tevékenység koordinalasa.

e az egyes teruleteken végzett kockazatfelmérések
modszertani tamogatasara,

e a kulonboz6 terlleteken végzett kockazatfelméreés
eredményeinek konszolidalasara (tartalmi O0sszevo-
nasara),

e jelentési rendszer mikodtetésére a fels6vezetdi don-
téshozok munkajanak tamogatasa céljabal,

o felsGvezetbi dontések nyoman gondoskodas a kocka-
zatkezelési akcidk formalizalt keretek kozott torténd
végrehajtasardl,
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e valamint a kockazatfelmérés rendszeres id6kozon-
kénti aktualizalasarol, és ennek kapcsan a kockazat-
felmérési és —kezelési tevékenység hatékonysaganak
mérésérél.

A szoftver(ek) alkalmazasa — tobbek kdzott — lehetdvé
teszi egy , amelyben a ku-
I6nb6zb teruleteken végzett kockazatfelmérések ered-
ményei egyben megtalalhatéak, igy megteremtve a ko-
ordinald szervezet szamara annak a lehetéségét, hogy a
konszolidalt kritikus (kezelendd) kockazatok listajanak,
valamint ezek kezelésére megfogalmazott konszolidalt
kockazatkezelési akciok megfogalmazasanal az egyes
terlleteken feltart kockazatok kozotti kdlcsdnhatasokat
figyelembe vegyék.

A kockazati adatbazis alkalmazasa ugyanakkor az egyes
terlleteken végzett kockazatfelmérés végrehajtasat is
megkonnyitheti, mivel az aktualizalasok soran csak arra
kell Ggyelni, hogy az el6z6 felmérés 6ta eltelt id6szakban
a kuls6 és belsd kornyezetben végbemend valtozasok a
korabbi kockazatfelmérés eredményeinek milyen mér-
tékd megvaltoztatasat indokoljak, igy az aktualizalt koc-
kazatfelmérés hatékonyan elvégezhetd. Természetesen
azonban torekedni kell arra, hogy a rendelkezésre allo
adatbazis adta elénydkkel visszaélve, az aktualizalas ne
mechanikusan torténjen.

A kockazatmenedzsment kézikonyv a fentieken tul mas,
az adott szervezetre jellemzd specialitdsokat is tartal-
mazhat.

Amennyiben a kézikonyv és az integralt kockazat-felmeé-
rést és —kezelést végz6 szervezeti struktura rendelke-
zésre all, megkezdddhet az integralt kockazat-felméres
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eés —kezelés gyakorlatban torténd végzeése. Ahogy ezt
mar korabban is emlitettlk, ez a tevékenység az adott
szervezet nagyon sok teruletére kiterjedhet. Ezek kozul a
kovetkezbkben — terjedelmi korlatok miatt — a gyakorlat-
ban talan leginkabb elterjedt folyamat alapu muikodési
kockazatfelmérést emeljuk ki részletesebben.

Az adott szervezet valamennyi tevékenységét leird
folyamatmodellek rendelkezésre allasa, mely tartal-
mazza az input és output adatokat, a folyamat egyes
lépéseit és koztuk 1évé Osszefuggéseket, a folyamat-
ban résztvevd eréforrasokat és a folyamat végrehaj-
tasa soran keletkez6 dokumentumokat. A folyamat-
modellek elballitashoz célszerlien hasznalhatoé vala-
milyen folyamatmodellez6 szoftver.

Az egyes folyamatokhoz rendelt mutatoszamok (indi-
katorok), amelyek azt mérik, hogy az adott folyamat vég-
rehajtasa miként jarul hozza a szervezet stratégiai céljai-
nak teliesuléséhez. Egy folyamathoz akar tobb mutato-
szam is tartozhat és célszerli ez egyes mutatészamok-
hoz célértékeket is rendelni. Ebben az esetben ugyanis,
a kockazatértékelés soran azt kell megbecsuini, hogy az
egyes azonositott kockazat az adott célértékhez képest
mekkora mértékl pozitiv vagy negativ eltérést eredme-
nyez. Példaul beszerzési folyamat esetén lehetséges
mutatészam lehet a beszerzés atfutasi ideje, mivel az
adott szervezet stratégiai célként fogalmazta meg, hogy
a kdvetkezd harom évben piaci részaranyat 30 %-al ki-
vanja novelni, melyhez elengedhetetlenul fontos uj be-
rendezések beszerzése. Amennyiben ezek nagymérték-
ben elhuzodnak, igy veszélybe kertlhet a stratégiai cél
teljesulése.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 05. 2016. majus

Az input adatok rendelkezésre allasa utan minden-
egyes folyamatra el kell végezni a kockazatfelmérést.
Mivel itt altalaban nem allnak rendelkezésre elegend6
mennyiségben multbeli adatok, ezért alapvetéen kva-
litativ modszerrel torténik az értékelés. Olyan mdéd-
szert kell valasztani, amely garantalja, hogy teljes
korG legyen a kockazatok feltarasa az adott folya-
mat/mutatészam relaciéban. Ennek érdekében na-
gyon fontos az alapos el6készités, kockazati adatba-
zis alkalmazasa, és a kockazatfelmérésnek work-
shopok keretében torténd elvégzése, ahol az adott
folyamat szempontjabdl valamennyi relevans terllet
képviselbje részt vesz. A kockazatfelmérés Excel
tablak segitségével, vagy szoftveres tamogatassal is
elvégezhetd.

Az egyes folyamatokra végzett kockazatfelmérés el-
végzeéseét kovetben kovetkezhet a kritikus (kezelendd)
kockazatok és azok kezelésére megfogalmazott koc-
kazatkezelési akciok konszolidalasa (tartalmi 6ssze-
vonasa.) Szoftveres tamogatassal ez a munka Iénye-
gesen hatékonyabban végezhetd el.

A konszolidalt kritikus kockazatok segitségével a
szervezeti hierarchia kulonbozé szintjein elballithatd a
kockazati térkép, mely kellben megalapozott informa-
ciokat szolgaltat a dontéshozok szamara. Ez egyrészt
vonatkozhat arra, hogy az adott szervezetnek egy adott
idopillanatban mekkora kockazati kitettséggel kell
szembe néznie, és melyek azok a kockazatkezelési
akciok, amely megvaldsitasaval maximalisra novelhet6
az adott szervezet stratégiai céljainak elérése.

A kockazatkezelési akciok megvalositasara vonat-
kozé dontést kovetden kerulhet sor az akcidk meg-
valbsitasara és akcidk statuszanak nyomon koveté-
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sére és ennek alapjan a szukséges beavatkozasok
megtételére. Szoftveres tamogatassal ez a tevékeny-
ség konnyen megvaldsithato.

e Utolso lépés — egy elére meghatarozott idészak le-
teltét kovetéen — a kockazatfelmérés hatékonysaga-
nak visszamérése, mely részben kitér arra, hogy az
elemzési id6szakban ténylegesen milyen kockazatok
kovetkeztek be, és ezek mennyire esnek egybe az
elemzések soran azonositott és értékelt kockazatok-
kal. Ezek alapjan potencialis és a tényleges kockazati
kitettség egymashoz viszonyitott mértéke mekkora és
mindezt mekkora koltségraforditassal sikerult elérni.
(kockazatfelmérés koltsége + javasolt kockazatkeze-
lési akciok megvaldsitasanak koltsége). A fenti ada-
tok segitségével koltség-haszon elemzés végezhetd
annak szemléltetésére, hogy az kockazatfelmérés és
—kezelés eredményeként elért haszon, hogyan vi-
szonylik az Osszes felmerult koltséghez. Az elmult
évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy

. A koltség-haszonelemzés szamitégépes ta-
mogatassal kdonnyen elvégezhet6.

e Természetesen a fenti I1épéseket minden egyes ak-
tualizalas soran ujra és ujra el kell végezni.

Amennyiben a szervezetek a fenti moédon végzik el a
folyamat alapu mikodési kockazatok felmérését és —ke-
zeléset

és a kockazatfelmérés nem lesz egy
Ujabb burokratikus teher.

A kockazatfelmérést és —kezelést azonban nemcsak a
folyamat alapu mikddési kockazatok szintjén kell vé-
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gezni, hanem példaul projektek elbkészitése és megva-
|6sitéasa soran is. Annak szemléltetésére, hogy megfele-
I6en elbkészitett és megvaldsitott kockazatfelmérés mi-
ként tud hozzajarulni a sikeres projektmegvalésitashoz, a
kovetkez6kben bemutatunk egy kdzel multban sikeresen
megvalositott projektet és ez az uj Ferencvarosi Stadion
épitése.

A kockazatfelmérésnek és —kezelésnek mar a projektek
dontés-el6készitése soran is fontos szerepe lehet pél-
daul annak eldontésére, hogy melyik tervvaltozat kerul-
jon megvaldsitasra. A tovabbiakban azonban a projektek
megvalositasara koncentralunk. A kockazatfelmérés és —
kezelés végrehajtasanak célja annak el6segitése, hogy
az adott projekt a tervezett hataridore, a tervezett kolt-
ségkereten belll és az elvart minéségi paraméterek tel-
jesulésével valdsuljon meg.

A tervezett hataridére torténd kockazatfelmérés feltétele,
hogy rendelkezésre alljon a projektmenedzsment sza-
balyai szerint elGallitott projektutemterv, mely tartal-
mazza az egyes tevékenységek kockazatfelmérés elbtt
kalkulalt atfutasi idejét, valamint a teljes projektterv kriti-
kus utjat. Ha a kritikus uton lév6 tevékenységek kozul
barmelyik tevékenység esetében csuszas kovetkezik be,
az a teljes projekt atfutasi idejét is megndveli. Példank-
ban a kockazatfelmérés el6tt a projekt atfutasi ideje 388
napra adodott. Ezt kdvetéen az Utemterv minden egyes
tevékenységére szcenaridelemzés segitségével végez-
zuk el a kockazatfelmérést.

Az Uj Ferencvarosi Stadion esetében az alap készité-
sére mutatunk be példat a ban.
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Tlzszerészeti, haditechnikai leletek kerliinek elé

Nem kerll el6 tlizszerészeti,

0,
haditechnikai lelet. 98% 0 nap

Elékerul tlizszerészeti,
haditechnikai lelet, a 1% 3 nap
tlizszerészek elszallitjak.

Elékerul tlzszerészeti,
haditechnikai lelet, és a 1% 10 nap
helyszinen felrobban.

Igen

Az épitési terllet atvizsgalasa az alapozas megkezdése
elétt

Projektvezetd, kivitelezd

2013.04.06

600.000 Ft

A példaban lathatdé szamok nem feltétlenll valésak, azok
csak illusztraciés célt szolgalnak.

A fenti tablazatbdl lathatd, hogy az alapkészitése soran az
egyik kockazati tényezd tlizszerészeti, haditechnikai leletek
elbkerulése. Az elsé szcenarid szerint a kockazat nem
kovetkezik be, ekkor az eltérés a kockazatfelmeérés el6tt
kalkulalt idétartamhoz képest 0. Amennyiben ez a kockazat
bekovetkezik, abban az esetben az egyik szcenarid szerint
az Utemtervben szerepl6 idétartamhoz képest 3 napos
csuszas, masik szcenarid szerint akar 10 napos csuszas
kovetkezik be.

A tablazat nem tartalmazza, de rendkivul fontos a becslés
indoklasa harom okbdl. Az els6, hogy az értékelést
végzOket arra kényszeritse, hogy alaposan végig gondolt
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becslést adjanak. A masik ok, hogy azoknak is vilagos
legyen az értékelés menete, akik kozvetlenul az értéke-
lésben nem vettek részt, de annak eredményében érin-
tettek lehetnek. A harmadik ok pedig az, hogy a kocka-
zatfelmérés nem egyszeri tevékenység, hanem azt a kuilsé-
bels6 kornyezet folyamatos valtozasa miatt rendszeres
id6kozonkéent meg kell ismételni. Ha a becslés indoklasat
kell6 alapossaggal irtuk le, akkor az aktualizalast nagyon
gyorsan lehet elvégezni, hiszen csak arra kell koncentraini,
ami a legutdébbi értékeléshez képest valtozott.

A kockazatfelmérésben részt vevd szakértbk dontése
alapjan kritikus (azaz kezelend6) a kockazat, ha az eltérés
varhato értéke a 10 %-ot, a relativ széras értéke pedig az
50 %-ot meghaladja. Példankban ez utébbi miatt a
kockazat kritikus, ezért mindenképpen kezelni kell. A
példaban javasolt kockazatkezelési akcio az épitési tertlet
alapos atvizsgalasa az alapozds megkezdése elbtt.
Fontos, hogy minden akcioénak, kell, hogy legyen felelése,
hatarideje és lehetéség szerint a megvaldsitas koltséget is
hozza kell rendelni.

Megjegyzendd, hogy egy tevékenységhez tobb kockazat is
hozzarendelhetd, illetve a kulonb6zd kockazatok kol-
csOnhatasa is szamszerUsithet6. Ezekbdl az adatokbol
el6szor egy kockazat hatasa szamithatdo ki a kockazat-
felmérés el6tt kalkulalt atfutasi idéhoz képest, majd a
kGldnbdzd kockazatok aggregalt hatasa is.

Miutdn a kockazatfelmérést az Osszes tevekenységre
elvégeztik, kdvetkezhet a Monte-Carlo szimulacio futtatasa
a projekt kritikus utjara annak szemléltetésére, hogy a
kockazatfelmérés el6tt meghatarozott kritikus Ut hossza a
feltart kockazatok egyuttes hatasaként hogyan valtozhat
meg. Erre mutat be példat a :

26/62 oldal



o
15T i i

11—

0, 8——— — —

g, 1 ———— ]

7,B—

6. h———a

S 2—t——tt- -t

sSzazalek

3,5—
26—

1,3—

- AR e Al X == = L =A

=== == A BE B 2E e A

I:I_

min=265,089 nap

¥
max=518, 0 nap

3. abra Monte-Carlo szimulacié eredménye

A fenti abran zold szin jeldli a projekt atfutasi idejének
varhat6 értékét a Monte-Carlo szimulacié utan. Ez a pél-
dankban 414 nap, a sarga a varhaté értéke koruli inga-
dozast mérd szoérasi tartomanyt mutatja, illetve a legked-
vez6bb esetre érvényes minimalis atfutas id6t (amely a
példaban 265 nap) és a legkedvezétlenebb esetet, ami-
kor az atfutasi id6 akar 518 nap is lehet.

A példa tehat azt mutatja a projekt megvaldsitasa az
eredetileg tervezettnél valamivel hosszabb lehet, de az
atfutasi id6 lehetséges tartomanya tul széles (265-518
nap), ezért mindenképpen szikséges a javasolt kocka-
zatkezelési akcidk végrehajtasa, annak érdekében, hogy
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ez a tartomany szUkuljon, illetve hogy novelni tudjuk an-
nak esélyét, hogy a projekt a tervezett atfutasi idé alatt
(388 nap) valdsuljon meg.

Ehhez nyujt hatékony segitséget a 4. abran lathatd
Tornado diagram, amely megmutatja, hogy melyek azok a
tevékenységek, amely leginkabb felel6sek a csuszasért (az
abran pirossal jelolve.) Javasolt tehat a kockazatkezelési
akciok megvaldsitasat ezekkel a tevékenységekkel kez-
deni, igy is novelve az esélyét annak, hogy a projekt az
eredetileg tervezett atfutasi idével valésuljon meg.
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Alap készitése [

Fiités (alapszerelés)
Vizvezeték (alapszerelés)
Szerkezeti falak épitése
Fodém Kkészitése

Acs- és tet6fedé munkak
Aljzat készitése
Elektromos vezeték (alapszerelés)
Festés-mazolas, végszerelés
Vilaszfalak épitése

Kiviteli tervezés

Burkolds

Gizvezeték (alapszerelés)

Vakolat készitese

Atadds-atvétel

0.1 0.2 03 04

[=]

4. abra Tornadé diagram

Az Uj Ferencvarosi Stadion 2014 augusztusdban at-
adasra kerult, korulbelll egy hénappal az eredetileg ter-
vezett hataridé elétt. gy a stadion a sajat kategoriajaban
a vilag leggyorsabban felépitett stadionja lett! Ehhez az
eredményhez a beruhazas lebonyolité véleménye alap-
jan a szisztematikusan elvégezett kockazatfelmérés és —
kezelés is hozzajarult.

A fenti példa is igazolja, hogy a kockazatok megismerése
és tudatos kezelése nagymértékben jarulhat hozza a
szervezetek altal kit(zott célok eléréséhez.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 05. 2016. majus

9. Osszegzés

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a kockazat alapu
megkozelités, gondolkodas szinte az élet minden teru-
letét behal6zza. A szervezeti szintl, komplexen értelme-
zett kockazatmenedzsment lehetéséget ad a mar meg-
Iévd, valamint a gazdasagi és politikai valtozasok kovet-
keztében — sokszor varatlanul — keletkez6 Uj kockazatok
kezelésére is.

A kockazatok azonositasa, ismerete, megel6z6 jellegl
kezelése, elfogadhaté mértékivé csokkentése akkor lesz
igazan eredményes, ha a mindennapok tevékenysége-
nek szerves részét képezi.

Végul csak remélni lehet, hogy a cikkben megfogalma-
zottak gondolatok valdban segitséget adnak minden
szervezeteknek ahhoz, hogy hogyan kell egy integralt
kockazat-felmérési és —kezelési rendszert ugy kiépiteni,
hogy valédi segitséget adjon a szervezetek szamara
stratégiai és operativ céljaik eléréséhez. igy elkeriilve azt a
csapdahelyzetet, hogy csak az uj ISO 9001. szabvanynak
valé megfelelés kényszerébdl fakadéan mikoddtetnek ilyen
rendszert, amely megfelelésen tul semmilyen hozzaadott
ertéeket nem teremt az adott szervezet szamara.
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Kockazat(kezelés) nélkul 5 cs siker
(tzimbalmos Béla - Csaszar Helga— Sobjak Ménikal(

Jelen cikkinkben a kockazatmenedzsment human
szempontjaira térunk ki részletesebben, alapozva arra,
hogy a mddszertani és IT infrastrukturalis kérdéseket
mar szamos szakirodalom részletesen taglalja. Tapasz-
talataink alapjan azonban a human oldal, azaz a sikeres
kockazatmenedzsmenthez szukséges készségek, vala-
mint a szervezeti illeszkedés a kultura és mikodés ol-
dalarol legalabb olyan jelentéséggel bir, mikdzben a
szervezetek fejlesztési fokusza ezekre kevésbé terjed ki.

Ahhoz, hogy érdemben beszéljunk a témardl, elészor
attekintjuk, mi az a 4 terulet, amelyek fejlesztése egy jol
mikod6 kockazatmenedzseléssel rendelkezd szervezet-
ben hatékonyan tdmogatja egymast:

o — Kell, hogy legyen egy elfo-
gadott és mindenki altal ismert Iépéssor a kockazatok
kezelésére. Gazdag annak a szakirodalma, hogy mi-
lyen modon kell a kockazatokat feltérképezni, katego-
rizalni, fontossagi sorrendbe allitani, és megtervezni a
stratégiat a kezelésukre, majd folyamatosan nyomon
kovetni ennek sikerességeét.

o — Szukségunk van egy esz-
kozre is, ahol ennek a folyamatnak a lépéseit kdvet-
juk, dokumentumait kezeljuk a mddszertanban lefek-
tetett rend és forma szerint. Valahol rogziteni kell a
feltérképezett és besorolt kockazatokat, a megfelel6
kezelési stratégiat — és mindezt folyamatosan nyo-
mon kell kdvetni, hiszen ez a hatékony kockazatke-
zelés egyik kulcskérdése.
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o — Ez a terulet ’'soft és ’hard’
kompetenciakat egyarant feldleli, €s magaban foglalja
a szakmai, a modszertani, a személyes és a sze-
meélykozi készségeket is, mind munkatarsi, megvalo-
sitéi, mind felelsi szinten. Ebbe tdbbek kodzott bele-
tartozik, hogy képesek legyunk idejében azonositani
a kockazat bekovetkezésének jeleit, de az is, hogy
stratégiailag atlassuk, melyek azok a kockazatok,
amire fékuszalnunk kell.

. — Altalaban ez kevert mikodési
modellt jelent, ahol a skala a teljesen funkcionalis
alapon mikodo szervezetektdl az er6s matrix szerve-
zetig terjed. Barmelyik modell szerint miikddjon is a
szervezet, kulcsfontossagu, hogy a kockazatok ke-
zelésének feleléssége tisztazott legyen, valamint a
kezelési stratégiak megvalositasahoz valodi felhatal-
mazassal rendelkezzen az a személy, akinek ez a
feladata.

Nézzik most részletesebben az egyes pillérek bemuta-
tasat. Melyek a f6 fejlesztési fokuszok az egyes terulete-
ken belll - tanacsadéi tapasztalataink alapjan - a kocka-
zatmenedzsment érettség noveléséhez?

A sikeres

. Ahhoz,
hogy kovethetd legyen, kulcs szerepe van annak, hogy
milyen eljarast alakitunk ki.
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A teljesség igénye nélkul csak néhanyat emel-
nénk ki tapasztalataink alapjan:

e A kevesebb tobb elv” alapjan alakitsuk ki a modszer-
tant, hiszen a tulzott komplexitas neheziti a haszna-
latbavételt

e A kockazatok felismerésétdl és a rogzitésétél egé-
szen a kockazatkezelési akciokon at, a kockazatme-
nedzsment eljaras értékeléséig tartson a folyamat

e A fékusz a kritikus kockazatokon legyen, azokon a-
melyek kezelése megéri az erbfeszitést és bekdvet-
kezése valddi veszélyt jelentene a feladat sikerére
vagy a cég mikodéseére nézve.

e A kockazatok értékelésekor torekedjunk a szamszeri
értékek definialasara, a minél objektivebb értéke-
lésre.

e A szervezeti tapasztalatok megosztasat és felhaszna-
lasat a historikus kockazati tényez6 lista valamint a
kezelési akcidk nagyban segithetik, féként ha ez egy
megfelelGen kialakitott strukturaba kerul rogzitésre.

nem mas, mint ,
azaz, hogy van-e olyan eszkdz és felllet, ami tamogatja
a kockazatok rogzitéset, kiertekelését és kovetéseét. Most
csupan két fébb kritériumot emelnénk ki, melyeknek meg
kell felelni az IT infrastruktura oldalardl, ezek talan a leg-
kritikusabb tényezdk:

- Mintadokumentum alljon az érintett munkatarsak ren-
delkezésére a kockazatok rogzitésére, kiértékelésére
és kovetésére egysegesen elérhetd és értelmezhetd
tartalommal.
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- A kockazatok jellegébdl fakadoan kritikus kérdés, hogy
milyen gyorsan, konnyen elérhet6 és mennyire
egyeértelmli helyen van a kockazatmenedzsment ke-
zelési akcioterv. Ehhez a fajlmegoszté szerverek il-
letve az igen elterjedt ,cloud” technoldgiak a legta-
mogatdbb eszkdzok (pl. sharepoint), hiszen ez a meg-
feleld hozzaférési jogokkal barhonnan interneten
keresztll elérhetévé teszi az aktualis dokumentumot.
Hiszen gondoljunk csak bele, hogy mi térténne, ha
mindenki a sajat gépeén tolti ki a megfelel6 dokumen-
tumokat és a kockazatok bekdvetkezésekor az adott
ember nem elérhetd, illetve email levelezéseinkbdl
keressuk vissza az elfogadott aktualis valtozatot, 6riasi
kockazatot futva, hogy nem talaljuk vagy csak lassan
illetve, hogy nem a legfrissebb verziéra lellnk ra.

Az IT infrastrukturalis oldal tipikusan az, amely ha jol
mikodik, akkor nagyon megkdnnyitheti a szabalyo-
zott eljaras alkalmazasba vételét és az a szerinti ma-
kodést, ezért érdemes ezt a pillért is harmdniaban
tartani a masik harommal.

()

amely alatt az 6sszes a kockazatmenedzsmentben érin-
tett munkatars kompetenciajat beleértjik, azaz a feladat
felel6sét, az adott témahoz kapcsolodd szakteruleti ve-
zetOkét és a szaktudassal bekapcsolddé munkatarsakat.

A kompetenciak és készségek kapcsan a tapasztalatunk
szerint a sikeres kockazatkezel6 munkatars és vezet6 az
alabbi, egymasra épuldé dimenziok mentén tudatosan, a

kell, fej-
lessze készségeit ( ):

30/62 oldal


Jegyzet
Kapcsolódó cikkünk: PM Tudástár 2015: Más szervezetben más hangsúlyok? A jelenkor ideális projektvezetője - http://pmi.hu/index.php/publikaciok/pm-tudastar 


e Szakmai

Szakmai-technolégiai ismeretek az adott iparagban
és kornyezetben.

e Moddszertani

Kockazatmenedzsment metodika, eszk6zok és tech-
nikak, jo gyakorlatok.

e Szocialis, interperszonalis

A csapatmunka és az egyéb érintett szerepldkkel vald
egyuttmdkodes.

e Személyes

Személyes hatékonysag és egyéni mikodés.

Szocialis

Maodszertani

1. abra Fejlesztendd készségek
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Vajon a kockazatmenedzsment sikeresseégéhez mely
dimenzié(k)ra helyezzik a fokuszt a kompetenciafej-
lesztésnél?

Egyértelmd, hogy a szakmai tudas nélkulozhetetlen a
kockazatok feltarasahoz, hiszen a szakmai tartalombal,
az iparagi sajatossagokbol és a kornyezet specifikus
elemekbdl szamtalan kockazat fakadhat. Tapasztalataink
alapjan azonban nem ez a kulcsa a kockazatmenedzse-
Iésért felel6és munkatarsak kompetenciafejlesztésének.

Ennek két f6 oka van:

1. A szakmai tudas és tapasztalat gyakran mar kell6en
magas szinten megvan, és erre épitve, a karrier egy
Ujabb Iépcsdjeként kapja meg a munkatars a specia-
lis funkciét a kockazatok kezeléséhez kapcsolédoan.

2. A szakmai kompetencia nem szukségszer(, hogy a
kockazatkezelésért felel6s munkatars részérél legyen
meg, féként nem a legmélyebben. Sét, még olykor
hatraltato is lehet a tulzott szakteruleti szaktudas, mi-
vel ez megakadalyozza a tobbi szerepl6 véleményé-
nek beépitését.

A modszertani kompetencia kor a kockazatmenedzsment
metodologia ismeretét és onallé alkalmazasi képességét
jelenti, mely viszonylag kénnyen és eredményesen fej-
leszthetd készség, hiszen ismertek olyan atfogdé mad-
szertanok is, melyek hasznalatba vétele egy sajat valla-
lati modszertan nélkll is gyors eredményeket hozhat.
Fontos azonban megemliteni, hogy szamos elénye van a
sajat modszertan kialakitasanak, amennyiben az a cég
munkatarsainak bevonasaval kerult kialakitasra.

Természetesen nagyon eltéré kihivasokat ad egy olyan
szervezet, ahol nincs atfogd sajat mdédszertan, mint egy
olyan, ahol van egy elfogadott, testreszabott modszertan,
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amit mindenki ismer és esetleg mar alkalmazott is. Ez
azonban majd a személykozi és személyes kompeten-
ciak terén teszi probara az érintett munkatarsunkat, igy
erre azok soran térunk ki. A modszertani kompetenciat
tehat fontos elsé lépésnek tartjuk a human fejlesztések,
képzések soran, vagy a sajat céges modszertanon ala-
pulva vagy az altalanos mddszertanok alapjan, ahol mas
szervezetek ,best practice’-ei is megismerhet6k.

A korbe be-
letartoznak mindazok az elemek, melyek abban segite-
nek minket, hogy mas szerepl6kkel egyuttmikodve sike-
resek és eredményesek legylnk a feladatunkban. Tehat
a kockazatmenedzsment soran ide tartoznak az alabbi
kulcskompetenciak:

o A kockaza-
tok felmérése és -menedzselése sem hatékony elszi-
getelten, onalléan végzett feladatként. Eppen ezért
gyakran felmerll, hogy kdéz6s megbeszélések kertl-
jenek megvaldsitasra, melyhez a felelés moderacios
és workshop vezetési képességével tud hozzajarulni,
annak érdekében, hogy eredményes, fokuszalt mee-
ting jojjon létre. Ehhez kapcsoldéddan az alabbi kap-
csolodo kompetenciak kertlnek még fokuszba:

- a kockazatok feltérképe-
zéséhez majd a kezelési tervek kialakitasahoz a
megfeleld6 szakértbk és érintettek bevonasaval
Osszegydjtse az inputokat, amibdl aztan elkészul-
het a kockazatkezelési terv.

- abban tudja segiteni a munka-
tarsat, hogy a megfelel6 kérdések mentén feltarja
egy-egy kockazat gyokérokat és ezaltal a megfe-
lel6 problémara keressék a megoldast
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- a
szo6beli kommunikacio iddigényes, azonban a va-
I6di kétiranyu kommunikacié csakis ilyen modon
jon létre vagy négyszemkozti, vagy kiscsoportos
helyzetekben. Ezért fontos, hogy ezt fékuszaltan,
eredményesen tudjuk megvalositani segitve ezzel
a tobbi szerepld gondolkodasat és a vélemények
megeértéseét.

o minden szabalyozas és rogzitett eljaras
mellett is sok mulik a konkrét felelés kapcsolatterem-
tési és -fenntartasi képességén, hiszen gyakran egy-
két ad hoc beszélgetés soran merllnek fel a legfon-
tosabb informaciok. Emellett pedig a rendszeres kap-
csolattartas az egyuttmikodési készséget is noveli az
érintettek kozott, hiszen a mai alapvetéen online
kommunikacié soran valodi feludulést ad a személyes
kommunikacio.

o magat a kockazat-
menedzsmenthez szukséges szemléletet és a mod-
szertant is gyakran el kell, hogy tudja magyarazni,
meg kell hogy tanitsa a tobbi résztvevé szamara a
kockadzatmenedzsmentért felelds munkatars. Ez ki-
emelten fontos ott, ahol még nincs sajat mdédszertan
vagy nem terjedt el még. A tudasatadas azonban egy
Osszetett kompetencia, hiszen itt megjelenhet az
Ujabb személet kapcsan az ellenallas, amit kezelni
kell tudni, a beleérz6 képesség, azaz hogy mik az
adott munkatars helyzete szempontjabdl a legfébb
uzenetek, amiket meg kell hogy értsen és az érdeklo-
dést fenntartdé eldadasmdd, amihez nagy szerepet
nyujt ha megfelel6 példakkal vagy akar a hétkoznap-
okbdl vett analdgiakkal is ala tudja tamasztani a 6
Uzeneteket.
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A személyes képességek az el6zOket kiegészitve tudjak
erdsiteni a sikeres kockazatmenedzsmentet, amibdl a
tapasztalataink alapjan legfontosabbak emeljik ki, me-
lyet Onfejlesztéssel és tréningekkel is javasolt fejleszteni.
Ezek gyakran azonban attitidbeli kérdéseket feszeget-
nek, igy ezek fejlesztése hosszabb id6ét igényel, igy a
valédi fejl6édés érdekében egy coaching folyamatot vagy
tréning sorozatot javaslunk kialakitani ra. A legfébb ele-
mek tehat a kovetkezdk:

o ezt a kompetenciat gyakran
idbgazdalkodaskeént hivjak, de valésagban inkabb
feladatgazdalkodasnak vagy onszervezésnek kellene,
hiszen ez valbjaban a sajat feladataink megfelel
priorizalasa és megvaldsitasa, valamint a masoknak
kiadott feladatok kovetése és a megfelel6 hataridére
torténd visszagyljtése.

o a kockazatmenedzs-
ment egyik kulcseleme, hogy a kockazatok kezelési
maodjat is megtalaljuk, melyek koézul a kritikus kocka-
zatok esetén a feloldasuk, megszuntetésuk a legfébb.
Gyakori azonban, hogy ezek a kezelési akciok nem
trivialisak, s6t akar kilatastalannak is tinnek, ekkor
kifejezetten fontos lehet a megoldasfokusz, mellyel
legalabb részleges feloldast lehetévé tudunk tenni.

- az el6z6hoz szorosan kapcsolodd a
kereteken kivlli, megszokasoktdl elrugaszkodd
megoldasok leszallitdsahoz segitség a kreativitas,
melyet gyakran a problémamegoldd képesség ré-
szeként értelmeznek fejlesztések soran. A kreati-
vitas kildnbdz6 mértékben fejleszthetd az egyes
embereknél és nem is feltétlenul az a cél, hogy ki-
emelten kreativva valjunk kockazatmenedzser-
ként, ami azonban az egész alapja és fejlesztése
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kifejezetten fontos: az a nyitottsag az Ujszeri
megoldasok felé.

Masik oldalrdl pedig kifejezetten fontos, hogy a
kockazatkezelésnél fokuszaljunk a pozitiv kocka-
zatokra, azaz a lehet6ségekre is, amelyek altala-
ban szintén nincsenek benne az alap gondolko-
dasaba a szervezeti szerepl6knek éppen ezért
szukséges ezek kiemelt keresése.

o ez a kompetencia nem mas, mint
hogy az egyes kockazati tényezék illetve tervezett
beavatkozasok atfogd hatasat is atlassuk, és Ossze-
fluggéseiben tervezzik meg a kockazatok kezelését.
A kockazatok kapcsan fontos, hogy felmérjuk, hogy a
szakmai fékusz mellett milyen egyéb teriletekbdl fa-
kadhatnak kockazati tényez6k, melyhez szintén
komplex latasmdd szikséges.

o mivel kockazatok alatt gyakran csak a nega-
tiv kockazatokra gondolunk, igy ezeket gyakran mint
egy .eltitkolando dolog” rejtegetik a szervezetek mun-
katarsai, vezetdi, akar vélt, akar valés okokbol fakado
félelmUk miatt — példaul ,nehogy 6k legyenek a hiba-
sak eérte”, ,nehogy nekik legyen tobb dolguk vele”.
igy a kockazatok menedzseléséhez kitartas és agili-
tas szlkseéges, hogy a szervezet részérdl jovo ellen-
allas mellett is feltarasra kerllhessenek a fontos koc-
kazatok és a kovetésuk, kezelésuk, valamint kiérté-
kelésuk se maradjon el.

A készségfejlesztés soran javasolt tehat egy komplexebb
fejlesztési folyamatot is felépiteni, melyben a mddszer-
tani, személykozi és személyes kompetenciak is fejlesz-
tésre kerulnek parhuzamosan, amihez elsé lépésként a
kockazatmenedzsmentre fokuszal6 tréningek is j6 segit-
séget tudnak adni. Ehhez a kovetkez6 képzést ajanljuk
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figyelmuikbe: http://www.szinergia.hu/kockazatkezeles-a-
gyakorlatban/

Majd ezek alapjan megjelenhet az egyes készségek fo-
kuszaltabb fejlesztése, vagy egy konkrét helyzetben vald
tamogatas egy-két kiemelt szereplének coaching forma-
jaban.

Negyedik pillér — Szervezeti illeszkedés

A negyedik piller és egyben masodik ’soft’ elem pedig
nem mas, mint a szervezeti illeszkedése a kockazatme-
nedzsmentnek.

Hogyan is all dsszefliggésben a szervezeti kornyezet a
kockazatkezelési képességgel?

A szervezeti mikodés a masik kiemelt human oldali elem
az egyéni kompetenciak és készségek mellett. Ennek
attekintéséhez tisztaznunk kell néhany alapvetd Ossze-
fuggést azzal kapcsolatban, mi huzédik a szervezeti ma-
kodés hatterében. Az egyik a vezet6i hatas, a masik pe-
dig maganak a szervezeti kulturanak az iranyultsaga (2.
abra).

Vezetdihatas

Kockazat-
kezelési

Kultara
iranyultsaga

kti
- ag ruktiv

képesség

2. abra Alapvetd 0sszefuggések a szervezeti mikodés
hatterében
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A vezetdl hatassal kapcsolatban mar régota ismert
Osszefuggés, hogy a vezetd (akar funkcionalis szer-
vezeti, akar projektvezet) hatassal van a csapataban
dolgozék mikodésére. Ezt az oOkori Romaban ugy
fogalmaztak meg: ,Fejétél blzlik a hal.” Ez azéta is igy
van, és id6 kdzben kutatasok azonositottak, hogy melyek
azok a vezetdi viselkedések, amelyek képesek j6 iranyba
befolyasolni egy csoport mikodését, és melyek azok,
amik artanak a hatékonysagnak. A legfontosabb ilyen
kulonbségtétel a tamogaté és korlatozé vezetdi
megnyilvanulasokban rejlik. Ezek optimalis aranya 3 az
1-hez, vagyis egy vezetdnek haromszor annyi
alkalommal érdemes tamogaté modon megnyilvanulini,
mint korlatozé modon, ha csapataval sikeres akar lenni a
kockazatok kezelésében. De mit is jelent a korlatozo
illetve a tamogato viselkedés?

A korlatozé moédon kommunikald vezetd arra igyekszik
felhivni a figyelmet, mit ne csinaljanak a munkatarsak,
hogyan ne viselkedjenek, kedveli az elrettent6 példakat.
Uzenetek formajaban ez igy nyilvanulhat meg: ,Ne
hagyjatok ki semmi Iényegeset a kockazatok feltér-
képezése soran! Nehogy elhanyagoljatok a kockazatok
folyamatos kovetését! Nehogy ugy jarjatok, mint XY, aki
nem forditott erre kell§ figyelmet, és tudjuk mind, hogy
megjarta!”

A tamogaté mdédon kommunikalé vezeté a kovetendd
iranyra hivja fel a figyelmet, megfogalmazza, milyen
viselkedést var el a kollégaktdl, és pozitiv példakat allit.
Uzenetei igy hangzanak: ,lgyekezzetek 6sszegydijteni
minden Iényeges kockazatot, amit lehetségesnek lattok a
projekt soran! Vegyétek sorra, milyen jelekbél latjatok
majd, hogy egy kockazat valészinl bekovetkezik, és ha
ilyet észleltek, azonnal jelezzétek! Emlékezzetek vissza,
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hogy WZ is ugy tudta megel6ézni a nagyobb problémat,
hogy id6ében észrevette, hogy alakul a baj!”

A kétféle modon megfogalmazott Uzenet célja lehet
ugyanaz, am a hatas, amit a vezet6 elér vele, teljesen
mas lesz. Es ezzel el is érkeziink a

Ennek alakulasaban a vezetéi
elvarasok mellett fontos szerepet jatszanak a
mikodésbeli elemek is, mint a kommunikacié, eszkalacio
eés dontések rendje és a valaszadas sebessége, az
adminisztraciora és riportolasra kialakitott rendszerek —
eés hogy ezekben milyen adatokat tartunk nyilvan, mit
kérunk szamon, vagy épp, hogy milyen konnyen, és
kinek a szamara elérhetéek. De hogyan fordithat6 ez le
gyakorlati szintre, a munkavallaléok szamara? Elég
feltennink egy nagyon egyszerl kérdést: ,Milyen
viselkedést varnak el télem a szervezetben?” Az erre
adott valasz megadja a szervezeti kultura alapvetd
iranyultsagat.

A vezet6i elvarasok és muikodeési elemek egyuttes
hatasabdl (legyen ez a hatas tudatos vagy épp nem
szandékos)

rajzolodik ki: a konstruktiv, a passziv és az ag-
ressziv szervezeti kulturaé, amelyek mindig keverednek
valamilyen aranyban, am mégis van koztuk egy, ami
meghatarozobb a tobbinél. Lassunk erre néhany tipikus
példat:
A dominansan kultaraban azt varjak el, hogy
keressem a feladatokban a nekem kihivast jelentét,
realis célokat tlizzek ki, tAmogassam a tarsaim fejl6dését
is, csapatban gondolkozzak, és a konfliktusokat egy
mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas keresése
erdekében vallaljam fel.
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e Egy dontéen konstruktivan mikodé szervezeti kultu-
raban a kockazatok 6sszefogasaért felelés személy sok
id6t tolt el kommunikaciéval, am a szervezet a megala-
pozott igényekre tdmogatéan reagal. A szervezeti ve-
zetoktdl elvarjak, hogy igyekezzenek megtalalni a tobb
egységen ativel6 feladatok és a funkcionalis feladatok
kozti ésszerl egyensulyt. a kockazati listaban felsorol-
nak pozitiv kockazatokat — vagyis olyan lehetéségeket
is, amelyeknek az el6idézéséért tenni lehet, és ez segiti
a feladat sikeres megvaldsulasat.

A jellemzben kultaraban azt varjak el, hogy telje-
sitsem a kiadott feladatot, dolgozzak a vezeték altal
meghatarozott celokért, csak a sajat hataskorombe tar-
tozd dolgokkal foglalkozzak, és ha lehet, a konfliktusokat
a j6 viszony megbrzése érdekében kerlljem el.

e Ha a mikod6é szervezeti kultura dontéen passziv,
szllethetnek nagyon hosszu kockazati listak — jellem-
z6en lehetb6ségek megjelenitése nélkul, amelyekbdl
nehezen valaszthatok ki az igazan lényeges elemek.
A komplex feladatok fel6l érkez6 igények (pl. tobblet
erbéforras, eszk6z) jovahagyasa a hosszu dontési utak
miatt nagyon lelassulhat, és ez a lassu reakcioid6 ve-
szélyeztetheti a kockazatkezelés sikerét.

Az Osszességében kulturaban azt varjak el,
hogy mind magasabb célokért dolgozzak attol fuggetle-
nul, ezek realisak-e, bizonyitsam be, hogy én vagyok a
legeslegjobb a terlletemen, és a konfliktusokbdl nyertes-
ként keruljek Ki.

e Egy agressziv, versengd szervezeti kulturaban a
komplexebb feladatok felelésének kemény targyala-
sokban, tokéletesen felépitett érveléssel kell meghar-
colni a szervezeti vezetéssel minden eréforrasért. A
kockazatkezelési mddszertant tulovatoskoddnak tart-
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hatja egy ilyen kornyezet, ahol a versengés és a koc-
kazatvallalas az érték.

Most, hogy tisztaban vagyunk a vezet6i hatas és a szer-
vezeti kultura irdnyultsaganak fogalmaval, érdemes ra-
nézni a sajatossagaira. A matrix szer-
vezetekre jellemzd, hogy a funkcionalis, napi feladatok
mellet, amelyet a fénokiktél kapnak, a munkatarsaknak
egyéb komplex feladatokkal is kell foglalkozniuk. Altala-
ban ezek olyan komplex feladatok, projektek, amelyeket
a szervezet csak tobb szervezeti egység bevonasaval
tud végrehajtani, és egy kinevezett koordinator, felelés
fogja 0ssze Oket (aki nem feltétlen egy magas beosztasu
szervezeti vezetd). Ennek a kétféle szervezeti miikddés-
nek a talalkozasa mar énmagaban elég bonyolult hely-
zeteket okoz, ahol folyamatos targyalasra van szikség a
két mikddésmod képviselbi kdzott. Ezt tovabb arnyalja,
hogy a kockazatmenedzsment igy gyakran egy tobb
szervezeti egységen ativel6 feladatta valik, és ennek
kezelését az alapvetd szervezeti kultura iranyultsag
mellett befolyasolja a felel6s, vezet6 vagy koordinator
személyes hozzaallasa is.

Mégis melyek akkor azok a kulcsfontossagu tényezék,
amelyeket szervezeti és vezetési szempontbdl érdemes
szem el6tt tartani?

o . a kockazatok kozos
gyljtése soran érdemes nem csak arra fokuszalni, mi
romolhat el, hanem arra is, hogy mi az, ami meg-
konnyitheti a munkat. Ha mindenhol csak a rosszra
fokuszalunk — ugy is lesz. Ha igyekszunk nyitott hoz-
zaallassal minél tobb szempontbdl megvizsgalni a
helyzetben rejlé lehetéségeket — konnyebben fogjuk
megragadni 6ket.
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o : bar a biztonsagra toérekves
egyutt jar a kockazatok kiszlirésével, mégis szerve-
zeti és vezetbi szinten érdeme s inkabb az elégedett-
ségre torekvés Uzenetét képviselni. Ehhez biztonsag-
ban kell érezzék magukat a szerepl6k is.

J : egy egyuttmikodé, hibakra mint
tanulasi lehet6ségre tekinté kornyezet megteremtésével
nd az el6z6 pontban emlitett biztonsagérzet, a munka-
tarsi felelésségvallalas és egyuttmikodési készség. A
masik elénye az, hogy egy ilyen kornyezetben sokkal
kevesebb energia befektetésével lehet mindségi ered-
menyt elérni, hiszen kevesebb ,felesleges kort” kell le-
futni, mig valaminek a végére jutunk.

o : @ modszertani résznél mar emlitett
historikus kockazati lista, avagy az eddigi tapaszta-
latok irasos gydjtése mellett nagyban megkonnyitheti
ezeknek az informacidknak az aramlasat, ha kiemelt
figyelmet forditunk ilyen témaju forumok mikodteté-
sére. Valamilyen rendszerességgel érdemes szemé-
lyesen is 6sszegydllni, és atbeszélni az utobbi id6szak
kockazati tapasztalatait.

Nézzink néhany esetpéldat, melyen keresztlul bemutat-
juk, hogy a fenti fejlesztési elemek egymasra épllve,
hogyan tdmogatjak a sikeres kockazatmenedzsmentet.

alanya egy tavkozlési eszk6zok nagykeres-
kedelmével foglalkoz6 KKV, ahol kockazatkezelési elja-
rast a nagyobb megrendelések, projektek esetében al-
kalmaznak. A tovabbértékesitéssel foglalkozé partneri
halézat (jellemzéen KKV-k) eltérd fejlettségi szinten all-
nak a kockazatok kezelésével kapcsolatban.

36/62 oldal



Van olyan partner, aki nem ismeri a kockazatok felisme-
résének, feltarasanak eszkozeit. igy gyakran érik &ket
olyan ,meglepetések”, amiket hirtelen kell kezelni, és ez
a munkaszervezés hektikussagara, valamint a kockazat-
kezelés koltségeire, gyorsasagara €s sikeressegére is
hatassal van.

Olyan is akad koztlik, ahol ugyan létezik erre médszer-
tan, de nem priorizaljak (hatas, valészinliség szerint),
illetve személyes szempontok szerint priorizaljak a lehet-
séges kockazatokat. Az ugyféligények, Ugyfélsajatossa-
gok esetén a kozepes kockazat besorolas a megvaldsi-
tok, az Uzemetetdk szamara gyakran kezelhetetlen hely-
zeteket okoz. A szubjektiv szempontbdl alacsony
kockazat kovetkezményei a szervezeti konfliktusok, jo-
vedelmezdséget csokkentd plusz koltségek, jelentds,
hirtelen felmerul6 tobblet eréforrasigény.

Egyes partnerek pedig bar eljutnak a listazasig és a he-
lyes priorizalasig, de a folyamatos kovetésben vannak
hianyossagaik: nem kezelik tudatosan a feltérképezett
jelenségeket (elkerulés, atruhazas, stb.) mert a meglévd
készségek, kompetenciak erre nem megfeleléek.

Erre a helyzetre a kdvetkez6 j6 megoldasokat vonultat-
hatjuk fel:

o : A nagykereskedelmi cég
vezetése a helyzetet felismerve, részben sajat kolt-
ségén ismeret- és készségfejlesztdé programot szer-
vez partnereinek. Ez konstruktiv, egyuttmikodé Uze-
neténél fogva, masrészt az ismeretek kdzos szintre
hozasa miatt is hosszu tavon noveli a kockazatkeze-
lés hatékonysagat, valamint tamogatja tobb szakte-
rulet, partner bevonasat is.

° A
szervezetben, illetve a partneri hal6zatban folyamatos
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panaszkodas hallhaté a varatlan kockazatok miatt.
Erdemes ekkor egy workshopot dsszehivni, ahol ko-
zdsen Osszegyljtik a felmerllé problémakat, és meg-
vizsgaljak, kinek van erre mikoddé megoldasa. Adott
esetben egy letisztazott kérdéslistaval fordulhatnak
szakemberhez is tanacsert.

o : féleg kisebb cégekben
gyakran azt gondoljak, hogy a kockazatok kezelésére
egy bonyolult rendszert kell, hogy alkalmazzanak, és
ez altal nem jutnak végi a folyamaton — pedig a ma-
kddé modszertan kulcsa a folyamatos kdvetés. Er-
demes inkabb egyszerli eszkdzdkben megegyezni,
de azokat folyamatosan hasznalni, mintsem egy na-
gyon bonyolult rendszert elhanyagolni.

o : A kockazatmenedzselés
ertékelése még a legjobb helyeken is gyakran elma-
rad. Marpedig az 6sszesitett szervezeti eredményes-
ség szempontjabdl nagyon lényeges, hogy szamsze-
rGen mennyit ,nyerlnk” azzal, hogy tudatosan kezel-
juk a kockazatokat. Ezaltal a kockazatkezelés
hatékonysaga érdekeltséghez is kothetd. Az elsé
pontban emlitett képzési programot kdvetéen mér-
hetd az, hogy a kockazatok sikeres kezelése az érté-
kesités volumenében, a vevéi elégedettség novelé-
sében rovid idén belll visszaigazolast nyer.

egy autoipari autdalkatrészek
gyartasaval foglalkozé KKV Ugyfelink esetén keresztl
mutatunk be egy tipikus ellentmondast a kockazatkeze-
Iés kapcsan. A termelés soran felmertlé kockazatok és
hibak egyértelmien a soron dolgozé munkatarsak részé-
rél lathatoak elsé korben. Mégis a quality csoport mun-
kajanak tekintik a hibak feltarasat és a gyartas soran
felmerulé hibak kiszlréseét, illetve az 6 érdekeltségi rend-

szeruk épul ezen hibak feltarasara is. Azonban operator
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munkatarsak és a karbantartok részérél az éppen beko-
vetkez6 hibak csak ellenérdekeltséget szulnek napi
szinten, mivel plusz feladatot rénak rajuk — pl.: vjat kell
helyette gyartani, elromlik a gép és gyorsan kell kezelni a
helyzetet stb.. Mindez az érdekeltségukben is megjelenik
az operatoroknal, hiszen a napi kvéta teljesitése az elva-
ras a fizetést kiegészit6 bénuszhoz. Ennek eredménye,
hogy nem vallaljak fel a hibas termékeket, a hiba okai
csak lokalis szinten kertlnek felismerésre, de tovabb mar
nem jut el az informacio, igy folytonosan eredménybeli
romlast, esetenként Ugyfél-reklamaciét okoz.

A fejlesztés soran elsGsorban a szervezeti valamint a
kompetencia oldalra sziikséges ez esetben fékuszalni:

[}

ilyenkor egy vegyes csapat alaki-
tasa javasolt idérél idére, akiknek kilon erre dedikalt
idejuk van (és semmiképpen sem tuléraban vég-
zendd feladatként kapjak) a fejlesztési javaslatok
OsszegyUjtésére és priorizalasara. Fontos, hogy a
csapatba mind a szakmai, mind a személyes és sze-
mélykozi kompetenciak oldalardl legmegfelel6bb
munkatarsi kor kerlljon bevonasra az egyes érintett
tertletekrdl.

. melynek kulcsa,
hogy azon kockazatok melyek eredményteremtd, hi-
bamegel6z6 intézkedések ugyanugy jutalmazasra ke-
rulienek a végrehajtd munkatarsaknal is ezzel er6-
sitve a rendszerszemléletet és a gyokérokok feltara-
sanak képességét is. Ekkor a kockazatmenedzsment
eljarasunk kiértékelésekor a raforditas és kalkulalt
eredmény kell, hogy adja az értékelés és érdekeltség
alapjat.
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fejlesztési feladatok, projektek kapcsan
kiemelten fontos, hogy legyen olyan k6zos forumok
kialakitva, mely soran a tanulsagok és az abbdl fa-
kado fejlesztési javaslatok is feltarasra kerulhetnek
minél szélesebb kor( bevonassal. Itt a kétiranyu
kommunikaciét kell elérni, amihez mind a workshopok
felépitése, mind a szervezeti kultura és vezetdi hoz-
zaallas soran a biztonsagérzet megteremtése, vala-
mint feladatfokusz szukséges.

o azaz a
mind az operativ munkatarsak, mind a vezetdk rész-
ér6k annak az Osszekép és az egymasra gyakorolt
hatasok atlatasa. Ezaltal fejleszthetd az a tipikus
probléma a funkcionalisan mikddé szervezeteknél,
hogy az egyes egységek nem latnak ra a masik teru-
let munkajara vagy nem gondolnak bele az egyes
munkafolyamatok egymasra épulésébe, hanem csak
lokalisan gondolkoznak a feladatok végrehajtasakor.

fontos megemlitentnk, hogy a kocka-
zatmenedzsment képességének erdsitése minden szer-
vezetnél mas-mas folyamatot igényel. A fejlesztési fo-
lyamat kialakitasa soran az adott kiindulasi helyzetet, az
iparagi és szervezeti sajatossagokat valamint a realis
fejlesztési célkitlizést is kulon-kuldon mérlegelni sziksé-
ges és a megfelel6 lépések ezek utan definialhatok és
valosithatok meg.
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A RiskQM15 maédszer kifejlesztése és alkalmazasa az ISO 9001 szabvany teljesitésére
Fehér Ott6 [

A 2015-ben kiadott minéségiranyitasi rendszerekre vo-
natkozé szabvany uj kovetelményei kozott szerepel a
kockazatalapu gondolkodasmadd.[7] A kockazatokkal vald
foglalkozas komoly felkészlltséget és szakértelmet igé-
nyelhet azoktol, akik eddig nem végeztek ilyet. Tobb mint
tiz kockazattipus [2] és kbzel 30 mddszer [1] emlithet6 a
vallalati kockazatkezelések tekintetében. A RiskQM15
modszer is csak egy az ujonnan kifejlesztett cél-ered-
mény moddszerek kozul.

A mddszer megalkotasanak célja az volt, hogy

- alehetd leggyorsabban lehessen teljesiteni a min6-
ségiranyitasi szabvany kovetelményeket,

- alehet6 legegyszerlbb technika legyen,

- kis raforditassal, gyorsan el lehessen jutni a megel6-
z6 intézkedések végrehajtasahoz.

A kifejlesztésénél alapelv volt, hogy

- konnyen értheté modszer legyen, ne bonyolitsuk tul a
dolgokat,

- afeltarasi és az azonositasi mod segitse eld, hogy le-
het6leg ne maradjon ki semmilyen fontos dolog,

- bévithetbk legyenek az azonositas, a feltaras, az e-
lemzés, az értékelés és az intézkedés elemei a
szakmai igények szerint.

A moddszer kialakitasanal a kovetkezéket hasznaltam fel:
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- a Gondolkodas Iranyitas modszert [3] a tényezdk a-
zonositasara,

- az lranyitott Generalas modszert [4] a bizonytalansa-
gok teljes korl feltarasara,

- aVillam FMEA mddszer gyorsitasi technikait, és

- aszabvanyos informacidbiztonsagi kockazatelemzés-
bdl a kombinalt megkozelitést.

A magyar nyelvben a kockazat: valamely cselekvéssel
jaré veszély, veszteség lehet6sége. [6] A szakteruleti
kockazatelemzéseknél a sajat definiciokat hasznaljak a
kockazat meghatarozasara, példaul az élelmiszerbizton-
sagban: ,egy veszély kovetkezményeként jelentkezd,
egeszségkarositd hatas és a hatas sulyossaganak valo-
szinlseége”. [5]

A hagyomanyos, az "eredeti" kockazatelemzéseknél a
veszélyekre, veszteségekre, lehetséges hibakra foku-
szalva tortént a biztonsag elérése, pl.: gydgyszeripar,
élelmiszeripar, jarmiipar, munkavedelem.

A minéségiranyitasra vonatkoztathatéan a kockazat ,a
bizonytalansag hatasa a célkitizésekre. Ebben a meg-
hatarozasban a hatas az lehet, hogy pozitiv vagy negativ
iranyban tér el az elvart céltél.”’[1]

Az Uj megkozelitésben tehat nem a veszélyeket kell ke-
resnunk, hanem a célok és az eliranyzatok teljesulésére
hat6 bizonytalansagokat, hogy azonositani tudjuk a ked-
vezd vagy kedvezétlen hatasokat.
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Jegyzet
Kreativátor, Fehér Kreativitásfejlesztési Központ


a) Tényez6 — minden olyan dolog, esemény, allapot, te-
vékenység, szemely, informacio, elem, ,hatéeréként sze-
repl6 mozzanat’[6], amely kolcsOnhatasba kerulhet a
minéséggel, és azt okozhatja, hogy a folyamatok kime-
nete és/vagy a mindségiranyitasi rendszer eltér a terve-
zett eredményektél.

b) Kockazat — a bizonytalansag hatasa a minéségre.

c) Bizonytalansag — bizonytalan allapot, kétség’[6],
amely egy eseménnyel, tényezdvel kapcsolatos informa-
ciok elégtelenségébdl szarmaznak.

d) Negativ hatas — nem kivant hatas, a bizonytalansag
negativ hatasanak bekovetkezésekor a folyamat kime-
nete, eredménye vagy értékei nem teljesitik a vonatkozé
kovetelményeket, célokat.

e) Pozitiv hatas — lehet6ség, a bizonytalansag pozitiv
hatasanak bekdvetkezésekor a folyamat kimenete,
eredménye, értéke nem valtozik vagy javul, és el6nyoket
adhat, vagy novelheti az elégedettséget minden kuls6 és
bels6 érdekelt fél szamara.

Tegyuk fel, hogy

- anegativ hatas eredménye lehet vélt vagy valos
nem-megfelel6ség,

- apozitiv hatas eredménye pedig lehet vélt vagy valos
lehetbség.

A mi esetinkben a mindség-kockazatok kezelésével
kapcsolatos tevékenységeknél a meghatarozas legyen,
mondjuk (a nem-megfeleléség mas értelmezési kdrnye-
zete miatt):

f) az elfogadott negativ hatas: probléma,
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g) az elfogadott pozitiv hatas: lehetbség.

h) Megel6z6 intézkedések — az elfogadott negativ és
pozitiv hatasokra meghatarozott feladatok.

i) A mindségiranyitasi rendszer kockazati kdlcsonhatasok
kulcsszavai: tényezd — bizonytalansag — hatas — eltérés
— értékelés — kezelés — megelbzés.

Hatarozzuk meg és irjuk le az adott kockazatfeltaras,
elemzés, kezelés targykoreét, céljat és elvart eredményét.
Itt alkalmazhatjuk a célpont mintat [3].

Fontos, hogy korulhataroljuk a kockazatok azonositasa-
nak, feltarasanak, kezelésének, érvényességi/vonatkoza-
si terlletét, hatarait. Ez kiterjedhet példaul a minéség-
iranyitasi rendszerre, vagy a tanusitando targykorokre, a
szabvanyos folyamatokra és a tevékenységekre.

Kdénnyebb feltarni a tényezbket és a hatasokat, ha rogzit-
juk a vizsgalt terulet/folyamat kornyezetét.

Altalanos iranymutatasnak tekinthetjiik, hogy folyama-
tonként végezzik el a kockazatokkal kapcsolatos tevé-
kenységeket [7], de alkalmazhatjuk a kombinalt megko-
zelitést is.

Roégzitsik mindazokat a kulsé és belsdé tényezdket,
amelyek bizonytalansagot okozhatnak a min6séggel
kapcsolatban. Jol bevalt kiindulas itt is a Gondolkodas
Iranyitasi modszer 10W1H-ja [3], de biztos, hogy ki kell
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egésziteni a kdrnyezet és a vizsgalt folyamat kulcsténye-
z0bivel is.

Készitsik el a bizonytalansagokat feltaré matrixot a fo-
lyamatok, a folyamatelemek és a tényezdk kdlcsdnhata-
sainak vizsgalatara. A matrix 0sszeallitasanal az Iranyi-
tott Generalas modszer elveit kell kdvetnunk.[4] Az ele-
mek és a tényezOk részletessége garantdlja, hogy a
lehetd legtobb szempontbdl tudjuk elvégezni a bizonyta-
lansagok feltarasat.

A matrix elemek kérdémondat-szer(i 6sszeolvasasaval
tegylnk fel kérdéseket és a realis valaszokat bizonyta-
lansagként rogzitsuk a kockazatelemzési tablazatban.
Utana irjuk le a lehetséges hatasokat is.

A kockazatelemzéseknél hasznalt tablazatos megolda-
sok adjak az attekinthet6séget a problémak és a lehet6-
ségek kezelésére. A mindsités lehet az példaul, hogy a
bizonytalansag hatasat problémaként vagy lehet6ség-
ként kezeljuk, vagy az, hogy mennyire fontos a bizony-
talansag hatasanak a kezelése.

A problémak és a lehetéségek kezeléséneél ajanlott el6-
szOr azt rogziteni, hogy a bizonytalansag és a hatasai
kézben tartottak-e és hogyan. Ha igen, nem kell tenni
semmit, ha nem, akkor le kell irni a szikséges megel6z6
intézkedéseket.
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A szokasos mddon, a helyi gyakorlat és a kdvetelmények
szerint hatarozzuk meg a feladatokat, a felel6soket, az
alkalmazott mddszereket, a bevezetést, a mikodtetést,
az értékelést, és az alkalmazas felugyeleti tevékenysé-
geit.

A MIR-rendszerben megtervezett/alkalmazott szabalyo-
zasi korokhoz igazitva kezeljuk az eredményeket, az ér-
tékelést, a mindsitést és a jelentéstételt.

Vélasszuk, mondjuk a minéségiranyitasi rendszert, abbdl
kiindulva, hogy ,kovetelmény, hogy a szervezet bizo-
nyitsa, hogy megfeleld intézkedéseket tett azoknak a
kockazatoknak vagy lehet6ségeknek a kezelésére,
amelyek hatassal lehetnek a szervezet mindségiranyitasi
rendszerének képességere, hogy a tervezett eredménye-
ket szolgaltassa.”[7]

A MIR kockazatkezelés céljai és elvart eredmeényei le-
gyenek példaul:

- a mindségiranyitasi rendszer eredményes beveze-
tése és szakszerl mikodtetése,

- a min@seégiranyitasi rendszer el tudja érni az elvart
eredményeket,- a mindségiranyitasi rendszer fenn

tudja tartani a képességét az eredmények szolgalta-
tasahoz,

- a termékek és szolgaltatasok megfeleléségének biz-
tositasa,
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- akulsb és bels6 vevdi elégedettség novelése,
- Onszabalyozo és dnfejlesztd rendszer kialakitas.

6.2.1. Vonatkozasi terilet

A cég mindségiranyitasi rendszere, megtervezeés, beve-
zetés, ellendrzeés, felugyelet, szabalyozas, fenntartas és
fejlesztés.

A tanusitasi targykorok és a szervezeti helyek.
A vonatkozo kulsé és belsé elbirasok teljesitése.
6.2.2. Kdrnyezet

A cég egy telephelyen mikodé szervezet iroda épulettel,
gyartocsarnokokkal és logisztikai egységekkel.

32-féle termék gyartasa vagy 6sszeszerelése torténik a
megrendelések szerint.

A gyartdéi létszam valtozik a megrendelések szerint.
Informatikai halézatok biztositjak az iranyitast és a kom-
munikaciot.

Belfoldi és kulfoldi megrendeldk.

Teljesiteni kell a vonatkozé jogi el6irasokat és a vevoi
kovetelményeket.

Alvallalkozok és beszallitok is egyuttmikodnek a meg-
rendelések teljesitésénél.

Tekintsuk at egy uj rendszer bevezetésének és mikod-
tetésének jellemzd folyamatait a PDCA szerint — a teljes-
ség igénye nélkul — példaul:
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a jelenlegi helyzet és a szabvanykovetelmények
O0sszehasonlitasa,

- a MIR, mint rendszer megtervezése,

- a kockazatkezelési modszerek kifejlesztése,
- a MIR forrasok és folyamatok tervezése,

- aszabalyozasok elkészitése,

- a MIR bevezetés tervezése és végrehajtasa,
- arendszer mikodtetése, feligyelete,

- arendszer fenntartasa és fejlesztése, stb.

Ide irhatok még a szabvany tovabbi vonatkoztathatd
rendszerelemei is, példaul a tamogatas, a vezetbi sze-
repvallalas folyamatai, stb. [7]

Ha a folyamat-elemeket korabban nem rogzitették, vagy
nem tarthatok fejben, célszeri részletesen leirni a folya-
matblokkokat, a tevékenységeket.

Vegyuk szamba a minéségiranyitasi rendszer bels6 és
klls6 tényezdit, amelyek bizonytalansagot okozhatnak,
példaul:

- folyamat bemenetek,

- folyamat kimenetek,

- sajat személyzet,

- megrendeldk igényvaltoztatasai,

- alvallalkozék, beszallitok,

- eszkdzOk, gépek, berendezések,

- anyagok, alapanyagok, segédanyagok,

- modszerek, technoldgiak, folyamatok,

- ogi el6irasok és szabalyozok,

- adokumentaciok, a papirok kezelése,
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kommunikacio,
programozas, idétartas, késés,
tudas, szakismeret, képesség,
kornyezeti tényezok,
- munkateruletek,
- munkabiztonsag,
- valtozasok,
- nem vart események, allapotok, stb.

A bizonytalansagokat feltaré matrixot a folyamatok és a
tényez6k elhelyezhetésége szerint allitsuk 6ssze (

).

Tegyunk fel kérdéseket a matrix elemek 6sszeolvasasa-
val, példaul:

- milyen bizonytalansagok lehetnek a jelenlegi helyzet
€s a szabvanykovetelmények oOsszehasonlitasa be-
meneteivel kapcsolatban?

A valasz lehet példaul:
- szabvany kockazat értelmezési hibak.

A kockazatelemzéseknek megfeleléen készitsink tabla-
zatot az attekintéshez ( )-

Kezdjuk a legegyszerlibb megoldassal, utana bévithetjuk
az oszlopokat a szakérték igénye és a rendelkezésre allo
id6 szerint.

A tablazatot kitolthetjik egyénileg vagy csoportosan.
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Folyamatok

Tényezdk

- a jelenlegi helyzet és a szabvanykdvetel-

meények dsszehasonlitasa,
- a MIR, mint rendszer megtervezése,

- a kockazatkezelési modszerek kifejlesztése,
- a MIR forrasok és folyamatok tervezése,

- a szabalyozasok elkészitése,
- a MIR bevezetés tervezése és végrehajtasa,

- a rendszer mikddtetése, felligyelete,

- a rendszer fenntartasa és fejlesztése, stb.

- folyamat bemenetek,

- folyamat kimenetek,

- sajat személyzet,

- megrendel6k igényvaltoztatasai,

- alvallalkozok, beszallitok,

- eszk6z0ok, gépek, berendezések,

- anyagok, alapanyagok, segédanyagok,
- médszerek, technolégiak, folyamatok,
- jogi el6irasok és szabalyozok,

- a dokumentaciok, a papirok kezelése,
- kommunikacié,

- programozas, id6tartas, késés,

- tudas, szakismeret, képesség,

- kdrnyezeti tényezok,

- munkateriletek,

- munkabiztonsag,

- valtozasok,

- nem vart események, allapotok, stb.

Milyen
bizonytalansagok
lehetnek?
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Kockazat . . . . . . .
Bizonytalansag Hatas a minéségre Jel. | Ert. Kézben tartas Intézkedés Megjegyzés
Alkalmazasi hiba P J | Sajat meghatarozas és szakmai | Probléma és lehetéség meghataro- | a) feladat
igazolas zas és kezelés
Szabvany kockazat értelmezési
hibak
Helyi ,testre szabott” megolda- | L J | Szabalyozas leiras a helyi ko- MIR kézikdnyvben vagy szabalyo- | a) feladat
sok r'UIményekre zasi el6irdsokban rbgzités b) feladat
Dokumentalt informaciok értel- | Alkalmazasi hiba P J | Ertelmezd szabalyozas leiras MIR kézikényvben valé szabalyo- b) feladat
mezése zas
Kovetelmény elbiras igazolasi P J | Szabalyozasi el6irasok Eljarasok, folyamatszabalyozasok | b) feladat
A szabvany nem irja el6 a do- hiba készitése
kumentécié formajat Egy dokumentumban térténd L J | Szabvany pontok szerinti MIR | A MIR kézikdnyv pontjai egyez- b) feladat
el6iras teljesités kézikdnyv zenek a szabvany pontjaival
Szabvany vonatkozatasa a Hibas szabalyozas P J | Team alakitas a teljesités meg- | A teamek Osszeallitasa megtortént
sajat mikddésre hatarozasara
Nem dokumentalt szabalyoza- | Eltér6 alkalmazéas P J | Szabalyozasi el6irasok MIR kézikdényvben val6 szabélyo- b) feladat
sok zas
A folyamatok PDCA és szaba- | Hibas miikodés P J | Abrak, tablazatok, sorrendek MIR kézikdnyvben folyamat- b) feladat
lyozasi kor igazolasa régzitése kapcsolddasok és tablazatok
Folyamatok és el6iras igazola- | Rendszerelemek hianya P J | A szabvany pontjai szerinti A MIR kézikdnyv pontjai egyezze- | b) feladat
sok tervezése szabalyozas nek a szabvany pontjaival
Felkészulési hatarid6tartas Hataridécsuszas P J | Felkészilési program Felkészulési program készités és c) feladat
felugyelet
Felkészilési feladatok kiterje- Hianyos felkészllés P J | Feladatjegyzék készitése Felkészulési feladatok lista e) feladat
dése
Felkészilési egyeztetési hibak | Hatarid6csuszas P J | Vezet6ségi hatarozat Vezetségi felligyeld tlések f) feladata
Korabbi eltéré szabalyozasi ElSiras betartasi hiba P J | Egységes szabélyozas Formulak alkalmazasa a MIR kézi- | b) feladat
leirdsok kényvben és leirasokban
Eltérd ismeretek az alkalma- Hianyos alkalmazas P J | Oktatési tematika és oktatdsok | Bevezetési oktatasok tartasa és g) feladat
zashoz ismeret ellen6rzés
e , . Hianyos alkalmazas P J | Hozzaférhet6ség biztositas Ervényes dokumentumok elosztasa | h) feladat
Az elbirasokhoz val6 hozzafé- . =
rés és felugyelete
Kdrnyezetvédelem L J | Papirmentes miikodtetés Hozzaférés szabalyozas h) feladat
Roéviditések: Jel. — jellemz6, P — probléma, L — lehetdség, Ert. — értékelés, J — jelentés. MIR — mindségiranyitasi rendszer
2. abra A kockazatelemzési tablazat
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A problémak és a lehetéségek kezelésénél el6szor azt
rogzitsuk, hogy jelenleg mennyire lehet kézben tartani a
bizonytalansag hatasait. Ha nem kell tenni semmit, akkor
hivatkozzunk az adott szabalyozasra. Ha kell intézkedni,
akkor pedig irjuk le a megel6z6 intézkedéseket. Lehetb-
leg az ok-forrasok megszuntetésére torekedjunk.

Célszeri 6sszesiteni a tablazat adatait, példaul:

Bizonytalansagok szama: 28
Lehet6ségek szama: 8
Intézkedési feladatok szama: 18

A szokasos modon, a helyi gyakorlat szerint, hatarozzuk
meg a megel6z6 programot, a célokat, a feladatokat, a
felel6sOket, az alkalmazott mddszereket, a bevezetést, a
mukodtetést, az értékelést, és az alkalmazas felugyeleti
tevékenységeit.

A PDCA szerint iranyitsuk az intézkedések megvalésita-
sat. A szabalyozasi kérok szerint fellgyeljuk a bevezetett
valtoztatasok fenntartasat.

A vonatkozo elbirasok szerint értékeljuk a megel6z6 in-
tézkedések eredményességét és hatékonysagat.

Az eddigi alkalmazasi tapasztalatok alapjan egy matrixra és
egy vagy két f6 készitére vonatkoztatva az iddigények:
- a targykor, a cél és az elvart eredmény meghataro-
zasa: 5 perc
- a vonatkozasi terulet és a kérnyezet meghatarozasa
5 perc
- a folyamatok/folyamatelemek meghatarozasa
5 perc
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- atényez6k meghatarozasa 5 perc
- a kockazati matrix dsszeallitasa 10 perc
- aproblémak és a lehetbsegek feltarasa 45 perc
- a problémak és lehetdségek leirasa, elemzése, mind-

sitése 30 perc

- amegel6z6 intézkedések meghatarozasa, leirasa
40 perc
Osszesen: 145 perc

A méddszer alkalmazasanal
a tudashiany,
ndvekedhet az idéraforditas (az ismeret-
hiany miatt, a gyakorlatlansag miatt, a team munka
szabalyok hianya miatt, stb.),
szabvanyositassal csokkenthet6 a rafor-
ditasi id6.
A szabvany kovetelményeit szamos
uton és modon lehet teljesiteni.
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Dr. Németh Balazzsal

Sz6di Sandor |

o ¥ -
l 1 :
| —
—
-
i \ % 2 -
4 % - 3 ‘|
- I o
L o N
¥ \ + .
' =\

- Komoly tekintélyt vivtal ki magadnak a mindség
szakemberek korében. Sokan ismernek, vagy helye-
sebben elismernek. Mégis arra kérlek: kezdjuk egy ro-
vid bemutatkozassal.

A magyarorszagi Lean menedzsment és Kaizen
szakma egyik megalapozoéjaként ismernek. A Kvalikon
képzésein 2000 ota tobb ezer felsd és kozépvezetd vett
részt. Felséfoku tanulmanyaimat a Budapesti Miszaki
Egyetemen végeztem. 1995-ben gépészmeérndki dip-
lomat szereztem a Termelési Rendszer Szakon. 2000-
ben sikeresen megvédtem PhD. értekezésemet koz-
gazdasagtudomany tertleten Total Quality Manage-
ment témaban. 1995-ben a University of New Hamp-
shire-en tanultam menedzsmentet az Egyesiilt Alla-
mokban. 1998-1999-ben Fulbright-Blinken 6sztondi-
jasként a SUNY, Stony Brook Harriman Business
School-ban és a Columbia Business School-ban ta-
nultam MBA-n. Az AOTS szervezésében toébbszor jar-

Magyar Mindség XXV. évfolyam 05. 2016. majus

»e« AZ emberek életét, munkajat meg kell

szervezni, annak értelmes iranyt kell adni,

ami osszhangban van a kornyezet
elvarasaival. A minéséggel foglalkozo

szakemberek ebben a munkaban vallalnak

fontos szerepet.”
Dr. Németh Balazs

tam és tanultam Japanban. Szamos cikket és konyv-
részletet publikaltam Magyarorszagon és kulfoldon.

Sokan tisztelnek Téged, mint vezetési tanacsadot!

1996 oOta dolgozom, mint vezetési tanacsado. Karriere-
met az Andersen Consulting-nal kezdtem, Deloitte &
Touche-nal folytattam. 1997-t61 a Kvalikon Vezetési
Tanacsado és Rendszerfejleszté Kft. vezetési tanacs-
addja és tarstulajdonosa, 2003-t6l ugyvezetd igazga-
téja vagyok. Szakterlletem a mikodésfejlesztési ta-
nacsadas ezen belll szamos atvilagitasi, stratégiaki-
alakitasi, Lean bevezetési (hatékonysag novelési),
folyamatfejlesztési, BPR és TQM projektben vettem
részt. Jelentésebb projekt ugyfeleim: SIEMENS,
PHILIPS, NOKIA, GE, SANOFI, Magyar Nemzeti Bank,
CIB BANK, KIKA, GDF SUEZ, MAGYAR POSTA,
BOSCH, GENERALI BIZOTSITO, EXTREME DIGITAL,
MEDIA MARKT, MKB-EUROLEASING, GUNTNER,

VIDEOTON Holding, MARS, MUSASHI, ROTO
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ELZETT, PAKSI ATOMEROMU, HAJDU, ATLAS,
BOS, DUNAFERR Holding, ZOLTEK. Részt vettem az
Autdipari  Benchmarking Klub alapitasaban, a
benchmarking klub szakmai iranyitéjaként. A BEST
PRACTICE FORUM alapitdja és szervezdje vagyok. A
Global Benchmarking Network Konferencian, az EOQ
World Quality Congress-en, IAQ WORLD QUALITY
FORUM-on és tobb rangos hazai konferencia tartottam
eléadast. Angolul és magyarul oktatok tobb rangos
egyetemen (Central European University MBA, a BME
angol nyelvi MBA, Szent Istvan Egyetem, International
Business School).

Még a Budapesti Mlszaki Egyetemen fert6z6dtem meg
a Minéség témaval az Ipari Menedzsment és Vallalko-
zas Gazdasagtan Tanszéken, ahol minéségmenedzs-
mentet tanultam Szabd Gabor Csabatdl és Topar Jo-
zseftdl, illetve a Finommechanikai és Optikai Tanszé-
ken, ahol Megbizhatésag Elméletet tanultam Szasz
Gabortdl. 1994-ben egy szakmai gyakorlaton voltam
kint Angliaban Liverpoolban az SAB WABCO vallalat-
nal, ahol szintén sokat tanulhattam a szakma gyakor-
latardl. A késébbiekben mar tudatos valasztas eredmé-
nyeként Kovesi Janos Tanszékvezeténél és Dékannal,
TQM-bdI csindltam a doktorimat és 2 USA Osztondijam
soran is szamos minéségmenedzsment tantargyat ta-
nultam és vallalatnak (Motorola, Symbol, Xerox,
KODAK, Brystol Myers.) tanulmanyoztam a gyakorlatat.

Egy orszag, vallalat és az ott él6 dolgoz6 emberek élet-
minéségét, elégedettségét alapvetéen meghatarozza
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kapcsolataik, munkajuk minésége. Sajat éltemben és
munkamban is mindig fontosnak tartottam, hogy hasz-
nos legyen, amit teszek és megfeleljen a velem, mun-
kammal szemben tamasztott elvarasoknak. Az embe-
rek életét, munkajat meg kell szervezni, annak érteimes
iranyt kell adni, ami 6sszhangban van a kdrnyezet elva-
rasaival. A minéséggel foglalkozé szakemberek ebben
a munkaban vallalnak fontos szerepet. Az 6 munkajuk
akkor lesz a legsikeresebb, ha a fels6é vezetés a meg-
felel6 célokat és tdmogatast ad szamukra. Az utébbi
idében egyre tdbbet foglalkozom ezért a vallalati stra-
tégia és a fels6 vezetbk munkajanak tamogatasaval.
llletve a proaktiv min&ségfejlesztési maodszerekkel,
amelyek a termék, folyamattervezésnél mar ugy veszik
figyelembe a vevéi igényeket, és alakitjak a vallalati és
egyéni képességeket, hogy az érintettek elégedettek
legyenek a megvaldsitast kovetden.

CsoOppet sem. Ezek a modszerek mai napig rendkivdl
hasznosak és vellunk élnek. A minéségmenedzsment
és annak eszkoztara folyamatosan fejlédik, bévul, és
integralja a régebbi mdédszereket. Sokan tudjak rélam,
hogy a ,Lean menedzsment’ filozéfia és modszerek
elterjesztésében jelentés szerepet vallaltam Magyaror-
szagon az elmult 15-20 évben, de amikor a Lean mdd-
szereket oktatjuk, vezetjik be a vallalatoknal, akkor
nem a TQM modszerek egy alternativajat kinaljuk, ha-
nem folyamatosan hasznaljuk a TQM filozofiat és mod-
szereket. A Lean menedzsment épit a TQM filozdfiara,
annak alapjaira és megtolti azt tartalommal, illetve to-
vabb viszi, kiegésziti azt az iranyt, amelyet anno
Deming, Juran, Ishikawa, Feigenbaum elinditottak.
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- Eves szinten tébb 1000 vezetét és szakembert okta-
tunk. A legnépszeriibb képzéseink a Lean menedzs-
ment, folyamatmenedzsment, Six Sigma, Kaizen, pro-
jektmenedzsment, mivezetd képzések. Az utobbi id6-
ben egyre nagyobb az igény mérndkodkre és folyama-
tosan igény van az autdipari technikakat ismerd
mindségugyi szakemberekre, egyre tobben vesznek
részt a folyamatmérndk, 8D problémamegoldas, FMEA,
APQP, 5S képzéseinken.

Az Uj ISO szabvany nagyobb szabadsagot és
felel6sséget is ad a menedzsmentnek a rendszer ki-
épitésében és mikodtetésében. Jonak tartom, hogy az
Uj szabvanyban kevesebb az el6ir6 jellegi kovetel-
meény és inkabb az eredményességre helyezi a hang-
sulyt, mint a pontok szerinti megfelelésre. Az ISO
9001:2015 rendszer j6 integrald keretet ad a vallalatnal
zajlé iranyitasi és fejlesztési tevékenységeknek. Fon-
tosnak tartom, hogy megjelent benne a kockazatalapu
gondolkodas és a szabvany hangsulyt fektet a terve-
zéssel, megel6zéssel kapcsolatos modszerek tudatos
alkalmazasara.

Ha id6m engedi, igyekszem nemzetkozi és hazai folyo-
iratokat és honlapokat is rendszeresen olvasni, rend-
szeresen jarok hazai és nemzetkozi min6ségugyi kon-
ferencidkra. Tagja vagyok a hazai mindéségugyi szerve-
zeteknek és igyekszem aktivan részt venni a munkajukban.
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- A Benchmarkinggal 1996 o&ta foglalkozom, szakmai

lektorként és a hazai esettanulmanyok szerzéjeként
részt vettem Robert Camp: Uzleti Folyamat
Benchmarking konyvének a kiadasaban. Azt gondolom,
hogy a vallalati (szervezeti) tanulas egyik leghatéko-
nyabb mddja a benchmarking. A benchmarking szamos
folyamat és mindségfejlesztési tevékenység, vagy akar
a stratégiai tervezés fontos inputja és tamogato, kiegé-
szitd modszere. Szerintem a KKV és hazai kezdd val-
lalkozasok szamara kiemelt jelentéségli a bench-
marking, mert az egyik leghatékonyabb és legolcsébb
formaja a vallalkozas fejlesztésének és rengeteg igen
hasznos gyakorlati informacidval lathatia el a
dontéshozdkat. Most inditjuk Ujra idén a 2002 o6ta futd
Autdipari Benchmarking Klub tevékenységét, amibe
most Uj (nem csak autdipari) gyarté vallalkozasok be-
kapcsolddhatnak. u.i. Mar tobb mint 30 Best Practice
Forumot szereztunk kulonb6zd vallalatoknal, amiket
szintén szivesen latogatnak a hazai kisebb vallalkoza-
sok és nagyon sokat tudnak profitalni bel6le.

A Lean filozofia és rendszer iranti elkotelezettségem
megkérdbjelezhetetlen. Szerintem a koévetkez6 par év-
ben még szélesebb korben tovabbi iparagakban (ban-
kok, kereskedelem, gydgyszeripar, élelmiszeripar, lo-
gisztikai, egészseégugy) fog elterjedni a Lean. Amikor
ezeknek a mddszereknek a terjesztését uttoréként el-
kezdtlik, meég szinte teljesen ismeretlen volt a Lean fo-
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galom és annak moddszerei. Mara a Lean menedzs-
ment egy szakmava nétte ki magat, az egyetemeken is
oktatjak és Lean menedzsereket, mérnokoket keresnek
az allashirdetésekben. Azt gondolom, hogy a Lean me-
nedzsment a Toyota legjobb gyakorlatait és filozéfiajat
kovetd rendszerként, mint a min6éségmenedzsment
fejlédésének egy iranyzata és epizddja szervesen to-
vabb fog fejlédni és integralodni fog az ISO 9001, TQM,
ISO TS 16949 rendszerek mikodésébe, azokat kiegé-
szitve és uj médszerekkel gazdagitva.

Sokat dolgozol. Van idéd csaladra, hobbira, feltolté-
désre?

Ez az elImult években tényleg komoly problémat jelen-
tett a szamomra, hogy minden téren meg tudjak felelni.
3 gyermekem van, akikkel igyekszem minél tobb id6t
tolteni, de ezen a teruleten feleségemre Iényesen na-
gyobb teher jut. En nyaron, hétvégéken és a sziinetek-
ben tudok tobb idét tolteni a gyerekekkel. A munkam
szerencsére az egyik hobbim, de sajnos a tobbi hob-
bimra (utazas, kirandulas, tanc, sportolas, olvasas) sét
az alvasra is elég kevés idém jutott és ezen igyekszem
az utdbbi idében valtoztatni. Ezt csak ugy lehet, ha erre
tudatosan id6t tervezek és szakitok, kulonben beszip-
pant a munka. A munkaban is csak akkor tud hosszu-
tavon eredményes és sikeres lenni az ember, ha van
honnan feltdltédnie és taplalkozni. Egy min&séggel
foglalkozé ember szamara fontos az életminésége is!

Nagyon szépen kdszondm, hogy idét szakitottal kérdé-
seim megvalaszolasara!

Koszontjuk a
Magyar MinGéseég Tarsasag
u) tagjat

Bedzsula Balint
Budapest

Tanczos Lajos
Budapest
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Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!
Lépjen be itt!
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Le a kalappal!

Szédi Sandor .

- 2003 ota tanusitott minGségiranyitasi rendszert mikod-
tet az 1ISO 9000 FORUM Egyestulet. Milyen elényoket
tapasztaltal, mi motivalt a rendszeres megujitasra?

Amikor 2002-ben megvalasztottak az 1SO 9000
FORUM elndkének, akkor dontottem el, hogy a tanu-
sitott szervezetek egyesuletének a tagsag iranti tisz-
teletbdl - minimalis kotelessége -, hogy példamutatas-
sal tanusitott minéségiranyitasi rendszert mikddtes-
sen. Ennek szellemében alakitottuk ki a MIR rendszert
és 2003. 6ta folyamatosan mikodtetjik, illetve folya-
matosan fejlesztjuk a nemzetkozi kovetelmények val-
tozasanak figyelembe vételével.
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2016. marcius 11- én Budapesten, a Furj utcaban, az ISO
9000 FORUM Egyesiilet kdzpontjaban a minéségiranyi-
tasi rendszer megujitdé auditjara kerult sor. Ami kulonle-
gessé teszi az eseményt: MSZ EN ISO 9001:2015 szab-
vany szerint tették nagyité ala a patinas egyesulet mun-
kajat. Az EMI-TUV SUD Kft. vezetd auditora zarszavaban
a példasan dokumentalt és kivaldan mikodé rendszert
peélda értéklinek nevezte és tanusitasat ajanlotta. A sike-
res auditot kdvetéen Rozsa Andras az ISO 9000 FORUM
Egyesulet elnoke 6rommel valaszolt kérdéseimre.

Véleményem szerint a mindséguggyel foglalkozo civil
szervezeteknek kellene tanusitott min&ségiranyitasi
rendszert mikddtetni. Rendszeresen kellene mérni
partnerei és kozvetlen munkatarsai elégedettségeét.
Kellene, hogy palyazzanak az orszagban meghirdetett
kulonféle minéségi dijakra és a kivalosagi elismeré-
sekre. Miért? A tagsag iranti elkotelezettség és a tag-
sag megbecsulése miatt. Azzal, hogy odairjuk a ne-
vink mellé a kbézhasznu vagy kivalésag szo6t, még na-
gyon messzire lehetlnk ezektdl a szintektél.

A jOl és kovetkezetesen mikodtetett minéségiranyitasi
rendszernek szamos elénye van az egyesulet miko-
désében és szervezettségében. Az Uj szabvany sze-
rinti minéségiranyitasi rendszer biztositja a szervezet
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szamara a tervezett mikodtetést, a dokumentalt fo-
lyamatszemlélet alkalmazasat, a PDCA gyakorlatan
keresztul a rendszeresen ellen6rzott allapotot és a
mikodési és financialis atlathatésagot.

A MIR mikddtetése és a kulsé fél altali tanusittatasa
tehat j0 lehet6ség, de a szabvany szellemében kote-
lesség is a szervezet és a folyamatok korrekt mikod-
tetésében. Természetesen a MIR rendszer mikodte-
tése és folyamatos fejlesztése munkaval jar, de én a
rendszert vezetdi eszkdznek és az egyesuleti stratégia
egyik megvaldsitasi eszkdzének tartom.

- Az ISO 9000 FORUM 2014-2015. évek kozott az or-
szagban bekoOvetkezett torvényi valtozasok miatt a koz-
hasznu tarsadalmi szervezetbdl atalakult civil egyesuletté
és arra kényszerult, hogy ismételten megpalyazza a
kozhasznusagi statuszt, mindsitést. Ezek a célok elég
egyszerlen, zokkenémentesen megvalosultak és az egy-
esllet vezetésége ugy gondolta, hogy felllvizsgaljuk és
aktualizaljuk stratégiai elképzeléseinket 0sszhangban a
korulottunk 1évé orszagos mikodési kornyezettel.

Az elndkség 2015 nyaran foglalkozott az Egyeslulet
stratégiai elemeinek értékelésével, a GYELV (gyenge-
ségek, erésségek, lehetdéségek, veszélyek) elemzéssel
és a szervezet mikodeési kornyezetének PEST (politi-
kai, gazdasagi, tarsadalmi, technolégiai) elemzésével.
Ezek az elemzések a szervezet er6sségei mellett ravi-
lagitottak kulonféle veszélyekre és néhany fejlesztési
lehet6ségekre is.

Ekkor kerult elétérbe, hogy az uj ISO 9001:2015 szab-
vany el6irja, hogy a MIR rendszert mikodteté szerve-
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zetek kovetkezetesen foglalkozzanak a

alkalmazasaval, azaz a szervezet miko-
dését érintd és befolyasold kockazatok azonositasaval,
értékelésével és kezelésével. Hiszen ,az egyes jovo-
beni események kedvezdtlen kovetkezményeinek le-
het6sége”, a veszély bekovetkezése barmikor el&for-
dulhat barmely vallalkozas életében.

Ez volt az pillanat, amikor eldontottem, hogy nagyon
gyorsan nekifogunk mindségiranyitasi rendszerink
megujitasanak és tanacsado segitségével kialakitjuk az
egyesullet MIR rendszerét, illetve a kockazatértékelési
eés kockazatkezelési moddszerét. Dontésemet tovabba
erésitette, hogy az 1SO 9000 FORUM Egyesiiletnek
szamos tanacsadoé és tanusité szervezet a tagja, ame-
lyek az elmult két évben szamos rendezvényen be-
széltek a 2015-ben megjelend iranyitasi rendszerszab-
vanyokrol, a varhaté valtozasokrol és a szabvanyok al-
tal biztositott  integralt  iranyitasi rendszerek
mikodtetéseérdl. Azt is mondhatom, hogy két éve az (j
ISO szabvanyok ismételten kozponti szerepkorbe ke-
rultek és ,slagertémava” valtak.

Tehat én is bealltam a sorba, részt vettem legalabb 5-6
szakmai konferencian és szabvanyismerteté képzésen,
hogy kell6 ismerettel felruhdazva kezdhessem el a
.,munkat”. Az Uj ISO 9001 szabvany szerinti min6ség-
irdnyitasi rendszerunk kialakitasat, bevezetését és ta-
nusittatasat egy jol sikerllt benchmarking projektnek
tekintem, aminek soran partnereinkkel (a tanacsadoéval
és tanusitdéval) szamos tapasztalatot, Uj ismereteket,
szakmabeli fogast osztottunk meg egymassal.

Ami a reagalasunk gyorsasagat illeti, szeretném hang-
sulyozni, hogy az 1ISO 9000 FORUM Egyestilet a civil
szervezetek kozott orszagosan els6ként tanusittatta az
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Uj MIR rendszert és az EMI-TUV SUD Kft. esetében is
minket tanusitottak elséként Magyarorszagon.

- Erre a kérdésre is valaszolhatok, de jobb lenne megkér-
dezni néhany jogi és egyeéni tagunkat és t6lUk meg-
tudni, hogy 6k mit gondolnak errél. Nem tartom jonak,
hogy a kérdést leszikitsuk a MIR rendszer mikdodteté-
sének hasznossagara.

Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet hasznossagat, szak-
maisagat, koOzhasznusagat és tarsadalmi hatasat
Osszességeben kell értékelni. Az Egyesulet életében a
MIR rendszer a j0 és szabalyozott mikodés egyik esz-
koze. A szervezeten belul egyéb olyan tevékenysegek is
vannak, amelyek nem tartoznak a minéségiranyitasi rend-
szer hataskorébe, de nélkilozhetetlenek a muikodte-
tésben, a kommunikacioban és kapcsolattartasban.

E kis bevezetés utan roviden valaszolok a feltett kér-
désre, mivel tagsagunknak is van némi haszna az alta-
lunk végzett minéségfejlesztési tevékenységbdl.

e Az Uj MIR rendszerunk kiépitése soran és a sikeres
tanusitast kovetben is tobb tagunk, féleg kis- és ko-
zepes méreti vallalkozasok kerestek meg és kérték,
hogy tajékoztassam 6ket MIR rendszerink kialakita-
sarol, a felmerllt nehézségekrél és a szabvanyban
el6fordulo kovetelmények értelmezésérdl.

e Nalunk a kulsé fél altal végzett audit nyilt napnak sza-
mit. A tagsag részérél barki eljdhet (és el is jonnek)
nézni, tanulni, tapasztalatot gyljteni az auditon. Ez
mindenképpen hasznos a résztvevék szamara
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e Tobb mikro-vallalkozas kéri, hogy nyujtsunk segitsé-
get szamukra a kockazatok azonositasaban és ke-
zelésében.

e Egyre tobb tagunk igényli, hogy hozzuk Ossze 6ket
hasonld tevékenységet végz6 vallalatokkal az egy-
mastol tanulas és a jo tapasztalatok atadasa céljabdl.
Ezek a tevékenységek mar heti gyakorisaggal el6for-
dulnak, mindig sikeresek és jo érzéssel tolt el, hogy
tudunk segiteni tagjainkon.

- Az el6bbi felsorolas révén hasznosithato oOtleteket, tesz-
telt modszereket és értéket nyujtunk tagsagunknak. Az
ISO 9000 FORUM talan legnagyobb eréssége, hogy a
tobb mint 430 tagunk kézel 95%-at személyesen isme-
rem és sok esetben perceken belll teljesitem kérései-
ket. En soha nem fekszem le addig, amig vannak elol-
vasatlan e-mail leveleim és soha nem torténik meg,
hogy ne valaszoljak 6rakon belll partnereink, tagjaink
kérdéseire.

- Nem buszkeségnek tekintjuk a tanusitott minéségiranyi-
tasi rendszer megujitasat és mikodtetését.

Az Uj ISO 9001 szabvany szerinti mikodésunket veze-
t6i eszkdznek és értéknek tekintjuk, mivel ez alapjan
dolgozunk. A rendszer kereteket szab a mindennapi
mukodésben, de lehetbséget is nyujt a szabalyozott
munkaveégzésre, a dokumentalt rendezettségre, és a
folyamatosan fenntarthatdé mikddésre a kockazatalapu
szemlélet gyakorlati alkalmazasaval.

A minéségiranyitasi rendszer megujitasaban és a megujitd
auditra valo felkészilésben kiilsé tanacsadét is bevontunk
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(TQM Consulting Kft.), hiszen a j6 tanacsadonak ,helikop-
ter szemlélete” van, és Uj szellemiséget visz a szervezetbe.
Tovabbi segitségnek tekintem elndkségunk tagjainak
szakmai felkészitbkon és tapasztalatcsere latogatasokon
valé részvételét is. Segitségnek tekintem a rendezvényein-
ken elhangzott el6adasokat, szakmai véleményeket, ame-
lyek ebbe a témakorbe illenek.

Szikségesnek tartom megemliteni, hogy van azért
olyan dolog, amire az ISO 9000 FORUM Egyesiilet ve-
zetbsége buszke. Buszkeségnek tekintjuk azokat az
értékeket, amelyek kdzel negyed évszazad alatt akku-
mulalédtak, és amelyek biztositjak, hogy az egyesulet
gyakorolja tagsaga iranti elkotelezettségét, teljesitse
kitGzott stratégiai céljait és fenntartsa kdzhasznusagat
tagjainak érdekében: ,,A mindséeg szolgalataban mi-
néséggel szolgaltatni!”

Azt gondolom, kalapunkat megemelve gratulalhatunk
az ISO 9000 Forum Egyesulet elndkének, elndkségé-
nek és mindazoknak, akik a tanusitas megszuletésénél
babaskodtak.
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,»A Mikulas is benchmarkol-10.”
konferencia

December 1-én a budapesti Hotel Benczurban rendez-
zuk jubileumi, orszagos benchmarking konferenciankat.
A konferencia févédnOke és nyitd el6éadoja Lepsényi
Istvan gazdasagfejlesztésért és - szabalyozasért felelés
allamtitkar. Az aktualis minéségfejlesztési témakrol a
tertlet legjobb szakért6it hallhatjuk. Mini kiallitasokkal is
szinesitjuk rendezvényunket.

A www.ifka.hu honlapon frissitett informaciokkal szol-
galunk és hamarosan a jelentkezési lapok is lehetéek
lesznek!

Ne maradjon le On se! Nagy szeretettel varjuk!

A Magyar Min6éség a konferencia média tamogataéja!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XXV. Magyar Minoséq Hét
2016. majus 12-13.

> A Magyar Minoség Tarsasaqg éves kozqgyulése
2016. majus 25. szerda

= 2015. év beszamoldja
= 2016. év tervezete

> XX. MinO0ségszakemberek talalkozodja
2016. november 08.

Tervezett palyazatok:
= Magyar Mindség Haza Dij 2016.

» Magyar Mindség Szakirodalmi Dij 2016.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2016.
» Magyar Mindség e-Oktatas Dij 2016.
» Magyar MinGség Portal Dij 2016.

Palyazati Dijak és a Magyar Min@ség elekironikus folydirat legjobb szerzéinek Dij iinnepélyes
atadasa
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XXIV. Magyar Min6éség Hét Konferencia
Helyszin: Danubius Hotel Aréna, 1148 Budapest, Ifjusag utja 1-3. 2016.03.29-i valtozat

Motto: A Vezetd épiti a rendszert

2016.05.12, Csutortok
Nap témaja: Szabvanyos iranyitasi rendszerek
Levezeto elnok: Somogyiné Alaban lldik6, MMT alelnok

9.00-9.10 Konferencia megnyitd
Rezsabek Nandor, MMT elndk
9.10-9.40 ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 auditok tapasztalatainak 6sszefoglalasa

Tohl Andras szakmai vezetd, Barczi Istvan divizio vezetd, SGS Magyarorszag Kift.
ISO 45001 DIS - valtozasok a MEBIR-ben
Tohl Andras szakmai vezet6, SGS Hungaria Kift.

9.40-10.10 Informaciobiztonsag, avagy a vasalé nem attol meleg, mert a ruhahoz dérzso6l6dik
Kirti Sandor elnék, KURT Zrt.

10.10-10.30 Kavészinet

10.30-11.00 Veészhelyzetek és kockazatok a vallalati energiaellatasban és az energiairanyitasban
Papp Zsolt Csaba EIR vezet6 auditor, EMI-TUV SUD Kift.

11.00-11.30 ISO 50001 auditok tapasztalatai
Buzna Levente EIR vezet6 auditor, SGS Hungaria Kft.

11.30-12.00 ISO 50001 alkalmazas tapasztalatai

Széll Csaba EIR vezetd, MOL Nyrt. Kutatas- Termelés

Jogszabalyi megfelelés az ISO 50001 rendszerben — megoldasi lehetéségek

Juszku Lajos projektmenedzser, dr. Novak Csaba Multipont projekt senior szakért§, MOL Nyrt.

12.00-13.00 Ebédszinet

Iranyitasi rendszereket tamogat6 szoftverek bemutatasa

13:00-13:10 Szoftverek az iranyitasi rendszerek tamogatasara

Szanyel Zoltan ugyvezetd igazgato, Kolber Ferenc partner, Baker Tilly Hungaria Kift.
13:10-13:20 Jogszabalyi megfelelés az ISO 50001 rendszerben — megoldasi lehetéségek
Berényi Imre vallalkozo, BerenyiSoft Kift.

13:20-13:30 Minéségmenedzsment rendszert tamogatoé informatikai rendszer —
Mikloczi Zoltan ugyvet, KDEC Kit.
Mihelymunka Muhelymunka
Vezetés és folyamatos fejlesztés az ISO 9001:2015 | Arendelkezésre allé informaciok felhasznalasa a szabvany
13.30-15.10 szerint szerinti szakmai kbvetelmények teljesitéséhez az EIR-ben
Levezet6: Miko Zsuzsanna, Uzletfejlesztési vezetd, Levezet6: Papp Zsolt Csaba EIR vezetd auditor, EMI-TUV
Tohl Andras szakmai vezet6, SGS Hungaria Kft. SUD K.
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15.10-15.30 Kavészinet
Mihelymunka Mihelymunka
Kockazat menedzsment gyakorlatok — két médszer | A rendelkezésre allo informaciok felhasznalasa a
15.30-17.00 gyakorlati alkalmazasa szabvany szerinti alapallapot felméréshez az EIR-ben
Levezetd: Dr. Mesterhazy Balazs, jogasz, Levezetd: Barczi Istvan, divizio vezetd,
k6zgazgdasz, ProBalance Kft. Buzna Levente EIR vezetd auditor, SGS Hungaria Kft.
17.00-21.00 Megemlékezés az MMT 25 éveérdl, Galavacsora
2016.05.13 Péntek
Nap témaja: Lean, beszallité fejlesztés, Innovacié
Levezet6 elnok: Dr. Németh Balazs, MMT alelnok
9.00-9.10 Megnyitd
Dr. Németh Balazs, MMT alelndk
9.10-9.40 LEAN modszerek és megoldasok az energiahatékonysaggal 6sszhangban
Dr. Nemeth Balazs Ugyvezet6 igazgato, Kvalikon Kift.
9.40-10.10 Lean bevezetés, Kaizen workshopok tapasztalatai a Phoenix Mecano-nal
Kelemen Laszlo termelés és karbantartasvezetd, Phoenix Mecano Kecskemét Kift.
10.10-10.30 Kavészunet
10.30-11.00 Lean Beszallité fejlesztés tapasztalatai a Knorr Bremse-nél,
Lantos Gabor kategéria beszerzd, Knorr-Bremse SfN GmbH
11.00-11.30 Auditorok fejlesztése, Ertékteremt6 Auditok
Gyongy Istvan MS osztalyvezets, EMI-TUV SUD Kift.
11.30-12.00 Business Continuity Planning
Kranicz Péter Ugyvezet6 igazgatd, Cequa Vezetési Tanacsado Kit.
12.00-13.00 Ebédszinet
13.00-13:30 Min&ség a Bosch beszallito fejlesztésében
Aszity Sandor CP/ASD-EE, Robert Bosch Kit.
13.30-15.10 Muhelymunka Muhelymunka
Ertékaram diagram készités egy egyszerii példan Auditalas gyakorlata (teruletek - célok — feladatok,
keresztil sikertényezék)
Levezet6: Dr. Nemeth Balazs Ugyvezet6 igazgato, Hogyan tudnak az auditok valédi értéket teremteni a
Kvalikon Kft. vallalatnal?
Levezetd: felkérés alatt
15.10-15.30 Zarszo
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Palyazatunk a 25. évfordulé alkalmabal

Reizinger Zoltan D)

Honlapunkon és hirlevelinkben 2016. januar 20-an hir-
dettik meg marcius 20-i beadasi hataridével, a Magyar
Minéség Tarsasag és a Magyar Mindség folyoirat 25
eves évforduldjanak megunneplését szolgald palyazati
felhivasunkat.

Video palyazat nem érkezett, a szOveges megemlékezé-
sek palyazatait elbiraltuk.

Dijazottak

belépdt nyert a 2016 évi Magyar

Szodi Sandor MinBség Hétre.

Magyar Min6ség Tarsasag USB

Dr. Torok Balint kulcsot nyert.

Magyar Min6ség Tarsasag USB

Fehér Otto kulcsot nyert.

Gratulalunk a nyerteseknek. A Magyar Minéség Tarsasag
USB kulcsat a Magyar Min6ség Hét keretében adjuk at.

A dijazott palyamunkakat az alabbiakban olvashatjak.
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Talalkozas a Magyar Mindség Tarsasaggal
Szédi Sandor |

A Magyar Min6ség Tarsasag tevékenységét gyakorlati-
lag megalakulasa ota figyelemmel kisérem. Az indulasrol
leginkabb a sajtobdl és a médiabdl tajékozédtam. A tar-
sasag egy-egy sikeres rendezvényérél, programjarol
sz0l6 hiradast kovetben még tudatosabban figyeltem
munkajukra.

A Ganz Arammérégyarban eltéltétt tizennyolc év alatt,
mintegy tucatszor tudtam részt venni az MMT kulonb6z6
rendezvényein, tréningjein. Ezek az alkalmak mindig
hasznosak voltak és jol segitették szakmai ismereteim
bévitését.

Kapcsolatom a szamomra egyre inkabb fontosabba valé
szervezettel 1998-t6l valt aktivabba. Ekkor kezdtem el
dolgozni a budapesti Mindségfejlesztési Kézpontban, s
hamarosan bekapcsoldédhattam a Magyar Mindség szer-
kesztbbizottsagi csapataba. Lehetéségem volt arra, hogy
ne csak megtortént, hanem tervezett programokrol is
.naprakész” informaciokat kapjak ,elsé kézbdl” a tarsa-
sag munkatarsaitol.

Munkahelyem a név,- és szervezeti valtozasoktdl fugget-
lentl mindig fontosnak tartotta a min6séglgyi szerveze-
tekkel vald j6 kapcsolatot. Nagy 6romdmre szolgalt, ami-
kor ezekhez az egyuttmikodésekhez, ha csak szerény
modon is, de sikerult hozzajarulnom.
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Jegyzet
ügyvezető igazgató, Magyar Minőség Társaság 

Jegyzet
Minőség szakértő, IFKA - Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft.


Mindig nagy tisztel6je voltam a Magyar Min6ség Tarsa-
sagban folydé munka szakszerliségének és tiszteltem
azokat az eréfeszitéseket, amelyek a magyar minéség-
kultura terjesztéséért, vallalkozasaink fejlesztéséért
tesznek.

A tarsasag elnoOkei, ugyvezetd igazgatdi, munkatarsai
sokat tettek a minéségszemlélet meghonositasaért, for-
malasaért még akkor is, amikor mindennek nem voltak
latvanyos, a tagsagnak is kdnnyen lathato jelei.

Tapasztalataim szerint a fontos gazdasagpolitikai célki-
tlzések (javuljon a magyar gazdasag és vallalkozasaink
versenyképessége, novekedjék szakembereink felké-
szlltsége, termékeink és szolgaltatasaink mindsége)
tovabbra is az MMT zaszlajan szerepelnek. A megval6-
sitasban a vezetésnek és a tagsagnak egyarant erét
prébald szerepe lesz!

A mindség presztizse
Dr. Torok Balint @

A min6séguggyel aktivan foglalkoz6 emberként (voltam
fémérnok, mindségbiztositasi igazgatd, mindségiranyitasi
vezet) a Magyar Min6seég Tarsasagrol és a Magyar Mi-
néség folydiratrdl gyakorlatilag a kezdetektél volt tudo-
masom. 1998-t6l 2005-ig egyéni tagja voltam a Tarsa-
sagnak, majd kdzben munkahelyem képviseletében a
masik két minéséglgyi szervezetnek is tagja lettem (ISO
FORUM, EOQ MNB).

2006-tdl - vezérigazgatdm javaslatara - a TNT, mint jogi
tag képviseldjeként kerultem kapcsolatba a Magyar Mi-
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ndéség Tarsasaggal is. A minéségugy - cégunk vezetdje
szemében és személyében - mind kifelé, mind befelé a
megfeleld helyen, fontossaganak megfeleld sullyal sze-
repelt a vallalati tevékenységekben.

Mindennapi munkamban a Magyar Min6ség folyoirat
cikkei a szabvanymegujulasok, a mindségiranyitasi
rendszerfejlesztések, az EFQM modell témaival voltak
leginkabb segitségemre.

Rendszeres latogatdja voltam a Minéség Hét rendezve-
nyeinek, tanuja lehettem a 2000-es évek nagyszabasu
eseményeinek. Sajnos az elmult 6-8 évben a bekdvetke-
zett kedvezétlen korulmények hatasara a latogatottsag
jelentésen  visszaesett, csokkent a minbéségugy
presztizse.

Ezek utan bizalomra ad okot a Minéség Hét utdbbi két
évben tapasztalt novekvé népszerisége. A Magyar Mi-
néség Tarsasagban megindult — ezt célzo, ezt tamogato
— munkat a jévében is folytatni kell. Bizom benne, hogy a
gazdasagi, tarsadalmi kdrnyezet is kedvezden alakul.

2010-t6l a Magyar Min6ség Tarsasag igazgato-tanacsanak
tagja lettem, de sajnos, nem tudtam az altalam is elvart
szinten segiteni a tarsasagi feladatok megoldasat. IT tag-
sagom 2015-ig tartott.2016-t61 nyugdijasként a Magyar
Minéség Tarsasagnak ismét egyéni tagja vagyok, s varom
a mindségugy jelenével, jovébeni fejlédésével kapcsolatos
cikkeket, hireket a Magyar MinGségben.
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Jegyzet
A Magyar Minőség Társaság Igazgatótanácsának volt tagja.


25 éves a Magyar Minéség Tarsasag

(O

Fehér Otto

25 éves a Magyar Miné6ség Tarsasag palyazat

EE—— Modszerek
Hirek fZ.EI N dm,al Tapasztalatok
Programok Nyi?orttség gjlodes Vélemények
Beszamolok a vilagra
Olvasoknak
Személyek
Kutatasok PR Uttorok, \ Elismerések
— Tudomany és Kivalosazok .
Eljarasok gyakorlat P INELOHEY / ’ Szakcikkek
Alkalmazasok Magyar Minésé gﬁ Ujdonsagok
havi folydir
Gyors mejelentetés g1 folyougy
Preciz korrekttra | Palyazatok
Ismertség Szerz8knek H— Minéségre
Koszonet és elismerés nevelés MMT kozosség
Nivés kiadvany i J6 kommunikécio MMT rendezvények
T6bb ezer cikk Tudasétadas és N— Ertékek adédsa
i tudasmegOrzés
Archivum J £ Az olvasok szolgalata

Konnyii kezelés és tarolas

Egyiittmiikodés szervezetekkel

25 év kitarto munka

Szakérto szerkesztés

Koszonet

Vezet szerep a szakirodalomban

Egyediilallo a maga nemében

Elkotelezettség a mindségért

__A__A magyar mindségkdzosségek tdmogatdsa

Olvasokodzpontu szerkesztés és kiadas

J

Készitette Fehér Otto, kreativator Budapest, 2016. marcius 19.
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Jegyzet
Kreativátor, Fehér Kreativitásfejlesztési Központ


ISO 9000 FORUM Egyesiilet 28. rendes kozgyiilése

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet 2016. aprilis 6-an tar-
totta 28. rendes kozgylilését, amelyen tébb mint 70 f6
vett részt.

A Kozgyllést Kormany Tamas tarselnok nyitotta meg, s
udvozolte a résztvevdket. Ezt kovetden, a két évtizedes
hagyomanyoknak megfeleléen, az Egyesulet EIndksége
atadta a 2015. évi elismeréseket azoknak a személyek-
nek és jogi tagoknak, akik orszagos szinten kiemelkedd
modon terjesztik a mindségszemléleti elveket, akik rend-
szeresen és tobb év 6ta tamogatjak szakmailag, erkol-
csileg és anyagilag az Egyesuletet.

A kovetkez6 dijakat az EInOkség tagjai adtak at:

,A Nemzeti Min6ségugyi Konferencia Legjobb NG&i
El6adéja” Oklevél

Szvetelszky Zsuzsanna - Ispiro Consulting Kft., partner;
ELTE kutatasvezet6

A Nemzeti Min6ségugyi Konferencia Legjobb Férfi
El6adoja” Oklevél

Puskas Laszlo - MVM Paksi Atomerédm( Zrt., biztonsag-
vezetd

,A FORUM Kival6é Tamogatéja” Oklevél

Dr Simon Attila, Herendi Porcelanmanufaktura Zrt. ve-
zérigazgato

Gyenes Balazs, cégvezet6 Berkemann Hungary Bt., -
,Aki sokat tett a FORUM - ért” Oklevél

Hatalyak Edit - MVM Zrt., Min6ség- és folyamatme-
nedzsment osztalyvezet6
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Dr. Simon Attila Herendi Porcelanmanufaktura Zrt., ve-
zérigazgato.

,Az Ipar- és Szolgaltatas MinGségéért” Oklevél

Baloghne Miko Magdolna - Berkemann Hungary Bt.,
mindségbiztositasi vezetd

Dr. Boross Ferenc - EOQ MNB Egyesulet, ugyvezet6
elnok

,A Minéségért” Egyéni Vandordij
Dr. Molnar Pal, EOQ MNB Egyesllet, elndk
A FORUM OROKOS TAGJA” OKLEVEL

Szodi Sandor — IFKA - Iparfejlesztési Kdzhasznu
Nonprofit Kft, minéség szakértd

A dijazottak orommel nyilatkoztak az elismerésekrél és
kifejezték jovGbeni aktiv szerepvallalasukat az ISO 9000
FORUM Egyesuletben.

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet a civil szervezetek ko-
z06tt orszagosan els6ként tanusittatta az ISO 9001:2015
szabvany szerinti rendszerét. A kdzgyllésen a tanusit-
vanyt Gyongy Istvan az EMI-TUV SUD Kft. vezetd
auditora adta at

Ezt kovetben az elndokség és FB elndk ismertették az
egyesulet 2015.évi beszamoldjat, tevékenységeit és
eredményeit, bemutattak a szervezet kdzhasznu sze-
replését és kodzhasznusagi mellékleteit, illetve az 1SO
9000 FORUM Egyesiilet 2016. évi célkitlizéseit, pénz-
ugyi koltségvetését és a 2016. élvi szakmai Program ter-
vezetet.
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A mandatummal rendelkezd jogi és egyeéni tagok képvi-
seldi nyilt szavazassal fogadtak el az el6terjesztett anya-
gokat, beszamoldkat és pénzugyi kimutatasokat.

A kozgylles dokumentumai és a jegyzékonyv az 1SO
9000 FORUM Egyesillet honlapjan (www.isoforum.hu)
tekinthet6k meg.

Az elnOkség megkoszonte minden résztvevonek az aktiv
jelenlétet és gratulalt a dijazottaknak.
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Hidak épitése a mindségugy és az
egészségugy gyakorlata kozott

Debreceni Egészségligyi Mindségugyi Napok — 2016.
(DEMIN XV1.)

A Debreceni Egyetem Népegészségugyi Kar, Megel6z6
Orvostani Intézet és a Debreceni Akadémiai Bizottsag,
az Eurdpai Minbéséglgyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsagaval (EOQ MNB) és az ISO 9000 Foérum
Egyesiilet Egészségligyi és Szocidlis Agazataval
kozosen, a ,Debreceni Egészségugyi Mindségugyi
Napok” keretében rendezi meg a tizenhatodik
tudomanyos konferenciajat és tovabbképzé tanfolyamat.

A rendezvény idépontja: 2016. majus 26-28. (csutortok-

Tovabbi informacidk: www.demin.hu
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditalo Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100

szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:
« Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
. Kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-

4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusité szervezet a kbvetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

« Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészsegugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
¢ Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terliletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibdl

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

o Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-,

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

kornyezetkdzpontu,

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszk6zok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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