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Tisztelt Olvaso!

Az éghajlatvaltozas napjaink egyik legsulyosabb, globalis
kornyezetvédelmi problémaja. Az atlag hémérséklet, az
ozonkarosodas és a tengerszintek novekedésének
mértéke évrél-évre novekszik és ennek kdovetkezményei
jelentés hatassal vannak mind az egyének életére, mind

Tarsasagunk is fontos feladatanak tartja, hogy a témat
rendezvényeinken és sajtonkban is folyamatosan mu-
velje, napirendre tlzze.

Ebben a tematikus szamunkban is jorészt ezt a kérdés-
kort jarjuk korbe. Alapul szolgal a februar 19.-én tartott
rendezvénylnk, melynek targya Energiahatékonysag -
Energiairanyitasi rendszer - Energiaaudit volt. Ez lénye-
gében 3 szakaszban targyalta az energiahatékonysagrol
sz0l6 torveny, a 2015. évi LVII. bevezetésének kérdéseit
és jelenlegi allasat.

Az els6ben a torvény eddigi tapasztalatairdl, a jogsza-
baly értelmezésétél és az energia-auditorok képzésének,
nyilvantartasanak helyzetérdl volt szé.

A masodikban tanusitok vezet6 auditorai ismertették az ISO
50001 EIR-rel kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat.

A harmadik szakaszban tanacsadéktol kaphattunk felvi-
lagositast, hogy hogyan kell felkészilni egy energia
auditra, milyen adatokat kell el6késziteni az auditalasra
készUl6 szervezetnek.

E szamunk gerincét az ott elhangzott eléadasok alkotjak,
kiegészitve multinacionalis nagyvallalatok vélemeényével,
tapasztalataival.

Reméljuk, hogy ez a sokoldalu megkdzelités hasznos
tajékoztatast nyujt azoknak, akik e fontos, mindnyajunkat
erint6 témakor irant érdeklédnek.

F6szerkesztd

Energiairanyitasi rendszertanusitas vagy energia audit? Melyiket valasszuk? @
" Huffné Méré Judit - Simon Richard |

2015. évben ez a kérdés biztosan foglalkoztatott minden
olyan vallalatot, céget, amely az energiahatékonysagrol
sz0lo torvény, a 2015. évi LVII. hatalya ala tartozik.
Energiairanyitasi rendszertanusitas vagy energia audit?
Melyik a jobb? Mi alapjan dontsunk? Mi a kett6 kozott a
kilénbség? Melyikkel szerezhetek elényt a mikodés te-
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rén? A 2015. november 3-an megrendezésre keruld XIX.
Min6éségszakemberek Talalkozojan a MOL Nyrt. altal tar-
tott bemutatéban, valamint ebben a cikkben is a kérdé-
sek megvalaszolasahoz szeretnénk segitséget nyujtani.

Melyik a jobb? Mi alapjan dontsunk? Ezekre a kérde-
sekre csak ugy valaszolhatunk, ha tisztaban vagyunk a
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cégunk energiafelhasznalasaval. Ismerjik, hogy milyen
tipusu energiabol mennyit hasznalunk fel, ez a mikodési
koltséglink hany szazalékat teszi ki? Ha ezeket a sza-
mokat ismerjuk, akkor még mindig fel kell tennlink a kér-
dést, hogy képesek vagyunk-e befolyasolni az energia-
felhasznalasunkat, valamint rendelkezink-e megfelel6
kompetenciaval, szakemberrel, hogy attekinthessuk az
energiamenedzsment folyamatainkat.

Abban az esetben, ha az energiafelhasznalas mikodési
koltségunk jelentds hanyadat teszi ki, képesek is va-
gyunk hatni ra, és megfeleld eréforrassal (szakember
gardaval) rendelkezlnk, akkor az Energiairanyitasi rend-
szer (EIR rendszer) bevezetése mellett érdemes donteni,
mivel ez a rendszer 0sztonzbleg hat az energiame-
nedzsment folyamatok fejlesztésére, folyamatos fel-
ugyeletére. Erre rogton felmerulhet az a kérdés, hogy mi
a kulonbség az energiairanyitasi rendszer és az energia
audit kdzott?

A kuls6, fuggetlen a cég energiaval kap-
csolatos tevékenységének, folyamatainak 4 évenként
ismétlédo vizsgalata. Az elkészult vizsgalati dokumentu-
mok alapjan lehet6séguk van az energiamenedzsment
folyamatok fejlesztésére, valamint az energiafelhaszna-
las hatékonysaganak novelésére, de a 4 éves gyakori-
sagu audit miatt nincs ,kényszerité er§’a folyamatos fel-
ugyeletre. Ezen kivul cégtdl fuggetlen, kulsé szervezet
végzi az energiamenedzsment folyamatok felmérést és
nem a vallalt szakemberei.

Az az energiamenedzsment-folyamatok fo-
lyamatos fellgyeletét jelenti cég szinten, valamint évenkénti
kllsé szervezet altali felllvizsgalatot. Az energiaatvizsgalast
a cég szakemberei végzik figyelembe véve, ismerve a helyi
sajatossagokat, gyakorlatokat, igy mar a vizsgalat soran
meg tudjak fogalmazni a gyakorlatban is alkalmazhat6 fej-
Magyar Mindség XXV. évfolyam 04. 2016. aprilis

lesztési lehetbségeket. A rendszerben valé gondolkodas
pedig az energia folyamatos kontrolljat, energia optimumon
valé mikodést és annak folyamatos ellenérzését, valamint
energiahatékonysag novelését teszi lehetbve, ami az (ener-
gia) koltségek csdkkentéshez ez pedig piaci elényhdz ve-
zet/vezethet. A rendszer bevezetése a cég jobb megitélése
mellett tarsadalmi, valamint munkavallaloi szinten is érezteti
hatasat. Az energia hatékony felhasznalasaval elérhet6 a
kornyezetszennyezés mérséklédése, ezzel pedig a jovo ge-
neracidé szamara élhetébb vilagot teremthetink. A mun-
kavallalok szamara az er6sebb piaci pozicidban 1évé valla-
lat, cég biztosabb munkahelyet, stabilabb jovoképet jelent.

Rendszer bevezetés, mikodtetés vagy energia audit
melletti dontéshez érdemes mérlegelni az energia audit,
illetve EIR rendszer hozzaadott értékéit, figyelembe véve
a cég értékeit, stratégiajat, valamint meg kell vizsgalni a
cég mikodeési koltségének hany szazalékat képviselik az
energia koltségek, illetve az energiafelhasznalasra ké-
pes-e hatassal lenni, és a valaszok alapjan donteni.

Az EIR rendszer kdvetelményének egy fontos eleme az
(ETM) meghatarozasa. Az
ETM-ek tervszamok, amelyek elérését célul tizi ki maga
szamara a cég. A mutatok megallapitasanal arra kell to-
rekedni, hogy azok az egyes egyseégek, Uzemek, szerve-
zetek energia teljesitményét, energiahatékonysagat, va-
lamint energiafelhasznalasat, termelését leginkabb leird
mennyiségi terv-értékek legyenek. Megvaltozasuk em-
beri, min6séqi, technoldgiai, szerkezeti, vagy Uzemviteli
valtozasra utal, nyomon kovetésuk, elemzésuk, haté-
konysag-noveld akcidk generalasat célozza.

A célszam szervezeti egységekre vald lebontasaval le-
hetévé tettuk felugyeletét, kontrolljat, a megfelel6 hatas-
korrel és feleléségi korrel rendelkez6 szinteken.
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Az ETM-ek alakulasat, tervtdl vald eltérését befolyasolja
az energiafelhasznalas, amely tobb tényez6tél is fugg
(mint pl. légkori hémérséklet, kapacitaskihasznaltsag,
uzemeld egységek allapota - karbantartottsag, stb.). A
befolyasold tényezdk hatasainak kikiszobodlése érdeké-
ben Mikodesi Kriteriumokat hataroztak meg. Ezek olyan
mérhetd, kulcs-Uzemeltetési paraméterekre (Key Opera-
tional Indicator — KOI) val6 célértékek meghatarozasat
jelentik, amelyekkel befolyasolhaté a berendezés,
készulék energiafogyasztasa, és ezen keresztul hatast
tudunk gyakorolni a teljesitményunkre. A mikodés sza-
balyozas lehetévé teszi az energiafelhasznalas folya-
matos fellgyeletét, és ezen keresztll a beavatkozast az
energia optimumon valé mikodés elérése érdekében.

Az EIR rendszer bevezetésével és mikodtetésével a cég
megteremtette az energiamenedzsment folyamatok al-
landé feligyeletét, valamint a miikddés atgondolasaval,
szabalyozasaval lehetévé teszi az energiahatékonysag
novelését, a pontosabb tervezést és az energia optimum
elérését és folyamatos fejlesztését. Az évente visszatérd
kils6 feligyelet pedig hozzajarul ahhoz, hogy masok
szemuvegén keresztll szemlélhessuk a sajat teljesitmé-
nyuket, és ezzel fejlesszlik energiamenedzsment folya-
matainkat.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 04. 2016. aprilis
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Az ISO 50001 Energiairanyitasi rendszer, mint az energiahatékonysag eszkoze ®
Békés Tamas |

Az energetika stratégiai kérdés, de nem csak az, hanem
jelenlegi életink meghatarozo feltétel-rendszere, eréfor-
rasa is. Az 6sszhang megteremtése a fejl6déssel, a ter-
mészet kizsakmanyolasanak korlatozasa, megszunte-
tése létkérdés. Igaz a mondas:,a Foldet csak kolcson-
kaptuk az unokainktdl.” Ezen a szinten mar azt sem kell
magyarazni, hogy a magantulajdon félre értelmezése,
azaz ,a sajat portamon azt csinalok, amit akarok” felfo-
gas mar senkit sem hatalmazhat fel az energiaforrasok
felel6tlen pazarlasara, hiszen amit most fizetink érte,
messze nem fedezi az eldallitdsanak jarulékos kornye-
zeti koltségeit, a fenntarthatésag sulyos arat.

Az energia-termelés altalanos menetét - illusztraciokép-
pen - az 1. abra mutatja be.
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1. abra Az energia-termelés altalanos modellje
Magyar Mindség XXV. évfolyam 04. 2016. aprilis

Egy vallalat, szervezet életét, mikodését alapvetben
befolyasolja az energiafelhasznalas. Az energia, mint a
mikodés erbforrasa, orok tényez6. Az energetikai kolt-
séghatékonysag, a beszerzési lehetéségek, az energia-
szolgaltatas biztonsaga, a megfeleld hatasfok biztosi-
tasa, az energiarendszer operativ mikodtetése napi
gondok a szervezetek életében.

Az energiafelhasznalas hatékonysaganak jelent6s no-
velése mellett a megujuld energiaforrasok termelési
részaranyanak ugrasszerl emelését, egyszersmind az
uveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasanak tovabbi
csOkkentését javasolja az Eurdpai Bizottsag az Eurdpai
Unié huszonhét tagorszaganak a kovetkez6 évtized ve-
geig, és erre konkrét intézkedések sorozatanak tervét is
kidolgozta. A bizottsag azt szeretne elerni, ha 2020-ra 20
szazalékkal n6éne a hatékonysag, 20 szazalékra emel-
kedne a megujulé energiaforrasok aranya, a karos gazok
kibocsatasa pedig az 1990-es szinthez képest 20 sza-
zalékkal csokkenne az uniéban.[1]

A 2030-ra sz6l6 EU stratégia értelmében pedig az UHG
kibocsatast 40%-kal csokkentik, a megujulé energia ara-
nyat 27%-kal az energiahatékonysagot szintén 27%-kal
novelik az Unid teruletén 1990-hez képest.

Az energiahoz kapcsolodd tényezOk, feladatok optimali-
zalasahoz kaptak a szervezetek egy uj eszkozt, amelyet
Energiairanyitasi Rendszerek. Alkalmazasi kovetelmé-
nyek és utmutaté ( Energy Management Systems.
Requirements with guidance for use, EnMS) cimmel
lattak el és 1ISO 50001:2011 azonositd szamon kerult
kiadasra
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A szabvany angol valtozatat az MSZT magyar nemzeti
szabvannya nyilvanitotta.
néven.[2]

A rendszer azonositasara a tovabbiakban az rovi-
ditést hasznaljuk.

A fosszilis energiahordozok korlatai, a klima védelem ko-
vetelményei is indokoljak egy ilyen rendszer beveze-
tését.

Nincsenek méretbeli, szakmai, avagy foldrajzi korlatai a
rendszer bevezetésének. hiszen az energia valamennyi
szervezet, vallalat mikddésében meghatarozo tényezd,
fuggetlendl a kordiményektdl.

* Az energiahoz kapcsolodd tényezok, feladatok
optimalizalasara alkalmas

* Az ISO 50001 az energiateljesitményre fokuszal, be-
leértve az energia-hatékonysagot, energiafelhaszna-
last és energiafogyasztast

* A szervezetnek biztositania kell, hogy tervezett id6-
k6zonként figyelemmel kisérje, mérje és elemezze a
mikodésének azon fébb jellemzéit, amelyek megha-
tarozzak az energiateljesitményét
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Folyamatos
fejlesztés

Energiapolitika

Energiatervezés

Vezetdségi |
atvizsgalas L.
Bevezetes es
mukodtetés
Figyelemmel
Ellenérzés kisérés, mérés és
elemzés
2 NemmegfelelGsségek,
EIR belso helyesbités, helyeshits &s
d uditja megel6z6 tevékenység

[2]

A szabvanypontokbdl az energiairanyitasi rendszerre jel-
lemzd hangsulyos, a tobbi szabvanytdl Iényegesen eltérd
pontok piros szinnel kiemelésre kerultek.

e 4 Az energiairanyitasi rendszer kovetelményei
« 4.1 Altalanos kdvetelmények

« 42 Avezetbség felel6sségi kore

« 421 Afels6 vezetbség

« 422 Avezetbség képviselbje

« 4.3 Energiapolitika

* 44 Energiatervezés

« 4.4.1 Altalanos eléiras
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« 442 Jogi kotelezettségek és egyeb vallalt kovetel-
mények

 4.4.3 Energiaatvizsgalas

* 4.4.4 Energia alapallapot

* 445, Energiateljesitmény-mutaté (ETM)

* 446 Energia el6iranyzatok, energiacélok és ener-
giairanyitasi cselekvési tervek

« 45 Bevezetés és mikdodtetés

« 4.5.1 Altalanos eliras

« 452 Felkészlltség, képzés és tudatossag

*+ 4.5.3 Kommunikacio

« 454 Dokumentalas

* 455 A mikodés szabalyozasa

* 456 Tervezés

 4.5.7 Energiaszolgaltatasok, termékek, berendezé-
sek és az energia beszerzése

* 46 Ellen6rzés

+ 4.6.1 Figyelemmel kisérés, mérés és elemzés

« 46.2 Ajogiés egyéb kdvetelményeknek valdo megfe-
leléség értékelése

* 4.6.3 AzEIR bels6 auditja

« 4.6.4 Nem megfelel6ségek, helyesbités, helyesbitd
tevékenység és megel6z6 tevékenyseég

+ 4.6.5 Afeljegyzések kezelése

« 4.7 \Vezetbségi atvizsgalasa

« 4.7.1. Altalanos el6iras

« 4.7.2 A vezetbségi atvizsgalas bemeneti adatai

+ 4.7.3 A vezetOseégi atvizsgalas kimeneti adatai

A szabvany A melléklete Utmutaté a gyakorlati végre-
hajtasra.
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Legyen rendszerdokumentacid, a folyamatok definia-
lasaval, eljaras utasitasokkal

Legyen rogzitett energia politika, amelyet a szervezet
munkatarsai ismernek

Rendelkezzen a szervezet a belsd auditok és a veze-
téségi atvizsgalas lebonyolitasanak a feltételeivel

A folyamatos fejl6édést dokumentalni sziikséges
Az érvényesseégi teruletet, a rendszer hatarait az
energia politikaban le kell irni.

A menedzsment képviselbje (megfeleld szaktudas és
képesités) rendelkezzen megfelel6 kompetenciaval,
energiacsoport jbvahagyasa kovetelmény

A menedzsment minden szintjén tajékozottnak kell
lenni, ennek érdekében megfelel6 képzésekkel tamo-
gatni kell a megalapozott célok és elbiranyzatok
megvalosulasat a megfelel6 eszk6zOk és modszerek
kivalasztasaval

A szervezetnek dontenie kell arrdl, hogy kulsé vagy
csak bels6 kommunikacioét alkalmaz az energia telje-
sitményekrél. Ezt a dontést dokumentalni szukséges.

Energia felhasznalasi terv készitése szikséges az
energiafajtak mérési modjanak meghatarozasaval.
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A mérbeszk6zOk alkalmassagat biztositani kell ugy,
hogy megfeleld legyen a pontossag és a reprodukal-
hatosag.

A tényleges és a tervezett energiafelhasznalas folya-
matos dokumentalasat, regisztralasat meg kell oldani.
Az Osszeflggés az energiafogyasztas és az energia
meérdszamok kozott megalapozott legyen

A feljegyzések jellemezzék az Energiairanyitasi
Rendszerrel elért teljesitményeket és hatékonysagot
A belsé auditokon feltart hianyossagokra intézkedés
szukséges és az intézkedések eredményességeét is
ellendrizni kell.

A vezet6ségi atvizsgalas eredmeényeként meg kell
hatarozni az energia rendszer teljesitményének a
fejlesztési lehet6ségeit is, ha kell az energia politika,
illetve az eréforras elosztas valtoztatasaval

Az energia-tényezék, szempontok azonositasa és
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vizsgalata (3. abra)
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Azonositani kell a multbeli és a jelenlegi energiafo-
gyasztast és az energia tényezdket

Azonositani kell a lényeges energiafogyasztasi terule-
teket és a fébb valtozasokat az energia felhasznalasban

Meg kell becslilni a varhatd energiafogyasztast

Azonositani kell és fontossagi sorrendbe kell allitani
az energiahatékonysag fejlesztési lehetdségeit
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Monitorozas

3. abra Az energiabiztositas folyamatabraja

Célok, alkalmazasok:

# Az energia hatékonysag és az energiafelhasznalas

ésszer( javitasa

Energiahatekonysag: A bevitt energia mennyisége vi-
szonyitva a szervezet tevékenyseégeét, jellemzé kime-
neti mérészamhoz /Arany vagy mas mennyisegi kap-
csolat egy teljesitmény-, szolgaltatas, termék- vagy
energia-kimenet és egy energia bemenet kozott.
példa: Az atalakitas hatasfoka, sziukséges energia-
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1

igény/ténylegesen  felhasznalt kime-
net/bemenet

Koltségcsokkentés

Az Gveghaz hatasu gazok mennyiségének a csokken-
tése

Az energia iranyitasi rendszer kovetelményeinek a
meghatarozasa

A jogi kdvetelmények figyelembevétele
Alkalmazhatosag barmely fajtaju és meéretl szerve-
zetre

Az EIR alkalmazhaté fuggetlen formaban vagy integ-
ralva mas menedzsment rendszerekkel (ISO 14001,

ISO 9001, MEBIR, stb)

energia,

Példak az energia mutatészamokra

a nyereseég energia megtakaritasi, energiaracionaliza-
lasi célokra forditott szazaléka

az energia rendszerbdl szarmazd kornyezetet terhel6
karos emisszié csOkkentésének jellege, mértéke

az energetikai hulladékok csoOkkentésének meértéeke
(adott id6szakra)

A hulladék-h6é hasznositasanak az aranya (adott id6-
szakra)

A fajlagos energiafelhasznalas mértéke energia
fajtanként

Emisszios értékek / hatarértékek

Az energetikai koltségek aranyai

Folyamatmutatok, amelyek egy-egy energetikai halo-
zatot, vagy energia el6allitasi / szolgaltatasi folyama-
tot jellemeznek
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& Az intézkedések mérheté eredményei (pl. mi az, amit
megtakaritottak vagy csokkentettek), az intézkedések
hatékonysaga

‘ Havi energiafogyasztas ‘
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4. abra Sankey diagram egy fémfeldolgozé uzem
energiafolyamatairél Példa [3]

Az energetikai felmérés egyik megoldasa, a hé felhasz-
nalas abrazolasa Shankey diagram segitségével. (4.
abra) Hasonlé energiafolyam abrazolasi méd alkalmaz-
haté valamennyi energiafajtara. A kdvethetéséget, mo-
nitorozast tovabbi tablazatos megoldasok is segitik a
rendszerabrazolasban.

Ajanlott megoldas tablazatban rogziteni az alabbiakat [3]:

Az energiafelhasznalas adatai és elemzése az Osszes
energiafajtara vonatkoztatva:

Ev,/ Energiafajta,/ Fogyasztds / % arany,/ energiakdlt-
ség,/ % arany/, mérési moédszer, /pontossag, kalibracio
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Az energia felhasznalé létesitmények, berendezések
listazasa és elemzése

Sorszam,/ Létesitmény/Berendezes megnevezese/ A
targyév/ A kapacitas/Energia fajtdja/ Energiafogyasz-
tas/ev | H6-veszteség / Energia-tényezé merdszam/ Vi-
szonyitasi alap (m2,m3, tonna termék,produktiv éra stb.)
| Mérési rendszer (elektromos fogyasztasmérd, hé-
mennyiségmérd, olaj-gaz mennyiségmeérd, etc.)/ kalib-
racio

Monitoring és mérés

Az energia teljesitmény mérészamok (ETM) meghataro-
zasa a szervezet feladata. Egyuttal a létesitmény folya-
mataihoz kapcsolodva tisztazni kell az alabbiakat:

A termékmindség energetikai kovetelményei

Energiahasznositas mértéke

Az energia szallitasanak, kozvetitésének a mddja

Bejové illetve termelt energia min6ségének/paraméte-
reinek és az energiaigénynek a viszonya

Az energia-termel6-, szallito-, kozvetit6- és haszno-
sito-berendezések kora, mlszaki allapota

Az energetikai folyamatok mikodtetésének a mddja,
valtozasai és az energiaigény viszonya

Az Uzemi méretek energetikai szempontbdl
A hémérséklet —-nyomas-hémennyiség igények

A monitorozott terlletek meghatarozasa

A monitorozas gyakorisaganak a meghatarozasa

Monitorozasi terv, mérési terv szukséges
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A rendszer eldnyei:

il

o
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Javul az eredményesség azaltal, hogy azonositjak az
energiarendszer korszerisitésének lehetoségeit, és
fejlesztik az energetikai eréforrasok halozatat

A koltségek csokkentése az altal hogy az energiafo-
gyasztas mérése, monitorozasa, fellgyelete megtor-
ténik

A klimavaltozashoz, kornyezetvédelemhez, energia-

politikahoz kapcsolhatd jogi kovetelményeknek vald
megfelelés biztositasa

Fejlesztési lehetéségeket ad a fosszilis energiahordo-
zO6k kivaltasara, megujuld energiaforrasok alkalmaza-
sara

Az Uveghaz Hatasu Gazok (UHG) mennyiségének a
csOkkentése

A vezetés elkotelezettsége az energiamenedzsment
irant javul

Integralhatosag a meglévé rendszerekbe (pl. ISO
9001, 1ISO 14001, stb.)

Megbizhatébb energiaszolgaltatas
Energiatudatossag elterjedése a dolgozok korében

Osztbnzés a
alkalmazasara

legjobb energia iparagi gyakorlat

A stratégiai gondolkodas erésitése a szervezetnél
A szervezeti kultura erésitése
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Milyen elonydket jelent a rendszer tanusitasa?

# Nagyvallalatok esetében teljesiil az energiahatékony-
sagi torvény kovetelménye

# A cég imazsat javitja

# Annak igazolasa, hogy a szervezet elkotelezett a kli-
maveédelem és az energiahatékonysag mellett

# Versenyképesebb lesz a cég egy hatékony energia-
rendszer igazolasaval

# Az energiatudatossag igazolasa a piac szerepldi felé

Ki hasznalhatja a szabvanyt?

@ Energia- és létesitménygazdalkodasi vezeték

@ Kornyezetvédelmi felelésok és kdérnyezetvédelmi
megbizottak

@ Energetikai tanacsadok

@ Epitészek

@ Uzemek tervezéséért felel6s személyek,

@ Gépek és berendezések beszerzéséért felelés sze-
mélyek,

@ Stratégiai osztalyok és feleléseik, Pénzigyi felel6sok

@ Vallalatvezetdk és ligyvezetd igazgatok

Példak megtakaritasi lehetéségekre:

Eplletenergetika Feligyeleti rendszer, szigetelés, fiités,
vilagitas, klimatizalas, arnyékolas, informatikai eszk6zok, stb.

Villamosenergia Lekotott teljesitmények optimalizalasa,
halézatoptimalizalas, megfelel6 motorok, fazisjavitas,
energiatakarékos vilagitas, alkonykapcsolok, mozgasér-
zékelbk, szekcionalas, rendszerfelligyelet, felhasznalas
optimalizalas, vezetékcsereék, készulékcserék,)
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Hdoenergia (energiahordozé csere, héhordozok, hatasfok-
javitas, fatéskorszerUsités, erémuvi technolégiak korsze-
risitése, hészigetelések, szabalyozasok, rendszerfell-
gyelet, radiator-ablak-ember, stb.

Vizenergia : folésleges hasznalat csOkkentése, tomitet-
lenségek,vizvisszaforgatas, tisztitas,stb.

Uzemanyaq: szallitas/logisztika optimalizalasa, korsze-
ribb gépek, Uzemanyagcsere,

Termeles: termelékenység novelése, selejt csokkentése,
hulladék ujrahasznositas, anyagfelhasznalas csokken-
tése, Uzemszervezés modern termelés-menedzsment
megoldasok, Folyamatmenedzsment, stb..

Megqujulé energiak alkalmazasa:
Napenergia (voltaikus, napkollektoros)
Vizenergia (kis és nagy vizierémivek)

Biogaz (biogaz termelés, szennyviz-kezelés, szerves
hulladékok, allattenyésztés forrasai, stb.)

Geotermikus energia: termalviz hasznositasok, foldhoé
hasznositasa, talajszondas rendszerek

Szelenergia: Szélerébmivek, szélkerekek
Eqyéb teruletek:

" BAT alkalmazasa

. Kis energiaigényl technoldgiak fejlesztése

. Légtechnikai rendszerek, hészivattyuk

" Természetes klimarendszerek

" Logisztika / Raktarozas

. Informatika lehetéségei (Cloud Computing, térin-
formatika, folyamatmenedzsment, stb.)

" Kozlekedéstechnika

. Jarm(technika, stb,
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[4]
az auditorok el6zetesen ér-
tékelik az iranyitasi rendszert, ehhez hozzatartozik a
telephely bejarasa is. Az auditorok az el6audit kereté-
ben megallapitjak, hogy a vallalat a szabvanynak mar
mely kovetelményeit Ultette at a gyakorlatba.

az auditcsoport informacio-
kat gydljt az energiairanyitasi rendszer lényeges fo-
lyamatairol, az iranyitasi rendszer alkalmazasi terule-
térdl, valamint a telephelyre jellemzé feltételekrdl. EI6-
készitik a tanusité auditot. Az auditcsoport azt is
megvizsgalja, hogy az energiairanyitasi rendszer do-
kumentacidéja mennyiben felel meg az ISO 50001
szabvany kovetelményeinek.

az audit lefolytatdsa a vallalat fo-
lyamatai és mutatészamai alapjan. A vallalat folya-
matai és energiairanyitasi rendszere eredményessé-
geének és hatékonysaganak értékelése. Az audit utolso
napja hatarozza meg a felugyeleti auditok el6iranyzott
idépontjat, tovabba a késdbb kiallitott tanusitvany
megujitasat.
a vallalat megkapja a tanu-
sitvanyt, amennyiben minden feltétel teljesdul.

A tanusitvany az I1ISO 50001:2011 szabvany szerinti
energiairanyitasi rendszer szabvanynak val6 megfe-
leléségét és mikodbképességét igazolja.

az éves felugyeleti auditok ta-
mogatast nyujtanak a folyamatok tartés optimalizala-
sahoz.
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a tanusitas
megujitasaval hozzajarulnak a folyamatos fejlesztési
folyamathoz (tervezés - végrehajtas - ellenérzés - in-
tézkedés).

Az ISO 50001:2011 szabvany leirja az energiairanyitasra
vonatkoz6 kovetelményeket, amely a hatalyos torvényi
eléirasok figyelembevétele mellett gondoskodik a vallalat
energetikai teljesitményének folyamatos és moddszeres
fejlesztésérdl.

Ez alkalmas rendszer az energiahatékonysag, energia-
takarékossag tamogatasara. A rendszer elterjedés a
KKV-k esetében a palyazati pénzugyi tamogatasokhoz is
kotddik. Az erkdlcsi tamogatast pedig az is jelentheti,
hogy az energetikai célu palyazatoknal a tanusitott 1ISO
50001 rendszer megléte feltételként lenne meghata-
rozva, tulmenden a nagyvallalatok szamara mar kotelezd
érvényld energiahatékonysagi torvényben rogzitett ko-
vetelményeken tul.

A rendszer elényei nyilvanvaléak. Magyarorszagon az
energiafelhasznalas terlletén még mindig jelentds tarta-
lékok vannak. A szervezetek energetikai atvilagitasa
akar energetikai audittal (EN 16247) akar az 1ISO 50001
rendszeren belul hatékony megoldasnak kinalkozik. Az
ISO 50001 energiairanyitasi rendszer bevezetése és
mikodtetése minél szélesebb kdrben a mindenkori kor-
manyzati gazdasagi vezetésnek kiemelt stratégiai fel-
adata kell, hogy legyen, biztositva az energiahatékony-
sag kovetelményének a folyamatos fellgyeletét.

14/51 oldal



5. abra

Irodalom

[11 A megujulé energiaforrasok részaranyanak ugras-
szer( emelését varja el az EU a tagorszagoktdl,) Az Eu-
ropai Parlament és a Tanacs 2009/28/EK iranyelve
(RED)

[2] MSZ EN ISO 50001:2012 Energiairanyitasi rendsze-
rek. Kovetelmények és alkalmazasi utmutaté

[3] ISO 50001 — Energy Management System ( 2012-
2015. TTT ERFA Presentations, Klaus-Dieter Flrsch)

[4] ISO 19011:2011 szabvany az auditalas folyamatarol

"A Mikulas is benchmarkol-10."
Konferencia

2016. december 3.-an (csutortok) 9.00
oratdl a budapesti Benczur Hotelben
tizedik alkalommal rendezi az IFKA -

Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.

immaron a jubileumi konferenciat.
A programrol (a hirlevelek mellett), a
www.ifka.hu honlapon adunk
tajékoztatast.

Aktualis témak - Igényes kozonség -
Kivalo eléadok!

Ont is szeretettel varjak!
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Tanusitok tapasztalatai - ISO 50001 EIR tanusitasrél (O
Buzna Levente @

A 2015. évi LVII. torvénynek koszonhetéen majd kétezer
vallalat kerul dontéshelyzetbe az elkdvetkezé hdnapok-
ban. Nagyvallalatokrdl Iévén szo, vezetbik minden eset-
ben megalapozott dontést kivannak hozni. Ennek az
irasnak elsédleges célja az, hogy az energiairanyitasi
rendszer elbnyeit bemutassa, illetve ravilagitson azokra
az informacioforrasokra és j6l mikodd szervezeti folya-
matokra, amelyek alapul szolgalhatnak egy hatékony ira-
nyitasi rendszer kialakitasahoz.

Dontés el6készitése soran az elsd kérdés az lehet, hogy
mi kulonbség az energia audit és az iranyitasi rendszer
audit k6zott? Szigoruan definicid alapon az ,Energetikai
auditalas (2015. évi. LVII. térvény): Olyan meghatarozott
modszerrel végzett eljaras, amelynek célja megfeleld
ismeretek gyUjtése valamely épulet vagy épuletcsoport,
ipari vagy kereskedelmi mivelet vagy létesitmény, illetve
magan- vagy kozszolgaltatas aktualis energiafogyasztasi
profiljara vonatkozéan, tovabba amely meghatarozza és
szamszerlsiti a koltséghatékony energia-megtakaritasi
lehetéségeket, és beszamol az eredményekrél.”

Ezzel szemben az Iranyitasi rendszer audit (MSZ EN
ISO 9000): Auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv
kiértékelésére iranyuld6 modszeres, fuggetlen és doku-
mentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy az audit-
kritériumok milyen mértékben teljesulnek.

A vallalatvezetés dontésének megkonnyitése érdekében
hasznos, illetve sziukséges a definicidk gyakorlati jelen-
tésének megismerése. Az energia audit soran - a meér-
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noki kamara vizsgarendszerében eredményesen sze-
replé szakemberek - egy rendkivul részletes allapotfel-
mérést és veszteségfeltarast végeznek. Meghatarozzak
azokat a pontokat, ahol az adott szervezet energetikai
rendszere javitast igényel. Mondhatjuk, hogy egy nagy-
felbontasu pillanatkép készll, amely négyévente — re-
mélhetbleg a feltart veszteségek megszintetése mellett
— megismeétlédik.

Az iranyitasi rendszer-auditor a szabvanynak valé meg-
felelést vizsgalja, a mlszaki tartalom mellett a rendszer-
szemléletet és a folyamatos fejl6dés nyomait keresi. A
rendszer folyamatos mikodésében rejlik az elénye:

o Az adatok kovetése, folyamatos értékelése

o Folyamatos hatékonysag javulas

o Jogszabalyi megfelelés

o A vezetdség folyamatos tajékozottsaga

e A tanusitvany bnmagaban is j6 marketing eszkoz

Az energia audit esetében egy pillanatképrél, vagy sok-
kal inkabb egy videordl van sz, amelynek képeibdl ko-
vetkeztetéseket vonhatunk le, és intézkedésekkel befo-
lyasolni a késébbi képeink tartalmat.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az energia audit
vagy EIR-audit dra a szervezet Osszetettségének, me-
retének, dolgozoi létszamanak, telephely-szamanak
fuggvényében valtozik, igy az ajanlatkérés az egyetlen
eszkoz, amely segithet a dontés meghozatalaban.
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Jegyzet
A február 19.-én elhangzott előadás alapján

Jegyzet
EIR vezető auditor, SGS Hungária Kft.


Es ha mar a pénziigyekrél esik sz6, sokak szemében az
iranyitasi rendszer-audit olyan szolgaltatas, amelyért fi-
zetnek, de nem ismert a végkimenetele, mig az energia
audit estében a teljesités biztositott és kézzel foghato.
Meg kell jegyezni azonban, hogy az utébbi esetben az
Energiahivatal jelenthet bizonytalansagot (elutasitassal,
hianypotlassal és esetleges pénzbirsagok kiszabasaval)

Miszaki adatbazisok, épuletautomatika, pénzigyi rend-
szerek (Pl. SAP), tervdokumentaciok. A felhasznalt in-
formacioforrasnak csak a képzelet szabhat hatart. Ezen
a terlleten érdemes odafigyelni a hasznos informacio
szlrésére, valamint az adatbazisok 6sszehangoltsagara.

A szabvany szerinti atvizsgalas jelentés emberi eréfor-
rast igényel, de ez az energia- audittal sincs maskeépp. A
miszaki dolgozok segithetnek abban, hogy a fentiek
szerinti informaciésziirés megfeleléen torténjen meg.
Szakmai tapasztalatuk elengedhetetlen a rendszerépi-
tésben. Az energiaatvizsgalas részletessége és a lehet6-
ségek feltarasa odafigyelést kivan a szervezet részeérdl.

A tapasztalatok szerint — a szervezet tevékenyseégétdl
fuggetlenll — energetikai tertileten ésszer( célokat tliz-
nek ki, ami - a szabvany szemléletével azonosulva - a
folyamatos fejl6dést demonstralja. Fontos, hogy ezek a
célok visszamérhet6ek, valamint 6sszeflggésben legye-
nek az atvizsgalas eredményeivel.
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Amennyiben az adott szervezet a berendezéseit rend-
szeresen karbantartja, mar tett valamit azért, hogy meg-
felel6 hatasfokkal mikodjon. A nagy fogyasztasu beren-
dezések estében hasznalatuk szabalyozasa is indokolt
lehet. Kiemelendd, hogy ezen a teruleten rejlik a legna-
gyobb potencial: rovid idé alatt nagy értékd beruhazas
nélkul is jelentés megtakaritas érhetd el.

A szervezetek tobbségénél pénzugyi alapon szlletnek
dontések. Hogy mennyire nem all tavol ez a szemlélet a
szabvanyétol, azt leginkabb az életciklus-elemzés —
élettartam, beruhazasi koltség, energiafelhasznalas és
karbantartas figyelembe vételével — mutatja meg a. A
kulonbség az, hogy a beszerzéskor nem csak a jelenlegi,
hanem a jovobeli kiadasainkat is figyelembe vesszik.

Az energiafelhasznalas tobbségében j6I mérhetd. A
nagyvallalatokat er6s kozmduoldali mérési hattér, illetve
tapasztalatok alapjan, nagyszamu rész-méréi allomany
jellemzi. Mindez j6 alapot képez a becsult és tényleges
fogyasztasok Osszehasonlitasara, devianciak kiszlré-
sére, ami szintén az energiairanyitasi rendszer eréssege.

Sok szervezetben jol mikddnek ISO- alapu iranyitasi
rendszerek. Ezek természetesen jogi kornyezet, teljesit-
ménymutatdk, dokumentalas, belsé audit és vezetdségi
atvizsgalas tekintetében elényt élvezhetnek az EIR be-
vezetésében. De a tobbi szervezetet se tantoritson el
senkit az EIR 50001 rendszer bevezetésétdl, mivel a
fenti tevékenységek alkalmazasa révén a szervezet az
energetikan kivdli terlleteken is csak profitalhat.

17/51 oldal



Osszegzés

A Német Kornyezetvédelmi Minisztérium megvizsgalta
azoknak a tarsasagoknak a mikodéseét, amelyeknél be-
vezették az Energiairanyitasi rendszert. Az eredmény
onmagaért beszél: a rendszer-épités olyan feladat,
amely nem csak terheli az eréforrasainkat, hanem ered-
meényt is varhatunk t6le. Raadasul ez nem csupan pilla-
natnyi haszon.

Kdltségek

+5%
0

Osszegzésként elmondhatd, hogy létezik egy kotelezett-
ség, melynek kielégitése garantaltan értékesebbé teszi
vallalatokat, legyen az versenyképességi, pénzugyi vagy
éppen tarsadalmi szempont. Nem kell mast tenni, mint
jelenlegi eréforrasokat rendszerként kezelni és elkotele-
z6dni a folyamatos fejlédés mellett.

-5% =
-10% =
=1 =

- 20% —
- 25% —
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Beruhdzasok

Vallalati dontés az
energiairanyitasi

rendsz er‘ e berendezések
bevezetésérdl beszerzése

pl. energiahatékonyabb

+ ~3év
Tovabbi beruhazasok
pl. az izemek

technologiai
korszerisitése

Az energiairanyitasi rendszer koltségének megtérulése
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Egy energia-auditor gyakorlati tapasztalatai |
Dr. Zsebik Albin|( >

Az Energiagazdalkodas folydiratban néhany évvel ezelbtt
volt egy rovat, melynek az volt a cime, hogy ,Még mindig
aktualis”. Ebben a rovatban az 50-60 évvel korabban
kozzé tett energiahatékonysag-novel6 javaslatokat tet-
tink ko6zzé. Az energiaveszteség-feltaras soran tapasz-
talom, hogy sok koézulik még napjainkban is aktualis.

Az energiahatékonysagrol széld torvéennyel ismét el6-
térbe kerult a sok vallalat szamara egyébként is priori-
tasként kezelt energia-takarékossag, energia-tudatossag
és energiahatékonysag. Ehhez kapcsolodva fejtem Ki
bevezetd gondolataimat, majd mutatok be néhany ener-
giakoltség és energiafelhasznalas csokkentd példat.

Erdek és kotelesség

A konferencia meghivdja, az energiahatékonysagrol
sz0l6 torvényhez kapcsolddva mottoként fogalmazza
meg a kérdést: ,Nagyvallalatok részére kotelezettség,
kkv-k részére lehet6ség?”

Az én valaszom a kérdésre az, hogy az energiaval val6
takarékossag mind a nagy-, mind a kis- és kozépvallala-
tok szamara érdek és kotelesség.

Erdek azért, mert a gyartott termékek akkor lesznek ver-
senyképesek a piacon, ha egyéb kivalo jellemzdbik mellett
az energiat. a gyartasukhoz takarékosan hasznaljuk fel

Kotelesség azért, mert a takarékos energiagazdalkodas-
sal ovjuk a koérnyezetet, nem pazaroljuk a fogy6 fosszilis
energiaforrasokat.

Az lenne a helyes, ha az energiahatékonysagi torvény
altal eléirt feladatokat a nagyvallalatok se kotelezettség-
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nek, hanem figyelemfelhivasnak tekintenék. A tobbse-
guk, ezt igy is teszi. Orommel tapasztalom, hogy sok
vallalat tudatosan hatékony energiagazdalkodast folytat.

Az energiaveszteség-feltarast altalaban onértékeld kér-
déivvel kezdjuk. 42 kérdést teszlink fel az alabbi 5 téma-
csoportba sorolva:

1. Az energiahatékonysag beépulése a vallalat iranyitasi
rendszerébe.

2. Tényeken alapul6 dontéshozatal az energiagazdalko-
das teruletén.

3. Célok és cselekvési tervek.
4. Megfeleld eréforrasok biztositasa.
5. Az eredmények szamszerisitése és demonstralasa.

A kérdésekre adott valaszok Osszesitésébdl két példa
az 1. abran lathato.

Kiértékelés Kiértékelés

n
<

Egydtalinnem Atlagalatt Atlag felett Kiemelkedien

wvalaszok ma

Adott valaszok szama

Egyitalin nem Atlag alatt  Atlag felett KiemelkedGen

1. dbra Két példa az donértékeld kérdésekre adott
valaszok dsszesitéseébél
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Jegyzet
Készült a Magyar Minőség Társaság „Energiahatékonyság – Energiairányítási rendszer – Energiaaudit” c. konferencián, 2016. február 19.-én elhangzott előadás kivonataként.

Jegyzet
Egyetemi docens, okl. gépészmérnök, Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem, Energetikai Gépek és Rendszerek Tanszék


A kozel husz évvel ezelétt irt ,Energiaveszteség-feltaras”
cimd egyetemi jegyzet bevezet6jében irtam, hogy ,Nap-
jaink kihivasa az energiafelhasznalas csdkkentése. To-
rekednink kell arra, hogy az igényelt (hé)komfortot,
megvilagitast, a technoldgiai folyamatok energiaigényét
a biztonsagos uzemvitel mellett, minél kevesebb tuzel6-
anyaggal, ill. energiaval elégitsuk ki. Az energiaveszte-
ség-feltaras az energiagazdalkodassal foglalkozé mér-
ndkok szamara komoly feladatot jelent.” Errél a feladatrol
szoktam bevezet6ként az egyetemi hallgatoknak a félév
els6 eléadasan beszélni, errél teszek kozzé néhany gon-
dolatot az alabbiakban is.

Az energiaveszteség-feltaras targyat képezé rendszere-
ket, technoldgiai folyamatokat, épuleteket és egyéb léte-
sitményeket tervezd mérnokok bizonyara korultekintéen
végezték munkajukat. Az igényelt feladatra az adott gaz-
dasagi kornyezetben, a rendelkezésre allé berendezések
és eszkozok felhasznalasaval bizonyara a legjobb meg-
oldast valasztottak. Feltételezhetéen az Uzemeltetdk is
legjobb tudasuk szerint mUkodtetik a rendszereket. A
feladat mégis aktualis.

Mi a veszteségfeltarast végz6 mérnok feladata? Ebben
az esetben mi az energiaveszteség?

Az energetikai veszteségfeltaras soran azt keressuk,
miképpen jobbithatdk a rendszerek. Azt elemezzuk, mi-
lyen korszerisitésekkel, energiahatékonysag noveld in-
tézkedésekkel csOkkenthetd energiafelhasznalasuk,
uzemeltetési koltséguk?

Az energiaveszteség-feltaras altalaban hosszu évek o6ta
uzemel6 rendszerekre iranyul. A vizsgalt rendszerek lé-
tesitése ota eltelt id6 alatt jelentés mértékben megval-
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tozhatott a gazdasagi koérnyezet (az energiahordozok
elérhetbsége, vele Osszefuggésben az ara). Jelentés
mértékben javulhatott a feladat elvégzésére alkalmaz-
haté berendezések és eszk6zok miszaki szinvonala,
hatékonysaga. Ezek szem el6tt tartasaval veszteségnek
tekinthetjlk, ha a vizsgalt rendszer energiafelhasznalasa
(Uzemeltetési koltsége) nagyobb, mint az elemzés id6-
pontjaban azonos feladat ellatdsara alkalmas rendszer
energiafelhasznalasa (Uzemeltetési koltsége).

Az energiaveszteség-feltaras soran szem el6tt tartjuk,
hogy a miszaki feladatok tobbféle médon oldhatdok meg.
Ugyanazon eredményt kulonbozd berendezésekkel, ku-
[6nb6z6 Uzemeltetési modon érhetunk el. A kilonb6z6
megoldasi valtozatok kozott talalhatd azonban olyan,
amely bizonyos kritériumok szerint a legkedvezdbb,
mondhatjuk "optimalis". Megkulonboztethetok tehat ma-
kod6é és optimalis rendszerek. El6fordulhat, hogy ma-
szaki, gazdasagi vagy egyéb okok miatt a mikodé rend-
szer nem fejleszthetd optimalissa. Hatarozottan tore-
kedni kell azonban arra, hogy a lehet6ségeket megis-
merjuk, s a mikod6 rendszereket az optimalis iranyaba
fejlesszik. Ehhez nélkulozhetetlen a rendszerelemek és
alrendszerek kozti kapcsolatok tisztazasa, egyértelmi
meghatarozasa. A fejlesztés soran kilénds figyelmet kell
forditani e kapcsolatokra, s a berendezéseket ugy kell
kivalasztani, az Uzemviteli paramétereket ugy kell meg-
hatarozni, hogy azok az optimalis rendszer megvalosita-
sanak iranyaba mutassanak.

Fontos, hogy a veszteségfeltarast végzé mérnok tudato-
sitsa a mikodd és ,optimalis” rendszerek kozti kalonb-
séget. Ismerje az energiagazdalkodas jobbité lehetdsé-
geit, technikait, €s munkaja soran muiszaki, gazdasagi és
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kornyezetvédelmi kritériumok alapjan tudatosan tore-
kedjen az energiatakarékos modszerek, eszkozok és
berendezések alkalmazasara, ,optimalis” rendszer és
uzemvitel kialakitasara.

Energiagazdalkodasi megfontolasok

A vallalatok energiafelhasznalasa (E) a teljesitmény (P)
és az id6 (1) szorzata, (E = Px[1). (Pontosabban
megfogalmazva a pillanatnyi teljesitményigény idé
szerinti integralja.) Az energiakodltség (K) a felhasznalt
energia €s az energia aranak (ke) szorzata (K = Exke)
Ebbdl kovetkezik, hogy az energiaveszteség-feltaras
soran, - a teljesitmény- és energiagazdalkodasi tech-
nikak szem el6tt tartasaval azt keressuk, miként lehet
csOkkenteni a teljesitményigényt, a kihasznalasi idét és a
tlzelbanyag és energia arat.

2

% P1? 01?2 kel?

Azt tapasztaltuk, hogy még napjainkban is van lehetfség
a lekotott teljesitmény csOkkentésére. A tényleges
fogyasztas alapjan készitett 2. dbra azt mutatja, hogy a
lekotott 7 MW villamos teljesitmény akar 4,5 MW-ra is
csOkkentheté egy j6I mikdédd energiafelligyeleti
rendszerrel. Ezzel az éves megtakaritas kozel 20 MFt/év
lehet.
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2. abra A lekotott teljesitménycsokkentés lehetbsége

Sok villamos motort ellattak fordulatszam szabalyozéval,
tapasztalataink alapjan még mindig sok van, ahol a haj-
tasszabalyozas még nincs megoldva, sok helyen futnak
olyan motorok, melyek mar cserére szorulnak. Iskolapél-
daként szoktuk emlegetni a légcserét biztositd ventilator
fordulatszam szabalyozasanak kovetkez6 esetét.

A névleges légcsere biztositasahoz a szell6z6 ventilato-
rok villamos teljesitményigénye 10 kW. Mennyi lenne a
villamos teljesitményigény, ha a névleges légcsere az
eredetihez képest 1/3-al kevesebb lenne?
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A megoldashoz a hasonldsagi torvenybdl indulunk ki.

Eszerint

(VY RS
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1
Azaz, P, - P,
igeny! Erdemé?s ezt megjegyezni.

A kihasznalasi id6 a sUritett levegd és hitérendszerek
esetében jelentés mértékben csokkenthet6. Ez utdbbira
ad lehet6séget a sok esetben még nem alkalmazott
szabadhUtés. A 3. abran lathato tartamdiagram egy konk-
rét példa alapjan mutatja, hogy a szabad hitéssel jelen-
t6s mértékben csokkenthetd a gépi hités, s vele 0ssze-
fuggésben az energiafelhasznalasa.
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3. abra A szabad hutés tartamdiagramja

A villamos aram 2015. évi tézsdei aranak (HUPX) valto-
zasat mutatja a 4. abra. Elemzésinkben az 1-3 negyed-
evi atlagos t6zsdei arat hasonlitottuk 0ssze s fogyasztd
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vagyis, ha egyharmaddal csokkentjuk a térfogataramot, egyharmadara csokken a teljesitmeny-

szerz6déses araval. Lenne lehet6ség a megtakaritasra.
Megfontolasra javasoltuk ugyanakkor, hogy ilyen mértéki
megtakaritas érdekében a t6zsdei ar ingadozasa miatt
erdemes-e attérni a kereskeddvel egy évre megallapo-
dott szerz6déses arrol a tézsdei arra.
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4. abra A villamos aram tozsdei aranak valtozasa

Tapasztalataink szerint szamos tovabbi koltség és ener-
gia megtakaritasi lehet6ség van még a nagy-, és a Kis-
és kozépvallalatoknal egyarant.

22/51 oldal



Energetikai audit vagy ISO 50001 bevezetése?

Az Energiahatékonysagi torvény a nagyvallalat szamara
négyévente energetikai auditalas végzését irja el6. Men-
tesiti ugyanakkor e kotelezettség aldl azt a nagyvallala-
tot, amely az EN ISO 50001 szabvanynak megfelel6,
akkreditalt szervezet altal tanusitott energiagazdalkodasi
rendszert mikddtet.

A fejezetcimben feltett kérdéssel gyakran talalkoztam a
torvény elfogadasat kovetéen. A valaszom az, hogy

. Ez lehet a
kotelezettek szamara a legkedvezébb, ez van 0Ossz-
hangban a torvény alapjaul szolgalé EU iranyelvvel, s ta-
pasztalataim szerint ez eredményezhet jelentds energia
es koltségmegtakaritast.

A dontésnél célszer( tekintettel lenni a jogszabaly kiegé-
szitésének valoszinlUségére is. Az Energiahatékonysagi
torvény alapjaul szolgalé 2012/27/EU iranyelv - a felada-
tok ismétlésének elkerulése érdekében - mentesiti a
négyévenkénti kotelezd energetikai auditalas aldl az
energia-, €s a kornyezetiranyitasi rendszert miukodtet6-
ket. A mentesitést egyszerisitésnek tekinti, de feltétel-
hez koti. Az egyszerUsités, - ellentétben a hazai tor-
vénnyel, - abban nyilvanul meg, hogy nem csak az EN
ISO 50001 szabvanynak megfelel6ket, hanem altalano-
sabban, az energia-, vagy kornyezetiranyitasi rendszert
mikodtet6ket mentesiti a kotelez6 energetikai auditalas
aldl. A feltétel az, hogy az iranyitasi rendszernek tartal-
maznia kell az energetikai auditalas minimalis elemeit.

Visszatérek a konferencia kérdésére. Az energiaveszte-
ség-feltarasra szakosodott mérnokok jobbitd javaslataik-
kal az Energiahatékonysagi torvény kidolgozasa el6tt is
sok milli6 forintot takaritottak meg megbizdiknak. A
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veszteségfeltaras kotelezévé tétele mérnodkok szazait
Osztonzi a szakosodasra, nyujt szamukra munkaleheté-
séget, s az energia-megtakaritasra tett és megvalositott
javaslataikkal bizonyara sok sikerélményt.

A kotelezettség felértékeli a vallalati energetikusok sze-
repét. Kulsé szakértdvel, vagy annak kozremikodésével
elvégez(tet)hetik céguk veszteségfeltarasat, az ISO
50001 mindsitésre valo felkészitést. Ez segitheti, ered-
ményesebbé teheti munkajukat az energiagazdalkodas
€s a kornyezetvedelmi elvarasok tekintetében.

Az energetikai auditalasi kotelezettség felel6sséggel is
jar. A felelésség mind a vallalatvezet6ket, mind a veszte-
ségfeltarast végzé mérnodkoket terheli.

Mindannyiuknak figyelni kell arra, hogy a veszteségfelta-
ras ne csak a torvény altal el6irt kotelezettségnek tegyen
eleget, hanem a javasolt intézkedések megvalodsitasaval
- a torvény céljaival 6sszhangban - jaruljon hozza a
nemzeti energiahatékonysagi cél teljesitéséhez, a cég
energiafogyasztasanak és koltségeinek csokkentéséhez.

A felel6sség mindkét részrél tobboldalu. A rangsorban
els6 helyen all a jol végzett és eredményes munka, ez-
altal az energetikus szakma tekintélyének megdrzése.
Nem kevésbé fontos azonban az etikus magatartas.
Fontos lenne, ha a megbizasok odaitélésénél nem az ar,
hanem a szakszerlség kapna dontd szerepet.

Javaslom, hogy az energetikai auditalast tekintsuk szép
feladatnak. Tekintsik 0sztonzének az energiavesztesé-
gek-feltarasat, lehetéségnek a felelésségteljes munkara,
s kihivasnak az eredményes meérnoki tevékenyseégre.
Szamoljuk és gylijtsuk a javaslatainkkal elérhetd és elért
energia- és koltség-megtakaritast.
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Az ISO 50001:2011 Energiairanyitasi rendszer bevezetése a Knorr-Bremse eurépai gyaraiban
Gila Erzsébet @

Napjaink egyik legismertebb globalis kornyezetvedelmi
problémaja az eéghajlatvaltozas, az atlag-hémérséklet
folyamatos ndvekedése. Az iparosodas fejlédésével, a
folyamatok felgyorsuldsaval a kornyezetunk folyamatos
valtozasnak indult. Az atlag hémeérséklet és az 6zonka-
rosodas mértéke évrél évre ndvekszik. E jelenségek ko-
vetkezményei mind a hétkdznapi emberek, csaladok
mindennapi életére, mind gazdasagi folyamatainkra je-
lentés hatassal vannak.

Ezt a tényt ismerte fel az ENSZ és hozta létre a Kiotdi
Egyezményt az 1992-ben, Rio de Janeiroban alairt ég-
hajlat-valtozasi keretegyezményének (UNFCCC) kiegé-
szitd jegyz6konyveként. Az egyezményt 1997. december
11-én az UNFCC tagallamok harmadik konferencigjan
Kiotoban fogadtak el, 2005. februar 16-an lépett életbe.

A megallapodasban a csatlakoz6 iparosodott allamok
kotelezték magukat, hogy szén- dioxid kibocsatasukat az
alairast kdvetéen, 2008-2012 kozott 5,2 %-kal az 1990-
es szint ala szoritjak vissza.

A Kiotéi egyezmeényhez 2006 decemberéig 169 allam
csatlakozott. Ezek az allamok akkor a vilag CO; kibo-
csatasanak 61,6 szazalékaért voltak felelések. Ez, a vi-
szonylag alacsony arany jelzi, hogy két, nagy
légszennyez6 allam, az Egyesiilt Allamok és Ausztralia
nem kotelezte el magat. Az utébbi 2007. december 3-an
mégis ratifikalta a jegyzékonyvet.

Tovabbi érdekesség, hogy tobb nagy szennyezé, példaul
India és Kina un. kulonleges banasmodban részestlt,
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szamukra az elsé vallalasi fazisban nem volt kételez6
szén-dioxid kibocsatasuk csoOkkentése. A Kiotoi egyez-
mény elsé vallalasi fazisa 2012-ig volt hatalyban.

A 2012-ben, Dohaban megtartott klimakonferencian, a
résztvevd, mintegy 200 orszag dontott a Kiotdi egyez-
mény 2013-2020 kozotti meghosszabbitasarol. A klima-
konferencia eredményességét sok szakértd, kornyezet-
védelmi szakember megkérdéjelezi, szerintlk ez az in-
tézkedés nem elegend6 a globalis problémak vissza-
szoritasara.

Ezt a hibat az Eurdpai Unio is felismerte, igy a ndvekvd
kornyezetvédelmi, és energiagazdalkodasi problémak,
valamint az azok megoldasara tett intézkedésekkel
szembeni igények hatasara az Europai Bizottsag 2006-
ban elinditotta az ,Energiahatékonysagi cselekvési ter-
vet”. A terv célja, az energiafelhasznalas folyamatos
nyomon kovetése és ellen6rzése, valamint a belsé ener-
giapiac atalakitasa ugy, hogy az Unio6 lakosai szamara a
leghatékonyabb lehetéségek (infrastruktura, termékek,
energiarendszerek) elérhetévé valjanak.

Az energiahatékonysag tovabbi javitasanak érdekében
2007-ben az Unid vezetdi célul tizték ki, hogy 2020-ig -
a 2020-ra vonatkoz6 energiafogyasztasi el6rejelzések-
hez képest - 20%-kal csoOkkentik a Kbzosség éves pri-
merenergia-fogyasztasat.

Ennek hatasara a Bizottsag 2011-ben ujabb energiaha-
tékonysagi tervet dolgozott ki, mert az el6zetes becslé-
sek szerint, a meglévd tervet kdvetve a vezetdk altal ki-
tGzott cél nem teljesitheto.
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A 2007-ben kitGzott cél teljesitésére az energiahatékony-
sagi tervek mellett az Unié megalkotta a 2012 decembe-
rében hatalyba lépett energiahatékonysagrol szélo6 irany-
elvet (2012/27/EU — Energy Efficiency Directive) is.

A direktiva el6irasainak megfeleléen a tagallamok koéte-
lesek olyan, 2020-ig elérend6 nemzeti energiahatékony-
sagi célokat rogziteni, amelyek az elsddleges vagy a
végleges energiafogyasztason alapulnak. Az iranyelv
ezen Kkivul jogilag kotelezd szabalyokat hataroz meg a
végfelhasznaldk és az energiatermel6k szamara is.

A direktiva szerint minden 250 f6nél tébb munkavallalét
foglalkoztatdé vagy 50 millié €-nal tdbbet forgalmazé val-
lalatnak az EN 16247 szerinti, fliggetlen auditor altal le-
folytatott, energetikai auditot kell végeztetnie vagy 2015.
december 05-ig, az ISO 50001:2011-nek megfeleld
energiairanyitasi rendszert kell bevezetni.

A direktiva értelmében a tagallamoknak az iranyelv ren-
delkezéseit 2014. junius 5-ig at kellett Ultetni sajat jog-
rendjukbe. Ennek ellenére, ez az atultetés meég a mai
napig sem tortént meg minden érintett orszagban.

A tagallamok jogosultak voltak a minimalis el6irasoknal
szigorubb szabalyokat hozni az energia-megtakaritas
erdekeében, igy példaul vannak olyan orszagok — példaul
Ausztria és Olaszorszag - ahol a jogszabalyalkotok nem
tekintettek el az energetikai auditok kulsd, fliggetlen
szakért6 altal torténd elvégeztetésétdl.

A Knorr-Bremse Vasuti Divizidja 2015-ben a budapesti
telephelyre helyezte a Munkahelyi Egészségvédelmi és
Biztonsag-, valamint Kornyezet Iranyitasi Rendszer
nemzetkdzi menedzsmentjét. A Knorr-Bremse Vasuti
Jarmirendszerek Hungaria Kft. hazankban és a vilagon
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is vezetd szerepet tolt be a vasuti fékrendszerek tertle-
tén. Ezeket a fékeket hasznalja a koruti villamos és a
csucstechnoldgias japan Shinkansen nagysebességi
vasut is. Az Energiahatékonysagi Direktiva els6é kdrben a
Knorr-Bremse 12 eurdpai gyarat érintette.

Mivel a direktiva helyi jogrendbe torténd atultetése soran
az egyes orszagokban mas és mas elbirasok jelentek
meg, ezért a cégcsoport vezetése (Board of Directors) az
ISO 50001:2011 csoportszintii bevezetése mellett don-
tott. Az eljaras kivalasztasa soran emellett elengedhe-
tetlen szempont volt, hogy egy olyan szabalyozasi rend-
szert vezessunk be, amely teljesiti a legtobb orszag jogi
kovetelményét, megfelel a vallalat hosszu tavu céljainak,
ezaltal illeszkedik a mar 2009 6ta mikédé ECCO2 prog-
ramhoz. A program fé célja a vallalati energiafelhaszna-
las hatékonysaganak nodvelése és a szén-dioxid kibo-
csatast csokkentése. A jelenleg is futd Il. fazis célja a
2014-es felhasznalashoz képest az energiahatékonysag
min. 10%-kal t6rtén6 novelése és a CO; kibocsatas ha-
sonl6 aranyu csokkentése.

Az ISO rendszer tovabbi elénye, hogy kdnnyedén be-
épithet6 a vallalat mindségiranyitasi rendszerébe, a
REX-be.

A Knorr-Bremse Vasuti Divizidjanak éves energiafel-
hasznalasa 2015-ben meghaladta az évi 145 000 MWh-t,
ami 50-60 ezer haztartas évi villamos aram felhasznala-
sanak felel meg. A szabvany bevezetésében érintett 12
eurdpai lokacio ennek mintegy 50%-t jelenti ( )-
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1. abra Az ISO 50001 szerint tanusitott telephelyek
energiafelhasznalasanak aranya a Vasuti Diviziéban

Az ISO 50001:2011 szerinti energiairanyitasi rendszer
(EIR) bevezetéséhez elengedhetetlen a fels6 vezetés és
minden dolgozo elkotelezettsége. A vezetbség elkotele-
zettsége szikséges a rendszer bevezetéséhez, Uze-
meltetéshez, a sziukséges eréforrasok biztositasahoz.

Az energiapolitikdban az energiahatékonysag novelése,
a cél. Ezaltal beépdult az Uzletstratégiaba is, igy az ezt ta-
mogatd értékek és viselkedési normak a vallalati kultura
részévé valtak. Az egyes részteruletek szamara meg-
hatarozott feladatok kozé bekerlltek a fenntarthato, kor-
nyezetbarat, energiatakarékos mikodést tamogato, inno-
vativ projektek, és a folyamatos veszteségcsokkentés.

Az energiairanyitasi rendszer célja és legfontosabb ko-
vetelménye a vallalat energiafelhasznalasanak terve-
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zése, feltérképezése (energiaatvizsgalas), a szignifikans
energia hasznalatok azonositasa és az energia alapalla-
pot rogzitése.

Ennél a pontnal fontos megjegyeznunk, hogy a szabvany
nem az energia felhasznalasi terlleteket, hanem az
energia felhasznalasokat (pl. vilagitas, klimatizalas, fu-
tés, megmunkalas) kivanja azonositani.

Az energiaatvizsgalas soran meg kell hataroznunk, hogy
milyen energiaforrasokkal rendelkezik az adott telephely,
valamint, hogy ezeket a forrasokat mire és milyen mér-
tékben hasznalja.

A felhasznalasok mértéke lehet konkrét mérési ered-
meény, de a szabvany lehetéséget ad meérnoki becslésre
és kalkulacidra is. A mérési és szamitasi modot minden
esetben ugy kell dokumentalni, hogy az a jovében bar-
mikor megismételhetd legyen. A mérési méd rogzitése
mellett természetesen minden esetben szukséges a me-
rés, szamitas pontossaganak meghatarozasa is.

A szabvany nem definialja, hogy melyik energiafelhasz-
nalas szamit szignifikansnak, ezt a rendszert alkalma-
zOra bizzak. Esetlinkben az az energiafelhasznalas
szignifikans, amely meghaladja az 0sszes energiahasz-
nalas 10 %-at.

A tanusitott gyarak energiafelhasznalasat vizsgalva, te-
lephelyenként altalaban 2-3 energiafelhasznalas mértéke
haladta meg a 10%-t, ezek leggyakrabban az épuletek
futéséhez, hiltéséhez, megyvilagitasahoz kapcsol6dd
hasznalatok voltak.

Az auditalt 12 gyar Osszes energiafelhasznalasat te-
kintve adodik a 2. abra. Itt megfigyelhetd, hogy a fel-
hasznalt energia jelentés hanyada a termékek tesztelé-
séhez és az épuletek Uzemeltetéséhez szikséges.
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2. abra A 12 auditalt gyar energiafelhasznalasa

A budapesti gyar vizsgalata soran az épulet fitése mel-
lett a megmunkalas és a feluletkezelés adodott szignifi-
kansnak. Ez a harom felhasznalas teszi ki a gyar ener-
giafogyasztasanak tébb mint 50%-at.

Az energia felmérés tovabbi Iépéseinél - a szabvany ko-
vetelményei szerint - csak a szignifikans energia fel-
hasznalasokra kell koncentralnunk. Természetesen fog-
lalkozhatunk az 0sszes hasznalattal is, de a szabvany
ezt nem koveteli meg.

Az azonositott szignifikans energiafelhasznalasok eseté-
ben 6ssze kell gyljteni az 6sszes, olyan tényezét, amely
a fogyasztasat befolyasolja. Az épuletek esetében pél-
daul ilyen valtozo lehet a fiitott v. hitott terllet nagysaga,
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térfogata, a megvilagitott felulet nagysaga, a megvilagi-
tas idétartama, a dolgozok, a miszakok szama.

A valtozék Osszegylijtése utan minden szignifikans fel-
hasznalasra mér6szamokat, un. energiateljesitmény-mu-
tatékat (ETM) kell meghataroznunk. Ez a mérészam le-
het egy egyszeri mér6szam vagy arany, de akar egy
Osszetettebb modellbdl is adédhat.

Munkank soran elengedhetetlen volt, hogy olyan méré-
szamokat alkalmazzunk, amelyek lehet6vé teszik az
egyes lokaciok Osszehasonlitasat és figyelembe veszik
az o0sszes, az adott felhasznalast befolyasold kilsé és
bels6 tényezét, fuggetlenitve igy pl. a fltési energiat a
klimatikus valtozasoktol. Ezért az egyes felhasznala-
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sokra alkalmazand6 energiateljestmény-mutatékat koz-
pontilag hataroztuk meg.

Az ETM-ek kiszamitasaval megkaptuk az egyes felhasz-
nalasokhoz tartoz6 alapallapotokat. Az energiaatvizsgalas
soran a 2014. évi fogyasztassal szamoltunk, igy az ECCO2
programhoz hasonldéan ebben az esetben is 2014. adddott
bazisévnek. A meghatarozott ETM-ek lehetévé teszik a
felhasznalasok jovébeni monitorozasat, a bevezetett akciok
hatékonysaganak folyamatos vizsgalatat.

Az EIR bevezetésének kovetkezb lépéseként energia-
elbiranyzatokat és cselekvési terveket kell meghataroz-
nunk a szignifikans energiafelhasznalasokra. Ennek
célja, az dsszes energia megtakaritasi lehetéség feltér-
képezése, az ezekkel elérheté megtakaritasok becslése.
Ezeket a lehet6ségeket a gazdasagi és technoldgiai fel-
tételek szerint priorizalni kell, a magas priorizalasi cso-
portba es6 megoldasokra részletes cselekvési terveket
kell kidolgozni. A cselekvési tervnek tartalmaznia kell az
adott projektért felelés személyeket, a sziikséges eréfor-
rasokat, a rendelkezésre allé id6keretet és az eredme-
nyek verifikalasi modjat is.

Az energiaatvizsgalast és a cselekvési tervek kidolgozasat
a gyarak energia- és létesitmény-menedzsereivel, valamint
a kornyezetvédelmi felel6sokkel egyutt végeztik el.
Altalanossagban elmondhato, hogy az épiiletek, ezen belill
is a megvilagitas korszerlsitése minden gyarban elsébb-
séget élvez. A hagyomanyos izzok LED-re tortend lecse-
rélése folyamatosan torténik gyarainkban.

Az energia alapallapot megallapitasa és az ETM-ek mo-
nitorozasa mellett elengedhetetlen a dolgozdék 6sztdonzése,
az energiatudatossag novelése. Erre tobb figyelemfelkeltd
kampanyt inditottunk, valamint készilt egy kdzponti ok-
tatasi anyag, amit minden lokacié sajat meglatasa szerint
mddosithat a helyi specifikacioknak megfeleléen.
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Az energiamenedzsment azonban nem all meg az energia
megtakaritdsoknal, a dolgozok 0Osztonzésénél. Az ener-
giatudatossagot, az energiamenedzsmentnek a beszerzési
és a gyartasi folyamatokban is érvényesiteni kell.

Mar egy termék megtervezésénél gondolnunk kell a
gyartasahoz szikséges anyagok elballitasa, a gyartasi
folyamat, valamint a termék élettartama alatt szukséges
energiaigényekre, felhasznalasokra. Ennek teljesitésére
energia megfontolasu pontokkal egészitettuk ki a vallalat
beszerzési kézikonyvét és a gyartasi folyamatainkat sza-
balyozo rendszert is.

A 2015 decemberében megszerzett tanusitvanyt kove-
téen nem allhatunk meg. A rendszert folyamatosan fej-
lesztenlnk, az ETM-eket folyamatosan mérnunk és ele-
meznunk kell. Ennek figyelemmel kisérésére minden
telephelyen a helyi adottsagokat figyelembe vevd mérési
tervet dolgoztunk ki.

Tovabba, ha valamely gyarban jelentés valtozas kovet-
kezik be, akar az épulettel akar a gyartasi kapacitassal
vagy folyamattal 6sszefliggésben, az energiaatvizsgalast
és az alapallapot felvételét haladéktalanul meg kell is-
mételnunk.

A megszerzett eurdpai matrix-tanusitast ebben az évben
tovabbi telephelyekkel kivanjuk bdviteni, ezaltal hatéko-
nyabban midkodni, energiat megtakaritani és tovabb
csokkenteni CO; kibocsatasunkat.

Az energiairanyitasi rendszer bevezetésével és mikod-
tetésével vallalatunk hozzajarulhat a legutdbbi, Parizsi
klimakonferencia (COP21) célkitlizéséhez is: ezek a fel-
melegedés legfeljebb 2 Celsius-fok, de lehet6ség szerint
1,5 fok alatt tartasa, a szén-dioxid kibocsatas tovabbi
csOkkentése és a kornyezetkiméld technoldgiakra tor-
tén folyamatos atallas.
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Az I1SO 9001:2015 valtozasok és az )
ISO/IEC 27001:2013 szerinti informacidbiztonsagi rendszerek

Méoricz Pal | >

Az Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek (IBIR) ko-
vetelményeit leir6 ISO/IEC 27001 szabvany 2013-ban
valtozott. Azéta az atallasok lezarultak. 2015 szeptembe-
rében pedig az ISO 9001 minéségiranyitasi rendszer (MIR)
kovetelményeket Ujitottak meg. A legtobb, IBIR-t mikodtetd,
tanusittatd cégnél — kulonb6zé6 mélységl integralassal —
MIR is mikodik. Kérdés, mennyiben érinti ez a — nemrég
frissitett — informaciobiztonsagi rendszereket.

Jelen cikk attekinti az ISO 9001 legfontosabb valtozasait,
és ezek hatasait egy mikodé IBIR-re, és a varhaté fel-
adatokat.

Az ISO 9001 szabvany uj kiadasa 2015 szeptemberé-
ben, a magyar forditas 2015 novemberében jelent meg.
Vele egy idében kerllt kiadasra (nemzetkozi és hazai
szinten is), vele 6sszhangban, kdz6s strukturara, fogal-
makra, menedzsment kovetelményekre épulve a Kor-
nyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek (KIR) kdvetelmé-
nyeit tartalmazé szabvany:

(MSZ EN) ISO 9001: 2015 Min8ségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények

(MSZ EN) ISO 14001: 2015 Kornyezetkozpontu iranyi-
tasi rendszerek. Kovetelmények

A tovabbiakban a MIR szabvany valtozasaira térek ki
(ezek legtobbje az uj KIR szabvanyra is igaz).
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Ami nem valtozott

Nem valtozott a szabvany targya, azaz alkalmazasi te-
rulete. Tovabbra is azon cégekre vonatkoz6 kovetelme-
nyeket fogalmaz meg, akiknek a célja

o avevli és jogszabalyi kovetelmények teljesitése, és
e avevli elégedettség novelése.

Ebbél kovetkezik, hogy bar jelentds valtozasok torténtek,
a szabvany alapvetdéen ugyanarrél szol, és a fenti célok
elérését segit6 szabvany kovetelmények sem lehetnek
alapvetéen masok.

Az sem valtozott, hogy kdvetelmény szabvany, mely nem
ir el6 konkrét formakat, moédszereket. Ezeket a szerve-
zetek hatarozzak meg.

Es az sem valtozott, hogy — a szilkséges mélységben,
de — a megfeleléséget, eredményességet, a mikodést
és feligyeletét bizonyitani kell (elsésorban magunknak,
de vevének, tanusitonak is).

Akkor nézzuk, mi valtozott.
Legfontosabb valtozasok

A felsoroldas nem tartalmaz minden valtozast, nem is
fontossagi sorrend, de az IBIR kapcsolat szempontjabdl
tartalmazza a legfontosabbakat.

e szabvany felépités, fogalmak/meghatarozasok

e az iranyitasi rendszernek a szervezet kornyezetébe
illesztése
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Jegyzet
A Hétpecsét Egyesület által szervezett, Információvédelem menedzselése LXIX Szakmai Fórum (2016.01.20) előadás szerkesztett változata.

Jegyzet
Ügyvezető igazgató, Szenzor Gazdaságmérnöki Kft.


o vezetdi szerepvallalas erfsitése

e kevesebb formai kotottség (pl. dokumentumok, veze-
téség képviselbje)

o folyamatszemlélet erGsitése
o kockazatalapu megkozelités

e kulsé forrasbal biztositott termékek/szolgaltatasok ke-
zelése

o valtozasok kezelése, felugyelete

o kuls6/belsé kommunikacio

e szervezeti tudas menedzsment

o teljesitmény-értékelés (visszacsatolas) kiterjesztése
« fejlesztés kiterjesztése

A MIR szabvany most tért at a nemzetkdzi szabvanyugyi
szervezetek altal, a menedzsment szabvanyokra, tobb
menedzsment szabvany egyidejli alkalmazasanak el6-
segitésére, konnyitésére kidolgozott egységes struktura,
fogalmak, szbvegajanlas alkalmazasara. Az IBIR szab-
vany ezt mar 2013-ban megtette. igy IBIR oldalrél nincs
teendé.

Tudjuk, nem el6iras a szabvany strukturajanak koveteése,
a szabvanyhoz igazodas miatti atszerkesztés, atszamo-
zas. A szervezet dont, akar-e e miatt valtoztatast, figye-
lembe véve a szukséges raforditasokat és az ebbdl ke-
letkezb elényoket. Ha pl. a kézikdonyvunk jol tukrozi ma-
kodésunket, jél tudjuk hasznalni, felesleges atalakitani.
Azonban, ha a Kézikdnyvet kevesen hasznaltak, a ku-
|I6nb6z6 szabvanyokra bonyolult kereszthivatkozasok
tarkitjak, és a Kézikdnyvet meg kivanjuk tartani, akkor az
uj struktura szerinti atalakitasnak lehet hozzaadott ér-
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téke, és igy érintheti az IBIR-t is, els6sorban szabvany 4-
10. fejezeteihez kapcsolddd szabalyozasoknal.

Nem elbiras a szabvanyban szerepl6, az adott szerve-
zetnél kevésbé értheté szavak alkalmazasa, vagy a ko-
rabbi szabvanyban szerepld, megszokott kifejezések
modositasa. Ha a régi szavakat nem szerettik, nem ér-
tettuk, attérhetink az ujra, ha ez konnyebben érthetod,
hasznalhatd. Ha viszont a régit jol megtanultuk, tudjuk jol
alkalmazni az uj kovetelményekre is, nincs értelme val-
toztatni. Atgondolando, van-e sziikség valtoztatasra pél-
daul amiatt, hogy dokumentum/feljegyzés helyett doku-
mentalt informacio fogalmat hasznal az Uj szabvany,
vagy amiatt, hogy megvaltozott a termék fogalma, a ter-
mék korabbi fogalma helyett a kimenet sz6t hasznalja, és
a kimenet két, egymastdl kilonb6zé megjelenitési for-
majanak a terméket és szolgaltatast. Mivel a fogalmak
kozosek IBIR-rel, a valtozasi dontés érinti az IBIR-t.

A menedzsment rendszereket gyakran vadoljak azzal,
hogy sok, felesleges papirt gyart, papirrél szol, nem a
jésagrol. Sokan panaszkodnak, hogy a Kézkdnyvekben
nincs valddi informacidé, a szabvanyt ismétli csak meg.
Egyes cégek informatikai alkalmazasokat dolgoztak ki pl.
dokumentumok, helyesbitd, megel6z6 tevékenységek
felugyeletére, és ezutan ezt kulon leirtak dokumentalt
eljarasban az ,ISO” miatt.

Az Uj menedzsment megkozelités megszunteti a Kézi-
konyv és a kotelez6 dokumentalt eljarasok elbirast. De
nem tiltja! Ha van hozzaadott értékik, a MIR eredmé-
nyes mikodését segitik, akkor célszerl ezeket megtar-
tani, ha nincs, és nélkulik is j6I mikddnek a folyamatok,
és meg tudunk felelni a kovetelményeknek, akkor el-
hagyhaték. A szabvany ugy fogalmaz: dokumentalt in-
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formacio kell, ha célszerli/ha sziikséges... A szervezet
dontése, hol szukséges.

Véleményem szerint a szervezet, a MIR és IBIR miko-
dését bemutatdé dokumentum segitheti egy integralt
rendszer attekinthetéségét, felligyeletét, és a jol mikodd
dokumentalt eljarasokat sem célszerli kidobni. Mivel
ezek, a most mar nem kotelez6 dokumentumok legtobb-
szor IBIR-re is kiterjedtek, az esetleges valtozasok érint-
hetik IBIR-t.

Sokan felkaptak a fejuket, nem kell vezet6ség képvise-
|6jét kinevezni. De meg kell hatarozni a felel6sségeket,
hataskoroket mindazokra a feladatokra, amelyeket eddig
a képviseld latott el. Lehet, hogy ezen tul nem egy ember
latja el, de tovabbra is kell hataskor pl. arra,hogy a
MIR/IBIR megfelelijen a szabvany kdévetelményeinek.
Szerintem ebben nem lesz valtozas, tovabbra is lesznek
MIR/IBIR felel&sok.

Az itt felsorolt kdvetelmények 2013-ban mar bekerlltek
az IBIR-be, a szervezetek kulonb6zé mélységben rend-
szerUkbe beépitették, és a tanusitok is — szintén kulon-
b6z6 mélységben — mar vizsgaltak. Most, hogy a MIR-be
is beépult, lehet, hogy a tanusitok az eddigieknél kivan-
csiabbak lesznek...

Az iranyitasi rendszer

nak meghatarozasa, valtozasainak
felugyelete minden j6 szervezetnél elvaras, szabva-
nyoktol fuggetlendl is. Most mar a MIR szabvanyban is
szerepel. Dokumentalasa nem kotelez6, csak indirekt
modon (pl. valasz-intézkedések, célok, vezetdségi at-
vizsgalas). Figyelni kell azonban arra, hogy lehetnek
olyan kornyezeti tényezbk, érdekelt fél elvarasok, melyek
nem azonosak MIR illetve IBIR szempontbdl.
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Az Uj MIR szabvanyban hangsulyosabb a

(a magyar forditas is ezért modosult). Vezetdi
feladat a stratégiaval 6sszhang biztositasa, az uzleti fo-
lyamatokba illesztés, a személyes részvétel (eddig is igy
kellett volna lenni). Az IBIR valtozaskor is mindi hangsu-
lyoztam, nagyon fontos kovetelmény, azonban egy szab-
vanytol nehezen lehet elvarni, hogy a vezetés hozzaal-
lasa alapvetéen megvaltozzon. De torekedni kell ra!

Az Uj megkozelités a feligyeleti, visszacsatolasi eleme-
ket, a t altalanositja, elvarja MIR,
folyamat, megfelelés, elégedettség értékelést. Azonban
szabad kezet ad, mit, hogyan értékelink. Vannak olyan
ertékelések, melyek egyszerre tobb szabvany kovetel-
ményeire is adnak értékelést, de minden szabvanynak
vannak sajat folyamatai, kdvetelményei, melyekre kulon
kellenek értékelések.

Az Uj menedzsment szabvany megkozelités a
kovetelményét is kiterjesztette. Korabban a szervezetek
dontéen helyesbit§ tevékenységekben gondolkodtak,
esetleg kis kiterjesztéssel megel6z6 tevékenységekben.
Az Uj szabvanyokban nem véletlenll kerllt le a fejezet-
cimbél a folyamatos sz6. A MIR szabvany segitségul
példaként fel is sorol tovabbi fejlesztési megkdzelitést:
javitas, helyesbitd intézkedés, folyamatos fejlesztés, at-
toréses valtoztatas, innovacio, atszervezés, stb. A felso-
rolas IBIR esetében is segithet a szervezet tényleges
fejlesztéseit 6sszekapcsolni az iranyitasi rendszerrel.

A MIR eddig csak bels6 kommunikaciora irt el6 kdvetel-
ményt, most onallé szabvanypont a

. At kell gondolni, miikédnie kell. Szerintem eddig
is gond volt a kommunikacios zavar. Az IBIR-ben erre
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tovabbi kovetelmények is vannak, elsésorban az A13
Kommunikacio biztonsaga fejezetben.

A beszerzés fejezet az uj MIR-ben magaba olvasztotta
az outsource kovetelményeket és

cimet viseli. IBIR-t érint6
tartalmi médositas nem tortént, de tovabbra is biztosita-
nunk kell az 6sszhangot az IBIR szabvany A15 Szallitoi
kapcsolatok fejezettel.

A MIR szabvanyban a korabbinal konkrétabban megje-
lent a . A felugyelet ki-
terjed mind a tervezett, mind a nem tervezett valtoza-
sokra is. A MIR fenntartdsahoz eddig is kellett a valtoza-
sokkal foglalkozni, most er6sebb lehet a feligyelet. Az
IBIR-ben ez eddig is konkrét kdvetelmény volt (8.1 feje-
zet és A12.1.2 Valtozasok kezelése fejezetek).

A MIR szabvany részletezi a biztositando eréforrasokat.
A biztositandé eréforrasok kdzott megjelenik a

. Az IBIR szabvanyban nincs ilyen kovetelmény, de
hasznos lehet az IBIR-ben is a az egyéni tudasokon felll
a szervezetin tudas gyljtése,menedzsmentje.

A folyamatszemléletli megkdzelités MIR alapelv az Uj
szabvanyban konkrét kovetelmények formajaban is
megjelenik (4.4 fejezet).

A folyamatokra elvaras:

meghatarozas

bevezetés, fenntartas, folyamatos fejlesztés

bemenet, kimenet, sorrend, kdlcsdnhatas meghatarozas,

kritérium, mddszer (felligyelet is) meghatarozas,
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o erbforras, felelésségek, hataskoérok, meghatarozas,
biztositas,

o kockazatok, lehetéségek azonositasa, kezelése
o értékelés és beavatkozas, ha kell,

o folyamatok fejlesztend6k

o dokumentacié a ,szlikséges mértékig”

A folyamatszemléletli megkozelités IBIR-ben nem kodve-
telmény, de hozzajarulhat az IBIR eredményességhez

Az Uj MIR szabvannyal kapcsolatban err6l a kovetel-
meényrél beszélnek a legtobbet. A MIR szabvany elvarja

e a kockazatok és a lehetéségek (pozitiv kockazatok)
azonositasat, és

o akciokat a kockazatok és lehetbségek kezelésére
e mind szervezeti, mind folyamat szinten
e de nincs modszerre eldiras

e a dokumentalasi kovetelmény egyszerli, elég az
intézkedések dokumentalasa, illetve a folyamatkont-
rollok mikodésének bizonyitékai.

Mddszerre eldiras IBIR-ben sincs, de azonositas, elem-
zés, értékelés lépéseket elvar, illetve kovetkezetes, ér-
vényes, ismételhetd folyamatot, és kritériumokat.

MIR esetében kisebb cégeknél, egyszeribb tevékenysé-
geknél a szabvany kodvetelImények teljesitheték egyszer(
modszerekkel is (pl. szervezeti szinten stratégiai terve-
zés keretében, akar SWOT elemzéssel, folyamat szinten
pedig folyamattervezés és szabalyozas keretében), de
alkalmazhatok strukturalt megoldasok, akar az IBIR-ben
alkalmazott modszertan is.
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Egy szervezetben nem célszeri tobb, kulonb6zd megko-
zelitésli kockazatfelmérést alkalmazni, torekedni kell a
redundanciak kiszlréseére, szinergiak kihasznalasara.

Figyelni kell azonban az eltérésekre is:

o lehetnek olyan kockazatok, melyek csak MIR, vagy
csak IBIR kockazatok

e a kockazat hatasa a MIR illetve az IBIR kovetelmé-
nyek eltérése miatt eltérd lehet

o IBIR kockazatok felmérése gyakran vagyonelemek
szerint tortént, MIR esetén viszont célszerlibb folya-
matokban gondolkodni

A szervezet feladata olyan mddszertan kialakitasa,
amely kelléen gondos, de kezelheté méretli (mind az
érintettek, a felmérék, mind a dontéshozok szamara).
Nem konnyd, gyakran a gyakorlati tapasztalatok alapjan
tobbszor igazitani kell rajta. A szervezet tud, a helyi kor-
nyezet figyelembe vételével donteni, hogyan kapcsolod-
nak, esetleg integralédnak a kulonb6zd kovetelmény-
rendszerekhez kapcsolddé kockazatfelmérések.

Egy atallasi projekt szokasos lépései:
o helyzetfelmérés, hianylista,

o dOntések az atallasi stratégiardl (jol miikdédd rendszer
esetén kiegészitések, igazitasok, nagyobb hianyos-
sagok esetén teljes rendszer Ujratervezés, megujitas)

e az uj MIR elemek (pl. szervezet kornyezete, kockaza-
tok és lehet6ségek kezelése folyamatai) kialakitasa

o integralt folyamatok, szabalyozasok aktualizalasa
(figyelve az eltér6 elemekre)

e modosulé hangsulyok végigvezetése a rendszeren
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o bevezetés, képzések

o mukodtetés és felugyelet, kdzte bels6é audit, vezet6-
Ségi atvizsgalas, stb.

A projekt soran célszerli a korabbi fejezetekben emlitett
szempontokat atgondolni.

Az atallasi hataridék:

e a régi szabvany szerinti tanusitas -ig le-
het érvényes

e Uj és meguijitd audit
szabvany szerint lehetséges

utan mar csak az Uj

Célszeri az atallast az esedékes meguijité auditokhoz
kotni.

Az atallasra, figyelembe véve az uj elemeket, ezek mi-
kodtetését, felugyeletét, elegendd idét kell biztositani.

A menedzsment szabvanyok azért szulettek, hogy segit-
sék a szervezeteket, hogy jol, eredményesen, a kove-
telményeknek megfeleléen mikodjenek. A szabvanyok
azért valtoznak, hogy alkalmazasuk tényleg errdl széljon.
Torekedjunk az uj kdvetelményekre atallas soran, hogy a
mi szervezetinkben kovetelményeket teljesitd, sikeres
muikodést tamogassak a bevezetett menedzsment rend-
szerek.
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Az outsourcing és az integracio kozotti valasztas szempontjai, avagy mindség teszi a dontést @
2.rész

Hauck Zsuzsanna @

Mielbtt részletes, toébb szempontot figyelembe vevd
elemzésbe kezdenénk, az esettanulmanyok tanulsagai-
bol okulva tisztaznunk kell néhany nagy hordereji kér-
deést:

1. El6szor is, végig kell gondolnunk, hogy mindenképp
szUkségunk van-e kulsd segitségre, az outsourcing
vagy az integracio valamelyikére, vagy ezzel a lehe-
t6seéggel akkor élunk csak, ha azt az elemzés ered-
ményei indokolni fogjak.

2. Ezek utan még mindig kérdés, hogy szeretnénk-e a
klls6 segitséget egyaltalan belsévé tenni, vagy csak
az outsourcing johet szbdba.

3. Amennyiben az integracio lehetdségét is fenntartjuk,
meérlegelnunk kell, rendelkezéslnkre allnak- e az eh-
hez szikséges mennyiségi pénzugyi forrasok.

4. Ugyancsak inkabb az integracié esetén fontos a jogi
kornyezet pontos feltérképezése, valamint az annak
megfeleld id6zités.

A fentiek atgondolasa az eset bonyolultsagatol fuggben
meglehetésen iddigényes is lehet. Célszerli azonban
elérehozni ezeket a kérdéseket, hiszen igy nem jutha-
tunk abba a helyzetbe, hogy a tobbi szempont alapjan
elkodtelezzik magunkat egy olyan alternativa mellett,
mely példaul olyan jogi akadalyokba utkozik, hogy alig
van esély a megvaldsitasara. Amennyiben a négy kérdés
tisztazasa utan is az outsourcing és az integracio — il-
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letve annak két-két fajtaja — kdzul kell valasztanunk, ugy
a lenti szempontsor figyelembevételét javasoljuk.

Az outsourcing €és az integracié kozotti valasztast néegy 6
szempont szerint vizsgaljuk, ezek az alkuer6 mértéke, a
bizonytalansag mértéke, az innovacios lehetbségek, va-
lamint a termelési funkciéra esé négy versenyprioritas.
Minden ismérvet kulon vizsgalunk a minéség szempont-
jabdl. Egyetértink ugyanis Deming azon allasfoglalasa-
val, mely szerint a j6 versenypozicid kulcsa a minéség-
menedzsment célként valé meghatarozasa (Id. Mann,
1987).

A Deming-filozofia szerint nem kell trade-offnak lennie a
minéseég és a termelékenység kozott. A mindség ter-
mékbe valé beépitése mérsékeltebb koltségeket, id6-
megtakaritast, termelékenységjavulast, 0sszességeben
jobb versenypoziciét eredményez. Amennyiben ugyanis
egy vallalat alacsonyan tudja tartani a gyengébb min6-
ségl, tulajdonképpen selejtnek tekintheté termékek ara-
nyat, ugy csokkennek javitasi és raktarozasi koltségei,
javul az anyagok, az eszkdzok és a munkaerd kihasz-
naltsaga, konnyebben be tudja tartani a hataridéket,
azaz 0Osszességében tobb ideje és erdforrasa marad
versenypozicidjanak tovabbi erdsitésére.

Az opportunista megkozelités (Barthélemy, 2011) alap-
jan minél kevesebb beszallitéja van egy cégnek, annal
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nagyobb azok alkuereje a vallalattal szemben. A kocka-
zat diverzifikalasa érdekében érdemesnek tlnik tehat
minél tobb alvallalkozoval, beszallitéval szerzédést kotni.
A Deming-féle menedzsment (Mann, 1987) szerint azon-
ban éppen ellenkezdleg, egyetlen beszallitot érdemes
alkalmazni, aki kivald6 mindéséget tud garantalni és
hosszu tavu partner. Erre a kovetkeztetésre japan valla-
latok megfigyelése soran jutott, ahol a hosszu tavu kap-
csolat, szerzédés nélkul is csaknem garantalt, ahogy a
min&ségre forditott fokozott figyelem is. Tovabbi érvink
az egyetlen szerz6dés mellett, hogy a konzisztens min6-
séget kdonnyebb ugy elérni, hogy nem tobb uzletféltél
érkeznek a félkész termékek.

Bi-sourcing esetén az alkuerét értelmezhetjik a piaci
részesedés mértékeként. Ebben az esetben még inkabb
veszélyes lehet az opportunista hozzaallas, hiszen a
szerz6dés mar késztermékekrdl szdl. Itt is meg kell gy6-
z8dni arrél, hogy a masik fél képes és valdban hajlando-
e azt a mindséget biztositani, mellyel a kiszervezé valla-
latot a fogyasztok szamon tartjak a piacon.

Osszességében tehat az integracié mellett szél, ha a
masik fél alkuereje nagy, és egyébként olyan mindséget
tud elérni, amely beleillik a kiszervezd elképzeléseibe.
Amennyiben az eréfolénnyel valo visszaélés lehetésége
meglehetésen korlatozott, ugy a tevékenység kihelye-
zése célszerd, persze csak a mindségi feltételek teljesu-
lése esetén. Eléfordulhat, hogy a kiszervezé nem talal
olyan céget, amely megfelel a minéségi kovetelmények-
nek. Ekkor olyan vallalattal érdemes integraciéra lépni,
amely az egyesulés részeként mar képes lesz elsajati-
tani az immaron k6zds minéségi tudast.
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Egy vallalat egészét nézve a legfontosabb bizonytalan-
sagi tényezd a rovid és hosszu tavu kereslet. Nem mind-
egy, hogy egy rovid tavu kilengésre vagy egy hosszu
tavu, volumenbeli valtozasra kell reagalnia a piaci sze-
replének. Tovabbi bizonytalansag dvezheti a szikséges
inputok meglétét, valamint a mindségi outputot eredmé-
nyezd transzformacio is szamos kérddjelet foglalhat ma-
gaban.

Amennyiben a bizonytalansag atmeneti és/vagy nagy-
meértékd, ugy outsourcing vagy bi-sourcing segitségével
atharithatd a kockazat egy masik félre. Ezzel egyrészt
id6t nyerhet a kiszervezd, masrészt nincs szikség fe-
lesleges beruhazasokra. Természetesen ennek meg kell
fizetni az arat, melyet az el6z6ekben targyalt alkuerd is
befolyasol.

A kiszervezéssel nyert id6 segit abban, hogy a bizony-
talansag valtozasatol fuggden tudjon donteni a késdbbi-
ekben a vallalat. Amennyiben a kockazat csokken, ugy a
szerz6déses viszony fuziéva alakitasa célszer.

A bizonytalansagi szempontokhoz sorolhatjuk a korab-
ban mar targyalt jogi kérnyezet kérddjeleit, melyek érv-
ként hozhatok fel egyik vagy masik megoldas javara.

Jellemzéen nagyfoku bizonytalansag veszi korul a kuta-
tasi-fejlesztési tevékenységet, hiszen annak kezdetekor
ritkdn lehet garantalni, hogy eredményull olyan hasznos
innovacioval gazdagodik-e a megbizd, amely hosszu
tavon megtéral, sét ndveli a cég versenyképességeét.
Chou és Chou (2011) szerint, mivel a versenyképes
szervezeteknek folyamatosan uj termékeket és szolgal-
tatasokat kell kinalniuk fogyasztéik szamara a piacon,
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ezért szukséguk van innovaciora. A K+F-fel jar6 magas
koltségek indokolhatjadk az outsourcing valasztasat, a
dontés el6tt azonban megfontolanddak kockazati, ter-
melékenységi és minésegi szempontok.

A Mattel altal alkalmazott bi-sourcing megoldas beleillik a
Pisano és Shih (2012) altal kidolgozott dontéstamogaté
matrix rendszerébe. A szerzdparos abbdl indul ki, hogy a
termékfejlesztés sikeréhez nagyban hozzajarul, ha a
vallalat sajat maga gyartja termékeit. Magara a gyartasra
nem szabad csak koltség szempontjabdl tekinteni, hi-
szen gyakran benne rejlik az innovacié lehetésége. Ne-
héz azonban eldonteni, mely esetben vezet a gyartas
megtartasa innovaciohoz, illetve mikor szervezhetd ki
biztonsaggal. Meg kell vizsgalni, milyen esetekben tud
egymastol fuggetlendl sikeresen mikodni a kutatasfej-
lesztés és a gyartas, azaz milyen a modularitdas mértéke.
Ha alacsony, azaz nem kezelhet6 kulon a K+F és a
gyartas, akkor az innovativ tudas nehezen adhaté at irott
formaban, vagyis fizikai kdzelségre van szikség. Nem
célszer( tehat kiszervezni, fontoléra vehetd azonban az
integracio lehetésége. Valamilyen szintl innovaciés ke-
pesseégre minden vallalatnak szuksége van, az innovativ
iparagakban tevékenyked6knek pedig versenyképessegi
szempontokbdl kildndsen fontos ez a nézépont

Mivel a termék és a folyamat fejlesztése sokszor parhu-
zamosan torténik, ezért a folyamat kiforrottsaganak is
jelentésége lehet, ez adja a matrix masik tengelyét.
Pisano és Shih (2012) szerint ahogy egyre érettebbé
valik a folyamat, a fejlesztési lehetéségek jellemzdéen
egyre kisebb mértékiek, csOkkentve ezzel a kiszervezés
kockazatat. Tiszta folyamat-innovacié esetén a folyamat
erettsége alacsony, de nem létfontossagu a fejlesztés
kozelében gyartani. Tiszta termék-innovacié esetén mar
a termelési folyamat is érett szakaszban van, igy keve-
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sebb kockazattal jar a kiszervezés. A modularitas- érett-
ség matrixot a mutatja be.

Folyamatba agyazott innovacié
magas

A folyamatfejlesztés és a gyértas nem
valaszthat6 el egymastol.

Tiszta termékinnovacio
A gyartas kiszervezése indokolt lehet.

PL: csticsmindségili miiszaki Pl.: asztali szamitégépek,
alkatrészek, specidlis kémiai anyagok szorakoztato elektronika

A

folvamat | Folyamatbol kiindulo innovacio Tiszta folyamatinnovacio

cretisege Jelentos kockazatot jelent a fejlesztés
¢s a gyartas egymastol vald
elvélasztasa.

Nem létfontossagi a fejlesztés
kozelében gyértani.

Pl.: specialis félvezetok,
nagy alkatrész-stirliségli dramkorok

Modularitas ———»

P1.: biotechnoléogiai termékek,

alacsony nanotechnolégiai termékek

alacsony

A stratégia alkotasanak célja a kulcsképességek és -
kompetenciak olyan felhasznalasa, mely gazdasagi eré-
folény létrehozasat eredményezi (Voros, 2010). A kiszer-
vezesi dontés meghozatalakor ezért a vallalatnak ponto-
san kell definialnia kulcsképességeit és -kompetenciait,
melyek figyelembevételével hatarozza meg, mely teve-
kenységeket, folyamatokat tart meg sajat falain beldl,
illetve biz masokra. Kroes és Ghosh (2010) felhivja a
figyelmet arra, hogy az outsourcinggal kapcsolatos don-
tés minden egyes versenyprioritasi tényez6re mas inten-
zitassal hat, ezért a stratégiaban egyértelmiien meg kell
hatarozni, melyekre fokuszal az adott vallalat.
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A négy versenyprioritasi tényez6 kozé a szakirodalom
alapjan (Id. pl. Krajewski et al., 2013 vagy Vo6rds, 2010) a
koltségeket, az id6t, a minéséget, illetve a (volumen- és
termék-) flexibilitast soroljuk. Mivel ezek kozul egy te-
nyez6 javitasa gyakran egy vagy tobb masik rovasara
megy, ezért vallalatok gyakran tlzik ki azt a célt, hogy
ugy valjanak kivaléva az egyik versenyprioritasban, hogy
a tobbiben se maradjanak le tulsagosan versenytarsaik-
tél. Az igy kialakulé versenyel6nyt értelemszeriien nem
elég megszerezni, hanem a profitabilitas érdekében
hosszu tavon fenn is kell tartani, elkertlhetetlen tehat a
folyamatossag. Nem véletlenll tartozik a kivald

buszkélked6 Toyota Termelési Rendszer kulcs-
elemei k6zé a hosszu tavu szemlélet és a folyamatos
fejlesztés (Watanabe et al, 2007).

A japan gyartok kulturajara jellemzd az egyuttmikodés,
versenytarsaikkal egyutt alakitanak ,mindségi kordket”
(quality circle), melynek célja a minéséggel kapcsolatos
tapasztalatok megosztasa, ezen keresztul a mindség
fejlesztése (JUSE honlapja). Természetesen a gyartok
beszallitoikkal is szoros kapcsolatban allnak, hogy a le-
hetd legjobb mindségl terméket tudjak nyujtani fo-
gyasztéiknak. A just-in-time akkor megvalésithato, ha a
gyartas kontroll alatt van, a beszallitok pedig nagyon jo
minéséget adnak kis szorassal (Mann, 1987). Ennek
mintajara a Ford is minden beszallitéjatol elvarja, hogy
ugy gondolkodjon, ahogy 6, vagyis kovesse a Deming
altal a min6ség biztositasa érdekében megfogalmazott
14 pontot.

A kivaldo min6ség elérése érdekében hasonl6 gondos-
saggal valogatta meg beszallitéit a Scharffen Berger
(Snow et al.,, 2006), mely jelenség egyébként az
Outsourcing Institute szerint &ltaldnosnak mondhaté
(Outsourcing Institute honlapja, honlap). Felmérésuk
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szerint ugyanis a beszallitdé kivalasztasakor az elsé he-
lyen szerepel a potencialis partner minéséghez val6 hoz-
zaallasa. Min6ségi szempontnak tekinthetjuk emellett a
harmadikként rangsorolt hirnév kategorigjat is. Annak
ellenére tehat, hogy az outsourcingcélok kozott elsé he-
lyen szerepel a koltségek csOkkentése, a vallalatok igye-
keznek kiszlrni a koltség-mindség trade-off, valamint a
marka erodalédasanak veszeélyét.

A beszallitdk kivalasztasaban masodik helyen az ar All,
melyet a ekkel helyettesitink. Egyetértunk
ugyanis a Toyota azon véleményével, hogy olyan be-
szallitbkkal érdemes Uzletet kotni, amelyek koltséghate-
konysaguk kovetkeztében kinalnak alacsony arat (To-
yota Supplier honlap), nem pedig atmeneti jellegi ar-
csokkentés révén.

A koltségek alacsonyan tartasaval kapcsolatban megal-
lapithatjuk, hogy ha az outsourcing segitségével n6 a
hatékonysag, az — a fentiekben mar targyalt keretek ko-
zOtt — csokkenti a koltségeket. A bi-sourcing a kapacitast
tudja novelni, melynek kovetkeztében nem kell attol tar-
tani, hogy az alacsony kinalat miatt vevbket veszitene a
vallalat. Megjegyezzik ugyanakkor, hogy az integracio-
hoz képest kisebb arréssel lehet igy szamolni.

Az idonél a gyors reagalas kulcsfontossagu lehet, a fo-
gyasztd — kuldndsen szolgaltatasok esetén — a minéséget
is jobbnak érzékeli, ha nem kell annyit varakoznia. Mivel
szerz6déses kapcsolat létesitése egyszeribb, ezért gyor-
sabb az integracional (Id. Volkswagen—Porsche fuzi6é
elhizodasa), rovid tavon tehat ez a kifizetéddbb.

A terméknél elért t inkabb outsourcing, a volu-
men-flexibilitast a bi-sourcing segitheti el6. Fontos azon-
ban, hogy a flexibilitas ne veszélyeztesse a min6séget,
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hiszen egy esetleges hiba utan a hirnév romlasat nehéz
javitani.

A tanulmanyban egy olyan kiterjedt, mégis jol kezelhet6
elemzési keretet allitottunk fel, mely segitséget nyujt azon
kérdés eldontésére, hogy adott esetben egy adott
vallalatnak érdemes-e az outsourcing vagy az integracio
mellett dontenie. Minden szituacié egyedi, az adott val-
lalatnak kell eldontenie, milyen szempontokat tart meg,
illetve vet el a felsoroltak kozul. Természetesen az egyes
szempontok nem egyforman fontosak, ezek sulyozasa a
helyzet mély ismeretét igényli. Tisztaban kell lenni ezen
felil az egyes szempontok kozotti 6sszefliggésekkel,
ahogy ezeket a fentiekben némileg feltartuk. Tobbszor
utaltunk emellett a minden szempont mogott meghuzodo,
mindséggel kapcsolatos megfontolasok fontossagara.

Mint minden értékelés, ez is jelentés mértékl szubjektu-
mot tartalmazhat, véleménykulonbségek nyilvan el&for-
dulhatnak. Arnyaltabb megoldast kapunk tehat eredmé-
nyul, ha nemcsak tobb szempontu a dontéshozatal, ha-
nem tobb dontéshozd is részt vesz benne. Az igy
felmeril6 modszertani problémara megoldast adhat a
Saaty (1980) altal kidolgozott analitikus hierarchikus elja-
ras (analytic hierarchy process, AHP) modszere.
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Az outsourcing vs. integracié kérdésére felirt AHP
nem tartalmazza azt az el6zetes megfontolasra
javasolt négy kérdést, melyekre adott valaszok elutasito
vagy megengedé jelleggel viszonyulnak a probléma to-
vabbi vizsgalatdhoz. AHP felirasanak akkor van értelme,
ha a négy kérdésre adott valasz egyike sem utasitja el
az outsourcing vagy integracié melletti dontést, vagyis
(1) a vallalatnak szuksége van kuls6 segitségre, melynek
(2) bels6vé tételét elképzelhetdnek tartja, és (3) a pénz-
ugyi, valamint (4) a jogi helyzet megfelel6. Ha ez a hely-
zet all eld, akkor az AHP-t kitolté kijelolt dontéshozdk
els6 feladata a szempontok sulyokkal valo ellatasa. Ezt a
konzisztens értékelés érdekében célszeri a Saaty
(1980) altal javasolt paros 6sszehasonlitas matrixok se-
gitségével megtenni. A potencialis Uzletfelet ezutan min-
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den dontéshozé minden szempont szerint értékel szer-
zBdéses partnerként, illetve integraciora lép6 vallalatként
egyarant. Amelyik tekintetben magasabb pontszamot ér
el a vallalat, azt az Uzleti kapcsolatot érdemes létesiteni.
Természetesen alacsony eredmény esetén masik Uzlet-
felet kell keresni.

Amennyiben a vallalat a masik féllel biztos az egyuttmi-
kodés valamilyen formajanak sikerességében, ugy egy-
szerilsitheti a dontési folyamatot aszerint, hogy minden
szemponton belul csak ugy értékelnek a dontéshozok,
hogy abban a tekintetben az outsourcing (bi-sourcing)
vagy a horizontalis (vertikalis) integracié mellett donte-
nének. igy tulajdonképpen hétszer kell az integracio
mellett vagy ellen voksolniuk, melynek sulyozott 6sszege
adja az eredmeényt.
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Flanek Anikoéval
Szédi Sandor ()

»ee.92Zerintem a ,,mindség” ennél sokkal tobbet
kell, hogy jelentsen. Benne van a folyamatos
fejlesztés, a legjobb teljesités szandéka, a
kornyezeti felelésség, a tarsadalmi érdekek
figyelemmel kisérése, és nem utolso sorban a
tisztesség és elkotelezettség is.”

Flanek Aniké

- Kedves Anikd! Fiatalos kulséd lattan sokan nem
gondolnank, hogy mar 2004 o6ta nyugdijas vagy. Rend-
hagydé mddon tartalmas életutad egy rovid kivonataval
szeretném kezdeni és idonként kozbe kérdezni. A likér
fontos szerepet toltott be életedben!

munkatarsként bekapcsolédtam a Szeszipari Kutatod
Intézet tevékenységébe, és koordindltam a vallalat
egyuttmikoddését a kutatas-fejlesztési feladatokban.

- Jelent6s fejlesztésekben vettél részt. Szervez6 és ok-
tatd munkat is végeztél!

- Az egyetem elvégzése utan a Magyar Likéripari Vallalat
Osztondijasaként a cég Kozponti Laboratériumaban
kezdtem dolgozni, ahol 1968-t6l 1972-ig vezetd voltam.
Kialakitottam az akkor sok telephelyes szeszes ital-
gyarté és forgalmazo vallalat teljes kori mindségellen-
Orzési rendszerét. Mint szabvanybazis felel6s, aktivan
vettem részt az iparagi szabvanyositas korszer(sitésé-
ben. Ezért a tevékenységemért MEM Kivalé dolgozé
miniszteri kituntetésben részesultem.

- Igen. A fejlesztési munka mellett részt vallaltam a dol-
gozok szakmai képzésében is, mint a vallalati belsd
szakmunkas képz6 tanfolyam egyik szervezéje és ok-
tatéja. Kozremikodtem a Likdripari Kézikonyv, és mas
szakmai kézikonyvek szerkesztésében és irasaban.

Azt mondjak, aktiv voltam a METE Szeszipari Szak-
osztaly szakmai munkajaban is.

A rendszervaltas idején termelési fébmérnoki, majd mu-
szaki igazgato funkciot toltottem be. Az 1992. évi privati-
zaciot kovetben részt vettem a megalakult Uj tarsasag ter-

A szeszes ital-gyartas fejlesztése mellett aktivan koz-
remikddtem a Coca Cola és Schweppes uditéitalok

hazai gyartasanak bevezetésében is.

A jogutod BULIV cégnél 1972-t61 fétechnologusként,
majd termelési osztalyvezetbként dolgoztam. Kulsé

Magyar Mindség XXV. évfolyam 04. 2016. aprilis

mel6 terlleteinek atalakitasaban és korszer(sitésében.

Tevékenységemet a METE vezet6sége Torok Gabor
Emlékéremmel jutalmazta.
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Jegyzet
Minőség szakértő, IFKA - Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft.


- Dr. Torok Gabor Kossuth-dijas vegyészmérnok, a ké-
miai tudomanyok doktora kutatéintézeti igazgatd volt.
Az emlékére alapitott dijat a miszaki fejlesztés terlle-
tén elért kimagaslo eredményekért adomanyozza a
METE vezetésége. A dijra, amelynek odaitélése sza-
momra igen nagy megtiszteltetés volt, a Szeszipari
Szakosztaly vezetése terjesztett fel.

Fokozatosan kiépitettuk és 1995. és 1997. kozott tanu-
sittattuk az 1ISO 9001 szerinti minéségugyi rendszert a
cég teljes termelési és értékesitési tevekenyseégi teru-
letére, beépitve az élelmiszerbiztonsagi rendszert
(HACCP) is. A tanusitdé szervezetként — tekintettel
Zwack Unicum tradicidira - a patinas LLOyd’s Registert
kértik fel, amelynek akkreditacios szama 001 volt. Ki-
épitett rendszereinket, és ezek folyamatos fejlesztését
ez a szervezet felligyelte 2004-ig.

1999-ben kerult sor az ISO 14001 Kornyezetiranyitasi
rendszer els§ tanusitasara. Ennek kapcsan, kornyezet-
védelmi és kornyezetiranyitasi tevékenysegink bemu-
tatasara és kornyezet iranti elkotelezettségunk de-
monstralasara 2001-ben Kornyezeti Jelentést adtunk ki.

A rendszerekkel valo ismerkedéssel egyidejlileg belép-
tem a Magyar Min6ség Tarsasagba, és rendszeresen
részt vettem a rendezvényeken Hamarosan tagja let-
tem az lgazgatdé Tanacsnak, ami meghatarozé volt a
minéséggel vald kapcsolatomban. Nem akarok neveket
mondani, mert félek, hogy kifelejtenék valakit, de oriasi
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egyeénisegekkel tevéekenykedhettem egyutt, akik élhar-
cosai voltak a magyar min6éségugynek, a TQM techni-
kak elterjesztésének, és a vallalati kivalésag tgyenek.

1999-ben megkezdtuk a TQM eszkdzok adaptalasat.
Ennek keretében pilot projektet inditottunk, elséként a
folyamatkoltség-szamitas alkalmazasara.

2000-ben sikerilt megnyerni a fels6é vezetdék tamogata-
sat abban, hogy onértékelést hajtsunk végre az ,EFQM
Kivalosag Modell” szempontjai, elvarasai alapjan teljes
kord dijszimulacios mddszerrel. Az onértékelést neves
kUls6 tanacsadok segitségével végeztuk. Az osszealli-
tott anyag els6 szamu vezet6 altal elfogadott valtozatat
az értékel6 team értékelte, hangsulyozva azt, hogy
nem a pontszam az alapvetbéen fontos, hanem a szer-
vezetrdl alkotott tlikorkép meghatarozasa, a fejlesz-
tend6 tertletek meghatarozasa. Az elért pontszam ez-
zel egylitt jonak mondhato: 451 volt. (Erdekesség, hogy
a szakért6 moderatorok ennél magasabb pontszamot
adtak.) A tanacsaddék megallapitasa egyértelmien az
volt, hogy onértékelési folyamat megvaldsitasa szerve-
zettségben, koordinalasban teljességében az atlag ha-
zai gyakorlatnal jobb volt, az elkészilt jelentés, vala-
mint az értékelbk munkaja a hazai altalanos gyakorlat-
nal sokkal magasabb minéségl munkavégzést mutat
kulonos tekintettel arra, hogy egy teljesen uUj metodika,
egy modern eurdépai miikddési szemlélet, a TQM és
eszkdzeinek alkalmazasa kerult elétérbe, amit a
ZWACK Unicum Rt. el6szor alkalmazott. Kell-e mon-
danom, hogy ez nagyon boldogga tett?

Még ebben az évben elnyertunk egy PHARE palyaza-
tot a SWOT- Benchmarking mdédszerek tanacsadé se-
gitségével tortn6 elsajatitasara. A szerzett ismeretek
alapjan projektet inditottunk, amelynek témaja a vevéd
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kiszolgalasi szinvonal, turaszervezési, aruteritési és a
koltséghatékonysagi mutatok javitasa volt.

Az Onértékelés 6sszefoglaldjaban tett javaslat alapjan
2003-ban megismételtik az oOnértékelést az EFQM
Modell® alapjan torténé kérdbives felméréssel, amely-
ben 130 munkatars vett részt. A felmérés megallapita-
sai alatamasztottdak a 2001-ben meghatarozott felada-
tokat, a tovabbfejlesztendé terlleteket. Az ezekre ala-
pozott akciotervet a vezetéség elfogadta.

Palyazatunknak az ,Uton a megfeleléstél a kivaldsagig”
cimet adtuk. Megfogalmaztuk a minéséglgyi csapat
kuldetését, fébb céljait, és bemutattuk a 2000-2003 ko-
zOtti id6szakbdl azokat a tevékenységeket, amelyeket
mind a megvalositas, mind az eredmények értékelése
és a tovabb fejlesztés lehetéségei szempontjabol fon-
tosnak itéltink. Ezek roviden: a HACCP rendszer ta-
mogatasa, a mindéségugyi intranetes oldalak alkalma-
zasa oktatas céljara, nyereményjatékok szerepe a
munkatarsi aktivitas és a minéségi gondolkodas ser-
kentésében, vagy peéldaul a EFQM Modell® alapjan
torténé kérdbives felmérés, amely hidat képezett a na-
gyobb erdéforras igényl dijszimulaciés modszer ered-
meényeihez.

Utoljara hagytam a Min6ségnap megszervezeését és le-
bonyolitasat, amit azért szerveztink, mert a kérdbives
onértékelés legalacsonyabbra pontozott alkritériumai
kozott szerepelt a munkatarsak és a szervezet kozott
folytatott parbeszéd. Felmerllt a kérdés, mit tudunk
tenni ennek javitasa érdekében. A mindségnapon a
kllonb6z6 szakteruletek képvisel6i mutattak be miné-
ségugyi tevékenységeiket, emellett kiallitast is rendez-
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tunk. A Min6ség Nap eredményes volt, megmozgatta a
vallalat negyedét. A felsé vezetés aktiv részvételével
tamogatta az eseményt. A részvevék a felmérések
alapjan elégedettek voltak.

Oriasi sikerélmény volt a csapat szamara a dij elnyerése,
amit megkoronazott az, hogy bemutatkozasunk felkeltette
Shiba professzor érdeklédését; eljott hozzank az Un-
nepség utan, és Zwack Péter urral remek beszélgetést
folytatott arrdl, kinek mit is jelent a minéség?

Kezdetben, amikor a min&ségbiztositasi rendszerrel
ismerkedtem, azt mondtak, hogy a minéseg az elvara-
soknak valé megfelelést jelenti, ez késébb kiegészuilt a
szlikségleteknek valé megfeleléssel, ami tébb, de ke-
vés. Ez nagyon leegyszerisitett megfogalmazas, sok-
szor néhany mérhet§ adattal elérhetd. Szerintem a
,minéség” ennél sokkal tobbet kell, hogy jelentsen.
Benne van a folyamatos fejlesztés, a legjobb teljesités
szandéka, a kornyezeti felelésség, a tarsadalmi érde-
kek figyelemmel kisérése, és nem utols6 sorban a
tisztesség és elkotelezettség is.

Amikor a IIASA-Shiba dij palyazatot készitettik, meg-
fogalmaztuk csoportunk kildetését, motténak a kovet-
kez6t valasztottuk: Munkank minésége onbecsulésunk-
kel aranyos! Ezzel nagyon magasra helyeztuk a lécet!

2004-ben, a tulajdonosok kérésére - abbol a célbdl,
hogy mas szervezettel is megméressik magunkat —
tanusitdo szervezetet kellett valtanunk. Tender alapjan
az SGS-re esett a valasztasunk, és az o6ta is 6k végzik
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kllsé rendszer-audtjainkat, ami id6kozben kibovult az
ISO 22000 élelmiszerbiztonsagi rendszerrel.

Utolsé ,aktiv’ munkam az SGS altal végzett teljes kori
rendszer-tanusité audit lebonyolitasa volt. Tulajdon-
képpen egy napot sem pihentem, mar masnap folytat-
tam a munkat, mint tanacsadé — heti 3 alkalommal. Ez
ma is igy mikodik.

Utédomat magam valaszthattam, és az 6ta is buszke
vagyok a valasztasomra. Patakiné Gydkeres Monika
tevékenysége soran rengeteget valtoztak, fejlédtek a
rendszerek az SAP integralt informatikai rendszer ta-
mogatasanak kiaknazasaval, az iranyitasi rendszerek
kibOvitésével és integralasaval, és uj célok kitlzésével.
Volt egy k6z6s, meg nem valosult tervank is. 2007-ben
palyazni szerettliink volna a Délalféldi Regionalis Miné-
ségi Dijra a Zwack Unicum Kecskeméti gyara tevé-
kenységének bemutatasaval. Bar a gyarat a Dij elnye-
résére esélyesnek tartottuk, a munkat eréforras hia-
nyaban nem tudtuk befejezni, mert a cég tulajdonosai
Uj kihivasok megvaldsitasat 6sztonozték.

Kulonds hangsulyt kapott a tarsasag alapértékei kozul
kiemelt fenntarthaté fejlédés. Ennek bemutatasara
2008 ota kétévente ad ki a cég Fenntarthatdésagi Je-
lentést, amelyek kulfoldon is magasra értékelt szinvo-
nala vitathatatlanul Moénika érdeme. Magam ezekben
mar elsésorban csak a magyar és angol nyelv( szdveg
szakmai lektoralasaval veszek részt.

Az integralt iranyitasi rendszer (ISO 9001, ISO 14001
és ISO 22000) fenntartasaban és fejlesztésében to-
vabbra is hatékonyan kdzremikodom, mint tanacsado
és belsé auditor. Részt veszek az Elelmiszerbiztonsagi
Csoport munkajaban, és folyamatosan nyomon kove-
tem a hazai és kulfoldi jogszabalyok valtozasait. A cég
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mindig és minden teruleten jogkovet6 magatartast ta-
nusit, és ebben igyekszem tamogatni.

Jogszabaly tervezetek véleményezésében is részt ve-
szek, és tagja vagyok az FM altal miikddtetett MEK
Szeszipari Szakbizottsagnak is. Ennek munkaja a ter-
mékvédelemrdl, az élelmiszerterrorizmus elleni véde-
kezésrél szdél. Amikor hozzalattunk, még nem is gon-
doltuk, hogy ennek mennyire névekedni fog az aktuali-
tasa. A projekt soran tett megallapitasainkat és
javaslatainkat a fels6é vezetés komolyan veszi, elfo-
gadja és tamogatja.

Mint a jogel6d 6sztondijasa, friss diplomaval a zsebem-
ben idejottem, és itt ragadtam. Munkaim soran sok
klls6 szervezettel kerultem kapcsolatba, akar kulsé
munkatarsként, kijelolt kapcsolat tartdként vagy tobb
esetben fellgyel6bizottsagi tagként, értek megkeresé-
sek is, de a bazist mindig ez a cég jelentette. Lojalita-
som kikezdhetetlen volt, és ez a privatizacié utan csak
er6sodott.

Kérdésedre valaszolva: igen, szeretem az Unicumot,
nagyon nemes italnak tartom, és ezt igazolja az
Unicum kedvel6k népes tabora is. Munkatarsaimmal
mindent elkdvetink, hogy megbizhato, allandé miné-
seége csorbat ne szenvedjen.

O a legfontosabb hobbim, mert imadom az allatokat, de
féleg a kutyakat. Anatole France-tél szarmazik a kdvet-
kez6 mondas: ,Amig nem tapasztaltuk, milyen érzés
szeretni egy allatot, lelkiink egy része mélyen alszik”.
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A vizslamhoz kapcsolodik az erdéjaras is, ami kikap-
csol és megnyugtat. Ezen kivul szeretek f6zni is, féleg
ujdonsagokat. A négy unokam is ad lehetéséget, hogy
kibontakozzak!

Azért nem marad el az olvasas, rejtvényfejtés, zene-
hallgatas sem.

Szeretek utazni is, de mar hosszu utakra nem szivesen
megyek, mar csak a kutydm miatt sem. Oszintén
szOlva szakmai palyafutasom soran utazasokban nem
szenvedtem hianyt. Jartam tapasztalatcsere utakon,
képzéseken, konferenciakon, élelmiszeripari kiallitaso-
kon, partner talalkozokon, beszallitéi auditokon. Mindez
Eurdpa szerte, Nagy Britanniatol Bulgariaig, de Kana-
daba, Izraelbe, Japanba és Szingapurba is eljutottam.
A legizgalmasabb a kubai utam volt 1978-ban. A fel-
adatom finomszesz minéségi atvétel volt, de mire Ha-
vannaba értem, elment a hajé! Nem usztam utana!

Természetesen magan utakon is jartam sokfelé. Ezek
kozul a legemlékezetesebb az amerikai utam volt, ami-
kor a kint tanulé kisebbik fiamat latogattam meg, és bé-
relt autéval bejartuk a nyugati partvidéket Oregontdl
San Franciscoig.

Az id6 sajnos rohan, és idén majusban lesz az 50 éves
évfolyam talalkozénk, amit az aranydiploma osztas el6z
meg. Az Aranydiploma szép, de nem érdem, csak meg
kell érni!

Megkoszonve tartalmas valaszaidat, kivanok oromtel
nyugdijas éveket!

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Le a kalappal!

Szo6di Sandor D)

- Milyen céllal alakitottatok meg 2007-ben a
MinéségDoktorok.hu honlapot?

Tobb éve dolgoztunk a minéségiranyitas, informatika
és informacidébiztonsagi iranyitas kuloénb6zé teruletein.
Az eredeti szakmank mellett mindannyian mindségira-
nyitasi vezetdk, ill. megbizottak, és egyben auditorok is
voltunk. Elszomoritott minket az a tapasztalat, hogy az
ISO rendszereket (gondolok itt elsésorban az ISO
9001-es mindségiranyitasi eés az ISO/IEC 27001-es in-
formacidbiztonsagi iranyitasi rendszerekre) a legtobb
helyen csak formalisan hasznaltak. Sok pénzt fizettek
ki tanacsadoknak és tanusité szervezetnek, de ugyan-
akkor az éves auditokon torténé papirok bemutatasan
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Az Infobiz Kft. sokaig mikodtette a Min6ségDoktorok.hu
honlapot, szamos szakmai irassal. Honlapukkal 2008-ban
elnyerték a Magyar Min6ség Tarsasag Min6ség Portal
Dijat. Ugy dontéttek, hogy honlapjukat 2015. év végén
megszuntetik. A sok j6 és hasznos iras nagy részét
Osszeszedték egy PDF dokumentumba. Ez az anyag a
mindségiranyitas és az informacidbiztonsag gyakorlati,
vallalatoknal megjelend témait, problémait targyalja, és ott
prébal dtmutatast adni. Kérdéseimre Dr. Horvath Zsolt,
az INFOBIZ Kft. Ggyvezet6 igazgatdja valaszolt.

tulmenden ezek a rendszerek semmit sem valtoztattak-
javitottak a cég érdemi mikodésén. Mindenki ezt latta,
és igy ilyennek ismerte meg az ,ISO”-t: egy haszonta-
lan, kotelezb és sok pénzbe kerulb rossznak.

Ezen a hibas nézeten szerettink volna valtoztatni! Ku-
[6ndsen a KKV szektorban, ahol azért is volt nehezebb
a helyzet, mert a nagyon kis szervezeteknek sokszor
ugyanazt a teljes ISO-burokraciakat kellett elszenved-
nilk, mint a nagyobbaknak, aranytalanul megnovelve
ezzel a kis szervezetek terheit! Annak megmutatasa
volt a célunk, hogy — a kozhiedelemmel ellentétben —
az iranyitasi rendszerszabvanyokban megfogalmazott
kovetelmények és alapelvek tulajdonképpen nagyon
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Jegyzet
Minőség szakértő, IFKA - Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft.


hasznosak, hogyha az ember azt jol értelmezi és testre
szabja a valds viszonyokhoz.

Ugy gondoltuk, hogy a legjobban gy tudunk szélni az
emberekhez, hogyha egy olyan internetes oldalt ho-
zunk létre, ami a szakmarol és nem uzleti reklamrol
szol. Ott tobb kisebb blog-ban, irasban bemutatjuk
ezeket, és lehetéséget adunk az olvasdi hozzaszola-
sokra, észrevételekre, diszkusszidéra is. A minéségugy
gondolatait és értelmezését nem a minéségugyi szak-
emberekhez, hanem a hétk6znapok embereihez sze-
rettuk volna eljuttatni. Azokhoz, akik a sajat munka-
helyikdn dolgozva a sajat munkahelyi problémaikkal
vannak elfoglalva. Ezért igyekeztlink az irasokat ro-
vidre fogni, és az egyes gondolatokat hétkoznapi pél-
dakkal illusztralva, egyszeriien elmagyarazni.

Ez nem Uzleti vallalkozas volt szamunkra, hanem a
mindségszemlélet terjesztése! Az Uzleti oldala a dolog-
nak, ha egyaltalan lehet errdl beszélni, akkor abban
nyilvanult meg, hogy az internetes honlap olvasottsa-
ganak novelésével a mi ismertségunk is nétt.

-lgen, és ennek orultunk is nagyon. Az oldal olvasottsaga
is, €s tobb irasra az olvaséi visszajelzések is ezt iga-
zoltak. Nagyon gyorsan elértuk, hogy az oldalon ezer
folottivé nétt a regisztralt olvasok tabora. A legtdbb irast
ezernél tdbben, és némelyeket tobb mint tizezren ol-
vastak. Sok szakmai kérdés is jott hozzank, amelyek
azt mutattak, hogy j6 uton jarunk.

Sajnos az id6 teltével el6szor a kollégaknak, majd keé-
s6bb nekem is egyéb slirl elfoglaltsagok mellett egyre
kevesebb idonk maradt érdemi U] irasokat kitenni a
honlapra. igy a honlap hosszu, tébb mint egy éves tar-
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talomfrissités nélklli periodusa utan dontoéttink ugy,
hogy beszuntetjuk az internetes oldalt.

Azonban ennek a szemléletnek a terjesztése nem allt
le egészen. Korulbelul masfél éve elfogadtam a felke-
rést, hogy menjek az Obudai Egyetemre féallasban
ezeket a témakat oktatni, ahol is az el6adasaimon ezt a
szemléletet igyekszem a hallgatéimnak atadni.

Azért, hogy a MinéségDoktorok.Hu internetes honlap
megszinésével az ott 1évd tudasanyaga ne vesszen el,
azokat az irasokat dsszegydjtve és rendszerezve egy
k6zds pdf-dokumentumba szerkesztettem, majd azt
tobb, hazai minéségugyi szakmai szervezeten keresz-
tll szabadon hozzaférhetévé tettem. Mint 6nallé6 szak-
mai publikaciét, az Obudai Egyetem jelenleg tervezi
nyomtatasban is megjelentetni.

El6szor is — ahogy a MindségDoktorok.Hu honlap létre-
hozasanak is a célja, — itt is a cél az volt, hogy a vallal-
kozasoknak, elsdsorban a kis- és kodzépvallalkozasok-
nak érthetévé és gyakorlatban hasznosithatéva tegyuk
a mindségiranyitasi és az informaciobiztonsagi alapel-
veket. Ez csak akkor megy, hogyha minél tobben hoz-
zaférnek és hasznaljak! Majd akinek tetszik, az a kollé-
gajanak és baratjanak szivesen adja tovabb. Ekkor ta-
nulhatnak belble a legtdbben, de ez ugy nem megy,
hogyha szigoru szerzdi jogvédelem mellett csak komoly
pénzekért lehet hozzaférni.

Megjegyzem, hogy igy is nagyon sokat artott mind a
mindségugynek, mind a vallalkozasok hatékony muko-
désének, hogy ezeket az alapelveket csak kevesen is-
merik, a minéségugyet és az ,ISO”-t egy kotelezb
rosszal azonositjak. Ma mar sok vezetének sajnos
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egyaltalan nem szamit a minéség, hiszen az értékesi-

téseknél és beszerzéseknél sem szempont, csak kiza-
rélag az ar. Az ISO-rendszerek hasznalatanak gyakor- i . R . i .
lata rengeteg helyen tényleg csak formalis, draga és Erdeklik a minéségugy fejleményei?
erdemi haszon nélkuli. Ha az ilyen vallalkozasoknak . . .

csak egy kis része ezeknek az irdsoknak a nyoman ra- Talalkozni szeretne a Ieglsmertebb
dobbenne, hogyan lehet egyszeriien, kevesebb rafor- szakemberekkel?

ditassal hasznosabbat és eredményesebbet csinalni, . . I Y S SN TR
akkor mar megérte ezt a dokumentumot elkésziteni és Fejleszteni _szeretne_mlnosegugyl
korbeadni. Tovabba itt azokat az irasokat szedtuk ismereteit?

O0ssze egy csokorba, amiket egyszer mar ingyenesen
publikaltunk. Nem tartottuk volna etikusnak ugyanazeért

egy kés6bbi korben pénzt kérni! Kilénésen nem, Aritl i
hogyha azt szerettuk volna elérni, hogy azok minél na- KerJUk Iegyen tagja a
gyobb korben terjedjenek, és minél tobben tudjanak Magyar Mlnﬁség Térsaségnak!
azokbdl tanulni!
- Cselekedetek el6tt Le a kalappal! Lep]en be |tt
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XXV. Magyar Minoséq Hét
2016. majus 12-13.

> A Magyar Minoség Tarsasaqg éves kozqgyulése
2016. majus 25. szerda

= 2015. év beszamoldja
= 2016. év tervezete

> XX. MinO0ségszakemberek talalkozodja
2016. november 08.

Tervezett palyazatok:
= Magyar Mindség Haza Dij 2016.

» Magyar Mindség Szakirodalmi Dij 2016.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2016.
» Magyar Mindség e-Oktatas Dij 2016.
» Magyar MinGség Portal Dij 2016.

Palyazati Dijak és a Magyar Min@ség elekironikus folydirat legjobb szerzéinek Dij iinnepélyes
atadasa
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XXIV. Magyar Min6ség Hét Konferencia
Helyszin: Danubius Hotel Aréna, 1148 Budapest, Ifjusag utja 1-3. 2016.03.29-i valtozat

Motto: A Vezetd épiti a rendszert

2016.05.12, Csutortok
Nap témaja: Szabvanyos iranyitasi rendszerek
Levezeto elnok: Somogyiné Alaban lldik6, MMT alelnok

9.00-9.10

Konferencia megnyito
Rezsabek Nandor, MMT elndk

9.10-9.40

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 auditok tapasztalatainak 6sszefoglalasa

Tohl Andras szakmai vezetd, Barczi Istvan divizio vezetd, SGS Magyarorszag Kift.
ISO 45001 DIS - valtozasok a MEBIR-ben

Tohl Andras szakmai vezet6, SGS Hungaria Kift.

9.40-10.10

Informaciobiztonsag...
Kirti Sandor elnék, KURT 2Zrt.

10.10-10.30

Kavészinet

10.30-11.00

Az ISO 50001 szerinti rendszerbevezetés el6nyei az audittal szemben
Papp Zsolt Csaba EIR vezet6 auditor, EMI-TUV SUD Kift.

11.00-11.30

ISO 50001 auditok tapasztalatai
Buzna Levente EIR vezet6 auditor, SGS Hungaria Kft.

11.30-12.00

ISO 50001 alkalmazas tapasztalatai

Széll Csaba EIR vezetd, MOL Nyrt. Kutatas- Termelés

Jogszabalyi megfelelés az ISO 50001 rendszerben — megoldasi lehetéségek

Juszku Lajos projektmenedzser, dr. Novak Csaba Multipont projekt senior szakért§, MOL Nyrt.

12.00-13.00

Ebédszinet

13:00-13:10

13:10-13:20

13:20-13:30

Iranyitasi rendszereket tamogat6 szoftverek bemutatasa

Szoftverek az iranyitasi rendszerek tamogatasara

Szanyel Zoltan ugyvezetd igazgato, Kolber Ferenc partner, Baker Tilly Hungaria Kift.

Jogszabalyi megfelelés az ISO 50001 rendszerben — megoldasi lehetéségek

Berényi Imre vallalkozo, BerenyiSoft Kift.

Minéségmenedzsment rendszert tamogato informatikai rendszer - Mikloczi Zoltan ugyvetd, KDEC Kit.

13.30-15.10

Mihelymunka Mihelymunka

Vezetés és folyamatos fejlesztés az ISO 9001:2015 | A rendelkezésre allé informaciok felhasznalasa a
szerint szabvany szerinti szakmai kdvetelmények
Levezetd: Miko Zsuzsanna, Uzletfejlesztési vezetd, | teljesitéséhez az EIR-ben

Tohl Andras szakmai vezet6, SGS Hungaria Kift. Levezet6: Papp Zsolt Csaba EIR vezet6 auditor,
EMI-TUV SUD Kft.
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15.10-15.30 Kavészinet
Mihelymunka Mihelymunka
Kockazat menedzsment gyakorlatok — két médszer | A rendelkezésre allo informaciok felhasznalasa a
15.30-17.00 gyakorlati alkalmazasa szabvany szerinti alapallapot felméréshez az EIR-ben
Levezetd: Dr. Mesterhazy Balazs, jogasz, Levezetd: Barczi Istvan, divizio vezetd,
k6zgazgdasz, ProBalance Kft. Buzna Levente EIR vezetd auditor, SGS Hungaria Kft.
17.00-21.00 Megemlékezés az MMT 25 éveérdl, Galavacsora
2016.05.13 Péntek
Nap témaja: Lean, beszallité fejlesztés, Innovacié
Levezeto elnok: Dr. Németh Balazs, MMT alelnok
9.00-9.10 Megnyitd
Dr. Németh Balazs, MMT alelndk
9.10-9.40 LEAN modszerek és megoldasok az energiahatékonysaggal dsszhangban
Dr. Nemeth Balazs, Ggyvezet6 igazgatd, Kvalikon Kift.
9.40-10.10 LEAN alkalmazasi gyakorlat
El6add felkérés alatt
10.10-10.30 Kavészunet
10.30-11.00 Innovacié vagy j6 gyakorlatok megoldasa
El6ado felkérés alatt
11.00-11.30 Auditorok fejlesztése, Ertékteremtd Auditok
Gydngy Istvan MS osztalyvezets, EMI-TUV SUD Kit.
11.30-12.00 Business Continuity Planning
Kranicz Peter Ugyvezet6 igazgatd, Cequa Vezetési Tanacsado Kift.
12.00-13.00 Ebédszinet
13.00-13:30 Min6ség a Bosch beszallito fejlesztésében
Aszity Sandor CP/ASD-EE, Robert Bosch Kift.
13.30-15.10 Mihelymunka Mihelymunka
Ertékaram diagram készités egy egyszerii példan Auditalas gyakorlata (terlletek - célok — feladatok,
keresztil sikertényezék)
Levezet6: Dr. Nemeth Balazs Ggyvezetd igazgato, Hogyan tudnak az auditok valodi értéket teremteni a
Kvalikon Kft. vallalatnal?
Levezetd: felkérés alatt
15.10-15.30 Zarszo
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditalo Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100

szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:
« Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
. Kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-

4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusité szervezet a kbvetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

« Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészsegugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
¢ Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terliletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibdl

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

o Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-,

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

kornyezetkdzpontu,

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszk6zok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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