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Az outsourcing és az integracié kozotti valasztas szempontjai, avagy mindség teszi a d6ntést@
1. rész

Hauck Zsuzsanna

Jelen tanulmany azt a kérdéskort vizsgalja, hogy az
outsourcing és az integracio nyujtotta lehetéségek kozul
adott esetben melyiket célszer( valasztani. A vizsgal6-
dashoz a lehet6ségek széles korének feltarasa, rendsze-
rezése, valamint a fogalmak tisztazasa biztositja az el-
méleti alapot. Az altalanos érvényl megkozelitések vizs-
galatat kdvetben a szerzd a gyartas témakorére szikiti a
témat. A szakirodalom legujabb eredményei mellett
esettanulmanyok tanulsagai is nagy szerepet kapnak az
Uj dontési rendszer felallitasaban. A dontés el6készité-
sében nagy horderejl, az outsourcing vagy integracio
kimenetelére jelentés hatast gyakorld szempontokat,
igen-nem tipusu kérdéseket fogalmaz meg. Az ezekre
adott valaszok el6zetes elemzésként szolgalnak annak
megallapitasara, hogy van-e valamilyen valasztasi lehe-
téseget kizard ok.

outsourcing, bi-sourcing, vertikalis integra-
cio, horizontalis integracio, versenyprioritasi tényezok,
mindség
A termékek tObbségének elballitasa meglehetbsen
komplex feladatot jelent a vallalatok szamara. Az el-
adasra ,szant” output jellemzéen szamos folyamat
eredményeként jon létre, emellett a piaci korulmények is
folyamatosan valtoz6 feladatokat fogalmaznak meg. A
vallalatok igy gyakran szembesulnek azzal a probléma-
val, hogy nem képesek egymaguk eredményesen helyt-
allni, ezért egy vagy tébb masik piaci szerepl6hdz fordul-
nak. Az egyuttmikodés megvaldsulhat egyszerlibb szer-
z6déses formaban vagy vallalategyesulésként. Mind az

Magyar Mindség XXV. évfolyam 03. 2016. marcius

outsourcing, mind az integracié alkalmazasa rendkivul
elterjedt a gyakorlatban, érdemes megvizsgalni tehat,
hogy valdban célravezet6-e ezen példak valamelyikét
kovetni, illetve milyen szempontokat célszeri megfon-
tolni a dontés meghozatalakor.

Krajewski és szerzétarsai (2013) az ellatasi lanc me-
nedzsment egy jelentés kérdésének tekintik az
outsourcing kiterjedésének fokat, mely azt jelenti, hogy a
vallalat az ellatasi lanc milyen kiterjedését latja el a sajat
forrasaibdl, illetve beszallitok kapacitasanak felhasznala-
saval. Outsourcing esetén bizonyos folyamatokat be-
szalliték hajtanak végre. Amennyiben a vallalat maga
oldja meg a gyartast, ugy vertikalis integraciordol van szo.
A szerz6k ,make-or-buy decision” néven emlegetik a
kettd6 kozotti valasztast, hiszen arrdl kell dontenie a val-
lalatnak, hogy sajat maga végzi el az adott folyamatot
(make, vertikalis integracié) vagy kulsé cégtdl vasarolja
azt meg (buy, outsourcing). Elemzéstinkben a vertikalis
mellett a horizontalis integracio lehetéségét is figyelembe
vesszuk, kibévitve ezzel a témakort a vallalategyesulés
alternativajaval.

A kutatas soran részletesen megvizsgaltuk az
outsourcing, az integracio, valamint ezek egyes valtoza-
tai kozotti valasztasi lehetéségeket. A dolgozat elsédle-
ges feladatanak tekinti a kulonb6zé valtozatok, megko-
zelitések feltarasat, valamint fogalmuk tisztazasat. A
kapcsolat szorossaga, valamint a gyartasi tevékenység
iranyultsaga alapjan felvazolt lehetéségek matrixaban
rendszereztuk a dontési lehet6ségeket, melyek értéke-
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lési szempontjait a szakirodalom megallapitasai mellett
esettanulmanyok segitségével allitottuk dssze. Az érté-
kelés javasolt modijat a tobb szempontu dontéshozatalbdl
ismert AHP strukturajaban vazoltuk fel. Vizsgalddasaink
alapjan az alkuerd, a bizonytalansag, az innovacié és a
négy versenyprioritasi tényez6 (mindség, koltségek, id6,
flexibilitas) tekintetében torténd értékelést ajanljuk. Az
elemzés soran minden egyes szempontot javaslunk ku-
Ion értékelni a mindség nézbpontjabdl is

A tanulmanyban, valamint a kidolgozott dontési maod-
szerben felhivjuk a figyelmet néhany olyan kérdés jelen-
téségére, melyek korlltekinté megvalaszolasa sorsdonté
hatasu lehet mind az outsourcing-integracio dilemma
elddntése, mind a vallalat jovdje szempontjabdl. A kdvet-
kez6 fejezetben az outsourcing és az integracio fogal-
maval, valamint azok valtozatainak feltarasaval foglalko-
zunk. A valasztasi lehetéségeket egy matrixban foglaljuk
0ssze, melynek elemeit vallalati példakkal is magyara-
zunk. A 2. szakaszban olyan esettanulmanyokat targya-
lunk, melyekre a szakirodalmi megkodzelitések alkalma-
zasa helytelen dontéshez vezetett. A 3. rész az els6
kettd tanulsagainak felhasznalasaval részletesen kifejti
€s rendszerezi a javasolt dontési szempontokat. A ta-
nulmany a megfogalmazott gondolatok szintéziseként ki-
alakitott dontési struktura 6sszegz6 bemutatasaval zarul.

Az outsourcing kifejezésnek egyrészt nem létezik toke-
letes magyar megfeleldje, masrészt nem egységes a
definicidja a kulfoldi szakirodalomban sem. Hinek (2009)
szerint az 1980-as években jelent meg el6sz6r az angol
nyelvi szakirodalomban, majd a kilencvenes években
valt vallalati trenddé. A kulénb6z6 definicidkat tanulma-
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nyozva a szerz6 az outsourcing szlikebb és tagabb ér-
telemben vett definiciéjat fogalmazza meg.

Sziikebb értelemben azt érti outsourcing alatt, ha egy
vallalat egy korabban sajat maga altal ellatott tevékeny-
séget egy vagy tobb kulso, jogilag és szervezetileg tble
kalonallé vallalatra bizza, mik6zben sajat belsé kapacita-
sait leépiti. Tagabb értelemben ugyanakkor beleérti min-
den, a végtermék elballitdsahoz szukséges alkatrész,
részegyseg, illetve tovabbértékesitett késztermék be-
szerzéset, valamint a bérmunkara vonatkozé barmely
szerzdés megkoteseét.

Az Outsourcing Institute (2012) felmérése szerint a val-
lalatok els6sorban koltségeik csoOkkentése és kontrolla-
lasa céljabdl helyezik ki valamely tevékenységuket. A
koltségcsokkenésnek szamos ereddje lehet, ilyen pél-
daul az olcsébb munkaerdbdl szarmazo koltségmegtaka-
ritas. A dolgozok képzésének koltségevel sem kell sza-
molni, amennyiben olyan jellegli tevékenység kiszerve-
zésérdl van sz6, amelyre szakosodott cégek megfeleld
human eréforrasara biztonsaggal lehet tdmaszkodni. A
kiszervezett tevékenységre specializalt vallalat raadasul
rendelkezhet olyan technoldgiaval, melynek megvasar-
lasa és alkalmazasa jelentés pénzforrasokat igényelne
az anyaceégtol.

A megkérdezett vallalatok masodik helyen rangsoroltak
azt a mar részben érintett lehetéséget, hogy a vallalat
azokra a teruletekre koncentraljon, melyek stratégiai je-
lentéségliek szamara. A vilagszinvonalu képességekhez,
valamint a tevékenység szempontjabdl fontos eréforras-
okhoz valé hozzajutas szintén az élmezbényben szere-
pelt. A valaszaddk tobb, pénzugyi jellegi szempontot is
megfogalmaztak, ezek kozé tartozik a jelenben bizony-
talan kimenetell beruhazasi dontések késdbbi idépontra
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vald kitolasanak lehet6sége, a jobb tokeellatottsag, va-
lamint a kockazatok megosztasa.

A fentiekben felsorolt potencialis elénydknek természe-
tesen megvan az ara. Ezt érthetjuk egyrészt szo szerint,
hiszen a partnercégek nem vallalnak ingyen kockazatot,
a kiszervezésre esd profit jelentés hanyada az 6 pénz-
ugyi eredményukben jelenik meg. Téves lenne azonban
azt allitanunk, hogy a kiszervezd annyi profittol esik el,
amennyi tobblet a masik szerz6donél keletkezett. Jol
megalapozott outsourcing dontés esetén ugyanis haté-
konysagnovelés torténik, csokkentve a termelés, szol-
galtatas fajlagos koltségeit.

Ahogy a fentiekben utaltunk ra, az outsourcing targya
stratégiai jelent6ségl kérdés. A kiszervezés vonatkozhat
f6-, illetve tamogatd tevékenységre. A lehetséges teveé-
kenységi koroket az Outsourcing Institute honlapjarol
gyQjtottuk ossze. Az outsourcing legnépszerlbb terllete
az informacios technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok
(IT) egyre széleseds koére. Uzleti folyamatok kihelyezé-
sére (Business Process Outsourcing, BPO) is szamos
lehetéség nyilik, a f6 kategoriak a kdvetkez6k: adminiszt-
racio, emberi er6forras (HR), pénzigyi és szamviteli
szolgaltatasok, értékesités és marketing, ugyfélszolgalat,
szallitas, elosztas és logisztika, valamint a jelen munka-
ban nagyobb hangsulyt élvezé gyartas.

A tanulmanyban az outsourcingot a kiszervezés, a tevée-
kenység kihelyezés és az alvallalkozdk bevonasa kifeje-
zésekkel helyettesitjuk, mivel az outsourcing azon meg-
valbésulasi formajara koncentralunk, melyben az adott
vallalat alkatrészt, félkész terméket vasarol egy masik
vallalattél. Ebben az esetben szerz6déses viszony all
fenn a két cég kozott. A megallapodas a kiszervezd ceég
belsd értéklancanak egy jelentds részérél szol, a folya-
mat feletti ellen6rzési jogot atruhazza a vallalaton kivuli
Magyar Mindség XXV. évfolyam 03. 2016. marcius

félre. Nem hatarozza meg tehat, hogyan kell eléallitani a
szerz6dés targyat, csak az eredmény, az output lénye-
ges, nem a megvalositas modja.

Amennyiben a vallalat készterméket szeretne uzleti
partnerétdl vasarolni — melyet egyébként maga is gyart —
, ugy bi-sourcingrél beszélink. Ezzel ndvelni tudja kapa-
citasait, ami tdbb fogyasztéi igény kielégitéséhez vezet.
Megfelelé szintl kapacitas esetén nem all fenn annak
veszelye, hogy hatralék miatt keresletet veszitene a val-
lalat. Bi-sourcing esetén tehat inkdbb kapacitas-, mig
outsourcing esetén jellemzben hatékonysagnovelés a
vallalat célja. Goldratt és Cox (1984) alapjan megjegyez-
zuk, hogy a hatékonysagért vivott elvakult kuzdelem
sokszor a céljaival éppen ellentétes iranyba viszi a val-
lalatokat. Onmagaban a hatékonysag nem elég, hiszen a
bevétel az eladott termékekbdl keletkezik. Ha rendkivul
hatékonyan megtermelt készletek allnak példaul a rak-
tarban, az olyan mértékben ndvelheti a kdltségeket, hogy
a hatékonysagban — és a magas kapacitaskihasznalt-
sagban — elért eredmények erodalédnak, sét negativba
fordulhatnak at.

Barthélemy (2003) szerint az outsourcing az integracio
alternativaja. Az outsourcingnal szorosabb kapcsolatot,
dinamikus egyuttmikodést jelent ugyanis a fuzié vagy
vallalategyesulés, mely torténhet vertikalis vagy hori-
zontalis formaban. A vertikalis integracié soran szallitd
és vevd, forras- (upstream) és veégtermékoldal
(downstream) vallalatok egyesulnek. Parban all tehat az
outsourcinggal, viszont ez a fajta kapcsolat sokkal szoro-
sabb, hiszen a korabbi Uzletfelek mar egy vallalatot ké-
peznek, az esetlegesen felmerul6 problémakat egyutt
kell tehat megoldaniuk. A korabbi kiszervezd gyakorlati-
lag lemond azon lehet6ségérél, hogy alvallalkozét valt-
6/53 oldal



son. A horizontalis integracié azt jelenti, hogy kett6é (vagy
tobb), hasonlé terméket vagy szolgaltatast elballitd ver-
senytars hoz létre egy uj vallalatot. Kevésbé kotott meg-
valdésulasi formaja tehat a bi-sourcing. A vegyes fuzid
(conglomerate merger) olyan vallalati egyestlést jelent,
mely soran fuzionald vallalatok gazdasagi tevékenysége
egymastol telijesen fiiggetlen. Erthet6 moédon ez az
egyesulési forma a legkevésbé gyakori, és jelen tanul-
many szempontjabdl jelentésége elhanyagolhato.

A vertikalis integracio iranyulhat elére- (forward) vagy
hatrafelé (backward integration). Mivel esetinkben for-
rasoldali tevékenységeket vizsgalunk, ezért a hatrafelé
iranyuld integraciot tekintjuk az outsourcing alternativa-
janak. Az integracio létrejohet vallalategyesuléssel, mely
soran uj, kozos cég jon létre, viszonylag kiegyenlitett
erdviszonyokkal. A felvasarlas utjan torténd integracié a
beszallitdé beolvasztasat jelenti, ndvelve ezzel az anya-
cég méretét és ellenbrzési terlleteit. Ezt a stratégiat
folytatja az Apple, hiszen a specializacio helyett inkabb a
folyamatok széles korét egy tet6 ala hozza
(Knowledge@Wharton honlapja). Akvizicié utjan, de ho-
rizontalis integracid keretében kerllt a Google tulajdo-
naba a Youtube.

A szerzGdéses viszony €s az integracid kozott tehat a
vallalatok kozotti kapcsolat szorossagaban talalhaté a
legnagyobb kulénbség, igy nem véletlen, hogy az
outsourcing gyakran el6zménye a vallalategyesulésnek.
Outsourcing viszonybdl indult ki példaul a Disney és a
Pixar vertikalis integracidja (Barthélemy, 2011), de fuzi-
Ojuk el6tt ugyancsak egymas beszallitéi voltak a Volks-
wagen és a Porsche (Fear — Knoop, 2006, 2007). A
Scharffen Berger és a Hershey egyesulését azonban
csak versenytarsi viszony el6zte meg (Snow et al,
Magyar Mindség XXV. évfolyam 03. 2016. marcius

2006), mindkét cég a csokoladék prémiumszegmensé-
ben tevékenykedett, integracidjuk értelemszerien hori-
zontalis volt.

A valasztasi lehetbségeket rendszerez6 matrix ( )
elemei kozotti hatarvonal tehat nem éles. A kapcsolat
szorossaganak, valamint a tevékenység iranyultsaganak
valtozasa lehetéveé teszi az atjarast az egyes kategoriak
kozott.

kész- Bi-sourcing Horizontalis integracié
termek pl. a Nokia jelentés mennyiségben _— - .
= versenytars vallalatok oriasokka

4+ vasarol félvezetoket és ilése iellemzd példaul az
ikro Kat elobalis egyesiilése jellemz6 példaul az
mikroprocesszoroxat g autbiparban (DaimlerChrysler,

beszallitoktol, mikézben maga is Peugeot-Citroen stb.) vagy a
gyértja ezeket gyogyszeriparban (pl.
(Beladi és Mukherjee, 2008) GlaxoSmithKline)

A tevékenység l
iranyultsiga |

Vertikalis integracio
Outsourcing P .y

pl. a Pepsi felvisérolta a szamara
pl. a Zara jelentds mértéki azsiai palackokat beszallit6 cégeket, igy az

alkatrész. | sceitségetvesz igénybe arérzékeny outsourcing viszonybél szorosabb
folkész termékeinek elballitisahoz kapcsolat lett, a cégek beolvadtaka

termeék (Barthélemy, 2011) felvasarlo vallalatba
_ (McGrath, 2009) J
\— lazabb: A kapcsolat » szorosabb:
szerzodéses SZOrossaga véllalat-
viszony egyesiilés

Bar szamos tovabbi példat felsorolhattunk volna mind a
kiszervezésre, mind az egyesulésre vonatkozban, meg-
emlitjuk, hogy a bevett gyakorlat ellenére nem mindig
célszer( ezek valamelyikének meglépése. Cohen (2007)
ova inti a vallalatokat attol, hogy csupan azért alkalmaz-
zanak outsourcingot, mert ez az aktuadlis trend. Szerinte
a sikertorténetek kovetkeztében tulzott mérete- ket Olt a
kiszervezés, mivel a vallalatok jelentés része ugy gon-
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dolja, ez a megoldas minden problémajara. Ezzel tulaj-
donképpen egyetértve Collins (2001) arra hivja fel a val-
lalatok figyelmét, hogy a kiemelked6 cégek a felvasarla-
sokat lenduletlk felgyorsitasara, nem pedig beinditasara
hasznaljak. Hayes és Abernathy (2007) hasonlé megal-
lapitasokat tesznek a vallalategyesulésre vonatkozdan.
Legyen sz6 akar tevékenység-kihelyezésrdl, akar integ-
raciordl, a dontés elbtt szamos tényezét meg kell fon-
tolni, a tanulmanyban igyekszunk ezeket atlathatd elem-
zési strukturaban targyaini.

Az outsourcing és a vertikalis integracio kozotti dontés
témajaval foglalkozé szakirodalmi megkdzelitéseket
Barthélemy (2011) harom csoportra osztja:

— opportunista megkozelitések,
— versenyel6nyre fokuszald megkozelitések,
— flexibilitds-k6zpontu megkdzelitések.

Az opportunista szemlélet szerint érdemes figyelembe
venni azt a jelenséget, hogy az alvallalkozék, beszallitok
gyakran nemcsak egyszerlen a sajat malmukra hajtjak a
vizet, hanem opportunistak, barmikor megszeghetik a
szavukat. Minél kevesebben vannak, annal nagyobb az
alkuerejuk a vallalattal szemben, és kdonnyen visszaél-
hetnek ezzel az eréfélénnyel. A szerzd azt javasolja,
hogy a vallalatok akkor valasszak a vertikalis integraciot,
ha nagy az esélye annak, hogy a beszallité opportunista
magatartast fog tanusitani. Amennyiben ez a veszély
nem all fenn, ugy az outsourcing a jobb megoldas.

A megkozelitések masodik csoportja amellett érvel, hogy
a vallalat akkor flizze szorosabbra kapcsolatat beszalli-
tojaval, ha annak erdforrasai és képességei magukban
hordozzak a versenyelény szerzésének lehetéségét az
Magyar Mindség XXV. évfolyam 03. 2016. marcius

egyesdult vallalat szamara. Az er6forrasoknak bés képes-
ségeknek ehhez négy kritériumnak kell megfelelniuk: (1)
teremtsenek értéket, legyenek (2) nehezen elérhetdk, (3)
nehezen masolhatok, illetve (4) nehezen helyettesithe-
t6k. Amennyiben a beszallité nem rendelkezik ezekkel az
elényokkel, ugy célszerl a lazabb, outsourcing viszonyt
valasztani.

A flexibilitdsra koncentrald érvek annal inkabb az
outsourcing mellett teszik le voksukat, minél nagyobb
bizonytalansag 6vez egy meghatarozott tevékenységet.
A szerz6déses viszony altal nyujtott flexibilitas mellett
azzal indokoljak ezt a javaslatot, hogy a kiszervez6knek
nem kell nagy mennyiségl pénzt fektetnilk bizonytalan
kimenetell, kockazatos beruhazasokba.

Barthélemy (2011) a harom fenti megkozelités egyittes
figyelembevételét javasolja a dontés meghozatalakor. A
Disney és a Pixar esetére bemutatja a dontési mecha-
nizmust, igazolja annak helyességét. Az altalunk va-
lasztott példakra alkalmazva azonban téves kovetkezte-
tésekhez vezethet.

A bemutatott szempontsort elséként a legnagyobb amerikai
jatékgyartd, a Mattel példajan teszteljuk. A szukséges
informacidok forrasa a Jiangyong et al. (2009), valamint a
Wisner (2008) altal készitett esettanulmanyok. A Mattel
2007-re gyartasi tevékenységének mintegy 65 szazalékat
Kindba szervezte ki. A beszallitok magas szama, valamint
a kiszervezett tevékenységek outputjat ovez6 bizonytalan-
sag az outsourcing mellett szdlnak. Potencidlis verseny-
elényt az alacsony el6allitasi koltségek jelenthettek volna,
ez az egy érv azonban énmagaban nem elegendd a verti-
kalis integracio meglépéséhez. Osszességében tehat a
szempontrendszert hasznalva arra a megallapitasra jutot-
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tunk, hogy a Mattel joI dontott, amikor kihelyezte gyartasi
tevékenységének jelentés részét.

A valdésagban azonban a cég minéségi problémak miatt
jelentés mennyiségl termék visszahivasara kényszerult
2007-ben, nagy veszteséget szenvedve ezzel mind ke-
resletben, mind hirnévben. Erre reagalva a Mattel bi-
sourcing stratégiara valtott, azaz egyszerre kezdte el
termelni ugyanazokat a termékeket és alkatrészeket ott-
hon és kulfoldon. Ezzel egyrészt jobban kézben tudja
tartani a minéség-ellenérzést, masrészt alacsonyan tudja
tartani koltségeit. Jiangyong et al. (2009) azt a stratégiat
javasoljak, hogy az uj termékek gyartasat inkabb belsd
kapacitasokbdl, mig a mar régoéta piacon levé jatékok (pl.
Barbie, Batman) eléallitasat kiszervezés utjan oldja meg
a Mattel. Ez a logika tehat épp ellentétes a flexibilitas-
kézpontu érveléssel, hiszen az uj termékek gyartasanak
bizonytalansaga joval meghaladja a piacra mar beveze-
tett, bevalt jatékokét.

Az esettanulmany tanulsaga egyrészt, hogy létezhet — az
altalunk korabban be is mutatott — athidalé megoldas az
outsourcing integracié-dilemma eldontéseére, ez pedig a
bi-sourcing. Masrészt nem szabad, hogy elkertlje figyel-
munket, hogy bizonyos szempontokbdl tapasztalhatd
elényok (pl. alacsony koltségszint) mas fontos tényezbk
(pl. min8éség) rovasara lehetnek. Harmadszor megemlit-
juk, hogy egy adott tevékenységet milyen méretekben
kivan kiszervezni a vallalat. A 65 szazalékos kihelyezés
olyan aranynak tlnik, melynek kontrollalasa fokozott fi-
gyelmet igényel.

A Toyota termékeinek a Mattelénél is tobb, mintegy 70
szazaléka készul beszallitoknal (Cole, 2011). Mind ez
onmagaban nem feltétlenll probléma, kiléndsen a To-
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yota esetében nem, hiszen ahogy azt szamos szakiro-
dalmi forras (Id. pl. Spear — Bowen, 1999; Liker, 2004,
Watanabe et al., 2007) bizonyitja, szorosan egyuttm{iko-
dik beszallitoival.

Az opportunista néz6pontot tekintve a beszallitok nagy
szama, valamint az egyluttmikodés szorossaga az
outsourcing mellett szdl. Tovabb erdsiti az érvet a japan
vallalati kultira szamos olyan kedvez6 hatasa, mint a
megbizhatdsag, az egyuttmikodeés, a hosszu tavu uzleti
kapcsolatok (Sakai, 1990), vagy a kivalé min6éség el6al-
litasara valo torekvés (JUSE honlapja, honlapja).

Versenyel6nyhoz vezetd képességei az utan lesznek
igazan az egyes beszallitoknak, hogy a Toyota atadta
nekik sajat filozofigjat. Ennek megtanulasa hosszu fo-
lyamat, de az egyuttmikodést is hosszu tavra tervezik.

Az autdiparban a keresleti ingadozasok — kuléndsen ne-
hezebb idészakokban — fokozottan jellemzék. Egy eset-
leges gazdasagi visszaesés az iparagakat tekintve el6-
szOr az autodiparban érezteti hatasat. Outsourcing — és a
Toyotanal elséként alkalmazott just-in-time filozéfia —
alkalmazasa esetén a Kkeresleti bizonytalansagokbdl
eredd kockazat jelentés része atharithatd a beszallitokra.

Ismét mindharom megkozelités szerint j6 dontésnek ti-
nik az outsourcing valasztasa. A cégnek azonban 2009
oktoberében mintegy 3,8 millié jarmlvet kellett vissza-
hivnia az USA-ban minéségi problémak miatt. Cole
(2011) szerint a probléma két f6 oka az volt, hogy a me-
nedzsment tulsagosan a gyors novekedésre koncentralt,
a vallalat termékei pedig egyre bonyolultabba valtak.
2003-t6l kezdve a vallalat nem birta belsé kapacitasaival
kovetni az értékesités novekedését. A vezetdség U be-
szallitok és munkaerd bevonasat szorgalmazta, melyben
a novekedés szempontja elényt élvezett a mindéséggel
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Vi

altalanos versenystratégiajaval. Garaventa és Tellefsen
(2001) szerint ugyanakkor az outsourcing dontésnek
0sszhangban kell lennie a vallalat stratégigjaval, az ella-
tasi lanc teljesitményét ugyanis csak ebben az esetben
tudja novelni.

A Mattel esetéhez hasonléan az outsourcing negativ
hatassal volt a minéségre, de emlitést kell tennink a To-
yota példajanak még egy tovabbi tanulsagarol. A vallalat
fejlesztési feladatainak ellatasara tobb mint 30 szazalék-
ban kulsés mérndkoket alkalmazott (Cole 2011). Ez az-
zal jart, hogy hatarozott ideji szerz6désekkel foglalkoz-
tatott olyan kulféldieket, akik nyilvan nem sajatithattak el
a cég kivalésaganak alapjat, a Toyota-filozéfiat. A kiszer-
vezés veszélyezteti a vallalat innovacidés képességet,
melynek targyalasara az uj szempontrendszer felirasakor
visszatérunk.

Harmadszor ismét az autdiparbdl valasztunk példat,
melyben azonban fuziérol van szo, az eset tanulsaga
szempontjabol pedig nincs jelentésége az iparagnak. A
Porsche és a Volkswagen (VW) cégeket hosszu id6ék 6ta
szoros szalak kotottek oOssze. Bar mindkét vallalatot
Ferdinand Porsche alapitotta, alapvetdé kuldnbség koz-
tuk, hogy mig a Porsche draga luxusautokat, addig a VW
.nNépautot’, elérhetdbb ar-kategérigju ,tomegterméket”
gyart. A Porsche ezért kevesebb terméket allit eld, ki-
sebb vallalat, viszont magasabb haszonkulccsal dolgo-
zik, mint a VW.

A két cég egymas beszallitoi voltak, de kdzosen indultak el a
varosi terepjarok (SUV, sport utility vehicle) piacra dobasa-
nak utjan. Ahogy arra Fear és Knoop (2006, 2007) esetta-
nulmanyai is felhivjak a figyelmet, ezzel az egyuttmikddés-
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sel nagy kockazatot vallalt a Porsche. Mind a partner sze-
mélye, mind az Uj modell tipusa nagy veszélyt jelentett a
markara nézve. Sziiksége volt azonban a VW segitségére,
hiszen a félmilliard dollart meghaladd beruhazast nem tudta
volna egyedul finanszirozni. A szoros egyuttmikodés elle-
nére fuzidrdl sokaig nem esett sz6. Ennek egyrészt anyagi
okai voltak, masrészt viszont meglehetésen eltért egymastol
a két vallalat gazdasagi versenyhez valé hozzaalldasa. A
Porsche elndk-vezérigazgatoja, dr. Wendelin Wiedeking
er6skez(i vezetdbnek szamitott, nem riadt vissza radikalis
valtoztatasoktdl, leépitésektdl, meglepd kiszervezeési megol-
dasoktdl. A Volkswagent ehhez képest joval visszafogottabb
Iépések jellemzik, melynek tdbb oka is van. Also-Szaszor-
szag tartomany 20 szazalékban tulajdonolja a vallalatot,
melyhez az un. VW-torvény értelmében vétojog is tartozik.
Ez a torvény elbirja, hogy a cég barmely tulajdonosa a sza-
vazatok maximum 20 szazalékaval rendelkezhet, barmek-
kora tulajdoni hanyad is van a birtokaban.

2005-ben mindezen tények ellenére Wiedeking ugy
dontott, megvasarolja a Porschénél mintegy tizenotszor
nagyobb Volkswagent. Mindehhez a varosi terepjarok
sikerébdl szarmazo jelentés profit szolgaltatta a kiindu-
lasi alapot. 2009 januarjaban mar 50% feletti részese-
désnél jart, a cél azonban az iranyitashoz szikséges 75
szazalékos, teljes ellenérzési jogot jelentd tulajdon meg-
szerzése, valamint a VW-torvény hatalyon kivul helye-
zése volt. Utdbbit az Eurdpai Unié mar eld is irta, meg-
maradt azonban a tartomany vétojoga. Mivel a Volkswa-
gen jelentés tulajdoni hanyaddal rendelkezett a svéd
Scania teheraut6-gyarté vallalatban, ezért a sved torve-
nyek értelmében a Porsche vezetéségének ajanlatot
kellett volna tennie a Scania részvényeinek megvasarla-
sara is. A Porsche végul a VW megvasarlasahoz sem
tudott id6ben megfelel6 pénzmennyiséghez jutni, igy
terve kudarcba fulladt.
10/53 oldal



2009 augusztusaban fuziorol tortént megallapodas,
melynek létrejottét az engedélyeztetés iddigénye mellett
a felvasarlas kudarcabdl eredé peres lgyek is hatraltat-
tak. A Volkswagen 2012 juliusaban jelentette be, hogy
megis megvasarolja a Porschét.

Az eddigieket 0sszegezve elmondhatjuk, hogy mindha-
rom esettanulmanyra egyszerlen, egyertelm( valaszok-
kal alkalmazhaté a Barthélemy (2011) altal javasolt
szempontrendszer. A vallalatok az igy kapott eredmeé-
nyeknek megfelel6en dontottek, mégis olyan kudarc érte
Oket, melyet az outsourcing integracio-dontés nagyban
befolyasolt. Vizsgaldédasainkat az 1. tablazat foglalja
0ssze. Mindharom esettanulmanyra felirtuk, hogy a ha-
rom nézépont, ezeken keresztul a Barthélemyféle szem-
pontrendszer milyen dontést javasol. Ez alapjan mindha-
rom vallalat j6l dontott, a gyakorlat azonban az ellenke-
z06jét igazolja. A levonhatéo kovetkeztetések 0ssze-
foglalasat az utolsé sorban tuntettuk fel.

Opportunizmus outsourcing outsourcing integracio
Versenyel6ny outsourcing outsourcing integracié
Flexibilitds inkabb outsourcing outsourcing integracio
Osszességében outsourcing outsourcing integracio

Ellenérv a gya-

visszahivasok

visszahivasok

a felvasarolni

korlatbdl min8&ségi min&ségi prob- | kivant Volks-

problémak miatt | lémak miatt wagen ré-
széveé valik

Kovetkeztetés koltség-min6- névekedés-mi- | jogi kdrnye-
ség trade-off néség trade-off | zet, pénzigyi
veszélye, bi- veszélye, inno- | helyzet
sourcing vacios képes- jelentésége
lehetésége ség fontossaga
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A Mattel és a Toyota esetében mindharom szakirodalmi
megkozelités alapjan az outsourcing megoldas javasolt,
azonban ennek alkalmazasa mindkét esetben minéségi
problémakhoz vezetett. Sem az opportunista, sem a ver-
senyelény-, sem a flexibilitas-k6zpontu nézépont nem tér
ki a koltségcsokkenés és a vallalati novekedés mindse-
get veszélyeztetd hatasaira. A trade-off persze nem all
fenn szikségszerlien, azonban nem hagyhatjuk figyel-
men Kivul annak lehet6ségét. A minéségi romlashoz ha-
sonl6 jelent6ségl kockazat rejlik az innovacios képessé-
gek, lehetdségek csorbulasaban, igy a tovabbiakban
mindkét szempontot bevesszik az elemzési keretbe.

A Porsche esetében az integracié helyességére utald
jeleket a pénzigyi és jogi kdrnyezet kedvezébtlen volta
vétdzza meg. A minéség és az innovacio szempontjainak
vizsgalata sem vezetett volna el a helyes dontéshez, hi-
szen a pénzugyi és jogi akadalyok eleve nem tették le-
hetévé az integracié megvaldsulasat. Eppen ezért egy
olyan dontési mechanizmus kialakitasat javasoljuk,
amelyekben az ilyen jelentéségl korilmények nemcsak
megjelennek, de még a részletesebb elemzés elbtt ke-
rulnek gorcsé ala. A vélt valasztasi lehetdséget kizaro ok
feltarasa mer6ben megvaltoztatia ugyanis a dontési
helyzetet.
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Fenntarthatésag és etika minéségugyi szemmel
Dr. Veress Gabor @

A fenntarthatésag és etika hatalmas, attekinthetetlendl
nagy témakor, sokféle atfedé tudomanyterilet Osszes-
sége, elterd kulturak, vilagnézetek, értékrendek soka-
saga, eltérd értelmezést fogalmak, elnevezések hasz-
nalata, kulonb6z6 érdekek, politikai nézetek vélemeény-
tengere.

A fenntarthatésag sokszinlisége miatt a fentiekbdl kovet-
kez6en a mindségugy is sokféle szallal kapcsolodik a
fenntarthatésaghoz. A minéséglgy és etika témakorben
hivatkozunk a kézelmultban megjelent publikacidénkra [1].

A jelen koézlemény szerz6je mindséglggyel foglakozo,
etika irant érdekl6d6 szakember, aki ezt a hatalmas,
szerteagazd témakort az alabbi néhany egyéni gondo-
lattal foglalja 6ssze.

A sokféle nézet, eltér6 vélemény ellenére a témakor
alapfogalmainak Iényege ma mar széles korben elfogadott.

Az ENSZ Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsag
(,Brundtland-jelentés”,1987) [2] meghatarozdsa szerint
,a olyan fejlédés, amely kielégiti a
jelen generacidk szukségleteit anélkil, hogy veszélyez-
tetné a jové generacidk szukségleteinek kielégitését”.

A Vilag Tudomanyos Akadémiainak Nyilatkozata (Tokid,
2000) [3] szerint ,a az emberiség jelen
szUkségleteinek kielégitése, a kornyezet és természeti
er6forrasok jové generaciok szamara torténé megbrzé-
sével egyidejlleg”.
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Nemzeti Fenntarthatd Fejl6dési Keretstratégia (2013) [4]
értelmezése szerint: ,, az egyenek és a ko-
z0ssegek, a nemzet, tovabba az emberiség szamara a jo
élet feltételeinek, lehetéségeinek egymastdl el nem va-
laszthatd, harmonikus bévulését értjuk. Hangsulyozzuk,
hogy a jo életnek nemcsak anyagi dimenzioja, hanem
szellemi és lelki oldala is van.”

XVI. Benedek papa Szeretet az igazsagban (Caritas in
veritate) cim( enciklikajaban [5] a ,, " szoOval azt a
célt kivanta jeldlni, hogy a népek megmenekuljenek min-
denekeldtt az éhezéstdl, a nyomortdl, a jarvanyos beteg-
ségektél és az irastudatlansagtol.

A fenntarthatésag fenti értelmezésébdl kdvetkezik, hogy
a terjedelme hatalmas, hiszen magaba foglalja els6sor-
ban a kdrnyezetvédelem, a gazdasagi rendszerek, a tar-
sadalmi rendszerek, az Uj technologiak és az erkolcs
témakaorét, gondolati alapja a filozéfia és logika, és mdd-
szertana a modellelmélet, a rendszerelmélet és a sza-
balyozaselmélet.

A jelen kozleménynek nem lehet célja a fenntarthatosag
attekinthetetlentl hatalmas irodalmanak a bemutatasa,
annyit azonban megemlitink, hogy e témakor irodalma a
szerz6k szempontjabol harom nagyobb csoportra bonthato.

Szamos nemzetkozi, allamkozi intézmény ad ki jelenté-
seket, készit programokat. E témakor jeles hazai isme-
réje Farago Tibor, aki szamos munkajaban 6sszefoglalta
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Jegyzet
Ny. egyetemi tanár


e témakort (pl [6]-[7]). A nemzetkdzi intézmények munkai
kozul kiemeljuk az Egyesult Nemzetek Szévetsége 2015
aug. 2-an kiadott, a ,, . a fenntarthato
fejlédés 2030-ig tartd programja” [8] ciml nyilatkozatot,
valamint a Parizsi Klimacsucson 2015. december 12-én
alairt megallapodast [9]. E két anyagra a késdbbiekben
meg visszatérunk.

Az elmult évtizedekben megjelentek az egyes egyhazak
fontos megnyilatkozasai is, kiléndésen a Katolikus Egy-
haz enciklikai, példaul Ferenc papa Aldott Iégy (,,Laudato
si') — a k6zds otthon gondozasa” cim( 2015. jun. 20.-an
kiadott enciklikaja [10].

A fentiek mellett sok tudds, maganszemély és tarsadalmi
egyesulet jelentetett meg sok konyvet, kdzleményt, a
hazai mlvekrél az alabbiakban teszunk emlitést.

Elgondolkoztatd, hogy Pethd Tibor, a korabban jél ismert
ujsagiré mar az 1970-es években is sok cikkében ele-
mezte a fenntarthatésagot veszélyezteté tarsadalmi
problémakat, és jellemz6, hogy az 1985-ben megjelent
konyvének cime: Kdlcsonben a jovo [11].

A sok szociolégiai munka kozul megemlitjlk Hankiss
Elemér Tarsadalmi csapdak, Diagnoézisok c. 1983-ban
megjelent konyvét [12], mely a fenntarthatésag tarsa-
dalmi gyokereit elemzi.

Felsorolni sem lehet az elmult évtizedben megjelent ma-
gas szinvonalu, tartalmas fenntarthatésag témaju hazai
konyveket, ezek kozul a teljesség igénye nélkul kiemel-
juk Kerekes Sandor kézgazdasagtani [13], Naray Szabd
Gabor bioldgiai és kémiai kutatasi [14], Lanyi Andras tar-
sadalmi etikai [15], Toth Gergely vallalatiranyitasi [16],
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Gyulai Ilvan koérnyezetvédelmi [17] és Papp Sandor ke-
resztény etikai[18] szemléletld konyveit.

Az Orszaggyllés mellett mikodik a

, amely els6sorban tarsadalmi
szervezetek képviselbibdl all, és feladata az Orszaggy-
lés és a Kormany fenntarthatésaggal kapcsolatos tevé-
kenységei iranyvonalanak kijeldlése és az e téren vég-
zett munkak véleményezése.

Az Orszaggyllés fenntarthatésaggal kapcsolatos tor-
vényalkotd tevékenységét az
segqiti.
Fontos szerepe van a
, aki sok
forumon, kiadvanyokban hivja fel a figyelmet a fenn-
tarthatosag Iényegére és szukseégességere.

Hazankban nagyon sok civil szervezet foglalkozik a
fenntarthat6 fejlédés kérdéskorével, ezek kdzil kiemeljik a
Magyar Természetvéddk SzoOvetségét és a Naphimnusz
Teremtésvedelmi Egyesuletet, bocsanatot kérve a sok mas
hatékonyan mikodd, itt nem emlitett szervezettdl.

Az Orszaggyllés mar tobb valasztasi cikluson keresztll
muakodteti a Nemzeti Fenntarthatd Fejlédési Tanacsot.
Az el6z6 ciklus Tanacsa 2010-ben kidolgozta a Jovoke-
res6 - A Nemzeti Fenntarthatd Fejl6édési Tanacs jelen-
tése a magyar tarsadalomnak c. anyagot [19].

Hazank fenntarthatésagra vonatkozé célrendszerét a
mostani Nemzeti Fenntarthaté Fejl6édési Tanacs altal
készitett és az Orszaggyllés altal 2013.-ban elfogadott
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[4] tartal-
mazza.

A fenntarthatésag kezelésének lényege a fenntarthato-
sagot meghataroz6 alapvet eréforrasok rendelkezésre
allasanak és valtoztathatésaganak a biztositasa. A nem-
zetkézi irodalom tanusaga szerint a fenntarthatésagot
alapvetéen a tarsadalmi, a természeti és a gazdasagi
er6forrasok hatarozzak meg.

Hazankban a Nemzeti Fenntarthatd Fejl6dési Keretstra-
tégia a fent felsorolt eréforrasok mellett bevezeti az

fogalmat is. A keretstratégia megallapitja,
hogy minden nemzedék anyagi, szellemi és lelki jolét-
enek elbsegitéséhez szukséges javak létrehozasahoz
négy alapveté eréforras szikséges:

- az emberi (human),
- a tarsadalmi,

- a természeti

- és a gazdasagi.

A fenti négy eréforras a fenntarthatésag szempontjabol
jelentésen eltérd:

a :

az elvben, az id6 fuggvényében

a elvben, az id6 fuggvényében
a elvben, az id6 fuggvényében

A fenti er6forrasok alakulasa/alakitasa természetesen
egymassal szoros kolcsdnhatasban van, ezek kezelésénél
figyelembe kell venni a kdzottuk fennallé kapcsolatokat.
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A fenntarthatésag szabalyozasahoz megfelel6 elvek és
modszerek szukségesek. Kulon kozleményben kellene
foglalkozni a fenntarthatosag jellemzésére hasznalhaté
mutatok kérdéskorével. Ezzel kapcsolatban kiemeljuk,
hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal 2007 ota két évente
hatalmas adatrendszerrel mutatja be a fenntarthatésag
jellemzéit [20].

A kapitalista gazdasagi rendszerben széleskorlien és
majdnem egyetlen lényeges mutatoként hasznalt GDP
(Gross Domestic Product, bruttdé hazai termék) egy or-
szag, vagy szervezet adott id6 alatt eléallitott termékei-
nek, szolgaltatasainak a piaci értéke. A tarsadalmi hata-
sok elemzéséhez nem csak az el6allitott javak értéke
szlkséges, hanem a GDP mellett a figyelembe kell venni
a jolétet befolyasold pozitiv vagy negativ hatasokat
(externaliakat) is. Ebbdl kdvetkez6en a széles kdrben
alkalmazott GDP nem jellemzi a fenntarthatosagot, a
fenntarthatésagra gyakorolt hatasa is igen bonyolult, sok
tényez6tél fugg. A GDP mellett megjelent az altalanos
jolétet, j6 kdzérzetet jellemzé GWB, a General Wellbeing
(Altalanos Jollét),_illetve a tarsadalom jollétét jellemzé
Happy Planet Index (Boldog Fdld Mutato).

A fenntarthatésag teruletén hasznalatos tobbféle mutatd
kozul kiemeljik a CO2 kvéta, és az Okoldgiai labnyom
fogalmat, azonban ezek is nehezen értelmezheték és
vitathatd, hogy ezek a valésagban mit jelentenek és mi-
kor melyiket kell és lehet hasznaini.

Az egyes orszagok fenntarthatésaggal kapcsolatos tevé-
kenységeinek az Osszehasonlitdsa esetén tovabbi je-
lentés probléma, hogy az adott orszag teljes tevékeny-
ségenek Osszesitett mutatoit, vagy az egy fére normalt
mutatokat vegytk-e figyelembe.
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Ezen fejezet alapfogalmait a hatalmas irodalom értékes
mavei kozul elsésorban Schutz Antal munkaja [21] alap-
jan értelmezzuk.

A k6z0s — élet, vagy munka — viszonyok kozott
él6 emberek Osszessége. Az érdekkdzosség, vagy cél-
iranyos kozosség olyan kozosség, amelynek van kdzos
ertékrendje, eszmerendszere, célrendszere.

Az , a személy igényei kielégitése végett 1étében
és tevékenységében masokra és masokkal valé k6zos-
ségre van utalva, igy valik a kozosség eleméve.

A kozoOsseg jellemzéje az emberek kozotti érintkezések és
kapcsolatok, valamint kozlések, a kozlékenyseég, kdzosségi
kolcsonos kozlés, kozlés-kapcsolat (kommunikacio).

A tarsadalmi problémak, igy a fenntarthatésag alapkér-
dése, legnagyobb problémaja az egyén és a kozosség
viszonya.

A tarsadalmi lét alapja a , @ kOz0s-
ség alapja a személy. Az egyuttélés alapja az emberi
meéltésag! Minden ember ,ember”! De alapvetd kérdés,
hogy az ember egy-én vagy -lény?

Tarsadalmi egyuttélésunk masik alapja a ,
odafigyelés a k6zdsség tagjaira, az emberek megértése,
a raszorulok segitése.

Arisztotelész nyoman a kozjé az, ami a kdzosség sza-
mara hasznos, a jo életkdrilmények mellett a szellemi és
erkolcsi értékek is. A Magyary program szerint a kozjo
,az allam jogszerl és méltanyos egyensulyt teremt a
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kulonb6z6 érdekek és igények kozott,. Mas szavakkal a
kdzjo az egyéni igények kielégitése a tarsadalom érde-
keinek a figyelembe vételével.

A kozOsség létét alapvetéen meghatarozza a szolidaritas
meértéke, ezen belll vizsgalni kell a generacion beluli és
a generaciok kozotti szolidaritast, amely utébbi a fenn-
tarthatésag alappillére.

A kozdsség fébb alakulatai az alabbiak:

(tarsadalmi) szervezet
(tarsadalmi) k6zosség
gazdalkodo szervezet,

>

>

> , intézmény
» tarsadalom

>

>

>

nemzetkodzi kozosség

Az egyén és a kdzOsség viszonyat a kozosseg szintjei-

nek mikddése is meghatarozza. Kiindulé pontnak kell

tekinteni, hogy a tarsadalom alapja a csalad. A csalad

mellett a nemzet /allam érdeke a helyi kdz6sség jolléte

is. A fenntarthatésag szempontjabdl a kdézosségnek az
szintje a vizsgalat targya.

A kozOsség allapotat alapvetéen meghatarozza, hogy
mennyire teljesul a elve, amely kimondja,
hogy amit egy adott k6zdsség az adott szinten jol ellat,
azt felulr6l engedni és tamogatni kell! A fenntarthatosag
szempontjabdl lathatdé, hogy a nemzetek/allamok még
nem Kkeresik a szubszidiaritds megvaldsithatosagat az
emberiség szintjén.
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Kétféle koOzosségi tevékenységet eértelmezink, a
javtermel6 (termeld) és a javhasznald (fogyasztd) teveé-
kenységeket, ezeket egylttesen kozoskodd (vagy ko-
z0sségi) tevékenységeknek nevezzik.

A kozOsségi tevékenységek a kozossegi célt vannak hi-
vatva szolgalni, ezért rendszert kell alkotniuk. Ehhez ko-
z0sseégi szervek kellenek, amelyek intézményekké val-
nak. A kozOsségi szervezet a kozOsségi szervek és a
kozosségi tevékenységek 6sszessége, azaz a feladatok
és tevékenységek szerint tagolt elemek rendszere.

A kozoskodd (vagy kozdsségi), vagyis a javtermeld (ter-
meld) és a javhasznald (fogyasztd) kozdsségi tevékeny-
ségek alapjan értelmezzik a minéségugy alapfogalmat,
az un. igénykielégitési folyamatot, amely a termelési és a
fogyasztasi folyamatok egyuttese.

Adott a kozosségi igénykielégit-
ési folyamat, ezen belll a javtermeld (termeld) és a jav-
hasznalé (fogyasztd) kozdsségi tevékenységek szaba-
lyozasa az adott k6zosségi rend szabalyai szerint.

Ennek megfeleléen beszélhetink példaul

, ahol a termelési és a fo-
gyasztasi folyamatokat és a piacot a kapitalista tarsa-
dalmi/gazdasagi rend szabalyai szerint szabalyozzak.

Az igény a min6éségugy lényegi fogalma. Emberi mivol-
tunkbol kovetkezik, hogy teljes életink soran

vannak. Testi, értelmi és érzelmi igényeinket ki akarjuk
elégiteni, igy szukségunk van sok mindenre, az életmi-
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ndséglnket kivanjuk biztositani, folyamatosan tdkélete-
siteni. Az igény mint tudatositott hianyérzet hatarozhato
meg. A szukséglet is igény, mégpedig a legerbsebb
igény, amely a létfenntartasi javakra vonatkozik.

Az ember altalanos igényei az értékrendjébdl kovetkez-
nek. Bonyolult filozéfiai kérdés az, hogy milyen érték-
rendbdl milyen igények vezethetdk le. Kozleménylnkben
e kérdéskorrel nem foglalkozunk, de fontossaga és
hasznossaga miatt J.J. Dahlgaard [22] munkaja alapjan
- a vilagnézettél fuggetlen - nemes emberi igényeket is-
mertetjuk.

Fizikai-biologiai igények (mint barmely élélény)

élelem

viz

levegd

nemi élet (bioldgiai szeretet)

szallas, menedék

ruhazat

biztonsag.

tartozas valahova
baratsag (értelmi szeretet)
elismerés

rang

Onazonossag
teljesitmény
alkotoképesség

fejlédés

onmegvaldsitas.
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Erzelmi (spiritual) igények, 6rok értékek (mint lelki Iény)
alazatossag

igazsagossag

Oszinteség

hldség

becsuletesség

jészivliség

emberszeretet (lelki szeretet)

tisztelet

bizalom

irgalmassag.

A fentiekbdl lathatd, hogy az ember igényei sokfélék, és
adott tarsadalom kulturajatol fugg, hogy az anyagi/testiima-
terialis, vagy az értelmi és szellemi igények a fontosak.

Az igények kétféleségét fejezi ki a jolét (welfare) és a jolI-
lét (well-being) megkuldonboztetése is. A két fogalom ko-
zOtti kuldnbség abban all, hogy a jolét kizardlag az anya-
gi javakkal val6 ellatottsagra utal, addig a jollét a lelki,
szellemi javakat is jelenti.

A Kkapitalista piaci igény-kielégitési folyamat érde-
keltjei

A kapitalista piaci igény-kielégitési folyamat alapvetd er-
dekeltjei (stakeholders, interested parties), mas elneve-
zéssel érintettjei, partnerei, tarsai, tag értelemben vett
,vevli” — a fogyasztasi folyamatban érdekelt fogyasziok,
a termelési folyamatban érdekelt termeldk és a termelbk
beszallitoi, valamint az igény-kielégitési folyamatban ér-
dekelt helyi koz6sség és a tarsadalom.

A kapitalista piaci minéségugy minéség fogalma

A korszer( kapitalista minéségugy értelmezése szerint a
termelési és a fogyasztasi folyamatokbdl allo kapitalista
piaci igeny-kielegitesi folyamat minésege a termelésben
és a fogyasztasban erdekeliek (fogyasztok, termel6k,
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beszallitok és tarsadalom) értékrendjén alapuld ertekite-
lete arra vonatkozdan, hogy a termelési és a fogyasztasi
folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek igenyeit,
azaz az érdekeltek az igényeik kielegitese altal mennyi
erteket kapnak. A minéség tehat atadott érték.

A min6ség mas szavakkal az igény-kielégitési folyamat-
ban érdekeltek elégedettsége, azaz az igény-kielégitési
folyamatra vonatkozo6 értékitélete, igy a minéség a ha-
rom f6 érdekelt csoport — a fogyaszto, a termeld és a tar-
sadalom — értékitéleteként értelmezhetd.

A kapitalista piaci minéségugy és a fenntarthatésag
kapcsolata

Nyilvanvalé, hogy adott tarsadalom kulturajatol, érték-
rendjétdl fliggd igényei hatarozzak meg a fogyasztasi és
a termelési folyamatokat, igy az azokhoz szikséges
er6forrasokat is, és ebbdl kovetkezéen az erdforrasok
fenntarthatésagat, vagy fenntarthatatlansagat. Ebbél ko-
vetkezben a kapitalista piaci minéségugy és a fenntart-
hatésag kapcsolata egyértelmd, a kapitalista piaci min6-
ségugy nyereségérdekeltsége és az ebbdl eredd fo-
gyasztéi tarsadalom eréforras igénye fenntarthatatlan.

A FENNTARTHATOSAGOT MEGHATAROzZO FOBB
OKOK

A fenntarthatésagot meghatarozé, az emberi tevé-
kenységektdl fuggetien okai

A Fold jovéjét, igy a fenntarthatésagot szamtalan té-
nyez6 befolyasolja. Bizonyosat senki sem tud mondani a
Fold révid vagy hosszu tavu jovéjérdl.

A fenntarthatésagot meghataroz6 okok elemzése soran
szét kell valasztani az emberi tarsadalom tevékenysé-
getdl fuggetlen és az azoktol fuggd okokat.

A fenntarthatésagot meghatarozo, az emberi tarsadalom
tevékenységeitdl fuggetlen okok egyeértelmi meghataro-
17/53 oldal



zasa lehetetlen. Sokféle tudomanyos feltételezés ismert
arra vonatkozdan, hogy a Fold jovéjét milyen kilsé ter-
meészeti hatasok, példaul Ustokosokkel utkozeés, vagy
milyen, a Foldben lejatsz6do folyamatok, példaul vulkani
kitorések idézhetik el6. Minden értelmes embernek tu-
domasul kell vennie azt, hogy nincs ismeretunk arra vo-
natkozéan, hogy a Fold jovéjét az emberi tarsadalom
tevékenységétdl fuggetlenul mikor, milyen okok befolya-
solhatjak.

A Fold méretéhez, teljesitoképességéhez képest a Fold
lakossaga mara elérte azt a nagysagrendet, hogy teve-
kenységével ma mar jelentésen befolyasolja a Fold alla-
potat, az emberiség jovéjét, a fenntarthatésagot. A Fold
megnovekedett lakossaganak tevékenysége, viselke-
dése jelentésen befolyasolja egyrészt az emberi egyutt-
élés modjat, masrészt a terméfold, a természeti erdfor-
rasok mennyiségét, a javak elballitasanak technologiajat
és a kornyezet szennyezeését.

A fenntarthatésagot befolyasolé6/meghatarozé fé6bb em-
beri tevékenységek az emberi egyuttélés tarsadalmi/gaz-
dasagi rendje és az eréforrasokkal valo gazdalkodas.

Ha az emberiség gydkeresen nem valtoztatia meg az
emberi egylttélés mai igazsagtalan, torz gazdasagi/tarsa-
dalmi rendszerét, és ez sajnalatos médon nagy valoszi-
niséggel feltételezhetd, akkor ebben az igazsagtalan
tarsadalmi rendszerben, - melyben vilagméretl rablogaz-
dalkodas és gyarmatositas folyik, haboruk dulnak, nép
milliok éheznek, - az emberiségnek mar rovidtavon sem
lesz esélye a tulélésre, az emberiség elpusztitia Gnmagat.

Az igazsagtalan tarsadalmi rendszer rovidtavu gyilkos
hatasahoz képest az emberi tarsadalomnak az eréfor-
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rasok mennyiségere, a javak el6allitasara, azok techno-
I6gidjara és a kornyezet szennyezésére gyakorolt hatasa
csak hosszabb tavon befolyasolna az emberiség jovéjét,
a fenntarthatésagot, azonban feltételezhet6, hogy az
igazsagtalan elosztas kovetkezményei miatt az emberi-
ség mar ezek hatasa elétt el fogja pusztitani Gnmagat.

Osszefoglalva tehat megallapithatd, hogy egyrészt a
fenntarthatésag nem csak az emberiség tevékenységei-
tél fligg, masrészt, ha gyodkeres valtozas nem lesz az
emberi egyuttélés mai igazsagtalan, torz rendszerében,
akkor az emberiség el6bb fogja dnmagat elpusztitani,
mint amilyen pusztitast fog okozni az emberiség altal
tonkretett kornyezet.

A Francia Forradalom ,szabadsag, testvériesseg,
egyenléség” csodalatosan szép alapelvei a felvilagoso-
das soran erdsen torzultak, a fennkdlt elveket felvaltotta
a szabadsag tulhangsulyozasa a testvériesség és az
igazsagossag mellézésével!ll Kialakult a jog hangsulyo-
zasa a kotelesség nélkul. Késébb széles korben elterjedt
a szabadsag alarcaba bujtatott szabadossag. Egyre na-
gyobb teret kap a kultura-, érték- és tekintély-rombolas.
A posztmodern iranyzat igyekszik minden értéket, elvet,
tekintélyt lerombolni.

Az értékrend és az erkolcs hattérbe szoritasaval kialakult
az erkdlcstelen vilagrend: a pénzpiacok gyarmatositasa,
az arupiacok gyarmatositasa, kizsakmanyolasa, az ujkori
gyarmatositasi célokat szolgalé szabadkereskedelmi
megallapodasok, az internacionalizmus jelszavaval a
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nemzetallamok elpusztitasa és az élet hihetetlen meér-
tékl burokratizalasa. Az informaciotechnoldégia mindent
elaraszté rendszere mindenki megfigyelésével meg-
szUnteti az egyéni szabadsagot.

A fejlett orszagokban mikodd, individualizmusra épulé
szabadpiaci kapitalista tarsadalmi rend 6nmagaban igaz-
sagtalan. Ha ez az igazsagtalan kapitalizmus az er-
kolcstelenséggel parosul, akkor hihetetlen karokat okoz.
A monopol helyzetben levé nemzetk6zi mamut vallalatok
igazsagtalan kizsakmanyol6 tevékenységét segitik tob-
bek kozott a hitelez6 bankok, az allami tamogatasok, a
kedvezményes addk, a nemzetkdzi kereskedelmi
egyezmények. Kialakult a fogyasztok hilyitésére épitett
fogyasztoi tarsadalom. Ma mar a legtobb termelé nem a
mindségre helyezi a hangsulyt, hanem heves marketing-
gel prébalja meg eladni a gyenge minbségl termékeit.
Az erkolcstelenséggel parosuld kapitalizmus szomoru
kovetkezménye a rengeteg hamisitott termék, a ki nem
fizetett, cs6dbe ment beszallitok, az atvert fogyasztok és
részvényesek tdomege. A szabadpiac helyett burkoltan
monopodliumok, kartellek lepik el a piacot.

Az erkdlcstelenséggel parosul6 gatlastalan kapitalizmus-
nak hihetetlen karos tarsadalmi kdvetkezményei vannak.
Aruva valtak az emberi szervek, az embridk. Uj iizletag
lett a modern eugenika, az emberiség genetikai alloma-
nyanak befolyasolasa. Aruva valt az ember, kialakult az
emberkereskedelem, az embercsempészet, a szex ipar.
A sport is aruva valt Egyre nagyobb teret hodit a kabité-
szer-kereskedelem, vilagméretl hatalomma valt a gyogy-
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szer-maffia, a kéolaj maffia. Viragzik a fegyverkereske-
delem, kialakult a terrorizmus piaca.

Elgondolkodtatd, hogy a fentiekben vazolt erkdlcstelen
vilag kialakulasanak melyek a lényegi, gyokér okai. A
kdzlemény szerzdjének véleménye szerint az erkdlcste-
len vilagnak a fébb gyokér okai az individualizmus szé-
leskort terjedése, az értéktombolo ,felvilagosult” kultura
térnyerése, a pénz hatalma és vilagméretekben elterjedt
igazsagtalan kapitalizmus.

Bar az ember 1étében és tevékenységeiben az igényei
kielégitése veégett a kdzoOsségre van utalva, a kdzosség
eleméve valik, az elmult évszazadokban egyre er6sodott
az 6nz6, masok igényeit figyelmen kivul hagyo individua-
lizmus. Az individualizmus elterjedésének eredménye-
képpen az emberek altalaban nem lényekké, ha-
nem -énekekké valtak.

Hattérbe szorult a k6zjo, a kozosseg, a tarsadalom igé-
nyeinek a kielégitése. Ma mar nem kotelesség az egy-
mas segitése, az odafigyelés, a megértés, a raszorulok
segitése. Er6sen gyengult a generacion beldli és a gene-
raciok kozotti szolidaritas, amely utébbi a fenntarthato-
sag alappillére kellene, hogy legyen.

Az elmult évszazadokban egyre inkabb elterjedt és nap-
jainkban egyre er6sodik az értékrombolas. Sajnos nem
mindenki veszi komolyan R. Schumann tébb mint 50 év-
vel ezel6tti intelmét: ,Bizonyara mindannyian megtanul-
tunk 6vakodni mindenféle propagandatdl, az ellenséges
szandéku behatolasnak ettdl a jelenkori formajatdl,
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amely legértékesebb hagyomanyainkat rombolja.” ([23],
290.)

J. Ratzinger ennél tovabb megy, egyértelmiien meghata-
rozza az értékrombolas alapvet6 forrasat: ,... a raciona-
lizmus... nyomaban Eurdpa kifejlesztett egy olyan kultu-
rat, mely az emberiség szamara korabban ismeretlen
modon kizarja Istent a kdzgondolkodasbdl, akar ugy,
hogy teljesen tagadja, akar ugy, hogy a létét bizonyitha-
tatlannak, bizonytalannak, ezért a szubjektiv dontések
terlletére tartozénak itéli, olyan valaminek, ami teljesen
jelentéktelen a kdzélet szamara.” ([24], 32-33 0.)

Azt az eszmét tételezik fel, hogy csak a radikalis felvi-
lagosult kultura, mely a mi korunkban érte el teljes ki-
bontakozasat, lehet épitd jellegii az eurdpai identitas
szamara. Mellette... létezhetnek kulonbozd vallasi kultu-
rak,... feltéve, hogy tiszteletben tartjak a felvilagosult
kultura kovetelményeit és magukat alarendelik neki”.
([24], 36-37 0.)

Az emberiség tobb évezredes kozponti problémaja a

. Etikai szempontbdl az a nagy probléma, hogy a
pénzt altalaban nem (fizetd) eszkdznek, hanem célnak,
sokan kabitoszer jellegl, imadni valé szukségletnek te-
Kintik.

Mar az okorban elterjedt a mondas: A pénz korma-
nyozza a vilagot” (Pecunia regit mundum).

Mélyen elgondolkoztatd, hogy Shakespeare a Romed és
Julia szindarabban [25] 1597-ben azt irta, hogy amikor
Rémed mérget vesz, akkor Romeo a kereskeddnek oda-
adja az aranyat és azt mondja: ,En adtam neked mérget,
nem te nékem” (Mészoly Géza forditasa).
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Széles korben elterjedt Gounod 1859-ben irt Faust [26]
munkajanak a hires szdvege: ,All a hajsza, all a bal a
pénz kordl, jarja koldus és kiraly, a satan orul...”

Az arany vilaghatalmi szerepét szimbolizalja Wagner
1896-ban irt Rajna kincse [27], melynek Iényege, hogy
Alberich ellopja a Rajna aranyat. Az arany birtoklasanak
és elvesztésének tragédiajat jellemzik az opera alabbi
mondatai: "Csak a mélyben lakozik bizalom és hlség,
hamis és gyava minden, ami odafont 6érvendezik!” ,Vég-
zetuk felé sietnek 6k, kik er6snek vélik létuket”.

A pénz imadatot leir6 mai mivek kozul kiemelkedik to-
vabba az 1966-ban megjelent Kabaré musical: ,Pénz
hajtia a fold kerekét’” dal, melynek ,Money, money,
money..” sorai mindenki altal ismertek.

A kapitalizmus ideoldgidja az individual-etika, ebbdl ere-
déen igazsagtalan. Célja a tulajdonos/részvényes (els6-
sorban rovidtavu!?) nyereségének a maximalizalasa.
Lényege az 6rjitd versenyszellem (pusztuljon a ,gyenge”,
a kevesebb talentummal rendelkezd). Lényege, hogy az
aruknak csak piaci, pénzben kifejezett értéke van, igy
hattérbe szorulnak a szellemi, lelki értékek. A kdzOsségi
javak, pl. kultar-javak, igy a tudomanyos eredmeények is
piaci aruk. Természetes a dolgozék (mint,beszallitok”) és
a beszallitok kizsakmanyolasa, hiszen ,a vevé a kiraly”.
A kapitalizmus kuldnleges, Uj jellegzetessége az eurdpai
értelmezési migracio: Uj munkaerd szerzése az eurdpai
kultura, a nemzetallamok tonkretételével.

A kapitalizmus torz szerepét mutatja a kornyezetvéde-
lemben az alabbi torténet. Indira Gandhi, 1972-ben az
aldbbiakat mondta: ,lronikus lenne, ha a szennyezés
elleni kuizdelem atalakulna egy uzletagga, amibél néhany
vallalat, tarsasag vagy nemzet profitot érne el sokak ka-
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rara’. Es par évre ra bekdvetkezett a CO2 kvota adas-
vétele!ll

A kapitalizmus lényegi problémajat foglalja 6ssze Ferenc
papa 2015-ben mondott boliviai beszéde [28]: ,Az embe-
rek és a természet nem allhatnak a pénz szolgalataban.
Nemet mondunk a kirekesztés és a tarsadalmi igazsag-
talansag gazdasagara, ahol a pénz uralkodik ahelyett,
hogy szolgalna. Ez a gazdasag ol. Ez a gazdasag kire-
keszt6. Ez a gazdasag elpusztitja a Foldanyat.”

A kapitalizmus embertelenségével foglakozé szamtalan
munka kozul példakeént lasd meg [29]- [30].

A fenntarthatésag érdekében az elmult években egyre
tobb, altalaban joszandéku megoldasi javaslat latott nap-
vilagot, ilyenek az ENSZ altal kezdeményezett kormany-
kozi megallapodasok, a klimavaltozas csOkkentésére
vonatkozd kezdeményezések, kisérletek a kapitalizmus
kegyetlenségeinek az enyhitésére, a kapitalizmus ,javi-
tasa”, a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak
hangsulyozasa stb.

Altalanossagban azonban meg kell allapitani, hogy ezek
a kezdeményezések a fenntarthatésag szempontjabdl
csak elkésett, latszat intézkedések, ugyanis ezek a
fenntarthatésagnak csak a tluneti kezelését vagy kis je-
lentéségl részletkérdéseinek a megoldasat jelentik, és a
fenntarthatésagnak nem a gydkér okait szlintetik meg.

Az Egyesult Nemzetek Szdvetsége 2015 aug. 2-an ki-
adta a , : a fenntarthatd fejlédés
2030-ig tarté programja” cim( anyagot [9], amely az
alabbi f6bb feladatok végrehajtasat tizte ki célul.
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1. A valamennyi formajanak
mindenhol.

2. Az éhezés megszuntetése, az élelmezés biztonsag és
a megteremtése, valamint a fenntart-
haté mez6gazdasag tamogatasa.

3. Az biztositdsa minden ge-
neracio valamennyi tagjanak.

4. Az altalanosan elérhetd és méltanyos,
, valamint az élethosszig tarté tanulas lehetéségeinek
megteremtése mindenki szamara.

5 A nek megvaldsitasa, minden nd
és lany tarsadalmi szerepének megerdsitése.

6. A , @ szanitacidhoz torténd hozzaférés és fenn-
tarthaté hasznalat biztositasa mindenki szamara.

7. Megfizethet6, megbizhatd, fenntarthaté és modern
vald hozzaférés biztositasa mindenki sza-
mara.

8. Tartds, inkluziv és fenntarthato ,
teljes és hatékony
megteremtése mindenki szamara.

9. Ellenalléképes kiépitése, az inkluziv és
fenntarthaté iparositas tamogatasa és az innovacié 6sz-
tonzeése.

10. Az orszagok kozotti és az orszagokon beluli

11. A befogadodva, bizton-
sagossa, ellenallova és .
12.
kialakitasa.
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13. Surg6s |épések megtétele a és hata-
sainak lekuzdésére elismerve, hogy a targyalasoknak az
eghajlatvaltozasra adando globalis valaszok targyalasai-
nak els6dleges nemzetkdzi kormanykozi féruma az
UNFCC (United Nations Framework Convention on
Climate Change, az ENSZ Eghajlat-valtozasi Kormany-
kozi Testulete).

14. Az meg-
Orzése és fenntarthaté hasznalata a fenntarthato fejlédés
érdekében.

15. A szarazfoldi fenntarthaté hasznala-
tanak védelme, visszadllitdsa és tdamogatasa, az erddk
fenntarthatd hasznalata, az el-sivatagosodas leklizdése, a
talajromlas megallitasa és a pusztulas visszaforditasa, és a
biologiai sokféleség tovabbi csokkenésének megallitasa.

16. megteremtése a
fenntarthat6 fejlédés érdekében, az igazsagszolgaltatas-
hoz valé hozzaférés biztositdasa mindenki szamara és a
hatékony, elszamoltathaté és mindenki szamara nyitott
intézmeényi hattér kiépitése minden szinten.

17. A eszkdzeinek megerfésitése és a fenn-
tarthatdé fejlddés megteremtéséhez szukséges globalis
partnerség ujjaélesztése.

A jelen kozlemény szerzéjének a véleménye szerint a
fenti programban lefektetett célok elvben nagyon jok,
mindegyikiuk megvaldsitasa a fenntarthatosagot szol-
galna. Meg kell azonban allapitani, hogy a fenti célok a
fenntarthatésagnak csak tunetei, a célok a fenntarthato-
sagnak nem a gyokér okait kezelik, igy a fenntarthatésag
tuneti kezelése nem eredményezhet Iényegi megoldast.
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A ,Vilagunk atalakitasa” programban kit(zott célok a je-
lenlegi hatalmi rendszerben, a kapitalista gazdasagi
rendszerben nem hajthatok végre.

Az ENSZ 21. fenntarthatésaggal foglakozo, tébb mint
190 &llam napjainkban befejez6dott Parizsi Klimacsucs
[10] 20 oldalas, 140 cikkelybdl és 12 oldalas, 29 bekez-
désbdl allo mellékletet tartalmazé megallapodas legfon-
tosabb célkitizése a hémérséklet emelkedés 2 C fok
alatt tartasa.

A klimacsucs zardnyilatkozata jelentés politikai siker,
hiszen kozel kétszaz orszag irta ala, és ki kell emelnunk azt
is, hogy az ENSZ ezen 21.-ik megallapodasat az USA és
Kina is alairta, pedig 6k az el6z6ket nem irtak ala.

A két hetes tanacskozast kovetben szuletett megallapodast
2016 aprilisa és 2017 aprilisa kozoétt irhatjgk ala az
orszagok. A parizsi tervezet akkor lesz érvényben, ha a
klimacsucson résztvevé 195 fél kdzul minimum 55 ratifikalja
a dokumentumot. Raadasul az alair6 orszagoknak a teljes
karosanyag-kibocsatas 55 szazalékat is le kell fedniuk.

A megallapodas nagy eredménye, hogy az egyes orszagok
kibocsatas-csokkentési eredményeit 2018-t6l ot-évente
felllvizsgaljak. Az utols6 pillanatban fogadtak el, hogy
2020-t6l évente szazmilliard dollaros keretosszeget kell
forditani a fejl6dé orszagok felzarkdzasanak biztositasara.

A Parizsban sziletetett megallapodast sokan torténelmi
Iépésnek, s az elsd valdban globalis klima-megallapodasnak
nevezték. A megallapodas ,egyértelmien a torténelem
szemétdombjara helyezte a fosszilis energiakra épulé ipart”
— fogalmazott a Greenpeace International vezetdje.
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A jelen kdzlemény szerzéjének, mint a természettudo-
mannyal foglalkozé szakembernek a véleménye szerint a
megallapodas - nemes szandéka ellenére - szinte telje-
sen érthetetlen, hogyan lehet az, hogy az allami vezetdk
a hémeérsékletre vonatkozd kovetelmeényt irnak ala, ami-
kor teljesen nyilvanvalo, hogy a hémérséklet alakulasa
nem csak az emberi tevékenységektdl fugg.

Rendkivul kétséges az is, hogy a szankciok nélkuli meg-
allapodast be fogjak tartani, hiszen a vilagméreti hatalmi
szerkezet nem valtozott, az ENSZ csak statiszta-szere-
pet jatszik. De azt is meg kell jegyezni, hogy ha esetleg
a célok meégis megvaldsithatdk lennének, a klimavaltoz-
tatds nem oldana meg a fenntarthatésag lényegi kérdé-
seit: az ember helyett a pénz vezérelt gazdasagot, az
egyenlbtlenségeket, a haborukat, a gyarmatositast, az
igazsagtalansagokat, az éhezést.

Szamos orszagban a korlatozas nélklli szabadpiaci pi-
acgazdalkodas torzitasait, igazsagtalansagait az un szo-
cialis piacgazdasag intézmeényével kivanjak ellensu-
lyozni. A szocialis piagazdasag megfelel6 add és szocia-
lis intézkedésekkel kivanja a szabadpiaci nyereségérde-
keltség megtartasa mellett biztositani a tarsadalmi miné-
ség bizonyos szintjét.

Az Okoszocialis piacgazdasag a szocialis piacgazdasag-
nak a 21. szazad kdvetelményei szerint torténd tovabb-
fejlesztése. Az okoszocialis piacgazdasag okologiai cé-
lokkal kibévitett szocialis piacgazdasagnak tekinthetd.
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A kapitalizmus ,javitasat” szolgalna, ha a nyereségérde-
keltség helyett olyan gazdasag jonne létre, amely a ver-
senyképes gazdasag létrehozasa mellett a tisztesség
alapjan all6 tarsadalmi béke megteremtését és az 6kold-
giai egyensuly megteremtését és megbrzését szolgalna.

A korabbiakban mar kifejtettik, hogy a kapitalizmusra
jellemzé individual-etika miatt a kapitalizmus igazsagta-
lan, igy nem szolgalhatja a fenntarthatésagot, és a kapi-
talizmus fent felsorolt ,javitasai” sem szintetik meg an-
nak igazsagtalan jellegét.

A jelenlegi kapitalista gazdasagi-tarsadalmi rendszerben
nincs olyan allami, vagy allamkozi, nemzetkdzi intéz-
meény, amely szabalyozni tudna a nyereségérdekeltseég
vallalatok, kilondsen a monopol-helyzetben levé nem-
zetkdzi mamut vallalatok igazsagtalan kizsakmanyolo
tevékenységét.

Szemléletében, erkodlcsi tartalmaban elvben rendkivil
fontos a minbéségligy U iranyzata, a vallala-
tok/intézmények tarsadalmi felelésségvallalasa (Corprate
Social Responsibility). Ennek a vilagméreti mozgalom-
nak elvben az a nemes célja, hogy felhivja a vallalatok
figyelmét arra, hogy a nyereség mellett kdtelességuk a
tarsadalom szolgalata is.

Bar a vallalatok/intézmények tarsadalmi felel6ssegvalla-
lasa mozgalom a k6zjo szemléletét egyértelmiien erésiti,
és szemléletében jelentdés koOzOsségi hatasa van, a
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fenntarthatésag szempontjabdl sajnos ezzel a mozga-
lommal is csak latszat-eredményeket lehet elérni. A val-
lalat/intézmény tarsadalmi felelésségvallalasa ugyanis
nincs 0sszhangban, ellentétes az Uzleti vilag, a valla-
lat/intézmény alapvetd céljaval, a nyereségmaximaliza-
lassal, lasd pl. [31].

Sajnalatos moédon azt is meg kell allapitani, hogy a val-
lalat/intézmény tarsadalmi felel6sségvallalas mozgalma
az azt szervez$ intézmények szamara uzlet, és a moz-
galomban részvevé egyes szervezetek szamara a ne-
mes cél helyett csak ures figyelemfelkeltés, reklam. A
tarsadalmi felelésségvallalas hangsulyozasaval sok val-
lalat/intézmény megprobalja elterelni a tarsadalom fi-
gyelmét mikodésuk kartékonysagarol.

Nemzeti Fenntarthatd Fejl6édési Keretstratégia [4] a ko-
vetkez6 megallapitast teszi: ,Mara vilagossa valt, hogy sem
a ma él6 hétmilliardnyi, sem a 2050 kornyékén varhato
kilencmilliardnyi ember szamara

, ehhez a
rendelkezésunkre allé FOld nem lenne elegendd.”

Eszre kell venniink, hogy az utolsé utani érakban va-
gyunk!!!' A fenntarthatésag érdekében a kis eredmények
mar nem elegendbek, a latszatmegoldasok elterelik a
lényeges problémakrdl a figyelmet! A fenntarthatosag
érdekében a tarsadalmi rend azonnali, gydkeres meg-
valtoztatasa szukséges!!!

A kozlemény szerzéjének véleménye szerint a fenntart-
hatésag felé csak az emberiség tarsadalmi/gazdasagi
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rendjének azonnali, gyokeres megvaltoztatasa vezethet,
amelynek egyetlen utja a megbocsato, felemel6 szeretet.

Noszlopi Laszlé a ,Megmenté és felemeld szeretet” cim(
konyvében [32] mar 1975-ben elemzben Osszefoglalta és
felhivta a figyelmet arra, hogy az emberiség pusztulasa
egyedul a megmentd és felemel6 szeretet utjat kertlhetd
el. Noszlopi Laszlé6 konyvének utolsd fejezetében igy
fogalmaz: ,A szellemi értékek tisztelete, az igazsag és a
szeépseg szeretete, becslletesség és konyoruletesség,
egyuttérzés az elnyomottakkal, hit az emberek testvéri
Osszekotottseégében azok a tulajdonsagok, amelyek a
modern kulturat megmenthetik.” ([32], 137. 0.)

XVI. Benedek papa 2005-ben az emberiség megmen-
tése érdekében adta ki ,Az Isten szeretet...” kezdetl en-
ciklikajat a keresztény szeretetrél [33]. Ugyancsak 6 adta
ki 2008-ban a ,Szeretet az igazsagban...” kezdetl encik-
likat az ember teljes értéki fejlédésérdl a szeretetben és
az igazsagban [5].

XVI. Benedek papa 2008-ben meghirdette az ellenség
szeretetét is el6ird keresztény forradalmat, mely egyeduli
lehet6ség a béke felé. Az emberiség valaszut elétt all: az
erkolcs, az értékek lerombolasaval, a szeretet ,tiltasaval”
onmaga bukasat fogja-e eredményezni, vagy a fennma-
radas érdekében ki fogja robbantani a szeretet forradal-
mat? XVI. Benedek papa 2008. februar 18-an a zaran-
dokok ezreinek az alabbiakat mondta [34]: ,Miért koveteli
meg Jézus az ellenségunk szeretetét, tehat olyan sze-
retetet, mely meghaladja az ember képességeit?” — tette
fel a kérdést (Lk 6,27). ,Valéjaban Krisztus kivansaga
realis, — folytatta — mert szamitasba veszi azt a tényt,
hogy a vilagban igen sok az er6szak és igazsagtalansag.
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Ezt a helyzetet csak ugy lehet meghaladni, ha nagyobb
szeretetet és igazsagossagot allitunk szembe vele.”

Ferenc papa a ,, (Laudato si') — a kozds ott-
hon gondozasa” cimu, 2015. jun. 20.-an kiadott encikli-
kajanak [10] 231. cikkelyében az alabbiakat irta: ,Az
Egyhaz a , ” eszményét javasolta
a vilagnak”. A tarsadalmi szeretet az igazi fejl6dés kul-
csa: ,A tarsadalom emberibbé, az emberi személyhez
méltobba tétele érdekében

— politikai, gazdasagi és kulturalis szinten —

”

Ferenc papa fenti ,, — a kdzos otthon gondo-
zasa” cimd ,zold” enciklikajaban [10] részletesen be-
mutatja a jelenlegi problémakat, elemzi a fenntarthatosa-
got akadalyozé tényezbket és a fenntarthatosag felé ve-
zetd utat az részben az
alabbi fébb fejezetekben targyalja:

» Sikraszallas egy
* Az emberiség és kornyezete kozotti szovetsegre

iranyulo
* Okologiai
. és béke

« Civil és politikai

Nyilvanvald, hogy a legtdbb olvasé szamara a szeretet
tarsadalmanak mar az értelmezése onmagaban, de ku-
l6nésen a mindennapi megvalodsithatdésaga nagyon kér-
déses, hiszen maga a szeretet kifejezés is tobbértelma.

A szeretet pontos értelmezése nélkil, vilagnézettél fug-
getlenul, megszamlalhatatlanul sok irodalmi és muivészi
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alkotas, és pszichologiai tudomanyos munka hirdeti a
szeretet nélkulozhetetlenségét, alapvetd fontossagat.

Noszlopi Laszlé mar 1975-ben konyvének bevezetbjében
([32], 5.0.) ezt irta: ,A szeretet nem valami érzelmes,
kedves ellagyulas, amely nélkul az élet azért megvolna
valahogy, hanem épp napjainkban mutatkozik meg apo-
kaliptikus méretekben, hogy

. Isten valaszut elé
allit mindnyajunkat: vagy teljesitjuk végre a szeretet pa-
rancsat, vagy pedig Szodoma és Gomora sorsa, Szent
Janos apostol apokalipszisének megrettentd képei,
Nostradamus jéslatai stb. egyuttvéve sem képesek meg-
rajzolni, ami fenyeget.”

.Ha a vildag a nyomor, a terror és a kaosz kovetkeztében
elhalalozik, ugy ez onnan fog szarmazni, hogy mi, embe-
rek, képtelenek vagyunk békés médon alkalmazkodni az
uj vilaghoz, az emberiség egységének a vilagahoz,
amely minden id6ében megvolt, és amely bennlnket arra
unszol, hogy valéban osztatlanna legyen”. ([32], 138 0.)

Ne feledjuk! A szerz6 véleménye szerint nincs mas ut:
vagy a szeretet utja, vagy az emberiség pusztulasa. Vi-
lagnézettdl fuggetlenll az emberiség valaszut el6tt all:
melyik utat valasztjuk?

Csak az Onzetlen szeretet bocsat meg, csak az emel fel,
és csak az ad kuls6 és bels6 bekét, boldogsagot!

a dontésunktdl figg! Ha egyéni, ko-
z0sseégi és tarsadalmi szinten a megbocsatd szeretet
utjat valasztjuk, akkor fenntarthat6 lesz az élet és az 6n-
zetlen szeretet boldogga is tesz, de ha nem ezt az utat
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valasztjuk, (vagy ha a Teremté nem |ép kdzbe), akkor
biztos az emberiség elpusztulasa!l
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A Vezetés és az Uj Kompetenciaju Mindségligyi Szakember
(Az ISO 9001:2015 és az IAQ VILAGFORUM tiikrében)

Miké Gyorgy @

Az elmult években, a széleskor( tanacsadoi, felkészitoi,
és auditori tapasztalatok azt mutattak, hogy minden
igyekezet ellenére, hazai viszonylatban, szamos terule-
ten a szabvanyos iranyitasi rendszerek iranti igény, de
féleg a tanusitott rendszerek alkalmazasa csokkent.

Nézzink szembe a tényleges helyzettel. Az elvarasok
ellenére, a szervezetek vezetdi a rendszer iranti elkote-
lezettsége nem volt kielégitd, és szamos mas ok miatt
nem ugy értékeltek a minéségugyet, mint egy meghata-
rozé fontossagu tényt.

Az 2015 oktoberében, Budapesten megtartott

megalla-
pithatjuk, hogy a majd mind-
egyik szekcio foglalkozott. A plenaris megbeszélésen és
a négy szekcidban is, a globalis versenyképesség érde-
kében szukséges minbség stratégia, valamint a me-
nedzsment /vezetés fejlesztése, és a j6v6hdz kapcso-
l6d6 megallapitasok hangzottak el.

A prezentacioi , hogy
az elmult években megindult valtozasok, - gazdasagi, tar-
sadalmi téren, és igy a mindségszemléletben is - olyan
hatasuak, és nagysagrendiek, gyors és hatékony

kell torténjék. Jo bizonyiték erre a tomeggyartas, a nagyso-
rozatban torténé termékek elballitdsa. Példanak vehetdk a
gepjarmdipar, az elektronikai, a hirkozl6 ipar vagy a gyogy-
szer és élelmiszeripar teruletei.
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Az I1SO 9001:2015 szabvanyban megjelené szemlélet
(Folyamatok és a PDCA mindenutt) kiemelkedé gondolatai:

A piaci szerepldk elvarasai

Vezetés

Folyamatok

Kockazatalapu megkodzelités

Munkatarsak kompetenciaja, mint az alapvet6 er6-
forras

o Fejlesztés, a valtozasok kezelése

Szamos nemzetkdzi szakember és a hazai lelkes min6-
ségugyesek mar évek ota keresik a megoldast, hogy a
min6éségugy valdban a termelésben és a szolgaltatasban
a helyére keruljon. Szamosan hivtak fel a figyelmet arra,
(példaul Dr. Lennart Sandholm, a Svéd Nemzeti Min6-
ségugyi szervezet és az |IAQ tagja) hogy a vallalatok ve-
zetdi elvesztették hitlket a minéséglgyi szakemberek
tevékenységében, mert nem tudnak eredményeket fel-
mutatni. Sok szervezet, vagy vallalat eltavolitotta, meg-
szUntette minéségugyi részlegeit, a funkcidkat is. Lennart
Sandholm példaul azt latta, hogy a vezetbk érdekeltek a
termék, vagy a szolgaltatas sziken vett értelmezési mi-
néségében, de a mindségugyi szakemberek nem helye-
sen kozelitk meg a kérdéseket, elfelejtkeznek arrdl a
kornyezetrél, ahol a vallalat mikodik, és valami jogi,
vagy szabvanynak megdfelelést helyeznek a kozép-
pontba. Ahelyett, hogy a mikoddés céljaira, az eredmé-
nyekre fokuszalnanak. Az ilyen minéségugyi szakértok
javaslatai kulonféle modszerek ajanlasat és filozéfiakat
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Jegyzet
EOQ MNB alelnöke, EOQ MNB minőségügyi szakértő, Vezetési tanácsadó


jelentik, pedig a

Egy sikeres iranyitasi rendszer kiépitésének sarokpontjai
az alabbiak lehetnek:

1. Kulsé és belsé tapasztalatok dsszegyujtése
2. Vezetdi dontés, és kihirdetése

3. Bels6é rendszerbemutaté marketing és vezetbi
elkotelezettség biztositasa, demonstralasa

4. Kiildetés, Jovékép, Ertékrend, Stratégiai Nyilatkozat,
Mlkodés/Minéségpolitika elkészitése, kihirdetése,
megértetése.

5. Folyamatok:

Szabalyozasok,

Mérések, adatgydjtések,

Valtoztatasok, fejlesztések meghatarozasa.
Kockazatok felmérése, kezelése,
Folyamatgazda miikddése, feladatai.

OO0O00O0

6. Human er6forras ,tudas-biztositas”:

0 Muikddés/minbségiranyitas terlletén,
0 Folyamatgazdaknal,

0 Részlegek vezetdinél,

o Minden munkatarsnal.

7. A feltétlen szikséges dokumentalt informaciok elke-
szitése

8. A kialakitott rendszere bevezetése, kommunikalasa
az 0sszes munkatars részére

9. Az els6 belsd felulvizsgalat lefolytatasa, és értéke-
lése, és dontés a valtoztatasokrol.
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10.Valtoztatasok végrehajtasa és a kialakitott rendszer
folyamatos muikodtetése.

Minden igyekezet ellenére, szamos esetben tapasztal-
hatd, hogy a rendszerek kialakitasa,

. A problémak feltarasa érdekében a
Quality Gurus.com felmérése és sajat tapasztalataink
Osszevetése alapjan megallapithatd, hogy a sikertelen-
ség okai az alabbiakban kereshetdk: (Lasd még MM
2015/3-4.szamat)

A JOvOkép (vizid) hianya).

Tisztazatlan Uzleti célok.

Nem tartjak sirgetdének a szervezet ndvekedését.

Nem értelmezik megfeleléen a versenyt és a ve-

vOket.

e Hianyzik a fels6 vezetés elkotelezettsége és ta-
mogatasa.

e Hianyzik az érdekl6dés a mikodésjavito és altala-
ban a minéségugyi koncepcidk irant.

e Gyenge a vezetés, az iranyitas ,egykez(”.

e Helytelen megkozelités és idbzités.

e A megfelel6 mindségugyi kultura kiépitése nélkul
akarnak min@ségiranyitasi rendszert (QMS-t) ki-
alakitani.

e Nem megfelel6 az erdforrasok biztositasa, csopor-
tositasa.

e Nem igazan értik és alabecsulik a vevdi igényeket.

¢ Nem a folyamatokban gondolkodnak.

e Hianyoznak a felulvizsgalati és elismerési mecha-
nizmusok.

e Nincs mérés.

e Nincsenek olyan feladatok ahol a stratégia dssze-

kapcsolodik a QMS-sel.
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e Nincs kell6 oktatas és kompetencia-fejlesztés a
munkatarsaknal, kiléndésen az iranyitasi rendszert
fejlesztd team-nél.

e Nem elkotelezettek az érdekelt felek.

Az 1SO 9000 —es szabvany csalad 2015. évi kiadasa és
a VILAGFORUM eléadasai és a hozzajuk kapcsol6dd
beszélgetések, hozzaszolasok vildagosan ramutattak,
hogy a

Az el6adasok és a résztvevdi hozzaszolasok, szamos,
még megvalaszolatlan kérdést is felvetettek. Ezek azt
jelezték, hogy a gazdasagi kihivasok, a munkaerd van-
dorlas, a kulturalis (munka-kulturalis is) kulonb6zdségek,
a vezet6i attitidok, valamint a szervezetek és a vevék
viselkedése mélyen érintik a mindségugyrél alkotott ha-
gyomanyos értékeket.

A Vilagféorumon altalaban
, illetve a varhato iranyok be-
mutatasara:

1. A vezetés (Leadership) és a menedzserek (Menedzs-
ment) nyomvonalan, benne a Minéség jelentéségével,

2. A szerepl6k vonalan, kiemelve a Min6ségugyi szak-
értoket.

A rossz uzleti politikaért nagy arat kell fizetnie a szerve-
zeteknek, ezért tudomasul kell venni, hogy a

szervezet politikdjanak a kialakitasa,
de az 6 feladatuk a mindéségszemlélet kialakitasa és
felsd szintl k6zrem(kodod iranyitasa is.

Mar Dr. Joseph Juran, a japan min6ségmozgalom egyik
kiemelkedd alakja, meghatarozta, hogy a vezetés felel6s
a ,vezerl6 politikaért és a minéségugyi doktrinaért”, mert
Magyar Mindség XXV. évfolyam 03. 2016. marcius

(G.Watson: IAQ WQF The Price of Non-Policy Buda-
pest,2015. Okt. 26.)

Mind sajat, mind szamos nemzetkozi és hazai szakte-
kintély tapasztalata, valamint a Vilagférum résztvevéinek
a megallapitasa alapjan hangsulyozzuk, hogy a vezetés-
nek integraltnak kell lennie, mert a folyamatok mindig
keresztfunkciosak.

Tobb elbadas és kommentar is ramutatott, hogy
az a gyakorta tapasztalhato helyzet,

A
mindsegiranyitas a stratégiai szemlélet része, és az ope-
rativ tevékenységektdl kezdve a stratégiai kapcsolatok-
kal egyutt az Gzleti/mikdodési kivalosag érdekében kell,
hogy dolgozzék és nem egy ,valamilyen megfelel6sé-
gert”.

M.Zaire professzor (UK) The NEW Face of Quality
Philosopohy and the New Breedof Quality Professionals
ciml el6adasaban (IAQ WQF Budapest 2015. Okt. 26.)
ramutatott, hogy a termékeknél és a szolgaltatasoknal
szukseégszerien figyelembe kell venni a vevék individualis
elvarasainak jelentéségét, a személyre szabottsagot, a
gyakorlatot és nem utolsé sorban a viselkedési attitlidoket.
Ezekhez az informacidkhoz rendszeresen kellene hasz-
nalni a kapcsolati tbke, a szocialis korulmeények, a kreativi-
tas és az élvezetek megismerésének, az egyuttmikddés-
nek az eszkozeit. Az el6adasokon tobb eléadé és vitapart-
ner ramutatott, hogy napjaink gyors gazdasagi/tarsadalmi
valtozasai mellett
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erteket, hogy peéldaul a ,Benne foglalt vilag”, és a Mindseg
valamilyen kivilallé tényez6 legyen. Olyan valtozasok el6tt
allunk, ahol az innovacio és az erzelem is mar most a vevoi
elvarasok része, vagy az lesz.

Kezd kialakulni egy Vevo menedzsment rendszer, ami
olyan kozponti tényezdvé valik, ahol a mindségugy és a
mindseégugyi szakembereknek kombinativ, nagyon sok-
retd feladatokkal kell foglakozniuk. Hivatkozva M. Zairi
professzor altal bemutatott abrara kirajzolédik a miné-
ségugy uj, bovitett mikodeési terllete.

QE“ a@;.
FL %

Customer

Experience o
ities

1. dbra A minéségugy uj, bévitett mikodési terulete

A minéségugyi elvarasok uj, bévulé feladatainak elem-
zése soran Shan Ruprai ur az Ausztraliai Min6ségugyi
Szervezet EInOke ramutatott a stratégia helyes megva-
lasztasanak szukségességére. A strategiaval valo fogla-
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kozas a mindségugyesek tevékenysegének része kell,
hogy legyen.

A stratégiai kérdéseket érdemes a QFD-vel (Quality
Function Deployment) is 06sszekapcsolni és az ISO
16355 és az ISO 9001 szabvanyok kapcsolatan ke-
resztul vizsgalni.

Felvet6dott, hogy a munkakulturak kulonbozéségeét latva,
vajon pontosan tudjuk-e, hogy:

e A Min8séget a vilag kulénb6zd részein hogyan defini-
aljak?

e Milyen stratégia fogja biztositani a versenyképesség-
et a globalis piacokon?

e Kik lehetnek a Minéség gy6ztesei?

A minéségugyi szakérték

A vilaghirl min6ségugyi akadémikusok, szakérték abbol

indultak ki, hogy az uUzleti/mikddési valtozasok gyorsab-

bak, mint a személyes szaktudas, a kompetencia valto-

zasa.

A fels6 vezetés a valtozasok kdvetkeztében egyre inkabb
szétvalik technoldgiai (szakmai-miszaki) és vallalati
(szervezeti) vezetésre. (A beszélgetéseknél a kérhazak,
nagyvallalatok példai kerultek emlitésre.) Az Uj helyzet, a
min&ségugyi vezetOk részére is, az alabbiak szerinti U]
kihivasokat jelentenek. (Dr. Joseph A. De Feo: The Chief
Quality Officer and Effective Leadership IAQ WQF 2015.
Okt. 26. )

Dr. De Feo, a JURAN GLOBAL igazgatdja szerint, olyan

Ujabb feladatok jelentkeznek a min&ségugyi szakembe-

rek részére, mint:

e |Integralé szerep az uzleti és a klasszikus min6seég-
ugyi rendszerek kozott.

e A ,vev6 hangjanak” hiteles, folyamatos tolmacsolasa.
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e Sok féle emberrel yj tipusu, hatékony kapcsolat kiépi-
tése. (A fels6 vezetdkkel, a tulajdonosokkal, a vevék-
kel, a munkatarsakkal stb.)

e A szervezet teljesitményének alland6 auditoraként,
értékeldjeként megjelenité funkcio.

¢ Az innovacié motorjaként megjelend szerep.

e A szervezeti tudas novelésének és a munkatarsak
teljesitményének kdzponti szerepldje.

¢ Olyan személy, vagy személyek legyenek, akik tudnak
a pénz és a kockazatok nyelvén beszélni, de nem ki-
zarolag a ,pénz-csinalas” szemulvegén keresztul.

e Sok-irdnyu tudassal, ismeretekkel rendelkeznek, bele-
értve a Lean és a Six Sigma ismetereteket, vagy az
FMEA és QFD szemléletet, eljarasokat, hiszen a
min6ség és minésegugyi szakemberek kiemelt feladata
a veszteségek (Muri, Mura, Muda) megel6zése. A
beszélgetések alapjan az szlrhet6 le, hogy a Six Sigma
a jovdé innovacios eszkbze és az U szemléletl
min6ségiranyitasi rendszerek kiépitésének rugalmasan
kezelhetd lehetdsége. Erdekes volt hallani ezzel az
elképzeléssel szembeni véleményeket (szabvanyos
szemlélet) és a teljesen piaci megkodzelités érveit, azt
hogy minden eljaras, rendszer egyetlen céla a
hatékonyabb munkavégzeés és vallalati eredmény.

Dr. H. Osada (Japan) professzor azt hangsulyozta, hogy
az a hagyomanyos szemlélet, amikor a minéségme-
nedzsment kimerult az ISO 9001 alkalmazasaban, ma
mar nem elég a mikodés elvarasaihoz, a

Szamunkra is fontos és elgondolkoztatoé tényre hivta fel a
figyelmet tobb el6adé is, amikor taglaltak az egyszemélyi
dontések problémait, veszélyeit. Ez kuldondosen a KKV-k
tertletén jelenthet gondot.
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T. Prefi (Németorszag) ismert min6éséglgyi szakértd
2015. Okt. 27-i Quality Culture-How to Set up a
Framework for Quality Oriented Thinking and Behavior

cimd gondolko-
zast és viselkedést elemzb nagy ivl eléadasaban
, felhivva

a figyelmet azokra a tényezdkre, amelyek jellemzéek a
gyors intézkedésekre, a mozgositasra és a bizalomra.

Véleménye szerint a minéségugyi vezetbk és a szakér-

ték kell, hogy kialakitsanak, ahol

alapvet6 jelentéségli a kommunikacié szerepe, és az

igazi értéket, a

Kérdésként olyan  meggondolasokat vetitett a

VILAGFORUM résztvevéi elé, hogy vajon:

e Mivaltozhat?

e Mit kellene megvaltoztatni?

e Az egyszemélyes, vagy csoport munka esetében mit
kell végiggondolni?

o Lehet-e egy vezetd a pénzugyi és szakmai tartalmak
felel6se?

e Mindig vagy meddig jok a szabvanyok és formailag is
kovetnem kell ezeket?

S. Feary a londoni Bejegyzett Min6ségugyi Intézet (CQl)

els6szamu vezetdje a mindségugyi szakma ujraértékelé-

sének szukségességét bemutatva elemezte a jelenleqgi

helyzetet és ramutatott a valtozasok sziikségességére és

az ujraértékelés meghatarozo pontjaira.

S. Feary igazgato és tobb felszodlald is azt allapitotta meg,

hogy
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. A tapasztalatok
szerint ez kulondsen igaznak latszik a KKV-k esetében.

A fentieken tul, sajnos, napjainkban még olyan problé-

makkal allunk szemben, hogy a minéségugyi szakertok,

minéségugyi vezetok:

e Szakmailag nincsenek ,igazoltan” elfogadva,

e Nincs szakmai identitas,

e Hianyzik a minéségugyi testlletek oldalardl a vezetés
es a jovokep,

e A vevbk szempontjabdl hianyzik a bizalom és altala-
ban minden mas teruleten az érthetség.

Jelentés probléma, hogy a mindségért felelésok nem
uzleti nyelven beszélnek, sokszor burokratikus eljarasok
képvisel6i. Ezért, vagy mas okokbdl, de a ,mindség-
ugyesek” értéke nincs felismerve és igy nincs kelléen
elismerve sem. Altalaban a hierarchia 2-3. szintjén van-
nak, és gyakran gyakran valéjaban nem megfelel6é szak-
értelemmel, kompetenciaval, rendelkez6 személyek.
Gyakran ugy értelmezik a minéségugyért felelésoket,
mint akik az ,ISO” felel6sei.

A min6ségugyi szakeért6k két szinten mikodnek: vallalati
és termék/szolgaltatas elballitasi szinten, de itt az ideje,

Ennek érdekében a CQI egy olyan kompetencia kialakito
keretet hozott létre, amelyben a min6ségugyi szakeért6k-
kel kapcsolatban meghataroztak, hogy mit is kellene,
hogy elérjenek, mi is lenne a jo.

El kellene érni, hogy a MINOSEGUGYESEKNEK:

e Legyen egy egységes, elfogadott értelmezése a
Min&éségnek és a Mindségugynek.

o Ugy ismerjék el 6ket, mint egy ,igazi” szakmat miiveld
szakemberek.
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e Legyen karrier lehet6séguk az egyetemi évek utan.

o Uzleti és ipari vonatkozasban is elismert és megfize-
tett szakmabeliek legyenek.

e A témai mindennapos kérdések legyenek az Igazga-
tésagi uléseken.

e Az egész szervezet szempontjabdl pozitiv legyen a
megitélésuk.

Hosszu évek, sajat tanacsadoi és oktatéi munkam ta-
pasztalatai alapjan mondhatom, hogy a minéségugyesek
Jfelébresztése” érdekében mar nagyon vartam az I1SO
9001:2015 mogott allé szemlélet megjelenését.

Ez az uj kiadasu szabvany és a VILAGFORUM,

, hogy ebben a rovid leirasban is hangot adjak annak,
a ténynek, hogy mindenszintl és értelmezésil iranyitasi
rendszer csak akkor lehet sikeres, csak akkor szolgal-
hatja a szervezet, vallalat jov6képének megvaldsitasat,
ha a

A vezetésnek és a minéségugyi szakembereknek fel kell
ismerni a régota meglévd, de elfelejtett tényt, hogy a

nem egy kulonalld jelenség, elva-
ras, hanem a

Kiemelkedd cél mindig a vallalat erGsségeinek a leghateé-
konyabb felhasznalasa és a gyengeségek feloldasa, a fej-
lesztési lehet6ségek meghatarozasa, az iranyitasi rendszer
kialakitasanak érdekében. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy
az iranyitasi rendszerek bizonyos értelm( statikussaga
nem lehet akadalya a szikséges valtozasok végrehaijta-
sanak. Kulonosen szembetliiné ez, ha a Kaizen és Lean
munkakultura moédszereinek dinamizmusat vetjik dssze a
szabvanyalapu iranyitasi rendszerekkel.
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A , oktatasok, akar tanfo-
lyami szinten, akar k6zép vagy fels6foku oktatasi intéz-
ményeken belll, ,
amelyek alapvetben szélesebb ismereteket, gyakorlatot,
egyszoval

Ez a meg kell, hogy jelenjen

. A fels6 vezetés, de altalaban a vezetés aktiv koz-
remiikddése nélkiil a MINOSEG Uigye nem lesz a stratégia
témaja, nem lesz a versenyképesseég é€s a piac bovités
eszkoze. A vezetésbe integralddott minéségugyi szakertok
bévul6 kompetenciai tudjak csak megteremteni azt a

, azt a
amire szukségunk van egy sikeres, jobb élethez.

Kalén kihivasként jelentkezik még az auditorok felké-
szlltségének ugye. A legtdbb, magyar viszonylatban
muUkodo, auditalé szervezet nemzetkozi kapcsolatokra
épul, igy a kompetenciak kérdése egy masik megkdzeli-
tést kivan.

A fentiek alapjan a ,tul nagyot markolas” veszélyét elke-
rilve a legsziukségesebb tennivalokat, javaslatként az
alabbiakban foglalom 6ssze: A kereskedelmi és szakmai
kamaraknal el kell érni, hogy a minéséguggyel foglalko-
zOk elismert, bejegyzett szakmaként jelenjenek meg.

1. A nagy vallalatokkal ki kell alakitani a
, és feltételeit.

2. minden minéségugyi
féorumba és megértetni, veluk, hogy a min&éségugyi
tevékenységek az uzletrél, a mikodésrdl szélnak, és
igy a munkatarsak legszélesebb bevonasa mellett
ennek a szemléletnek a sikere a vezetés legnagyobb
érdeke, a Mindségiigy Harangja O értiik is szdl.
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3. Meg kell valtoztatni, béviteni kell a minéségugyi tan-
folyami képzések tematikajat, koordinalni a progra-
mok idépontjait.

4. Mind a bdvitett tartalmu tanfolyamoknal, mind a f&is-

kolai vagy egyetemi képzéseknél olyan témakban,

ismeretekben valo jartassagot kell megszerezni, mint:

& Vezetési, vallalat-iranyitasi, szervezési alapok, be-
leértve a sajat vezetési munka szervezését is,

@ Stratégia kialakitashoz alapveté megfontolasok el-
sajatitasa,

& Beszallitdi lancokkal kapcsolatos tevékenységek
szervezese, felugyelete, a beszallitéi kockazatok
csOkkentése érdekében,

& Munkatarsak iranyitasa, egyuttmikdodés, csoport-
munka, kommunikacio,

& Kozgazdasagi, kontrolling és pénzugyi ismeretek,

& Muikodésjavito eszkozok es modszerek
megismertetése, hasznalatuk gyakorlati feltételei-
nek, az értelmezési és adaptiv gondolkozas ké-
pességének fejlesztése,

& Projektmenedzselés, projektkontrollig ismeretek,

& Kockazatkezelési alapok

@ Kaizen és Lean munkafolyamatok alapismeretei,
alkalmazasi feltételek,

& Jogi szabalyozas alapjai

& Szabvanyozasi ismeretek

Minden jelenlegi nehézség, probléma ellenére, a fentiek

alapjan hiszek a minéségligy munkakultura formalé

erejében, a jelenlegi és a jovobeli minGségugyesek

elkotelezettségében. Bizalommal kell tekintentink arra a

lehet6ségre, hogy a felsorolt témak megismerése,

alkalmazasa atformalja a csak ,bizniszbe” vetett gondol-
kozasunkat, és megteremti a kiegyensulyozott élet és
min&ségi munka emberi értékeit.
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Az Enterprise Europe Network innovaciés szolgaltatasai )
Majoros Zita Agnes |/

Az Enterprise Europe Network (EEN), az Eurdpai Bizott-
sag, 63 orszagban mikodé vallalkozasfejlesztési prog-
ramja. Célja az eurdpai kis- és kozépvallalkozasok (kkv)
nemzetkdzi novekedésének elbsegitése, kapcsolatrend-
szereik bdvitése. Magyarorszagon 8 tagu konzorcium
biztositja az orszagos lefedetiseget. A konzorcium mun-
kajat a Magyar Nemzeti Kereskedbhaz égisze alatt mi-
koddé Magyar Kereskedelem-fejlesztési és Promdcios Kft
vezeti és egyben két régidban (Ko6zép- és Eszak-Ma-
gyarorszag) nyujtia a Halézat szolgaltatasait. A Bizottsagi
forrdsoknak kdszonhetbéen az EEN A&ltal kinalt szol-
galtatasok dijmentesen érhetbek el orszagszerte (1. abra).

Mit csinalunk? —————

T
Tandcsadas:

v Ripiacra Wpas

¥ Innovacid (H2020)

v Fomishar jutds, K+F paivizalok

¢ Szelemi twadomvedelam (IFR)

Kepzesek, rendezvenyek

¥ Specifikus ajékoztatck (pl.: finanszirozas, H2020 és egyéb hazai s nemzethiz
palyazaiok|

¥ Memzetiozi Ozlstamber talakozdk (brokerage svents)

¥ Kdazd-bautazd [ZI?ll!E;ill'.lt:k SIRMNVRIRSE | COMmpAany Mmissicn)
Nemzetkozl parinerkeresés

¥ Innovicios., K+F palyazab- 45 Uzlell panneionsd adalbazis

¢ Hbzbeszerzésitenderfigysies

1. dbra Szolgaltatasaink
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A szolgaltatasok 3 f6 pillérre épulnek:
Kiulpiacra lépés:

Az EEN tanacsadok a hazai szakeértelmet a nemzetkozi
tapasztalatokkal egyesitve tamogatjak a vallalkozasokat
kllpiacra lépési terveikben. A kilpiacra lépési tanacs-
adas keretein belll a tanacsadok felmérik a vallalkozas
jelenlegi helyzetét, javaslatot tesznek a potencialis Uj
piacokra valamint a kllpiacra Iépési stratégia kidolgoza-
saban is tamogatast nyujtanak. Szikség esetén kilsé
szakértbket vonnak be a munkaba.

A stratégia kidolgozasan tul a Halézat hathatés tamoga-
tast nyujt a megfeleld nemzetkdzi partnerek felkutatasa-
ban és megszdlitasaban. A 63 orszagot lefedd adatba-
zisban tobb ezer vallalkozas keres, illetve kinal nemzet-
kozi egyuttmikodési lehetbséget. Az iparagi szakvasarai
mellé a helyi EEN irodak nemzetkozi Uzletember talalko-
zOkat szerveznek, ezzel is segitve a vasaron valo rész-
vétel hatékonysaganak novelését, és a célzott kapcso-
latfelvételt. Az irodak szorosan egyuttmiikddve a célzott
partnerkeresési szolgaltatas soran kotik 6ssze a potenci-
alis Uzletfeleket. Az EEN szellemi tulajdonjog védelmi
kérdésekben nyujt naprakész felvilagositast az érdekl6d6
vallalkozasoknak, mind a hazai, mind a kulpiaci sajatos-
sagok tekintetében.

Az MNKH-Enterprise Europe Network az alabbi iparaga-
kat kezeli kiemelten:
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e ICT (Informatika és telekommunikacid)
o [Egészségipar

« Elelmiszeripar

o Kreativipar

o Kornyezetvédelem

Finanszirozas:

A vallalati novekedés egyik akadalya a forrashiany. Az
EEN tanacsadok teljes korlen feltérképezik a vallalkozas
céljaihoz elérhet6 hazai és nemzetkdzi pénzlgyi forraso-
kat, legyen sz6 visszatéritend6 vagy vissza nem téri-
tend6 konstrukciérol. A Halézat kiterjedt kapcsolatrend-
szerének koszonhetben, befektetd keresésben is tamo-
gatja az innovativ vallalkozasokat.

Nemzetkodzi tenderfigyeld szolgaltatasunknak kdszon-
hetbéen a hazai vallalkozasok is naprakészen értesulnek
a kulpiaci lehet6ségekrol.

Innovacio:

Az Eurdpai Unio kiemelt célja a térség innovacioés poten-
cialjanak novelése, vilagszinten kiemelked6 kutatokoz-
pontok létrehozasa. Uj termékek, szolgaltatasok vagy
uzleti modellek bevezetése olyan piaci elényokhoz jut-
tatja a vallalkozasokat, amelyek az arbevételt és a haté-
konysagot is novelik. A vallalati innovacié nagymeérték-
ben hozzajarul egy szervezet a versenyképességeéhez.
Az EEN tanacsadoi az IMP3rove, nemzetkdzi innovacio
menedzsment tanacsadasi modszertan segitségével vé-
gezik el a vallalkozas innovacios tevékenységének,
szervezeti strukturajanak felmérését (2. abra). Az online
IMP3rove eszkdzt szamos hazai és kulféldi tanacsaddé
cég is alkalmazza a vallalkozasok innovacios kapacita-
sanak nodvelésének és tevékenységének hatékonyabba
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és eredmeényesebbé tételének meghatarozasara. A ta-
nacsadas olyan vallalatok szamara hasznos, amelyek
erdekeltek a tartds és biztos novekedésben.

—

H2020 - Innovacids tanacsada —
Il. Enhancing 'ﬂl:‘C-l'uﬂll:ll'l r.lan:g.nncm .:.'.1|:|.1:_|t§,' szodgaltatas

[EINC]

2. abra Innovacios tanacsadas a menedzsment részére

A felmérés soran a tanacsad6 a vallalkozasvezet6vel,
valamint az egyes szakteruletek vezetéi aktiv részvétele-
vel céliranyos beszélgetést folytat egy adott kérdéssor
mentén. Az iranyitott beszélgetést kovetéen néhany na-
pon belll rendelkezésre all a részletes elemzés, melynek
kiértekelése alapul szolgalhat egy vallalati akcidterv ki-
dolgozasahoz. A felmérés soran kapott informacidk
alapjan a modszer megmutatja, hogy hol tart a vallalko-
zas az innovacio teruletén. A jelentés nem pusztan on-
magaban jeleniti meg a mért eredményeket, hanem a
beépitett benchmarking rendszer alapjan értékeli a val-
lalkozas helyzetét a nemzetkozi iparagi kornyezetben (3.
abra).
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With the geographic spread, IMP?rove offers both national
and international benchmarking

Distribution of completed IMP*rove Assessments by country
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3. abra Belfoldi - és nemzetkdzi innovacios
benchmarking

A benchmarking adatbazis egész Eurdpara kiterjed, igy
tetszbleges fdldrajzi, iparagi, méretbeli dsszefliggésben
képes kimutatni egy adott vallalat versenyképességét a
kivalasztott paraméterek szerinti cégek atlagahoz, vala-
mint az un. ,growth champions”-hoz (éllovasok) képest.
A benchmarking adatbazisban jelenleg tébb mint 4000
eurdpai cég és tobb mint 300 magyar vallalat talalhato. A
felmérés vizsgalja a céges miikddési gyakorlatot, az al-
kalmazottak szamat valamint az elmult 4 év pénzugyi
mutatészamait (netté arbevétel, palyazati tamogatasok,
export mértéke, innovaciobol szarmazd arbevétel és
koltségek, mikddési profit). Az eredmények j6 tampontot
nyujtanak a vallalkozas vezet6i részére az egyes szakte-
ruletek hatékonysaganak ndveléséhez.
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Key Account Management (KAM) szolgaltatas
Horizon 2020 KKV eszko6z palyazat nyerteseknek (4.
és 5. abra).

A Horizon 2020 keretprogram KKV eszkoz palyazat az
egyik legnépszeribb brusszeli elbiralasu palyazati prog-
ram innovativ vallalkozasok szamara. A KKV eszkoz pa-
lyazat nyertesei jogosultak egy regionalis kapcsolattartd
segitségére, speciadlis innovacios szolgaltatas igénybe-
vételére. A kapcsolattarto, a projekt célkitizései ismere-
tében, segiti a vallalkozast az elnyert tamogatas optima-
lis felhasznalasban, valamint a program keretein belll
elérhetd szolgaltatasok kivalasztasaban, igénybevétel-
ében. Az Eurdpai Bizottsag felkérésére hazankban, az
Enterprise Europe Network munkatarsai toltik be az in-
novacios tanacsadoi szerepet.

H2020 — Innovacios @@%———-——

|, Enhancing Innovation Management Capacity szolgaltatas
[EIMEC]
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4. abra ey Account Management-szolgaltatas Horizon
2020 KKV eszkdz palyazat nyerteseknek
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H2020 — Innovacios tanacsadas . osmm

Kay Account Managemant szolgaltatas
(L]

5. abra A Key Account Management szolgaltatas
maodszere

A KKV eszkoz palyazat egy haromfazisu tamogatasi
rendszer:

Az elso fazisban a kkv egy 0sszegben 50.000 €-t tamo-
gatast nyerhet el innovativ termék illetve szolgaltatas
Otletéhez kapcsoldédd uzleti terv és megvaldsithatdsagi
tanulmany elkészitéséhez, amelyben bemutatja projekt
technologiai és kereskedelmi potencialjat. A megvaldsi-
tasra maximum 6 hoénap all a nyertes rendelkezésére.

A masodik fazisban elnyerheté 0,5-2,5M € (egészség-
ugyben 5M €) kozotti 6sszeg kutatasi, fejlesztési teve-
kenységre fordithatd, melynek eredménye készen all a
piaci bevezetésre. A masodik fazison valé részvételnek
nem feltétele az els6 fazisban sikeres palyazas. A prog-
ram nyitva all mindazon vallalkozasok szamara, amelyek
mar rendelkeznek Uzleti tervvel. A megvaldsitas idétar-
tama 12-24 hénap, a tamogatas intenzitasa 70-100%.
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A harmadik fazis célja a termék piaci bevezetésének ta-
mogatasa. Ebben a fazisban a palyazé nem jogosult
vissza nem téritendd, kozvetlen tamogatasra, hanem
visszatéritend6 pénzugyi eszkozok allnak rendelkezé-
sére. A piacra Iépéshez az Enterprise Europe Network
szolgaltatasai (partner-keresés, finanszirozasi tanacs-
adas, stb) egyarant igénybe vehetbek.

A KKV eszkdz nyertesek részére nyujtott Key Account
Management szolgaltatas keretében a tanacsadok egy
diagnosztikai szoftver (InnoKenn) segitségével mérik fel
a vallalkozas innovacios kapacitas novelésének és teve-
kenységének hatékonyabba és eredményesebbé tételé-
nek lehetéségét. E mddszertan alkalmazasaval a vallal-
kozas jelent6sen novelheti hatékonysagat és csokkent-
heti a piaci bevezetéshez szikséges id6t. A felmérés
segit meghatarozni az innovacios folyamatok erés és
gyenge pontjait, azonosithatok a cégen belul azok a te-
ruletek, ahol valtoztatasra lehet szukség, amit tovabb kell
fejleszteni annak érdekében, hogy az innovacio pozitiv
gazdasagi hatasa minél jobban érvényesuljon. A pénz-
ugyi tamogatas mellett Uzleti tanacsadast (business
coaching) is finansziroz a Bizottsag, egy mindsitett busi-
ness coach segitségével. (Fazis 1: 3 nap; Fazis 2: 12
nap). A coach, mint tanacsadod, személyre szabott prog-
rammal tdmogatja az elbtte allé feladat megoldasat és
segit az akcidterv kivitelezésében. Az EEN tanacsado
segit kivalasztani a coach-ot egy, a Bizottsag altal fenn-
tartott adatbazisbdl, és 0sszehozza a két felet, koordi-
nalja egyuttmikodésuket.

Jelenleg 28 nyertes magyar projekt van Fazis 1 (19 da-
rab), vagy Fazis 2-ben (9 darab). Ezek sikeresen pa-
lyaztak és KAM szolgaltatasban részesulnek.
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Vajudtak a hegyek...

Kritikai elemzés a ,,korszakos” parizsi klimacsucs kapcsan
Toth Laszlo @

Van valami groteszk abban, hogy az egész bolygo sorsat
meghatarozni remélt nemzetkozi klimacsucsot pontosan
Advent id6szakara tervezték. Ez az id6szak a nyugati
orszagokban a Karacsonyra vald készulédést jelenti,
amikor-is az ember, a varost jarva, folyamatosan a fo-
gyasztasra felhivas Uzenetével talalkozik. Azért groteszk,
mivel a klimacsucsot életre hivd globalis probléma meg-
oldasahoz el6szor pont az itt illusztralt gondolkodasmaod-
dal kellene 180 fokban szembefordulni. Jollehet, a csucs
szlikebben értelmezve a klimavédelemmel foglalkozott,
mégsem tekinthetink el attél, hogy a fenntarthato fejlé-
dés komplex szempontrendszerén keresztul kozelitsuk
az eseményeket.

Mar csak azért sem, mert az egyik f6 konfliktus-forras a
részt vevd allamok kdzoétt pontosan a fenntarthatod fejlé-
dés egy masik pillére esetében tapasztalhato

fakadt. A torésvonal itt egyértelmien a fejlett,
és a ,fejl6dd” orszagok kozott huzodott (bar szerencsé-
sebb a centrum-félperiféria-periféria felosztast hasz-
nalni), hiszen mig az el6bbiek elsédlegesnek tekintették
a kornyezet-, illetve természetvédelmi tényezdt, az utob-
biak — egyaltalan nem elitélhet6 mdédon — fontosabbnak
tartottak, hogy enyhitsenek lemaradasukon, és kozeliteni
tudjanak a joléti szempontbdl mar ,birtokon beldl levd”
nyugati orszagokhoz, még akkor is, ha ennek kornyezeti
aldozata van.
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Ez nem ujdonsag, hiszen mar a 2015-6s fenntarthatésagi
célok ismertetésekor is elismerték, hogy bizonyos rész-
célkitlzések akar szoges ellentétben is allhatnak egy-
massal.

A klimakonferencia még a terrorcselekmények utan is az
érdeklédés kozéppontjaban helyezkedett el a kdzvéle-
meény szemeében. Az érdeklédés nem lehetett véletlen,
hiszen ma mar tudjuk, hogy ami6ta hiteles hémérséklet-

meérési adatokkal rendelkezunk, a 2015. volt a legmele-
gebb év a térténelemben. ﬁl

Magyarorszagon a legfels6bb szintr6l, a Koztarsasagi
EInoktdl indult ki kezdemeényezés, amelyhez tamogatokat
gyUjtétt a klimavédelem. Jelen sorok iréja is a kezdemé-
nyezeés alairdi kozott volt, mintegy szimbolikus tamogatast
nyujtva az ugynek. Nem véletlen tehat, hogy hazankban is
viszonylag komolyabb volt az érdekl6dés a targyalassorozat,
illetve a tet6 ala hozott megallapodas irant.

A vilag kdzvéleményét manapsag az alabbi témak foglal-
koztatjak: klimavaltozas, globalis egyenlétlenség, sze-
gényseg, migracid, terrorizmus. Szlikebb otthonunkat,
Eurdpat ezen tul érinti a 2008-as vilagvalsag maig tartd
hatasa, illetve az Union beldli centrum és periféria kozotti
egyenlétlenségek, és ebbdl fakado ellentétek.

Annyi bizonyos, hogy makroszinten nézve a Foldon ta-
pasztalhatd egyenlétlenségek, illetve bolygdénk eréforra-
sainak végessége az a két gyokér-ok, amelyre a fentebbi
problémak (és szamtalan egyéb valsagszituacio) is
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visszavezethet6k. A klimacsucs ezek kozul a masodik
gyokeér-okkal foglalkozott — és mint lattuk, az els6é gene-
ralt komoly konfliktus-szituaciot.

Erdemes par szét ejteni a vita fészerepl6irdl is. Mivel
magas szintl allamkozi talalkozérol van sz, az orszago-
kat politikai elitjik képviselte a konferencian. Eurépaban,
illetve a vilag tobb mas részein is a szerepl6k tobbnyire
demokratikusan valasztottak, azaz képviselniuk kell a
valasztéik, a polgarok érdekeit is, vagy legalabb elhitetni
veluk, hogy O6ket képviselik. A polgarok igénye pedig
egyértelmd. Nyugaton a joléti vivmanyok minél teljesebb
megbrzése, a harmadik vilagban pedig az utolérésre val6
torekvés a dominans. E kett6 azonban a bolygo eréforra-
sainak mar emlitett végesseége miatt Utkozik egymassal.

A klimacsucson kulonféle, rogzitett adatok képeztek ko-
moly vitat. Hany fokos hdémérséklet-ndvekedési maxi-
mumban kell megallapodni? Ki mennyiben csdkkentse
uveghazhatasu gaz-kibocsatasat? Mennyi segélyre sza-
mithatnak a szegény allamok a kibocsatas kompenzala-
saként? A kitlizott, megallapitott ,klimacél”’, lényegében
onkényes modon lett kijelolve, anélkul, hogy érdemi tu-
domanyos alatamasztasa lett volna.

Szkeptikusan azt is mondhatjuk, hogy ezek a bizonyos
mutatokon zajlé vitak elfedik a lényegi, szemléletbeli kér-
déseket.

Hogy atlassuk a legfébb vitapontok kontextusat, érdemes
egy pillantast vetni a nemrég nyilvanossagra hozott vi-
lagszint(i szegénységi rangsorra. (Es értelem-szeriien, a
lista masik végére is, amely a leggazdagabb orszagok
sorrendjét mutatja.) A rangsorban nem szerepel a pol-
garhaborus Sziria, vagy a leginkabb koézismert, bukott
allamnak tekintheté Szomalia, azonban nem kell tul nagy
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képzelbéerd ahhoz, hogy elhelyezzik Oket e skalan. Lat-
hatd, hogy a leggazdagabb orszagok vagy a nyugati civi-——
lizacio fejlett allamai (Luxembourg, Norvégia, Egyesuliz—
Allamok, Svajc), vagy pedig kozel-keleti olajmonarchiak
(Katar, Kuvait, Egyesult Emiratusok, Szaud-Arabia, Bah-
rain), amelyek gazdagsagukat kizardlag felszinuk alatti
szénhidrogén-kincseikbdl nyerik, egyébként kozépkori
jellegl allamukat és tarsadalmukat fenntartva. Mivel az
utdbbiak alapvetéen szennyez§ fosszilis energiahordo-
z6kra épuld iparbdl gazdagodnak, egy klimavédelmi
program szempontjabol egyértelmlen ellenérdekelt fél-
nek tekintheték. A lista masik felén (az els6 14 helyen
kizarélagosan) a szub-szaharai Afrika allamai szerepel-
nek, szamukra - minden mast megeldézve - a népesség
alapveté életfeltételeinek biztositasa a cél.

Nem kérdés tehat, hogy a parizsi konferencia résztvevé-
ire mennyire komoly nyomas nehezedett az Eurdpat
erintdé kihivas — és a vele sok ponton legalabbis gondo-
latban kapcsolédé terrorizmus — kapcsan, hogy eredmeé-
nyeket kell elérni. Torténelmi megallapodasrol szodltak
tehat a hiradasok, igy legalabb a kommunikaciés csatat
megnyerték a konferenciara dsszegydltek. | D

Emlékezetes, hogy a fenntarthaté fejlédés kérdéskére@
régéta foglalkoztatjia a FOld sorsaért felelésséget érzé
személyeket. A mar tobb évtizede is megallapitott prob-
Iémahalmazbdl miért pont a klimavaltozas kaphatott ek-
kora hangsulyt?

Kordbban megtanulhattuk, hogy a fenntarthato fejIc’SdésE
nek csak egy, - igaz, rendkivul fontos - eleme a kornye
zeti pillér, ezen belll is — a részcélok alapjan — egy a 17
célkitizés kozul. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy
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alulértékelendé lenne, azonban azt is fontos megje-
gyezni, hogy a klimapolitikaban talan kénnyebb egyet-
ertést és a szovetségkeresés szandékat demonstraini,
mint példaul a globalis egyenlétlenségek terén.

A klimavaltozas elleni kiizdelem visszavezethetd az

o6zonlyuk problémajara, amely a nyolcvanas években[

vészcsengbkeént szolalt meg a vilag vezetdi elétt. Az
6zonlyuk visszaszoritasa mara kifejezetten sikertorténet-
nek tekinthetd, a lehetéségekhez képest. Az atmoszférat
erinté komplexebb problémak, illetve ezen belul a globa-
lis felmelegedés, a kilencvenes évek elején kerultek a

fokuszba. @

Racionalis valaszként azt adhatjuk, hogy voltaképpen a
klimavaltozas kihat tdbb mas olyan valsagjelenségre is,
amely manapsag érinti a gldébuszt. A klima-problémahoz
kapcsolddo, vele parhuzamos kérdéskor a fosszilis ener-
giahordozékra épulé (egyaltalan nem fenntarthatd) ener-
giatermelés. A klimavaltozas kovetkezményeiként tekint-
hetlink a tengerszint-ndvekedésre, az elsivatagosodasra, a
mez6gazdasagi teruletek csOkkenésére — és ez altal a Fold
népessége eltarto-képességének redukalédasara — to-

vabba az egyre er6s6dd édesvizhianyra. Az itt felsoroj
)

problémakordk altalaban 6sszefliggésben vannak tarsa
dalmi-politikai problémakkal is. A FoOld legszegényebb régi-
Ojaként szamon tartott szub-szaharai Afrika mar ma sem
rendelkezik annyi eréforrassal, amennyi (jelenlegi) népes-
ségének emberhez méltd és fenntarthaté eltartasara szuk-
seéges lenne. A korabbi amerikai alelnok, Al Gore is felhivja
a figyelmet arra, hogy az éghajlatvaltozasnak komoly kato-
nai és biztonsagi kdvetkezményei is vannak.|{ )

Az els6 id6szakban egyeértelmien a fejlett orszagok fel-
adatanak tekintették a felmelegedés elleni harcot, érte-
lemszerlen tekintettel gazdasagi er6forrasaikra. Manap-
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sag azonban arnyalja a képet azon felzark6zé orszagok
teljesitménye, amelyek ipari termelésik novelése altal
tudtak komoly gazdasagi fejlédést elérni. A mara a vilag
legjelentésebb kibocsatojava valé Kina szerepe megke-
rulhetetlenné valt a felmelegedés megfékezése kapcsan,
ami a klimavaltozas elleni kizdelemben kulon stratégiai-
politikai vetuletet is teremtett. Kimondhatjuk, hogy az ed-
digi probalkozasok, mar a megallapodasok elmaradasa
miatt is, kudarcosnak tekintheték.é

A vilagpolitikai hatalmak és a klimavaltozast megallitani,
vagy legalabbis lassitani szandékozok (érdek)ellentéte a
Kiot6éi Jegyz6konyv kapcsan valt nyilvanvalova. Ez
utobbi leginkabb azért marad emlékezetes a nagykozon-
ség szamara, mert a legkomolyabb kibocsatok — koztuk
az akkoriban egyértelml neo-konzervativ befolyas alatt
all6 Egyesiilt Allamok — egyszer(ien kivonta agukat a
ratifikalasa aldl, az igy irott malaszt maradt.

A neo-konzervativ-neo-liberalis ideolégia hirdetéi ma
sem allnak pozitivabban a kérdéskorhdz, a szabadsag
sulyos korlatozasanak tartva barmiféle kibocsatas-csok-
kentést. Segitett tehat a klimavédelem Ugyén, hogy a
vilag leger6sebb gazdasagi és katonai hatalmaban - leg-
alabb szavakban - az ugy irant elkotelezett adminisztra-
cio van hivatalban.

Masik fontos kihivas a ,fejl6dének” nevezett orszagok kore,
kuldnOsen a gazdasagi mutatoikban ténylegesen komoly
novekedést felmutaté Kina és India (egyuttal a vilag keét
legnépesebb orszaga). Az utébbiak energiaigényuket csak
rendkivul szennyez6 forrasokbdl tudjak kielégiteni, gazda-
saguk alapja pedig az ipari termelés novekedése, ami
szintén a szennyezés iranyaba hat. Emlékezetes, épp a
konferencia napjaiban jartak be a vilagsajtot azok a képso-
rok, melyek a szmogba fulladt kinai févarosrdl szoltak. Ez is

40/53 oldal


Jegyzet
https://sustainabledevelopment.un.org/topics/atmosphere 

Jegyzet
Tóth László: 6. magyar fenntarthatósági csúcs; 2015. november 18. In.: Magyar Minőség, 2016. január.Uo.

Jegyzet
Nem állítható természetesen, hogy csak a komoly problémákkal küzdő régióban szenvednek a klímaváltozás kedvezőtlen hatásaitól, lásd az Egyesült Államok legnépesebb tagállamát, a szárazsággal és erdőtüzekkel küzdő Californiát.

Jegyzet
Gore, Al: A jövő – A globális változás hat mozgatórugója. Budapest, HVG Kiadó Zrt, 2013.; 310. old.

Jegyzet
http://zoldtech.hu/cikkek/20141002-klimacsucs 


Jegyzet
http://www.theguardian.com/environment/2001/mar/29/globalwarming.usnews


mutatja, hogy a gazdasagi fejlédés és a kdrnyezet (és nem
utolsé sorban az emberi egészség) védelme egymassal
Osszeutkdzhetnek. Mindez azonban jelentds részben politi-
kai kérdés, hiszen lényegében a tarsadalmaknak felel6s
kormanyzatok hozhatnak dontéseket a rovid, kozep, illetve
hosszu tavu jovorél.

Eurdpa 2015-ben a migracioétdl — és az egyre nehezebben
kordaban tarthatdo kovetkezményektdl - volt hangos. A
mainstream eurdpai politika alapvetéen menekultkérdés-
ként tekintett és tekint ma is a problémara, iranyaddnak
pedig az 1951-es genfi konvenciot tartja. A tbmeges format
Oltott népvandorlas gyokerei azonban tulmutatnak a korab-
ban megszokottakon, egy tagabb kontextusba helyezhet6k.
Jollehet, hivatalosan olyan fogalmunk, hogy ,klimamene-
kalt” nem létezik (ez valahol a gondolkodasmadd elavultsa-
gat is mutatja), a klimavaltozas igencsak jelentds szerepet
jatszik, mind a mar megindult, mind a potencialisan elko-
vetkezd migracios hullamokban. Kulonodsen fontos lenne
ezért az oreg kontinens szamara, hogy a kérdést a gyoke-
reinél prébalja kezelni, mivel a ,politikailag korrekt” megol-
das, a tomegek eurdpai orszagokban valdé elhelyezése
csak mas nagysagrend szamara jelenthet megoldast, mint
amit a klimavaltozas és kovetkezmeényei — elsivatagoso-
das, éhinségek, vizhiany, haboruk, polgarhaboruk az eré-
forrasokeért, kétségbeesett emberek radikalizalédasa — eldl
menekuld tomegek.

Feladatunk tehat, hogy legalabb a kozvetlen szomszéd-
sagunk szamara biztosithassuk az elfogadhatd termé-
szeti-kornyezeti feltételeket, illetve az életkorulményeket
is javitd gazdasagi fejlédés lehetbségeit. Ez Eurdpa 6nzé
érdeke is.
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A globalis felmelegedés és klimavaltozas kapcsan lé-
nyegében két ,frontvonal” jelenik meg. Az egyik az un.
klimaszkeptikusok (a klimavaltozas tényét, vagy ember
altali okozottsagat, illetve kovetkezményeit tagadok) és a
felmelegedést komolyan vevék/tenni akarok kézott huzo-
dik, a masik pedig a fejlett centrum-orszagok, illetve a
periféria kozott. Az elébbi markansan vilagnézeti-ideolo-
giai, ha ugy tetszik szemléletbeli, az utdbbi viszont alap-
vetben gazdasagi-elosztasi kérdes.

Szemléletbeli kérdések kapcsan azonban nem csak a
klimaszkeptikusok és mindenki mas kozott huzodik egy
hatarvonal, hanem az is fontos kulénbség, hogy az érin-
tett szerepl6k pusztan reformalni akarjak-e a globalis
gazdasag rendszerét kulonféle intézkedésekkel, vagy
mas filozofia, a fenntarthato fejlédés szerint képzelik el.

A nemzetkdzi kdzvélemény szintjén leginkabb a ,kodztes”
allaspont terjedt el, azaz a klimaszkeptikusok mar egyg
éertelm — bar sok esetben befolyasos — kisebbsége

képviselnek, az alapvetd gondolkodasmod kdzéppontja-
ban még mindig a globalis kapitalizmust reformalni, kor-
rigalni, jobbitani kivand szandékok allnak. Az utdbbi re-
formokkal természetesen lassithaté a kornyezetrombo-
las, fenntarthatébba valhat a gazdasagi ndvekedés, ez a
hozzaallas azonban nem jelent paradigmatikus valtozast.

A 2015-6s dramai események kovetkeztében a klima-
csucson megjelend szereplék egyetértettek a reformok
szukségesseégeben, igy a f6 frontvonal orszag-csoportok
és hatalmak kozé kerllt (a paradigmatikus valtozas Ié-
nyegében fel sem merllt). A globalis fenntarthatosag
kapcsan érdemes megjegezni, hogy viszonylag megbiz-
haté adatok szerint az e fronton szembenall6 nyugati
joléti allamok, illetve a feltdrekvd, gyors fejlédésen ke-
resztul mend gazdasagok allnak a kibocsatasi listak élén,
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a masik oldalon ugyanazok a reménytelen helyzetben
levé orszagok vannak, amelyek a szegénységi listan
pontosan a kétes dics6ségl ,élmezényben” szerepelnek.
Ez mindenesetre azt mutatja szamunkra, hogy a klima-
valtozas elleni, deklaralt kizdelem a globalis gazdasagi
és tarsadalmi problémaknak csak egy korlatozott szeg-
menseére ad valaszt.

A talalkozé tényleges eredményének tekinthetd, hogy
legalabb szandék szintjén minden fél, az dsszes orszag
képviselbje egyetértett a felmelegedés elleni kizdelem
fontossagaval, hiszen korabban meg ez az alapvetd fel-
tétel is hianyzott a tényleges eredményekhez. Most a
deklaraciok mar megtorténtek, azonban nem szabad el-
felejteni, hogy a megallapodast még térvényhozasi szin-
ten ratifikalni is szlkséges az egyes orszagokban. To-
vabba, azt is tudhatjuk a nemzetkozi jog vilagabdl, hogy
annak kikényszerithet6sége igen korlatos. A klima-meg-
allapodasban foglalt egyes vallalasok teljesitése lénye-
gében az egyes orszagok, illetve kormanyaik j6 szandé-
kan mulik. Nem alabecsillve az 6sszefogas szandékat, a
konferenciat dvezd euférikus hangulat kissé elhamarko-
dottnak tekintheto.

A jol kommunikalhatdé megallapodas mellett, a fenntart-
hat6 fejlédés kérdéskorét ismerd, és féként az irant el-
kotelezett emberek azonban az — ismét — elmaradt
szemléletvaltas hianyat jegyezhetik meg e nagyszabasu
eseményrél. Amig kimondasra nem kerul, hogy a jelen-
legi globalis, korlatlan fogyasztasi igényekre felépuld
gazdasagi modellt fel kell valtani egy legalabb ember-
kozpontu, de még inkabb bioszféra-kdzpontu gondolko-
dasmodddal és gazdasagi modellel, addig legfeljebb lat-
vany-eredményeket lehet felmutatni.
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Konkluzié helyett

Sajnos, a nemzetkdzi politika és hatalmi harc természe-
tét ismerve azt is feltételezhetjlk, hogy az esemény és &
szandéknyilatkozat elfogadasa - a hurraoptimista kom-g
mentarok miatt - voltaképpen tobbet artott, mint amennyit
ténylegesen hasznalt a felmelegedéssel szembeni harc-
ban. A megegyezéssel sikerult mintegy ,kipipalni® az
egyik legfontosabb globalis problémat, félé, hogy az eu-
féria elhalkulasaval minden ugy folytatodik a gyakorlat-
ban, mintha mi sem tortént volna...

Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Kakonyi Andrassal

Szédi Sandor .

- A min6éség szakma egyik ismert szerepl6je vagy. Sze-
retném, ha megismerhetnénk palyafutasod legjelent6-
sebb allomasait!

Igazabdl tul sok allomasa nem volt, de unalmassa igy
sem valt. A Budapesti Mldszaki Egyetemen végeztem,
ami kivalé hely arra, hogy gondolkodni megtanitsa az
embert, ami talan a legfontosabb.

Az els6 munkahelyemen mérnokként dolgoztam. Az
akkori Orszagos Mérésugyi Hivatalban orszagos etalon
fenntartassal, fejlesztéssel és leszarmaztatassal foglal-
koztam. Szép és érdekes feladatok és fejlesztési lehe-
téségek voltak abban az idében, de persze mas volt a
tempo. Metrologiai szakértéként részt vettem néhany
elsé laboratorium akkreditalasi eljarasban is. Petik Feri
hivott az SGS-hez aki akkor mar ott dolgozott, és a ta-
nusitasi tevékenységet meghonositotta Magyarorsza-
gon. Nehezen valtottam, el6szor még nemet mondtam.
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»1999 ota vezetem az SGS magyarorszagi
tanusitasi tevékenységét. Biiszke vagyok
arra, hogy nem csak méretében,
bevételében és partnerkorében, hanem
képességeiben és jelentoségében is messze
a legnagyobb magyarorszagi tanusitova
fejlodott, mikozben tokéletesen tisztaban
vagyok vele és nem titkolom, hogy mindez
kollegaim érdeme, akik teriiletiik
legjobbjai.”
Kakonyi Andras
Ennek mar 21 éve. A hdskorban auditorként nagyon
sokat lattam és tapasztaltam. Aki birja ezt a mozgal-

mas életmoddot és megfeleld alazattal miveli, annak kis
tulzassal, minden mas munka unalmas lesz ez utan.

1999 6ta vezetem az SGS magyarorszagi tanusitasi
tevékenységét. Buszke vagyok arra, hogy nem csak
meéretében, bevételében és partnerkdrében, hanem
képességeiben és jelentéségében is messze a legna-
gyobb magyarorszagi tanusitova fejlédott, mikézben
tOkéletesen tisztaban vagyok vele és nem titkolom,
hogy mindez kollegaim érdeme, akik teruletuk legjobb-
jai. Az én érdemem ebben annyi, hogy ezt latom, elis-
merem, és nem eluldézOm a nalam valamely témaban
okosabb embereket, hanem keresem, a szikséges
mértékig tamogatom és igyekszem &sszefogni 6ket,
kezdeményezem a fejlesztéseket. Hitem szerint ez egy
vezetd legfontosabb feladata és erénye. Es persze
tisztdban vagyok vele, hogy tavolrdl sem vagyunk to-
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kéletesek, de meg van az igényunk és akaratunk a fej-
|6désre.

Mit jelent szamodra a minéség? Mi a Te minéseégfelfo-
gasod?

Gondolom, nem szabvanyos definiciét varsz télem,
hanem sajatot, akar kicsit szubjektivet. Ami nekem er-
rél eszembe jut, az a maximalizmus, a legjobb megol-
dasok szenvedélyes és folyamatos kutatdsa. Nevez-
hetjik akar egyfajta flow-nak is. Ez persze nem jelenti
azt, hogy ne lehetne adottsagokat figyelembe venni, de
soha nem lehet fellletes. A hozza vezet6 ut mas és
mas, folyamatosan fejl6dik, az eredmény viszont id6t-
allo, érték és a maga természetességeben mikodik. A
felhasznaléban kivaltja azt a bizonyos, célként megfo-
galmazott elégedettséget.

Sokfelé hallani manapsag a minéség presztizsének
csOkkenésérél. Munkad soran nagyon sok emberrel ta-
lalkozol. Te mit tapasztalsz?

- Azt gondolom, hogy a minéség nem vesztette el jelen-
téségét. Mindig meg volt és most is meg van az embe-
rekben a természetes igény a mindségre.

Ha a szakma presztizsének csdkkenésérdl beszéllnk,
az tagadhatatlan. Be kell vallani magunknak is, hogy tul
gyorsan és sokszor tartalmilag meglehetésen sekélye-
sen fujta a széles értelemben vett minéség szakma azt
a bizonyos lufit a ma is sokszor nosztalgiaval emlege-
tett aranykorban. A cégeknek azonban fejlédnitk kell,
eredményeket akarnak, és ha ez nem jon, akkor tullép-
nek a mégoly szépen hangzd elveken, profétakon és
mas utakat keresnek. A Iufi természetszerileg igy ki-
pukkant. Meggy6z6désem, hogy ez az oka az ugyne-
vezett min6ségugy és fels6 vezetdk kozotti sokat emle-
getett tavolsagnak, meg nem értésnek is.
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Tapasztalatom szerint a fels6évezeték tobbsége — ter-
mészetesen a lehetbségek és az uzleti torvényszeri-
ségek figyelembevételével — az altaluk iranyitott szer-
vezet hosszu tavu sikerét a termékik vagy szolgaltata-
suk partnereiket kielégitd minéségében latjak. Ez jo hir
és jo alap. Ha 6nmagunkkal szemben szigoru vagyok,
azt kell, hogy mondjam, a tobbi a minéségugyet mlve-
|6k dolga.

Elég gyakori beszédtéma minéségszakemberek koré-
ben a tanusité szervezetek kozotti egyuttmikodes, il-
letve annak hianya. Latsz-e lehet6séget a pozitiv el-
mozdulasra?

Igen, én is hallottam ezekrél a felvetésekrél. Kicsit za-
varban vagyok, hogy pontosan mirdl is szélna egy ilyen
egyuttmikodés. A kérdésre legtobbszor a szakma
szinvonalanak megdvasa, az egyseges tanusitoi szin-
vonal, a kovetelmények illetve azok értelmezésének
azonossaga, a tanusitvanyok értékének csereszaba-
tossaga szokott elhangzani. De miért kellene a tanusi-
toknak egyformanak lenniuk? Versenytarsak vagyunk,
meg akarjuk kulonboztetni magunkat, mas az uzletpoli-
tikank, mas a megkozelitésunk, mashol vannak a suly-
pontok, masok az értékeink. Ha nem igy lenne, akkor
lehetne egyetlen csucstanusito, esetleg hatosag (7?)...
Lehet, hogy egyszerlibb lenne a képlet, de biztos va-
gyok benne, hogy akkor a mar most boritékolhatd, su-
lyos hatulGtéin vitdznank.

Néhany hasonlo értékrendet képvisel§ tanusitdo veze-
téjével alkalomszerlien szoktam beszélni. Tiszteljuk
egymas eértékeit és érdekeit.

Természetesen egy szakmai minimum meghuzasara
szukség van. Erre hivatott az akkreditacio illetve ennek
betartatasa az akkreditalok feleléssége és lehetésége.
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Ami e formalis Iéc felett van vagy éppen nincs, az az
adott tanusité Uzletpolitikajan mulik. Ennek fuggvényé-
ben tudnak a tanusitast igényl6k partnert valasztani és
mindezek révén alakul ki egy-egy tanusité tanusitva-
nyanak piaci értéke, elfogadottsaga.

Az eligazodas persze nem konnyd, minden tanusito al-
litta magarol, hogy magas szakmai szinvonalon mégis
ugyfélbarat moédon, gyakorlatiasan audital, segitve a
cégeket a fejlédésben, stb. A széras ennek ellenére
meglehetésen nagy. Az id6rdl idére felmerll6 etikai
problémakrdl most nem is beszélek.

Talan belathatd, hogy vevéi tudatossagra nagy szuk-
ség van ezen a teruleten is, mert nem kicsi a jelent6-
sége egy magat vagy vezetési rendszerét kicsit is ko-
molyan vevé cég szamara. Szerencsére nem csak a
tanusitok marketing szovegei alapjan kell eligazod-
nunk. Magyarorszagon tobb mint husz éves gyakorlata
van mar a tanusitasoknak, tizezer feletti cégnek és en-
nél is tobb szakembernek alakult mar ki valamilyen ta-
pasztalata konkrét tanusitokrol. Nem kell tehat homaly-
ban tapogatdzni annak, aki most szeretne valasztani.

Tapasztalatom szerint azért a legtdobb cég pontosan
tudja, hogy melyik tanusitéval akar egyutt dolgozni, de
sajnos nem kevés példa van a tudatossag vagy az at-
gondolas teljes hianyara.

Miért valaszt példaul valaki sajat akkreditacioval nem
rendelkezé tanusitét, akinek tanusitvanya valdjaban
annyit ér mintha maganak nyomtatna egy tanusitvanyt.
Ez utébbi biztosan sokkal olcsdbb és azonos értéki
megoldas.

Azt sem tudom megérteni, amikor valaki hosszu évekre
keres stratégiai partnert vezetési rendszere bemutata-
sara, fejlesztésére, és a bekért ajanlatok egyetlen defi-
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nialt értékelési szempontja az ar. Sokszor néhany sza-
zalék arkulonbségrdl beszélunk, tartalmaban megle-
hetésen nagy kulonbséget mutatd szolgaltatasok
kozott.

Ezzel egyutt ugy gondolom a helyzet alapvetéen nem
olyan rossz ezen a téren sem, mint sokszor feltételezzuk.

Megkezdddtek az uj ISO szabvany szerinti tanusitasok.
Mi a véleményed az uj szabvanyrol?

Az Uj szabvany valtozasai egy jol megfigyelhetd fejl6-
dési irany logikus kovetkezménye. Bizonyos terulete-
ken (pl. dokumentaltsag, vezetés szerepe) a valtozasok
egy a korabbi verzidban is fennallé lehetéséget erési-
tenek meg vagy lépnek tovabb, ha ugy tetszik, kicsit
provokativ médon prébaljak nyomni az alkalmazokat
ebbe az iranyba. A szabvany altal biztositott lehetbse-
gek és az alkalmazdk gyakorlata k6zt mindig van egy
kisebb faziskésés. llyen modon, egyébként helyesen, a
szabvany nem korlatoz, hanem iranyt mutat.

A mas teruleteken mar régebben jol mikodé és egyéb-
ként természetes mdédon magatdl is sokszor mikodd,
kockazat alapu gondolkodas hangsulyos megjelenését
a szabvanyban szintén logikus és jelentés Iépésnek
tartom. Egyre komplexebbé valé vilagunkban lehet6se-
get ad, hogy egy logika mentén atgondoljuk, és belat-
haté mértékire redukaljuk feladatainkat, prioritasokat
lassunk, stb. Ez a megkdzelités, illetve gondolkodas
nemkulonben fontos az Uzleti hatékonysag szempont-
jabdl, ami jotekony hatasu lehet a minéség szakma és
a fels6 vezetbk kozotti viszonyra is.

A magam részér6l 0sszességében jo iranynak tartom,
még akkor is ha nagy valdsziniséggel nem valtozik
meg egyszerre minden az alkalmazok oldalan, de el-
mozdulas lesz és ezt értékelnunk, tAmogatnunk kell.
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- Hogyan viszonyult, illetve alkalmazkodott partneri koro-
tok az ISO 9001:2015 szabvanyhoz?

- Errél azt hiszem, hogy még nagyon korai beszélni. Tu-
dom, hogy nagyon fontos, aktualis és érdekes téma. Ez
erthetd. Raadasul a valtozasnak tovabbi szakma-spe-
cifikus szabvanyokra lesz hatasa. Tobb mint egy éve
nem zajlik le ugy konferencia, hogy ne elemeznék az Uj
szabvany aktualis tervezetének ujdonsagait, lehetsé-
ges értelmezését, kdvetkezményeit. A konferencia-
szervez6k részerdl megindul a versengés, hogy ki tud
elészor igazi tapasztalatokrol el6adast szervezni, de
legyunk kicsit kétked6k, ha valaki ma azt allitja, hogy
mar érdemi, gyakorlati tapasztalatokat tud 6sszegezni,
még akkor is ha mar végzett egy vagy két ilyen auditot.

Az Uj szabvanyra atallas tobb-kevesebb kihivas elé al-
litia a szerepl6ket. Aki a 2008-as szabvanyt jél, el6re-
mutatdéan és aktualisan értelmezte és alkalmazta, az
viszonylag kevés befektetéssel meg tud felelni az Uj
szabvanynak. Feltételezem a legels6é atallok ebbdl a
korbdl fognak kikerllni és nem lesz nagyobb nehézsé-
guk. Akiknek rendszere kicsit formalisabb, régebben
aktualizalt, annak ez most kivalé alkalom a folyamatai
atgondolasara és rendszere Uj szabvanyon alapulo Uj-
raértelmezésre. Adott esetben jelentds fejlesztés lehet
egy ilyen atgondolas eredménye, ami uj lenduletet ad-
hat a cégnek.

A tanacsadok készlilnek a valtozashoz kapcsolodo fel-
adatokra és uzleti lehet6ségekre. Nagy azonban a fe-
lelésséguk, mert minden eddiginél jobban kell a cég
valos adottsagaibal kiindulniuk. Az Uj szabvany megko-
zelitése alapjan szerencsére mar nincs piaci értéke egy
cég nevére atfestett konzerv kézikonyvnek, mint a ta-
nacsadas kézzelfoghaté termékének, de rémalmom,
hogy az egyik f6 ujdonsag, a kockazat alapu gondolko-
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das kovetelményének kielégitésére mar készulnek tit-
kos mihelyekben komplett, vaskos konzerv kockazat-
menedzsment-rendszerek, amit a felkészlil§ cégek
megkapnak mérettdl, komplexitastdl vagy tevékeny-
ségtdl fuggetlendl.

Lehet, hogy elfogultsag részemrél, de a tanusitok fel-
adatat latom a legnehezebbnek, ha ténylegesen az yj
szabvany szellemének megfeleléen, értelmesen és
hatékonyan akarnak auditalni. Uj szemléletre és kom-
petenciakra lesz szukséguk, leginkabb vezetési isme-
retek teruletén, hogy jobban megértsék a cégek elkép-
zeléseit. Azok az auditorok, akik még a 2000-es szab-
vany auditalasanal is kicsit sarkosak, formalisak voltak,
most teljesen elvesztik fogddzoikat, ami ezentul még
problémasabb lesz.

Miként tudsz naprakész maradni? Hogyan tartod kar-
ban ismereteidet?

Néha eszembe jut, hogy meglehetésen szerencsések
vagyunk e téren az SGS-ben. Egy olyan szervezet ré-
sze vagyunk, amelynek a vildg minden orszagaban van
hasonl6 tevékenysége, globalis fejlesztések, tudas és
kapcsolatrendszer all rendelkezésunkre, tréningek, ta-
lalkozok, webinar-ok, irott anyagok formajaban.

Az ezt kiegészité hazai piaci ismereteket, informaciokat
konferenciakon, személyes kapcsolatok utjan igyek-
szunk megszerezni.

Munkahelyeden és mas cégeknél sok fiatal szakember-
rel talalkozol. Hogyan itéled meg az utanpdtlas felké-
szlltségét?

A min6ség szakma a kétezres évek kozepéig élte els6
aranykorat Magyarorszagon. Utdlag elmondhatjuk,
hogy az akkori hihetetlen és néha megalapozatlan no6-
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vekedésnek sok hatulltéje volt, amelynek fajdalmas
kovetkezményeit késdbb kellett elkonyvelnink. Lasd
peéldaul az el6bb emlegetett minéség presztizsének
csOkkenése vagy a fels6 vezet6k és a minésegugy
nem kielégitd viszonya. Az utobbi bd tiz évben, a
visszaesés miatt, inkabb kivonultak szereplék a szak-
mabdl, mintsem tudatos épitkezés folyt volna. Vannak
tehat nagy oOregjeink, de ahol nem foglalkoztak, vagy
nem volt lehetéség a folyamatos és aranyos fiatalitasra
ott nagy gond van. Ez egy idézitett bomba.

A fiatal kollegak semmivel nem rosszabbak, mint mi
voltunk annak idején, sét.

A tudasuk adott esetben mas, jobban alkalmazkodik az
el6z6ekben sokat emlegetett fejlédé vagy uj utakhoz,
vagy akar az elérhet6 technoldgiai lehetéségekhez.
Hiba lenne a fiatalokon szamon kérni a kies6 genera-
ciok tapasztalatat.

Szamtalan konferencian talalkoztam mar Veled
résztvevoként és elbéadoként is. Mennyire tartod fon-
tosnak az egymastol tanulast?

Fontosnak tartom. Sok inspiraciét ad egy-egy ilyen
alkalom és egyre tobb az olyan el6adas, amely uj gon-
dolatot, értelmezést sugaroz és nem mar ismert vagy
szokasos megoldasok 6sszefoglalasa.

Mi a hobbid? Hogyan jut ra idéd? Mivel regeneralédsz?

Igyekszem teljes életet élni. A hosszu és kimerit6 irodai
napok, targyalasok utan az egyensulyhoz leginkabb moz-
gasra van szukségem. Tobb-kevesebb rendszerességgel
futok. SGS-es kollegakkal, sét partnerekkel mar tobb izben
korbefutottuk a Balatont, visszatér6é Ultrabalaton résztve-
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voként. Turazok is, de az igazi sportom, amit legjobban
szeretek, az orszaguti kerékparozas.

Szamos hobbim van. Példaul a bringaimat magam
épitem, fotézok és foglalkoztat a zene, az elektroa-
kusztika. Egészen el tudok mélyulni egy-egy témaban,
és természetesen mindegyikben a szamomra elérhetd
legmagasabb minéségre torekszem...

Hogy marad idém minderre? Sokszor sajnos sehogy.
Az id6 hianya visszatérd probléma. Korabban bosszan-
tott az a valasz, amelynek igazsagat utobb be kellett
latnom: Ami fontos szamunkra vagy igazan foglal-
koztat, arra talalunk magunknak id6t. Ha kell, akkor éj-
szakaba nyuléan.

Megkdszonve tartalmas valaszaidat kivanok tovabbi
munkasikereket és kivalo egészséget!

"A Mikulas is benchmarkol-10." konferencia

2016. december 3.-an (csutortok) 9.00 oratdl a budapesti

Benczur Hotelben
Tizedik alkalommal rendezi az IFKA - Iparfejlesztési
kézhasznu Nonprofit Kft.
immaron a jubileumi konferenciat.
A programrol (a hirlevelek mellett),
a www.ifka.hu honlapon adunk tajékoztatast.

Aktualis témak - Igényes kozonség

Kivalé eléadok! Ont is szeretettel varjak!
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Le a kalappal!

Szédi Sandor

- Honnan az étlet, kinél pattant ki az ,Isteni szikra”?

- A Sanatmetal Kft. Stratégiajaban mar korabban megfo-
galmazta, szeretne a jelenlegi (traumatologia, ortopé-
dia, gerinc és fogaszati implantatumok) termékkaorétél
eltérd, de az egészseégugyi agazathoz tartozo pl. diag-
nosztikai eszkdz csaladot kifejleszteni.

K6z0s ismerdsunk Nagy Tamas a Hexium Kft. ugyve-
zetbje kozvetitésével 2014 &6szén talalkoztunk a
Kozmann csalad tagjaival és a telefon hatlapba épitett
ekg protéjaval.

Prof. Kozmann Gyodrgy egyetemi tanar, a Pannon
Egyetem Egészségugyi és Informatikai K+F kozpont
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Az innovacio ujabb gyongyszeme

A Sanatmetal Kft. uj terméke a WIWE
lakossdagi, névjegykdrtya méreti ekg méro

késziilék (ekg, stroke (AFIB), hirtelen

szivmegallas rizikobecslés, véroxigén, pulzus

mérés), kifejlesztése a befejez6 szakaszaba
érkezett. A Nemzeti Mindségi Dijas, egri

székhelyt szervezet marketing igazgatojat

Farkas Emesét kérdezem a hir hdtterérdl.

elndke, az MTA tagja és fia voltak a készulék szellemi
atyjai.
A bemutatott kisérleti fejlesztés beleillett az elképzelé-

sunkbe, az elsé talalkozé utan megkezdtik az informa-
ciok gydjtéseét, majd a targyalasokat.

- Mennyi id6 telt el az 6tlettél a megvaldsitasig? Milyen

fébb szakaszai voltak a projektnek?

- A WIWE kifejlesztése még nem fejez6dott be, nagyon

sok mindent kell még tennlnk, ebben az utolso, piacra
dobas el6tti szakaszban.

A termékkoncepciod kialakitasanak minden részletét ki
kellett dolgozni, célpiacot és az alapvetd termékel6nyo-
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ket meghatarozni. Kialakitani a termék alapvetd fizikai
jellemzaéit, a termék pozicionalassal és a marketing mi-
xel. A kiformaldédo termék egyéb funkciokkal bdvlilt,
formajaban, tudasaban mar alig hasonlithaté az induld
protora.

Hardver és szoftver fejlesztékkel, formatervezékkel, PR
és ,kltyl” gurukkal dolgozunk egyutt. Mindezen folya-
matok koordinalasara projekt csapat igazgatésag ala-
kult.

A piacra dobas kozelében ki kellett alakitanunk a
gyartasi folyamatainkat, benne a szerelés, csomagolas,
vevOszolgalat és sok minden egyebet az ESD védett-
ségl uzemreésszel bezardélag.

Embert probald projekt, kimeriti a SM sikerekhez szo-
kott csapatat is.

Tobb tiz f6s kulsé és belsé fejleszté garda munkaja
mellett a Sanatmetal menedzsmentjére is napi tobb
oras terheket rott.

Ez év aprilisaban tervezzik a piaci megjelenést, jelen-
leg az engedélyezési eljarasok folynak, 2a egészség-
ugyi besorolasu lesz a termeék.

Hiszink a WIWE hasznossagaban igy a sikerében is,
amely még rendkivuli tennivaldkat jelent szamunkra.

Hogyan vélekedik az egészségugyi szakma nagyszer(
alkotasotokrol?

Az egészségugyi szakmabdl jelenleg a konzulensek és
tanacsadok ismerik a WIWE-t, a szakma értékitélete
kés6bbre varhato.

A WIWE egy olyan diagnosztikai eszkdz, amely kocka-
zat elemzést végez és megmutatja a hirtelen szivmeg-
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allas és a pitvari fibrillaciéo kovetkeztében kialakulhato
stoke-t.

Eddig nem hallottuk meg a szivunk jelzéseit, a WIWE
képessé tesz bennlnket ra, céltudatosabban fordulunk
az orvosokhoz.

Mesko Bertalan egészségugyi jovékutatd is nagy jovét
jésol a hasonlo ,kutyuknek™.

- Koszondm valaszaidat. A Sanatmetal Kft. kollektivaja
el6tt ismételten: le a kalappal!

Koszontjuk a
Magyar MinGség Tarsasag
uj tagjait

Bernath Lajos
Debrecen

Takacsné Toth Gabriella
Nagykanizsa

dr. Torok Balint

Budapest
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XXV. Magyar Minoséq Hét
2016. majus 12-13.

> A Magyar Minoség Tarsasaqg éves kozqgyulése
2016. majus 25. szerda

= 2015. év beszamolgja
= 2016. év tervezete

> XX. MinO0ségszakemberek talalkozodja
2016. november 08.

Tervezett palyazatok:
» Magyar MinGség Haza Dij 2016.

» Magyar Minéség Szakirodalmi Dij 2016.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2016.
» Magyar Mindség e-Oktatas Dij 2016.
» Magyar MinGség Portal Dij 2016.

Palyazati Dijak és a Magyar Min@ség elekironikus folydirat legjobb szerzéinek Dij iinnepélyes
atadasa
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Energiahatékonysag - Energiairanyitasi rendszer - Energiaaudit

A Magyar Min6ség Tarsasag februar 19-én tartotta - igen
nagy érdekl6déssel kisért - fenti cimld rendezvényét,
Tanczos Lajos (EMI-TUV SUD Kft.), elndkségi tag, le-
vezetd elndkségével.

A rendezvény nyitd elb6adasaiban el6szor Kapros
Zoltan, a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi
Hivatal szakért6je, az energiahatékonysagi torvény ed-
digi tapasztalatairdl és a jogszabaly értelmezésétél szélt,
majd Zarandy Pal, a Magyar Mérnoki Kamara munka-
tarsa az energia-auditorok képzésének, nyilvantartasa-
nak helyzetét ismertette.

A masodik szakaszban a tanusiték ISO 50001 EIR-rel
kapcsolatos gyakorlati tapasztalatairdl hallottunk vezet6
auditoroktol, el6szoér Buzna Leventetol, SGS Hungaria
Kft., majd Békés Tamastol, EIR, EMI-TUV SUD Kift.

A harmadik szakaszban arrdl kaphattunk szinvonalas
felvildagositast, hogy hogyan kell felkészilni egy energia
auditra, milyen adatokat kell el6késziteni az auditalasra
készul6 szervezetnek. Ebben a témakorben Ugrayne
Litauszki Erzsebet, energia auditor, Szenzor Gazdasag-
mérndki Kft., valamint Dr. Zsebik Albin, egyetemi do-
cens, BMGE, Energetikai Gépek és Rendszerek Tan-
szeék, gyakorlati tapasztalatait, véleményét hallottuk.

A rendezvény befejez6 részében az eléaddk Tancos Lajos
moderalasaval, kérdezz-felelek keretében igyekeztek kie-
légiteni a hallgatosag rendivul aktiv érdeklddését.

Tekintettel a téma id6szerliségére, és a szakmai tarsa-
dalom nagyfoku érdeklédésére, az eléadasokra kovet-
kezb szamunkban visszatérunk.

F&szerkesztd
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Palyazat kkv-nak rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatok bevezetésére
2016. januartdél megkezddodik a kkv-knal az el6készitdé munka a GINOP 5.3.2. palyazatra
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Kedves potencialis vagy meglévd Partnerunk!

2016. januarban megkezdddtek a GINOP 5.3.1. palyazat
keretében téritésmentesen nyujtott kkv (kis- és kdzepes
vallalatoknak szolo) tanacsadasok. Az IFKA Kft. nem csu-
pan a legnagyobb, FEL-VALLAL cimet visel6 projekt kon-
zorciumvezetbje, de egyben valamennyi GINOP 5.3.1
nyertes szolgaltatoé koordinatora is.

A palyazat azoknak a konvergencia régiokban mikodé
kkv-knak sz6l, amelyek most 100%-0s palyazati tamoga-
tassal szeretnének rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatokat
meghonositani szervezetukben.

A palyazat kétkoros: Az elsd korben (GINOP 5.3.1) azok a
szakmai szolgaltatok kerlltek kivalasztasra, amelyek a
csatlakozo kkv-k fejlesztési tervét készitik el — a palyazati
tamogatas miatt ingyenesen. A hamarosan kiirasra kerul6
masodik korben (GINOP 5.3.2) pedig az atvilagitott mun-
kaltatok hivhatnak le forrast a javasolt szervezetfejlesztés
koltségeinek fedezésére.

A palyazat konvergencia régiés kkv-knal 100%-ban tamo-
gat olyan 3-12 hénapos, a munka-maganélet 6sszehan-
golasat célzo szervezetfejlesztési projekieket, amelyeknek
célja — munkakorok atalakitasaval vagy ujak létrehozasaval
- rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése és alkalma-
zasa a vallalatnal. Egy projektre 3,1 - 15 millié Ft kozotti
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Osszeget lehet majd igényelni, az atalakitott munkakorok-
ben dolgozok szamatdl fuggben, a kovetkezb szamitas
alapjan:

2,5 millié Ft + 600 ezer Ft, illetve 800 ezer Ft * atalakitott
munkakadrben dolgozék szama.

A palyazat a képzések, mihelymunkak, tanacsadas kolt-
ségei mellett munkahelyi mentor bérkoltségét vagy a kap-
csolodé infrastrukturalis fejlesztések értékét is fedezi.

A FEL-VALLAL projekt (GINOP-5.3.1-14-2014-00010)
mind vallalt indikatorait, mind koltségkeretét tekintve a leg-
nagyobb projekt a GINOP 5.3.1. nyertesek kozott. 3500
munkavallalét foglalkoztatd kkv-kort vilagitunk at, és készi-
tink szamukra fejlesztési tervet.

A palyazat specialitasa, hogy partnerei szamara a kozos
moddszertanon felll egy kulon gazdasagi modult is kinal
annak érdekében, hogy a rugalmassagot a vallalati ver-
senyképesseég és értekteremtd készség tukrében vizsgalja,
melynek eredményeképpen benchmarking adatokra alapoz-
va, stratégiai szinten kaphatnak a vezet6k visszacsatolast
vallalatuk piaci helyzetérél és készségeikrol.

A jelentkezéshez nincs mas dolga, mint egy egyoldalas
réeszveteli szandéknyilatkozat kitdltése, amellyel kapcso-
latban keérjuk, keresse kollégainkat!

Kalman Edina, szakmai vezetd: kalman@ifka.hu, 20 581 2822

Koppendorfer Noémi, projekt koordinator:
koppendorfer@ifka.hu, 36 1 312 2213/155-6s mellék

[LETD -
kontakt alapitvany
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditalo Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100

szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:
« Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
. Kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-

4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusité szervezet a kbvetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

« Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészsegugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
¢ Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terliletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibdl

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

o Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-,

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

kornyezetkdzpontu,

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszk6zok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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