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A Nemzetkozi Minéségugyi Akadémia (IAQ) Minéségugyi Vilagforuma Budapesten
Dr. Molnar Pél |

Az 1966-ban az Amerikai Min6ségligyi Szervezet (ASQ),
az Eurdpai Min6ségugyi Szervezet (EOQ) és a Japan
Tudosok és Mérnokok Szovetsége (JUSE) altal megala-
pitott Nemzetk6zi Minéséglgyi Akadémia (IAQ) elsé
onallé Minéségugyi Vilagférumanak gondolata 2012-ben
Frankfurtban merult fel az Akadémia Kozgydlésén. Az
IAQ a vilag kivalasztott felelés gazdasagi vezetdinek,
gyakorlé mindségugyi szakembereinek és tudosainak ko-
z0ssege, amely elkotelezte magat a minéség ugye mel-
lett. A harom alapitd: Walter Masing, Val A. Feigenbaum
és Kaoru Ishikawa az er6forrasok hatékony felhasz-
nalasat tazték ki maguk elé célul, az emberi élet javitasa
érdekében. A vilag népessége akkoriban 3,4 milliard f6t
tett ki, de ez a szam 2050-re meghaladhatja akar a 9 mil-
liardot is, fenntarthatatlanna és kiszamithatatlanna téve a
fogyasztast, illetve az Okoszisztémakra gyakorolt hatast.

A végss6 dontést a rendezvény megtartasarol és a buda-
pesti helyszinrél 2014 oktoberében a japan Nagoyaban,
a Toyota Autogyar székhelyén tartott kozgyillésen hoz-
tak. Az IAQ ugyanis az elmult kézel 50 évben elsdsorban
az alapitd regionalis minéségugyi szervezetek vilagkon-
ferenciainak keretén belul szerepelt 6nallé6 szekcidkkal,
szimpoziumokkal, szeminariumokkal. Ugyanakkor az
IAQ tagjai rendszeresen szerepelnek a nemzetkozi mi-
néségugyi konferenciak meghivott plenaris eléadoiként a
vildag minden részén. A Nemzetkdzi Min6ségugyi Aka-
démia (IAQ) az Amerikai Egyesiilt Allamokbeli
Nashvillben (Tennessee Allam) 2015. méajus 2-4n meg-
tartott Kdozgyilésén elfogadta a 2015. oktdber 26-27-én,
Budapesten megtartasra kerul6 Minéségugyi Vilagféru-

Magyar Mindség XXV. évfolyam 02. 2016. februar

manak programtervezetét és tobbségi szavazatot kapott
a magyarorszagi szakemberek kedvezményes részvé-
telének lehetbseége is.

A tobb mint egy évig tartdé elbkészuleteket és az EOQ
MNB szervezd munkajat kovetben a Nemzetkdzi Min6-
ségugyi Akadémia 2015. oktéber 26-27-én, Budapesten,
a Kempinski Szalléban rendezte meg |. Minéségugyi Vi-
lagférumat, amelyen kozel 300 vezetd, mindéségugyi
szakember és egyetemi oktato vett részt mind az 5 kon-
tinenst lefed6 45 orszagbdl. A Vilagférum szlogenje a
kovetkez6 volt ,Min6ség a vilag jovojeert”.

A f6 témakorhdz kapcsoldddan, valamint a 13 tovabbi
szekcioban 0sszesen kozel 100 elbadas hangzott el, és
a kiallitas keretében mintegy 21 posztert mutattak be,
melyek kozott jelentés szamban magyar szakemberek
szerepeltek, els6ésorban a gyégyszeripar és az agrargaz-
dasag teruletérél.

A Vilagforum a kovetkez6 8 f6 témakorben kivant hoz-
zajarulni a helyzet elemzéséhez és jov6 mindségugyi
feladatainak meghatarozasahoz:

Min6seég és testuleti iranyitas

A mindségszakma jovékeépe

Min6ség és innovacio

Min&ségstratégiak a globalis versenyképességhez

A szolgaltatasok min6sege

Min6ség az egészséglugyben

Fenntarthatésag és min6seg

Min&ség az oktatasban

NP WN =
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Jegyzet
Az EOQ MNB elnöke


Az egyes témakhoz 3-3 akadémikus (altalaban egy ame-
rikai, egy eurdpai és egy azsiai) tartott rovid eléadast,
amit a Panel levezet6 elndke altal iranyitott eléaddk ko-
z0Otti vita kovetett, majd lehetéség nyilt a résztvevdk altal
feltett kérdések megvalaszolasara. is. A témakordket a
Panel levezetd elndkének Osszefoglald kovetkeztetései
zartak, amelyek nem egyszer meghatarozé jelentésegi
gondolatokat tartalmaztak a minéség fejlesztése elémoz-
ditasahoz.

A felsorolt kiemelt Panel témakon tulmendéen a Vilagforumon
3-3 tovabbi parhuzamos szekcioulésekre kerult sor, ame-
lyeken altalaban 4-4 el6adast tartottak és vitattak meg:

— A minéségmenedzsment fejl6dése

— Minbségeszkozok, a-technikak és a-mddszerek

— Alkalmazott statisztika és a Hat Szigma

— A mindség oktatasa — Az oktatas minésége

— A szervezetek tarsadalmi felel6sségvallalasa (CSR)
— Problémamegoldasok — Esettanulmanyok

— A beszallitéi lAncok menedzsmentje

— Az ISO 9001:2015-0s szabvany és a kockazatme-
nedzsment

— A Lean menedzsment és a napi munka minéség me-
nedzsmentje

— A beszallitéi lancok menedzsmentje
— Nemzeti és agazati mindségpolitika és a Mindségdijak

A Vilagforum tobb akadémikus eléadodja megerésitette a
Nemzetkdzi Min6séglgyi Akadémia egyik f6 célkitlizését,
hogy a 21. szazad legyen a Mindség Evszazada a
kdvetkezd f6bb célokkal:
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— Fogyasztébarat minéségi termékek és szolgaltatasok
eléallitasa és forgalmazasa.

— Hatékonysagnovelés a karcsusitason (Lean) és a no-
vekvo termelékenységen keresztul.

— A min6ség innovacibja és attoréses menedzsment a
minbéség szem el6tt tartasaval.

— A kornyezet megovasa és megdrzese.
— Fenntarthat6sag.

A rendezvény kiemelkeddé szakmai sikerrel zarult, kilo-
nosen a panelel6adasok és vitak valtottak ki a résztve-
vBk érdeklédését. Mivel a Vilagférum rendkival széles
spektrumu, sokoldalu el6adasi programot nyujtott a
résztvevék szamara, ezért csak néhany, tovabbi altala-
nos megallapitas tehet6 kozzé, valamint egyes kiemelt
jelentéségi fétémak elbadasairdl lehetséges e cikk ke-
retein belul 0sszefoglalo jelleggel szamot adni. Valdszi-
ndsithetd az is, hogy a részletes beszamolokat és/vagy —
a szerz6kkel folytatott egyeztetések eredményeképpen —
néhany kéziratot teljes terjedelmében leforditunk és el-
s6sorban az EOQ MNB ,Min6ség és Megbizhatésag”
szakfolydiratdaban vagy a ,Magyar Minéség” elektronikus
szakfolyodiratban a késdbbiek soran megjelentetunk.
Nyit6 Plenaris ulés: A TQM jovoképe

Az IAQ alapitoira valo megemlékezéshez kapcsolédoan a
TQM-et érintéen értékes Otletek és javaslatok hangzottak
el, amelyek megerdsitették a TQM hosszu tavu jelentseé-
gét. Amellett az eléaddk Uj fogalmakat, uj modszereket is
ismertetve, hangsulyoztak a vezetdi és a testuleti min6ség-
iranyitas, valamint a vallalati vezetés (corporate gover-
nance) szerepét. A mai, rendkivuli moédon versengd pia-
cokon ugyanis a j6 menedzsment alapveté fontossaggal
bir, de 6nmagaban véve ez még nem elégséges: a kivalo
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eredmények eléréséhez a jovd varhatd kihivasaira érzé-
keny és gyorsan reagald vallalatiranyitasra és nagyon
hatékony menedzsmentre van szukseg.

Noriaki Kano nyité plenaris el6adasa a TQM korabbi és
jovBbeni szerepével foglalkozott behatdéan. Visszatekin-
tés jelleggel ramutatott, hogy masok mellett Kaoru
Ishikawa is sokat tett a TQM alapjainak megteremtésé-
ert. A minéségmenedzsment célja a vevéi elégedettség
fokozasa, ami viszont egyértelmlen jelentés hatassal
van a szervezet pénzugyi eredményeire. A mindség Uj
korszakaban mar nem egyszeriien a vevéi elégedetlen-
ség kiiktatasarol van szo, hanem egyuttal tovabb kell
erOsiteni a vevOk megelégedettségét és elblvoléseét.
Figyelni kell tehat a mindséget egyrészt a koltségek ol-
dalardl (Quality for Cost, QfC), amelyek leginkabb a hi-
bak altal okozott extra koltségekben jutnak kifejezésre
(pl. garanciadlis igények, a termékek visszahivasa, a
multban el6fordult termékhibak megismétiédésének elke-
rulése), masrészt javitani szikséges az értékesitési mi-
néséget (Quality for Sales, QfS) is, amely az uj termékek
tovabbfejlesztett tulajdonsagai hangsulyozasaval érhet6
el, ezaltal ndvelve az eladott mennyiséget. A jov6 globa-
lis piacanak rendkivul versenyerds kornyezetében a mi-
néség fejlesztése csakis a QfS és a QfC koncepcidk in-
tegralasaval érhet6 el.

A minéségligyi szakma jovéje
A minéségugyi szakma jelenlegi fébb kihivasai:
— Globalis pénzlgyi, gazdasagi bizonytalansag.

— Nyelvi akadalyok, korlatok a kommunikaciéban (IT
alkalmazasa a belsé kommunikacio tertletén).

— Biztonsagi, kockazati, kornyezetvédelmi és minfségi
szabalyzoknak valé megfelelés.
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— Szakért6 munkatarsak hianya a valtozasmenedzs-
ment, a Hat Szigma, a Lean, a kockazatmenedzs-
ment hatékony alkalmazasa terén.

— A szakman bellli versengés, ellenségeskedés.
Elhangzott megoldasi javaslatok:

— Az () Uzleti nyelv, valamint az uj, 21. szazadi szakér-
telem és készségek elsajatitasa.

— Uzleti tervezés és valtozasmenedzsment.
— Folyamatfejlesztés, a hozzaadott érték névelése.
— Megfelelés helyett teljesitmény orientacio.

— Diplomatikus, sokoldalu, kitarto és értékesitd tipusu
vezetd, aki amellett pszichologus és csapatjatékos is.

A minéségugy jovoképével kapcsolatosan a mindéségugyi
szakma csucsel6addinak prezentacioi az el6zéeken tul-
menéen ramutattak, hogy az elmult években megindult
valtozasok gazdasagi-tarsadalmi téren, és igy a miné-
ségszemléletben is olyan hatasuak és nagysagrendiek,
hogy atértékelésre, de mindenképpen a mikoddés mind-
ségének iranyaba valo gyors és hatékony elmozdulasra
van szukség. Kulonosen fontos ez a tdmeggyartas, il-
letve a nagy szériakban torténé termék-eléallitas, minde-
nek elbtt a gépjarmuipar, az elektronikai és a hirk6zl6
ipar vagy a gyoégyszer és élelmiszeripar teruletén.

Az el6z6ekbdl az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

— A mindségugyi vezetbnek elsbésorban a kovetkezd
harom teruleten kell kifejteni tevékenységét: a marke-
ting, a gyartas teljes spektruma és a K+F.

— Az eddigieknél sokkal jobban tudatositani kell minden
munkatarsban, hogy felelés a sajat munkaja mindse-
géeért.
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— A mindségtudatossag meghonositasa a mindenna-
pokban és a MIR beépitése a napi vallalati/termelési
kulturaba, valamint a vallalatiranyitasi rendszerbe.

— Osszehangolt hatékony, koltségkimélé termelési
modszerek terjesztése (pl. Kaizen, Lean, Integralt IR
stb.).

— Tudasmenedzsment és a széles korl tarsadalmi ta-
nulas lehetéségeinek kiaknazasa, beleértve a bench-
marking lehet6ségeit.

— Az érdekelt felek, valamint a munkatarsak, de minde-
nek el6tt a vevok, a beszallitok és a partnerek iranti
egyuttmikodési készség és tisztelet.

— A testileti vezetés (Igazgaté Tanacs) kiemelt szere-
pének tudatositasa a Globalis MinGségiranyitasban.

— Minbség — Etika — Erkolcs a gondolkodasban, visel-
kedésben és a mindennapokban.

Elhangzott az is, hogy mivel kevés els6 szamu vezet6
vesz részt a minéségugyi rendezvényeken és a tovabb-
képzéseken, milyen mddon lehet hozzajuk eljuttatni a
fenti fontos kovetkeztetéseket.

Minéség és innovacio

Mivel napjaink globalis versenyében az innovativ termé-
kek és szolgaltatasok megkulonboztetd kritériumoknak
szamitanak, alapvetéen befolyasoljak a szervezetek piaci
sikereit. Hatékony innovaci6 menedzsmentre van tehat
szukség, ami az id6 és a koltségtéenyez6 figyelem-
bevételével vevborientalt modon jarul hozza az innovativ
termékek, folyamatok és szolgaltatasok kialakitasahoz. A
sokéves empirikus tapasztalatok és a szorgalmas kuta-
tomunka ellenére az innovaciés projektek azonban még
mindig igen nagy kihivas elé allitiak a szervezeteket: ki-

Magyar Mindség XXV. évfolyam 02. 2016. februar

emelkedéen magas a sikertelen vagy befulladt innovacios
projektek aranya. Ez a Panel a min6ségmenedzsmentnek
az innovacid menedzsmentben betoltott szerepét ele-
mezte, napirendre tlizve a minéség és az innovacio ko-
zOtti kapcsolatot. Vajon a jol szabalyozott és megismé-
telhetd folyamatokra tamaszkodd minéségmenedzsment
korlatokat jelent a kreativ fejlesztés 6sztonzése szem-
pontjabol? Vagy éppen ellenkezdleg: a mindéségme-
nedzsment kulcsfontossagu hozzajarulast jelenthet a
szervezetek innovativ kapacitasahoz? Melyek a sikeres
innovacio menedzsment legfontosabb értékei és kritikus
tényezbi? Erre és még sok mas hasonlé kérdésre kereste,
s részleteiben meg is talalta a Panel az adekvat valaszt.

Minéségkultura

Ha a mindséget javitani akarjuk, elséként a folyamatok
optimalizalasa jut eszinkbe. Ha azonban a munkatarsa-
inkat is ra akarjuk venni a valtoztatasra, megfeleld meg-
kozelitésre és oktatasra van szikség. Az emberek ma-
gatartasanak megvaltoztatasa egyaltalan nem konnyd
feladat: van egy felszini, ks réteg, amelyen viszonylag
konnyen valtoztathatunk; a mélyben meghuzdédo vallalati
kultura feltérése azonban altalaban kemény diét jelent.

A kultura az emberi gondolkodas és cselekvés eredmé-
nye és oka. A kultura — mint a kdz6sség valamennyi cse-
lekvésének gyljteménye és tarhaza — idérél idoére egyre
dagad és egy olyan természetes keretet biztosit, amely
iranyt mutat a k6zésség minden egyes tagja szamara. A
vallalati kulturak eltér6 jellegliek és ranyomjak bél-
yeguket a munkatarsak jellemére és viselkedésére. Egy
oknyomoz6, mindig ,blindsoket” keresé kulturaban pél-
daul az emberek hajlamosak arra, hogy mélyen elrejtsék
a problémakat. Egy mindségorientalt kulturaban viszont
egyenesen orulnek a problémak felmerilésének, mivel a-
zok kiindul6é pontjai lehetnek a tovabbi javitasnak és fej-
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lesztésnek. Nem csoda hat, hogy azonos folyamatok el-
tér6 hatékonysagot mutatnak a kilonb6zé kulturakban.
Meg kell allapitanunk, hogy a minéség- kultura hata-
sosabb eszkdz lehet még a folyamatmenedzsmentnél is!

A hatékony csapatok (teamek) inkabb értékek és nem
szabvanyok mentén miakodnek, amihez a kovetkezbk
szUukségesek:

— Egyértelmi célok.

— Motivacio és szenvedély.

— Holisztikus és elfogadott mintaszerep.
— Folyamatos tanulas, fejlédés.

— Rugalmas halézati struktura és redundans (parhuza-
mos, egymast helyettesité) hataskorok.

— Eberség, gyorsasag, bizalom.
Mindség az egészségligyben

Az egyik legnagyobb kihivas, amivel a globalis egész-
ségugy szembe taldlja magat, az a szegénység, hang-
zott el a Minéségugyi Vilagférumon. A fejl6dé orszagok-
ban él6 kozel otmilliard ember (ez a vilag népesseégének
80%-at teszi ki) tobb mint a fele napi 2 USA dollarnal
kevesebb 6sszegbdl kénytelen tengetni az életét. Nyilvan
nem fuggetlendl ettl, de rosszul all az egészségugy
szénaja is: az 0sszes megbetegedések fele fert6zé be-
tegség. A WHO szerint — egyuttmikodve az IAQ-val és
mas nemzetkdzi minésegugyi szervezetekkel — a gyo-
gyité tevékenységbe integralt j6 minéségre, a szervezeti
kivalosagra és az innovaciéra vald torekvés hozzajarul
az egeészseégugyi allapot javitasahoz, valamint a jarva-
nyos és a kronikus betegségek (pl. cukorbaj) visszaszo-
ritdsahoz.
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Kettés kihivassal néziunk tehat szembe: a mindségugy
€s az innovacio eszkoztaraval és oOtleteivel egyidejlleg
elé kell segitenunk az emberek egészségét, illetve az
egeszségugy ,egeszséges’kifejlédését.

A Panel bemutatkozasa soran olyan témak mertltek fel, mint:

— A min6éségugy célkeresztjében alapvetéen a vevd, a
fogyaszto, illetve az Ugyfél talalhatd. Az egészségugy
terlletén azonban sokféle érdekelt féllel taladlkozha-
tunk: a beteg és annak csaladtagjai, az egészségugyi
dolgozdk, a korhazi személyzet, a finanszirozo, a
kormany stb. Nehezen megvalaszolhato kérdés, hogy
hogyan kell kezelni a sokszor egymasnak is ellent-
mondo szempontokat, amire most nem kaptunk va-
laszt.

— Hogyan vehetdk ra az egészségugyi dolgozok, hogy
egyuttmikodjenek a minéségugyi szakért6kkel az
eredmények javitasa és a koltségek kontrollja érde-
kében?

— Mit tanulhatunk mas szolgaltatast nyujté szervezetek-
tél a minéségugyi célok egyeztetése terén, kulondsen
ugy, hogy hianyzik az egységes minéségdefinicid?

A tarsadalom jelenleg az egészségugyi minéség és biz-
tonsag kovetkez6 alapelveit fogadja el:

— Az egészségugyi szolgaltatok érdekei helyett a beteg-
kozpontusag elbtérbe helyezése.

— A munkatarsak (human tényez§) gyengeségeinek
megértése és hibaztatasa helyett inkdbb a térekvés
azok kikuszobolésére, csOkkentésére.

— Elmozdulas az egyéni elkotelezettségtél és a toredel-
mes blnbanastol a rendszerszerl biztositas és fej-
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lesztés iranyaba, ami elsésorban az Egyesiilt Alla-
mokban meglévé probléma.

— A kizardélagosan a szakértbkre hagyatkozas helyett
minden ember részvételének biztositasa.

— A ,blnbakok” keresése helyett a hibak okainak feltarasa
és tanulas azokbdl a jovobeli fejlesztések érdekében.

Felmerul a tovabbi fontos kérdés, hogy ki fogja realizalni
a minbséget és a biztonsagot az egészségugyben? Ma-
guk az allampolgarok, mint vevék tehetnek legtdbbet
ezen a téren, hogy az egész tarsadalom a lehetéségek-
hez képest j6 mindségl egészségugyi ellatasban része-
suljon. Minden reformot a ,k6znép” véleménye, az embe-
rek hangja indithat el! Ha az emberek képtelenek a val-
tozasra, akkor maga a tarsadalom is valtozatlan marad.
Ezért minél szélesebb kdrben terjeszteni kell az egész-
ségugy minéségeével és biztonsagaval kapcsolatos isme-
reteket.

Fenntarthatéosag és mindség

A téma bevezetdjében arra emlékeztetettek, hogy a mi-
néségmenedzsment (QM) fogalma a Il. Vilaghaboru ide-
jén kerult be a kdztudatba olyan céllal, hogy felhivja a
figyelmet az akkori id6szak éget6 problémaira — tobbek
kozott a termékek és a szolgaltatasok minéségére, illetve
az ezzel kapcsolatos hozzaallas megvaltoztatasanak
szukségességére. A haboru ota eltelt hét évtized alatt
dramai valtozasok kovetkeztek be, és hatalmas tudas-
anyag halmozddott fel. Ma azonban mégis felmerll a
kérdés: vajon a minéségmenedzsment még mindig a
vilag legfontosabb problémaival foglalkozik? A valasz
egy bizonytalan ,nem” lehet, hiszen ma mar maganak a
Foldbolygonak és az utanunk jové nemzedékeknek a
jovoje kerult végveszeélybe. A tudomany — és azon belul
a minéségmenedzsment — elegendd municioval rendel-
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kezik ahhoz, hogy segitsen enyhiteni a kornyezeti valsa-
got.

A Panel f6 témai a kovetkezo6k voltak:

1. Hogyan alkalmazhatok a min6ségmenedzsment elvei és
technikai a Foldbolygd fenntarthatdsagi problémaira?

2. Az Uzleti vallalkozasok és mas szervezetek miképpen
vehetik ki résziket a fenntarthatésagi célok teljesitésebdl?

3. Globalis értelemben nehéz elfogadtatni a megfeleld
ellenlépéseket — de vajon mi a helyzet a helyi intéz-
kedésekkel? Ezek is lehetnek hatékonyak?

4. Milyen specialis terlleteken (pl. vizfelhasznalas,
elektromos aram elballitasa) alkalmazhaté a QM?
Vannak mar mintaprojektek?

5. Még szélesebb értelemben: mit tehet az IAQ azért,
hogy egyuttmiikddve az ENSZ-el és mas szerveze-
tekkel még intenzivebbé valjanak a fenntarthatosag
biztositasara iranyulo globalis eréfeszitések?

6. Mit tehetnek az egyes mindségugyi szakemberek a
maguk terlletén a vizek megmentéséért?

7. A minGéségugy kérdése akkor kerul el6térbe, amikor
az egyes szervezetek tulélésérél van sz6. Az oly sok
kils6 tényez6tdl fuggd fenntarthatésag miképpen
motivalhatja a legfels6 vezetést?

A minbéség és az Okondmia napjainkban egyutt jar; a
fenntarthaté gazdalkodast folytatdé cégek lesznek a piac
vezetbi is, a tarsadalom jogos igényeinek kielégitése
mellett (1. abra)!
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Jobb mindség
és nagyobb
vevii elégedettzég
Jobb Jobb
kiilsé mindség belsé mindség

Kevesebb Kevesebb
Esetleg reklamicid, alkalmazkodis, Kevesebb
magasabb ar garanciilis Liigazitas és vita torés
kiltség és
visszahivas

Révidebb piacra Alacsonyabh Kisebb raktiri
jutdsi idé Pl Lcbliségek készlet és mis
tartalék

Nagyobb B Ezetleg . Magasabb Kisebb
piaci részariny alacsonyabb ar haszonkulcs tokeigény

Ref: Bergman & Klefsis (2012 -
Jobb jivedelmezdség
magasabb szinti

gazdasagi fenntarthatosig

1. dbra A jobb minéség magasabb vevdi elégedettséget

és jobb gazdasagi fenntarthatésagot eredményez
(Ref; Bergman & Klefsjo (2012)

Az el6zbekbdl lathatd, hogy szoros dsszefluiggés all fenn
elégedett vevék és Ugyfelek jelentik a kiindulé pontjat a
fenntarthatésagnak és a novekedésnek.

A minéség és a Fold 7 kornyezeti kihivasardl érdekes
eléadas hangzott el. Human szempontbdl a kornyezeti
problémak ma mar az emberiség létét fenyegetik. A poli-
tikusok tudnak errdl, de igyekeznek elbagatellizalni a
problémat, illetve nem is vesznek igazan tudomast réluk.
Nem csupan a klimavaltozasrdol van itt sz6, mint sokan
feltételezik, hanem legalabb 7 egymast erdsit6 tényezé-
rél. Ez a 7 alapvetd kihivas, amellyel az emberiség egyre
inkabb kénytelen szembenézni, a kdvetkezd (2. abra):
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Kétes biztonsagu élelmiszerek fogyasztasa: mikrobio-
I6giai veszélyek, mikotoxinok, peszticidek, toxikus fé-
mek, engedélyezetlen adalékok, hormonok, isme-
retlen szennyez6dések stb.

Fosszilis természeti eréforrasok kimerulése: Az ener-
giaforrasok kitermelésének egyik korlatjat az adja,
hogy a kitermeléssel tobb energiahoz szeretnénk
jutni, mint amennyi energiat a kinyerésbe belefektet-
tink. A nyert energia és a kitermeléshez felhasznalt
energia hanyadosat kinyerhetéségnek nevezzik:
EROEI (Energy Returned On Energy Invested).

Hulladéktermelés: Veszélyes hulladékok, haztartasi
hulladékok, ipari szilard hulladék, elektronikai hulla-
dék, gaz halmazallapotu hulladékok, gyogyaszati
eredetl, fert6zd hulladékok, nuklearis eredetl hulla-
dékok. A kdrnyezeti artalmak legjellegzetesebb forra-
sanak, a kornyezet szennyez6désének alapja a hul-
ladék.

Betegségek altali fenyegetettség, kiilénds tekintettel a
fert6z6 betegségekre és a bennlinket minden oldalrdl
koralvevé elektromagneses sugarzasra. A WHO
adatai szerint a daganatos betegségek gyakorisaga
2020-ra a jelenleginek 50%-aval ndvekedhet, ami kb.
15 millio esetnek felelhet meg! Kb. 800 millié ember
eéhezik. Keringési rendellenességek, diabétesz, rakos
megbetegedések, allergia, kéros elhizas fenyegeti az
embereket.

Eghajlatvaltozas, altalanos felmelegedés: A globalis
atlagh6mérséklet kb. 0,6 %-al nétt az elmult évsza-
zadban.

. Az emberiség lélekszamanak exponencialis noveke-

dése és annak kovetkezményei:
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— Elelmiszer- és ivoviz-igény tovabbi névekedése.
— A természeti er6forrasok gyorsulo kimerulése.

— Az eddiginél még nagyobb mennyiségi hulladék
termelése

— Betegségek nodvekvé valdszinlsége és egyre
gyorsabb terjedése.

— Novekvd energiaigény.

7. Antropogén eredetl sugarzasok er6sodése, példaul a
rohamosan terjed§ intelligens eszkdzok utjan.

2. dbra A 7 egymassal szorosan dsszefuggé globalis
kihivas abraja
A vazolt problémak megoldasat az emberek a vilag ve-

zet6itél varjak, akiknek globalis szemléletre és gondolko-
dasmodra van szukséguk ahhoz, hogy sikeresen szall-
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hassanak szembe a kihivasokkal. Az egyes allamok az-
zal, hogy hevesen védelmezik a sajat vélt vagy valddi
erdekeiket, csak hatraltatjak a globalis megoldasok kere-
sését. A jelen igényeinek kielégitése azonban nem le-
hetséges a jov6 nemzedékek lehetbseégeinek csorbitasa
nélkul, hacsak nem kerul sor gyokeres paradigmaval-
tasra. A minédségmenedzsment, mint kalon tudomanyag
rendelkezik azokkal az eszkdzokkel és modszerekkel,
amelyek — szinte minden ember bevonasaval — el6segitik
az uj technoldgiak és rendszerek kifejlesztését. Fokozni
kell tehat az egyuttmikodést a vilag tudosaival, mérno-
keivel és vezetbivel, ha valéban hatékony ellenintézke-
déseket akarunk tenni a fent emlitett hét, kdnnyen vég-
zetesseé valo tényezbvel szemben. Ehhez feltétlendl ujra
kell definialnia minéség fogalmat és a mindséglgyi
szakemberek vilagban betdltott szerepét.

A min6ség uj, bdvitett definicidja a kovetkez6 lehet:
Megfelelni a fogyasztok kinyilvanitott és rejtett elvarasai-
nak, ugyanakkor megévni az ember életterét a Foldon
nem csak a jové nemzedéke, hanem minden létez§ él6-
lény szamara. Ennek érdekében minimalizalni szukséges
a tarsadalomra veszélyes hatasokat (pl. talajpusztulas, a
vizek szennyez6dése), a tudomany altal még nem bizo-
nyitott, de a felhasznaldkra potencialisan meégis veszélyt
jelenté tényezéket (pl. mobiltelefonok sugarzasa, GM
élelmiszerek), a jovébeli karokat (pl. az energiaforrasok
kimerulése, globalis felmelegedés).

Nagyon jol illeszkedik a témahoz a kovetkezd cimi
poszter: ,Egy Uj paradigma: A teljes életminéség”. Esze-
rint a vilag jo részén azt tapasztaljuk, hogy a problémak
nem a dolgok hianyara, hanem éppen ellenkezéleg: azok
tulzott b6ségére vezethetd vissza (tulfogyasztas). Ennek
ellenére a jelenlegi rendszerek (pl. rekldm) a gazdasagi
novekedeés érdekében még mindig a fogyasztast 0szton-
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zik, ami viszont tonkreteheti az egész Foldbolygo életvi-
lagat. Kiutat ebbdl a mentalis valsagbdl csak az jelenthet,
ha a mennyiséget a min6séggel helyettesitjuk. Ez a gon-
dolat lehet a minéség Uj korszakanak kiindulépontja, ha
sikeril meggyézniunk az embereket minden életforma
minésége javitasa szlkségessegerdl. Az e gondolat irant
elkotelezett szervezeteknél a tarsadalmi felel6sségvalla-
las természetes és elvalaszthatatlan részét képezi az
Uzleti stratégianak. Hiszen ma mar — legalabbis a fejlett
orszagokban — nem az élelmiszerek hianya, hanem azok
szinte kimerithetetlen bésége okoz problémat (elhizas).
Itt emlithetjUk meg az egyre ndvekvé varosi forgalmat is.

A tulfogyasztas egyik fontos kdvetkezményeként a bolygd
kapacitasai nyomas ala kerulnek, ami gyors kornyezeti
valtozasokban és olyan események el6fordulasaban
Oltenek testet, amelyet a korabbi ndvekedési modellek
nem jeleztek el6re. A tuddsok szerint a természeti kataszt-
rofak és mas kockazatok elbrejelzéséhez eddig alkalma-
zott ,stacionarius” modellek tobbé mar nem alljak meg a
helyuket, mivel az emberiség léte és tevékenysége ko-
rabban soha nem latott globalis valtozasokat eredményez.
Einstein gondolatait idézve: ,A jov6 problémait nem lehet
a mult médszereivel megoldani.” Sajat példainknal ma-
radva: az élelmiszeripar még tobb élelmiszert akar eladni,
a gépjarmuipar pedig még tdbb autét. Csakhogy igy nem
tudjuk megoldani sem az elhizas, sem a kozlekedési du-
gok problémajat. A régebbi korokban a gazdasag volt az
emberekért, most viszont éppen forditva latszik: mintha az
emberek lennének a gazdasagért.

Most a minGségugyi szakembereken a sor, hogy teljes er6-
vel dolgozzanak az Uj paradigma — ,Eletminésége” —
kidolgozasan. Ennek komoly Uzenete van minden gaz-
dasagi vallalkozas szamara: tessék tobbet tenni a tarsa-
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dalmi felel6sségvallalas érdekében! Szerencsére ennek
szukségességét mar a kdzvélemény is egyre jobban belatja.

Valtozik maga a mindségfogalom is: ha min6éség alatt
tovabbra is csak a selejtarany csokkenését és a ndvekvd
termelékenységet értjuk, akkor egyszerien nincs jogunk
mindségrél beszélni! Tul kell végre lépni a szervezeti
hatarokon. Igen sokféle eszkdéz all mar a mindségugyi
szakemberek rendelkezésére ahhoz, hogy az eddigiek-
nél szélesebb korl hatékonysagra tegyenek szert.

A mindség oktatasa

Mar a Panel bevezetdjében elhangzott, hogy olyan prog-
ressziv oktatasugyre van szikség, amely az igazsagos-
sagot, az egyenléséget, a tanulast és mindenekel6tt a mi-
néséget helyezi a kozéppontba. Az ENSZ létrehozta a
Fenntarthaté Fejlesztési Célok (SDG) munkacsoportjat,
amely mar el is készitette a vonatkozo6 tervezeteket. Esze-
rint az oktatas és nevelés kérdése a 2015 utani években
mindenképpen prioritast élvez. Azt mindenki elismeri, hogy
az oktatasugy az emberi teljesitd képesség és beteljese-
dés, a tisztességes munka, a béke, a fenntarthaté fejlédés
€s a gazdasagi novekedés, a nemek kozotti egyenléség és
a tarsadalmi felel6sségvallalas alapvet6 feltételét képezi.
2015 szeptemberében New Yorkban az ENSZ csucstalal-
koz6 szavazott a fenntarthatd fejlédés 2030-ig érvényes
programjardl. Az IAQ ,Mindség az Oktatasban” Munkabi-
zottsaga 2012 o6ta igen aktivan mikodik kozre az UNESCO
célok megvaldsitasaban.

Mivel a felsGoktatas alapvetd feladatot tolt be a tarsa-
dalmak fejl6désében, egyre inkabb elbtérbe keral a mi-
néségmenedzsment kérdése a felsGoktatasi intézme-
nyeknél. Mikozben sok vallalat nem éri meg 10. szlle-
tésnapjat, szamos fels6oktatasi intézmény mar
évszazadok ota létezik: ez arra utal, hogy ezek az isko-
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lak képesek a megujulasra és dnmaguk fenntartasara,
tehat van mit tanulni t6lUk ezen a téren is.

A felsboktatasi intézményekre nézve kuldndsen igaz,
hogy a minéségnek és a mennyiségnek kézen fogva kell
jarnia: az iskolak legyenek versenyképesek és vonzoak
nem csak a hallgaték, hanem mas érdekelt felek (kuta-
tok, tuddsok, oktatok, fejleszték stb.) szamara is. Ennek
érdekében a felsGoktatasi intézmeényeknek a burokrati-
kus folyamatok (eljarasok, akkreditacio stb.) mellett meg
kell hatarozniuk a sajat egyéni céljaikat és azok elérésé-
nek legkézenfekvébb madjat, biztositva a kulonféle érde-
kelt felek lehet6 legnagyobb elégedettségét (3. abra).

Belsd katalizatorok

Vezetéz

Strulthira és|  (Politika, stratégia é=

szervezet kultira
Parmerkapcsolatok:
_we, L o
Szerepléic - k] S| Erdie: fleh

|
]
Szakmai szdvetségek
Tarsadalmi
szervezetek

Kiilsd szabidlyozas .

Ertékelés, innovicio és javitis

3. abra A mindségkoncepcié integralt megkozelitése a
fels6oktatasi intézményeknél

Egy masik eléadasban az hangzott el, hogy az oktatast
joggal tartjdk az emberek, a szervezetek és a tarsadalom
fejlddése hajtdmotorjanak. Ez azonban csak akkor telje-
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sedhet ki a maga egészében, ha az oktatas és a tanulas
minden mozzanatat at- meg atszovi a minéség szelleme.
Csakhogy a min6ség nem magatdl jon, hanem a megfe-
lel6 szakmai megkozelités eredményeként az oktatasi és
a tanulasi folyamatokba, valamint az oktatasi szervezet
vezetésébe. A szervezetek legfontosabb feladatai kdzé
tartozik a minéség folyamatos értékelése, a teljesitmény
javitasa, a folyamatszabalyozas és a minéségbiztositas.

Az oktatasban jelenleg alkalmazott minéségkoncepciok
zavarosak és félreérthetbek, de az oktatas értékelésének
szempontjai sem egyseégesek. Léteznek persze nemzet-
kdzi szinten szabvanyositott minéségugyi koncepciok és
alapelvek, illetve a teljesitmények méréséhez és az érté-
keléséhez megfelel6 alapot szolgaltatnak a metrolégia
modszerei. A szerz6k vizsgalat targyava tették a formalis
és a nem formalis oktatasi szervezeteket, tovabba azok
szolgaltatasainak hatasat az egyes emberek élet-
hossziglan tarté tanulasara. Azt azonban szem el6tt kell
tartani, hogy a tanulasnak nem kevés informalis modja
van, még a jol szervezett oktatasi intézményeken belul is.

Az értékelés modszertanat mindig a nevelés és az okta-
tas, a minéség és a mérés ontologiai (lételméleti) és
episztemioldgiai (ismeretelméleti) alapjara épitve kell
kifejleszteni. Meg kell adni az értékelés miértjét, céljat,
modszerét, eredményei felhasznalasanak elényeit és
lehetéségeit. A legjobb értékeld modszerek az értékeld
és az érettséget jellemzd modelleken alapulnak.

A magyarorszagi el6adok a kovetkezd altalanos dilem-
makrol tettek emlitést a fels6oktatasban:

— Milyen minéségiranyitasi (keret)rendszer alkalmazha-
t6 egy felsGoktatasi intézmény keretében?

— Hogyan alakithatd ki a szervezeti szinti minéségkul-
tura?
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— Miképpen csatornazhaté be mindez az oktatasba és
a kutatasi folyamatokba?

Az értékelés a kovetkezb négy alapkérdés szerint tortént
a ,célra val6 alkalmassag” jegyében:

1. Milyen tevékenységet folytat az intézmény?

2. Hogyan prébalja megvaldsitani a céljait az intézmény?
3. Sajat megitélése szerint hogy dolgozik az intézmeény?
4

Milyen valtoztatasokat vezet be az intézmény a job-
bitas érdekében?

Az onértékelés alapjat az EFQM Modell képezte, amely
alapjan készult ertékel6 jelentés a kovetkez6 fontosabb
megallapitasokat tartalmazta:

— A vezetési és a szervezeti dontéshozatali folyamato-
kon belll erésiteni kell a kommunikaciot a kdzponti
vezetés és a karok kozott, kari szinten és a karokon
belul.

— A szervezeti struktura egyszerUsitése mellett raciona-
lizalni és erdsiteni szukséges az egyetemi szolgal-
tatasokat.

— A hallgaték bevonasa az intézmény iranyitasaba.

— Kiegyensulyozott éves pénzugyi eredmeények az egy-
ségek szintjén is.

— Testre szabott stratégiai tervek szikségesek.

— A magas lemorzsolodasi arany csokkentésének lehe-
téségei.

— Stratégiai megkozelités alkalmazasa a kutatas tertle-

tén, a hatékonysag nodvelése, a prioritdsok meghata-
rozasa, az ésszerusités.
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— Tarsadalmi jellegl egyuttmikodés a gazdasagi, kultu-
ralis és szocialis partnerekkel, a kulsé érdekelt felek
jobb bevonasa, a hallgatok végzés utani elhelyezke-
dési lehetdségei.

— A hallgatéi mobilitas névelése nemzetkozi szinten is.

— A mindségbiztositasi (QA) rendszer és stratégia, va-
lamint a visszacsatolasi hurok tovabbfejlesztése.

— Hatékony, koherens és kozpontositott menedzsment
informacios rendszer kiépitése egyetemi szinten.

Zaro Plenaris ulés
A zar6 Ulésen a poszterek rovid értékelését kovetben a
kovetkez6 négy poszter kulon elismerésben részesult:

Kovacs Anita, Pallagi Edina és Csokai lldikd, Magyaror-
szag: A gyogyszerészeti és kozmetikai kutatas, valamint
az ipar dizajn alapu minésége: A nemzetkdzi versenykeé-
pességhez vezetd stratégiai gondolkodas

Felszeghi Sara, Magyarorszag: A minéségszabalyozasi
rendszer, mint a hatékonysag kulcstényezdje az egész-
ségugyben

Marco Reis és Pedro Saraiva, Portugalia: Oriasi Adat-
mennyiség: Mi a helyzet a Hat Szigmaval?

Willy Vandenbrande, Belgium: Egy Uj paradigma: A teljes
életmin6ség

Azutan bemutatasra kertlt a ,Strukturalt fejlesztés a 21.
szazadban: Egy uj eurépai modell” projekt, amely az Eu-
répai Minéségugyi Szervezet (EOQ) Igazgatotanacsanak
azon kivansagara vette kezdetét, hogy szabvanyositani
és egysegesiteni kell a Lean Hat Szigma moddszerek
oktatasat egész Eurdpaban. Hamarosan nyilvanvaléva
valt azonban, hogy ennél sokkal szélesebb korl igé-
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nyekkel allunk szemben. 2014-ben a Nemzetkozi Min6-
ségugyi Akadémia (IAQ) létrehozta a Strukturalt Fej-
lesztési Munkabizottsagot azzal a céllal, hogy az EOQ
kovetelményeinek kielégitésére csoportmunkaban dol-
gozzon ki egy altalanos és rendszeres fejlesztési mod-
szertant, majd — konszenzus alapjan — fejlesszen ki az
esettanulmanyokon alapulé olyan adatbazist, amely ut-
mutatast ad a mddszertan alkalmazasahoz. Az esetta-
nulmanyokat és a konkrét alkalmazasi példakat egy ta-
pasztalt Lean Hat Szigma Mester Feketedvesekbdl fogja
kidolgozni a tudasanyag lathatova tételére. A megallapi-
tasok validalasa az Amerikai MinGségugyi Szervezet
(ASQ), illetve a Japan Tuddsok és Mérndkdk Egyesulete
(JUSE) koordinalasaval torténik majd.

A zaro plenaris Ulésen nagy érdekl6dést valtott ki ,A mi-
néségi hatalomhoz vezetd uton: Kina alternativaja” cimi
eléadas is. A mindség a fejlédés és a nemzetek felemel-
kedésének utja. Nem csak egy orszag ,kemény erejét”
mutatja meg, mint példaul a miszaki szinvonal integraci-
Oja, az innovacios kapacitas, a forrasok allokacioja, il-
letve a human minéség és a menedzsment feltételek,
hanem a nemzeti ,puha erét” is képes reprezentalni, ide
tartozik tobbek kozott a jogszabalyi kornyezet, a kultura
€s az oktatas, valamint az értékek és a hitel konstruk-
ciok. Nem létezhet egymas nélkul a minéség, tovabba a
miszaki fejlesztés, a tehetséggondozas és a kultura. A
minéség a torténelem folyaman mindig versenyelényt
jelentett nemzetkozi viszonylatban. Kina is mindig nagy
fontossagot tulajdonitott a minéség lUgyének: a nemrégi-
ben kiadott program dokumentum ("Made in China
2025") elsd helyre teszi a minéséget, mint alapelvet, a
termelés fejlesztés vezérfonalanak nevezve azt, ki-
emelve a szabvanyrendszerek, a fejlett minéségkultura,
a markafejlesztés és a vallalati felel6sségvallalas fontos-
sagat. Mivel a minGségfejlesztés kdzponti stratégiai cél a
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fenntarthatésag szempontjabdl, Kina szamit mas orsza-
gok, kulondsen a Nemzetkozi Mindségugyi Akadémia
(IAQ) szakértbinek kdzremiikddésére, tAmogatasara is.

A zaré plenaris el6adas ,A mindség technikai és human
dimenzidi” cimmel kerult megtartasra. A 20. szazad elsd
felében els6sorban a gyenge mindség altal okozott
veszteségek kikuszobolése volt a cél a gyartasban.
Ennek megfeleléen a minéséglgyi rendszerek abban az
idében egyszer( ellenérzési eljarasokat alkalmaztak a
kovetelményeknek vald megfelelés biztositasara. Azota
nagyot valtozott a vilag: hatalmasat fejl6dott a technika
és a human teljesitmény egyarant:

— Mivel a klasszikus kontroll diagramok nincsenek se-
gitségunkre a csak ritkan el6forduld hibak azono-
sitasaban, a modszer korszerisitésre szorul a mo-
dern mérési rendszerek és adat menedzsment kész-
ségek alapjan.

— Nem elegendé a mentalis hibaelemzés: sokkal atfo-
gobb kutatasokra van szikség a fizikai, a pszicholégiai
és a rendszer szintl hibalehet6ségek feltarasahoz.

— A halszalka diagram kiterjesztésével szemléltetni le-
het az egyes funkcidk kozotti kdlcsdnhatasokat.

— Az id6 alapu folyamatoknal nem létezik a normalis
megoszlas, hanem — az egymas utan kdvetkez6 ese-
ményeknél — a Poisson megoszlas ad valos ideji ké-
pet az atlag helyett!

— A hatékony egylttmikddés érdekében egységes
analitikai és javitasi modszertant kell alkalmazni min-
den funkcionalis miveletnél.

A 21. szazadi minéségugyi gondolkodas szamara a ko-
vetkezd harom teriletet kell Ujra definialni:
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— Frederick W. Taylor menedzsment rendszere,
— Walter A. Shewhart kontroll teérigja,
— Joseph M. Juran koltség-min6ség modellje.

Mivel ma mar a mérési rendszerek minimalis hibaval dol-
goznak, az atlagok hasznalata eltakarja a természetes
és a megfigyelt szorast. Az egyedi adatok konkrét meg-
figyelésére van szikség: az extrém teljesitmény értékek
ismerete ugyanis megmutatja, mennyire tarthaté kontroll
alatt egy folyamat, illetve maga az egész mechanizmus.
Erre szolgalnak az egyedi kontroll diagramok (I-Charts),
amelyek megmutatjdk a folyamatok kimeneteinek
szorasat.

A hagyomanyos, az atlag teljesitményre alapozott
standard koltségelszamolasi modszerek gyakran hely-
telen kovetkeztetések levonasahoz és helytelen don-
tések meghozatalahoz vezetnek.

Az elszamolasi rendszer megvaltoztatasahoz jol meg kell
érteni a valodi folyamat koltségeket az elvégzett munka
és a ténylegesen felmerilt kdltségek alapjan. A pénzigyi
kihatassal biré6 dontéseket az ilyen, tevékenységre
alapozott koltségelemzeés alapjan kell meghozni.

A valos ideju folyamatok statisztikai értelmezése lehe-
téve teszi a jovore vonatkozé elbrejelzések kidolgozasat
is, ami nem lehetséges a profan ismeretek, a linearis
gondolkodas és az atlagértékek ismerete alapjan. Az
egyes szervezeti komponensek jobb megismerésével a
mélyrehatd tudas nagymértékben megjavitia a don-
téshozatal hatékonysagat. Az ilyen atfogd szemlélet
kialakulasa feltételezi a kdvetkezdket:
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— Rendszerszer( perspektiva a folyamatok holisztikus
jellegének megismerésére,

— A folyamat szoérasanak statisztikai értelmezése a
kontroll és a javitas lehet6ségeinek azonositasahoz,

— A dolgok valddi allasanak és mikodésének ismerete,

— Az emberek kdzotti kdlecsdnhatasok és a dontéshoza-
tali folyamatok Iélektani alapjainak jobb megértése.

Kaoru Ishikawa legnagyobb ,talaimanya” a munkasok
irAnyaban tanusitott tisztelet és emberséges magatartas
volt, ami el6szor a Mindségszabalyozasi Korok (QC)
mozgalmaban nyilvanult meg. ,Két dolgos kéz” helyett
gondolkodd egyénekként tekintett a dolgozokra, akik
egyedulalld moddon, felelésen és pozitiv iranyban
képesek befolyasolni a munkafolyamatok terme-
lékenységét és mindségét. Az ilyen dolgozé emberek
egymassal kooperalva alapozzak meg az egész
szervezet versenyképességet.

A zarszdéban kivalé mindsitést kapott az I. Minéségugyi
Vilagforum programja, az elhangzott el6adasok, a koz-
remikodék munkaja, amelyek nagymértékben hozza-
jarultak a rendezvény kiemelkedd sikeréhez. Ezaltal a
Nemzetkdzi Mindségugyi Akadémia nyitottd és lat-
hatobba valt a szakemberek szamara, hogy a jovében
ezaltal még nagyobb eredményességgel nyujtson irany-
mutatast a min6ségugy elismertetéséhez és tovabb-
fejlesztéséhez.

A jovOében 2 évenkeént, kulonb6zd helyen rendezik a
Nemzetkdzi Minéségugyi Vilagférumot.
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Fogyasztovédelmi intézmény-rendszerek és lakossagi megitélésiik Eurépaban (O

2. rész

Csiszar Csilla Margit (O

A fogyasztévédelmi intézményrendszerek lakossagi
megitélése

Az Eurépai Bizottsag kdzvélemény-kutatason alapuld fel-
mérései nagy multra tekintenek vissza. Az 1970-es évek
elején a kutatas f6 célja az Eurdpai K6zdsség orszagaiban
bekovetkezett tarsadalmi és politikai valtozasok lakossagi
megitélésének vizsgalata volt. A felmérések az Eurdpai
Unid tagorszagaira vonatkozoéan is folytatodtak. A kutatas
id6kozben kiterjedt a belsé piac, ezen belll a fogyasztoi
piacok vizsgalatara. Az 1990-es évektdl ez a Standard
Eurobarometernek nevezett kutatas kiegészult kifejezetten
a jeldlt tagorszagokra vonatkozd megkérdezésekkel, illetd-
leg bizonyos specialis kérdéseket elemzé kutatasokkal
(Special Eurobarometer, Flash Eurobarometer). A megkér-
dezések orszagonkénti mintegy ezerfés mintara vonatko-
z6lag, évente kétszer torténnek.

A kutatasok kozott tobb is a fogyasztévédelemre kon-
central, de vannak olyanok, melyeknek csak egyes re-
szei kapcsoldédnak hozza. A fogyasztovédelemmel kap-
csolatban vizsgalt f6 kérdések a fogyasztéi tudatossagra,
a fogyasztéi és vallalati tajékozottsagra, a fogyasztove-
delmi szervezetekre és egyéb fogyasztovédelmi problé-
maknak a feltarasara vonatkoznak. Az intézményrend-
szer lakossagi megitélésének megismerésére jelentbs
informaciobazist hoztak Iétre, melybdl ez az attekintd
jellegl kutatas a legfontosabb informacidkra kivan ta-
maszkodni. Megitélésem szerint ezek kozul a szerveze-
tek mikodésével kapcsolatos elégedettség és a szerve-
zetekbe vetett bizalom azok a tényezdk, melyek a leg-
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kozvetlenebbll fejezhetik ki a fogyasztok véleményét. A
tanulmany a fenti vizsgalati célhoz rendelten gyujtotte ki
és rendezte Ujra az adatbazisokbdl a két témakdrhdz
kapcsolhato informaciokat.
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3. abra Fogyasztovédelmi szervezetekkel valo

elégedettség, 2010
(Forras: Special Eurobarometer 342 adatbazisara tamaszkodva
sajat szerkesztés, 2012)
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4. abra Az allami fogyasztovédelmi hatésagokba vetett
bizalom, 2010

(Forras: Flash Eurobarometer 299 adatbazisara tamaszkodva sajat
szerkesztés, 2012)
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5. abra A civil fogyasztovédelmi szervezetekbe vetett
bizalom, 2010

(Forras: Flash Eurobarometer 299 adatbazisara tdmaszkodva sajat
szerkesztés, 2012)
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A szervezetek miikodésével kapcsolatos elégedettség

A szervezetek mikodésével kapcsolatos elégedettség
informacioi arra iranyulnak, hogy a lakossag azon része,
amelyik mar fordult valamilyen problémaval fogyasztoveé-
delmi szervezethez, mennyire volt megelégedve az adott
intézménnyel. Az erre vonatkozolag kigyuijtott informaci-
Okat a 3. abra foglalja 0ssze. Eszerint az 0sszes vizsgalt
orszagot tekintve az atlagos elégedettségi szint Gtven
szazalék. Tehat valdjaban csupan lakossag fele volt elé-
gedett fogyasztovédelmi problémainak intézésével. A
német és a francia lakossag a leginkabb elégedett a
szervezetek panaszkezelési tevékenységével (elége-
dettséguk az atlaghoz képest 18, illetbéleg 15%-kal ma-
gasabb).

Megvizsgaltam, hogy van-e kapcsolat a szervezetekkel
valé elégedettség és a szervezetek szamara nyujtott,
ezer lakosra vetitett allami tdAmogatas dsszege kdzott (1.
tablazat). Korrelacios vizsgalatot végezve megallapit-
hatd, hogy a két tényezd kozott pozitiv iranyu, kozepe-
sen erds kapcsolat mutathatd ki (Pearson-éle korrelaciés
egyutthaté: 0,565). A pozitiv iranyu kapcsolat utalhat
arra, hogy a pénzugyi forrasokkal jobban ellatott szerve-
zetek magasabb szinvonalon képesek ellatni feladatai-
kat, ami a fogyaszték szamara is érzékelhetd.

A szervezetekbe vetett bizalom

A szervezetekbe vetett bizalom vizsgalata tobb kutatas
informaciobazisanak szisztematikus legyUjtésébdl, ujra-
rendezésébdl és az adatok statisztikai elemzésébdl te-
védik ossze. Osszegyljtottem az egyes unids orszagok
allami, illetve civilszervezetekbe vetett bizalomra vonat-
kozé adatait. A vizsgalat altal atfogott idészak 2006-t6l
2010-ig terjed. Vizsgaltam az adatokat egyrészt id6sikok
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szerint, masrészt unidos atlagok szerint dsszevontan,
harmadrészt, az unids orszagokat két orszag-csoportra —
az EU-15 és az ujonnan csatlakozott 12 tagallamra —
bontva is. A 4. és az 5. abra 2010-re vonatkozolag szem-
lélteti a fogyasztévédelmi szervezetekbe vetett bizalom
szintjét. Az allami szervezetekben az unids lakossag
62%-a bizik. A civilszervezetekbe vetett atlagos bizalom
az allaméhoz képest 2%-kal magasabb.

Noha 2010-re atlagosan kozel azonos bizalmi szint ala-
kult ki a civil és az allami fogyasztévédelmi szervezetek
irAnyaba, ez egy hosszabb tavu kozeledési tendencianak
az eredménye. Korabban nagyobb eltérés mutatkozott a
két szervezettipusba vetett bizalom unios szintjében.
Mint a 3. tablazat mutatja, 2006-ban 9 szazalékos volt a
kllonbség a civilszervezetek javara (allami 54%, civil
63%). A kétféle bizalmi szint kozeledése a fogyasztové-
delmi intézményekbe vetett bizalom &ltalanos novekvo
tendenciaja mellett kdvetkezett be. Az atlagos szint 58%-
rol 63%-ra nott.
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Megnevezés Vizsgalt csoportok |2006 | 2008 | 2009 | 2010

Civil EU-15 70 |68 68 |73

fogyasztovédelmi

szervezetbe 2004 utan 50 |40 39 |42

vetett bizalom csatlakozott orszagok

(%) Eurdpai Unio 63 |64 [64 |65
Osszesen

Allami EU-15 60 |57 58 |66

fogyasztovédelmi

szervezetbe 2004 utan 42 |42 43 |48

vetett bizalom csatlakozott orszagok

(%) Eurdpai Unid 54 |54 [55 |62
Osszesen

Allami és civil EU-15 65 |62 [63 |70

fogyasztovédelmi

szervezetbe 2004 utan 46 41 41 45

vetett bizalom csatlakozott orszagok

Osszesen (%) Eurépai Unid 58 59 60 63
Osszesen

3. tablazat Az allami és a civil szervezetekbe vetett
bizalom valtozasa 2006 és 2010 kozaott a vizsgalt orszag-

csoportonként
(Forras: Special Eurobarometer 252, 298 és Flash Eurobarometer
282, 299 adatbazisaira tamaszkodva sajat szerkesztés, 2012)

A civil- és az allami szervezetekbe vetett bizalom alaku-
lasa a két orszag-csoportban igen Iényeges kulonbsége-
ket és sajatossagokat mutat. A vizsgalt idészak elején
ugyanis az EU-15 lakossaga tiz szazalékkal jobban bi-
zott a civil-, mint az allami fogyasztovédelmi szerveze-
tekben. Ez a kilénbség 2010-re 7%-ra csdkkent annak
kovetkeztében, hogy a civilszervezetekbe vetett bizalom
lassubb Utemben nétt, mint az allami szervezetek eseté-
ben (3%, illetve 6%). Ezzel szemben a késdbb csatlako-
zott orszagoknal részben forditott helyzet alakult ki. A
civilszervezetekbe vetett bizalom csokkent (8%), viszont
az allami szervezeteknél ndvekedett (6%). Az ujonnan
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csatlakozott orszagokban altalanosan a fogyasztoveé-
delmi szervezetekbe vetett bizalom Iényegesen alacso-
nyabb, mint az EU-15-nél. A mintegy 24%-o0s kllonbség
mar oly Iényegesnek tekinthet6, hogy felveti a probléma
tovabbi elemzését. Ez a civilszervezeteknél 30%-0s, az
allami szervezeteknél 18%-o0s elmaradas atlagaként ala-
kult ki. A kés6bb csatlakozott orszagok tovabbi sajatos-
saga, hogy mig 2006-ban jobban biztak a civilszerveze-
tekben, mint az allami intézményekben, addig 2008-t0l
kezdve megfordult a sorrend. Feltételezem, hogy ennek
hatterében a 2007-ben csatlakozott Romania és Bulgaria
lakosainak rosszabb megitélési statisztikai jatszanak
szerepet. Azonban ennek pontos feltarasa mindenkép-
pen mélyebb vizsgalatot igényel.

Kapcsolatot kerestem a civil- és az allami szervezetekbe
vetett bizalom nagysaga és a szervezetek szamara
nyujtott, ezer fére vetitett tdmogatas 6sszege kozott is.
Ebben az esetben szignifikans kapcsolat volt kimutat-
hat6. Az ezer fére jutd tamogatas és a civilszervezetekbe
vetett bizalom kozott — 2006—-2010-ig — mindegyik évben
kézepesen erfs, pozitiv iranyu kapcsolat volt kimutathatd
a Pearson-féle mutatészam alapjan. Mig a civilszerve-
zetekre vonatkozoan mindegyik évben fennallt a szignifi-
kans kapcsolat, az allami szervezeteknél csak a 2010-es
évet tekintve volt kimutathato, melynek er6ssége valami-
vel gyengébb, pozitiv iranyu volt. A vizsgalatbdl kizartam
irorszagot, Luxemburgot, Litvaniat és Szlovéniat az
egyedi jellegzetességeik miatt.

Tovabbi figyelemre méltd sajatossag a lakossagi meg-
itélés alapjan, hogy az Ugyek intézésére vonatkoz¢ elé-
gedettség és a bizalom atlagos szintje jelentésen eltér
egymastol. A szervezetekbe vetett bizalom sokkal na-
gyobb, mint a panaszkezelési tevékenységgel val6 elé-
gedettség. Az unié lakossaganak kétharmada bizik a

fogyasztovédelmi szervezetekben, azonban csak fele
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van megelégedve az ugyek intézésével. A két orszag-
csoportot vizsgalva ebben a témaban is jelentds kulonb-
ségek tapasztalhatoak. Az EU-15 tagallamanak lakos-
saga majdnem 70%-ban bizik a fogyasztévédelmi szer-
vezetekben, de csak 55%-ban elégedett azokkal. Ezzel
szemben a kés6bb csatlakozott orszagoknal minddssze
6 szazalékos az eltérés. Ugy vélem, hogy ezt az ellent-
mondast is célszer( lenne alaposabb vizsgalat targyava
tenni.

Orszagos sajatossagokat vizsgalva megallapithatd, hogy a
fogyasztovédelmi szervezetek mikodésével leginkabb Neé-
metorszag és Franciaorszag lakossaga van megelégedve.
A szervezetekbe vetett bizalom elemzése azt mutatta, hogy
az Egyesult Kiralysag — itt az elégedettség is magas szint(i —
és lrorszag fogyasztoi biznak az intézményekben, mig
Bulgaria fogyasztéi a legkevésbé. Az ujonnan csatlakozott
orszagok kozul egyedul Magyarorszag fogyasztoi biznak a
szervezetekben az unios atlag felett.

Osszegzés

A fogyasztévédelmi intézményrendszerek fontossaga ma
mar nem vitathaté. Ahhoz azonban, hogy a rendszer hateé-
kony legyen, elengedhetetlen a szervezetek megfeleld
kiepitése és mikodtetése. A vilag viszonylag fejlett orsza-
gaiban és Eurdpaban is eltér6 intézményi strukturakkal
talalkozhatunk. Eurépaban harom kilonb6zd struktuara fi-
gyelheté meg: vagy allami szervek, vagy civil- (érdekképvi-
seleti) szervezetek, vagy ezek egyuttesen végzik a fo-
gyasztévédelmi tevékenységeket. A tanulmany mindegyik
tipusra ismertet egy-egy jellemz6 példat.

Azt a tipust, ahol a fogyasztévédelmi tevékenységet al-
lami szervezetek végzik, az Egyesult Kiralysag, ahol f6-
ként civilszervezetek végzik Németorszag, a vegyes in-
tézményrendszert pedig Magyarorszag példaja illuszt-
ralja. A cikk masodik része az Eurdpai Uniéo 0sszes
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tagallamaban vizsgalja a fogyasztovédelmi szervezetek
lakossagi megitélését az allami tamogatasi 6sszegek, a
szervezetekkel vald elégedettség és a beléjuk vetett bi-
zalom alapjan. A szekunder adatok feldolgozasa utan
megallapithaté volt, hogy a kiindulé feltételezésem helyt-
allénak bizonyult.

A fogyasztovédelemre forditott allami tamogatas nagy-
saga és a fogyasztovédelmi intézményrendszerrel valo
elégedettség, valamint a beléjik vetett bizalom kozott
van kapcsolat. Egyértelmien kimutathato, hogy ahol a
kormany magasabb dsszegeket szan a fogyasztévéde-
lemre, ott a lakossag is elégedettebb. Unids szinten az
allami és a civilszervezetekbe vetett bizalom szintje kozel
azonos az utobbi idében, azonban orszag-csoportonként
lényeges kuldnbségek fedezheték fel.

A két orszag-csoportot vizsgalva megallapithatd volt,
hogy a korabban csatlakozott orszagokban a lakossag
atlagosan 24%-os kllonbséggel jobban bizik az allami és
a civil fogyasztovédelmi szervezetekben, mint az Gjon-
nan csatlakozott tagallamokban. Mig az EU-15 fogyasz-
téi inkabb a civilszervezetekben biznak nagyobb mértek-
ben, addig a kés6bb csatlakozott tagallamok lakossaga-
nak az allami intézményekbe vetett bizalma magasabb.

Unids szinten a bizalom nagysaga és az elégedettség
kozott is jelentés a differencia. Némileg ellentmondasos
modon a korabban csatlakozott tagallamok esetében
figyelhetd meg szamottevd kulonbség. Az intézményfej-
lesztési célok megalapozasahoz elsésorban az orszag-
csoportonkénti eltérések okait lenne célszerl feltarni,
tovabba ezen beldl kildon-kalon alapos vizsgalat és
elemzés targyava tenni a szervezettipusok szerinti elté-
rések oksagi hatterét.

Forras: Special Eurobarometer 252, 298 és Flash Eurobarometer
282, 299 adatbazisaira tAmaszkodva sajat szerkesztés, 2012
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Mindség mindenek felett

Rendesi Janos |

,AzZ utébbi idében alaposan felértékel6dott a minéséggel
kapcsolatos felelésségvallalas a magyarorszagi cégve-
zet6k gondolkodasaban.” — Tébbek kdzott ez derdlt ki az
Aon Magyarorszag altal, idén is elvégzett kutatasbal,
amelyben a kockazatkezelés magyarorszagi gyakorlata-
nak alakulasa kovethet6 nyomon. A hazai vallalatvezetdk
szerint, az eredményes gazdalkodasukra a mindséggel
és a munkatarsaikkal kapcsolatos esetleges negativ
valtozasok jelentik a legnagyobb kockazatot.

Az Aon, a vilag vezet§ kockazatkezelési-, biztositasi-,
viszontbiztositasi- és humaneréforras tanacsadé cége
rendszeresen jelentet meg tanulmanyokat a vallalati koc-
kazatkezelési munka érettsége, minbésége, valamint az
uzleti siker kdzotti szoros dsszefuggésekrol.

A kapcsolodoé nemzetkozi tapasztalatok 6nmagukért be-
szélnek. Jol érzékelhetd, hogy a belsé és a kulsé kocka-
zatok menedzselési szinvonala alapjaiban befolyasolja a
cégek pénzugyi eredményeit, a részvényei arfolyamat, a
reputaciojat és a szamukra oly fontos szamos egyéb jel-
lemzét.

Természetesen az uzleti vilag hazai szerepl6i a nemzet-
kozi tapasztalatok mellett rendkivili moédon kivancsiak e
téma kulonb6zd aspektusainak magyarorszagi kezelé-
sére, aktualis megitélésére is. Ezért dontott ugy két évvel
ezel6tt az iparag meghatarozé szerepldje, az Aon Ma-
gyarorszag, hogy ismétlédéen felméri és elemzi az or-
szagunkon beluli vallalati kockazatkezelési gyakorlatot,
valamint az ehhez kapcsol6doé szakmai véleményeket,
prognozisokat.
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A 2015-0s Aon kutatasa — mint ahogy ez a kovetkez6
sorokbdl is kiolvashaté — sok érdekességgel, megfonto-
lasra érdemes informacioval szolgalt (1. és 2. abra).

Kevesebb, mint 1
milliard forint forgalom

= 1-20 milliard farint
kizotti éves forgalom

20 milliard forint ot
meghaladd éves
fargalom

AON

Ao Rl i, # Empower Rowht®

1. abra A felmérés kitdltéinek megoszlasa szervezetik
arbevétele szerint

® Eszak-Magyarorszag
H Kelet-Magyarorsiag
» Dél-Magyarorszag

B Nyugat-Magyarorszag
W Kozép-Magyarorszag
¥ Budapest

AON

Ao R ko P e

2. abra A felmérés kitoltdinek véleménye foldrajzi
elhelyezkedés szerint
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Jegyzet
Ügyfélkapcsolati igazgató, Aon Magyarország 


A kutatasban részt vevok tobbsége idén is egyenes
Osszefuggést lat a vallalat kockazatkezelési gyakorlata
€s pénzugyi sikeressege kozott. A valaszadok tobb mint
80%-a vélekedett ugy, hogy azok a vallalatok, amelyek
nagy hangsulyt fektetnek a kockazatkezelésre, kiemelt
jelentéséggel kezelik ezt a témat, gazdasagi mutatdikban
hatékonyabbak a gyengébb kockazatkezelési gyakorlat-
tal rendelkezé tarsasagoknal. Ezzel ismét megerdsitették
az elmult évek felméréseinek tapasztalatait. A vallalatve-
zetbk egyre hatarozottabban foglalnak allast abban, hogy
a gazdalkodas egyik legjelentésebb sikertényezéje lehet,
ha az adott szervezet felsGvezetéi szinten és kell§ elhi-
vatottsaggal feliigyeli a kockazatkezelés témakorét.
Bels6 kockazatok (3. abra)

A megkérdezett, kdzel szaz cégvezetd ugy latja, hogy
vallalata szamara a legfontosabb belsé kockazati tényez6 a
termékeinek, szolgaltatasainak minéségromlasaban, illetve
a cég humaneréforrasanak megrendulésben rejlik.

Rangsorolja, hogy aktudlisan, mely bels& kockéazati tényezdk, milyen mértékban
jelentenek kockazatot vallalata szamara.

Elééllitott rermékek és szolgaltatasok miniisége
lluman eréforras mindsége

Cash-flow és likviditas

Mukddés biztonsaga / izemszimet, leallas
Folyamatok, belsi kapcsolatok

Téke és finanszirozas

Strategiai irany

16 himév sériilése, eluesztése

Kommunikacio

3. abra A belsé kockazati tényezdk rangsorolasa
Az oszlopok hossza aranyosan jelzi, hogy a valaszaddk milyen
fontossagot tulajdonitanak az egyes kockazati tényezdknek.
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4 ~ rd

A mindség ilyen mértékl kockazati tényezoként torténd
megjelenése ujdonsag az eddigi felmérések soraban.
(2014-ben a mindéség harmadik helyen emlitett belsé
kockazat volt.) Ez a valtozas azt jelzi, hogy a gazdalko-
dok gondolkodasaban hatarozottan felértékel6dott a mi-
néségi elvaras, mint sikertényezé. Ugy latjak, hogy az e
tertleten torténd megbicsaklas jelentés mértékben rom-
bolja a tarsasag pénzugyi sikerességét. Amellett, hogy
az elmult évekhez képest jelentésebbnek latjak az ebben
rejlé6 kockazatot, a valaszadok ugy vélik, hogy a kovet-
kez6 években is erre a kockazati tényezore kell a legna-
gyobb figyelmet forditaniuk.

A humaneréforras a korabbi években is meghatarozo —
tavaly az els6 helyen emlitett — kockazati tényezé volt. A
vallalatvezet6k szerint a megfeleléen képzett és egyutt-
mikodd csapat a siker meghatarozé forrasa, az ennek
megroppanasaban rejl6 kockazat meély sebet Uthet a
gazdalkodo szervezeten. Ennek megfelel6en immar évek
ota kiemelt jelentéséglinek érzik az emberi tényez6ét, és
ugy latjak, hogy ennek jelentésége tovabb ndvekszik.

Kils6 kockazatok (4. abra)

A kuls6 kockazati tényez6k tekintetében is valtozott a
vallalatvezet6k véleménye. Idén a legkomolyabb fenye-
getettséget abban latjdk, hogy a vevdik/felhasznaloik
igényeiben bekovetkez6 valtozasok nyoman csokken a
kereslet termékeik irant. Ezt a fajta kockazatot egy éve
még a harmadik helyen emlitették.
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Rangsorolja, hogy aktualisan, mely kiilsé kockazati tényezdk, milyen mértékben
jelentenek kockazatot véllalata szdmara.

Vevikésfelhasznalokigényei, kereslet
Versenytarsakviselkedése
Adotarvények
Torvenyies fellgyeletielvarasok waltozasa
Arfolyamok
A gazdasag makro-feltételeiben (GDP, életszinvonal..
Uj, azértéklanchatékonysagat noveldtechnologiak..
Kamatol, hitelfeltatelek
Természetihatasok

Kiberkockazat {szamitogepes bundzes, hackelas...

Korrupcios nyomas

4. abra A kulsé kockazati tényezbk rangsorolasa
Az oszlopok hossza aranyosan jelzi, hogy a valaszaddk milyen
fontossagot tulajdonitanak az egyes kockazati tényezdknek.

Masodik legjelentésebb kilsd fenyegetettségként a piaci
versenytarsak viselkedésében rejl6 kockazat szerepel,
amely a tavalyi vezet6 helyrdl csuszott a masodik helyre.

A nemzetkozi tendenciakkal egyutt, Magyarorszagon is
elétérbe kerll a kiber-biztonsag témakore. A mikodés
biztonsagat fenyegetd bels6 tényez6k kozott egyre tobb
vallalatvezet6 ismeri fel a szamitastechnikai rendsze-
rekbe kodolt kockazatokat. Az online és belsé rendsze-
rek mikodési biztonsaga, tdmadasok elleni kitettsége és
az ebbdl szarmazd gyartasi kiesések, adatvesztés, re-
putacios karok a hétkdznapok valdésagava valt. E jelen-
léevdé kockazatokkal szemben mind tobben igyekeznek
biztositani magukat.
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Osszefoglalas

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a gazdasag
dontéshozdi egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitanak a
mindségnek.

A felmérés eredményeibdl vilagosan latszik, hogy a val-
lalatvezetdk egyre inkabb olyan korulményeket emlitenek
kockazati elemként, amelyekre kozvetlen hatasuk van.
Els6sorban a minbséggel, a humanerdforrassal, az
eredményességgel kapcsolatos félelmekre gondolha-
tunk. Elgondolkodtaté az is, hogy sok vallalat nagyon tart
a piaci igények valtozasaban rejl6 veszélyektdl. Bizony-
talanok abban, hogy mindezt idében felismerik-e, illetve,
hogy tudnak-e majd ezekre megfeleléen reagaini.

A felmérés kérdéseire adott valaszokbdl vilagosan lat-
hatd, hogy a vallalatok jelenleg a tevékenységlket befo-
lyasold bels6é tényezék javitasat tartjdk a siker szem-
pontjabdl elsédleges fontossagunak. A korabbi években
inkabb a kulsé, a téluk fuggetlen hatasok kedvezétlen
alakulasatol (példaul arfolyamvaltozas) féltették gazdal-
kodasuk sikerét.

A minbség ilyen mértékl jelenléte a kockazati tényezbk
ko6zott mar szinte ,minéségi valtozast” jelent a gazdalko-
dok kockazatkezelésében. Ez nem lesz maskén a jovo-
ben sem. JdI lathatdé ugyanis, hogy a vallalatvezeték a
kockazatkezelés min6ségével kapcsolatban is egyre el-
kotelezettebbek, céltudatosabbak!
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Formalizalt mindség menedzsment rendszer kialakitasat és miikodtetését tamogaté informatikai
rendszer

Miklovicz Zoltan @

Napjainkban minden gazdalkodo szervezet — legyen az a
magan- vagy a kozszféraban — arra térekszik, hogy tevé-
kenysége valamilyen normak mellett, szabalyozottan
folyjék. Elég sok vallalkozas, intézmény, szervezet e cél
elérését is tamogatdé minéségiranyitasi rendszert vezetett
be. Ezek kozul legelterjedtebb az ISO 9001:2008 szab-
vany kovetelményei alapjan kialakitott minéségme-
nedzsment rendszer.

A bevezetett mindségiranyitasi rendszerek hatékony al-
kalmazasanak egyik jelenés gatja, hogy a napi mikod-
tetés burokratikus elemei miatt szinte mindenki nylgkeént
éli meg. Ez igaz még a jol kialakitott rendszerek esetére
is, de még inkabb azokra a rendszerekre, amelyeket
nem megfeleld szakmai felkészlltséggel alakitottak ki és
mikodtetnek.

Ha belegondolunk, akkor a ,minéségbiztositas” kifejezés
hasznalatakor nem beszéliunk masroél, mint arrél, hogy a
szervezet tevékenységét lépésrél-lepésre atgondoljuk,
szabalyozzuk és a késBbbiekben ennek megfeleléen
jarjunk el mindig. Ehhez természetesen figyelembe kell
venni a szabvanyban rogzitett kovetelményeket. Persze,
ha valamit nem jél csinalunk és a tevékenység eredmeé-
nye kivanni valét hagy maga utan, akkor be kell avat-
kozni a folyamatba és a javitott rend szerint kell eztan
tevékenykedni.

Ha ezt felismerjuk, akkor igazabdl rajovink, hogy nem is
olyan blvos dolog a mindségbiztositas. Lényegében a
szabvany elbirasai a jozan ész logikajara alapuld, a ku-
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I6nb6zb szervezeti egységek és munkatarsak tevékeny-
ségeinek 6sszehangolasat biztositjak, annak érdekében,
hogy a vevd, partner az igényeinek megfelel6 termékhez
vagy szolgaltatdshoz jusson. Az elmult évtizedek ta-
pasztalatai azt mutatjak, hogy igen gyakran a min6ség-
biztositas Urligyén e rendszeren belll tulzottan burokrati-
kus, nehezen kezelheté dokumentacios rendszer-elemet
alakitanak ki és mikodtetnek. A rendszer természetesen
nem nélkilézheti a megfeleld szinti dokumentacios
rendszer elemeket. Ennek kezelése egy jol fejlesztett
rendszer esetében sem egyszer( feladat.

Ha a kialakitott rendszer napi mikodését tamogatni le-
hetne egy olyan rendszerrel, amely:

> kivaltja a rengeteg papirt
> mindenki konnyen elérheti

> egyszerl a folyamatokat szabalyzé dokumentumok
el6keresése és azt kovetben alkalmazasuk

> az egyes tevékenységhez szukséges dokumentu-
mok, drlapok, szabalyzok egy helyrdl, egyszerien
elékeresheték,

akkor talan mindenki szivesebben hasznalna a minéség-
iranyitasi rendszert.

A jelen cikk célja, hogy bemutasson egy olyan megol-
dast, mely a fenti elvarasoknak megfelel, s mar tébb tar-
sasagnal bizonyitotta megfeleléségét.
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Jegyzet
Ügyvezető igazgató, KDEC Kft, minőségügyi mérnök


A rendszer kialakitasanak célja

A minéségiranyitassal szemben — mint minden egyéb, a
mindennapokhoz kapcsolddoé tevéekenységgel szemben —
felmerll az az igény, hogy amennyire csak lehet auto-
matizalt, konnyen kezelhetb, egyszerl legyen. Ma mar
szinte elképzelhetetlen, hogy nagy mennyiségl adatok-
kal dolgozé teruletek — ilyen a minéségbiztositas is —
nélkul6zzék a szamitastechnika vivmanyait.

Olyan fellletet kell kialakitani, ahol biztositott a gyors és
biztonsagos adatrogzités, az adatok visszakeresheto-
sége rovid id6 alatt, és nem utolsé sorban az adatok
biztonsagos tarolasa.

Célként fogalmazodik meg tovabba, hogy az adathalma-
zokat megfeleld csoportositasi és szirési feltételek sze-
rint el6 tudjuk allitani, és kés6bbi munkank soran fel-
hasznalni.

A jelenlegi helyzet

Manapsag a fentebb megfogalmazott célokat sokan,
sokféleképpen érik el. Ez természetes, hisz az informa-
tika nyujtotta lehet6ségek szinte korlatlanok.

Arra a pontra mindenki eljutott, hogy a mindségiranyitasi
dokumentumokat szamitégépen allitia eld, valamilyen
szovegszerkesztd segitségével. Az igy keletkezett do-
kumentumok konyvtarakba szervezve egy vagy toébb
munkaallomason érhetdk el.

E megoldas hatranya, hogy:

e nem biztosithatd a dokumentumok ,egyformasaga”

minden PC-n
e magas az adatvesztési kockazat

e valahanyszor egy dokumentumra szikség van, azt ki
kell nyomtatni

Magyar Mindség XXV. évfolyam 02. 2016. februar

e nem szabdlyozott a dokumentumokhoz vald

hozzaférés

Jobb megoldasnak latszik, ha az elkészllt dokumentu-
mokat egy szerveren helyezik el. Igy mar biztositott a
dokumentumok egyedisége, bar ez még mindig nagyban

,,,,,

szabalyozottsagatol.
Hatranykeént jelentkezik, hogy:

e valahanyszor egy-egy dokumentumra szikség van,
azt az esetek jo részében ki kell nyomtatni

o elégtelen hozzaférési szabalyozas esetén fennall az
adatvesztés és a dokumentumokba valé ,belema-
tatas” veszélye

Tobb helyen lathatd, hogy egyes szervezetek a miné-
ségbiztositasi dokumentumokat statikus web-oldalként
jelenitik meg. Ez a megoldas sok problémat megold, de
egyben fel is vet néhany ujabbat:

e csak képzett személyzet tudja elhelyezni az uj vagy
modositott dokumentumokat a weboldalakon

e a dokumentumok verzio kdvetése nem egyszerl
e nehéz alkalmazkodni a napi valtozasokhoz

Megoldasként jelentkezik olyan célszoftver kifejlesztése,
amely alapvetéen a min6ségmenedzsmentet szolgalja.

Az eddig latott megoldasok tébbsége— alig van néhany -
ugyan tamogatjak a folyamatokat, de sokszor a miné-
ségiranyitas kifejezés mogé bujva teljesen mas célt szol-
galnak. Probléma, azaz egyeseknek csak aprosagnak
tiné tény, hogy a célrendszerek kizardlag Windows kor-
nyezetben futnak. Ez persze magaval hoz egy sereg
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Ujabb gondot (pl. hardver, szoftver licenc kérdése, Uze-
meltetés, ...).

Koncepcio

Akkor mi is kellene nekunk (1 abra)?

M KezelhetSség

W Jogosultsagi rendszer
Biztonsag, stabilitds

W Szektorsemlegesség

W Szabvanyfiiggetlenség
Plat brmfiiggetlenség

1. dbra Kovetelmények

e Egy web alapon mikédé rendszer megteremtése,
ahol az adatokat a jogositvannyal rendelkez6
felhasznaldk  konnyen  tudjak  rogziteni  és
rendszerezni. Az igy rogzitett informacidkat a toébbi
felhasznald azonnal lassa és képes legyen hasznalni.

¢ Ne szabjon hatart a rendszer hasznalhatésaganak az
aktualis munkaallomas kapacitasa, operacios
rendszere. A rendszer akar a szervezeti egységen
Kivalrél is legyen elérhetd.

e A stabilitds — azaz a 7/24-es rendelkezésre allas —
egy jol megvalasztott hardver és szoftver kornyezettel
legyen biztositott, ami egyben a gyorsasag zaloga is.
A stabilitashoz tartozik az adatmentés
rendszeressége €s a mentések rendszeres
ellenérzése is.
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Alapvetések

Mint lattuk, komoly kihivas egy olyan informatikai eszko-
zOok kialakitasa, mely képes az elvarasok szerint kiszol-
galni a gyakran igencsak Osszetett mindségbiztositasi
rendszert.

Olyan rendszert kell kialakitani, ahol az alapadatok egy-
szer, egy helyen kertlnek meghatarozasra és az igy ki-
alakitott alapadatokbdl lehet felépiteni a rendszer egé-
szeét. Ez az alapelv azt is jelenti, hogy elég egyetlen he-
lyen megvaltoztatni az adatokat ahhoz, hogy az a
rendszer egészen atvezetésre keruljon.

Ebbdl az elvbél kovetkezik az is, hogy amennyire csak
lehet, minden egyes alapelem részletes definialasa
szinte elengedhetetlen. A részletességnek persze van-
nak ésszerl hatarai, melyeket a kialakitas soran kell
megtalailni.

A jol definialt alapelem felhasznalasaval eljuthatunk egy
magasabb egységhez, melyet nevezzink ,tevékenység-
nek”. A tevékenységek a rendszer kdvetkez6 |épcsbfokat
jelentik. Ezek azok a nagyobb épitékockak, melyek egy
teljes cselekvési sorozat (eljaras) egyes rész-cselekveé-
seit tartalmazzak. Gondoskodni kell arrdl, hogy e teveé-
kenységek megfelelé sorrendbe helyezésével eljussunk
a legmagasabb egységhez az ,eljarashoz”.

Mivel az egyes tevékenységeket a szervezet mindig
azonos moédon kell hogy végezze, igy belathatd, hogy a
tevékenységet elég egyszer definialni és ezekbdl szam-
talan eljaras épithet6 fel.

Tehat egy tevékenység tdbb eljaras része lehet, tovabba
alapelv, hogy a tevékenységet minden eljarason belul
azonosan kell végezni! Ha ezt az elvet elfogadjuk, akkor
belathatjuk, hogy barmilyen bonyolult eljarasokat épitiink
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is fel, akkor sem sérll az az elv, hogy egy adatot elég
egy helyen megvaltoztatni, mert ez ki fog hatni a teljes
rendszer mikodéseére.

A 2. abra a fentebb leirt elvet mutatja be.

' struktiira

nys f:',j. A Eszkozok,
. v =

Szabalyzok;

Vezetend6;
Irodalmak;

2. dbra Alapelvek

Alapvetésként kell megfogalmaznunk azt a munkamadd-
szert is, hogy a tevékenységek és eljarasok elkészitése
lépcsbzetes. Ezek a |épcséfokok az alabbiak:

o El6készités (A statusz)
e Elbiralas (B statusz)
e Jbvahagyas (C statusz)

Csak a jovahagyott un. C statuszu tevékenységekbdl
készulhetnek eljarasi utasitasok (ELU-k).

Ujabb alapelv, hogy a rendszerbél semmi nem keriilhet
torlésre!

Torlés helyett az érvénytelenités, visszavonas fogalmat
kell bevezetni. Ez azt jelenti, hogy egy-egy tevékenysé-
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Dokumentumaok:

get, ELU-t vissza lehet vonni (V statusz) és a visszavo-
nas eredményeként érvényteleniteni (Z statusz).

Tovabbi fontos alapelv, hogy minden rendszerbeli ese-
meényt naplézni kell. Tehat tudni kell azt, hogy ki, mikor,
mit csinalt a rendszerben. Ehhez ki kellett alakitani a fel-
hasznaldk jogosultsagi rendszerét és meg kellett valdsi-
tani a napldzasi funkciot.

Alapadatok

Mivel az alapadatok a tevékenységekhez kapcsolddnak,
igy célszer( azt vizsgalni, hogy leirasukat egy tevékeny-
ség soran milyen paraméterek hatarozzak meg.

Barmely tevékenység elvégzéséhez nélkulozhetetlen a
human erdforras — amely elvégzi a tevékenységet. Ha
ezt az elemet vizsgaljunk, lathatjuk, hogy a tevékenység
elvégzéséhez nem mindegy, hogy a human eréforras
megfelel6 képzettséggel rendelkezik-e, illetve, hogy a
feladat elvégzéséhez rendelkezik-e olyan jogositvanyok-
kal, amely képessé teszi a cél eléréséhez.

A tevékenység elvégzéséhez szukséges tovabba olyan
eszkodz vagy berendezés, melyek segitségével képesek
vagyunk a feladatnak megfelelni. Az eszkd6zok akkor ké-
pesek betdlteni szerepuket a folyamatban, ha muiszaki-
lag és szakmailag is alkalmasak a feladat tamogatasara.
Ebbdl kovetkezik, hogy az eszkdz, berendezés, mindig
biztonsaggal eleget tegyen az alkalmassagi feltételeknek
(felulvizsgalati ciklus, karbantartasi ciklus, engedélyek
rogzitése).

Kovetkez6 elem az infrastruktura. A tevékenység elveég-
zéséhez a fentieken tul sziukséges olyan infrastruktura
kiépitése, ahol a tevékenység elvégezhetd. Belathato,
hogy a sikeres feladatvégzés egyik alapeleme az infrast-
ruktura, mert hiaba vagyunk képesek megfelel6 sze-
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melyzetet és eszkozt biztositani, ha azt nem tudjuk hol
hasznalni, mert pl. a mitében alacsonyabb fényerdvel
rendelkezdé matélampat szereltek fel, mint amire sziksé-
gunk van. Célravezet6 az egyes infrastrukturalis elemek-
rél azonos paraméterek begydjteni, mint példaul a szuk-
séges alapterllet, belmagassag, funkcionalis hémérsék-
let, tisztitasi és karbantartasi ciklus, stb.

Ujabb, nem elhanyagolhaté elem a tevékenység elvég-
zéséhez nélkulozhetetlen anyag- szukseéglet. Anyagok
hianyaban a legtobb tevékenységek elvégzése lehetet-
len. Itt kivanom megjegyezni, hogy ezen a ponton cél-
szer( akar kulsé rendszerekhez kapcsolddni (pl. raktar-
nyilvantarté rendszerek), ahonnan azok az anyagfélesé-
gek és jellemzéik emelhetdk at és tarthatok napraké-
szen, melyek az adott szervezet életében eléfordulnak.

A tevékenységek sikeres elvégzéséhez kapcsolonak
meg olyan elemek, melyek ugyan nem kozvetlenul, de
kozvetve kihatnak annak mindségére. llyenek azok a
dokumentumok melyeket a tevékenység elvégzésének
modjat szabalyozzak, ill. azok a feljegyzések, melyeket a
tevékenységek végzése soran vezetni kell.

Mivel az egész rendszert egy-egy szabvany (ISO,
HACCP, KES,) mentén kivanjuk megfogalmazni, igy
fontos, hogy a szabvanyok is, alapadatként szerepelje-
nek a rendszerben. Meg kell tudni jeleniteni a szabva-
nyok egyes fejezeteinek leirasat, s tudni kell 6ket egy-
egy eljarashoz kapcsolni.

A rendszer egyik sarkalatos pontja — és ez is alapadat-
ként definialandd — a felhasznalok koére. Tudni kell egye-
dileg definialni azon felhasznalok korét és jogosultsagat,
akik a rendszert hasznalhatjak. EI kell irni olyan szerep-
koroket, amelyek rahuzhatdk egyes felhasznaldkra, s igy
meghatarozhatjuk tevékenykedésuk hatarait a rendszer-
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ben. Mindenképpen célszerl olyan felhasznaldi csoport
kialakitdsa, amely csak és kizardlag a véglegesitett és
publikus adatokat olvashatja, tanulmanyozhatja, de
egyéb jogkdrrel nem rendelkezik.

Persze ki kell alakitani azok szerepkoreét is, akik képesek
az adatok bevitelére, modositasara is.

Tevékenységek

A tevékenységek mindegyikét névvel és egyedi azono-
sitoval kell ellatni!

Az igy létrejott tevékenységet jellemzi:

e az érvényessegi ideje (t6l-ig)
o készitdje (felhasznalo — Id. fentebb)

e szabvanyhoz valé kapcsolodasa (1ISO, HACCP, KES
—Id. fentebb)

e reészletes leirasa

e statusza (A, B, C, V ,Z-Id. fentebb)

e human eréforras igénye

e eszkdz, berendezés igénye

e anyag igénye

e infrastrukturalis igénye

e vezetend6 dokumentumok listaja

e kapcsolodo dokumentumok listaja

e helyesbitd tevékenyseégek listaja

Ha képesek vagyunk egy tevékenységet a fenti részle-

tességgel meghatarozni, és ennek soran az alapadato-

kat, mint szétar-elemeket hasznaljuk, akkor szinte alig

marad olyan elem — jelenleg csak a tevékenység leirasa

— amely a késbdbbiek soran csdkkentheti a rendszer in-
tegritasat.
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Fontos tehat, hogy j6l hatarozzuk meg azoknak az alap-
adatok korét, amelyekbdl tevékenységeinket felépitjuk,
és amelyekbdl azutan eljarasi rendeket képezunk.

A tevékenység elvégzéséhez szukséges er6forrasok
hasznalata koltséggel jar. Amennyiben meg tudjuk hata-
rozni, hogy az egyes forrasok milyen egységarak mellett
muidkodnek, ugy az igénybevéetel mennyisége alapjan
meghatarozhatd az adott tevékenység koltsége.

Mivel a tevékenységek az Eljaras utasitasok részelemei,
igy a tevékenységeknél meghatarozott erdforrasok és
koltségek az ELU-k szintjén 6sszegzddnek.

Osszegzésik és az éves feladatmennyiség alapjan képesek
lehetlink az eréforrasok mennyiségének tervezéseére.

Eljarasi utasitasok (ELU)

Az eljarasi utasitas nem mas, mint egy tevékenységso-
rozat leirasa.

Mely elemek jellemeznek egy eljarast?

e Eljaras azonositdja

e Eljaras neve

e Ervényesség ideje

e Szabvanyhoz val6 kapcsolodas

e Eljaras rovid leirasa

o Tevékenysegek listaja

e Eljaras statusza

A rendszer kialakitdsa soran gondoltam arra is, hogy
minden szabalyozasi rendszer elbirja az egyes eljarasok
id6szakos fellUlvizsgalatat, helyesbité eljarasok definia-
last. Ezeket is beépitettem az alkalmazasba!
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Adatok visszakeresése, statisztikak

Az elkészult Tevékenység leirasokkal és ELU-kkal kap-
csolatosan igényként merll fel, hogy az adatokat kilon-
b6zd szempontok szerint csoportosithassuk és elékeres-
hessuk.

Keresési lehet6ségek:

Alapvetd fontossagu, hogy mind a Tevékenység leirasok,
mind az ELU-k 6sszes paramétere szerint el6kereshetok
legyenek.

A keresési funkcidk ezen tulmenéen lehetdéséget bizto-
sitanak az egyéb fejezetekben (alapadatok) rogzitett
adatok kereshet6ségére is. llyenek példaul a kulénb6zé
mikodést tamogatdé dokumentumok (szabalyzatok, tor-
vények)

Statisztikai lehet6ségek
Alapvetd statisztikai igény, hogy ismerhessuk:

e az elkészult Tevékenység leirasok szamossagat,

e az elkészult ELU-k szamossagat,

o felhasznaldi tevékenységet

e Tevékenységek és ELU torténetiségét

e dokumentumok verzioit, azok valtozasat

A rendszer biztositja a statisztikai adatok el6allitasat,

valamint egyéb csoportositasi szempontok szerinti
Osszegzesét, elemzését.

Kényelmi szolgaltatasok

A rendszert hasznalok életének megkonnyitésére tobb
kényelmi funkcio is beépult a rendszerbe:

e Tevékenység teljes tartalmanak masolasa
o Tetszbleges statuszu (A,B,C,V) tevékenység
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lemasolhatd, melynek kovetkeztében egy uj ,A”
statuszu tevékenység jon létre. Az eredeti
tevékenység valtozatlan marad.

e ELU teljes tartalmanak masolasa

o Tetszbleges statuszu (A,B,C,V) ELU lemasolhato,
melynek kovetkeztében egy Uj ,A” statuszd ELU
jon létre. Az eredeti ELU valtozatlan marad.

e Dokumentumok Uj verzidjanak feltoltését kdvetben a
hivatkozasi pontok cseréje

o Amennyiben egy dokumentum Uj verzidja kerul
feltdltésre, ugy lehetéség van arra, hogy a régi
dokumentum minden hivatkozasa az uj
dokumentumra cserél6djon

Miikodési kornyezet

Olyan mikodési kérnyezet kialakitasat tdmogatja a rend-
szer, amely nem kotelezi a leend6 felhasznalokat arra,
hogy informatikai eszkozparkjukat atalakitsak. Ehhez
legjobb megoldas a web-bongész6 hasznalatan alapulo
rendszer kialakitasa volt.

Az adatbazis-kezeld és programozasi nyelv kivalasztasa
soran is arra torekedtem, hogy ne késsem meg a fel-
hasznal6 kezét (platform-fuggetlen).

A webes fejlesztés mellett szolt:
e Kkoltséghatékonysag
e tavmunka biztositasa

A platform nyujtotta elény tovabba a menirendszer sza-
bad paraméterezhetfsége.

Az eddig bevezetett rendszerek mindegyikénél a fel-
hasznaldk igényei alapjan kerult kialakitdsra a menu-
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rendszer, ami nagyban hozzajarul a gyors munkaveg-
zéshez.

A rendszer fejlesztése kdzel 1 évet vett igénybe, s elsé-
ként 2006-ban kertlt bevezetésre.

Tapasztalatok

A kovetkezbkben 2 olyan tarsasagot szeretnék bemu-
tatni, amelyek az altalam fejlesztett rendszert hasznaljak.

Mindannyian legalabb 3 évet meghaladdan alkalmazzak
a megoldast, s az egyik tarsasag nem csak egy szab-
vany szerinti tanusittatta szervezetét.

Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Kérhaz

Ez az els6, s egyben a legrégebben tanusitott szervezet
a rendszerben. 2006-ban vezettik be, s a mindségbizto-
sitas azéta is az altalunk fejlesztett rendszerben mikodik

Kezdetben az ISO 9001:2000 szabvanyt vezettik be,
melyet a TUV Austria tanusitott.

Néhany éve az ISO 14001:2004 szabvany szerinti audi-
talas is megtortént.

Néhany adat a szervezetrdl és a mikodtetett rendszerrél:

Telephelyek szama: 6 db
Munkatarsak szama: 2 496 f6
Agyszam: 1616 db
Koltségvetés: 15 Mrd Ft/év
Eljarasi Utasitasok szama: 295 db
Tevékenységek szama: 2561 db

Felhasznaldk szama: 439 f6
Vezetend6 dokumentumok (feljegyzések) szama: 1 382 db
Hivatkozott dokumentumok szama: 2 004 db
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A koérhazi kornyezetben mikod6 rendszer harom olyan
jelentds eltérést mutat a masik két rendszerrel szemben,
amelyek megemlitése mindenképpen szukséges.

A papir alapu rendszer atalakitasa

A Fejér Megyei Kérhaz esetében a korabban mar papir
alapon bevezetett és auditalt rendszert implementuk az
elektronikus rendszerbe.

A fél évig tarté implementaciés munka eredménnyel jart,
hiszen a 2006 évi auditon a rendszer és a kérhaz is si-
kerrel vizsgazott.

Dokumentumok kezelése

A korhaz igényeihez igazodva, a rendszer egyik alappil-
lérét kiegészitettUk egy uj elemmel. Ennek kovetkezté-
ben a dokumentumok nem csak a tevékenységekhez
rendelve — ezaltal az ELU-kban 0Osszesitve — tudnak
megjelenni, hanem szervezeti egységekhez is rendel-
heté dokumentum.

Bar ez a fejlesztés nem teljesen elégiti ki az alapkoncep-
ciot, de a megrendel6 (vev) kérését figyelembe véve és
6t figyelmeztetve az integritds esetleges megbomlasara,
a fejlesztés elkészllt és azota is megelégedéssel hasz-
naljak.

Az elmult 10 év nagyon sok munkaval telt, de - els6kent
az orszagban - sikerult teljesen elektronikus alapokra
helyezett mindségbiztositasi rendszert bevezetni és
uzemeltetni egy megyei kérhazban.

A mindségbiztositassal szembeni kezdeti ellenérzések
és fenntartasok elmultak!

A rendszer fejlesztése kozel 1 évet vett igénybe, s elsé-
ként 2006-ban kerult bevezetésre.
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Az elsb bevezetés alkalmaval, munkatarsaim segitsége-
vel készitettlink egy 0Osszehasonlitast, mely a korabbi
papir alapu rendszer koltségeit veti 0ssze az ujonnan

kialakitott informatikai eszkdz koltségeivel (1. tablazat).

Feladat Papir alapu rendszer IT alapu rendszer
megnevezés koltség (Ft) koltség (Ft)
Kialakitas / fejlesztés [3 f6 — 2 év 1f6-1év
150.000 Ft/f6/ho 300.000 Ft/f6/h6
10.800.000 Ft 3.600.000 Ft
Adatfeltoltés El6z6 tétel tartalmazza 2f6-0,5év
0 Ft|150.000 Ft/fé/ho
1.800.000 Ft
Dokumentécio ~200 db eljarasrend
nyomtatasa ~70 db dokumentum
~800 db feljegyzés
~380 szervezeti egység
~2 oldal/dokumentum
6 Ft/oldal nyomtatasi ktsg.
4.879.200 Ft 0 Ft
Dokumentacio 1f6-0,5év 1f6-0,5év
frissitése 150.000 Ft/f6/év 150.000 Ft/f6/év
1.800.000 Ft 1.800.000 Ft
Frissitések ~20 db eljarasrend
publikalasa ~15 db dokumentum
~40 db feljegyzés
~380 szervezeti egység
~2 oldal/dokumentum
6 Ft/oldal nyomtatasi ktsg. 0 Ft
342.000 Ft
Osszesen (1 év) 17.821.200 Ft 7.200.000 Ft

1. tablazat Koltségszamitas

A fenti szamokbdl kiindulva 2006 és 2015 kozti Uzemel-
tetési koltség az alabbiak szerint alakul (2. tablazat):
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Feladat megnevezés Papir alapu rendszer

koltség (Ft)

IT alapu rendszer
koltség (Ft)

Bevezetés/fejlesztés (1x) 15.679.200 Ft 5.400.000 Ft

Uzemeltetés (10x) 21.420.000 Ft 18.000.000 Ft

Osszesen 37.099.200 Ft 23.400.000 Ft

2. tablazat Koltségek dsszehasonlitasa

Persze vannak olyan elemek is, amelyek pénzben nem
mérheték. llyen tételek:

e csak az érvényes szabalyozok érheték el minden
munkatars szamara

e konnyen, gyorsan el6kereshetéek a dokumentumok
e minden mddositas napldzott, visszakereshet6
e auditorok felkészllését hatékonyan tamogatja

e kozponti mentés miatt, nincs adatvesztés, nem
kallédnak el a dokumentumok

e gyors reprodukalhatésag

Ha csak a felsorolt el6nyoket alapjan kellene meghozni a
dontést, hogy a rendszer bevezetésre keruljon-e vagy
sem, azt gondolom, a dontéshozdk szamara nem lehet
kétséges a valasztas.

Persze felmerllhet a kérdés, hogy az IT alapu rendszer
bevezetéséhez szikség van hardver és szoftver kdrnye-
zeti elemekre is.

Ez igaz!

De mint mar korabban is emlitettem, olyan rendszert fej-
lesztettem, mely figyelembe veszi a felhasznalé meglévé
eszkozparkjat, s ahhoz alkalmazkodik.
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Ma mar minden szervezet hasznal szervereket, munka-
allomasokat. Ezek az eszk6zok képesek a rendszert
futtatni, s a fejleszté eszkdz, valamint az adatbazis-ke-
zel6 alkalmazas is dijtalanul beszerezhetd.

ALMA Patikak — Patika Management Kft.

A Patika Management Kft 2010-ben alakult a Hunga-
ropharma Zrt 100%-os tulajdonaként. Az alapit6é célja az
volt, hogy a Hungaropharma altal attételesen tulajdonolt,
mintegy 80 db Alma gyogyszertar mikodtetését atvegye
és a kialakult, gazdasagilag hatranyos helyzetet felsza-
molja, a mikodtetést nyereségessé tegye.

Cél volt tovabba a mar lathatoé torvényi valtozasokra valo
felkészllés, a gydgyszertarak tulajdoni helyzetének ren-
dezése a jogszabalyi kdrnyezet altal diktaltak szerint.

A cég a helyzet felmérése és értékelése utan stratégiai
tervet dolgozott ki, mely a gydgyszertarak uzemeltetésé-
nek atvételét kovetd 5 évre szolt.

A tervek kovetkezetes betartasaval, a kezdetben veszte-
séges vallalkozas folyamatosan javulé gazdasagi ered-
mények mellett, mara mar jelentés haszonnal képes mu-
kodtetni a felel6sségi kdrébe tartozé gydgyszertarakat.

A cég vezetése elkotelezett hive volt a minéségme-
nedzsment rendszer kialakitasanak, és egyik f6 felada-
tanak tekintette a Magyarorszagon egyedulallé gyogy-
szertari mindségbiztositasi rendszer kialakitasat és au-
ditalasat.

A tarsasag a megalakulast kdvetéen szinte azonnal ne-
kilatott a rendszer kiépitésének. Célként hatarozta meg,
hogy a gyogyszertarakra és a Patika Management Kft-re
is kiterjed6 szabalyozasi rendszert alakitson ki.
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A cél eléréséhez olyan partnereket keresett, akik egy-
részt rendelkeztek gyogyszerészi tapasztalattal, mas-
részt képesek a mindségbiztositasi rendszer kialakitasa-
nak tdmogatasara, bevezetésére, Uzemeltetésére.

A gyogyszertarak foldrajzi szétszortsaga miatt csak olyan
megoldas johetett széba, mely kikliszobdli a szabalyozok,
dokumentumok papir alapu kezelését és mindent szuk-
séges informaciét egy elektronikus rendszerbe integral.

Gyogyszerész kollégak bevonasaval el6szor a szaba-
lyozo6 rendszer kiépitésének alapadatait gydjtottuk ossze,
melyeket a fentebb emlitett elektronikus rendszerbe rog-
zitettink. Ezek felhasznalasaval elkészitettuk a gyogy-
szertarakra vonatkozo6 szabalyozokat, utasitasokat.

2011 végére jutottunk el oda, hogy a rendszert megis-
mertessUk a dolgozokkal. A képzéseket eLearning rend-
szerben oldottuk meg, amit a mar ismert foldrajzi okok
magyaraztak.

2012 év elején lattuk érettnek a helyzetet, hogy a rend-
szert tanusitdé céggel megvizsgaltassuk és tanusittassuk.

A tanusitas — a patikak szamossaga miatt — mintavételes
modszerrel tortént. A patikaszamhoz igazodva a tanusité
meghatarozta a vizsgalandé gyodgyszertarak szamat,
melyek felkeresése és auditalasa mintegy 5 napot vett
igénybe.

Természetesen a gyogyszertarakon kivul, az uzemeltetd,
Patika Management Kft. auditalasa is megtortént.

A gyogyszertarak sajatos tulajdoni helyzete miatt a tanu-
sitvany akként kerult kiallitasra, hogy a gyogyszertarak
tanusitvanya a Patika Management Kft. tanusitvanyaval
egyutt érvényes.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 02. 2016. februar

Az MSZ EN ISO 9001:2009 szerinti tanusitas 2012 au-
gusztusaban tortént meg.

Az id6kozben gazdasagilag is meger6sod6é Patika
Management Kft. elinditotta franchise rendszerét. A
rendszer beinditasaval a cég a leendd partnerek felé
egyrészt verseny- elényként kinalta, masrészt elvaras-
ként is tamasztotta, hogy csatlakozzanak a kialakitott
mindségmenedzsment rendszerhez.

Erdekes volt hallani sok partnertdl, hogy csatlakozasuk
egyik oka a minéségbiztositasi rendszer megléte! Mara a
feligyelt gyégyszertarak szama ~210!

A Patika Management Kft. vezetése elkotelezett a miné-
ségmenedzsment rendszer mikodtetése és fejlesztése
mellett, ezért olyan munkatarsakkal erGsitette stabjat,
akiket a gydgyszerész tarsadalom mind szakmailag,
mind emberileg elfogad.

Az igy kialakitott csapat munkatervet allitott fel a gyogy-
szertari dolgozdk folyamatos szakmai képzésének és
munkavégzésenek tamogatasara.

A megemelkedett patikaszam mellett is elvaras a me-
nedzsment részeérdl, hogy évente legalabb egy alkalom-
mal minden patika atessen egy belsé auditon. Az auditok
az ellendrzésen tul, jelentés férumai a szakmai tamoga-
tas kiteljesedésének.

A franchise jellegli mikddés kdvetkeztében — a sajat tu-
lajdonu (~80db) patikak kivételével — a franchise partne-
rek, mint gazdasagi tarsasagok, teljesen onalléak, igy a
Patika Management Kft. csak szerz6déseken keresztil
képes befolyasolni mikodésiuket. Ezért a tanusité szer-
vezet elvarasainak megfeleléen, a franchise partnerek
mindegyikénél tobb olyan dokumentum megléte is szuk-
séges, melyeket a sajat tulajdonu gyodgyszertaraknal
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kozpontilag lehet elkésziteni. llyen példaul a ,Képzési
terv’, ,Minéségcélok”, ,Beszallitok értékelése”, stb.

Fejlesztési lehetéségek

Az el6z6ekben bemutatott alkalmazas 2006-ban kerult
bevezetésre.

A program magan hordozza a kozel 10 évvel ezeldtti
technika és technoldgia jegyeit. Az els6 fejlesztés egyik
nagy feladata volt, hogy olyan heterogén halézati és
hardver kornyezetben is mikodjon mely a mai napra mar
a feledés homalyaba mertilt.

Elvaras volt példaul, hogy VT320-as karakteres termina-
lon is olvashatok legyenek a szabalyozdk. Az els6 beve-
zetés helyszinén a telephelyek 256kb/s sebességi bérelt
vonali kapcsolattal rendelkeztek, mely savszélességet a
szervezet f6 tevékenységét tamogaté medikai alkalma-
zas is hasznalt.

llyen kornyezetben szdba sem jOhetett a terjedelmes
képeket, java script-eket, design elemeket tartalmazoé
alkalmazas fejlesztése.

Mara a fentebb emlitett korlatok eltiintek. A munkaallo-
masok, halézatok jelentds fejlédésen mentek keresztil.
Ez a valtozas, valamint a 10 éves hasznalatbdl eredd
tapasztalat arra sarkallt, hogy a rendszert felfrissitsem,
mind technikai, mind szolgaltatasi tertleten.

Jelenleg mar teljes egészében elkészult az uj keretrend-
szer, mely a kor kihivasaihoz alkalmazkodva képes mind
mobil, mind asztali kérnyezetben futni. Képes olyan be-
vitel ellendrzési feladatok elvégzésére, mely korabban
szinte megoldhatatlan volt.

Az uj komponensek az outputok el6allitasa soran képe-
sek tobb formatumu export allomanyok eléallitasara, va-
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lamint az adatkeresési lehetdségek is jelentésen bdvul-
tek és felgyorsultak.

Tovabbi tervezett funkciok:

e felhasznaldk authentikalasa AD ill. LDAP rendsze-
reken keresztul

e tObb szervezet kezelése egy rendszeren belll
e Google tipusu keresés biztositasa a teljes rendszerben
e organogram készitése meglév6 adatokbal

o folyamatabrak készitése rogzitett adatokbdl (ELU,
Tevékenyseégek)

e szabvanyok kozotti konverzio
Terveink szerint tovabbi fejlesztések is varhatoak.

Udvoézoéljik szerkesztébizottsagunk 0j tagjat,
Tancos Lajost
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Tapasztalatok és teenddk a szabvanyvaltozasok kapcsan @

Turi Tibor @

Bevezetés

2015 szeptemberében megjelent az iranyitasi rendsze-
rek 3 fontos szabvanya, idérendi sorrendben az ISO
14001:2015, az ISO 9001:2015 és az ISO 9000:2015.
Ezeknek elkészlltek a magyar forditasai, amelyek 2015.
november 1-jétél (MSZ EN ISO 9001 és MSZ EN ISO
14001), valamint december 1-jété6l (MSZ EN ISO 9000)
elérhet6k az MSZT szabvanyboltjaban. Ennek a cikknek
az a ceélja, hogy roviden bemutassa az iranyitasi rend-
szerek szabvanyainak jelent6sebb valtozasait (részben
altalanosan, részben kiemelten az 1ISO 9001 szabvany-
hoz kapcsoldéddan), kiegészitve néhany alkalmazasi
megfontolassal. Ezen kivll iranyitasi rendszerekhez
kapcsolodo oktatasokkal, auditalassal foglalkozé nem-
zetkozi szervezetek ajanlasai és a sajat tanacsadasi
gyakorlatom alapjan megprébalom 6sszefoglalni, hogy a
mindseégiranyitasi rendszereket mikodtetd szervezetek-
nek milyen teenddi lehetnek az uj szabvanyra val6 atal-
las soran. JelentGsebb valtozasok a kovetkez6k:

Uj egységes szabvanyszerkezet

Az I1SO (Nemzetkdzi Szabvanyositasi Szervezet) mar
korabban felismerte, hogy egyre nagyobb az igény arra,
hogy egyseéges mddszer szerint dolgozzak ki az iranyi-
tasi rendszerszabvanyokat. 2013-ban az IEC-vel koz6-
sen kiadtak az ISO/IEC Direktivak 1. részének 4. kiada-
sat, ami meghatarozza a nemzetkdzi szabvanyok kidol-
gozasanak eljarasat (ISO/IEC Directives, Part 1 Conso-
lidated ISO Supplement — Procedures specific to 1SO,
2013). Ez a direktiva tartalmazza az érintett szabvanyok
egysegesen alkalmazand6 szerkezetét (SL melléklet,
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magas-szintli, ,High Level”’, szerkezet), az egyes feje-
zetek egységes szdvegezéseét (természetesen az egyes
iranyitasi rendszerszabvanyokban kiegészitések alkal-
mazhatok), valamint az altalanosan hasznalt fogalmakat.

Az ISO 9001:2015 szabvany fejezetei a kovetkezdk (a
hivatalos magyar kiadas alapjan):

Bevezetés

Alkalmazasi terulet

Rendelkezd hivatkozasok
Szakkifejezések és meghatarozasuk
A szervezet kornyezete

Vezetdi szerepvallalas

Tervezeés

Tamogatas

MUkodés

Teljesitményértékelés

= © N R b=

0. Fejlesztés

A" melléklet: Az Uj szerkezet, terminoldgia és koncep-
ciok tisztazasa

.B melléklet: Az ISO/TC 176 A&ltal kidolgozott, a
mindseégiranyitassal és mindseégiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos mas nemzetkdzi szabvanyok

Lathatd, hogy a korabbi 8 fejezettel szemben az Uj szab-
vany 10 fejezetbdl all, ami azt jelenti, hogy bar a szab-
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Jegyzet
A cikk „A Mikulás is benchmarkol - 9.” konferencián, 2015. december 3.-án elhangzott előadás kibővített változata.

Jegyzet
Vezetési tanácsadó, CMC, az MSZT/MCS 9001 szakértője


vany kovetelményei alapvetéen nem valtoztak, ezek kedés) ciklus alkalmazasara, olyannyira, hogy egy kulon
gyakran uj fejezetben/szakaszban talalhatok. abraban mutatja be a szabvany fejezeteinek és a PDCA-

A szabvany tovabbra is nagy sulyt helyez a PDCA (Plan- ciklusnak a kapcsolatat (1. abra).

Do-Check-Act, Tervezés-Megvalodsitas-Ellenbrzés-Intéz-

A szervezet
kornyezete (4.)

Vevoéi
elégedettség

Tamogatas (7.)
Miikodés (8.)

Kovetel- Tervezés Veze’tm . Teljesitmény A MIR
. szerepvallalas Y . .
mények (6.). (5.) értékeleés (9.) eredményei

A C

% [ Fejlesztés (10.) ] <:5

Lényeges

érdekelt Termékek és
.. fel’e E . szolgaltatasok
sziikségletei
és

elvarasai (4.)

1. dbra Mindségiranyitasi rendszer (4.)
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Uj fogalmak, meghatarozasok

Az I1SO 9001:2015 szabvanyban néhany fogalomra Uj
kifejezést hasznalnak, amelyek koncepcionalis valtozast
is jelentenek. Ezeket a szabvany ,A” melléklete kulon is
részletezi és magyarazza a valtoztatas okait. A Iényeges
valtozasokat az 1. tablazat mutatja be.

1ISO 9001:2008 1ISO 9001:2015

Termékek Termékek és szolgaltatasok

Kizarasok Kilon szakaszként nem alkalmazzak (Az
A5. szakasz foglalkozik az alkalmazhatésag

magyarazataval.)

Vezetbség képviseléje Nem irja el a szabvany (vannak kovetel-
mények hasonld felel6sségekre és hatas-
korékre, de nem elvaras, hogy egyetlen

személy tOltse be ezt a funkciot).

Dokumentacié, minéség- | Dokumentalt informacio
irdnyitasi kézikonyv, do-
kumentalt eljarasok, fel-
jegyzések

Munkakérnyezet A folyamatok mikddési kornyezete

Megfigyel6 és méréberen- | Megfigyeléshez és méréshez sziikséges
dezések eréforrasok

Kilsé forrasbol biztositott termékek és szol-
galtatasok

Beszerzett termék

Szallité Kilsé szolgaltato

1. tablazat F6bb kulonbségek az ISO 9001:2008 és az
ISO 9001:2015 terminoldgiaja kozott

7 minéségiranyitasi alapelv

A mindségiranyitasi rendszerszabvany alapjat képezd 8
mindseégiranyitasi alapelvet lecsokkentették 7 alapelvre.
A 7 minéségiranyitasi alapelv a kovetkez6:
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1. alapelv:  Vevdkozpontusag

2. alapelv: Vezet6i szerepvallalas (Leadership)
3. alapelv  Munkatarsak elkotelez6dése

4. alapelv:  Folyamatszemléleti megkozelités
5. alapelv: Fejlesztés

6. alapelv:  Bizonyitékon alapulé dontéshozatal
7. alapelv:  Kapcsolatok kezelése (apolasa)

Szembetilnd valtozas, hogy az alapelvek kdzott kilon nem
szerepel a rendszerszemlélet. Ezt azzal indokoljak, hogy a
folyamatszemlélet lényegében magaban foglalja a rend-
szer alapu megkozelitést is. Az 5. alapelvnél kivették a
Jfolyamatos” jelz6t, ezzel is hangsulyozva, hogy a fejlesz-
tésnek sokféle mddja lehetséges, és ezek kozott csak az
egyik a folyamatos fejlesztés. A 6. alapelvnél a ,bizonyiték”
sz0 alkalmazasaval hangsulyosabba tették a dontéshozatal
megalapozottsaganak fontossagat. Ez magaba foglalja az
informaciok 6sszegyljtését, elemzését és kiértékelését is.
A 7. alapelv megvaltozott cime is jelzi, hogy itt nem csak a
szallitokkal valo kapcsolatrol van szd, hanem minden |é-
nyeges érdekelt félre gondolni kell.

A vezetdség szerepének valtozasa

A szabvanyalkotok szandéka szerint megvaltozik a fels6
vezetdség szerepe. Ezt jelzi az is, hogy az 5. fejezet U
cime: Vezetdi szerepvallalas (Leadership), szemben a
régi cimmel (A vezet6ség felel6ssége). (A szabvany for-
ditasat végz6 munkacsoport ezzel a cimmel is hangsu-
lyozni akarta a szabvanyalkotok eredeti szandékat.) Az
uj megfogalmazasu kovetelményektdl azt varjak, hogy a
fels6 vezetdségnek bizonyitania kell majd, hogy részt
vesz a mindségiranyitasi rendszer f6 tevékenysegeiben,
€s nem csak ,biztositja”, hogy azok megtorténjenek.
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A szabvany nem tartalmaz utalast a ,vezetdseg képviselo-
jere”, az 1ISO 9001:2008 szabvanyban szamara kijelolt ko-
telezettségek azonban megmaradnak. Ettél azt varjak, hogy
a mindségiranyitasi rendszer igy inkabb lesz a szokasos
uzleti mikddés része, mintha egy fuggetlen rendszerként
mUkodne sajat, kulon kijelolt vezetési funkciokkal.

A szervezet kornyezete

Két uj szakasz foglalkozik a szervezet kornyezetével: a
4.1. A szervezet és kornyezetének megértése és a 4.2.
Az érdekelt felek szukségleteinek és elvarasainak meg-
ertese. A szervezettdl megkovetelik, hogy egyértelmien
meghatarozza azokat a belsé és kulsé tényezéket, ame-
lyek hatassal lehetnek arra, hogy a minéségiranyitasi
rendszer képes a megtervezett eredmények elérésére.
Hasonloképpen meg kell hataroznia a lényeges érdekelt
felek szlUkségleteit és elvarasait, és ezek kozul ki kell
valasztani a Iényegeseket.

Az Uj szabvany nagyobb hangsulyt helyez a mindségira-
nyitasi rendszer alkalmazasi teruletének meghataroza-
sara, mint a régi szabvany. A 4.3 szakasz megkoveteli,
hogy a szervezet hatarozza meg mindségiranyitasi rend-
szerének hatarait és alkalmazhatosagat. A szabvany
nem tartalmaz tobbé utalast a lehetséges ,kizarasokra”,
ezért is fontos a kovetelmények alkalmazhatésaganak
meghatarozasa.

A folyamatszemlélet erbsitése

Mar az ISO 9001:2008 szabvany is tamogatta a folya-
matszemlélet alkalmazasat a mindségiranyitasi rendszer
kidolgozasa, mikoddtetése, valamint eredményességé-
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nek fejlesztése soran. Az Uj szabvany 4.4. szakasza
ezen tulmenden egyértelmi kovetelményeket tartalmaz a
folyamatokra. Ezeket mutatja be a 2. abra.

Kockazat alapu gondolkodasmod

Az ISO 9001:2015 nem tartalmaz utalast a megel6z6
tevékenységekre. Ugy tekintik, hogy a mindségiranyitasi
rendszer egyik célja az, hogy megel6z6 eszkozként mu-
kodjon. Helyette viszont kdvetelmény, hogy a szervezet
bizonyitsa, hogy meghatarozta, megfontolta és ahol
szikséges megfeleld intézkedéseket tett azoknak a
kockazatoknak vagy lehetésegeknek (legyenek azok ne-
gativak, vagy pozitivak) a kezelésére, amelyek hatassal
lehetnek a vevdi elégedettségre, vagy a szervezet min6-
ségiranyitasi rendszerének képességére, hogy a terve-
zett eredményeket szolgaltassa. Bar a szabvany megko-
veteli a kockazatalapu gondolkodasmod alkalmazasat,
nem ir elé kotelez6 modszertant, vagy dokumentalt elja-
ras kidolgozasat a kockazatok, lehetéségek azonosita-
sara, értékelésére, kezelésére

Fejlesztés

A szabvany 10. fejezete mar nem csak a folyamatos, kis
Iépésekben torténd fejlesztést hangsulyozza, hanem utal
arra, hogy mas fejlesztési lehetéségeket is figyelembe
lehet/kell venni. A fejlesztés pl. Iétrejohet helyesbitd te-
vékenység formajaban, a mar emlitett kis lépésekben,
fokozatosan, egy Iépésben torténd valtozas altal (ilyen az
attoréses fejlesztés), innovacid segitségével vagy at-
szervezeés keretében.
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2. abra Folyamat-kovetelmények

A beszerzéssel kapcsolatos koncepcio valtozasa

Az 1SO 9001:2008 szabvanyban szerepl6 ,Beszerzés”
cim( szakaszt felvaltotta a 8.4. A kilsé forrasbal bizto-
sitott folyamatok, termékek és szolgaltatasok felugyelete
cimU szakasz. Ez a kdvetelmény a kulsé ellatas minden
formajara vonatkozik, torténjen az akar a szallitétol tor-
ténd beszerzéssel, egy tarsvallalattal tortént megallapo-
das alapjan, a szervezet folyamatainak és funkcidinak
kihelyezésével, vagy barmilyen mas moédon. A szerve-
zettdl megkovetelik, hogy alkalmazzon kockazat alapu
megkozelitést, amikor meghatarozza egy adott kulsé
szolgaltatéra és/vagy a kulsé forrasbdl szarma-
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zo/biztositott termékekre és szolgaltatasokra az al-
kalmas fellgyelet formajat és mértékeét.

Dokumentalt informacio

Az Uj szabvanyban nem talalhaté utalds mindségira-
nyitasi kézikonyvre, dokumentalt eljarasra, dokumenta-
ciora, dokumentumra, feljegyzésre. A tobbi iranyitasi
rendszerszabvannyal valé Osszehangolas részeként
egy kozOs szakaszt alkalmaztak a ,7.5. Dokumentalt
informacio” cimmel.. Ahol megfelel6 volt, ott a szoveget
mindenhol 6sszhangba hoztak ennek a kdvetelményei-
vel. Ebbdl kévetkezbéen a ,dokumentalt eljaras” és ,fel-
jegyzes” kifejezést a kdvetelmények szovegében min-
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denhol a ,dokumentalt informacid” kifejezéssel helyet-
tesitették.

Ahol az ISO 9001:2008 dokumentalt eljarasokra utalt
volna (pl. egy folyamat meghatarozasa, felugyelete
vagy tamogatasa), ezt most a dokumentalt informacio
fenntartasanak kovetelményeként fogalmaztak meg.

Ahol az 1SO 9001:2008 feljegyzésekre utalt volna, ezt
most a dokumentalt informacié megdérzésének kovetel-
ményeként fogalmaztak meg.

Teenddék az Uj szabvanyra valé atallas soran

Szakmai koérokben megoszlanak a vélemények arrdl,
hogy milyen jelentésége van az 1ISO 9001-es szabvany
valtozasainak, és ezek milyen hatassal lesznek a miné-
ségugyi szakemberek munkajara.

Vannak az ISO-nak olyan tagszervezetei, amelyek ugy
gondoljak, hogy a valtozasok nem jelentések, mivel csak
néhany olyan kovetelményt emeltek be a szabvanyba,
amelyeket mar korabban is bele lehetett érteni, de nem
voltak kotelez6ek.

Mas szakmai szervezeteknek viszont az a meggy6zddeé-
suk, hogy a mindségiranyitasi rendszereket iranyitd, mi-
kodtetd szakembereknek meg kell valtoztatniuk a gon-
dolkodasukat és a munkajukat, ha azt akarjak, hogy az
iranyitasi rendszeruk a jovében is megfeleljen a kovetel-
ményeknek.

Az iranyitasi rendszerek bevezetésével és alkalmazasa-
val foglalkozé szakembereknek valdszinileg kénnyebb
lesz az élete, kulondsen azokeé, akik tobb iranyitasi rend-
szert (MIR, KIR, MEBIR stb.) is miikddtetnek. Kevesebb
munkat kell végeznilk, mivel ezeknek a rendszereknek a
f6 kovetelményei azonosak. Ez egyszeriibbé teszi a
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rendszerek bevezetését és késObbi mikodtetését egy-
arant.

Azoknak a szervezeteknek, amelyek mar eddig is az ISO
9001:2008 szabvany szellemében mikaodtek, viszonylag
kevés dolguk lesz az ISO 9001:2015 szabvanyra vald
atallassal. Azoknak viszont, amelyek eddig csak arra
torekedtek, hogy a kovetelményeket minimalis szinten
teljesitsék, meg kell(ene) valtoztatniuk a gondolkodas-
modjukat, ha ugy tetszik, belsbé szervezeti kulturajukat,
amennyiben a jovoben is eleget akarnak tenni a szab-
vany kovetelményeinek.

Az Uj szabvanyra torténé atallas soran célszeri meg-
fontolni a kdvetkezdket:

o a szabvany kovetelményeinek valé megfeleléség
tételes ellenérzése

0 egy ,gap analizis” elvégzése

e dontés a szukséges modositasokrél, azok mértéke-
rél

e  atgondolandd teruletek

0 szervezet belsd, kulsé kornyezetével kapcsola-
tos tényezdk

kockazatok, lehet6ségek (folyamatonként)
valtozasok kezelése

o]

o]

0 szervezeti ismeretek

0 teljesitményértékelés lehetséges modszerei
o fejlesztés lehetséges mddszerei

a

szikséges képzések (vezetbknek, munkatarsak-
nak)

. atallas tUtemezése
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Mit nem kell megtenniuk a szervezeteknek?

Azoknak a szervezeteknek, amelyek eddig is megfele-
I6en mikodtek, valoszinlleg nem kell megtenniuk a ko-
vetkezdket:

Nem kell megvalni a vezet6ség képviseldjétdl. Mivel a
szabvany tovabbra is tartalmazza azokat a kdvetel-
ményeket, amelyek ehhez a funkciohoz kotédnek, ha
az eddigi képvisel6 megfeleléen végezte ezt a mun-
kajat, akkor a jov6ben is célszerl lehet megtartani
ebben a beosztasban. Azonban arra is van lehet6-
ség, hogy a szervezet ujragondolva ezeket a teve-
kenységeket, a feladatokat szétossza a vezet6ség
tagjai kozott. Ha a szervezet ez utdbbi mellett dont,
akkor er6sddne a vezetéség szerepvallalasa.

Nem kell kidobni a min6ségiranyitasi kézikonyvet és
a dokumentalt eljarasokat. Bar a szabvany nem ko-
veteli meg ezeket a dokumentumokat, ha egy szerve-
zetnél ezek megfeleléen mikodnek, és eddig is hasz-
nosnak bizonyultak, akkor érdemes ezeket meg-
tartani.

Nem kell a meglévé dokumentumokat atszamozni, ha
egy szervezet olyan gyakorlatot folytat is, hogy min-
dig az aktualis szabvany fejezet/szakasz szamaihoz
igazitja bels6 dokumentumai azonositoit. Természe-
tesen ezt megteheti az atallas soran, de a szabvany
kifejezetten nem ajanlja ennek a gyakorlatnak a ko-
vetését. Ezzel is hangsulyozva azt a célt, hogy a do-
kumentumok egyre inkabb a szervezet sajatjaiva
valjanak. Barmelyik megoldast is valasztja egy szer-
vezet, mindenképpen hasznos lehet egy keresztrefe-
rencia lista készitése.

Nem kell djra strukturalni az iranyitasi rendszert. A
szervezeteknek azt kell bizonyitaniuk, hogy a szab-
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vany kovetelményeit teljesitik, és nem azt, hogy ira-
nyitasi rendszeruk koveti a szabvany felépitését.

e Nem Kkell kotelez6en hasznadlni a szabvany Uj
kifejezéseit és meghatarozasait. Ha a szervezet az
eddig hasznalt kifejezéseket és meghatarozasokat
megfelelének tartja, nem szikséges azokat megval-
toztatni. Példaul, ha a szervezet a ,feljegyzés”, vagy
a ,szallitdé” kifejezést alkalmasabbnak tartja, mint a
,<dokumentalt informacié” vagy a ,kulsé szolgaltato”
kifejezéseket, akkor azokat tovabbra is nyugodtan
hasznalhatja.

Ugy gondolom, hogy ha egy szervezet az (j szabvany
kovetelményeit kovetkezetesen és a sajat korulményei-
hez igazitva alkalmazza, akkor nem csak min&ségira-
nyitasi rendszerét mikodteti az eddigieknél jobban, ha-
nem az iranyitas minésege is sokat javul.

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Helyreigazitas

Az el6z6 szamunkban sajnalatos szerkesztési probléma miatt a Jok a legjobbak kozul cikkink hibasan jelent meg. Az
érintettektdl és Olvasdinktdl ez uton is elnézést kérlink az altalunk elkdvetett hibaért. A hibank kijavitasara az elmult havi
cikkunket megismeételjuk.

Reizinger Zoltan felel6s kiado

Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Schmidtné Nagy Veronikaval
Szédi Sandor |

»...a tapasztat arra osztonoz, hogy a
tevékenységeimet folyamatosan
tokéletesitsem, ami nem
versenyszellembol, inkabb gondolkodas-
modombol, hozzaallasombol fakad.”

Schmidtné Nagy Veronika

- Szeretném, ha beszélgetésunket egy rovid bemutatko- Az egyetemet mar anyaként fejeztem be, majd csaladi

zassal kezdenénk!

- Alapvégzettségemet Taj- és kertépitész meérnokkeént
szereztem 1994-ben, ami akkoriban unicumnak sza-
mitott, mivel évente 10 f6t képeztek egy évfolyamban.
Ez a szakma komplex latasmédot igényel, tobb tudo-
manyteruletet fog at, az épitészettél a kornyezetvéde-
lemig, melynek f6 célja, hogy ,minéségi”’ épitett kdrnye-
zetet teremtsen korulottunk. Alapveté mindségtudatos-
sagi szemléletet ekkor szereztem, amely azéta
meghatarozza a latasmodomat.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 02. 2016. februar

dontéssel Budapestrdl vidékre koltoztink. Sajnos a
csekély mértékl beruhazasok nem nyujtottak valtoza-
tos lehetéséget szamomra, igy figyelembe véve a val-
tozé gazdasagi kornyezet uj kihivasait, a Kulkereske-
delmi Fdiskola levelezd képzésében marketing szak-
kozgazdasz végzettséget szereztem.

Négy éves periddusban elészoér egy francia-magyar
vegyes vallalatnal professzionalis felhasznalasu mun-
kagépek kereskedelmével, disztribuciojaval foglalkoz-
tam, majd a nyomtatott marketing kommunikacio vila-
gaban szereztem tapasztalatokat az ugyfélakviralas,
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ugyfélkapcsolatok gondozasa, reklamaciokezelés te-
ruletén. Majd termékmenedzserként egy német ter-
mékcsalad hazai disztibucidjanak sikeres fejlesztésével
és annak Osszes vonatkozo aspektusaval — a beszer-
zés, marketing, viszonteladdi kapcsolatok fejlesztése,
eladasosztonzés megszervezéseig — foglalkoztam.

Ezt kdvetéen, 2000-ben valtottam a TUV Rheinland
InterCert Kft.-hez, ahol értékesitési menedzserként és
auditorként dolgoztam. Jelentds el6relépést hozott ez a
valtozas az életemben, hiszen volt mar tapasztalatom
abban, hogy egy 0sztonosen j6 Uzleti érzékkel bird ve-
zetd, hogyan iranyitja ,kézi vezérléssel” a sajat cégét,
ugyanakkor auditori munkam soran volt lehetéségem
megtapasztalni, hogy a minéségtudatos vezetés és
rendszerm(kodés sokkal hatékonyabb megoldast tud
biztositani a sikeres uUzleti mikddéshez. Itt a német me-
todika szerinti képzésekben vehettem részt, amihez
kapcsoléddan késbébb elvégeztem a BME-n a kornye-
zetvédelmi szakmérnoki, majd a minéségugyi mérnoki
képzéseket.

A kornyezetvédelmi képzés kapcsan mélyult tovabb ér-
dekl6désem a vizipar irant, igy 2006-ban a Févarosi
Vizmivek Zrt.-hez csatlakoztam, el6szor vallalati
auditorként, majd csoportvezetéként, a vallalat miné-
ségugyi vezetdi feladatait lattam el 2015-ig.

Régdta tervezem bemutatdsodat a ,Jok a legjobbak
kozul” sorozatban. Ehhez az utolsé impulzust az adta,
hogy kezembe kerult egy onéletrajz szer( leiras, mely-
nek cimében azt irtad: ,Min6ség a szenvedélyem!”.
Szeretném kérni ennek bévebb kifejtését!

- Abbdl kiindulva, hogy nem statikus vilagban élink és
dolgozunk, hanem a kdrnyezetink minden szempont-
bdol folyamatosan és egyre kevésbé kiszamithatéan
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valtozik, arra az eredményre vezet, hogy tokéletes
rendszer nincs. Rendszeren itt elsGsorban a vallalati
kornyezetet értem, de igaz ez a személyes életinket
Ovezd kornyezetre is. Ez a tapasztat arra 6sztonoz,
hogy a tevékenységeimet folyamatosan tokéletesitsem,
ami nem versenyszellembdl, inkabb gondolkodas-mé-
dombdl, hozzaallasombdl fakad. Természetesen mar
tobbszor tapasztaltam, hogy ez a tulajdonsag egyfajta
sikerességet is biztosit szamomra.

Lelkesen foglalkozol 1ISO 9001-es rendszerek kialakita-
saval, fenntartasaval és fejlesztésével. Tapasztalataid
szerint az uj ISO 9001-es mennyiben mas és mennyi-
vel jobb korabbi tarsainal?

Els6 nagy hangsulyvaltozas, hogy nincs kotelezéen
hasznalanddé dokumentum-struktura és kotelez6 eljara-
sok. En bizom abban, hogy ez segit majd levetkézni,
azt a megkovesedett elbitéletet a cégvezetbk részerdl,
hogy ezek a rendszerek csak a papirkészitésrol szol-
nak. A hangsuly eltolédik az igazolt eredmények ira-
nyaba, ami megneheziti majd az auditori dontéseket.
Tehat az uj szabvany sikeres alkalmazasa nemcsak
egy-egy teruleten elmélyllt szaktudasu auditorokat és
tanacsaddkat, hanem atfogé ismeretekkel rendelkezd
szakembereket igényel.

A masik nagy valtozas a kockazatelemzés alkalmaza-
sanak bevezetése, amely mar tobb szakterlleten és
szabvannyal kapcsolatosan mar nem ujdonsag, gon-
dolok itt az ISO/TS 19649, ISO 22000-es szabva-
nyokra. Ez altalanosan egy uj szakmai &g, ami a kom-
petenciak szeélesitését és a felkészultségét feltételezi.
Ehhez biztosan szikség lesz az oktatasok ilyen iranyu
fejlesztésére.

44/56 oldal



Harmadik jelentés hangsuly valtas a vezetdi szerep-
vallalas kiemelése. A vezetbknek tudatosabban részt
kell vallalniuk a minéségtudatossag alkalmazasaban a
muikodés soran.

Ez az uj szabvany egy evolucios valtas a szabvanyal-
kotas tortenetében, amelynek bevezetéséhez egy mi-
ndségkozpontu cégvezetési filozédfia és hozzaallas szik-
séges. Ekkor tud majd az elédeinél hatékonyabb esz-
kozként hozzajarulni a vallalatok Uzleti sikerességhez.

Auditori tapasztalataidra érdemes lehet odafigyelni.
Véleményed szerint melyek a jo auditor legfontosabb
tulajdonsagai?

Rangsort nehéz lenne feldllitani az egyes tulajdonsa-
gok kozott, de egy jo auditor:

o pontos a vizsgalat kezdése és a befejezése tekinte-
tében,

o felkészllt az alkalmazandd szabvanyok és vizsga-
lando terulet kilsé és belsé kovetelményeibdl,

o megfontolt, azaz nem von le azonnali kovetkezteté-
seket, alaposan korbejarja a vizsgalt témat, adott
kontextusban értelmezi a valaszokat,

o nyitott és pozitiv bedllitottsagu, a j6 gyakorlat bizo-
nyitékainak feltarasra térekszik,

o kovetkezetes, azaz a helyszini vizsgalaton feltartak-
hoz tartja magat, valamint

o udvarias, nyitott figyelemmel meghallgatja az adott
valaszokat.

Iranyitasi rendszerek szakmai fellgyeletén mar tobb
esetben sikerrel dolgoztal. Hogyan latod az integralt
iranyitasi rendszerek céges fogadtatasat és azok fej-
lesztését?
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- Ez az egyik legnehezebb terulet, a kulonb6zb szabva-

nyok szerinti mikodés szinergiainak sikeres alkalma-
zasa. Nehézsége abban rejlik, hogy mind 6nall6 szak-
mai feltételrendszerrel rendelkezik és kevés olyan
szakember van, aki a mindségugy, kornyezetvédelem,
élelmiszerbiztonsag és munkavédelem teruletén is
egyarant igazolt képzettséggel bir és tudasat minden
iranyban fejleszti. Ezért altalaban a rendszergazdak,
tobb, nem Osszetartozé szervezeti egységhez vannak
rendelve. Ebbél fakaddéan pedig, a sikeres integracio
megvaldsitasa ezen szervezeti egységek egyuttmiko-
désétél fugg. Amennyiben az egyuttmikodés ol
O0sszehangolt, a fejlesztés is dsszehangoltan tud mu-
kodni, ugyanis az egyik rendszer fejlesztése maga utan
vonja a tobbi rendszert is.

A fejlesztés korlatait a hierarchikus szervezeti keretek
jelenthetik, melynek eredményképpen az integracio
jellemzéen dokumentacios szinten szokott megvalo-
sulni. Tapasztalataim szerint ez a téma, komoly kihi-
vast és erdprébat jelent a vallalatoknak, amelynek sike-
res megvalositasa koltség megtakaritast jelenthet.

Egyre tobb fiatal minéségugyi szakemberrel dolgozol
egyutt. Hogyan latod az 6 szakmai felkészultséguket?

Jelenlegi munkam soran sok fiatal kollégaval dolgo-
zom, aminek nagyon orulok. Szakmailag felkésziltnek,
elhivatottnak talalom Oket a hierarchia minden szintjén.
Egy ujfajta, rugalmasabb munkastilust képviselnek, ami
a profitorientalt vilagban potencialisan a sikeresség
kulcsa.

- 2015 juliusaban munkahelyet valtottal. Miért? Mi motivalt?

- Egy jO6 rendszergazda ismérve a folyamatos rendszer-

fejlesztés megvaldsitasa.
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- Ennek kapcsan 2014-ben benchmarking célbdl elve-
geztem egy autdipari szakeértéi képzést, amelynek
soran megismerkedtem az ISO/TS 16949 szabvannyal.
Ez annyira megtetszett, hogy ez iranyba oriental6dott
az érdekl6désem.

Mit csinalsz jelenleg egy autoelektronikai tevékenység-
gel foglalkozo cégnél és milyen terveid vannak?

Ugy gondolom, a mindségiigyi szakma egyik cslcsat
az autoipar képviseli, amely legszélesebben alkal-
mazza a minéségugyi modszertanokat. Ezért is izgal-
mas ebben az iparagban dolgozni.

Jelenleg egy nemzetkdzi autoelektronikai cégnél tevé-
kenykedem minéségugyi auditorként. Szamomra
hosszu tavu perspektivat egy globalis, a jové technolé-
gigjan dolgozd, az innovacio irant elkotelezett, multi-
kulturalis 1égkorl tarsasag tud nyujtani. Konkrétan ez a
helyi auditokon és rendszerfejlesztésen kivul, a kilféldi
telephelyeken torténé auditokat, az ehhez szikséges
idegen nyelvek elsajatitasat, valamint a szakmai
kompetenciak folyamatos fejlesztését jelenti.

Rendkivul elfoglalt vagy. Sok a munkad. Miként tudsz
kikapcsolddni, regeneralodni?

Nagyom szeretek nyaron uszni, kerékparozni, télen
sielni. A sport beépitése a mindennapjaimba azért még
fejlesztésre szorul. Otthon szabadidémben szivesen
kertészkedek, olvasok, vagy suteményeket sutogetek.

Koszéném valaszaidat. Uj munkahelyeden kivanok to-
vabbi munkasikereket!

Onnek is ott a helye!

2016. december elsején (csutortdk) a budapesti
Benczur Hotelben rendezi az
IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
a 10. orszagos benchmarking konferenciat.
Javasoljuk, jegyezze eld!

A Mikulas is benchmarkol-10.” konferenciarél On
sem hianyozhat!

Koszontjuk a
Magyar MinGéseg Tarsasag
u) tagjat

Laszlo Zoltan
Erd
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Le a kalappal!
Szédi Sandor |

A mindéségszakemberek régota rajottek mar arra az igazsagra, hogy ,mas karan tanul az okos”. A kevésbé fogékonyak viszont, sajat
ballépéseikbdl sem képesek hosszabb tavon erényt kovacsolni.

Szerencsére egyre tdbben vannak, akik profitdlnak masok j6 gyakorlatabdl. Nem szolgai médon masoljak az élen jarék modszereit
és az ellesett technikak adaptalasaban komoly tapasztalatokra tettek szert.

Olvasoinknak oly modon szeretnénk hasznos tippeket, otleteket adni, hogy 1-2 havi rendszerességgel, tavirati stilusban”
bemutatunk egy-egy kivalé szakembert vagy kollektivat. Olyan emberi, szakmai teljesitményeket, sikereket szeretnénk koézzé tenni,
amelyek tiszteletre méltdak és méltan valtjak ki belélink azt az elismerést, melynek 6sszegzése a ,Le a kalappal” lehet.

Ahhoz, hogy elképzelésiink hosszabb tavon is életképes és kdzérdeklddésre szamot tarté legyen: kérjitk és varjuk Onok
javaslatait!

2008 utan 2015-ben immaron masodik alkalommal
nyert Legjobb Munkahely cimet a Macher Gépészeti és
Elektronikai Kft.

Az orszagos siker kapcsan a székesfehérvari kollektiva
vezetbjéet Macher Endréné Ugyvetdé igazgatot
kérdezem.

- Kitél, miért kaptatok az elismerést és milyen kategoria-
ban diadalmaskodtatok?
- Az AON Hewitt humaneréforras tanacsadé cég immar

részt a felmérésben. Idén 76 vallalat 32000 megkérde-
zett munkavallaléjanak és 450 fels6vezetbnek a meg-
kérdezéseével zajlott a felmérés, amely a munkavallalok

15 éve vizsgalja a magyarorszagi vallalatokat,- azota
koézel 2000 cég, tdobb mint 40000 munkavallalja vett
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elégedettségét és elkotelezettségét vizsgalta a kap-
csolatok, a munkavégzés, az elismerés, a lehetbségek,
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a folyamatok és az életminéség kategoriaiban szamos
szempont alapjan. Cégunk - immar masodik alkalom-
mal - nyerte el az 50-250 f6 kozotti kategodriaban a
Legjobb Munkahely elismerést.

A Nemzeti Minéségi Dij kétszeri elnyeréseét kdvetben itt
a masodik duplazas! Miként értékeli mindezt az els6
szamu vezetd és mit jelenthet ez a munkatarsak sza-
mara?

A cég indulasakor, 25 évvel ezelbtt nem volt tékénk,
megfeleld infrastruktiurank, sem pedig gépeink, csakis a
munkatarsak és az 6 tudasuk. Azéta mar ezeket meg-
teremtettik. A legfontosabb eréforrasnak ma is az em-
beri er6forrast tartjuk. Ez a dij azért is kilonds jelent6-
séggel bir szamunkra, hiszen az 0sszes munkatars
véleménye alapjan az O elégedettségiik és elkotele-
zettséguk alapjan kaptuk meg.

Véleményem szerint, ez jelentésen kihat a vevdinkre is.
Hiszek abban, hogy elégedett munkatarsakkal lehet a
vevli elégedettséget ndvelni, amely ma mar nemcsak a
termék mindéségét, hanem a hozza kapcsol6do szol-
galtatas min6ségeét jelenti.

Céglnk minden évben részt vett a felmérésében, még
a legnehezebb id6szakban is, hogy folyamatosan
visszajelzést kapjunk, és ezek alapjan fejlédjink. A
munkatarsak folyamatosan érzékelték, hogy az 6
visszajelzéseikre alapozva, igényeik figyelembe vételé-
vel torténnek a fejlesztések, ezért évrdl évre egyre
fontosabbnak tartottak a felmérésben valo6 részvételt.

A dij egy mérfoldkd, egy kitlintetett alkalom volt a k6z0s
unneplésre.

- 2000-ben team munkaban fogalmaztatok meg és adta-
tok ki késbbb a ,Macher értékek” gyljteményt. Ebben a
fluzetben a csaladbarat ,macheres” kollektivanak ko-
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moly jelentéséget tulajdonitottatok. Akkori megallapita-
saitokat visszaigazolja a rangos elismerés?

A megrendeléseket a vevéi igényeknek megfeleléen
teljesiteni kell, amely a gazdasagi valsagot kdvetéen
jelentésen megvaltozott, a szallitasi hataridé lerdvidult,
a rugalmassag ma piacon alapkovetelmény. Ezek telje-
sitését kell ugy megszervezni, hogy a ,csaladbarat
munkahely” értékeit megbrizzik. A most elnyert dij egy
fontos visszaigazolas errdl.

A ,Macher értékek” kis konyvet a valsagot kovetben
felulvizsgaltuk, és két mddositast végeztunk. A vevét
mar nem, mint kiralyt, hanem mint partnert, a munka-
tarsaknal a gondoskodast, mint k6z6s munkaltatéi és
munkavallaléi felel6sséget definialtuk ujra. A tobbi ér-
ték, mint pl. a min6éség, a tisztesség, a csapatmunka,
fejlesztés, tovabbra is megallja a helyét, és a minden-
napok nehézségeiben atsegiti a céget.

- Koszonom valaszaidat. A kollektiva el6tt ismételten:

le a kalappal!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> Energiahatékonysaq — Energiairanyitasi rendszer — Energiaaudit
2016. februar 19.

» XXV. Magyar Minoséq Heét
2016. majus 12-13.

> A Magyar MinO0séqg Tarsasaq éves kozqgyulése
2016. majus 25. szerda

= 2015. év beszamolodja
= 2016. év tervezete

> XX. Minoségszakemberek talalkozoja
2016. november 08.

Tervezett palyazatok:
» Magyar MinGség Haza Dij 2016.

» Magyar Min6ség Szakirodalmi Dij 2016.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2016.
» Magyar Minéség e-Oktatas Dij 2016.
* Magyar Minéség Portal Dij 2016.

Palyazati Dijak és a Magyar MinGség elektronikus folydirat legjobb szerzéinek Dij iinnepélyes
atadasa
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Energiahatékonysag — Energiairanyitasi rendszer — Energiaaudit

2016. februar 19.

Helyszin: MSZT Székhaz, 1082 Budapest Horvath Mihaly tér 1.

Nagyvallalatok részére kotelezettség, kkv-k részére lehetéség?

Levezetd elnok: Tanczos Lajos

9.30-9.40

Megnyité MMT elndk — Rezsabek Nandor

9.40-10.05

Mit lehet tudni 2015. december 05. utani allapotrél, az energiahatékony-
sagi torvény fényében. Tapasztalatok és jogszabaly értelmezés.
Magyar Energetikai és Kdzm(i-szabalyozasi Hivatal (felkérés alatt)

10.05-10.30

Energia - auditorok képzésének, nyilvantartasanak helyzete
Magyar Mérndki Kamara (felkérés alatt)

10.30-11.00

Kavészlnet

11.00-11.25

Tanusitok tapasztalatai - ISO 50001 EIR tanusitasokrol
Buzna Levente, SGS Hungaria Kift.

11.25-11.50

Energia auditor gyakorlati tapasztalatai i
Békés Tamas EIR vezetd auditor, EMI-TUV SUD Kft.

11:50-12.30

Hogyan kell felkészulni egy energia auditra, milyen adatokat kell
el6késziteni az auditalt szervezet részérdl.
Ugrayné Litauszki Erzsébet, Szenzor Gazdasagmernoki Kit.

12.30-13.10

Szendvicsebéd

13.10-14.30

Kérdezz-felelek

14.30

Zarszo

Jelentkezés
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Dr. Roth Andras 94 éves!

1922. januar 28-an szuletett Dr. R6th Andras, a Magyar
Minéség fészerkesztdje.

A min8ség szakma ismert és elismert személyisegeét
kOszontotték  szlletésnapja alkalmabol  az  IFKA
Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. dolgozai.

A Magyar Min6ség f6szerkeszt6jének kivanunk nagyon
j6 egészséget, sok-sok 6romot csaladja korében és
tovabbi munkasikereket!
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Gabor Dénes-dij 2015

A tarsadalmi fejl6dés csak magas szinten képzett alkotd
emberek kozremlkodésével biztosithatd, ezért tarsa-
dalmi érdek a kutato, fejleszt6, feltalald, oktatdé szakem-
berek kiemelkedé teljesitményének elismerése és sike-
reik példaként allitasa. Ezt célozzak a kulonb6z6 szak-
mai elismerések, amelyek soraban fontosak a civil
kezdeményezéssel létrejott dijak. Ez évben immar 27.
alkalommal kerul atadasra a NOVOFER Alapitvany altal
1989-ben létrehozott GABOR DENES-dij, amely a civil
szféra egyik legnevesebb miszaki alkotoi elismerése ma
Magyarorszagon, és napjainkig 203-an részesultek ezen
elismerésben.

A 2015. évi dijazottak
Gabor Dénes-dij ,,klilhoni fokozat”-ban részesul

Dr. Kiss Laszlo Istvan gépészmérnok, a Université du
Québec a Chicoutimi egyetemi tanara,

A magyar tudomany és kultura nemzetkozi elismerteté-
sében nyujtott kiemelkedd tevékenységéért, a komplex
kutatasi szemlélettel végzett, tobb kontinensen eredme-
nyesen alkalmazott multi-diszciplinaris fejlesztési ered-
meényeiért; az aluminium elektrolizis termikus és anyag-
transzport folyamatainak kisérleti és elméleti kutatasa-
ban elért sikereiért, mellyel hozzajarult az aluminium
elektrolizalasi  technolégia  energiafelhasznalasanak
csOkkentéséhez, ezen keresztul a széndioxid emisszid
vilagviszonylatban is jelent6s aranyu mérsékléséhez,
tovabb oOregbitve ezzel a magyar szaktudas nemzetkozi
hirnevét.
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Gabor Dénes-dijban részesul

Dr. Kistelegdi Istvan épitészmérnok, a Pécsi Tudomany-
egyetem Mulszaki és Informatikai Kar egyetemi tanara,

uttord jellegd, a tudomanyos - kutatdi — oktatéi — épité-
szeti esztétikai értékrendet egyben tukr6z6 Uj oktatasi
felsGoktatasban tortént sikeres bevezetéséért; a nevéhez
fiz6d6 egyedi, holisztikus szemléletl energia design in-
terdiszciplinaris, szimulaciokkal tamogatott természettu-
domanyos-mérnoki épuletmodellezé és épulettervezd
modszer kifejlesztéséért, mellyel lehetévé valik az ener-
gia-hatékony, null- és pluszenergia mérleggel rendelkez6
épuletek, telepulések tervezése és ehhez tartozo intelli-
gens épitéstechnoldgiak fejlesztése és kivitelezése.

Dr. Merkely Béla Péter egyetemi tanar, egészségugyi
menedzser, a Semmelweis Egyetem Klinikai Kdézpontja-
nak elndke, klinikai rektor-helyettes, a Varosmajori Sziv-
és Ergydgyaszati Klinika igazgatoja, belgyégyasz, kardi-
olégus és klinikai farmakolégus szakorvos,

az eltéer6 szimptémakkal jelentkezd szivelégtelenségek
hatékony kezelését szolgald eljarasok kifejlesztésében
végzett alkotd kozremikodéséért, a mellkasi matéti be-
avatkozas kikuszObolését eredmeényezd transzkatéteres
aorta-billentyl bedltetési eljaras bevezetéséeért, az
invaziv eljarasok hatékony hazai alkalmazasat lehetbévé
tevd orvos-szakmai szervez$ tevékenységeert. A nagy-
szamu, és jelentds hanyadban sikeres szivatlltetés
szervezeti és orvos-biolégiai hatterének megteremtéseé-
ért, mellyel Magyarorszag ezen a téren felzarkoézott Eu-
répa élmezdnyébe, tovabba a szivelégtelenség kutatasa
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szamara paratlanul értékes, nagy esetszamu bioldgiai
mintagyUjtemény létrehozasaért.

Dr. Charaf Hassan villamosmérnok, mérnok-kozgazdasz,
a BME VIK egyetemi docense,

a hazai infokommunikaciés ipar igényei szerint a M-
egyetemen altala létrehozott és iranyitott szoftverfej-
leszt§ szakmai mldhely eredményeiért, azok mintegy 100
termel6- és szolgaltatd vallalatnal tortént hasznositasa-
ért, a modellvezérelt szoftverek, ezen belll a mobil al-
kalmazasok fejlesztéséért és oktatasanak bevezetéseért.
Az egyetemi hallgatok valds alkalmazasi feladatok meg-
oldasara valé Osztonzéséeért és felkészitésért, a szoft-
verfejleszté szakma hazai fejlédésének tevékeny el6se-
gitéséeért, a hazai és nemzetkdzi tudomanyos- és szak-
mai szervezetekben betoltott szerepéért, az altala
vezetett ipari és egyetemi K+F+| projektek jelentés gaz-
dasagi hatasaert.

Dr. Mesterhazy Akos agrarmérndék, a Gabonakutatd
Kbzhasznu Kft. (Szeged) kutatéprofesszora és tudoma-
nyos tanacsadoja,

a hazai novénynemesités, ezen belll a rezisztencia ne-
mesités valamint a mikotoxin kutatds soran elért és
nemzetkdzi szinten is elismert, tobb mint négy évtizeden
ativel6 munkassagaért, a novenykortani és a noveny-
genetikai kutatasi eredményei gyakorlatba val6 atiltete-
séért; a novényvédelem szempontjabdl kiemelkedden
fontos permetezési technoldgiak kialakitasaért, mellyel
jelentésen csOkkenthet6 a hazai és altalaban Eurdpa
népessége élelmezése szempontjabdél meghatarozo je-
lentéségl buza-termés mikotoxin szennyezettsége.
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Dr. Kazi Karoly villamosmérnok, a BHE Bonn Hungary
Elektronikai Kft. Ugyvezetdje,

az immar magyar tulajdonu, elektronikai csucstechnolo-
giai cég létrehozasaban, fejlesztésében és sikeres mui-
kodtetésében végzett meghatarozé szakmai-uzleti ve-
zet6i tevékenységéért, az elektronikai ipar legkorszertbb
alkalmazasait igényld Grtechnologiai egységek, a TETRA
kommunikaciés rendszer halézati elemeinek, a
TRACKMAN Golflabda-radar mikrohullamu egységének,
az UAV (drén) rendszerek fejlesztésében és gyartasaban
valo sikeres szakmai kozremikodéséért, a hazai elektro-
nikai ipar fejlesztésében végzett sokiranyu szakmai- és
tarsadalmi tevékenységéert.

Mészaros Csaba villamosmérnok, az evopro Holding Zrt.
elnok-tulajdonosa,

a sikeres hazai kutato-fejleszté és gyarto-termelé kapa-
citasok kiépitésében végzett innovativ szervezd- és
szervezetfejlesztési tevékenységéért, a tdobb orszagban
is sikeres mérnokvallalat-csoport Iétrehozasaért, a hazai
er6forrasokra alapozott eredményes kutato-fejlesztoi
munkahely teremtési kezdeményezéseiért. Kiemelten:az
elektromos kozlekedést, a kdrnyezetvédelmet, a munka-
helyteremtést egyarant szolgal6 elektromos hajtasu, mo-
dularis felépitésl, kompozit szerkezetli buszcsalad, va-
lamint t6It6 infrastruktura és a vasuti diagnosztikai rend-
szer fejlesztése és megvaldsitasa soran tanusitott
meghataroz6 személyes iranyité munkajaért.

Dr. Hangody Laszl6 orvos, ortopéd sebész és traumato-
l6gus, a Semmelweis Egyetem tanara, az MTA tagja,

a népbetegségnek tekinthetd és az életminbséget drasz-
tikusan ronté porckopassal jar6 degenerativ izlleti el-
valtozasok csokkentését, illetve gyogyitasat szolgald el-
jarasok és eszkdzok fejlesztésében nyujtott alkotd teve-
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kenységeéert és azok rutinszerl alkalmazasaért a klinikai
gyakorlatban; kiemelten az autolog osteochondralis mo-
zaik-plasztika kidolgozasaért és sikeres elterjesztéséért
vilagszerte. A kétfazisu bio-degradabilis implantatum
fejlesztésében és miiszerkészletének kidolgozasaban
valé kdézremikddéséért és a nagyméretli, anyaghianyos
felszinkarosodasok gyors regeneralédasahoz szikséges
legfrissebb osteochondralis allograftok klinikai bevezete-
sében vegzett munkajaért.

Dr. Lacza Zsombor ortopéd-traumatolégus szakorvos a
Lacerta Technologies GmbH Ugyvezetbje és kutatasi
igazgatdja,

a klinikai igényen alapulé orvostudomanyi fejlesztésért,
az otlettél a kutatason-, gyartason- és engedélyeztetésen
at az eredmények, a termék és a technologia sikeres
piaci bevezetését jelentd hagyomanyos innovacios lanc
példa értéki felépitéséért; a BoneAlbumin technoldgia
kifejlesztése és nemzetkozi piacra valo bevezetése so-
ran nyujtott alkotd kozremikodéséert, mely eljarassal
sikerult az emberi szOvetekhez teljes korlen alkalmaz-
kodd, hosszu tavon tokéletesen atépuld és az elveszett
csontmennyiség helyére Uj, az eredetivel funkcionalisan
azonos szovetet Iétrehozni.

In Memoriam Gabor Dénes elismerésben részesul

Dr. Ginsztler Janos gépészmeérnok, egyetemi tanar, aka-
démikus, a Magyar Mérnokakadémia Ugyvezetd elndke,

a NOVOFER Alapitvany kuratériumi tagjaként négy cik-
luson keresztul folytatott aldozatos tevékenységeert,
mellyel hozzajarult a kitizott célok valdéra valtasahoz,
Gabor Dénes szellemi hagyatékanak eredményes apola-
sahoz, a Gabor Dénes-dij hazai és nemzetkdzi preszti-
zsének noveléseéhez.
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Gabor Dénes Eletmii Dijban elismerésben részesiil

Dr. Varju Gyorgy villamosmérnok, a BME Villamos Ener-
getika Tanszék professor emeritusa,

a Budapesti Mlszaki Egyetemen tobb mint 6t évtizede
folytatott aldozatos fels6oktatasi és kutatasi tevékenysé-
geéert. A nagyfeszultségl kabelvonalak létesitésével és
uzemeltetésével kapcsolatos uj kérdések megvalaszo-
lasa, a kulonleges villamos nagyvasuti taplalasi rendsze-
rek kidolgozasa és modellezése, valamint a
vilamosenergia-rendszerek és az informaciés és kom-
munikaciés technoldgiak Osszekacsolddasa miatt egyre
nagyobb jelentéségl elektromagneses 0Osszeférhetbség
(EMC) terén elért eredményeiért. A hazai és nemzetkozi
szakmai szervezetekben vallalt szakért6i munkajaért, a
magyar szaktudas nemzetkozi hirnevének oregbitéséért.

Gabor Dénes Tudomanyos Diakkori 6sztondijban reé-
szesul Varszegi Kristof a BME hallgatoja

Az MSc képzésen résztvevd hallgaté a ,Kézmozgatasi
szandék detektalasa EEG jel alapjan” cim{ angol nyelven
it TDK dolgozataban az agy-szamitogép interfészek fej-
lesztési lehetbségeivel foglalkozik. Kutatdsanak hosszu
tavu célja a balesetben vagy betegségben elveszitett vég-
tagot potld gondolatvezérelt szerkezet létrehozasara ira-
nyul, ami Ujbdl a teljes életet jelentené a beteg szamara.
Természetesen ezek a vilagszerte tobb mihelyben is
megindult kutatdsok még kezdeti fazisban vannak, hosszu
és izgalmas ut vezet a megoldas eléréséig.
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Palyazat kkv-nak rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatok bevezetésére
2016. januartdél megkezddodik a kkv-knal az el6készitdé munka a GINOP 5.3.2. palyazatra

\ ",
= L_ - - I; -

Kedves potencialis vagy meglévé Partnerink!

2016. januarban megkezddédtek a GINOP 5.3.1. palyazat
keretében téritésmentesen nyujtott kkv (kis- és kodzepes
vallalatoknak sz6l0) tanacsadasok. Az IFKA Kft. nem csu-
pan a legnagyobb, FEL-VALLAL cimet visel6 projekt kon-
zorciumvezetbje, de egyben valamennyi GINOP 5.3.1
nyertes szolgaltatoé koordinatora is.

A palyazat azoknak a konvergencia régiokban muikodé
kkv-knak szdl, amelyek most 100%-0s palyazati tdmoga-
tassal szeretnének rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatokat
meghonositani szervezetukben.

A palyazat kétkoros: Az elsé korben (GINOP 5.3.1) azok a
szakmai szolgaltatok kerultek kivalasztasra, amelyek a
csatlakoz6 kkv-k fejlesztési tervét készitik el — a palyazati
tamogatas miatt ingyenesen. A hamarosan kiirasra keruld
masodik korben (GINOP 5.3.2) pedig az atvilagitott mun-
kaltatok hivhatnak le forrast a javasolt szervezetfejlesztés
koltségeinek fedezésére.

A palyazat konvergencia régios kkv-knal 100%-ban tamo-
gat olyan 3-12 honapos, a munka-maganélet 6sszehan-
golasat célzo szervezetfejlesztési projekteket, amelyeknek
célja — munkakorok atalakitasaval vagy ujak létrehozasaval
- rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése és alkalma-
zasa a vallalatnal. Egy projektre 3,1 - 15 millié Ft kozotti
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0sszeget lehet majd igényelni, az atalakitott munkakorok-
ben dolgozok szamatdl fuggden, a kovetkezd szamitas
alapjan:

2,5 millié Ft + 600 ezer Ft, illetve 800 ezer Ft * atalakitott
munkakorben dolgozok szama.

A palyazat a képzések, mihelymunkak, tanacsadas kolt-
ségei mellett munkahelyi mentor bérkoltségét vagy a kap-
csolodé infrastrukturalis fejlesztések értékét is fedezi.

A FEL-VALLAL projekt (GINOP-5.3.1-14-2014-00010)
mind vallalt indikatorait, mind koltségkeretét tekintve a leg-
nagyobb projekt a GINOP 5.3.1. nyertesek kozott. 3500
munkavallalét foglalkoztatod kkv-kort vilagitunk at, és készi-
tink szamukra fejlesztési tervet.

A palyazat specialitasa, hogy partnerei szamara a kozos
modszertanon feldl egy kulon gazdasagi modult is kinal
annak érdekében, hogy a rugalmassagot a vallalati ver-
senyképesseg es értékteremtd keészség tukrében vizsgalja,
melynek eredményeképpen benchmarking adatokra alapoz-
va, stratégiai szinten kaphatnak a vezet6k visszacsatolast
vallalatuk piaci helyzetérél és készségeikrol.

A jelentkezéshez nincs mas dolga, mint egy egyoldalas
reszveteli szandéknyilatkozat kitoltese, amellyel kapcso-
latban kérjuk, keresse kollégainkat!

Kalman Edina, szakmai vezetd: kalman@ifka.hu, 20 581 2822

Koppendorfer Noémi, projekt koordinator:
koppendorfer@ifka.hu, 36 1 312 2213/155-6s mellék

‘mapi- —

kontakt alapitvény
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T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak. Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT) altal a NAT-4-
0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
Sszervezet a kbvetkezb hat tertileten:

Rendszertanusitas

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001-es szabvany
szerint;

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001) szabvany szerint;

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 22000-es szabvany
szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi-irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001-es szabvany
szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038 szerinti tanusitasa;

Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224:2013 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (min6ség-, koérnyezetkdzpontu, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi
rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;
¢ Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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