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Egészségtudatossag - része a szervezeti kultaranak? @
@ Péter Erzsébet — Keller Krisztina — Kaszas Nikoletta@

Egy olyan vallalati kultira, amelyben az egészség legalabb
olyan fontos, mint a szervezet altal kitlizott gazdasagi cé-
lok, nagymértékben hozzajarulhat a munkavallalok egész-
ségfejlesztéséhez. Ma mar a vallalatok egészségkdzpontu
munkaszervezéssel nagy hangsulyt fektetnek a megel6-
zésre, a munkatarsak jo fizikai és mentalis egészségi alla-
potanak megbrzésére, ezaltal hatékonyabba valhat a mun-
kavégzés. Az empirikus kutatas Zala megyei vallalkozasok
bevonasaval vizsgalja, hogyan alakulnak a munkaltatok al-
tal nyqjtott béren kivli juttatasok, az egészségmegdbrzésre
iranyuld tevékenységek, valamint hogyan térul meg az al-
lami és magan ellatérendszerbe fektetett téke. Jelen tanul-
many méretkategorianként és vallalkozasi formanként vizs-
galja, hogy milyen kilonbség van az egészségmegtartd
szemléletben, s ennek kapcsan mekkora tAmogatéast élvez-
hetnek a munkavallalok.

egéeszségmegorzes, egészsegtudatossag,
szervezeti kultdra, béren kivili juttatasok

A munkahelyi kdrnyezet nem hagyhato figyelmen kivil az
egészseég vizsgalata soran, hiszen mindennapjaink jelen-
t6s részét ott toltjuk. Ezért kiemelten fontos a karos hatasok
kiszlrése mind a testi, mind az idegrendszeri és lelki vonat-
kozasban, valamint a munkavégzéssel és munkakornye-
zettel kapcsolatos fizikai €s pszichés terhelés csokkenése
(Varga-Hatos — Karner, 2008). A szakeért6k tobbseége
egyetért abban, hogy az egészségmegdrzésnek két alap-
vet6 tipusa van: az egyéni és a kozosseégi. Az egyéni az
egyes ember egészségi allapotanak kdzvetlen javitasat ce-
lozza, amelynek érdekében az egyénnek valtoztatnia kell
viselkedéseén, életmodjan, kdrnyezetének az egészsegére
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hat6 elemein. Az egyéni szinti megkozelités szorosan kap-
csolddik a klinikai beavatkozas, a tanacsadas, a kdzvetlen
nevelés hagyomanyaihoz. A k6z6sségi megkozelités elso-
sorban az egészség gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, ter-
mészeti és technikai feltételeinek javitaséra iranyul, tehét a
klasszikus kdzegészségugy, a tarsadalom- orvostan ha-
gyomanyaira épul (Glatz, 2002). A magatartasi és a moti-
vacios tényezdkre is befolyassal lehet a vallalati kultara, és
ez esetben az sem mellékes, hogy hogyan épil fel az
egészsegugyi ellatérendszer, amely szolgaltatasai réven
befolyasolhatja j6 kzérzetiink megtartasat.

Ha a hazai prevencios programokat és projekteket vesz-
szik gorcsé ala, lathatjuk, hogy ma Magyarorszagon
nincs megfelelé prevencios stratégia. Mindez elsésorban
azzal magyarazhat6, hogy sem a szervezeti keret, sem a
finanszirozasi hattér nincs hozzarendelve a fontos célhoz:
a felelésség szamos szervezet és testllet kozott oszlik
meg, nincsenek vilagos, megalapozott prioritasok, nem
meghatarozottak a forrasok. ,Sokan a prevenciéban latjak
az egészségugy finanszirozasi problémainak egyik meg-
oldasi lehet6ségét. Paradox mddon, minél eredménye-
sebben noveli egy beavatkozas a varhaté élettartamot,
annal jobban néveli a teljes élethosszra juto egészségugyi
kiadasokat.” (Voké —Kalo, 2012: p. 6-7.)

Azonban az egészséges embereknek magasabb a jove-
delem-termeld képességlik és a megtakaritasi ratajuk. igy
a tarsadalmak szamara alapvetd cél a megnyert egészsé-
ges életévek kapitalizacidja, azaz az aktiv életkor kitolasa.
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Ez nemcsak a nyugdijkorhatar emelésével, hanem az id6-
sek egyéb tarsadalmilag aktiv szerepének erdsitésével is
megvalosulhat.

Az allamhaztartas altal finanszirozott megel6zési progra-
mokat (46,1 milliard Ft) kdvetéen a legnagyobb sulya a
véllalati programok prevenciés kiadasainak van (OECD,
2012). A vallalati programok 26,8 milliard Ft-os 6sszege
utdn a kézponti korményzati programok (24,2 milliard Ft),
majd a kotelez6 egészségbiztositas (18,7 milliard Ft) ko-
vetkeznek. A megel6zésre forditott magankiadasok (36,4
milliard Ft) mutatjak, hogy a munkavallalok és a lakossag
is nagy szerepet tulajdonit a prevencionak (Eurostat,
2011; WHO, 2009).

Az egészseégugyben végzett teljesitmény értékelése azért
nehéz feladat, mert a fogyasztok megitélése nem ad redlis
képet az egészsegugyi rendszer altal termelt tarsadalmi
haszonrol, amely 6sszetett és sokrétl. A teljesitmény ér-
tékelési rendszer sikeres kialakitasanak tobb feltétele is
van. Az els6, hogy megfelel6 szintl egészségpolitikai ta-
mogatottsaggal rendelkezzen, a masodik, hogy a teve-
kenység intézményesen beagyazott legyen, mikézben az
eredmények rendszeresen és atlathatéan publikalhatdéak
(Gaél et al., 2012).

A peremfeltételek kdzott napjainkban legtébbszoér a globa-
liz&cidt és az informécids technoldgiak térhoditasat emli-
tik, ezek olyan Uj kihivasok, amelyeknek csak a motivalt,
képzett és egészséges munkavallalé tud megfelelni
(Birkner et al., 2011).

Véltozott az emberek munk&hoz valé hozzaalldsa is. A
legtbbben ma mar a munkat nem kizarolag a jovedelem
forrasanak tekintik, hanem figyelembe veszik azt is, hogy
a munkahelyen szocialis kapcsolatok alakulhatnak ki,
Magyar Mindség XXV. évfolyam 12. 2016. december

amelyek befolyasoljak az 6nismeretet, az dntudatot és az
identitast. A munkahely tehat nagymértékben befolyasolja
egészségunket és jolétiinket, ahogy egy térség verseny-
képességét, valamint az életszinvonal és az egészségi al-
lapot kozotti kapcsolatot tobb tényezd is befolyasolhatja
(Fehérvolgyi et al., 2010; Péter et al., 2009). Minél fejlet-
tebb egy térség (magasabb az ott lakok altal fizetett add
meértéke, ebbdl kovetkez6en magasabb a jovedelme), an-
nal kisebb a daganatos, a keringési és emésztészervi
okok miatti elhalalozas valészinisége (Molnar — Molnarné
Barna, 2012).

Mind a kultdranak, mind a szervezeti kultiranak szamos
meghatarozasa létezik a nemzetkozi (Deal — Kennedy,
1982; Schein, 1985) és a hazai szakirodalomban is (Bauer
— Beréacs, 1992; Bakacsi et al., 1991). E kutatas soran Ba-
kacsi Gyula (2004) megfogalmazasat alkalmazzuk, mely
szerint a szervezeti kultira olyan rendszer, mely magaba
foglalja a szervezet tagjai altal elfogadott, kozdsen értel-
mezett elbfeltevéseket, értékeket, meggy6z6déseket és
hiedelmeket. E rendszer elemeit a szervezet tagjai érve-
nyesnek fogadjak el, kdvetik és atadjak az Uj tagoknak,
mint a problémak megoldasanak kdvetendd mintait és a
kivanatos gondolkodasi és magatartasmaédot.

Ahogyan a fenti megfogalmazasban is érezhetd, a szer-
vezeti kultura leirja az adott vallalat mindennapi miukodési
elveit. Egyfajta hasonlésagot jelent, ami a k6z6s gondol-
kodasmaodban, magatartasi keretekben mutatkozik meg, s
melyek meghatarozzak az egyének és csoportok cseleke-
deteit. A vallalatok életében a kultiranak szamos eleme
€s megjelenési modja van, ide tartoznak a szervezetet ko-
rulvevo gazdasagi kornyezet és kulturalis halozatok, a ko-
z6sen vallott értékek, de a hagyomanyos szertartasok és
nagyra becsult hésok is (Gaal — Szabo, 2008). Empirikus
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kutatasunkban azt vizsgaljuk, hogy a szervezeti kultara
elemei kdzul melyek, milyen formaban épilnek be a vizs-
galt vallalkozasok életébe.

A kultura egyéni szintjei mellett a szervezeti szint is fontos
(Balogh et al., 2011), az Edgar H. Schein altal meghataro-
zott kulturalis szintek pedig a vallalkozasok esetén is ér-
telmezhetdk. Az els szinten talalhatok azok a lathato ele-
mek, melyeket egy kivilallo is érzékelhet, s ezen észlelé-
sek alapjan alakul ki benne az els6 benyomas. llyen
példaul a szervezetben alkalmazott nyelvezet, esetleg
zsargon, az irodak berendezése, vagy akar az egyénre
vonatkozo viselkedési és oltozkodési szabalyok is. Az &l-
talunk végzett kutatasban a lathato elemek kozul a béren
kivili juttatasok szerepét vizsgaljuk.

A kdzépsd szint a szervezeti értékek és ideologiak szintje,
amelyek egyszerre tudatosak és 0sztonosek, s a szociali-
zacio soran épulnek be. Ide sorolhaté az egészséegtuda-
tossag és az egészségmegorzeés fontossaganak elve is.
Ezek a szervezeti értékek — kimondva vagy kimondatlanul
— megjelennek a szervezet dontéseiben is. Jelen vizsga-
latban a munkaltatdk altal finanszirozott véddoltasok, il-
letve az egészségmegdbrzéshez kothetd intézkedések je-
lentéségét vesszik goéresé ala.

A harmadik, s egyben legmélyebb szint az alapfeltevések
es premisszak szintje, melyek leginkabb adottsagokkent
kezelhet6k, 0sztonosek, s nem kérdéjelez6dnek meg az
adott kultaraban. llyen alapfeltevésként tekintiink a vilag-
hoz val6é viszonyuldsra, az ember és természet viszo-
nyara, az idé- és térorientaciora. Bar ezek a premisszak
nem mindig azonosithatdk és hatarozhatok meg egyértel-
mden, mégis mozgatérugoi lehetnek a szervezeti életnek
(Schein, 1985; Varga — Pontyos, 2000). Az értékek forrasa
ebben a gondolati megkdzelitésben a munkavallalo
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egészségmegdrzése, amely nagyban meghatarozza a
véllalati Iégkort.

A kultdratipusok nem tesznek kulonbséget az allami szer-
vezetek és a maganszféraban jelen lév6 szervezetek ko-
z06tt, s tobbségik a méretkategoriat sem veszi figyelembe
(Gaal — Szabd, 2008). A fent felsoroltak koézil hazankban
a Charles Handy-féle megkéozelités a legelterjedtebb,
amely négy vallalatikultdra-tipust kilonit el.

Az erb/hatalom tipusu kultura esetén a hatalom egy pontban
koncentralddik, s szabalyozatlansaga miatt kdnnyen és
gyorsan képes reagalni a kbrnyezet valtozasaira. Ez a tipus
elsGsorban az egyéni, valamint a kis és kdzepes vallalkoza-
sokra jellemz6, e szervezetekben miikddhet hatékonyan.

A szerep tipusu kultura er6sségei a hatékonyan és szerve-
zetten mikodd szervezeti egységek. Ez a kulturatipus elsé-
sorban stabil piaci kornyezetben lehet el6nyds, mely napja-
inkban nagyon kevés tertletr8l mondhaté el, igy népszeri-
seége ellenére a mai piaci kdrnyezetben nem célravezeté.

A tipusu kultara matrix-felépités, rendkivil rugal-
mas, s mint nevébdl is adodik, egy-egy feladatra koncent-
ral. Ez a szervezeti tipus rendkivil teljesitményorientalt,
folyamatos a kdrnyezeti adaptiv nyomas, s elsésorban ki-
sebb vallalkozas esetén lehet ésszer(.

A tipusu kultura nagyon ritka, ott figyelhet6 meg,
ahol a vallalati célok kézul a vezetd személye és célkitli-
zései allnak az elsd helyen. E kulturatipusba tartozo val-
lalkozasok altalaban kreativak, innovativak, s magasan
kvalifikalt munkaerd-allomannyal rendelkeznek (Gaéal —
Szabo, 2008).
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A cafeteria valaszthat6 béren kiviili juttatasokat jelent, me-
lyekbdl a munkavallal6é sajat belatasa szerint, egyéni igé-
nyeinek megfelel6en valaszthat (Ember, 2008).

A béren kivli juttatasok rendszere napjainkra széles kor-
ben alkalmazott emberieréforras-menedzsment eszkoz-
nek szamit, annak ellenére is, hogy a hagyomanyos felfo-
gas szerint a bérezési politika elsésorban az alapbéren és
a bérhez kapcsolodo kifizetéseken alapul. Nem szabad fi-
gyelmen kivil hagynunk ugyanakkor azt a tényt, hogy a
munkabér az emberi szikségletek maslow-i rendszere-
ben leginkabb a fizikai szlikségletek kielégitésére alkal-
mas. Ezen tul azonban a munkavallalok szamara egyre
fontosabbak lesznek az olyan tényezdk, mint a biztonsag-
érzet, a csalad biztonsaga, a szocialis sziikségletek, mely
igények kielégitésére egy-egy cafeteria-elem messzeme-
néen alkalmas lehet (Telkes tanacsado Rt., 2013). Az em-
beri és embert befolyasolo kulturalis tényezdk a szerveze-
tek hétk6znapi miikddésében is egyre fontosabb szerepet
kapnak, megnétt az emberi szakértelem, a tudas és a
szakmai hozzaértés szerepe (Gaal et al., 2009).

A cafeteria rendszer kival6 lehet6ség a vallalkozasok sza-
mara arra, hogy fokozzak a munkatarsak elkételezettse-
gét és elégedettségét, megtartsak az értékes dolgozodkat,
tovabba noveljék a munkahely vonzerejét (Poor et al.,
2013). Ezt a célt szolgalja az is, hogy a juttatdsok kiva-
lasztasa soran a munkavallalo aktivan részt vehet a folya-
matban: a munkaltaté altal felkindlt juttatasok kozl, meg-
hatarozott kéltségkereteken bellil, az egyéni szikségletek
szerint valaszthatja ki és allithatja 6ssze a szamara leg-
megfelel6bb kombinaciét (Ambrus — Lengyel, 2006). A
cafeteria rendszerben bekodvetkez6 legnagyobb valtozas
a munkaltatot terheld adokban mutatkozik a 2012-es és
2013-as éveket vizsgalva. Mig tavaly a legtébb cafeteria-
Magyar Mindség XXV. évfolyam 12. 2016. december

elem addévonzata 30,94% volt, addig az idei évben meg-
novelt egészségugyi hozzajarulasnak koszonhetben ez
35,70% lett a kedvezményes elemek kozt.

Az igényelheté cafeteria elemek széles skalan mozognak,
igy lehetdveé teszik a kuldnb6zd koru, csaladi életciklusu
munkavallalok eltérd igényeinek minél teljesebb kielégite-
sét. Az allami szabalyozas prioritasai kdzé tartozik az on-
gondoskodas (Onsegélyezés, iskolarendszerl képzeés), a
fogyasztasosztonzés (Erzsébet utalvany, SZEP-kartya,
tomegkozlekedési bérlet) és a szocialis célok (6nkéntes
nyugdij- és egészségpénztar) egyre fontosabba valasa.

Az empirikus kutatas soran az alapsokasagot a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) szolgéltatta. A lekérdezés helye
Zala megye. A felmérés soran a szisztematikus mintavétel
modszerét valasztottuk (Babbie, 2001). Személyesen 300
vallalkozot kerestiunk fel, akik kozul 198 személy adott ér-
tékelhet6 valaszt. A mintasokasag méretkategoriak, vala-
mint az allami és maganszektorhoz val6 besorolasa lapjan
volt reprezentativ. A lekérdezés 2012 szeptembere és
decembere kozott zajlott.

A lekérdezés eredményeibdl kiderllt, hogy a vizsgalatba
bevont szervezetek 59%-a mikro-vallalkozasként mikodik
(1--9 6), 23%-uk kisvallalkozas, 10-49 f6 kdzott foglal-
koztatnak munkaerét, a kozepes vallalkozasok aranya pe-
dig 11%. A nagyvallalkozasok 250 f6 feletti Iétszammal
7%-kal képviseltették magukat a kutatasunkban. Az ered-
meények szerint a vallalati szféran belll a megkérdezettek
77%-a elégedetlen az allami egészségugyi ellatérend-
szerrel. Ugy érzik, hogy nem a befizetésekkel aranyosan
kapjak meg a szolgaltatdsokat, rugalmatlannak tartjak a
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betegellatast, tul hosszunak varakozasi idét. A megkérde-
zettek 23%-a azonban bizik a hazai orvosok szakértelmé-
ben, akik korrektul latjak el a feladataikat a sokszor nehéz
munkakorilmények ellenére is. A vizsgalat alanyainak
tbbbsége a magan egészségiigyi ellatorendszert prefe-
ralja (62%), mert szinvonalasnak, gyorsnak, rugalmasnak
talaljak, ahol tirelmesen kezelik a betegeket. Az ellenkezé
alldspont (38%) szerint tul draga a szolgaltatas, kevés a
maganklinika, emiatt nem alakul ki a megfelelé arverseny.

»A munkahelyi egészségfejlesztés a munkaadok, a mun-
kavallalok és a tarsadalom valamennyi olyan kozos teve-
kenységét jelenti, amely a munkahelyi egészség és jollét
javitasara iranyul. (Kapas, 2004: p. 34.)

Tobbek kdzott ennek feltérképezése miatt tartottuk fontos-
nak megkérdezni, hogy a vizsgalatba bevont intézmeé-
nyek/vallalkozasok milyen egészségmegbrzéshez kap-
csolédd szolgaltatasokat finansziroznak munkavallaloik-
nak, amelyek hosszu tavon hatékonyabba tehetik a mun-
kavégzést (1. abra).
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1. &bra A vizsgalt vallalkozasok egészségmegébrzéshez
kapcsolédd szolgaltatasai
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162 vallalkozas kinalja a munkavallaléknak az tizemorvos
szolgaltatasat, ezen kivll a cégen beluli sportolasi lehet6-
séget (22), a céges Udul6 hasznalatat (19) és a testet-lel-
ket frissitd masszazst (8) emlitették a vallalati kultura lat-
hato elemei koziil. Osszetartd, integrald eréként jelenhet
meg, fejlesztve a munkavallalo elkotelezettségét intézme-
nye irant.

Az egyeb kategorian belll az influenza elleni véddoltast
tamogatjak, tisztitott viz all a munkavallalo rendelkezé-
sére, illetve ingyenes szemvizsgalatot tesznek lehetové.

A munkavégzést azonban nem csupan a testi, de a lelki
egészséq is hatékonyabba teszi. Megkérdeztiik, mennyire
tartjak fontosnak a munkaltatok a lelki egyensulyra valo
odafigyelést.

A megkérdezettek 39%-a jelenleg is foglalkozik a kérdés-
sel (74 emlités) worksite wellnessen bellli stressz-kezel6
programokkal, mint példaul a munkahelyi lazit6 masz-
szazs, pozitiv gondolkodast elésegité technikak haszna-
lata (2. abra). A vizsgalt szervezetek munkavallalok felé
irAnyuld magatartasa a vallalati kultra masodik szintjén
jelenik meg a fent emlitett kérdéskoérben, amely a szerve-
zeti értékek és ideoldgiak szintje.
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nem foglalkozom a
keérdeéssel

kozombos szamomra

W intézmények emlitési
gyakorisaga
tudok vele foglalkozni

fontosnak tartom, de nem _

jelenleg is foglalkozom
ezzel a kérdéssel

2. abra A vizsgalt vallalkozasok egészségmegdrzéshez
kapcsolédd szolgaltatasai

32%-uk fontosnak tartja ezt a teriiletet, azonban anyagi okok
miatt nem tud foglalkozni (62 emlités) a kérdéssel, vagy nem
érzi kotelességének, hogy ezzel foglalkozzon. 10%-uk sza-
mara k6zombos (19 emlités) ez a kérdés, amennyiben a
munkavallalé megfeleléen ellatja a feladatait. A rovid tavu
gazdasagi célok elérésére koncentralva 19%-uk a jovében
sem szeretne a témaval foglalkozni. Az utdbbiak allaspontja
azert veszeélyes, mert amennyiben a munkavallalo lelkileg
instabil, az a munkavégzés rovasara mehet.

A munkaltatok 97%-a nagyon fontosnak tartja a munka-
vallalok egészségmegbrzését, szamukra ez tobbé- ke-
vésbé a vallalati kulturan belll a szervezeti értékek és ide-
olégiak része. A kultiraelemek kozul kézdsen vallott ér-
tékként a munkavallalé egészségmegbrzese jelenik meg.
A megfelel6 vallalatpolitika alkalmazasanal fontos vizs-
galni, hogy a munkahelyi egészségfejlesztés beépilt-e a
vallalatiranyitas rendszerébe, azaz felismerték- e annak
fontos szerepét. Fel kell tarni, hogy a munkahely és a
munkafolyamatok kialakitasakor figyelembe veszik-e a
Magyar Mindség XXV. évfolyam 12. 2016. december

munkavallalok képességeit (beleértve az egészségi alla-
potot is). Azaz a személyzeti munkanak és a munkaszer-
vezésnek egészségorientaltnak kell lennie. A sikeres
munkahelyi egészségfejlesztésnek kiérlelt, j6I megfogal-
mazott koncepcion kell alapulnia, amit szikség esetén
(esetleg folyamatosan) maédositani kell.

A cafeteria rendszer 2013-as atalakulasa a kulttrautal-
vany mellett mar lehetévé teszi az ,0nsegélyezést’ is, az
empirikus kutatds azonban még a 2012-ben adhaté jutta-
tasokra kérdezett ra. A vallalati kultdra lathaté szintjét
vizsgélva az egyes cafeteria-elemeket a szervezetet ko-
ruldleld gazdasagi kornyezetbe agyazzuk be (3. abra).

0 20 40 60 80 100 120
Ticket Restaurant i 13
Top Premiumajandék utalvany I 4
Ticket Service beiskolazdsi utalvany I 9
Ticket Weband Media utalvany I 2

Transport helyi bérletek ' 7

Erzsébet utalvany ﬁ 6l
SZEP Kartya i 35
Onk. Eg. Bizt. hozzdjarulas i 28
Egyéb i 11
Mem adok — 98

3. abra Béren kivuli juttatasok gyakorisaga a megkérde-

zett munkaltatok kérében, 2012
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Ezek szerint a vallalkozasok fele (98) mar tavaly sem tu-
dott ilyen jellegl kiegészitd juttatast nyujtani forrashiany
miatt. Akik adtak, leginkdbb az Erzsébet utalvanyt prefe-
raltdk, amit étkezésre hasznalhat fel a munkavallalo.
2013-t0l az Erzsébet-utalvany 0j célokra is felhasznalhato.
Az étkezési és gyermekvédelmi utalvany megmarad,
emellett harom U] forma jelenik meg: az ajandékutalvanyt
széles termékkorre, az iskolai utalvanyt tankdnyvre, tan-
szerre, ruhazatra, a szabadidd utalvanyt pedig sport- és
kulturalis események belépdjére, bérletre, konyvtari be-
iratkozasra lehet bevaltani. Az elfogaddhelyeken az Er-
zsébet-utalvdnnyal ezentul is lehet meleg ételt vaséarolni,
a kedvezményes adoteher 35,7%-0s lesz 8000 Ft-os ke-
retésszegig, ami mind a munkaltaté, mind a munkavallalé
szamara vonzobba teheti ezt a fajta béren kivili juttatast.
A SZEP-kartyat (35), illetve az 6nkéntes egészségbiztosi-
tasi hozzajarulast (kiegészité, illetve életmddjavito, 28)
emlitették a leggyakrabban, az erre vonatkoz6 szabalyok
szerint 2013-ban az emlitett juttatas esetén a hozzajarulas
mértéke 10%-rol 14%-ra nétt.

A véllalkozdsok méretkategéria szerinti valtozoéit (mikro-,
kis-, kozepes és nagyvallalkozasok) hasonlitottuk 6ssze
mas valtozokkal és figyeltik meg a koztik lévé kapcsolat
szorossagat és egyilttmozgasat korrelaciészamitassal,
SPSS 16.0-0s programcsomag segitségével. A valtozék
esetében 5%-0s szignifikancia-hibahatart engedélyeztink.

A méretkategoriak, illetve a béren kivili jutatatasok esetén
egy kodzepes erbsségll, de ellentétes iranyu kapcsolatot
kaptunk (szignifikancia: 0,00, Pearson: —0,317). Az ered-
meény szerint minél kisebb egy vallalkozas, annal csaladi-
asabb a hangulat, annal inkadbb ismeri a munkaltaté a
munkavallalok igényeit és problémait, ezért fontosnak
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tartja a megfeleld béren kivali juttatasok nyujtasat, a meg-
felel ellatast és a védboltasokat. Fontosabb az egymasra
torténé odafigyelés, ami egy nagyobb multinacionalis cég-
nél is jelentkezik, de ott ez leginkabb az el6irasoknak valo

megfelelésre vezethet6 vissza ( ).

mikro-

vallalko- | 11 6 7 6 23 7
zas

BREL g 6 5 2 17 6
lalkozas

kbzepes

vallalko- | 3 1 1 6 11 4
zas

nagyval- | g 0 5 3 6

lalat

A vizsgalt mikro-, illetve kisvallalkozasoknal a csapat-
épitdé-tréningnek 6sszekovacsolo ereje lehet. A tréninge-
ken a legfontosabb fejlédésre késztets erd az egyén sajat
tapasztalata, szembesllése a sajat és a korulotte Iévé
emberek jellemvonasaival, kommunikacios és viselkedési
stilusaval. El6segiti a csapatszellem és az empatia kiala-
kulasat, ami jobb kozérzetet és munkakedvet, a késébbi-
ekben egy lelkileg kiegyensulyozottabb munkavallalot
eredményezhet. A vizsgalat eredménye a vallalatikultura-
elemek kozil a hagyomanyos szertartasok jelenlétében
és a kozosen vallott értékekben mutatkozik meg. A vallal-
kozasok altal felkinalt sportolasi lehet6ség, a kedvezme-
nyes étkezés, valamint a céges Udul6 felajanlasa is hatas-
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sal van a munkavallalé egészségmegbrzésére. Megkér-
deztik a munkaltatbkat, hogy tAmogatjak-e munkavélla-
l6ik szamara a véddoltasok beadasat. Az OEP-téritésbél
kies6, munkavégzéshez elbirt, valamint influenza elleni
véddoltast féként a mikro- és kisvallalkozasok tamogatjak,
ami a szervezeti értékek és ideoldgiak szintjen mutatkozik
meg. Ezt tdmasztja ala a negativ eléjell, ellentétes iranyu
egyultthato is (—0,160). Azonban ebbdl a gyenge kapcso-
latbél nem lehet egyértelm( kdvetkeztetéseket levonni, hi-
szen a megkérdezett kozepes és nagyvallalatok a minta-
sokasagban alacsonyabb szamban jelentek meg, vala-
mint nem fokozottan veszélyes munkakorben alkalmaztak
dolgozdéik nagy részét, emiatt sem tamogattak a véddolta-
sok beadatéséat.

A munkaltatokra és a munkavéllaldkra is sulyos gazdasagi
terhek nehezednek a tékehiany, a munkanélkuiliség fenye-
getése, a kényszerllen magas tarsadalombiztositasi és
adoterhek miatt. Az egészség hosszabb ideig tarté hianya
— akér betegség, akar baleset kovetkezményeként — eg-
zisztencialis valsagba sodorhatja a munkavallal6t. Bizony-
talannd valhat a munkahelye, akar el is veszitheti. Valami-
lyen betegség vagy a koncentracio nélkil végzett munka
ugyanugy veszteseéget okozhat a véallalatnak, mint a teljes
tavolmaradas. A munkaltatok emiatt egyre fontosabbnak
érzik a vallalati egészségfejlesztést a worksite wellness,
valamint az egészségmegébrzést el6segitd béren kivali jut-
tatdsok nyujtasa réveén.

A mikro-, illetve kisvallalkozasok a cafeteridban, illetve a
béren kivili juttatdsokban (csapatépités, nyaralas, étke-
zési hozzajarulas, véddboltasok) példaértékl juttatasokat
adnak a vizsgalt térségben, megel6zve a multinacionalis
cégeket, valamint a forrashiannyal kiizdé allami fenntar-
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tasu szervezeteket. Ennek révén a vallalati kulturaba be-
épitik a megbecsiilés e formajat, egészségesebb, és ez-
altal hosszu tavon jovedelmez6bb munkahelyet teremtve.
A vallalati kultdra lathat6 elemei mellett a mikro- és kisval-
lalkozasok esetén a kultura kozépsé szintje: a szervezeti
értékek és ideoldgiak, valamint az alapfeltevések, pre-
misszak szintje is megmutatkoznak. Ugyanakkor a vizs-
galt kdzepes és nagyvallalatok esetén fékeént a lathato ele-
mek szintje dominal. Ennek magyarazata, hogy az alacso-
nyabb létszammal mikodoé intézményekben a forrashiany
ellenére is nagyobb az egészségtudatossag melletti elko-
telezettség, mig a nagyobb cégeknél inkabb a humaneré-
forrds-menedzsmenthez kapcsol6dé anyagi dontések do-
minalnak.
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Mindségfejlesztés Lean eszkozdk segitségével a szarvasmarha tenyésztéshen
@ Toth llona — Dr. Matké Andrea — Matrai Norbert @

Napjainkban - féként a kisebb gazdasa-
goknak - nehéz versenyképesnek maradni. A tékehiany
miatt gépesitésre és bdvitésre keves a lehetéség. A Lean
elvek mezbgazdasagba torténd integralasa jelentheti a
kovetkezb Iépést, hogy az ipari fejlédés mellett, illetve a
min&ség megtartasaban és fejlesztésében a mezbgazda-
sag szerepe képes legyen jelentds maradni. A kutatas
célja a Lean szemlélet integralasa és bevezetése a
szarvasmarha tenyésztés terlletére és ez altal a min6ségi
szinvonal megtartasanak biztositasa.

Lean, min6ség, eértekaram térkép, TPS haz,
szarvasmarha tenyésztées

Napjainkban, féként kisebb gazdasagoknak, nehéz ver-
senyképesnek maradni. A tékehiany miatt gépesitésre és
bévitésre kevés a lehetéség. A kulsé tényezbk szerepe —
pl. id6jaras — nagyban megnehezitik a névénytermesztés
és allattenyésztés kiszamithatésagat, ezért idészerl
lenne, hogy a mezdgazdasag is kezdjen el nyitni mas ve-
zetési és fejlesztési modszerek felé. A Lean elvek mez6-
gazdasagba torténd integralasa lehet a kovetkezd lépés,
hogy a mez6gazdasag szerepe jelentés maradhasson az
ipari fejlédés mellett, illetve a min6ség megtartasaban és
fejlesztésében. E terileten komoly kihivasokkal kell szem-
besulnink, mivel a rendszer elemeinek jelentds része €16
és serilékeny alkotérész, mivel az emberek és a gépek
mellett maga az allatallomany is érzékenyen reagalé szer-
vezet. Az ehhez kapcsolodo novénytermesztés is €lé és
folyamatosan valtozé tevékenység. Bar, mint termelési
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rendszer, sok hasonlésagot is fel lehet fedezni az ipar és
mez6gazdasag kozott, ez a piac mégis, egyedi, a szezo-
nalis tényezdk, az ,0Omlesztett” termelés és feldolgozas, a
féldrajzi tényezék, a gépesités alacsony fejlettségi szintje,
€s a meég jelenleg is sok éld6munka miatt.

Kutatasunk célja a Lean szemlélet integralasa és beveze-
tése a szarvasmarha tenyésztés teriletére és ez altal a
min&ségi szinvonal megtartasanak biztositasa.

A Lean szamos eszkdzt hasznal arra, hogy a folyamatokat
meég tokéletesebbé tegye, és a termékek minfsége, és a
vevl szemszogebdl vizsgalt értéke is minél magasabb le-
gyen. llyen eszk6zok az 5S, a kaizen, a Visual Manage-
ment, a TPM, a JIDOKA és a Poka-Yoke. Az 5S javitja a
min&séget a pontossag, a rend és az atlathatobb munka-
folyamatok altal, melyeket a tiszta, rendezett munkateriilet
biztosit [1]. A kaizen segitségével az emberek munkdja
konnyebbé tehet6 a folyamatok tanulmanyozasaval, majd
apro, fokozatos Iépésekben torténd javitasaval [2]. A Vi-
sual Management szintén a folyamatokra épitkezve, azok
lathatéva tételével seqiti a problémak felismerését, meg-
szlntetését vagy megelbzését, azaz a folyamatokba be-
épitett vizualis eszkdzoknek kulcsfontossdgu szerepe van
a mindéségben.

A j6 miUkodéshez, a veszteségmentességhez, és magas
termékminéséghez szikség van egy olyan folyamatra,
amely lehetévé teszi a termel6-berendezések kifogasta-
lan mikddését. Ez az eszk6z a TPM (Total Productive
Maintenance) vagyis Teljes korl Hatékony Karbantartas.
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Öntapadó jegyzet
Lean szakmérnök, Debreceni Egyetem Műszaki Kar

Öntapadó jegyzet
Főiskolai docens, Debreceni Egyetem Műszaki Kar

Öntapadó jegyzet
Vezető oktató, címzetes egyetemi docens, KAIZEN Institute – Banor Tréning Központ


A szabvanyositott karbantartasi folyamat célja a minéségi
szinvonal megtartasa és novelése, a termelési rendszer
egészenek fejlesztése és a veszteségek kikliszobolése al-
tal. A JIDOKA jelzérendszer az altal garantélja, hogy egy
hiba megismétlédését, hogy egybdl leallitja a gyartast, ha
hibat észlel. A Poka-Yoke a gépekbe beépitett ellenérzé
eszkdzokkel biztositja, hogy egy feladat ne kezdédhessen
el vagy folytatédhasson, amig minden nem all rendelke-
zésre, hogy a feladat hibatlanul végrehajthaté legyen. igy
kiszlri az esetleges emberi hibakbol adodo minéségi rom-
last [3.].

A szarvasmarha telep Hajdudorog kulteriletén Kdlesfold
tanya 12. szdm alatt a 0410/1 hrsz.-0 ingatlanon helyez-
kedik el, a varostol kb. 2 km-re. A gazdasag 1992-ben ala-
kult meg, a telep terulete a legel6vel egyutt egybefliggéen
kb. 10 ha. A terlleten 1997-ben épult tejbegyijtd, gazda-
sagi éplletek, szocialis épllet és 2002 évben épllt 263,25
mZ?alapteriletli szarvasmarha istall6, 141/75 m? terllet(
fedett el6tér és tragyatarold van. Az istalloban kotetlen
szarvasmarhatartas valosul meg. A szarvasmarhak nap-
kozben, évszaktol és id6jarastol fuggden az épulet elbtt
eltertld, sajat tulajdonu legeldn tartézkodnak. Az ivovizet
vizjogi engedéllyel rendelkezd furtkutbol kapja, melybdl a
viz cs6rendszeren keresztll kerul a hészigetelt, szinttar-
tds lengblapatos, fagymentes oOnitatdkba. A pihenétéren
csoportos rekeszeket alakitottak ki, melyet korlatok va-
lasztanak el egymastol.

A rekeszek egybenyithatdéak, hogy a tragya eltavolitasa-
kor a gépek az istalloban akadalymentesen kozlekedhes-
senek. Legeltetés idején mobil valyus itatas van. Az istal-
l6ban novekvé almos tartas folyik. Az istalloba a szalmat
géppel szallitidk. A nagyméretli hengerbalak istalloba
szllitaséra jol bevalt traktoros-villat hasznalnak, mely a
Magyar Mindség XXV. évfolyam 12. 2016. december

geép fuggesztd szerkezetére van szerelve. Jelenleg Usz6-
neveléssel, anyatehéntartassal foglalkoznak. Az &llomany
nagyobb részét sajat allomanybol nevelt borjak, masik re-
szét vasarolt Usz8 borjak adjak.

A célunk egy olyan fenntarthato, 6nmikodé, Lean elveken
alapulo rendszer kialakitasa, mely altal a gazdasag kivalo
mindseégl, egészséges allatokat tud vevéi szamara érte-
kesiteni, a piac altal elvart igényeknek és kdvetelmények-
nek megfelelve. Tovabbi cél, hogy hatékonyabb legyen a
termelés és kapacitasok szabaduljanak fel, melyeket a j6-
vbBben fejlesztésekre lehet forditani.

Céljaink elérésehez a kulcsfontossagu teruleteken kell fej-
lesztéseket, stratégiai akciokat megvalodsitanunk, a Lean
szemléletmdd segitségével. Ezek a kdvetkezok:

Eredmények elérése QCD (Quality — Cost — Delivery ) —
min&ség, koltség, szallitas — terlletén egységesen:

— elsére, minden alkalommal j6 minéség elballitasa,
— egy borjura juto koltségek minimalizalasa,

— az atfutasi id6 csOkkentése az Usz6nevelésben.
A vallalat szamara:

— alland6 bevételi forrasok altal allandé beruhazasi le-
het6ségek és kihivasok lehetbsége,

— nyugodt munkavégzeés,

— id6 felszabaditasa.
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( )
Siker
Elégedett vevo
Profit Jo hirnév
Nivekvo piaci részesedeés
Motivalt dolgozo Oktatas Kapacitasbaviilés
Shop
TPM JIT -
floor
Standardizalas Vizualizicié Veszteségelemzés
Elkitelezett vevo Minoség 5S alkalmazasa
Egészséges termék Nyugodt Allat Képzett dolgozd

A haz alapjanak a gazdasag elsédleges értékeit tekintjuk, az
egészséges, boldog allat nevelését, mindezt szakmailag
hozzaérté és kompetens dolgozdk segitségével. A megfe-
lelé vezetbi elkotelezettség a Lean rendszer hasznalata és
a minGség felé mar meg van, illetve az 5S kialakitasa is fo-
lyamatban van. Ez fogja biztositani a kdvetkez6 Iépésekhez
az attekinthetGséget, a dolgok konnyebb elérhetbsegét,
megvaldsithatdsagat. A mindennapi tevékenységekre, a do-
kumentacios rendszerre, az eszkdzok elhelyezésére stan-
dardok folyamatos bevezetésére és felllvizsgalatara van
szulkség, hogy a mura tipusu (szabalytalansagbdl, kiegyen-
sulyozatlansagbdl, egyenetlenségbdél adodd) veszteségeket
csOkkenteni tudjuk. Vizualizacidval segitjik a dolgozé mun-
kajat. Veszteségvadaszattal, a veszteségek felderitésével,
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elemzésével és problémamegoldassal prébaljuk visszaszo-
ritani el6fordulasuk gyakorisagat.

A jelenlegi, ,tlzoltd” jellegli karbantartas helyett, rendsze-
res, tervezett karbantartasi rendszert vezetiink be, amit tu-
dunk, a TPM keretében beépitink a mindennapi teve-
kenységekbe is.

A takarmany-ellatasra, a halmozas és készletezés elkeri-
lése veégett kiépitink jelzéssel mikodé huzorendszert. A
mikodéképesség megerdsitésére rendszeres shopfloor
menedzsmentet kell bevezetni.

Mindez elvezet a TPS hazunk tetejéhez, az elégedett ve-
v6hoz. Ez altal lehet a gazdasag versenyképessegeét, pro-
fitiat novelni, Ujabb és ujabb sikereket elérni a mezbgaz-
dasagi termelés teruletén, illetve a min6séget folyamato-
san fejleszteni.

Az Uszbnevelés folyamataban egyértelmien maga az allat
van a kdzpontban, ez a termékunk, ez az érték a vevo sza-
mara. Ertelmezésiink a mezdgazdasagi termelésre ezen a
ponton is eltér az ipari termeléstdl. Itt az érték aramlasa egy
hosszu intervallumot feldlel6 folyamat. Minden termékunk
egyedi, minden allat kildnboz6képpen és kulonboz6 ciklu-
sokban halad végig az értékfolyamaton. Ennek kiegyenlité-
sét tudjuk minimdlisan valtoztatni, de a termék teljes élet-
ciklusat tekintve minden darab mas-mas jellemzékkel bir,
ezaltal kijelenthetjuk, hogy nincs két egyforma.

Ertékaram térképen abrazoljuk a termelést az allatok be-
érkezésétdl az elszallitasaig. Atlathatova tehetjilk min-
denki szamara, milyen folyamat zajlik jelenleg, lathat6 ho-
gyan torténik az informécié- és anyagaramlas. Felhasz-
nalhatjuk egy jelen-allapot térképen a fejleszthetd, fej-
lesztend6 pontok megjelolésére, s hozzacsatolva egy

16/62 oldal



jové-allapot térképet és akciotervet, teljes és a késbbbiek-
ben ellendrizhetd lehet a teljes munkafolyamat és annak
fejlédése.

A VSM megrajzolasakor elsének tisztazni kellett, milyen
léptéket fognak alkalmazni és mi lesz a folyamat kezd6 és
zar0 pontja. Az allatok vasarlaséatol eladasukig vizsgaltuk
az ertékaramlast, az értékfolyamatot elneveztik, és a je-
lenallapot térképunkén ( ) abrazoltuk a jelenlegi

anyag- és informaciéaramlasokat.

Termelésiranyitas
Rendelés G gy R Rendelés
azdasag vezeto
Beszallito/
tenyészto Vevi
. 3-4 havonta
3-4 havonta .
K K K Eladis
sdb 30db A5y A 3-4 havonta
hirdety
Elhelyeris Ttatis ¢ Etetés ene R
e M ap Elhelverés gk, ey KO 5 Tari D bikaboru

EGYEDI TEJ CSOPORTOS silaknkorica mlm?““

°
1 dolgozo, 8 25,30 1 dolgozo, 4.5 iR . Ellés
min/nap/allat munalle mivnap/allat Tnszeminator, 1 fi\‘ltlﬂl“. 4.5

min/nap/allat l

2f0, 20
min/alk
5 min/alk

A termelésiranyitasi feladatokat a gazdasag vezetdje latja
el. A borjak vasarlasa ad hoc jelleggel térténik, azaz néha,
amikor hallja, hogy valakinek van eladd, vagy ugy latja,
lenne helyik, akkor vasarol néhanyat és ugymond ezt
tolja be a rendszerbe. Az Usz6nevelés folyamata elindul.
El6szor az egyedi ketrecekbe kertlnek, itt tejet kapnak,
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itatassal nevel6dnek. Majd kb. 3 hénapos korukban éatke-
rilnek csoportokba, ahol mar szélas takarmanyt és siloku-
koricat kapnak. Itt az allat kb. 2 éves koraig nevelédik. Ez
alatt az allatok mindennapi ellatasat egy dolgoz6 veégzi.
Athelyezéskor 2 fére van sziikség. Ezutan, ha a szarvas-
marha eléri a megfeleld fejlettségi szintet és kort, akkor
lehet megtermékenyiteni, amit az inszeminator végez. A
rakas utan 4-5 hoénappal allapithaté meg bizonyosan,
hogy vemhesiilt-e az allat. Ett6l kezdve lehetne j6 aron,
vemhes Uszéként értékesiteni. Jelenleg az eladasok ugy
zajlanak, hogy a vezetd felhivja az ismerésoket vagy azo-
kat, akik mar vasaroltak téle tehenet, hogy nem akarnak-
e Usz6t venni? Ha mar a kozel elléseket sem sikerull el-
adni, akkor szokta jelezni az illetékesnek, hogy adjon fel
hirdetést.

Itt viszont mar veszteséget termelt a gazdasag. Mivel a
vemhesség megallapitasa utan mar nem fog tébbet érni a
tehén, viszont a tartasi koltsége folyamatosan megmarad,
ndvekszik. Ha nem tudjak eladni ellés el6tt, akkor mar
csokken az értéke.

A rendszertelen adas-vételek kiszamithatatlansagot és
veszteségeket okoznak az uszbénevelés teljes rendszeré-
ben. Jelen allapot térképlinkon (2. abra) fekete ponttal je-
I6Ituk azokat a fejlesztendd dolgokat, amire akciotervet
dolgoztunk ki ( )- A jovo allapot térkép ( )
a kivant célallapotot tartalmazza.
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Termelésiranyitas
Gazdasag vezeto

<«———  Rendelés.

Rendzles
elorejelzes

Beszallito/

tenyészto Vevo
NOXNO S ]\
~
~
~
AN Folyamatos
Folyamatos N
~
~
|
|
|
-
! o 11
1 I Eladas
b ! 3-4 havont:
20db I - -4 havonta
o 1 A e
¢ i 3 Ftetés Megtermé- +
Elhcl}'ezcx Itatas =N Elhelyezés sm:s:;k Kenyités ‘..‘ ‘;s Iu_henec
EGYEDI TEJ CSOPORTOS illc‘;k“knl"ir‘a Tejhaszit > ¢ 2 bikaborju
vagy
1 dolgozo. & 2 f6. 30 1 dolgozo, 4.5 hashasmna Ellés

2f0,20

mindalk nun/napallat mun/alk minvnap/allat

Inszeminator,
5 min/alk

A beszerzésre és eladasra egyfajta huzérendszert kell ki-
alakitani ahhoz, hogy az aramlas egyenletesebb legyen.
Ugy kell készleteket” kialakitani az allomanyra, hogy a
vevli igényeket tudjuk kiszolgalni. Vevokorink szamara
legyen tejeld és hushasznu vemhes Usz6 is olyan mérték-
ben, hogy a felmerllé igényeket ki tudjuk szolgalni. Ehhez
visszafelé kell a folyamatot vizsgalnunk. Az Usz6k értéke-
sitése folyamatos kell, hogy legyen. Ha a vevd visz el az
alloméanybdl, akkor a kanban rendszerrel jelezzik a kész-
letcsOkkenést, illetve, hogy milyen tipusut vittek el. Ezaltal
felszabadul egy termelési kanban, hogy tejel6 vagy hus-
hasznu Uszére lesz szlkség.

Ahhoz, hogy ezt mikddtetni tudjuk, a ndvendéklétszam-
nak is a vevdi igényekhez, temidéhdz igazodva kell ren-
delkezésre allnia. Eladas esetén szintén egy kanban jel
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indul a termelésiranyitashoz, mely rendeléssé alakul a be-
szAallité felé. Igy az ujszilott, illetve par hetes borjak be-
szerzése szintén huzoérendszeriivé valik, s csak igény

esetén indul el.

1. Vevdi igények megismerése

Statisztika korabbi adatok alap-
jan

Személyes vagy telefonos meg-
keresés

2. Sziikkséges minimumkészle-
tek meghatarozasa

Szupermarket jelleggel az elad-
hato Uszékre

Novendékeknél a termékenyi-
tés el6tt ll6 készletszint bealli-
tasa

3. Folyamatos aramlas érdeké-
ben a rendszerben a ,helyek
feltoltése”

Az istallékban 1évd helyek feltdl-
tése a vevéi igények alapjan
meghatarozott készletszinthez
igazodva

4. Ertékesitési rendszer kiala-
kitdsa

Ertékesitési csatornak keresése

Ertékesitéshez felel6s kijelolése

A hirdetések folyamatos aktuali-
zalasa

5. Kanban rendszer kialakitasa

Olyan rendszer kitalalasa, ami

egyszeriien, egyeértelmien jelzi
adas-vételkor a készletfogyast
és adja a visszacsatolast a ter-
melésnek és a termelésiranyi-

tasnak is

6. Mlkodtetés, ellenérzeés,
hogy a rendszer megfelel6en
mikodik-e?

7. Az elért allapot 6sszevetése
a jovoallapot térképpel és az
eltérések Ujbdli vizsgalata, Uj

célok meghatarozasa.
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Azzal, hogy felrajzoltuk jelenallapot térképunket lathatova
valtak a folyamatokban rejl6 veszteségek, amelyek ki-
kliszobolésével javithatd a mindéségi szinvonal. Ennek
tukrében vazoltuk fel jovéallapot térképlinket, amelyben
mar a fejlesztések utani allapotot mutattuk be, illetve - egy
akcioterv segitségével - meghataroztuk azokat a ponto-
kat, amelyekkel kialakithat6 az uj allapot. Kezdé 1épésként
szilkség volt az 5S kialakitdsara, mely a rendezett és
tiszta munkakornyezet altal biztositja szamunkra tobbek
kozott azt is, hogy a kivant allapot fenntarthato legyen, és
ne kertlhessenek tovabbi veszteségek az () folyamatba.

3.3 A targyi eszkdzdkre, a helyszinre vonatkozo 5S
1S: Szétvalogatas

Els6 korben elindultunk a telepen, sorban a kulénbdzé
helyszineken. Ekkor kivalogattuk és 6sszeszedtik a feles-
leges dolgokat. Pl. madzagokat, fadarabokat, nem hasz-
nalt, elkopott eszk6zdket, az adott helyszinre nem illg, és
ott nem is hasznélt dolgokat. Mindezt az istallék mentén,
a tejhazban és a mellette 1év6 helyiségben végeztuk el. A
legk6zelebbi 5S akcid kilon a gardzsra fog vonatkozni. Ez
egy kuloén nap lesz, mert egyértelmien itt a legatlathatat-
lanabb minden.

2S: Rendrakas

Miutan elkilonitettiik a sziikséges és sziikségtelen dolgo-
kat, elkezdtiik szétvalogatni a felhasznalas helye szerint a
hasznalatban lévé eszkdzoket. Mindenhol kialakitottuk a
helyet a tarolashoz, mindenhova a megfelel§ eszk6zoket
helyeztink (4. illetve 5. abra).
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4, abra Rendrakas elbtti allapot
(Forras: Sajat adatbazis alapjan)

5. abra Rendrakas utani allapot
(Forras: Sajat adatbazis alapjan)

A tarolokat feliratoztuk, a szerszamok helyeit is megjeldl-
tUk vizualisan, szinkddokat alkalmaztunk és kialakitottunk
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egy helyiséget a rendszeres megbeszélésekre, ahol ada-
taink, eredményeink fellelhetéek lesznek. Leltart készitet-
tink az értékesebb dolgokral.

3S: Tisztitas

Egy részletes takaritas természetesen mar az elsé két lé-
pésben elkezd6dott, és még midig folyamatban van.
Szukségesnek talaltuk, hogy az egész telepet koruljarva,
minden lehetséges helyen megvaldsitsuk a 3S els6 lépé-
sét. S a tisztitas fazisban nem csupan a helyiségek, de a
gépek, eszkdzok tisztitdsat is elvégezzik, ezaltal megta-
lalva és feljegyezve a kritikus pontokat, illetve hibakat,
amire azonnali beavatkozassal egyszer(, akar Poke Yoke
megoldasokat is lehet talalni és megvaldsitani. Ez ki kell,
hogy terjedjen az istéllokra, gardzsra, szocialis helyiségre
€s gépeire, terménytarolora, a tejhltégépre, fejéberende-
zésekre, s majd TPM keretében traktorokra, szivattyukra.

4S: Szabvanyositas

Kdz6s megbeszélés alapjan, a folyamatok soran medfi-
gyelve és feljegyezve szabvanyokat alakitottunk ki a taka-
ritasi rendre. A szabvanyok elérhet6 helyre kerulnek és
felel6soket rendellink melléjik, akik érvényesitik és ellen-
Orzik Oket.

Megkulonboztetiink olyan feladatokat, amelyek naponta,
hetente vagy mas id6kozonként rutinszeriien elvégezhe-
téek, illetve, amelyeket vagy valamilyen ellenérzés utan,
vagy valamilyen munkahoz kapcsoléddan kell id6ziteni.

Rendszeres fenntartast igényel a szocialis helyiség taka-
ritasa, a napi hasznalatban lév6 eszk6zok helyre rakasa,
garazs rendben tartadsa, az aktualisan hasznalt fejéberen-
dezések és a bhorjak itatasara hasznalt vodrok mosasa.
Ritkabb id6kdzonként beiktatandoé az istallok és termény-
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tarolé koruli takaritas, a TPM-hez kapcsolodé ellenérzé-
sek és rendszeres, tervezett karbantartasok. ldészerien,
alkalmanként elvégzendé feladatok példaul az idénymun-
kak soran hasznalt gépek tisztitasa és a szezonmunkak
elvégzése utan ,pihenéhelyre” rakasa.

Alapos atgondolast igényel a standardok kialakitasa min-
den szukséges feladatra, megfelel6 mddszerekkel, pon-
tos leirasokkal, ellenben kertlni kell a tulz6 folyamatokat
és a feladatok tul bonyolult leirasat. Ezeknek érthetének,
pontosnak, egyszerinek kell lenni.

5S: Fenntartas

Az egész 5S-re ellenbrzési rendszert kell kialakitani, erre
pedig felelést kell rendelni. A dolgozoét oktatasban kell ré-
szesiteni, s elmagyarazni ennek fontossagat. A standar-
dok kapcsan annak véleményét kell kikérni, akinek fel-
adata lesz a munka elvégzése. Vezetbkent elkotelezett-
nek kell lenni az 5S irant, s fenntartasara, jobbitasara,
kiterjesztéseére folyamatos lépéseket kell tennie.

1S: Szétvalogatas

Az allatok optimalis szétvalasztasa és a csoportos elhe-
lyezéskor a megfelel6 helyre kerllése nagyon fontos te-
nyez® a tenyésztés szempontjabdl. Az allatokat nagyrészt
kor szerint csoportositjak, de figyelembe kell venni az
egyedek fejlettségi szintjét, nagysagat, sulyat is. Egyrészt
azeért fontos a helyes istallé rendszer kialakitds, mert a ki-
l6nb6z6 csoportokat igy lehet takarmanyozasi szempont-
bdl kulénvalasztani, masrészt a ndvendék borjak igy tud-
nak egymasnak a legkevesebb sériilést okozni, mikézben
ugralnak, jatszanak. Itt a szétvalogatds mar nagyjabdl
eszerint is zajlik. Viszont a feladat elvégzésekor inkabb
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csak a vizualis ellenbrzés jatszik donté szerepet. A ledfia-
talabb, itatdsos borjak egyedi ketrecekben vannak, ezen
kivul ot istallérekesz van kialakitva a kilonb6zé koroszta-
lyok csoportositasara.

2S: Rendrakas

Az allatok korul mindig biztositani kell a megfelel6 eszko-
z0k elérhetéségét. Legfontosabb, hogy a villa, amivel a
napi takarmanykiosztas torténik, elérhet6 helyen legyen.
Fontos, hogy az allatok ne érjenek el semmilyen kulsé
mozdithatd vagy veszélyes eszkdzt. Tébbnyire, ami elér-
het6 szamukra, azt nyalogatjak, vagy konnyen elboritjak,
ami balesetveszélyes lehet szamukra vagy az alkalmazot-
tak szamara is. A telepen ezeket a szempontokat is figye-
lembe vettlk a jelen 5S akcid keretében.

3S: Tisztitas

Fontos kiemelnlnk, hogy a harmadik ,S”, a Seiso szerint,
nem elég magukat a szennyez6déseket megszintetni, de
a szennyezddés forrasat kell megkeresnunk, amennyiben

lehet azt teljesen felszamolnunk vagy esetiinkben mini-
malizalni.

Az allatok korul sok a veszélyes, fert6zd kortlmény. Fon-
tos az allatok és emberek szamara a megfelel6 higiéniai
kordlmények fenntartasa. A dolgozok esetében biztositani
kell megfeleld védéfelszerelés — gumicsizma, munkas-
ruha, bizonyos ellaté munkakhoz védékesztyl — haszna-
latat, tisztalkodasi lehet6séget. Ezek a telepen, a szocialis
helyiségben biztositottak.

Az allatok szamara a tisztitas és higiénia kérdése a higtragya
rendszeres kitolasat és a ndvekvé almos tartas jellemzéjénél
fogva a friss alom rendszeres biztositasat, s az almos tragya
megfeleld id6kézonkénti teljes kihordasat jelenti.
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4S: Szabvanyositas

Az el6z6 harom lépésben leirtakat itt is szabvanyositani
kell, hogy kiklisz6bdljiuk a rendezetlenséget és a mura
veszteségeket. Elengedhetetlen, hogy az allatok a sza-
mukra megfeleld, biztonsagos és egészséges kornyezet-
ben nevelkedjenek. Mindez hozzajarul, hogy a kivalé mi-
néséget minél egyenletesebben tudjuk biztositani.

5S: Fenntartas

Hasonlo elvarasokat kivan, mint a korabban leirtak. EIko-
telezettséget, oktatast, folyamatos ellenérzési rendszert.
Ennél az id6kdzonkénti felllvizsgalat sokkal fontosabb,
mert az allatok egyedenként masképp, folyamatosan val-
toznak, pl. lehetséges, hogy a szétvalogatast is az itt tar-
tézkodasuk alatt (2-2,5 év) tobbszor at kell gondolni és el-
végezni.

Jelenleg a telepen semmilyen standard nincs sem megfo-
galmazva, sem dokumentalva. A cél ismert, Uszd borjak ne-
velése és vemhes Uszéként valo értékesitése. Ehhez az al-
lat kb. 2-2,5 évet tolt itt, ha mar szlletésekor vagy ahhoz
kozel bekeril a tenyészetbe. A tenyésztéskor a legtébb do-
log és feladat pillanatnyi szemrevételezésen, észrevételen
alapul. A rendszer jelenleg reaktivan mikodik. A standardok
altal lehetne néhany folyamatot proaktivva tenni a termelés-
ben, ezaltal a veszteségeket is mérsékelni.

A standardok kialakitdsakor figyelembe kell venni az érin-
tetteket. A fontos és a szikséges dolgokat kell rogziteni,
eéspedig tisztan és egyértelmien, mindenki szamara ért-
hetd mdédon. A standardoknak akkor van értelme, ha az
lathato helyen, mindenki szdméra elérheték. A dokumen-
talas maodjat segiti, ha lathatova tesziink benne mindent,
vizualizalunk, amit csak lehet. A standardok bevezetése
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utan az elsd, hogy ezeket mindenkivel meg kell ismertetni
és a fontossagat elmagyarazni. Folyamatos muikodteté-
suk soran pedig ellenérzési, felllvizsgalati modszert kell
meghatarozni. Ehhez felelGst kell rendelni. A standardokat
rendszeresen aktualizalni kell.

Tobbek kozott a kdvetkezd veszteségeket jegyeztik fel:

néhany helyiség és épulet allapota kifogasolhato, nem
megfelel

kihasznalatlan helyiség van a szocidlis épulet mellett
sok a takarmanyveszteseg (penészedeés, elcsorgas)

sok felesleges mozgasi és mozgatasi veszteseég (tra-
gyazas, takarmanyozas, itatas)

nem megfeleléen mikodo viztisztité berendezés.

A hibak vagy koévetkezmeények, amiket ezek okozhatnak:

A folyamatos fenntartassal az épuletek allaga jobban
megdrizhetd. Ez jelenleg is jobban tamogatna a mun-
kabiztonsagot, az allagmegé6rzést, illetve a késdbbiek
folyaman, ha eladasra keriilne a telep, értékesebb
lenne az épuletek allaganak megérzésével.

Van egy jelenleg tiszta, kihasznalatlan helyiség a szo-
cialis épulethez épitve. Jelenleg olyan dolgokat tarol-
nak benne, amelyek ott nem sziikségesek és mashol
is elhelyezhetbek, ez kihasznalatlan kapacitast jelent.

A bejaras alkalmaval sok helyen tapasztaltunk elszort
takarmanyt. Az etetés soran a takarmannyal viszony-
lag nagy utakat tesz meg a traktor €s a dolgoz6 is,
ezaltal az lehullik a bélarél és a villardl is. Emiatt
mennyiségi veszteséget is okoz.
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Emellett, ahol elhullik és nem szedhet6 0ssze, ott esé
esetén ez csuszossa is valik, ami szintén a munkabiz-
tonségot veszélyezteti.

Etetés soran a széna el6bb emlitett nagy tavolsagokra
torténd szallitasa adja az egyértelmli muda vesztese-
geket. Ezen kivil a szalas takarmanyt prizmaban ta-
rolijdk a telep melletti terlleten, semmilyen takaras
vagy tet6 nincs felette. Ezaltal, a megazott, kilsé rész
mindig hulladékba megy, mert penészes, igy azt nem
lehet az allatnak adni.

Itatds soran a borjaknak a tejet vodrokben kell elvinni
a fejGistallobol. Ez tobb korben valosul meg. A borju-
neveld ketrecek a telep egyéb pontjain vannak elhe-
lyezve. A vodroket a dolgoz6 kettesével tudja vinni,
egy fejés alatt ez a jelenlegi itatasos borjakkal sza-
molva négy kort jelent. Ennek mozgatasa soran a tej
gyakran kilotydg. A borjunevel6 ketrecek elhelyezése
az ut mindésége és a logisztika szempontjabdl sem
megfeleld.

2012-ben, Az Allattartd Telep Korszeriisitése, Eurdpai
Uniods péalyazatkeretein belll a telepen egy viztisztito
berendezést szereztek be. Eleinte igen hatékonyan
mikodott, viszont a furt kut vizének mindésége folya-
matosan valtozik, a berendezés pedig nem tudja ko-
vetni ezeket az ingadozasokat.

Gyakori karbantartast, beallitast igényel a viztisztito,
amit anyagilag és a rossz szervizhattér miatt techni-
kailag is nehéz megvaldsitani, emiatt a csapviz jelen-
leg sem alkalmas emberi fogyasztasra. Ma is 5 literes
kannakban hordjak az ivovizet a varosbél. Ez id6-,
energia-, Uzemanyag veszteseég, felesleges és surgo-
sen megoldando probléma.
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A problémak, illetve gyokér-okaik megoldasara javasolt in-
tézkedések és az azota tett lepések ( ):

Ures helység a megbeszélések

A balabontas gépesitése
helyszinéll

Zart helyen torténé takarmany

Epiiletek, utak allapota
tarolasa

Viztisztitd

Itatas

Fontos az épuletek és az utak allapotanak folyamatos
figyelemmel kisérése. Ahol ezek minésége kifogasol-
hatova kezd valni, beavatkozas és intézkedések meg-
hatarozasa szukséges a tisztitasi, feltjitasa munkala-
tokra.

Az Ures helyiség a Lean rendszer bevezetése alkal-
maval éppen alkalmas helyet biztositana a napi meg-
beszélések helyszinéul. Ide lehetne elhelyezni olyan
vizudlis tablakat, amelyek tartalmazzak a legfonto-
sabb, legnehezebben megjegyezhetd, rendszeresen
szikséges informaciokat. Olyan helyiségként funkcio-
nalhat, ahol nincsenek zavar6 eszk6zok, dokumentu-
mok, csupan a legfontosabb abrak és adatok, melyek
alkalmat és eszkozt adhatnak megbeszélésekre, to-
vabbi fejlesztési javaslatok megvitatasara. A helyiség
ennek megfeleléen kezdblépéseinknek fontos ré-
széveé valt, Uj vizudlis tablaink helye és a rendszeres
kaizen akcibink kiindulé- és zar6 pontja lett.
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A takarményveszteségek elkeriilésére a megoldasija-
vaslatok kdzott szerepelt a balabontas valamilyen geé-
pesitése, ami altal nem kell a szénat kézzel hordani
szét az istallokba, a telep kiildnbdzé pontjain, ez altal
kevesebb hullana szét. Tovabba javaslatként felme-
ralt, hogy kozelebb kellene elhelyezni a balakat az is-
tallodkhoz. A késbbbiekben, ha kialakul az allando,
standard allatletszam, meg lehetne vizsgalni, hogy
nem lenne-e az istalloban egy levalaszthat6 rész, ahol
tetd alatt lehetne tarolni a szalastakarmanyt.

Az elébb emlitett, zart helyen torténd tarolas a takar-
many mindségét is jobban megdrizné, kevesebb
lenne az azas miatti penészesedés és a hulladékta-
karmany. Amennyiben ez nem megvalésithatd, akkor
esetleg valamilyen ponyvaval torténé takaras is hoz-
hat javulast. Az itatas soran érdemes megoldast ke-
resni, miképpen lehetne a borjak itatdsat kevesebb
oda-vissza jarkalassal megoldani. Mindenképpen j6
lenne, ha a borjunevel6 ketrecek elhelyezésén probal-
nank valtoztatni. Kozelebb tenni 6ket egymashoz és
legalabb az azokhoz vezetd utat ugy kialakitani, hogy
az id6jaras ne befolyasolja megkozelithetéséglket.

Mivel januarban el lettek adva a fej6s tehenek és ma
mar csak 3-4 tehenet fejnek egyszerre, ezért lehet6-
ségunk nyilt, hogy a fej6istallét atalakitsuk a jelenlegi
feladatok kiszolgaladsara. Az egyik sor jaszlat kivettik,
ezaltal helyet sikerult felszabaditani, ahova mar be is
tudtunk tenni borjuneveld ketreceket. igy fejés soran
mar két borju itatasa kozvetlendl helyben torténik,
amivel a mozgasi veszteségnek negyedét mar ki is
klszdboltuk. A késébbiekben természetesen tdbb ket-
recet is be fogunk oda vinni, illetve egyéb atgondola-
sok és atalakitasok lesznek, hogy ez a veszteségfor-
ras még inkabb mérséklédjon.
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e A viztisztitbhoz kapcsoléddan felmerlt, hogy meg-
éri-e egyaltalaban Uzemeltetni. Maga a berendezés
is villamos energiat fogyaszt, mindemellett az év
nagy részében nem megfelel6 minéségi vizet ad.
Nem érné-e meg inkabb értékesiteni az ahhoz kap-
csolodd eszkdzoket. Alternativ megoldasként pedig
felvet6dott, hogy koltséghatékonyabb megoldéas
lenne egy mélyebb kut furasa, mely vizzaré rétegbél
hozna fel az ivovizet.

Kutatasunkban a Lean elvek mez8gazdasagban torténd
alkalmazasanak lehetéségeit és azok mindségre gyako-
rolt hatdsat vizsgaltuk meg egy szarvasmarha telep pél-
dajan. Els6ként a Lean szemlélet alapjat képezd TPS ha-
zat alapul véve megalkottuk és alkalmaztuk sajat ,TPS
Hazunkat” a min6éségi kritériumok javitasa céljabdl. A haz
magaban foglalja azokat a tényezbket, amelyek beveze-
tése és hasznalata garantalja a minéségi szinvonal meg-
tartasat vagy novelését.

Abrazoltuk a véallalkozas értékeit, meghataroztuk a termék
aramlasanak utjat, ezekhez értékadram-térképet készitet-
tunk atlathatobba téve az Uszdnevelés folyamatat. Egy
veszteségvaddaszat soran, kulsd szemlélék segitségével a
telep lathatd és legfeltiinbbb veszteségforrasait mértik
fel, segitségével tovabbi javitasokat kezdeményeztink a
rendszerben.

Kezdeti Iépésként elkezdtik az 5S bevezetését, ezzel
mintegy biztos alapot teremtve a késébbi fejlesztésekhez.
A rendszertelen és kaotikus allapotok felszamolasakeént
tobb terlleten standard munkavéegzést kezdeményeztink.
Ezek hasznalatat, alkalmazasat megismertettik az érin-
tettekkel is.
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Vizsgalatainkbol levonhato a kdvetkeztetés, hogy a Lean
elvek maradéktalanul beilleszthet6ek a mez6gazdasag te-
ruletére. Hasonl6an az iparhoz, itt is termelés folyik, itt is
megtalalhatéak azok a pontok, melyek fejlesztése elen-
gedhetetlen a versenyképesség megtartasahoz. A vevéi
igények kielégitése itt is a versenyképesség kulcsfontos-
sagu tényezéje. A mezbégazdasagi termelés érzékeny a
kornyezeti valtozokra és Osszetett rendszer, de megfeleld
szemléletli megkdzelitéssel a Lean elvek és eszkdzok ha-
tékonyan segithetik a fejlédést

[1.] Buzas A.(1999): "5S", avagy Rend a lelke minden-
nek. Marketing és Menedzsment EVF. 1999. 33. évf.
5. szam. 37-38.0

[2] Masaaki, I. (1997): Kaizen - The Key to Japan's
Competitive Success és Gemba Kaizen, McGrawHiill

[3.] Pados A. (2009): A Lean hatasa a vallalatértékre.
Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdasagtudomanyi
Kar, Vallalatgazdasagtan Intézet.
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Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése, avagy az uzleti elemzés szerepe a
projektfolyamatokban

@ Czimbalmos Zsolt - Kiss Norbert @

Tapasztalatunk szerint az ISO 9001:2015 szabvany meg-
jelenésével a sziikségletek, elvarasok, igények kezeléseé-
nek modszerei €s gyakorlata a legtobb szervezet miko-
désében ujra el6térbe, felllvizsgalatra kerult. Az alabbiak-
ban a projekteket érintd szlkséglet, elvaras, igénykezelés
jelentéségére, a megoldasok alternativaira kivanjuk fel-
hivni a figyelmet.

Az elmult években, a nemzetkézi trendekhez igazodva,
mar hazankban is a projektmenedzsment kilonallo szak-
mava valt. Elfogadott lett az a megkdzelités, hogy nem fel-
tétlenll az a legjobb megoldas, ha a projektvezetd szemé-
lye a szakmai megvaldsitok kdzul kertl ki. Ennek oka egy-
részrél az, hogy a projektmenedzsment projekittél figgben
teljesen mas kompetenciakat, ismereteket igényel, mint
ami a projektek megvalésitasaban kdzrem(ik6dd szerep-
korokre jellemzé, masrészrdl kifejezetten hasznos, ha a
projektet vezetd személy fels6szinten, nem a részletek-
ben elveszve, képes a projektet a meghatarozott keretek
szem el6tt tartasaval iranyitani.

Az elmult években tébb, nemzetkdzi szintre is kiterjedd
felmérés latott napvilagot, mely a sikertelen projektek
okait szandékozta feltérképezni. Ezek kozlil is kiemelkedd
az amerikai Project Management Institute (PMI®) dijmen-
tesen elérhetd Pulse of the profession® kiadvanysoro-
zata, amelyben a kozzétett eredmények nemzetkozi fel-
méréseken alapulnak. A 2015-6s felmérés szerint [PMI —
PMTI’s Pulse of the profession, Capturing the Value of pro-
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ject management; 2015] atlagosan a projektek 64%-a za-
rul sikeresen, mig a sikertelenség legfébb okaként - a
szervezeti prioritdsok valtozadsa mellett (40%) - az igények
nem megfelelé 6sszegyljtését (38%) fogalmaztdk meg a
szakmaban dolgozok.

A fenti eredmények tikrében felmertlhet az a kérdés,
hogy a projektek inditasa el6tti, kezdeti igények feltérké-
pezését, gyljtését és strukturalasat ki végezze el? Ezekre
jelenleg az alkalmazott modszertanoktdl fuggben az
alabbi gyakorlatok terjedtek el:

A legegyszeribb és jelenleg talan még legelterjedtebb
megoldas, hogy az elvarasokat a projekt eredményének
legfébb hasznositdja, egy ugynevezett igénygazda gydjti
0ssze, aki atadja ezeket a projektvezetének és innen pro-
jektmenedzseri felelésség a projekt-scope véglegesitése
es annak kézben tartdsa. Ez a megoldas abban az eset-
ben mikodhet, ha az igények jellemzéen egy teruletrdl ér-
keznek, ha a projekt végterméke mas teriileteket nem
érint, valamint ha az igénygazda és a projektben részt
vevl szereplbk ,azonos nyelvet” beszélnek. Komplexebb,
szertedgazo projektek esetében azonban gyakran felme-
ril az a probléma, hogy az igénygazda minden igyekezete
ellenére nem tudja megfeleléen megfogalmazni, a projekt
megvalositok szamara atadni az igényeket (gondoljunk itt
példaul informatikai vagy termékfejlesztésekre). Ennek a
problémanak a gydkere az eltéré szaktudasbdl, tapaszta-
latbdl, vagy a szerteagazo igényekbdl is fakadhat. Abban
az esetben példaul, ha egy projekt végeredménye az
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igénygazda szakteruletétdl eltérd tobb egyéb agazatot is
érint, fenndll a veszély, hogy az egyéb &gazatok igényei
nem megfelel§ szinten, nem megfelel6 sullyal jelennek
meg a projekt célrendszerében.

Egy masik megoldas, mely a fenti problémat kezelheti,
hogy ezeket a széban forgd igényeket a leendd projektve-
zetd vallara tesszik. Tény, hogy ezzel minimalizaljuk a
projektben kdozremikodd szerepkorok szamat, am ezzel
komoly kockazatot vallalhatunk. Tekintettel arra, hogy
mara a piacon tapasztalt projektvezetdk tekintetében egy-
értelm( hiany tapasztalhatd, egyre inkabb jellemzd, hogy
a projektmenedzserek akér 5-6 futd projektet is iranyita-
nak parhuzamosan. Ezzel a megoldassal nem csupan le-
terheljlk, de arra is kényszeritjuk a projektvezet6ket, hogy
projektvezet6i megbizas nélkil, még nem biztosan induld
projektek esetén ,pre-sales”, vagy igénymenedzsment fel-
adatokat is ellassanak. Egyrészrél igy egy szlk kapacitast
terhelink tovabb, masrészrél a projektvezetbk felé meg-
fogalmazott elvarasok is megndének, hiszen ebben az
esetben elkerulhetetlen, hogy a projektvezet6 a szakma-
ban elmélyedve szakértdi szerepben is megjelenjen, mely
tovabbi bérigény ndvekedést eredményezhet.

A harmadik, egyre inkabb elterjedében Iévé megoldas egy
0j, kulon szerepkdr létrehozasa, kifejezetten a projekteket
megel6zb igények kezelésére, mely a nemzetkdzi gyakor-
latban az Uzleti elemz6 (Business Analyst) nevet kapta. E
megkozelités elterjedését is alatamasztja, hogy a Projekt-
menedzsment Intézet altal nemzetkdzileg is elfogadott mi-
ndsités kerult kialakitasa, mely irant egyre inkabb ndvekvé
igény mutatkozik. Itthon az Uzleti elemz6 szerepkorrdl al-
talanos tévhit, hogy az csak informatikai projektek esetén
alkalmazhato. Tény, ahogy a projekt-megkdzelités elterje-
désében, ugy az uzleti elemzésben is az informatika jar
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élen, ezeken a terlleteken ismerték fel el6szér ennek a
funkcionak a szikségességét. Mindezek mellett, ha az tiz-
leti elemz6re nem az igénygazda és a fejleszték kozotti
»hid"-ként tekintlink, mas tertleteken is megjelenik e sze-
repkor sziksegessége. A példa kedvéért gondoljunk egy
egyszerl, a napi mikodés hatékonysaganak novelését
célzo folyamatfejlesztési projektre. Ebben az esetben is
tobb, a folyamat szempontjabdl érintett munkatars fogal-
mazhat meg igényeket, melyek nem dsszehangoltan, egy-
féle kulonallo, szigetszerl terlletekrdl érkezhetnek. Eb-
ben az esetben is fontos feladat az igények 6sszehango-
lasa, az esetleges ellentmondasok feloldasa és nem
utolso sorban azok elemzése annak érdekében, hogy ki-
zarolag olyan kévetelmények kertljenek meghatéarozasra,
melyek ténylegesen szolgaljak a projekt céljait.

Az Uzleti elemzének bar mar a projekt elinditasat megel6-
z6en is fontos feladatkére van, de ez nem ér véget a pro-
jekt elindulaséaval. Altalanos hiba, hogy az igényekért, ko-
vetelIményekért felelés elemzdnek kizardlag a projektdefi-
nialas fazisdban delegéalnak feladatot. Egy egészségesen
mikodé projekt-kultiraban a projektet végéig kisérve, ta-
mogatva, s6t a projekt zarasat kovetd uzleti megtérulés-
ertékeléseében is feladatot kell vallalnia.

Tapasztalatunk szerint egy megfelel6 szinten szabalyozott
igénykezelési folyamat kialakitasaval a projektek eredmé-
nyessege tovabb novelhetd. A folyamatnak természetesen
illeszkednie kell a szervezeti folyamatokhoz, kultarahoz, igy
annak testre szabottnak kell lennie. Az alabbi egy le-
hetséges megoldast abrazol, mely tartalmazza az Uzleti
elemzés soran elvégzendd legfontosabb feladatokat:
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Valtozdsmenedzsment
és nyomonkdvetés

Tisztazas, Uj igény

Ujraértékelés

Madositas

lgények
begyiijtése/
kovetelmények
megfogalmazasa

Teszt/
Analizis Specifikacio Ellenérzés,
értékelés

felmérés

Tisztazas Rések
felszamolasa

Helyzet- ﬂ céldefinicio

Jovahagyas és javitas

\
|
|
|
)

\

_——————J

Projektmenedzsment

Abra
A fentiek alapjan az Uzleti elemzés fébb folyamatcsoport- kiuls6é kérnyezetének (iparagi szabalyozasok, pi-
jai a kdvetkezok: acelemzés, mikddési kornyezet, stb.) feltarasa,
e Helyzetfelmérés, BA tervezés elemzese
o Az Uzleti elemzés folyamaténak, eszkdzeinek, * Celdefinicio
szerepkoreinek, dokumentumainak pontos meg- 0 A projekt felsészintli célrendszerének meghataro-
hatarozésa adott projektre értelmezve zasa, 0sszevetés a szervezeti célokkal
0 A szervezet belsd adottsaganak (szervezeti stra- e lgények begyUjtése/ kdvetelmények megfogalmazasa
tegia, folyamatok, szervezeti kultira, stb.) €s 0 Az igények strukturalt feltérképezése, azok kove-
telménnyé formalédsa, jovahagyasa
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e Analizis

o0 A kovetelmények 6sszehangolasa, ellentmonda-
sok feloldasa

0 A projekt részletes kdvetelmeénylistajanak elkészi-
tése

e Specifikacio
0 Tobb szintli specifikacios dokumentum elkészi-
tése és elfogadtatasa

e Teszt/Ellen6rzés, értékelés

0 A projekten bellli és kivili tesztelés megszerve-
zése, koordinalasa, illetve a projektet kdvetd visz-
szamérések menedzselése

e Valtozasmenedzsment és nyomon kovetes

o valtozasiigény esetén a valtozas tartalmanak, ko-
vetkezményeinek, gyokér-okainak feltarasa, e-
lemzése

A fentiekbdl jol latszik, hogy idealis esetben az uzleti
elemzé és a projektvezetd egy, a projekt soran folyamato-
san egyuttmikodd szerepkorok. Az Uzleti elemzé 6 fel-
adata, hogy a projektet megelé6zben segitse az érintette-
ket a projekt céljait thmogatd igények megfeleld megfogal-
mazasaban, valamint hogy tdamogassa a projektvezetét
egy mérhetd, teljesithetd és egyértelmien visszamérhet6
kovetelménylista elkészitésében. Mindezek mellett a pro-
jektvezet6 a mar ismert feladatok elvégzéséeért felel, f6 fe-
lel6ssége a projekt végtermékek megfelel6 minéségl, ha-
taridore és koltségkereten bellli leszallitasa.

Ahogy a projektmenedzsment, ugy az Uzleti elemzés si-
kere is tobb tényez6n mulik. Korabban mar emlitettik a
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megfelel6 folyamat fontossagat, annak szervezeti kultura-
hoz, egyéb folyamataihoz torténd illesztését. Masrészrél a
siker érdekében elkerulhetetlen, hogy az lzleti elemzést
egy megfelel6 készségekkel, kompetenciakkal rendel-
kez6 személy végezze.

A feladat komplexitdsabol adédoan az Gzleti elemzést el-
laté szereplének az elemzési, strukturalt gondolkodast
igényl6 feladatok mellett készség szinten is képzettnek
kell lennie. A szervezet, az érintettek valodi problémainak,
igényeinek feltarasa kifinomult és tanulhat6 ,soft” készseé-
geket kovetel meg. llyenek lehetnek a teljesség igénye
nélkil a facilitatori készségek, kommunikaciés/targyalasi
készségek, de kiemelt hangsulyt kell fektetni a megfeleld
kérdések feltevésére, workshopok moderalaséra is.

Osszességében tehat eilmondhato, hogy nincs egy altala-
nosan, minden helyzetben bevalt legjobb megoldas, vi-
szont a fenti tényezbk figyelembe vételével kialakithato
egy olyan Uzleti elemzési folyamat, mely a projektek ered-
ményességét nagymeértekben javitani képes. Ezek az
eredmények egyértelmien mérhetdek, ezt alatamasztja a
korabban emlitett felmérés is, mely szerint a projektme-
nedzsment terén sikeres szervezetek 80%-al tébb projek-
tet zarnak sikeresen, valamint sokkal nagyobb hangsulyt
fektetnek az lzleti elemzés folyamatéra és az uzleti elem-
z6k tovabbképzésére, mint projektmenedzsment szem-
pontjabdl kevésbé sikeres versenytarsaik.
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Terméktanusitasi szolgaltatasok szerepe a fenntarthaté ellatasi lancban
Elelmiszeripari FMCG termékek esete és a kereskedelmi lancok befolyasa

@ Gréger Néra - Vagasi Méria@

A tanulmany ramutat a terméktanusitasi szolgaltatas mar-
keting szempontu vizsgalatanak sziikségességére a fenn-
tarthatd ellatasi lancban. A lancolaton belili partnerkap-
csolat keretében elhelyezve hangsulyozza a kereske-
delmi lancok befolyasat a szolgaltatas
igénybevétel/megrendelés motivacibira. Szakirodalmi és
feltar6 kutatas eredményei alapjan aktualis kérdéskeént
nevezi meg, hogy milyen partnerkapcsolati lehetéségek
kihasznalasa kivanatos annak érdekében, hogy a végfo-
gyasztok szamara is érzékelhetd legyen a tanusitasi szol-
galtatasok szerepe a fenntarthato fogyasztas erdekében.

A terméktanusitasi szolgaltatasok marketing szempontd,
és a fenntarthato ellatasi lanc keretében torténd vizsgala-
tanak aktualitasa és ujdonsagértéke kapcsan megnevez-
het6 kérdéseket 6t pontba foglaltuk.

(1) A szolgaltatasmarketing nemzetkozi és hazai szakiro-
dalméban a tanusitasi szolgaltatasok témaja és szerepé-
nek vizsgalata a jelentésége ellenére hanyagolt. A kutatas
hozzajarulhat e hianyossag poétlasahoz, emellett a miné-
ségmenedzsment vizsgalatokhoz is, adalékokat nyujtva.

(2) A tanusitasi szolgaltatdsok nélkul6zhetetlen szerepet
jatszanak abban, hogy a fogyasztékhoz eljuté vegtermék
megfeleljen szabvanyokban és jogszabalyokban rogzitett
min&ségi kdvetelményeknek, mikdzben e téren a teljes el-
latasi lancban elhelyezett vizsgalatuk sziikséges.
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(3) Az ellatasi lanc a benne résztvevé kulonféle szereplok
kozott partnerkapcsolati viszonyokat foglal magaban,
amelyek keretében - f6ként a beszallitéi kdvetelmények-
nek megfelelendéen - a tanusitasi szolgaltatasok megren-
delési motivacioit és a szolgaltatd valasztast illetéen alap-
vetd kérdés, hogy milyen befolyast gyakorolnak a lancon
bellli szervezetkozi eréviszonyok.

(4) A terméktanusitasi szolgaltatasok jelentésége az ella-
tasi lanc szervezeti szerepl6i szamara nyilvanvald, ugyan-
akkor, a végfogyasztdo szamara sem lehet érdektelen, és
ennek tudatositasahoz vizsgalandok azok a lehet6ségek,
amelyek a kommunikacios eszkdzok réveén elésegitik a fo-
gyasztoi bizalmat a termék- és markamindséget illetéen.

(5) A terméktanusitast nyujto szervezetek szamara a ku-
tatas réven feltart informaciok hozzajarulhatnak szolgalta-
tasportfoliojuk versenyképes kialakitasahoz, partnerkap-
csolataik tovabbfejlesztéséhez, a fenntarthaté ellatasi
lanc szempontjat célozva.

A fenti feltételeket és kérdéseket eredendben szakiro-
dalmi kutatas alapjan fogalmaztuk meg, amit sziikebb
kord (pilot-jellegl) feltaré empirikus kutatas eredményei is
alatdmasztottak, élelmiszeripari FMCG kategériaba tar-
toz6 termékekkel kapcsolatban (Gréger-Vagasi 2015). A
tovabbiakban az egyes szempontok szelektiv bemutata-
sara kerl sor, a jelzett kérdésekkel 6sszefliggésben.
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A terméktanusitasi szolgaltatasok a mlszaki szolgaltata-
sok egy specifikus teriletét alkotjak. A szolgaltatok — a ta-
nasitast ellatd szervezetek - olyan fuggetlen és partatlan,
akkreditalt Uzleti vallalkozasok, intézetek, amelyek elére
meghatarozott jogszabalyok, szabvanyok, illetve egyéb
el6irasok alapjan rendszerek, termékek, vagy személyek
vizsgalatat, megfeleléség értékelését, valamint tanusita-
sat latjak el (Czitan et al. 2006). A tanusitdé szervezetek
szolgaltatasai széleskorliek, kozottik megtalalhaték a ha-
gyomanyosnak és altalanosnak tekinthet6 1ISO 9001, ISO
14001, illetve ujabban a vallalati tarsadalmi felelésségval-
lalds kommunikaciojat kozéppontba helyezd 1SO 26000
szerinti tanusitas szabvanya. Témank szempontjabdl - a
terméktanusitasi szolgaltatdsok kapcsén - a termékek la-
boratériumi vizsgalata, a végtermék ellenérzés, és emel-
lett szamos kuilonleges, az egyes ugyfelek egyéni igényét
is kielégit6, vagy éppen szektor-specifikus szolgaltatasok
lehetnek alapvetd kérdések, amelyek nem csak a minfsé-
get, de a fenntarthatdésagi szempontokat, vagy az egyes
vallalatok marketing céljait is el6segitik (Gréger 2013).

A terméktanusitasi szolgaltatdsok szerepének vizsgéalata
szoros kapcsolatban all a fenntarthatosag kérdéskorével,
a fenntarthato ellatasi lanccal. Ennek kapcsan definicios
alapokra hivatkozunk. A fenntarthatésag fogalmaval kap-
csolatban alapveté hivatkozas a Brundtland Report (1987)
amelynek megfogalmazasa alapjan a fenntarthatd fejl6-
dés elémozditasanak célja, hogy a jelen generacié eréfor-
ras felhasznalasa és fogyasztasa ne sodorja veszélybe a
jovd generaciok eréforrasait és fogyasztasat. A fenntart-
hatésagi elmélet szervezeti gyakorlati alkalmazasanak
vizsgalataban hivatkozasi alapnak tekinthet6é az un. Triple
Bottom Line, a fenntarthatésag harom &ltalanos vallalati
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alappillére, azaz a gazdasagi/pénziugyi célok megvalosi-
tasdban a kornyezetvédelmi és a tarsadalmi szempontok
céliranyos és aranyos figyelembe vétele, ami a vallalati
tarsadalmi felel6sség kérdéskorét is magaban foglalja (El-
kington 2004, Ransburg-Vagasi 2015, Vagasi 2004). Az
ellatasi lanc fenntarthatosaga érdekében alapveté szem-
pont, hogy a lancolat valamennyi szereplbje kdvesse a
harmas kovetelményt, aminek eléréséhez hozzgjarul a
partnerkapcsolat kialakitasa. A partnerkapcsolat hosszu
tavu, tartos egyuttmikodést és kolcsonos bizalmat felté-
telez az ellatasi lanc szerepldi kozott, annak érdekében,
hogy egyenként és egyditt jobb teljesitményt érjenek el és
folyamatosan megbizhaté minéséget szallitsanak. Mind-
ehhez tovabbi kovetelmény, hogy valamennyi szerepl6 ér-
dekeit figyelembe vegyék a fenntarthaté mikodést és fo-
gyasztast célozva (Kotler-Keller 2012). Nemzetkdzi kuta-
tasok szerint hét driver-tényezd (piaci kapcsolatok, érték,
transzparencia, életciklus technolégia, partnerkapcsola-
tok, id6, és a vallalat-iranyitas/kormanyzas) hatasa befo-
lyasolja a teljes fenntarthat6 gyartast, fogyasztast (Elking-
ton 1997, 2004).

Elelmiszeripari FMCG termékeket vizsgalva, a marketing-
ben hasznalatos klasszifikacio szerint az FMCG termeé-
kekre (Fast Moving Consumer Goods), jellemz6, hogy
napi szinten vasarolt és fogyasztott terméekek. Az FMCG
piac relative olcsO, gyakran vasarolt és gyorsan elfo-
gyasztott termékek piacaként definialhato, amely kapcsan
a vasarlok a legkisebb vasérlasi eréfeszitést gyakoroljak
(Dibb et al. 2006).

Duffy és Fearne (2002) kutatasa szerint az FMCG szektor
ellatasi lancanak teljesitménye a partnerkapcsolatok ha-
rom ismérvétdl fugg: hatalmi struktura, egyuttmikodés és
bizalom. Vizsgalatunkban harom fébb tipusu szereplét ku-
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l6nbéztetink meg: (1) a gyartot, ide sorolhatok az alap-
anyag és a végtermek-gyartok; (2) a kereskedét, javarészt
a nagy kereskedelmi lancokat és (3) a fogyasztot. Az em-
litett tipusok kapcsolatai korében a nagy kereskedelmi
lancoknak dominans vevd szerepuk van (Cox 2001),
amely pozici6 lehetbvé teszi szamukra kulonb6z6 beszal-
litasi kritériumok felallitadsat a gyartok és az elsédleges for-
galmazok felé. Barney és Hansen (1994) kutatasai alap-
jan a kereskedelmi lancok és beszallitoik kozoétt ,,gyenge
tipusu bizalom” a jellemz8, amely szerint a kereskedelmi
lancok nem vallalnak semmilyen kockazatot és minden-
nemi felelésség a gyartora haritott. Mar itt megjegyez-
zuk, hogy kivételt képez a forgalmazoi sajat markak esete.

Tanulmanyunkban a fenti szakirodalmi alapok és logikai
irAnyvonal mentén a piaci (forgalmazasi) kapcsolatok (ko-
vetelmények) azon jellemz6it mutatjuk be, élelmiszeripari
FMCG termékek vizsgalata alapjan, amelyek a partner-
kapcsolat terén a nagy kereskedelmi lancok befolyasanak
kiemelkedd szerepét érzékeltetik. A kdvetkeztetések ko-
z6tt felvetiink a partnerkapcsolat fejlesztése irdnyaba mu-
tatd lehetéségeket, amelyek a kdlcsénds érdeket jobban
szolgalhatjak a fenntarthatd végsé fogyasztast célozva.

A tanusito szervezetek 6sszetett szerepet jatszanak az el-
latasi lancban. A tanudsitasi szolgaltatasok igénybevétele
az élelmiszeripari ellatasi lanc 6sszes szerepldjének a te-
vékenységét hatékonyabba, termékeiket pedig fenntart-
hatébbé és biztonsdgosabba teszik. Az bemutatja
a tanusito szervezetek kapcsolati rendszerét az ellatasi €s
értéklancban.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 12. 2016. december

Tanusito szervezet [——————— »

Forgalmazo

Gyartd
— > Termék Gtja
_______ > Fogyasztdi elvarasok
----------------------- » Forgalmazéi és jogszabalyi kdvetelmények
—_ > Jelentési kotelezettség
— —»> Bizalom megteremtése
—_ > Hitelesség igazolasa
e Onellenérzés

A tanusitasi szolgaltatasok megrendeldi, vagy a megren-
delés el6ir6éi az ellatasi lanc szerepl6i lehetnek. A f6bb
szerepl6k (gyarto, forgalmazo, fogyasztd) mellett az ella-
tasi lanc tagjanak tekintendék egyéb stakeholderek (érin-
tettek) is, igy hatdosagok, kamarak, stb. — mikézben a te-
vékenység legfébb érintettjei leginkabb a gyarté vallalko-
zasok. Utdébbiaknal kézpontosulnak a forgalmazoktol és
fogyasztoktdl érkezé elvarasok, valamint a termékbizton-
sagra, és cimkézésre vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
valé megfelelés jelentds része. A tanusitasi szolgaltatasok
igénybe vételének motivacioi sokrétlek, és korukben lé-
nyegi megkuldnbéztetési szempont lehet, hogy mely kdz-
vetlen érintettek milyen altalanos kovetelmeény, illetve sa-
jatos helyzet, stratégia alapjan veszik igénybe (Gréger-

31/62 oldal



Vagasi 2015). A tanusitasi szolgaltatasok megrendelésé-
nek lehetséges motivaciodit/okait az. 1. tablazat mutatja,
kutatas alapjan.

Motivéacié faj- Gyarté Forgalmazo Fogyaszto
tai / érintettjei
A tandsitasi | - jogszabalyi el6- |- jogszabalyi - elégedett-
szolgaltata- irés el6iras ség
sok igénybe |- fo,rgalmazc’n el6- | - bes;é[lité - rel/damé_\-
vételének iras ("gyeflrto) ellen- CI,O,kIVIZS-
- termékcimke tar- | 6rzése galasa
s_ta’n(_jfi_rd MO~ | talmanak igazo- |- sajatmarkas
tivaciol lasa termékfel-
- fogyasztéi elva- | Ugyelet
ras - fogyasztéi igé-
nyek
A tanusitasi | - dnkéntes tanusi- | - 6nellenérzés |- magasabb
szolgéltata- tasok - mystery shop- | szintd elé-
sok igénybe |- vallasi eldirasok ping ggdettseg,
vételének dif- | (Pl Kosher, Ha- |- onkéntes — ta- | bizalom
s lal) nusitasok
ferencidlo | ijifeidi piacokra
motivacioi val6 bejutas
- beszallitd ellen-
6rzése
- Onellendrzés
- kontroll ellenér-
zés

1. tablazat Tanusitasi szolgaltatasok megrendelésének
lehetséges motivacioi az ellatasi lanc mentén
Forras: sajat 6sszeéllitds kutatasi eredmények alapjan
(Grdger-Vagasi 2016)

Egy feltard kutatassal vizsgaltuk a terméktanusitasi szol-
galtatdsok megrendelése kapcsan a szolgaltato-valasztas
tényezéit, megkulonboztetve az altalanos, standard illetve
a megrendel6k oldalan jelentkezd versenyképesseégi té-
nyezéket. A vizsgalat eredményét mutatja be 6sszefoglalo
jelleggel a 2. abra. A 2. tablazat a valaszadoi megoszlast
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érzékeltetve jellemzi a megrendelési motivaciok jelentésé-
geét, abban a standard szolgaltatasok alapvet6 szerepét,
és differencialast el6seqgité szolgaltatasok terén mutat-
koz6é megrendel6i motivaciok korlatozottsagat. A vizsgalat
keretében onkitdltés kérdbives megkérdezéses modszert
alkalmaztunk un. pilot kutatas keretében, a valaszok 80
jelentés piaci sullyal rendelkezé élelmiszeripari gyarto val-
lalkozastdl szarmaznak. (Gréger-Vagasi 2014)
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2. abra A terméktanusitasi szolgaltatasok minéségténye-
z6inek megoszlasa fontossaguk szerint
Forras: sajat sszeallitas kutatasi eredmények alapjan
(Gréger-Vagasi 2016)
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Akkreditalt laboratoriumi ered- A mintaszallitas egyszeriisége
mények és rugalmassaga

A vizsgalati eredmények meg- Szallitasi hataridé
bizhat6saga Keretszerz6dés cégre szabott
Szaktudas és gyakorlat arakkal

Hitelesség Elfogadhaté vizsgalati id6
Fuggetlenség Szolgéltatas ara

Teljes felel6sségvallalas Széleskorl szolgaltatasok

A hazai kereskedelemben az FMCG szektor értékesitése-
nek mintegy 70%-at a nemzetkdzi (TESCO, AUCHAN,
LIDL, ALDI, SPAR, stb.) és nemzeti (CBA, COOP, REAL,
stb.) kereskedelmi lancok adjak (Farkas 2012), igy ezek a
lancok rendelkeznek a legerésebb alkupozicidval a pia-
con. A gyartok jol felfogott érdeke, hogy minél szélesebb
korben beszéllitsanak a kereskedelmi lancoknak, annak
érdekében, hogy markatermékeik ismertek, elismertek le-
gyenek, illetve, hogy feltlinjenek a fogyasztdk preferencia
térképén. Ez a helyzet éles arversenyt eredményez a val-
lalatok kozott, illetve azt, hogy a markatermékek zéme
megtalalhato legyen a kereskedelmi lancok kinalataban.

A sajatmarkas termeékek, azaz a kereskedelmi lancok sa-
jat védjegye alatt forgalomba hozott, bérgyartasban ke-
szult termékek kinalata hazankban igen jelentds, a teljes
ertékesités mintegy 30%-at fedi le (Vella 2012). Ezekben
az esetekben a termék megfelel6sége iranti felelésség a
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kereskedelmi lancot terheli, hiszen a terméken csak a for-
galmazo feltlintetése jelenik meg, a gyartéé nem. A gyartod
feltintetése nem érdeke a kereskedelmi lancnak, hiszen
konkurensei felé Uzleti titokként kezeli beszallitéjat, piaci
versenyelényre szamitva ezzel. Ezaltal a beszallito felé
tamasztott minéségi kritériumrendszer feltételezhetben
még magasabb, a termékek megfelelésége és biztonsa-
gossaga, a gyartasi eljarasban a kritikus pontok kizarasa
eléfeltétele a beszallitasnak.

A nagy kereskedelmilancoknak a beszallitok altal igénybe
veend6 minéségtanusitasi szolgaltatasokra gyakorolt be-
folyasa tekintetében a ba foglaltuk azokat a
szempontokat, amelyek a gyakorlat, igy példaul a szerve-
zetek honlapjai alapjan meghatarozhatok (SGS Hungaria
Kft. honlapja 2014, Wessling Hungary Kft. honlapja 2014,
TUV Rheinland InterCert Kft. honlapja 2014, EMI-TUV
SUD Kft. honlapja 2014).

A kereskedelmi lancok legerésebb befolyasa a sajat mar-
kas termékek terén jellemzd, és azon belll is a kereske-
delmi lanc sajat koévetelményrendszere esetén valosul
meg. Ez esetben kereskedelmi lanc kivalaszt egy tanusito
szervezetet, amely részére, és nevében elvégzi a kote-
lez6 auditokat, és termékvizsgalatokat, és amelyek alap-
jan a kereskedelmi lanc eldonti, mely beszallitot engedi
be, illetve részesiti elébnyben. Esetenként a termékek for-
galomképességének megallapitasa is a tanusito szerve-
zetre harul, atvallalva a felel6sséget a keresked6tdl és a
gyartotol is. gy a tanusité szervezet, mintegy a kereske-
delmi lanc ,meghosszabbitott karjaként” jar el az ellen6r-
zési funkciéban a gyartok felé, és szolgaltatja részére az
informaciot a gyartok és termékeik megfelel6ségérol.
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Kotelezd

A kereskedelmi lanc eldirja,
hogy a beszallitas feltétele
valamely iranyitasi rend-
szer, vagy rendszerek mi-
kodtetése és tanusitasa, a
beszallitandd termékek
elére meghatarozott idén-
kénti laboratériumi vizsga-
lata. Ez a forma leginkabb a
sajatmarkas termékek ese-
tében van jelen,

a kereskedelmi lanc politi-
kajatol figgden a vizsgala-
tok megrendeléje lehet a
gyart6 vallalat, vagy a ke-
reskedelmi lanc.

Kotelezd iranyitasi rend-
szerek és termékvizsgalati
keretek: a kereskedelmi
lanc elGirja, hogy mely ta-
nusitott rendszerrel és mi-
lyen termékvizsgalatokkal
kell rendelkeznie a beszalli-
ténak.

A tanisitd szervezet meg-
hatarozott, kotott: a fent leirt
kotelez6 rendszerek, és
vizsgalatok mellett a keres-
kedelmi lanc definidlja,
hogy mely tanisitd szerve-
zet altal kiadott tanusitva-
nyokat és vizsgalati jegyz6-
koényveket fogadja el.

A kereskedelmi lanc sajat
koévetelményrendszert defi-
nial: sajat kovetelmény-
rendszert dolgoz ki, amely-
nek a gyartd6 megfelelteti
magat.

Elvart

A kereskedelmi lancok ré-
szér6l a beszallitas felte-
tele, hogy a markatermék
forgalmazéja rendelkezzen
valamilyen, az iparag saja-
tossagait magaba foglald
irAnyitasi rendszerrel, és
termékvizsgalattal.

Ez a forma jellemzben a
magyar gyartasu termékek
esetében relevans, minden
termékhez kotott feleléssé-
get a gyarto visel.

Onkéntes

A gyart6 vallalatok sajat el-
kotelez6désik miatt, vagy
Onellen6rzésiik érdekében
vesznek igénybe tanusitasi
szolgaltatasokat.

Ezen beszalliték esetében
a kereskedelmi lancok nem
allitanak minéséghez kotott
belépési korlatokat, minden
termékhez kotott felel6ssé-
get a gyarté visel.
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Egy 2014-ben lefolytatott kutatdsunk szerint a gyartok tul-
nyomo része, mintegy 73,7%-a megrendelt tandsitasi
szolgaltatasokat féként azért veszi igénybe, mert az egyes
kereskedelmi lancokhoz torténd beszallitashoz kotott.
Jogszabaly szerinti kdtelezd onellenérzésre 16,7% hivat-
kozott. A megrendel6k mintegy 8,8% vesz igénybe szol-
galtatasokat ©nkéntes alapon. A vizsgalati tapasztalat
alapjan azoknal a vélaszaddknal, amelyek a beszallitas-
hoz kotott, vagy jogszabalyi kdtelezettség alapu igénybe-
vételt jelolték be, rdkérdeztiink arra, hogy ha nem lenne
kotelezb egyes tanusitasi szolgaltatasokat igénybe venni,
akkor igénybe venné-e a tanusitasi szolgaltatdsok barme-
lyikét. Ezen a valaszaddk 41,5%-a, tehat kevesebb, mint
fele jeldlte be, hogy igénybe venne szolgaltatasokat (Gré-
ger-Vagasi 2015). Ez alapjan megallapithatd, hogy a gyar-
tok részérdl a differenciald tényez6k nem képeznek jelen-
tés motivaciot, egyes szolgaltatasfajtak/csoportok eseté-
ben erds motivaciohiany figyelheté meg.

A fenti felismerés megalapozhatja annak vizsgalatat, hogy
kialakithat6-e a forgalmazdé-beszallité partnerkapcsolat-
ban olyan k6zds érdekeltség, amely a terméktanusitasi
szolgaltatasok igénybevételének kibdvitését célozza.
Marketing szempontbdl a tanusitd szervezet tanusitasi lo-
gojara, ennek kommunikaciéos megoldasara és stratégia-
jara célszerl gondolni, ami a partnerkapcsolat egy inno-
VAciOs stratégiajat jelentheti a végfogyasztot, a fenntart-
hato fogyasztas kdvetelményét figyelembe véve.

A terméktanusitasi szolgaltatasok kapcsan végzett kuta-
tasunk hozzajarulhat az élelmiszeripari FMCG ellatasi
lancban a szervezeti kapcsolati és er6viszonyok jobb
megismerésehez, a fenntarthatésagi kdvetelmények ke-
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retében. Az eddigi kutatasi eredmények alapjan a beszal-
litok jobbara, kdzvetlenll a kereskedelmi lancok kdvetel-
meényei alapjan dontenek a megrendelendd szolgaltata-
sokrol és a szolgaltatd valasztasrol - mikdzben stratégiai
€s pénziugyi érdeket is kovetnek. Kdoltségoptimalizalast
végeznek sajat versenyképességi szempontbdl. A ver-
senyképességi/beszallitéi lehetéség jelenlegi felfogasa-
ban a kereskedelmi lancok beszallitéi elvarasoknak meg-
felel6 tanusitasi megrendelésén van a hangsuly. Az ezen
tulmutatd, a standard elvarasokat meghaladé versenyké-
pességi tényez6k (tanusitasi jel feltintetése és promaci-
Oja) a partnerkapcsolat ujabb, fejlesztend6 dimenzidja,
marketing terlilete lehet a gyarté-forgalmazo-tanusito
szervezet kozott - az ellatasi lanc utolso tagjat, a végfo-
gyasztot célozva.
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In memoriam Dr. R6th Andras
Toth Csaba Lészlé@

A Magyar Min6ség 2015. aprilisi szamaban megjelent egy
irasom, amely a megel6z6 év novemberében elhunyt Ar-
mand Feigenbaumrdl kivant megemlékezni. Valahogyan
agy képzeltem el, hogy az Univerzumban létezik egy hely,
ahol a min6ségugy nagyjai (Deming, Juran, Ishikawa,
Crosby, Feigenbaum és a tdbbiek) idénként dsszegylilnek
és elemzik az altalunk, foldi halandok altal kidolgozott és
kovetett (vagy nem kovetett) iranyelveket. Azonban egy
ilyen grémium sem nélkiul6zheti a média nyilvanossagat,
ezért egy kivald fészerkesztd keresése kerllt a Halhatatla-
nok fokuszéba. A kivalasztott személy Dr. Roth Andras lett.

Mindezek a gondolatok akkor jutottak eszembe, amikor
megkaptam a Tarsasag hivatalos értesitését, hogy And-
ras oktober 22-én eltavozott kdrinkbél. Nem tértént mas,
csak munkahelyet véltott. Mindig mondjak a fiataloknak,
hogy nem art idénként munkahelyet valtani. Andras 95-ik
eletéveében jart, de ebbdl par évtizedet nyugodtan letagad-
hatott volna. A szelleme azonban mindig fiatalos volt, ese-
tenként fiatalosabb mint a sajatomé, pedig 30 évvel va-
gyok fiatalabb nala.

2006-ban ismerkedtink meg, miutan egyéni IIASA-Shiba
min&ségdij elismerésben részestltem. A Magyar Minéség
mindig fontos tartotta - és tartja a mai napig- a sikerek, a
jO gyakorlatok bemutatasat. Még a GE Energy-nél dolgoz-
tam, amikor megszélalt a telefon, bemutatkozott, mint az
Ujsag fészerkesztdje, és egy cikket kért télem, amiben be
tudnam mutatni, hogy miért is esett rdm a Bizottsag va-
lasztasa. A palyazatom inkabb palyatsszegzeés volt, de bi-
raldim javaslatara egy Uj, altalam alkalmazott statisztikai
modszer koré épitettem fel a bemutatd eléadasomat. Mar
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akkoriban is nagyon fontos volt a just-in-time elv, azaz a
szolgaltatas (vagy a termék) vevd altal elvart hataridére
térténé megvaldsitasa. igy jelent meg a Magyar Min6ség
2007. februari szamaban a ,Hataridés szolgaltatasok tel-
jesitésének mérése” cimmel a dolgozatom.

Ez egy mérfoldkd volt a szakmai palyam soran, hiszen ad-
dig csak el6adasokon, konferenciakon adtam el6, ami
megjelent ugyan nyomtatott vagy elektronikus formaban,
de mégsem volt az igazi. Az attorést ez a cikk hozta meg,
a SZAKMAI FOLYOIRATBAN térténd publikalas ekkor
vette kezdetét. Andras tovabbi cikkeket kért t6lem, igy je-
lent meg abban az évben a leanrdl (8-9. szam), majd dec-
emberben a Hat Szigmarol egy-egy irdsom.

2008. elején Andras felkert, hogy az altala szerkesztett, a
Dashofer Kiadonal megjelend ,,A mindségfejlesztés uj ut-
jai” cimd kényvbe én irfjam meg a leanrdl és a hat szigma-
rol szolo fejezeteket. Egy szakmai palyan — agy gondolom
— a legnagyobb elismerés, amikor egy kényv létrehozasa-
ban val6 egyuttmikoédésre kérnek fel.

Soha nem tagadtam, és nagyon biszke vagyok ra, hogy
az ismertségemet Dr. ROth Andrasnak készonhetem. Bi-
zalmat kaptam, és a bizalmat igyekeztem meghalalni. Mi-
vel? A megszerzett tudasomat igyekeztem megosztani
masokkal, azaz irott formaba ontdéttem mindazt, ami vala-
hol megvolt bennem. Ez szdmomra is Oriasi eredményt je-
lentett, hiszen amikor a gondolatok irott mondatokkéa val-
nak, a gondolatokat rendszerezni kell. Nagyon sok eset-
ben ez hianyzik az egyébkeént kivalé vallalati szakemberek
esetében. Andras tudta ezt, nemcsak f6szerkesztd volt,
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hanem igazi Tanito — szenszei, ahogyan a japanok mond-
jak — aki mindenkib8l megprobalta kihozni a legjobbat.
Csendes, bar hatarozott stilusaban vezetett el benniinket
az alkoté 6sszegzés tudomanyaba.

2009 elején — az akkori valsag csucspontjan — felhivott,
hogy egy ,valsdgszamot” tervez, és érdekelné a vélemé-
nyem, azaz egy cikket varna télem. Mondtam, hogy én egy
kicsit maskeépp itélem meg a dolgot, mint a hivatalos szak-
erték. ,Tudom” — volt a valasza, ,ezért kérlek fel”. Eléggée
kemény dolgokat irtam le — ma is vallalom — és megjelent,
mert az Olvaso tobb iranybdl szeretne tajekozodni.

Nem szamolom Ossze, hany cikket ,sajtolt” ki bel6lem And-
ras, de amikor elkildtem neki, én magam is éreztem, hogy
tobb lettem. 2010-ben csinaltunk egy egészséguigyi ciklust,
ahol kérhazi, lean és six sigma szempontbal tekintettiik at az
agazat helyzetét, a legjobb szakért6ket bevonva.

2011-ben tartottam egy el6adast, hogyan lehet hasznalni
a statisztikat az ipari folyamatokban, Andras és Szédi Sa-
nyi rabeszélésére leirtam és megjelent a Magyar Min6-
ségben. A megjelenés utdn egy szombathelyi cég
(EPCOS) mindségugyi vezetbje megkérte Andrast, hogy
kildje el a doc formatumot, mivel gy gondoljak, hogy a
cikk els6 harmada olyan kdzérthetéen van leirva, hogy azt
szeretnék a vallalati Ujsagban is k6zreadni, mert szerintiik
a gépek mellett dolgozd kollégak szamara is kdzérthetd.
Mivel a szerz6 hozzajarulasa is kell, Andras tovabbitotta a
levelet. Az csak egy tény, hogy szulévarosom érdeklédik
egy munka utan, de az, hogy valamit Ugy tudtal leirni,
megmagyarazni, hogy ahhoz nem kell egyetemi végzett-
ség, igazi elismerés. Ma is buszkén 6rzom a vallalati ujsag
egy elektronikus példanyat. Aztan meglepetéskeént, ezért
a munkaért megkaptam a ,Magyar Min6ség Legjobb Szer-
z6je 2011” cimet, amit mindig elmondok magamrol, mert
agy érzem, ez egy fontos elismerés.
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Az életnek nem volt olyan tertilete, amiben Dr. R6th And-
ras ne mozgott volna otthonosan. 2012-ben a fenntarthato
fejlédés volt a fékuszunkban, amibdl mi is igyekeztink ki-
venni a résziinket. Ebbe a munkdba mar bekapcsolddott
politoldgus végzettségii fiam (Toth Laszld) is. O akkor mar
talalkozott Andrassal, és 6t is lenyligbzte az Andrasbol
arado termeészetes tudas, emberség és alazat. A Magyar
Min&ség révén ismerhette meg az orszag a méltatlanul el-
feledett amerikai ,kdnyvel6” Stuart Chase munkassagat,
aki mar 1925-ben (A veszteség tragédiaja — The Tragedy
of Waste - cimi kdnyvében) figyelmeztetett a rank vard —
nem tul fényes — jévére. Fiam a cikkben részletesen e-
lemzi a 40-es években megjelent egyik konyvét is (Az ut
amelyen haladunk — The Way are Travelling). Chase mun-
kassaga nagy hatassal volt rank, igy megszereztik a 25-
0s konyvének egy 1928-as kiadasat, amelyet terveink
szerint magyaritani szeretnénk, hogy ne csak mi legytink
birtokaban ezen informécidknak.

Andras biztatasara prébaltam meg 6sszefoglalni mindazt,
amit a mindségkorokrdl tudni illik, ezt 2013-ban publikélta
a Magyar Min6ség.

Egy konferencian beszélgettiink Andrassal, és mondtam,
hogy a mérérendszerek elemzésével kapcsolatban van-
nak fenntartdsaim a ,hivatalos” AIAG MSA ajanlasokkal
kapcsolatba, raadasul példakkal is ala tudom tamasztani
a véleményemet. Andras csak annyit kérdezett, hany cikk
lesz, és mikor kapom az els6t? 2014-ben 3 témakoérben
jelent meg az elemzés.

2014-ben az a megtiszteltetés ért, hogy a Magyar Miné-
ség Szerkeszt6bizottsaga a tagjai soraba valasztott, ez
Ujabb elismerés, de egyben a felel6sség megndvekedé-
sével is jart.
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Ekkor — testkdzelbél — lathattam Andras tevékenyseégeét.
Mindig nem napra, hanem mondhatni, 6rara kész volt. Két
harom szamra el6re latta, hogy mi lesz a szaklapban, ki-
vel, mirél kell még targyalnia, és mit tehetne a szerkesz-
téség az allando szinvonal javitasért. Néha korholtal ben-
ninket — persze mindig jogosan — azért a hataridéért,
azeért az elmaradott megkereseésert. llyenkor szegyelltem
magam, akkor is, ha nem az én hibam volt.

A Tarsasag 25 éves évforduldja szamodra is egy igazi
megujulas lehetdségét jelentette az Ujsag szempontjabdl
(errdl sokat beszélgettliink). Sok-sok j6 oGtletet gydjtottink
0ssze, amelyek kozul néhany mér a Tisztelt Olvasokdzon-
ség elé is kerilt. Nem voltal elégedett, mert tobbet szeret-
tél volna. Igazad volt! Meg is beszéltik, hogyan tovabb.
Most nélkuled kell ezt nekem tovabbvinnem.

Az elmult 10 esztend6 alatt nem az volt a fontos, hogy egy
egyszerli, a mindség irant elkotelezett emberbdl egy, a
szakmaban ismert (nem merem azt a szo6t leirni, hogy el-
ismert) ember lett, hanem az, hogy Téged megismerve,
egy legyek a mindségugyet szolgaldk kozul, de a legjobb
szinten csinaljam.

Kedves Andrés! Atyai jobardtom voltal/ivagy, kevés em-
bernek adatik meg ez a lehetéség, és én erre igen blszke
vagyok.

Nem akarunk bacsuzni, mert veliink vagy, vériinkbe és el-
ménke irédtal — kitorolhetetlentl!

Joapam (Téth Laszlo 1924-1988) mondta mindig: ,Ne ne-
kem add vissza, amit télem kaptal, hanem a gyerekeid-
nek”. A feladatunk atadni és megérizni, ha kell fejleszteni
jelenlegi tudasunkat, amit téled kaptunk.
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Ma szomoruak vagyunk, mert hianyzol. Holnap azonban
szellemedben Ujra elkezdjik a munkat, tesszik amire ta-
nitottal benninket.

Kdszonjuk, hogy veled dolgozhattunk!

Budapest, 2016. oktéber 26.
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Jok a legjobbak kdziil
Beszélgetés Lakat Kéarollyal

Szédi Sandor[)

»e...Nalunk tapasztalhato, hogy a vallalatira-

nyitasi rendszerek tanusitasarol az érdeklo-
dés lassan attevodik - elsosorban a Lean-re
valamint a Hat Szigmdra. Ugy latom, hogy a
mindségiigy fejlodésének motorja a multina-
cionalis cégek mindségi kovetelése a leany-
vallalataik irant”

Lakat Karoly

« Hogyan szereted, ha szoélitanak? Azért kérdezem, mert
hallottam mar, hogy Lakat urnak, maskor Karcsinak sz6-
litanak. Tobbek tanar drként fordulnak hozzad, de az
ugyvezet6 is dukal. Melyikre figyelsz leginkabb?

« Egy cikk komolysagara tekintettel gy gondolom, hogy a
Karoly lenne a legjobb valasztas.

« Rendben. Kedves Karoly eddigi tevékenységeid igen
sokrétliek. Kérlek, vazold szakmai életutad legjelentd-
sebb allomasait!

« Volt néhany meghataroz6 szakasz életemben.

1966-ban gépészmérndki oklevelet kaptam a Budapesti
Miszaki Egyetem Gépészmérndki Kara, Gépgyartas-
technoldgiai szak, Finommechanika agazatan.
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Az elsé szakmai tapasztalataimat a Lampart Zomanci-
pari Mlveknél szereztem, ahol gazkészulékek tervezé-
sével, kisérletezésével és mérésével foglalkoztunk. A
mult szdzad 70-es éveiben a gazkészilékek szabalyzo
szerelvényeit - hazai gyartas hijan — Nyugat Europabdl
szereztik be és ennek eredményeképpen még maig is
tartd Uzleti kapcsolatok alakultak ki.

1978-ban keriltem a Szabvanyigyi Hivatal (MSZH, most
Magyar Szabvanyugyi Testllet) Min6séglgyi osztalyara,
ahol az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdaganak (EOQ
MNB) Titkarsagat vezettem.

Eletem egyik érdekes, élvezetes (de kicsit veszélyes) val-
lalkozasa volt, amikor 1985-88 koz6tt eléadoi allast vallal-
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tam a Politechnic of Mubi Féiskolan (Gongola State, Ni-
géria), ahol miszaki, tobbek kdzott mindségugyi tantar-
gyakat oktattam. A Nigéria, Csad és Kamerun hatarok ta-
lalkozdsanél — mélyen a kontinens belsejében — 1évé va-
rost hith( muzulmanok laktak, akik nagy megbecsulésben
részesitettek és segitettek minden tekintetben.

A rendszervaltas jelentbs valtozast hozott az én és csa-
ladom életében. 1992-ben létrehoztunk egy magyar-ka-
nadai vegyesvallalatot, mely elsésorban Deming filozofi-
aja és gyakorlatat kdvetve segitséget nyujtott hazai cé-
geknek. E cég tapasztalatait mentettem at sajat, mostani
csaladi vallalkozasomba, az L.K. Quality Bt.-be.

A cég 1998 ota a Minitab szoftverek hazai disztribatora. A
Minitab szoftver sikere arra késztetett, hogy egyéb szoft-
vereket is felvegylnk a palettara. Jelenleg tobb mint egy
tucat — minéségfejlesztéshez kothetd - szoftvert ajanlunk
(és oktatunk) a hazai minéségugyi szakemberek részére.
(Az L.K. Quality Bt. masik tevékenyseégi terulete: a fités-
technikahoz tartoz6 alkatrészek importalasa és szétosz-
tasa a hazai kereskeddk és gyartok kdzott.)

A budapesti 1979-es Eurdépai Minéségugyi Szervezet
(EOQ, European Organization for Quality) konferenciara
konyvkiallitast szerveztem, ahova a kuilfoldi résztvevék
szép szammal hoztak szakkonyveket. Ezek olvasédsa
késztetett arra, hogy — az akkortajt szamomra egyetlen
megfoghatd témaval — a matematikai statisztikaval foglal-
kozzam. Akkoriban nem voltak még iranyitasi rendszerek,
tanusitasok vagy min6ségugyi dijak. A minéségugyiek el-
s6sorban a selejt csokkentésével voltak elfoglalva.
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Az MSZH lehetb6séget adott arra, hogy részt vegyek nem-
zetkozi statisztikai szabvanyok honositasaban. Itt nagy-
szer(l, nagy tudasu emberekkel talalkozhattam, ugy mint
Dr. Dukati Ferenc, Dr. Sarkadi Kéaroly vagy Dr.Vincze Ist-
van. E tevékenység eredmeényeképpen 1983-ban tartot-
tam az els6 tanfolyamomat, a mintavételes min6ségellen-
Orzésrél, az MSZH szabvanyositoi részére.

Min&ség felfogasodat hogyan definialnad? Mit jelent sza-
modra a j6, és mit a kivalé minéség?

A min6ség fogalmanak meghatarozasaval az MSZH-hoz
tortént belépésem utan talalkoztam. Az Eurdpai Min6-
ségugyi Szervezetnek (EOQ) volt egy Terminologiai
Szakbizottsaga, mely a minéség fogalmat megfogal-
mazta: "a mindség egy termék vagy szolgaltatas olyan
tulajdonsagainak 0sszessége, amelyek meghatarozott
vagy elvarhato igényeket elégitenek ki”. Az igények val-
toznak idében (most mas, mint pl. 20 évvel ezelbtt) és
térben (pl. Eur6paban masok az igények, mit Dél-Ameri-
kaban). Minéség igen tag fogalom: mondhatnank, hogy
a mindség otthon vagy az ovodaban kezdédik, ahol a
gyerekektél megkovetelik, hogy a ruhat a megfelel
helyre tegyék.

A tébb, mint 35 éves tavlatra visszatekintve a minéség-
ugy jelentésen valtozott a vilagban és hazankban is.
Munkassagom elején minéségellendzés allt a kozpont-
ban. Elérelépést jelentett a 80-as évek kbzepén, mikor a
Shiba hét Iépeses mddszerével a minéségjavitasra tere-
|6d6tt a hangsuly. 1987-ben megjelent az ISO 9000-es
szabvanysorozat és az addig féleg selejt csokkentésre
iranyuld minéseégugyi tevékenység mas iranyt vett: f6 cél
a tanusitas megszerzése lett. Késbbb ez a tevékenység
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prolongalva lett a mindségi dijakkal. Szerintem 1987
azért is a fordulat éve, mert ekkor indult hodité atjara a
Bob Galvin vezetésével a Motorolanal a Hat Szigma mi-
ndségfejlesztési program, mely megtartotta a minéseég-
Ugyi tevékenység hagyomanyos céljat és - kapitalista
modon - a profitszerzésre koncentral a folyamatok fej-
lesztése (tobbek kozott az ingadozasok csdkkentése)
révén. Mindez valasz volt a Japanbal kiindulé — a miné-
ségi korokre tAmaszkodod — Lean minéségi iranyzatra.

Nalunk tapasztalhatd, hogy a vallalatiranyitasi rendsze-
rek tanusitasarél az érdeklédés lassan attevédik - elsé-
sorban a Lean-re valamint a Hat Szigméara.

Ugy latom, hogy a mindségiigy fejlédésének motorja a
multinacionalis cégek minéseégi kovetelése a leanyvalla-
lataik irant. Allami segitség kevésbé tapasztalhato.

Munkém véltozatos volt. Eljartam a szakbizottsagok ulé-
seire, ahol a szakmak nagyjaival talalkozhattam és oly
mély benyomasokat kaptam, hogy utana mindig sajnal-
koztam, hogy miért nem lettem inkabb autbiparos vagy
épitész. Rendszeresen eljartam az Eurdpai Min6ség-
Ugyi Szervezet (EOQ) Uléseire és konferenciajara vala-
mint segithettem a hazai elnokink Dr. Suté Kalman (az
akkori MSZH alelndk, késébb EOQ elndk) munkajat. Ez
a pozicio kitekintést is jelentet, hiszen Eurdpa és a vilag
hires mindségugyi szakembereivel talalkozhattam.

1979-ben mi szerveztik a 23. EOQ Konferenciat a Bu-
dapesti Hilton szalléban, ahova a minéségugy gurui el-
jottek, tébbek kozott Feigenbaum, Juran, Taguchi, Har-
rington, Godfrey, Seghezzi, stb. Sok hirességgel volt

szerencsém talalkozni, pl. a mult szazad 80-as éveiben
Magyar Mindség XXV. évfolyam 12. 2016. december

— a GTE meghivasara — hazankba latogatott Deming,
akinek kiadvanyait még most is 6rzom.

Még tovabbi két Budapesten rendezett EOQ konferencia
szervezésében volt szerencsém részt venni (2000 és
2011).

« A matematikai statisztika — ahogy mondjak: a min6ség-
Ugy kemeény oldala - elsésorban a Hat Szigma mindségi
iranyzathoz kotddik, ami reményt ad szamomra, kulono-
sen azért, mert a hatszigmasok dontéen a MINITAB sta-
tisztikai szoftvert hasznéljak hatékonysagnoveld prog-
ramjaiknal (az él6 klasszikus, Mike Harry és a General
Electric hatasara), és én jelentésen kotédok a MINITAB
szoftverhez. 1993-ban az éves EOQ konferenciat Hel-
sinkiben tartottak, és az ottani kiallitason vasaroltam egy
MINITAB Student szoftvert és az6ta munkaimban vala-
mint képzéseknél ezt a szoftvert hasznalom.

Ugy vélem, hogy bar hazankba a Lean iranyzat nép-
szerl, mely segitségével a foldon hever6 gyumolcsoket
fel lehet szedni, de ha a konnyl hatékonysagot ndveld
projektek kifutnak és magasabbra kell felmaszni a gyu-
molcsért, akkor a Hat Szigma eszk6zok tovabbi leheté-
ségeket nyujtanak, melyek alapos matematikai statiszti-
kai ismereteket igényelnek és hatékony alkalmazasuk-
hoz szoftverek sziikségesek.

« EOQ MNB-hez f(iz6d6 kapcsolatom mindig fontos sze-
repet jatszott szakmai munkamban. Lehetéve tette kite-
kinteni a vilagba és az Ujdonsagokat hazahozni. Tizenot
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éve vezetem az EOQ MNB Hat Szigma, Lean és Sta-
tisztikai Szakbizottsdg munkajat és szervezem a bizott-
sag altal tamogatott képzéseket. 2014-ben megkaptam
az EOQ MNB 06rokds tagsagi cimet.

A t6bbi minéségugy tarsadalmi szervezeteivel is kitiné
kapcsolatokat apolok. Eveken keresztiil részt vetetem az
ISO 9000 Férum Egyesdulet éves konferenciajanak szer-
vezésében és hozzajarultam annak sikeréhez. A Magyar
Min6ség Tarsasag alapitd tagjanak szamitok és tagja
vagyok a Gépipari Tudomanyos Egyesiiletnek (GTE).

« Egyetemek és elismert oktatasi kdzpontok hirdetik miné-
séggel kapcsolatos képzéseiket, melyen fiatalok és id6-
sek szivesen részt vesznek. Igény a minéséggel kapcso-
latos tudds megszerzésére létezik, ezért nem aggodok.

A tudas atadasa mindig vonzott és a sors megadta a le-
hetéséget: minéséggel kapcsolatos képzéseket vezet-
hettem a Budapesti Mlszaki Egyetem Mérnoktovabb-
képzd Intézetében, a Magyar Szabvany Testuletben, a
Kulkereskedelmi Féiskolan és a Banki Donat Foiskolan
(most Obudai Egyetem). Itt is nagy tudast hazai kollé-
gakkal tudtam egydutt dolgozni pl. Dr. Aschner Gabor
vagy Dr. Balogh Albert. Jelenleg az EOQ MNB képzé-
sein vallalok oktat6i feladatokat.

« Matematikai statisztika oktatast Minitab szoftverrel sza-
mos vallalatnal végeztem (http://www.lkqg.hu/ref0.htm).
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Erdekesség, hogy ezek egytél egyig multinacionalis cé-
gek lednyvallalatai voltak. Rendszerint atestek egy Hat
Szigma (altalaban angol nyelvi) oktatason és minéség-
fejlesztési projektjeikhez igényelték a statisztikai tudast
Minitab hasznalattal. A tematikat mindig a cég igényei-
nek figyelembevételével alakitottuk ki és feldolgoztuk a
vallalat adatait.

« Hobbim a munkam. Frappans statisztikai példakat gydj-
tok, ahol valami meglepetés talalhato és ezeket alkalom-
adtan prezentalhatom a képzéseken. A hallgatok szeme
villanasa — ahogyan megértik a megoldast — adja a leg-
nagyobb élvezetet szamomra.

Szabadidém a csaladé. Két fiam utan 6t unokam lefog-
laltsagot jelent. A csaladi hattér er6s tamasz. Ezen kivul
szeretek kertészkedni és kosarlabda mérkdzéseket
nézni.
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Le a kalappal!
Szédi Sandor @

- Egy nagyon rovid szakmai bemutatkozasra szeretnélek
kérni!

Mez6gazdasagi  Gépészmérnoki  alapdiplomamat
1973-ban szereztem, majd egy gazdasagi mérnoki és
egy szakkdzgazdasz oklevéllel fejeltem meg a doku-
mentalt tudasomat. 1981-ben kandidatusi, majd 2007-
ben ,MTA Doktora” tudomanyos cimet szereztem. Egy
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Magyar Min6ség Szakirodalmi Dij 2016.

A dijat az az alkot6 (szerz6, alkotoszerkeszt6, szakfordito,
stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben megjelent szakiro-
dalmi mavel (kdnyv, tanulmany, szakcikk nyomtatott, vagy
elektronikus formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
menedzsment rendszerek fejlesztéséhez. igy tobbek ko-
z06tt 0j ismeretekkel gazdagitotta a szakmat, széles korben
felhasznalhatd gyakorlati tapasztalatokrél szamolt be, Uj-
szer(l megyvilagitasban adott kbzre minéséget érint6 isme-
reteket. A palyazatot a mi alkotdja, alkotdi kozossége, a
m{ megrendeléje, kiadoja nyujthatja be.

A 2016. évi dijazott: Dr. Husti Istvan ,A min6ségmenedzs-
ment 6sszetevéi” cimi kdnyve, a Szent Istvan Egyetemi Ki-
add Nonprofit Kft. kiadasaban. Kérdéseimmel a szerzét ke-
restem meg.

rovid kitérétdl eltekintve végig egy munkahelyen dolgo-
zom: a jelenlegi Szent Istvan Egyetem Gépészmernoki
Karan, 1995 6ta egyetemi tanarként. Alapit6 igazgatoja
vagyok a Miszaki Menedzsment intézetnek, jelenleg
tanszékvezetbként az Alkalmazott Menedzsment Tan-
széken dolgozom. Kozel két évtizede koordindlom a
mUszaki menedzser-képzést. Szakmai érdekl6désem
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tébbiranyu, elsésorban az alkalmazott menedzsment-
tudomanyokkal (minéség-, innovacio-, stratégiai- ter-
melés-, projekt- és vallalkozas-menedzsment) foglalko-
zom, de szivesen nyulok vissza a gyokereimhez is, az
agrarinnovacié és a mez6gazdasagi miszaki fejlesztés
O0kondémiai és menedzsment problémaihoz. Regisztralt
publikaciéim szama meghaladja az 500-at.

A legfébb motivald tényez6 az oktatdi elhivatottsagom-
bol kdvetkezik: szeretem, ha hallgatéim korszer( és a
nemzetkdzi 6sszevetés prébdjat is kiall6 tananyagot
vehetnek kezikbe, amikor majdani szakmajukra ké-
szilnek. A mostani kiadast mindenképpen motivaltak
azok a valtozasok, amelyek a min6ségmenedzsmentet
alapvetben befolyasold nemzetkdzi szabvanyok meg-
Ujitasa terén végbementek. Ezzel talan a kérdés maso-
dik felét is megvéalaszoltam.

1995 ota tanitok minéségmenedzsmentet. A tobb, mint
20 esztendd tapasztalatai, a hazai és nemzetkdzi szak-
irodalom forrdsanyagai, szakmai kapcsolataim €s nem
utolsé sorban a deklaralt képzési céljaink hataroztak
meg a 15 fejezetbdl 6sszedllitott kiadvany tartalmat. Lé-
nyegében harom nagyobb szakmai modul ismerhet§ fel
a konyvben: az altalanos kérdések (a minéség értelme-
zése, a ,mindség-iskola” képviselbi, a minéség térnyeré-
sének fokozatai, tovabba a minéség tervezése és gaz-
dasagi jelentésége), a szabvanyok és rendszerek (alap-
szabvanyok, a 9000-es szabvanycsalad és az agazati
szabvanyok, audit és tanusitas), egyéb témakorok
(TQM, Onértékelés, mbdszertani és jogi kérdések).
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Hallgatéimon kivil mindenki masnak, aki valamilyen
modon érintett a mindségmenedzsmenttel dsszefliggd
kérdésekben. Ennek aldtdmasztaséra szabadjon idéz-
nem a kiadvany bevezet6jébdl: ,A kiadvany megjelen-
tetésével szeretnénk hozzajarulni a minéségugyi kihi-
vasoknak valé megfelelés javitasdhoz és egy szinvo-
nalasabb szakmai képzéséhez. Fontosnak tartom e
célokat, mindenekelbtt azért, mert vilagosan latom,
hogy a min6ség ,ugye” ma is az egyik legosszetettebb
kihivas a hazai vallalkozasok szamara. Aki az élez6d6
piaci versenyben, a globalisan nehezedd gazdasagi ko-
ralmeények kozott talpon akar maradni, nem teheti meg,
hogy ne foglalkozzon komolyan a minéség kérdésével,
minéségugyi rendszerének kialakitasaval, fejlesztésé-
vel. Bizonyara sok cégvezet6 rajott mar arra, hogy nem
elég csupan deklaralni a minéség fontossagat, tenni is
kell azért, hogy a sokszinl fogyaszt6i igények egyre
magasabb szinvonalon keriljenek kielégitésre. Ehhez
pedig a szandék onmagaban nem elég. Miként a min6-
ség fejlesztése, ugy az ahhoz kapcsolodo ismeretek
megszerzése, majd karbantartasa is soha véget nem
éré feladatunk.”
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A Magyar Mindség 2016 évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

A Magyar Min6ség 25 éves szlletésnapjara
Fogyasztovedelmi intézmeény-rendszerek és lakossagi
megitélésik Eurépaban 1. rész - Csiszar Csilla Margit
Az 1SO 9001:2015 és ISO 14001:2015 ujdonsagai okta-
tasi szempontbdl - Dr. Berényi Laszlo

Az éghajlatvaltozas sulyos kérdései — 6sszefliggés a ma-
gyar villamos ellatassal — Hetesi Zsolt, Kiss Viktor

Prezi v. nem Prezi - Dr. Németh Zoltan

KJ-Shiba diagram készitése - Fehér Otto

A vallalati kockdzatmenedzsment alapjai és a kockazat-
kezelés gyakorlati elébnyei — Dr. Mesterhazy Balazs

Jok a legjobbak kozil. Beszélgetés Schmidtné Nagy Ve-
ronikaval - Sz6di Sandor

A Nemzetkozi Min6ségugyi Akadémia (IAQ) Mindségugyi
Vilagforuma Budapesten - Dr. Molnar Pal
Fogyasztovedelmi intézmeény-rendszerek és lakossagi
megitélésik Eurépaban 2. rész - Csiszar Csilla Margit
Minéség mindenek felett - Rendesi Janos

Formalizalt min6ség menedzsment rendszer kialakitasat
és muikodtetéseét tamogato informatikai rendszer - Miklo-
vicz Zoltan

Tapasztalatok és teenddk a szabvanyvaltozasok kap-
csan —Turi Tibor

Jok a legjobbak kozil. Beszélgetés Schmidtné Nagy Ve-
ronikaval - Sz6di Sandor
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Az outsourcing és az integracio kozotti valasztas szem-
pontjai, avagy minéség teszi a dontést 1. rész - Hauck
Zsuzsanna

Fenntarthatdsag és etika minéségugyi szemmel - Dr. Ve-
ress Gabor

A Vezetés és az Uj Kompetenciaju Minéségligyi Szak-
ember (Az 1ISO 9001:2015 és az IAQ VILAGFORUM tiik-
rében) - Mik6 Gyorgy

Az Enterprise Europe Network innovacios szolgaltatasai
- Majoros Zita Agnes

Vajudtak a hegyek...Kritikai elemzés a ,korszakos” pari-
zsi klimacsucs kapcsan - Téth Laszlo

Jok a legjobbak kozll. Beszélgetés Kakonyi Andrassal -
Sz6di Sandor

Le a kalappal (Sanametal) - Sz6di Sandor

Tisztelt Olvaso!

Energiairanyitasi rendszertanusitas vagy energia audit?
Melyiket valasszuk? - Huffné Méré Judit, Simon Richérd
ISO 50001 Energiairanyitasi rendszer, mint az energia-
hatékonysag eszkoze - Békés Tamas

Tanusitok tapasztalatai - 1ISO 50001 EIR tanusitasrol -
Buzna Levente

Egy energia-auditor gyakorlati tapasztalatai —Dr. Zsebik
Albin

Az 1SO 50001:2011 Energiairanyitasi rendszer beveze-
tése a Knorr-Bremse eurdpai gyaraiban - Gila Erzsébet
ISO 9001:2015 valtozasok és az ISO/IEC 27001:2013
szerinti informacidbiztonsagi rendszerek - Moricz Pal
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Az outsourcing és az integracio kozotti valasztas szem-
pontjai, avagy minéseg teszi a dontést 2. rész - Hauck
Zsuzsanna

Jok a legjobbak kdzll Beszélgetés Flanek Anikoval -
Sz6di Sandor

Le a kalappal: Horvath Zsolt - Sz6di Sandor

Tisztelt Olvasé!

25 éves torténetlink margodjara - Rezsabek Nandor, a
Magyar Minéség Tarsasag elndke

Gyakorlati tanacsok a kockazatfelmérés és kezelés szer-
vezeti szint(i bevezetésére a vonatkozd szabvanyok
alapjan - Horvath Zsolt — Solymosi lldikd — Fekete Istvan
Kockazat(menedzselés) nélkil nincs siker! - Czimbalmos
Béla, Csaszar Helga, Sobjak Mdénika

A RiskQM15 modszer kifejlesztése és alkalmazasa az
ISO 9001 szabvany teljesitésére - Fehér Ottd

Jok a legjobbak kdzll Beszélgetés Dr. Németh Balazzsal
-Sz6di Sandor

Le a kalappal: 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet - Sz6di Sandor

Tisztelt Olvaso!

A Lean menedzsment és alkalmazasa — Dr. Németh Balazs
Lean modszerek alkalmazasa Magyarorszagon 1. rész -
Kovéacs Zoltan, Rendesi Istvan

Az adatgydjtéstdl az informacié kinyeréséig — autoipari
esettanulmanyokkal, 1. rész: Gyart6folyamatok szabalyo-
zasa, a termékjellemzdk online figyelésével - Harazin Ti-
bor, Heinold Laszl6

Gépjarmdipari igényeket kielégitd, Autdipari Termelési
Rendszerek labor létrejotte a BME EJJT Tudaskozpont-
ban - Dr. Stukovszky Zsolt, Aszity Sandor, Kadar Lehel
Fenntarthatdsag és verseny: kdrnyezetgazdasz néz6-
pontok — Kerekes Sandor
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Jok a legjobbak kozll - Beszélgetés Sugar Karolinaval —
Sz6di Sandor

Le a kalappal: Herendi Porcelanmanufaktara Zrt. és Dr.
Simon Attila - Sz6di Sandor

Lean modszerek alkalmazasa Magyarorszagon 2. rész —
Kovéacs Zoltan, Rendesi Istvan

Energetikai auditalasi kotelezettségi rendszer — Kapros
Zoltan

Y és Z generacios megoldasok a munkaszervezésben:
az otthoni munka lehet6ségei - Zsebesi Paulina, Dr. Be-
rényi Laszlo

Az 1SO 9001:2015 szabvany valtozasai a tanusitd szem-
Uvegén keresztul - J6kay Tamas

Egy KKV felkésziilése az ISO 9001 szabvany valtozasa-
ira — Pal Anita

Nem "csak" min6ség kérdése - Horvath Gabor Ferenc
Jok a legjobbak kdzll Beszélgetés Didszegi Eszterrel —
Sz6di Sandor

Innen - Onnan

Tisztelt Olvaso!
Min&ségugy - az alapellatas uj kihivasai és lehetéségei -
Dr. Felszeghi Sara PhD
Bels6 klinikai audit a min6ségugyi rendszerekben —Dr. G6-
dény Sandor
Krizis menedzsment a slirgésségi ellatasban —Dr. Svéd
Laszlo
Alapjogoktdl a koltséghatékonysagon keresztul a jovon-
kig, indikator rendszerek, adatok és szerepuk a slrgds-
ségi ellatasban - Dr. Korcsmaros Ferenc
Orszagos stroke-desobliteratios stratégia, 2016 —Dr. Pa-
pai Gyorgy
Klinikai kockazatelemzésre épulé minéségfejlesztés -Ke-
lemen Eva, Dr. Télgyes Anna
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Az MSZ EN 15224:2013 szabvany bevezetésének és
fenntartasanak kihivasai a Magyar Honvédség Egész-
ségugyi Kézpontban - Kulcsar lldiko

A minb6ségiranyitas, mint gyogyszer a kilabalasra - Sz6di
Sandor

Az informatika lehet6ségei a mindségfejlesztés tamoga-
tasaban - Dr. Garay Erzsébet

A minéség és a kockazat alapu gondolkodas kapcsolata
- Katonai Zsolt

Dozis-tudatos betegellatds CT vizsgalatok kapcsan - Er-
dés lldikd, Dr. Kardos Lilla, Téke Andrea, Dr. Volford Ga-
bor, Dr. Séra Terézia, Dr. Séllei Agnes, Dr. Gion Katalin,
Prof. Dr. Palké Andras

Kritikus, nem vart esemény-jelent6 rendszer bevezetésé-
vel kapcsolatos tapasztalataink - Kiss Angéla

A Maganegészseégugyi Szovetség mindségiranyitasi
szemlélete és gyakorlata - Dr. Kollai Balazs

Jok a legjobbak kozll - Beszélgetés Kulcsar lldikéval -
Sz6di Sandor

Innen - Onnan

A lean projektek hatasai 1. rész - Kovacs Zoltan, Ren-
desi Istvan

Informacidbiztonsag - Dr. Kirti Sandor

Alapelvi valtozasok az 0j ISO 14001:2015 szabvanyban -
Bérczi Istvan

ISO 50001 alkalmazasanak tapasztalatai a MOL Nyrt.
Kutatds- Termelési tzleténél - Széll Csaba

Uzletmenet folytonossagi tervezés - Kranitz Péter

Jok a legjobbak kozul - Beszélgetés Pleininger Jozseffel
- Sz6di Sandor

Innen — Onnan
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A lean projektek hatasai 2. rész - Kovacs Zoltan, Ren-
desi Istvan

Selejtanalitika automatizaldsa szoftveres tamogatéssal -
Gotthard Zoltan, Heinold Laszl6, Szegedi Zsolt

Az EFQM kivalosag modell felhasznalasi lehetésége a
vezetéskutatasban - Szabolcsi Sara

Az EFQM modellbél szarmaztatott Innovacios hatékony-
sagi mutatoé - Dr. habil Galyasz Jozsef, Sz6di Sandor
Interszubjektivitas a Hibamdd és hatdselemzésben -
Szamosi Barna, Pokoradi Laszlo

Szervezeti egység szintl mindsegiranyitas a feln6ttkép-
zésben - Dr. Berényi LaszIo

Jok a legjobbak kdzll. Beszélgetés Dr. Galyasz Jozseffel
- Sz6di Sandor

Innen — Onnan

Egészségtudatossag — része a szervezeti kulturanak? -
Péter Erzsébet, Keller Krisztina, Kaszés Nikoletta
Min&ségfejlesztés Lean eszk6zdk segitségével a
szarvasmarha tenyésztésben - Téth llona, Dr. Matkd
Andrea, Matrai Norbert

Az érdekelt felek szikségleteinek és elvarasainak meg-
ertése, avagy az lUzleti elemzés szerepe a projektfolya-
matokban - Czimbalmos Zsolt, Kiss Norbert
Terméktanusitasi szolgaltatasok szerepe a fenntarthato
ellatési lancban - Gréger Néra, Vagasi Méria

In memoriam Dr. Roth Andras

Jok a legjobbak kozul — Beszélgetés Dr. Lakat Kéarollyal -
Sz6di Sandor

La a kalappal: Dr. Husti Istvan - Sz6di Sandor

A Magyar Minéség 2016. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2017. mjus 11-12. XXVI. Magyar Minéséq Hét -
.AZ irdnyitasi rendszer kulesteriileteinek fejlesztése™

. Véltozaskezelési program dsszeallitasa, valtozaskezelési médszer valasztasa a valtozasok mértéke alapjan
. Vezetdség felkészitése, tamogatasa és bevonasa a miikddésfejlesztési feladatokba

. Iranyitasi rendszer dokumentalasi megoldasok vallalati méret fliggvényében

. Folyamat menedzsment gyakorlati megvaldsitdsa

» 2017. majus 24. MMT Kozgyiilés

» 2017. november 7. XXI. Minéségszakemberek talalkozéja —
LUt kézben — jonnek a fejlesztések részeredményei”

. Mikodésvaltozasi projekt inditasa
. Mikodésvaltozast tamogato eszkdzok, technikai megoldasok

» 2018. méjus 10-11. XXVIl. Magyar Mindség Hét -
.Célba érés — avaqy a véltozasok eredményének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon kbévetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa
. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezdd KKV kérnyezetben
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XX. Minéségszakemberek Talalkozdja

Megrendezésre kerult az immaron rendhagyonak szamité
a Magyar Min6ség Tarsasag 6szi rendezvénye a ,,Min6-
segszakemberek Talalkozoja”, mely talalkozot életre hi-
vaskor azzal a kildetéssel tettik, hogy az altalaban az
adott évhez kotéd6 az egész évet és a vallalatokat érintd,
tanusitashoz vagy egyeb vallalatokat, vallalkozasokat
érintd szabalyozasokhoz kapcsolt adott évi események
fejleményirdl, eredményirél beszamolhassunk.

A november 08-an megtartott szakember talalkozénk mot-
téja: ,Valtozz, hogy valtozhass” nem véletlen hisz legfé-
képpen az oktatas, ezen belll is a fejlesztések jegyében
szerveztunk el6addkat és hallhattunk kivalo el6adasokat.

Immaron hagyomannya valt az, hogy a Magyar Min6ség
Tarsasag altal kiirt palyazatok eredményhirdetése is a ,Mi-
néségszakemberek Talalkozoja” keretein belul torténik.

Célul tiztuk ki azt, hogy az uj szabvanyok valtozasanak
apropojaként korbe jarjuk azokat a lehetéségeket, ame-
lyek segithetik a vallalkozdsokat abban, hogy minél atgon-
doltabban, szakszer(ibben és lehetéséghez képest zokke-
némentesen tarjenek at az Uj szabvanyokra, magukéva
téve azokat a hasznos gondolatokat, amelyet el6adoink
tapasztalataik alapjat atadtak.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 12. 2016. december

Rezsabek Nandor, a Magyar MinGség Tarsasag elndke
megnyitja a konferenciat

Az elsé el6adonk az SGS Hungaria Kft. részérdl Tohl And-
ras, auditorok technikai vezet6je volt. EQy igen komoly tor-
ténelmi attekintést kaphattak az érdekl6dék a szabvanyok
multjardl, jelenérél és statisztikai adatokat is ismertetett
cég altal mar tanusitott Uj ISO 9001:2015-8s szabvany ta-
nusitasi helyzetérél.

Ebbél a statisztikabdl megtudhattuk, hogy a legfrissebb
felmérések alapjan a tanusitottak mint egy 15% mar at is
tért az Uj szabvanyokra, bizonyitva ezzel azt , hogy sza-
mos vallalat megtalalta a megfelelé6 megoldast az uj szab-
vanyra valo attéréshez.

A Magyar Minéség Tarsasag a Berg System Kft-vel k6z6-
sen egy rendhagyo eléadas sorozatot kivan megvaldsitani
az elkdvetkezd id6szakban.
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Egy sikeresen miikdddé KKV-n keresztll, a cég gyakorlati
folyamatait bemutatva kivanjuk szemléltetni az Gj 1SO
9001:2015 szabvany bevezetését, annak el6készitésétél
a rendszer mikodtetésén at, a folyamatos fejlesztéséig.
Az eléadas, amely délutan 13.00 ératdl folytatodott, bete-
kintési lehet6séget engedett a megvalodsitasba.

Erdemes lesz folyamatosan, rendezvényrél rendezvényre
nyomon kovetni, hogy merre halad a Berg System Kft mi-
ndségiranyitasi rendszer finomitasa utjan.

Az el6adas els6 részében a cég mindségiranyitasi veze-
téje azt kivanta bemutatni, hogy hogyan kezdtek hozza a
rendszer kiépitéséhez, - hiszen elétte nem volt naluk ta-
nusitott mindéségiranyitasi rendszer - , és milyen Iépések
soran, hogyan épitettek fel egy gyakorlatiasan, folyamat-
gazdakon keresztil mikodé iranyitasi rendszert, majd az
el6adas masodik részében, 13 oratol konkrét folyamato-
kon keresztiil, a kapcsolodo eljarasokat bemutatva, nyer-
hetett mindenki betekintést a folyamatgazda rendszerbe.

Konferencia résztvevoi

Magyar Minoseg XXV. eviolyam 1Z. 2U1l6. december

Min6éségszakember Talalkozonk a frissen Kiirt palyazatok
ismertetésével folytatddott.

Fontos hir, hogy megjelent a GINOP (Gazdasagfejlesztési
és Innovacios Operativ Program) 2016-0s évének fejlesz-
tési kerete, azaz a legnagyobb Operativ Programnak k-
|16nb6z6 fejlesztési prioritasaihoz tartozo palyazatok idei
évi Utemezése.

A 2014-2020-as id6szakra vonatkozé Gazdasagfejlesz-
tési és Innovaciés Operativ Program (GINOP) a magyar
gazdasagi novekedés dsztbnzése miatt jott Iétre. Az ope-
rativ program egyik legfontosabb célkitiizése, hogy a ma-
gyarorszagi foglalkoztatasi rata elérje a 75%-ot.

Az el6addénk az a 2003-ban alakult Prospera Kft. volt,
amelynek célja a hazai kis- és kozépvallalkozasi szektor
technolégiai korszerlsitésének tdmogatasa sikeres pa-
lyazatokon keresztil. A KKV-k szamara kiirt palyazati le-
het6ségeket a cég palyazati referense, Gajdos-Sztanko
Gabriella prezentélta.

Mivel a szakember talalkozénk alappillére az 4j ISO szab-
vanyok, igy fontosnak tartottuk azt, hogy beszéljink a fe-
lelés vallalatiranyitasrdl és ezen belll is a kockazatme-
nedzsment nyujtottra lehet6ségekrél

A Baker Tilly Hungaria Tanacsado Kft. munkatarsai tobb
mint tiz éves fejlesztési munkdja testesil meg a D-RISC
kockazatkezeléssel tamogatott felelés vallalatiranyitas
(Corporate Governance) rendszerben, melyet folyamato-
san fejlesztenek a valtozé mikoédési kdrnyezet altal ta-
masztott kdvetelményeknek valé megfelelés érdekében.

Alkalmazhatésaga egyszerliségében és rugalmassaga-
ban all. A D-RISC rendszer (modszertan és szoftver) tel-
jes korGen megfelel a magyar és multinacionalis tarsasa-
gok kovetelményeinek, pénzigyi intézményeknek, allami
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tulajdonu tarsasagoknak, felséfoku oktatasi intézmények-
nek, de akar a hazai kéltségvetési és EU-s intézmények
szamara kialakitott FEUVE rendszernek is.

El6adonk volt Szanyel Zoltan a Baker Tilly Hungaria Ta-
nacsado Kft. projekt igazgatoja.

Mindségszakember Talalkozonk zar6 el6adojaként a
megismerhettik a DOBEDU® online oktatasi médszer-
tant. Ez egy mddszertan vallalatok szdméra, amelyben a
viziotol a folyamatokon at a részletes feladatokig dolgoz-
zak ki és tamogatjak egy vallalat belsé képzését. Céljuk
az, hogy az lizenetek és a tudas a vallalat nbvekedésével
vezetbk a sajat terlletikhoz tartozé informacidkat és
olyan szervezet maradjon ahol a cég elsé és utols6é ember
is egy iranyba dolgozzon. Mindezt mérhetéen és fenntart-
hatéan.

Az elbadas két egymaskovetd részbdl allt. Az elsé rész a
- Hatékony online képzési médszertan: 20% rendszer,
80% tananyag cimet kapta, amibél betekintést nyerhet-
tiink a ,Dobedu” médszertanaba.

A masodik rész mar a ,Min6ségszakemberek Talalko-
zoja’- ,Mihelymunka” részét is inditotta, mégpedig Fo-
kusz — élmény — hasznalhatésag: tananyag készitési szi-
mulaciodit gyakorolhattak a résztvevok.

Az igen magas szinvonalu prezentaciot és mihelymunkat,
Kircsi Leventének a dobedu.com oktatasi igazgat6janak
koszonhettuk.

A nap zardakkordjaként a masodik mihelymunka a Baker
Tilly Hungéaria Tanacsadé Kft. projektigazgatéja Szanyel
Zoltan a D-RISC szoftver és mddszertan segitségével
gyakorlatias formaban bemutatta azt, hogy hogyan lehet
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kialakitani egy a jogszabalyoknak és ajanlasoknak meg-
feleld, a szervezet mindennapi mikodésébe illeszkedd, a
stratégiai és operativ célok elérését segitd gyakorlatias
kockazatkezeléssel tamogatott Felel6s Vallaltiranyitasi
(Corporate Governance) rendszert.

Tanczos Lajos
levezetd elndk
Magyar Min6ség Tarsaség Igazgatétanidcsanak tagja

Mihelymunka
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A Magyar Minéség Tarsasag palyazatainak dijatadasa

A XIX. Minéségszakemberek Talalkozéjan adtuk at az
alabbi palyazataink nyerteseinek a dijakat.

Biraldbizottsag tagjai:

ldr. R6th Andra, a Magyar Min6ség elektronikus folyoirat
fészerkeszt6je, minéségugyi szakérto,

Sz6di Sandor, az Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kift.
mindsegugyi és oktatasi vezetdje,

Rezsabek Nandor, Magyar Min6ség Tarsasag elnoke,

Dr. Topar Jézsef, a Budapesti M{iszaki és Gazdasagtudo-

manyi Egyetem Menedzsment és Vallalatgazdasagtan
Tanszék cimzetes egyetemi docense.

Magyar Minéség Legjobb Szerzéje Dij 2016

A dijat Papp Zsolt Csaba cégvezetd, kapta a 2015. juni-
usi szamban megjelent cikkéért: Tul sok az energiaja?,
avagy helyzetkép az energiairanyitasi rendszerek beve-
zetéseével kapcsolatban
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Magyar Min6ség Haza Dij 2016

A palyazat célja a hazai, kiemelked6é minéségl termékek,
fejlesztések és szolgaltatasok népszerisitése, a fogyasz-
tok tajékoztatasanak elésegitése.

Dijazott: Szent Erzsébet Otthon Tarsasag Idések Ott-
hona és Szocialis intézmeény Szent Erzsébet Otthon Téar-
sasag ldések Otthona - Id6sgondozas Manhertz-elve® a
mentalhigiénében http://szeot.hu

Dijatvevd: Medvéné Lengyel Ménika
mentalhigiénés vezetd

55/62 oldal


http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fszeot.hu%2F&h=rAQEdo09iAQFJdDyouL_9we_yKuIFjcuPAXmCPJb8aX-TxQ&enc=AZMnLqU8Pd_uf0on1ntwpXKEwIZYjj0vlqsQJ0A6Ga6SyGPht9QAIpDHsMwxZyz4CznflGsWjgwO5AKcA7dlUtDfpG4UVEZmXU1a0BUfk6lMs-zMfcfRiZb2UJJFkDdWjDpdPXsMHUFSAI9O474ZAWfpEsHEAFA06l4Xu_PClzS9YAHsNH1GTNxEAY8KuHiaBf7sAIPs8M_M5JsAeI467kdP&s=1

Magyar Min6ség Szakirodalmi dij 2016.

A dijat az az alkot6 nyerheti el, aki az elmult 3 évben meg-
jelent szakirodalmi mavel jelentésen hozzajarult a hazai
mindseégismeret fejlesztéséhez.

Dijazott: a Szent Istvan Egyetemi Kiadd Nonprofit Kft.
kiadasdban megjelent Dr. Husti Istvan ,A minéségme-
nedzsment 6sszetevéi” cimd kony.

Dijatvevék: Lajos Mihaly ugyvezetd és Dr. Husti Istvan
a konyv irdja

Magyar Mindség eOktatas dij 2016.

A palyazat célja: a kiemelked6 mindségu elektronikus ok-
tatasi anyagok és a jelentés eredményeket elért alkalma-
zOk népszerlsitése.

Dijazott: Balazs-Diak Kft. Sajatos nevelési igényl gyerme-
kek részére készilt szemvezérelt oktatasi szoftverekért.

o

Dijatvevd: Balazs Janos ugyvezetd
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Készontjik a

Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!

CertUnion Hungary Tanusité Kift.
Budapest

A CertUnion Hungary Tanusité Kft. a hazai tanusitasi piac
egyik meghatarozo szerepléje. Az elmult 6 évben 4 akkre-
ditaciot szereztink és tartunk fenn annak érdekében,
hogy partnereink és érdekl6déink igényeit egy kézbdl tud-
juk kiszolgalni. Céegunk folyamatos fejlédésének készon-
hetéen, 2016-ra 6 irodai munkatars és kézel 60 auditor és
szakért6 segiti munkankat. Szolgaltatasainkat a minden-
kor érvényes akkreditalasi el6irasok alapjan végezzik,
ezzel biztositva a tanusitas szakmai szinvonalat. Hazai
véllalkozasként minden akkreditacionk a Nemzeti Akkre-
ditédlo Hatoséag altal felugyelt.

Tanusitasi tevékenységeinken tul kiemelt fontossagunak
tartjuk a fiatal generaciok képzését, valamint a szakma-
ban aktivan tevékenykedé érdekl6ddk részére korszerl
modszerekkel torténd tudasmegosztast. Cégink szamos
szakmai és uzleti koz6sség tagja, ahol arra térekszink,
hogy az iranyitasi rendszerek tanusitdsaval kapcsolatos
ismeretek, valamint a ttmahoz kapcsolodo képzések hite-
les modon juthassanak el az érdekelt felekhez.

Célunk a minéségugyi szakma oly modon torténé muive-
lése és képviselete, hogy a gazdasagi szereplék szamara
egy tanusitott iranyitasi rendszer valoban eszkdzként funk-
ciondljon és ne jelentsen kulon kihivast az auditokra valo
felkészllés. Hozzadllasunkat képzésekkel, eléadasokkal,
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szakmai cikkek megjelentetésével, egyes iparagak kulon-
kulon torténd megszolitasaval is kivanjuk erdsiteni.

Szeretnénk, ha a cégvezetdk kozott egyre tobben lenné-
nek olyanok, akik tudatosan allnak a minéséglgyhoz és
elkotelezettek az olyan iranyitasi rendszerek mikodtetése
és tanusittatasa mellett, amely az iranyitasuk alatt allo val-
lalkozas fejl6dését, elémenetelét szolgalja.

Tanusitasi témaban, minden kedves érdekl6dének allunk
rendelkezésére! Forduljanak munkatarsainkhoz bizalommal!
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»Mindség-Innovacié 2016” nemzeti dijnyertes és elismerd oklevélben részesiilt palyazatai

2017. november 9-én tartotta meg az EOQ MNB a ,Minéség Innovacié 2016” konferenciat és dijatadd Unnepséget.

Kategoria

Szervezet

Palyazat cime

Palyazat |ényegének rovid leirasa

Potencialis minéség-in-
novacio (Kozszféra és
non-profit szervezetek)

Budapest Fovaros XIlI.
Keruleti Onkorméanyzat

,EOQ MNB
2016. évi
Elismero Oklevél”

Onkormanyzati kézérdeki
bejelentéseket kezel6
rendszer kidolgozésa és
bevezetése

Az ,6nkormanyzati kézérdekl bejelentéseket kezeld
rendszer” olyan elektronikus mechanizmus, amely a be-
jelentés fogadasatdl a megtett intézkedés visszajelzéséig
nyomon koveti az egész folyamatot.

Az Onkormanyzathoz érkezé kilénféle bejelentéseket
egységesen kezel6 nyilvantartasi rendszer alkalmas a
felvetett témak és a megtett intézkedések értékelésére a
tovabbi fejlesztés érdekében, és arra is, hogy a valaszok
és az intézkedések sorsat nyomonkdvesse.

Potencialis min6ség-in-
novacio (Egészségugyi
€s szocialis szféra)

Orszagos Gyogyszeré-
szeti és Elelmezes-
egészségugyi Intézet

»2016. évi
Nemzeti Dij”

~.Generacio-Stratégia-Val-
tas” — kreativ hidépités az
OGYEI mindség- és hu-
maneréforras menedzs-
mentje kdzott

A ,Generaci6-Stratégia-Valtds” kreativ hidépités az
OGYEI minéség- és humaneréforras menedzsmentje ko-
z6tt. Az OGYEI-ben ugyanis 2016 nyaran harom genera-
ci6 dolgozik egydtt, de a nyugdijkorhatar varhat6 kitolo-
dasa miatt hamarosan akar négy generaciénak is egyutt
kell majd miikédnie. A humaneréforras-menedzsment te-
rén tehat egyfajta "multigeneracios folyamatgondolko-
dasra” van szlikség, ami a teoretikus minéségmenedzs-
ment-modellek és a humaneréforras-menedzsment mo-
dellek kozotti kreativ hidépités elinditdsaban olt testet.

Felel6s és a kornyezet
fenn-tarthatésagara iré-
nyulé innovaciok

HungaroControl Magyar
Légiforgalmi Szolgalat
Zrt.

»2016. évi
Nemzeti Dij”

Hungarian Free Router
Airspace

Eurépaban elészor a HungaroControl Zrt. vezette be a
szabad légtérhasznalatot, melynek Iényege, hogy az or-
szag légterében a ki- és belépdpontok kézott a legrovi-
debb egyeneseken kozlekedhetnek a repllégépek. A
HungaroControl Zrt. a Tarsadalmi Felel6sségvallalasi
Programjaban leirtaknak megfeleléen nem csak mint
technikai innovaciot, hanem a jové fenntarthato élhetsé-
géért is elkotelezett, felelés vallalatként a kdrnyezetve-
delmi szempontokat is maximalisan figyelembe véve ter-
vezte meg és vezette be 2015. februér 5-t61 — Europaban
els6ként — a teljes tavolkorzeti legtérre érvényesen kotott
Utvonalaktol mentes légtérhasznalatot a Hungarian Free
Route (HUFRA) koncepciodval.
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Oktatasi szféraban m-
kod6 szervezetek min6-
ség-innovacioi

Obudai Egyetem Banki
Donét Gépész és Biz-
tonsagtechnikai Mér-
noki Kar

Az OE BD Gépész és Biz-
tonsagtechnikai MK inno-

vativ megoldasai a felso-

oktatasban

Az OE BD Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar
az elmult években olyan innovativ megoldasokat dol-
gozott ki és alkalmazott, amelyek az oktatas szinvo-
nalanak emelése mellett a gazdasag és a tarsadalom
igényeinek kielégitésére szolgalnak. Az elmult évek-
ben kifejlesztett innovativ megoldasok sora hozzajarul
a minéségpolitikdban megfogalmazott célok elérésé-
hez és olyan fels6oktatasi intézmény megteremtését
thzték ki célul, amely halézatos miikddés, ujszeri
oktatdsi mddszereket alkalmazd, gyakorlatorientalt,
az ipar igényeit kielégité, magas szintl felséoktatasi
szakképzest, alapképzést, mester- és doktori kép-
zést, valamint nemzetk6zi szinten megvaldsulé kuta-
tas-fejlesztési és innovacios tevékenységet folytat.

Kozszféra és non-profit
szervezetek minéség-
INNOVACIOi

Echo Nonprofit Network

Kooperativ akadémia mo-
dell a human szolgaltaté
szervezetek fenntarthato-
séga érdekében

A human szolgaltaté szervezetek munkaerd fejlesztését
és fenntarthatésagat seqit6 integralt kooperativ képzési
modell a mindségorientalt terileti szolgaltatasszervezés
érdekét szolgélja. Az Echo Nonprofit Network a fenntart-
hatdésagot szem el6tt tartva tébb nonprofit szolgaltatasat
integralt halézatba szervezte, majd kdzds eréforras gaz-
dalkodast vezetett be és szervezettdl fliggetlen iranyi-
tasi és egyuttmikodési rendet alkotott. Ezt kovetben a
Kodolanyi Janos Féiskolaval kézésen olyan képzési
modellt tervezett 2016-ban, amely — igazodva a terUleti
halozati tarsadalmi szolgéltatasokhoz — integralja a du-
alis képzést, a munkahelyi mentor szerepkort, a meg-
Iévé munkavallalok és segitbk dnképzését, valamint az
indulé szolgéltato projektek célorientalt tovabbképzését
egy kooperativ akadémiai modellbe.

Mikro- és startup-vallal-
kozasok
min&ség-innovacioi

Ressler Mérnoki Iroda
Kft.

Asztali f6z6tlzhely faelga-
Zositasos égetési techno-
I6giaval

A faelgazositasos égetési technoldgiaval mikddd
asztali f6z6tlizhely a helyben megtermd, vékony, fas
szarl novények apritékanak hasznositasara épit. Az
Uj fejlesztést féleg olyan szocialisan hatranyos réte-
gek, de tehetésebb és mindenek elétt kbérnyezettuda-
tos emberek hasznélhatjak, akik szaméara a fejlettebb
tizel6anyagok (fold- vagy palackos géaz, illetve a vil-
lamos tlizhelyek alkalmazasa) megfizethetetlen vagy
ideig-6raig mellézhetd.
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Mikro- és startup-vallal-
kozasok
minéség-innovacioi

Euromenedzser Ta-
nacsado és Képzési
Kdzpont Kift.
,EOQ MNB

2016. évi
Elismero Oklevél”

A minéségfejlesztés Uj
Utja: a cég Onismeretének
€s Onbecsulésének fej-
lesztése

Az innovativ, Osszehangolt min&ségfejlesztési me-
nedzsment-modell a Shiba professzor altal leirt szem-
Iéletmodon alapul, megvaldsitva a mindségfejlesztési
és a vezetési modszerek adaptalasanak szakmai har-
monizalasat, tovadbba biztositva a cég onismeretének
€s Onbecsulésének fejlesztését. A Cégidentitas-kézi-
konyv a kétdimenziés modell hasznalatanak eredmé-
nyeként egyetlen dokumentumban foglalja 6ssze a kul-
turafejlesztés szervezet-specifikus, motivaciés, vala-
mint eréforras-hatékony miikédésének fébb jellemzéit.

Mikro- és startup-vallal-
kozasok
minéség-innovacioi

DO-Q-MENT Kit.

,2016. évi
Nemzeti Dij”

GreenArchive — felhé
alapu, hitelesitett doku-
mentumkezeld szolgalta-
tas

A GreenArchive egy digitalizalt dokumentumok térola-
sara és tovabbitasara alkalmas felhd alapu, hitelesi-
tett dokumentumkezeld szolgaltatas, amely a kérnye-
zettudatos gondolkodast helyezi el6térbe.

Lényege: olyan digitalis masolat készitése masodper-
cek alatt a vilag barmely részén, ami jogilag 100%-ig
eredeti és hitelesen mozgathato. Ez lehet6vé teszi az
ugyfelek napi tudatos archivalaséat, az adatbiztonsag
fokozaséat, és a munkafolyamatok felgyorsitdsat a
koltséghatékonysag maximalis szem el6tt tartasaval.
Mindez a mindenki altal haszndlt okostelefonon is el-
érheté Eurdpa elsé hitelesitd mobil applikacidjaval,
mely képes egy gombnyomassal barmely dokumen-
tumrél eredeti masolatot késziteni.

Kis- és kozépvallalkoza-
sok
min&ség-innovacioi

DAK Acélszerkezeti Kft.

,2016. évi
Nemzeti Dij”

Ujszeri magyar termék a
k6zlekedés biztonsag teru-
letén

A fejlesztési célja az MSZ-EN 1317 szabvany-soro-
zatnak megfelel§, Uj tipusu, versenyképes N2, H1 és
H2 visszatartasi fokozatu vezetékorlatok megalkotasa
volt, azaz egy versenyképes, konny(, de egyben biz-
tonsagos acél kdzti visszatartd rendszer kialakitasa.
Szempont volt még az egyszer(iség, a kevés elem, a
konnyl szerelés és karbantartas, melyek egyuttesen
olcso6 Uzemeltetést tesznek lehetbve.
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Nagyvallalatok
min&ség-innovacioi

Pick Szeged Szalami-
gyar és Husuzem Zrt.

,2016. évi
Nemzeti Dij”

PICKSTICK Snack cse-
mege és csipbs kolbasz
piaci bevezetése

A Pick Szeged Zrt. 2014-ben ugy dontétt, hogy a
szortimentjében bévitést hajt végre az Alsémocsoladi
tovabbfeldolgozoi tzemében. A 2015-6s évben meg-
valosult beruhazas eredményeképpen olyan techno-
l6gia kerllt bevezetésre, amely egyesiti a novényi
eredetl alginat bevonat és a koextruzios eljaras el6-
nyét, vagyis a miianyagiparban mar régéta megfelelé
hatékonysaggal miikédd extruzios fuvas technolégi-
aja kerult élelmiszeripari alkalmazasra, elésegitve az
allati eredetl belek kivaltasat ndvényi eredeti 6ssze-
tevére. Az Uj technoldgia lehetéséget biztosit a termék
valaszték bdvitésére, hiszen a korabban alkalmazott
kollagén bél legkisebb atméréje nem adott lehetbsé-
get a Snack kategodriaban a tovabbi fejlesztésekre. A
vékony — 13 mm atmérdji —, alginatos bevonattal ké-
szllt termékek érlelési ideje felére cstkkenthetd, a mi-
ndéségmegbrzesi id6 megtartasa mellett. Ezzel az Uj
termékkel Uj piaci szegmens valt elérhetévé a cég
szamara.

Nagyvallalatok

Vajda Papir Kift.

,2016. évi
Nemzeti Dij”

Min&ség-Innovativ Vallalat
(Termelés)

A 100 darabos papirzsebkendd csomag tovabbfej-
lesztésére — fogyasztoi észrevételek alapjan — Gjfajta
gyartasi technoldgiat és hajtogatasi formatumot dol-
goztak ki a kbnnyebb hasznalhatdsagot biztosité per-
foracioval, illetve a visszazarhatdésag lehetéségének
megteremtésével.

Nagyvallalatok

OTP Bank Nyrt.

,2016. évi
Nemzeti Dij”

Minéség-Innovativ Vallalat
(Szolgaltatas)

Az OTP Bank Nyrt. tradicionalisan elkételezett a digi-
talis fejlesztések irant. 2015 elején a menedzsment az
online és papirmentes kiszolgalas fejlesztése érdeké-
ben létrehozta a Digitalis Transzformacios Programot
és az ezt koordinalé Program Menedzsment Irodéat. A
teljes program kozel 100 projektet fog 6ssze.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Eqgészségtudatossag — része a szervezeti kultiranak? —
Péter Erzsébet - Keller Krisztina - Kaszas Nikoletta

Health Conciousness — Part of the Organnational Culture? -
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ing - Téth, llona - Dr. Matké, Andrea - Matrai, Norbert

Az érdekelt felek szilkségleteinek és elvarasainak megértése,
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TerméktanuUsitasi szolgaltatasok szerepe a fenntarthato ellatasi

Product certification services role in sustainable supply chain

lancban - Gréger Nora - Vagasi Maria

— Gréger, Nora - Vagasi, Maria

In memoriam Dr. R6th Andras

In memoriam Dr. R6th Andras

JOk a legjobbak kozil — Beszélgetés Dr. Lakat Karollyal —
Sz6di Sandor

The Best among the Best. Report with Dr. Lakat Karoly -
Sz6di, Sandor

Le a kalappal: Dr. Husti Istvan - Sz6di Sandor

Hats off to Dr. Husti Istvan - Sz6di, Sandor

A Magyar Mindség 2016. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

Contents of 2016 Year's Professional Articles in Magyar Mi-

ndseq

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

A Magyar Min6séqg Tarsasag 2017-2018. évre tervezett programjai

2017-2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Soci-
ety for Quality

XX. Min6ségszakemberek Talalkozoja

20th Meeting of Quality Experts

A Magyar Min6ség Tarsasag palyazatainak dijatadasa

Granting Awards of the Hungarian Society for Quality

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND REPORTS

Min8ség-Innovacié 2016” nemzeti dijnyertes és elismerd oklevél-

National and certificate of merit winners for Quality-Innovation

ben részesilt palyazatai

Award 2016.

A TARSASAG UJ TAGJAI

NEW MEMBERS TO THE SQCIETY

Koszontjuk a Magyar Min6séqg Tarsasag uj tagjat!

We Welcome the New Member to the Society
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu
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