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Dr. R6th Andras emlékére
Sz6di Sandor @

Arany Janos (Széchenyi emlékezete) sorai jutottak eszembe, amikor 24-én reggel Péter fia elmondta: édesapam oktober
22-én reggel eltavozott.

.Nem hal meg az, ki milliokra kolti

Dus élte kincsét, ambar napja mul;

Hanem lerazvan, ami benne foldi,
Egy élteté eszmeéve finomul,”

Foldi léte utols6 napjan, amikor a Szent Janos Kérhazban fekudt, még telefonon beszéltink. A mindig optimista és élet-
viddm ember hangja faradt és meggyétort volt. Mégis reménykedtem! Sokszor lattam Ot betegen, de egyszer sem adta
fel. Eletigenlése, faradhatatlan munkabirasa atsegitette nehéz napjain. Betegségeit még orvosainal is nagyobb tudassal
probalta kezelni, feldolgozni, lekizdeni.

Eddig mindig gy6zo6tt. Most mattot kapott a halaltol!
Hidnya nagyon faj. P6tolhatatlan.

Egy személyben volt lelkes csaladfé. Feleségéhez halala utan is hi tars. Tobb szakterulet kivalé ismerdje. Segitbkész
kolléga.

Paratlan munkabirasat fiatalok tucatjait irigyeltek.

Sorolhatndm tovabb ismérveit, de talan az EMBER kifejezés illik ra leginkabb.

Sosem volt olyan kérés, vagy kérdés, amelyben ne szamithattunk segitségére, tapasztalatara, pozitiv hozzaallasara.
Kedves Andréas!

Kdszondm, hogy ismerhettelek és nagyon sokat tanulhattam Téled!

Egyik példaképem voltal, a bucsu ezért is fajé. Sok idd kell még az altalad hagyott Ur betdltésére.

Nyugodj békében!

Halalhire kapcsan szabadjon figyelmiikbe ajanlanom a 90. sziiletésnapjan késziilt riportot, melyre hosszas gy6z-
kodés koévetben vallalkozott. Azt gondolom személyes életutja a leghitelesebb bizonyitéka annak, hogy O val6-
ban egyike volt a legjobbaknak.
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Öntapadó jegyzet
Szerkesztőbizottság elnöke


Jok a legjobbak kézil
Beszélgetés Dr. Roth Andréassal
Sz6di Sandor

»...AZt a terméket (szolgaltatast) tartom jo
mindségiinek, amely nemcsak végsé megjele-
nésében, hanem a teljes létrehozasi folyama-
taban a fenntarthato fejlesztésre iranyulo el-
vek szem elétt tartasaval késziilt. Ebben a ve-

zetésnek van kulcsszerepe”

Dr. Roth Andras

- Régota gondolom, hogy helyed van ebben a sorozat-
ban! A beszélgetést mégis csak most, a 90. szilletésna-
pod és persze hosszas gy6zkodés utan vallaltad. Alap-
beallitasod a szerényseg?

Sok éves ipari gyakorlat és kutato-mérndki tevékeny-
ség /villamos megmunkalasok/ utan 20 éven at az Or-
szagos Muiszaki Fejlesztési Bizottsag Gépgyartasi
Szaktitkarsaganak munkatarsa, majd évekig annak ve-

- Nem szerénységrél van szd. Helyénvald-e, hogy egy zetdje voltam.

olyan lap méltasson engem és a szakmai tevékenysé-
gemet, amelynek én vagyok a fészerkeszt6je? Most is
csak a Szerkesztbébizottsag nyomasanak vagyok kény-
telen engedni.

- Kivalo és elismert szakember vagy. Szakmai korokben
jol cseng a neved, mégis szeretnék kérni egy rovid
bemutatkozast!

- Hosszu, tébb mint 70 éves szakmai multamat igyek-
szem rovidre fogni. Diplomaimat az Orszagos Miszaki
Foéiskolan (1951) és a Budapesti Miiszaki Egyetemen
szereztem, mint okleveles gépész gazdasagi meérnodk
(1968). Egyetemi doktorra 1971-ben avattak. Egyike
vagyok az elsé magyarorszagi Euro-mérnokoknek.
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1991 6ta szakmai tanacsadodként dolgoztam a Magyar
Min6ség Tarsasagnal, melynek egyik alapitoé tagja, és
kezdettél fogva, vagyis 21-ik éve a Tarsasag szakmai
folyoiratanak, a Magyar Minéségnek fészerkesztéje va-
gyok. Palyam soran sok cikket és tobb szakkdnyvet ir-
tam és szerkesztettem (els6sorban eredeti szakmam-
ban, a gépgyartastechnologiaban, késébb a minbség-
ugyben is), igy a Dashoéfer Kiadd A mindségfejlesztés
0j utjai cim{ kotetét.

Mikor fert6zott meg elészér a minéség virus? Hogyan
fogalmaznad meg a mindségrél alkotott véleményedet?

Amint arra az idésebbek bizonyara emlékeznek, az un.
szocialista gazdasag nem arrdl volt nevezetes, hogy a
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termékek és szolgaltatasok minésége tekintetében tin-
dokadljon. Ez igen sok bosszlusag forrasa volt a min-
dennapi életben, és szamos szakember, kdztik joma-
gam is, igyekezett a hibak gydkerét feltarni, meglehet6-
sen kevées sikerrel, mert ha voltak is lokalis ered-
mények, azok altaldban atmenetinek bizonyultak. Ma
mar vilagos,hogy azért, mert a hibak a rendszerbél, a
termelési médbdl szarmaztak.

Ezért is fogadtam orommel 1969-ben azt a feladatot,
hogy az un. ,Uj gazdasagi mechanizmus” keretében
dolgoztassak ki egy olyan tanulmanyt és ennek alapjan
koncepciot, mely feltarja a rendszerhibdkat, és javas-
latokat tesz a kormanyzatnak kijavitasukra. Ez a meg-
bizas lehetévé tette, hogy elmélyedjek e témakaorben,
azaltal hogy kikérhettem a szakma legjobb szakértdi-
nek tanacsait, egyeztessem, szintetizéljam a vélemeé-
nyeket, és kialakithassak egy -szandékaim szerint- at-
fogo, szinte a gazdasag, sét a tarsadalom egészére ki-
terjed6 javaslatot. Ezt egy széleskori grémium meg-
vitatta, koncepcio-tervezet szintjére emelte. Ez utdbbit
az akkori kormanyzati szervek koncepcidként elfogad-
tak, ennek alapjan 1970-ben kormany-hatarozatot hoz-
tak, mely egészen a rendszervéltasig, tehat csaknem
20 évig érvényben volt. Talan mondani sem kell, hogy
ezek a vitdk mennyi tapasztalattal, informaciéval gaz-
dagitottak.

Az ebben a munkaban szerzett tapasztalatok és isme-
retek jegyeztek el a mindséggel annyira, hogy még
nyugdijazdsom utan a 80-as években is hii maradtam
az akkor kialakulo-félben lévé ,szakmahoz”, részben az
MMT egyik alapito tagjaként, részben az els6 1ISO 9000
szabvany auditorakeént.
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- A szakmai irodalom szamos min&ség-definiciot tartal-

maz és onallo tanulmanyt érdemelne, hogy ezek az
idében hogyan fejlédtek. Mint a Magyar Min6ség f6-
szerkesztéje magam is feladatomnak tartottam, hogy
az erre a kérdésre adott valaszomat évrél-évre, igy a
2012 évi januari szamunkban is vilagossa tegyem az
olvasok szaméara.

Most tehat a nélkil, hogy a részleteket ismételném, ro-
viden csak 6sszefoglalom a “hitvallasomat”. Azt a ter-
méket (szolgaltatast) tartom jo mindseéglinek, amely
nemcsak végsé megjelenésében, hanem a teljes létre-
hozasi folyamatdban a fenntarthatd fejlesztésre ira-
nyuld elvek szem elétt tartasaval készult. Ebben a ve-
zetésnek van kulcsszerepe. Ezért lapunkban is szive-
sen fogadtam és fogadok olyan irasokat, melyek a
minéség létrehozasaval, pl. a vezetés tudomanyaval,
technikajaval, az erre iranyuld kutatas-fejlesztés ered-
ményeivel foglalkoznak

Ez valéban gerince a munkdmnak, nem is tudok ra ro-
viden valaszolni, tbb forrasbdl is kell meriteni. Csak
példaként néhany: konferenciakon elhangzott eléada-
sok szerkesztett valtozata, mas témakorl szaklapok
cikkei, doktori disszertaciok, stb. Sajnalatos, de érthetd,
hogy a lap szamara eredeti cikket csak nagy szakmai
elkotelezettségli szerzdk irnak, -bar szerencsére van-
nak ilyen torzs-szerzdink is- hiszen a lap alig képes a
szerz6k munkajat honoraini.
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Természetesen a rendelkezésre allo cikkek valasztéka
jelentésen befolyasolja a lap atlagos szakmai szinvona-
lat, és onkritikusan kell bevallanom, hogy ebben a te-
kintetben nem mindig tiszta a lelkiismeretem. Egy bizo-
nyos azonban, altalam minimalisként meghatarozott
szinvonal tartasaért, esetenként, kénytelen vagyok ira-
sokat visszautasitani.

Hogyan alkalmazkodtal a nyomtatott lap megsziinésé-
hez, az elektronikus formatumhoz? Konnyld volt meg-
szokni?

Bevallom, hogy az atmenet nem volt gondoktol mentes,
de a belsé munkatarsaknak kdszénhetéen tuljutottam a
technikai nehézségeken. Ma mar ritkdn merul fel prob-
léma.

Szakmai tapasztalataid atadasa ugy latom nagy 6rémet
jelent szamodra. Fontosnak tartod a tudasatadast, a
fiatalok nevelését?

Aktiv koromban erre jéval tobb és intézményes lehetb-
ségem volt, egy viszonylag rovid ideig tanarsegédként
mikodhettem az akkori Marx Kéroly, ma Corvinus Koz-
gazdasagi Egyetemen. Szerettem a hallgatok kérében
tevékenykedni. Ma mar -elsésorban koromnal fogva-
erre alig van alkalmam.

Szakmai felkésziiltséged irigylésre meltdé. Mit teszel
azert, hogy ismereteid naprakészek legyenek?

Szerkeszt6i munkam is kényszerit, de egyébként is
szivesen teszem, hogy lépést tartsak a vilag, az orszag
és kuléndsen a szakma eseményeivel. Ennek manap-
sag sokrétl lehetéségei vannak, melyek kozil kiemel-
kedik az internet, a vilaghalo.

Mit jelent szdmodra a Dashdfer kiadvany keszitésében
valo kozremikodes?
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- A Dashofer kiadvany cime “A mindségfejlesztés uj ut-
jai” is arra utal, hogy a targykort “felulnézetbdl”, holisz-
tikusan kell szemlélni, és a szerkesztés soran az egyes
0j elemeket fel kell ismerni, a mozaik-kockakat a meg-
feleld helyre be kell illeszteni. Ez egyrészt arra késztet,
hogy az ismereteim folyamatosan naprakészek legye-
nek, masrészt pedig arra, hogy a fejlédés egyes ele-
meit, jelentGséguket eértékeljem. Természetesen ez
csak torekvés részemrél, be kell vallanom, hogy az
évek sordn nem mindig itéltem helyesen, mert az élet
racafolt a véleményemre.

- Kilencven éven tul is nagyon aktiv vagy. Mi a szellemi
frissességet titka? Hogyan regeneralédsz?

- Lényegében maga a munka az, ami karbantart. Szere-
tek ugyan szépirodalmat is olvasni, j6 zenét hallgatni,
nyaron kertészkedni, de néhany napi kikapcsolodas
utan mar hianyzik a munka. Ahogyan a klasszikusok
mondtak: Nulla dies sine linea, hevenyészett forditas-
ban: Naponta huzzal legaldbb egy vonalat.

- Milyen terveid, almaid vannak?

- Az én koromban mar nem realis terveket késziteni,
még csak kozéptavra sem. Talan egyetlen célom mégis
van: az egészsegemet és ezaltal a munkaképessége-
met minél tovabb fenntartani.

- Kbészondm a beszélgetést. Célod elérése valjék valora!

Magyar Min6ség Tarsasag Vezetosége és
munkatarsai fajoszivvel bucsuznak.
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Az eszk6zok bevezetése soran szinte minden gazdasagi
szereplé szembesul kedvezdtlen hatasokkal. A valasz-

A lean projektek hatasai @

2.rész

@ Kovacs Zoltan — Rendesi Istvan @

erdltetése a leannel szemben. Csak egyetlen k6zépvezetét érdekelt a
lean alkalmazésa.

o . . i P 20. | Volt, hogy az atfutasi id6 nétt a munkavallaléi hozzallas miatt. Sok-
adok altal jelzett kedvezétlen hatasokat a 4. tablazatban szor a tanacsadé cégek csak elméletet hoztak a folyamatgyartasbol,
foglaltuk 6ssze. és az egyedi gyartasra azok hatastalanok voltak, igy olyanra ment el

pénz, amire nem kellett volna

1. | Er6forrashiany és idéhiany. 21. | A dolgozéi kdrben valé elfogadtatas néha nehézkes, a fentarthatdsag

2. | Kevés idd &llt rendelkezésre az eszkdzok teljes bevezetéséhez. egyik alapvet buktatatoja, ha nincs meg a teljes elfogadottsag.

3. | KészletcsOkkentés hatasara eléfordult sorleallas. 22. | Kezdeti ellendllas. A szervezeti kultiraban tortént valtozasok egyes

4. | Tuléra. részlegeket negativan érintettek a régi megszokott, ,jol bevalt” mun-

5. | Ateriletek k6zo6tti munkahelyi fesziiltség, érdekellentétek elétérbe kamodszerek/folyamatok miatt. A kezdeti ellenallas ,lean” mellé allita-
kerilése. A fluktuacié névekedése. sa nagy feladat volt, és még jelenleg is tart a lean gondolkodasmaod

6. | Sok tréning, sok idé. tudatositasa.

7. | Mivel nem voltak megfelel6 hattéradatok (id&felmérés, termékekre 23. | Dolgozdi ellenallds, visszarendezddési hajlam.
lebontott kapacitasszamitas stb.), nagyon elhtizédott az els6 szakasz, 24. | Nagyon nagy szervezetnél mindenki nekiallt leanezni, és gyakran
ami alapjan a kanban képes termékeket ki lehetett valasztani. Nem elsikkadtak informéaciok, illetve parhuzamosan kertltek kidolgozasra
mindenki értette meg a lean lényegét, ami ellenallast is okozott itt-ott. A folyamatok, a kijelolt szervezeti egység nem tudta kapacitassal gyézni
formai kialakitas is szilt egyet nem értést. a koordinécids szerepet.

8. | A munkateher révid tavon né, parhuzamosan alkalmazott eszk6zdk 25. | Kismeértékl dolgozdi ellenallasba Utk6zott.
hasznélata. 26. | Hosszu atallasi idé.

9. | Frusztraltsag, ha azt hisszik, bevezettik az eszkdzt és nem jonnek az 27. | Akezdeti alaphangulat: ,mar megint egy UGjabb szlogen, management
eredmények. A leant lehet érteni és félreérteni, azt, hogy sikeresen bullshit”.
vezettik-e be, csak hosszd tavon tudjuk mémi. 28. | Eves LEAN tervet kell 6sszedllitani, melyben a SMED kiemelt szerepet

10. | Raktarozasi és anyag-el6készitési munkak tartalma, és ezzel a rafordi- jatszik, tulajdonosi elvarasnak megfeleléen. A megtérllést elvarjak, de
tott id6 ndvekedett. Az alkatrészek utdmunkajanak gyartdsoron kivil sajnos kis és egyedi szériagyartas esetében hidba van 2-3 ezer alkat-
torténd megoldasa jelentds tobbletmunkat igényel. részink gyartasban, ha 80%-ban 10-50 db-os szériat kell gyartani. A

11. | Az elsd id8szakban fel kellett vallalni az esetleges késedelmes kiszalli- tulajdonosi réteg nem veszi figyelembe a high-mixed volume ermék-
tast, amig a dolgozok is hozzaszoktak az Uj dolgokhoz, valtozasokhoz Osszetétel esetében eléfordult, hogy a SMED event koltsége 600 000

12. | Visszautasitas, érdektelenség. Ft-ba kerilt, de a megtériilés éves szinten csak 200 000 Ft.

13. | Nem minden munkavallalé tud vagy akar azonosulni a bevezetéssel. 29. | Eleinte ellenallas volt a dolgozok és a vezetdk részérdl, de egy id6

14. | Munkakorok atszervezése, megszintetése — elbocsatas nélkil. Elé- utan belattak, hogy ez nemcsak a vevékért, hanem értiik is van. A
gedetlenség az 5S alkalmazasaval — személyes tér elvesztése tanulasi folyamat végére megszoktak a kollégak, és jol egyiitt élnek

15. | Rossz forgacsold-gép kihasznalas. Szallitasi nehézségek. vele.

16. | Az elején nagyfoku ellenallas volt dolgozoi részrél, mivel a munkajukat 30. | Félreértelmezés — Uj managementeszkdzok hasznalatarol, felelésségi
féltették. korokrél. Lean Journey lépéseirdl.

17. | Ellenallas a dolgozok részérdl, és az allandé kifogasok keresése, hogy 4. tablazat A lean eszkozok alkalmazasanak kedvezdtlen
miért nem lehet nalunk ezt bevezetni. hatasai

18. | A dolgozdk a normafeszitésnek itélték meg.

19. | Erdektelenség a felsé vezetés részérdl, a sajat vallalati elképzelések

Magyar Mindség XXV. évfolyam 11. 2016. november
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Öntapadó jegyzet
A cikk a Vezetéstudomány 2015. 2. számában, azonos címmel megjelent tanulmány másodközlése

Öntapadó jegyzet
 Egyetemi tanár, Pannon Egyetem  


Öntapadó jegyzet
Műszaki vezető, Audi Hungaria Motor Kft.


Ezek az eredmények részben 6sszecsengenek Parker 10. | Néhany esetben el6fordultak hibas adatokon alapuld cellatervezések.
(2003) korébban hivatkozott eredményeivel. Hazai ko- 11. | Atelies szervezetre vetitve kommunikaini a bevezetés miértjét, hogyan-

. N e , , , D , , jat, és pilot terlletek Iétrehozasaval inditani el az dnfenntartast
rulmenyek kozott egészsegkarosodasi hatasokrol nem 12. | Tobb képzés sziikséges. Egyes eszkozok struktiréltabb alkalmazésa.
volt jelzés. Ebben a fels6 szintl torvényi szabalyozasnak 13. | Vezet8i részvétel ndvelése.

és a koriltekintd heri alkalmazasnak egya rant szerepe 14 | A gyartésor tervezési szakaszaban az egyes részleteket nem dolgoztuk

ki. A gyartésor elinditasat kdvetéen kellett a moédositasokat elvégezni.
van. 15. | Kommunikacié a miértekrél. Munkatarsak bevonasa. Valtozaskezelés-
Loz : : projekt.

Majmdln ?S ,,Saunn,(2013) foglal_kQZOt,t a, lean PFOjektek kap_- 16. | Az adatgy(jtés néhol nem volt megfeleld, igy a hozott intézkedések

csan fellepd kockazatokkal. Mi is rakérdeztink, hogy mit bevezetése utan Ujra kellett gondolni az egészet. Alaposabb adatgytijtés

csinalnanak maskeépp a lean eszkdzok bevezetése soran, esetén ez elkerilhetSlettvolna. .

az itt kapott valaszokat az foglaltuk dssze. 17. Kalzen, g§erpenyek E:elor,lenta,ltabb el6készitése. Pontosabban kidolgo-

zott mérészamok elbtte és utana.

1. | Bevezetés elétt joval alaposabban felkésziteni a dolgozokat a valtozas 18. | Nagyobb hangsulyt kell fektetni a lean elvek bemutatasara és megismer-
befogadaséara tetésére, elfogadtatasara, hogy ne kényszernek érezzék az emberek.

2 Az ellatasi lanc erésitése, beszallito-fejlesztés. Biztonsagi szintek folya- 19. | 5S — szamonkérés.
matos felllvizsgalata. Napi kétszeri termelési megbeszélés, rugalmas 20. | A vezetSk erbteliesebb bevonasa.
termelésprogramozas. Cellak képességének fejlesztése a flexibilitas 21. | Tempdoptimalizalas, forumok bévitése, |étszam biztositasa.
javitasa érdekében. 22. | A bevezetésre, eszk6zok alkalmazasara szant id6 rovid volt, hamar vart

3. Lesziikiteni a hasznalt eszkdzoket, leegyszerisiteni a modszertant min- eredményt a szervezet. Nem megfelel6 bevonas dolgozdéi oldalon.
denki szamara kdnnyen és gyorsan megérthetdvé téve, felgyorsitani a 23. | Sokszor tul nagy lépésekben gondolkodtunk. Sokkal tébb id6t kell en-
folyamatfejlesztd workshopokat. gedni arra, hogy bizonyos eszkdzok hasznalata elmélyiiljon, és realiza-

4 Az egyes mddszerek bevezetésénél nem lett figyelembe véve a véllalat I6djon a haszna.
kultardja, a dolgozoék értékrendje. Az egymasra kdzvetlen befolyassal 24. | Nem elég alapos valtoztatasok. Gyenge szakmai szinvonalu belsé ta-
lévé folyamatok nem lettek kell6 mértékben strukturalva, egymashoz nacsaddok. Homalyos célok és indikatorok.
kapcsolva. A célrendszer kialakitasa gyakran a tertleti célokat, s nem a 25. | Bevezettilk az Otletlada-rendszert, a minéségre koncentraltunk elsésorban, s
vallalati érdekeket tekintette elsédlegesnek. nem a koltségek csokkentésére. Havi lean versenyeket szerveztiink.

5 Azok a feladatok, amelyek elvégzésére nem jutott id6 a kaizen soran, 26. | Az elején nagyon kis mértékben voltak a dolgozdék bevonva, és nem
nagyon sokara, vagy egyaltalan nem lettek befejezve. A dolgozékat értették a Iényeget. Nagyon sokan gy gondoltak, hogy LEAN = tébb
jobban bele kell vonni az étletelésbe, nem donthet errdl csak a vezetés. munka, nem értették, hogy a veszteségeket akarjuk csokkenteni.
Reszletes elméleti tréning a dolgozoknak. 27. | Sokkal tobb oktatasra lenne szilkség, és elsésorban a sori dolgozé

6 Tébb bevont kell az operativ részrél! Mar a sor tervezésénél, kialakitasa- jobb/hasznosabb bevonasara. Emellett szigordbban kellene ragaszkodni
ndl kellene nagyobb hangsulyt fektetni ra! a meghatarozott folyamatokhoz

7. A munkatarsak jobb bevonasa fontos, a folyamatokban t6rténé gondol- 28. | Az elokészités hatékonysagat javitani kell, tébb idét kell forditani az
kodast jobban kell tamogatni minden vezetd részérdl. Az elékészitési elmélet oktatasara, jobban kell megszervezni a bevezetés utani szemé-
szakaszra tobb id6t, kapacitast kellett volna adni, hogy az eredmények lyekre sz0l6 oktatast.
hamarabb lathatok lehettek volna. Jobb kommunikacio, transzparenssé 29. | Ha érkeznének folyamatszemlélet(i egyének, akkor &k vennének részt a
tétel kell. Mindenkit meg kell hallgatni, nem dontési joggal kell vezetni. fébb folyamatokban, egyesek pedig itt-ott a thmogaté folyamatoknal.
Jobb elkételezettség a vezetdk részérdl, jobb dsszetartas, egyetértés. 30. | Tobb megbeszélés és egyeztet tsbb workshop tartasa.

8. | Fokuszaltabb alkalmazas: néha a kevesebb t6bb. 31. | Abevezetés eredményeinek fenntartasa nem sikeriilt telies mértékben.

9. A lean kultdra kialakitasa is egy folyamatos tanulasi folyamat. Az alapel- Erre sokkal tobb figyelmet kell forditani.
vek egyre mélyebb ismerete soran megtapasztalhatjuk, hogy az eszks- 32. | Afelsd vezetéket jobban be kell vonni a fenntartasba.
z0k alkalmazasa nem cél, hanem eredmeény, ezért a lean kezdeménye- 33. | Nagyobb bevonas dolgozi szinten.
zés els6 percétél kezdve a kultura kialakitasa kell, hogy legyen a cél, 34. | Tobb informacio a dolgozoknak.

nem az eszkdzok hasznélata.
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35.. | Gazdasagi valsag soran le lett épitve a kiilénalld lean szervezet.

36. | Az elméleti szintli oktatasok (,kiplakatoldsok”) helyett a kezdetektdl a
gyakorlati példakra, kézzelfoghaté eredményekre kell helyezni a hang-
sulyt, mert ezekbél sokkal tébb megmarad az emberek fejében.

37. | Dolgozok alaposabb bevonésa.

38. | Erésebb bels6 koordinaciot javasolnék, a lean folyamatokhoz kapcsoldd-
va a megértés visszamérését elésegitené egy e-learning vizsga, mely-
nek a feldolgozasaval a hianyossagokat fel lehetne szamolni.

39. | Még jobban bevonnank a dolgozdkat a lean tevékenységek el6készitésébe.

40. | Aképzés hatékonysagat.

41. | A bevezetés kommunikacidjat sokkal kiterjedtebben alkalmaznank. Kezdet-
ben sokszor a szakérték probaltak megmondani, mi lehetne a megoldas.
Mar az elején a coachingra fektetnék a hangsulyt a szakérték részérdl.

A valaszok pozitiv képet mutatnak.

Az adatbazis lehetbévé teszi a folyamatos tOkéletesités
iranti elkotelezettség és az eredmények hosszu tavu
fenntarthatésaga kozotti kapcsolat vizsgalatat (

). A 7. tablazat azt mutatja, hogy szoros kapcsolat van
a folyamatos tokéletesitési beallitodas és az eredmények
fenntarthatésaga kozoétt. Az eredeti adatok kozétti korre-
lacios egyltthatd 0,69323, ami valdban szoros kapcso-
latra utal.

42. | Utemterv, mérfoldkovek.

43. | Hatarozzuk meg egyértelmiien a céljat és a szerepét.

44. | Jobban be kellett volna vonni a dolgozékat a dontésekbe. Lehet, hogy tébb
j6 és hasznalhato &tlet lett volna. Ez részben azért volt, mert a német
tulajdonos egy olyan rendszert akart telies egészében bevezetni egy 100
fés cégnél, ami Németorszagban 600 f6s cégeknél jol mikodik.

On szerint érvé-
nyesul a folyama-
tos javitas elve és

On szerint érvényesiil
a folyamatos javitas
elve és a folyamat-

On szerint érvé-
nyestul a folya-
matos javitas

45. | Teljes szervezeti szintek bevonasa adott projektnél operatoroktdl a ma-
nagerekig. Vizudlis management a kezdetektél.

a folyamatorientalt orientalt gondolko- elve és a folya-
gondolkodasméd a | dasmdéd a munkatar- matorientalt
gazdalkodo szer- sak korében? gondolkodasmaéd
vezeten belll? a vezet6k koré-

46. | Bevezetés elétt joval alaposabban felkésziteni a dolgozdkat a valtozas
befogadasara.

Bar a dolgozok bevonasa alapvet6 lean eszkoz, az al-
kalmazok utdlag nem elégedettek ennek mértékével. Ez
megerdsiti Landsbergis et al. (1999) megallapitasait.

Az eredmények fenntarthatésaganak fontos feltétele a
folyamatos tOkéletesitési beallitodas. Ebbdl a szempont-
bdl a vizsgalt minta homogénnek tekinthetd a vezeték, a
beosztottak és szervezet egésze szempontjabol (

) (A vezetbkre és a beosztottakra kildon akkor nem
kérdeztliink ra, ha a szervezet egészére vonatkozé va-
lasz ,egyéltalan nem” vagy ,kismértékben” volt.). 6. tab-
lazat A mintaban szerepl6 gazdasagi szerepl6k 2/3-anal
érezhetéen érvényesul a folyamatos javitas elve és
ugyanilyen mértékben a munkatarsak altal beadott javitd
Otletek is megvalositasra kerulnek.
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ben?
Osszes vélasz 65 58 58
Egyaltalan nem 2 0 0
Kismértékben 5 2 2
Részben 14 19 13
Toébbnyire 22 25 21
Nagymértékben 19 10 17
Teljes mértékben 3 2 5

Erdekes, és a lean médszerek alkalmazasa mellett szol,
hogy a valaszaddk 88,9%-a vélte ugy, hogy az segitett a
vélsag kezelésében. Béar a valaszadok tobbsége nem ért
egyet azzal az allitassal, hogy csak az értékteremté fo-
lyamatok tokéletesitésével elérhet6k a kitlizott célok, a
projektek tdbbnyire mégis ezekre iranyultak.

Az alkalmazOk nem hasznaljak ki eléggé a fejlesztési
projekteknek a szervezeten bellli tovabbgyilrizé hata-
sat. A megvalodsitas ,technokrata”, konkrét terlletek,
adott vagy potencialis problémainak megoldaséara ira-
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nyul. A filozofiai és kulturdlis valtozasok késnek vagy
elmaradnak. Ugy tiinik, hogy a projektek meglehetésen
beligynek szamitanak. Az Uzleti partnerek kevéssé érin-
tettek. A valaszokbdl az is leszlrhetd, hogy a tamogaté
folyamatok javitaséat kisebb hatékonysagunak értékelik a
célok elérése szempontjabol.

A vizsgalat eredményeképpen, szerz6k sajat tapasztala-
tai alapjan a kovetkez6 ajanlasok fogalmazhatok meg:

1. Nagyon fontos a célok tisztazottsaga.
2. Kitartas az elhatarozott célok mellett.

3. A partnereknek célszer(i egymast kdlcséndsen
bevonni a lean tevékenységbe. A lean eréfeszi-
téseket jobban fel kell hasznalni a beszallito és
vevofejlesztési tevekenysegekhez.

4. Mivel a lean eszkdzok bevezetésének hatasara
a vallalati kultira valtoztatasa csak részben si-
kertlt, tovabbi eszkdzok alkalmazasa szikseé-

modszerek alkalmazasat. Ezek nemcsak a be-
vezetés soran, de az eredmények fenntartaséa-
ban (a valtoztatasok befagyasztasa réevén) is
segitenek, és javitjdk a kulturavaltas iranti foge-
konysagot. Remélhetéen ez visszahat az egyéb
valtozasokkal kapcsolatos bedllitbdasra is.

Mar a projekt inditasakor oda kell figyelni a potencialis
problémaékra. A valaszadok kozel fele észlelt negativ ha-
tasokat, és ugyanilyen aranyban vannak azok, akik a
projekt bizonyos részeit masképpen csinalnak. A valto-
zasok Iényegi voltat az is mutatja, hogy a vizsgalt esetek
felében a lean projekthez kapcsoléddan volt szervezeti
valtozas is. A lean és a megel6z6 folyamatfejlesztési filo-
zéfiak (racionalizalas, kaizen, minéségugy) eddigi torte-
nete azt mutatja, hogy a célok elérése és az azoktol valo
elmaradas egyarant lehet inspiralo hatasd. Mar csak
emiatt is érdemes ilyen projekteket inditani.

ges. Itt kiemeljuk a valtozasmenedzsment-
On szerint érvényesiil a folyamatos javitas elve és a folyamatorientalt gondolko-
dasmaéd a gazdalkodo szervezeten bellil?
Egyal- o . . .

. Kismérték- . . . Nagymeér- Teljes mér-
talan ben Részben Tobbnyire tekben tékben
nem

Egyéltalan 0 0 0 0 0 0
nem
Kismérték-
Az elért ben 2 1 2 0 0 0
ekr:tdgnlfe”ryi Részben 0- 5 9 8 1
ikerti -
hossz( tavon | Tobbnyire 0 0 2 9 6 1
fenntartani? Nagymer— 0 0 5 5 11 0
tékben
Teljes
mértékben 0 0 0 1 2 2
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Selejtanalitika automatizalasa szoftveres tamogatassal
old Laszlo - Szegedi Zsolt @

@ Gotthard Zoltan - Hein

A selejtadatok elemzésének célja nem lehet mas, mint
hogy a segitségukkel kisebb (és egyre kisebb) legyen a
selejtiink. Tehat egy j0 rendszer az ehhez szikséges
informaciokat kell, hogy kinyerje az adatokbdl és tovab-
bitsa — megfelel6, azaz kdnnyen érthetd feldolgozottsag-
gal — az érintettek felé. Nézzik meg, melyek azok a lehe-
téségek, amelyek — potencidlisan — az adatokban rejt6z-
hetnek (ha jol épitjuk fel a rendszert). A koénnyl
érthetéség érdekében (is) nézzik ezt - a nagyon egysze-
ratél (és kevés informaciot tartalmazotol) kiindulva - az
egyre dsszetettebb (és egyre tobb informaciot tartalma-
z0) iranyban.

Tehat, a kapott informacio lehet:

- Az egész termelés selejtje, darabszamban, illetve szaza-
lékban valamilyen adott id6szakra vonatkoztatva (m-
szakonkénti selejt, napi selejt, heti selejt, havi selejt).

- Az egész termelés selejtiének idébeli alakulasa (da-
rabszamban illetve szazalékban), itt beszélhetink mi-
szakonkénti, napi, heti havi bontasrdl. Ezek tehat di-
agramok, amelyeken id6beli trendeket allapithatunk
meg. (Itt érdemes megjegyezni, hogy mivel a selejt-
adatok bevitele miszakonkénti gyakorisaggal és gyar-
tésoronkeént torténik, az ilyen kumulalt informaciok ki-
nyerése joval Osszetettebb feladat, mint példaul az
adatbevitellel megegyez6 informacidké (pl. adott gyar-
tosor selejtje egy adott miszakban)

- Az egeész termelési terilet egy adott — jol definialt -
részeének (klaszter) selejtje a fenti modokon.
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- Egy ilyen termelési tertleten (klaszteren) bellli gyar-
técella (amely tobb gyartosort tartalmaz) selejtje a fen-
ti modokon.

- Egy adott gyartésor selejtje a fenti médokon.

- Egy adott gyartdésoron bellli mivelet selejtie a fenti
maodokon.

- Egy adott gyartésoron bellli mivelet adott selejtkate-

V4

Eddig ,lefelé” mentink a részletezettségben. Most az
egyes szinteken belll dsszehasonlithatjuk egymassal a
selejtadatokat (Pareto elemzés). A tovabbiakban nézzuk
a lehet6ségeket ,felfelé”. Kés6bb lathatunk példat az
egyes diagramokra. A cikk végén talalhato abrak is eze-
ket a lehet6ségeket mutatjak.

- Egy adott gyartésoron bellli adott miveletnél melyik
selejtkategdriaban mennyi selejt keletkezett (adott
idészakban: miszak, nap, hét, hénap). Ezt Pareto di-
agram abrazolja.

- Egy adott gyartésoron belul melyik miveletnél mennyi
selejt keletkezett (adott id6északban: miszak, nap, hét,
honap, Pareto diagram)?

- Egy adott gyartécellaban (amely tébb gyartésort tar-
talmaz) melyik selejtkategoriaban mennyi selejt kelet-
kezett (adott id6szakban: miszak, nap, hét, honap,
Pareto diagram)?

- Egy adott gyartécellaban (amely tébb gyartésort tartal-
maz) melyik miveletnél mennyi selejt keletkezett (adott
idészakban: miszak, nap, hét, hénap, Pareto diagram)?

- Egy adott klaszterben (amely tobb gyartocellat tartal-
maz) melyik selejtkategdéridban mennyi selejt keletke-
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zett (adott id6szakban: miszak, nap, hét, hénap,
Pareto diagram)?

- Egy adott klaszterben (amely tobb gyartocellat tartal-
maz) melyik mlveletnél mennyi selejt keletkezett (adott
id6szakban: miszak, nap, hét, hénap, Pareto diagram)?

- Az egész termelési tertileten melyik selejtkategériaban
mennyi selejt keletkezett (adott id6szakban: miszak,
nap, hét, hdnap, Pareto diagram)?

- Az egész termelési tertleten melyik miveletnél men--
nyi selejt keletkezett (adott id6szakban: miszak, nap,
hét, honap, Pareto diagram)?

- A Pareto elemzések alkalmasak arra, hogy megéalla-
pithassuk, hol érdemes beavatkozni, mig az idébeli
diagramok (trend analizis) segitségével lathatjuk a
beavatkozasok eredményességét vagy eredményte-
lenségét.

Nézzik meg most az elemi informaciés egyseget. Egy
adott miveletet kdvetéen lehet megallapitani, hogy az
adott mivelet mennyire mikodik megfeleléen (a selejtek
szempontjabol). Ha az elemi informéaciés egységnél ke-
vés informacidé szerzunk be, kés6bb mar nem lesz lehe-
téség — a feldolgozas soran — tébblet informacié hozza-
adaséra.

Egy masik — gyakorlati - szempont ugyanakkor maganak
a selejtek megallapitasanak ,muivelete”. Egy-egy adott
miveletet kdvetd félkész darab esetén azt kell megalla-
pitani, hogy a termék hibatlan-e vagy valamilyen (selejt-
kategoria) hibaval rendelkezik. Tekintve, hogy sokszor
csak egészen apro eltérések vannak a hibatlan és a hi-
bas darabok kozoétt (és ezeket az eltéréseket csak kép-
zett min6ségellenér képes észrevenni) a ,tul” nagy in-
formaciotartalom a vizsgalat szempontjabdl azt jelenti,
hogy a mindségellendrnek tulsagosan is sokféle ,osz-
talyba” kell sorolnia a darabokat. Egy bizonyos katego-
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riaszamon tul ez kontraproduktiv is lehet, a minéségel-
lendér egyre kevésbé képes kell6 megbizhatosaggal
megkulonboztetni az egymashoz képesti kis selejtkate-
goria kozotti kilonbségeket.

Nézzik most azt, hogyan maximalizalhatjuk az elemi
informéacidegység informacio- tartalmat. Nézzink példa-
kat (ugyanannal a mdveletnél ugyanarra a hibara) az
informéciodtartalom fokozatos névelésével.

A. Selejtkategoria elnevezése: froccsontés hibas. Tekint-
ve, hogy az egyes miuveletek, igy most a froccsontés
utan mindésitjik a lejott darabokat, ez csak azt a mini-
malis informaciét adja, hogy hany selejtes darabunk
van (hiszen azt tudjuk, hogy a froccséntés az a muive-
let, ami okozza a problémat).

B. Selejtkategdria elnevezése: égett. Ez mar tdbbet
mond, hiszen tudjuk most mar a hiba konkrét megje-
lenési formajat, amibdl lehet kovetkeztetni a technold-
giai okokra.

C. Selejtkategoria elnevezése: fej (a termék egy rész-
egysége) égett. Itt most maximalis az informacio, hi-
szen nem csak a hiba jellegét, de a pontos helyét is
tudjuk, ez tovabbi lehetéség a probléma okanak meg-
talalasara.

Természetesen ahhoz, hogy mindig a legfontosabb prob-
lémakkal foglalkozhassunk, szikség van az ezekbdl az
elemi informé&ciokbdl feléplilt statisztikakra. Ha az elem-
zés soran egy adott idészakban az latszik, hogy a ,Fej
egett” tipusu selejt a vezetd selejt, akkor ez az adott gép,
mivelet kivizsgalasat fogja jelenteni.

Ha ugyanakkor még arra is lehetéség van, hogy olyan
megallapitasokat lassunk, mint példaul énmagaban az
~egett” selejtkategoria tobb helyen dominans, akkor Ujabb
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kovetkeztetésekre van lehetéségink (mi az a ,k6z6s”, ami
tobb helyen is ugyanolyan hibat eredményezett?).

Osszességében tehat egy olyan selejtkategoria-
rendszerre van szikséglnk, amely elég részletes ahhoz,
hogy elégséges informaciot nyujtson, de nem tul részle-
tes és nem igényel ésszeritlenul sok vizsgalati id6t azok-
tol, akik ténylegesen besoroljak a darabokat egy-egy ka-
tegdriaba (minéségellendrok).

Alabbiakban bemutatunk tébb olyan szempontot, ame-
lyet kell6 id6ben at kellett gondolnunk a rendszer végle-
ges kialakitasa elétt.

A selejtanalitikai rendszer ugyanazt a szoftvert hasznalja,
amely a minéségellendrok altal mért termékjellemzék
mérési adatait is (SPC) gydjti. Ez azért elényds, mert a
mindseégellendroknek — akik a selejtadatokat is beviszik a
szoftverbe — nem kellett Uj rendszert megismerniuk.

Ugyanakkor, pontosan a kozds szoftverbdl addéddan, a
min&ségellen6éroknek konnyen és gyorsan szlikséges
~-megtalalniuk” azt az adatbeviteli tervet, amelyikbe ép-
pen adatot akarnak bevinni. Ehhez kellett elvalasztani
egymastol a méréses terveket és a selejt adatbeviteli
terveket.

A selejtezéshez tartozé adatbeviteli terveket a darab tu-
lajdonsagainal (darabmaszk), a terv létrehozasanal va-
lasztjuk kilon a méréses adatokat tartalmazé (SPC) ter-
vektél. Ha (az adatbeviteli tervek kivalasztasa soran) a
szlr6ket megfeleléen hasznaljuk, akkor par kattintas
utan megkapjuk azokat az adatbeviteli terveket, amire
szlkséglink van.
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A felépités soran tobb lehetéségbdl kellett valasztanunk.
Az egyik lehetbség az volt, hogy egy terv csak egy adott
mveletet tartalmaz egy hibagyUjté kartyaval. A visszake-
reshet6ség érdekében szamos kiegészité adatot is szuk-
séges bevinnink a selejtadatokon feltl — mint példaul da-
tum, id6, ki végezte az ellendrzést/selejtezést, mely termek-
rél van sz6. Az idé-raforditas szempontjabdl az a kedvezé,
ha ezeket az adatokat ritkdbban kell a min6ségellendrok-
nek bevinni. Ezért azt a lehet6séget valasztottuk, amikor
egy adatbeviteli tervben tobb hibagyjté kartya van (a gyar-
tésor minden mivelete egy tervben van).

Az egy adatbeviteli tervben 1évé hibagyljté kartyak sza-
ma igy egy-egy gyartdosoron megegyezik a miveletek
szamaval. igy egy adatbeviteli terv megnyitasaval az
egeész gyartosor selejtadatai bevihet6k és a kiegészitd
adatokat csak gyartésoronként egyszer kell megadni.

Az adatbeviteli ablaknak a lehet6 legegyszeriibbnek kell
lennie, de a sziikséges adatokat tartalmaznia kell a meg-
felel6 adatbevitelnez. A nem megfelelé beviteli ablak hi-
bas vagy hianyos eredményeket okozhat.

Itt egy fontos, figyelembe vett szempont volt, hogy ha a
min&ségellendrt (aki beviszi a selejtadatokat) elhivjak, és
késbbb visszatér az adatbevitelhez jo, ha latja hol tartott.
Ezért van megjelenitve a vizsgalati terv megnyitasakor
megadott és a kivalasztott

A kllénb6z6 adathalmazok (gyartdsor, gyartocella, gyar-
té szegmens, termék, stb.) selejtadatait kilonb6z6 mo-
don feldolgozott és megjelenitett diagramok, tablazatok
képesek ugy megjeleniteni (kdnnyen értelmezhetévé
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tenni), hogy azt a felhasznalok hasznositani tudjak. Egy
mivelet vagy egy gyartosor esetén még az lehet fontos
kérdés, hogy melyek azok a hibakategoriak (selejtkate-
goriak), amelyek a legnagyobb problémat jelentik (Pareto
diagram: selejtszazalék a hibakategoriak fliggvényeben).
Egy gyartocella vagy gyarté szegmens esetében mar job-
ban ,madéartaviatbol” nézzik az adatokat. Itt olyan kérdést
fogalmazunk meg, mint az hogy melyek azok a :
amelyek a legnagyobb problémét jelentik (Pareto diagram:
selejtszazalék a miveletek fuggvényében).

A felhasznaldk szemszogétél (pozicidjatdl) is fugg a
megjelenitendd tartalom. Amig egy mérnok azokat az
informaciokat igényli, amelyek alapjan latja, hol kell be-
avatkozni (Pareto), addig egy vezetd latni akarja a be-
avatkozasok pozitiv eredményét, azaz a csokkend ten-
denciat (Trend kimutatas: idébeli diagram).

A selejtanalitikai rendszer egyik nagy elébnye a hagyo-

manyos (példaul) excelben készitett elemzésekkel

szemben, hogy elére beallitott, automatikusan lefuttatott

jelentéskészité ,jobok” allitjak el6 a — felhasznalok sza-

mara testreszabott — jelentéseket. Ezzel tehat idét, mun-

kat takaritunk meg, az informéacié készen rendelkezésuk-

re all. Ez az egyik lehet6ség az informacié felhasznaldk-

hoz torténé eljuttatasara.

Ugyanakkor mindezek a jobok csak elére elddntdtt mo-

don kinyert informacioval képesek ellatni. Egy adott job-

nal ugyanis el6re definialnunk kell, hogy:

- melyik gyartosorrol (cellardl, miveletrdl),

- mekkora idészakra vonatkoztatott (utolsé egy nap, egy
hét, egy hénap),

- milyen tipusu kiértékelés (Pareto diagram, trend analizis)

kell.
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A napi, heti, havi dontésekhez ezek az informaciok ele-
genddk. Esetenként ugyanakkor szikség lehet mas in-
formaciora is. Példaul egy bizonyos mdiveletnél egy bi-
zonyos korabbi id6szakban hogyan alakult a selejt. Ezt
természetesen nem elére bedllitott jelentés adja, hanem
a rendszerbe belépve, ott valasztjuk ki a kérdéses mive-
letet, id6szakot, stb-t.

llyenkor specidlis, erre a célra kialakitott fellleten azon-
nal lathatjuk a legfontosabb informéacidkat, és csak to-
vabbi informacios igény esetén kell a rendszer tovabbi
elemeit megkeresnunk.

Ejtsiink néhany sz6t a rendszer megvalésitasahoz szikse-
ges informatikai hattérrdl is. Korabban emlitettiik a hagyo-
manyos (példaul) Exceles megoldasokat, ahol tbbbnyire
szukség van egy ,kézbens§” kollégara, aki az adatokbdl
informacidt allit el6 a végfelhasznalok (mérndkok, csoport-
vezetbk, menedzserek) szamara, vagyis elkésziti a jelenté-
seket a megfelel6 vizualizacioval. Egy megfelel6 rendszer
természetesen automatikusan el tudja latni ezt a feladatot,
ehhez csupan két dologra van sziksége: a fentebb mar
taglalt jelentéskészité job-okra és adatokra, melyekbdl az
informacié kinyerhetd. Utobbit célszeri egy megfelel6en
felépitett adatbazis szerveren tarolni, mely képes nagy
mennyiségl adat befogadasara és gyors kezelésére.

Hogy érzékeltessik, mennyi adatrél van sz, nézzink
egy kbzepesen nagy multinacionalis vallalatot a kovetke-
26 jellemzdkkel:

- a ceég gyartoteriletén mintegy 50 gyartosor talalhatéd (az
egyszerlseg kedvéért vegyuk ugy, hogy egy gyartéso-
ron egy idében csupan egy tipusu termék gyarthato),

- gyartésoronként atlagosan 10 miveleti hely van, me-
lyek mindegyikénél el6fordulhat a termék valamely hi-
baja,
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- miveleti helyenként megkdzelitéleg 10-20 hibatipus
keletkezhet a terméken, egyszerre akar tobb is.

A tovabbi egyszerisités kedvéért tegyuk fel, hogy egy
rekord — vagyis az adatbazis egyetlen sora — egy adott
tipusu termék egyetlen miiszaknyi selejtadatat tartal-
mazza. A fentiekb6l adodoéan egy ilyen rekordhoz 100-
200 oszlop tartozhat. Ha feltételezziik, hogy mind az 50
gyartésor mindharom miszakban Uzemel, az napi szin-
ten 15000-30000 adatot jelent (ne felejtstik el, hogy ak-
kor is sziikség van adatbevitelre, ha nem keletkezik hiba.
llyenkor az beviend6 adat épp 0, még ha ennek beirasa
automatikusan torténik is).

Hozza kell tenni, hogy a visszakOvethetbéség miatt egy
rekord t6bb informaciot is tartalmaz, hiszen nem art tudni
példaul, hogy ki és mikor (datum, idd) vitte fel az adato-
kat, illetve amennyiben tobb ugyanolyan gépink van,
azok gépszamat is fel kell jegyeznink, stb. EbbdI is lat-
szik, hogy ekkora mennyiségi adatot csak egy megfele-
|6en normalizalt adatbazisban célszeri kezelni.

A selejtanalitikai rendszer lehetéségei vizualisan
bemutatva

Amennyiben a fenti adatbazis rendelkezésiinkre all, gya-
korlatilag barmilyen informacidt ki tudunk nyerni bel6le, a
jelentéskildd job-okat a végfelhasznalas céljatél figgben
tobb szinten felépithetjik. A sematikus, 1. abra ezt a fajta
felosztast szemlélteti (a sotétszirke teriletek egy-egy
gyartésort szimbolizalnak).
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Menedzsment szint

i d,%: - pl. teljes selejt %

Teriletvezetdi szint

) ol terilet selejt %

Mérndki szint
pl. sori selejt %

1. abra A jelentések szintfelépitése

Heti selejtjelentés adott cellara
selejtszazalék

[, Wosk ol

30 31 32 33 34 hét
A
Z 4
II'"
7z S

2. dbra Trendkovetés

Egy megfeleléen kialakitott jelentéskészitd job segitségével
nem csak a selejtek pillanatnyi allapotat, hanem azok id6-
beli alakulasat, trendjét is képesek vagyunk vizualizalni. Ezt
a 2. abra szemlélteti, ahol a pirossal jel6lt, harom gyart6-
sorbdl allo cella selejteredményei lathatdk, heti bontasban.
A lehetGségeink szama szinte végtelen, lekérdezhetjik
egy adott cella selejtjet, vagy megnézhetjuk, hogy ho-
gyan all ez 6ssze az egyes gyartésorok tekintetében (3.
es 4. abra).
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Cella selejt

Cella[: 1,6%

Gyartdsoriselejt

Sor [M:1,1%
Sor [:2,0%
Sor M: 1,0%

3. abra Jelentések felosztasa (1)
Miiveleti hely (AFO) selejt

0,1% 0,3% 0,2% AFO[]:0,5%

0,3% 0,6% 0,2% AFO[]:1,1%

0,2% 0,4% 0,1% AFO[]:0,7%

0,4% 0,6% i 02% AFO[: 1,2%
b AFO M: 0,5%

Termék selejt

Termék [l: 0,9%
Termék [l: 1,2%
Termék [ll: 0,6%

4. abra Jelentések felosztasa (2)

Mélyebbre asva arra a kérdésre is valaszt kaphatunk,
hogy az adott cellaban melyik miveleti hely teljesitett a
.leggyengébben”, vagyis melyiken keletkezett a legtobb
selejt, és persze azt is lekérdezhetjik, hogy egy adott
termékhez mekkora selejtszazalék tartozott. Ez utdbbi
informaciot ugy is kinyerhetjuk, ha a terméken végzett
bizonyos miveleteket egy masik soron hajtottak végre.

Legyen azonban a lehet8ségek szdma barmilyen ke-
csegtet6 is, a szoftver ezen elénye a megfelel6 hataro-
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zottsag nélkil kénnyen a visszajara sulhet el. A sok le-
kérdezési lehetéség ugyanis — a valdéban sziikséges in-
formaciok mellett — teret engedhet a ,jo lenne még ezt is
tudni” kéréseknek, melyeknek — azon tal, hogy érdeke-
sek lehetnek — semmiféle gyakorlati haszna nincs. A ko-
rabbi véllalati példanal maradva és figyelembe véve,
hogy egy-egy gyartésori, vagy minéségugyi mérndkhoz
4-5 gyartosor tartozhat, ez 20 kulonb6zé kollégat jelent-
het. Csekély a valészinlisége, hogy mind a 20 mérndk
ugyanolyan formaban és hasonlé informaciora kivancsi a
hozzajuk tartozéd gyartdésorok selejtjeivel kapcsolatban.
Vezetdi, illetve menedzsment szinten kicsit konnyebb
dolgunk van, hiszen itt nem jellemz8, hogy a dolgok mé-
lyére assunk, a hosszu tavu dontések el6készitéséhez
elég egy atfogd képet kapni.

A masik nehézséget — ahogy ez az Uj rendszerekre vald
atallasnal lenni szokott — az Ujdonsagtol, a valtozastdl
valo félelem jelentheti. Hidba az Uj rendszer minden el6-
nye, gyorsabb és biztonsagosabb mikdodése; ha a régi
rendszert mar mindenki megszokta, nem lesz egyszer( a
valtas. A megszokott, ugyanakkor kissé mar elavult,
megkopott rendszer levaltasat csak megfelel6 kommuni-
kacio és tiszta, mindenki szamara egyertelmi jovokép
megalkotasaval lehet elérni.

Osszegzés

A bemutatott selejtanalitikai rendszer arra mutat ra, hogy
mar elérhetd szoftverek segitségével hogyan tudunk
olyan informaciégyijté — jelen esetben selejt informacio-
gyljtdé — rendszert kialakitani, amely a létrehozasa utan
mar nagyfoku automatizaltsaggal mikodik, és a felhasz-
naldok szamara kell6 id6ben nyujt elegséges mélységben
feldolgozott informaciokat — amelyek igy a szikséges
beavatkozasok, fejlesztési igények alapjat képezhetik.
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Az EFQM kivalésag modell felhasznalasi lehetésége a vezetés-kutatasban [
Szabolcsi Sara @

A menedzsmenttudomany gyakorlatias tudoméany. Tudésa-
inak nem is lehet mas a végsé célja, mint olyan elméletek,
mddszerek megalkotasa, melyek segitik a menedzsereket
mindennapos-, valamint hosszu tava, stratégiai feladataik
megvaldsitdsdban. A menedzsereknek egyarant sziiksé-
guk van az egyes feladataikra (pl.: motivacié, kommunika-
ci0) vonatkoz6 elméletekre és maodszerekre, illetve olyan
atfogo ismeretekre és rendszerekre melyek az egyes prob-
lémakat képesek egy kdzds kontextusba illeszteni. A jelen
cikkemben elemzésre kertl6 EFQM Kivalésag Modell (ké-
sObbiekben: a Modell) ez utébbi menedzseri szukségletet
eléqgiti ki. A Modell olyan menedzsment keretrendszert al-
kot, mely a szervezet valamennyi funkciéjat, teriletét, rész-
céljat egységbe foglalja. Ezen teljessége, tovabba a keé-
sBbbiekben is bemutatasra kerul6 hosszu tavra tekintd,
stratégiai, a fenntarthatésagot hangsulyozé szemlélete,
alkalmassa teszi a szervezetek atlathatosaganak megte-
remtésére, és ezaltal a menedzseri munka segitésére. A
moddszer tovabba alkalmas lehet kutatasi célokra, ennek
vizsgalata képezi jelen cikkem targyat.

Tobb okbdl is motivalt vagyok a jelen kutatas elvégzésé-
re. Egyfel6l szeretném felderiteni a Modellnek a vezetés-
kutatadsban val6é alkalmazhatdsagat — kilonods tekintettel
a leading funkcio tekintetében — késébbi kutatasaim
megalapozasa végett. Masfel6l a Modell elemz6 bemuta-
tasa altal szeretném azt kdzelebb hozni potencialis fel-
hasznal6ihoz, a menedzsment kutatékhoz. Ezaltal részt
kivanok venni egy - véleményem szerint - méltatlanul
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kevéssé népszerl mdodszer ismertebbé és elismertebbé
tételében.

A Modell eredetét tekintve nem mas, mint az 1992-ben
alapitott Eurdpai Mindségdij (késbbbiekben: a dij) elnye-
réséhez kapcsolddo onértékelési és értékelési rendszer.
A dijat, és az ahhoz kapcsolodo Kivalosag Modellt az
Eurdpai MinGségfejlesztési Alapitvany (European Foun-
dation for Quality Management, EFQM) a sajat kildetés-
ével 6sszhangban, az eurdpai szervezetek kivalova va-
lasanak el6segitésére alkotta meg (Balint 2006). A Mo-
dell ugyanakkor a dijra val6 palyazastdl flggetlendl, a
rendszeres onértékelésre is hasznalhatd, sét, a Modell
létrehoz0i a modszer folyamatos alkalmazésat, a vallalat-
irdnyitasi rendszerbe valo integralasat szorgalmazzak.

Az EFQM Modell a legszélesebb korlen hasznalt me-
nedzsment-keretrendszer EurGpaban, amelyet legalabb
30.000 szervezet hasznal Europaban és egyre novekvd
meértékben Eurdpan kivil (Balint 2006).” Tizenkilenc eu-
ropai orszag, s koztik Magyarorszag Nemzeti Min6ség-
dij rendszere kozvetlentl az EFQM Modellen alapszik.

A Modell Iényeges tulajdonsagai, elényei:

e holisztikus, az egész szervezeti mikodést integraltan
vizsgalja,

e mMas - a szervezet altal mar bevezetett - menedzs-
ment modszerekkel kompatibilis,

e barmilyen szervezet altal alkalmazhatd, agazattol,
mérettdl, tevékenységi kortdl, stb. fuggetlendl,

e gyakorlatias,
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e szemlélete stratégiai: a hosszu tavu célok megvalo-
sulasara, a fenntarthatésagra, a hosszu tavu ver-
senyképességre fokuszal,

e a szervezet egészének kivalosdgat szolgalja: tehat
nem csak a termékminéségre, vagy a dolgozoi elége-
dettségre, vagy a pénziigyi mutatokra, stb. fokuszal,

e eurdpai értékeken alapul,

o folyamatos fejlesztés alatt all, a tapasztalatokbol
szarmazd legjobb gyakorlatok folyamatosan beépi-
tésre kerlilnek (EFQM Publications 2013).

A Modell a szervezetet kilenc kritériumra bontva vizsgél-
ja. A kritériumokat két nagy — egymassal dsszefliggés-
ben allo — részre bontja, az Adottsdgokra és az Eredmeé-
nyekre. Az Adottsagokhoz sorolja a ,Vezetés”, az ,Em-
berek”, a ,Stratégia”, a ,Partnerkapcsolatok és
er6forrasok” valamint a ,Folyamatok, termékek és szol-
galtatasok” kritériumokat. Az Eredményekhez pedig a
.Munkatarsi eredmények”, a ,Vev6i eredmények”, a
,Tarsadalmi eredmények” és az ,Uzleti eredmények” tar-
toznak. Felépitést az 1. abra jeleniti meg.

b

Adottsagok ,  Eredmények
e e y

-

Uzleti
eremények

| Vevéi I
eredmeények

| Tarsadalm I
menyek

Tanulds, kreativitas és innovacio

1. 4bra Az EFQM Kivalésag Modell felépitése
Forras: EFQM Publications, 2013
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A Modell az Adottsag kritériumok esetén tovabbi 4-5, az
Eredmény kritériumok esetén tovabbi 2 alkritériumot ha-
taroz meg. Ezek az alkritériumok segitik az dnértékelést
végz0 személyt vagy csapatot annak eldontésében, hogy
egy-egy kritérium kapcsan pontosan milyen, az adott
szervezet gyakorlatéara jellemz6 moddszert, folyamatot
vagy tényt kell bemutatni, szamba venni. A ,Vezetés”
kritériumhoz kapcsolddo alkritériumok példaul rakérdez-
nek a szervezeti kuldetésre, jovoképre, a vezetdk folya-
matos fejlesztési tevékenységére, a vezeték kuilsé érin-
tettekkel valé kapcsolattartasara, a vezeték valtozasme-
nedzselési tevékenységére, stb. (EFQM Publications
2013). Az egyes kritériumok alkritériumait részletesen
tartalmazza az 1. s a 2. tablazat.

3. A kutatds menetének, modszertananak, eredmeé-
nyeinek bemutatasa

Kutatdsom arra iranyul, hogy feltarjam a Modell alkal-
mazhatosaganak lehetéségeit a vezetés (menedzsment)
kutatasaban, tovabba késébbi kutatasaim targyara féku-
szalva a leadership, tehat a személyes vezetés kutata-
saban. Mivel az EFQM Kivalésag Modell esetében egy
atfogé menedzsment keretrendszerrdl van szo, feltétele-
zem, hogy barmely menedzsment (vezetési) téma kuta-
tasara alkalmas lehet.

Els6 Iépésben megkisérlek 0sszhangot teremteni a me-
nedzsment szakirodalom és a Modell médszertana kodzott.
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1. VEZETES

2. STRATEGIA

3. EMBEREK

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES
EROFORRASOK

5. FOLYAMATOK,
TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK

1.a. A vezetdk kiala-
kitjak a szervezet
kuldetését, jovoképét,
értékrendijét és etikai
alapelveit, és példa-
ként szolgalnak.

2.a. A stratégia az
érintettek és a
kils6 kérnyezet
igényeinek és
elvarasainak meg-
értésén alapul.

3.a. Az emberi eré-
forras tervek tamo-
gatjak a szervezeti
stratégiat.

4.a. A partnereket és a beszallitokat a
fenntarthat6 el6nydket szem elétt
tartva menedzselik.

5.a. A folyamatokat az érintet-
tek szamara nyujtott érték op-
timalizalaséara tervezik és me-
nedzselik.

1.b. A vezetdék meg-
hatarozzak, nyomon
kovetik, felllvizsgal-
jak és Osztonzik a
szervezet iranyitasi
rendszerének és
teljesitményének
fejlesztését.

2.b. A stratégia a
belsd teljesitmény
és a képességek
megértésén alapul.

3.b. Az emberek
tudasat és képessé-
geit fejlesztik.

4.b. A pénzigyeket a tartés siker
biztositasa érdekében menedzselik.

5.b. A termékeket és szolgalta-
tasokat a vevék szamara nyu;j-
tott optimalis érték létrehozasa-
ra fejlesztik ki.

1.c. A vezet6k szo-
ros kapcsolatot tar-
tanak fenn a kils6
érintettekkel.

2.c. Kidolgozzak,
felllvizsgaljak és
aktualizaljak a
stratégiat és az azt
tamogato iranyel-
veket.

3.c. Az embereket

tamogatjak, bevon-
jak és felhatalmaz-
zak.

4.c. Az ingatlanokat, berendezéseket,
anyagokat és természetes eréforra-
sokat fenntarthaté médon menedzse-
lik.

5.c. A termékek és szolgaltata-
sok promd@ciés és marketing
tevékenységét eredményesen
valoésitjadk meg.

1.d. A vezetdk meg-
erdsitik a Kivalosag
kultarajat a munka-
tarsakkal kozosen.

2.d. Kommunikal-
jak, bevezetik és
felulvizsgaljak
(monitorozzak) a
stratégiat és az azt
tamogato iranyel-
veket.

3.d. Az emberek
hatékonyan kommu-
ni-kalnak az egész
szervezeten belll.

4.d. A technolégia menedzselése a
stratégia megvaldsitasat szolgalja.

5.d. A termékeket és szolgalta-

nyujtjak és menedzselik.

1.e. A vezetdk bizto-
sitjak, hogy a szerve-
zet rugalmas és ha-
tasosan menedzseli
a valtozasokat.

3.e. Az embereket
jutalmazzak, elisme-
rik és gondoskod-
nak roluk.

4.e. Az informaciot és tudast a haté-
kony dontéshozatal és a szervezeti
képességek fejlesztése érdekében
menedzselik.

5.e. A vevéi kapcsolatokat
menedzselik és megerdsitik.

1. tablazat Az EFQM Kivalésag Modell ,Adottsag” kritériumai é€s alkritériumai
Forras: EFQM Publications (2013) alapjan sajat szerkesztés
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6. VEVOI EREDMENYEK

7. MUNKATARSI EREDMENYEK

8. TARSADALMI EREDMENYEK

9. UZLETI EREDMENYEK

6.a. Erzékeléseken és észlelése-
ken alapuld vélemények.

7.a. Erzékeléseken és észlelése-
ken alapuld vélemények.

8.a. Erzékeléseken és észlelése-
ken alapul6 vélemények.

9.a. Uzleti eredménymutatok.

6.b. Teljesitménymutatok.

7.b. Teljesitménymutatok.

8.b. Teljesitménymutatok.

9.b. Uzleti teljesitménymutatok.

2. tablazat Az EFQM Kivalésag Modell ,Eredmény” kritériumai és alkritériumai
Forras: EFQM Publications (2013) alapjan sajat szerkesztés

3.1. Az EFQM Kivalésag Modell modszertananak elem-
zése és Osszevetése a szakirodalombol ismert me-
nedzsment funkciok csoportositasaval

Elemzésem soran a Modell hivatalos modszertani kiad-
vanyaban — EFQM Publications 2013 — fellelhetd kilenc
kriterium alkritériumait, illetve az alkritériumokhoz kap-
csolodo tovabbi lehetséges elemzési szempontokat tar-
talomelemzés segitségével hozzarendeltem a me-
nedzsment szakirodalombdl ismert f6bb vezetési funkci-
okhoz. Mivel a vezetés funkcidbnak tobbféle
csoportositasa is létezik, az atlathatdsag kedvéért egy
egyszerl csoportositast alkalmaztam. Az egyes funkcidk
igy Ro6z (2006) csoportositasa alapjan: a tervezeés, a
szervezés, az emberek iranyitasa (leading, vagy szemé-
lyes vezetés) és az ellen6rzés — lasd az 3. tablazatot. Az
3. tablazat tovabba tartalmazza az egyes vezetési funk-
ciokhoz tartozo fébb vezetési tevékenységeket, melyeket
az elemzés elvégzése soran figyelembe vettem.
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EMBEREK <
;EEVE' SZERVEZES IRANYITASA E'E‘EENOR'
(LEADING)
Célok Folyamatok koor- | Motivacio Eréforrasok
tervezése | dinalasa ellendrzése
Akciok Hataskorgyakor- | Kommunikacio Feladatella-
tervezése | las tas ellendr-
zése
Eréforra- | Munkakor meg- Munkacsoportok Eredmé-
sok terve- | hatarozasa vezetése nyek ellen-
zése 6rzése
Munkamegosztas | Humanerd&forras-
menedzsment
Osztalyba szer- Szervezetfejlesztés
vezés és valtozasme-
nedzsment
Szervezetfejlesz-
tés, szabalyozas

3. tablazat A vezetés funkcioi
Forras: Ro6z (2006) alapjan sajat szerkesztés
Az EFQM Kivalésdg Modell tartalomelemzését a latens
tartalom kdédolasaval végeztem. Tehat nem neveztem ki
olyan kulcsszavakat, melynek alapjan dontbk az egyes
alkritériumok egyes menedzsment funkciokhoz valé tar-
sitaséarol, ellenben az egész mobdszertant attanulma-
nyozva, valamint a menedzsment szakirodalmat ismerve
dontottem az egyes elemek besorolasarél. Ez a médszer
ronthatja ugyan a megbizhatésagot, ugyanakkor noveli
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az ervényesseget (Babbie 1998). Célombal kifolyolag ez
utobbi szempontot részesitettem elényben.

A tartalomelemzés elvégzése utan a ban be-
mutatott eredményeket kaptam. A tdblazat oszlopai al-
kotjdk az egyes menedzsment funkcidkat, mig sorai a

Modell 9 kritériumat reprezentéljak. A tablazatban bemu-
tatott 1.a., 2.d., 3.b., stb. a mér bemutatott kritériumok
alkritériumait jelolik — ezek az 1. és 2. tablazatban tételes
bemutatasra kerilnek.

1 VEZETES 1l.a. 1.b. 1.2., l.c., 1d.,

2. STRATEGIA 2.a.,2b.,2c.,2d. |2d. 2.d. 2.d.

3. EMBEREK 3.a., 3.b. 3.a., 3.h. 3.a., 3.b,, 3.c., 3.a., 3.h.
3.d., 3.e.

4. PARTNERKAP- 4.a. 4b. 4d. 4a., 4d., 4e. 4.e. 4.a. 4b. 4c. 4de.

CSOLATOK ES

EROFORRASOK

5. FOLYAMATOK, 5.a.,5.e. 5.a., 5.d. 5.a., 5.c., 5.d.

TERMEKEK ES

SZOLGALTATASOK

6. VEVOI 6.a., 6.b.

EREDMENYEK

7. MUNKATARSI 7.a., 7.b.

EREDMENYEK

8. TARSADALMI 8.a, 8.b.

EREDMENYEK

9. UZLETI 9.a, 9.b.

EREDMENYEK

A 4. tablazat tehat a Modell egyes alkritériumait az egyes
kozismert menedzsmentfunkciok ala sorolja be. igy pél-
daul az 1.a. alkritériumot — ,A vezeték kialakitjak a szer-
vezet kuldetését, jovoképét, értékrendjét és etikai alapel-
veit, és példaként szolgalnak (EFQM Publications,
2013).” — a ,Tervezés” menedzsmentfunkciéhoz tarsitot-
tam, ugyanakkor megjelenitettem az ,Emberek iranyita-
sa” funkcié oszlopaban is mivel a Modell az adott alkrité-
riumhoz kapcsoldéddéan olyan tovabbi szempontokat fo-
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galmaz meg, melyek alapjan ide is besorolhaté. Hason-
|6képpen jartam el a 2.d., 3.a., 3.b,, 4.a., 4.b., 4.d., 4.e.,
5.a., 5.d. alkritériumokkal is, ezek is egyszerre tdbb me-
nedzsmentfunkcidhoz tarsithatoak.

A 2. tdblazatban bemutatottak jol szemléltetik az EFQM

Modell atfogd, szintetizalo jellegét, hiszen minden me-

nedzsment funkciohoz megfelel6 szamu alkritérium tar-
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sithat6. Az eddig elvégzett vizsgalatok alapjan ugy tlinik
tehat, hogy a Modell a menedzsment funkciok barmelyi-
kének vizsgalatara alkalmas lehet — igy valoban megfelel
egy keretrendszerrel szemben tamasztott kovetelmé-
nyeknek. Megfigyelhetd ugyanakkor, hogy a Modell a
szervezetek menedzsmentjét nem funkcionalis bontas-
ban, hanem egy masik, a Modell sajat logikaja szerinti
bontdsban targyalja. Ezen logika szerint az egyes kritéri-
umok (Vezetés, Emberek, Stratégia, stb.) parhuzamosan
tobb menedzsment funkcidval is 6sszefliggnek.

Az eddig bemutatottak alapjan megallapithato, hogy a
Modell altalanossagban alkalmas a vezetés, a me-
nedzsment vizsgalatara.

Kutatasom kovetkez6 lépéseként a magyar Nemzeti Mi-
néség Dijat nyert szervezeteknek a dij elnyerésére be-
adott palyazatait vizsgaltam meg. Mint arra az el6z6ek-
ben mér kitértem e dij médszertanilag az EFQM Kivalo-
sag Modellre épll. A vizsgalat ala vett palyazati anyagok
tehat a palyazé szervezeteknek a Modell szerint felépi-
tett irdsos onértékelései.

Arra kerestem valaszt, hogy a palyazati anyagok — to-
vabba ezen onértékelési dokumentumok tilkrében maga
a Modell — mennyire alkalmasak a szervezetek le-
adership-jének (a személyes vezetés gyakorlatanak),
tovabba kifejezetten a vezeték vezetési stilusanak vizs-
gélatara. A péalyazati anyagok vizsgalata mellett parhu-
zamosan ismételten attanulmanyoztam a Modell mdéd-
szertani leirasat, ezuttal az imént megnevezett szikitett
fokusszal.

Ezen tovabbi vizsgalatomat az indokolta, hogy meglata-
som szerint a Modell médszertana latensen tartalmaz —
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az 1., 2., 3., és 4. kritétriumokban — a vezetési stilusra
vonatkoz6 elemeket. A palyazatok vizsgélataval arrol
szerettem volna meggy6zédni, hogy valéban van-e a
vezetési stilus érdemi vizsgalatara lehet6ség.

A Nemzeti Mindség Dij kiirasa jelenleg szlnetel. A dijat
1996-t6l 2012-ig azonban minden évben kiirtak, igy 6ssze-
sen 42 db olyan nyertes palyazat sziletett, melyeket vala-
mely forprofit szervezet nyert el (Iétezik palydzat nonprofit
szervezetek részére, azonban e szervezeteket nem kiva-
nom vizsgalni). A 42 db nyertes palyazatbol 6-ot volt lehe-
téségem megvizsgalni: egy 2002-es, egy 2003-mas, egy
2004-es, egy 2005-0s, egy 2007-es és egy 2008-as palya-
zatot. A minta ,kivalasztasa” véletlenszer(ien tortént. A pa-
lydztaté szervezet ezt a 6 palyazatot tudta ugyanis aktuali-
san a rendelkezésemre bocsatani. Mivel a palyazatok kiza-
rolag a péalyaztatd IFKA budapesti székhelyén megtekint-
hetbek, az anyagok szélesebb korli megismerésének
foldrajzi, idSbeli és anyagi korlatai voltak. Ugy gondolom
ugyanakkor, hogy ennek a 6, véletlenszeriien kivalasztott
palyazatnak az attanulmanyozasa is a célnak megfelel
mértékld betekintést ad a Modell gyakorlati mikodésébe.
gy a Modellre vonatkoz6 kovetkeztetések levonasara is
lehetéséget nyujt — kulonésen akkor, ha a megfigyelések
dsszhangban vannak a modszertan tanulméanyozasa (3.1.
fejezet) soran tapasztaltakkal.

Kutatasom madszeréill ismételten a tartalomelemzést
valasztottam, a latens tartalom kodolasaval. A tartalom-
elemzést a 6 db nyertes palyazat azon részein végeztem
el, melyekre vonatkozéan az el6bbiekben megallapitot-
tam, hogy az emberek iranyitasara (mas néven szeme-
lyes vezetés, vagy leading) vilagitanak ra (lasd a

ot).
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la,1lc.,1ld,le.
2d.
3.a,3b.,3.c,3d,3e.
4.e.

A tartalomelemzés soran tehat a Modell ,Vezetés”, ,Stra-
tégia”, ,Emberek” és ,Partnerkapcsolatok és eréforrasok”
kritériumainak egyes alkritériumait (lasd ) is
felhasznaltam.

A tartalomelemzés elvégzése alapjan kijelentheté, hogy:

1. A palyazati anyagok betekintést engednek a Leading
funkcié dsszes elemének (lasd. ) szerve-
zeti megvaldsulasaba. Tehat elmondhato, hogy a pa-
lyazati anyagok alkalmasak a palydz6 szervezetek
szemeélyes vezetési gyakorlatanak megismerésére,
értékelésére. Ezzel 6sszhangban a Modell ilyen ira-
nyu kutatdsokra valo alkalmassaga is megallapitha-
t6. Ezen megallapitds tovabba 6sszhangban van a
kutatas els6 Iépésében végzett vizsgalatok eredmé-
nyével.

2. A palyazati anyagok ugyanakkor nem szolgalnak
informécioval a személyes vezetés, mint interper-
szonalis aktus részleteirdl, igy az egyes szerveze-
teknél meglévé vezetési stilusokba sem engednek
bepillantast. A vezetési stilus megallapitasara, vizs-
galatara tehat ezen palyazati anyagok nem alkalma-
sak. Ezzel 6sszhangban a Modell ilyen iranya kuta-
tasokra val6 alkalmatlansaga is megallapithato6.
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Cikkemben az EFQM Kival6sag Modell elemzé bemuta-
tasa altal ravilagitottam a Modell logik4ja és a szakiroda-
lom funkcionalista szemlélete kozotti dsszhangra. Az
dsszhang megteremtése utan arra kerestem a valaszt,
hogy a Modell mennyiben alkalmas a szervezetek le-
ading (személyes vezetés) gyakorlatanak, és kiemelten a
vezetési stilusnak a vizsgalatara. Ennek érdekében 6 db,
Nemzeti Min6ségdijat nyert szervezet palyazatat vizsgal-
tam. Az elemzés ravilagitott, hogy a Modell alkalmas a
személyes vezetés vizsgalatara, ugyanakkor a vezetési
stilus vizsgalatat nem teszi lehetévé.

A bemutatottak alapjan javaslatként fogalmazhaté meg az
EFQM Modell nagyobb mértéki hasznalata a vezetéskuta-
tas legtobb tertletén, arra valé kivalé alkalmassaga folytan.

Tovabbi javaslatként fogalmazom meg a Modell esetle-
ges fejlesztését a leading funkcid hangsulyosabb szere-
peltetésével.

Babbie, E. (1998): A tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata.
Balassi Kiadd, Budapest

Balint J. (2006): Min6éség. Tanuljuk, tanitsuk, valésitsuk meg
és fejlesszik tovabb! TERC, Budapest

EFQM Publications (2013): EFQM Kivalésag Modell. EFQM,
Brusszel

Rod6z J. (2006): A menedzsment alapjai. Perfekt Gazdasagi Ta-
nacsado, Oktaté és Kiadd Zartkorlen Mikédd Részvénytarsa-
sag, Budapest
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Az EFQM modellbdél szarmaztatott innovacios hatékonysagi mutatoé
@ Dr. habil Galyasz J6zsef - Szédi Séndor@

Osszefoglalas

Az European Foundation for Quality Management
(EFQM) altal kidolgozott dnértékelési modell attribGtu-
mabdl adddik, hogy a kérdbives felmérés eredményei
felhasznalhatéak "innovaciés hatékonysagi mutaté” kép-
zésere, amely kifejezi, hogy az adott szervezet az adott-
sagait innovaciés megkozelitésben milyen hatékonysag-
gal hasznalja. Felhasznalhato tovabb4 ez a mutatészam
az EFQM modell dsszesitett pontszamanak az innovaci-
0s teljesitménnyel val6 korrigalaséra is.

A '90-es évektdl tanui lehetink a minéség dijak elterje-
désének. Kozilik a legnagyobb ismertsége és elfoga-
dottsdga az EFQM Kivalésagi modellen alapulé dijaknak
van. A kivalésaghoz vezet6 ut médszerében allandé val-
tozast, tartalmaban pedig innovaciot jelent.

A valtozasokat generald tényezdk nagyon sokrétiiek,
sokszor vitatottak. Ennek az elemzésére nem térink ki,
de a kihivasokat jol példazza az Amerikai Min6ségugyi
Szervezet (ASQ) 2005-ben készilt ,Jovétanulmanya”,
amelyet a Tokidoban megtartott Min6ségugyi Vilagkong-
resszuson mutattak be. E szerint a minéséget leginkabb
befolyasolé6 6 f6 trend a kovetkez6é (Forras: (Molnar,
2006):

1. Globalizacio

2 Innovéacid/kreativitas/valtozas
3. Kihelyezés

4 Fogyasztéi igényntvekedés
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5.  Ertékalkotas
6. Valtozasok a mindség vonatkozasaban

A szervezetek a maguk altal kidolgozott stratégia végre-
hajtasan keresztll juthatnak el a kivadlosaghoz, amelynek
része a szervezetalakitas, amit megel6z az eredményes
szervezetelemzés, a helyes diagnézis felallitasa (Veres-
né Dr. Somosi Mariann, 2005).

A sikeres valtozasban a helyes célkitizés mellett legfon-
tosabb a human tényez8, az a menedzseri tudas és atti-
tid, amely a valtoztatas kezeléséhez elengedhetetlen.
Ezeket Dr. Szintay Istvan. (2003) az alabbiak szerint
rendszerezte:

- A hatékony atalakité a valtozast baratnak tekinti.

- A hatékony atalakitbnak hatalmi eszkozei vannak,
amelyekkel élni tud.

- A hatékony atalakité képes toré6dni a valtozas logikai
és lelki vonatkozasaival is.

- A hatékony vezet§ megteremti a légkort a valtozashoz
és a kivalésaghoz vezetd gyors mozgashoz.

- A hatékony atalakité a valtozast magaval kezdi, sem-
mint masokkal.

- A hatékony atalakité nem erdlteti, hanem eléremozdit-
ja a valtozast.

- A hatékony atalakit6 lelkesedik.

- A hatékony atalakitd6 képes megszabadulni a reégi
eszmektdl és mas elképzelésekkel kisérletezni.
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- A hatékony atalakit6 kritikara bocsétja otleteit és a kri-
tikat el is fogadja.

- A hatékony atalakitdo képes masokat is belevinni a val-
tozast célzo otletekbe.

1989-ben 14 vezetd eurdpai vallalat l1étrehozta az euro-
pai Mindségiranyitasi Alapitvanyt (European Fundation
for Quality Management - EFQM), melynek céljaként az
eurdpai vallalatok versenyképességenek novelését jeldl-
ték meg, kildetéseként pedig: ,0szténbzni és segiteni a
vallalatokat a TQM alapelveinek megértésében és alkal-
mazasaban”. A cél megvalositasidra az Alapitvany az
Eurépai Minéséguigyi Szervezettel (EOQ) kézésen 1991-
ben kidolgozta az EFQM Uzleti Kival6sag modell kritéri-
umrendszerét, amely az Eurdpai Minéségdij (European
Quality Award)— és sok, mas nemzeti és regionalis min6-
ségdijnak alapjaul szolgalt. A dijra azok a vallalatok pa-
lyazhatnak, ,akik kivaldak a teljes korl mindségiranyi-
tasban ugyanugy, mint a szlntelen fejlédést biztositd
alapvet6 folyamataikban”. A nagy elismerést jelent6 Eu-
ropai Mindség Dijat 1992 6ta minden évben tobb katego-
ridban is kiadjak.

Az EFQM - modellt természetesen rendszeresen atdol-
gozzak, de a tovabbfejlesztett Kivalosagi Modell tovabb-
ra is a szervezeti kivalésagot alkotdo 9 alapkoncepcion
nyugszik. Ebben a folyamatban Iényegi valtozas, hogy a
modell torekszik a szervezet valamennyi érdekelt felét
megszolitani, nemcsak a vevéket, hanem kiterjed a part-
nerkapcsolatok minden formajara, Uj elem a tudas me-
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nedzselése és fontosnak tartja a kompatibilitast az 1SO
9001/9004-es szabvannyal, ami megkdnnyiti az iranyita-
si rendszer tovabbfejlesztését a kivaldésag iranyaba. A
hasonl6 célu amerikai Malcolm Baldrige Orszagos Miné-
ség dij nevezési feltétele az 6sszemérés, igy nagymér-
tékben hozzdjarult a benchmarking elterjedéséhez
(CAMP, 1998).

Az EFQM Kivalésagi Modell alkalmazasanak eldnye,
hogy mint dnértékelési modell lehetévé teszi a vallalatnal
megvalositott MIR szinvonalanak szamszeri kifejezését
és értékelését. Mint szabalyozasi kér mikodtethets: a
modell kritériumai szerint id6szakonként elvégzett mérés
és értékelés eredményeit rendszeresen dsszehasonlitva
a szervezet célkitizéseivel, kitlizhetbk a tovabbfejlesztés
iranyai, minéségfejlesztési projektek indithatok (folyama-
tos értékelés, beavatkozasok, korrekciok elvégzése) és
az onértékelés elvégzésével lehetéség nyilik a hazai és
nemzetkozi min6ségi dij palyazatokon valo részvételére
(Fekete R, 2005).

Amint azt mar a 2010-es modellnél is tapasztalhattuk, az
atdolgozott modellnél is fontos, hogy a TQM alapjait tar-
talmazé EFQM Kivalésag Alapelvek és a Modell 6ssz-
hangban legyenek. A Kivalosag modell a szervezeteket a
folyamatos fejlesztésre dsztonzi (PDCA logika), s ad ka-
paszkodot, hogy mely tertleteken, mit fejleszthet a szer-
vezet.

Az aktualis EFQM 2013 modell a felhasznalok, cégveze-
ték, értékeldk, trénerek tapasztalatai épul és a folyama-
tos fejlesztéshez komoly segitséget ad alkalmazojanak.
A modell a szervezeti kulturafejlesztés iranyaba vezeti a
szervezeteket. Az ISO rendszerek bevezetésébdl addédd
folyamatiranyitasrol a hangsuly athelyez6doétt a stratégi-
abol indulo fejlesztésekre, a valtozasra gyorsan reagalo
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vezetésre és munkatarsakra, a fenntarthaté jové épitésé-
re és a tehetségek megszerzésére, megtartasara.

A modell a szervezeteknek egy sikeres
t ajanl, melynek segitségével a szerve-
zet képes arra, hogy értékelje, hogy hol tart a kivalésag

felé vezetd uton, segit ot kialaki-
tani a szervezetben, mely a fa-
kad, s a a kitlzott

eredmeények elérésére, U, megoldasok kidol-
gozasara és alkalmazasara a k6zds siker érdekében.

A 2013 évi EFQM kiadvanybdl jol ismert modell hangsu-
lyozza a , a
epitését, az vezetést és az emberek
, kreativitasdnak jobb kihasznélasat.

Az EFQM modellt a kéztudatban altalaban hozzarendelik
a Nemzeti Min6ség Dij-hoz, illetve az Eurépai Min6ség
Dij-hoz. Maga a modell a mindennapok gyakorlataban is
nagyon j6l hasznalhat6 lenne, de nem terjedt el. Ennek
oka egyrészt az, hogy kevésbé ismerik a hasznalhatésa-
gat, illetve az, hogy ,kifelé” piaci értékmeéroként nehezen
kommunikalhat6. Marpedig azoknak a szervezeteknek is
szlikséglik van a tovabblépésre, amelyek 1SO 9001-es,
vagy mas kovetelményszabvany szerint mikodnek.

Ebbél a felismerésbdl kiindulva tovabbfejlesztettik az
EFQM modell mérési eredményeinek felhasznaldsat.

Az EFQM modell 1000 pontos rendszerben értékel, azo-
nositja a szervezet er6s és gyenge pontjait, kijeloli a
szervezet legfontosabb fejlesztendd terlleteit, segit
meghatarozni a tovabbfejlédés iranyait. A mérés az
Adottsagok és Eredmények elemeket értékeli, a miko-
dés 6sszhatékonysagara ad mutatészamot. Ez a muta-
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tdszam csak a szervezet korabbi teljesitményével vethe-
t6 O0ssze, id6soros értékelésre alkalmas, bemutatja, hogy
a szervezet hol tart a kivalésaghoz vezetd uton. Fel-
hasznalhatdé azonban arra is, hogy belsé hatékonysagot
mérjen, ugyanis a két azonos skalan mért elemcsoport
(Adottsdgok, Eredmények) egymashoz viszonyitasa
megmutathatja, hogy egy szervezet az adottsagaival mit
képes elérni. Ezt illusztralja az

Megnevezés Max., Minta | Megnevezés Max., Minta
pontszam pontszam
Vezetés 100 go | Vevoiered- 150 130
mények
Stratégia 100 70 | Munkatarsi 100 80
eredmények
Emberek 100 70 | Tarsadami 100 80
eredmények
Partnerlfapcs’olatok 100 65 Uzle,tl ered- 150 130
és eréforrasok mények
Folyamatok, ter-
mékek és szolgal- 100 105
tatasok
. . Eredmények
Adottsagok Gsszes | g4, 390 dsszes 500 420
pontszama X
pontszama

A belsd hatékonysagi mutaté az Onértékelés soran ka-
pott pontszamoknak a felhasznalasaval. szamithato.

Eredményelemek
EFQM belsé

> >0 pontszama 420
hatékonysagi = Adotisagelemek = = 1,076

Ebben a példaban azt lathatjuk, hogy egy szervezet, a
két azonos skalan értékelt elemcsoportja kozil az ered-
ményelemeit jellemzd pontszama magasabb, mint az
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adottsagelemeke. A kulonbség oka a szervezet hatékony
mikodése.

Ha a bels6 hatékonysagi mutatéval megszorozzuk a mo-
dell 6sszteljesitményét kifejez6, a 1000 pontos rendszer-
ben kapott 810 pontot, (810x1,076= 871) akkor egy olyan
értékszamot kapunk, amely kifejezi az dsszes érintett fél
elvarasai kielégitettségének meértékét, adott feltételek ko-
ZOott.

Amennyiben ez a mutato ,1” alatt van, az figyelmeztetés
lehet a szervezet szamara, mert arra utal, hogy az eréfe-
szitéseit, az elérni kivant célokat az érintettek és az
eredmeények nem igazoltak vissza. Ennek a figyelmezte-
tésnek tartalma mas és mas lehet, attdl fuggben, hogy
milyen terlleten (termelés, szolgdltatas, igazgatas, okta-
tas, stb.) mikddik a vizsgalt szervezet. Példaul a terme-
lésben jelentheti azt, hogy az a szektor, amelyben mi-
kodik, hanyatléban van, a fels6oktatasban jelentheti azt,
hogy nem valés igények kielégitésére forditja az energi-
at. A legfontosabb azonban az, hogy mit tehet egy ilyen
szervezet az 6sszteljesitmény 6sszhangjanak rossz ira-
nyu valtozasa esetén. Erre az EFQM modell filozéfiaja
adja meg a valaszt, amely témoren: innovacio és tanu-
las. A gyakorlatban ez mikdodik is, példaul a vezetékes
telefonszolgaltatok uj Uzletagakat inditanak, a fels6okta-
tasi intézmények megvaltoztatjak a képzési struktaraju-
kat, valos tarsadalmi igényre képezve a hallgatoikat. A jo
példak ellenére azonban kijelenthetd, hogy a tarsadalmi
mozgasok, a strukturalis atrendezddések, annyira fel-
gyorsultak, hogy nehéz felismerni a fenyegetettséget,
még nehezebb ezt objektiv mér6szamok alapjan kimu-
tatni. Ebben segithet ez a belsé hatékonysagot méré
mutatd, amelynek az attributumat az innovacios jelz6
adja meg, ezért ne-
veztik el. Az ezzel a mutatéval felszorzott EFQM 6ssz-
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pontszam pedig tartalmaban az innovacios teljesitmeén-
nyel korrigalt 6sszpontszamnak felel meg. Az EFQM
modell el6zbekben leirt megkdzelitésének tovabbgondo-
lasaval a hatékonysag mérése kiterjeszthet olyan teru-
letekre is ahol egy projekt értékelésére van szikség -
amennyiben vannak folyamatok és értékelhet6 eredmé-
nyek.

Molnar P. (2006): Min6ségugyi Vilagkongresszus Tokio-
ban. Min6ség és Megbizhatésag, 2006/1. Budapest, 4-
13. p.

Veresné Dr. Somosi Mariann (2005): A munkatarsak ira-
nyitasa és elégedettsége a szervezeti onértekelésen ke-
resztll. Harvard Business Manager, 11. szam, Budapest
Dr. Szintay Istvan (2003): Vezetéselmélet. Bibor Kiado,
Miskolc, 2003.

Fekete R. (2005): Doktori értekezés, Godollo

CAMP, Robert C (1998): Benchmarking. Miszaki Konyv-
kiado, Budapest, 314 p.

EFQM Modell 2013 (EFQM kiadvany)
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Interszubjektivitas a Hibamod és hataselemzésben
@ Szamosi Barna - Pokoradi Laszlo @

A tudomanyban, igy a mérnoki tudomanyokban is az ob-
jektivitas alapvet6 kovetelmény. Azonban olyan inter-
diszciplinaris terlleteken, mint a biztonsagtudomany,
illetve a min6ségugy, ahol az ember véleményalkoto sze-
repe az emberi szubjektum nem zarhato ki teljes mérték-
ben, a tiszta objektivitdas megvalosithatatlan, és idénként
maga a fogalom hasznalata is félrevezetd. A tanulmany-
ban a szerz6k egy konkrét példan keresztul az interszub-
jektivitas jelenségére kivanjak felhivni a figyelmet.

A tudomanyban, azon belil a mérndki tudomanyokban
az objektivitas alapvetd kovetelmény. Azonban az olyan
interdiszciplinaris tertleteken, mint példaul a biztonsag-
tudomany, vagy a minésegugy, ahol a technikai rendsze-
rekben megjelenik az emberi véleményalkotas, mint te-
nyezd, és mint a rendszer része, ott az emberi szubjek-
tum nem zarhaté ki teljes mértekben. Ezeken a
terlileteken a tiszta objektivitds megvalosithatatlan, és az
objektivitasnak, mint fogalomnak a hasznélata is félreve-
zet6 lehet bizonyos helyzetekben. Ebben a cikkben erre
kivanunk ravilagitani, egy olyan Hibamod és hataselem-
zés (FMEA) segitségével amelyet, kilonb6zb szakértdi
csoportok ugyanazon eszkodzre, egy hétkdznapi golyos-
tollra készitettek el. A kisérlet eredményei alapjan nem
tinik tulzénak az a megallapitasunk mely szerint az ob-
jektiv fogalmanak hasznalata helyett érdemes lenne a
meérnoki gyakorlat bizonyos teriletein is bevezetni és
alkalmazni az interszubjektivitas Hankovszky féle meg-
kozelitéset.
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Az objektivitds a tudomanyos megismerés alapkdvetel-
ménye [3]. A mivészi és a tudomanyos alkotas kdzotti
fontos megkulonboztetés az objektiviths mértéke. A tu-
domanyos megismerés alapktvetelménye, a ,tiszta” ob-
jektivitas igénye lett. Alapja a ,tiszta” érzelmet tekintve
semleges racionalitas, tovabba a szubjektivitas elnyoma-
sa, eliminaldsa, beleértve ebbe a szubjektivitdsnak a
megismerés folyamatara €s eredményeire torténd vélel-
mezett deformalé hatasanak semlegesitését is, irja Far-
kasova [1]. Ez a természettudomanyokban, igy a mlsza-
ki tudomanyokban is meglév elvaras fokozatosan atha-
totta a tarsadalomtudomanyokat is, igy aztan jelen van
az olyan interdiszciplinaris tudoméanyokban, mint a biz-
tonsagtudomany, illetve taladlkozhatunk vele a kockazat-
becslésben is.

Ha az objektiv megismereés teljes mértekben megvaldsit-
haté lenne, akkor nem objektiv, hanem mindjart abszolat
ismeretekhez juthatnank. Ezzel szemben még a legegy-
szerlbb dolgokrol is csak korlatozott tudasunk lehet,
mert csak bizonyos néz&pontokbdl az altalunk konstrualt
modellek alapjan ismerhetjik meg és irhatjuk le 6ket. (A
meérnoki tudomanyokban ez abszolut igy van.) Amennyi-
ben a megismerés nem az objektum tokéletes, de a
szubjektum oldalarél nézve passziv ,leképzbdése", ha-
nem a szubjektum és az objektum egyarant konstitutiv
szerepet kap benne, akkor az interszubjektivitasnak te-
kinthetd, irja Hankovszky [2]
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Példaul, az altalanos miszaki h6tanban hasznalatos a
pv=RT (1)

Osszefliggést (ahol p a gaz nyomasa; T a hémérséklete;
R pedig az specialis gazallandéja), az egyesitett gaztor-
vényt a gazdinamikaban — ahol nem a kdzeg v fajtérfoga-
tanak, hanem a p slrliségének ismerete a fontos — a
kovetkezbképpen hasznaljak:

P_Rrr @)
o)
E két modell kapcsan maris eléttunk van ugyanannak az
objektivnak tekintett fizikai 0sszefiggés két egymastol
eltéré szakmai k6zosség altal tortént "leképzése" azaz a
kilonb6z6 tudomanyteriletet midveld mérndkok inter-
szubjektuma is.

Allaspontunk szerint a mérnoki gyakorlatban, bizonyos
helyzetekben, amikor nincsenek konkrét, viszonylag ob-
jektivnak tekintheté mérhetd jellemzék, akkor mindenféle
skalak bevezetésével teremtiink kvazi objektivnek tekint-
hetd helyzeteket. Ez a tény azonban azzal, hogy objekti-
vitast sugall, félrevezeté lehet! igy van ez a Failure Mode
and Effect Analyzis modszertanaban is.

Az angol nyelvlii szakirodalomba FMEA (Failure Mode
and Effect Analysis) roviditéssel bevonult hibaméd és -
hataselemzést az USA-ban fejlesztették ki, a Boeing €s a
Martin Mariette vallalatok [4]. Mar 1957-ben mérnoki ke-
zikdnyvet adtak ki az altalanos moddszerrél. A modszer
egy korai és sikeres gyakorlati alkalmazasara az Apollo
hold programok soran kerilt sor, miutan az Apollé 1 fe-
délzetén, foldi gyakorlas kozben, életét vesztették Virgil
Grissom, Edward White és Roger Chaffee irhajésok. Az
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FMEA rendszerbe foglalt, fejleszté és ellenérzé kocka-
zatelemz6 mddszer, amely magaba foglalja a tényleges
és lehetséges hibak, valamint azok kdvetkezményeinek
és okainak vizsgélatat. A cél az, hogy a kockazatelemzd
modszer alkalmazasaval a hibak fokozatosan és rend-
szeresen kikUiszobdlhet6k legyenek az egyre jobb miné-
ségl termékek egyre kisebb kockazatu és egyre gazda-
sagosabb mddon torténd elballitasa érdekében.

Az FMEA egy olyan kockazatelemzési médszertan, me-
lyet azért alkalmaznak, hogy megbizonyosodjanak arrdl,
a termék- és folyamattervezés folyamataban a lehetsé-
ges problémak azonositasa és figyelembevétele megtor-
tént. Az eljaras a hibamegel6zés, a valoszinUsithetd hi-
baknak a tervezési fazisban torténd feltarasaban és elha-
ritasaban jatszik f6 szerepet. Tulajdonképpen az
elkovethetd hibak, a hibak hatasainak, és azok okainak a
gyljteménye, kiegészitve a jelenlegi megel6zési eljara-
sok és detektalhatésag vizsgalataval. Az eljards egyfajta
kockazat elemzés. A kockazatelemzés soran kiszamitha-
td a rizik6 faktor szam (kockazati szam), az (Risk
Priority Number) a sulyossag (S), gyakorisag (O) és ész-
lelhetéség (D) szorzata. Mivel mindharom tényezét egy 1
és 10 kozti szammal jellemezzilk, ennek nagysaga 1-tél
1000-ig terjedhet. Az autdiparban korabban létezett egy
altalanossagban hasznalt hatarérték = 125 terjedt
el. Ma a beavatkozasi hatarértéket az adott folyamathoz,
vagy konstrukciéhoz a vevd, illetve a szakérté csapat
hatarozza meg.

A mikro kisérletink soran hat, egyenként harom-harom
fébdl allo, szakértdi csoport végzett el hibamod és hatas-
elemzést. A csoportok mindegyik tagja fels6foku végzett-
séggel rendelkezik, és masoddiplomas minéségugyi kép-
zéshen vesz részt. A csoportok 6sszedllitasanal tgyeltiink
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arra, hogy az egyes csoportokba megegyezd, vagy nagyon
hasonld alapvégzettségli szakemberek keruljenek. Az
elemzés targya egy kdzonséges golyostoll volt. A csopor-
tok egy-egy tOkéletesen ugyanolyan alkatrészekbdl alld
golyostoll lehetséges meghibasodasainak FMEA elemzé-
sét végezték el. Minden csoport ugyanazokra az alkatre-

Lehetséges
meghibasodas
kédja

Lehetséges hibak a gyartasi
folyamatban

A hiba lehetséges
hatasai

1

Fém zarékupak furata nem
megfeleld

Nem jon ki a tollbetét
irbhegye, nem ir

2

Fém zarékupak menete nem
megfeleld

Leugrik a zarokupak

Menetes hiively menete nem
megfeleld

Nem szerelhetd

Kilsé haz mérethiba

Nem szerelhet6

Tavtarté gyiri mérethiba

Nem szerelhetd

Nyomaorugé kisebb atmérd

Nem megy bele a
tollbetét

A nyomorug0 révid

Mikodtetési hiba

A nyom0orugo rugdereje kisebb

Mikodtetési hiba

O |00 (N[O

A tollbetét irbhegye rossz

Nem ir

A tollbetétben nincs tinta

Nem ir

11

A tollbetét rovid

Nem jon ki a tollbetét
iréhegye, nem ir

12

Tollbetét zarévég mérethiba

Mikodtetési hiba

13

MUkédtetd hively atméréje
kisebb

Nem szerelhetd

14

Miikédtetd gomb rovid

Nem jon ki a tollbetét
irbhegye, nem ir

15

Mikédtetd gomb kapcsoldkor-
meinek hibdja

Mikodtetési hiba
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1. tdblazat Az elemzett hibak

szekre és az alkatrészek azok lehetséges, de ugyanazon
tizenot hibdjanak (lasd 1. tablazat) RPN szamat allapitottak
meg. A skalazas megkonnyitéséhez minden csoport
ugyanazt az irasos tajékoztaté kapta meg. A 2. tablazat a
csoportok elemzéseinek eredményeit szemlélteti.
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Szakértoi
csoportok A B C D E F
jelei
Lehetséges
meghibasodas
kodja S|O|D|RPN|S |O|D [RPN|S |O|D|RPN|S|O|D|RPN|S|O|D|RPN|S|O |D|RPN
1 813 |4 96|10 2| 1 20| 8| 3| 4 96| 8| 4| 3 96| 8| 5|1 4018 9] 1 72
2 8|3 |4 9| 8| 1| 1 8| 8(4|6| 192|8] 2|2 32|18 3]2 481 8| 7] 1 56
3 916 |1 54110 4| 1 401 7| 3| 4 84| 7| 4] 2 56| 7| 6| 3| 126|8| 4| 1 32
4 912 |1 18| 8| 2| 1 16| 4] 3|4 481 41 2] 2 16| 6] 2|3 36| 8| 3|2 48
5 912 |1 18| 4| 1| 1 41 4| 3| 4 481 2] 2| 3 121 6] 2| 2 241 2| 3| 2 12
6 9|5 1|6 2701 91 1] 1 9| 8/ 3|4 96| 8| 1] 2 16|14 2|4 32|18| 2|1 16
7 915 |5 2251 7|1 1| 6 421 6| 6| 5| 180| 7| 2| 2 28| 8| 7| 5| 280|6| 5|3 90
8 8|5 |5 200 9| 1]10 90| 5(4| 6| 120 8] 2| 3 48| 71 6| 4| 168 6| 3| 2 36
9 818 |5 3201 10| 4| 10| 400| 10| 8| 4| 320| 8| 3| 9| 216|8| 2| 4 64|18| 5|1 40
10 814 1|5 160 10| 4| 10| 400| 10| 7| 4| 280| 8| 2| 9| 144|8| 4| 9| 288|8| 2|1 16
11 811 |4 32| 8| 1| 5 40| 6| 4] 4 96| 7| 2| 2 281 8| 29| 144|18| 4] 1 32
12 812 |4 64| 8| 1| 7 56| 6| 4|4 96| 8| 2| 2 32|17 3]1 211 8| 4|1 32
13 812 |4 64| 8| 1| 2 16| 6| 4| 4 96| 8| 3| 2 481 71] 4] 3 8418| 4|1 32
14 8|2 |5 80| 8| 1| 2 16| 9| 44| 144(8| 2] 2 32|17 1] 4 281 8| 5|1 40
15 812 |5 80| 8| 1| 5 40| 9| 4| 4| 1441 8| 2| 2 321 8| 3|4 96| 8| 5|1 40
2. tablazat A szakértbi csoportok S, O, D, RPN illetve értékei

A kisérlet eredményeinek kiértékelése

A kovetkezd abrakon az egyes szakertdi csoportok altal S

meghatarozott S, O, D, illetve az RPN értékekek atlagait 10

mutatjuk be. Az S, O, D atlagok alapjan szembetinik, 5

hogy az egyes szakértdi csoportok az S-t, vagyis a meg-

hibasodas sulyossagat, az, O-t, azaz a meghibasodas D 0

gyakorisagat, vagy a D-t az észlelhet6séget értékelték a
legnagyobb fontossagunak. Azt varnank, hogy a min-
denki szamara azonos peremfeltételek miatt minden
csoport hasonldé modon itéli meg az egyes tényez6k koc-
kazatat. Vagyis az egyes szempontokra (S, O, D) adott
szamértékek atlaga az egyes csoportok esetében nem
fog szignifikansan kulonb6zni egymastél. Az abrak alap-
jan azonban a kisérlet eredményei mast mutatnak.
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1. abra Az A szakértdi csoport S, O, D értékeinek at-
laga

Az 1. abran jol latszik, hogy az A csoport az S, vagyis a
meghibasodasok sulyossagat itéli a legkritikusabbnak.
Esetlikben az S atlaga 6,8.
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10

2. abra A B szakértdi csoport S, O, D értékeinek atlaga

A B csoport szintén az S-t értékelte a legkritikusabbnak.
A csoport S atlaga 8,3. Az A csoport és a B csoport S
értékeinek atlaga 18%:-al tér el egymastol (2. abra).

S
10

3. abra A C szakert6i csoport S, O, D értékeinek atlaga

A C csoport S atlaga 7,3. Az A csoport €s a B csoport S
értékeinek atlaga kozott helyezkedik el. Azonban figye-
lemre mélto, hogy ez a csoport az O-t, vagyis a meghi-
basodas bekovetkezésének gyakorisdgat is nagyon ko-
moly kockazatként értékelte. Ennek atlagértéke 7,1 nem
sokban tér el az S értéktdl (3. abra).
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10

4. abra A D szakért6i csoport S, O, D értékeinek atlaga

A D csoport S atlaga, bar itt is az egyik legnagyobb kocka-
zati tényez6, mar 5 alatt van, értéke pontosan 4,5. Eddig ez
a legalacsonyabb érték. A legnagyobb S értéktél 46%-al
kevesebb. Ez mar elég nagy kulonbség. Az figyelemre mél-
t0, hogy ez a csoport az D-t, vagyis a meghibasodas ész-
lelhetGségét is legalabb akkora kockazatként eértékelte,
mint az S-t. Ennek atlagértéke 4,4 (4. abra).

S
10

)

5. abra Az E szakértéi csoport S, O, D értékeinek atlaga

Az E csoport S atlaga, mar 5,9, tehat itt is 5 f6lott van.
Szembe 6tl6 az, hogy az E csoport mindhdrom értéke
kiegyensulyozott kockazatot mutat. (S 5,9 O 4, D 5,1) (5.
abra).
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10

6. abra Az F szakeért6i csoport S, O, D értékeinek atlaga
Az F csoport S éatlaga a csoportértékelés szerint itt is
szintén legmagasabb kockazatot jelenti. Ertéke 7,7. Az O
és D értékek hasonléak, mint az E csoport értékei. (O 4,3
D 5,3) (6. abra).

Az eddigi abrakbdl is latszik, hogy a kulonb6z6 szakeértdi
csoportok kuldnbdzéképpen értékelik az S, O, D szem-
pontok értékeit. Az egyforma peremfeltételek ismereté-
nek tikrében ez ellentétes az el6zetes varakozasokhoz
képest.

A kovetkez6 abrak még jobban szemléltetik a szakértdi
csoportok eltéré kockazat-megitélését.
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B
10

G

E

7. abra. Az S értékek atlaga szakért6i csoportonkeént

A 7. abra jol mutatja, hogy az adott alkatrészek lehetséges
hibajanak sulyossagat a D szakért6i csoport kivételével
minden csoport viszonylag jelentés fontossagunak itélte.

B
10

E

8. abra. Az O értékek atlaga szakert6i csoportonként

A 8. abrabol egybbl szembe tlinik, hogy egyedul csak a
C szakértdi csoport értékelte kritikusnak az alkatrészek
lehetséges meghibasodasanak gyakorisagat. Naluk az O
atlagértéke 7,1. Azonban medfigyelhet6 az is hogy eh-
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hez képest harom csoport (A, B, D) is szinte elhanyagol-
hat6 kockazatunak itélte meg az Occurace-t. Az A cso-
portnal O atlagértéke 2,1, a B csoportnal 1,3, a D cso-
portnal szintén 2,1. A C csoport 5,5 szer kock&zatosabb-
nak itélte meg a meghibasodas bekovetkezésének
gyakorisagat, mint a B csoport.

B
10

A D atlagertékeibdl az derul ki, hogy szinte egyik csoport
sem értékelte fontossagunak az észlelhetéséget. Az F
csoport atlagértéke 5,3, az E csoporté 5,1. A legkisebb
érték a B jell csoporté, ami 1,5. Itt a legnagyobb érték
3,5 szer nagyobb a legkisebb értéknél ( ).

Végiul nézzik a Risk Priority Number atlagértéekeit. Annal
is inkabb, hiszen ezek az értékek azok, amely alapjan
dontés sziletik arrol, hogy egy gyartmany, vagy egy fo-
lyamat esetében mit tekintenek annyira kock&zatosnak,
hogy kulonb6zé intézkedések meghozatalaval elfogad-
haté szintre csokkentsék az adott alkatrész, vagy folya-
matlépés kockazatat.
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A jOl latszik, hogy harom csoport kockazati

szempontbdl viszonylag kritikusan itélte meg a gyart-
manyt, vagyis a kisérletben szerepl6 tollat. Az F cso-
port RPN é&tlagértéke a legnagyobb 173. Utana kovet-
kezik 170-es RPN értékkel a C csoport. A harmadik
legkockazatosabb érték az E csoporté 133. Ezek az
ertékek abbdl a szempontbdl figyelemre méltdéak, hogy
bar korabban jeleztem, az autdiparban volt egy
125-6s RPN szam ajanlas, ami folott kotelezé beavat-
kozas indult a kockazati szint mérséklésére. Mara
ugyan mar ezt az ajanlast megszintették, azonban
azeért a szakeért6i tudasban ez a 125-6s korlat lathatat-
lanul ugyan, de még jelen van. Tehat a C csoport koc-
kazatértékelése alapjan beavatkozasok sziikségesek
az elfogadhaté kockazati szint beallitasa érdekeében.
Az A, B, és C csoportok atlag RPN szamai pedig azt
mutatjak, hogy alacsony a kockazati szint az adott
gyartmanynal (vagyis a kisérletben szereplé golyos-
tollnal). Az értékek rendre: 16 (B csoport), 25 (A cso-
port), 43 (D csoport). A legkisebb értéknek tébb mint
10 szerese a legnagyobb érték. Szignifikansnak tekint-
het6 az eltérés akkor, ha az atlagtdl valé eltérés na-
gyobb, mint 50%. Vagyis esetlinkben a 139,5 f6lotti,
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illetve 46,5 alatti RPN atlag szamok szignifikans elté-
rést jeleznek.

A kisérlet eredményei azt mutatjak, hogy bar a peremfel-
tételek rogzitése miatt hasonlo, tehat szignifikansan nem
kildnb6z6, RPN szamokat vartunk az egyes szakértéi
csoportoktdl, azonban mégsem ez az eredmeény szile-
tett. Az egyes csoportok RPN szamai k6zott szignifikans
eltérések vannak. Vajon mi lehet ennek a magyarazata?
Véleménylnk szerint ez abbdl kovetkezik, hogy az egyes
csoportok kockazati preferenciaja csoportonként mas és
mas. Ez csak ugy lehet, hogy a csoporttagok egyéni
kockazati preferenciajabdl, azaz szubjektivitasabol, a
csoportmunka soran kialakul egy csoport kockézati pre-
ferencia szint, azaz interszubjektivitas, amit kulénb6zé
tényez6k befolyasolnak. (A cikk terjedelmi keretei miatt
ezeket a tényezdket itt nem részleteznénk.) Az értékelést
ez a csoport kockézati preferencia szint, vagyis a csoport
interszubjektivitasa hatarozza meg. Igazolni latjuk tehat
azt a véleményunket, mely szerint a miszaki életben, az
olyan interdiszciplinaris tertleteken, mint példaul a biz-
tonsagtudomany, illetve olyan mérndki terileteken, mint
a mindségugy, valamint olyan elemzési modszerekben,
mint a kockazatelemzés, ahol az emberi szubjektumot
mindenféle objektivizalasi térekveéseink (skalak beveze-
tése) ellenére sem tudjuk kizarni, helyesebb lenne az
interszubjektiv fogalmat hasznalni. igy a kisérletben be-
mutatott FMEA elemzések RPN szamainak értékelése-
kor sem allhatna elé az a veszélyes helyzet, hogy egy
kevésbé kockazatosnak tekintett, azonban interszubjek-
tiv mérndki csoporteredményt egy masik mérnok, vagy
mérnokcsoport objektivnak tekint, vagyis gondolkodas
nélkil elfogad, illetve elfogadja azt is, hogy nem kell a
kockazati szint csokkentése érdekében beavatkozni. Az
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persze j6 kérdés lehetne, hogy ha ez a helyzet, akkor az
elemzési maoddszereink kozil hagyjuk-e ki az FMEA
elemzeést? Mi azt gondoljuk, hogy semmiképpen sem ez
a megoldas. Véleményink szerint olyan értékelési maéd-
szert kell kidolgozni, amelyikkel ki lehet kiisz6bdlni az
interszubjektivitas torzitd hatasait. Ez akar a fuzzy sza-
balybazisi modszerek alkalmazaséaval is elérhetd lehet,
ez azonban mar egy kovetkezd cikkink témaja lehet.

[1] Farkasova E.,Lehet (csak) objektiv a megismerés?
Kalligram. Pesti Kalligram Kényvkiad6 és Kényvter-
jeszt6 Kift., Budapest, 1995.

[2] Hankovszky T., Az interszubjektivitds reménye, Apo-
kaliptika és posztmodernitas. Szent Vince Szakkollé-
gium, Piliscsaba, 2009.

[3] Szamosi B., Az emberi tényez6 szerepe a minéségfi-
lozofiakban Miiszaki Tudomanyos Flizetek - FMTU
XVIII., Kolozsvar: Erdélyi MUzeum-Egyesiilet
(EME), 2013. pp. 375-378.

[4] Szilagyi G., Lukacs K., Szamosi B., Pokoradi L., “A
QS 9000 és a VDA szerinti hibamdd és -hatas elem-
zések 0sszehasonlitasa” Repuléstudomanyi Kozle-
meények, Szolnok, Vol. 2014 (2) pp. 413-425.
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Szervezeti egység szintii minéségiranyitas a felnéttképzésben
Dr. Berényi Laszl6 @

A minbségiranyitas elsGsorban szervezeti szinten értel-
mezhet6, keretet adva a vevék — és egyeb érintettek —
elvarasainak megértéséhez, tovabba azok kiszolgélasa-
nak biztositasahoz. Az egységes megkozelités iranti
igény érthetd, bizonyos esetekben és feltételek mellett
azonban a szervezeti egységek szintjén érdemes lehet
kulon is foglalkozni a minéséguggyel. Kérdés azonban,
hogy melyek legyen a kdzos és a fliggetlen elemek, illet-
ve hogyan koordindlhaté egy ilyen rendszer. Tanulma-
nyomban a felnéttképzési tevékenységet folytatd felséok-
tatasi intézmények példgjan keresztil vizsgdlom a kér-
dést: a felnbttképzés szabalyozasi sajatossagai miatt
valasztaniuk kell az egységes (teljesen integralt), a telje-
sen flggetlen és a vegyes megoldasok kozott.

A  TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0001 azonosito
szaml, ,KEZEK — Eszak-Magyarorszag felséoktatasi
intézményeinek egyuttmikodése” ciml projekt keretében
mikodédd munkacsoport szakmai vezetdjeként a vegyes
megoldas lehet6ségével foglalkoztunk, a tanulmany a
munkacsoport szamara kidolgozott koncepcié fontosabb
elemeit foglalja 6ssze. Meg kell jegyezni, hogy a dontés
a kozvetlen gyakorlati alkalmazasrol tulmutatott a projekt
keretein, tovabba a fejlesztés 6ta eltelt idészakban voltak
jogszabalyi valtozasok, a konkrét szabalyozas kidolgo-
zasakor ezeket figyelembe kell venni.

Poldényi és szerzé6tarsai (2006) a felsGoktatas mindségét
vizsgalo kutatdsuk zard tanulmanyaban arra hivjak fel a

Magyar Mindség XXV. évfolyam 11. 2016. november

figyelmet, hogy szamos latszattevékenység jelenik meg
a fels6oktatasi intézmények onértékelési gyakorlataban.
A felsboktatds mindségének fejlesztése 0Osszetett kihi-
vas, ami az oktatasi tartalom mellett kiterjed az admi-
nisztracio-ugyintézés és gazdalkodas kérdéseire is. Ra-
mutatnak, hogy az akkreditacios és egyéb rendszeres
felllvizsgalatok teljesitése érdekében alkalmazott mod-
szerek és eljardsok nem feltétlentl alkalmasak a valédi
hianyossagok és problémak kezelésére. Osszefoglald
felsorolasuk tébb pontja a kutatas utan 10 évvel is aktua-
lisnak tekinthet6. Eredményeik koézll a vizsgalatom
szempontjabadl fontos elemek:

- az intézmeényekre szigoru hierarchia jellemz6, erésen
hagyomanyokra épit6 és valtozasokat elutasitd
megoldasokkal, autonémianak vélt ontorvénylség-
gel, szabalyozatlansaggal, kiszamithatatlansaggal és
atjarhatatlansaggal,

- a szolidaritas a nem piacképes, korszeritlen szakok
és programok fenntartdsahoz vezethet,

- a megnovekedett hallgatéi létszam, a kreditrendszer,
a tantargyak szamanak novekedése és a tobbciklusu
képzéssel jard feladatok mogul hianyzik a megfelel
informatikai tdmogatas (hardver és személyi tekin-
tetben egyarant), ami bizonytalansaghoz, hibakhoz
és feszlltségekhez vezethet,

- elmaradott vagy nem megfeleléen kihasznalt az inf-
rastruktira, tovabba hianyzik az annak hatékony fel-
hasznélasara vonatkozo értékelés,

- afinanszirozasi forrasok nem feltétlentl igazodnak a
feladatokhoz, a szerz6déses munkak tobbnyire ver-
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senyképtelenek a véallalkozasokhoz képest (nem
szakmai, hanem burokratikus okokbdl, belsé elvona-
sok miatt), s6t a palyazati forrasok felhasznalasa
sem hatékony.

A 2006-0s és 2015-0s helyzet nem hasonlithatd 6ssze
minden vonatkozasban, eltéré tarsadalmi és alapvetéen
mas szabalyozasi kdrnyezetben jelentek meg a feladatok
és kihivasok, a fent emlitett problémék azonban megha-
taroztak és meghatarozzak a fejlesztéseket.

A szabdlyozatlansag probléméja sokszor nem a szaba-
lyozas hianyaban, hanem inkabb az el6irasok ellent-
mondésossdgaban és be nem tartdsiban jelenik meg. A
fels6oktatasi intézmények és szervezeti egységeik sza-
mos szabalyzatot dolgoznak ki és vezetnek be: a kari
szabalyzatok léte példaul mar azt mutatja, hogy nem le-
het egységes intézményi szabalyzast alkotni, am intézeti
vagy tanszéki szinten is lehetnek eltéré6 megengedések a
folyamatokban. Tanulsdgos Susanszky véleménye a
megfelelé szabalyozasrdl, amely szerint egyrészt ,.csepp-
folyossa valik az olyan vallalat mikodési rendje, amely-
nek szervezési elbirasai tobbféleképpen magyarazhatok”
(Susanszky, 1980:54), masrészt ,nincs szabalyozé erd
az olyan munkavégzeési utasitasban, amelynek a gyakor-
lattdl vald kuldnbozéségét — barmely kis részlet vonatko-
zasaban — a vezet6k nyiltan vagy hallgatolagosan elis-
merik” (Susanszky, 1980:55).

A szigoru hierarchia, a hagyomanyok és az intézmények-
re vonatkozd kulsé szabalyozasban definialt feladatok
szamossaga szervezetileg tultagoltsaghoz vezet. Jellem-
z6 a mélységi tagoltsag tulzottsaga: a szakirodalmak
egyetértenek abban, hogy 50-60 f6 esetén két vezetdi
szint elégséges a megfelel6 mikodéshez, harmadik szint
200-250 f6 esetén szikséges (A felvi.hu 2012-es adatai
szerint egy kar atlagos oktatoi létszama 113 f6 volt).
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Konfliktusok forrasa tovabba a dualis szervezeti struktu-
rak jelenléte az intézményekben, amire els6sorban a
nagy szamban futd projektek miatt van szikség. Elvileg
megoldast kinl a matrix-struktira alkalmazasa, a szaba-
lyozas jellege és a hagyomanyok ennek alapvet6 gatjat
képezik.

Fontos tovabba megjegyezni, hogy 2015-ben mar nem a
megnovekedett hallgatéi Iétszammal kell megkizdeni a
fels6oktatasnak, hanem egyszerre a létszam csokkenés-
ével, a megnovekedett létszamhoz felduzzasztott szer-
vezeti struktdraval, képzési programokkal, tovabba azzal
az infrastrukturaval és eljardsrenddel, ami mér elindult a
nagy létszamok kezelésének iranyaba.

Zieleniewski (1973) a tudoméanyos intézeteket, iskolakat,
korhazakat, birdsagokat, hivatalokat stb. az alapjan ku-
I6niti el a vallalatoktél, hogy ezen intézményekben a ha-
talom nem a munkaeszkdzok tulajdonara épul. A vallal-
kozbi szemlélet érvényesitése ugyanakkor egyre fonto-
sabb szerepet t6lt be az intézmények szamara
finanszirozasi, kutatasi és tarsadalmi szerepvallalasi
szempontbdl is, s6t a teljesitménymérésben is egyre
tobb vallalati elv és modszer jelenik meg. A minéség-
szemlélet e kdvetelmények teljesitéséhez kulcsfontossa-
gu terdlet.

A ,Fokozatvaltas a felséoktatasban” cim( anyag egyér-
telmien a teljesitmény-alapt gondolkodast szorgalmaz-
za minden terlleten, 2016-t6l a koltségvetés készitése is
feladat-alapu. Az oktatasi feladatokra ez korlatozottan
(torzitottan) alkalmazhatdé az allami fels6oktatasban, lé-
nyegében kodzfeladat ellatasardl van szo, ahol a megren-
deld és gazda az allam. A koncepcio-finanszirozassal
foglalkozé részében hangsulyozza az allami és kozossé-
gi forrasoktdl szarmazé forrasoktdl vald fuggéség csok-
kentését, a sajat beveételek novelését, illetve a mikodési
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kiadasok csokkentését. Habar ezek az elvarasok a valla-
latokhoz hasonléan a nyereség (fedezet) novelésének
irAnyaba mutatnak, a megtakaritasok felhasznalasa mas
elveken, kuls6 szabalyok, tovabba intézményi és orsza-
gos szolidaritas alapjan torténik, a munkaeszkdzokre
vonatkoztatott hatékonysag értelmezése csorbul.

A minéségiranyitas (és altalaban a menedzsment) okta-
tasa soran nagy sulyt fektetink annak megeértésére,
hogy a kulonbozé funkciok és szervezeti egységek veg-
s6 soron ugyanazt a vevét szolgaljak ki, mikoédésuk szo-
ros 0sszehangolasara van szukség. Egy fels6oktatasi
intézmeénynél az el6zéekben bemutatott szervezeti és
szabalyozasi sajatossagokbol adédé feladatok kezelése
jelentésen eltér a vallalatoktél.

Egy vallalat esetében jol felvazolhaté mind a kulsd, mind
a belsé vevéi kapcsolatok lancolata. A kilsé vevével (fo-
gyasztoval) alapvetéen az értékesitésen és ugyfélszolga-
laton keresztil talalkozik a vallalat, amit kiegészithet a
termékfejlesztés terllete, rdadasul ezek a kapcsolatok
idében elkulonulnek. A szervezeti egységek belsd vevdi
kapcsolatai jol levezethet6k a termék-el6allitas és szol-
galtatasnyujtas feladataibdl, amelyek tobbsége alapjaban
véve lineérisan koveti egymast.

Egy fels6oktatasi intézmény esetében mar a vevd azo-
nositasa is 6sszetettebb, legalabbis az oktatasi feladatok
vonatkozasaban: a hallgatd tekintheté a legfontosabb
vevOnek, azonban nem szabad figyelmen kivul hagyni az
Oket jelenben vagy jovébben foglalkoztaté szervezeteket
sem, akik tudasukat és képességeiket hasznositjak
majd. Mindez a legfontosabb kulonbségnek tekinthetd,
az irdnyitasi rendszer kialakitasaban azonban tébb fejto-
rést okoz az a sajatossag, hogy a vevé parhuzamosan
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tobb ponton is talalkozik az intézménnyel kilénb6zé
ugyeinek intézése soran. Az érintkezési fellletek szama-
nak ndvekedése elvileg lehetévé teszi, hogy mindenutt
professziondlisan foglalkozzanak az Ugyekkel. Ezzel
szemben ugy is értelmezhetd a helyzet, hogy az intéz-
mény szamos koordinacios feladatot a vevére harit at
(érdeklédés, iratok eljuttatasa, egyeztetés stb.). llyen
helyzetben érdemes megfontolni a szervezeti egység
szinti mindségiranyitasi megoldasok bevezetését, ami
segit a ,helyi” fejlesztések tamogatasan tul a szervezeti
egységek kozotti kapcsolatok (és problémak) megérté-
sében és kezelésében is.

A min6éségugyi rendszer mikodtetése a felsGoktatasban
a valtoz6 tarsadalmi és szabalyozasi kérnyezetben tobb
mint az eurdpai és hazai el6irasoknak valé megfelelés
kelleke, az intézményfejlesztési irAanyok meghatarozasa-
nak hasznos eszkoze.

Az 1SO 9001:2000 szabvany megjelenésekor annak uni-
verzdlis jellege és folyamatkézponti gondolkodasmodja
lehetéséget teremtett annak fels6oktatasi alkalmazasara is.
A ,KEZEK” projektben résztvevdé gyongyosi Karoly Rébert
Fdiskola rendszere példaul e szabvanyon alapul, a legtdébb
intézmeényben azonban megrekedtek a bevezetési torek-
vések. A Miskolci Egyetemen tobb kezdeményezés is volt
a szabvany bevezetésére, az intézmény tagolasanak szé-
lessége, az egyes szervezeti egységek mikddésének és
szokasainak jelent0s eltérései mentén a szabalyozas ter-
jengds és betarthatatlan lett volna, kilénésen parhuzamo-
san a meglévd szabalyozasi rendszerrel.

Az Onértekelésen és kivalosagi modelleken alapulé mi-
ndségiranyitas terjedt el, ami rugalmasabban, a fennall6
rendszerekhez illeszthet6 mddon tudott hozzajarulni a
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minéség ugyének elémozditasahoz. 2003-ban az IFUA,
a mai Corvinus Egyetem és a Miskolci Egyetem konzor-
ciumaban megindult a felséoktatasi folyamatok kapcsola-
tainak feltardsa, a rendszer részletes kidolgozasanak
késbébb ,A fels6oktatasi intézmények minéségkultura val-
tasanak pilot programja” cimi HEFOP 3.3.1-P.-2004-09-
0129/1.0 projekt adott keretet. A kidolgozott modell a
Fels6oktatasi Min6ség Dij modelljen kritériumrendszeré-
ben is megjelent, ami orszagos lendiletet adott az in-
tézményi adaptaciokhoz.

A rendszeres intézményi 6nértékelés, (korabban) a dijpa-
lyazatokra vald felkészilés, tovabba az akkreditacios el-
lenbérzésekre valo felkészulés keretet ad a minéségugyi
feladatok megoldasahoz, e mellett azonban a gyakorlat
szervezeti egyseég és funkcid szintli megoldasok kidolgo-
zasat is igényelte. Az elmult években tébb olyan fejlesztés-
ben mikodtem kozre, amikor az univerzalis megoldason
tullépve kellett gondolkodni. Az egyedi rendszerek kidolgo-
zasat eltér6 sullyal, de minden esetben — igy a feln6ttkép-
zéssel kapcsolatban is — harom tényezd indokolta:

- a szervezeti egységre vagy funkciéra sajatos vevo-
kapcsolatok jellemzéek,

- kllsé szabalyozasi igény jelent meg, ami az intéz-
meényi minéségugyi rendszeren csak jelentds és ceél-
szer(tlen mdédositassal oldhaté meg,

- a szervezeti egység tobb vezetd vagy szerv felugye-
lete alatt &ll egyszerre, a technokratikus (szabalyel-
v() koordinacié mellett igy felértékel6dnek a struktu-
ralis megoldasok a problémamegoldas soran.

A szervezeti egység szintli megoldasok alkalmazasanak
elénye, hogy az egység specifikus eszkdzt kap a kezébe
ahhoz, hogy vevdi kapcsolatait megismerje és céliranyosan
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fejlessze mikodését. Belathatd azonban, hogy mindez
nem helyettesitheti a szervezeti szintl minéségugyet, azzal
szoros egyuttmikddésben lehet csak hatékony:

- a szervezeti egység a szervezet integrans része, te-
vékenységei és a ra vonatkozo elvarasok a szerve-
zeti célokbdl levezettek, amit csak a fels6bb szinten
lehet atfogdan értékelni,

- a szervezet egységesséeget megbontja, az egyseégek
kozotti koordinacidt ellehetetleniti, ha hianyzik a fel-
s6bb kontroll és a k6zos értékelési elvek.

A minimalista — a jogszabalyi feltételek szigoru betarta-
séara korlatozodd — megoldas kiszolgalja a felnéttképzés-
re vonatkoz6 igényeket, de legtébb elemében biztosan
nem konform a fels6oktatasi intézmény rendszerével.
Megfontolando tehat bévitése. A szervezeti egység sajat
minéségugyi rendszerének kialakitasakor tehat egyen-
sulyt kell talalni a rész és egész kdzott annak érdekében,
hogy redundanciak ne forduljanak el6. Ha a felnéttkép-
zési tevékenyseég a felsGoktatasi intézmény egy szerve-
zeti egysegeénél koncentralddik, akkor egyszerre kell
megfelelni az intézményi elvarasoknak (részvétel az 6n-
értékelésben és fejlesztésben), tovabba a felnéttképzés-
re vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek.

A felnbttképzés (a felnbttképzésrdl szold 2013. évi
LXXVII. torvény 1.8. (2) szerint értelmezve, nem pedig
tagabban, a ,felnéttek képzéseként”) céljaban és madd-
szereiben egyarant jelentésen eltér a fels6oktatastol.
Ezek részletes ismertetése tulmutat a tanulmany tertle-
tén (lasd példaul: Benedek et al, 2008, Somogyi-
Hegyesi, 2011, Mo6cz, 2013). Csoma (1995) megfogal-
mazasaban a ,feln6ttoktatas ad mdédot a kozoktatas, a
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szakoktatas és a felsboktatas varhatéan — tébbé vagy
kevésbé — mindig egyenetlenil megvalésulé tarsadalmi
szerepének korrigalasara és kiegészitésere: tarsadalmi
nyitottsaguk, eseélyegyenlit6 mindséguk, mobilizacids
kapacitasok stb. terén.” Masképpen megkozelitve a kér-
dést a kulonbség ugy foglalhaté 6ssze a kilénbségik —
eés egyben kapcsolatuk — Iényege, hogy a felsboktatas
(kilbnbsen egy alapszak) felépiti a kompetenciat, a fel-
néttképzés pedig célirdnyosan, szlikebb tertleteken fej-
leszti azt. Feladata tovabba, hogy az élethosszig tartd
tanulas folyamataban a tarsadalmi és munkaeré-piaci
elvarasokhoz ,hozzaigazitsa” az emberek tudasat.

A fels6oktatasi intézmények felnbttképzési tevékenysé-
get is folytathatnak. A feln6ttképzési programok nagyban
hozzajarulnak ahhoz, hogy az intézmény a folyamatosan
valtozé kihivasokhoz alkalmazkodni tudjon. Altalaban a
feln6ttképzés koordinalasa az intézmény egy erre a célra
létrehozott, kilon szervezeti egységénél jelenik meg,
azonban atfedés van a képzési téemak és az oktatok ko-
zOtt is. Kézenfekvé megoldasnak tlnhet az intézmény
minéségugyi rendszerének (kilondsen oOnértékelési
modszertananak) kiterjesztése a felnéttképzésre is, hi-
szen els6 ranézésre a fels6oktatashoz hasonlé folyama-
tokat kell kezelni, a projekt keretében elvégzett helyzet-
vizsgalat azonban rdmutatott a korlatokra is. A szervezeti
egyseég szintl megoldas kidolgozasnak indokai:

: bnmagaban a hallgatd, mint vevdé nem
indokolna a szervezeti egység szintl szabalyozast, sét a
partnervallalati és tarsadalmi kapcsolatok kezelésére is
létezik intézményi szintl megoldas (a projektben részt-
vevl intézményeken tul is bevett gyakorlat a legtdbb in-
tézménynél). A vevék azonban adott id6szakban nem
ugyanazok, mint a hallgatoi jogviszonyban folytatott okta-
tas korében. Min6ségugyi szempontbdl az idébeliségben
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mutatkozik a legfontosabb eltérés: a legtdbb felnéttkép-
zési program rovid idé alatt valosul meg (gondoljunk az
egy vagy néhany napos szakmai képzésekre), a résztve-
vOk elégedettségmérését a képzés vegen kell elvégezni.
Az intézményi onértékelés feléves és éves periddusu
vizsgélataival sokszor méar el sem lehetne érni az érintet-
teket, a visszacsatolas lehet6ségei pedig erésen korlato-
zottak. A feln6ttképzési programokat megrendel6 szer-
vezetek esetén is direktebb és gyorsabb folyamatok jel-
lemz8k: a munkaltatbk visszajelzése — szemben a
fels6oktatasi alapfeladatokkal — kdzvetlen és azonnali.

. a felnbttképzeésrél szolo 2013.
évi LXXVII. torvény 11. § (1) m pontja és 14. §-a miné-
ségbiztositasi rendszer mikodtetését irja el6, aminek
részletes szabalyait a felnbttképzési minéségbiztositasi
keretrendszerrdl, valamint a Felndttképzési Szakértdi
Bizottsag tagjairdl, feladatairdl és mikddésének részle-
tes szabalyairdl szo6ldé 58/2013. (XIl. 13.) NGM rendelet
irja eld. A jogszabalyok elbirasai szellemiségében igen,
egyes el6irasaikban azonban nehezen egyeztethet6k
O0ssze az intézményi onértékelési rendszerrel. Eltérd to-
vabba hallgatéi jogviszony kezelése és a palyakdvetés
lebonyolitasa is a fels6oktatastol.

. A kancellari rendszer kialakitasa-
val 1ényegében minden fels6oktatasi intézmény szerve-
zeti és mikodeési sajatossagai megvaltoztak. A feln6tt-
képzésbe is bevont oktatokkal kotott szerz6dések esetén
példaul a munkairanyité (intézetigazgatdé vagy dékan),
esetleg a rektor engedélye mellett a kancellari engedé-
lyezésre is szukseég van. Ha a feln6ttképzést vegz6 szer-
vezetei egység a kancellar ala rendelt, akkor az eréforra-
sok (els6sorban oktatdk) felhasznalasaval kapcsolatban
erdekiutkdzés merilhet fel. Nem szabad ugyanakkor fi-
gyelmen kivul hagyni, hogy a felnéttképzési tevékenység
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folytatasara vonatkozo engedélyt nem a szervezeti egy-
ség, hanem az intézmény kapja, amit a rektor képvisel.

Osszetettebb a tevékenységek kiilsé felligyelete, ami
intézményi és program szintl elemek egyuttese, a vizs-
galatok és ellenérzések gyakorlatilag folyamatosak, erre
pedig a min6ségugyi rendszert is fel kell késziteni (egy-
részt az is vizsgalat targya lehet, masrészt adatszolgalta-
tasi feladata van).

A koncepcio szerinti minéségugyi rendszer a vonatkozé
jogszabalyok el6irasainak megfeleld tartalommal kerult
kialakitasra, integralva a képzési programok mindségbizto-
sitasat és a szervezeti egység szintl 6nértékelést. A vazolt
Onértékelés tulmutat az indikatorok kidolgozasan és telje-
sulésik formalis ellen6rzésén, illeszkedve a fels6oktatasi
minbségiranyitas értékelési szempontjaihoz. A szabalyo-
zas formaja minbségbiztositasi szabalyzat, aminek hataly-
ba léptetése a szervezeti szabalyostdl fugg: egyszeri és
nagy szabadsagot biztosit szervezeti egység szinten, ha
annak vezetdje utasitasban, bels6é szabalyzatban fogadhat-
ja el, igy azonban a szervezeti szint(i kontroll csorbul. A
masik véglet szerint szenatusi jovdhagyassal, intézményi
szabalyzatként elfogadva magasabb szintli integracio érhe-
t0 el, tovabba ez mutatja az intézmeényi fels6 vezetés elko-
telezettségét is a mindség tgye irant.

A felné6ttképzés kapcsan szervezeti egység szinten sajat
kildetésnyilatkozatot és mindségpolitikat célszeri kidol-
gozni és elfogadni, 6sszhangban az intézményi min6-
ségpolitikaval, de lehatarolva a feln6ttképzési tevékeny-
ségre vonatkozo specidlis sajatossagokat.

A minéségugyi rendszer el6irasai harom pillérben foglal-
hatok dssze ( )- A képzési programok minéségbiz-
tositasara keret-jellegli szabalyozas készllt, az egyes
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programok kdvetelményei ugyanis jelentésen eltérhetnek
egymastol tartalmilag és formailag is. A vonatkoz6 sza-
balyozas magaban foglalja:

- a képzési programok kidolgozasaval és jovahagya-
saval kapcsolatos eljarasokat, ide értve a képzési
program tartalmat és minéségcéljait,

- a képzési programok végrehajtdsdhoz szikséges
feltételek biztositasi folyamatat, ezen belil az oktatok
kivalasztasaval és fejlesztésével kapcsolatos kérdé-
sek kezelését,

- az elbrehaladas mérésére és éertekelésére vonatkozo
eljarasokat,

- a képzési program résztvevdi és a munkaerd-piaci
szerepl6k véleményének visszacsatolasi modjat.

Intézmeényi
A minéségpolitika

-~ Felnéttképzési
§ szervezeti egység )
_minéségpoliti I_(éja_

e I <

' ‘ Szervezeti egység
Onérté| elese Intezmenyl

‘ Prc.ngra rka, (okt'aFas) Javitds és fejlesztés
mindségbiztositasa

A\ N\

i i i i (6nértékelési)
| Informaciés rendszer @ rendszer

A szervezeti 6nértékelés szisztematikus folyamata szer-
vezeti egység szinten foglalja 6ssze a mindségugyi fel-
adatokat, igy:

- minéségfejlesztési terv kidolgozasat,
- Onértékelési folyamat lebonyolitasat,

- Onértékelési jelentés 0sszeallitasat €és hasznositasat.
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A mindségfejlesztési terv tartalmazza a kitlizott célokat,
azok indikatorait és az elérésiikhoz sziikséges feltételek
(feladatok és eréforrasok) bemutatasat. Az dnértékelési
jelentés atfogdan mutatja be az dnértékelési korilménye-
it, a célok elérésének fokat, a rendszer mikodésének
tovabbi tapasztalatait, tovabba egy atfogé pontozasos
ertékelés eredmeényét és a fejlesztési teriletek kijeldlé-
sét. Fontos megjegyezni, hogy a szervezeti egység szin-
th célok a képzési programok céljaira tekintettel vannak,
azonban nem azok 0Osszefoglaldsarél van sz6, hanem
olyan célokrol, amelyek program-szinten nem kezelhe-
ték. A program szintl célokat a képzési programok men-
tén kell megtervezni, nyomon kovetni és értékelni.

A javitas és fejlesztés magaban foglalja:

- panaszok kezelésének eljarasat,

- helyesbit6 tevékenységeket,

- megel6z6 tevékenységeket (meg kell jegyezni, hogy
az 58/2013. (XII. 13.) NGM rendelet 2. § (3) f) pont-
janak megfogalmazasa szerint ez az intézmeény mi-
néségbiztositasi rendszerének mikodtetése soran
keletkezett eltérések ismételt eléfordulasuk megaka-
dalyozasara iranyul, ami nem egyezik meg a szak-
mai meghatarozassal).

A pillérek megfelel6 mikodését az informacids rendszer
biztositja, aminek feladata tovabba — az minéségfejlesz-
tési tervvel és az 6nértékelési jelentéssel egyitt — az in-
tézményi minéségugyi tevékenységekkel valé kapcsolat
megteremtése is.

A rendszer szerinti onértékelés szervezeti egység szintl
feladat, de nem flggetlen az intézményi minéségugytél. A
tartalmi elemek a szabalyozasban rogzitheték, az ered-
mények megismerésének és a kdzos gondolkodasnak a
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féruma pedig lehet az intézmény mindséglgyi testllete,
amiben a felnéttképzés képviseldje is helyet foglal.

Az oOnértékelésre sor kerulhet évente, vagy kétévente
(azokban az években, amikor nincs kilsé értékelés).
csoportmunkaban torténik, amiben a szervezeti egység
mindségbiztositasi megbizottja koordinaciéja mellett
részt vesz a feln6ttképzést koordinald szervezeti egység
vezetdje, az 6 felettese(i), a mindségiranyitas intézményi
képviselbje, az oktatdk és hallgatok képviseldi, tovabba
kuls6 szakértbk is bevonhatok ( ).

Vezetés elkdtelezettsége Hallgatok elégedettsége
Min6ségfejlesztési terv alkalmazhaté- | Oktatok elégedettsége

saga Nem oktatd dolgozok elége-
Belsd informacios rendszer dettsége

Képzési programok aktualitasa Munkaadok elégedettsége
felnéttképzést folytatd egység
kiilsé megitélése

Egylttm(kodés az intézménnyel Indikatorok teljesiilése
Egyittmikodés oktatokkal Minéségfejlesztési terv telje-
Egyuttmikodés a munkaadokkal sulése

Egyittmikodés kiilsé szolgaltatokkal | Pénzigyi eredmények

Infrastruktira
Oktatok kompetenciai
Pénziigyi eréforrasok

Az onértékelés szempontjai kovetik a Miskolci Egyetem
altal kidolgozott UNI-EFQM modell tartalmat és logikajat,
annak feln6ttképzési tevékenységre (és a szervezeti
egyseég szintre) értelmezhetd elemeit adaptalja. A miko-
dési eredmények (képzési programok dokumentéacidja,
elégedettségmeérés eredményei, panaszkezelési ered-
meények, statisztikdk, beszamolok, interjuk stb.) megis-
merése alapjan a csoport pontozasos moédszerrel és
szOveges indoklassal alkot atfogd véleményt a mikodés-
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rél. A kidolgozott értékelési modszer szikebb, mint az
intézményi megoldas, azonban az egység lehetdségei-
hez illeszkedik, a kritikus pontok kimutatasara alkalmas,
tovabba tobb adatai a fejlodés nyomon kovetésére is
alkalmas.

Intézmeényi szinten, intézmeényi érdekeket nézve, véleme-
nyem szerint, a szervezeti egység szintl mindségiranyitas
nem alternativaja, hanem kiegészitje a szervezeti szinti
megoldasoknak. Nagyobb és szertagazo tevékenyseégi
szervezeteknél a belsd feladatmegosztas, illetve a miko-
désre vonatkozd kilsdé szabalyok koénnyen teremthetnek
olyan helyzetet, amely az egységes fellépés lehetbsége
ellen hat. Az dnértékelésen alapulé rendszerek rugalmas-
saga szamos problémat athidal, azonban minden szerve-
zeti egység informécibdigényét egyforman kielégiteni nem
konnyd.

A szervezeti egység szintli megoldasok tébbé-kevésbé
korlatozott funkcioval rendelkeznek és csak olyan kritikus
tertletekkel foglalkoznak, amelyek a tobbi egység sza-
mara nem relevansak, vagy idében nem érhet6 el a
szukseéges informacio. Mikodési logikajaban a minéség-
fejlesztési terv — adatgyjtés — onértékelés — cselekvési
program logikajat (Iényegében a PDCA ciklus adaptala-
sardl van sz0) alkalmazva a felnéttképzés jogi szabalyo-
zasa megteremti a lehet6ségét a vazolt hibrid megolda-
soknak, mégpedig ugy, hogy a minéségfejlesztés minél
inkdbb belesimuljon a napi tevékenységekbe.
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Jok a legjobbak kézil
Beszélgetés Dr. Galyasz Jézseffel
Sz4édi Sandor @

»... Erre tanit benniinket az EFQM modell mar
tobb mint 20 éve, mert azt mondja, hogy egy
strukturalt rendszerben végezz el egy onérté-
kelést, ahol a modell a szamarvezeto és ka-

pott jelzések/eredményektol fiiggoen hasznalj
egy eszkoztarat a valtoztatasra, javitasra.”

Dr. Galyasz Jozsef

e Szeretném, ha bemutatasodat egy szakmai életut fel-
vazolasaval kezdenénk!

« Otodik osztalyos koromban volt egy nagyon komoly
beszélgetésem az akkori torténelem tanarommal, ami
segitett megtalalni a sajat utamat. Az tortént, hogy az
életkorunknak megfeleléen rendetlenkedtink, amit la-
tott Barna Istvan ,Tanar Ur” és magahoz hivott. Ahe-
lyett, hogy megbiintetett volna, azt mondta: beszéljink,
mint férfi a férfival; szerinte én mar kinéttem ezeket a
gyerekes dolgokat, ezért azon is kellene gondolkodni,
hogy mi lehetek, ha nagy leszek, és hogyan kell erre
felkészllni. A tanacsanak az volt Iényege, hogy az em-
ber életében vannak, lesznek fordulo pontok, és amikor
odaér az ember, akkor legyen képes olyan dontést
hozni, hogy mindig legyen meg a tovabblépés lehetd-
sége. Ezt az atravalot megfogadva lett diplomam, tu-
domanyos fokozatom, ma pedig széles korl érdeklb-
désem. Agrarmérnok lettem, késébb gazdasagi mér-
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nok, ot évet dolgoztam Tiszafureden egy termel6szo-
vetkezetben, ma azt mondom, hogy a realszféraban -
nagyon fontos és hasznos idészaka volt az életemnek -
majd ezt kdvetben visszamentem tanitani a Debreceni
Agrartudomanyi Egyetemre (ma Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomany Kar). Ott most tanszékvezet6 va-
gyok, de kbézben soha nem tudtam elszakadni a gya-
korlati élettdl. Vannak sajat Gzleti vallalkozasaim, sok
éven keresztul voltam egyetemi cégek vezetdje. Kozel
20 éve vezetek egy alapitvanyt, amely sok nemzetkozi
(INTERREG, CIP) programban vett részt, ami ko6z6s
tanulast és utazast jelentett. Jellemz6 mddon akkor ér-
zem jol magam, ha tébb vasat is tartok a tlizben, de ar-
ra mindig vigyazok, hogy én doénthessem el, hogy me-
lyik legyen meleg.

o Képesitéseid, végzettségeid igen imponaldak. Kivilal-
loként polihisztorként is tisztelhetnénk. Melyik ismeret-
halmazra vagy a legbliszkébb?
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Öntapadó jegyzet
IFKA - Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft. minőség szakértő


e A legbiszkébb arra az ismerethalmazra vagyok, amire
az .élet” tanitott. A legjobb iskolam az volt, amikor kita-
laltam, hogy kellene csinalni egy ipari (science) parkot
az egyetemen, ahol az Uzleti és akadémiai szféra egyutt
tudna mikodni. Akkor ezt kevesen értették, de azt
mondtak, hogy csinald. Ma ebben a parkban tébb ezer
ember dolgozik, nagy részik diplomas és el6készullet-
ben vannak Ujabb projektek, amelyek ha elkésziilnek,
akkor el lehet mondani, hogy ezen a tertleten utol értiik
a fejlett orszagokat. Ebbdl szliletett egy Uj kutatasi teri-
let, melynek Iényege a programozott gazdasagfejlesz-
tés, azon belll leszikul a technopoliszokra. Ez egy na-
gyon oOsszetett feladat, sokat kell hozza tanulni, és van
egy olyan tanulsaga is, hogyha a diplomaval megkapott
tudast nem hasznaljuk éles helyzetekben, akkor az csak
dokumentalt tudas lesz, nem ad hozza a mi életiinkhdz
és nincs belble haszna a k6zésségnek sem. Ezért gyak-
ran mondom a tanitvanyaimnak is, hogy ne diplomakat
gyljtsenek, hanem hasznalhat6 tudast. Ennek a recept-
je: diplomal/iskola, majd gyakorlat, aztan el6rdl lehet
kezdeni, de csak akkor ha ismerem a célt is. Az persze
nem baj, ha ebbdl tdbb van.

34 éve allok a katedran, igy volt idém tapasztalatot sze-
rezni. Ugyanakkor ez még nem elég, mert kell a felké-
szilltség, fontos a szuggesztivitas, a folyamatos kontak-
tus, emellett szeretni kell azt, amit csinalunk és tisztelni
kell a hallgatésagot, amit nekik érezniuk is kell. Mivel
minéségmenedzsment targyat is tanitok, szamomra
természetes, hogy az én ,vevb6imet’, a hallgatokat
megkérdezzem az altalam nyujtott szolgaltatasrol. Jel-

Magyar Mindség XXV. évfolyam 11. 2016. november

lemz&en jok a visszajelzések, jok azokon az anonim
oldalakon is, ahol a hallgaté tényleg szabadon mond-
hatja el a véleményét. Itt az 5 - 6s skalan 4.5 koruli az
értékelésem.

Nagyon sok ember van, aki fontos volt az életemben.
Ok egyrészt az egykori tanaraim, akiket név szerint
nem szeretnék felsorolni, viszont fontosnak tartom
megemliteni, hogy els6sorban a jellem, az emberi kvali-
tas az, ami megmaradt, ami miatt tisztelem &ket. Tisz-
telem a nagy tudasu embereket és elmondhatom, hogy
szerencsés vagyok, mert sok ilyen személlyel hozott
dssze a sorsom.

o Az én szakterliletem a vezetéstudomany, azon belil a

mindséglgy és az innovacié. Ezek integrativ tudo-
manyteriletek, ezért aki ezzel foglalkozik, annak na-
gyon nyitottnak és széles érdeklédési korli embernek
kell lennie. Azt gondolom, hogy ilyen szemuveg van raj-
tam, amikor kilféldén vagyok. Allandéan benchmarko-
lok, megprébalom megérteni a gazdasagi, tarsadalmi,
kulturdlis, stb. jelenségeket, majd azokkal 6sszevetem
a hazai tényeket és ebbdl sok mondanivalo és teendd
sziletik. Maniakusan hiszek a benchmarkingban. Vol-
tak utazasaim soran olyan szituaciok, beszélgetések,
amelyek eredménye nagyon is konkrét. Hollandidban
hallottam példaul el6szor (25 éve) a minéségbiztositas-
rol, ami kivancsiva tett, hogy mi is ez, igy kezdtem el
min&séguggyel foglalkozni és mar nem is tudom abba-
hagyni. Az elmult 15-20 évben a szervezeti és tarsa-
dalmi innovacio is nagyon érdekel, aminek konkrét
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eredménye az Egyetemi Ipari Park, a Nyiradonyi Tu-
domanyos és Technoldgia Park program, az egyetemi
hallgatoi Gzleti klub és a mostanaban szervez6dé, Gzle-
ti alapu innovéciés kdzpont. Ezekben nagyon sok eu-
répai minta megjelenik.

Ha le kellene irni a vezetéstudomany fejl6dését, akkor
egy exponencialis gbrbe illene r4, vagyis nagyon gyors
és latvanyos itt a valtozas. Ebb6l adédnak problémak
és tennivaldk egyarant. Egyre kevesebb az olyan szak-
ember, aki atlatja ezt a kibdvllt szakterlletet, ezért a
holisztikus megkozelitést kellene erésiteni az oktatas-
ban, felnétt képzésben és a tanacsaddi munkaban
egyarant, a specialis és konkrét ismereteket, eszkzo-
ket pedig modellekbe/modulokba, rendszer szabva-
nyokba kellene ¢sszefoglalni - mint ahogy erre nagyon
sok j6 példa van mar kuldndsen a minéségugy tertle-
tén — és elévenni, amikor be kell avatkozni. Erre tanit
benniinket az EFQM modell mar tébb mint 20 éve, mert
azt mondja, hogy egy strukturalt rendszerben végezz el
egy Onértékelést, ahol a modell a szamarvezet6 és a
kapott jelzések/eredményektél fuggben hasznalj egy
eszkoztarat a valtoztatasra, javitasra. llyen modon fon-
tos tennivald példaul az EFQM modellel kapcsolatos
kommunikéacié (oktatas) megvaltoztatasa.

Egy egyetem szervezetelméleti szempontbdl egy olyan
szakért6i rendszer, amely mozaikokbdl épul fel és ezek
a mozaikok, a benne dolgozé személyek O6sszessége
jelenti a tudasat, de jelen van a szervezeti — strukturalis
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tudas és kapcsolati rendszer is. Ez meghatarozza a
minéségfejlesztési  lehetéségeit. Minbségiranyitasi
szempontbdl az utobbi terilet az, ahol szabalyozasi-
irAnyitasi feladatok/kotelezettségek keletkeznek, ame-
lyek megoldasara sokszor hasznalhaté valamilyen ira-
nyitdsi rendszer. Az egyének alkalmazkodnak egy
strukturalis rendszerhez, az ott megfogalmazott szaba-
lyokhoz, de az egyéni kivalésaghoz olyan muikodési
koérnyezetre van szikség, amely csak részben egyete-
mi felelésség és hataskor. Megjelenik itt az egyén
szubjektivitasa, individualizmusa, a szélesebb tarsa-
dalmi koérnyezet befolyasa egyarant. Ez az elnagyolt le-
iras, illetve diagndzis is mutatja, hogy ez egy bonyolult
feladat, de kijelenthet6, hogy az egyetem rendelkezik
azzal a tapasztalattal, hogy milyen eszkdz segiti a
problémék feltarasdban és a megoldaskeresésben is
tajéekozott. Természetesen lehetne gyorsabb is a kihi-
vasokra adott valasz, a valtozas, de ennek anyagi esz-
koz feltételei vannak. Az biztosan kijelenthetd, hogy
tobb forras esetén kdnnyebb és gyorsabb lenne az
egyetem kivalésagi szempontu fejlédése.

Erre a kérdésre akkor lehetne korrekt valaszt adni, ha
készilne ebben a témakérben egy felmérés a 14 kar
tobb szaz szakjan. llyenrél nincs tudomasom, de indo-
kolt lenne ezt a kutatast elvégezni és nem csak erre a
két tudomanytertletre vonatkozéan. Amire ralatasom
van az néhany gazdasagi szak. Itt az 6rakeretben nincs
valtozas és tovabbra is vannak olyan szakok, ahol mi-
nimalis mindségugyi ismeret sincs a tantervben, a ve-
zetéstudomanyi oktatas pedig csak a tudomanyterilet
egy részéet fedi le. Ez sajnos nem intézményszinti
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probléma, hanem a szakok akkreditaciéjanal kezelendé
Ugy. Indokolt lenne, - mert sokat segithetne a nyitott in-
novacidos megkozelités ebben az esetben - hogy a sza-
kok tanterveirdl nyilvanos parbeszéd szervez4djon.

Az agrarium ilyen szempontbdl nagyon jol szervezett
agazat. A kozosségi szabalyozas miatt EU-s normak
szerint torténik minden és ezt a munkat tamogatja egy
jol kiépitett intézményrendszer. Az élelmiszerszabalyo-
zas a gyogyszeripar mellett a legrégebbi mdulttal ren-
delkezik és nyugodtan kijelenthetjik, hogy a paraszti
értékek és a mai kovetelményrendszerek tdmogatjak
egymast. Sokat segit ebben, hogy az uniés tAmogata-
sok egy részének a kifizetése a (minéségugyi) szakma
szabalyainak betartasahoz kotott.

Az a furcsa helyzet alakult ki az elmult id6szak szerve-
zeti atrendezddése soran, hogy a mi karunk, a Gazda-
sagtudomanyi Kar csak gazdasagi szakokon oktat. A
mez6gazdasagi szakokon szervez8dott egy kulon inté-
zet, ahol nagyon magas a minéségugyi oktatas szinvo-
nala, kulonésen az élelmiszermérnoki szakok esetében.
A mi tanszékink, intézetink az éaltalaban egy féléves
minéségugyi targyaknal mintegy 15-20 %- t fordit a ren-
delkezésre allé id6keretbdl élelmiszerbiztonsagi és
nyomon koévetési, élelmiszerszabalyozasi kérdésekre.

A lehet6ségek szinte korlatlanok a naprakészség meg-
Orzésében, ugyanis nagyon sok és szinvonalas szak-
mai rendezvényre kapok meghivast, j6 konyvek jelen-
nek meg és ott van ugye az internet nyujtotta lehet6-
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ség. Sajnos ezeket nem tudom kihasznalni olyan mér-
tekben, ahogy a bels6 mércém kivanja, mert nagyon
széleskorl az ismeretek tarhaza és annyi ideje nincs
ma egy egyetemi oktaténak, hogy mindent elolvasson,
megneézzen és megtapasztaljon. Arra tbrekszem és ezt
teljesiteni is tudom, hogy olyan szinten adjak &t tudast,
hogy a hallgaté szemlélete és gondolkodasi kerete az
elvardsoknak megfeleljen és képes legyen az 6nkép-
zésre. Fontosnak tartom, hogy a leadott elméleti tan-
anyaghoz mindig mondjak gyakorlati példat, mert azt
tapasztalom, hogy sokan nagyon sokat tudnak, de azt
nem tudjak, hogy ezt a tudast mire és hol lehet hasz-
nalni. Megprobalom kialakitani a hallgatokban az igényt
arra, hogyha valaminek a megtanulasara sok idét fordi-
tanak, mindig tegyék fel magukban a kérdést, hogy mi-
re és hol tudom ezt a tudast hasznalni.

Erre a kérdésre agy is lehet valaszolni, hogy mindenre
van idém, amit fontosnak tartok. Szeretek utazni, td-
razni €s szoktam is, de lenne igényem ezen a téren
Jfejleszteni”. Ujabban szerepel a programomban a
sport, leginkabb a tenisz. Ennek egészségmeg6rz6 oka
van, de nem esik nehezemre, mivel fiatal koromban at-
letizaltam, igy ezt nem most kellett megszoknom.
Rendszeresen jarunk szinhazba és mostanaban majd-
nem 100 %-os a j0 el6adasok aranya, ami nagyon jo
erzes. A bakancslistamon szerepel a horgaszat, zenei
fesztivalokon valo részvétel, tobb kertészkedés, az el
nem olvasott konyvek kézbevétele és a szlletendd
unokdimnak megtanitani mindazt, amit csak egy nagy-
apa tud.
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Innen - Onnan

A legujabb mesterséges ,levél” mar tizszer
olyan hatékony, mint a természetes fotoszin-
tézis
A Harvard egyetem kutatoinak sikerilt tovabbfejleszteni-
Uk a mesterséges fotoszintézisre képes ,leveliket”,
amely képes a napsugarzas energiajanak felhasznalasa-

val a vizbél folyékony Gzemanyagot el6allitani.

Az elmult par évben hatalmas elérehaladast sikerdlt elérni
a mesterséges fotoszintézis teriletén, amely képes uta-
nozni természetes tarsaikat. 2011-ben fejlesztették ki az
els6 gazdasagos és stabil mikodésl berendezést, 2013-
ban megvaldsitottak az ,0ngyogyitd” valtozatot, amely
mar képes nem csak tiszta vizzel mikddni. A harvardi
kutatok most eléalltak a mesterséges levél 2.0-val, amely
messze meghaladja a természetes valtozat termelékeny-
ségét és képes folyékony Uzemanyag el6allitasara.

Az el6zb valtozatokhoz hasonldéan, ez a berendezés is
kizarélag a napsugarzas energiajat hasznalja a viz hid-
rogénre, illetve oxigénre torténd bontasara, amelyek az-
tan vagy felhasznalhatok Uzemanyagcellaban villamos
aram fejlesztésére, vagy egy mesterségesen eldallitott
baktérium segitségével a hidrogénbél folyékony tzem-
anyag el6allitasara.

Az az elem, amely lehet6vé teszi, hogy a berendezés
joval hatékonyabban mikodjon, mint az elddje (illetve a
természet maga), az a katalizator, amely a vizbontas
soran a hidrogén el6allitasaban vesz részt. Az uj katali-
zatorral a berendezés képes 10%-0s hatasfokkal atalaki-
tani a napsugarzas energiajat bio-Uzemanyagga, ami
tizszerese a leghatékonyabb novenyek teljesitmenyének.
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Es ez nem az egyetlen felhasznalasi lehetésége az Uj
technologianak.

A kutatas mar eddig is eljutott odaig, hogy el6 tudtak alli-
tani olyan vegyuleteket, mint az izobutanol, izopentanol
vagy a PHB (bio-polimer alapanyag). A katalizator maga
bioldgiailag semleges és ,6ngyogyitd” tulajdonsaggal bir,
azaz nem szennyezi a reakcio végterméket.

Még természetesen rengeteg hatékonysag-noveld to-
vabbfejlesztési lehetéség all a kutatok el6tt, a szakértdk
szerint mar most elég jol mikddik a berendezés ahhoz,
hogy a kereskedelmi hasznositason gondolkodjanak. A
kutatast vezet6 Daniel Nocera professzor szerint a tech-
nolégia készen all arra, hogy a fejl6d6 orszagok szamara
olcs6, megujulé energiaforrasként szolgéljon, akar egye-
di otthonok energia-ellatasaként is.

Forras: Harvard
https://youtu.be/2KRIRhNbxKg

Megvan az ember helye is a jovo gépek uralta
vildgaban
Elsopré valtozasokat hozhat a digitalizacio legujabb hul-
lama

University

A fénysebességgel zajlé technoldgiai fejlédés folyamato-
san irja at a gazdasag és tarsadalom korabban megszo-
kott jatékszabalyait. A gépek, robotok és algoritmusok a
kozeljovbben egyre tobb ember munkajat valthatjak ki.
Hova tart a digitalis jov6? Mik a legfrissebb trendek az
adatgazdasag, a telekommunikacié, a kereskedelem és
a digitalis reklam tertletén? Tobbek kdzott ezekre a kér-
désekre valaszolt az idei Internet Hungary konferencia.
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A technoldgia jovét alakitd hatasara fokuszalt Magyaror-
szag legnagyobb infokommunikciéval és digitalis tren-
dekkel foglalkozé szakmai konferenciaja, a szeptember
27-28-an rendezett Internet Hungary. A kdzel 40 neves
kulfoldi szakembert is felvonultatdo esemény 10 kulon
tematikan keresztil jarta korbe a digitalis vilag aktualita-
sait.

Az egyre élez6d6 piaci versenyben kizardlag azok a cé-
gek maradhatnak életben, melyek kihasznaljak a leg-
ujabb technoldgiakban rejl6 lehetéségeket. A konferencia
keretében mutattdk be a Telekom és a Bell Research
atfogo kutatasat, mely azt vizsgalja, hogy a magyar kis-
és kozepvallalkozasok mennyire érettek digitalisan, azaz
|épést tartanak-e a vilagban zajlé rohamtempdju valtoza-
sokkal, milyen mértékben képesek alkalmazni a legfris-
sebb innovéacidkat.

A gazdasag egyre tobb terlletén kerul el6térbe az a keér-
deés, hogy milyen Uj eszkdzokkel lehet a cégek rendelke-
zésere allé hatalmas mennyiségl adatot profitra valtani.
Az adatgazdasag az elkdvetkez6 évek meghatarozé digi-
talis tertlete, emiatt egyre tobb vallalat helyez stratégiai
hangsulyt erre a szegmensre. Az Internet Hungary kere-
tében éppen ezért kiemelt hangsulyt kapott a téma, a
kapcsolodo elbadasok és panelbeszélgetések keretében
tobbek kozott telekommunikécids, banki és egészség-
ugyi cégek szakemberei mutattak be, hogy a sajat ipar-
agukat hogyan alakitja at az adatgazdasag fejl6dése.
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A meghatdrozé technoldgiai innovacios tevékenységet
vilagszerte és egyre inkabb Magyarorszagon is ndvekvé
mértékben a mozgékony, rugalmas, kreativ startup ce-
gek végzik. A téma fontossaga miatt az Internet Hungary
kilon konferenciat szentelt a startupoknak és az innova-
cios lehet6ségeknek, illetve Innovation Hungary 2016
cimmel egy innovacios versenyt is meghirdetett, a don-
tébe jutott projektek pedig bemutatkozhattak az esemeény
kozonseége elbtt. Vezetd magyar és kulfoldi szakemberek
olyan kérdésekre keresték a valaszt, hogy milyen forra-
sokat tudnak bevonni a nagy novekedési potenciallal
biré kezdd vallalkozasok, vagy mely piacra aramlik a leg-
tobb befektetés a kovetkezd évtizedben. Az is teritékre
kerllt, hogy lesz-e hatasa Brexit-nek a kdzép-europai
startup 6koszisztémara.

Az Internet Hungary a fentieken kivil olyan tertletek ak-
tualis trendjeit jarta kérbe, mint a neuromarketing, a-ke-
reskedelem, a tartalommarketing, a k6z6sségi média, az
online reklam vagy a cégvezetés. A nemzetkozi aktuali-
tasokat - tobbek kozoétt - olyan kulfdldi szaktekintélyek
mutattak be a résztvevéknek, mint Brendan Spain, a Fi-
nancial Times amerikai régioért felelés hirdetési alelno-
ke, Ekaterina Walter, az Intel korabbi marketingvezetdje,
vagy Larry Kim az Egyesiilt Allamok egyik vezeté online
marketing szakértdje.

Tovabbi informacio: Hanyecz Imre 06 (70) 273 5655
hanyeczimre@gmail.com
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

XX. MINOSEGSZAKEMBEREK TALALKOZOJA
2016. NOVEMBER 8.
HELYSZIN: MSZT SZEKHAZ, 1082 BUDAPEST, HORVATH MIHALY TER 1.

MOTTO: VALTOZZ, HOGY VALTOZTASS!

LEVEZETO ELNOK: TANCZOS LAJOS

10.00-10.10

Megnyitd
MMT elnok - Rezsabek Nandor

10.10-10.30

Szemléletbeli valtozasok az iranyitasi rendszerek miikodésében és tanusitasaban:

két évtized hazai kronikaja
El6ado: Tohl Andras, SGS Hungaria Kft.

10.30-10.50

Az ISO 9001:2015 szabvany sikeres bevezetése a BERG SYSTEM Kft.-nél
El6ado: Galambosi Adam, MIR vezetd, BERG SYSTEM Kift.

10.50-11.10

Kavésziinet

11.10-11.35

Palyazati lehetdségek beszallitok fejlesztésére, kkv-k részére 2016-ban
El6ado: Takacs Gabor, tigyvezetd PROSPERA EUROPE Kft.

11.35-12.00

Kockazatalapu minéségi rendszeriranyitas
El6add: Szanyel Zoltan, Baker Tilly Hungaria Tanacsadé Kft.

12:00-12.30

Dijatadas: Magyar Min6ség Legjobb Szerzdje 2015.
Magyar Min6ség Haza Dij 2016.
Magyar Min6ség Szakirodalmi dij 2016.
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12.30-13.00

Szendvicsebéd

13.00-13.25

Fenntarthato valtozasok életiinkben
El6adod: Schonekker Laszlo, személyi edzo, életmdd tanacsado, fitness modell, a
BIOTECH USA szakért6je (a BIOTECH USA tamogatasaval)

13.25-13.50

VIGYAZZ, KESZ, ONLINE Az el6adas bemutatja a Max Savaria Kft. altal miikodtetett
ONLINE bels6 auditor képzési rendszer DEMO verzidjat, melynek segitségével kon--
nyebb lesz az atallas is az 1j ISO szabvanyokra.

El6add: Nagy Marianna, Max Savaria Kft

13.50-13415

Miihelymunka - A hatékony képzési terv ONLINE képzések elonyei
Hogyan és milyen szempontok szerint allitsunk 0ssze egy jo képzési tervet, Nagy
Marianna, Max Savaria Kft

14.15-14.40

Miihelymunka- Kockazatalapu mindségi rendszeriranyitas
Szanyel Zoltan, Baker Tilly Hungaria Tanacsado Kft

14.40-

ZAarszo

Erdeklik a minéségiigy fejleményei?

Talalkozni szeretne a legismertebb szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéséglgyi ismereteit?

Kérjiuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt

Magyar Min6ség XXV. évfolyam 11. 2016. november
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IFKO

IPARFEJLESZTES| KOZHASZNU NONPROFIT KFT.

Elektromobilitas és a mindségfejlesztés iddszerii feladatai
(2016. december 1. Budapest, Hotel Benczur)

A konferencia févédndke: Lepsenyi Istvan allamtitkar — NGM
Védnok: Enterprise Europe Network
Kiemelt tamogato: |1SO 9000 Forum Egyesulet
08.45 — 09.00 Regisztracio

09.00 — 09.10 Megnyit6: Dr. Bardos Krisztina Ugyvezetd igazga-
to - IFKA Iparfejlesztési Kbézhasznu Nonprofit Kit.

Levezetd elndk: Szodi Sandor mindséglgyi és
oktatasi vezeté — IFKA Iparfejlesztési Kbzhasz-
na Nonprofit Kft.

09.10 — 09.40 A gazdasagfejlesztés és szabalyozas aktudlis
kérdései
Lepsenyi Istvan gazdasagfejlesztésért és - sza-
balyozasért felel6s allamtitkar - NGM

09.40 — 09.55 Uj foglalkoztatasi minéség

Cserey Miklos szervezetfejlesztd, minéségugyi
szakmérnok - IFKA Iparfejlesztési Kdzhasznu
Nonprofit Kft.

09.55 — 10.10 Herendi mintak

Dr. Kodmon Istvan termelési igazgaté — Heren-
di Porcelanmanufaktdra Zrt.

10.10 — 10.25 EEN a versenyképesség javitasaért

Majoros Zita Agnes tanacsadé — Enterprise
Europe Network

10.25 - 10.30 , A Mikulas is benchmarkol-9.” konferencia leg-
jobb el6adoja dij atadasa

10.30 — 11.00 Szlnet

11.00 — 11.15 Az energia menedzsment rendszerek

Papp Zsolt energiagazdalkodasi szakérté -—
EMI-TUV SUD Kit.
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Mikulas is benchmarkol - 10.” konferencia - tervezett program

11.15 - 11.30 ISO 50001 szabvany bevezetésének tapasztalatai

Vincze Robert energia menedzser, vasut Uzletag
— Knorr - Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek
Hungéria Kft.

11.30 — 11.45 Benchmarking a gyakorlatban
Nemeth Balazs Ugyvezet igazgatd — Kvalikon Kit.
11.45 - 12.00 A j6 benchmarking titkai
Sugar Karolina elnék — Szévetség a Kival6sa-
gért Kézhasznu Egyesiilet
12.00 — 12.15 Nekink bevalt. Az ISO 9001:2015 haszna
Rozsa Andras elndk — 1ISO 9000 Férum Egyesiilet
12.15-13.15 Ebéd
13.15 — 13.30 Valtozasmenedzselés a Macher Kft.-ben
Macher Endréné Ugyvezetd igazgatd — Macher Kift.
13.30 — 13.45 HUNGEXPO a vallalkozasok segit6je
Voros Csaba kidllitas igazgatdé — Hungexpo Zrt.
13.45 — 14.00 Uj ISO szabvanyok tanusitasi tapasztalatai

Lovasz Szabd Tamas — TUV Rheinland In-
terCert Kift.

14.00 — 14.15 Képzéssel a vallalkozasok sikeréért

Czimbalmos Béla lUgyvezeté igazgatd — Szinergia
Projekt-, Miikodés és Valtozasmenedzsment

14.15 — 14.30 Benchmark és egyuttmikoédés a tarsadalmi
véllalkozasok fejlesztésében

Baracsi Maria nemzetkdzi kapcsolatok részlegveze-
t6 - IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kift.

Tombola
14.30 - A konferencia zarasa
A programvaltoztatas jogat fenntartjuk! www.ifka.hu
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4.0. Ipari forradalom - Innovacio - Foglalkoztatas -
A minéségugy tamogaté szerepe
Beszamolo a XXIIl. Nemzeti Min6ségligyi Konferenciarél

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet 2016. szeptember 15-
16. kozott tartotta meg a XXIIl. Nemzeti Min6ségugyi
Konferenciat (NMK) Balatonalmadiban, a mar hagyoma-
nyosnak tekintheté helyszinen, a RAMADA Balaton Kon-
ferencia Hotelben.

A rendezvény két napjan 0sszesen 336 személy vett
részt és kiemelked6 eredménynek szamit, hogy a részt-
vevlk kozel 200 szervezetet képviseltek. A kérddives
értékelések és a személyes vélemeények egyeértelmien
igazoljak, hogy a konferencia szakmai és szervezési
szempontbdl is sikeres volt.

1. &bra. XXIll. NMK-ra érkez6 vendégek

A konferenciat Boros Andras alelndk nyitotta meg, aki az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet elntksége nevében udvo-
zOlte a Konferencia valamennyi résztvevéjét és a mind-
ségugyi civil szervezetek képviselbit.
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Ezt kévetéen Rozsa Andras 1ISO 9000 FORUM elndk
koszontotte a résztveviket és megkdszonte azoknak a
min&ségugyi szervezeteknek, tanacsadoknak és tanusi-
toknak, akik dnzetlentl vettek részt a XXIIl. NMK meg-
hirdetésében, népszerisitésében.

Kormany Tamas elntkletével kezdetét vette a plenaris,
melynek tematikaja ,4.0. Ipari forradalom - Egyuttmiko-
des - Kommunikacio” cim alatt kerdlt kialakitasra.

Az el6adasok elbrevetitettek, hogy jelentés megujulasra
és paradigma valtasra van sziikség, mivel a napjainkban
zajlo, digitalis megoldasokra alapozott ipari forradalom
sem nélkilozheti a TQM, a mindségugy, illetve a Lean-
Kaizen reneszanszat, ujragondolasat.

-

2.abra. XXIll. NMK Plenaris résztvevoi

Az Uj ipari forradalom szellemében a vev6 és a szallito,
illetve a beszallitéi lancok egyuttmikddésében sziksé-
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ges tovabbfejl6dni. A globalis internetes felllet és az ah-
hoz kapcsolédo, egyre tobb informatikai megoldas Uj le-
het6ségeket teremt, aminek kovetkeztében sok eddig
alkalmazott megoldast ki kell szelektalni az életinkbdl.
Paradigma valtasra van szikség.

Dr. Nikodémus Antal ismertette, hogy az (j ipari forrada-
lommal kapcsolatos kormanyzati elképzeléseket, az au-
téipar rohamos fejlédését az az autondm jarmuivek ira-
nyaba.

Széleskorli gazdasagi kitekintéssel Dr. Inotai Andras
egyetemi tanar arrol tartott tajékoztatast, hogy mit jelent
napjainkban gazdasagi biztonsdg és milyen gazdasagi
kilatasai lehet akis orszagoknak.

A plenarison kulonos érdekl6dést valtott ki Sipos Zoltan
marketingtartalom blogger kommunikacids eszmefuttata-
sa és Nogradi Gyoérgy biztonsagpolitikai szakértd nem-
zetkozi tajékoztatoja.

A plenérist nagyon szemléletes, kommunikécios techni-
kaval zarta Téth Péter és Bona Péter, akik online demo
segitségével ismertették a digitadlis kommunikacié fon-
tossagat az irodai hatékonysag tekinteteben.

3. abra. XXIIl. NMK dijazott tdrzsvendégei
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A Plenaris végeztével az ISO 9000 FORUM elndksége
oklevéllel és kdnyvajandékkal jutalmazta a konferencia
térzsvendégeit.

A konferencia délutanjan 4 szekciéban zajlott a szakmai
munka és nehéz volt valasztani az egy idében goérduld
el6adasok, a jo vallalati példak meghallgatasa tekinteté-
ben.

,Az Uj MIR bevezetéseének fogasai a gyakorlatban” szek-
cio elbadasai nagy érdekl6désre tartottak szamot ko-
szonhetéen az uj ISO 9001:2015 szabvany megjelené-
sének.

Az ISO 9000 FORUM ismét lehetséget biztositott a ta-
nasitdé szervezetek szamara, hogy kdzvetlenil valaszol-
hassanak az érdekelt felek (tanacsadok és megrendeldk)
altal felvetett kérdésekre. A szekcioban kb. 100 f6 vett
részt és kdzottik szamos fiatal személy volt, aminek na-
gyon orulhetink.

Elsé eléadoként Szabd T. Arpad (EMT Zrt. Tanusito)
tartott eléadast az ISO 9001:2015 szabvany tanusitasi
elvarasaival kapcsolatban. Az el6adas hangsulyozta a
folyamat- és kockazatszemlélet alkalmazasanak fontos-
sagat, de a hallgatésagot részben megijesztette a prog-
nosztizalt auditalasi gyakorlat.

Zahonyi Lajos (Angyal Business Consulting Kft.) el6ada-
saban féleg a SAP projektek kialakitdsa és adatbazis
kezelése volt a f6 vezérvonal (Quality Gate- SAP beve-
zetés. kockazatok, és eszkdzok).

Dr. Becser Balazs (Alfa-CON Kft.) eléadasa az uj 1ISO
9001:2015 bevezetésére és a tanusitas dilemmaira kon-
centralt. Gondolatmenete a kockazatok lehetséges vizs-
galati helyeire és az uj szabvany adta mikddési haté-
konysag novelés lehetbsegeire épult.
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Honvari Gitta el6adasa (Hogyan hasznaljuk ki az uj
szabvanyt a vezet6k bevonasara?) a szekcié fénypontja
volt. Erdekes, tomor és j6 megkdzelitést hallottunk az U
szabvany szerinti vezetdi elkotelezettségrdl, a vezetdi
munka és az ISO 9001:2015 kapcsolatarol.

Gal Gyula (Gépipari Vizsgaléintézet a.v. SZU Brno) ma-
gyarorszagi képvisel6 el6adasaban a terméktanusitas és
a CE jeldlés domindlt, az ISO 9001:2015 pedig hivatko-
zasként jelent meg.

A szekcio elbéadasait szakmai vita kovette és tobben ki-
fejtették, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszerek elsé-
sorban vezetési, menedzsment eszkdzok és az Uj szab-
vany éppen azeért jott létre, hogy a szervezetek részére
mikodés tamogatast, hatteret is biztositson.

Nagyon tanulsagos és fontos megjegyezni, hogy a ma-
sodik napon a Lean szekciéban tdbb alkalommal megje-
lent az Uj 1ISO 9001:2015 szabvany szemléletének jelen-
tésége a Kaizen és Lean eljarasok, modszerek alkalma-
zasaban.

A folyamatszemlélet, a dokumentéalt informacié és a
kockazatértékelés integralasanak gyakorlati bemutatasa”
k6zos elbadasban Kertész Zoltan, és Gondor Vera az
Obudai Egyetem képviseletében ismertették az Gj szab-
vany szerinti kockazatértékelés maodszertanat, kilonos
hangsullyal a folyamatszemléletbe torténé beintegralha-
tésag kerdéskorét. Felhivta a figyelmet, hogy a vezetés
altal hasznalhatd, a vezetés dontéseit tamogaté rend-
szert kell kialakitani.
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Integralt rendszerek gyakorlati alkalmazdasa a MAV-
START Zrt-ben el6adast Kerényi Adam integralt rend-
szermenedzsment vezetd tartotta meg egyik kollégaja-
val. Az el6adas tényszerl volt és a napi gyakorlatot mu-
tatta be.

»Az Uj ISO 9001 atallast tAmogatd ExcellenCert szerve-
zeti 6nértékelés és onfinansziroz6 motivacios rendszer
sikeres alkalmazésa” téméban Toldi Sandor - Pannon-
Quality Kft., lgyvezetd igazgatotol értékes és hasznosit-
haté gondolatokat hallottunk az el6adotol, aki az onérte-
kelés modszertanat az altalanos HR folyamatokhoz ko-
t6d6 motivacids rendszer elemeként definiélta.

.Hogyan segiti az ADAPTO mddszertan a kockazat ala-
pu ISO 9001 mindsitésre valo felkészulést?” elb6adast
Pflanzner Sandor - BCM Software Kft., Ugyvezet6 igaz-
gatdja tartotta meg és ismertette a szoftver alkalmazha-
tésaganak gyakorlatat.

Dr. Horvath Zsolt az (INFOBIZ Kft., Ugyvezetdje a ,Koc-
kazatmenedzsment a vallalati sikeresség érdekében”
cimmel tartott példakkal illusztralt el6adast.

kozosen szerveztiink szekci6t a DMS
One Zrt-vel.

A szekcidban els6ként Dr. Szvetelszky Zsuzsa, az MTA
TK ,Lendilet” RECENS Kutatocsoport kutatéja beszélt
»A norma romlasa és a selejt a hibads kommunikaciénal
kezd6dik” ciml el6adasaban a vallalati kommunikacio
rejtelmeir6l. Ebben megtudhattuk, hogy a vallalati kom-
munikacio formalis és informalis csatornakon zajlik. Azok
a vallalatok, amelyek a kommunikaciot megfelel6 meder-
be tudjak terelni és elegendd informaciot bocsatanak a
munkatarsak rendelkezésére, ott kevesebb a pletyka,

nem alkotnak maguknak kitalalt valaszokat az emberek.
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Az informacié érték: ha tudja a dolgozé, hogy merre tart
a vallalat, mik a jov6beni tervek és ceélok, akkor jobban
megbizik a munkaltatdjaban, ezért kevesebb energiat
vesz el, hogy nem kell valaszokat keresnie, vagy kitalal-
nia, esetleg egy pletyka miatt nem kezd masik munkét
keresni. Tehat kevesebb hibaval, hatékonyabban ma-
kodhet a cég a megfeleléen kontrollalt kommunikacidval.

Ezt kdvetden Dr. Szabd Zsolt Roland, a Budapesti Corvi-
nus Egyetem docense, és Balogh Laszl6, az SBS Szerel§
Javité és Szolgaltaté Kft. Ugyvezetdje tartott elbadast a
.Folyamatvezérelt szervezeti valtozasok az SBS Kft.-nél”
cimmel. Az eldadasban elmesélték, hogyan fejlesztették a
vallalat folyamatait kardltve a tanacsado céggel, a hibak
csokkentése, a termelékenység novelése és az id6ben
torténd teljesitések érdekében. A folyamatok, felelésok
meghatarozasa utan ezen folyamatok automatizalasara
szoftvermegoldast vezettek be, amely biztositja a megha-
tarozott Iépések és az ezekhez tartozé hataridék betarta-
sat, ezzel egyditt a vallalati célok eléréseét.

4. abra. XXIll. NMK fészponzora
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Deédk Zoltan, az AQS Hungaria Holding Kft. minéségira-
nyitasi vezetdje a ,MIR dokumentaciokezelés tamogata-
sa informatikai eszkdzdkkel” cimmel tartott el6adast.
Megtudhattuk téle, hogy az uj ISO nagy hangsulyt fektet
a kommunikaciéra és a folyamatokra. A dokumentumo-
kat, dokumentalt informé&cidkat feligyelet alatt kell tarta-
ni, meg kell valdsitani az elosztast, a jogosultsag szerinti
hozzéaférést, verzibkezelést, tarolast, megovast, vissza-
kereshetfséget és selejtezést. A kommunikacio, a fo-
lyamatok, a dokumentalt informaciok hagyomanyos
modszerekkel valéo kezelése egyre kortlményesebb,
ezeért javasolt ezeket korszer( informatikai megoldasok-
kal tamogatni.

A kavészunet utan kovetkezett a ,Hatékony vezetdi don-
tések az Oberthur Techonologies Kft.-nél csoportmunka-
tamogatassal” cimlU el6adas Mészaros Tamas, a DMS
One Zrt. Uzletfejlesztési vezetbje és Szabd Laszld, az
Oberthur Technologies Kft. kdzép-eurdpai pénzigyi ve-
zetbjének el6adasaban. Az prezentaciobdl megtudhat-
tuk, hogy az Oberthur Technologies a vilag egyik legna-
gyobb chipkéartya gyartéja, akinek tdbb mint 630 szaba-
dalmi bejegyzése van digitdlis biztonsag terlletén.
Megoldando feladat volt, hogy a tébb kilénb6zé orszag-
ban keletkez6 szamlak jovahagyasi folyamatait automa-
tizaljak, atlathatobba tegyék, ahol maga a folyamat fligg
attol, milyen szamlardl van sz6 és milyen orszagban ke-
letkezett a szamla. Ezt a DMS One Zrt. segitségével ol-
dottdk meg IT megoldassal. A fejlesztés eredményeként
a folyamatok automatizalva lettek, mindig a meghatéaro-
zott utvonalon halad végig a jovahagyas, a fizikai tavol-
sagnak nincs tobbé jelentésége, nyomon kdvethetévé
vélt a folyamat a beavatkozas lehet6ségét biztositva a
kontroll személy részére, a dokumentumok visszakeres-
het6vé valtak, valamint nincs tobb elfelejtett folyamat.
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Végil dr. Kemény Dénes, a Magyar Vizilabda Szovetség
elnoke tartott el6adast ,Siker, csapat, stratégia: csapat-
epités, vezetdi dontések, motivacié” cimmel, melyre az
el6adoterem teljesen megtelt, alléhely sem maradt. Az
eléadas nagy sikert aratott a hallgatésag korében. Dr.
Kemény Dénes humorral fliszerezve beszélt a vizilabdas
életrél jatékosi és edz6i szemszogbdl egyarant, valamint
a csapatmunka problémakkal és sikerekkel tarkitott olda-
lardl is.

cimmel zajlott az
egészseégugyi agazat programja.

A szekcio els6 részében kozkivanatra forumot tartottunk
Dr. Mészaros Janos az EMMI Egészséguigyért Felelds
helyettes allamtitkaranak részvételével.

Az allamtitkar ismertette az egészségugy jelenlegi hely-
zetével kapcsolatos kormanyzati allaspontot és a terve-
zett és megvalosult fejlesztéseket. Beszédéeben kiemelte,
hogy az egészségugy mindségét a 3H elv tudja erésiteni:
hatékonysag, hatasossag, hitelesség fejlesztése. Ehhez
a vezetésnek kell elkotelezettnek lenni. A MinGségbizto-
sitas védelmet jelent a dolgozoknak, ha a szakmai sza-
balyokat ismerik és betartjak. Védelmet jelent a beteg-
nek, ha szakmailag a legjobb ellatast kapja.

Ismertette, hogy kidolgoztak az &llamtitkarsagon egy or-
szagosan egységes informatikai rendszert, amely bizto-
sitja, hogy minden betegadat hozzaférhet6 lesz minden
egeészsegugyi ellatd helyen a haziorvosoktol az orszagos
intézetekig minden szinten. Az adatokat biztonsdgosan
taroljak, jelszoval védik. Ez a rendszer biztositja, hogy a
vizsgélatokat nem kell megismételni, ha a beteg masik
intézménybe keril. A rendszer elkésziilt, tesztelés alatt
all, jové évben tervezik bevezetni, ha a kormanyrendelet
kiadasra kerdl.
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Ezt kdvetéen a jelenlévdk kérdéseket intéztek a helyettes
allamtitkarhoz, amelyekre valaszokat kaptak. A hallgato6-
sag altal leginkabb értékelt valasz a kdvetkezbé volt: ,Az
egeészségugyben nincs kotelezéen elbirt, preferalt miné-
ségugyi rendszer, a szakmailag megfeleld mikodés a
fontos. Rendet kell tenni az egészségugyben, egyértel-
mi folyamatokat kell alkalmazni, a beteg utakat kell egy-
ségesen szabalyozni és az intézményen bellli felel6ssé-
get kell egyértelmien meghatarozni”.

A tovabbiakban az eln6k megkdszonte az allamtitkar ak-
tiv részvételét és készséges, Oszinte, nyilt légkori
egyuttmikodését a férumon.

Elsé elbadasként Bognarné Laposa llona, a Zala Megyei
Korhaz apolasi igazgatdja elbadasat hallgattuk meg, aki
ismertette a felkészulésiik folyamatat az U] 1SO
9001.2015 szabvany szerinti tanusitasra. Elmondta az
atallas el6zményét, a vezetdi elkotelezettséget az Uj
rendszer kidolgozasaban, és a folyamatok Ujra szabalyo-
zasat. Beszamolt a sikeres tanusité auditrdl, és a tovabbi
fejlesztési feladatokrol.

Kovetkez6 el6adas Téth Csaba Laszld, a Thot Quality
Management Kft. agyvezetbje részérdl hangzott el ,Fo-
lyamatmenedzsment és kulcsfolyamat mutatok az
egészségugyben” cimmel. Az eladd ismertette a nem-
zetkozi szakirodalmi attekintését arrol, hogy hogyan al-
kalmazzak kilféldon a bevalt 6 szigma és lean modsze-
reket, és ismertette vélemeényét, miszerint a magyar
egészségugyben is lenne létjogosultsaga ezeknek a
modszereknek, ahogyan tobb kulféldi orszagban, pl.
Svédorszagban és Svjcban alkalmazzak. A tovabbiak-
ban elemezte a lehetséges kulcsfolyamatokat és azok
kézben tartdsara alkalmas mutatdszamokat. Ramutatott
a mutatészam képzés buktatéira is, ami téves kovetkez-
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tetések levonasanak veszélyét is hordozza. Az el6adas
pozitivuma, hogy a bemutatott médszerek alkalmazasa
kielégiti az ISO 9001:2015 szabvany kbévetelményeit is.

A LEAN Szekcio: ,Versenyképesseqg fejlesztés lean esz-
kozokkel” ebben az evben is a varakozasoknak megfele-
|I6en magas szakmai szinvonalu volt.

A szekcio célkitiizése volt, hogy az eléadasok soran be-
mutassuk a LEAN menedzsment tudomanyag fejlédése-
nek aktudlis iranyvonalait €s legujabb gyakorlati eredmé-
nyeit a versenyképesség fejlesztés tikrében.

A szekcidban 6 el6adast hallhattunk, amelyek kdzott sze-
repelt tudomanyos 6sszefoglalé elemzés a LEAN me-
nedzsment multjardl és jelenérdl, kitekintést kaphattunk a
LEAN és az Ipar 4.0 jovObeni 0sszefuggéseirdl, valamint
megismerkedhettlink az ipar és a szolgaltatd szektor ve-
zet6 magyarorszagi vallalatainal alkalmazott legujabb
LEAN maodszertani megkozelitésekkel és gyakorlatokkal.

Dr. Németh Balazs ur, a Kvalikon Kft. igyvezet6 igazga-
téja 6sszefoglalast adott a LEAN bevezetési programok
tapasztalatair6l Magyarorszagon. Atfogé hazai Best
Practice felmérés legujabb eredményeit ismerhettik
meg, amely ramutatott a Lean eszkdzok alkalmazasanak
jelenlegi helyzetére.

Dr. Kodmon Istvdn a Herendi Porceldnmanufaktira Zrt.
termelési igazgatdja el6adasanak fékuszaban az szere-
pelt, hogy milyen médon honosithatd meg a Lean filozo-
fia egy évszazados, tradicionalis vallalati kultaraban. En-
nek tikrében hallottuk, hogy mit jelent a Lean menedzs-
ment ma Herend szamara, €s hogy hogyan épul fel a
Lean szemlélet ,becsempészésének” koncepcidja €s
gyakorlata a vallalatnal.
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5. abra. Dr. Kodmon Istvan el6éadas kozben

Lendvai-Lovasi Monika, a Magyar Telekom Nyrt. senior
projekt menedzsere és Fabian Ida, a Banor Tréning
Kozpont Kft. trénere kdzos elbéadasban mutattak be a
Kaizen fejl6dési modell kialakitdasanak modszerét a szol-
galtatd szektorban. Gyakorlati utmutatot kaptunk arrdl,
hogy a szolgéltatasi folyamatoknal a ,lathatatlan Gemba”
Kaizen szemléletli megismerésével, vizualizalasaval és
fejlesztésével hogyan erdsithetd a folyamat menedzs-
ment kultura, hogyan érhetbek el a valtozasokhoz azon-
nal alkalmazkodni képes folyamatfejlesztések, és ezek
eredményeként hogyan illesztheté be a Magyar Telekom
szervezetének napi rutinjadba az eredményes és sikerél-
ményt add Kaizen fejlédési program.

Horvath Adam az AUDI Hungéaria Motor Kft. képviseleté-
ben eléadasaban bemutatta a vallalatnal alkalmazott ér-
tékteremtés-orientalt, szinkron termelési rendszert. Meg-
ismerkedhettiink az AUDI Termelési Rendszer (APS)
felépitésével, a KVP ciklus és workshopok rendszerével.
Betekintést kaptunk a Lean modszertani elemek alkal-
mazasanak 0Osszefiggéseibe és az értékteremtés-
orientalt, szinkron termelési rendszer strukturajaba.

Pfeiffer Andras az MTA SZTAKI Fraunhofer Projektkoz-
pont képviseletében bemutatta a digitalis technol6giak
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alkalmazasanak Uj kihivasait és lehet6ségeit. Az egyre
meghatarozébb szerepet betdlté ,lpar 4.0” tlkrében is-
merhettik meg a Lean gyartas, digitalizacio és szimula-
cio Osszefuggéseit, a komplexitas kezelésének fejlédését
a gyarto rendszerekben, valamint a kiber-fizikai gyarto
rendszerek és a Lean fejlédésének 0sszefuggéseit.

Kocsis Ernd, a Roto Elzett Certa Kft. Ggyvezet6 igazgato-
ja eléadasanak fékuszaban a Shopfloor szemlélet bemu-
tatasa allt. ,A hely ahol a dolgok torténnek” el6adas so-
ran megismerkedhettiink a Shopfloor szemlélet atfogo
értelmezésével a véllalatndl, valamint a szemlélet tuda-
tos és kovetkezetes alkalmazasaval elért gyakorlati
eredményekkel.

A Lean szekcio el6adasai és az azt kovetd kozos be-
szélgetés soran a hallgatésag szamos olyan gyakorlati
LEAN otlettel, tanaccsal és tapasztalattal gazdagodott,
amelyeket sikeresen tud a jovében hasznositani sajat
véllalatanal.

Az el6adasok kivétel nélkul az el6adok komoly szakmai

felkészlltségérdél adtak tanubizonysagot és értékes
mondanivalét kdzvetitettek.

(il

6. abra. Erdekl5dd tekintetek
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,<Amilyen a kommunikacio, olyan lesz a minéség!. A val-
lalati HR kommunikacié, mint lehetséges eszk6z a mun-
kaerdpiaci kihivasok kezelésében”

2015-ben valamennyire még a szervezdk batorsaganak,
a tartalmat szinesiteni kivané szandékanak volt kdszon-
hetd, hogy a Nemzeti Min6ségugyi Konferencian énalld
szekciéban foglalkozhattunk a HR-rel és a kommunikaci-
oval. Ugyanis egy min&séglggyel foglalkoz6 szakmai
rendezvényrél van sz6, ahol a mérnoki kivaldésag, a ki-
szamithatésag, a real vilag témai, tgyei foglalkoztatjak
leginkabb a részvevéket. A 2015-6s premier sikere utan
viszont mar egyértelml volt, hogy folytatni kell, igenis
helye van a kommunikaciénak, az emberi tényezdvel
foglalkoz6 kérdéseknek a programban.

Ezt erbsitették meg a gazdasagi, és féleg munkaerdpiaci
trendek is, amelyek nyilvanvaléva tették, hogy a human
faktor és a min6ség, a teljesitmény 6sszetartozo fogalmak.

2016-ban megerésitett csapattal késziltink és a szekciod
elbzetes varakozasainknak megfeleléen telt hazat von-
zott, és végig aktiv érdeklbédés és figyelem kisérte az
el6adasokat, valamint a zard kerekasztal beszélgetést.

Az el6adasok sorat Mezriczky Laszlo, az Ispiro Consul-
ting Kft. vezet6je nyitotta, aki a fluktuacié, a munkaeré
megtartasa és bevonzasa, valamint a kommunikacié a
kapcsolatat elemezte. Kiemelte a munkaltatoi markaépi-
tés jelentéségét a fenntarthatdé novekedeés biztositasa-
ban, a kilénb6z6 munkavallaloi generaciok megszélita-
sanak sajatossagait, a vallalati kommunikacié aramvona-
lasitAsanak, vagyis ,lean-esitésének” lehet6ségeit.
El6badasanak zarasaként feltette a kérdést: miért ne le-
hetne a kommunikacié juttatds? Vagyis olyan kommuni-
kacios kultara kialakitasa, amely jotékonyan hat a hangu-
latra, légkorre, ezaltal stabilizalja a szervezetet. Ezt pe-
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dig tobbbek kozott a vallalati pletykakontroll modszerén
keresztul érhet6 el.

Szépkduti Laszlé a Flextronics International Kft. HR igaz-
gatoOja szines példakon keresztul mutatta be, milyen kre-
ativ, innovativ médszerekre van ma mar szilkség ahhoz,
hogy egy gyar folyamatosan biztositani tudja a megfeleld
Osszetétell és képzettségl munkaerd rendelkezésre
allasat. Torténetei kozott szerepelt a szomszéd Uzem
bejarata elé szervezett toborz6 akcio, illetve egy hiper-
marketben megvalositott kampany, amelynek soran tébb
hipermarket dolgozo is a gyarhoz csatlakozott.

Macher Endréné, a Macher Kft. ugyvezet6je arrol beszeélt
a hallgatosagnak, hogy egy kkv hogyan allhat helyt a
munkaerépiaci versenyben a multinacionalis cégekkel
szemben. A Macher Kft. alapitasa 6ta hagyomanyosan
nagy figyelmet szentel a munkatarsak Osszetartasanak,
a tehetséggondozasnak, a mentoralasnak. Figyelik a
kiemelkedd teljesitményeket, melyeket dijakkal, elisme-
résekkel emelnek példaértékivé. Titkuk a személyesség,
a bizalom, és az erre épulé motivacio.

Gazsi Zoltan, az Eisberg Kft. ugyvezetdje is régi ismer6-
se a konferencianak, ez alkalommal céguk eréfeszitései-
rél mesélt az uj munkaerépiaci kornyezetben. lzgalmas
kitekintést tett a vilagban tapasztalhato jelenségekre, az
autromatizacio varhaté hatasaira, az Ujabb generacidk
munkaerdpiaci belépésével kapcsolatos varhatd felada-
tokra és sajatossagokra. Beavatta a kozonséget néhany
specialis, hatékonynak bizonyult HR-kommunikacios
programjuk részleteibe, amelybdl kiderult: a humor, az
odafigyelés, az érthetéség és a célorientaltsag jobban
mukaodik, mint a tulbonyolitott Uzenetek.

Torma Beata a szekcio vezetése mellett kulon el6adas-
ban is foglalkozott a munkaerépiaccal, mint egy HR szol-
galtatd cégcsoport mindségiranyitasi vezetdje. Ahogy
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eléadasaban kiemelte, az ideiglenes munkaeré (kdlcson-
zO6tt, alkalmi, vagy iskolaszovetkezeti diakmunka) igénye
indikatorként mikddik a munkaerépiacon. Tobblet esetén
e kort épitik le elészoér, viszont gazdasagi fellendilés
esetén az oOvatos foglalkoztatok elészér az ideiglenes
munkaer6hoz nyulnak.

Az elb6adas mintegy tanulsagaként kerult megfogalma-
zasra, hogy a munkaeréhiany feltehetéen nem egyféle
modszerrel enyhithetd rovid tavon vallalati kbrnyezetben,
hanem folyamatos fokuszban tartas sziikséges.

A szekcidt kerekasztal beszélgetés zarta, amely lehet6-
séget adott az elhangzottak értelmezésére, a reakciokra,
kérdésekre. A részvevbk — elbadok és a hallgatésag
egyarant — egyetértettek abban, hogy a HR és a kom-
munikacio immar szerves része a vallalat menedzsment
témakkal foglalkoz6 szakmai rendezvényeknek, igy a
Nemzeti Min6séglgyi Konferencianak is.

ismételten telthdzas volt.

A szekcio el6adasai az épitéslgy aktualitasait érintve,
ertékes informaciokkal szolgéaltak a konferencia résztve-
véinek.

A bevezet6 el6adast ,A CSOK hatasa az épitéipari fog-
lalkoztatasra és gazdasagi névekedésre”, Balogh Laszlo
az NGM, Pénzugypolitikaért felelés helyettes allamtitkara
tartotta. A cimben megfogalmazottakon tul a lakasépités
jovbbeli tendenciajardl is informalta résztvevoket.

Varga Dénes ,Az épit6ipari prognozis megalkotasanak
hatterérél” adott atfogd képet, kapcsoldédva az elsé el6-
adas lakasfolyamataihoz is.

,A garancialis jogérvényesités a vallalkozo felel6sségé-
nek szempontjait” a KEVIEP termelési igazgato-
helyettesének megbizottja, Bertalan Nikolett vazolta fel.
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Bir6 Virag - Milestone Mérnékiroda Kft., ligyvezetéje, ,Uj
iranyelvek a magasépitési projektek minéségbiztositasa-
ban” cimmel fogalmazta meg javaslatait. Az (] iranyelv
jelentésen javitja a magasépités minéségéet, amennyiben
az érintett meghataroz6é szakmai szervezetek is magu-
kéva teszik.

A németorszagi Reformbizottsagi jelentés az épitési
nagyprojektekrél - és a hazai viszonyokrél”, kiadvanyrol
Horvath Gyorgy, a MPM Szovetség képviseletében adott
atfogd tajékoztatast, nem tul kedvez6 képet vazolva a
hazai helyzetrdl.

LA véllalkozok Biztonsagi Tanusitvanya (SCC/VCA), Uj
megrendelbi kdvetelmény a régiods olajiparban” cimmel
Kiss Antal a MOL Group Petrolszolg Kft., EBK vezetéje
adott részletes tajékoztatast a targykorben. Aktualitasat
mi sem jelzi jobban, hogy a legtobb kérdés, észrevétel
ehhez az el6éadashoz kapcsolodott.

»AZ U] betonszabvany (MSZ EN 260) alkalmazasanak
lehet6ségeirdl” Pethd Csaba a MC-Bauchemie Kft., érté-
kesitési vezetdje fogalmazta meg gondolatait, vazolva a
dilemmakat is.

A tervezett programot kiegészitve, Puskas Laszl6, a
.Nuklearis épitmények - szakmagyakorlasi el6irasok”
cimmel adott révid tdjékoztatét a kbzelmultban megjelent
jogszabaly alapjan.

Molnar Dénes a Mérnoki Kamara képviseletében roviden
0sszefoglalta a szekcié tanulsagait.

A szekcio hallgatéi nagy figyelemmel és a kérdések, va-
laszok, vélemények program pontnal nagy aktivitassal
vettek részt.

A hagyomanyoknak megfelel6en ezen a konferencian nem
hagyomanyos mddon készllt a csoportkép. A szervezék
balatoni hajozassal lepték meg a résztvevoket és az ujon-
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nan megepitett Kisfaludy sétahajoval szalltak a Balaton
vizére. Acsoportkep pedl drén-felvétellel készdlt.

7. abra. XXIII. NMK csoportkép
Az esti program el6tt a résztvevdék Pek-Snack inyencse-
geket és a Stari Sérhaz sorkulonlegességeit kostolgat-
tak. A Galavacsoran 230 f6 vett részt, aminek bensdsé-
ges hangulatat a Minéségugyi Totd nyertesek 6rome és
az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet dnkénteseinek dijazasa
fokozta.

Nagyon jo érzés volt latni, amint viddman tanulnak és
szorakoznak az U tagok azokkal, akik masfél-két évtize-
de latogatjak a konferenciankat.

A XXIIl. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia dsszefoglalo-
jat R6zsa Andras éllitotta 6ssze a Kormany Tamas, Miko
Gyorgy, Kereki Viktor, Dr. Tombéacz Imre, Matrai Norbert,
Mezriczky Laszld, Torma Beéta, Horvath Sandor szekcid
elndkok altal megirt beszamolok alapjan.

A XXIll. Nemzeti MinGsegugyi Konferencia el6adasai,

illetve fotdi megtekintheték az ISO 9000 FORUM Egye-
sulet honlapjan (www.isoforum.hu) és a Fotogalériaban.

Rézsa Andras

ISO 9000 FORUM elnok
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditalo Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100

szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:
« Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
. Kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-

4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusité szervezet a kbvetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

« Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészsegugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
¢ Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terliletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibdl

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

o Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-,

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

kornyezetkdzpontu,

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszk6zok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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	Dr. Róth András emlékére
	Sződi Sándor
	Arany János (Széchenyi emlékezete) sorai jutottak eszembe, amikor 24-én reggel Péter fia elmondta: édesapám október 22-én reggel eltávozott.
	„Nem hal meg az, ki milliókra költi Dús élte kincsét, ámbár napja múl; Hanem lerázván, ami benne földi, Egy éltető eszmévé finomul,”
	Földi léte utolsó napján, amikor a Szent János Kórházban feküdt, még telefonon beszéltünk. A mindig optimista és életvidám ember hangja fáradt és meggyötört volt. Mégis reménykedtem! Sokszor láttam Őt betegen, de egyszer sem adta fel. Életigenlése, fá...
	Eddig mindig győzött. Most mattot kapott a haláltól!
	Hiánya nagyon fáj. Pótolhatatlan.
	Egy személyben volt lelkes családfő. Feleségéhez halála után is hű társ. Több szakterület kiváló ismerője. Segítőkész kolléga.
	Páratlan munkabírását fiatalok tucatjait irigyelték.
	Sorolhatnám tovább ismérveit, de talán az EMBER kifejezés illik rá leginkább.
	Sosem volt olyan kérés, vagy kérdés, amelyben ne számíthattunk segítségére, tapasztalatára, pozitív hozzáállására.
	Kedves András!
	Köszönöm, hogy ismerhettelek és nagyon sokat tanulhattam Tőled!
	Egyik példaképem voltál, a búcsú ezért is fájó. Sok idő kell még az általad hagyott űr betöltésére.
	Nyugodj békében!
	Halálhíre kapcsán szabadjon figyelmükbe ajánlanom a 90. születésnapján készült riportot, melyre hosszas győzködés követően vállalkozott. Azt gondolom személyes életútja a leghitelesebb bizonyítéka annak, hogy Ö valóban egyike volt a legjobbaknak.



