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A Magyar MinGség 25 éves szuletésnapjara

1991-ben nagyot fordult a vilag. Megszint a KGST, Ma-
gyarorszag is lényegében visszanyerte onallésagat, fel-
pezsdult az élet. A miszaki-gazdasagi szakemberek is
kezdték keresni azokat az Uj utakat, mddszereket és
eszkozoket, amelyekkel hozzajarulhatnak az orszag, a
gazdasag, és természetesen a sajat boldogulasukhoz.
Akar a gombak a jotékony, nyari es6 utan, tomegesen a-
lakultak Uj szervezetek, tarsadalmi egyesluletek, keresve
azokat a beavatkozasi pontokat, lehet6ségeket, amelye-
ken a leggyorsabban képesek értékelhetd eredményeket
felmutatni, ezzel is segitve az orszag felemelkedését.
llyen esélynek igérkezett a hazai termelésben a minéség
fejlesztése. Az id6sebbek bizonyara emlékeznek arra,
hogy az ugynevezett tervgazdalkodas idején milyen so-
kat bosszankodtunk a miatt, hogy a ,szocialista tabor-
ban”,- igy a nalunk is - gyartott termékek minésége, meg-
bizhatésaga mennyi kivanni valot hagyott, nem is szolva
a szolgaltatasokrol.

Nos, ennek a ,szlk keresztmetszetnek” gondozasara
szakadt ki a Gépipari Tudomanyos Egyesuletbél, és ala-
kult 6nall6 szervezetté a Magyar Minéség Tarsasag,
mely céljai eléréséhez természetesen kezdettdl fogva
felhasznalta a médiat, a szaksajtot is. Létrehozta sajat
lapjat, a Magyar Min&séget, amely eleinte csak szlkebb
célokat szolgalt, hirlevélként tartotta a kapcsolatot a Tar-
sasag és tagsaga kozott, tovabba igyekezett tajékoztatni
a tagabb szakmai tarsadalom esemeényeir6l is.

Néhany év elteltével azonban igényesebb célokat is fel-
vallalt: az egyre nagyobb mértékben terjedd, Uj szakmai
modszerekrél, eszkdzokrdl, eredményekrdl, valamint ki-
valé muvel6irél is tdjékoztatni kivanta a Tarsasag tagsa-
gat és el6fizetdinek tagabb korét.
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igy, |épésenként alakult ki a lap tartalma, béviilt szer-
kesztbbizottsaga, valamint rendszeres és alkalmi szerzé-
inek kore, akiknek ezuton is szeretnék koszonetet mon-
dani 6nzetlen munkajukért, kozremikodésukeért, mellyel
egyre gazdagabba tették folyoiratunkat. A legjobb szer-
z6knek - évenként megitélt Dijjal is - igyekeztunk kifejez-
ni elismerésunket. Kdszonet illeti a Budapesti Corvinus
Egyetem Vezetéstudomany cimi szakfolydiratat, mely
hozzajarult - a minéség fejlesztésével foglalkozé kutatasi
eredményeken alapulé - cikkeinek rendszeres masod-
kdzléséhez
A tartalmi fejlédés mellett a lap 25 esztendds életében
kulsé alakjaban is tobbszor megujult. Ebbél a sorbdl egy
kGlondsen fontos technikai valtozast kell kiemelni. Az
eleinte papir-alapu folydirat digitalissa alakult. Ennek
tobb oka is volt, az egyik a gazdasagi kényszer, az, hogy
a Tarsasag megszabaduljon a nyomtatas tetemes kolt-
ségétdl. Volt azonban olyan inditék is, hogy ne legyen
korlat a terjedelem, valamint az, hogy kihasznalhassuk a
digitalis technika egyre bévilé eszkoztarat.
Nem érezhetjik magunkat illetékesnek abban, hogy ér-
tékeljuk az elmult 25 év munkajat, és lapunk hozzajaru-
lasat a vezetéstudomany oOnalléva érett szakagazata, a
minéség-szakma fejlédéséhez. Ezt olvasdinkra bizzuk.
Reméljuk azonban, tobbségben vannak azok, akiknek az
a véleménye, hogy ebbdl, - szerény eszkdzeinkkel - mi is
kivettik a részinket.
Szeretnénk a jovében még jobban alkalmazkodni olva-
soink igényeihez. Kérjuk, segitsék munkankat a mult ér-
tékelésével és a jovét az erre iranyulo javaslataikkal.
Fészerkeszt6
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Fogyasztovédelmi intézmény-rendszerek és lakossagi megitélésuk Eurépaban 1. rész@
Csiszar Csilla Margit @

A tanulmany a fogyasztévédelem témakorének egy ke-
vésbé kutatott teruletével, a fogyasztévédelmi intéz-
ményrendszerek feltérképezésével, lakossagi megitélé-
sével foglalkozik. Magyarorszag, az Egyesult Kiralysag
és Németorszag fogyasztovédelmi intézményrendszeré-
nek bemutatasan keresztll ismerteti az Eurépaban jel-
lemz6 harom intézményi strukturatipust. Bemutatja az
allami fogyasztévédelmi tamogatasok eurdpai gyakorla-
tat. Eurdpai viszonylatban elemzi a mikodé intézmeény-
rendszerek lakossagi megitélését, kapcsolatot feltéte-
lezve az egyes unids orszagokban fogyasztovédelemre
forditott allami tdmogatasi 6sszegek nagysaga, valamint
a fogyasztovédelmi intézményekbe vetett bizalom és a
mikodésukkel kapcsolatos elégedettség szintje kozott.

Kulcsszavak: fogyasztovédelem, fogyasztévédelmi in-
tézményrendszer, fogyasztovédelmi célu allami tamo-
gatas, lakossagi megitélés

Az Eurdpai Unié tagallamaiban kozel o6tszazmillio fo-
gyasztd szamara kell viszonylag egységes, magas szintl
fogyasztovédelmet biztositani. Ehhez megfelel6 eszkoz-
eés intézményrendszerre van szukség, mely orszagon-
ként eltéré sajatossagokat mutat. A tanulmany célja egy-
részt az Euréopaban mikodé kilonbézé fogyasztovédelmi
intézmeényi strukturak rovid jellemzése, masrészt a la-
kossag szervezetekkel valo elégedettségének, bizalma-
nak az elemzése. A cikk szervezeti strukturakkal foglal-
koz6 része szakirodalmi kutatason és jogszabalyi feldol-
gozason, mig a lakossagi megitélés elemzése szekunder
informaciokon, az Eurdpai Bizottsag altal végzett
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Eurobarometer és Flashbarometer felmérések eredmé-
nyeinek elemzésén alapszik.

A kutatas alapfeltételezése, hogy a fogyasztévédelemre
forditott allami tdmogatas nagysaga befolyasolja mind az
allami, mind a civil intézményrendszerrel valé elégedett-
séget és a beléjuk vetett bizalmat. A feltevés abbdl indult
ki, hogy a magasabb tamogatas 0sszeghatékonyabb
fogyasztovédelmi felugyeleti, ellenérzési tevékenységet,
magasabb szintli fogyasztoi érdekvédelmet eredmé-
nyezhet, melyet a fogyasztok is érzékelnek.

A fogyasztovédelmi tevékenység és intézmény értel-
mezése

A szakirodalomban a fogyasztévédelem kérdéseivel
legtdbbszor jogi megkozelitésben talalkozhatunk, mivel
fogyasztovédelmi tevékenységnek elsésorban a jogal-
kotas tekinthet6. Masodsorban beszélhetink azokrdl a
tevékenységekrdl, melyek a fogyasztéovédelmet érintd
jogszabalyok érvényesulésével, végrehajtasaval, betar-
tatasaval foglalkoznak, ugymint a fellgyelet, a tanacs-
adas, az oktatas és a tajékoztatas. Tagabb értelmezés-
ben ezzel kapcsolatosak még a fogyasztoi érdekfeltardi,
érdekképviseleti, helyzetfeltaroi, informaciét gydjté, fo-
gyasztovedelmi szabalyozas kialakitasat segité teve-
kenységek is.

Tisztazand6 fogalom tovabba az intézménymegnevezés
is, mivel a fogyasztovédelem targykorei ezt a kifejezést
tobbféle értelmezésben hasznaljak. A definicié kulonféle
értelmezési lehetéségei Farkas (2007) munkaja alapjan
az alabbiakban foglalhatok 6ssze. Gazdalkodastani
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szempontbdl az intézmény jelenthet szervezetet vagy a
tarsadalom valamely alrendszerét. Jogi eértelmezésben
jogi intézmeényeket értenek tobbnyire alatta, melyek alap-
vetben a jogszabalyok sajatos rendszerét és azok alkal-
mazasat jeldlik. Szocioldgiai nézépontbdl a viselkedés
megfigyelhetd szabalyszerlségét, bedllitottsagok, értel-
mezeési hajlanddésagok valdszinlségét is intézménynek
hivhatjuk. Jelen tanulmany az intézménymegnevezés
alatt a fogyasztovédelmi szervezeteket, hatésagokat érti.

Intézményi strukturak Eurépaban

A fogyasztéi érdekek és jogok jellegukbdél adéddan sok-
félék és szerteagazodak, ezért a hozzajuk kapcsolddd
intézmények is Osszetett és orszagonként differencialt
rendszert alkotnak. Europa orszagaiban az eltér6 fejlo-
dés eredményeképpen a fogyasztovédelmi tevékenység
végzésére harom jellemzé intézményi struktura alakult Ki
(Fazekas — Koncse — Danyi — Ritter — Garai — Németh —
Fricht,1998).

1. Az allami intézményrendszer van el6térben a fo-
gyasztévedelmi tevékenységek lebonyolitasaban.
llyen rendszer mikodik példaul a skandinav allamok-
ban, Finnorszagban, Svédorszagban, Norvégiaban,
Daniaban.

2. A civil (érdekképviseleti) szervezetek rendszere van
elétérben a fogyasztovédelmi tevékenységek lebo-
nyolitasaban. llyen felépités mikodik példaul Német-
orszagban.

3. Vegyes intézményrendszer esetében a fogyasztove-
delmi tevékenységeket az allami és civilszervezetek

egyutt végzik. llyen rendszer mikodik példaul Belgi-
umban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban.
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A legtébb nyugat-eurdpai orszagban az allami fogyasz-
tovédelem az allamigazgatdas szervezetrendszerével
gondoskodik a fogyasztovédelemre vonatkozo hatalyos
jogszabalyok betartatasarol, tekintve, hogy e feladatok
ellatasanak igen jelentds az eréforrasigénye. A civil (ér-
dekképviseleti) szervekre jellemz6, hogy kozremikodnek
a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban, informacio-
gylijtéssel segitik a fogyasztoi problémak feltarasat, fo-
gyasztovedelmi oktatasi tevékenységet végeznek, akar
eljarast is kezdeményezhetnek. Eurdpa fejlett orszagai-
ban ezeket a szervezeteket a kormanyok elismerik és
tamogatjak. Fenntartasukhoz és mukddtetésukhoz elsé-
sorban az allam biztositja a pénzugyi eszkozoket.

Az 1. tablazat a nemzeti kormanyok altal 2006-ban
nyujtott fogyasztévédelmi célu tamogatasokat mutatja.
Az egyes orszagok adatait az ezer f6re juté tamogatasok
nagysaga szerint csokkend sorrendben szerepelteti. A
legtobb tamogatas ezer fére vetitve Luxemburgban és
Ausztriaban jut. A tamogatas koncentraltsagat a tamo-
gatott szervezetek szama és az egy szervezetre juto ta-
mogatasi 0sszeg jellemzi. Az egy szervezetre jutd allami
tamogatasi 6sszeg Luxemburgban, Ausztriaban, Hollan-
diaban a legnagyobb. Megjegyzendd, hogy ezekben az
orszagokban viszonylag kevés a tdmogatott szervezetek
szama is. Kiemelkedik a sorbdl Franciaorszag és Bel-
gium, ahol egyarant magas a szubvencionalt intézmé-
nyek szama, és az egy szervezetre juté allami tamogatas
nagysaga is.
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Orszagok Allami Ezer fére jutod Fogyasztovédelmi Egy szervezetre
tamogatasok tamogatasi 0sszeg | szervezetek szama | juto allami
Osszege(e€) (€) (db) tamogatas
Osszege (e€)
Luxemburg 830 1622 1 830
Ausztria 2235 266 3 745
Szlovénia 374 182 6 62
Belgium 1673 153 15 112
Franciaorszag 7379 113 33 224
Svédorszag 965 102 3 322
Finnorszag 521 97 2 261
Magyarorszag 946 95 25 38
Csehorszag 750 71 10 75
Esztorszag 51 38 5 10
Hollandia 438 26 1 438
Litvania 72 22 7 10
Gorbgorszag 250 22 42 6
Portugalia 200 19 13 15
Lengyelorszag 556 15 5 111
irorszag 65 15 1 65
Lettorszag 30 13 1 30
Szlovakia 70 13 7 10
Bulgaria 30 4 10 3
Romania 40 2 1 40
Malta 0 0 - -

Ciprus, Dania, Egyestilt Kiralysag, Olaszorszag, Németorszag és Spanyolorszag vonatkozé adatai nem ismertek.

1. tdblazat Fogyasztovédelemre forditott allami tamogatasok 2006-ban
(Forras: Consumers in Europe 2009 adatbazisara tdmaszkodva sajat szerkesztés, 2012)

Magyarorszag fogyasztévédelmének intézményi

1. PILLER 2.PILLER 3.PLLER
rendszere . o FOGYASZTO) ERDEKEK B
ALLAMI INTEZMENVEK KEPVISELETET ELLATO o HELY
Magyarorszag fogyasztovédelmi intézményi rendszere EGVESILETER OIHKORVANYEZATOK
p i . < Ly P ¥ ¥ ¥ ¥ L] ¥ ¥ ¥
harom F’)llleren’ ny_ugSZI_k' AkOI:aneX Inte%meny_rendszer Jogalkata Tisztan Specialis || Egyeb Tisztan Specialis Helyi Specialis
allami, érdekképviseleti (CIVI|) es onkormanyzatl szerve- szenve- | | fogyaszib- || feligyeleti | | szerve- Jogyaszté- || szenvezatek szervek | | szervezetek
zetekre tagolddik (1. abra). Alapvetéen hazankban is az || | s | k)] vedem gl teprses
L A ’ o , profil zetek szenvezetek testilete
allami intézményrendszer van el6térben, azonban sza- s
7 e g e N .. f
mos tevékenységben mikddnek kdzre a civilszerveze- =

tek, igy a magyarorszagi helyzet bemutatasa j6 példa a
vegyes intézményrendszeri struktura alkalmazasara.
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1. abra fogyasztovédelmi intézményrendszerének
felépitése
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Az alappillér az allami intézmények kore, mely egy fel-
adatkorok szerint strukturalt intézményrendszert fog at.
Az elmult években az allami fogyasztovédelmi intéz-
ményrendszer Osszetétele szamos atalakitdson ment
keresztul. Jelenleg a fogyasztévédelemért a Nemzetgaz-
dasagi Minisztérium a felelés, mint az egyik jogalkoto
szervezet (tovabba a kormany, a Fogyasztévédelmi Ta-
nacs stb.). Ennek iranyitasa ala tobb allami fogyasztove-
delmi szervezet tartozik.

A legnagyobb orszagos hataskord, tisztan fogyasztéve-
delmi profild allami szervezet a Nemzeti Fogyasztoveé-
delmi Hatésag (NFH). Maga az intézmény egy 6nalléan
gazdalkodo, a koltségvetési elbiranyzatok (2. tablazat)
felett teljes hataskorrel rendelkezd koltségvetési szerv,
mely egy kozponti intézménybdl, valamint terlleti fel-
ugyeléségekbdl all. Tevékenysége elsbésorban a fo-
gyasztovédelmi térvényben foglaltak betartasanak ellen-
Orzésére és felugyeletére iranyul (NGM, 2011).

2008 [2009 |2010 [2011

Tamogatas 3285 |3300 |3083 |818
Bevétel 50 50 35 19
Kiadas Személyi juttatadsok  |1748 |1802 |1798 | 543

Munkaaddkat terhelé | 556 573 485 159

jarulékok

Dologi kiadasok 934 879 834 |94

Intézményi 97 97 - 40

beruhazasi kiadasok

2. tablazat A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kolt-
ségvetési elbiranyzatai (M Ft)

(Forras: koltségvetési torvények felhasznalasaval sajat szerkesztés, 2012)
Az NFH mellett vannak specialis fellgyeleti tevékenysé-
get végzd allami hatdésagok, melyek példaul a versenyfe-
lUgyeletért felelés Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a
pénziigyi piacokat ellenérzé Pénziigyi Szervezetek Alla-
mi Feliigyelete (PSZAF), a vezetékes energetikai szektor
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felugyeletéért felelés Magyar Energia Hivatal (MEH),
vagy a média-, az elektronikus hirkdzlési, postai és in-
formatikai szolgaltatasok piacat feligyel6 Nemzeti Média
és Hirkodzlési Hatésag (NMHH). A fogyasztok egészseé-
gének védelmét — ami minden orszagban kiemelt terulet
— kulonallé szervezet vagy szervezetek végzik.
Hazankban a kdzponti szerv a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH), mellette az Allami Népe-
gészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) is végez
ilyen jellegl tevékenységet. Tovabba vannak az el6z6
harom kategoéria egyikébe sem tartozé egyéb szerveze-
tek, ugymint az ombudsmanok, békéltetd testlletek stb.

A hazai intézményrendszerben a 2. pillért a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesuletek, azaz civilszer-
vezetek alkotjak. A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi
CLV. torvény 45. §-a szerint ezek a szervezetek teve-
kenységlik soran a fogyasztdk érdekeit képviselik, elja-
rast, vizsgalatot kezdeményeznek, kozremikodnek a
fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban. Tovabbi tevé-
kenységi koruk a tajékoztatas, a tanacsadas, illetve az
oktatas. A fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egye-
suletek tamogatasardl az allam a mindenkori éves Kolt-
ségvetésrél szold torvényben gondoskodik. A tamogatas
O0sszege 2008-ban 260 millié forint, a 2009 és 2010-es
években egyarant 309 millié forint volt, mig 2011-ben a
tamogatas nagymeértékben csokkent, az el6z6 évi 6sszeg
45 szazalékara, azaz 140 milli6 forintra.

A civilszervezetek tevékenységuk szerint két csoportra
bonthatok. Az egyik csoportba sorolhatok a tisztan fo-
gyasztévedelmi profilu szervezetek (példaul az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyestlet (OFE), a Fogyasztovédelmi
Egyesuletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) vagy a Tu-
datos Vasarlok Egyesulete (TVE) stb.).
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A masik csoportba a fogyasztovédelmi tevékenységet is
folytato civilszervezetek, azaz specialis szervezetek tar-
toznak (példaul a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
(MESZ), az Epitkezék Fogyasztévédelmi Egyesiilete
(EFE) stb.). Az orszagban miikédé fogyasztévédelmi
civilszervezetek szama ma mintegy szazra teheté.

Az intézményrendszer 3. pillérét a helyi onkormanyzatok
szervei alkotjak. Szerepuk a jelenlegi rendszerben még
meglehetésen csekély. A fogyasztévédelmi térvény 44.
§-a értelmében a helyi dnkormanyzatok képvisel6-testu-
letei segithetik a fogyasztok dnszervezbdéseit, tamogat-
hatjak a fogyasztovédelmi egyesuletek helyi érdekérve-
nyesitd tevékenysegét, valamint a lakossag igényeitdl
fuggben fogyasztévédelmi tanacsadd irodat mikodtet-

hetnek. A helyi onkormanyzatok képvisel6-testuletei, va-
lamint a jegyzdk is rendelkeznek fogyasztévédelmi fel-
adat- és hataskorrel, melyet kulon jogszabalyok hataroz-
nak meg.

Az Egyesiilt Kiralysag fogyasztéovédelmi intézmény-
rendszere

A fogyasztovédelemben jartas szakemberek szerint az
Egyesult Kiralysag rendelkezik az egyik legkidolgozot-
tabb allami intézmeényrendszerrel. Ezt tamasztja ala egy
2010-ben végzett uniés felmérés is, mely szerint a fo-
gyasztok a 27 tagallam kozul itt biznak leginkabb az al-
lami fogyasztovédelmi hatosagok tevékenységében (2.
abra).

ALLAMI INTEZMENYRENDSZER

.

.

| Szabalyoz6 szervezetek Vegrehajto szervezetek

Tanacsadd szervezetek

Tajékoztato szervezetek

2. abra Az Egyesult Kiralysag allami intézményrendszerének felépitése (Forras: BIS alapjan sajat szerkesztés, 2011)

Az Egyesult Kiralysag fogyasztovédelmi intézményrend-
szere — Magyarorszagéhoz hasonléan — feladatkdrok
szerint strukturalt. Az intézményrendszer szabalyozast,
végrehajtast, tanacsadast és a fogyasztok tajékoztatasat,
partfogolasat végzd szervezetekre bonthaté.

Jelenleg a fogyasztovédelmi tevékenységeket négy f6
szervezet latja el. A legnagyobb fuggetlen fogyasztové-
delmi hatésag az Office of Fair Trading (OFT), melynek
feladata a verseny felugyelete, a megfelel6 piaci miko-
dés elbsegitése. A végrehajtasért a Trading Standards
Institute (TSI) felel6s, mely regionalis és helyi szinten
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korulbelll 200 irodaval mikodve orszagszerte segiti a
fogyasztok védelmét, szoros kapcsolatban allva az OFT-
vel. Feladatkérébe — a magyar NFH-hoz hasonléan — a
tajékoztatas, a panaszok kivizsgalasa, a jogszabalyok
betartasanak ellenérzése is beletartozik. A fogyasztok
tajékoztatasanak, partfogolasanak f6 szerve a Consumer
Focus, a tanacsadasnak pedig a Citizens’ Advice (BIS,
2011).

Napjainkban éppen az intézmények feladatainak ujra-
strukturalasat készitik el6. A folyamatban 1évé atalakitas
célja, hogy megszintesse a szervezetek feladatai kozotti

9/56 oldal



atfedéseket, novelje a hatékonysagot, egyuttal csok-
kentse a koltségeket. A fogyasztévedelmi torvény betar-
tatasara a 2009-2010-es évben az allam 247 millié fon-
tot koltott, aminek 86%-at (213 millié fontot) a TSI kapta.
Ezt az 6sszeget 2014-re 140-170 millié6 fontra, azaz a
fentiek mintegy 65-80%-ara tervezik csokkenteni
(Morse, 2011).

Az Egyesult Kiralysagban is vannak tobbéves multra
visszatekintd civilszervez6dések. Kozullik az egyik leg-
régebbi a ,Which?” nevl, fuggetlen szervez6dés, amely
tobb mint 6tven éve igyekszik a fogyasztokat partatlan
tanacsokkal ellatni. Folytat néhany, a fogyasztévédelmi
hatosag feladatkorébe tartozé tevékenységet is anélkil,
hogy allami tamogatasban részesuine.

Németorszag fogyasztévédelmi intézményrendszere

A fékent civilszervezetekre épuld intézményrendszer tipi-
kus példaja Németorszag, ahol a kormany szamos allami
fogyasztovédelmi feladat végrehajtasat a civilszerveze-
tekre ruhazza at. Az orszagban a fogyasztévédelemnek
nincs kdzponti feliigyeleti szerve. Allami szinten a fo-
gyasztévédelem a Bundesministerium flr Ernahrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV) minisz-
tériumhoz tartozik, azonban a torvények betartatasaért
mind a 16 szOvetségi tartomany felelés. A minisztérium
a 2012-es koltségvetése szerint 148,6 millié eurdt irany-
zott el6 a fogyasztévédelmi politikara, ami 11,5 millié
eurdval az el6z8, 2011-es évhez képest.

Németorszagban a fogyasztovédelem a megelbzeés
alapelvére épll, igy a legnagyobb 6sszeget, 65,7 millié
eurdt a Bundesinstitut fur Risikobewertung (BfR), azaz a
Kockazatértékel6 Intézet kapja. Az élelmiszer-biztonsag
f6 szerve a Bundesamt fur Verbraucherschutz (BVL),
mely huszmilliés tamogatasban részesul (BMELV, 2011).
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A civil szervezetek kozul az egyik legnagyobb a Verbrau-
cherzentrale Bundesverband (VZBV), amely szdvetséget
alkotva 41 fogyasztoi szervezetet — 16 fogyasztéi tanacs-
ado kozpontot, 25 egyéb fogyasztdi politikaval foglalkozo
szervezetet — odlel fel (Antalné, 2003). A szdvetség nyil-
vanosan képviseli a fogyasztok érdekeit, akar eljarasokat
indithat, és egyutt dolgozik kevesebb a fogyasztovédelmi
politikat kidolgozokkal, a hatésagokkal, vallalkozasokkal
nemzeti és nemzetkozi szinten. A tanacsadd kdzpontok
évente mintegy négymillié egyéni fogyasztéi panaszt ke-
zelnek, melyek finanszirozasa a szOvetségi allam, illetve
a tartomanyok altal nyujtott pénzigyi forrasokbdl,
valamint a sajat kiadvanyaikbdl befolyt bevételekbél
torténik. A VZBV szamara a BMELV 2012-es kolt-
ségvetése az el6zb évhez képest valtozatlanul 8,7 millio
eurdt iranyzott el6. A masodik legnagyobb fogyasztoi
szervezetnek szamit a Stiftung Warentest Alapitvany,
mely fuggetlen vizsgalatokat végez, féként egészség-
ugyi, haztartasi, pénzugyi és biztositasi teruleteken. Be-
vételeinek majdnem 90 szazaléka az altala kiadott Test,
Finanztest és egyéb kiadvanyokbdl szarmazik. Ezen
Kivil csekély részben allami forrasban is részesul. A
BMELV 2012-ben 13,5 millié eurdt, 45%-kal kevesebb
tamogatast itélt meg a szervezet szamara, mint a
korabbi évben.

Folytatasa kovetkezik
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Az ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015 ujdonsagai oktatasi szempontbal @
Dr. Berényi Laszl6 @

Bevezetés

Egy szabvany, kuldnbsen egy iranyitasi rendszer szab-
vanyanak valtozasa komoly kihivast jelenthet a vallalatok
€s mas szervezetek, mint alkalmazék szamara. Az ISO
9001:2000 esetében a folyamatszemlélet megvaldsitasa
és barmilyen szervezetre valo alkalmazas allt a figyelem
kozéppontjaban, 2015-ben pedig elsésorban a kornye-
zeti orientacié ujragondolasa és a kockazat alapu gon-
dolkodas gyakorlatba Ultetése general feladatokat.

Az ISO Survey adatai szerint 2013-ban 7.186 szervezett
rendelkezett ISO 9001 szerinti, 1.955 szervezet pedig
ISO 14001 szerinti tanusitvannyal. Ezek a szamok na-
gyon alacsonynak tldnhetnek az orszagban mikodo
szervezetek szamahoz képest, de a szabvanyokban rog-
zitett kovetelmények részben a beszallitéi haldézatokon
keresztul, részben pedig a modszereket tanusitastol fug-
getlentl hasznalok korében a szabvanyok szélesebb
korében hatarozzdk meg a menedzsment gondolkoda-
sat. A mérnoki és menedzsment szakokon tanuldk sza-
mara a felsGoktatasi tananyagokbdl sem hianyozhat —
legalabb is — ismertetésuk.

Tanulmanyomban az ISO/FDIS 9001:2015 és ISO/FDIS
14001:2015 szabvanytervezetek tukrében azt vizsgalom,
milyen valtozasokat és hatasokat kell végiggondolni azon
tul, hogy a szabvanyok tartalmat targyalé tananyagokat
at kell alakitani. Az egyszeribb attekinthet6ség kedvéért
a szabvanyokra ISO 9001 és ISO 14001 jelzettel utalok a
szovegben, szukség esetén a nemzetkozi kiadasok év-
szamaval kiegészitve.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 01. 2016. januar

Nem célom a kulonb6z6 intézmények gyakorlatanak te-
teles Osszehasonlitasa és értékelése, altalanos tapasz-
talatokat emelek ki az oktatasi anyagok, targyleirasok,
sajat tapasztalatok és az elmult évek soran kollégakkal
folytatott eszmecserék alapjan azért, hogy a kihivasokra
és lehet6ségekre ravilagitsak.

Valtozasok a szabvanyokban

Az 1ISO 9001 szabvany tervezett valtozasai — a teljesség
igénye nélkll — az alabbiakban foglalhaték o6ssze, azzal
a megjegyzéssel, hogy a rendszer strukturajat érinté
pontok az ISO 14001 esetében is érvényesek:

- Az érintett felek szikségleteibél és elvarasaibal, il-
letve a szervezet céljaibdl és stratégiai elképzelései-
bél kell levezetni a minéségiranyitasi rendszerrel kap-
csolatos elvarasokat.

- Az univerzalis iranyitasi rendszer gondolatat a kocka-
zat-alapu mikodés valtja fel, ami lehetévé teszi, hogy
a szervezet a maga szamara legmegfelel6bb intéz-
kedéseket foganatositsa. A kockazat-alapu mikodés
lényegében kivaltia a megel6z6 tevékenységeket,
mas kontextusba helyezi a feladatokat: fel kell tarni
és kezelni az iranyitasi rendszer eredményesséeget
befolyasol6 tényezéket, majd gondoskodni a nem Kki-
vanatos hatasok megel6zésérdl és csokkentésérél.

- Atalakul a felelésség kezelése, a vezetdség képvise-
I6jének kijeldlése helyett a fels6 vezetés mindség-
iranyitasi rendszer iranti elkotelezettségének részle-
tes szabalyozasa kerul a kdozéppontba.
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Bovul, és részletesebb az eréforrasokkal valé gazdal-
kodas szabalyozasa, deklaralt elemként megjelenik a
szervezeti tudas (tudasmenedzselés kérdéskore).
Fokozottabb figyelmet fordit a szabvany a kiils6 sze-
repldk részvételével végrehajtott tevékenységekre és
azok eredményeére, iranymutatast ad tobbek kozott a
kiszervezett tevékenységek kezeléséhez, értéklanc-
ban és beszallitoi lancban valé gondolkodashoz.

A dokumentalt eljarasok, dokumentumok és feljegy-
zések helyett a dokumentalt informacié kifejezés jele-
nik meg, ez azonban magaban foglalja az eljarasok
korét is.

A mindségiranyitasi kézikonyv elkészitése tdobbé nem
el6iras.

Végul, de nem utolsé sorban a minéségiranyitas 8
helyett 7 alapelvet alkalmaz, a rendszerszemlélet tu-
lajdonképpen beleolvad a folyamatszemléletbe.

Az ISO 14001 szabvany esetében a tervezett valto-
zasok szerkezetileg szembetiinGbbek (Berényi, 2014).

Részletesebb az uj szabvany tartalomjegyzéke, ami
konnyebb attekinthetbséget jelent, tovabba nagyobb
0sszhangban van az ISO 9001-gyel.

Az ujragondolt felel6sségi rendszer megerdsiti, hogy
a kornyezetvédelem mindenki ugye, de — a fent em-
litettek szerint — nem feledkeznek meg arrdl, hogy
dontés joga a vezetésé.

Az értéklancban és beszallitéi lancban gondolkodas
hatékonyabb lehet6séget teremt a kornyezeti telje-
sitményértékeléshez, tobb tényez6 kerulhet a figye-
lem kozéppontjaba.

A célok, el6iranyzatok és programok rendszere elti-
nik a szabvanybdl, kivaltja 6ket az iranyitasi rendszer
kornyezeti elvarasokbol vald levezetése és a kocka-
zat-alapu mikodés.
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Megmarad a szabvany ,A mellékelte”, ami az ISO
14001 esetében részletes utmutatot ad a kovetelmé-
nyek értelmezéséhez és alkalmazasahoz a szerve-
zeteknek, s6t, hasonldé melléklet az 1ISO 9001-ben is
megjelenik.

Jelen tanulmany szempontjabdl nem lényeges, de
meg kell jegyezni, hogy az ISO 14001 valtozasa je-
lentés hatast gyakorol majd az EMAS-ra is, mivel a
kovetelmények a kornyezetvédelmi vezetési rendszer
alapjat jelentik.

A valtozasok ujdonsagtartalmanak és hatasanak meg-
itélése néz6pont kérdése:

Szakmai tartalmaban ismert és bizonyitott elemek
kerlltek be a szabvanyba. Az érintettek és elvarasaik
azonositasa, illetve a kockazat-alapu mikodés tamo-
gatasara rendelkezésre allnak megfelel6 mddszerek,
akar a kisebb szervezetek szamara is.

A korabbi (aktualis) szabvanyok legtobb elemukben
kompatibilisek a tervezetek tartalmaval, a tanusitasi
folyamatban a megfeleléshez nem szukséges alap-
vetden Uj rendszer bevezetése.

A szabvanyok egységes szerkezete a jelenleginél
kdnnyebb atjarast tesz lehetévé a szakterlletek ko-
zott, ami uj lenduletet adhat az integralt iranyitasi
rendszerek bevezetésének.

Croft (2012) beszamoldja szerint a kovetkezdé 25 évre
készitik el a (mindség)iranyitasi szabvanyokat, raadasul
hangsulyos kérdés a kulonbozé iranyitasi rendszerek
0sszehangolhatdésaga. A hosszu tavu hatasok miatt cél-
szerl lehet a menedzsment eszkoztaranak ujragondo-
lasa szervezeti szinten, kulondsen akkor, ha integralt
rendszert mikodtetnek.
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A valtozasok értékelése

A minéség- és kornyezetkézpontu iranyitas Uj logikajaval
kapcsolatban szamos gyakorlati kérdés merul fel. Sze-
mély szerint ugy latom, hogy a kovetelmények sokat la-
zulnak, nagyobb szabadsagot adnak — am ezzel na-
gyobb felel6sséget is ronak — az alkalmazokra. Mindez
ertelmezhet6 rugalmassagként, de ha a szervezetnél
nem érhet6 el a fejlesztés megfeleld modszertani tamo-
gatasa, akkor az eredmeényekben is kompromisszumokat
kell kotni.

A megel6zb tevékenységek és az azt kivaltd kockazat-
alapu megkodzelités célja és szerepe hasonld, a gyakor-
latban mas a proaktiv magatartas kiinduldépontja:

- a megel6z6 tevékenység esetén a nem-megfelelGsé-
gek (hibak) elkertlése motival, jellemzbéen egyes
helyzetekhez — termékekhez, szolgaltatasokhoz vagy
tevékenységekhez — kapcsolédik még akkor is, ha a
megoldas a szervezeti szintl szabalyozas korrekcioja,

- a kockazatmenedzsment pedig stratégiai néz6pont-
ban jelenik meg, azaz a ,jo” tervek kidolgozasat ta-
mogatja a kritikus tényez6k azonositasaval.

A minéségiranyitasi kézikbnyv szamos szervezet sza-
mara a legatfogobb irott folyamatszabalyozast jelenti a
mikddésben. Ha nem elbiras elkészitése és karbantar-
tasa, akkor varhatoan ki is fog kopni a gyakorlatbdl, ami
nehezebbé teheti a feladatok és felelésségek szisztema-
tikus nyomon kovetését. Véleményem szerint, az egysé-
ges szerkezetbe foglalt szabalyozas egyszer(ibbé teszi a
mikodés nyomon kovetését, illetve az auditokra vald
felkészllést is. Természetesen nem a mindségiranyitasi
kézikonyv az egyetlen eszkdz, a mikodési szabalyozas
barmelyik elemében is rogzitheték a kdvetelmények.
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Az ISO 14001:2004 szabvanyban a tervezés a cél-el6i-
ranyzat-program harmasan keresztul biztositja a kapcso-
latot a szervezeti célok és a kornyezeti teljesitmény javi-
tasa kdzott. A kockazat-alapu tervezés estén szamolni kell
annak veszélyével, hogy az akcidk a javitasra-megel6zésre
fognak koncentralni — a minéségiranyitas esetén is —, a
fejlesztések pedig hattérbe szorulnak, mivel a kockazatke-
zelés a stratégiara és mikodére veszélyes tényezlOkre
Osszpontosit (Farkas-Szabo, 2012). Habar a szabvany
vonatkozd pontja nem ,kockazatok kezelését célzo intéz-
kedéseket”, hanem ,kockazatok és lehetbségek kezelését
célzo intézkedéseket” emlit, az utdbbi sulya a magyarazat-
ban kisebb. Raadasul a két terllet részben eltéer6 me-
nedzsment eszkdzoket igényel, azaz a komplex alkalma-
zas tobbletterhet r6 a szervezetekre.

A Kihivasok az atallas soran - véleményem szerint - je-
lentések, az ISO hosszu tavu céljainak tukrében azon-
ban vallalhatdk, sét fontosak is. Az Uj szabvanyok egy-
értelmiien a stratégiai tervezés megkozelitésére és fo-
lyamatara épulnek (lasd példaul: Szintay, 2001), igy a
mindseg, illetve kornyezetkdzpontu iranyitas ugyét az
eddiginél magasabb szintre emelik, jobban integraljak a
szervezeti mikodésbe.

Oktatasi tapasztalatok a korabbi szabvanyokkal

A kllénb6z6 felsGoktatasi intézmények gyakorlatat nem
kdnny( 6sszehasonlitani, mert kilonb6zé targynevekkel és
részletezettségben oktatjdk a két szabvany altal lefedett
témakort. Oktatasukra elsGsorban céliranyos targyak
keretében kerul sor, a targyalas mélysége azonban nagyban
flgg a targyat jegyzok és az oktatdk erdekl6désétol.

A minbségugy esetében a mindségbiztositas, minéség-
iranyitas és min6ségmenedzsment elnevezések domi-
nalnak, sokszor azonban nem tesznek kulénbséget a
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fogalmak szlikebb jelentése kdzott. Az ISO 9000 és ISO
9001 szabvanyok felépitését gyakran meghatarozza a
targyak tematikajat, vazlatot nyujt akar egy egész félév
tananyagahoz, amit modszertani ismeretek egészitenek
ki. Kritikus kérdés, hogy milyen mddszertani elemek ke-
rulienek a tananyagba: mindségellenérzési mddszerek,
altalanos problémamegoldas, szervezeti-szervezési is-
meretek, teljesitményértékelés stb.

A szabvanyos mindségiranyitas ,0sztozhat” egy targyon
a TQM és a kivalésagi modellek targyalasaval, de van,
aki azt a megoldast valasztja, hogy alapszakon az el6b-
bit, mesterszakon pedig utébbiakat helyezi a targyalas
kozéppontjaba. Mivel a minéségiranyitasi megkozelite-
sek egymastdl tanulva, konvergens mddon (Szintay,
2005) fejlédnek, igy adott iddpillanatban dsszevetve tar-
talmukat és modszertanukat csak torténeti fejl6désuk
részletes ismerete alapjan lehet pontos képet alkotni a
fejlédésrél. Erre gyakran nincs id6keret, tovabba a mai
gyakorlati alkalmazas szempontjabdl lényegtelen, hogy
mit irt el6 példaul az ISO 9001:1994 ,hires” 20 pontja
(Gaal, 1997).

A tananyagok felépitésében tapasztalhato valtozatossag
kulonosen akkor jelent problémat, ha mas intézménybdl
érkezik egy hallgaté tanulmanyai folytatasara. llyenkor
eléfordulhat, hogy a megfelel6 el6ismeretek hianya miatt
nem sikerll haladni, vagy csupan korabbi tudast ismétel.

Jelentés kuldnbség tapasztalhatd a mérndki és me-
nedzsment oktatas megkozelitésében. A mérnokok sza-
mara a termék el6allitdsaval és a mérés, elemzés, fej-
lesztés kérdéseivel foglalkozo kovetelmények muszaki
oldala a leginkabb hangsulyos téma, a gazdalkodast és
menedzsment tanulok szamara a vezet6ség elkotele-
zettsége, az eréforras-gazdalkodas és a rendszer fej-
lesztésével kapcsolatos kovetelmények. Habar a doku-
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mentacidés rendszer mindkét esetben hangsulyos, azon
belll mar eltérés van a lényeges kérdésekben (folyama-
tok dokumentalasa vs. politika, célok, dokumentumok
kezelése).

A kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer oktatasanak
altaldban kornyezetmenedzsment, vagy kornyezet-gaz-
dasagtan témaju targyak adnak helyet, kulon targyat rit-
kan kap. Az ISO 14001:2004 szabvany szerkezete és
mikodési logikaja sok tekintetben eltér az 1SO
9001:2008-étdl. A tényezOk és hatasok azonositasa, va-
lamint a tervezés cél-el6iranyzat-program jellegi felépi-
tése mellett ki kell emelni a mikddés szabalyozasara és
a vészhelyzetek kezelésére vonatkoz6 kovetelmények-
nek keretet add jellegét. A ,menedzsment’” elemek
konformak az ISO 9001-gyel, ez azonban nem elégsé-
ges ahhoz, hogy a minéségugyh6z hasonléan akar az
egész targy vazlatat is megadja. A kérnyezet fogalmanak
szerteagazé6 értelmezése (Berényi, 2014), a fenntarthato
fejlédés elvének (Brundtland, 1988) szerepe és a tovabbi
népszerl moédszerek, eszk6zok (lasd példaul Csutora-
Kerekes, 2004) tulmutat a szabvanyon.

A szamonkérések tapasztalata, hogy a hallgaték a miné-
ségugy és a kornyezetkozpontu iranyitas kérdését ku-
I6nallo Ugykeént kezelik egy szervezeten belul, nem latjak
annak integrans szerepét a menedzsment keretében.

A valtozasok értékelése a menedzsment-oktatas
szempontjabol

Oktatasi szempontbol a valtozasok ugyszintén maga-
sabb szintd integraciét tesznek lehetévé. A szabvany
oktatasa tobb szakterlletre épit, igy azok moddszertani
elemeire lehet épiteni az oktatas soran, illetve a szab-
vany kovetelményei is beépithet6k az adott szakteruleti
targyakba. A mérndkképzésben ennek jelentésége ki-

14/56 oldal



sebb, a minbségellendrzési és mindségbiztositasi mér-
ndokszakmai modszerek nagyobb sulya miatt, a me-
nedzsmentoktatasban azonban alapvetbéen U lehetosé-
gek nyilnak meg. Koncepciomat az alabbiakban foglalom
Ossze:

Stratégiai menedzsment, vezetés és szervezés okta-
tasa: kézenfekvd a kapcsolat, a stratégiai és Uzleti
tervezés modelljeivel valé parhuzam megvilagitasa
és a stratégiai menedzsmentet tdmogaté moddsze-
rekre vald utalas az elméleti oktatast szemlélete-
sebbé teszi, igazi elébnyei azonban a gyakorlati okta-
tasban jelennek meg azzal, hogy az idét nem a méd-
szerek  haszndlatanak  megismertetésére  kell
forditani, hanem valddi problémak elemzésével lehet
foglalkozni. A vezetés és szervezés ismeretei a ve-
zetés felel6sségének megeértéséhez fontosak. A koc-
kazatmenedzsment mddszerei elsésorban stratégiai
tamogatd szerepben jelennek meg, oktatasuk azon-
ban legtobbszor a projektmenedzsmenthez kapcso-
l6dik.

Marketing menedzsment, fogyasztéi magatartas okta-
tasa: a vevd és kornyezet fogalmai alapjai eddig is
kOzosek voltak, nem beszélhetunk példaul kualon ve-
vorél a marketing és a minéséglgy vilagaban. A
szervezet szerepének megértése a stratégiai me-
nedzsment korébe tartozik, az érintettek kozul a ve-
vbvel val6é foglalkozas azonban kiemelt figyelmet ki-
van. A fogyasztéi magatartas kapcsan a kornyezettu-
datossag egyéni és szervezeti néz6pontjai (Berényi,
2014, Nagy et al, 2012) is targyalanddk, ami 6ssze-
hangolhat6é az ISO 14001 vonatkozo kovetelményei-
nek ismertetésével.

Projektmenedzsment oktatasa: a projektimenedzs-
ment egyrészt azért fontos kapcsolodasi pont, mert a
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fejlesztési akciok (programok) jellemzéen projektek
keretében valosulnak meg, masrészt pedig a téma
modszertani tamogatottsaganak fejlettsége miatt. A
projektmenedzsment szakirodalmaban — és gyakor-
latdban — szamos hasznosithato elem jelenik meg. Az
érintettek és igényeik azonositasa (PMI, 2013), a te-
vékenységek nyomon kovetésének megoldasa
(Verzuh, 2006), a kockazatkezelés (Fekete, 2015) és
a dokumentacios megoldasok (Szigethy, 2010) mel-
lett a kllonb6z6 projektek 6sszehangolasa, portfolidk
kezelése (Ligetvari, 2013) is kulcskérdés.
Tudasmenedzsment oktatasa: A tudasmenedzsment
explicit moédon a 2015-6s szabvanyokban jelenik
meg. A tudasmenedzsment elméletének és mddsze-
reinek oktatasa a vallalati szféra (Papp, 2003) mellett
a kozigazgatasban (Tudasmenedzsment — Fejlesztési
modszertan, 2013) is szerepet kap, a technoldgiai
kérdésekkel és hatasokkal kardltve (Szakaly, 2006)
pedig a mérnokképzés szamara is jelentbs.
Informacidmenedzsment oktatasa: A mindségiranyi-
tas és a kornyezetkozpontu iranyitas szamara a do-
kumentalt informacié fogalmanak megjelenésével
értékelédik fel az informacidmenedzsment oktatasa-
nak kapcsolata. Az informacids rendszer funkcionak
és biztonsagi tényezbinek ismerete (Lates, 2012)
nagyban hozzajarul a szabvanyalkoté szandékanak
megértéséhez és a kovetelmények sikeres alkalma-
zasahoz. Nem szabad tovabba megfeledkezni a kor-
nyezeti (kornyezetvédelmi) adatok kezelésérél és
hasznositasarol sem.

Termelésmenedzsment és tevékenységmenedzs-
ment oktatasa: a képzések felépitésétdl (tobbi tan-
targytdl) fliggbéen kilonb6z6 mértékben jelennek meg
— elsésorban — a minéségugy kérdései. ezen a teru-
leten érzek legkevésbé valtozast, az ISO 9001:2015
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muikodéssel kapcsolatos kovetelményei tovabbra is
kapcsolatot jelentenek az oktatasi anyaggal. A tevé-
kenységmenedzsment oktatasaban (Demeter et al,
2008) a vevo, erték, szallitoi kapcsolatok kezelése is
kapcsolddasi pontot ad. A kornyezetkozpontu iranyi-
tas esetén a hulladékok kezelését vagy a karbantar-
tasi hatasokat lehet kiemelni.

Zarszo

Az 1ISO 9001 és 14001 szabvanyok tervezett valtozasait
el6szor attekintve megijedtem attdl, hogy a mddszertani
utmutatast ado kovetelmények sulya csokkent. A kis- és
kdzepes szervezeteknél az uj szabalyok - véleményem
szerint - akar az iranyitasi rendszer hatékonysaganak
csokkenéséhez vezethetnek, ezért kulonos figyelmet kell
forditani tamogatasukra. A feladatokban az oktatasnak,
kUldondsen a felsoktatasnak fonts szerepe van.

A szabvanyok Uj megkozelitése ehhez szamos ponton U
lehet6ségeket teremt, szerkezetlik és kovetelményeik jol
kovetik az Uzleti folyamatokét. Az utolso fejezet listajanak
Osszedllitasat félbehagyni lehet, lezarni nem. Az oktatasi
gyakorlat és az oktatdk sokszinlisége mentén a gondo-
latmenet folytathatd, de biralhaté is. A megjeldlt forrasok
az oktatas fejlesztésének tartalmahoz is utmutatast
nyujtanak.

Forrasok

Berényi, L. (2014): A kornyezetmenedzsment feladatai és
lehet6ségei. Budapest: Publio.

Brundtland, G.H. et al (1988): Koéz6s Jovénk. Budapest:
Mez6gazdaséagi Kiado.

Croft, N. H. (2012): 1SO 9001:2015 and beyond - Preparing for the
next 25 years of quality management standards. Elérheté:
http://www.iso.org/iso/news.htm?refid=Ref1633

Csutora, M., Kerekes, S. (2004): A kdrnyezetbarat vallalatiranyitas
eszkdzei. Budapest: KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kit.

Magyar Mindség XXV. évfolyam 01. 2016. januar

Demeter, K., Gelei, A., Jenei, I, Nagy, J. (2008):
Tevékenységmenedzsment - Termelés és logisztika, értékteremtés,
folyamatfejlesztés. Budapest: Aula.

Farkas, Sz., Szabo, J. (2012): A \vallalati kockazatkezelés
kézikdnyve. Pécs: Dialog Campus.

Fekete, I. (2015): Integralt Kockazatmenedzsment a gyakorlatban.
Vezetéstudomany 46(1): 33-46.

Gaal, A. (1997): A vilagpiac minéségkdvetelménye: 1ISO 9001, 9002,
9003/1994 szabvany értelmében. Budapest: Minfor Bt.

Lates, V. (2012): Az IT funkcidk értékelésének megkdzelitései.
Magyar Min6éség, 21(11): 33-36.

Ligetvari, E. (2013): Project Portfolio Management: A Pilot Survey on
the Importance of 'Project Building Stones' of Corporate Life. Theory
Methodology Practice: Club Of Economics In Miskolc 9(1): 57-62.
Nagy, Sz., Piskdti I., , Molnar L., Marien A. (2012): The Relationship
Between Values and General Environmental Behaviour. Economics
And Management, 17(1): 272-278.

Papp, |. (szerk.) (2003): Szolgaltatasok a harmadik évezredben.
Budapest: Aula.

PMI (2013): Projektmenedzsment Utmutaté (PMBOK® Guide). 5.
kiadas. Budapest: Akadémiai Kiado.

Szakaly, D. (2006): Technolégiatranszfer: A tudasaramoltatas
hatékony modszere. Vezetéstudomany, 37(klnsz): 39-49.

Szigethy, G. A. (2010): Projektdokumentacié. Elérheté:
http://109.74.55.19/tananyagok/tananyagok/Projektdokument%C3%
A1ci%C3%B3.pdf

Szintay I. (2001): Stratégiai menedzsment. Miskolc: Bibor Kiado.
Szintay I. (szerk.) (2005). Min6ségmenedzsment I.: EImélet. Miskolc:
Bibor Kiadoé.

Tudasmenedzsment — Fejlesztési mddszertan (2013). Elérhetd:
http://magyaryprogram.kormany.hu/download/e/53/70000/5 A Tuda
smegosztas modszertan.pdf

Verzuh E. (2006). Projektmenedzsment. Budapest: HVG Kiadé.

16/56 oldal


http://www.iso.org/iso/news.htm?refid=Ref1633
http://109.74.55.19/tananyagok/tananyagok/Projektdokument%C3%A1ci%C3%B3.pdf
http://109.74.55.19/tananyagok/tananyagok/Projektdokument%C3%A1ci%C3%B3.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/download/e/53/70000/5_A_Tudasmegosztas_modszertan.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/download/e/53/70000/5_A_Tudasmegosztas_modszertan.pdf

Az éghajlatvaltozas sulyos kérdései — 0sszefiiggés a magyar villamos ellatassal (O
(D/Hetesi Zsolt — Kiss Viktor|( )

A nyugati civilizacio taj-atalakitd munkaja, 6smaradvanyi
forrasokra épulé eréforras-felhasznalasa egyarant hoz-
zajarult ahhoz, hogy az éghajlat gyorsan valtozékonnya
valjon, de természetesen nem elhanyagolhatéak az ég-
hajlatvaltozas természetes okai sem. Mivel az éghajlatot
alakito tényezOk egyuttese dsszetett rendszer, amelynek
alakitasaban a visszacsatolasok és az un. atbillenési
pontok is szerepet jatszanak, a rendszer jov6beli palya-
janak elérejelzése bonyolult kérdés. A kutatasok alapjan
egyre nyilvanvalobb egyes kedvezétlen folyamatok fel-
gyorsulasa. Fellépett néhany olyan jellegzetesség, ame-
lyek meghatarozo tényez6k lesznek a kozeli jovében.

Az iras els6 felében néhany fontos kdvetkezményt ve-
szlink szamba, a masodik részben pedig egy olyan gya-
korlatot a magyar energiatermelésben, amely nem felel
meg a fenntarthatosag kovetelményeinek.

Az éghajlatvaltozas kovetkezményei

A legtdbb éghajlati modell az atlaghémeérséklet linearis
valtozasaval szamol a kozeli jovében, azonban a sarki
régiok, a foldi hé-transzfer jellegének koszonhetben,
gyorsabban melegszenek, mint a foldi atlag (1. abra).
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1. dbra Az északi félteke 60° és 90° szélességének | O

atlagos hémeérséklete az elmult 110 évben (NOAA).

[nnffyoc: A cikkbeli vilaghalos hivatkozasok a tinyurl.com oldal
roviditett linkjeit hasznaljak. A ww.tinyurl.com/***** helyre kell beirni a
szdgletes zarojelben talalhatéd betli-és szamsort]

Ebbél kovetkezben a sarki éghajlat valtozasa sokkal ha-
marabb indithat be kedvezétlen folyamatokat, mint a vi-
lag mas részein torténd valtozasok. A klimavaltozas se-
bességének szempontjabdl 1éteznek ugynevezett atbille-
nés pontok, amelyek jelentés valtozast inditanak el,
miutan megtorténtek. llyen atbillenés pontbdl két fontos
talalhaté az Eszaki-sarki klimajanak valtozasaban. Mind-
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kett6 felfoghat6 idézitett bombaként is, hatastalanitasuk-
ra viszont egyre csokken az esély.

1. Az Eszaki-sark melegedése, a kozeli jégmentes
nyarak veszélye, az 6ceanok melegedése

Az Eszaki-sark jégtakarodja - az elmult évek kivételével -
allandosult képzddmény volt a legutdbbi jégkorszak vége
ota, azonban az elmult 30 évben jelentbs terlleti és tér-
fogati valtozason ment keresztul. A jég gyors eltinésé-
ben fontos szerepe van a féldi hé-transzfernek, amely a
sarkok felé szallitja az egyenlit6i hét. A sarkok a tobblet-
hétél féképp hdésugarzassal szabadulnak meg, ez legin-
kabb a téli id6szakban zajlik, ilyenkor van allandé éjszaka
a sarkokon, és ha tiszta az idd, a sugarzasi hé-transzport
jelentés. Azonban a sarki kornyezetben is jelentds valto-
zast okoz az Uveghaz-hatasu gazok (UHG) légkori kon-
centraciéjanak novekedése, amely a hGsugarzast gatolja.
Mindekozben a tengeraramlasok meleg vizet szallitanak
a sarki kornyezetbe az Egyenlitd vidékérdl, ezzel jelentds
hémérsékleti anomalia 1ép fel a sarki vizeken. A mele-
ged6 tengerek nyaron, az olvadasi idészakban alulrdl
olvasztjak a jeget. 2012-ben jelentésen lecsokkent a
sarki jégboritas kiterjedése, és az elbrejelzések szerint
varhatéan az elkovetkez6 15-30 évben jégmentes nyarak
lehetségesek az Eszaki-sarkon. A jégboritas nélkiil a
tenger sokkal gyorsabban melegszik, mint jelenleg, mert
a sugarzas nagyobb részét elnyeli. A jégmentes sarki
tengerek elvezetnek a kovetkez6 atbillenési ponthoz, a
sarkvidéki metan felszabadulasahoz, illetve egy nagyon
fontos kovetkezményhez, az északi félteke idjarasi
rendszerében eddig meglévé stabilitas eltiinéséhez.
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2. A metan-felszabadulas kockazata, megszaladé hé-
mérséklet-novekedés

A légkoéri metan-mérlegben (kibocsatas és elnyelés) az
emberi tevékenység kovetkeztében jelentés eltolédas
ment végbe, az payensuly felborult. Az ipari forradalom
kezdetén 700 pp @olt a légkori metan-koncentracié, ma
ez a szam Hawaii-n mérve 1830 ppbv. A metan szaz
éves idéskalan mérve 29-szer erésebb UHG, mint a CO,.
A sarkok kornyékén jelent6s a fagyott altalajban talalhato
metan, illetve a sarki tengerek selftertletein lévé metan-
hidrat-telepek mérete. Az itt tarolt metan mennyisége
tobb ezer Gt lehet — a Iégkdrben jelenleg 5 Gt metan ta-
lalhatd, igaz, ennek csak fele antropogén eredetii. Csak
a kelet-szibériai selftertleten kb. 1000 Gt metanhidrat
talalhato.
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2. abra A metanhidrat fazisgorbéje. [ooag4vq]
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A 2. abra azt mutatja, hogy a jelenlegi helyzetben a me-
tanhidrat-telepek még stabil képzédmények a sarki ten-
gerek selfterliletein, de a hémérséklet emelkedésével
egyre mélyebbre vandorol az a képzeletbeli vonal, amely
alatt a metanhidrat stabil, azaz el6szor a sekélyebb, az-
tan a tenger hdmeérsékletének ndvekedésével a mélyebb
rétegekben talalhaté metanhidrat is felszabadul. Orosz
kutatok a szibériai permafroszt vizsgalatanak soran arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy nagyon valészini 5-50
Gt metan felszabadulasa a kozeli jov6ben (Shakhova &
Semiletov, 2013). 50 Gt metan felszabadulasa olyan at-
billenés-pont lenne, amely tovabbi események lancolatat
beinditva megszaladasra késztetné az atlaghémeérséklet
valtozasat, valamint tovabbi metan felszabadulashoz
vezetne.

Egy jelentés kovetkezmény: a mérsékelt égovi iddjarasi
rendszer felborulasa

Az északi félteke id6jarasat jelentésen befolyasolja az
Eszaki-sark hideg levegéjének talalkozasa a mérséklet
egov felél érkez6 melegebb levegdbvel, ugyanis ez ala-
kitia ki azt a Ny-K iranyu futéaramlast, amely az Eszaki-
sarkot veszi korbe. Ezt a futéaramlast sarki vortexnek
nevezik. A sarki hédmérséklet emelkedésével a sarki
vortex aramlasa gyengul, olyan instabilitdsok keletkeznek
benne, amelyek széls6séges esetben - a normal miko-
déssel szemben - annak befliz6dését, tobb részre sza-
kadasat is el6idézhetik.
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3. abra A sarki vortex tObb pélusuva valt (b) és normalis
(j) allapotban. [odstfpb]

A 3. abran lathato, hogy a sarki vortex hogyan szakadt
tobb részre 2014 januarjaban. llyenkor nagyon hideg
id6jaras alakul ki a vortex alatti teruleten, az abran lat-
hato, és az id6éjarasi adatokbdl visszafejthetd, hogy akkor
nagyon hideg id6jaras uralkodott Kanada és az Egyesult
Allamok kdzépsd vidékén.

A sarki vortexbdl kiszakadd hideg leveg6 ilyenkor nyaron
természetesen eltlinik, azaz az a hideg, amely a
vortexnek kdszdnhetéen évezredek 6ta az Eszaki-sark
folott helyezkedett el, most kikertlt onnan, és végleg el-
veszett — a jelenség hasonlit ahhoz, amikor kinyitjak a
hGtészekrény ajtajat.

A sarki vortexhez hasonl6é zonalis aramlas alakitja ki a
tropusi és a mérsékelt égov hatarat is. A Ny-K iranyu
aramlasok kozott elhelyezkedé meérsékelt ov stabilitasa
attol fugg, hogy a zonalis aramlasok hogyan mikoddnek.
Az éghajlat valtozasanak kovetkeztében az aramlasok
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zonalis jellege felborul és meridionalis instabilitasok 1ép-
nek fel benne. llyenkor a mérsékelt id6jarasi ovbe trd-
pusi, magas nyomasu, vagy hideg, északi, alacsony lég-
nyomasu levegé aramlik be. Az els6 esetben tartés hé-
hullamok, a masodik esetben erbteljes viharok képzdd-
hetnek. A zonalis jellegli aramlas instabilitdsai szintén a
sarki éghaijlat valtozasaval fliggenek 6ssze.

A magyar hozzaallas: egy rossz példa

Hazank az UHG-kibocsatas terén latszolag megteszi az
elvart lépéseket, ugyanakkor az energiatermelés terlle-
tén talalkozhatunk olyan visszassagokkal, amelyek nem
a fenntarthatosadg és az UHG-kibocsatas csokkentése
iranyaba mutatnak.

Az energiaellatas terlletén a gazdasagossag mellett a
fenntarthatésag és az ellatas-biztonsag szempontjainak
is eérvényesulnie kell. A villamosenergia-igény egyre na-
gyobb hanyadat hatarokon tuli termel6kapacitasok segit-
ségével oldjuk meg. A 2014-es év folyaman a hazai vil-
lamos-energia igénynek tobb mint egyharmadat import-
aram segitségével elégitettik ki. A magyarorszagi kapa-
citasok altal megtermelt villamos energia trendszerlen
csOkkent az utébbi években. Ennek elsésorban gazda-
sagi okai vannak, ugyanis a kozOs eurOpai piacon, a
Villamosenergia-piaci Atviteli rendszer-lizemelteték Eu-
répai Halézatan (ENTSO-E) sokszor olcsébban lehet
aramhoz jutni, mintha a magyar kapacitasokat hasznal-
nank. A hazai erémivek kozul az évi 4000 oras kihasz-
nalasi éraszamot (targyidészak alatt szolgaltatott villamos
energia és a maximalis teljesitmény aranya) 2013-ban
csak a Paksi Atomerdmd, illetve a Matrai Erému Iépte at.
A legnagyobb visszaesés a foldgaztizelésl erémiivek
kihasznalasaban mutatkozott, mivel feltételezhetéen nem
tudtak versenyre kelni az import villamos energia araval.
Erdekesség, hogy a visszaesés nem csak a korabban
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épitett, esetenként elavult féldgaztizelésli erémiveket
érinti, hanem példaul a teljesen uj, 2011-es épitési
GoOnydi erdmivet is, amely kihasznalasi éraszama 2013-
ban 612 6ra volt. Ebbdl kovetkezik, hogy a hazai villa-
mosenergia-termeléshez szikséges energiahordozok a-
ranyat vizsgalva azt latjuk, hogy a foldgaz felhasznalasa
(10%) eltdrpll a nuklearis forras (56%) és a szén (24%)
sulyahoz képest. Azt lehetetlen teljesen pontosan meg-
hatarozni, hogy az altalunk importalt villamos energiat
mibdl allitiak el6, de nagysagrendje, gyakorlatilag meg-
allapithatd. Az ENTSO-E rendszert vizsgalva ugy latszik,
hogy a foldgaz kisebb sulya nem csak Magyarorszagra
jellemzé. Az eurdpai rendszerben 11%-os foldgaz fel-
hasznalas mellet a nuklearis energia (27%) és a szén
(lignit + k6szén, 6sszesen 24%) dominal.

Jelenleg az aram-importunk zéme Szlovakia (50%) és
Ukrajna (30%) felél érkezik. Az ukran aram eredetét egy-
szerlbb megvizsgalni, mivel Magyarorszag nem a teljes
ukran rendszerhez kapcsolddik, hanem egy levalasztott
részhez (un. Bursztin szigethez), amely erému-parkja
els6sorban szenet hasznal villamosenergia-termelésre. A
szlovak import-aram eredetét mar nehezebb vizsgalni,
mivel Szlovakia un. tranzit orszag és nagysagrendileg
ugyanannyi villamos energiat exportal, mint importal.
Megvizsgalva a Magyarorszag koruli orszagok altal im-
portalt és exportalt aram mennyiségét lathatjuk, hogy a
Szlovakiabdl érkez6 aram a szlovak kapacitasok altal
el6allitott villamos energian kivul nagymértékben tartal-
mazhat lengyel, cseh vagy akar német aramot is (4.
abra).
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4. abra A Magyarorszag kornyéki villamos-energia
aramlas rendszere. A nyilak vastagsaga aranyos a
szallitott teljesitménnyel

Osszességében elmondhat6, hogy a hazai villamos
rendszer mikddtetésével a fogyasztd ugyan jol jar, mert
a villamos energia ara alacsonyabb, azonban mind a
hazai féldgazos erémdivek allasa, mind a kulféldrél vasa-
rolt dontbéen szén-alapu aram hozzajarul a klimavalto-
zashoz.

Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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Prezi v. nem Prezi ®)
Dr. Németh Zoltan |

»Prezi’. Egyre tobb helyen olvasni és latni ezt a furcsa
sz6t hazai Uzleti kdzegben és drvendetes hir, hogy kul-
foldon is. A magyarok altal kitalalt és megvalositott pre-
zentacios modszer mara a MS Powerpoint legnagyobb
kihivoja. Becslések szerint jelenleg a Prezi piaci része-
sedése megkdzeliti a 10%-ot.

De mi is az a Prezi?

1990 ota évtizedeken at nem volt valddi vetélytarsa a
Powerpointnak. 2009 évi magyarorszagi indulasa ota a
Prezinél ma mar 27 orszagban, tébb mint 250-en dol-
goznak. A cég San Franciscoban nemrég koltozott na-
gyobb irodaba és Budapesten is folyamatosan noévek-
szik. A Prezi ma mar 9 nyelven érhet6 el: angolul, ma-
gyarul, spanyolul, portugalul, franciaul, németul, olaszul,
koreaiul és japanul.

A magyar fejleszték agyabdl kipattant otlet igazi siker-
torténet. 2011 végeén beszallt a cégbe a Facebookot is
korabban jegyz6 Accel Partners, és 2014-ben is kapott
egy nagyobb tékeinjekcidt. A Tarsasag budapesti irodaja
(hazank egyik leginnovativabb és legélhetébb munkahe-
lye) kb. 170 emberrel dolgozik, amit 1 f6s San Francisco-
i iroda egészit ki.

A siker nem alap nélkudli. Aki egyszer latott Prezit, az so-
sem felejti el. Ennek leggyakoribb oka az ujszer(isége,
els6 ranézeésre, féként a latvanyban. Sajnos az utobbi
idében megjelent egy ujabb ok is. Egy tulzoomolt, tulfor-
gatott Prezi komoly fizikalis (akar betegseg kozeli) kovet-
kezményekkel jarhat a hallgatok szamara. Ez megmu-
tatia a Prezi arnyoldalat is, egy j6 Prezit késziteni na-
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gyobb munka, tdbb gondolkodas, tobb befektetés.
Azonos munka mellett és tanulas nélkll sokkal nagyobb
a bukas valdszinlsége is.

A Prezi sokban hasonlit a Rubik kockara. Nem csak a
magyar gyokerek miatt, hanem azért is, mert aki meg-
latja, azonnal szerezni akar egyet. Aztan mikor megkapja
€s megnézni, rajon, hogy nem is olyan egyszerd kirakni.
Gondoljunk csak bele, hanyan tudtak mind a hat szint
kirakni a kockaban (egyszerre ©).

1. abra

A kovetkezdkben azt vesszuk veégig, mi a Prezi igazi te-
repe, mi kell a jo Prezihez, a cikk elolvasasa utan hogyan
is kezdjunk hozza az els6 sajat alkotasunkhoz.
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Jegyzet
A cikk az ISO 9000 FÓRUM XXII. Nemzeti Minőségügyi Konferencián tartott előadás szerkesztett változata

Jegyzet
Prezi evangelista és Champion, TEDxWoman szakmai felkészítő, PestBeszéd Retorika Klub alapító-elnök, felsővezetői szakmai coach


Miért pont Prezit hasznaljunk?

Ma még a Prezi hasznalatanak legnagyobb elénye Ma-
gyarorszagon az Ujszerliség. Az atlag konferencia hall-
gatok/ugyfelek 95% még nem latott Prezit, igy tatott
szadjjal figyeli az el6addét, még ha az elkészult munka
szakmailag gyenge is. Ez az elény varhatéan 1-2 éven
belll teljesen eltiinik és maradnak a Prezi igazi értékei.
Tovabb arnyalja a képet a Prezi elképeszté utemd és
folyamatos fejlesztése. Szemben a Microsoft termékek-
kel, a Prezi 2-3 hetente hoz ki Uj fejlesztéseket és meg-
oldasokat.

A Prezi sok tekintetben gydgyitja a Powerpoint altal be-
tegesked6 vilagot, mintegy tukrot tartva a jelenlegi uzleti
felhasznaldk elé. A program megkoveteli, hogy gondol-
kodjunk, mielbtt nekiallunk a prezentaciokészitésnek,
megmutatja, hogy a vizualizacio fontos része az Uzenet-
atadasnak. A ppt leszoktatott errél. A legtdbb felhasznald
csak az esetek 90%-aban - rémesen gyenge - gépiesen
rakosgatja vallalati sablonba a sz6vegeket,. Semmi kon-
cepcid, semmi vizualis tamogatas. Ebbél lesznek a rém-
unalmas prezentaciok.

A Prezi igazi terepe, ha hatnunk kell
Alapfeltétel, hogy legyen elég idénk.

Egy ppt-vel azonos szinvonalu Prezi elkészitése 30-
70%-kal tdbb munka. Prezit nem érdemes az el6adas
elétt, este “Gsszedobni”, mint a ppt-ben, ahol csak bedo-
baljuk a szdvegeket. A koncepciét mar napokkal elétte ki
kell talalnunk. Persze mar csak emiatt is jobb lesz a
végeredmény.

A prezi az “értékesitési vagy verseny” helyzetek specia-
listdja: amikor fontos a meggybzés, a rahatas, akkor
Prezit javaslunk, az az igazi terepe:
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o Kobzvetlen értékesitésben (cégprezentacio, termék-
bemutatd, tenderbemutato stb.)

o Uzleti konferenciakon

o Diploma/TDK/Doktori bemutatasa (egyre tdbben ké-
szitik Preziben)

Ha fiataloknak adunk el6.

Az Y-generacio kifejezetten szereti az Ujszerli megolda-
sokat. Példaul iskolai 6rakra nagyon jol hasznalhato.

Ha vannak atgondolt Uzeneteink.

Tapasztalataim szerint a Prezi sokszor segit abban,
hogy ujragondoljuk az Uzeneteinket, azok kapcsoléda-
sait. Ha ez megvan, akkor egy utds vizualizaciéval
konnyen kiemelkedhetink a tomegbél. Ehhez valos
Uzenetek kellenek, nem csupan dmlesztett informaciok.

Ha van vizualis otletunk.

Ha csak szOvegekben gondolkodunk a Prezi kdnnyen
valik poérg6és/zoomolés modern kinézetli Powerpointta.
Hivjuk dssze a csapatot és talaljunk ki valami eredetit,
egyutt.

Mitél j6 egy Prezi?

A Prezinek, fiatal kora folytan, nincs szakirodalma, errél
a kérdésrél, csupan egyéni tapasztalatbol beszélhetlnk.
(érdemes a www.prezimagyarul.hu cikkeit megnézni,
vagy rakeresni masok Prezijeire).

Altalanosan megfogalmazva, egy Prezi attél j6, hogy ki
tudjuk hasznalni a benne rejl6 igazi elényoket. Ezek:
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e Dinamizmus:

- mivel a Prezi nem diakban gondolkozik, ezért sokkal
lenduletesebb. Ugyesen lehet aprokat, de lendulete-
seket 1épni

- kbnnyen kezelhetbk az audiovizualis tartalmak (vide-
0k), legyenek hat benne

e Globalis kép: a Prezi képes megmutatni és memori-
zaltatni a rész-egész kapcsolatokat és a teljes képet is.

e Zooming: A Prezi képes el6hozni a lathatatlant, és
vizuadlisan kotni/erdsiteni a tartalmakat

o Design: a legjobb Prezik esetében a TARTALOM és a
FORMA 06sszetalalkozik, ezt a ppt-ben nagyon nehéz
megvaldsitani

e Koncepcio: A j6 prezi képes vizualisan is kiemelni,
erdsiteni a verbalis Uzeneteket

Es persze be kell tartanunk a Powerpointban megismert
szabalyokat isw (szinek, betlik, mennyiség, kontrasztok stb.)

Egy kis gyljtemény a leggyakoribb hibak elkerulésére:

e Tul zoomolas, betlikbe zoomolas (mert beleszere-
tink a mozgasba)

o Tulforgatas (mert beleszeretiink a forgasba)

o Diakban gondolkodas (jele: kdrokben és kapcsos
zaréjelekben van a tartalom nagy része)

o Gyenge mindségi és tul valtozatos jellegi képek
o Dokumentumok direkt berakasa

e Vizualizacio és tartalom kapcsolatanak hianya (ha
nincs koncepcio)
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Erdemes-e végleg attérni?

Fontos leszdgezni, hogy a Prezi nem helyettesiti, hanem
kiegésziti a Powerpointot. Sok olyan helyzet van, amikor
nem érdemes Prezit hasznalni, mert visszauthet. A rutin
még mindig a Powerpoint mellett szol.

A vallalati elterjedésnek vannak mas, technikai akadalyai
is. A legkényelmesebben az interneten keresztul tudjuk
hasznalni. Ez sokszor nehezebben egyeztethet6 a val-
lalati policy-kal. Tovabbi akadalyok:

e A Prezi nem képes kezelni az Office programokat (az
Excellt pl. csak kép formajaban tudjuk beilleszteni)

e Nehéz ,nyomtatandot” késziteni vele.

o« Kevesen ismerik a Prezit, igy nem tudnak vele mit
kezdeni, ha elkuldjuk (kulon meg kell tanulni). Raada-
sul nem is érdemes elkuldeni, mert 40-60 Mb egy
,hordozhatd” prezi.

Vannak helyzetek, amikor kifejezetten tiltott Prezit hasz-
nalni:
e Ha nincs elég id6nk felkészulni, atgondolni
e Ha nincs elég tudasunk a Prezi hasznalatardl
e Sok adat és informaci6 atadasa/bemutatasa
Végul, ahogyan a Prezisek szoktak elkdszonni:
Happy Zooming!
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KJ-Shiba diagram készitése |
Fehér Ott6 ()

A 7 vezetdi eszkoz kifejlesztése

A JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers)
1972-ben kezdeményezte a QC eszkdzOk tovabbfej-
lesztését a vezetdi és alkalmazotti munkara.

A QC Eszkdzok Fejlesztési Bizottsaga 1977-ben jelen-
tette be kutatasi eredményeit és a mddszerek egyutteset,
melyeket Hét Uj QC Eszkdz elnevezéssel hoztak nyilva-
nossagra. A moédszerek kifejlesztésének célja a vezetdi
munka minéségeének és hatékonysaganak novelése, va-
lamint a kreativitas el6segitése volt. A 7QC eszkdz a
szamszer( adatok, a 7 Vezet6i eszkodz pedig elsésorban
a verbalis adatok kezelésére iranyul.

A KJ diagramot Dr. Kawakita Jiro fejlesztette ki a 7 ve-
zet6i eszkoz egyikeként. Kulfoldon ,Affinity diagram”-ként
is ismert, nalunk a KJ diagram elnevezéssel talalkozha-
tunk a leggyakrabban, Shiba professzor tovabbfejlesztett
valtozatat pedig KJS diagramnak nevezzik.

A 7 Vezetbi eszkdz is a kulcsszavakkal torténé iranyitas
elvéhez illeszkedik, a KJS diagram a mi, mik, melyek
kérd6szavakkal inditott mondatokra adja meg a valaszt.

A KJ diagram definicidja

A probléma pontos megallapitasa zavaros helyzetekben,
€s megoldasi stratégiak generalasa (For Pinpointing the
Problem in a Chaotic Situation and Generating Solution
Strategies).
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Magyarorszagi alkalmazas

Hazankban Prof. Dr. Shoji Shiba tanitotta meg a maod-
szert - és készitett modszertani leirast - az AMR prog-
ramban, a japan stilusu TQM bevezetésénél.

Egy vallalati TQM program induldsakor - a legtobb eset-
ben - a vezetés KJS diagram készitésével hatarozta meg
a min6ségbiztositas gyenge pontjait és a fejlesztési ira-
nyokat.

A 90-es évek TQM hulldama utan a Lean bevezetésénél
Ujra népszerlvé valt a modszer, elénye — tobbek kozott —
a kozosen elhatarozott uat vita nélkuli, megegyezeéssel
torténd kijeldlése.

Kezdetben a KJ-Shiba diagram team munkaideje kb. 3
ora volt, Shiba professzor fél éran bellli eredményt vart
el a tanitvanyaitdl. A vallalati betanitasnal az elvonat-
koztatasi létra begyakorlasat is beleértve 3 6ra hosszra
célszer( tervezni, a késdbbiekben, szakszer( iranyitas-
sal 2 orara becsulhetjuk a diagram elkészitésének id6-
igényeét.

A modszer csoportosan és egyénileg is alkalmazhato, a
k6z0s munkanal, az id6 betartasa végett, jol kézben kell
tartani a team tevékenységeit.

Alapvet6 ismeretek a mddszer alkalmazasahoz: a nyelvi
adatok kezelése, a hasonlosag kezelés, a szintezés és a
team munka szabalyok.
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Jegyzet
Kreativátor, Kreativitásfejlesztési Központ 

Jegyzet
Prof. Dr. Shoji Shiba vezette be és oktatta a magyar minőségügyben a KJS diagram használatát. A szerző a tanítás és az eredeti módszertani dokumentációk alapján, a saját tapasztalataival kiegészítve írja le az alkalmazás lépéseit.


A KJ-Shiba diagram készitésének lépései
1. Felkészulés
1.1. A fizikai eszkdzOk biztositasa

A team-vezetdnek a kovetkezd eszkozoket kell el6ké-
szitenie a diagram Osszeallitasahoz:

- Ontapado cetlik (a teljes feluletukon ragadjanak),

- AO-as papirlapok, ollo, ragasztészalag,

- szines vékony és vastag filctollak, ceruza, gemkapcsok,
- tollak a résztvevdknek,

- egy csendes irodahelyiség a team-munkanak, megfe-
lel6 berendezéssel.

1.2. Szellemi felkészulés

A csoportmunka megkezdése elbtt a team tagokat tajé-
koztatni kell a targykorrél, hogy legyen idejuk a felke-
szllésre. Egy fontos dontés el6készitését nem lehet
rogtonzésre alapozni.

1.3. A team-vezet6 felkészllése

A csoportmunka vezet6jéenek minden eshet6ség megol-
dasara fel kell késztlnie, amelyek egy beszélgetés team-
munkanal felmerulhetnek. Az elsé alkalmakkor ajanlott,
hogy a moderator készitsen a targykorre egy sajat KJS-t,
hogy tisztan lassa majd az elvonatkoztatasi szinteket és
a lehet6segeket.

Az AMR bevezetésénél egy mar régebben elkésziilt KJS
kerult bemutatasra, hogy a résztvevok lassak és értsék a
végeredményt.

A papirok elbzetes vagasaval/Osszeragasztasaval és a
feliratozasokkal lehet néhany percet nyerni.
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2. A térkép el6készitése és bemelegités

A team-vezetd két AO méretli papirlapot ragasszon
Ossze, irja fel a témat, piros tollal, a papir bal felsé vo-
nalaba.

A téma kérddé mondatot kell, hogy tartalmazzon, példaul:
melyek a legsulyosabb problémak a cégunknél?

A bemelegitd megbeszélés ne tartson 5 percnél tovabb,
amikor a team tagok réviden elmondjak a véleményuket.
Utana szétosztjak az Ures cimkeéket.

3. Cimkék irasa

Minden team-tag cimkénként, fekete tintaval, egy valaszt
irjon a kérdésre. Tobb cimkét kell irni. Akkor j6 egy mon-
dat, ha tébbértékl és specifikus.

A cimkéket az asztalra, a papirlapra kell tenni.
4. A szakasz lezarasa

A csapat ezt a fazist a team-vezetd iranyitasaval ,Yo
Wan”, ahogy magyarul mondtuk ,Jol van” kialtassal és
tapsolassal, valamint mosollyal zarja.

5. A cimkék megbeszélése

A team-vezetd olvassa fel az asztalra helyezett cimké-
ket, a csapat értelmezze, és ha megfelel6, akkor az elfo-
gadottakhoz kell tenni. Az elfogadottsag mindsités csak
a mondat nyelvi szerkezetére és targyszerliségére vo-
natkozhat és nem a tartalmara. A tartalom miatt nem
szabad elutasitani a cimkét. Pontositas esetén a szerzd
irja ujra a cetlit. Sz6 szerint azonos cimkékbél egyet kell
megtartani.
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6. A cimkék els6 szintl csoportositasa

A team tagjai az asztalon harmas egységekbe csoporto-
sitsak a cimkéket a jelentéstartalmuk alapjan, fontos az
el6itélet-nélklliség és az intuicio.

Ha szukséges, ki lehet egésziteni a cimkecsoportokat
tovabbi cimkékkel. Tehat maximum harom darab cimke
lehet egy csoportban, az egyedul maradt pedig a ,maga-
nyos farkas” lesz.

7. Els6 szintld cimek készitése

Az absztrakcidés szintnek megfeleléen, minden cimke-
csoportnak adni kell egy rovid, telies mondatos cimet és
azt egy cimkére, piros tintaval kell felirni. Ezt nevezik
hasonldsagi cimkének (affinity card).

A cetliket egy gemkapoccsal, az adott piros cimke ala
kell rogziteni.

8. Masodik szint( cimek készitése

A pirossal irt cimkéket rendezze a csoport maximum
harmas egységekbe és kék szinU tintaval irjanak egy
Osszefoglald, révid mondatos cimet az elvonatkoztatasi
szint szerint.

A pirossal irt cetliket az adott kékkel irt cimke ala kell
rogziteni egy gemkapoccsal, vagy téveszthetetlenul
egyutt kell tartani.

9. Tovabbi szintezés és cimkézés

A cimkék csoportositasat addig kell végezni, ameddig a
csoportok és a maganyos farkas szama egyuttesen 6t
vagy annal kevesebb lesz.

A tovabbi csoportositasnal is fontos a 3-as egység meg-
tartasa, a harmadik szintl gydjtécimkéket fekete tollal
kell irni és a cimkék szélét piros szinnel kell megjeldini.
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10. A kapcsolatok bemutatasa

A legfels6 szintl cimkéket — és természetesen az alatta
levOket - a csoport kdlcsOnhatasuk szerint rendezze el a
papirlapon. A team-vezetd a szabalyok szerint, cetlikre
készitsen a kolcsOnhatast bemutatd nyilakat és jeleket
és helyezze el a fécsoportokhoz. Ezeket a cimkéket nem
kell majd leragasztani, csak a kapcsolati viszonyok be-
mutatasara készulnek.

11. A cimkék kibontasa és elrendezése

Az elfogadott kapcsolatok és hatasok alapjan a csoport a
kibontott cimkéket — a csoportositasok szerint - rendezze
el a papirlapon, ugy hogy minden j6 helyen legyen. Az
egyes cimkecsoportokat el6szor ceruzaval kell korberaj-
zolni a hozzatartozd piros szovegi fej-cimkével, az el-
rendezés utan torténhet a leragasztas és a szinekkel
valé miveletek.

Az els6 szintli cimkéket fekete tintaval kell korberajzolni
ugy, hogy a pirossal irt cimke alatt legyenek.

A masodik szintl csoportokat zold szinnel karikazzak be,
és kék szinnel irjdk a vonalra a cimkék tartalmat. A kék-
kel irt cimkéket nem kell felragasztani.

A harmadik szint esetén a korfeliratot zold tintaval kell
irni.

A kapcsolati jeleket piros szinnel kell jeldIni.

A munka befejezését ,J6l van” tapssal kell lezarni.

12. Szavazasos értékelés

A szavazatokat az elsd szintli csoportokra és a maga-
nyos farkasra lehet adni. Minden team tag 3 jelet tehet,
egy pirosat (3 pont) egy kéket (2 pont) és egy zoldet (1
pont).
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Szamoljak Ossze a piros cimkék kodzelébe tett pontok
Osszegeét és irjak mellé.

A legtdbb pontot elért, pirossal irt cimke alatti részt piros
tollal kell beracsozni.

A masodik legtobb pontot elért kortartomanyt kék szinl
tollal kell bevonalazni. A harmadikat pedig zdld pontokkal
kell jel6lni.

13. A konkluzié megfogalmazasa

A csoport egy mondattal hatarozza meg a végeredmény
alapjan a kovetkeztetést, a team-vezet6 pedig a papirlap
jobb felsé vonalaba irja fel fekete tintaval.

14. Az azonositd adatok felirasa

A papir jobb alsé sarkaba kell irni fekete tollal a helyet, a
datumot, a csoportazonositot, a késziték nevét és alaira-
sat.

A munka lezarasa ,J6l van” tapsolassal torténik.
Egy kész diagram az 1. abran lathato
A KJ diagram készités eltéré szabalyai

Az eredeti KJ mddszertani leirasban példaul a csoporto-
sitds mindig kettesegyseégl, csak ketté cimke gyUjthetd
egybe, nem harom. A téma kijelolésénél a kérddészora
nincs iranymutatas, példaul a hogyan kérdésre is vala-
szolhat a KJ diagram. Csoportmunkanal otletroham al-
kalmazasat irjak el6 az els6 szintl cimkék irasahoz. A
papir formalizalt elrendezése kevésbé kotott és a szinek
alkalmazasa nem szerepel a szerzd altal hivatkozott KJ
alkalmazdi leirasban. Az eredeti KJ-ben nincs szavazas,
pontozas és konkluzié leiras. (Forras: Nayatani
Yoshinobu, Eiga Toru, Futami Ryoi, Miyagawa Hiroyuki:
The Seven New QC Tools, japan nyelven 1984-ben ad-
tak ki.)
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Javaslatok

A Total Kreativ Menedzsmentben és gyakran a Lean
menedzsmentben is a ,cetlis csoportmunkaknal” a nagy
papir bal felsé részében szoktak feltlintetni a ,cél, ered-
mény tartomany” szévegét a fokuszaltabb iranymeghata-
rozas és a pontosabb végeredmeény érdekében. A PDCA
elvet kovetve pedig a papir bal alsé részébe a szukséges
intézkedést szoktak még irni. Képek, szimbolumok és
egyéb vizualis/informatikai alkalmazasokkal tovabbi le-
hetéségek nyilhatnak meg.
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AMR kézikdnyvek 1-3. Prodinform, Budapest, 1990.

Shiba Shoji, Graham Alan, Walden David: A New
American TQM, Center for Quality Management,
Productivity Press, Cambridge, 1993.
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Melyek a legfontosabb megoldandé
problémaik a vallalatnal?

Radikalis valtoztatas sziikséges a
gazdalkodasban és a termelésiranyitisban.
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1. dbra KJS diagram

Magyar Mindség XXV. évfolyam 01. 2016. januar

29/56 oldal



A vallalati kockazatmenedzsment alapjai és a kockazatkezelés gyakorlati elényei @
Dr. Mesterhazy Balazs @

(O

vallalati kockazatmenedzsment a 2000-es évek els6
évtizedének végeén tapasztalt gazdasagi valsagesemé-
nyek 6ta a vallalatiranyitas egyik fontos integralt eszkoz-
rendszere. Elsédleges célja a vallalati teljesitményt érintd
potencialis események (veszélyek, lehetéségek) azono-
sitasa, elemzése, értékelése és kezelésének megterve-
zése. Célja nem a kockazatok megszlintetése, hanem a
vallalati kockazatok menedzselhetdvé tétele: a kockazati
esemeények tudatositasa, felismerése, a kockazati kitett-
ségnek a mérséklése és az egyes kockazatokkal ara-
nyos mértékl védelem kidolgozasa.

A modern, felel6s vallalati kulturaban és cégvezetésben
ma mar nélkllézhetetlen a fenti célokat szolgalé kocka-
zatkezelési gyakorlat és egy, a vallalat mérete, sszetett-
sége és sajatossagai szerint kidolgozott kockazatkezele-
si stratégia. Habar a magyar vallalati kulturaban a kocka-
zatmenedzsment-feladatok ma még nem jelennek meg
olyan erével, mint Nyugat-Eurépaban, vagy Eszak-Ame-
rikaban, de a cégvezeték a kérdés fontossagat mar ha-
zankban is egyértelmlen felismerték. Az AON Magyar-
orszag immar évek ota elvégzett, a sikeres mikodést ve-
szélyeztetd kockazatokat vizsgald felmérésének adatai
szerint példaul a megkérdezett hazai cégvezetbk ,egye-
nes Osszefuggést latnak a cég kockazatkezelési gyakor-
lata és pénzugyi sikeressege kozott. [...] A valaszadok
tobb mint 80%-a vélekedett ugy, hogy azok a vallalatok,
amelyek nagy hangsulyt fektetnek a kockazatkezelésre,
kiemelt jelent6séggel kezelik ezt a témat, gazdasagi mu-
tatoikban hatékonyabbak a gyengébb kockazatkezelési
gyakorlatot folytaté tarsasagoknal. [...] A vallalatvezet6k
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egyre hatarozottabban foglalnak allast abban, hogy a
gazdalkodas egyik legjelentésebb sikertényezdje lehet,
ha az adott szervezet felsévezet6i szinten és kell6 elhi-
vatottsaggal felugyeli a kockazatkezelés témakérét.”@

Mi is pontosan a vallalati kockazatmenedzsment?

Roéviden azt mondhatjuk, hogy egy integralt vallalatira-
nyitasi eszkézrendszer, a felel6s és elbrelaté cégiranyi-
tas kerete, amely a vallalatot, céget érint6 lehetséges
veszelyeket és a kinalkozé lehetéségeket szamon tartja,
alakulasukat nyomon koveti és lehetbévé teszi, hogy a
cégvezetés meég idében beavatkozzon, ha a dolgok nem
megfeleléen (az elb6zetes elvarasok szerint) alakulnak.
Egy ilyen rendszer létrehozasa természetesen igényel
szaktudast, de mikodtetése, fejlesztése leginkabb egy
erre iranyuld minéségi igényt, egyfajta vallalti kulturat
feltételez.

A vallalati kockazatmenedzsment vilagszerte hasznalt és
legismertebb keretrendszerei a COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
és az ISO szervezetek altal kialakitott rendszerek. Az
ISO sajat kockazatmenedzsment szabvanyat [SO
31000:2009 szamon vezette be. Az ISO rendszere a tel-
jes kor( vallalati kockazatkezelési keretrendszert tar-
gyalja, kezdve a vezetbk elkotelezettségétél (lasd korab-
ban: minéségi igény) kezdve, a kockazatvallalasi hajlan-
dosagra vonatkoz6 dontéseken at, egészen a rendszer
folyamatos fellllvizsgalatanak kérdéskoréig. Szamunkra
azonban itt most talan elégséges ennek a rendszernek a
magjat megvizsgalni: a vallalati kockazatkezelés konkrét
folyamatat (1.abra):
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Jegyzet
A cikk a Magyar Minőség Társaság XIX. Minőségszakemberek Találkozója 2015. rendezvényén elhangzott előadás szerkesztett változata.

Jegyzet
Gazdasági és stratégiai tanácsadó, ügyvezető, Pro Balance Kft. 
  


Jegyzet
Angol nyelven: Enterprise Risk Management (ERM)

Jegyzet
A felmérés publikálása in: Piac és profit 2015. okt. 19. – HYPERLINK "http://www.piacesprofit.hu"www.piacesprofit.hu  (kiemelések tőlem)
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1. abra Kockazatkezelési folyamat (Risk Management
Process) az ISO rendszerében

Els6 l1épésben egy cégnek, vallalatnak fel kell mérnie és
értékelnie kell a vallalatot érint6 kulonbdz6é tipusu kocka-
zatokat. Ezt nyugodtan nevezhetjuk az egész rendszer
alapjanak, vagy magjanak. (Ez a ,magtevékenység” ke-
rult piros keretbe az abran.) Az egyes kockazatok azo-
nositasa, elemzése és azok értékének (sulyossaganak)
meghatarozasa nélkul nem lehetséges a kockazatok ke-
zelésérdl beszélni. Erre tanacsos kulsé szakértét fel-
kérni, aki elfogulatlanul, kilsd, semleges néz&pontbol
képes a vallalat kockazati profiljanak elkészitésére. Ezt a
részfolyamatot nevezzik kockazatértékelésnek.

A feltart és elemzett kockazatok tekintetében donteni kell
a lehetséges beavatkozasokrél, meg kell hatarozni az
azokra adandd valaszokat. Nevezhetjuk ezt kockazati
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stratégianak is. A vezet6ség a szakért6 tamogatasaval
dont az egyes kockazatok kezelésének maédjardl és arrdl,
hogy azzal kapcsolatban milyen allaspontot alakit ki. (A
leggyakoribb stratégiak: a kockazat elkerulése —csokken-
tése — atharitasa — megosztasa — viselése.) Ennek meg-
feleléen szlkebb értelemben vett kockazatkezelési rend-
szeren a kockazatok azonositasat, strukturalt elemzését,
értékelését és a kezelésuk érdekében készitett intézke-
dési terveket, akciokat értjuk.

Egy ilyen kockazatkezelési rendszer Iétrehozasa minden
vallalat és cég életében projekiszerli esemény, vagyis a
rendszer egy — a vallalat méretétdl fliggden valtozo, de —
jol korulhatarolhatd idékeretben kialakithato. A rendszer
mikodtetése, miikddésének monitorozasa, felllvizsga-
lata és fejlesztése pedig folyamatos és/vagy id6északos
(pl. évente elvégzendd) jellegi feladatként jelentkezik az
adott vallalat életében, mikddésében.

Mit jelent voltaképpen a kockazat?

A kockazat az élet szukségszerl velejaroja. A kdznapi
gondolkodas a ’kockazat’ fogalmahoz altalaban negativ
képzeteket tarsit, igy maga a fogalom leginkabb és leg-
gyakrabban talan a ’veszély’ fogalmahoz kerul kdzel.
Ezzel szemben maga a fogalom (’kockazat’) értékét te-
kintve semleges: nem a negativ kimenetet (veszteséq)
és nem is a pozitiv kimenetet (nyereség) adjuk meg vele,
hanem az egyes kimenetek bizonytalansagat és e kime-
netek részunkre valé hasznossagat. A kockazat tehat
nem feltétlenul olyasvalami, amit mindenképpen el kell
kerulni, az akar hasznos is lehet szamunkra: éppen ugy
lehetéség, ahogy veszély is. Gondoljunk csak egy egy-
szer( pénzugyi befektetésre: a nagyobb hozam nagyobb
kockazat vallalasat is jelenti majd szamunkra. A kockazat
tehat a bizonytalansag fogalma, menedzselése a bi-
zonytalansag kezelését jelenti. Ez még akkor is igaz, ha
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a vallalati kockazatmenedzsment-tevékenység soran
erbteljesebben és érzékenyebben jelentkezik a kockazat
veszely- vagy karalapu megkozelitése és a kockazatokat
a gyakorlati kockazatkezelési munka soran inkabb a
vallalat altal nem vart, a vallalatra negativ hatast gya-
korl6 eseményként értelmezzuk.

Az ISO 9001:2015 definiciéja szerint a kockazat ,a bi-@}

zonytalansagnak az elvart eredményre gyakorolt ha
tasa.” Elemei tehat:

e A bizonytalansag,
e Az eltérés: az elvarttdl valo eltérés,

e Egy potencialis esemény: a kockazati esemény, ami
bekodvetkezik,

e A potenciadlis esemény hatasa (amennyiben az bekd-
vetkezne),

e A bekovetkezés valdszinlisége.

A kockazat tehat egy valoszinlséggel rendelkezé (po-
tencidlis) esemény, amely fogalmilag feltételezi a bi-
zonytalansagot. Amennyiben egy esemény adott a val-
lalat életében (azaz nem valdszinlisége, hanem ténysze-
risége van), ugy az nem kockazat, hanem vallalati
probléma, zavar, hianyossag, stb. Amelyek persze lehet-
nek kockazatok okai (okozoi), de maguk nem kockaza-
tok, hanem tényszer(iségek (aktualitasok). Viszont nem
szabad elfelejteni: a kockazatok valosziniségének
becslése nagymértékben és igen gyakran tamaszkodik
historikus adatokra, vagyis a korabbi bekdOvetkezések
szamara, gyakorisagara, stb.

Ez azért is fontos, mert mivel a kockazat a bizonytalan-
sag egyik alakzata, nem mérhet6 pontosan, hanem csak
becsulhetd. A kockazat értékét leggyakrabban a kocka-
zati esemény bekovetkezésének valdszinlsége és a
kockazati esemény bekdvetkezése esetén annak a szer-
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vezetre gyakorolt hatasa mentén szoktak megadni. A
kockazat ebben az értelemben a kettd szorzataként ir-
hato fel:

K = f(v, h),
ahol K = kockazat mértéke; v = a kockazathoz tartozé
valosziniség; h = kockazathoz tartozé hatas mértéke.

A kockazat mértékének pontositdsa érdekében elfoga-
dott kritériumok még:

e a sebezhetd6ség (azaz, hogy mennyire ellenalld a
szervezet az esemény vonatkozasaban, mennyire
képes ellene védekezni);

e az esemény bekovetkezésének a sebessége (pl. egy
foldrengés sokkal gyorsabban fejti ki hatasat, mint a
humaneréforras ismereteinek elavulasa és verseny-
képtelenné valasa);

e vagy — els6sorban gyartastechnoldgiai folyamatokkal
Osszefluiggésben, a kockazatot mintegy ’hiba’-ként
definialva — a kimutathatésag (pl. adott mGanyagtargy
nem megfelel6 anyagdsszetételbdl eredd hibaja
[megtdrik] sokkal nehezebben és késébb — sok eset-
ben mar csak az értékesitést kdvetbéen, a hasznalat
soran — tarhato fel, mint a targy feluleti hibaja [pl. mU-
anyag felllet sorjasodasal).

A vallalatok kockazatvallalasi hajlandésaga

A vallalatok kockazatvallalasi hajlandésagan nem més*g
ertunk tehat, mint ,a kockazatnak azt a [...] legtagabb
értelemben vett mennyiségét, amelyet egy szerveze
hajlando elfogadni az érték(teremtés)re valo térekvé;@
soran.” Es bar a fogalom kdzvetlen értelmezhetéségét a
pénzugyi szektorbeli (leginkabb befektetési) kockazatok
adjak, a stratégiai és mikodési tipusu kockazatok mene-
dzselése sem nélkulozheti a kockazatéhségnek és a
kockazattlrés szintjének meghatarozasat.
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Jegyzet
„…the effect of uncertainty on an expected result.”

Jegyzet
Angolul ez a ’risk appetite’, amely szó szerint ’kockázati étvágyat’ jelent, fordítható ’kockázatéhség’-nek, vagy ’kockázatvállalási kedv’-nek is.


Jegyzet
Dr. Rittenberg, Larry – Martens, Frank (2012): Understanding and Communicating Risk Appetite. 1.o. – letöltés ideje: 2015. április 30., letöltés helye: http://www.coso.org/documents/ERM-Understanding%20%20Communicating%20Risk%20Appetite-WEB_FINAL_r9.pdf


A kulonbozé értékkel bird kockazatok ugyanis csak ugy
valnak a vallalat szempontjabdl értelmes és hasznos
modon rendezhetbveé, ha azokat az adott vallalat egyedi
kockazatvallalasi hajlandésagahoz meérten hatarozzuk
meg. Egy tetszdleges, mondjuk ’x’ értékl kockazat a
gyakorlatban az adott vallalkozas szamara jelenthet ala-
csony, kozepes, vagy akar magas szintl kockazatot is,
attol fuggben, hogy az adott vallalat vezetése hol ,huzza
meg a hatarokat” a kockazatvallalasi hajland6sag vonat-
kozasaban. A hatarok meghatarozasa — talan egyes
pénzugyi-befektetési tranzakcié esetét kivéve — nem le-
hetséges ,mérlegképes” moddon, teljes egzaktsaggal.
Mindazonaltal egy szakértdi tamogatassal felallitott skala
aranyaiban megfeleléen adja vissza a vallalat stratégiai
célkitizéseinek megfelel6 aranyokat (2. abra).

Nem
akeeptalhatd

Lecsdkkenteni
amennyire
lehetzeéges

Altalinossdgban
akceptalhatd

2. abra A kockazatvallalasi hajlanddsag szintjei ho-
térképen abrazolva
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A kockazatok tipusai és az egyedi, vallalatra szabott
kockazati valaszok

A kockazatok tipusai és lehetséges csoportositasuk kap-
csan rendkivul sok nézépont lehetséges és bizonyos
értelemben mar azzal is leszUkitjuk a kérdést, hogy most
vallalati kockazatokrél beszélunk. Kulonféle tipologiak
allithatéak fel a vallalati kockazatok vonatkozasaban.
Ezek kdzul az egyik leggyakoribb a passziv és aktiv koc-
kazatok megkulonboztetése, és ezt a kettés felosztast
kiegészithetjuk még a pénzugyi vagy befektetési kocka-
zatok korével. Ebben a megkuldnboztetésben:

o Passziv (egyszerl) kockazatok: a vallalat normal
muikodésével kapcsolatban jelentkezd kockaztok.
Passzivnak nevezzik 6ket, mert nem valamely
dontés vagy akcio lehetséges velejaroi, hanem az
un. Uzemszer( mikodés kapcsan, az Uzemszer(
muikodésben rejlenek.

o Aktiv (Uzleti) kockazatok: ezek a vallalat nagyobb
jelentéségl ugyleteibdl, az egyes vallalati donté-
sekbdl (aktivitasokbdl) fakado, legtobbszor fel-
mert és vallalt kockazatok: az aktivitast megala-
pozé vallalati dontés részben ugyanis éppen a
varhaté haszon érdekében vallalt kockazat elfo-
gadasat jelenti (tipikusan ilyenek lehetnek egyes
kockazatosabb, merészebb értékesitési akciok).

o Pénzugyi, befektetési kockazatok: ezt a tipusu
kockazatot sajatos, a pénzpiacok természetével
Osszefuggésben jelentkez6, kuldon kockazati tere-
pet jelentdé kockazatként lehet kezelni, ahol a
kockazat nem a vallalati tevékenységgel vagy a
vallalat iparagi kornyezetével kapcsolatos, hanem
annak finanszirozasaval, vagy egyeéb pénzugyi
tevékenysegevel. |
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A leggyakoribb tipoldgia szerint Stratégiai — Mikodési —
Pénzlgyi kockazatokrol beszélhetink, egyes helyeken
ez a ,nagy harmas” kiegészul az Externalis, akar vis
maior jellegli kockazatokkal (pl. természeti karok). De
példaul a leggyakrabban hasznalt, legismertebb kocka-
zatkezelési rendszer, a COSO-keretrendszer a kocka-
zatok alaptipusait Stratégiai — Miikodési — Beszamolasi —
Megfelel6ségi kockazatokra bontja.

A kockazatok fajtai, tipusai bizonyos hatarok ko6zott ér-
telmes és hasznos modon elkulonithetéek, de fontos
szem el6tt tartani, hogy ,a csoportositas kényszere”, va-
gyis az egyes kockazatoknak bizonyos csoportokba ren-
dezése konnyen elterelheti a figyelmet arrél, hogy az
egyes kockazatok nagyon ritkan jelentkeznek 6nmaguk-
ban, a tdbbi eseménytdl fliggetlenil. A vallalati vagy cé-
ges mikddés gyakorlatdaban a kockazatok gyakran
Osszefuggenek, s6t alakitjak (fokozzak, vagy éppen
elfedik) egymast, megnehezitve ezzel a tipusok szerinti
besorolast. A kockazatok tipusokba rendezésnél sokkal
fontosabb ezért, hogy megértsuk és feltarjuk azt a
dinamikat, amely az egyes kockazati események kozott
fennall: az események egymas okaiva valnak, vagy ép-
pen létrehoznak ujabb, korabban nem tapasztalt ese-
ményeket. A tipolégianal lényegesebb tehat a kockazati
portfélié kialakitasa az adott vallalat dinamikaja szerint,
vagyis az, hogy a kialakitott rendszer a konkrét vallalat
esetében legyen helytallo.

A kockazatelemzési munka (korabban lattuk: a kocka-
zatkezelési rendszernek ez voltaképpen az alapja) ép-
pen a kockazatok szerkezetének feltarasaval jarul hozza
az eredményes kockazatkezeléshez (3. abra).
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Kockdzati esemény
Kézbensd esemény

Kivilté esemény

3. abra Kockazatok szerkezetének feltarasa

Latni kell ugyanis azt, hogy a kulonboz6 kockazati ese-
mények szerkezetének feltarasa nélkil nem lehetséges
eredményes és sikeres kockazatkezelés, nem lehet va-
|6di valaszokat és megoldasokat adni a jelentkez6 koc-
kazatokra.

A cég vagy vallalat gépeinek kihasznaltsagaban mutat-
koz6 instabilitasok kockazatait (az egyenlétlen eréforras-
kihasznalas elmaradt bevételeket és megemelkedett —
pl. karbantartasi — koltségeket eredményez) példaul egé-
szen biztosan nem fogjuk kezelni, ha nem tarjuk fel a
kockazati esemény kialakulasanak okait. A példat foly-
tatva: nem lehet kezelni a — latszélag — technoldgiai és
termeléstervezeési terlletet érinté kockazatot, mert annak
alapvet6 oka (gyOkere) pl. a vallalkozas arpolitikajaban
rejlik (a kulonbozé gépeken készul6, kulonb6zé munka-
id6t és energiat igénylé termékek arai kozott pl. nincs
kilonbség és a magasabb mindségi, tobb, jobb, stb.
gépet igényl6é termék is annyiba kerul, mint az ,egysze-
ribb” valtozat). Ebben az esetben nem alakithato ki
megfelel6 kockazatminimalizalasi stratégia az arpolitika
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atalakitasa nélkul, hiaba is merul fel a kockazat, mint
lehetséges esemény gyartastechnoldgiai ,fronton”.

Miért fontos és érdemes a kockazatokkal foglalkozni
és azok kezelésére eréforrast, energiat forditani?

Egy nemzetkézi felmérés szerint a vallalatok altalaban
csak az el6zetesen kitlizott pénzigyi teljesitmény 63%-at
érik el, a teljesitmény fennmaradé része a napi mikodés
soran elveszik. Hogyan keletkezik ez az atlagban 37%-
nyi szakadék a lehetséges és a valdjaban elért teljesit-
mény kozott? (O

A kutatas vilagosan megmutatta, hogy a gyenge teljesit-
mény elsddleges oka a mikddési kockazatok gyenge és
fejletlen kezelésében rejlik. A 37%-nyi veszteség mar a
kockazatok realizalodasat jelenti. Ez az, ami az okok
elézetes feltarasaval és kezelésével jelentés mértékben
csOkkenthet6 lett volna.

A kockazatmenedzsment egyik legalapvetébb, konnyen
megragadhato elénye és haszna a proaktiv szemlélet, az
elére gondolkodas lehet6sége. Azok a cégek, vallalatok,
amelyek energiat forditanak kockazataik szambavéte-
lére, elemzésére és értékelésére, képesek lesznek arra,
hogy a kockazatot, nem pedig a mar kialakult krizist ke-
zeljek. A kockazatmenedzsment tehat a megeldzés le-
het6ségét kinalja, ami a negativ hatasok mérséklésének
a leghatékonyabb madja.

Ez lehet6séget ad a hatékony és még idében torténd
beavatkozasra: megfelel6 stratégiak és intézkedések
készithetéek még idében és a nem megelbzhet6 (vagyis
végul is bekdvetkez6) kockazatok negativ hatasai is
mérsékelhetdek.

Ne feledjik, hogy a vallalati kockazatmenedzsment egy
vallalatiranyitasi eszkoz. Segithet abban is, hogy a koc-
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kazatosnak vagy problematikusnak talalt folyamatokat a
vezetés atalakitsa, a rosszul mikodé elemeket kijavitsa.
Maganak az ISO 31000 szabvanynak is ez az egyik
alapelve: a kockazatmenedzsment jelentés mértékben
segiti a vallalkozasok folyamatos javitasat.

Kovetkeztetés

A kockazatkezelés a fentiek értelmében a vallalati haté-
konysag javitdsanak és a megtérulési mutatok novelése-
nek az egyik leghatékonyabb eszkéze. Sokszor mar az
egyszerlibb, a megelbzés és a rendszerszintli gondolko-
das alapelemeit hasznald eljarasok is elégségesek ah-
hoz, hogy altala a piaci szerepl6k jelentés eredményeket
realizaljanak.

MAGYAR MINGSEG T ARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Schmidtné Nagy Veronikaval

Sz6di Sandor [

- Szeretném kérni, hogy palyafutasod legfontosabb for-
duloit oszd meg az olvasokkal!

- 1966-ban kituntetéses tiszti oklevéllel a ,,zsebemben”,
Szabadszallason kezdtem meg gyakorlati munkas évei-
met. Csapatoknal harckocsizo6 tisztként dolgoztam, ami
szamomra érdekes, de nem koénnyl munka volt. Erde-
kelt a miszaki kérdések hattere is, ezért 1970-ben a
BME-n kezdtem tanulmanyokat. 1975-ben végeztem a
Kbzlekedésmérndki Karon, jeles diplomaval, évfolyam
els6ként. Diplomamunkammal — témaja a Hungaria krt.
kozlekedésfejlesztési beruhazasa volt — a diplomamun-
kak orszagos palyazatan masodik helyezést értem el.
Diplomatervemet a Fovarosi Mélyépité Tervez6 Vallalat
az egyetemtél megvasarolta.

Szeretném, ha beszélgetéslinket egy rovid bemutatko-
zassal kezdenénk!

Alapvégzettségemet Taj- és kertépitész mérnokkeént
szereztem 1994-ben, ami akkoriban unicumnak sza-
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»e..a tapasztat arra osztonoz, hogy a
tevékenységeimet folyamatosan
tokéletesitsem, ami nem

versenyszellembol, inkabb gondolkodas-

moédombol, hozzaallasombol fakad.”
Schmidtné Nagy Veronika

mitott, mivel évente 10 f6t képeztek egy évfolyamban.
Ez a szakma komplex latasméddot igényel, tobb tudo-
manyteruletet fog at, az épitészettdl a kornyezetvede-
lemig, melynek f6 célja, hogy ,minéségi” épitett kdrnye-
zetet teremtsen korulottunk. Alapveté mindségtudatos-
sagi szemléletet ekkor szereztem, amely azéta
meghatarozza a latasmoédomat.

Az egyetemet mar anyaként fejeztem be, majd csaladi
dontéssel Budapestrdl vidékre koltoztink. Sajnos a
csekély mértékl beruhazasok nem nyujtottak valtoza-
tos lehetéséget szamomra, igy figyelembe véve a val-
tozd6 gazdasagi kornyezet Uj kihivasait, a Kulkereske-
delmi Féiskola levelez6 képzésében marketing szak-
k6zgazdasz végzettséget szereztem.

Négy éves periddusban elészér egy francia-magyar
vegyes vallalatnal professzionalis felhasznalasu mun-
kagépek kereskedelmével, disztribuciojaval foglalkoz-
tam, majd a nyomtatott marketing kommunikaci6 vila-
gaban szereztem tapasztalatokat az ugyfélakviralas,

36/56 oldal


Jegyzet
Ny. minőségügyi és oktatási vezető, IFKA Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft. 


ugyfélkapcsolatok gondozasa, reklamaciokezelés te-
ruletén. Majd termékmenedzserként egy német ter-
mékcsalad hazai disztibucidjanak sikeres fejlesztésével
és annak Osszes vonatkozo aspektusaval — a beszer-
zés, marketing, viszonteladdi kapcsolatok fejlesztése,
eladasosztonzés megszervezéseig — foglalkoztam.

Ezt kdvetéen, 2000-ben valtottam a TUV Rheinland
InterCert Kft.-hez, ahol értékesitési menedzserként és
auditorként dolgoztam. Jelentds el6relépést hozott ez a
valtozas az életemben, hiszen volt mar tapasztalatom
abban, hogy egy 0sztonosen j6 Uzleti érzékkel bird ve-
zetd, hogyan iranyitja ,kézi vezérléssel” a sajat cégét,
ugyanakkor auditori munkam soran volt lehetéségem
megtapasztalni, hogy a minéségtudatos vezetés és
rendszerm(kodés sokkal hatékonyabb megoldast tud
biztositani a sikeres uUzleti mikddéshez. Itt a német me-
todika szerinti képzésekben vehettem részt, amihez
kapcsoléddan késbébb elvégeztem a BME-n a kornye-
zetvédelmi szakmérnoki, majd a minéségugyi mérnoki
képzéseket.

A kornyezetvédelmi képzés kapcsan mélyult tovabb ér-
dekl6désem a vizipar irant, igy 2006-ban a Févarosi
Vizmivek Zrt.-hez csatlakoztam, el6szor vallalati
auditorként, majd csoportvezetéként, a vallalat miné-
ségugyi vezetdi feladatait lattam el 2015-ig.

Régdta tervezem bemutatdsodat a ,JOk a legjobbak
kozul” sorozatban. Ehhez az utolsé impulzust az adta,
hogy kezembe kerult egy onéletrajz szeri leiras, mely-
nek cimében azt irtad: ,Min6ség a szenvedélyem!”.
Szeretném kérni ennek bévebb kifejtését!

- Abbdl kiindulva, hogy nem statikus vilagban élink és
dolgozunk, hanem a kdrnyezetink minden szempont-
bdol folyamatosan és egyre kevésbé kiszamithatéan
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valtozik, arra az eredményre vezet, hogy tokéletes
rendszer nincs. Rendszeren itt elsGsorban a vallalati
kornyezetet értem, de igaz ez a személyes életinket
Ovezd kornyezetre is. Ez a tapasztat arra 6sztonoz,
hogy a tevékenységeimet folyamatosan tokéletesitsem,
ami nem versenyszellembdl, inkabb gondolkodas-mé-
dombdl, hozzaallasombdl fakad. Természetesen mar
tobbszor tapasztaltam, hogy ez a tulajdonsag egyfajta
sikerességet is biztosit szamomra.

Lelkesen foglalkozol ISO 9001-es rendszerek kialakita-
saval, fenntartasaval és fejlesztésével. Tapasztalataid
szerint az uj ISO 9001-es mennyiben mas €s mennyi-
vel jobb korabbi tarsainal?

Els6 nagy hangsulyvaltozas, hogy nincs kotelez6en
hasznalanddé dokumentum-struktura és kotelez6 eljara-
sok. En bizom abban, hogy ez segit majd levetkézni,
azt a megkovesedett elbitéletet a cégvezetbk részerdl,
hogy ezek a rendszerek csak a papirkészitésrol szol-
nak. A hangsuly eltolédik az igazolt eredmények ira-
nyaba, ami megneheziti majd az auditori dontéseket.
Tehat az uj szabvany sikeres alkalmazasa nemcsak
egy-egy teruleten elmélyllt szaktudasu auditorokat és
tanacsaddkat, hanem atfogé ismeretekkel rendelkezd
szakembereket igényel.

A masik nagy valtozas a kockazatelemzés alkalmaza-
sanak bevezetése, amely mar tobb szakterlleten és
szabvannyal kapcsolatosan mar nem ujdonsag, gon-
dolok itt az ISO/TS 19649, ISO 22000-es szabva-
nyokra. Ez altalanosan egy uj szakmai &g, ami a kom-
petenciak szeélesitését és a felkészultségét feltételezi.
Ehhez biztosan szikség lesz az oktatasok ilyen iranyu
fejlesztésére.
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Harmadik jelentés hangsuly valtas a vezetdi szerep-
vallalas kiemelése. A vezetbknek tudatosabban részt
kell vallalniuk a minéségtudatossag alkalmazasaban a
muikodés soran.

Ez az uj szabvany egy evolucios valtas a szabvanyal-
kotas tortenetében, amelynek bevezetéséhez egy mi-
ndségkozpontu cégvezetési filozédfia és hozzaallas szik-
séges. Ekkor tud majd az elédeinél hatékonyabb esz-
kozként hozzajarulni a vallalatok Uzleti sikerességhez.

Auditori tapasztalataidra érdemes lehet odafigyelni.
Véleményed szerint melyek a jo auditor legfontosabb
tulajdonsagai?

Rangsort nehéz lenne feldllitani az egyes tulajdonsa-
gok kozott, de egy jo auditor:

o pontos a vizsgalat kezdése és a befejezése tekinte-
tében,

o felkészllt az alkalmazandd szabvanyok és vizsga-
lando terulet kilsé és belsé kovetelményeibdl,

o megfontolt, azaz nem von le azonnali kovetkezteté-
seket, alaposan korbejarja a vizsgalt témat, adott
kontextusban értelmezi a valaszokat,

o nyitott és pozitiv bedllitottsagu, a j6 gyakorlat bizo-
nyitékainak feltarasra térekszik,

o kovetkezetes, azaz a helyszini vizsgalaton feltartak-
hoz tartja magat, valamint

o udvarias, nyitott figyelemmel meghallgatja az adott
valaszokat.

Iranyitasi rendszerek szakmai fellgyeletén mar tobb
esetben sikerrel dolgoztal. Hogyan latod az integralt
iranyitasi rendszerek céges fogadtatasat és azok fej-
lesztését?
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- Ez az egyik legnehezebb terulet, a kulonb6zb szabva-

nyok szerinti mikodés szinergiainak sikeres alkalma-
zasa. Nehézsége abban rejlik, hogy mind 6nall6 szak-
mai feltételrendszerrel rendelkezik és kevés olyan
szakember van, aki a mindségugy, kornyezetvédelem,
élelmiszerbiztonsag és munkavédelem teruletén is
egyarant igazolt képzettséggel bir és tudasat minden
iranyban fejleszti. Ezért altalaban a rendszergazdak,
tobb, nem Osszetartozé szervezeti egységhez vannak
rendelve. Ebbél fakaddéan pedig, a sikeres integracio
megvaldsitasa ezen szervezeti egységek egyuttmiko-
désétél fugg. Amennyiben az egyuttmikodés ol
O0sszehangolt, a fejlesztés is dsszehangoltan tud mu-
kodni, ugyanis az egyik rendszer fejlesztése maga utan
vonja a tobbi rendszert is.

A fejlesztés korlatait a hierarchikus szervezeti keretek
jelenthetik, melynek eredményképpen az integracio
jellemzéen dokumentacios szinten szokott megvalo-
sulni. Tapasztalataim szerint ez a téma, komoly kihi-
vast és erdprébat jelent a vallalatoknak, amelynek sike-
res megvalositasa koltség megtakaritast jelenthet.

Egyre tobb fiatal minéségugyi szakemberrel dolgozol
egyutt. Hogyan latod az 6 szakmai felkészultséguket?

Jelenlegi munkam soran sok fiatal kollégaval dolgo-
zom, aminek nagyon orulok. Szakmailag felkésziltnek,
elhivatottnak talalom Oket a hierarchia minden szintjén.
Egy ujfajta, rugalmasabb munkastilust képviselnek, ami
a profitorientalt vilagban potencialisan a sikeresség
kulcsa.

- 2015 juliusaban munkahelyet valtottal. Miért? Mi motivalt?
- Egy jO6 rendszergazda ismérve a folyamatos rendszer-

fejlesztés megvaldsitasa.
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- Ennek kapcsan 2014-ben benchmarking célbdl elve-
geztem egy autdipari szakeértéi képzést, amelynek
soran megismerkedtem az ISO/TS 16949 szabvannyal.
Ez annyira megtetszett, hogy ez iranyba oriental6dott
az érdekl6désem.

- Mit csinalsz jelenleg egy autoelektronikai tevékenység-
gel foglalkoz6 cégnél és milyen terveid vannak?

- Ugy gondolom, a mindségiigyi szakma egyik csucsat
az autoipar képviseli, amely legszélesebben alkal-
mazza a minéségugyi modszertanokat. Ezért is izgal-
mas ebben az iparagban dolgozni.

Jelenleg egy nemzetkdzi autoelektronikai cégnél tevé-
kenykedem min&ségugyi auditorként. Szamomra
hosszu tavu perspektivat egy globalis, a jové technolé-
gigjan dolgozd, az innovacio irant elkotelezett, multi-
kulturalis 1égkorl tarsasag tud nyujtani. Konkrétan ez a
helyi auditokon és rendszerfejlesztésen kivul, a kulféldi
telephelyeken torténé auditokat, az ehhez szikséges
idegen nyelvek elsajatitasat, valamint a szakmai
kompetenciak folyamatos fejlesztését jelenti.

- Rendkivul elfoglalt vagy. Sok a munkad. Miként tudsz
kikapcsolddni, regeneralodni?

- Nagyom szeretek nyaron uszni, kerékparozni, télen
sielni. A sport beépitése a mindennapjaimba azért még
fejlesztésre szorul. Otthon szabadidémben szivesen
kertészkedek, olvasok, vagy suteményeket sutdogetek.

- Készéndm vélaszaidat. Uj munkahelyeden kivanok to-
vabbi munkasikereket!
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Ujévi ajandékok

Kedves Asszonyom, Uram!

Biztosan On is szeretne hasznalhat® menedzsment esz-
kozoket a kezében tartani és hasznalni!

Most AJANDEKBA adom két tudasanyagomat, amelyek
hatékonyan segitik vallalkozasa fejlédését:

1. Uzleti folyamatok kulcs teljesitmény mutatoi (KPI),
mely tébb mint 130 KPI dsszefoglalasa.

2. Hét menedzsment eszkoz.
Ezeket az anyagokat letoltheti innen!

Ez nem minden! Szeretném a koOvetkez6 évben is
MEGLEPNI Ont!

Azon dolgozom, hogy megjelenjen a kis- és kozépvalla-
latok fejlesztésével foglalkozd kdnyvem. Kérjuk, segitse
munkamat egy egyszeri kérddiv kitoltésével.

A kitoltéssel On is nyer: Ujabb és Ujabb kérdéseket fog
megfogalmazni vallalkozasaval kapcsolatban.

KERDOIV
Ujévi AJANDEKOM minden kitéltének a felmérés ered-
menyeibdl készuld

A magyar KKV-k folyamatmenedzsment helyzete c.
O0sszefoglalé anyag.

J6é munkat, és kivanjuk, hogy minél tobb kérdést tegyen
fel maganak a kérddiv kitdltése kdzben.

Fodor Tamas A Nemzeti Minéség Dij nagykdvete
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> Rendezvény az energiahatakonysaqrol
2016. februar 19.

» XXV. Magvar Minoséq Heét
2016. majus 12-13.

> A Magyar Minoséq Tarsasaq éves kozqgyulése
2016. majus 25. szerda

= 2015. év beszamoldja
= 2016. év tervezete

> XX. MinO0ségszakemberek talalkozodja
2016. november 08.

Tervezett palyazatok:
» Magyar Min6ség Haza Dij 2016.

» Magyar Minéség Szakirodalmi Dij 2016.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2016.
» Magyar Minéség e-Oktatas Dij 2016.
» Magyar MinGség Portal Dij 2016.

Palyazati Dijak és a Magyar Min@ség elektronikus folydirat legjobb szerzéinek Dij iinnepélyes
atadasa
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Projektmenedzsment
A projektek szervezetbe illesztése

Berényi Laszlo @
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Berényi Laszlo

PROJEKTMENEDZSMENT

Bibor Kiada

A projektek és a projektmenedzsment szerepével, gya-
korlati kérdéseivel val6 foglalkozas az elmult évszazad-
ban kiemelten nagy figyelmet kapott. Habar az 1950-es
évekig a projektmenedzsment kifejezés hasznalata nem
volt altalanosnak mondhatd, a projektek koncepcitja és
megvalositasanak eszkdzei az emberiséggel egyutt,
tartalmi, kulturalis és technoldgiai értelemben is fejlédtek.
Ennek sordn nemcsak a koltség — minéség - idé harmas
dimenzidjaban definialt projektértelmezés

bévult ki az eredményorientaltsag, az egyediség és a
szervezet-orientaltsag szemléletével, hanem a projekt-
menedzsment eszkoztara is Ujabb és ujabb elemekkel
Magyar Mindség XXV. évfolyam 01. 2016. januar

bévult, sét, a projektmenedzsment szabvanyositasara is
tobb modszer latott napvilagot. Mara mar vitathatatlan,
hogy a projektmenedzsment kiemelt szerepet jatszik a
gazdalkodo szervezetek életében, hiszen meéretuktél,
tevékenységuktdl fuggetlenul olyan gyakorlatban alkal-
mazhatd modszert képvisel szamukra, mely segitséget
nyujt céljaik elérésében, a kulsé és belsd kornyezeti val-
tozasokhoz valé alkalmazkodasban, a fejlesztési és val-
toztatasi tevékenységek kivitelezésében, hogy csak pa-
rat emlitsink. A projektek életre hivasa mindig meghata-
rozott  céllal  torténik, egyes életszakaszainak
menedzselése pedig szerteagazé és komplex tudast
igényel.

A konyv a projektmenedzsmenttel kapcsolatos elméleti
és gyakorlati ismeretek Iényegének bemutatasara vallal-
kozik, mikdzben a projektmenedzsment sokrétl isme-
retigényének, a szervezés és menedzsment, a stratégiai
menedzsment, az emberi eréforras menedzsment és a
mindségmenedzsment tudomanyagakkal valé kapcsolo-
dasainak figyelembe vételével kerult kidolgozasra. Bar a
projektmenedzsmentrél és f6 technikairél mindent rész-
letesen leirni szinte lehetetlen vallalkozas, a konyv tiz f6
témakor mentén jarja korul a projektmenedzsment leg-
fontosabb ismeretanyagait:

Projektek szerepe a szervezetben: a projekt és pro-
jektmenedzsment alapfogalmainak, tipusainak, érintettjeinek
és projektsiker meghatarozo tényezdinek attekintése.

A projektek szervezetbe illesztése: az el6z6 fejezetben
bemutatott alapokra épitve ebben a fejezetben kerll
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részletes bemutatasra a projektek szervezeti stratégia-
hoz és strukturahoz valé illesztésének f6 kérdései, a
projektszervezetek f6 jellemzéi, a projektiroda életre hi-
vasanak feltételei, valamint a projekt teamek lehetséges
felépitésével kapcsolatos sajatossagok.

Projektmenedzsment folyamatok: a fejezet a projektek
életciklusanak, a projektmenedzsment folyamatcsoport-
jainak és tudasterileteinek, valamint a projektfolyamatok
PMBOK® és ISO 21500 szerinti tagolasa mentén nyuijt
utmutatét a projektmenedzsment feladatok gyakorlati
megismeréséhez, megértésehez.

Projekt kezdeményezése és tervezése: ebben a feje-
zetben a szerz6 lényegre tor6 mddon targyalja a projek-
tek kezdeményezésével, a munkacsomagokkal és f6
célkitizésekkel, a teljesitménymérési indikatorokkal,
utemtervvel, eréforrasokkal és koltségekkel, illetve a
projektek szempontjabdl relevans kockazatokkal kap-
csolatos fébb tervezési feladatokat, |épéseket.

Projektek megvaldsitasa és nyomon kovetése: a
megvalositas és nyomon kovetés fazisain és a hozzajuk
kapcsolddo feladatokon tul a szerzé olyan fontos téma-
korokre is felhivja a figyelmet, mint a megvalésitas kom-
munikacios kihivasai, vagy éppen a felmerulé konfliktu-
sok kezelésének lehetséges mddjai.

Projekt zarasa és utogondozasa: ennek soran a szerzé
nemcsak a projektzaras, értékelés és az utégondozas 6
lépéseit mutatja be, hanem kitér a projekt soran szerzett
tapasztalatok hasznositasi lehet6ségeire is.

Projektek minéség-menedzsment: a projektmenedzs-
ment és a minéségmenedzsment kdzotti fennalld kap-
csolat targyalasa kitér a projektmenedzsment és a min6-
ségmenedzsment integralasanak fébb szempontjaira,
bemutatja a min6ségmenedzsment tervezésének, a mi-
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ndségbiztositas €s mindség-ellendrzés végrehajtasanak
fébb Iépéseit, elemeit is.

Palyazati projektek minéségmenedzsmentjének
egyes kérdései: a konyv e fejezetében a fokusz a pa-
lyazati projektek min6ségmenedzsmentjének Iényegi
kérdéseire, ugymint a palyazati projektek sajatossagai-
nak, kritikus problémainak, a palyazati projektek életcik-
lusa alatti feladatok egyedi jegyeinek, alkalmazhato
modszertanainak, minéségugyi kihivasainak, vagy éppen
az agilis projektmenedzsment sajatossagainak bemuta-
tasara helyezddik.

A Microsoft Project® alapvetd lehetoségei: a fejezet
célja a projektek tervezése és nyomon kovetése soran
alkalmazhaté szoftveres megoldasok koézul a Microsoft
Project® kinalta lehetéségek rovid ismertetése.

Projektmenedzsment dokumentalasa: a szerz6 ebben
a fejezetben Osszegzi a projektek dokumentalasara vo-
natkozo f6 tanacsokat, melyet a gyakorlatban is alkal-
mazhat6é dokumentum-mintakkal egészit ki.

A konyv elsésorban mérndk és gazdasagi szakos hall-
gaték szamara irddott és jol koveti a projektmenedzs-
ment oktatasi strukturajat, haszonnal forgathatjak mind-
azok a téma irant érdekl6dé vezetbk, menedzserek, akik
atfogdéan szeretnék megérteni a projektmenedzsment
szervezeten beluli helyét és szerepét, megismerni gya-
korlatban alkalmazando eszkozeit.

A konyv mas szakkonyvek mellett elérhet6 a miskolci
Bibor Kiaddnal (http://www.biborkiado.hu/) nyomatott
formaban.

Dr. Deutsch Nikolett
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Mit jelent a mindéségugy?
Mit kell tudniuk a minéségugyi szakembereknek?

Néhany gondolat Turcsanyi Karoly: ,,Min6ségelmélet és —-maédszertan” kényvének megjelenése alkalmabdl

A mai értelemben ,korszer(l” minédségugy mintegy szaz
éve alakult ki a fejlett orszagokban, elsésorban az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban és Anglidban. A minéségiigy
hazankban is mar tobb mint 60 éve segiti a gazdasag
fejlédését.

A min6éségugy rendkivul fontos tudomanyterulet, gya-
korlati alkalmazasa hatarozza meg nemzetgazdasagunk
hatékonysagat, azt, hogy a gyartok és a szolgaltatok
gazdasagosan elégithessék ki a vevok és a tdbbi érde-
kelt igényeit.

A minéségugy alig attekinthetd ismerettara

A mindségugynek hatalmas irodalma van. Szép szam-
mal jelentek meg hazai szerz6k munkai is, ezért még a
konyvek esetén is csak a teljesség igénye nélkul lehetne
a fontosabbnak tekintetteket felsorolni. A hazai szerzdk
konyveinek jo valogatasa a Turcsanyi Karoly most meg-
jelent konyvében szerepldé mintegy 20 hazai szerzd, de
ebben a szamban nincsenek benne a kényvrészletek. Es
akkor még emlitést sem tettlink a minéségugyi szabva-
nyok egyre attekinthetetlenebb sokasagardl, sét az egyre
tobb minbéséguggyel foglalkozo jogszabalyokrdl sem.

A min6ségugyi kozlemények szama ma mar teljesen at-
tekinthetetlen, még a hazai szerz6k munkait is igen ne-
héz lenne szamba venni. Két hazai folydirat, a Min6ség
és Megbizhatésag és a Magyar Min6ség sok értékes
belfoldi és kulféldi informaciot ad.
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Kozleményunknek nem lehet célja a minéségugy hatal-
mas irodalmanak attekintése, itt csak megemlitjik, hogy
a kozelmultban jelent meg a Magyar Minéség folyodirat
2015 évi 1 és 2 szamaban a Mindségtudomany értelme-
zése két részes 0sszefoglaldé munka.

Melyek a mindséguigy legfontosabb ismeretkorei?

Ha a min6séglugy hatalmas irodalmat figyelembe véve
azt a kérdést tesszuk fel, hogy mit kell, kellene tudnia
egy mindségugyi szakembernek, mit kellene tanitani a
tobb helyen folyd minéségugyi oktatas keretében, akkor
mar eltéréek a vélemények, a szakemberek korében
nem alakult ki egységes kovetelményrendszer.

A minbségugy hatalmas, szerteagazé tématengerében
nyilvan nem lehet, és talan nem is kell egységes rend-
szerezést megkovetelni. Mégis nagyon fontos, hogy at-
tekintsik, hogy e hatalmas ismerethalmazbol milyen
fontosabb témakoroket kell mindenképpen ismernie a
mindsegugyi szakembereknek.

Mit kell tehat tudnia egy minéséglgyi szakembernek, mit
kellene tanitani a min6ségugyi oktatas keretében? Kezdjuk
el6szor egy negativ példaval. Nagyon sokan azt hiszik, és
igy is hirdetik, hogy a mindségugy lényege a vilagszerte
elterjedt ISO 9001 min6ségmenedzsment rendszer-szab-
vany. E szabvanynak nagyon nagy értéke a rendszer-
szemlélet és a folyamatkozpontusag, ez a szabvany a mi-
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ndéségmenedzsment rendszerekkel szemben tamasztando
kdvetelmények nagyon j6 6sszefoglalasa.

A mindségugy azonban sokkal tobb az ISO 9001 szab-
vanynal: Iényege a kulturara és az értékrendre épulé cél-
rendszer vilagos megfogalmazasa, az emberkdzpontu-
sag, a jogszabalyok elbirasaira épulé folyamatszabalyo-
zas, a minéség mellett a megfelel6ség fogalman alapuld
megfelel6ség-szabalyozas és az érdekeltek elégedettse-
geén alapulé minéségszabalyozas.

Turcsanyi Karoly: ,,Min6ségelmélet és —-médszertan”
c. konyve

Prof. Dr. Turcsanyi Karoly a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem egyetemi tanara, ,professor emeritusa”, a Ma-
gyar Tudomanyos Akadémia doktora, sok téma szakér-
t6je, tobb konyve és sok kozleménye jelent meg, sok
elb6adast tartott. Elismert min6ségugyi szakember, sok
évtizede foglalkozik a minéségliggyel, kutatasi terllete
kUlondsen a minbéségugy hadiipari kérdései és a felsé-
oktatas minéségbiztositasa pedig sok-sok éve minden-
napi feladata.

A most megjelent ,Min6segelmélet és —modszertan”
cimd mintegy 300 oldalas kdnyve a minéséguggyel kap-
csolatos értékes életpalyajanak nagyon tartalmas, egyéni
hangvétell és elemz6 szemléletl Osszefoglalasa. A
konyv jelentés munka, a rendkivul sok témat nem szaraz
tudomanyossaggal, hanem koénnyen olvashatd maodon
dolgozza fel. Remekmi{ azért is, mert a mindéségugy is-
meretanyagat mas szakteruletek megallapitasaival bo-
viti. Egyértelm( utmutatast ad arra nézve, hogy melyek
azok a lényeges elméleti és gyakorlati kérdések, ame-
lyek jol dsszefoglaljak a minéséglgy legfontosabb elsa-
jatitando ismereteit. Kimerit6 elemzése meghaladja a
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jelen kozlemény terjedelmét, ezért az alabbiakban els6-
sorban a konyv értékeire hivjuk fel a figyelmet.

A mindéségugy kialakulasa és fejlodése

A 40 oldalas 1. fejezet a cime szerint a minéségugy ki-
alakulasaval és fejl6désével foglalkozik. A torténelmi
adatok elsajatitasa mellett nagyon sok, ma is id6szer(
Iényeges ismeretet is tartalmaz. nagyon Fontos a szem-
lélete, hogy a mindségugy torténelmi folyamatanak mar a
kezdetét is ugy mutatja be, mint a termeld és a fogyaszto
kapcsolatat, hiszen ez tekintheté a minéségugy vizsgalati
targyanak.

A minéség fogalma

A minfség és a mindségugy értelmezésével foglalkozik a
konyv 30 oldalas 2. fejezete. Sok olyan ismeretet mutat
be, melyek részletes elemzése egy onall6 tudomanyos
dolgozat lehetne. Itt nem csak a mindség értelmezését,
hanem ennél sokkal toébbet olvashatunk. Mint egy filozo-
fiatorténeti konyvben, torténelmi sorrendben részletesen
megismerhetjik sok hires filoz6fus mindség-értelmezé-
sét. A szerz6 a sokféle szemlélet elemz6 bemutatasaval
arra készteti az olvasét, hogy atérezze a minéség fogal-
manak gazdag tartalmat, soksziniségét. A komoly filo-
zofiai elemzés mellett ez a fejezet bemutatja természete-
sen a minéség-guruk mindseg értelmezését is, és rész-
letesen elemzi a mindségugy korszerl meghatarozasait
is. Az egész konyvre is, de kulondsen erre a fejezetre
jellemzd, hogy a szerz6 a sok ismerettel nem csak igaz-
sagokat akar ko6zolni, hanem mély elemzésre, gondolko-
dasra is készteti az olvasot.

Min6éségmenedzsment rendszerek

A konyv 80 oldalas 3. fejezete a min6ségmenedzsment
rendszerekkel foglalkozik. A jelen iras szerzbje nem val-
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lalkozik arra, hogy ezt a - tartalmaban és szemléletmdd-
jaban rendkivll gazdag - fejezetet méltd részletességgel
es szinvonalon elemezze, ezért itt csak néhany értékre
hivja fel a figyelmet. A 3.1. alfejezet kulon értéke, hogy
nemcsak a minéségmenedzsment rendszerek elvi alap-
jaival foglalkozik, hanem kitér napjaink gazdasagi-tarsa-
dalmi kihivasaira is, és emellett elemzi a minéségme-
nedzsment rendszerek kialakulasat, sét kitér a szervezeti
kultura és a szervezeti minéség kérdésére is. Alapozd
leirast talalunk itt a folyamatmenedzsmentrél és a pro-
jektmenedzsmentrdl is.

A konyv 3.2 alfejezete a min6ségmenedzsment rendszer
modelleket mutatja be. A gondolatmenetet a TQM rend-
kiviil szines, 10 oldalas bemutatasaval kezdi. Erdekes,
ujszeri szemléletet tUkroz, hogy a szerz6 a modellek
fels6 szintjének tekinti a teljes korl minéségmenedzs-
ment (TQM) filozofiat és ez ala rendezi az ISO 9001
szabvany alapu modelleket, a kivalosagi modelleket és a
projekt-menedzsment modelleket. Ha az olvasdénak itt
hianyérzete tdmad, akkor a 3.4 alfejezet elolvasasa utan
megnyugodhat, mert A min6ségmenedzsment-rendsze-
rek kiterjesztése cim alatt megtalalja a tobbi fontos vé-
delmi és agazati minéséglgyi modellt is. E fejezetben
részletes leirast talalunk sok minéségmenedzsment
rendszerrél, kilondsen a NATO-AQAP rendszerrél és a
CAF (Common Assessment Framework), a Kézos Erté-
kelési (Felmérési) Keretrendszerrél.

A 3.3. alfejezet sok j6 gondolattal és tapasztalati isme-
rettel segiti a minéségmenedzsment rendszerek beve-
zetését. Kulon ki kell emelni a 3.5 alfejezet értékes
szemléletét, amely A mindségmenedzsment rendszer
beépulése a szervezeti folyamatokba cimmel egységes
szemléletben, részletesen elemzi a minéségmenedzs-
ment rendszerek egymasra épulését az élelmiszerlanc-
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ban, és szerepuket a termel6szektorokban, a kozszol-
galatban és a kdzigazgatasban.

Az ember szerepe a minéségligyben

A minéségmenedzsment rendszerek szabvanyokkal tul-
terhelt vilagaban fellidulést, nagyon fontos szemléleti
attorést jelent Az igény-kielégitési folyamat modellje és
az ember szerepe a mindségugyben cimet visel6, 40
oldalas 4. fejezet. Annak ellenére, hogy a TQM szemlélet
alapelve a mindenki részvétele, és a minéségmenedzs-
ment szabvanyok is tartalmazzak az emberi eréforras
menedzsment témakoérét, az dsszefoglalé mindséglgyi
munkak legtdbbje nem, vagy csak alig foglalkozik az
ember szerepével. Ezzel szemben ebben a konyvben
példamutatd modon jelentés az ember szerepe. A 4.1.
alfejezet az igény, a szikség, az érték és az értékte-
remtés fogalmaira épitve vezeti be az igény-kielégitési
folyamatot. Tomoren, lényegre toréen bemutatja az
igény-kielégitési folyamat jogi, tarsadalmi és gazdasagi
kornyezetét és értelmezi az érdekelteket és elvarasaikat.
A 4.2. Emberi tényez6 cim( alfejezetben a minéségugy
irodalmaban uttord, kovetésre méltd moédon részletesen
elemzi a személyiség fogalmat, az érzékelést és észle-
lést, a figyelmet és a figyelmetlenséget, tovabba az em-
lekezetet és a felejtést. A szerz6 rendkivul értékes Uj-
szerl gondolata a minéségugy irodalmaban megszokott
szemlélettdl eltéréen az, hogy a munkabiztonsag, kocka-
zatelemzés (4.3. fejezet) témakodrét a lényeget megraga-
doé modon a balesetek viselkedés-kozpontu megkozelité-
sre alapozva mutatja be. Ebben a fejezetben a balesetek
viselkedés-kozpontu megkozelitését Rasmussen viselke-
dési modelljén és Ramsey baleset-kialakulasi modelljén
keresztll ismerhetjuk meg. Szemléletében rendkivul fon-
tos a 4.4. Az emberi tényezd szerepe a minbseég
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létrehozasaban ciml alfejezet is, amely a munkahelyi
szocializacioval és a vezet6k szerepével foglalkozik.

A 4. fejezettel kapcsolatban ki kell emelni a kényv azon
jelentés értékét is, hogy sok minéségugyi témanak pszi-
choldgiai jellemzését is adja. Személyesen megjegyzem,
hogy eddig még nem talalkoztam olyan min&ségugyi
konyvvel, amelyben ennyi, a min6éségugyben fontos
pszicholdgiai, |1élektani ismeretet és irodalmat is lehetne
talalni.

Moédszerek a mindéségligyben

Az 50 oldalas 5. fejezet a minéségmenedzsmentben
hasznalatos modszerekkel foglalkozik. A min&ségugyi
irodalomban még ma is tobb helyen megjelené — minden
logikai rendezést nélkil6zé, bargyu — 7 régi modszer, 7
uj modszer” szemléletet példamutatéan messze tullépve,
az adatgy(jtés és feldolgozas, a folyamatleiras és mo-
dellezés, a problémafeltaras, a problémamegoldas, a
minéségszabalyozasra alkalmazhaté modszerek, a mi-
ndségmenedzsment és human modszerek fejezetekben
rendszerezi a moddszereket, és ebben a felosztasban
mintegy 30 modszert ismeretet. Ertéke, hogy az egyes
mobdszerek pontos értelmezéssel, jol érthetben, jol
szemléltetve tekinthetdk at. Orommel lathatjuk, hogy az
irodalomban talalhaté tobb hibas értelmezés ellenére, a
szerz6 a PDCA moddszert nagyon helyesen nem miné-
ségszabalyozasra, hanem csak mindségelemzésre és
min&ségfejlesztésre javasolja.

A hazai fels6oktatas minéségbiztositasanak néhany
tényezoje

A 30 oldalas 6. fejezet A hazai fels6oktatas minéségbiz-
tositasanak néhany tényezdéje cimet viseli. A kdnyv tébbi
fejezetében a szerz6 egyéni modon, nagyon szemlélete-
sen, vilagosan igyekezett az adott témakort a teljesség
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igényével bemutatni, ugyanakkor ez a fejezet stilusaban
és szemléletében eltér a tobbitdl. Ezzel a fejezettel kap-
csolatban jelzi, hogy "jellegében a konyvnek ez a része
kivonatos és attekintd", és azt, hogy a fejezet az egye-
temi polgarok részére kivan altalanos tajekoztatast
nyujtani és nem vallalja fel a fels6oktatas minéségének
targyalasat.

A fejezet értéke, hogy a felsGoktatas szabalyozasi rend-
szerének pontos 6sszefoglalasat lathatjuk, megismer-
hetjuk a hazai felsGoktatasi intézményrendszert és a
képzési szinteket, tovabba az Eurdpai Unié torekvéseit
az eurdpai fels6oktatasi és kutatasi térség kialakitasara.
Olvashatunk a minéségértékelés nemzetkozi kisérleteirdl
és a felsboktatasi intézmeények rangsorolasarol is.

Fel kell hivni az olvaso figyelmét arra, hogy az ebben a
fejezetben roviden bemutatott ENQA (European Network
for Quality Assurance, a Fels6oktatas Min&ségbiztosita-
sanak Eurdpai Szovetsége) ESG (European Standards
and Guidelines, Eurdpai Sztenderdek és Iranyelvek) mo-
dell nemcsak a felsboktatasban, hanem mas képzési
rendszereknél is, igy a kdzoktatasban, a szakképzésben
és a feln6tt képzésben is jol alkalmazhato.

A mindéségugy irodalmarél

A konyv irodalomjegyzéke is példamutatd, a nehezen
attekinthet6 hatalmas irodalombdl kiemeli a leglényege-
sebbeket, kozel szaz minéségugyi €s a minéségugyhoz
kapcsolddo fontos munkat sorol fel. Ez az irodalomjegy-
zék minden minbségugyi szakember szamara nagyon
hasznos lehet. Ennek a szinvonalas, tartalmas kényvnek
értékét tovabb novelné, ha a nagyon jo6 irodalomjegyzék
mellett az egyes fejezetek sok fontos, tartalmas megalla-
pitasahoz konkrét irodalmi hivatkozas is tartozna.
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A ,,Minéségelmélet és —médszertan” c. konyv fébb
értékei

Turcsanyi Karoly most megjelent konyvének nagy értéke,
hogy egyéni elemz6 szemlélettel, a min6ségugy O0sszes
fontos kérdését vilagosan, részletesen, mélyen ele-
mezve, minden kapcsolodo kérdésre kitérve mutatja be.
A szerz§ uj értéket teremtett, az olvasé igen széleskori
ismeretrendszerrel gazdagodik.

Tovabbi értéke, hogy a mindségugy hatalmas ismeret-
rendszerét a teljességre térekedve pontosan, aranyosan
€s egyéni szemlélettel mutatja be. Egyedi értéke, hogy a
mindseégugyi témakorok bemutatasa mellett a kapcso-
I6d6 tudomanyteruletek kérdéseit is targyalja, igy bete-
kintést nyerhetlnk tdbbek kdzott a minéségugy filozéfiai,
lélektani, viselkedéstudomanyi és szocioldgiai kérdése-
ibe is.

Hianyzik-e valami lényeges a ,,Minéségelmélet és —
modszertan” c. konyvbol?

Példamutaté Turcsanyi Karoly konyvének teljessége, hiszen
nemcsak a mindségugy alapveté ismereteinek, hanem a
kapcsolédod témakorok bemutatasara is torekedett. Azt
hiszem, hogy nincs a min&ségugynek olyan Iényeges
témakore, amelyet ez a konyv ne érintene. Ha azonban
maximalista szemmel olvassuk ezt az értékes konyvet, a
jelen iras szerzbje nyilvan szubjektiv. mddon, mégis
udvozolte volna néhany témakor meélyebb targyalasat.

Bar t6bb fejezetben megjelenik a minéség allami/nemzeti
szintl szabalyozasa, orommel vettem volna, ha a min6-
ségugy jogi kérdései a konyv szemléletében jobban
megjelentek volna. Ma mar a minéségugy szerves része
tobbek kozott a termékfelelésség, a fogyasztévédelem, a
piacfelugyelet és a CE jel hasznalata, jo lett volna, ha
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ezekrdl is kaphattunk volna gondolatébreszté megjegy-
zéseket.

A konyvben tobb helyen szerepel az erkolcs kérdése is.
A jelen sorok ir6ja nagyon orult volna annak, ha a miné-
ségugy etikai kérdéseirdl tobbet olvashatott volna.

Remélhetd, hogy a konyv uj, bdvitett kiadasaban majd
részletesebben olvashatunk ezekrél a témakorokrol is.

Van-e folosleges rész a ,,Minéségelmélet és —mod-
szertan” c. konyvben?

Jelen sorok iréjanak az a véleménye, hogy a konyv
nemcsak hogy teljes, de tomor is, felesleges részt nem
tartalmaz. Ami az egyes témakorok terjedelmét illeti, ezt
egyedul a 3.4 alfejezet esetén lehet mérlegelni, amely
kimerit6 részletességgel ismerteti a NATO-AQAP rend-
szert és a CAF (Common Assessment Framework), a
Kozos Ertékelési (Felmérési) Keretrendszert.

Kiknek szél a ,,Minéségelmélet és —médszertan” c.
kényv?

Turcsanyi Karoly konyve j6 stilusu, olvasmanyos, de a
tartalmi gazdagsaga folytan komoly figyelmet igényl6
olvasmany. Az igen tartalmas, teljességre torekvdé konyv
a hazai min6ségugyi konyvek soraban uj szemléletl és
meélységd, jelentds alkotas. Ez a mU majdnem teljessé-
gében és kell6 mélységében tartalmazza mindazt, amit
egy mindségugyi szakembernek tudnia kell, igy minden
mindségugyi szakembernek, és a mindségugy irant ér-
deklédbnek szdl, ezért minden minéséguggyel foglalkozo
szakembernek fel kell hasznalnia a munkaja soran.

Aki kell6 alapossaggal akarja megismerni a minéségugy
hatalmas ismeretrendszerét és ezen a teruleten széles
latokorrel szeretne rendelkezni, annak mindenképpen el
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kell olvasnia a ,Min6ségelmélet és —mddszertan” c.
konyvet!

A konyv tovabbi célja a minéségugy oktatasanak segi-
tése. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem buszke lehet
arra, hogy ilyen kdnyvet adott ki, minden fels6oktatasi
intézmeénynek fel kellene hasznalnia a minéségszemilélet
alakitasara és a mindségbiztositas mikodtetésére. en-
nek. Megismerését, tanulmanyozasat és a leirtak fel-
hasznalasat ajanlom a minéségugyet oktatok szamara.

Turcsanyi Karoly konyvét a minéségugyet oktatok mellett
minden mindseégugy irant érdekl6dd olvasénak is java-
solom, mert ez az értékes munka hozzasegiti ahhoz,
hogy tobbet megértsen a minéségugy gazdag vilagabadl
és ezaltal még hatékonyabban hozzgjaruljon a minden-

napi tevékenységek mindségeének tokéletesitéséhez. S

Prof. Dr. Veress Gabor
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NEMZETI
KOZSZOLGALATI EGYETEM

Turcsdnyi Kinoly

MINOSEGELMELET
ES -MODSZERTAN

014

Prof. Dr. Turcsanyi Karoly konyve elérhet6 a Nemzeti
Kbézszolgalati Egyetem honlapjan: https://app.uni-
nke.hu/meta/www/index.php/kereses/ és a szerzénél

kivalasztani: ,Prof. Dr. Turcsanyi Karoly” és megnyomni
a keresés gombot.
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Jegyzet
Ny. egyetemi tanár


6. Magyar Fenntarthatésagi Csucs
2015. november 18.
Téth Laszlo |

A par nappal korabbi véres parizsi terrorcselekmények
miatti nyomott hangulatban kerult sor 2015. november
18-an a Piac & Profit Magazin szervezésében a 6. Ma-
gyar Fenntarthatésagi Csucsra. A konferencia févédnoke
Juhasz Arpad, a kozismert geolégus élete nyolcvan
esztendejére visszatekintve vezette fel napjaink talan
legfontosabb globalis problémakorét. Kiemelte, miként
jutottunk el Magyarorszagon a nyersanyag-kozpontusag-
tél a kornyezet értékeinek figyelembe vételéig.

A konferencia a fenntarthato fejl6édés, a klimavaltozas,
illetve a migracid kolcsdnhatasaibdl indult ki. Nem lehet
elégszer kihangsulyozni, hogy a fenntarthato fejl6dés
nem csak természetvédelmet, vagy kornyezetvédelmet
jelent, hanem egy legalabb harom pilléren nyugvé gon-
dolkodasmdd, melynek a gazdasagi, illetve tarsadalmi
pillére is hasonloképp fontos. Nem tekinthetink tehat a
migraciora sem, mint egyetlen ok-rendszer kévetkezmé-
nyére sem. Ennek kovetkeztében a konferencia soran is
tobbféle szempontrendszer szerint kdzelitették meg a
témat.

A délelétti szakaszban tudomanyos igényl el6adasok
hangzottak el, kulonféle aspektusbdl jartak korul az eld-
addék a klimavaltozas és a migracio kérdéskorét. A tel-
jesség igénye nélkul sorolnank fol, és mutatnank be dio-
héjban néhany elhangzott eléadast. Urge-Vorsatz Diana
a millenniumi fenntarthatosagi célok teljesulését vizs-
galva (ezeket 15 évvel ezelbtt, az ezredforduldkor tliztek
ki) kijelentette, hogy az ott megszabott nyolc cél kdzul
szinte mindegyikben sikerult jelentés el6relépést elérni
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(f6ként a szegénység elleni harc teriiletein). Epp ezért
biztat6 a nemrég elfogadott 17 pontos akciéterv elfoga-
dasa is (A 17 pontos uj célkitlizés-tervet lasd a szdveg-
dobozban). A 169 részcél kozul 49-et tekintenek a szak-
ertdk jol teljesithetbnek, 91-nél jelentkeztek nehézségek,
mig 29-nél komoly gond van.

A 17 célkitiizés:
1) a szegénység felszamolasa,
2) az éhezés megsziintetése,
3) az egészséges élet és jolét biztositasa,
4) az oktatas altalanosan elérhetévé tétele,
5) a nemek egyenléségének megvaldsitasa,
6)
7)
8)
9)
1

a vizhez és a szanitaciéhoz torténé hozzaférés,
a fenntarthaté energiahoz valé hozzaférés,
fenntarthaté gazdasagi fejl6dés, teljes foglalkoztatas,
megfeleld infrastruktura és fenntarthaté iparositas,
0) az egyenlétlenségek csdkkentése,
11) fenntarthaté telepulések,
12) fenntarthaté fogyasztasi és termelési rendszerek,
13) a klimavaltozas és hatasainak lekizdése,
14) a tengeri eréforrasok fenntarthatd hasznalata,
(15) a szarazfoldi 6koszisztémak, az erdék fenntarthaté
hasznalata, a sivatagosodas lekiizdése, a talajromlas
megallitdsa, a bioldgiai sokféleség csdkkenésének
megallitasa,
(16) békés és befogado tarsadalmak megteremtése,
hatékony intézmények kiépitése,
(17) a végrehajtasi eszk6zok és a globalis partnerség
megerdsitése
(Forras: Farkas Istvan el6adasa, 2015. november 18.)
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Jegyzet
Toth Quality Management Kft.


Mika Janos meteorologus, éghajlatkutatd, az akadémia
doktora a klimavaltozasrdl tartott érdekfeszité eléadasa-
ban felvazolta, hogy a migraciés hullamban legeréseb-
ben érintett orszagok terlletén nem tapasztalhattunk
olyan széls6séges viszonyokat, amelyek onmagukban
indokolnak ezt az altalunk is tapasztalt hullamot. A
hosszu tavu veszélyek kapcsan a kutatdé a tengerszint
emelkedését emelte ki. Az el6rejelzések szerint e kérdés
potencialisan akar 100 milliés nagysagrend( népvan-
dorlast is kivalthat.

Laszlo Ervin filozéfus a szomoru parizsi aktualitasok, a
migracio, illetve a vilaggazdasagi folyamatok 6sszefilg-
géseire hivta fol a figyelmet. El6adasanak vezérfonala
volt, hogy voltaképpen mi a Fold nev( Grhajé utasai va-
gyunk, és ennek megfeleléen is kellene viselkednink. A
bajokra tovabbi polarizacioval, a vilag jokra és gono-
szakra osztasaval nem lehet eredményesen valaszolni.

Az el6addk kozul voltak, akik kifejezetten Magyarorszag-
kézpontuan tekintettek a témara. A Foldmiivelésugyi
Minisztérium el6addja a magyar agrargazdasag fenn-
tarthatésagaval foglalkozott, kiemelve, hogy hazank
rendkivul j6 adottsagait (j6 kornyezet, kivalo talaj, vi-
szonylag kedvezd levegbmindség, béséges vizkészletek)
kell kihasznalni, figyelembe véve a fenntarthatosagi krite-
riumokat. Utdbbi soran elengedhetetlen az agrargazda-
sdag, illetve a természetvédelem szintézise.

Farkas Istvan, a Nemzeti Fenntarthaté Fejl6édési Tanacs
tarselndke a fenntarthatésagi célok magyarorszagi meg-
valositasarol beszélt, részletesen bemutatva a hianyos-
sagokat, is. A Nemzeti Fenntarthatd Fejl6dési Keret-
statégia négy osztalyban (human, tarsadalmi, kornyezeti,
gazdasagi) 6sszesen 34 részcélt fogalmazott meg. Tob-
bek kozott ide tartozik a demografiai helyzet javitasara
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torekvés, az oktatasi rendszer fejlesztése (human kate-
goria); a szegénység csoOkkentése, a korrupcid vissza-
szoritasa, a kivételesen rossz kdzbizalom javitasa (tar-
sadalmi kategoria); az Okologiailag inaktiv teriletek no-
vekedése elleni kiizdelem, a talaj, €s vizmindség javitasa
(természeti kategoria); a joléti rendszerek fenntarthato-
saga, a termelékenység javitasa, az elvandorlas elleni
klizdelem (gazdasagi kategoria). A gondok kapcsan az
eléado azt huzta ala, ami altalaban a periférian, illetve fél
periférian levé orszagokban jelentkezik. Nevezetesen,
hogy a fejlesztés nem segiti a felzarkdzast, hiszen a
gazdasagi novekedést csak kils6 forrasok bevonasaval
lehet biztositani, utdébbi pedig az externaliak tarsadalmi
atharitasat eredményezi. Szintén komoly gond, hogy
ilyen kértulmények kdzott az innovacié, és a foglalkozta-
tottsag (mint két 6nalléan is fontos fenntarthatosagi cél)
szemben allnak egymassal. A civil szféra javaslatait is-
mertetve Farkas alapvetéen az erkdlcsok kdzéppontba
helyezését, egy humanista értelmezési keret atvételét
helyezte kozéppontba, a jelenlegi gazdasag-kdzpontu
ertelmezés helyett. Alahuzta, hogy csak rendszerszem-
léleti gondolkodassal érhetjuk el a sajat magunk altal
kitGzott célokat.

A délutani programban két szekciora bontva hangzottak
el elbadasok, immaron gyakorlati oldalrdl kozelitve a
fenntarthatésagot. Kilonféle cégek, szervezetek mutat-
tak be sajat tevékenyseéguket, illetve, hogy miként kivan-
nak eleget tenni kildnféle fenntarthatésagi célkitlizéseik-
nek. Tobbek kozott a MagNet Bank, a DM, a Dreher
Sorgyar, a KPMG, a Nestlé képviseldi ismertették, hogy
céguk mit tesz a fenntarthatésagi célok eléréséért. Meg-
ismerhettiink egy biogaz-eléallitdé Gzemet is (az el6éadas
soran a laikus hallgatok — aki kozé jelen sorok szerzdje is
tartozik — bepillantast nyerhettek ebbe a folyamatba, il-
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letve abba, milyen novények termesztésével tehetnénk
fenntarthatébba a magyar agrariumot). Bemutatkozott
tovabba egy olyan cég is (Do-Q Ment Kft.), mely vi-
szonylag olcson teszi lehetévé dokumentumaink elektro-
nikus archivalasat, megkimélve a cégeket a koltséges,
kornyezetkarositd és helyigényes papirmunkatol. A
Hermann Ott6 Intézet el6addja un. ,szelid vidékfejlesz-
tési projekteket” mutatott be, melyek Iényege, hogy nem
nagy Osszegl tamogatasokra palyaznak, hanem Kis,
helyben megvaldsithaté, azonban a vidéken él6k sza-
mara érdemi életmin&ségbeli javulast hozo fejlesztéseket
végeznek. Fontos hangsulyt kap az ilyen projektekben a
helyi vallalkozok, helyi szerepl6k egyuttmikodése, hogy
még az ilyen kis léptékl fejlesztések is segithessék a
vidék lakossagmegtartd szerepét, és a falvakban élék
szamara is létezzen helybeli jovbkép. Az el6adasokat
tarté cégek kulonteremben standjaiknal fogadtak az ér-
dekl6dbket és lehetséges partnereket.

A fenntarthat6 fejl6édés fontos terllete az energetika, az
energiabiztonsag kérdése. Hetesi Zsolt fizikus vitaindito-
vitageneralé elb6adasaban mutatta be, hogyan is allunk
vilag, illetve Magyarorszag-szinten a kérdésben. Ki-
emelte, hogy az energiafelhasznalasban a megujul6 for-
rasok eléggé alacsony szinten vannak képviselve, és
ennek jelentds részét is a megujuldnak csak fenntarta-
sokkal tekinthetd vizenergia teszi ki. Nem tul optimista,
azonban tudomanyosan alatamasztott becslései szerint
a fosszilis energiaforrasok terén korantsem birunk ak-
kora tartalékokkal, amelyek tobb évtizedes tavlatban is
megnyugtatéan biztosithatndk energiaellatasunkat. A
palagaz, illetve palaolaj-,forradalom” nem volt mas, mint
bloff, raadasul ez esetekben a kitermelés is csak sulyo-
san kornyezetrombold médon mehet végbe. Az el6adast
kovetd vita soran képet kaphattunk Magyarorszag ener-
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giaugyi helyzetérdl, tovabba arrél, miképpen lehetne a
fenntarthatdésag kdvetelményeinek jobban megfeleltetni a
hazai rendszert. A vita egyik résztvevdje, Toth Gergely,
egyetemi docens hivta fol figyelmunket arra, hogy az itt
megvitatott kérdések lényegében ,csak” 300-400 millié
ember életét érintik (a hétmilliardos 6ssznépességhez
képest ez tényleg elenyészdnek tlinhet), igy mindenkép-
pen fontos lenne olyan szemléletbeli valtoztatas is, mely
egy ennél joval szélesebb népesség szamara is elérhetd
célok kitizését helyezné a prioritasok kozé.

Osszefoglalva azt allapithatjuk meg, hogy a fenntarthato
fejlédés lehetéségeinek elmozditasa szempontjabdl egy-
szerre kell tobb, adott esetben egymassal szemben allo
célrendszert is figyelembe kell venni. Mint azt tobb el6-
ado is elmondta, nem lehet egyszerre azonos intenzitas-
sal az akar ellentmondd céloknak megfelelni, célokat,
prioritasokat kell kijeldlni. Elengedhetetlen a globalis és
lokalis szinten valo beavatkozas is.

Szik két héttel a konferencia utan kerul sor — remélhe-
téleg — a terror sujtotta francia févarosban a Klimavé-
delmi Csucsra. A konferencia el6adéi egydntetiien fe-
jezték ki véleményuket, miszerint kulcsfontossagu szere-
pet kapnak az itt elért eredmények. Egy biztos, tenni kell
valamit. A legfontosabb a szemléletvaltas a tarsadalom
széles rétegeiben és féként a gazdasagi-politikai elitben.
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»A Mikulas is benchmarkol - 9.” konferencia

2015. december 3. - Hotel Benczir, Budapest

A rendezvény programja eltért a korabbi gyakorlattdl,
amelyben 1-1 szikebb témakort tobb oldalrdl targyaltak,
hanem arra térekedett, hogy a minéséget érinté elbira-
sok valtozasairdl adjon attekintést. Minthogy azonban a
szervezeteknek - a kotelez6en betartandd elGirdsokon
folul - versenyképességuk fenntartasahoz ki kell dolgozni
azokat a mindség-jellemzéket is, amelyekkel elérik az
ugyfelek elégedettségét, s6t a pozitiv ugyféleiményt, a
rendezvény - a hagyomanyokat kovetve - a
benchmarking, a minéségjavitas bevalt modszereinek, jo
példainak ismertetésével igyekezett segitséget nyujtani a
résztvevoknek.

A konferenciara 180 f6 regisztralt és 33 szervezet anya-
gilag tamogatta. FovédnOke az Enterprise Europe
Network, kiemelt tAmogatdja pedig az ISO 9000 FORUM
Egyesdulet.

Az elbadasok vetitett képei az IFKA Iparfejlesztési Koz-
hasznu Nonprofit Kft. honlapjan (www.ifka.hu) megtalal-
hatdk, rovid Osszefoglalojuk az alabbiakban olvashato.
Egyes el6adasokat szakcikk formajaban, a Magyar Mi-
néségben is k6zolni fogunk.

A rendezvényen atadtak a dijat az el6z6 évi konferencia
legjobb el6addjanak minésitett Dr. Fulop Zsuzsanna-
nak, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag féosztalyve-
zetd - helyetteseként tartott el6adasaért.
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A résztvevéket Dr. Bardos Krisztina, az IFKA Iparfej-
lesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. Ugyvezetd igazgatdja
és Szodi Sandor ny. minéségugyi és oktatasi vezetbje
kOszontotte.

Az elsé, ,A beszallitoi lancok versenyképességének eré-
sitése” cimi elbadast Pomazi Gyula, a CMC - ForArea
Gazdasagfejlesztd Kft. lgyvezetd partnere tartotta. Az a
cél, hogy megfelel6 fejlédési potenciallal rendelkezd ha-
zai KKV-k bevonasaval, fejlesztésével és szoros egyutt-
mukodésével |étrejojjon megfeleld jarmuipari beszallitoi
hal6zat. Ehhez alapvetéen harom feltétel szikséges:

- Egy olyan koordinator szervezet, amely szakmai és
modszertani szempontbdl is képes Osszefogni és
menedzselni a haldézatot, amely megteremti és
fenntartja az agazati kivalasztott nagyvallalatokkal,
KKV-kel, klaszter szervezetekkel, allami és onkor-
manyzati szereplékkel valé folyamatos egyuttm(ko-
deést.

- Agazati nagyvallalatok programba valé bevonasa és
a beszallitéi integrator funkcidban valé megerési-
tése.

- A résztvevé KKV-k felkészitése a beszallitéva valasra
az ehhez szukséges szakmai mentoralas biztosita-
saval, a menedzsment- és vallalatiranyitasi kapacita-

saik fejlesztésével, min6ségbiztositasi rendszerek
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bevezetésével, az innovacidos tevékenységuik fej-
lesztéséhez szikséges feltételek biztositasaval.

Az agazati fejlesztések f6 pillérei:

Vertikalis programok, mint pl. Kutatas — fejlesztés — innova-
cios program (Horizontalis, és vertikalis halézatok, K+F
kozpontok), oktatas, képzés, foglalkoztatas prog-
ram,beszallitoi programok (beszallitéi lancban helyet fogla-
6k helyétdl fuggd fejlesztési programok), infrastruktura
fejlesztés, tamogatas — ipari terlletek fejlesztési programja-
nak részeként, valamint ,z6ld” agazat, ,zold” gyartas prog-
ramja — Co2, viz, hulladék, recikling.

Horizontalis programok, koztuk térségi és térségkodzi prog-
ramok (agazati szintl koordinacioval és fejlesztésekkel) és
a jarmuipari befektetés O0sztonzése. A moddszerek: a be-
szallitok Integratori fejlesztése, mentoralasa, finanszirozasa
és foglalkoztatasa

Prof. Dr. Kerekes Sandor, egyetemi tanar , A vilagrend
megvaltoztatdsa, a gazdasagi ndvekedés a mohdsag iga-
jaban” cim( elb6adasaban attekintette a kapitalizmus tor-
ténetét a modern kézgazdasagtan kiemelkedé muvel6inek
szemszogebdl. A részvénytarsasagi kapitalizmusban a ter-
meldé szférat a tulajdon és az iranyitas szétvalasztasi
elvével jellemzett nagy részvénytarsasagok uraljak. Kozep-
ponti tartalma az, hogy a gazdasagi hatalom a tékésosztaly
kezébdl atkerllt a professzionalis menedzserek kis cso-
portjanak a kezébe, akiket a tékepiac korlatai egyre kisebb
hatékonysaggal befolyasolnak, és a kapitalista etikai felfo-
gassal ellentétes gazdasagpolitikat valositanak meg. A
globalizacié jelentésen ndveli a termelékenységet, ennek
egyik jellemzdje pl. az, hogy a vilag egy fére jut6 GDP-je
1999 és 2011 kozott kétszeresére nétt, a vilag népessége
viszont csak 20 %-kal.
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A gazdasagi globalizacié kiveszi a hatalmat a kozjéért
felel6s kormanyok kezébdl és egy maroknyi t6kés tarsasag
- multinacionalis és transznacionalis vallalat és pénzugyi
intézmény kezébe juttatja, melyeket egyetlen kényszerit6
er6 mozgat: a rovidtavu pénzbeli nyereségre vald torekvés.
Ennek roppant sulyos kovetkezményei vannak, az ember
alakitja a foldtorténetet, de még nem érezzik igazan, az
ezzel jarofelelésséget. A kdvetkezmények enyhitése, a jo-
vére vald felkészllés aldozatokat és a jelenleginél joval
nagyobb erbfeszitéseket igényelne. A ,jov6” nem egy
valasztasi ciklus, és nem is 6tven év, hanem néhany évez-
red. Gondolkodnunk kellene azon, hogy milyen lesz a
harmadik évezred, vagy legalabb azon, hogy milyenné
szeretnénk alakitani?

.Banki segitség a versenyképesseég erdsitéséhez” cimmel
tartott eléadast Nagy Gergely, az OTP Bank Nyrt. Ggyve-
zet6 igazgatd helyettese. A magyar gazdasag altalanos
helyzetébdl kiindulva ismertette a magyar banki (vallalati)
piac alakulasat, majd részletezte az OTP Bank Vallalati
hitelezésének alakulasat, termékekeit, és felkészilését a
jovore.

Turi Tibor, vezetési tanacsadd a szabvanyvaltozasok kap-
csan szerzett tapasztalatokrdl és teendékrdl tartott el6-
adast. A szabvanyok ismérvei: U], egységes szabvanyszer-
kezet, Uj, modositott fogalmak, kifejezések, 7 min&ségira-
nyitasi alapelv érvényesitése, a vezetbi szerepvallalas
hangsulyozasa, a folyamatszemlélet erésitése, a kockazat-
alapu gondolkodasméd alkalmazasa.

Az atallaskor nem kell megszintetni a vezetéség képvise-
I6je funkcidt, kidobni a kézikonyvet, dokumentalt eljarasokat
(ha jol mikdédnek és hasznosak), atszamozni a meglévd
dokumentumokat, Ujra strukturalni a rendszert a szabvany
szerint, kotelez6en hasznalni az Uj meghatarozasokat,
kifejezéseket a dokumentumokban. Ezzel szemben szuk-
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séges teendbk a kdvetkezék: tételes megfeleléség ellendr-
zés, dontés a szukséges modositasokrél, azok mértékérdl,
atgondolni egyes teruleteket, képzések (vezetbknek, mun-
katarsaknak), valamint az atallast Gtemezni.

,Uj technikak az oktatds minéségéért” cimi eléadasaban
Nagy Marianna, a Max Savaria Kft. Ugyvezet6 igazgatoja,
16 éves tapasztalata alapjan, az altala vezetett cég uj
szemléletl on-line belsé auditor képzés strukturajat és
menetét ismertette. Felsorolta a képzés f6 terlleteit, majd
ramutatott, hogy tobb, 60% gyakorlati képzésre van szuk-
ség. Részletesen kitért a naluk kidolgozott oktatas szerke-
zetére, lépéseire, melyek feldlelik nemcsak az elégedett-
ség, hanem a hatékonysag mérését is.

Az Enterprise Europe Network innovacios szolgaltatasait
Majoros Zita Agnes, tanacsad6é mutatta be. A céget az
Eurdpai Bizottsag, 2008-ban alapitotta, céljai a KKV-k kul-
piacra jutasanak segitése, nemzetkozi kapcsolataik bd-
vitése, innovativ technolégiak hasznositasanak elésegi-
tése, K+F palyazatokba valé bekapcsolodasuk tamogatasa.
Célcsoportjai: mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok, K+F
kozpontok, kezdd vallalkozdk, egyetemek, klaszterek,
kutatok. Egyedulallé foldrajzi lefedettsége van: 63 partner
orszag, mind a 28 EU tagorszag és tovabbi EU-n kivdli
orszagok partner, orszag, mind a 28 EU tagorszag és
tovabbi EU-n kivuli orszagok, 3000 szakért6 és 600 partner
szervezet. Tevékenysége: sokrétl tanacsadas, forrashoz
juttatas, K+F palyazatok, képzések, rendezvények valamint
nemzetkozi partnerkeresés. Bemutatta a Horizont 2020
programot, mely segitség a vallalkozasoknak, hogy innova-
ciojukat hatékonyan tudjak kifejleszteni (akcioterv elkészi-
tése és nemzetkdzi benchmarking).

A Robert Bosh Power Tool Kft. gyaraban elvégzett gyartasi

folyamatok hatékonysaganak fejlesztését Papp Csilla, lean

szakeért6, és Jarvasné Matoé Melinda, lean logisztikai
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szakértd dialégusa ismertette. Err6l a témarol a Magyar
Min6ség 2015. évi majusi szamaban olvashatnak szakcik-
ket, Ansgar Lengeling, ugyvezetd igazgatotol.

Papp Zsolt Csaba, energiagazdalkodasi szakért6 ,Kocka-
zatok és mellékhatasok energiairanyitasban” cim(
el6adasaban abbdl indult ki, hogy az utdbbi idében mar
nem csak a jarmdiparban, hanem mas iranyitasi
rendszerekben is (Id. pl. az ISO 9001:2015 szabvanyban)
egyre komolyabban meril fel a kockazat alapu értékelés
elve. Az az elképzelés, hogy mindezt az energiairanyitas
esetében is alkalmazzuk. A kockazat értékelési modszerek-
bél viszonylag ,jél el vagyunk latva”, lasd pl. FMEA, ISO
31001:2009 szabvanyt, stb., ugyanakkor a legnehezebb
dolog maguknak a kockazatoknak a meghatarozasa. Ebben
segit(het) az eléadasban szerepld kockazatok felvetése és
az esetleges kezelési lehetéséguk pl. az, hogy mekkora
Jaktikai hibat” (kockazatot) vallal az a vallalkozas, amely
nem teljesitette a torvény szerinti hataridére az energia
audit lefolytatasat, vagy az azt kivalté 1ISO 50001-es
energiairanyitasi rendszer kiépitését és tanusittatasat.
Komoly kockazatot rejthet, ha az energia tervezés soran az
energia-évre vonatkozdan a varhato energia felhasznalast
hibasan becsuljuk, vagy hibasan kotjuk le a szolgaltatéval,
mivel ez késbébb szerzédéses feltételleé valik, és ezt a
szolgaltatoé valamilyen keretek kozt ,bevasalja” a szerz6dott
partneren. Mérunk és megfigyelink, de kérdés, hogy mit,
mivel, hogyan, vagy az adatokat miként, milyen gyakorisag-
gal értékeljuk. De ez valéjaban 6sszhangban van az ener-
giatervezéssel vagy maga a mérérendszerunk egyaltalan
alkalmas-e a szukséges adatok gydjtésére, megjeleni-
tésére, vagy magara az értékelhetéségre.
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Kdszonetlnk jelédl 6rommel mutatjuk be a konferencia
tamogatoinak listgjat:

Enterprise Europe Network, ISO 9000 FORUM Egyesillet,
VIDEOTON Elektro-PLAST Kft, Max Savaria Kft, Knorr-
Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kft, Macher
Gépészeti és Elektronikai Kft, BACSVIiZ Zrt, EMI-TUV SUD
Kft, WABERER'S-SZEMEREY Logisztika Kft, Grundfos
Magyarorszag Gyarté Kft, B. Braun Avitum Hungary Zrt,
CHINOIN Zrt. Kémiai Gyaregység és Ujpesti telephely,
HODLMAYR Hungaria Logistics Kft, BPW-Hungaria Kit,
AAM Vezetdi Informatikai Tanacsadd Zrt, PEKARIK Szer-
szamgép Kereskedelmi Kft, E.ON Hungaria Zrt, Skodak
Palotaja-Palota Automobil Kft, QSR24h Hungary Kft, Ghibli
Kft, Continental Automotive Hungary Kft, HUNGEXPO, OTP
Bank Nyrt, EuroFleet Gépjarmi Flottakezel6 Zrt,
Saubermacher—-FOCUSON Logistics Kft, Angyal Business
Consulting Zrt, SGS Hungaria Kft, Mol-Control Automatiza-
lasi és Fejlesztési Kft, Herendi Porcelanmanufaktura Zrt,
VSL Tanacsado és Szolgaltatd Kft, Vonalkéd Centrum Kift,
Basilicus Borkultura Kozpont, Le Bélier Magyarorszag
Formaontode Zrt.

Szerkesztette: Dr. Réth Andras
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T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak. Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT) altal a NAT-4-
0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
Sszervezet a kbvetkezb hat tertileten:

Rendszertanusitas

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001-es szabvany
szerint;

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001) szabvany szerint;

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 22000-es szabvany
szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi-irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001-es szabvany
szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038 szerinti tanusitasa;

Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224:2013 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (min6ség-, koérnyezetkdzpontu, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi
rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;
¢ Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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