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Lean médszerek alkalmazasa Magyarorszagon @
@Kovécs Zoltan — Rendesi Istvan @

Az utobbi id6ben megszaporodtak a lean alkalmazasok-
rol sz6lé beszamoldk. A cikk a magyarorszagi vallalatok-
nal végzett lean projektekkel foglalkozik. A szerzék fel-
tarjak a lean projektek okait és a leggyakrabban hasznalt
technikakat. Azt talaltak, hogy a lean projektek leggyako-
ribb célja a hatékonysagnovelés, koltség- és veszteség-
csokkentés. Az esetek felében az alkalmazandé méd-
szereket tanacsadok javasoltak. Az elemzések azt mu-
tatjak, hogy a fels6vezetdk erételjesen részt vettek a
folyamatokban (célkitlzés, modszervalasztas, eseten-
ként a megvaldsitasban is). A legnépszeriibb médszerek
a lean projektek soran az 5S, PDCA és a Poka-Yoke
voltak. Az esetek kétharmadaban kuls6 tanacsadok se-
gitették a munkat. A cikk szakirodalmi részében egy to-
mor dsszefoglalas talalhatdé a kilénb6zé lean megkoze-
litésekrdl.

Kulcsszavak: lean alkalmazasok, lean modszerek, lean
projektek, lean tanacsadok

A tanulmany célja a Magyarorszagon megvalositott lean
projektek vizsgalata. A felpezsdult lean mozgalomkere-
tében kulonboz6 vallalatok kezdenek bele lean médsze-
rek alkalmazasaba. Joggal merul fel a kérdés,hogy mi a
koz0s és mi az eltér6 ezekben a projektekben, van-e
legjobb modszer. Célunk az is, hogy a gyakorlati alkal-
mazok, kutatok és oktatok szamara képet adjunk a
tobbféle bevezetési moddra. llyen lehetéségpéldaul a
kils6 és/vagy bels6é tanacsaddk alkalmazasa,az alkal-
mazott lean modszerek kérdése
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Jelen dolgozatnak tervezzik egy olyan folytatasat is,
amely nem a lean bevezetések sajatossagaival, hanem
azok eredményeivel foglalkozik.

Lean koncepciok

A lean projektek jellemzdinek vizsgalatat nemzetkozi
szinten is tobb tényezd indokolja. Az egyik a lean me-
nedzsment fokozodo elterjedtsége. Dankbaar (1997)
szerint ,a lean termelés lesz a XXI|. szazad szabvanyos
termelési médja.” Ennek megfeleléen egyre tdbb a val-
lalati alkalmazas és az ezekrél szold szakirodalmi be-
szamold (Kovacs, 2004; Radnor et al.,, 2006; Hollweg,
2007). Moyano-Fuentes és Sacristan-Diaz (2012) egy
atfogd, szakirodalmi alapu attekintést ad a kezdetektél
induléan.

A vizsgalat masik indoka, hogy maga a lean koncepcio is
folyamatos fejl6édésben van. Amikor a lean projektek ha-
tasat elemezzuk, akkor tekintettel kell lenni arra, hogy a
lean felfogas nem egységes. Torténelmileg és idében is
valtozik, az alkalmazoék felfogasatdl is fugg.

Egyes szerz6k példaul a leant egy fontos koltségcsok-
kentési eszkdznek gondoljak — ahogyan arra Jenei—
Renczes — Losonci (2012) is utal —, mig masok, ezt ta-
gadva, azt hangsulyozzak, hogy a lean nem Kkoltség-
csOkkentési eszk6z. Karlsson és Ahlstdm (1996) példaul
a leant tagan értelmezik, amelybe kulonb6z6 vallalati
funkcionalis terlletek tartoznak, nem csak a termelés.

Torténelmileg két iranyultsag, fejlédési szakasz kuilon-
boztethetd meg:
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Jegyzet
A Vezetéstudomány 2014 1. számában megjelent cikk másodközlése

Jegyzet
Egyetemi tanár, Pannon Egyetem

Jegyzet
Műszaki vezető, Audi Hungaria Motor Kft.


— a TPS alapjan a veszteség/pazarlascsdkkentés
(Ohno, 1988),

— folyamatszemlélet,
(Womack, 1990).

Az elsénél hangsulyozottan jelennek meg a TPS elemei.
Itt a karcsusitast a felesleges eréforras-felhasznalas (pa-
zarlas) csokkentése, a veszteségek elkerllése jelenti.

ertékalapu megkozelités

A masodik, ma egyre inkabb terjed6 felfogas, altalano-
san értelmezi a leant, amelyben — az el6z6ek megtartasa
mellett — fokozottabban jelenik meg az értékteremtés
szerepe, a folyamatos aramok kialakulasa.

Tartalma mellett a lean korulhatarolhaté a mas filozéfiak-
kal torténd kapcsolata szerint is, ami szerzénként szintén
valtozik.

Torténeti okokbdl adodoan, illetve torténeti attekintések-
ben a leant leggyakrabban a Toyota termelési rendsze-
rével, a TPS-sel egyutt emlitik. A ketté viszonyanak ér-
telmezésében széles a skala. El6fordul, hogy a kett6t
azonosnak tekintik, esetenként a lean a TPS 0Osszete-
véje, de maga a TPS is lehet egy lean megvaldsitas. Eb-
ben a felfogasban a lean veszteségcsokkent6 eszkdz.

Hasonlé a viszony a TQM-mel, amelynek egyik 6sszete-
vBje a folyamatos tokéletesités (kaizen), amely tobb
célra iranyulhat. ezek k6zé — a vevdi elégedettség mellett
— a veszteségek kikliszobolése is tartozik. A TQM atve-
zet a mindségugyi gondolatkdrbe, hiszen a lean is
TQM/folyamatos tokéletesitési/minéségugyi eszkdzoket
hasznal. A JIT-felfogas hagyomanyosan az alacsony
készleteket helyezi a k6zéppontba, azonban az alacsony
készletekkel torténd termelés csak problémamentes kor-
nyezetben lehetséges, ehhez pedig folyamatos tdkélete-
sités kell, ami kaizen/lean/TQM keretben torténhet.

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 11. 2015. november

Jelen cikk szerz6i nem tesznek éles kuldnbséget a lean,
TQM, kaizen, TPS, JIT, folyamatos tokéletesités kozaott.
Felfogasunk szerint azonos modszertani alapokra
(toolbox) épulnek (1. abra). Kozottik olyan nézépontbeli
kildnbségek vannak, amelyek akar egy filozéfian beldl is
eléfordulhatnak az egyes alkalmazok, szerz6k kozott. Az
alkalmazast tekintve kulonosen igaz, hogy a bevezetési
projekt névvalasztasa akar valtozasmenedzsment-esz-
koz is lehet. Ezt befolyasolhatja a divat, vagy akar a ko-
rabbi negativ tapasztalatok. A mai leanhez hasonl6 tar-
talmu projekteket az 1990-es években kaizen projektek-
nek hivtak (vagy még korabban racionalizalasnak.)

Termelési rendszer

Miméség-
iranyitasi
endqzeﬂ..

Folyamatos
Javitas /
Kkaizen

_—— e =

1. dbra A kuldonboz6 filozofiak nagyrészt kozos
maodszereket alkalmaznak (Kovacs-Uden, 2010)
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Jegyzet
Az 1920-as években kormányzati körökben bevezetett racionalizálási programok sok hasonlóságot mutatnak a mai „karcsú kormányzás”(lean governance) törekvésekkel.


Természetesen nem kell lebecsillni a bekdvetkezett fej-
|6dés hatasat. Az id6kdzben megjelent publikaciok
(Womack — Jones, 2003; Demeter et al., 2011) olyan
tényezékre (példaul vevdi érték, értékndvelés) vilagita-
nak ra, amelyek a valtozé kihivasoknak — példaul ma-
szaki fejl6édés, valsag — jobban megfelelnek.

Ipari szegmens 2008 2009

Ipari felszerelések gyartasa 61% 65%
Etel- és italgyartas 45% 52%
Fémfeldolgozas 68% 68%
Kézlekedési eszkdzOk gyartasa 42% 70%
Epitéanyagok gyartasa 51% 55%
Mianyagok gyartasa 65% 64%
Elektronikai termékek gyartasa 61% 67%
Vegyi anyagok gyartasa 55% 59%
Nyomtatds, kényvkiadas 55% 51%
Orvosi eszk6zok gyartasa 61% 87%
Osszesen 56% 61%

1. tablazat A valsagi idején az USA-ban nétt a leant al-
kalmazé cégek aranya (RSM MCGladrey, 2012)

Ezt igazolja, hogy az RSM MCGladrey 920 vezetét meg-
kérdez6 felmérése (RSM MCGladrey, 2012) szerint a
leant alkalmazdé vallalatok aranya a gazdasagi valsag
idején tovabb nétt (1. tablazat).

A miatt sem célszerll a lean és a tobbi filozofia kozotti
erOteljes kuldnbségtétel, mert a megvalosult, mikodd
rendszerek korantsem olyan konzisztensek, mint ami-
lyennek a szakirodalmak tobbsége lattatja. Maganak a
Toyota termelési rendszernek az értelmezése sem egy-
séges. Liker és Rother (2011) példaul a gyakori félreér-
tésekre ad példat. Takeuchi és szerzétarsai (2008) ra-
mutatnak a Toyota termelésrendszerében meglévé (lat-
szolagos) ellentmondasokra, amelyeket éppen a fejlédés
eés reagalo-képesség egyik hajtdéerejének tartanak.
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Koenig (2013) szerint is sok a k6zds elem a kilénb6zé
folyamatmenedzsment-technikak, mint a lean, six sigma
és a BPM kozott: ,Kozosek a mindségi és termelékeny-
ségi céljaik. Egyarant a folyamatoptimalizalasra és sta-
tisztikai elemzdé modszerekre Osszpontositanak a haté-
konysag elérése érdekében.”

A lean alkalmazasok szektorialis fejlédése jol nyomon
kovetheté az Aberdeen Group egyéb tanulmanyain ke-
resztul (http://www.aberdeen. com). Tobb olyan tanulma-
nyuk van, amely a lean és egyéb folyamatfejlesztési
mobdszerek alkalmazasaval foglalkozik.

Szakirodalmi el6zmények

Az utobbi idBben megszaporodtak a leannel kapcsolatos
kutatasokrdl sz6lé hazai és nemzetkdzi beszamoldk
(Shah — Ward, 2007; Gelei et al., 2011; Losonczi, 2011;
Kelemen, 2009).

Korabbi — példaul versenyképességi — vizsgalatok egyes
részei is értelmezheték mai felfogasban leanre iranyulo-
nak. Demeter és szerz6tarsai a ,Versenyben a vilaggal”
kutatasi program keretében vizsgaltak a vallalatok altal
bevezetett valtoztatasokat, azok hatasait (Demeter et.
al.,, 2011). Egy masik tanulmanyukban (Gelei et al.,
2011) az alkalmazasi korulmények kdzott azt vizsgaltak,
hogy van-e kapcsolat a vallalati lean alkalmazas és a
vezetdi stilusok kozott. Azt talaltak, hogy a sikeres lean
bevezetés igényli a hatarozott vezetést. A szerz6k szak-
irodalmi Osszefoglalasaikkal és esettanulmanyaikkal je-
lentdsen hozzajarultak a hazai lean szakirodalom gazda-
godasahoz. A lean iranti fokozott érdekl6dést mutatja a
témaval foglalkozé PhD-kutatasok novekvé szama.
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Liker és Rother (2011) tobbéves kutatas alapjan azono-
sitjak a lean projektek kudarcanak okait. Ehhez kapcso-
l6ddan tanacsadok is megosztjak tapasztalataikat.

Sajat kutatas

Barmelyik lean megkozelitést is tekintjuk, k6zos bennuk,
hogy tobbnyire jélI korulhatarolhatd készletbdl szarmazo,
kulonb6z6 moddszereket alkalmaznak, valamilyen rend-
szer mikodésének tokéletesitése érdekében.

A hazai, és talan a nemzetkdzi alkalmazasokra is igaz,
hogy tobbnyire projektek keretében vezetik be 6ket, ami
projektek lefutasa utan az eredmények fenntartasa, to-
vabbfejlesztése nem mindig megoldott feladat.

Kutatasunk soran néhany kivalasztott példan keresztil
azt vizsgaltuk, hogy hazai kornyezetben hogyan val6-
sultak meg lean projektek.

A kutatas bemutatasa

A kutatas célja a hazai lean projektek tartalmanak, meg-
valositasanak vizsgalata. Bar tartalmilag a lean és a
tobbi (kaizen, TQM) erbfeszitések kdzott esetenként kicsi
lehet a kulonbség, a felmérésben kizarolag olyan valla-
latok szerepeltek, amelyeknél ,lean” megnevezéssel tor-
tént a modszerek alkalmazasa.

A fébb kutatasi kérdések:

* Mi volt a lean projekt célja?

* Milyen szervezeti, szervezési keretek kozott hajtottak
végre a lean projektet?

* Milyen modszereket alkalmaztak?
* Milyen az egyes moddszerek ismertsége?
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* Milyenek az alkalmazasi korulmények, példaul a ve-
zetdk érintettsége, tanacsaddk igénybevétele?

Jelen tanulmanyban 65 vallalattél szarmaz6 adatok fel-
dolgozasanak eredményérél szamolunk be. A vizsgalat-
ban résztvevbket a kdvetkezd korbdél valasztottuk ki: lean
események (Lean Estek) résztvevdéi, lean tanacsado és
website-Uzemeltetd adatbazisa, altalunk ismert lean al-
kalmazok. A lekérdezés a Limesurvey rendszer felhasz-
nalasaval tortént. Bar a kérddiv anonim volt, csak alta-
lunk adott, szemeélyre sz6lé token birtokaban lehetett ki-
tolteni. A mintaban szerepld vallalatok tulnyomé része,
51 a feldolgozdiparbdl szarmazott.

Egy-egy vallalat kerult még be a banyaszati szektorbdl,
az épitdiparbdl, a szallitas és raktarozasbdl, az oktatas-
badl, kett6-kettd a villamos energia-, gaz- és vizellatasbal,
a kereskedelembdl, a pénzugyi kdzvetitésbél, az ingat-
lantgyletekbdl és az informatikabadl.

Szakmai profilt tekintve a feldolgozdiparon beldl, annak
10%-a feletti részaranyaval szerepel a jarmlgyartas, a
fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartasa és a
villamos gép, miszer gyartasa. A valaszaddk sajat aga-
zatukat ugy jellemezték, mint amelyre az idébeli ingado-
zas jellemzo.

Eredmények

Az elterjedt kozfelfogas szerint a korszerli modszerek
alkalmazasaban a kulféldi tulajdonu vallalatok jarnak
élen. A kapott eredmények ezt megerésitették. A vizsgalt
gazdasagi szervezetek tulnyomé részben kulféldi tulaj-
donban alltak, 16,9% a tobbségében hazai tulajdonban
lévd szervezetek aranya (2. tablazat).
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A kiulfoldi toke aranya (A valaszok gyakorisaga)
Alkalmazottak .
szama 0% 1%—20% | 21%—40% | 41%—60% | 61%—70% | 81%— 100% Osszesen
1-10 2 0 0 0 0 0 2
11-50 0 0 0 0 0 1 1
51-25 1 0 1 0 0 8 10
251 - 1000 4 1 1 2 1 25 34
1000 felett 1 0 0 0 0 17 18
Osszesen 8 1 2 2 1 51

2. tablazat Elsésorban a nagy, kulfoldi tékével rendelkezé vallalatok inditanak lean bevezetési projekteket

A mintaba kerult — leant alkalmazé — vallalatok jellemz6-
en nagyobb méretlek.

Az arbevételt tekintve 67,2%-uk egymilliard forint feletti
arbevétellel rendelkezik, 80%-uk 251 6 feletti Iétszamot
foglalkoztat.

A lean erbfeszitések a mintdban jelentfs részben
(58,5%) a féfolyamatra iranyultak. Az eredmények meg-
erdsitik az RSM MCGladrey felmérésbél levonhatd ko-
vetkeztetést, ami szerint a lean segit a valsag lekuzdé-
sében. A valaszaddk 89%-anak volt ez a véleménye.

Néhany kis, a leant dnmagukon alkalmazé cég is szere-
pelt a mintaban.

Erdekes kérdés a lean és a kiszervezések viszonya. A
lean karcsusitasi felfogasa ugyanis kiszervezést erdsitd
hatasu. A felmérés ezt a hatast nem erdsitette meg (2.
abra).
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mértékben
0.0%

Tobbnyire

3.1%
Részben
33.8%

2. abra A kiszervezés mértéke
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Kolcsonmunkaerét a valaszadok 52,4%-a alkalmazott,
kis részuk (13,8%) pedig egyaltalan nem élt ezzel a ru-
galmassagot biztositd eszkodzzel.

A folyamatok kimenetének mérési mddja utal a célokkal
kapcsolatos beallitodasra (3. abra).
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3. abra A kibocsatott termék vagy szolgaltatas mérése

A kibocsatott termék vagy szolgaltatas meérésekor a gaz-
dasagi szerepldk tobbnyire a pénzbeli értéket valasztot-
tak (76,9%), kisebb részben kdvették a mennyiségi ada-
tokat és a vevli elégedettséget, valamint az Ugyle-
tek/tranzakcidk szamat.

A folyamatok Osszehangoltsaga utal az altalanos alla-
potokra (4. abra).
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Részben Kis-
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mértékben
38.5%

4. dbra A folyamatok 6sszehangoltsaga

A valaszadok 13,8%-a szerint a szervezeten bellli fo-
lyamatok teljesen dsszehangoltak, 66,2%-uk szerint tor-
téntek mar optimalizalasok, és csupan csak 4,6% vala-
szolta azt, hogy a folyamatok 6sszehangoltsaga kismér-
téka.

A 2. tablazat a célok és mutatészamok gyakorisaga sze-
rinti sorrendeket tartalmazza. A megkérdezett vallalatok
kllonb6z6 mérészamokat alkalmaztak arra, hogy meg-
hatarozzak a célok elérésének mértéket. Leggyakrabban
az atfutasi idével, a minéséggel és a hatékonysaggal
kapcsolatos mutatészamot alkalmaztak. Erdekes, hogy a
rendelkezésre allast mutatészamként csak kevesen
hasznaljak.

A lean eszk6zok alkalmazasainak céljai kozott elsé he-
lyen szerepel a hatékonysagnovelés (93,8%), amit a
koltségek csOkkentése és a veszteségek megszuntetése
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kdvet 67,7 és 66,2%-kal (3. tablazat). A kdltségmegtaka-
ritas el6kel6 helye egybeesik Jenei— Renczes — Losonci
(2012) véleményével. Erdekes médon a valaszadok fe-
lénél volt fontos a jobb minéségl végtermék vagy az
ugyfél-elégedettség ndvelése. Ez megerdsiti a lean és a
TQM-filozéfia rokonsagat. Leszirhetd az is, hogy lean
eszkozOket — bar mas valaszok szerint alkalmas lenne ra
— nem a krizishelyzetek kezelésére és a jobb pénzugyi
ellenérzés megvaldsitasara alkalmaznak a gazdasagi
szerepl6k.

Megfigyelhet6, hogy a célok és mérészamok nagyjabdl
azonos teruleteket fednek le, a gyakorisaguk azonban
eltér6. A célokat 0ssze tudjuk hasonlitani a szakiroda-
lomban szerepl6kkel. A 3. tablazat Atkinson (2004) cél-
rendszerét is tartalmazza. A célelérés mér6szama és a
cél fuggetlen kérdések voltak.

Nyilvanvald, hogy a célok kozott van kapcsolat. It els6-
sorban az az érdekes, hogy a lean projekt kezdeménye-
z6i mit tekintettek olyan hivd szonak, ami tamogatast
generalhat az érintetteknél, els6sorban a menedzsment-
nél és a dolgozdknal.

A szakirodalomban tobbféle statisztika talalhaté a kilon-
bdz8 projektek sikerességi aranyardl. Altalanos felfogas
szerint példaul az informatikai projektek kevesebb, mint
fele tekinthet6 teljesen sikeresnek. (Tobb felmérés ta-
pasztalata talalhato a
http://calleam.com/WTPF/?page_id=1445  webhelyen.)
Ezért — fokozatokat alkalmazva — rakérdeztunk a sikeres-
ség értékelésére. Az eredményeknél (5. abra) figye-
lembe kell venni, hogy a valaszaddk érintettek voltak a
projektek megvaldsitasaban. Vizsgalataink megerésitik
Staats és Upton (2007) eredményeit, ami szerint a lean
projektek altaldban — de nem mindig — jobban teljesi-
tenek, mint az egyéb projektek.

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 11. 2015. november

Sor- Célelérés cél Atkinson
rend mérészama (2004)szerinti cél
1. Hatékonysagi Hatékonysagndvelés | Koltségcsokkentés
mutaték
2. Atfutasi id6 Koltségcsokkentés Sajatos
fenyegetések
elkerulése
3 Min6ség Veszteségek A termék vagy
megszlntetése elosztas minésége
4 Koltségmegtak | Atfutasi idé Az atfutasi
aritas csOkkentése (ciklus)idé
csodkkentése
5 Taktid8 Készletcsokkentés Uj termék vagy
szolgéltatas
inditasa
6 Készletérték Jobb minéségi A legjobb érték
végtermék kifejlesztése
7 Létszam Ugyfélelégedettség
novelése
8 Munkadra Standardizalas
bevezetése
9 Készletforgas Magasabb
jovedelmezdbség
elérése
10 Rendelkezésre | Magasabb
allas szolgaltatasi szint
elérése
11 Fellletnagysag | Szinkronizalt
folyamatok
bevezetése
12 Krizishelyzet
kezelése
13 Jobb pénzigyi
ellenbrzés

3. tablazat Célok és mutatészamok lean projektekben
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5. abra A feltart potencialok megvalodsitasa

A kapott eredményt nehéz egy mondatban értelmezni.
(Ebben az esetben az igen — nem valasz egyértelmiibb
lenne, de az arnyaltabb kép érdekében altalaban foko-
zatokat alkalmaztunk.) A valaszadok 29,2%-anal sikerult
a feltart potencialokat teljesen vagy nagymértékben
megvalodsitani, mig csak 7,7%-uk mondta, hogy szinte
alig voltak kivitelezhetbéek a javaslatok. Az 0Osszképet
pozitivnak értékeljuk.

A bevezetési projektek életciklusanak talan legfontosabb
szakasza a fenntartas. A projektek inditasat kdvet6 kez-
deti lelkesedés idovel csokkenhet. A vallalati és egyéni
célok valtozhatnak, Uj feladatok addédnak, a negativ re-
akciok, kudarcok csokkentik a lelkesedést, és érvénye-
sulhet az értékrend, a kultura visszahuzo hatasa is. A 6.
abran lathaté a megkérdezettek véleménye az eredme-
nyek fenntartdsaval kapcsolatban.
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nem mértékben mértékben  mértékben

6. abra Az eredmények hosszu tavu fenntartasa

Az elért eredmények hosszu tavu fenntartdsa mindossze
7,7%-uknal sikertlt telies mértékben, 52,3%-nal mar
voltak visszalépések, és 7,7%-uk szerint az eredménye-
ket csak kismértékben sikerllt tartositani. Itt is figye-
lembe kell venni, hogy ez az eredmény oOnértékelés
alapjan adddott.

A lean projektek valtozast jelentenek a szervezet életében.
Mint minden valtozasnal, itt is felléphetnek ellenzé reak-
ciok. A 7. abra alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok
majdnem negyedénél (23,1%) tapasztaltak er6s munka-
tarsi ellendllast a lean eszkdzok alkalmazasa kapcsan,
69,3%-uknal kismértékd, 7,7%-uknal pedig semmilyen
munkatarsi ellenallas nem volt tapasztalhatd. A munkatarsi
ellenallas mellett a lean eszkozok alkalmazasa soran
egyeb akadalyozo tényezdk is felléphetnek. Az alkalmaza-
sok soran felmertlt problémak lekizdésének sikerességét
a valaszadodk a 8. abra szerint itélték meg.
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7. abra A munkatarsi ellenallas
Kis
mértékben Egyvaltalan

6.2% nem
0.0%

Részben
20.0%

Teljes
mértekben
7.7%

Nagy
meértékben
27.7%

8. abra A felmerulé problémak lekluzdése
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A valaszaddk kevéssel tobb, mint egyharmadanal
(35,4%) sikerult a lean eszk6zok alkalmazasa soran fel-
merult problémakat teljesen vagy nagymeértékben meg-
oldani, 20%-uknal mar csak részben, mig 6,2%-uknal
csak kismértékben volt lehetséges.

A veszélyérzettel kapcsolatos valaszok megoszlasat a 9.
abra mutatja.
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9. abra Veszély az intézkedések bevezetésében
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10. abra Honnan értesiltek a lean eszkozokrél?
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Erdekes mddon minddssze a valaszaddk 21,5%-a érzett
kisebb veszélyt az intézkedések bevezetése soran, mig
41,5% egyaltalan nem tapasztalt ilyet. A kivalasztott lean
eszkdzoket tobbnyire tanacsadok ajanlottak, vagy a va-
laszadok maguk néztek utana a szakirodalomban (47,7-
47,7%), és egyharmaduk (33,8%) konferencian hallott
réla elészor (10. abra). A valaszadok tobb forrast is meg-
jeldlhettek.

A valaszadok fele (49,2%) a lean eszk6zdk kivalasztasa-
nal a gyors célelérést tartotta fontosnak. Jelentés aranyt
(40%) képviselnek azok, akiket az anyavallalatnal torténd
alkalmazas (is) befolyasolt. Maga a konnyU érthetdség
minddssze a valaszaddk 30,8%-anal jatszott szerepet (4.
tablazat).

Sorszam | A médszervalasztas oka | Gyakorisag
1. Gyors célelérést biztosit 32
2. Koénnyen alkalmazhaté 26
3. Anyavallalat is ezt 25
hasznalja
4. Vezetdi dontés révén 25
5 Kdénnyen érthetd 20

4. tablazat Okok, amelyek miatt az alkalmazott lean
eszkozoOket valasztottak

Az eredmeények eértékelésénél figyelembe kell venni,
hogy a kérdés megvalaszolasakor adott lehetéségek ko-
zul kellett valasztani. Az alacsony ,egyéb” részarany
azonban azt mutatja, hogy az adott lehetéségek lefedték
a valés szempontokat. A valaszaddk ez esetben is tobb
okot jeldlhettek meg.

Erdekes kérdés lehet a vezetdi és végrehajtdi szerep
egyideji megjelenése az egyes érintettek tevékenységé-
ben, hiszen a lean filozéfia szerint a tokéletesités min-
denki feladata.
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A valaszaddk csaknem felénél (49,2% a dontési hatas-
korrel rendelkezdé személyek részt vettek az eszkdzok
alkalmazasaban, és mindossze kis részuk az, akik egy-
altalan nem vagy kismértékben vettek részt (3,1% és
4,6%).

A lean megvalositassal kapcsolatos valos vezetdi elko-
telezettség mérhetd azzal, hogy a vezetdk mennyire ko-
vetik nyomon a bevezetési projekt alakulasat. A dontési
hataskorrel rendelkez6 személyek altalaban kovették is a
megvalosulast, azonban részvételuk észrevehetben ala-
csonyabb aranyu. Itt magas volt a nem valaszolok ara-
nya. A dontési hataskorrel rendelkez6 személyek na-
gyobb mértékben vettek részt a bevezetésben, mint az
eredmények kovetésében. Ez tanulsagos a fenntarthaté-
sag szempontjabol. Jo6 lenne, ha a kevésbé latvanyos
fenntartasi szakasz tobb vezet6i tamogatast kapna.

A valaszadok majdnem egyharmadanal fektettek nagy
hangsulyt a vezeték lean képzésére (30,8%), mig to-
vabbi 46,2%-uknal tartottak ezt fontosnak, mig 23,1%-uk
nem igényelte ezt az elemet (11. abra).
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11. abra Lean képzések a vezetdk szamara
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12. abra A vezet6k felismerték a folyamatos javitas
jelentéségét
A lean filozdfia egyik Iényeges eleme a folyamatos toké-

letesités. A vezet6ktél elvarhatd, hogy ennek fontossagat
felismerjék (12. abra).

A megkérdezettek felénél (52,3%) a vezetdk felismerték
a folyamatos javitas jelentéségét, csak 6,2% valaszolta
azt, hogy egyaltalan nem.

Nem elég azonban csak felismerni az eszkézoket. Azok
alkalmazasa a kozvetlen hasznuk mellett lehetéséget ad
a vezet6i példamutatasra (13. abra).

A valaszadok 27,7%-a szerint a vezetdk tudatosan al-
kalmazzak a lean eszkdzoket, mig 18,5%-uknal ez még
nem jellemzé.
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13. abra A vezetdk tudatosan alkalmazzak a lean
eszkozoket

Az alkalmazhat6 lean eszk6zOk kore széles (Womack,
2006). Gyakran 5S-el kezdik a projekteket. Az eszkdzok
alkalmazasi el6fordulasara adott valaszokbdl a 14. abran
lathatd kép rajzolédik ki.

Nem mindegyik mddszer tekinthetd szikebb értelemben
véve lean moddszernek (nem is mindegyik modszer),
azonban a kapott valaszok utalnak a hihetéségre is, hi-
szen peldaul az anyaggazdalkodassal, automatizalassal
nagy valoszinlséggel az is talalkozott, aki leannel soha
nem foglalkozott. A listaban konkrét médszerek és atfogo
filozéfiak egyarant szerepelnek. Vegylk észre, hogy a
TQM a kézépmezdnyben helyezkedik el.

A 65 valaszaddbdl 5 olyan volt, akik sem kulsd, sem
belsé tanacsadét nem alkalmaznak. A megkérdezettek
26,2%-anal nem alkalmaznak kuls6é tanacsadodkat,
12,5%-uk nagymértékben, mig 7,7%-uk szinte teljes
mertékben kulsé szakemberekre bizza a lean eszk6zok
alkalmazasat a szervezeten belll (15. abra).
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O Alkalmaztak kiilsé tanacsadokat a gazdalkodo szervezetnél a lean-
eszkozok bevezetésére?

Alkalmaznak belso tanacsadokat a gazdalkodo szervezetnél a lean-
eszkozok bevezetésére?
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15. abra Tanacsadok alkalmazasa
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16. abra A kulsé és belsé tanacsadokkal elégedettek
voltak az alkalmazdk
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Erdekes moédon, akik alkalmaznak kiilsé tanacsaddkat,
nagy részben elégedettek az elvégzett munkaval. A
megkérdezettek minddssze 16,9%-a egyaltalan nem al-
kalmazott bels6 szakembereket tanacsadasra, mig
38,5%-a nagy- vagy teljes mértékben. A tanacsadokkal
val6 elégedettséget a 16. abra mutatja.

Bels6 tanacsadok alkalmazasa kapcsan kozel ugyanaz
az eredmény, mint kuls6é tanacsadok esetén: a megkér-
dezettek tobbnyire elégedettek az elvégzett munkaval.
Erdekes, hogy a kiils6 tanacsaddk atlagos értékelése
(4,25) kicsit jobb, mint a belséké (4,17). A mérés 1-6
skalan tortént, egész értékekkel.

Osszefoglalas

A lean barmelyik vonatkozasat — filozéfia, modszerek,
mozgalom — tekintve megallapithatd, hogy a szamos ha-
zai alkalmazas lehetd6séget ad, és egyuttal igényli, hogy
azok megvaldsulasat attekintsuk.

Megallapithato, hogy a lean hazai kezdeményezésében
€s megvaldsitasaban erételjes a felsé vezeték, és jelen-
t6és a kuls6 tanacsadok szerepe. A lean elsddleges al-
kalmazasi terepét a kdzepes és nagy iparvallalatok je-
lentik, k6zottuk is elsésorban a kulfoldi tulajdonu cégek.

A leant alkalmazo vallalatokra nem jellemzé az erés ki-
szervezés. Ugy tlinik, bar ez csak hipotézis, hogy erés a
kotédés a sajat f6 folyamatokhoz. A leant alkalmazé val-
lalatoknal van egyfajta ,alaprend”, amennyiben ezt a fo-
lyamatok Osszehangoltsagaval mérjuk. A célok és a
mutatdoszamok alapvetéen konzisztens rendszert alkot-
nak. Azonos szikebb korbél jonnek, tovabba atfednek a
nemzetkdzi szinten tapasztaltakkal. A projektek soran
jellemzben kdzepes vagy gyenge munkatarsi ellenallast
tapasztaltak, veszélyérzet kevéssé alakult ki. Az altala-
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ban fels6 vezet6k altal, a gyorsasag és konnyl alkal-
mazhatdsag alapjan kivalasztott médszerek kozul az 5S
a leggyakrabban alkalmazott. Ennek egyik oka lehet,
hogy a projekteket altalaban 5S-sel kezdik, és ha ott el is
akadnak, az mar megvan. Annak ellenére, hogy az al-
kalmazdk elégedettek a klls6 és belsé tanacsaddk mun-
kajaval, az eredmények fenntarthatésaga vegyes képet
mutat.

Osszességiikben a lean projektek hazankban is sikere-
sebbek az egyéb projekteknél.

A tovabbiakban a lean projektek hatasat fogjuk vizsgalni.
Elemzésinket a lean alkalmazasi terllet mellett kiter-
jesztjuk olyan vallalati tevékenységekre is, amelyek ere-
detileg nem voltak a lean projekt célteruletei, de a kap-
csolatok miatt a hatasuk elvileg érzékelheto.

14. abra Az egyes modszerek alkalmazasa a valaszadok
korében
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A mindségkoltségek helye és szerepe a mindségfejlesztés folyamataban
()|Dr. Biré Zoltan - Dr. Berényi Laszl6 ()

Bevezetés

A minéségkoltségek meghatarozasa nem cél, hanem
eszkdz a szervezetnél. ,Onmagért” nincs értelme elem-
zésuknek, valamilyen magasabb szintl, szervezeti célt
kell szolgalnia a feladatnak. A nyereség (fedezet) nove-
lése, a vevOelégedettség javitasa, az atfutasi id6 veszte-
ségeinek a kikuszobdlése olyan tényez6k, amelyek sze-
repet kapnak e célok kitlizésében, a mindségkoltségek
elemzésének segitségével pedig tamogathaté az elére-
suket segitdé programok kidolgozasa és végrehajtasa. A
mindseégkoltségek kulonbozé megkozelitései és csopor-
tositasi lehet6ségei tartalmi kérdésekre adnak valaszt, a
sikerhez azonban szukség van egy olyan szisztematikus
folyamatra, ami 6sszekapcsolja az elemzéseket a szer-
vezeti mikodéssel.

A szerz6k a tanulmanyban a minéségkoltségek elemzé-
sének, értékelésének és hasznositasanak lehetéségét
tekintik at a szervezeti minéségfejlesztési program kidol-
gozasa és végrehajtasa szempontjabdl.

Az elemzés sajatossagai

Roéviden dsszefoglalva a minéségkoltségekkel valo fog-
lalkozas célja a menedzsment munkajanak tdmogatasa.
A minéségkoltségek tartalmi elemit (Biro-Berényi, 2015a;
2015b), az elemzés, értékelés és hasznositas folyama-
tait ennek tukrében kell értelmezni. A rossz minfseég
szervezeti mikodésre és eredmeényességeére gyakorolt
hatasanak megértése mellett (lasd példaul Harrington,
1987; Parker, 1995; Tenner-DeToro, 1996; Dale-
Plunkett, 2012) nem szabad figyelmen Kkivil hagyni a
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stratégiai hatasokat sem (lasd példaul: Omachonu-Ross,
2004; Szintay, 2005; Wood, 2012).

A vezetésiranyitas (control) funkciéja (Fayol, 1984) a
vallalatiranyitdas mddszereinek kulcseleme. Erre épul a
szamos terlleten hivatkozott és alkalmazott PDCA mo-
dell (Shewhart, 1939; Deming, 2000), ami szempontunk-
bol azért fontos, mert integralja a mindségligy és a kont-
rolling szemléletét. A tervezés és eltéréselemzés kovet-
kezetes egymasra épulése alapjan meghatarozhatok a
min&ségkoltségek elemzésének feladatai.

Tanulmanyunkban min&ségfejlesztési programként fog-
laljuk Ossze azokat a célkitlzéseket és akcidterveket,
amelyek Osszefogjak — egyebek mellett — a mindségkalt-
ségek elemzésének és értékelésének eredmeényeit.

A min6ségkoltség elemzésénél hasznalatos mddszerekkel
kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy az elemzéseket:

e mindig valamilyen id6intervallumban, vagy
e a kulonboz6 idéintervallumok Osszehasonlitasaban
tehetjuk meg.

Ha az elemzés a menedzsment munkajahoz kapcsolo-
dik, akkor a tervezés és elszamolas tdmogatasahoz két
idOvetuletet kell figyelembe venni:

e az elmult id6szak, ahol az eredmények és a felhasz-
nalt eréforrasok koltség adatai, mint tényadatok je-
lennek meg, valamint

e a jovo id6szak, mint a tervezés idbintervalluma. Eb-
ben az esetben az eredmények és a felhasznalt eré-
forrasok koltség adatai, mint tervezési adatok — var-
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hato értékek, valdszinlsithetd, vagy spekulativ ada-
tok — jelennek meg.

A két idbvetlulet mentén az elemzések eredményeit ku-
lI6nb6z6 mddon kell kezelni az adattartamok fuggvényé-
ben (ugyanakkor a folyamat logikaja azonos). Min6ség
szempontjabol a mult mar megvaltoztathatatlan, ezért itt
csupan hiba kijavitasi, illetve preventiv, hiba bekovetke-
zést megel6z6 beavatkozasokra van lehetéség. Addig a
jovére vonatkozo elemzések eredménye elsGsorban a
jové mikodésének mindség szabalyozasi feladataira
vonatkoznak. Meg kell jegyeznink, hogy a min6ségkolt-
ségek elemzésénél (természetesen mas funkciok kolt-
ségelemzésénél is) nem valnak élesen szét a két id6-
szak elemzései. Ezek szorosan egymasra épulnek:

e a tervezésnél figyelembe kell venni a multbdl fakadd
tendencidkat (itt a kapcsolat), valamint a varhato el-
varasokat, lehetéségeket, korlatokat

e a mult elemzésénél, pedig megjelennek az idészakra
vonatkozd, korabban meghatarozott tervezési adatok.
Ennek segitségével végezhetjuk el a vezetés sza-
mara fontos eltéréselemzést (mit szerettlink volna és
mi lett). Az eltéréselemzés alapjan kereshetjik az el-
térés okat, és ennek alapjan fogalmazhatunk meg
mindseégfejlesztési feladatokat.

Az 1. abra az elmult idészakra vonatkozéan foglalja
0ssze az elemzés, értékelés és hasznositas feladatait.
Az alabbiakban a feladatok kodzotti 6sszefliggésekre fo-
kuszalva mutatjuk be a folyamat tartalmat, a Iépések
elemi részletezése nélkul, ide értve a tevékenység alapu
koltségszamitasra vonatkozo tudnivaldkat is (lasd: Coo-
per-Kaplan, 2001).
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Elemzési id6szak minéségkoltségeinek osszegyljtése

Minden elemzés alapja a megbizhatd adatok. Az adatok
megbizhatdésaganak kritériuma nem mas, mint a torténé-
sek visszaallitasanak kérdése. Olyan adatokra van szuk-
ség a vezetésnek, amelyek segitségével mindig vissza-
allithatova valik a mikoddés multban megvaldsult gazda-
sagi, milszaki-technikai torténései. A szervezetek
mikodés, mikodtetés adatainak leképzését (a napi gya-
korlatban a mikodési adatok rogzitését) két modon te-
hetjuk meg:

e a szamviteli rendszer adatrogzitésére tamaszkodva,
illetve

e atevékenység alapu (tevékenységeket leird) adatrog-
zitéssel.

A szamviteli rendszerre torténé tdamaszkodas hatranya,
hogy a rogzitésre kerll6 adatok korének meghatarozasa
az elérend6 elemzési algoritmusbdl levezetve, a szam-
viteli torvény (illetve az érintett vallalatoknal nemzetkozi
iranyelvek) alapjan torténik. igy nincs biztositva az torté-
nések (események) rogzitésének teljes korlsége. Ezért
a mindségbiztositasi szempontu elemzésekhez kiegé-
szitd nyilvantartasokat kell bevezetni, amik rendszerint
nem teljesen illesztheték a szamviteli strukturahoz. En-
nek az adatgyUjtési médszernek egyik hatranya, hogy az
elemzési célbdl indul ki, és ehhez rendeli az elemzési
algoritmust. A cél és az algoritmus valtozasa maga utan
vonja a nyilvantartas valtoztatasat is.

A tevékenységeket (folyamatot) leird adatrdogzitésnél
nem az elemzési cél az els6édleges, hanem a torténés
leirasa. A torténéseket leiré6 adathalmazon mar elvégez-
heték a kulonb6zd tipusu elemzések. Az eljarasnak a
hatranya (feltétele), hogy a jelenlegi gyakorlattél eltérd
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adatgyujtési rendszer kialakitasat igényli. Meg kell je-
gyezni, hogy:

e az adat nyilvantartasi eljaras informatikai és sza-
mitastechnikai tamogatas nélkul praktikusan nem
valdsithatdo meg, mivel a szervezet mikodeését lei-
ré adatbazis kiterjedt és dsszetett lehet,

e a tevékenységek tulajdonsagait megjelenité adat-
leképzeési eljaras pontossaganak, idébeliségének
milyensége nagyban befolyasolja az elemzés e-
redményeét.

Az adatgydjtés Iépéseit az alabbiakban tudjuk 6sszefog-
lalni, fuggetlendl a valasztott eljarastol:

1. meg kell hatarozni a minéséglgy korébe sorolt te-
vékenységeket,
2. meg kell hatarozni a tevékenységek végrehajtasa-

hoz (majd kés6bb az elemzéshez) figyelembe ve-
endd eréforrasokat,

3. meg kell hatarozni a tevékenység veégrehajtasa-
hoz felhasznalt (kijeldlt) eréforrasok mérésének
helyét és maédjat,

4. meg kell hatarozni a felhasznalt eréforrasok pénz-
beli értékét (koltségét),

5. meg kell hatarozni a felhasznalt eréforrasok és
koltségeik dokumentalasanak maodjat,

6. meg kell hatarozni a tevékenységek eredményé-

nek értelmezési moddjat, tovabba meérésének he-
lyét és madjat,

7. meg kell hatarozni a keletkezett eredmények érté-
keinek dokumentalasi modjat.

A felsorolt Iépések alapjan alakithaté ki minéségkéltsé-
gek elemzésének adatbazisa.
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Elemzési idészakra vonatkozé tervezett mindség-
koltségek szambavétele

A mindségiranyitas koltségeinek (mikddésének) elem-
zéséhez nem csak az elemzési id6szak adatai, hanem az
id6szakra vonatkozé tervadatokra is szukség van. A
tervezési metodikat és az adatstrukturat ugy kell kialakitani,
hogy 0sszehasonlithatd legyen a rogzitett tényadatokkal.

Minéségkoltségek elemzése és értékelése

A kialakitott és — az értékelési idészakra vonatkoz6 ada-
tokkal — feltoltott minéseégbiztositasi elemzési adatbazi-
son végezhetd el a mindségbiztositasi események (tob-
bek kozott a minéségkoltségek) kiértékelése. Az elem-
zéseket tobb vetlletben is megtehetjuk:

e abszolut értékekben torténd értékelés, amikor a jelen-
ségeket megtestesitd értékek nagysagat, esetleg
belsd strukturajat vizsgaljuk,

e relativ értékek vizsgalataval, ahol az aktudlis adato-
kat, vagy adat valtozasokat valamilyen vonatkoztatasi
értékhez viszonyitjuk,

e tendencia vizsgalatokkal, amikor a valtozasok iranyat
€s nagysagat kivanjuk vizsgalni,

e Kkorrelaciés vizsgalatokkal, ahol a jelenségeket leird
paraméterek kozotti kapcsolatokat értékeljuk,

o eltérés értékelésekkel, ahol a kivant allapot és a tény-
allapot kozti kilonbségeket értékeljlk.

Adatbazis adatainak feldolgozasa soran alkalmazhatjuk
az adatbanyaszat eljarasait, kidolgozott médszereit is. A
vezetés szempontjabdl harom ilyen megkozelitési médra
hivnank fel az olvasé figyelmét:

e deviacio vizsgalat: az eseményekkel, illetve azokhoz
kotédé koltségekkel szemben a vezetés felallit hipo-
téziseket, majd a hipotézis igazsag tartalmat vizsgalja
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az adatbazison. (Példaul: feltételezzik, hogy a selejt
értéke x nagysagu, majd a t nyilvantartasban vizs-
galjuk az adott idészak selejtek szamat. A kapott ér-
ték vagy megerdésiti, vagy megcafolja a feltételezé-
suinket.)

e asszociaciok feltarasa: a tevékenységek (a folyama-
tok mikodése soran) kozotti kapcsolatok ismerete
alapjan, a tevékenységeket meghatarozd paraméte-
rek értékeinek valtozasa kozott keresunk Osszefug-
géseket. Ha talalunk szignifikdns kapcsolatot a vizs-
galt paraméterek ko6zott, akkor mikodési szabalyt le-
het belble alkotni.

o klaszterezés: ez a mddszer is az egyes adatelemek
csoportositasan alapszik, viszont itt nincsenek elére
kijelolt osztalyok, itt igazabdl csak az egyes elemek
egymashoz vald kozelségét vizsgaljuk. Ennek segit-
ségével lehet tetszbleges csoportositasokat végezni.
A mobdszer az adatok kozotti rejtett 0sszefuggések
feltarasaval hasonlé karakterisztikaju csoportokba
tudja rendezni az adatokat. Egy-egy csoporton belul
esetleg mar ra lehet érezni valamilyen heurisztikara.

Kritikus értékek meghatarozasa

Az adatok értékelése soran kapott eredményeket a szer-
vezeti célrendszer alapjan vizsgalat targyava kell tenni. A
vizsgalat eredménye lehet:

e a torténés és a koltségek alakulasa megfelel az elva-
rasoknak,

e atorténés, a koltségek alakulasa nem felel meg az el-
varasoknak, de az elfogadhatésag tlréshataran belul
van; ilyen esetekben mikoédés hatékonysaganak
novelése, minéség fokozasa, koltségek csokkentése
kivanatos lenne,
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e a torténés, a koltségek alakulasa nem felel meg az
elvarasoknak és tul van az elfogadhatésag hataran,
ebben az esetben valamilyen beavatkozasra van
szikség. Az elfogadhatésag hatarat, a kritikus érték
als6 kuszobét kulonb6zé6 szempontok figyelembe
vételével tehetjik meg. llyenek lehetnek

terv elGirasok, sajat célkitizéseink,

gyakorlatban kialakult értékek,

hatésagi kovetelmények,

kils6 standardok (hazai és nemzetkdzi értékek),

o stb.

(o]
(o]
(o]
(o]

A kritikus értékek meghatarozasaval valnak ketté a mi-
nésegbiztositasi feladatok:

e szukséges beavatkozasokra, és
o fejlesztési, koltségcsokkentési beavatkozasokra.

Kritikus koltségelemeket kivalté okok meghatarozasa

Ha sikerUlt meghatarozni a kritikus koltségelemeket, hi-
bakat, mikodését, akkor meg kell keresni azokat a ki-
valtd okokat, amelyek a problémat okozzak. Az okok
megkeresésének egyik elfogadott mddszere az oksagi
lancfelallitasa. Az oksagi lanc felallitasi médjanal meg-
kalonboztetink jelenséget (amit észlelink), és kozvetlen
kivaltd okot. A vizsgalatot kell folytatni, mig el nem jutunk
a valodi, a problémat kivaltd, un. gyokeér-okig. A min6-
ségugyi szakirodalmak (lasd példaul: Gitlow et al., 1995;
Kanji-Asher, 1996; Paranyi, 2001) a lean menedzsment
forrasai (lasd példaul: Liker, 2008; Womack-Jones, 2009)
széles korben mutatnak be kvalitativ és kvantitativ tech-
nikakat a feladat megoldasara.

Megoldasi javaslatok az okok megsziintetésére

A feltart okok jelentik a beavatkozasok alapjait. A minéséget
befolyasolé beavatkozasok elsédleges célja a feltart okok
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megszlintetése. A javaslatok kidolgozasa a feltart okok
megszuntetésére az esetek tobbségében szakmai feladat.
Célszer( létrehozni megoldasi lehetéségek kidolgozasara a
szaktertlet szakembereibdl &ll6 munkacsoportot. Ezen
munkacsoportok készithetik el azokat a beavatkozasi
lehet6ségeket, amely a probléma megoldasahoz, a felmerailt
koltségek valtoztatasahoz vezetnek.

Koltségcsokkentd programok készitése

Ha az adatok elemzése soran kritikus értékeket nem ta-
lalnak, azaz minden eltérés elfogadhatdsagi hataron belul
van, még nem jelenti, hogy nincs teend6. Ebben az
esetben is redlis az igény a koltségek csokkentésére, vagy
az eredményesség tovabbi fokozasara, a minbség ja-
vitasara. llyen feladatokra is munkacsoportot kialakitani,
aminek Osszetételét a célok és az elemzési eredmények
fuggveényeében kell meghatarozni, azaz lehet, hogy nem
egyetlen szakteruletet kell reprezentalni benne.

Beszamolasi idészakrdl jelentés készitése

A vizsgalt id6szak adtainak elemzése alapjan minéség-
ugyi jelentést kell dsszeallitani a vezetés szamara. A je-
lentés tartalmazza a feltart nem megfelelésségeket, kolt-
ségek meértékét és azok valtozasait, valamint azon meg-
oldasi lehet6ségeket, amellyel a felmerllt probléma
kezelhetb. A vezetfség dont arrél, hogy a kdvetkezd id6-
szakban milyen intézkedéseket kivan veégrehajtani, mi-
lyen elvarasokat ir el6 a minéség javitasa érdekében.

Mindségfejlesztési program készitése

A vezet6i dontés értelmében készul el a szervezet mi-
kodtetésének kdvetkez6 idészakara a mindségfejlesztési
program. A programban az egyes intézkedések megva-
|6sitasara célszerli projekteket |étrehozni. A projekt
megbizasnak tartalmazni kell:
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feladat céljat, elvart eredményét,
megvalositando feladatot,

projekt megbizott vezetéjét, projekt tagokat,
hataridéket,

a rendelkezésre all6 er6forrasokat, valamint az
elérehaladas, teljesités beszamolas modjat.

A minbségfejlesztési programot a fels6 vezetés hagyja
jéva és az intézmény vezetbje rendeli el. A programok
teljesulésének kovetése, felugyelete a minéségbiztositasi
szervezet, vagy a szakiranyu vezet6 feladata.

A programokkal kapcsolatban azonban tehet6 néhany
altalanos, az iranyitasra és szervezésre, valamint a be-
szamoltatasra vonatkozo elvek:

e kulcsfontossagu a fels6é vezetés elkotelezettsége
ilyen programok kovetkezetes végig vitele irant; en-
nek az elvnek els6dlegesen a munkatarsak képzése-
ben, valamint a munkatarsak minéségtudatanak a
fejlesztésében kell konkrét akcidk formajaban meg-
jelennie,

e egyértelmU felel6sségi- és hataskoroknek kell megje-
lenni az egyes programok soran,

e célszerl minden egyes koltségcsokkentd programra
onallé projektet Iétrehozni és azok szamara a meg-
felel6 eréforrasokat biztositani, mind személyi-szak-
mai tekintetben, mind finanszirozasi tekintetben.

Mindségfejlesztési program megvalésitasa

A vezetés altal meghatarozott (elfogadott és elrendelt)
min&ségfejlesztési programban megjelend projektek fizi-
kai megvaldsitasa a kitlzott céloknak megfeleléen. Az
egyes projektekben megtervezett tevékenységek szak-
mai végrehajtasa. Kulon kezelendék és értékelenddk:
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e helyesbitd, javitd programok, ahol a kimenettel szem-
ben tamasztott kdvetelmények nem valtoznak, vi-
szont a termék-elballitasi és szolgaltatasi folyamat-
ban Iényeges, a hatékonysagot el6segité beavatko-
zas tortenik,

e mas megoldast jelent a kimeneti kdvetelmények val-
tozasahoz igazod6é mikddés valtoztatasa, fejlesztése.

Amig az els6 esetben erbforras bovités nem torténik
(vagy nem lényeges mértékben), csupan a meglévék
jobb, hatékonyabb mikodtetése kovetkezik be, a maso-
dik esetben kifejezetten az eréforrasok bévitésére, val-
toztatasara kerul sor.

A projekt megvaldsitasa soran folyamatosan kell doku-
mentalni a torténéseket meghataroz6 adatokat, amelyek
alapjan majd el lehet késziteni a projekt beszamolot.

Megvaldésulas ellenérzése

A minbségfejlesztési, javitasi projektek (melynek ered-
ményeként a minéségkoltségek is valtoznak) megvalo-
sitdsa soran a vezetésnek feladata:

e a projekt elérehaladasanak és eréforras felhasznala-
sanak nyomon kovetése, folyamatos ellenérzése,

e a szukséges dokumentaciok és azok vezetésének
ellen6rzése,

e az ellen6rzés soran tapasztaltak alapjan a szikséges
beavatkozasok megtétele.

Korrekciok

A folyamatos ellenérzés soran tapasztalt eltérésekre ho-
zott intézkedések megtétele. A korrekciok nem kerulhe-
ték el mert:

e a tervezés iddpontjdban nem all minden ismeret a
rendelkezéslinkre,
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e id6kozben a feltételi rendszerben valtozas allhat be,

e a kovetelményekben (a kitizott célokban) valtozas
allhat be,

e a megvalodsitashoz szikséges feltételek nem allnak
megfeleld idében vagy mennyiségben a rendelke-
zésre.

A tervezés és az el6készités jo megvaldsitasaval mérse-
kelhetjuk a korrekcidk szamat.

Mindéségfejlesztési program lezarasa

Minden min&ségfejlesztd, koltségcsokkentd projektek
befejezése utan el kell szamoilni:

e a projekt céljanak a teljesulésével, illetve
e a projekt végrehajtasa soran felhasznalt eréforrasokkal.

El kell késziteni a projektek beszamoloit, amelyben érte-
kelni kell projekt hatékonysagat, eredményességét. A
beszamolét az attekinté értekezleten a fels6 vezetés ér-
tékeli, dsszevetve a célkitlizésekkel mindsiti.

Zarszo

A szerz6k biznak abban, hogy az olvasék nem tekintik a
leirtakat csupan elméleti megfontolasoknak, mert egye-
temiek irtak. Meggy6z6désuk hogy ezen utmutaté meto-
dikak egyes lépéseiben megfogalmazottakat az odavago
technikak (ebben a tanulmanyban a technikak leirasa
nem szerepelt céljaink kozott) alkalmazasaval gyakorlat-
ban alkalmazhat6 eljarasok tamogathatjak a menedzs-
ment munkajat.
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Az egészségugyi szolgaltatok akkreditacids rendszere — fobb jellemzék és az alkalmazas elsé
tapasztalatai

)| Dr. habil. Belicza Eva - Dr. Lam Judit |

Bevezetd

Tobb éves el6készuilet utan 2012-ben kezd6dott meg az
egészségugyi szolgaltatok mikddésére vonatkozd egy-
séges kulsé értékelési rendszer kidolgozasa a jaro- és
fekvébeteg gyodgyintézetek és a kozforgalmu gyogy-
szertarak szamara. Az uniés tamogatas két éves id6tar-
tamaban a mikddési szabalyozék — standardok - és a
felulvizsgalati rendszer kerultek kialakitasra és teszte-
lésre. Dolgozatunkban a jaro- és fekvBbeteg ellatasra
fokuszalva igyekszink felvazolni az egészseégugyi szol-
galtatok akkreditacios rendszerének jellemzdit, kialakula-
sanak hatterét és kilonboz6ségét az I1SO tanusitasi
rendszert6l. Végul roviden bemutatjuk a standardok be-
vezetésével szerzett eddigi tapasztalatokat is.

Az akkreditacio jelentése

Az akkreditacié annak hivatalos elismerése, hogy vala-
mely szervezet vagy intézmény felkészilt bizonyos teve-
kenységek meghatarozott feltételek szerinti végzésére.
Az akkreditacio az élet szamos teruletén jelen van.
Akkreditaciot kell szereznie a tanusitast végz6 szerve-
zeteknek és a kalibralé laboratériumoknak ahhoz, hogy
végzett tevékenységik hivatalosan elfogadott legyen. Az
egeszségugy szemszogebdl elsésorban az oktatasi te-
vékenységekkel kapcsolatban van jelentésége: akkredi-
taljak az egyetemeket, a végzettséget ado oktatasi prog-
ramokat és a kredit-pontos kurzusokat is. Az akkre-
ditacios programok sokfélék, és ebbdl kovetkezben té-
makoronként mas és mas testllet felelés az akkre-
ditaciés igazolas odaitélésére vonatkozo feltételek kidol-
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gozasaert és az értékelések lebonyolitasaért. Az egészs-
égugyi szolgaltatasok akkreditalasara Magyarorszagon
eddig nem volt lehetéség.

Az akkreditacio jelentésége az egészségligyben

Az USA-beli Orvosi Intézet (Institute of Medicine) 2000-
ben publikalta a To err is human (Tévedni emberi dolog)
c. kiadvanyat, amellyel ravilagitott a betegbiztonsag su-
lyos helyzetére [1]. E szerint a kérhazi betegek az ellatas
kovetkezményeként jelentés aranyban szenvednek el
valamilyen karosodast, un. nemkivanatos esemeényt. Ez
lehet az ellatas idején szerzett fertézés, az allapot rom-
lasa vagy hosszabb ideji gydégyulas a diagndzis kései
felallitasa miatt, vagy esésbdl, véletlen tliszurasbol eredé
sérulés, stb.. A karosodas lehet félelem, enyhe vagy su-
lyos fajdalom, ideiglenes vagy tartds egészségkaroso-
das, vagy jelentheti a beteg halalat is. A kérdést boncol-
gatdé nemzetkdzi kutatasokra tamaszkodva alakitotta ki
az Egészségugyi Vilagszervezet, a WHO azt az allas-
foglalasat, hogy a fejlett egészséguggyel rendelkezé or-
szagokban, a jol felszerelt kérhazakban ellatott betegek
korében az ellatas kovetkezményeként minden tizediknél
kialakul valamilyen karosodas [2]. A jelent6s el6fordulasi
gyakorisag mellett a nemkivanatos események kovet-
kezményei is sokkoldéak. Egyes kutatasok szerint a kor-
hazban kezelt betegek 1%-a az ellatas kdvetkeztében
meghal [3], és igen jelentés a karosodasok miatti, az
alapbetegséggel nem 6sszefliggd tobblet ellatasok, pe-
rek, stb. koltségterhe is. Ennek mértékére két adatot ér-
demes emliteni: az angol egészségugyi kiadasok 4%-at
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viszi el a kérhazakban kialakult felfekvések ellatasa, il-
letve az ausztral egészségugyi kiadasok 1%-at a gydgy-
szerelési hibak koltségterhe teszi ki [4]. Hazai kutatasok
a témakdérben nem ismertek.

Nemkivanatos esemény el6fordulasakor gyakran el-
hangzé kérdés: ki a felel6s? A betegbiztonsagi kutatasok
szerint azonban az események hatterében elsésorban
tervezési hianyossagok (pl. munkaidé-beosztas, tarolas,
gyoégyszerosztas) vagy a vegrehajtast befolyasolo ténye-
z6k (pl. zsufoltsag, stressz, idbnyomas) allnak, egysze-
mélyi felel6sség csupan 10-15%-ban allapithaté meg. A
nemkivanatos események eredményes visszaszoritasat
ezért a rendszerekben és a folyamatokban rejl6 ve-
szélyforrasok, valamint a mikddési kérnyezetbél érkezd
hatasok feltérképezésével és jelentdséguk csokkentése-
vel, nem pedig a hibat elkdvetbk felkutatasaval és meg-
bluntetésével lehet elérni [1-3].

Fontos kérdés, hogy a betegellatas biztonsaganak javi-
tasara milyen médszerek és eszkdzok allnak rendelke-
zésre a kutatdk, az egészségugyi dolgozok és a dontés-
hozok szamara. Ehhez a minéségugy azon alapelvébdl
kell kiindulnunk, hogy a kivant eredményt a tevékenyseé-
gek és a folyamatok szabalyozasaval, illetve az azoknak
megfeleld munkavégzéssel lehet megbizhaté maddon
elérni. A masik fontos kiindulopont, hogy az eltéré hely-
szineken, idépontokban és korulmények kozott eléfor-
dulé nemkivanatos események (pl. oldaltévesztések)
alapvet6 okai hasonldéak. Ha felismerjik ezeket az oko-
kat, akkor intézkedni tudunk kikuszobdlésukre, igy az
adott események el6fordulasa mérsekelhetd.

A betegellatas biztonsaganak javitasat tehat a veszély-
forrasok és a kockazatok azonositasaval, kikiszobolési
lehetéségik meghatarozasaval és gyakorlatba Ulteté-
sukkel lehet elérni. Ez a szemlélet vezérelte tobb mint

szaz évvel ezel6tt az USA-beli sebészt, Ernest A.
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Codmant, aki megalkotta az elsé miikddési szabalyokat
— standardokat —, amelyeket el6szor a sajat korhazaban
vezetett be a biztonsagosabb és eredményesebb ellatas
érdekében. Ebbdl nétt ki és terjedt el vildagszerte a kor-
hazi akkreditaciés rendszer. Mara az akkreditaciés mo-
dell jelen van szinte minden unidés orszagban [5] és
eredményes eszkodzkéent mikodik az ellatas biztonsaga-
nak javitasaban [6, 7].

Az akkreditaciés programokat az egyes orszagok sajat
fejlesztési mddszertannal és célokkal, eltérd szervezeti
hierarchiaban dolgozzak ki és mikodtetik. A nemzetkozi
egyenértékliséget és elfogadottsagot az International
Society for Quality in Healthcare (ISQua) standardjai je-
lentik, amelynek valé megfelelés esetén elnyerhet6 a
nemzeti programok nemzetkozi akkreditacioja
(www.isqua.org).

Az akkreditacidés rendszer lényegi kilonbségeket mutat
az egészségugyben széles kdrben hasznalt ISO szabva-
nyokon alapulé tanusitasi rendszerrel szemben. Az
Osszehasonlitast két terlleten lehet elvégezni: az sza-
balyozasok szakmai tartalma és a kulsé értékelés mod-
szere szempontjabdl. A szakmai tartalom szempontjabdl
elmondhatd, hogy az ISO szabvanyok meghatarozzak,
hogy a szervezeteknek mit kell tennilk a szabalyozott-
sag eléréséhez. A standardok konkrét elvarasokat fo-
galmaznak meg, igy joval specifikusabbak, az ellatas
klldnbdz6 szintjein azonosithatd betegbiztonsagi kocka-
zatokra koncentralva hatarozzak meg az elvart miko-
désre vonatkozo jellemzbket. A kulsé értékelésben lé-
nyegi filozofiai és mddszertani kilénbségek vannak: az
ISO szerinti tanusitast egymastol fuggetlenul dolgozo
cégek végzik nem Kkozolt kritériumok mentén. Az
akkreditacios felllvizsgalatokat egyetlen szervezet végzi,
el6zetesen kozolt moédszerekkel és dontési kritériumok-
kal (1. tablazat).
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egészségligyi szolgaltaték akkredi-

ISO tanusitas: szabvanyokon alapulé

elény, kvazi kényszeritési eszkdzOk a
részvételre

jellemzé tacioja: standardok szerinti egységes | mindségiranyitasi rendszer értékelés
kilsé felulvizsgalat erre akkreditalt cégekkel
részvetel altaldban oOnkéntes, néhany orszagban | dnkéntes
kotelezd
kévetkezmény nyilvanossag, finanszirozasi feltétel vagy | nyilvanossag, esetenként palyazatoknal

elényként megjelenik

szabalyozé fejlesztése

betegbiztonsagi kockazatok, veszélyfor-
rasok mentén, ellatasi formanként speci-
fikus, adott orszag helyi sajatossagai
mentén

nemzetkozileg egységes, a szervezetek
altalanos mikddési szempontjai mentén

min&ségiranyitasi
dokumentacio

nincs, a hangsuly a mikddésen

van, a hangsuly a szabalyozék megfe-
leléségén

értékelSk

peer review (kollegidlis)*

az audit-teamek vegyes 6sszetételliek

értékel6k kivalasztasa

elére jol meghatarozott, kihirdetett krité-
riumok mentén*

piaci cégek kompetencigja, NAT**
kdvetelmények alapjan

értékel6k oktatasa

egységes szempontok és tananyag sze-
rint, folyamatos, a felllvizsgalokra vonat-
kozo egyéni értékelési rendszerrel*

tanusitdé cégek éltal szervezett kurzuso-
kon, az auditalék egyéni értékelése nem
zajlik vagy nem ismert

ertékelési tapasztalatok

Osszegy(jtésre és feldolgozasra kerl-
nek, visszacsatolddnak a standardok fej-
lesztésébe*

Uzleti titok, az auditalt szervezetek kap-
nak visszajelzést sajat eredményeikrél

értékel6 szerv

non profit, allami vagy allamtdl, finanszi-
rozotol figgetlen, altalaban egyetlen or-
szagos vagy regionalis testllet az egész-
ségligyi agazaton belll

for-profit szervezetek, melyeknek lehet

NAT** wvagy kualfoldi akkreditacioja,
illetve hazai vagy nemzetkozi szék-
helyliek

értékel6 szerv tevékenysége

oktatas, tanacsadas, publikalas, fellilvizs-
galat*, visszacsatolas a standardok és
felllvizsgalati eljaras fejlesztésébe

tanacsadas, audit

értékelés tipusa

kollegialis mikddés elemzés

min&ségiranyitasi rendszer felllvizsga-
lata

kiadott igazolas

egyenértékiinek tekinthetd, az igazolas
kiadasanak kritériumai elézetesen
ismertek

kilénb6zé moédszerek és gyakorlat miatt
nem Osszemérhetd, a kiadas kritériumai
nem ismertek

* egyre tdbb orszagban a publikalt ISQua standardok mentén torténd tevékenység
**Nemzeti Akkreditalé Testulet, amelynek mikédését az ISO kdvetelmények hatarozzak meg

1. tablazat Az tanusitasi és akkreditacios rendszerek 0sszevetése
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Az akkreditacié szabalyrendszere

Az egészségugyi szolgaltatasok célja az ellatott betegek
egészsegi allapotanak és életmindségének javitasa. En-
nek érdekében az ellatok altalaban a szakmai folyama-
tokra 0sszpontositanak. A szakmai teend6k meghataro-
zasara a nemzeti szinten kialakitott szakmai iranyelvek
alapjan készilt vagy iranyelvek hianyaban a sajat fej-
lesztésl helyi protokollok szolgalnak.

E szakmai szabalyok azonban onmagukban nem ele-
gendbk a betegek megfelel6 ellatasara. Sziukség van a
szakmai dontések meghozatalahoz elengedhetetlen in-
formaciora, az ellatashoz szikséges anyagokra, eszko-
zbkre a megfeleldé helyen és idében, valamint arra, hogy
a betegek ugy kapjak meg a protokollok altal el6irt vizs-
galatokat, kezeléseket, gyogyszereket, hogy kdzben ne
forduljon el6 gyogyszercsere, lelettévesztés, késlekedés
a feladatok elvégzésében. Ezt - a céloknak megfeleld -
intézmeényi midkodés kialakitasaval, illetve a kidolgozott
szabalyok betartatasaval lehet elérni. Az ismert kocka-
zatok, veszélyforrasok kikuszobolését szolgalo standar-
dok segitséget jelentenek a biztonsagosabb és igy a
hatékonyabb, eredményesebb mikddés kialakitasaban.
Az akkreditacios standardok tehat az intézmeényi miko-
dés és nem a szakmai munka szabalyait hatarozzak meg
(1. abra).
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szabalyozas:
mukodesi
standardok

szabalyozas:
szakmai iranyelv,
helyi protokoll

Szervezeti
miikédés

feliil-

szakféorvos/ vizsgalok

szakteriileti : — —
vezetd fejlesztési lehetéségek
feltarasa, klinikai audit

megfelelés a szakmai
szabalyoknak —
gyengeségek felismerése és
feltarasa (pl. indikatorok)
javaslatok megfogalmazasa

szervezeti mukédés
felllvizsgélata és
elismerése
(akkreditacio)

1. abra A szakmai munka és a szervezeti mikddés kap-
csolata

Az egészségugyi szolgaltatok akkreditaciés rend-
szere Magyarorszagon

Magyarorszagon az els6 koérhazi standardok nemzetkozi
adaptacio alapjan készultek 2001-ben, majd ujabb szol-
galtatasi szintekre is készlltek standardok, de a kap-
csolodo kulsé értékelési rendszer kidolgozasa elmaradt:
a Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok szerinti m{-
kodés értékelését tanusitd eljaras keretében végzik.

A 2007-2013-as Eurdpai Unidés koltségvetési ciklusban
nyilt lehetéség arra, hogy a tarca elinditsa a hazai
akkreditacidos rendszer kialakitasat. A ,BELLA” megne-
vezést kapott projekt a TAMOP 6.2.5/A-13-2012-0001
palyazat keretében, 2012. december 1 — 2014. november
30. koOzotti idészakban valosult meg. A jogszabalyi
hatteret az Egészséglgyi Torvény biztositja, amely on-
kéntes alapon lehetové teszi az egészségugyi szolgal-
tatok szamara az akkreditaci® megszerzését is. Ezzel a
tarca — az oktatasugyhoz és a nemzetkodzi gyakorlathoz
hasonldan - megteremtette sajat akkreditacids rendszerét.
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A hazai akkreditacios rendszer standardjai

Az elvart mikddést leiré standardok fejlesztésekor cél
volt a hazai sajatossagok mentén az ellatas biztonsaga-
nak tamogatasa és a betegkdzpontusag, illetve annak
tamogatasa, hogy az ellatok napi munkajukat ezen elva-
rasok szerint végezzék. A standardokat - a célok telje-
sulése érdekében - hazai gyakorlé szakemberek bevo-
nasaval fejlesztettek, és a végs6 valtozat kialakitasa a
préba-alkalmazas tapasztalataira tamaszkodott. Mene-
dzseri ismeretekkel és/vagy min6ségugyi tapasztalatok-
kal rendelkez6 gyakorlé orvosok, szakdolgozok munka-
csoportokban hataroztdk meg a napi életben tapasztalt,
a muikodeéssel kapcsolatos gyengeségeket, majd ezek
okait és a kikiszobolésiket célzd, megvaldsithatd meg-
oldasokat.

Felépitésiket tekintve az egyes standardok a klasszikus
min&ségbiztositasi, mindségfejlesztési logikat (PDCA)
kovetik: meghatarozzak a belséleg kidolgozandd szaba-
lyok szakmai tartalmat, alkalmazasuk moddjat a napi
munkaveégzés soran, illetve az ellenérzés és fejlesztés
szempontjait.

A standardok szakmai logikaja a betegkdzpontusag elvét
koveti (2. abra), azaz a felvételtdél az elbocsatasig hata-
rozza meg azokat a teenddket, amelyek el6segitik a
biztonsagosabb ellatast. A betegek ellatasat iranyitasi
feladatok és vezet6i dontések is befolyasoljak, igy tobb
standard foglalkozik e témakordkkel. Példaul a betegel-
latasi folyamatok részét képezi a gyogyszerelés vagy a
betegoktatas, iranyitasi funkcid, a szakmai protokollok
fejlesztése, vagy az uj munkatarsak felvétele.
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2. abra A betegkdzpontusag megjelenése a standardok

rendszerében
A jaro-fekvé standardcsoportok témakorei:
1. Menedzsment,
2. Kommunikacié
3. Dokumentacio
4. Betegellatas
5. Infekciokontroll
6. Betegellatassal kapcsolatos egyéb tevékenységek
7. Termékek, szolgaltatasok.

A standardokat majd egy éven keresztul teszték un. pilot
intézmeényekben, részben kozos talalkozok, részben
munkacsoportok helyszini latogatasa soran. A standar-
dok a tesztelés soran kapott visszajelzések figyelembe-
vételével nyerték el jelen formajukat.

Az akkreditacios szintek és a fellilvizsgalati eljaras

Az akkreditacios eljaras két jol elkllonitheté részbdl all.
Az els6 részben a programba el6szor belépd intézmeény
részletes felkészitést (oktatast, tanacsadast) kap. Ennek
keretében onértékelés formajaban helyzetértékelés ke-
szll. Az intézmény sajat feleléssége, hogy az ennek
alapjan javasolt intézkedéseket atultesse a gyakorlatba,
illetve levezényelje a valtoztatasokat. A felkészitési fo-
lyamat végén az intézmeények oOnértékelési kérdbivet
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toltenek ki, ezt kovetden fél év mulva kerul sorra a hely-
szini felUlvizsgalat.

A helyszini felllvizsgalat a mikoédés értékelésére kon-
central, és nem foglalkozik a leirt szabalyok tanulmanyo-
zasaval. A felllvizsgalok valamennyi osztalyra eljutnak.

A standardok kozott vannak kotelezben teljesitendd,
alap-, illetve emeltszinti elvarasok. Ha az intézmény a
kotelez6 elemek valamelyikét nem teljesiti, nem kaphat
akkreditacios igazolast. Valamennyi standard-elvarasnak
elére rogzitett, elnyerheté pontértéke van. A felllvizsga-
lat eredményeként kapott pontszamok hatarozzak meg,
hogy az intézmény alap- vagy emelt szinti akkreditaciot
nyer el, a dontést flggetlen akkreditacidos bizottsagi
hozza meg.

A felllvizsgalati jelentések és eredmények adatbazisba
kerllnek, amelynek elemzésével meghatarozhatok az
akkreditacids rendszer fejlesztésével kapcsolatos teenddk,
€s az egészségpolitikai intézkedéseket igényl6 problémak.

Képzések és informatikai fejlesztések

Az akkreditaciés program inditasakor kiemelt jelentésége
van azon szakemberek oktatasanak, akik egyrészt ta-
nacsadast nyujtanak a programba belépd intézmények-
nek, masrészt — az dsszeférhetetlenségi szabalyok fi-
gyelembe vételével - elvégzik a helyszini feltlvizsgalato-
kat. A képzések tobb szakaszban zajlanak, minden sza-
kasz vizsgaval zarul. A képzéshez j6 alapnak bizonyult a
TAMOP 6.2.2. palyazati konstrukcidban korabban
kidolgozott és ingyenesen hozzaférhet6 ,Betegbiztonsagi
koordinator” tananyag. A felllvizsgaldk munkajat a
szakmai tudas felmérése mellett, az intézmények és a
munkatarsak is értékelik.
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Jelentés feladat az intézményi dolgozok képzése. Ennek
kozéppontja a betegellatdas biztonsaganak és az
akkreditacios program lényegének megértetése, tovabba
az osztalyos munkat érint6 standardok gyakorlati alkal-
mazasa.

Az informatikai fejlesztések kozul most kettét emellnk ki.
A nemkivanatos esemeények jelentését és a jelentések
tanulsagainak levonasat segiti el6 a NEVES szoftver.
Meghatarozott, nemkivanatos esemeények jelenthetok
anonim maédon, az aggregalt adatok elemzése és az
eredmények alapjan torténé intézkedések a standardok
egyik kovetelménye. Szoftver segiti az akkreditacios
rendszer mikodtetését, igy az informatikai felllet tartal-
mazza a standardokkal 6sszefuggé informacidkat, segiti
a tanacsadasok és a fellilvizsgalatok megtervezését, a
felulvizsgalok tevékenységének nyomon kovetését, az
adminisztrativ teend6k végzeését.

A standardok alkalmazasaval szerzett els6 tapaszta-
latok a jaro- és fekvobeteg intézményekben

A felkészitési folyamatba eddig 55 intézmény: 40 korhaz
és 15 onallé jardbeteg szakrendel6 kapcsolodott be. A
felkészitéshez tanacsadasi rendszert kerult alakitottak ki:
egy-egy vezetd tanacsado kiséri végig a felkészitési fo-
lyamatot az intézményekben, tovabba tematikus tanacs-
adok segitik az osztalyok mikodeését érinté standardok
értelmezését és a gyakorlati feladatok meghatarozasat.
Az intézményi képviselbkkel tartott, rendszeres talalko-
z0k, egyeztetések segitik el a j0 munkakapcsolatok ki-
alakulasat.

A sikeres felkészuléshez elengedhetetlen az els6 szamu
vezetd tevékeny kdzremikoddése, a standardok beveze-
tésének nyomon kovetése, a szukséges valtoztatasok
elésegitése. A siker tovabbi feltétele a projektszemlélet
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megjelenése a standardok szerinti mikodés kialakitasa-
ban, és a képzett munkatarsak felhatalmazasa a valtoz-
tatasok megtervezéséhez és levezényléséhez. Ennek
ismeretében a vezetd tanacsadok kdzvetlen kapcsolatot
igyekeznek talalni az intézmeényi vezetdkkel, illetve a ki-
I6nb6z6 munkamegbeszélések soran a valtoztatasok
levezényléséhez szakértdi tanacsot adnak a felkészitést
segitd munkatarsak.

A tanacsadoéi tevékenység eddigi tapasztalatai szerint
megfogalmaztuk a legfontosabb tapasztalatokat. et és.

Nehézségek

e Nehézséget jelent, hogy vannak kevéssé elkotele-
zett vagy nem tevékenyen kozrem(kodd intéz-
ményvezeték. Ok nem ismerik fel azt, hogy a stan-
dardok vezetési eszkdzként szolgalnak, illetve azt,
hogy ,én elkotelezett vagyok, csinaljatok” — szem-
lélet nem elegendd.

o Az egészségugyi dolgozoknak altalaban nincsenek
a betegbiztonsagra vonatkozé ismereteik, igy napi
munkajuk tervezésekor, végzésekor a megel6z6
szemlélet alig van jelen, az altalanos szervezeti
kultdra buntetd jellegg.

e Minden valtozas megtervezésében, végrehajtasa-
ban, a standardok megismerésében komoly korla-
tot jelent az egyre jelentésebb munkaeréhiany, az
ebbdl fakado tulterheltség, de emellett kihivast je-
lent a kiuls6é kornyezet gyakori és kiszamithatatlan
valtozasa.

e Az akkreditacidés programmal kapcsolatban az in-
tézmények masra szamitottak: ,majd leirjuk, mas
dolgunk nincs vele”, vagy ,a tanacsadok majd
megcsinaljak” észrevételek gyakoriak.
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Nehézségkeént emlithetd, hogy az akkreditaciéra
készUl6 intézmények munkatarsai a tanacsadasok
soran nem mindig mernek 4szintén megnyilvanulni
napi munkavégzéstkkel kapcsolatban, és ez kor-
latozza a szukséges fejlesztési Iépések megfelel
meghatarozasat.

Az intézményektdl fuggetlen adottsag, hogy az
aktualisan fut6 tanacsadasi program forrasat bizto-
sito TAMOP 6.2.5/B projekt futamideje rovid, és ez
a megbeszélések feltorlodasaval jar, illetve nem
teszi lehetévé a valtoztatasok levezénylését a
projekt idétartamaban.

A projekt iranyitasa szempontjabdl nehézség, hogy
a tanacsadast végz6 munkatarsak maguk is tanul-
jak a rendszert és a tanacsadas e formajat. Az in-
tézmények rendszeresen értékelik a tanacsadok
munkajat, és ennek alapjan lathatd, hogy nem min-
den munkatars alkalmas a feladatra.

Er6sségek, eredmények

Az eddigi tapasztalatok alapjan fontos er&sségként
emlithetd, hogy nem csupan a standardok kerultek
kidolgozasra, hanem szamos — tdbb szaz - oktatasi
anyag, a standardok gyakorlati megvalésitasat tamo-
gatd segédanyag is elkészult.

J6 tapasztalat, hogy a rendszeres k6z6s megbeszélé-
sek, munkatalalkozok el6segitik az egymastol valo
tanulast, a j6 gyakorlatok megismerését és terjeszté-
sét. A folyamatos visszacsatolasi rendszer segitsé-
gével lathatéva valnak a standardok értelmezési ne-
hézségei, a gyakorlatba Ultethetéség korlatjai, és
ezeket a standardok modositasa, fejlesztése soran fi-
gyelembe lehet venni.

Pozitiv tapasztalat, hogy szamos intézményben dol-
goznak elkotelezett vezetbk, a bels6 iranyitaseért fe-
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lelés munkatarsak, akik megértik a standardok lénye-
gét, Uzeneteit és ezeket tovabb kozvetitik sajat mun-
katarsaik felé.

o A visszajelzések alapjan megallapithatdé, hogy a ta-
nacsadoi tapasztalatok bdvulésével fejl6dik maga a
tanacsaddi tevékenység is, masfajta szemlélet jelenik
meg a felkészitést végz0, és a tanacsadasban része-
sulé munkatarsak napi betegellatd tevékenységében.

e Végul fontos eredményként fogalmazhaté meg, hogy
azonosithatéva valnak azok a problémak, amelyek az
intézmények mikodésében a kullsé koérnyezetbdl
szarmazo6 okok miatt jelennek meg.

Kovetkeztetések, osszefoglalas

Az akkreditacios standardok bevezetésével a betegbiz-
tonsagot tamogatd szervezeti kultura kialakitasa érheté
el. Ez a napi munkavégzés valtoztatasat igényli, ami
minden intézménytdl tlirelmet és id6t igényel. A hazai
korhazak 40%-at és szamos jarébeteg szakrendel6t le-
fed6 tanacsadasi program alapjan megallapithatd, hogy
jelentés, meglepd, néha sokkold kuldonbség van az in-
tézményi szabalyozas és a tényleges gyakorlat, tovabba
a vezetOk/min6ségugyi vezetbk fejében él6 kép és a
tényleges mikddés kozott. Ezért indokolt az a kiinduld
koncepcionk, mely szerint a mikodés értékelésére és
nem a meglévé szabalyok elemzésére kell az
akkreditacios felllvizsgalatnak dsszpontositani. Tapasz-
talataink szerint a hazai gyakorl6 szakemberek javaslatai
alapjan fejlesztett standardok a gyakorlatban mikdédékeé-
pesek, és fuggetlenll a kordbban mikodtetett minéség-
ugyi rendszer Kkidolgozottsagatdl, mindenutt vannak
,520z” teruletek. A standardok gyakorlatba Ultetéséhez —
mint altalaban a valtoztatasok eléréséhez - hosszabb
idére van szukség. Ennek soran a rendszeres munkata-
lalkozok, a verbalis kommunikacio, a csapatmunka alap-
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vetd feltételek. A felkészité program segitségével azon-
ban a dolgozok megértik a standardok Iényégét és el6-
nyeit, ezaltal nem kuls6é kényszer, hanem belsé igéeny
segiti az alkalmazasukat.

Irodalomjegyzék

1. To err is human: Building a Safer Health System
(szerk.: Kohn, LT, Corrigan, JM, Donaldson, MS),
Institute of Medicine, Washington DC, 2000.
www.iom.edu

2. Summary of the evidence of patient safety.
Implications for research. WHO, 2008. www.who.int

3. James, JT: A New (2013) Evidence-based Estimate of
Patient Harms Associated with Hospital Care. Journal of
Patient Safety. 9: 122-128

4. ABC of patient safety, BMJ books, 2007.

5. Shaw, CD., Bruneau, C., Kutryba,B., de Jongh, G.,
Sufiol, R. (2010) Towards hospital standardization in
Europe. International Journal for Quality in Health Care,
22: 244-249.

6. Comparative study of hospital accreditation programs
in Europe. KCE reports 70C. 2008.

7. Sufol, R, Vallejo, P., Thompson, A., Lombarts, MJMH,
Shaw, CD, Klazinga, N (2009): Impact of quality
strategies on hospital outputs. Qual Saf Health Care, 18:
i62—i68.

33/59 oldal


http://www.who.int/
http://journals.lww.com/journalpatientsafety/toc/2013/09000
http://intqhc.oxfordjournals.org/content/22/4/244
http://intqhc.oxfordjournals.org/content/22/4/244
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Su%26%23x000f1%3Bol%20R%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Vallejo%20P%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Thompson%20A%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lombarts%20MJ%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Shaw%20CD%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Klazinga%20N%5Bauth%5D

A vallalati kockazatértékelés lehetéségei az uj 1ISO 9001:2015 szabvany értelmében @
Bolya Arpad |

Talan soha nem volt még ennyire idészeri a vallalati
kockazatértékelés témaja, mint napjainkban. Ma, amikor
egy minden szempontbdl megvaltozott, globalizaldédott és
szamtalan kockazattal fenyeget6 vilagban élink, amikor
minden bizonytalan koruléttink, nagyon fontos, hogy
odafigyeljink, és megfeleld valaszokat talaljunk a valla-
latunkat érint6 kockazatokra.

Természetesen miéta ember él a Foldon, azéta létezik a
bizonytalansag is, nem tudhatjuk elére, mit hoz a holnap.
Helen Keller, amerikai iréné, aktivista és el6add, aki
egyebkent az elsd siket és vak holgy volt, aki diplomat
szerzett, ezt a kovetkez6 modon fogalmazta meg: A
biztonsag tobbnyire babona. A természetben nem is lé-
tezik ilyen, sem az ember teljes életében. A veszélyek
elkertlése semmivel sem biztonsagosabb, mint a nyilt
klzdelem. Az élet vagy merész kaland, vagy semmi.”
Adodik a kérdés, hogy vajon milyen lenne az élet kocka-
zatok nélkul? De talan a vallalatvezeték azt szeretnék a
leginkabb tudni, hogy melyek azok a kockazati szintek,
amelyek esetén mindenképpen be kell avatkozniuk, és
egyaltalan kell-e, lehet-e csokkenteni az adott kockaza-
tot? Erdemes-e idét és pénzt raszanva, barmi-lyen don-
tést meghozniuk? Paul Carter szerint, aki az AGCS Glo-
balis kockazati konzultacios vezetdje, a vallalatok sok
id6t toltenek azzal, hogy felmérjék, mekkora kdzvetlen
karuk ke-lezkezik az Uzemszinetbél, azonban a beszal-
litokkal és a fogyasztokkal kapcsolatos kockazatokat is
mérlegelni kell.

Magyarorszagon a harom legfontosabb Uzleti kockazat
2015-ben (forras: Allianz Global Corporate & Specialty
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felmérés) a tliz és robbanas, az ellatasi lancban beko-
vetkez6 Uzemszlnet és a természeti katasztrofak a fel-
meérésben szerepld vallalatvezeték véleménye szerint.
(1. tablazat)

A vallalati folyamatok miikédése kdzben természetesen
megannyi kockazat adddik, ezeket nevezzik kockazatti-
pusoknak. Ezek egyben fejlesztési lehetéségek is, ha jol
belegondolunk, hiszen minden potencialis kockazat egy-
uttal lehetéség a tovabbi fejl6édésre. Az alabbi abran a
fébb vallalati kockazattipusok lathatoak. (1. abra)

Ha kockazatokrdl beszéllunk, akkor mindenképpen meg
kell emlitendnk a bizonytalansag szintjeit is. Mirdl van itt
sz0? A bizonytalansag egyuttal kockazat és lehetéség is
a vallalatok szamara. Amikor egy folyamat kimenetei
pontosan megjosolhatdak, akkor bizonyossagrél beszé-
link. llyenek a fizika, a természettudomanyok 6rokérve-
ny( torvényei. Az objektiv bizonytalansag esetén a ki-
menetelek ismertek és valdszinliséguk is ismert. Gon-
doljunk csak a kulonféle szerencsejatékokra, a kaparoés
sorsjegyre, vagy a dobdkockara. Szubjektiv bizonytalan-
sagrol akkor beszélunk, amikor a kimenetelek ismertek,
azonban valosziniséguk nem ismert. llyen az autobal-
eset, a tlizeset, illetve szamos befektetési tipus is e ka-
tegoriaba tartozik. Ezen felll van még egy szintje a bi-
zonytalansagnak, amikor sem a kimenetelek sem a val6-
szinidséguk nem ismert. Gondoljunk itt a kulonféle
gyogyszer- vagy Uripari kutatasokra.

Annak érdekében, hogy a vallalati folyamatok kockazatai

valamilyen szinten meg legyenek hatarozva, az év végén

megjelend uj ISO 9001:2015-6s szabvany alkotdi is gon-
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doltak egy merészet, és belevették a szabvany kovetel-
ményei kozé a kockazat alapu gondolkodast. Hogy
mennyire fajsulyos ennek szerepe, azt mi sem mutatja
jobban, minthogy a szabvany 14 fejezetében 0sszesen
41 esetben fordul el a kockazat szé.

Nem ez az elsd, hogy a kockazatiranyitasi elvek beépul-
nek egy szabvanyba, hiszen az ISO 31000-es csaladnak
konkrétan a globalis kockazatiranyitas a témaja, és ne
feledjik, hogy az ISO 14001-es is a kockazatkdzpontu
megkozelités iranyabdl épiti fel a kdvetelményeit. Az U
szabvanyban azonban nem az egyes kérdések gyokér
okainak a megtalalasa, majd pedig ujbali eléfordulasanak
a megakadalyozasa jelenti a f6 csapasiranyt, hanem egy
sokkal magasabb szintli kockazatiranyitas, kockazat fel-
taras és kezelés lenne a célja. Raadasul ez az Uj szem-
lélet nem csak a szokasos ugyfelek irdnyaba hatna, ha-
nem mas érintett felek iranyaba is, mint pl. az alkalma-
zottak, beszallitok, a kornyezet, amelyben az adott
vallalat mikodik, szakszervezetek, jogi kornyezet, stb. A
kockazatok meghatarozasanak és értékelésének egyse-
ges mddjat nem irjak eld, de egy olyan szabalyozas ré-
szekeént tekintenek a kockazatokra, melyekkel kiemelten
kell foglalkozni a jovében.

Tulajdonképpen a kockazat nem mas, mint a vallalati
veszteség lehet6sége, azaz a kivantnal kisebb valos
eredmény bekovetkezésének valoszinlsége. Cél a leg-
nagyobb vallalati eredmény elérése. Mit is jelent ez? Ak-
kor a legnagyobb a vallalati érték, ha a vezet6ség olyan
stratégiat és célokat allapit meg, miszerint a ndvekedési
és megtérulési célok és az azokkal egyutt jaré kockaza-
tok optimalis egyensulyat kivanja megteremteni, ered-
ményesen és hatékonyan hasznositja a forrasokat a
szervezet célkitlizéseinek elérése érdekében.
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A vallalati kockazatkezelés egy folyamat, amelyet egy
szervezet fels6 vezetése és munkatarsai hajtanak végre,
ugy, hogy azt a stratégia kialakitasa soran és az egész
vallalaton belul alkalmazzak. Célja, hogy meghatarozza
azokat a lehetséges eseményeket, amelyek hatassal
lehetnek a szervezetre, és a kockazatvallalasi hajlando-
sag mertekeig kezelje a kockazatot, magyaran ésszer(
biztositékot nyujtson a szervezeti célkitizések megvalo-
sitasahoz.

Az AON Magyarorszag Kft. 2014-ben 120 magyarorszagi
fels6 vezetd korében felmérést végzett a vallalatok koc-
kazatkezelési gyakorlatarol, melyet 6sszegezve az alabbi
fontosabb megallapitasok mondhatok el.

1. A megfelel6 vallalati kockazatkezelés képes a vallalat
szamara értéket teremteni vagy értéket meg6brizni.

2. Szoros Osszeflggés van a kockazatkezelés fejlettsé-
ge és a vallalat pénzugyi eredményessége kozott.

3. A két legjelentésebb kockazati tényez6 a versenytar-
sak viselkedése és a szervezeti humaneréforras mi-
nésége.

4. A vallalatvezetdk tobbsége elégedetlen a kockazatke-
zelés minéségével, és nagy fejlédési lehetbséget lat a
belsd eljarasok, folyamatok és szervezeti kultura ja-
vitasa terén.

Vezetd auditorként nekem is az a tapasztalatom, hogy a
vallalatok tdobbsége nem kelléen figyel oda a lehetséges
kockazatokra, azok elemzésére, vagy ha oda is figyel-
nek, akkor azt nem rendszer-és folyamat szinten teszik,
hanem gyakran szigetszerlien. Azaz mondjuk, kezelik a
legtobb likviditasi és pénzugyi kockazatokat, de mondjuk
a folyamatos gyartas biztositasa mellett, nem szannak
elég id6t az éves gépkarbantartasokra, nem figyelnek
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kelléen a humaneréforras poétlasara és a jové szakembe-
reinek vallalaton bellli képzésére bizonyos hianyszak-
mak esetén. Es a sort még szamtalan példaval lehetne
folytatni. Azaz célszer( a vallalati kockazatokat is integ-
raltan, rendszer- és folyamatszemlélettel kezelni, ugyanis
nagyon sok folyamat egymassal Osszefuggd feladatok
lancolata, nem vonatkozhat- hatok el egymastaol.

Az Uuj 1ISO 9001:2015-6s szabvanyban egyébként a koc-
kazat alapu gondolkodasra vonatkoz6-an az alabbi ko-
vetelmények fogalmazddnak meg:

o ertekelni kell a szervezet kulsé és belsé eredménye-
it, amelyek relevansak a célok eléréséhez, és ame-
lyek befolyasoljak azon képességet, hogy elérjék a
kivant kimenetet (eredményt)."

o ,meg kell hatarozni a kockazatokat és lehetéségeket,
amelyeknek biztositaniuk kell, hogy a mindségiranyi-
tasi rendszer elérje a tervezett kimeneteket, meg-
elézze vagy csokkentse a nem kivant hatasokat, és
folyamatos fejl6dést érjen el."

e ,a szervezetnek kockazat alapu megkozelitést kell
alkalmaznia minden kulsé beszallitd és minden aru-
cikk és szolgaltatas ellenérzésének tipusanak és ter-
jedelmének megallapitasahoz."

A kockazatokkal kapcsolatban tehat a vallalatok ve-
zetdinek az alabbi teend6i vannak:

1. Azonositani kell azon kockazatokat (lehetéségeket),
melyek hatassal vannak a termék/szolgaltatas min6é-
ségere, a MIR elvart eredményeire, tovabba nem Kki-
vant kdvetkezményei lehetnek.

2. Meg kell hatarozni a kockazatok kezelésére szolgalo
intézkedéseket.
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3. A meghozott intézkedéseket be kell épiteni a MIR
folyamataiba.

4. Ertékelni kell az intézkedések hatékonysagat (be-
épitve tObbek kdzo6tt a Management Review-ba is).

Ne feledjuk, hogy a jol mikodd kockazatkezelés értéket
teremt és értéket 6riz. Ezt ugy teszi, hogy hozzajarul a
vallalati célok eléréséhez és a teljesitmény javulasahoz,
amennyiben valamennyi érdekelt fél szempontjait figye-
lembe vesszik (klls6-belsé érdekelt felek).

Maga a kockazatkezelés az Osszes szervezeti folyamat
integralt alkotorésze kell, hogy legyen. Erinti a stratégiai
tervezést, a projektiranyitdst és a valtozaskezelést
(change management) egyarant. Segiti a dontéshozokat
abban, hogy megalapozottan valaszthassanak a felme-
rulé lehetéségek kozul, mérlegelhessék a kulonbozé al-
ternativ megoldasokat. Figyelembe veszi a célokra hatd
bizonytalansag jellegét és jellemzéit, valamint azok meg-
kozelitési lehetéségeit. Noveli a hatékonysagot, valamit
konzisztens, 0sszehasonlithatd és megbizhaté eredmé-
nyeket hoz létre.

Azonban soha ne felejtsuk el, hogy a kockazatkezelés
olyan, mint a régi uri divat: egyénre szabottan mikodhet
csak megfeleléen, altalanossagban nem hatékony. Ep-
pen ezért bizonyos technikai alkalmazhatoak, de elétte j6
alaposan at kell gondolni, hogy milyen szinten és meély-
ségben kivanunk belemenni, hiszen nem biztos, hogy
egy kisebb vagy kézepes cégnek erre megfelelé kapaci-
tas allna a rendelkezésére, azonban jézanul mérlegelve
és atgondolva a lehet6ségeket, szamos egyszerl tech-
nika all rendelkezésunkre a kockazatok szamszerisite-
sére vonatkozdan.
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A kockazatokkal kapcsolatban ajanlott néhany szabvany:

e ISO/IEC Guide 73:2009: Risk management
Vocabulary

e |ISO 31000:2009: Risk management Principles and
Guideline

« |EC/ISO 31010:2009: Risk management, risk
assessment techniques

Végezetll ne feledjik el, hogy a vallalati kockazatkeze-
lés és elemzés egy dinamikusan valtozd, un. iteracids
folyamat lehet csak, azaz a kockazatkezelés folyamatos
javitasa a cél, amely a szervezet teljesitménymutatdinak
tervezett illetve mért értékeinek 0sszehasonlitd elemzé-
sét és felulvizsgalatat kovetéen végrehajtasra keruld, a
folyamatokat, rendszereket, eréforrasokat, képességeket
és szakértelmet érinté modositasok altal valosul meg.

A legfontosabb Uzleti kockazatok Magyarorszagon, 2015-ben

Magyarorszag top 10 iizleti kockazata

1 Tiiz, robbanas

2 Uzemsziinet, ellatasi lanc (pl. gépleallas)

3 Természeti katasztrofak (pl. vihar, arviz, foldrengés)

4 Kiberb{indzés, informatikai hibak, kémkedés, adatlopas

5 Lopas, csalas, korrupcio

6 Hirnév és markaérték romlasa (pl. kézdsségi média oldalral)
7 Terrorizmus

8 Szennyezes

9 Politikaif tarsadalmi forrongasok, habord

10 Hitelfelvétel

Forrds: Allianz Global Corporate & Specialty

65%
52%
48%
13%
13%
13%

9%
9%
9%

2 14 I3 13 L

Az adatok szézal€kban kifejezve jelzik a relevans valaszok aranyat (23). A valaszadok tobb vélaszt is megjelolhettek.

1. tablazat A legfontosabb uzleti kockazatok Magyarorszagon, 2015-ben
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A Ritka Betegségek minéségi ellatasanak kérdései ||
1. rész
Becskehazi-Tar Judit |/

L. A Ritka betegségek feltérképezése

1. A ritka betegségek definicidja, demografiai és

epidemiolégiai jellemzéi

Ritka betegségeknek nevezzik azokat az életet veszé-
lyezteté vagy kronikus leépuléssel jardé betegségeket,
melyeknek az el6fordulasi gyakorisaga - a jelenleg az EU
hivatalos meghatarozasa szerint (2009/C 151/02) - ha 10
000 ember kodzul 5-nél kevesebbet érintenek. Bar az Eu-
ropa Tanacs Ajanlasa szerint a kozosségi szintl szakpo-
litikai munka és a szakmai 6sszehangolas céljabdl a ritka
betegségek ezen kozds fogalom-meghatarozasat java-
solt alkalmazni, azonban ennek tudatossaga és alkalma-
zasa nem mindenutt megoldott. Az érintett betegek és
hozzatartozoik nagy szama, a rajuk és a tarsadalomra
nehezed teher utal a probléma nagysagara és kezelé-
sének fontossagara. Noha ez az arany nagyon kevésnek
tinhet, a kb. 6-8000 fajta betegség miatt 6sszességében
a lakossag 6-8%-a kozvetlendl érintett. Ez csak Magyar-
orszagon kb. 800 000, Eurépaban 30 milli6 fét jelent. Ha
hozzatesszik a kodzvetetten érintett szik csaladtagokat,
mar tobb millié érintettnél tartunk hazankban. Gyakorla-
tilag tehat nincs olyan csalad, ahol nem volt, van, vagy
lesz ritka beteg. Ez paradox mddon azt jelenti, hogy
noha a betegségek onmagukban ritkak, a ritka beteg-
séggel él6k mar sokan vannak, tehat ,ritka betegségben
szenvedni nem rendkivuli”.

Ugyanakkor a ritka betegségben szenvedd egyén gyak-
ran az egeészsegugyi eés szocialis ellatasi rendszerek ar-
vaja, sokszor diagnozis nélkul, kezelés nélkul, kutatas
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nélkul, és ezért szinte minden remény nélkul kizd a be-
tegséggel és az ellatérendszerrel. A ritka betegségek
tobbsége egyutt jar valamilyen fogyatékossaggal: a be-
tegek életminéségét gyakran rontja az 6nallésaguk csok-
kenése, vagy elvesztése (pl. kulonb6zé szindromak,
anyagcsere betegségek, epilepsziaval jaro, ritka daga-
natos megbetegedések). Mivel e betegségek 80%-a ge-
netikai eredet(l, az érintettek tobbségénél a tinetek mar
gyermekkorban megjelennek (75%), de vannak felnétt
korban megjelend valtozatok is (Boncz, Poganyné;
2011.). Altalanosan elmondhato, hogy a 8000 féle ritka
betegség barmelyikének megjelenése hatalmas terhet ré
egy érintett csaladra tobb szempontbdl is, melyeket az
EurordisCare2,3 nemzetk6zi kutatas adatai (is) alata-
masztottak (Kole, A. EURORDIS, 2011): =

1. A helyes diagndzis hianya: a tunetek elsé megjelené-
sétél a megfelel6 diagndzisig eltelt id6 az esetek
25%-ban 5-30 évet is jelent, mely a megndvekedett
kockazatok mellett sok esetben téves kezelésekhez,
felesleges muitétekhez is vezet (16%). Ez alatt az id6
alatt a csalad folyamatosan és tapasztalatok szerint
kétségbeesetten keresi a betegség okait és a gyodgy-
ulas lehetbéségeit.

2. Az informacidk hianya: ha mar megvan a helyes diag-
nozis, gyakran még akkor is a sotétben tapogatdéznak
a csaladok, hiszen az egyes ritka betegségekrél sz6lo
szakirodalom minimalis, gyakran csak kulféldi adat-
bazisokban, honlapokon, vagy az egyébként egyre
szervezettebben mikodé civil szervezeteknél talal-
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Jegyzet
A tanulmány a minőség szempontjából foglalja össze a ritka betegségek ellátásával kapcsolatos problémákat és lehetőségeket. Szerzője a Ritka- és Veleszületett Rendellenességgel Élők Országos Szövetsége (RIROSZ) elnökségének, valamint az EUROTERV II./ EUROPLAN szervezőbizottságának és elnökségének tagja, ahol a Ritka Betegségek Szakértői Központ Minőségkritériumainak kidolgozásában és a Ritka Betegségek Nemzeti Terv megvalósításában vesz részt. A „Fehér Holló” Ritkalap társszerkesztője. A tanulmány összeállításánál a szerző az évente szervezett Ritka Betegek Világnapi kongresszusain, a Debreceni Egészségügyi Minőségügyi Konferenciákon 2011 óta megszervezett Ritka Betegségek szekcióinak valamint a ritka betegségek ellátásának fejlesztésével foglalkozó, kétévente megszervezett európai EUROPLAN konferenciáknak a megállapításaira épített.
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Jegyzet
Boncz Beáta, Pogányné Bojtor Zsuzsa: „Segítség! A gyermekemnek ritka betegsége van!” - A ritka betegségek felismerésének, kezelésének, fejlesztésének lehetőségei. In: Fejlesztő Pedagógia 2011/1.

Jegyzet
Kole, Anna; Faurisson, Francois: The Voice of 12000 Patients. EURORDIS, Párizs, 2011


. Szocialis

hatéak meg. A szakértdk igy gyakran szinte semmi-
lyen felvilagositassal nem tudnak szolgalni, nincse-
nek kijelolt beteg-utak és gyakran akadozik a kap-
csolat az egészségugyi-pedagdgiai-szocialis ellatas
kozott. Az EurordisCare2,3 nemzetkozi kutatasban ri-
asztdé szamadatok hivjak fel a figyelmet arra, hogy
surgds beavatkozasra van szukség: a betegségek
80%-0s genetikai eredete ellenére a betegek 50%-
anal nem volt genetikai tanacsadas, 25%-nal a be-
tegség genetikai eredetét sem ismertették.

. A tudomanyos ismeretek hianya: az elébb is emlitett
okok miatt problémat okoz a terapias eszk6zok kifej-
lesztése, a terapias stratégia meghatarozasa, az al-
kalmazott modszerek és gydgyaszati termékek kiva-
lasztasa.

vonatkozasok: egyutt élni egy ritka
betegséggel kihatassal van az élet minden teruletére
csakugy az iskolavalasztasra, munkavallalasra, a ki-
kapcsolddasi lehetéségekre, a kozossegi életre. Ez
megkulonboztetéshez, izolaciohoz, kirekesztéshez,
diszkriminacidhoz vezethet, kulonosen, e komplex,
.SZzokatlan” betegségek esetében. Nem hallgathaté el
az a tény sem, hogy a szakemberek szama és ren-
delkezésre allasa korlatozott. Az EurordisCare2,3
felmérésben hazank szerepelt tagallamok koézott a
legrosszabbul a szocidlis ellatasok elérhetdsege, és a
vellk valé megelégedettség terén. Javulast csak a
teljes korld megkozelitési mod hozhat.

. A megfeleld szervezettségl ellatas hianya: a ritka
betegségek esetében a kilonbdzé terlletek szakér-
téinek egyuttmikodése nélkulozhetetlen (pl. gydgy-
tornasz, pszicholdgus, dietetikus, kulonb6zé szakor-
vosok). A betegek évekig élhetnek a megfelels ellatas
hianyaban, kompetens orvosi figyelem
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6.

7.

habilitacid/rehabilitacié és a képességeiknek megfe-
lel6 oktatas nélkul, ami tovabbi allapotromlashoz ve-
zet. Ezen a helyzeten sokat segitene, ha sajatos ne-
velési igénylnek nyilvanitanak a krénikus ritka beteg-
séggel él6 gyermekeket.

A meglévb gydgyszerek és kezelések magas koltseé-
gei: a betegségek jarulékos koltségei rengeteg hoz-
zaadott kiadast jelentenek a csaladok szamara: pél-
daul gyogyszerek, fejleszté foglalkozasok, segédesz-
kozOk, utazasok a vizsgalatokhoz, kezelésekhez.
Ehhez hozzajarul, hogy a beteg gyermek folyamatos
apolast, gondozast igényel, ami felnétté valasakor
sem igen valtozik, ezért az egyik csaladtag altalaban
kiesik a munkaerdpiacrol.

A kezelésekhez és az ellatashoz valdé hozzaférés
egyenlétlenségei:

a. A megkulonboztetést eredményezd egészségugyi,
oktatasi és szocialis politika és a tapasztalatok hi-
anya okozza a megfelelé diagnozishoz jutas ké-
sedelmét és a megfelel6 ellatashoz valé hozzafé-
rés nehézseégeit. Meglehetésen nagy minéségi és
mennyiségi eltérések figyelhetéek meg a ritka be-
tegséggel élék diagnosztikaja, kezelése és gon-
dozasa teruletén mind az orszagok kozott, mind
pedig az egyes orszagokon belul. Az eurdpai al-
lampolgarok jelenleg nem egyenld eséllyel juthat-
nak hozza a szukséges egészségugyi €s egyéb
szolgaltatasokhoz, valamint a ritka (,arva” -
orphan) gyégyszerekhez. Az EurordisCare2,3 fel-
mérésben a betegek 25%-anak mas régioba, 2%-
anak mas orszagba kellett utazni a diagnodzisért.

b. A ritkabetegségek ellatasaval kapcsolatos beteg-
utak kovetésére a jelenlegi hazai egészségugyi
informatikai rendszerekben azokban az esetekben
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van lehet6séget, amikor a ritka beteg egyébkeént is
rendelkezik mar 6nalld6 BNO koddal (BNO a Be-
tegségek Nemzetkdzi Osztalyozasat jelenti, az
osztalyozasi rendszert a nyilvantartasokhoz és a
normativ, hazankban az Orszagos Egészség-
pénztar altal juttatott koltségtéritéshez alkalmaz-
zak). A jelenleg Magyarorszagon alkalmazott
BNO-10 kédrendszerben kb. 250 ritka betegség-
nek van 6nallé BNO kddja.

c. Mivel a kddolas az alapja a normativ tamogatas
igénylésének is, az orvosok gyakran ellenérde-
keltek a pontos diagndzishoz tartoz6 kéd haszna-
lataban a tuneti kezelések jobb finanszirozasa mi-
att. A specialis, ritka betegségek azonosité rend-
szerének, az ORPHA kdédrendszernek a haszna-
lata még nem megoldott, holott a jelenlegi ma-
gyarorszagi elektronikus adatgyljtésbe torténd
beépitése a ritka betegségek pontosabb regiszt-
raciojat eredményezné. Jelenleg 6760 ritka beteg-
ségnek van ORPHA kddja.

d. A ritka betegségek kutatasa igen gyér, az alapku-
tatds és a masodlagos kutatas érdekl6dése meg
sem kozeliti a gyakori — pl. daganatos, sziv-és ér-
rendszeri, pszichiatriai - betegségek terén latott
kutatasi és fejlesztési aktivitast.

2. Ritka - tarsadalmilag mégis jelentés?

Ritka betegséggel élni kihat az élet minden terlletére, az
iskolara, a munkakeresésre, a szabadid6re a baratokkal,
vagy az érzelmi életre. Ez megbélyegzéshez, kirekesz-
téshez, kizarashoz vezethet a tarsadalmi koz6ssegbdl,
diszkriminaciéhoz a biztositasoknal (egészségugyi-, uta-
zasi biztositas), és gyakran csokkent karrierlehet6sége-
ket (ha egyaltalan relevans). Ezaltal jelenik meg a ritka
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betegség - mint eredendben egészségugyi probléma -
mégis tarsadalompolitikai kérdésként is.

Mivel a legtobb ritka betegség életveszélyes, vagy kroni-
kus leépuléssel jard, magas szintl komplexitasu, a bete-
gek tobbségénél ez egydutt jar valamilyen fogyatékossag-
gal, a betegek életminéségét gyakran rontja, az onallo-
saguk csokkenése, vagy elvesztése. Ami innen kezdve
szocidlis kérdés is. igy annak ellenére, hogy amig a leg-
tobb eurdpai orszag, koztuk hazank is koltségvetésének
viszonylag nagy részét kolti a szocialis biztonsag megte-
remtésére és a hatranyos helyzetli csoportok megsegi-
tésére, addig a ritka betegek nagyobbrészt ,rendszeren
Kivuliek” . Az 0Osszetett, komplex nehézségeik miatt
szintén hatranyos helyzetbe kerulnek, a rendszer azon-
ban nem elég érzékeny ezen nehézségek Osszetett jel-
legének felmérésére és értékelésére. Holott a tarsadalmi
érzékenységet jelzik azok a tények, hogy betegek 30 %-
a meghal 6t éves kora el6tt, 75 %-uk gyermekeket érint,
betegségek 80 %-a genetikai eredetli, a maradékot
bakterialis, vagy virusos fertézések, allergiak és koérnye-
zeti tényez6k okozzak. Ugyanakkor kevés vagy egyalta-
lan nincs elegend6 informacié ezekrél a betegekrdl. Ko-
zulik pedig kuldndsen nehéz helyzetben vannak azok a
Jlathatatlan” betegséggel vagy fogyatékossaggal élék -
pl. kéros alvaszavar (narkolepszia) - akik els6sorban a
tineteik miatt lesznek a ,tarsadalom szamkivetettjei”.

A kornyezeti tényez6k szerepe

A tanulmanyokban olvashatjuk, hogy itt is szamtalan
rejtely van még. Hiszen sokszor hordozunk magunkban
apré genetikai hibakat. Olyanokat, amelyek mondjuk
négy generacio oOta a csaladunkban vannak, és esetleg
még harom generacion keresztll adjuk tovabb anélkil,
hogy barmi jele lenne. Lappang. Nincs semmi tunete. De
egyszer csak valamilyen ,ismeretlen tényez8” hatasara
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ez a kis elvaltozas, aktivizalja magat, és a kovetkez6 ge-
neracioban ott a hiba. Ennek az ,ismeretlen tényez4”-nek
a hétterében a kornyezeti tényezok vagy artalmak szere-
pét a genetikai nagyjai kdzul Czeizel Endre hangsulyozta
ki leginkabb.

A ritka betegek szamara mi az Uzenete a kornyezeti té-
nyez6k felismerésének, vagy akar erre iranyulé genetikai
tanacsadasnak?

A kornyezeti artalmak genetikai hatasanak - példaul
mikrobialis fertézések, taplalkozas, dohanyzas, foglalko-
zasi artalmak, kornyezetszennyezés, stb. — szintén in-
kabb a gyakori betegségek kezelésében van mar gya-
korlati jelentésége. A szivbetegségek, a daganatos be-
tegségek megelb6zése komoly népegészségugyi kérdés
is egyben, aminek a hatterében gyakran olyan mutaciok
allnak, amelyeket az egyébként egészséges populacié-
ban az 6ket érd bizonyos kornyezeti artalmak okoznak. A
ritka betegek szamara ott van jelentésége ezeknek a
kornyezeti artalmak lehet6ség szerinti kivedésének, hogy
az adott beteg életmindsége, allapota ne rosszabbodjon
vagy ne jelenlen meg, ne halmozdédjon fel az utédokban
Ujabb mutacio. Példaul ha valaki 6rokdlte a Leiden-muta-
ciot, de az orvosi tanacsokat betartva él, az ismert rizi-
kofaktorokat lehet6ség szerint kiiktatja életmddjabol — pl.
nem dohanyzik, nem szed fogamzasgatlot — akkor ebbdl
az ismeretbdl csak elébnye szarmazhat.

A tarsadalmi tudatositas eszkozei

Magyarorszagon a ritka betegségek létezésének és a ritka
betegséggel él6k helyzetének ismertsége és tudatossaga
a tarsadalomban kozepes szintlinek minésitheté — ezt a
szakmai férumoktél kezdve a médiaig tobbféle forras is
megerdsiti az utdébbi években. Ezt a sotétnek latszo képet
napjainkra vildgosabba tette a civilek, betegszervezetek
fellepése, akiknek az ellatast képvisel6 szakemberekkel
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kardltve egyre attraktivabbak a megmozdulasaik. igy
példaul a RIROSZ szervezésében hazankban mar 2008
ota megrendezésre kerul6 Ritka betegségek Vilagnapja
és az esemeényt kovetd szinte folyamatossa valé média
nyilvanossag valamint kommunikacios kampanyok sora
nagymértékben hozzajarult a korabbi rendkivll alacsony
szintl ismertség fokozasahoz.

3. Ritka — népegészséglgyi szempontbdl mégis

vilagméretii probléma?

Az Eurdpa Tanacs Ajanlasa a ritka betegségek teruletén
megvalositandd fellépésrdl, melyet 2009 juniusaban fo-
gadtak el, biztositja, hogy a kozos politika iranyvonala
egész Eurdpara kiterjedéen érvényesiljon, és felszoli-
totta a tagallamokat, hogy 2013 veégéig fogadjanak el
nemzeti terveket a ritka betegségekre vonatkozolag. A
nemzeti tervek megvalosulasa és az eredmények
nyomonkovetése érdekében hivtak éltre az EUROTERV-
et, ami egy operativ intézkedés a ritka betegségek eurd-
pai stratégiajan bellil. Az EUROTERV masik kuldetése,
hogy eszkozoket biztositson a tagallamok szamara a
nemzeti tervek kidolgozasahoz, dsszekapcsolva azokat
az Eurdpa szintl kozos stratégidkkal. Ez a kétszintl
megkozelités biztositja a globalisan 0sszehangolt, Eu-
répa szerte kdzos iranyvonalak mentén torténd haladast.
2010 szeptembere o6ta 15 nemzeti szervezet rendezett
nemzetkdzi konferenciat azzal a céllal, hogy cselekvési
tervet dolgozzanak ki a ritka betegségekre vonatkozélag
a sajat orszagukban az Eurdpai Uni6 Tanacsanak Ajan-
lasat kdvetve. A nemzeti tervek és stratégiak kidolgoza-
sanak kulonboz6 szakaszaiban allnak az egyes orsza-
gok. A Tanacsi ajanlas tekintettel van az EU orszagok
adottsagaira, érettségi helyzetére, ezért azt is meghata-
rozza, hogy egyes orszagok koértulményeihez kell alaki-
tani a kommunikacios tevékenységet.
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Az eurdpai ajanlas alapjan hazankban 2009-ben kezdték
el a ritka betegségekkel kapcsolatos feltérképezést. A
nemzeti egészsegugyi ellatasban és szocialis rendsze-
rekben rendelkezésre all6 eréforrasok, cselekveési prog-
ramok és kutatasok nyilvantartasba vétele az akkori Or-
szagos Szakfeligyeleti és Maoddszertani Kdzpontban
(OSZMK) indult el. A regisztracio elkezdédott, viszont en-
nek felhasznalébaratta és mindenki szamara elérhetévé
tétele, az adatok folyamatos feltoltése és frissitése, a ritka
betegségek nemzetkdzi adatbazisaval, az OrphaNet
rendszerrel kompatibilissé tétele egyelére nem valosult
meg, a sorozatos szakmapolitikai valtozasok kapcsan a
hattérintézmények atszervezése illetve forrashianya miatt
a magyar OrphaNet a tervezett funkcidjat a mai napig
nem tudta ellatni. Mindezen nehezité korulmények elle-
nére lényeges eredménynek mondhatd, hogy a ritka be-
tegségekkel foglalkozd kutatok, szakértbk és klinikusok
informalis kapcsolatrendszere mar létezik, akik rendsze-
resen tajékoztatjak egymast az aktualis programokrol,
kutatasokrol (példaul a Ritka Betegségek Vilagnapjai, a
2009 novemberétél az EUCERD képvisel6jének jelenlét-
ében megrendezett szakmai konferenciak).

A ritka betegséggel élok szikségleteinek vizsgalatat
célzé6 nemzetkozi kutatasokban - EurordisCare 3, az
Eurordis Care2 pétlasa és a BURQOL-RD programok —
valé aktiv és igen kiemelked6 reprezentativitast mutato
részvetelunk pedig azt mutatja, hogy az érintett tarsa-
dalmi szerepl6k, féleg a betegek és széles korl kornye-
zetuk igényli, hogy jobban odafigyeljenek rajuk.

4. Ritka - a min6ség szempontjabol mégis jelentdés?
A ritka betegségek népegészségugyi prioritast képeznek
a korok ritkasagabdl adédd nehézségek miatt, melyekkel

a kulonbozd ritka betegséggel él6k és a csaladjaik
kénytelenek szembeslilni. A ritka betegek ellatasa soran
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a szokasostdl is magasabb kockazatokkal és gyenge

lancszemekkel kell szamolni, a betegutak szervezésétél

kezdve a diagnosztikus késedelem csOkkentésén at a

ritka betegek gondozassal és kezeléssel valé megelége-

dettségéig. Ugyanakkor a hattér orszag, a tudas és fel-

tételrendszer megfelel6 kialakitasa és mikodése is el6-

hivia a minéség igényét szinte minden teruleten. Ezek

kozul példaként emlitend6 a tudomanyos kutatashoz és

képzéshez torténd adatszolgaltatas rendszerének kiala-

kitasa, korszer( terapias és életmindséget javitdo eszko-

zOk biztositasa.

A ritka betegek az ellatasa soran az alabbi mindségi

problémakkal szembesulhetlnk:

= A helyes diagndzishoz valé hozzaférés hianya: az
elsé tlinetek megjelenése és a megfelel6 diagndzis
felallitasa kozott eltelt id6 elfogadhatatlan és magas
kockazatot jelent, csakugy, mint a téves diagndzisok,
melyek helytelen kezeléshez vezetnek. Mindezek di-
agnozis el6tti utvesztének tekinthetbek.

= Az informacié hianya: mind magardl a betegségrol,
mind pedig segitségnyujtas lehetéségeirdl, beleértve
a képzett szakemberek hianyat.

= A tudomanyos ismeretek hianya: ami nehézségeket
eredményez a terapias eszkozok fejlesztésénél, a
terapias stratégia meghatarozasakor és a terapiahoz
szUkséges termékek hianyakor (a gyégyaszati termé-
kek és a megdfelel6 gydgyaszati eszkdzok esetében
egyarant).

= A megfelel6 minbségl egészségugyi ellatas hianya:
ehhez ugyanis 6tvozni kellene a szakértelmek kulon-
b6z6 terlleteit a ritka betegségben szenvedd betegek
ellatasaban, mint példaul a gyégytornasz, dietetikus,
pszicholégus, stb. A betegek tobb évnyi bizonytalan-
sagban is élhetnek hozzaérté orvosi felligyelet nélkal,
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beleértve a rehabilitacios beavatkozasokat; még a di-
agnozis feldllitasa ellenére is kiszorulnak az egész-
ségugyi rendszerbdl.

A néhany meglévd gyogyszer és ellatas magas ara: a
betegséggel vald kiizdelem egyéb jarulékos koltségei
kombinalva a szocialis juttatasok és téritések hianya-
val (mind a human, mind technikai segédeszkdzok
tekintetében), egyittesen a csalad teljes elszegénye-
déséhez vezet, és dramaian noveli a ellatashoz vald
hozzaférés esélyeinek egyenlétlenségét a ritka be-
tegségek esetében.

Esélyegyenlétlenség a kezelés és gondozas eléréseé-
ben: az innovativ kezelések gyakran egyenlétlenul
allnak rendelkezésre az EU-ban, ami az ar-meghata-
rozas és/vagy a visszatéritést meghatarozé dontések
késedelmének, a tapasztalt kezel6orvosok hianyanak
(ugyanis kevés orvos vesz részt a ritka betegségek
klinikai kiprobalasaban), valamint az elfogadott keze-
|ési javaslatok (konszenzusos protokollok) hianyanak
a kovetkezmeénye.

Szemléletvaltas igénye a genetikai tanacsadas rend-
szerében: a korszerl és komplex szemléletl megko-
zelitések a genetikai tanacsadast és az adott paciens
arra valo érettségét, felkészlltségét nem énmagaban
a genetikus-orvosra hagyjak, hanem tarsadalmi fel-
adatkeént is tekintenek ra. Hiszen mit sem ér a tudo-
many, a professzionalis genetikai-diagnosztikai kol-
lektiva eréfeszitése, ha a genetikai tanacsadast vég-
z6k nem elég empatikusak, nem talaljak meg a
hangot a pacienssel, nem tudnak megfelel§ Iélektani,
kolcsonds bizalmi kapcsolatot kialakitani. Holott az
emberek tdbbsége — iskolazottsaguktol fuggetlenul —
képes dontést hozni maguk és csaladjuk sorsa fel6l,
ha a megfelel6 nyelvezeten, kell6 mennyiségi tajé-
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koztatast, egyutt-érz6 modon kapjak. Ebben a szem-
léletvaltoztatasban szerepld lehet a szerves egység-
ben megjelené tanacsadé-team - az orvos, a pszi-
cholégus, mentalhigiénikus, a védéné -, a tarsadalmi
tudatformalasban a pedagdgia, kozoktatas, nép-
egeszségugy és meg sokan masok. A genetikai ta-
nacsadas modszerében, feltételrendszerének, szin-
vonalanak javitdsaban, a tanacsadok attitidjeinek
valtoztatasaban sok eredmeényt értink el az utdbbi
idében, de er6sddnek a kulonbozé iranyzatok kozotti
vitak is.

5. Mire van sziukség a ritka betegek ellatasahoz

és milyen eredményeket lehet felmutatni?

A ritka betegségek ellatasanak feltételrendszerében
és a szolgaltatasnyujtas minésége érdekében tobb
éve tartd szakmai konzultaciok soran az alabbi teri-
leteken allapitottak meg tennivalokat a téma szakértéi
a betegek széles korl bevonasaval:

- a problémak minél hamarabbi észlelése,

- tobb probléma egyideji megjelenése esetén az
esetleges genetikai okok feltérképezése,

- akezelés, fejlesztés kezdbdjon el minél hamarabb,

- a kapott kezelés és fejlesztés legyen szakszerd,
eredményes és komplex,

- a kezelés, fejlesztés és a lakdhely minél kozelebb
legyen egymashoz,

- javulion a szocialis tamogatasok elérhet6sége va-
lamint a rekreacios-, és gondozasi programokhoz
valé hozzaférés (pl. csaladon bellli, atmeneti, tartds),

- a ritka betegek kezelésében, gondozasaban, okta-
tasaban és érdekvédelmében részt vevd szerepl6k
0sszefogasa mind nemzeti, mind nemzetkdzi szinten.

Folytatasa kovetkezik
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Hegyiné Mladoniczki Evaval

Szédi Sandor |/

- Beszélgetésunk kezdetén egy rovid szakmai bemutat-
kozast szeretnék kérni!

- Mesterpedagdgus vagyok, a Szandaszél6si Altalanos
Iskola és Alapfoku MUlvészeti Iskola intézményvezetéije.
Pedagogus palyamat 1976-ban kezdtem a Kuncsorbai
Altalanos Iskolaban, képesités nélkiili pedagégusként.
1980-ban diplomaztam a Jaszberényi Tanitoképz6 Fo-
iskolan, altalanos iskolai tanitéi és pedagogiai szakkol-
légiumi végzettséget szerezve. Akkor mar két éve a
Szajoli Altalanos Iskolaban tanitottam. Gyermekem
szlletése utan, 1987-ben athelyezéssel kerultem je-
lenlegi munkahelyemre, a Szandaszél6si Altalanos Is-
kolaba. A palyan toltott kozel 40 év alatt a szakmai éle-
tem el6szor az igazgato-helyettesi, majd 2006-t6l az
igazgatoi megbizassal teljesedett ki.

Vezetbi feladataim hatékonysaganak novelése érdeké-
ben, 1998-ban a Budapesti Mlszaki Egyetemen koz-
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»e..a dijtipusu palyazatok nagyobb része

szakérto értékelésével nagyon segitette az

intézményfejlesztést, azt hogy a magas
szinvonalu munkat fenn tudjuk tartani
partnereink bevonasaval és
megelégedésére
Hegyiné Mladoniczki Eva

oktatas vezetdi szakképesitést szereztem, és szak-
vizsgazott pedagdgus lettem.

2005-ben regi almom valdsult meg, amikor is a Jaszbe-
rényi Tanitoképzo Foiskolan német miveltség teruleten
diplomaztam. A folyamatos Onképzés, képzés sza-
momra természetes, a mai napig is a pedagogia, a
képzbi és a mentori tapasztalataimat gyarapitd, fej-
leszt6é tanfolyamok résztvevdje vagyok. Ez év januarja-
ban kaptam diplomat a Kodolanyi Janos Féiskola mi-
néségfejlesztd tanar mesterszakan.

Szakmai és a kozOsség érdekében végzett tevékeny-
ségemet 2001-ben a Szolnok Varos Pedagodgiai Dija-
val, 2005-ben a Magyar Koztarsasag Eziist Erdemke-
resztjével is elismerték.

Bar utolséként kapta, mégis az elején szeretnék gratu-
lalni és rakérdezni: mit jelentett életében a junius 4-én,
az Orszagos Pedagogus Napon kapott EGtvos Jozsef
Dij?
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Ny. minőségügyi és oktatási vezető, IFKA Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft. 


- Az Eobtvos Jozsef Dij nagyon magas szintli elismerés a
palyankon. Azoknak a pedagdgusoknak adomanyoz-
hato, akik oktato-nevel6 munkajuk soran, életpalyajuk-
kal kifejezték elkotelezettséglket a pedagdgus élethi-
vatas mellett.

Nagyon boldogan és buszkén vettem at, hiszen az el-
mult 40 évem a hivatasom kozosseégeirél, a mindig
jobb, eredményesebb munkavégzésrél szolt. Visszate-
kintve: nagyon gyorsan eltelt ez a ,par év’, amelyben
mindig is megtalaltam az oromet, a cselekvési lehet6-
ségeket. A Szandaszdl6si Altalanos Iskolaban eddig
eltoltott 30 évem minden napjat — kevés alkalom kiveé-
telével — az alkotas szabadsaga, a fejlesztés, fejlédés
lehetésége, a kivald kozosségi hangulat, az egyuttma-
kodés és elfogadas, a magas szintli partnerség, az
egymas iranti felel6sség, a munkaval szembeni alazat
jellemzi. Intézményunk elért eredményei, az itt dolgo-
zOk kivalé szakmaisaga mellett, a rank jellemzé sokol-
dalu tarsadalmi felelésségvallalasnak is kdszdnhet6 ez
az elismerés, amely engem személy szerint tovabbi
tettekre sarkall.

Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet ebben az évben aga-
zati mindségdijjal jutalmazta. Mivel érdemelte ki és
szamitott-e erre az elismerésre?

Az ISO 9000 Férum Egyesulet munkajaban a Koézokta-
tasi Agazat titkaraként veszek részt. Rézsa Andras
Egyesdileti EIndk ur, a nemrég tragikus hirtelenséggel
elhunyt, nagyra becsult kolléganém, Radicsné Szeren-
csés Terike valamint a Koézoktatasi Agazat Elndke,
Toth Géza ur leptek meg ezzel a dijjal, mellyel valoszi-
nileg a kozel egy évtizedes, a szervezetben végzett
tevékenységemet ismerték el. Az ISO 9000 Egyesulet
elndke orszagosan is kiemelkedéen elhivatott a miné-
ségugyi szemlélet terjesztésében, a min6ségugyi gon-
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dolkodas meghonositasaban. Az iparban bevezetett,
alkalmazott j6 gyakorlatok megismertetésével tamo-
gatja, segiti a kdzoktatas fejl6ddését is. E cél érdekében
jelentés kedvezmeényekkel, illetve téritésmentesen ve-
hetlink részt konferenciakon, ahol az egymastdél tanu-
lasra kivalé lehet6ség nyilik. Titkarként feladatom se-
giteni, szervezni, 6sszefogni, mozgasban-miikédésben
tartani az agazatot.

Honlapjukat barmely oktatassal és neveléssel foglal-
kozd intézmény megirigyelhetné. Kulondsen igaz ez az
Onok altal elnyert rangos minéségdijak felsorolasara.
Roéviden ismertesse ezek torténetét és szakmai értékét!

Szamomra a legfontosabb az, hogy az elismerések egy
folyamatos, nagyon magas szinvonalu intézmény- és
szervezetfejlesztési munkat tiukréznek. Gyakorlatilag
2000-t61 a Nemzeti Min6ségi Dij elnyeréseig, barki lat-
hatja, hogy sem a kdrnyezetink, sem a fenntarto, a
partnereink valtozasa nem téritett el benntnket attél az
iranytél, amelyet intézményunk 1986 o6ta folytat. Ezt
segitette, hogy nagyon jo "tanité mesterek” — Kalydy
Sandor nyugalmazott, Orékods Igazgaté Ur és dr. Kallai
Maria Cimzetes lIgazgaté Asszony alapozé munkaja
nyoman folytattuk a megkezdett munkat. A mai napig
tudatossag, el6relatas, valasz a valtozasokra-kihiva-
sokra jellemzi intézményi kulturankat. Fontosnak tartom
azt is kiemelni, hogy, mint azt az elismeréseinkbdl is
lathatjuk, a 2007. évi igazgatévaltas sem torést, hanem
az addigi iranyvonal uUj lehet6ségekkel bévitését hozta
az intézménynek. Nem szeretném felsorolni az elisme-
réseinket, ezt barki megnézheti a honlapunkon. Egyet
sem szeretnék kiemelni kézulik, mert a maga idésza-
kaban valamennyi nagyon jelentés munka, elismerés
és tapasztalat volt a nevel6testlletnek, de kuléndsen
az intézmény vezetésének. Azt azonban hangsulyoz-
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nam, hogy ezek az elismerések mennyire erdsitik a
szervezetet. Emellett szintén hangsulyoznam, hogy a
szakeértd eértékelésével veégzett, dijtipusu palyazatok
nagyobb része nagyon segitette az intézményfejlesz-
tést, azt hogy magas szinvonalu munkat tudjunk fenn-
tartani partnereink bevonasaval és megelégedésére.

A 2015-ben atvett Nemzeti Min6éségi Dijrol mar sokféle
értékelés elhangzott. Mint intézményvezetd hogyan élte
meg a dijatadast? Az elsé szamu vezetd, mit profitalt a
szervezeti Onértékelésbdl?

Sokszor mondtuk mar el6éadasokon, interjuk soran,
hogy az intézménynek - és természetesen nekem,
személy szerint is - az intézményi onértékelés, a bels6
informacioszerzés mellett fontos a kilsé megmérette-
tés, mert sokat szamit az, hogy a kulvilag, a szakértd
ertékel6k mit latnak meg abbdl a fejlesztési tevekeny-
ségbdl, amit a nevelbtestulet, lassan mar elmondhatjuk,
hogy évtizedek ota, végez. A dijtipusu palyazatok
azonban az én szamomra azért fontosak, mert vissza-
jelzés is kapcsolédik hozzajuk. igy tortént ez a Nemzeti
Min&ségi Dij esetében is. Nagyon fontos visszacsatolas
volt az a szervezetnek, hogy mi az, amit er6sségként
kell megdrizni, és mi az, amit a kuls6é szakérték is ugy
latnak, hogy fejleszteni lehetne. Természetesen voltak
olyan terlletek is, ahol magunk nem azonositottunk
fejleszthetbként egyes terlleteket, ezért nagy segitség
a visszajelzés. Es nagy kihivas, nagy tapasztalat a pa-
lyazat el6készitése, a palyazati anyag elkésztése is.
Mint intézményvezet6, minden vezetét arra biztatnék,
hogy vegye nagyon komolyan a szervezeti onértéke-
lést; ha mar kell6 szintre jutott az intézmé-
nye/szervezete, akkor vagjon bele a dijtipusu palya-
zatba, mert a munkanak rengeteg hozadéka van. Hogy
mit profitaltam személy szerint az onértékelésb6l? A
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legtobb erbsség és fejlesztendd terllet esetében meg-
ersitett. Néhany esetben segitett elinditani egy ,Ujra-
tervezést” vezetd szinten is. De leginkabb ahhoz adott
segitséget, eszkozt, hogy az intézmény minden dolgo-
zOja a maga valosagaban lassa a sajat szervezetét és
azon belll az 6 nagyon megbecsult helyét a rendsze-
ren belul. Ezeknek az onértékeléseknek jelentds kohé-
Zios ereje is van.

Jelent-e presztizsnovekedést az NMD elnyerése a von-
zaskorzetukben?

Rengetegen gratulaltak, amibdl érezhet6 volt, hogy
érzik, latjak ennek a sulyat. Mind az oktatasi kornye-
zetink — a fenntartd, a varos, a koérnyezetiinkben |évé
kdznevelési intézmények —, mind kozvetlen és kozve-
tett partnereink elismerése érzékelheté a dij kapcsan.
Ezzel egyltt ez az elismerés felel6sséggel is jar, mert
egyertelmd, hogy ezt a kulturat kivanjuk tovabbra is
kozvetiteni.

A masoktol valo tanulas miként épult be az intézmeény
mindennapi életébe?

Rengeteg csatornat felhasznalunk ahhoz, hogy megis-
merjuk masok jo gyakorlatat, szervezeti mikodését. A
konferenciakrdl, el6adasokrol, képzésekr6l minden
kollégank ugy jon vissza, hogy intézményunkben kdzzé
teszi azokat a tapasztalatokat, mikodési jellemzdket,
folyamatokat, amelyek fejleszthetik a sajat rendszerin-
ket. Ezeknek a ,begyljtésére”, kivalasztasara megvan-
nak a megfeleld, jol bejaratott forumok. Természetesen
nem mindent tudunk — még magunkra formalva sem -
hasznositani, de mindenben megtalaljuk azt, amivel mi
is el6bbre tudunk lépni.
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- Az igazgatoi tevékenység mellett szamos orszagos
szervezet munkajaban is tevékenyen dolgozik. Kérem,
emlitsen meg néhanyat ,tarsadalmi munkai” kozul!

- Pedagogiai  hitvallasom, a folyamatos reagalas a
valtozasokra, a partneri igényekre, €s az uj kihivasokra.
Elkotelezettségemet bizonyitja, hogy szivesen vallalok
feladatot az intézmény falain tul is. Szamos egyéb
szakmai tevékenységem mellett a Kozoktatasi Szak-
érték Orszagos Egyestletének alelndke, az 1ISO 9000
Forum Egyesiilet Kozoktatasi Agazatanak titkara, a
Nemzeti Pedagogus Kar megyei elndke és a Nemzeti
Tankonyv Tanacs tagja vagyok.

- Mit jelent a minéség az 6n értelmezésében?

- Biztositék, garancia, megbizhatdsag, hitelesség. Kont-
rollt, a problémakkal szembesulést, a lehetséges leg-
jobb megoldaskeresést, a mindig jobbra torekvést, fo-
lyamatos fejlesztést, fejlédést, életfilozofiat!

- Mit tud tenni szakmai tovabblépése érdekében? Ho-
gyan tud naprakész lenni és miként segiti mindebben
munkatarsait?

- Intézményvezetbi megbizasom mellett a kozoktatas
modernizaciéjaban is szerepet vallalva, képzések,
konferenciak rendszeres résztvevéje vagyok, szemé-
lyes példat mutatva nevelbtestiletem szamara. Tobb,
az oktatas fejlesztését tamogatd projektben is kozre-
mikodtem szakmai vezetéként, mentorként, folyamat-
tanacsadoként, képzdként, megvaldsitd pedagdgus-
ként. Kdzoktatasi szakértoként is szivesen vallalok fel-
adatokat, mert fontosnak tartom, hogy a megszerzett
tudasommal, tapasztalataimmal segitsem pedagdgus
tarsaim munkajat. Ennek sikerességét leginkabb az
tukrozi, hogy intézményunkben munkatarsaim 28 ran-
gos, egyéni elismeréssel, dijjal rendelkeznek. Iskolank
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megitélésében az is sokat jelent, hogy a tantestuletben
4 tanfellgyeleti szakértd és 6 szaktanacsadd mesterfo-
kozatu pedagdgus dolgozik.

- Kevés szabadidejét miként hasznositja?

- A szakmai életemen tul, probalok jo feleség, jo
haziasszony, anyamnak jé lanya, lanyomnak jé anyja a
lenni. Szeretném fériemmel egészségben megélni,

hogy unokank/unokaink legyenek, szeretnék tevékeny
nyugdijas éveket - erre "gyurok".

- Vélaszait nagyon szépen kdszonom!

MAGYAR MINGSEG T ARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

XIX. Minoségszakemberek talalkozoja

2015. november 3.

Sikeresen lezajlott a XIX. Min6ségszakemberek Talalkozéja és a Dijatadd uUnnepségunk, melyekrél kovetkezd
szamunkban bévebben beszamolunk.

Azon el6adasok diai, amelyhez az eléaddk hozzajarultak, a Tarsasag Slideshare oldalan megtekinthetok.

Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb szakemberekkel?
Fejleszteni szeretné mindségigyi ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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J arreieszresi koziaszno NonerorTkFT A IVlikulas is benchmarkol - 9.” konferencia

A minéségfejlesztés idoszerii feladatai
(2015. december 3. Budapest, Hotel Benczur)

Szakmai korokben koztudott, hogy a szabvanyokat 5
évenként felllvizsgaljak, abbdl a célbdl, hogy a haszna-
latuk soran szerzett tapasztalatok felhasznalasaval fris-
sitsék, korszerUsitsék az allomanyt. Az idei év kulondsen
széles korben érinti a termékek és szolgaltatdsok miné-
ségét befolyasolé szabvanyokat, kéztik az ISO 9001
jelzetl, un. mindéségiranyitasi szabvanyt.

Ezért a rendezvény programjanak Osszeallitasakor el-
tértink az eddigi gyakorlattol, amelyben 1-1 szikebb
témakort targyaltunk tobb oldalrél, hanem arra toreked-
tunk, hogy az eléadok - a lehetséges id6kereten belll - a
mindséget érint6 szabvanyok valtozasardl adjanak atte-
Kintést.

Minthogy azonban a szervezeteknek - a kotelezéen be-
tartandd el6irasokon folul - versenyképességuk fenntar-
tasahoz ki kell dolgozni azokat az eszkozoOket, koztuk
min&ség-jellemzéket is, amelyekkel elérik az uUgyfelek
elégedettségét, s6t a pozitiv tgyfélélményt, a rendez-
vény azt is feladatanak tartja, hogy - a hagyomanyokat
kovetve - a benchmarking, a minéségjavitas bevalt mod-
szereinek, j0 példainak ismertetésével segitséget nyujt-
son a szervezetet iranyitd menedzsereknek és a min6-
séget kozvetlendl létrehozd szakembereknek.

A rendezvény jelentéségére az is felhivja a figyelmet,
hogy az Enterprise Europe Network vallalta a féveéd-
nokseget.
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A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is lehetové
tesszUk partnereinknek, hogy szolgaltatasaikat a hely-
szinen ismertessék, bemutassak.

A konferencia fovédnoke: Enterprise Europe
Network

enterprise
europe
network

rleifeflesrods harmylgdimyva

08.45 - 09.20
09.20 - 09.35

Levezetdé elnok: Sz6di Sandor mindség-
ugyi és oktatasi vezetd — IFKA Iparfejlesz-
tési Kézhasznu Nonprofit Kift.

09.35-10.00 A kornyezet fenntarthatéosagért

Prof. Dr. Kerekes Sandor egyetemi
tanar — Budapesti Corvinus Egyetem

10.00 -10.10 ,,A Mikulas is benchmarkol-8.” konfe-
rencia legjobb eléadéja dij atadasa

Regisztracio
Megnyité

10.10 - 10.35 A beszallitéi lancok versenyképessé-
gének erésitése

Lepsényi Istvan elndk — Knorr- Bremse
Felugyelbbizottsag

10.35-11.00 Az energia menedzsment rendszerek

Papp Zsolt energiagazdalkodasi szak-
érté — EMI-TUV SUD Kift.
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11.00 — 11.30 Sziinet

11.30-11.55 Tapasztalatok és teenddk a szab-
vanyvaltozasok kapcsan
Turi Tibor — vezetési tanacsadé
11.55-12.20 Uj technikak az oktatas mindségéért
Nagy Marianna lgyvezet§ igazgaté —
Max Savaria Kft.

12.20 - 13.20 Ebéd

13.20 - 13.45 Enterprise Europe Network és az in-
novacio
Krajczar Adam tanacsadé — Enterprise
Europe Network

13.45-14.10 Gyartasi folyamatok hatékonysaga-
nak fejlesztése
Kiss Rita Lean igazgaté és Furedi
Gabor Lean logisztikai csoportvezetd,
Robert Bosh Power Tool Kift.

1410 -14.35 Banki segitség a versenyképesség
erbsitéséhez
Nagy Gergely Ugyvezetd igazgatd he-
lyettes — OTP Bank Nyrt.

14.35 - A konferencia zarasa

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
Kiemelt tamogato6:
ISO 9000 FORUM Egyesiilet

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 11. 2015. november

JELENTKEZES
»A MIKULAS IS BENCHMARKOL - 9.” konferenciara

A jelentkezéseket 2014. november 28-ig kérjuk az IFKA
Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.-be az
+36 1 332 - 0787-es faxszamra, vagy a szodi@ifka.hu e-
mail cimre kuldjék vissza.

Vegetarianus étkezés: igen O
Datum:

Alairas:

Részvételi dij: 20 000 Ft + AFA / f6

Tarsszervezok: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag,
Magyar Minéség Tarsasag, TQM Szdévetség, TUV
Rheinland InterCert Kft.

Média tamogatok: Magyar Min6éség, TelePress Online
hirportal, Gazdasag és Kozélet, Felnbttképzési Figyeld,
Logisztikai Hirado, Transpack szaklap, Zold Ipar Magazin,
Gyartastrend, Innotéka Magazin, Magyar Elektronika,
Technika Mlszaki Szemle, PRESSTON PR Kift.
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Beszamolé a XXIl. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciarél
Minéség - Innovacioé — Fenntarthatésag

Immar 22. alkalommal szerveztik meg a Nemzeti Miné-
ségugyi Konferenciat, melyet 2015. szeptember 17-18-
an tartottunk Balatonalmadiban, a Balaton Konferencia
Hotelben.

A rendezvény két napjan Osszesen 438 személy vett
részt, kiemelkeddé eredménynek szamit, hogy a résztve-
vBk 215 szervezetet képviseltek. A kérdbives értekelések
€s a személyes vélemények egyértelmien igazoljak,
hogy a konferencia szakmai és szervezési szempontbol
is sikeres volt.

Rézsa Andras ISO 9000 FORUM elndk megkdszonte
azoknak a mindseégugyi szervezeteknek, tanacsadoknak
és tanusitéknak munkajat, akik onzetlenul vettek részt a
XXII. Nemzeti Mindségugyi Konferencia meghirdetése-
ben, népszerisitésében.

1. abra A Plenaris ulés résztvevoéi
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2. abra XXII. NMK résztvevéi és torzsvendegei

A Plenaris ulésen, melyen Kormany Tamas elnokalt,
els6ként Farkas Jozsef, a Sanatmetal Kft. vezérigazga-
toja, a cég vilaghirt, az életmindség javitasat segitd in-
novacioéirdl tartott tajékoztatét. Sok éves tapasztalatok
igazoljak, hogy az innovativ vallalatok alkalmazottanként
tobb mint kétszer akkora arbevételre tesznek szert, mint
a nem innovativ vallalkozasok.

Dr. Németh Zoltan, a DrPrezi Kft. Ugyvezetdje latvanyos
el6adast mutatott be a legujabb prezentacios modszer-
ré6l. Nem véletlen, hogy a harom fiatal magyar altal felta-
lalt szoftvert napjainkban mar koézel 70 millio6 ember
hasznalja.

Galambos Sandor, a Nyirségviz Zrt. miszaki vezérigaz-
gatd helyettese, a mindenki szamara életet biztositd viz-

52/59 oldal



rél és ennek megbrzésérél, minéségi fenntarthatosagarol
beszélt. Kiemelte, hogy a fenntarthaté fejlédés biztositani
tudja a jelen szikségleteinek kielégitését, anélkul, hogy
veszélyeztetné a jové nemzedékek lehet6ségeit sajat
szukségleteik kielégitésere. Vallalata stratégiai kuldetés-
nek tekinti a fenntarthato fejlédést.

Székely Zoltan, a HungaroControl Zrt. biztonsagi igaz-
gatdja, élethl példakkal teletlizdelt el6adast tartott,
amely valaszt adott a minéség és a biztonsag elvalaszt-
hatatlansagara, egyuttesen otvozott gyakorlatanak szuk-
ségességére és hangsulyozta, hogy az ember szerepe
az egyik legnagyobb kockazati tényezd.

Az egy id6ben tartott négy szekciobdl nehéz volt valasztani.

A MIR 2015. évi valtozasai, az uj kovetelményeknek
valé megfelelés szekcid

A szekcid elbadasai nagy erdeklédésre tartottak szamot,
készodnhetéen az uj 1ISO 9001:2015 szabvany megijele-
nésenek.

Tohl Andras, SGS Technikai vezetd, beszamolt az Uj
szabvany varhato valtozasairdl, a kozéppontba kerult
lényeges elemekrdl (kockazatok és lehetbségek, folya-
matszemlélet, felsé vezetés, fejlesztés) amelyek valtoza-
sait és hangsulyait példakon keresztul is bemutatta. EI6-
adasanak veégén tajekoztatott az uj szabvanyra torténd
atallas atmenetérél.

Monostoriné Orszag Maria, a Dunastyr Polisztirolgyartd
Zrt. integralt IR vezet6je, az energiairanyitasi rendszerek
integralasanak tapasztalatairél szamolt be. A tarsasag
integralt iranyitasi rendszere, négy iranyitasi rendszer-
szabvanyt alkalmaz. Az el6adas 6sszefoglalta, hogy az
ISO 50001-es szabvany integralasahoz milyen lépéseket
kellett megtenni, ezeket hogyan hajtottak végre és mi-
lyen eredményeket hozott a rendszer bevezetése. Ezek
azt bizonyitjak, hogy mindenfajta energia felhasznalasa-
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ban csOkkenés mutatkozik valtozatlan termelési kapaci-
tas mellett. Végul ramutatott, hogy az energiahatékony-
saggal kapcsolatos jogszabaly teljesitésére az energia-
irdnyitasi rendszer el6nydsebb, mint a négyévenkénti
energia audit elvégeztetése, mert jobban 6szténdéz fo-
lyamatos fejlesztésre.

Tulipan Tamas, Bilfinger IT Hungary Kft. HSEQ vezetd,
elbadasaban kitért arra, hogy melyek az Uj szabvany
hangsulyos részei egy kivitelez6 vallalat szamara, be-
mutatta az attérés id6tervét, dsszefoglalta az atallassal
kapcsolatos feladatokat GAP elemzésben dsszehason-
litotta a régi és az uj MIR szabvany kozti kovetelménye-
ket, és az ennek alapjan kidolgozott utmutaté altal meg-
hatarozott feladatok. Kifejtette az Uj szabvanybdl adédo
.Kockazatok és lehet6ségek” hangsulyat szervezetiknél
és egy példat is bemutatott a vallalkozasi kockazatkeze-
Iésre.

Bujtas Gyula, EMT Elsé Magyar Tanusité Zrt. vezérigaz-
gatd, tanusitdi oldalrdl ismertette az uj szabvanyra tor-
ténd atallas feladatait . Rovid példakkal bemutatta a par-
huzamot az eljaras-alapu és a folyamatszemléleti
auditok kozott. A folyamataudit szempontjabol mutatta be
a kulénbozé vallalati folyamatokat, ezek kdlcsdnhatasait,
illetve ismertette az egyes folyamatokhoz koéthetd
Osszetevd elemeket. J6 megkdzelitésl, otletadd folya-
mat-audit un.,teknésbéka” &abrajat mutatta be, amely
kell6 részletességgel dolgozza fel a folyamatok 6sszete-
véit. Hangsulyozta az auditra felkészulés fontossagat és
modszereit, kdzéppontjukban a folyamatok teljesitmé-
nyével és a kockazatok szerepével.

Nagy-Pal Attila, MAVIR Zrt. integralt IR-rendszer vezetd,
kitert a MAVIR Zrt. integralt menedzsmentrendszerének
fejlédésére, amely a kockazatkezelési rendszer kialaki-
tasanak elézménye volt. Ismertette a Mindségiranyitasi

Integralt Rendszer (MIIR) felépitését, dokumentacios
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rendszerét, mikodését. Bemutatta a MIIR rendszert ta-
mogatdé ARIS informatikai rendszert (Architecture of
Integrated Information Systems). A kockazatkezelési
rendszer bevezetését 2012-ben kezdték, teljes korlen
2014 ota mikodik. Bemutatta még az ezzel az IT esz-
koztarral létrehozott kulonféle uj modelltipusokat, kitért
ezek paraméterezeésére, értékelésére, és ellenbrzésére,
kifejtette a kockazati monitoring és a mutatok értékele-
sét, az informacidiranyitasi rendszert, valamint a kocka-
zatok csOkkentését a rendszer alkalmazasa altal.

Dr. Németh Balazs, a Kvalikon Kft. igyvezet6 igazgatodja
szerint az Uj szabvany a LEAN gyakorlati alapjanak te-
kinthet6. Kitért az uj ISO 9001 alapelveire, valtozasaira,
keretrendszerére, a folyamatmodelljére, valamint a fo-
lyamatjellegli megkodzelitésre, bemutatta a valtozasok
hangsulyait. Feltarta az 6sszefliggéseket a LEAN és az
uj 1ISO 9001 kozott, fokuszalva a LEAN filozdfiara. Kifej-
tette, hogy a LEAN menedzsment — a TPS az uj ISO
9001-el jol integralhatd, parhuzamban mutatta be a szab-
vany fejezeteit, és a kapcsolhatdo LEAN eszk6zdket. Fon-
tosnak tartotta kiemelni, hogy a LEAN Menedzsment be-
vezetése egyben egy vallalati kultura kialakitasa, ami
nem cél, hanem az ut a sikeresség felé.

Mindség és biztonsag az emberi kockazatok fliggveé-
nyében szekcid

A szekcioulés egyik vezérgondolatat tobb el6éadd is a
reneszansz gondolkodotol, Niccolo Machiavellitdl kol-
csonozte, amely szerint ,, A cselekvés minden utja koc-
kazatos, az elfvigyazatossag tehat nem a veszély keru-
lésében rejlik (ami lehetetlen), hanem a kockazat kisza-
mitasaban és a hatarozott cselekvésben.” Mintha az ISO
9001:2015 szabvany moédosulasa is erre a gondolatra
hivna fel az alkalmazok és kovetdk figyelmét.
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A szekcidban 3 el6adas foglalkozott az ISO 9001-es
szabvany Uj valtozataval és a leginkabb ujdonsagot je-
lentd kockazati szemlélettel, 3 elbadas pedig az emberi
tényezbkkel hozhatd dsszefliggésbe

El6adast hallhattunk arrdl, hogy miként épithetink fel
egy kockazati modellt a vallalkozasok szamara és milyen
szabvanyos megoldasok vannak a kockazatok kezelé-
sére alkalmas rendszerek kiépitésére. Emlitésre kerult
az ISO 31000-es szabvany, mely kifejezetten a kocka-
zatkezeléssel foglalkozik. Egy tanusitdé szervezet el6-
adoja az 1ISO 9001-es szabvany uj kiadasanak megfelelé
tanusitas soran kovetett auditori tevékenysegrél szamolt
be. Az Uj szabvanyban is kiemelt fontossagu elem az
.erdekelt felek” fogalom megjelenése, valamint a felek
igényeinek és elvarasainak megértése is. A két elméleti
kockazatkezelési tételhez kapcsolodott egy gyakorlati
példa. Az elb6adas a kockazatokkal valé egyuttélésre
mutatott be kovetendd és kerulendé gyakorlatokat, az
energiairanyitas teruletérél hozva szemléletes példakat.

Tobb izben elhangzott, hogy a kockazatokat nem tudjuk
kikerulni, azokkal egyutt kell élnink. Ez az egyuttélés
természetes és két hatékony moddja létezik, mégpedig
felkészllés a kockazat bekovetkezésére, illetve a beko-
vetkezés megelbzése.

Az emberi tényezd minden tevékenységben, szolgalta-
tasban jelen van, kezdve a személyes szolgaltatasoktal,
mint példaul egy biztonsagi szolgalat, egy nagy tomegek
biztonsagaért kozvetlenul felelés tevékenységen, pl. a
varosi kozosségi kozlekedésen at, egy olyan magas fo-
kon automatizalt tevékenységig, mint egy atomerémi
mukodtetése.

Az emberi |1ét, a viselkedés jellemzéinek figyelembevé-
tele minden rendszer hatékony és biztonsagos mikodé-
sének alapvet6 kérdése. El6addinktdl arra hallhattunk jo
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példakat, bevalt gyakorlatokat (best practice), hogy mi-
ként oldottak meg terlletikon a magas szintli mindség
fenntartasat, milyen eljarasokat kovetnek az elért bizton-
sagi, avagy mindségi szinvonaluk fenntartasa érdeké-
ben.

Minéség — Innovacio - Fenntarthatéosag az egészség-
ligyben szekcid

Az egészségugyi ellatdas minéségének meghatarozé
eleme a benne dolgoz6é munkatarsak szakmai felkészult-
sége és motivacidja. Az egészségugy fenntarthatésaga
nagymertekben mulik a képzés, szakképzés rendszeré-
nek megfeleld mikddésén, a korszerl, az ellatasi szuk-
ségletek altal meghatarozott igények alapjan megterve-
zett oktatasi, képzési rendszeren.

Gyorgy Annamaria, az Egészségugyi NYKK mindségira-
nyitasi vezetbje ismertette a szakdolgozoéi tovabbkép-
zésben varhat6 valtozasokat, feladatokat és kihivasokat.
Felvet6dott a szakdolgoz6i kompetenciak korében szuk-
séges tisztanlatas, elbrelépés szukségessége, és az,
hogy a fiatalok szamara miért nem vonz6 az egészség-
ugyben dolgozni?

Kelemen Eva, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi
Géza Korhaz és Rendelbintézet mindségiranyitasi ve-
zetbje, elbadasaban a klinikai kockazatelemzésre épul6
min&ségfejlesztés mddszerét ismerhették meg, j6 gya-
korlatként bemutatva a Hetényi Géza koérhazban a
szakmai folyamatok kockazatainak felmérésére, elemzé-
sére alkalmazott modell mikodését

Dr. Kovacs lvan, a SZTE Szentgyorgyi Albert KK. strate-
giai igazgatdja, eldadasa két, az egészségugyi mindség-
iranyitasaban alapvetd iranyzat alkalmazasi terlleteit,
elényeit, egymast kiegészité alkalmassagat taglalta.

Raskovicsné Dr. Csernus Mariann, a Semmelweis
Egyetem AEI| Apolastan Tanszékének munkatarsa, az
Magyar Mindség XXIV. évfolyam 11. 2015. november

apolok oktatasaban alkalmazott innovativ mddszereket
mutatott be. Lathattunk szinte teljesen élethlien beren-
dezett kortermekben fekvé betegbabukat, illetve a kor-
termekben 1évé berendezések valdosagos muikodését
biztositd, bonyolult berendezéseket. Mindezek célja,
hogy a hallgaték megfelel6 felkészlltséggel tudjak a be-
tegeket ellatni, kritikus helyzetekben is.

Komma Olivér egészségugyi infrastruktura tanacsado,
KKT Tervez6 Kft. és Dr. Kecskés Gabor, a Zala Megyei
Koérhaz orvos-igazgatdja, kozos elbéadasaban bemutatta
a korszeri, betegellatasi folyamatokhoz és igényekhez
torténd eszk6zok és berendezések tervezésének és al-
kalmazasanak példait. Az elb6adas kdzéppontjaban az
innovacio allt.

Dr. Horvath Zsolt, az Obudai Egyetem, Kand6é Kalman
VMK munkatarsa, végezetll az egészségugyi kockaza-
tok integralt kezelésének szamitogeppel tamogatott gya-
korlatat mutatta be az erre a célra kidolgozott szoftver
alkalmazasan keresztul.

Koznevelési Szekcid — ,,Radicsné Szerencsés Terézia
Emlékiilés”

Rézsa Andras, az 1ISO 9000 FORUM elndke, megren-
dilten méltatta Radicsné Szerencsés Terézia szakmai
palygjat, elkotelezettségét a minéség mellett. Elhunyt
tagtarsunk a Kiskérosi EGYMI intézményvezetbjeként a
horizontélis tanulas, az innovacié lelkes hive, megvalo-
sitéja volt. Rendkivll tevékenyen dolgozott az I1SO
FORUM koézoktatasi agazatban is. Vidam, koézvetlen
személyisége széles kdrnyezetére volt pozitiv hatassal.
Felhivta a figyelmet arra is, hogy fontos lenne Uj belépd-
ket megnyerni a kozoktatasi agazatba, f6leg a kdzneve-
Iés elbtt allo feladatok, az életpalya bevezetése, a tanfel-
ugyeleti rendszer életbe lépése miatt is.
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Molnarné Stadler Katalin, M&S Consulting, Ugyvezeté,
arrél szolt, hogy az intézményekben, a tanfellgyelethez
kapcsolodo onértékelés régi-uj tertilet, mely az OH altal
kifejlesztett standardokra épul. A tanfeligyelet, a peda-
gogusok értékelése, mindsitése idbészeri feladat.

Orosz Lajos, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, min&ség-
ugyi megbizott el6adasaval is igazolta, hogy az onérteé-
kelés intézményi alkalmazasa meghataroz6 a magyar
oktatasi rendszerben.

Koczor Margit, OFI k6zoktatasi szakértd, gondolatébresztd,
s egyben Osszefoglald el6éadasaban a sikeres halozati
épitéssel a minb6ségi oktatasért, a befogaddé nevelésért
témarol hallhattunk. A téma id6szer(, az intézmények
mindennapi életében jelen van. A halézatosodas, az egy-
mastdl tanulas mindannyiunk szamara fontos feladat.

A Kodznevelési Szekcid abban is allast foglalt, hogy fontos
lenne az 1ISO 9000 FORUM tagsaganak Uj belépdkkel valé
gyarapitasa. Ennek azonban nem az érdektelenség az
akadalya, hanem sokkal inkabb az anyagiak hianya.

A Lean menedzsment és koltséghatékonysag szekcio

Bar az el6adasok kivétel nélkul értékes mondanivalét
kozvetitettek, a kovetkez6 néhany el6adast meégis ki-
emelném, eléadasmodjuk vagy témajuk kuldnlegessége,
illetve fontossaga miatt.

Dr. Szabo Zs. Roland, BCE adjunktus el6adasa az
egyuttmikoddés mechanizmusanak alapelveit mutatta be,
melyekre a DMS One kollaborativ, felhéalapu szoftvere
épul. Minden vallalat csak annyira sikeres, amennyire a
vallalatot alkoté emberek egyuttmikodni képesek. A
pszicholdgiai alapok megértése segit az iroda hatékony-
saganak novelésében. Ha szamitastechnikai megoldast
valasztunk, az szinte biztosan egy, a jelenlegi szocialis
halokhoz hasonlé alkalmazas lesz. Be kell latnunk azon-
ban, hogy a jelenleg felnovekvé nemzedék mar készség
Magyar Mindség XXIV. évfolyam 11. 2015. november

szinten hasznal ilyen alkalmazasokat. A projektek, és a
vallalatok, ndvekvé globalizacidja, valamint az ezzel jard
mobilitas is indokoljak a kollaborativ megoldasok szuk-
ségesseget.

Egy masik fontos téma a stratégia. Ahhoz, hogy egy
vallalkozas, akar kicsi cég akar globalis nagyvallalat,
hosszu tavon képes legyen sikeres maradni, jol atgondolt
és kidolgozott 'sorvezetbre’ van szukség. Ez a stratégia,
amelynek szikségét egyel6re tobb cég nem érzi ha-
zankban. Stratégiat alkotni nyligés dolog, amihez ismer-
nank kell kdrnyezetunket, vevéink igényeinek varhatd
valtozasat, tevekenységi korunket érinté technologiai
fejlesztéseket, stb.

Tokovics Klara, gazdasagi igazgato, THERMOSTAR, is
a stratégia meglétének fontossagat hangsulyozta és az
alkotas folyamatat mutatta be, egy hdszolgaltaté vallalat
esetében. Stratégiat késziteni még termeld vallalatnal
sem egyszer(, a szolgaltaté szektorban pedig kifejezet-
ten kihivassal jar. E nélkul azonban nem megy. A lean
esetében kulondésen fontos, hogy a teljes szervezet
ugyanazon alapelvek mentén gondolkodjon, hogy 'mind-
set’ alakuljon ki, és ne ragadjunk le csupan az eszkoz-
hasznalat szintjén. Nagy kihivas azt elérni, hogy azok is
maskeént kezdjenek gondolkodni, akik az elmult évek so-
ran mashoz szoktak.

Szilagyi Roland, Lean vezetd, Kirchoff Hu Kft. és Matrai
Norbert, vezetd tanacsadd, BANOR Tréning Kdzpont,
autentikus és rendhagyo kérdés-felelet 'eléadasa’ ezeket
a kihivasokat mutatta be, a Lean-bevezetés soran bejart
uttal egydutt.

Az emberi eréforras és kommunikaciéo, mint miné6-
ségi sikertényez6 szekcio

A gyar nem gép — ez az egyik tavalyi el6adotol szar-
mazo, izgalmas megfogalmazas ihlette a szervezdket,
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hogy kulon szekciot szenteljenek a minéség emberi ol-
dalanak, a kommunikacié hatékonysagot noveld jelenté-
ségének. Osszefoglalonkban a teljesség igénye nélkil
szemezgetunk.

Sokan kovetik ma érdekl6déssel az autdipart megrefor-
malé Tesla gyar, és forradalmar szemléletli vezetdje,
Elon Musk, tevékenységét. O sok egyéb rendhagyd lé-
pése mellett azt is meghatarozta, hogy egy Tesla auté
fényezésének ugy kell kinéznie, mint a zongora lakkja-
nak. Arra figyelink leginkabb, ami mozog, életlinket be-
folyasolhatja (pl. veszély), vagy tarsas létlinket érinti,
mint egy masik ember arcanak latvanya. Két emberi agy
képes egymasra hangolodni bizonyos feltételek esetén,
ez pedig az egyuttm(kddés, a kollaboracio fontos felté-
tele is. Mindezt vezet6i kommunikacioval, a vallalati kul-
tara ért6 alakitasaval, versenyhelyzetek kialakitasaval,
bevonassal lehet megerésiteni.

Napjainkban éljuk at az informalis fordulatot: Uj megko-
zelitések, az informacié ujszer( terjedési mddjai, a meg-
osztas valik egyre inkabb alaprutinna, amit igen komoly
technologiai infrastruktira tamogat. A vallalatok a zéré
valaszidd — zero latency, a folyamatos jelenlét elvarasai-
val szembeslilnek: sokszor nincs idé megfontolni, atgon-
dolni dolgokat. Mindez pedig a kommunikacié ujragon-
dolasat igényli. A kommunikacio Uzletileg kritikussa valik,
mar nem ,soft” dolog, mint aminek eddig tekintettik. A
munkaer§ megtartdsahoz komoly érdekek fliz6dnek, eb-
ben pedig a kommunikacidé szakszerl felépitése, Uze-
meltetése jelenti a kulcsot, ugyanis erésiti a kohézidt, a
fontossag érzését, a torédést, ami hiségben, odafigye-
lésben, vagyis a végs6 soron a minéségben lesz mérheté.

A fentiek is ravilagitanak arra, menyire komplex feladat
megfeleld6 szakemberek képzése. A mérnokképzés mar
a gazdasagi dinamika alapfeltételévé valt, és ebben a
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dualis képzés tekinthetd eléremutaté modellnek. A mo-
dell igen komoly elkotelezettséget igényel mindharom
feltél: a vallalatoktol, a diakoktdl és az oktatasi intézmé-
nyektdl. Az elsé hallgaték 2016-ban kapnak majd diplo-
mat és minden jel arra mutat, hogy a helyenként mar
érzékelheté mérndkhianyt gyakorlati képességekkel, a
vallalati kdrnyezetben ismerésen mozgo fiatalokkal lehet
majd folyamatosan enyhiteni.

Egy végzett fiatal szamara nem csak a nagy vallalatok
nyujthatnak lehetéséget. A hazai kis- és kozepes valla-
latok egy része is vonzd alternativat jelenthet szamukra,
de a KKV-k jelentds részének nincs utanpotlasi stratégi-
aja, pedig ezzel igen komoly lehetéségekhez juthatna-
nak. A csaladiasabb méret, az atlathaté mikodés ugyan
vonzo lehet a palyakezdéknek, am sokszor maga a cég
nem tud mit kezdeni a belépdkkel, hiszen eréforrasaik
korlatosak, a szervezet éppen attol hatékony, hogy csak
a szlikséges létszamot foglalkoztatja. Azok a KKV-k,
amelyek ezt felismerik, kulturajuk részéve emelik, komoly
mértékben jarulnak hozza sajat Uzlet-folytonossaguk
biztositasahoz.. Erdemes ennek hosszu tavi hozadékan
elgondolkodni.

Az informalis fordulat egyik tanulsaga, hogy a korabbi
top-down kommunikacido egyre kevésbé elegendd: a
bottom-up keresi megnyilvanulasi formait, horizontalis
hal6zatosodasa tartalmi tényezévé valik. A bevalt eszko-
z0k, klasszikus kommunikacios csatornak, hirlevelek,
csapatépitbk, forumok, versenyek mellett szukség van a
felelésségvallalast erésit, bevoné programokra is.
Mindség és versenyképesség az épitésiuigyben szek-
cié

Az alapitdé tagok létszamat joval meghaladd hallgatosag
Horvath Sandortdl az EVOSZ képvisel6jétdl, atfogod
képet kapott a hazai épitdipari novekedési lehetéségek-
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rél, célokrél és gondokrol, az eurdpai viszonyokkal vald
O0sszehasonlitasban. Az épitbipari mindségbiztositas so-
kat emlegetett és kritizalt szerepldjérél, a miszaki ellen-
orrél, kotelezettségeirél és lehet6ségeirdl, a tevékenysé-
gét meghatarozé jogszabalyi kornyezetrdl szolt Molnar
Dénes, a Magyar lgazsagugyi Szakeértéi Kamara tagja.
Kiss Andor, a Pest Megyei Kormanyhivatal vezet6 féta-
nacsosanak el6éadasa az ellenbrzési hierarchia masik
lépcséjét az Epitésfeliigyeleti Hatosagot és ezzel kap-
csolatban az épitési folyamat részvevéit érinté jogsza-
balyok valtozasardl szolt.

Ezt kovetben, négy elb6ado altal bemutatott eredmények
nem csak az épitdipar részvevéi szamara mutattak jo
példat. Els6ként Tatai Lajos, ugyvezetd igazgato elbéada-
saban az Ornamentika Kft. épuletdiszité elemein és tér-
plasztikaiban gyonyorkodhettunk. Bird Virag a korabban
IIASA-SHIBA dijban is részesiilt KESZ csoport gyakor-
latat mutatta be. Zanathy Valéria a VEKOR Kft. laborato-
riumvezetdje altal kozzétett adatok és informacidk is
alatamasztottak, hogy milyen kivalé eredményeket lehet
elérni egy jol mikddd minbségiranyitasi rendszer alkal-
mazasaval. A sorozat befejezésenként a posztumusz Ybl
Miklos-dij kezdeményezdbjétdl, Winkler Barnabastdl hall-
gathattuk meg, hogy az Ybl Miklos dij alapitasa (1953)
€s a rendszervaltas (1990) kozott kimagaslo épitészeti
tevékenységet folytatd alkotok kozul kik részesultek eb-
ben az elismerésben. A szekcioban szoba keriltek a
jov6 lehetbségei, a jelen kivaldsagai és a mult gyakorla-
tanak a helyesbitése.

A Galavacsora alkalmaval Berecz Andras énekes és
mesemondd mivész tartott fergeteges sikerl el6adast.
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3. abra J6 hangulatu galavacsora

»A konferencia minéségét jelentésen novelték a tagjaink
altal nyujtott téritésmentes termékbemutaték (ClearWater
vizek és Lavazza kavé, Kaldeneker lekvarok, Pek-Snack
siitemények és a Stari kézmiives sorok). Orémet szer-
zett a résztvevbknek a szamos, értékes Mindségi ToTo
és tombola nyeremény. A résztvevék oromére a Zala
Megyei MESZK csapat egészségugyi szlréseket és
dietetikus tanacsadast végeztek”.

A konferencia el6adasai, valamint a szekcidé elnokok és
el6éaddk bemutatdsa, megtekintheték az 1SO 9000
FORUM uj honlapjan, a Programok - El6adasok kdnyv-
tarban, a fotdk pedig a Galériaban.

Az Osszefoglalét Gyodngy Istvan, Kurucz Mihaly,
Dr.Kecskés Gabor, Hegyiné Mladoniczki Eva, Kalmar
Balazs, Mezriczky Laszl6, Németh Laszl6 szekcio
elndkok beszamoldi alapjan Rézsa Andras, az ISO 9000
FORUM elndke allitotta 6ssze.
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T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak. Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT) altal a NAT-4-
0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
Sszervezet a kbvetkezb hat tertileten:

Rendszertanusitas

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001-es szabvany
szerint;

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001) szabvany szerint;

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 22000-es szabvany
szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi-irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001-es szabvany
szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038 szerinti tanusitasa;

Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224:2013 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (min6ség-, koérnyezetkdzpontu, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi
rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;
¢ Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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