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A kockazatalapu dontések a mintavételes minéségellenérzésben, a mérési bizonytalansag (>

(O

A statisztikai min6éségszabalyozé megkozelitések rovid
bemutatasa utan a szerz6k a tradicionalis megbizhato-
sag-alapu helyett egy kockazatalapu megkozelités mel-
lett érvelnek, mely nemcsak a valoszinisegeket, hanem
a kovetkezményeket is figyelembe veszi. Az elméleti
alapokra épitve egy aluminium ontvényeket gyarté auto-
ipari beszallitoé statisztikai folyamatszabalyozasi példajan
mutatjak be a kockazatalapu megkdzelités elényeit.

Kulcsszavak: atvételi minéség-ellenérzés, folyamatsza-
balyozas, kockazatalapu dontések

Tanulmanyunk a jol strukturalt vezetdi dontések (Simon,
1982) teruletének egy meghatarozott részével, a méré-
sekre alapozott elfogadasi vagy elutasitasi dontések
meghozatalaval foglalkozik. Tipikus példaja az ilyen
dontéseknek a termékek és folyamatok mindéségi meg-
feleléségének szabalyozasa, a szabalyozas modszeré-
nek és eszkdzeinek meghatarozasa. A tevékenységme-
nedzsment (operations management) tertletén dolgozé
vezetdk a termék minéségére vonatkoz6 dontéseik nagy
részét mérési eredmények alapjan hozzak, a kovetendd
szabalyokat, eljarasokat mérési eredményekhez kaotik.

A tevékenység-menedzsment teruletének meghatarozé
tankdnyvei, (példaul Slack et al., 2007, Russell-Taylor,
2000, Chase et al. 2006, Krajewski et al. 2013, Heizer-
Render, 2011), a SixSigma és Total Quality Management
szellemében és az ellatasi lancba illesztve, kiemelten
targyaljak a minéség- és folyamatszabalyozast és ennek
hagyomanyos eszkozeit, a statisztikai folyamatszabalyo-
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figyelembevételével
Hegediis Csaba - Vastag Gyula {

zast (Statistical Process Control), és az atvételi min6ség-
ellen6rzést (acceptance sampling). Az 1. abra az ellatasi
lanc egyik szerepléjének, ,A1”-nek a dontési problémajat
mutatja be.
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1. dbra Mintavételes atvételi ellenérzés és
folyamatszabalyozas az ellatasi lancban
(esettanulmany az A1 cég folyamatszabalyozasara)
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Az 1. abran az ellatasi lanc fokalis vallalata, az ,, A” cég,
kerékfelfUggesztéseket gyart személygépkocsikba. Az
A" cégnek két vallalata van: ,A1” és ,A2". ,A1" nyers
aluminiumotvozetet kap beszallitojatol, aminek mindsé-
gét mintavétellel ellendrzi. A1 az aluminiumtombokbél
els6 kerékfelfiggesztéseket ont, amelyeket hdkezelés-
nek vet ala és a folyamat minéségét is ellenérzi; az ab-
ran sotétebb szinnel jeldltik ezt a részt, ahol a kockazat-
alapu megkozelitést a hagyomanyos eljarasokkal vetjuk
0ssze. A hokezelés utan, némileg leegyszerisitve, ,A2”
az autogyartol kapott specifikacioknak megfeleléen lyu-
kat fur a tdombbe és a kész felfUggesztések kerlinek be a
vilaghiri autogyar termékeibe. Ebben az ellatasi lanc-
ban, a szokasos helyeken statisztikai folyamatellenérzést
es atvételi mintaellendrzést hajtanak végre.

A kockazatalapu gondolkodas azonban altalaban nem
épul be a méréseken, mérési eredményen alapulé ter-
melési és mindségszabalyozasi dontésekbe, azok meg-
maradnak a megbizhatésag, a hipotézisvizsgalat elsé-
€és masodfaju hibajanak (Neyman - Pearson, 1933) rog-
zitése szintjén. A vallalati dontéshozok nem elégedhet-
nek meg azzal, hogy a dontéseik elsé-, illetve masodfaju
hibaja a tipikusan hasznalt a=0,05 és 5=0,1 (Schilling -
Neubauer, 2009), vagy mas, konvencionalisan rogzitett
erték legyen. A két hibahoz tartozé egységnyi koltségek
es beveételek mértéke és viszonyuk a helyes dontésekkel
elérhetd fedezethez igencsak felborithatja ezt a szoka-
soknak megfeleléen megvalasztott a és 8 érték haszna-
latanak jogossagat. Ez a megbizhatésag-kozpontu gya-
korlat tovabbfejleszthetd, ha a bejovd hibas alkatrész
vagy a szabalyozatlan folyamat elfogadasanak kocka-
zatat — valdszinlségét és koltségét —, valamint a téves
visszautasitas kockazatat egyarant figyelembe vesszuk
€s a min6éség- vagy folyamatszabalyozast ugy alakitjuk,
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hogy minimalizaljuk a szabalyozasi dontéshez tartozé
O0sszes kockazatot. A hatasoknal szamba vehet6 a vizs-
galt jellemzd kapcsolata mas — példaul a beépdilési fa
mentén egymasra hato, szerelhet6séget befolyasolo —
jellemzékkel, igy segiti az elmozdulast a termékszintl
min&ségbiztositastol a folyamat- és rendszerszintl miné-
ségszabalyozas (Szabd - Nagy, 2009) felé.

A karbantartasi stratégiak tertletén mar megindult a fo-
lyamat, hogy a megbizhatésag-kdozpontu karbantartast
(RCM - reliability centered maintenance) (Eisinger —
Rakowsky, 2001) a kockazatalapu (RBM - risk-based
maintenance) (Khan- Haddara, 2003) valtsa fel. Ez azt
jelenti, hogy a dontések megalapozasakor nemcsak az
egyes esemeények bekovetkezését, hanem a lehetséges
kovetkezmények hatasat is figyelembe veszik (Arunraj -
Maiti, 2010). A hatasok egy nagy termel6 berendezés,
reaktor vagy turbina meghibasodasakor sokkal jelento-
sebbek, latvanyosabbak, mint egy kereskedelmi termék
selejtté valasakor, ezért is lehet, hogy a termelési folya-
matok szabalyozasaba, illetve mindség-ellendrzésébe
nem épult be szervesen a kockazatok kezelése. A hibas
megfeleléség értékelési dontések kovetkezményeinek
szambavétele latensen felsejlik a mintavételi terv kiala-
kitasakor, amikor az els6- és masodfaju dontési hibak
varhaté mértékét rogzitik, de a szamszerisitett kovet-
kezmények sem ekkor, sem kés6bb nem valnak a cél-
fuggvény részéve a jelenlegi gyakorlat szerint.

A mintavételes megfelel6ség-értékelés

Az ipari folyamatokban két nagyobb terllete van a miné-
ség-ellendrzésnek az atvételi minéség-ellendrzés és a fo-
lyamatszabalyozas. Mindkét esetben a tagabban értelme-
zett, szubjektiv min6ség helyett valdjaban az objektiv érté-
kekhez kotott megfeleléséget ellenérzik és szabalyozzak.
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Mindkét esetben gyakran hasznalt a termel6 kockazata
(producer’s risk), illetve B vevd kockazata (customer’s risk)
kifejezés a kockazat Knight (1921) szerinti elnevezésével
rokon. Knight a jél szamszerUsithetd (mérhetd) valészini-
séget nevezte kockazatnak, az ismeretlen, nem jellemez-
het6t pedig bizonytalansagnak. Ettél eltéré a karbantartas,
uzemfenntartas tertletén és altalunk is hasznalt kockazat
elnevezés, amely inkabb a Kindler (1984) altal adott defini-
ciora alapoz, a valészinlség mellett tartalmazza a negativ
kdvetkezmeény sulyat is.

A megdfelel6ség értékelések lehetnek a mérési ered-
ményt kozvetlendl felhasznald, annak a mintara vonat-
kozé atlagan és szorasan alapuld, ugynevezett méréses,
vagy a mérési eredmény alapjan dichotdm — megfelel6
vagy nem megfeleld — minésitést hasznald (un. mindsi-
téses) vizsgalatok.

Atvételi megfeleléség-ellenérzés

Négy paraméter segitségével dolgoznak a minésitéses
atvételi megfeleléség-ellendrzés szabalyainak kialakita-
sakor, a P,=(1-a) elfogadasi valészinliség melletti elfo-
gadhatd selejtarany (acceptable quality level — AQL),
valamint az LTPD (lot tolerance percent defective)
visszautasitanddé minéségi szint és a hozza tartozo elfo-
gadasi valészinliség, £ .
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= = Pa(c=0)

— Pa(c=1)

= « =Pafc=3)

2. abra Miikddeési jelleggorbék. Az elfogadas valdszini-
sége (Pa) a tételben lévé selejtarany (p) és az elfogadas
hatarértéke (c) fuggvényében, ha mintaelem szam n=40.

Az AQL, a, LTPD és B rogzitését kovetéen altalaban
tablazatokbol, nomogramokrdl, illetve mikodési jelleg-
gorbérél (operating characteristic OC curve) (2. abra)
olvassak le a mintavételezési tervhez az adatokat. Ez
alapjan kapjuk meg, hogy mekkora minta elemszammal
(n) és mintan bellli selejtre vonatkozé hatarértékkel (c)
kell dolgozni.

Akar a szabvanyokban megtalalhaté tablazatokat akar az
OC gorbéket vagy a binomialis egyenletrendszert nézzuk
az altalaban hasznalt a=0,05 és =0,1 dontési hibaszin-
tekhez tartoz6 n minta elemszam és c elfogadasi hatar-
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erték kozul legalabb az egyik nem lesz egész szam. A ke-
rekités viszont médositja a hibaszinteket. Ugyanigy tudja
modositani az el6zetesen rogzitett hibaszinteket a mérési
bizonytalansag miatti hibas dontés egy-egy elem minésité-
sekor. Szigoru tételatvételi kdvetelményeknél egy-egy ilyen
tévedés sokat modosithat a tényleges a és B értékeken. Ha
ki tudjuk kuszobolni ezeket a dontési hibakat, valamint
azok kovetkezményeit is figyelembe vesszuk, a minimalis
0sszes kockazat elérése lehet a cél.

Statisztikai folyamatszabalyozas

A statisztikai folyamatszabalyozas kezdete a XX. szazad
elejére tehetd és Walter A. Shewhart (1931) nevéhez
kothets. O alkotta meg az elsé ellenérzd kartyakat,
amelyek a megfelel6ség mintavételes ellenérzésére és
szamottevd selejt kialakulasanak megakadalyozasara
szolgalnak. A szabalyozé kartyak segitségével tulajdon-
képpen egy hipotézisvizsgalatot végzunk, annak megal-
lapitasara, hogy azonosnak tekinthetjuk-e a jelenlegi fo-
lyamatot vagy terméket a korabban megfelelének nyilva-
nitottal. A szabalyozé kartyaknal a mért értéket nem a
tiréshatarokkal, hanem a beavatkozasi hatarokkal vetik
0ssze. A medgfigyelt karakterisztika két jellemzéjét szokas
vizsgalni a kozépértéket és a szérddasat. A kozepértéket
a mintaatlaggal, a szérodast a minta terjedelmével, sz6-
rasaval vagy varianciajaval kozelitjuk. A Shewhart-féle
méréses szabalyozd kartyakat tobb kritika is érte: ezek a
kartyak a vizsgalt jellemz6 normalis eloszlasat feltétele-
zik, de normalitas nem jellemz6 minden folyamatra. A
vizsgalt jellemzé eloszlasanak eltérése a normalis el-
oszlastol nagyobb minta-elemszam esetében nem jelent
problémat (Montgomery, 1996), a centralis hatareloszlas
tétele miatt a mintabol szamitott mutatdk normalisnak
tekintheték, igy a klasszikus kartyak nem érzékenyek
erre az eltérésre. Azonban, ha a minta-elemszam o6tnél
Magyar Mindség XXIV. évfolyam 10. 2015. oktdber

kisebb, ez a robusztussag mar nem all fenn, ezért téves
riasztasokat, elmaradt beavatkozasokat okozhatnak
(Schilling - Nelson, 1976), (Kao - Ho, 2007). Masrészt a
hatarok kiszamitasanal ismét csak a dontési hibak valo-
szinlségét veszik alapul, a kovetkezmeényeket nem.

A tevékenység- és ellatasi lanc-menedzsmentben az
els6dleges cél a minéségi ingadozasok kikliszdobolése. A
statisztikai szabalyozé kartyak abban segitnek, hogy ki-
szUrjuk a rendszer-hibaval 6sszeflggd ingadozast és
megszintessik annak okait. Taguchi ezen felll a vélet-
len ingadozas csoOkkentését is fontosnak tartotta, a
Taguchi-elv szerint (Vastag, 1999) minél messzebb kertl
a vizsgalt jellemz6 a célértékétdl, annal nagyobb koltsé-
get jelent a vallalatnak. A véletlen ingadozast azonban
nehezebb csokkenteni, mint a rendszer-hibakat, ezért
egy bizonyos szint utan adott technoldgiai fejlettség
mellett egyszeribb felmérni ezeket az ingadozasokat és
a hozzajuk tartozé koltségeket, majd beépiteni az isme-
reteket a mindségszabalyozasba. A véletlen hibak kozé
tartozik a mintabol vald becslési és mérési bizonytalan-
sag okozta ingadozas is.

A mérési bizonytalansag figyelembevétele a dontés
soran

A mérési bizonytalansag jellemzésére és értékelésére
1993 o6ta létezik ajanlas (BIPM et al., 1993), mely szerint
a mérési bizonytalansag a ,mérési eredményhez tarsitott
paraméter, amely a mérendé mennyiségnek megalapo-
zottan tulajdonithatd értékek szorddasat jellemzi” (i.m.
3.0.). A bizonytalansagot o, szoérassal (standard bi-
zonytalansag) vagy kom sugaru konfidencia-intervallum-
mal (kiterjesztett bizonytalansag) jellemzik az ajanlas
alapjan. A gyakorlatban az intervallum nagysagat meg-
ado kiterjesztett bizonytalansag alkalmazasa terjedt el,
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normalis eloszlast feltételezve, altaldban a széras két-
szeresét (k=2) véve az intervallum sugaranak; az igy
megadott intervallum, normalis eloszlas esetén, lefedi a
megfigyelések tobb mint 95%-at. Magaval a mérési bi-
zonytalansaggal csak a mérésugyi és laboratériumi vizs-
galatokat végz6 szakemberek foglalkoztak és foglalkoz-
nak. Holott ez a bizonytalansag rontja az 6sszes mérésre
alapozott dontést, ami kuloéndsen ipari kdrulmények ko-
zOtt rengeteg dontési hibat és koltséget jelenthet.

Az ISO altal kiadott javaslat (BIPM et al. 1993) szerinti,
€s a szabvanyokba, ajanlasokba (Ellison-Williams 2007;
ISO 1998; CENELEC 1997; IEC CISPR 1997; ILAC
2009) — atemelt, kiterjesztett bizonytalansag és a gya-
korlatban hasznalt k=2 kiterjesztési tényez6 érték csak
abban az esetben eredményez 95,45%-0s megbizhatd-
sagi szintet, ha az ered6 bizonytalansag normalis elosz-
lasu (Vilbaste et al. 2010). Ettdl eltéré esetben ala- vagy
folé becsulhetjik a megbizhatdsagi szintet.

Ezért szukséges a bizonytalansagot teljes valdszinliségi
eloszlasként kezelni a mérési eredményekre alapozott
dontéseknél, nemcsak a meérési eredmények szorasat,
illetve annak kiterjesztését tekinteni (Rossi - Crenna,
2006). Az ajanlasok, iparagi szabvanyok a megbizhat6-
sag alapjan hataroztdk meg a mérési eredmény meg-
adasahoz figyelembe veendé kiterjesztési tényezét, hisz
a metrologusnak nem feladata a dontési hibak kovet-
kezményeinek szamba vétele és értékelése, 6 csak a
mérés vagy a mérémuiszer josagat adja meg. Ez viszont
nem jelenti azt, hogy ott, ahol a mérési eredményre
dontést is alapoznak, ne kellene a bizonytalansaggal és
a kockazatokkal szamoilni.

A mérési bizonytalansag okozta kockazat kétféleképpen
csokkenthetd, ha csokkenteni tudjuk a bizonytalansagot
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(Kosztyan et al., 2010), vagy ha figyelembe vesszik
azt, és ennek megfeleléen modositjuk dontésunket.

Laboratoriumi vizsgalatok esetén tobb javaslat is
szlletett a mérési bizonytalansag figyelembe
vételére. Pendrill (2006) a célnak valé megfelelés
alapgondolatat terjesztette ki a meérési
bizonytalansag kezelésére, mely szerint meg kell
talalni az egyensulyt a mérési koltségek és hibas
dontések kockazata kozott. Pendrill vizsgalatait a
meérésugy, a meéerdmiszerek és a mérések
ertékelésének teruletére korlatozta, nem els6sorban
azzal foglalkozott, hogy ismert bizonytalansagu
meéreés esetén milyen dontési szabalyt alkossunk egy
termék vagy folyamat megfeleléségérél. Forbes
(2006) a megfeleléseg értékelését Bayes-dontésként
kezelte, a cselekvéseket kiegészitette az
ujraméréssel és igy hatarozta meg a mérési ered-
ményhez kapcsolddo legkisebb koltségl cselekveési
valtozatot, azonban a koltségeknél nem szamolt a
helyes dontések koltségével.

Kosztyan és Hegedlis azt mar korabban bemutatta
(Kosztyan-Hegedlis, 2011), hogy a  mérési
bizonytalansagot érdemes figyelembe venni ipari
korilmények kozott is a mindendarabos ellendrzes
soran, és igazoltak, hogy ez a mintaveételes esetekre is
atultethet6. Emellett bemutattak azt is, hogy nemcsak
a hibas dontések koltségét, hanem a négy dontési
kimenetel fedezeteinek egymashoz képesti aranyat
kell tekinteni az Osszes varhaté veszteség vagy
nyereség szamitasahoz (1. tablazat).
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Doéntés
Nem tortént Beayat!( ozas
P tortént
beavatkozas (1)
(0
Nem TT10=r10 - C10
sziikséges TT1=r11 - C11
beavatkozas , Felesleges
) Helyes elfogadas bea"va'tlfoz.as
Tény (els6faju hiba)
Beavatkozas Mo1=lo1 - Co1 G
szitkséges Helytelen 00=/00 = Coo
(0) elfogadas Helyes beavatkozas
(masodfaju hiba)

1. tablazat A ij fedezetek alakulasa a dontés és a tény-
allapot fuggvényében

A néegy esethez c; koltségeket és r; bevételeket rendel-
hetink, melyek a mérések elvégzésétdl, a termeék és
szolgaltatas létrehozasabol és a meghozott dontés
alapjan végrehajtott cselekvésektél fliggnek. igy a bevé-
telek és koltségek kulonbségeként megjelend mj=ric;
fedezettel szamolunk. Az elballitas és a mérés koltsége
minden esetben jelen van, hisz ez megel6zi a dontést. A
selejtezés vagy a tovabbi felhasznalas, értékesités kolt-
sége mar a dontés kdvetkezménye, ahogy az esetleges
bevételek is.

A korabbi eredményekre alapozva a mintavételes vizs-
galatok modellezésére szimulaciokat allitottunk 6ssze. A
mi=ri-Cji, j € {0;1} dontési kimenetelekhez tartozé fedeze-

tek, az LSL, USL részletezéses hatarok, a tényleges ér-
ték eloszlasa (tipusa és paraméterei), a mérési bizony-
talansag eloszlasa (tipusa és paraméterei) bemend pa-
raméterként szerepel. Habar a gyakorlatban a vizsgalt
jellemzé tényleges értékének eloszlasa kozvetlenul nem
figyelhetdé meg, a mért érték és a méreési bizonytalansag
eloszlasabdl dekonvolucié segitségével meghatarozhato.
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Tovabbi bemen6 paraméter az n mintaelem szam és N a
sokasag mérete. Emellett egy elfogadasi szabaly is
meghatarozhaté, hogy a minta hanyad részének Kkell
megfeleld mindsitést szerezni, hogy elfogadjuk a tételt.

A szimulacié legeneralja a tényleges értékeket, majd
ezekre mérési bizonytalansagot illeszt a bemeneti el-
oszlasoknak megfeleléen. Mind a tényleges értéket,
mind a bizonytalansaggal terhelt mérési eredményt elta-
rolja a gép, igy lehet6séget biztositunk a megfelel6ségrél
hozott dontések helyességének vizsgalatara és az egyes
dontési hibak szamanak meghatarozasara. A mintavételi
terv szerint felosztjuk a kapott mérési eredményeket N
nagysagu halmazokra és ezekbdl kivalasztunk n darab
elemet. A mintdban szerepl6 egyedek (bizonytalansaggal
terhelt) mért y értéke és az elfogadasi szabaly alapjan
dont a gép az elfogadasrél vagy visszautasitasrol. Ez a
dontés lesz a valdés (bizonytalansag figyelembevétele
nélkuli) dontés. Még két masik dontési kimenetelt rogzi-
tink a szimulacio soran, a mérési bizonytalansag nélkuli
dontést, amikor a tényleges x értékre alapozunk, illetve
amikor a K. és Ky korrekcios tagok mértékével modosi-
tott elfogadasi hatarokra, és a mért y értékre alapozunk.

A K. és Ky korrekcios tagokat értelmezhetjuk ugy is,
hogy a kiterjesztett bizonytalansaghoz hasonléan a mé-
rési eredményhez csatolunk egy alsé (K.) és egy felsé
(Ku) intervallumot és ezt vizsgaljuk a specifikacios hata-
rok kozott (yK. =LSL és y+Ky < USL), vagy magukat a
hatarokat modositjuk ugyanekkora meértékben
(LSL+K_ < y< USLKy). A két megkozelitést szemlélteti a
3. abra. A kiterjesztett bizonytalansag ko, sugaru tarto-
manyatél megjelenésikben kevésbé, tartalmukban vi-
szont annal inkabb eltérnek a korrekcids tényezék. E
korrekcios tényez6ket a kockazatok minimalizalasara
hoztuk létre, igy azok nemcsak a mérési bizonytalan-
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sagtol, hanem az 6sszes a modellbe beépitheté bizony-
talansagtél és a dontésekhez kothetd feltételes fedeze-
tektdl is fliggnek.

3. abra Dontéshozatal a mérési bizonytalansag kocka-
zatanak figyelembe vételével, az elfogadasi hatarok mé-
dositasaval

A szimulacié soran kimenetként kapjuk a Iy valddi, s
meérési bizonytalansag nélkuli és [k korrekcios ténye-
z6ktdl fuggd varhatd dsszes fedezetet. A haromfajta fe-
dezeti érték igy osszehasonlithatova valik, megadhato,
hogy mely K| és Ky értékek adnak jobb megoldast annal,
mintha nem vennénk tudomast a bizonytalansagrdl, il-
letve ezek a [lg értékhez képest milyen tavol vannak.
Kivalaszthaté a legmagasabb Osszes varhatd fedezetet
ado K * és Ky* érték. Ez lesz ennél a rogzitett mintavételi
tervnél az optimalis korrekcids tényezb paros.

A szimulacios vizsgalatok kovetkezd l|épéseként az n
mintaelem szamot és két mintavétel kozott legyartott N
darabszamot is bemeneti valtozéként definialtuk. Mind a
mintavételhez, mind a mintaban 1év6 elemek lemérésé-
hez tarsithato koltség, ezek legyenek rendre cy és c,. Igy
a mintavételes ellenérzés koltsége (M/N)-(cytn-c,) ér-
tékkel csokkenti az 0sszes fedezetet (M az Osszes ter-
mékegyed szama), valamint a mintabdl valé becslés bi-
zonytalansaga is valtozik az N/n arany valtozasaval
(méghozza nem is linearisan). Az egyes N és n kombi-
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naciokhoz megadhatok az el6z6 szimulacios lépésben
bemutatott médon az adott mintavételi tervnél optimalis
K.* és Ky* értékek. Ebben a Iépésben pedig megkapjuk
azt a mintavételi tervet az el6zetesen definialt (N, n)
kombinaciok kdézul, amiben a mérési bizonytalansag fi-
gyelembevételével a legmagasabb varhaté dsszes fede-
zetet érhetjuk el.

A két szimulacios 1épés eredményeként a megfelel6ség-
ellen6rzés iranyitasaért felelés vezetd olyan eszkozt kap
a kezébe, amely segitségével meghatarozhatja a dontési
kockazatok és varhatd fedezetek szempontjabdl legjobb
mintavételi tervet és elfogadasi szabalyt.

Statisztikai ellen6rzé kartyak modellezéséhez kis mér-
tékben mddositottuk az elébb bemutatott szimulaciét és
a gyakorlatban szokasos moédon az y mérési eredmeény
ertékekbdl meghatarozott LCL és UCL also és fels6 be-
avatkozasi hatart definialtunk.

E kartyak esetében mar nem a tlréshataroknak vald
megfeleléséget ellenérzik, hanem a folyamat stabilitasat,
igy a korabban definialt négy dontési kimenetel és a
hozzajuk tartoz6 feltételes fedezetek is mddosulnak a
tartalmukban. A nem-megfeleléség itt szabalyozatlansa-
got jelent, és a beavatkozas vagy a beavatkozas elma-
radasanak koltségét és esetleges bevételeit (amennyi-
ben azok értelmezhetbek) kell vizsgalnunk.

Végeredményként ugyanugy [y valddi, 1z mérési bi-
zonytalansag nélkuli és Mk korrekcios tényezdéktél figgd
varhaté Osszes fedezetet kapjuk, valamint az optimalis
korrekcios tagokat a kartyahatarok moédositasahoz. Tébb
kUlonb6z6 kartyat is tesztelhetink ugyanarra a folya-
matra, igy kdzuluk kivalaszthaté lesz a folyamathoz leg-
inkabb illeszkedb szabalyozo6 kartya, amelyik a legmaga-
sabb varhato6 fedezetet eredményezi.
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Gyakorlati példa

A statisztikai ellenérz6 kartyak atalakitdasanak lehet6sé-
geit egy aluminiumontvény megfeleléség-ellenbrzési
példajan mutatjuk be. A vizsgalt alkatrész koti 0ssze az
els6é futdm( forgd részeit a lengéscsillapitéval és a fel-
fuggesztés tobbi részével személyautdkban. A lengés-
csillapitd csatlakoztatasanal kialakitott furat kozépvonala
nem térhet el az alkatrész tengelyétél a végpontban mért
0,7 mm-nél nagyobb mértékben (a célérték 0,000 mm
eltérés). Az értéket a hdkezelés el6tt lemérik, de a hdke-
zelés és megeresztés ezt az eltérést tovabb novelheti,
modosithatja. igy tehat a mérési bizonytalansag mellett a
deformacio is a becslést ronté bizonytalansagokhoz tar-
sul, ez utobbit is szamszerilsithetonek, jellemezhetének
tekintjuk.

A vizsgalatok alapjan a hékezelés el6tti eltérés normalis
eloszlassal jellemezheté 1=0,266 varhatd értékkel és
0=0,1459 szérassal. A hdkezelés elbtti és utani értékeket
Osszevetve a kettd6 kozott pozitiv linearis kapcsolat fe-
dezhetd fel. Ha a két érték hanyadosat vizsgaljuk, akkor
a hbkezelés utani eltérés/hbkezelés elbtti eltérés hanya-
dos normalis eloszlassal jellemezhetd, a kdvetkezé pa-
raméterekkel: udef=1,03 és odef=0,4. A méréseket egy
az alkatrészhez kialakitott pozicionalé allvany és mikro-
méter egyuttesébdl allé berendezés segitségével vegzik,
a pozicionalas azonban nem minden esetben tokéletes,
igy viszonylag nagy mérési bizonytalansag adodik a me-
rendé eredményhez (um=0 és om=0,0332, normalis el-
oszlast feltételezve itt is). A fajlagos fedezetek a kdvet-
kez6k szerint alakulnak: z11=4,5; z10= -9,75; 701=—
12,75 és 700=-8,25.

2. tablazat A mérési bizonytalansag és a dontési kockaza-
tok figyelembevételével elérhetd fedezetek a bizonytalan-
sag nélkuli idedlis dontéshez képest
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Veszteség az

A Elkeriilhet6
idealis don- vesztesé
Kartya tipusa téshez képest (az ere de%
(ajodontés %- .'.. To
&ban) dontés %-aban)
Eredeti dontés esetén 24,64
hokezelés A mérési bizonytalansag 3295
elétt és a dontési kockazatok 16,52 ’
figyelembevételével
Eredeti dontés esetén 78,36
A mérési bizonytalansag,
deformacié és a dontési 12 85 83,6
atlag kockazatok fi- ’
hékezelgs -JyClembevetelevel
. Eredeti dontés Ujra-
utan . A . 18,44
szamitott hatar esetén
A mérési bizonytalansag, 3037
deformaciéo és a dontési 1284 ’
kockazatok ’
figyelembevételével
Eredeti dontés esetén 24,37
o .. A mérési bizonytalansag,
hokezeles eformacio és a dontési 30,41
elétt . - 16,96
kockazatok fi-
gyelembevételével
Ergdgtl dqntes ~ Ujra- 84,54
szamitott hatar esetén
mozgoatlag A mergs['blgonytala"nsqu 84,49
deformaciéo és a dontési
. - 13,11
L . kockazatok fi-
hoékezelés "
utan gyelembevételével
Eredeti dontés esetén 18,47
A mérési bizonytalansag,
deformacié és a dontési 13.08 29,18
kockazatok fi- ’
gyelembevételével
Eredeti dontés esetén 24,63
= . A mérési bizonytalansag,
hokezeles | ioformécié és a dontési 29,96
elétt . - 17,25
kockazatok fi-
gyelembevételével
Ergdgtl dqntes ~ Ujra- 92,96
szamitott hatar esetén
EWMA A mérési bizonytalansag, 85,69
deformacié és a dontési
. 13,3
L .. kockazatok
hékezelés o1 x
utan figyelembevételével
Eredeti dontés esetén 18,16
A mérési bizonytalansag,
deformacié és a dontési 12 92 28,85
kockazatok )
figyelembevételével
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A vizsgalatokat atlag, terjedelem, szbéras, mozgdatlag és
exponencialisan sulyozott mozgoatlag kartyakra végez-
tik el (EWMA). Harom esetet vizsgaltunk, amikor nincs
deformacié a hékezelés kdvetkeztében, amikor van de-
formacio és ezért Ujra lemérjik a vizsgalt jellemzbt egy U
SPC-kartya készitéséhez, a harmadik eset, amikor a
deformacio ellenére nem végzunk Ujabb vizsgalatot, csak
a hbékezelés elbtti eredményekre tamaszkodunk (2. tab-
lazat). Hogy az értékek 6sszehasonlithatok legyenek az
egyes esetekben és kartyaknal minden eredményt az
adott helyzetben tOkéletes, bizonytalansagmentes don-
tés fedezetéhez viszonyitottunk. Az eredmények szo6ré-
dasat vizsgalo terjedelem és szoéras kartyak alkalmaza-
sakor nem volt jelentés az eltérés az esetek kozott, igy
azokat nem jelenitettiik meg a tablazatban. Atlag kartya-
nal, ha a klasszikus hatarokat (mintakbol becsult kozép-
érték + a becsllt széras haromszorosa) alkalmazzuk a
deformacio-mentes esetre, a mérési és becslési bizony-
talansag miatt 24,64%-kal rosszabb eredményt érink el,
mintha ezek a bizonytalansagok nem léteznének. Ennek
a veszteségnek 32,95%-a visszanyerhet6, ha dontési
kimenetelek fedezeteit és a bizonytalansagokat figye-
lembe véve K.* és Ky* értékkel modositjuk a szabalyozé
hatarokat. Ha a hbkezelés miatt deformalédik az alkat-
rész, korabban megfelelé darabok is nem-megfelel6vé
valhatnak. A deformacié igy megvaltoztatjia az idealis
(bizonytalansagmentes) esethez tartozo fedezet értékét;
a hokezelés utani eredményeket, ehhez az uj idealis ér-
tékhez viszonyitjuk. Ha nem végzink ujabb vizsgalatot,
csak a hoOkezelés el6tti alapjan dontunk, jelenés,
78,36%-0s veszteséget szenvedlink az idealis esethez
képest. A veszteség nagy része (83,6%-a) kikuszobol-
hetd, ha a hdkezelés elétt modellezni tudjuk a deforma-
l6dast és ezt a kockazatokkal egyutt beépitjuk a szaba-
lyozasba. Ha a hékezelés utan is vizsgaljuk a referen-
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ciatengelytdl valo eltérést és atlagkartyat készitink ra,
akkor csak 18,44% a veszteségunk. A kockazatok figye-
lembevételével mddositva ezt az uj kartyat megkozelito-
leg olyan eredményt érhetunk el, mintha a hékezelés
el6tti, de a modellezett deformalédast is figyelembe vevd
kartyat alkalmaztuk volna.

Osszegzés és kovetkeztetések

Az itt bemutatott modszerek és eredmények azt mutat-
jak, hogy a termékek vagy folyamatok megfeleléségének
értékelése athelyezhet6 a korabbi megbizhatosag-koz-
pontu szemléletrdl egy kockazatalapu megkozelitésre. A
dontések kovetkezményeinek figyelembevételével a
dontési hibak okozta koltségek és bevételkiesések egy-
massal szembe allithatok, és lehet6séget biztosit az
Osszes koltség minimalizalasara vagy a varhat6 fedeze-
tek maximalizalasara. A modell kibévithetd az informa-
cioszerzés és feldolgozas soran az értékelési rendszerbe
beépuls, de szamszerisithetd bizonytalansagokkal, a
mérési és a mintavételes vizsgalat soran fellépd becslési
bizonytalansagokkal. A minéségbiztositas teruletén dol-
gozo vezetd olyan eszkdzt kaphat a kezébe, amellyel
meghatarozhatja az atvételi ellenérzés soran az optima-
lis mintavételi tervet és elfogadasi szabalyt, vagy a fo-
lyamataira legjobban illeszked6 szabalyozo kartyat. Az itt
bemutatott mddszerekkel ugyan nem lehet kikliszobalni
a dontési hibakat, de a hibak vallalati eredményre hato
kovetkezményeit minimalizalhatjuk.

Ha a vizsgalt paraméter a kés6bbi gyartasi lépésekben
valtozik, de ez a valtozas modellezhetd, akkor mar e
gyartasi lépések tényleges elvégzése elbtt jelezheti az
atalakitott szabalyozé kartya a nem megfelelévé valast.
Ennek kovetkeztében a selejtté valo terméken nem vég-
zik el ezeket a megmunkalasi |épéseket, megakadalyoz-
hatjak, hogy ujabb koltségek rakddjanak ra feleslegesen.
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Tisztelt Olvaso!

Valaha, régen, amikor még az akkori Miiegyetem padjait koptattam, tanaraink arra okitottak, hogy a mérnék minden
ceruzavonasa visszakoszon a termék onkoltségében. Erre emlékeztem vissza, amikor megkaptam a Miskolci Egyetem
kivald szerzbparosanak - a minéségkoltségeket elemzd - harom-részes cikksorozatat.

A cikkeket ez évi szamainkban, folyamatosan kozdljuk. Szivesen fogadjuk Olvasdéink véleményét a sorozatban irtakrol.
Fbszerkeszt6

Minéségkoltségek: megkozelitések
@ Dr. Biré Zoltan — Dr. Berényi Laszlo @

Bevezetés

A mindség és a mindséggel kapcsolatos szervezeti tevé-
kenységek értelmezése és értékelése kapcsan nem le-
het figyelmen kival hagyni azok raforditasait, koltségeit.
A szakirodalomban bemutatott modellek és modszerek
hasonlé vagy egymast részben atfed6 megoldasokat
kinalnak a min6séggel kapcsolatos koltségek meérésére.
Az elméleti kategdriak gyakorlatba val6 atultetése azon-
ban komoly akadalyba Utkozik: a hagyomanyos elsza-
molasi rendszerekben a minéség koltsége rejtve marad-
hat. A szamszerisithet6ség kulcsa a vezetés elkotele-
zettsége — és informacio-igénye — mellett a folyamat-
szemlélet megfelel6 alkalmazasa.

A tanulmany a min6ségkoltségek Osszetevéinek bemu-
tatasan tul arra keresi a valaszt, hogy milyen tényezdk
befolyasolhatjak a szervezeti gondolkodast és a megfe-
lel6 mérési (elszamolasi) mod kivalasztasat. Meg kell
jegyezni, hogy a raforditas és a koltség nem rokonér-
telml fogalmak. A koltségek mogotti élé- és holtmunka
raforditasok részletes mindéségugyi vizsgalata tulmutat a
jelen kereteken, nélkuluk azonban a koltségek sem
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lennének értelmezhet6k. Az egyszeriség és atte-
kinthet6ség kedvéért a szerz6k a minéségkoltség kifeje-
zést hasznaljak.

A mindségkoltségek helye a szervezeten belul

A minéségiranyitasi rendszerben dolgoz6é szakemberek
munkajuk soran folyamatosan szembesullnek tevékeny-
séguk gazdasagi oldalaval. Szinte naponta tehetik fel a
kérdést, hogy amit csinalnak

e annak mi az eredménye (illetve az eredmény valtoza-
saban milyen és mekkora szerepe van), tovabba
e mibe kerllnek az eréfeszitések?

A gyakorlatban e kérdések megvalaszolasa nem konny(
feladat, a kulonb6z6 érdekek és nézépontok alapjan a
szervezetek egyedi, sajat megkozelitést alakithatnak ki.
Véleményunk szerint a min6ségkoltségek szervezeten
bellli helyének és szerepének megértéséhez a kovet-
kez6 kérdeést kell feltenni: miért merulnek fel a mindség-
koltségek?

A kérdésre harom, egymast kiegészit6 valaszt tudunk
megfogalmazni:
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e A vevbelégedettség elérések érdekében, masképpen
fogalmazva azért, mert a szervezet termékeket és
szolgaltatasokat allit el6 (vevoi megkozelités).

e Azért, mert a szervezet kulonb6zd tevékenységeket
végez, hajt végre, amihez eréforrasokat hasznal fel
(tevékenység tipusa fel6li megkozelités).

e A koltségek (azok meértéke és valtozasa) a vezet6i
dontések kovetkezményei (menedzsment fel6li meg-
kozelités).

Vevoéi megkozelités

A vevét els6sorban nem a szervezet és tevékenységei,
hanem annak eredménye, a termékek és szolgaltatasok
érdeklik. Garvin (1988) érték-alapu megkozelitése
0sszecseng Deming (1992) megfogalmazasaval, amely
szerint a minéség nem mas, mint az egyformasag és
megbizhatdsag el6re lathaté szintje, alacsony koltségek
mellett, és a piacnak megfeleléen. Masképp megfogal-
mazva, a minéseg négy dimenzidjarol beszélhetlnk:

e az elballitasi kdltségek alacsony volta (,0lcsén jot”),

e az igények kielégitéetse a termék-elballitas
végeredmeénye (vevOelégedettséq)

e hasznalatra val6 alkalmassag (biztonsag)

e hasznadlat soran torténé hibatlan mikédés (megbiz-
hatosag).

A vevd értékhez akar jutni. Porter (1980) azt értelmezi
ertékként, amiért a vev6 hajlando fizetni. Garvin (1988) —
emlitett — érték-alapu megkdzelitése szerint a vevét az
erték érdekli, az adott teljesitményt, terméket ugy itéli
meg, hogy figyelembe veszi annak arat is. Anderson és
tarsai (2006) a sokrétlbb tartalmu, észlelt vevéerték ki-
fejezést hasznaljak, amit a termékkel kapcsolatos el6-
nyok és koltségek kulonbségeként hataroznak meg. Az
elényok a termék teljesitményébédl, szolgaltatastartalma-
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bdl, a kiszolgalasbdl (személyzet) és az imazsbdl szar-
maznak, a koltségek pedig a termék aran (pénzugyi kolt-
ségen) tul magukban foglaljak a termék megszerzésé-
hez, hasznalatahoz, fenntartasahoz, tulajdonlasahoz és
artalmatlanitasahoz sziikséges egyéb raforditasokat, ide
értve az idéraforditast, energiaszikségletet és pszicho-
I6giai hatasokat. A vevék értékitélete tehat két vetuletben
jelenik meg:

e a vevl dontési logikajaban a magasabb szinvonalat,
hasznalati értéket képvisel6 terméket/szolgaltatast
részesiti eldnyben, illetve

e a felhasznald dontését a termékhez és szolgaltatas-
hoz tartozé ar, arengedmény valamint a hasznalati
érték osszhangjanak viszonya hatarozza meg.

E dontési logika kovetése elvezet annak felismeréséhez,
hogy egy-egy termék, szolgaltatdas megvasarlasara ira-
nyulé dontésnél a vevd tulajdonképpen funkcidiban gon-
dolkodik. Természetesen a vevd a valasztasat nem kor-
latozza tisztan a funkciokra, hanem az arral egyutt érte-
keli azokat. Kapcsolatot keres a termék hasznosithaté
funkcioi és a megszerzésével jaro koltségei kdzott, azaz:

e a funkciokat kedvezébben kielégitd termék magasabb
arat mintegy természetesnek veszi, illetve

e ha egy masik termék alacsonyabb szinten, de sajat
céljait még elfogadhaté médon kielégiti, ugy a termék
megvasarlasa mellett akkor dont, ha az elad6 kedve-
z6bb feltételeket biztosit szamara.

Meg kell jegyezni, hogy a fenti gondolatmenet normal
keresleti termékek és szolgaltatasok esetén igaz,
inferior, illetve superior (,sznob” hatasu) javaknal mar
nem. Tovabb bonyolitja az értelmezést, ha a felhasznald
és az ellenértéket megfizeté személye nem esik egybe
(ide értve a kdzszolgaltatasokat is).
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A mindségkoltseg méréseének és ellenbrzésének gondo-
lata mar a vevOknél megjelenik, onnan levezethetd,
ugyanakkor a szervezet érdeke is. A feladat mindenkép-
pen a szervezeteké. Deming példaul a 14 pontjaban is
foglalkozik a koltségek csOkkentésével:

e az ellendrzést fontosnak tartja, de a tomegszerl (nem
hatékony, koltséges) ellen6rzés helyett a folyamatok
javitasa és a koltségek csdkkentése érdekében java-
solja alkalmazni az eszkdzoket,

e a teljes bekerulési koltség csokkentésére kell tore-
kedni, aminek érdekében a szervezetnek és beszal-
litéjanak szoros egyuttmikodésben kell dolgozni.

A minbségkoltségek meérése, értékelése a termékek,
szolgaltatasok funkcidinak eldallitasi tevékenységei
mentén indokolt, aminek gyakorlati megvaldsitasa nehéz
a koltségnem-elszamolas elsddlegessege mellett.

Tevékenység tipus fel6li megkozelités

Alapvetéen egyetértés van abban, hogy a min6ségkaolt-
ségek meghatarozasa soran nem a mindség (vevéi elé-
gedettség) elérésével, hanem éppen az el nem éréssel
kapcsolatos tényez6kbdl kell kiindulni, ide értve azokat a
tevékenységeket, amelyek elmaradasa, vagy nem meg-
felel6sége veszélyezteti a mindség elérését. A folyamat-
szemlélet alapelvének érvényessége mellett kézenfekvd
megkozelitésrdl van szd. A koltségnem-elszamolasbal
adodo kérdések azonban ebben az esetben is komoly
kihivasok elé allitjiak a szervezeteket.

Kifejez6 a mindséggel kapcsolatos tevékenységeket és
azok koltségeit a jo, rossz és csuf jelz6kkel illetni, illetve
ezek szerint szétvalasztani (1. tablazat).
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. megelézés . A
Jo koltségei pl. a tervezés, képzés
hibaérzékelés p!: beerkeZ(,) anyagok ’elle’norz’ese’:’,
Rossz | | .0, - . koényvvizsgalat, igazolas és végs6
koltségei o
ellenérzés
belsé hibakikiszdbolési koltségei:
atdolgozas, javitas a kiszallitas
elott
kilsé hibakikliszobolési koltségei: javitas,
az igért csere, pénz-visszaadas

szolgéltatasi
Csuf szinvonal
elmaradasabdl
adodo koltsegek

igények tullépése, nem igényelt funkcidk
koltségei: a vevd altal nem
értékelt termék/szolgaltatas
jellemzék eléallitasanak a
koltségei

elhalasztott lehetdségek koéltségei: a
konkurenstdl val6 vasarlas miatt
kiesett jovedelem.

1. tablazat A minéség koltségei: a j6 a rossz és a csuf
(Tenner-DeToro, 1996:30 felhasznalasaval)
Paranyi (2001) ramutat, hogy a min6éségkoltség olyan
fogalom, amely az idék soran jelentdés valtozason ment
keresztul, s6t helyesebbnek tartja a ,minéséggel kap-
csolatos koltségek” kifejezést hasznalni. A hagyomanyos
megkozelités is tartalmazza a hibakoltségeken tul a mi-
nésités és megel6zés koltségeinek értelmezését. Az
Ujabb szemlélet a megfeleléssel és a nem megfeleléssel
kapcsolatos koltségeket kulonit el. A két szemlélet nem
Osszeegyeztethetetlen, a mindsités és a megeldzés kolt-
ségei a megfelelés kategoriajahoz tartoznak, a kategoria
azonban b&vebb, minden szikségképpen felmerilé kolt-
séget magaban foglal a kifogastalan termékminéség el-

erésével kapcsolatban.

Ha a mindségkoltségeket a mindsegbiztositasi tevékeny-
ségeknél felhasznalt er6forrasok értékének dsszessege-
ként értelmezzuk, célszerli csoportositasat is azokhoz
igazitani. A koltségek megvaltoztatasat — csokkentését,
vagy novelését — a tevékenyseégek megvaltoztatasaval
érhetjuk el. A koltségek valtozasa a naturalis folyama-
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tokban térténé beavatkozas (miszaki-technikai beavat-
kozas) eredménye-képen jelenik meg. A mikddését
biztosité funkcidkban, a termék és szolgaltatas el6allitasi
folyamataban megjelené minéségbiztositasi tevékenysé-
geket az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e mindségszabalyozas,

e hibak kikuszdbolése,

e hibak jovobeli el6fordulasanak kikuszobolése.

A minéségszabalyozasi tevékenységek

E kategoriaba sorolhatunk minden olyan - mindéséghez
kapcsolddo - tevékenységet, amely a termék és szolgal-
tatas min6ségét meghatarozza, az eléallitas soran az eldirt
mindséget eredményezd elbfeltételeket biztositja, valamint
az el6irt minéséget ellendrizi, vizsgalja. Ezeket a tevékeny-
ségeket esetenként mas elGallitasi tevékenységek tartal-
mazzak vagy azokhoz kapcsolodnak. Minden esetben a
mindségszabalyozasi tevékenységek a termeék (szolgalta-
tas) el6allitasanak szerves részét képezik, beépilnek az
el6allitas folyamataba. Két csoportra oszthatok:

e megelbzési tevékenységek (mindségtervezés, folya-
matszabalyozas, minéségugyi informacidés berende-
zések tervezése és fejlesztése, minéséglgyi képzés,
elbzetes bevizsgalas, mintadarab készitése stb.)

e mindségértekelési tevekenységek (beszerzett anya-
gok vizsgalata, ellenérzése, laborvizsgalatok, labor-
mikodtetés, mérésugyi vizsgalatok, ellenbérzések és
az el6zbek feltételeinek biztositasa)

A keletkezett min6ségi hibak kikiszobdlésének tevé-
kenységerdl akkor beszélink, amikor mar a hiba beko-
vetkezett, illetve a termék eltért az elére meghatarozott
kovetelményektdl és az eltéréseket valamilyen modon
kiigazitsuk. A minéségi hibak kikliszobolésének mddjai
két csoportra oszthatok az alapjan, hogy a hibat a kiszal-
litas és teljesités elbtt vagy utan észleljuk:

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 10. 2015. oktdber

- bels6 hibakat kikiiszobdld tevékenységek (selejt értéke,
illetve annak kezelése, javitasa, termék vagy szolgaltatas
atdolgozasa, potidlagos anyagbeszerzés stb.)

- kulsé hibakat kikiiszobol6 tevékenységek (garancialis
€s azon tuli javitasok, termékszerviz, termékfelelés-
ség, termék visszahivas stb.)

A megel6z6 tevékenységek célja, hogy a hiba a jovdben
ne kovetkezhessen be. Nem elég a bekodvetkezett hiba-
kat kijavitani, de meg kell oldani, hogy a jévébe ne for-
duljanak el6. Ide tartoznak a mindségiranyitashoz kap-
csolédd beszerzések, a mindség fejlesztési projektek te-
vékenységei stb.

Menedzsment fel6li megkozelités

A mindségkoltségek menedzsment fel6li megkozelitése
Otvozi a vevéi és tevékenységek tipusa feldli megkozeli-
téséket. Uj elem a teljesitmények elszamolasa iranti fo-
kozott igény, ami a menedzsment sajatos helyzetébdl
adodik. A menedzsment feladata a tulajdonosok altal a
szervezet szamara biztositott er6forrashalmaz hatékony
mukodtetése, azaz az elvart jovedelem és fejl6dés bizto-
sitdsa. A menedzsment tehat elszamolassal tartozik a
tulajdonosok (vagy azok keépviselete) fele. Az eredmé-
nyek ,forrasa” a vevd — termék (szolgaltatas) — tevékeny-
ségek lancban keresend6. A menedzsment-szemlélet
kialakitasara a kontrolling szemlélete kinal megoldast, az
alabbiak figyelembe vételével:

o teljesitményre 0sztonzd tervezés, teljesitményorien-
talt motivacio,

e az eredmények lehetséges iranyitasa, tervorientalt
cselekvés,

e megszemélyesitett felel6sség,

e valasz az eltérésekre,

e kapcsolat kialakitasa a szervezeti egységek kozott.
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A kontrolling rendszer komplexebb attekintést tesz lehe-
tévé a menedzsment szamara a minéség teruletén is, és
ebbdl kovetkez6 hatasosabb beavatkozasi lehetfséget.
A vezetés gondolkozasaban megjelenhet a terméket,
szolgaltatast jellemz6 integralt mutaté a termék/szol-
galtatas hasznossaganak értéke, ami az eléallité oldala-
rol a
termék

altal megfelenitett funkcidk
termek brible = S’EG‘E_ Altatds
saelgdltatds termek

mﬁﬁéﬁﬁﬁf kbltsége
mig a vevd (felhasznald oldalardl a

termék
aleal meg/elenitett funkelok
k §rke = szolgdltatis
saolgaltatds termek

mngMﬁS kélesége
kifejezésekkel irhatok le.

Ha elfogadjuk a termék hasznossagat kifejez6 hanya-
dost, akkor az érték novelésének lehetséges mddjait a
szervezet szamara:

a termék/szolgaltatas altal

szamanak novelése,

e azigényelt funkcié minél magasabb szintl kielégitése
(ezt tekintjuk min6ségnek),

e a termék/szolgaltatas elballitdsahoz alkalmazhatd
eljarasok, technolégiak koltségeinek csokkentése, il-
letbleg

e az el6zbek kombinacidi, ahol az egyes tényezok val-

toztatasanak eredményeképpen nd az érték.

Ahhoz, hogy a vezetés megfelel6 intézkedéseket tudjon
hozni, ismerni kell a mikodést (termék, szolgaltatas el6-
allitas) meghatarozé paramétereket és a koztik Iévd
Osszefuggéseket. A vezetés szamara szukségessé valik
egy integralé szemlélet. Ennek a szemléletnek tamogatoja

teljesitendé funkciok
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a kontrolling rendszer, mely a mindennapi gondolkodasban
az eredmény és koltség kapcsolatok megtestesitéje. A
min&ségkoltség kezelésének is fontos eleme a kontrolling
rendszerben alkalmazott koltségkezelési eljarasok.

A menedzsment fel6li megkozelités elemzése soran nem
hagyhatjuk figyelmen kivil a minéségiranyitasi rendsze-
rek, kiléndsen az ISO 9001 szabvany szerinti rendszer
lehetéségeit és korlatait. Nem az alkalmazasaval kap-
csolatos koltségeket kivanjuk kiemelni (azok besorolha-
tok a tevékenységtipusokba), hanem altalanos szemlé-
letét. Szempontunkbdl az ISO 9001:2008 szabvany (és a
tervezett 2015-0s kiadas) gyenge pontja, hogy egysiku
igény-kielégitésre Osszpontosit, elényei elsésorban
nagysorozat és tdmeggyartasban érezhetdék. Az eréfor-
rasokkal valé gazdalkodasrél szold fejezet kitekint ebbdl
az egysikusagbol, de a tobbi fejezete egy termékre, ter-
mékkorre vonatkozik (azok mentén kulon értelmezhetd).
Az eréforrasokkal valé gazdalkodast, a kézponti eréfor-
rashalmaz szétosztasat a kulonboz6 termékek, szolgal-
tatasok kozott, a szervezet céljainak fuggvényében kell
elvégezni. Itt fontos szerepet jatszik az egyes termékek,
szolgaltatasok altal nyujtott eredmeény, illetve az eldalli-
tasi koltségek.

Az ISO 9001 folyamatszemléleti minéségiranyitasi rend-
szer kibdvitett modelljét az 1. abra mutatja. A tarsasagok
mindségiranyitasi rendszerének vannak szervezeti szintl
(minéségpolitika, vezetéség feleléssége, gazdalkodas az
er6forrasokkal, stb.) és termékszintl elemei (idegenaru
ellen6rzés, nem megfelelésség kezelése, termék elballi-
tasa, vevli elégedettség, stb.) ezeket kulonb6zé modon
kell kezelni. Az abran megjelenitettiik a tarsasagszinti
elemeket (z6ld mezdn kivuliek), valamint az egyes igény-
kordkhoz tartozd mindségiranyitasi elemeket (zold
mez3soKk).
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oy Minéségligyi kapcsolatok

1. abra Az ISO 9001 folyamatszemléletli minéségiranyitasi rendszer kibdvitett modellje (sajat szerkesztés)

A minéségkoltségek meghatarozasarol e Menyibe kerulnek az egyes tevékenységek?
A min6ségkéltségek meghatarozasahoz az alabbi — nem ¢ Milyen kc.).ltsé'gtér’\?yezék (okok) hatarozzak meg a
kénny( — kérdésekre kell valaszt adni: mindsegkoltseget:

Problémat az okoz, hogy a szervezet feladatait kulon-
b6z6 szervezeti egységek (felelésségi egységek) és
funkciok (tevékenységhalmazok) utjan latja el, amelyek
érdekei — a teljesitményértékelési rendszer sajatossa-
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e Mit ért a szervezet minéségen?
e Milyen tevékenységek befolyasoljak (hatarozzak
meg) a mindséget?




gainak fluggvényében — egymassal ellentétesek lehetnek.

A szervezet miukodésében meg kell kulonboztetni funk-
cionalis és szintetizal6 tevékenységeket:

o funkcionalis tevékenységek, amelyek egy-egy valla-
lati funkcio mikodését testesitik meg,

e szintetizalo, vagy integraciot biztosito tevékenységek,
amelyeknek szerepe, feladata a kilonbdz6 funkciok
kozotti 6sszehangolt mikodés megteremtése.

Belathatd, hogy a minéségiranyitas koltségei a masodik
csoportba sorolanddk, az elballitott termék és szolgalta-
tas azonban a csoport elemeit 6sszeolvasztja. Nem lehet
egyertelmien megjeldlni egyetlen tevékenységet sem,
amely dnmagaban biztositand a termékkel szembeni
mindsegi kovetelményt. A terméket el6allitdo tevekenyse-
gek — tervezés, gyartasi mlveletek, vagy akarcsak a bel-
s6 szallitas — mindegyike tartalmaz mindséget befolya-
solo elemeket.

Egyedi dontés kérdése, hogy az egyes tevékenységeket
melyik funkcidhoz és szervezeti egységhez rendelik (pl.:
gepek, berendezések megfeleld6 muiszaki allapotanak
biztositasa mindéségugyi, vagy karbantartasi feladat;
avagy az oktatas tertletén a szamonkérés az mindseg-
ugyi, vagy oktatasi feladat része). Elsé ranézésre a szer-
vezeti funkcidkban val6 gondolkodas elhagyhatd, hiszen
a fenti kérdések megvalaszolasaval akar vevdi, termék
(szolgaltatas) szinten meghatarozhaték és kontrollalha-
tok a koltségek. Nem szabad azonban megfeledkezni
arrél, hogy a koltségek a tevékenységek végrehajtasa
soran merllnek fel, amely kulonb6zd funkcidokhoz tartoz-
nak, és amelyekért kilonb6z6 szervezeti egységek fele-
I6sek. A ,hatékonysag” iranti igény gyakran az eréfor-
rasok felhasznalasanak csokkentésével kivanjak elérni.
A végeredmény az, hogy a szervezeti egységek és funk-
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ciok felel6sei megprobaljak masokra haritani a feladato-
kat (és a koltségeket). Masképpen fogalmazva: a teljes
szervezet érdeke hattérbe szorul az egyes egységek
érdekeivel szemben. A szervezeti fejl6édés tamogatasa a
fels6 vezetés részér6l a minéségkoltségek mérésén ke-
resztul is folyamatos odafigyelést, ellendrzést igényel.

Raadasul, a tevékenységek besorolasi kérdéseibdl ado-
déan, nem egyértelmiien biztositott, hogy minden szer-
vezet azonos modon soroljon be. Ebbdl kdvetkezik, hogy
a min6ségkoltséget meghatarozo tevékenység rendsze-
rek szervezetenként valtozok, igy kérdésessé valik mi-
nésegkoltségeik kulsdé Osszehasonlitasa, a rendszerek
gepies atvétele. A kulonbozbségekbdl szarmazoé ta-
pasztalatok értékelése, hasznositasa segitheti a miné-
ségiranyitas fejlesztését.

A szerz6k a tanulmany folytatadsaban kivannak foglal-
kozni a minéségkoltségek elemzési folyamataval és nyil-
vantartasi lehetéségeivel, ami megkonnyitheti a gyakor-
lati szamitast.
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Sikereinket az eredményeink igazoljak O

A célmegallapodas folyamata és célkovetés

Kocsis Erno )

A Roto Elzett Certa Kft. a tébb mint 100 éves hagyo-
mannyal rendelkez6 Elzett Sopron jogutddja, a piacve-
zetd német Roto csoport magyar gyartobazisa. Az évek
ota folyamatosan boévul6é 16véi vallalat a vilagszerte je-
lenlévé cégcsoport legnagyobb eurdpai gyartasi kapaci-
tasaval rendelkezik (1. abra).

2007 ben 2008 ban 2012-ban

19 780 m 20 180 m?2 26 290 m?

¥ ¥ e i

1. dbra A magyar Elzett gyar torténete

A Roto Elzett Certa név mar 6nmagaban is sokatmondd,
benne foglaltatik az évszazados hagyomanyokkal blsz-
kélked6 magyar Elzett gyar torténete, a német Roto
anyacég innovativitasa, egyutt pedig napjaink vezetd
nyilaszaré vasalatgyartojat szimbolizalja. F6 tevékeny-
ségunk a sajtolas-alkatrészgyartas és az 0sszeszerelés.
A piac igényeihez igazodva otthon vagyunk mind az
egyedi, ki szamu termékek-, mind a tobb millids tételek
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gyartasaban. Szerelési munkalatainkat kézi, félautomata
és automata szerel6 berendezéseken végezzuk, igény
és darabszam fuggvényében.

A célmegallapodas folyamata

A piac allanddéan valtozé kihivasaira, amikor a millids
darabszamok mellett egyre gyakoribb az egy darabos
megrendelés, rugalmas termeléssel lehet és kell felelni.
A rugalmas termelés elbfeltétele, hogy a vallalat a ké-
pességeivel és lehet6ségeivel tisztaban legyen. A lehe-
téségek ismeretében fogalmazhatok meg a célok, a val-
lalat céljai, melyek teljesitésében minden szerepldnek, a
vallalat minden dolgozdjanak megvan a maga szerepe.

Nemcsak az olyan ,hagyomanyos” mutatészamok, mint
arbevétel vagy nyereség lehet a kitlizott cél, hanem a
vevlelégedettséget sem szabad figyelmen kivil hagyni.
A vevbelégedettséget azért tartjuk kildondsen fontosnak,
mert nemcsak a meglévd vevoinktdl szeretnénk Uj meg-
rendeléseket kapni, hanem uj vevéket is akarunk sze-
rezni. A vevl elsésorban a szallitasi pontossagot, a mi-
néséget, illetve a megfizethetd arat értékeli. A vallalat
szempontjabol fontos, hogy mindezek az értékek (muta-
tok) a lehetd leghatékonyabban jojjenek létre, a termék-
eléallitasnal a lehet6 legkevesebb veszteség (gyartasi
id6, készletek, selejt...) torténjen. Mindezek az értékek
egyuttesen alkotjak a vallalati céljainkat (2. abra)
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Jegyzet
A 2015. április 16-17- i Lean Fórum, Folyamatfejlesztési konferencián elhangzott előadás szerkesztett változata

Jegyzet
Ügyvezető igazgató, Roto Elzett Certa Kft.


Minéség [ppm] <
Széllitasi pontessag [%] >
Atlag készletérték [ezer €] <
Ev végi készlet [ezer €] <
HK betartas [ezer €] <
Gyartasi id6 [munkanap] <

Beruhazasok [ezer €]

Racio [ezer € ]

2. abra A vallalati célok

A vallalati célok az egyes, értékteremtd teruletek sajat
célkitizéseibdl addédnak o6ssze. Fontos, hogy a teruleti
célok tamogassak a vallalati célokat, ahhoz pedig, hogy
a terlletek a kozos célokat szolgaljak, szikség van a
teruletre bontott célok meghatarozasara (3. abra).

Szerelde (eqyik gydrtévonal)
PPM Bazis (2014) Cél (2015)
Teljesitmény [36] Bazis (2014) Cél {2015)
Hatralek [%] Bazis (2014) Cel (2015)
Hitralékas paziddk ardnys
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PPM Bazis (2014) Cél (2015)
Saftols (Baszen)

Teljesitmény [26] Bazis (2014) Cél (2015}
Saftols (Baszes)

Készlethiany [34] Bazis (2014) Cél (2015}
Saftols [Baszen)

Hidnyzo cikkek, készlet a vevéhoz [dhb] Bazis (2014) Cél (2015)
Sajtolé {Gsszen)

Atfutdsi idé galvinnal [nap] Bazis (2014) Cél (2015}
Eserndényvazfreit

Szerszdmiizem [ szerszamgydrids

Reklamacio [Ft] Bazis (2014) Cél {2015}
MIl5 Ft szersz&mérbicrevetive

Cmk Bazis (2014) Cél (2015)

Géplihasznaltsag [24] Bazis (2014) Cél (2015)

Hatdridétartds [%] Bazis (2014) Cél (2015)

3. abra Teruletre bontott célok

A célok meghatarozasa és értelmezése mellett sikeres
megvaldsitasukhoz a célokkal valé azonosulas is elen-
gedhetetlen.

A vallalati célok teljesitéséhez szukség van meérésukre
€s nyomon kovetésuk, monitorozasara. Mind a vallalati,
mind a terlleti célokat pontos, mérheté mutatészamokkal
kell meghatarozni (QKL). Ez az érthet6ség, egyértelm-
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ség mellett a folyamatos kdvethetéség miatt is fontos. A
3 legfontosabb mutatészam: minéség (Qualitat), rafordi-
tott koltség (Kosten), szallitasi pontossag és megbizha-
tésag (Lieferservice - Liefertreue).

Ezeket a mutatészamokat minden teruleten értelmezni
tudjuk és a munkatarsakkal értelmeztik is (4. abra).

A terllet vezetdjevel az alabbi célok tejesitésében allapodtunk meg :

CELMEGALLAPODAS

MNagyszéria gyartdvonal

Q:..ppm K:... %

A célok teljesilésérdl a shopfloor keretén belil folyamatosan tajékoztatast kapunk
A bonusz a kifizetési szabalyok szerint, a mutatdszamok teljesitése esetén fizethetd

L: <... % (hatralek-pozicid arany)

201861 |NN Team koordinator
202523 |NN Gépbedllitd
201805 |NN Gépbeallitd
200121 |NN Vasalatgyarto
200122 |NN Vasalatgyarto
202095 |NN Vasalatgyarto
201506 |NN Vasalatgyarto
202151 |NN Vasalatgyarto

4. abra Egyéni célmegallapodasok

A munkatarsak ismerik és elfogadtak a k6zdsen kialaki-
tott sajat céljaikat (egyéni célok) ezekben a folyamatok-
ban, ezaltal befolyasolni is tudjak azokat.

Nem minden szerepld, munkavallalé tud hozzajarulni a
célokhoz kdzvetlen modon, ezért mindenkinek pontosi-
tani kell az egyéni céljait (dolgozok bevonasa).

A célok meghatarozasanal a jobbitas igényével vettuk
figyelembe az elmult id6szak eértékeit (bazisértekek).
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Valdsagos, de kihivast jelent6 ,sportos célokat” hataroz-
tunk meg.

A célok teljesitésének figyelemmel kisérése mindennapi
munkank része. A monitorozas segit az eltérések gyors
eészlelésében, illetve az eltérések megtalalasaval a
megfelel6 beavatkozasok elvégzésében.

A figyelemmel kisérés és beavatkozas folyamatat hivjuk
shopfloor-nak (5. abra)

Ahogy az abra is szemlélteti, a kitlzott mutatészamok
aktudlis helyzete a termelés teruletén kialakitott
shopfloor-szigeten és az egyes terliletek QKL-szigetein
mindenki szamara lathaté. A rendszer folyamatos moz-
gasban tartasa a vallalat vezet6inek a feladata.

Dolgozoink igy fogalmaztak meg, hogy mit jelent sza-
mukra a célmegallapodas:

,Az idei célmegallapodas plusz munkat is hozott sza-
munkra, hiszen nagyobb az elvaras velunk szemben.
Ugyanakkor azt is pontosan tudjuk, hogy mit kell teljesi-
tentnk, tudjuk, hogy mit kell figyelembe venni ahhoz,
hogy elérjuk a kitGzott eredményeinket.” (szerszammda-
hely, szerszamkészitd)

,AZ idei célmegallapodasok fokuszaltabbak, mindenkép-
pen nagyobb odafigyelést igényelnek, de talan motiva-
I6bbak is az egyén szamara.” (WIE alkalmazott)

,Az idei célmegallapodassal a terlleti célok sokkal foku-
szaltabbak lettek, meghatarozott és vilagos célok lettek
meghatarozva, a lényegesre igyekeztink dsszpontosita-
ni. A nyomon kovetés, mérhetéség és feedback lehets-
sége is jelentésen megndvekedett. Mindezeknek készon-
hetbéen, ugy latom, a munkatarsaim is motivaltabbak,
hiszen kdzvetlendl van rahatasuk a célokra.” (QS vezetd)
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5. abra A Shopfloor-rendszer
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Miért palyazik egy koznevelési intézmény a Nemzeti Minéség Dijra?
Mezei Csilla | )

A hazai koznevelési intézmények kozul els6ként a
Szandasz6l6si Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti
Iskola kapta meg a Nemzeti Min6ség Dijat. Ezzel az el-
ismeréssel az intézmény immar 6 hazai és nemzetkozi
mindség dijjal rendelkezik, mely kiemelked6 a magyar
kéznevelés rendszerében.

1. Az intézmény bemutatasa

,A Szandaszdl6si Altalanos Iskola, Mivelédési Haz és
Alapfoku Mlvészeti Iskola Szolnok Megyei Jogu Varos
terlletén lévé kdzoktatasi intézmény, a kertvarosi jellegl
lakoterulet egyetlen nevelési-, oktatasi-, kulturalis-, mad-
vészeti- és sportkdzpontja, melynek fenntartoja a Kle-
belsberg Intézményfenntarté Kozpont. Az intézménylnk
8 évfolyamos altalanos iskolabdl, alapfoku mivészetok-
tatasi intézmeénybdl, melyek egymast erésitve, tartalmilag
egy intézményként mikodnek hasznaloik megelé-
gedéseére.

A 8 évfolyamos iskola legfébb feladatanak tekinti vala-
mennyi idejaré6 gyermek felkészitését a képességeinek
megfelelé tovabbtanulasra. Ezt szolgalja a tanulasszer-
vezeési eljarasok sokszinlsége.

Intézményunk legfébb szellemi tékéjének az itt dolgozok
kompetencigjat, innovativ hajlanddsagat tartja, ezért ki-
emelt hangsulyt fektetink ezen értékek szinten tartasara,
tovabbfejlesztésére.

Klldetésuknek tekintjik egy TQM-alapu minéségi kultura
és tanulészervezetlink tovabbi fejlesztését.
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Adaptiv oktatasi programokat, moddszereket alkalma-
zunk, melyek igazodnak a tanuldk egyéni adottsagaihoz.
A kompetenciafejlesztésre épulé nevelés és oktatas
eredményeként tanuldink képesek lesznek az egész
életen at tarté tanulasra, a sikeres munkaerd-piaci alkal-
mazkodasra.

Az iskolahasznaldk igényeit, elégedettségét folyamato-
san nyomon kovetjuk, a nevelési hatasrendszer tudatos
alkalmazasaval egyensulyt teremtink a nevelés és ok-
tatas kozott.

Az alapfoku mivészetoktatasi intézmény néptanc tan-
szakkal mikaodik. Itt folyd6 munkankat az a cél vezérli,
hogy nem mivészeket akarunk nevelni, hanem a jelent-
kezbk széles korét szeretnénk megismertetni a néptanc-
cal, néphagyomanyokkal, és szeretnénk, hogy tanitva-
nyaink (6-22 éves korig) a mufajt ért6, ismerd, s hozza
kotédo fiatalokka, majd felndttekké valjanak.”

(Részlet az intézmeényi kildetésnyilatkozatbol)
2. A kezdetek

Mar kozhely, hogy a gondolkodd, céljaiért tenni akard
embernek-jelen esetben szervezetnek- szerencséje (is)
van. Mert a tudatos intézményfejlesztési alapok lefekte-
tése egybe esett egy palyazattal, melyet a minéségfej-
lesztési multunk meghatarozojanak, fundamentumanak
tartunk. Az Onfejlesztd Iskolak palyazata soran, a palya-
zatban részt vevd Otven iskola képvisel6i a pedagdgiai
céljaik meghatarozasahoz: partneri koéruk feltérképezé-
séhez, a stratégiai és az operativ tervezés kialakitasahoz
és a tanorakhoz kdzvetlentl kapcsolddo folyamatok azo-
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Jegyzet
Minőségfejlesztő csoport vezetője, Szandaszőlősi Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola


nositasahoz, egyes teruletek szabalyozasahoz kaptak
segitséget az intézmények kdzos munkajaval, egyutt-
gondolkodasukkal.

Ezt kdvetben a vezetdi elkdtelezettség és a nevelbtesti-
let innovativ szemléletének koszonhetéen onerébdl - bar
egy mindségugyi szervezet segitségét igénybe véve-
azonositottuk, szabalyoztuk, majd préba mikodtettik a
nevelés-oktatds szempontjabdl két meghatarozé folya-
matunkat, a tanulasszervezés és a tanuloi értékelés fo-
lyamatokat. Ekkor végeztunk el6szor EFQM alapu 6nér-
tékelést is.

2000-2003 kozott iskolank a Comenius 2000 kdzoktatasi
min&ségfejlesztési program keretében a 2. modell, a tel-
jes kord minéségiranyitasi rendszer kiépitéséhez kapott
segitséget az Expanzi6 Human Tanacsadd KFT intéz-
ményi tanacsadojatél. A munka soran kiépitettik a fo-
lyamataink keretrendszerét, a szervezet tudatos fejlesz-
tése kezd6dott el, és a szervezet egészére jellemz6 lett a
folyamatos fejl6dés igénye és annak megvaldsitasa.

3. Folyamatos palyazati tevékenységiink

Mint ahogy az egyének, a szervezetek esetében is meg
lehet hatarozni, hogy inkabb extrovertaltak vagy intro-
vertaltak. A Szandasz6l6si Altalanos Iskola és Alapfoku
Mivészeti Iskola esetében mindenképp jelentés hang-
sulyt kapnak az introvertalt jellemzék.

Az 1. tablazat azt mutatja be, hogy az intézményfejlesz-
tést rendszeres id6kozonként meghatarozza egy-egy
dijtipusu palyazat. Ezek egy része EFQM alapu intéz-
meényértékeléshez kapcsolodott. Valljuk, hogy az onérté-
kelés mellett szikség van a kulsé, kritikus véleményekre
is, melyeket a dijtipusu palyazatok visszajelzéseibél meg
is kaptunk. Az intézményi onértékelés és a kulso értéke-
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Iés volt minden intézményfejlesztési tevékenységlink

alapja.
év palyazat eredmén

Shiba-Dij elismer6 oklevél

(csoportos

kategoria)

Shiba-Dij elismerd oklevél

(szervezeti

kategoria)

Kozoktatasért ezist fokozat

Min6ség Dij (aranyat nem
adtak ki)

Eurdpai 5*-0s elismerés

Kivalosag Dij  a kivalésagért
(Recognised for
Excellence)

Shiba-Dij IIASA-ShibaDij

(szervezeti

kategoria)

Nemzeti Nemzeti

Min6ség Dij Min6ség Dij
kdzszolgaltatd
szervezet
kategodriaban

hozadék

A tantestulet teljes kor(
bevonasa a min6ségfejleszté
munkaba

2 folyamat mikdédtetése (tanulas
tamogatasa, a tanuldk
értékelése)PDCA-SDCA
logikanak megfeleléen
Visszajelzés alapjan fejlesztések
inditasa:

- azintézményi méresi-
értékelési rendszer

- A pedagdgus értékelés
folyamat-szabalyozasa
és miikodtetése

Visszajelzés alapjan fejlesztések
inditasa:

- A stratégiai célok
kiterjesztése a pedagogiai
célokon tul

- A szervezeti struktira
atalakitasa

- Tudasmenedzsment
tdmogatas

A tanuldszervezetté valas
tevékenységeinek rendszerbe
allitdsa

Visszajelzés alapjan fejlesztések
inditasa:

- a kommunikacio és
informaciéaramlas
hatékonyabba tétele

- azintézményi belsé
ellenérzési-értékelési
rendszer korrekcioja

- bels6 er6forrasbdl a coaching
tevékenység erdsitése

1. tablazat Dijtipusu palyazatok
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A Miért palyazik egy koznevelési intézmény dijtipusu
palyazatokra? kérdésre a hozadékok oszlop
tevékenységei jelentik az egyik valaszt.

4. Szervezeti jellemzék

Az, hogy mennyire hat a min6ségfejleszt6 tevékeny-
ség a pedagdgiai munkara, az hogy ne cél, hanem
eszkdz legyen az intézményfejlesztésben, jelentés
meértékben a vezetd elkotelezettségén, szemléletén
mulik. Mint a palyazati tevékenységunket bemutato.
1. tablazatbdl is latszik, a 2007-ben tortént vezet6-
valtas nem jelentett stratégiai valtast.

A tanulészervezetunket 0sszefoglald, 1. abra mar
az 0j intézményvezeté, Hegyiné Mladoniczki Eva
intézmény-vezetése idején beadott Shiba-Dij palya-
zat részét képezte.

Ha atgondoljuk ezt az abrat, akkor minden, akar az
oktatasban, akar a gazdasagi életben mikodd in-
tézmeényre is igazak lehetnek a megallapitasai.

Ezt az abrat, illetve az ezekhez kapcsoldédo teve-
kenységeket is azon ,igazolasok” kozé soroljuk,
hogy miért végzunk tudatos mindségfejlesztd te-
vékenységet: ,Ha csindlunk valamit, akkor azt csi-
naljuk jol!”- mindsédfilozdfia jelenik meg benne.

Ez az alap, illetve a ra épuld tartdboszlopok jo kiindu-
|6 pontjai voltak a Nemzeti Min6ség Dij palyazatnak.
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A tarsadalmi kihivasokra
képes reagalni, folyamatos megujulassal,
a szervezeti kultdra fejlesztésével
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1. abra A Nemzeti Minéség Dij palyazatunk tartéoszlopai
5. A tanulasi- palyazati folyamat hozadékai

Az onértékelések tobb olyan kivulrél atvett vagy belséleg
kifejlesztett, finomitott modszert, eszkdzt hoztak a fel-
szinre, neveztek meg erdssegként, melyet a palyazati
visszajelzések is megerdsitettek.

Ezek kozul emelnék ki néhanyat.

e Az ,ut’ elején kdzosen hataroztuk meg szervezetunk
jovokeépét, amelyhez a stratégiai célokat k6zosen fo-
galmaztuk meg. Az interiorizalas soran alakult ki
szervezet k6z0s ,nyelve”.

e SMART célok hatarozzak meg mind az intézményi,
mind az egyéni terveket.

e A szervezet és minden tagja tudatosan alkalmaz tobb
Onértékelési eszkdzt, néhanyat a tanuldkkal kdzoésen
is alkalmaznak (SWOT, Ishikawa- diagram, Gantt- di-
agram).
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Teljes kor(, tényalapu, visszatérd értékeléseket vég-
zunk.

A tantestulet minden tagja képessé valt a feladatok,
fejlesztések, projektek soran a csoportban valo
egyuttgondolkodasra, munkara.

A bels6 tovabbképzések, mihelymunkak soran meg-
valésult az egymastdl tanulas, a kdzds tudaskon-
strualas.

A tantestlletet jellemzi a proaktivitas, az innovacios
hajlam.

Ifejlédétt a tudasatadas kompetencigja.

Attoréses fejlesztéseket valositottunk meg.

Er6sodott a multiplikacio szerepe.

6. Jovoképunk a mindéségfejlesztés tukrében

A 2000-es évek elején fogalmaztuk meg célként, hogy a
min&ségfejlesztési ismeretek, tevékenyseégek segitsék a
pedagogiai fejlesztéseket, a szervezet kohézidjat. Gya-
korlatilag ezt azo6ta és ezutan is alapelvként allapithatjuk
meg.

Tovabbra is minden intézményi fejlesztést majd onérté-
kelés eléz, a PDCA logikara épitjik fel a tevékenysége-
ket, amennyiben lehetséges alkalmazzuk a folyamat
benchmarkingot.

A koznevelési intézmények eértékelési rendszere tobb
esetben — reményeink szerint- lehetéséget ad arra, hogy
atlathatok, Osszehasonlithatéak legyenek az intézmé-
nyek. Most legkdzelebbi feladatunk az lesz, hogy sajat
rendszerinket megfeleltessik ennek az elvaras-rend-
szernek, de meg is 6rizzuk sajatossagainkat.
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Kivancsiak vagyunk a
véleményere!

Két felmérésben vald resz-
vetelet keérjuk. Az egyik a
folydiratunkra, a masik a
Tarsasagunkra vonatkozik.

Keérjuk véleményével se-
gitse munkankat!

Magyar Min6séqg elektronikus folyoirat
elégedettség felmérés

Magyar Min6séqg Tarsasaqg felmérés
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Min6éségmenedzsment rendszerek jovoje az egészségugyben. @
Mit mutatnak mas szektorok tapasztalatai?
Dr. Topar Jozsef @

Bevezetés

A DEMIN (Debreceni Egészségugyi Napok) ma mar az
egészségugy minéségmenedzsment rendszereinek fej-
lesztésében fontos szerepet tolt be. Szakmai-tudoma-
nyos forumot biztosit mindazon résztvevék szamara, akik
az egészségugyi ellatas mindségéért felelésséget vallal-
nak és elkotelezett harcosai az e teruleten végzett, sok
esetben reménytelennek tiiné munkanak.

Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy az eddigi
DEMIN konferenciak tobbségében (a 15 konferenciabdl
legalabb 12-ben) lehetéséget kaptam arra, hogy a miné-
ségmenedzsmenttel kapcsolatos elveimmel ,fertézhet-
tem” a rendezvény hallgatéit. igy volt ez a XV. DEMIN-en
is. A konferencian egyik tehetséges fiatal PhD hallga-
tonkkal k6z0s eléadasunk elsé harmadaban igyekeztem
ravilagitani arra, hogy az egészségugyi szektorban is itt
az ideje annak, hogy az altalanosan alkalmazhaté miné-
ségmenedzsment rendszerek helyett egy joval markan-
sabb, a szektor sajtossagait figyelembe vevd iranyon
kellene gondolkodni mindazoknak, akik elkotelezettjei az
egészségugyi mindségfejlesztésnek. Bizonyara jérészt
az én hibambdl, részben az el6adas e részére fordithatd
rovid idé kovetkeztében is ugy érzékeltem, hogy Uzene-
tem nem nagyon érte el a ,célkozonséget”. Ezért most
kihasznalva a Magyar MinGség altal felkinalt lehet6séget,
Osszefoglalom azokat a fontosabb kérdéseket, amelye-
ket az egészségugyi intézmények vezetdi és minbség
irant elkotelezett munkatarsai figyelmébe szeretnék
ajanlani. Tudom, hogy egyes megallapitasaim vitat fog-
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nak kivaltani, de hitem szerint a vitaban kialakitott meg-
oldasok visznek el6re ezen a terlleten is.

Minéségmenedzsment rendszerek: termelés — egész-
séglgyi szolgaltatas

Amikor a min6ségmenedzsment rendszerek kialakulasat
és fejlédését attekintjuk, akkor vitathatatlan tény, hogy e
rendszerek, filozéfiak, és ezek alkalmazasahoz kapcso-
I6dé modszerek az elmult évtizedekben (évszazadban) a
termeld teriileteken alakultak ki. igy volt ez a multban is,
de napjainkra is jellemz6. A szolgaltatasok teruletére
ezek a rendszerek a kilencvenes évek végén, a kétezres
évek elején kezdtek szélesebb kdrben elterjedni. Altala-
nosan kimondhatjuk, hogy a termeld szfératdl tanultak és
tanulnak napjainkban is a szolgaltatas tertuletén mikodo
szektorok, intézmények akkor, amikor muikodésuk fej-
lesztése soran a minéség kérdései elbtérbe kerulnek.
Ugyanakkor nem szabad megfeledkeznink arrdl, hogy a
termelésben igen j6l bevalt filozéfiakat, rendszereket és
modszereket csak nagy korultekintéssel, megfelel
adaptalassal szabad a szolgaltatasok teruletére adap-
talni. E mellett ugyanakkor a szolgaltatasok, igy az
egészségugyi szektor teriletén is érdemes odafigyelni
arra, hogy milyen trendek jellemzik a termelé szektorok
minéségmenedzsment rendszereinek fejlédését. Fel-
hasznalva ezeket a tapasztalatokat esetenként jelentés
Iépéselonyre is szert tehetnének a szolgaltatas tertletén
mikodé szervezetek.
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Jegyzet
A cikk a XV. DEMIN-en elhangzott előadás jelentősen kibővített változata.

Jegyzet
C. egyetemi docens, BME Ipari Menedzsment és Vállalatgazdaság Tanszék


Melyek azok a legfontosabb kulonbségek, amelyeket
figyelembe kell vennunk, amikor az egészségugy miné-
ségmenedzsment rendszereinek fejlesztésénél tanulni
kivanunk a termeld teruletektdl:

1. A termékek elballitasa a vevétol, megrendel6tdl elszi-
getelten torténik, mig elég nehéz elképzelni azt az
egészsegugyi szolgaltatast, amely a paciens részvé-
tele nélkul torténik. Ha nem megfeleld szolgaltatast
nyujtunk, akkor azt nem lehet ugy javitani, helyre-
hozni, hogy errdl a beteg ne értesuljon. Ez a termelés
tertletén egyszerlien, lényegében az esetek nagy ré-
szében megoldhato.

2. Amig a termékek el6allitasa soran pontosan reprodu-
kalhatd anyag és alkatrész jellemz&kkel talalkozunk,
addig az egészséglgyben a folyamatok barmely ele-
mében kozremUkodok szubjektiv tulajdonsagai sok
esetben alapvetéen befolyasoljak a folyamat haté-
konysagat. Ezért is kell a kulonb6z6 elemz6 mddsze-
reket és ezekbdl levonhatd kovetkeztetéseket korul-
tekintébben alkalmazni.

3. A folyamatok jellemz6i, hatarai, a mérési pontok és
ezek eredményeinek értékelése a termel6 folyama-
tokban pontosan meghatarozhatok, ezekkel az
egészségugyi szolgaltatasoknal ovatosabban kell
banni. Természetesen nem tagadva a jol meghataro-
zott folyamatok jelent6ségét ezekben a szolgaltata-
sokban is.

4. A termel§ teruleten a vevdvel vald kapcsolattartas, a
visszajelzések Osszegylijtése és értékelése egy ol
meghatarozott rendszerben és ,felUleten” torténik
(értékesités, vevlszolgalat), addig az egészségugyi
szolgaltatasok esetében e feladatok megoszlanak a
teljes szolgaltatasi folyamatban kézremikodé minden
munkatars kdzott. igy a visszajelzések napi kezelése,

Osszegyljtése elemzése és felhasznalasa a miné-
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ségfejlesztés megalapozasara joval nagyobb figyel-
met és energiat kovetel minden munkatarstél. Ez a
kérdés nem intézhet6 el csupan a betegelégedettségi
vizsgalatokkal!

5. Egy termel6 szervezet kdzéppontjaban a képességek
maximalis kihasznalasara valoé torekvés all, az
egészsegugyi ellaté rendszer minden szintjén viszont
a rendelkezésre allast kell a koézéppontba allitani.
Nem tagadva a koltséghatékonysag szempontjait, el-
s6dlegesnek azt kell tekinteni, hogy a megfelel
szakmai kompetenciakkal rendelkez6 munkatarsak
idében és térben tudjak nyujtani azokat a szolgaltata-
sokat, amelyekre a pacienseknek szukséguk van. Itt
jegyezném meg, hogy a folyamatok megfelel6 kézben
tartasa a felesleges koltségek azonositasat és csok-
kentését is lehetbve teszik.

Min6ségmenedzsment rendszerek sajatossagai a
termel6 szektorokban

Szélesebb korben az 1980-as évek végétdl, az 1990-es
évek elejétdl alkalmaznak a termel$ szektorok olyan al-
rendszereket, majd rendszereket, amelyeknek célja a
kalonboz6 teruletek munkajanak 6sszehangolasa annak
érdekében, hogy a vevét az igényeinek megfelelé ter-
mékkel tudjuk kiszolgalni. E rendszerek mikodtetésének
masik elénye, hogy biztosithatja a folyamatok folyamatos
fejlesztését és ennek eredményeként a gazdasagos,
hatékony mikddeést.

Ezeket a rendszereket magyarul minéségbiztositasi, mi-
néségugyi, majd nagyon helytelenlil minéségiranyitasi
(quality management) rendszereknek neveztuk el. Alap-
vetd kuldnbségeket nem taldlhatunk e megnevezések
mogotti tartalomban, a rendszer szervezeten belll be-
toltétt funkcidjaban. En a minéségmenedzsment elneve-
zést tartom helyesnek. Véleményem szerint a menedzs-
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ment sz6 annyira beépult a magyar nyelvbe, hogy ennek
hasznalata napjainkban mar nem okoz gondot. Gondol-
juk meg a szoftver vagy a hardver szavaknak is keres-
hetink magyar megfelel6jét, de ma mar ez eszunkbe se
jut. Bizom abban, hogy az MSZT az ujabb szabvanyok
magyar nyelvl kiadasanal mar nem kivanja a menedzs-
ment rendszereket iranyitasi rendszernek forditani. (Min-
dig megddbbenek, amikor példaul az MSZT szabvanyai
kozott ,Megbizhatésagiranyitas” szabvanyrol (MSZ EN
60300) olvasok megbizhatésag menedzsment helyett.

Napjainkban a vallalatok két alapvetbéen eltér6 szemleé-
lettel épitik és mudkodtetik minéségmenedzsment rend-
szereiket:

e A rendszerek mikodésének fontosabb, a mikodést
erint6 szabalyait kulonb6z6 szabvanyokban vagy
eléiras rendszerekben megfogalmazott altalanos ko-
vetelményeknek megfeleléen alakitjak ki. Ha ezt a
csoportot meg kivanjuk kulénbdztetni, akkor nevez-
zuk e rendszereket formalizalt min6ségmenedzsment
rendszereknek.

o A vallalkozas vezetési rendszerébe beéplilnek, szer-
ves részeként mikodnek a minéség (menedzsment)
szempontjai és atfogd moddszerei. Itt elsésorban a
Total Quality Management vezetési filozéfiat és en-
nek alapelveit matematikai statisztikai elemekkel eré-
sitd ,Six Sigmat” emelhetjik ki. E vezetési filozofiakra
alapozott vezetési rendszerek elsésorban a nagy
multinacionalis vallalatoknal alakultak ki, de ma mar
tobb kozepes méretl sikeres vallalkozas is erre az
utra Iépett. Utdbbi években e filozéfiak mellett gyak-
ran megjelennek a Lean elvek és modszerek.

Megallapithatjuk, hogy a formalizalt min6ségmenedzs-
ment el6irasok periodikus frissitésének elmult kozel 30

eves id6szakat attekintve, hogy az ujabb és ujabb valto-
Magyar Mindség XXIV. évfolyam 10. 2015. oktdber

zatokban folyamatosan novekszik a TQM vezetési filozo-
filban megfogalmazott elvek és elemek aranya. Lassan
tolodnak az altalanos kovetelmények a TQM vezetési
filozofiaban megfogalmazott alapelvek felé.(Topar, 2012)

A formalizalt min6éségmenedzsment rendszerek kuilon-
b6z6 valtozatainak vallalati megjelenését elemezve, a
kovetkezd megallapitasokat tehetjik: (Topar, 2004)

1. A formalizalt min6ségmenedzsment rendszerek elsé
megjelenése egyes jelentds termelési szektorokban
mUkodé (gyogyszer-, autd-, hadi ipar) nagyvallalatok-
hoz koéthetd. Majd ezek tapasztalatait is felhasznalva
szuletett meg az a nemzetkdzi szabvanycsalad,
amelyben barmely termel6 vagy szolgaltatdé szervezet
minéségmenedzsment rendszerének altalanos kove-
telményeit fogalmaztak meg. E szabvanyokra jellem-
26, hogy el6irasaikat bizonyos idénként frissitik. Ezen
el6irasok minéségmenedzsment rendszerekkel kap-
csolatos alapveté megkdzelitésében 1987-2000 kozott
elsésorban a termel6 szervezetek funkciondlis teru-
leteinek strukturajat és muikodési logikajat vették fi-
gyelembe. 2000-t6l kezdve a szabvany valtozatok
alapvetéen a szervezetek folyamataira épulnek, és a
kloénb6z6, igy a 2015-ben varhato frissités, ,rancfel-
varras” ezt a logikat tartja meg. A 2000 évi alapvetd
struktura-valtas kdnnyebbé tette az altalanos elbirasok
értelmezését a kllonbdz6 szolgaltatasok esetére is.

2. Az ISO 9000-es szabvanyrendszer altalanos alkalma-
zasat kovetben egyes termel6 szektorokban megjele-
nik az az igény, hogy a minéségmenedzsment rend-
szerekre vonatkozd elbirasok vegyék figyelembe az
adott szektor miikddésének fontosabb jellemzéit. igy
szuletnek meg azok a szektor specifikus eléiras rend-
szerek, szabvanyok, amelyek dontd tobbsége az ISO
9001-es kovetelmény szabvanyban megfogalmazott
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altalanos kovetelmények konkrétabb megfogalmaza-

saval, illetve a szektor min6ségi mikodéséhez szuk-

séges kiegeészitésekkel tamogatjak az adott terlleten

mikodd vallalkozasok mindségmenedzsment rend-

szereinek kialakitasat és fejlesztését. igy pl.

0 az autdiparban a QS 9000, a VDA 6.1, az ISO/TS
16949,

0 a tavkozlésben a TS 9000,

0 a gyogyszeriparban a GMP és kapcsolédé elbira-
sai,

0 az élelmiszeriparban a HACCP és késébb az ISO
22000,

0 az egészseégugyi/orvostechnikai eszkdézok gyarta-
sanal az ISO 13485,

0 arepullégép iparban az AS 9000,

0 a szoftverfejlesztésben a CMMI, stb.

Még hosszasan sorolhatnank a kulonb6z6 szektor-

specifikus minéségmenedzsment rendszerekre vo-

natkozé elbirasokat, szabvanyokat. Az érintett szek-

torokban mindinkabb e szabvanyoknak és el6irasok-

nak valé megfelelés kerll el6térbe. Szamomra ért-

hetetlen mdédon sok esetben az el6z6ekben emlitett

eléirasok mellett megtartjak az 1ISO 9001 szabvany-

nak megfelel6 rendszert is és a tanusithato rendsze-

rek esetében egyes vallalataink két tanusitassal is

rendelkeznek.

. Az 1990-es évek végétdl a fejlédés egyik allomasa-

ként megjelennek az integralt menedzsment

(alrendszerek. A kllonbdz6 tarsadalmi és vallalati

igényeknek megfeleléen nemzetkdzi szabvanyok je-

lennek meg a kulonb6zd menedzsment alrendsze-

rekkel kapcsolatos el6irasokkal. Az alkalmazé szer-

vezetek a vallalati mikodés szempontjabdl 1ényeges

menedzsment alrendszer: mindség-, kornyezet- (ISO

14000), egészség-, biztonsag- (ISO 18001), informa-
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4.

cid biztonsag- (ISO 27000), energia menedzsment
(ISO 50001) tarsadalmi felelésségvallalas menedzs-
ment rendszer elbirasainak szinergiait is kihasznalva
a szabalyozasokat, elbirasokat egységes integralt
rendszer formajaban fogalmazzak meg és muikodte-
tik. Ezen alrendszerek tobbségével kapcsolatosan az
altalanos kovetelményeket és elveket a kulonbdzé
nemzetkozi (ISO) szabvanyokban is megfogalmaztak.
A formalizalt rendszerek mellett megjelennek azok a
vallalatok, amelyek a TQM vezetési filozéfia alkalma-
zasat thzik ki célul. A TQM alkalmazasaban elért
eredmények méréseére értékelésére alkalmas szerve-
zeti onértékelési modellek. E modellek lehet6séget
nyujtanak arra, hogy az alkalmazé szervezetek
szembeslljenek sajat elemzéseik alapjan erdssége-
ikkel, fejlesztend6 terlleteikkel. a min6ségmenedzs-
ment kulonboz6, az adott kérdésben relevans maod-
szereivel megvaldsitsak a folyamatos fejlesztés kultu-
rajat, amely a mikodés minden teruletét athatja.

Elsé korben a szoftver-, illetve a termékfejlesztés te-
riletén jelennek meg a szervezet, illetve folyamat
érettségi modellek. E modelleket ma mar a teljes mi-
kodés értékelésére is altalanositottak (Hammer,
2007). A modellek onértékeléssel alkalmasak arra,
hogy az adott szervezet folyamatainak és a szervezet
mikodésének érettségét értékeljuk. Egyes modellek-
nél taldlkozhatunk a kulsé, harmadik fél altal torténd
értékeléssel is, de jellemzb6en e modellek alkalmaza-
sanak legfontosabb elénye a fejlesztések megalapo-
zasa, a sajat értékelések alapjan.

Az el6zbekben attekintett trendeket is figyelembe véve a
mindségmenedzsment rendszerek alkalmazasaval kap-
csolatosan a kovetkezd fontosabb megallapitasokat te-
hetjuk:
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e A hazai és a hozzank hasonlé fejlettségli eurdpai or-
szagok esetén is az utdbbi években dramaian csdkken az
ISO 9001 szabvany el6irasai szerint mikodd tanusitott
minéségmenedzsment rendszerek szama. E valtozas az
ISO Survey adatai alapjan a kovetkez6 abran jol
kdvethetd, amely a magyar tanusitott vallalkozasok
szamanak valtozasat mutatja.(ISO Survey, 2013)
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1. abra ISO 9001szerint tanusitott hazai szervezetek
szamanak valtozasa
e A tanusitasok szamanak csokkenésében tobb teé-
nyez6 is szerepet jatszik:
o felértékelédik a szakma-specifikus minéségme-
nedzsment rendszerek szerepe;
0 a vevli kapcsolatok megtartasa mar nem igenyli a
tanusitott minéségmenedzsment rendszert;
0 nem a rendszer fontos, hanem a nyujtott minéségi
teljesitmény;
0 a hasznot nem hozé ,kirakat” rendszerek fenntar-
tasa nem éri meg a vallalatnak, ezért visszaadja a
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tanusitast, vagy nem hosszabbitja meg a tanusi-
tas érvényességét;

O nincs szlksége a vallalkozasnak a harmadik fél
altal végzett tanusitasra, a hatékony mikodeés és
a piaci pozicié megtartasa és bdvitése e nélkll is
megoldhato;

o0 a formalizalt min6éségmenedzsment rendszerek
helyett a TQM vezetési filozofia meghonositasat
vallaljak, és ehhez kapcsolédva a szervezeti on-
értékelési modellek alkalmazasa a folyamatos mi-
néség- (mikodés-) fejlesztést biztositja;

e Uj, mas menedzsment tudomanyagakhoz kapcsol6do
sajatos rendszerek kialakulasa tapasztalhatd, amikor
még pontosan nem is érzékeljuk, hogy a min6ség-
menedzsment hogy épul be ezekbe a menedzsment
elemekbe (projekt, K+F+I, kockazat), vagy forditva.
Minden esetre ezek a terlletek szinergiai a TQM
szemlélethez sok esetben kdzelebb allnak, mint a
formalizalt rendszerekéhez.

Mindségmenedzsment rendszerek az egészségiigyi
szektorban

Az egészségugyben a minéség kérdései mindig is napi-
renden voltak, de az utobbi két évtizedben fogalmazodott
meg az az igény, hogy az ellatérendszer intézményei
mindségmenedzsment rendszert alkalmazzanak. Az
egészségugyi torvény is kotelezé jelleggel fogalmazta
meg a mindségfejlesztés elemeinek meglétét. A torvényi
szabalyozads nagyon helyesen nem ad egyértelmi
iranymutatast arra vonatkozoan, hogy pontosan milyen
minéséglgyi rendszert kell mikddtetni, milyen folyama-
tokat kell kialakitani, milyen modszereket és mérdsza-
mokat kotelezd alkalmazni. Mindezekrél a szakmai és
szervezeti sajatossagoknak megfelel6éen az adott intéz-
meények vezetbinek kell dontést hozni.
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Elmondhatjuk, hogy az egészségugyi ellatas minbsége
ma tarsadalmi kérdéssé is valt. A lakossag, az egész-
ségugyben dolgozé szakemberek és vezetdk, az egész-
ségpolitikai dontéshozok és finanszirozok figyelmének
kézéppontjaba kerllt az elmult évtizedekben. Sajnalatos,
hogy nagyon gyakran a minéség csupan divatos szlo-
genkeént jelenik meg érdemi intézkedések, hatékony val-
toztatasok nélkul.

Az elmult husz évben moédom volt (egyes esetekben
csak fellletesen) megismerkedni mindazokkal a miné-
ségmenedzsment rendszerekkel, eszk6zokkel, amelyek
az egeészsegugyi intézmények mindségfejlesztési tevé-
kenységében szoba kerultek. Most nem célom a teljes
Jeltar’ elkészitése, de felsorolok koézulik néhanyat: ISO
9001, majd ennek egészsegugyi alkalmazasa, Evidence
Based Medicine, TQM, Egészségugyi Minéség Dij Mo-
dell, Kérhazi-, Haziorvosi-, Jaré beteg-, Védéndi-, Ellatasi
Standardok, majd ezek alapjan készult Magyar Egész-
ségugyi Ellatasi Standardok, Klinikai Audit, Hat Szigma,
Lean menedzsment, Betegbiztonsag, MSZ EN 15224,
Akkreditacios Standardok (BELLA)....

Ezek kozul tobb a mar elterjedt, meglévé mobdszerek,
elvek Uj elnevezését jelentik. A kulonbozé intézmények-
ben a dontési helyzetben Iévd vezetbk és mindségme-
nedzsment szakemberek akkor jarnak el helyesen, ha
nem az uj, esetenként divatos elnevezésekre, hanem a
tartalmi fejlesztésekre koncentralnak. Nem az a kérdés,
hogy milyen mddon tartsuk fenn a jelenlegi helyzetet,
hanem hogy biztositsuk a realis ndévekedést. Ez a veze-
tok és a min6ségmenedzsment szakemberek felel6s-
sége. (Kano, 2007)

Az el6zbekben felsoroltak mindegyike jelentds meérték-
ben hozzajarulhat az intézmények mindségfejlesztésé-
hez, de az én személyes meglatasom szerint e szektor-
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ban nem sikerult egy hosszabb tavra megnyugtato és a
kllonboz6 rendszer-elemeket integralé megoldast talaini.
A kulonbozdé divatok, érdekeltségi viszonyok hol egyik,
hol masik elemet kaptak fel, majd ezek par év utan el-
tintek a tamogatott tertletek porondjardl. Természete-
sen egyes elemei egy-egy szakmaban, intézményben
ma is hozzajarulnak a minéségi betegellatashoz.

Lényegében integralo rendszerként maradt két rendszer-
megkozelités: az ISO 9001 és a MEES. Mindkét rend-
szert tanusitjak, bar szakmai meggy6z6désem szerint a
standardok szellemisége, alapelvei nem indokoljak a je-
lenlegi tanusitasi format. Arrél nem is beszélve, hogy a
tanusitasoknak nincs érdemi piaci értéke. Az egészseg-
ugyi ellaté rendszerben a ,vevd”, paciens, beteg valasz-
tasat egyaltalan nem befolyasolja, hogy a valasztott in-
tézménynek van-e tanusitott min6ségmenedzsment
rendszere. Az mar csupan mellékes szempont, hogy a
tanusitd szervezetek Uzleti szempontjai sok esetben eré-
sen befolyasoljak a tanusitasi folyamat minéségét. En
sem akartam elhinni, amikor talalkoztam olyan, mar 5
éve mindségtanusitvannyal rendelkez6 korhazzal,
amelynek minéségmenedzsment rendszerébe minden
tamogatd és kiegészitdé folyamat tokéletesen szaba-
lyozva volt, kivéve az egészségugy szakmai folyamatait!

Altalanosan is elmondhatd, hogy a harmadik fél altal
végzett tanusitasok ideje lassan lejar. Ez a mindség el-
avult, kontroll rendszerli megkozelitését erdsiti és sok
esetben a szervezet és a vezetés min6ség iranti elkote-
lezettségét, tettrekészségét is gyengiti. Hajlamossa teszi
a vezetést (a szervezet minden szintjén) arra, hogy a
nem megfelel6 minéségért valod felelésséget a minéség-
ugyi szervezetre és a tanusitdé vallalkozasokra ha-
ritsa.(Anttila, 2008.). Tobb alkalommal is szembesultem
azzal, amikor egyes munkatarsak megfogalmaztak, hogy
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,nekunk tanusitvanyunk van, mi jok vagyunk, minéseget
nyujtunk”, de a mindennapok folyamataiban ennek
semmi nyomat nem lehetett tapasztalni.

A Korlatozottan rendelkezésre all6 anyagi forrasok, a
szektor intézményeinek iranyitasi rendszerében végre-
hajtott nem igazan sikeres valtoztatasok, a folyamatosan
valtozé orvosi és apolasi praxisok egyuttmikodési ne-
hézségei jelentés mértékben nehezitették az intézme-
nyek hosszu tavu stratégiai céljainak meghatarozasat.
JOl meghatarozott stratégia nélkil nehezen varhato el,
hogy ehhez illeszkedd minéségmenedzsment rendsze-
rek hatékony mikodésukkel szerves részét képezzék az
intézmények vezetési rendszerének. Az ellatorendszer
egyes elemeinek egylttmikddési nehézségei, - amelyet
sok esetben a torz gazdasagi és finanszirozasi mecha-
nizmusok is tamogatnak — valamint a komplex egészségi
allapot javitasa oldalardl torténd megkozelités hianya az
egyes intézményekben tapasztalhatd sikeres min&ség-
menedzsment rendszer mikodése ellenére sem ered-
ményezte az adott ellatasi terlleten a lakossag nép-
egészsegugyi allapotanak pozitiv valtozasat.

Az a tapasztalatom, hogy az egészségugy teruletén, saj-
nalatos modon nem alakult ki az elmult évtizedekben az
a gyakorlat, amely a szektor sajatossagait is figyelembe
vevl gyors adaptaciot lehetbve tette volna. Természetes,
hogy a fejlédés sok jogos kérdést felvet, de szukséges
lenne egységesebb, a szektor minden szintjét megcélzo
rendszerben Osszefogni a szamtalan, lényegében azo-
nos célok elérését tamogatd, de eszkdzrendszerében
kulonboz6 elveket és modszereket alkalmazd egészseg-
ugyi mindségfejlesztés érdekében zaszléra tlizott megol-
dasokat.
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Indikatorok szerepe a mindéségfejlesztésben

Egyre szélesebb korben dolgozzak ki és alkalmazzak az
egészsegugy kulonbozé teruletén hasznalatos indikato-
rokat. Legelterjedtebb a tarsadalmi-gazdasagi tényez6k
mutatdészamai, az allampolgarok egészseégi allapotat és
az egészseégugyi szolgaltatasokat jelz6 mérbszamok.
Ugyanakkor mindségfejlesztés céljabdl, minéség méré-
sére és értékelésére az egészségugyben hasznalatos
indikatoroknak csak kis szelete alkalmas.

Az ellatas minéségének mérése Donabedian-koncepci-
Oja alapjan, a kovetkezd harom indikator csoportot ku-
Ionboztetjuk meg: Strukturalis indikatorok, folyamat-indi-
katorok,kimeneti (outcome) indikatorok

Fontos megjegyezni, hogy az indikatorok énmagukban
nem adjak meg a folyamatokban, a mikoédésében el6-
forduld konkrét eltéréseket, és azt, hogy a mikodés mely
pontjaiban, milyen médon kell valtoztatni, fejlesztést vé-
gezni. Az indikator dolga, hogy jelezze az eltérd értéke-
ket, azokat a teruleteket, amelyek mélyebb vizsgalata,
elemzése szukséges.

Az indikatorok hasznalata esetén szukség van un. Kku-
szObértekek megallapitasara is. Példaul ha egy érték
magasabb vagy alacsonyabb a kuszobértéknél, akkor ez
jelzésértéka.

Az egészségugyi gyakorlatbdl egyre inkabb korvonala-
zbdik, hogy a harom indikator-csoport kozul a folyamat-
indikatorok a leginkabb a klinikai jelleglek, ezek adjak a
legjobb kozelitést az aktualis egészsegugyi ellatasra. E
tapasztalatokkal 6sszecseng a TQM as a hozza kap-
csolodo minéségmenedzsment rendszer megkozelitések
egyik fontos alapelvével: a folyamat-kézpontusaggal és a
folyamatos fejlesztéssel. Ez egyarant igényli a megfelel6
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folyamatmenedzsment rendszer kialakitasat és elemei-
nek mikodtetéseét.

A folyamatfejlesztés abban az esetben lesz sikeres, ha
megfeleléen kivalasztott fejlesztési modszertant alkal-
mazva, adatokra, tényekre tudjuk dontéseinket alapozni.
Altalaban joval egyszeriibb (bar ez sem kénnyii) feladat
outcome indikatorokat képezni és figyelembe venni, de
ezek az atfogébb folyamatok fejlesztését alapozhatjak
meg és sok esetben olyan jelentds eréforrasok befekte-
tését is igénylik, amelyek sajnalatos médon nem allnak
rendelkezésre. Joval nagyobb az esélye az egyes szak-
terlletek folyamatai fejlesztéséhez a folyamat indikatorok
hasznalatanak. E lehetéségek kihasznalasa elsésorban
a folyamatok gazdai és résztvevdi minéségi szemléletén
és hozzaallasan mulik. (Dénes-Topar, 2015)

Mi lehet a megoldas?

1. Tanulni kell mas szektoroktdl és ezek tapasztalatai
alapjan kialakitani vagy erdsiteni egy az egészségugy
szamara atfogdéan alkalmazhat6é egységes minéség-
menedzsment keretrendszert. Erre meggy6z6désem
szerint ma a Magyar Egészségugyi Ellatasi Standar-
dok adjak a legjobb lehet6séget. A MEES rendszer
elbirasait, szovegét ma mar szukseéges lenne kicsit
felUlvizsgalni, korszer(siteni. Az ebben talalhato al-
talanos kovetelmények ismeretében minden intéz-
mény megtalalja azokat, amelyeket a stratégiai cél-
jainak megfeleléen, az adott szakmak specifikus jel-
lemz6it is figyelembe véve megfeleléen tudja sajat
korilményeire szabni. E standardok elénye, hogy a
szakmai és a menedzsment terlletekre egyarant
megadjak a mikodés legfontosabb keretét. Nem vi-
tatom az MSZ EN 15224 szabvany el6remutato al-
kalmazasanak lehet6ségeit, de féld,- hogy mivel az
ISO 9001 szabvanyra alapul - kdnnyebben atvesszik

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 10. 2015. oktdber

azokat az elemeket, amelyek jelenleg az ISO 9001
alkalmazas gondjait okozzak.

. Noveljuk a vezetdk minéségmenedzsment rendszer

iranti elkotelezettségét. Az érdemi rendszerek kiala-
kitasa és hatékony mikodtetése a teljes egészseg-
ugyi ellatérendszer minden szintjén a vezetékdén mu-
lik els6sorban. A vezetdi elkdtelezettség és a vezetdi
munka soran kialakitott értékrend (sok egyéb tényezd
mellett) alapvetéen szikséges a hatékony, a felada-
tokhoz, a lehet6ségekhez, és az adott ellatdé szerve-
zet szervezeti kulturajahoz jol illeszked6, vezetési
rendszer és az ebbe szervesen illeszkedd min6ség-
menedzsment mikodéséhez.

. A TQM szemlélet erésitésével formaljuk az intézmé-

nyek, osztalyok szervezeti kulturajat. Az egészseg-
ugyben is az adott egységben kialakult belsé érték-
rend hatarozza meg a munkatarsak cselekedeteit,
szakmai és emberi hozzaallasat a gyogyitd, apolo és
egészsegmeg6rzdé munka minéségéhez.

. Ne feledjuk, hogy hosszabb tavon a ,minéség me-

nedzsmentje” szemlélet helyett a ,menedzsment mi-
nésége” szemléletnek szukséges érvényesuini.
(Kano, 2007)

. A minéségmenedzsment rendszerek mikodésénél a

panaszok kezelése és az ,output kontroll” periddusa
utan, jelenleg lényegesen tobb figyelmet szikséges
forditani az intézményeken belll az egészségugyi
szolgaltatasok folyamataira, és valamennyi egész-
ségugyi dolgozénak a minéségi betegellatassal kap-
csolatos feladataira. Er6sodjenek a folyamatme-
nedzsment elemek, forditsunk nagyobb figyelmet a
folyamatok fejlesztését megalapozé folyamat-méré-
szamok, indikatorok alkalmazasara.
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6. Felejtsuk el a harmadik fél altal végzett tanusitasokat
és az ISO 9001 szabvany egészségugyi szektorban
tortén6 alkalmazasat.

A minéségmenedzsment rendszer mikodéséhez elvar-
juk az adott intézményben, hogy teljesuljenek a kovet-
kez6 fontos szempontok:

e megfelel a betegek sziukségleteinek (igényeinek) az
adott ellatasi teruleten;

e az egészseégugyi intézményben biztositia a jogsza-
balyokban meghatarozott kotelez6 mindségi szintet
(minimum feltételek);

e rovid és hosszu tavon egyarant, hozzasegiti az intéz-
meényt az elvart (tulajdonos, finanszirozo, egészség-
politika, orszagos és helyi politika) minéségi szint el-
éréséhez (illetve ennek a verseny és mas tényezdk
altal megkovetelt mérték( meghaladasahoz);

o elbsegiti a vezetés és a munkatarsak altal kitlzott
célok megvalodsitasat (kuldetés és jovékeép).

Azaz olyan rendszer alkalmazasara van szikség, amely
a lehet6 legnagyobb mértékben tamogatja az intézmeény
stratégiai céljait.
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Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Prof. Dr. Turcsanyi Karollyal

Szédi Sandor | D)

- Szeretném kérni, hogy palyafutasod legfontosabb for-
duloit oszd meg az olvasokkal!

- 1966-ban kitintetéses tiszti oklevéllel a ,zsebemben”,
Szabadszallason kezdtem meg gyakorlati munkas évei-
met. Csapatoknal harckocsizé tisztként dolgoztam, ami
szamomra érdekes, de nem kénnyl munka volt. Erde-
kelt a mlUszaki kérdések hattere is, ezért 1970-ben a
BME-n kezdtem tanulmanyokat. 1975-ben végeztem a
Kbzlekedésmérndki Karon, jeles diplomaval, évfolyam
elséként. Diplomamunkammal — témaja a Hungaria krt.
kozlekedésfejlesztési beruhazasa volt — a diplomamun-
kak orszagos palyazatan masodik helyezést értem el.
Diplomatervemet a Févarosi Mélyépité Tervez6 Vallalat
az egyetemtél megvasarolta.

Okleveles mérndkként tobb évet csapatoknal, Gzemeltetd
beosztasokban toltottem. Szabadszallason egy jarmivilla-
mossagi szakmihelyt fejlesztettem ki, amelyben jarmavil-
lamossagi rendszereket, villamos forgogépeket vizsgaltak
és infravoros égjjellatd berendezéseket javitottak fel.
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.. Tudom, hogy a felséoktatas csak akkor

teljesiti kiildetését, ha meghatarozo
oktatoi (az egyetemi tanarok
mindenképpen ide tartoznak)
vilagszinvonalu ismeretekkel
rendelkeznek az altaluk oktatott
tanfolyamok ismeretanyagait illetéen.”

Prof. Dr. Turcsanyi Karoly

A Honvédelmi Minisztériumban kollégammal, ugyan-
csak a Févarosi Mélyépité Tervezé Vallalat megrende-
lésére, modul rendszerli mobil javitomUhely tervezését
végeztik el. A projekt kulfoldon kerdlt értékesitésre.
Ugyanitt - az informatikai rendszertervez6kkel egyutt-
mikodésben - elkészitettik a pancélos- és gépjarmi-
technikai eszkozpark (akkor mintegy 30.000 eszkoz)
szamitégépes nyilvantartasi programjat. Ekkor kezdtek
el foglalkoztatni a megbizhatosag alapu uzemfenntartas
kérdései, amely alapjan a Magyar Honvédség teljes ja-
vitasi Uzemora szikseégletének meghatarozasaban si-
kerllt eredményeket elérnem. Ez érzékelhetd koltség-
vetési megtakaritast eredményezett. A 70-es évek ko-
zepén-végen a matematika el6készité és a géptan I.
tantargyakat kulsé el6adoként oktattam a Godoll6i Ag-
rartudomanyi Egyetemen. Ugyanitt késébb szakmai
tantargyakat is vallaltam az agrarmeérnok képzés torzs-
tiszti modulja keretében. Mas egyetemeken (Budapesti
Miszaki Egyetem, Budapesti Corvinus Egyetem, Vesz-
prémi Egyetem — ma Pannon Egyetem), a 90-es évek
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kozepétdl egy-egy kurzust, ill. témablokkot vezettem le
szaktargyakbol (logisztika, gépuzemfenntartas, rend-
szertani ismeretek). A Mincheni Miszaki Egyetemen
és az Ungvari Nemzeti Egyetemen meghivottként tar-
tottam abban az id6ben el6adasokat.

A 80-as évek kdzepén a moszkvai Malinovszkij Panceé-
los Akadémian elvégeztem a harckocsiz6 magasabb
meérnok-parancsnoki beosztasok ellatasahoz szikséges
két éves szakakadémiat, amelyet 1985-ben, 6todma-
gammal mintegy ezer végz6s kozul, arany medal ki-
tintetéssel fejeztem be. Végzés utan a katonai felsé-
oktatasba kerultem, ahol a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi
Egyetemen oktatoként, tanszékvezetbéként és dékan-
helyettesként toltottem be munkakoroket. Az ELTE ki-
helyezett képzésében 1989-ben pedagdgusi diplomat
szereztem. Szakalapitdja voltam a hadmérndki kétcik-
lusu linearis (BSc és MSc) képzésnek, amely végll az
Obudai Egyetemmel egyiittmiikddve had- és bizton-
sagtechnikai szakként kerult akkreditalasra. Az egye-
temen elinditottam a minéségugyi szakiranyu tovabb-
képzési szakot, amelyet kozel egy évtizeden at vezet-
tem és 3 évig szakfelel6se voltam a kdzlekedésmeérnoki
BSc szaknak is. A Budapesti Corvinus Egyetemen
kilsé felkért szakértéként vettem részt a logisztikai me-
nedzsment MSc szak alapitasaban.

1990-ben lettem a hadtudomany kandidatusa, 1996-ban
pedig az egyetemi tanari kinevezést kaptam meg. Ebben
az évben hivtak be az MTA V. Agrartudomanyok Osztaly
Logisztikai Albizottsagaba, ahol egy akadémiai ciklust ko-
vetben, két alkalommal is elnokké valasztottak. 2005-t61 a
IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztaly Logisztikai
Tudomanyos (majd Osztalykdzi Allandd) Bizottsaganak
vagyok a ciklusonként ujravalasztott alelndke, Chikan
Attila elnok mellett. 2005-t6l az akkor megalakult és Para-
nyi Gyorgy altal vezetett Mindségugyi Albizottsag is tag-
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java fogadott. Ez kapcsolddott a mindségugy tertletén
addig végzett publikacids, oktatdi, oktatasszervezbi és tu-
domanyos képzési munkassagomhoz. MTA doktori érte-
kezésemet is kapcsolddo, ipargazdasagi €s makro-miné-
ségugyi témaban, ,A haderd harckocsi igény-kielégitési
folyamatanak makro szemlélet( vizsgalata® cimmel nyuj-
tottam be 2008-ban és védtem meg 2009-ben egy igen
tekintélyes bizottsag (Michelberger Pal, Kadar Béla,
Chikan Attila akadémikusok és mas kiemelkedd civil- és
katonatudosok) el6tt. Az MTA bizottsagainak 2011-ben
tortént atszervezésekor sajnos megsziint a befogadé Ipar
— és Vallalatgazdasagi Bizottsag és ezzel az albizottsa-
gunk is, amelynek az utolsoé ciklusban elndke voltam. Ko-
zel egy évtizeden at vezettem a Magyar Min6ség Tarsa-
sag Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsagat.

Az uj évezred elején alapitd tagja lettem a Katonai Mi-
szaki Doktori Iskolanak. A haditechnika és robotika té-
materuletnek (akkor tudomanyszaknak) azota is a veze-
t6je vagyok, ahol egy haditechnikai, egy Uzemfenntartasi
és egy minbségugyi témat gondozok. Eddig hét dok-
toranduszom szerezte meg tudomanyos (PhD) fokozatat.
Egyik volt doktoranduszom, Husi Géza - a Debreceni
Egyetem tanszékvezetfje - mindGségugyi és menedzs-
ment témaju értekezésével elnyerte a Harsanyi Istvan
kutatasi Osztondijat kiilféldi tanulmanyokra, az Obudai
Egyetemen intézetigazgatoként mikodik a masik, a Pécsi
Egyetemen tanszékvezetd§ a harmadik és a tobbiek is
igen szép palyafutasra lehetnek buszkék.

Tagja voltam az Orszagos Doktori és Habilitacios Ta-
nacsnak és 1999-2009 kozott, harom alkalommal tortént
Ujravalasztassal, elndke az Egyetemi Habilitaciés Bizott-
sagnak. Az egyetemen, egyetemi tanari munkakorom
melletti megbizassal, a Mindségbiztositasi Iroda vezetdje-
ként munkatarsaimmal tobb palyazaton nyertink tamo-
gatast rendszerfejlesztésekre, tobbek kozott igy kaptuk
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meg az EvaSys felsdoktatasi véleményfelmérd és kiérte-
kel6 szoftverrendszert is. 2008-ban vezetbje voltam a
Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem akkreditacios be-
advanyat elkészité munkacsoportnak, 2009-ben és 2010-
ben pedig az egyetem Fels6oktatasi Minéség Dij palya-
zatat elkészit6 teamnek. A palyazatokon mindkét alka-
lommal bronz fokozatu elismerést értunk el.

Az okleveles kozlekedésmérnok mikor kezdett el tuda-
tosan foglalkozni a min6séggel?

Lehetne egy rokonszenves valasz erre a kérdésre az,
hogy mar miegyetemi tanulmanyaim soran, de ez akkor
messze nem volt még tudatos. Az 1970-es években,
amikor a BME-re jartam, még 6nallé tantargyként a mi-
szaki képzésben sem szerepelt jellemzbéen a minbség-
ugy. A mindség kérdése viszont a szakmai targyaknal
mar akkor is kdzponti probléma volt. Egy j6 mérndk nem
is készulhet masra, mint minéségi tervez6 és szervez6
munkara, a legjobb, a leghatékonyabb, a legoptimalisabb
megoldasok megtalalasara. Ezek kulonb6zd szempont-
okbdl mind a minéséget meghatarozd tényez6k soraba
tartoznak. Ezzel a kitérével csak arra szerettem volna
utalni, hogy a minéség orok, viszont a minéseg kérdése-
vel a tudatos foglalkozas kezdete mar a minéségugyben
ugyanugy konkrétan kereshet6, mint az én mérnoki es
oktaté-kutatd munkamban.

A kérdésre a valasz: amikor az els6 Osszetettebb fel-
adatomat, egy szakmdihely Iétrehozasat kellett megol-
danom. Végig kellett gondolnom a teljes folyamatot és
meg kellett hatdroznom, mikor és mi alapjan fogom a
mikodtetés soran azt mondani, hogy a dolgok rendben
vannak. Igazad lenne, ha most kozbeszdlnal és azt
mondanad, hogy ez nem tudatos, ez 0sztonos viszo-
nyulas volt a minéséghez. Mégis azt kell mondanom,
hogy az 0sztonOs és a tudatos nem is valik el annyira
egymastol és meg vagyok arrél gyézédve, hogy az én
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életemben ez volt az a pont, ami meginditotta a miné-

ség és az azt tamogaté modszerek, rendszerek, meg-

oldasok tudatos kereséseét. Feladatként akkor kerultem

a kérdéssel ,kényszerkapcsolatba”, amikor az elsé sza-

kalapitaskor, amelynek mintajat a Veszprémi Egye-

temtél vettem at, nyakamba kellett vennem a Minéség-
biztositas tantargy gondozasat. Ebben pedig Veress

Gabor baratom, volt iskolatarsam a Jozsef Attila gimna-

ziumbdl, lett igen komoly, nélkulozhetetlen szakmai se-

gitétarsam.

Tobb évtizede oktatsz. Hogyan latod a mindéségugyi

képzések jelenét?

Vakmerd lennék, ha véleményt formalnék egészében a
hazai minéségugyi képzésrél. A tanfolyami képzésekrdl
benyomasaim vannak, amelyek a képzések mindségét
illetéen meglehetésen valtozatosak. Ezek szerintem csak
akkor jok, ha a koznapi gyakorlatban hasznosithatok. A
legegyszeribb fogasokat, megoldasokat, eljarasokat len-
ne jo készség szintjét megkozelitben elsajatittatni. Ez cse-
lekedtetésen keresztll lehetséges, ami viszont gyakran
nem valosul meg. Persze vannak kivalo képzék és kivalo
tanfolyamaink is, még tébb kellene belbIUk.

A fels6oktatasrol sem tudok mindent-atfogd véleményt

alkotni, de itt magam is kdvetek el hibakat, amelyekkel

a hattérben mar batrabban beszélhetek altalam fontos-

nak tartott kérdésekrdl. llyenek tébbek kozott:

- a nyomtatott tananyagok tobbnyire régiek, a min6-
ségugyben az ezredforduléra kialakult helyzetet alig
tukrozik. Az uj szemléletl szakkonyvek kis példany-
szamban érhetdk el,

- alig van valos véleménycsere az oktatand¢ tartal-
makrol, csak tavolrdl tiszteljuk - ha tiszteljik — ma-
sok vélemeényét. Elmaradtak a minéségoktatok vala-
mikor volt éves orszagos szakmai talalkozéi;

- hianyosan és csak toredékesen talalhatok j6 tudo-
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manytorténeti feldolgozasaink, amelyek érdekessé te-
hetnék az oktatasi anyagokat, kivancsiva a minéség
kérdése irant érdekl6dbket. Pedig akinek kodos és
szakadozott a multja, vajon milyen lehet a jovéje?

- én a mindségtudomany formalasanak a hive va-
gyok, ezért hianyolom az oktatasbol a mindség filo-
zofiai megkozelitését, ahol mégis van ilyen, ott an-
nak gyengeségét tartom problémanak,

- az el6zbéhoz kapcsoloddan szeretném, ha az elmé-
leti alapok erdésebben szerepelnének az oktata-
sunkban, amely alatt gondolok a valdsziniségel-
méletre, a matematikai statisztikara, a megbizhaté-
sag elméletre, a méréselméletre, a kockazatkezelés
kérdéseire, beleértve az embernek ebben jatszott
szerepét is és az emberi tényezé minéséget befo-
lyasolé hatadsanak tarsadalomtudomanyi alapjait
stb.. Ezek jelentds részének a mindségelméletben
jatszott szerepe, tényez6i, mértéke még kutato-ki-
dolgoz6 munkat igényelnének;

- a termel6 tevékenységek mellé fel kellene zarkdz-
tatni a szolgaltatasok minéségmenedzsmentjének
(min6ségiranyitasanak) oktatasi kérdéseit, amelyek
ma az el6zénél sokkal hianyosabban kidolgozottak
és oktatottak;

- hianyzik egy részletesen kidolgozott modszertani al-
kalmazé példatar, amely az ujabb szoftvereket és
azok felhasznalasat is megtanithaté/megtanulhaté
részletességgel tartalmazza,

- a mindsités, az dsszehasonlitdé értékelés kérdéseit
én a minéségugyi képzések elengedhetetlen része-
nek tartanam. Alig talalkozom ilyenekkel még a sa-
jat oktatasunkban is éppen csak szerepel...

Gondolom, hogy mar az eddigiek is j6 kis vitak kivaltoi

lehetnek és remélem, hogy lesznek is. Megjegyzéskeént

még annyit, hogy irtam 2014-ben egy konyvet ,Miné-
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ségelmélet és —-modszertan” cimmel, amelyben a
fentiek kozul egyes kérdésekre valasszal, ha még
tobbnyire gyengével is, de prébalkoztam. Sajnos ez a
konyv még nem jelent meg nyomtatasban, de bizom
abban, hogy elébb vagy utébb (az 6szi kurzusindi-
tasoknal mar bizonyosan) hozzaférhet6 lesz.

A Magyar Mindségben jelent meg Dr. Veress Gabor ,A
mindéségtudomany értelmezése” cimi irasa. Mi a véle-
meényed a témardl és altalaban a szerz6 altal leirtakrol?
Az el6bbi kérdésedre adott valaszombol mar kitlint,
hogy minéségtudomany parti vagyok. Azt is emlitettem,
hogy Veress Gaborral nagyon régi és j6 a kapcsola-
tunk. Szakmai kérdésekben gondolkodasunk kozel all
egymashoz.

A témat egyrészt fontosnak, masrészt aktualisnak tar-
tom. A régi kérdés az, hogy mennyiben tudomany a mi-
ndseégugy, hol a helye az ismeretrendszerek kozott, kel-
I6en 6nallé-e, vannak-e sajat, jol korulhatarolhatd is-
meretkorei, O6nalld moddszertana, elméleti alapjai és
hasznosithatd gyakorlata. Aktualis, mert mindezeket fel
kell mutatnia, ha a tudomanyos ismereti teruletek vetél-
kedésében, versenyében mélté helyet kivan maganak
kivivni. Emlitettem, hogy volt mar néhany évig Min6-
ségugyi albizottsag a Magyar Tudomanyos Akadémian.
A mindséguggyel foglalkozékon mulik tehat, hogy ismét
lesz-e, és hogy ez mikor kdvetkezik majd be.

A professzor ur altal leirtak tobbsége ma még nincs
benne a szakmai kézgondolkodasban, ezért az egész
nem tekintheté kénnyl olvasmanynak. Eppen ezért
tartom fontosnak az alapos tanulmanyozasat és mie-
I6bb a szakma vitajanak megindulasat a definialt alap-
fogalmakrél. Kéztudott, hogy a minéségugy alapfogal-
mai nem egyértelmien definialtak, s6t abban sincs
kébe vésett igazsag, hogy melyek ezek az alapfogal-
mak. Azzal, hogy a minéség mindenképpen alapfogal-
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munk, mindenki egyetért, de a megfeleléség kapcsan
vannak olyan irodalmak, amelyek ezt a sz6t is kerulik. A
két fogalom egyenértékl fontossagarol én meg vagyok
gy6zd6dve és helyes hasznalatukért mindent megteszek
hallgatéink korében.

A tanulmanyban foglaltak rendszertanilag kivaloak és
igy a mindségtudomany szempontjabdl alapvetd fon-
tossaguak. Néhany archaizal6 kifejezést illetve szokat-
lan szokapcsolatot még nekem is szoknom kell, de ez
nem érinti a lényeget és vagy atveszem, vagy massal
helyettesitem azokat. Meghatarozénak tartom a szerz6
részér6l a min6ség érték alapu megkozelitését és az
egész ertéektan meélyebb megismerésének, alkalmaza-
sanak fontossagat a 21. szazad minéségugyében.

A professzor ur altal kdzreadott ismereteket tehat ha-
tarkd jelentéséginek tekintem a hazai minéségugy el-
méletének fejlesztése és korszerii miivelése szem-
pontjabdl. Rajtunk, a szakteruleten mulik, hogy mit kez-
dunk vele.

Véleményed szerint hadseregunk vezetése mennyire
épit a mindéséguigyi eszkdztarra?

A mindségugy helyzete a Magyar Honvédségnél sok-
szor és jelentésen valtozott az elmult negyed szazad
folyaman is. A katonai minéségugyi szervezetek atala-
kitasai ezt hiven tukrozik és ebben a szenzitiv kérdés-
ben részletekbe nem is szeretnék bocsatkozni. Ma is
igaz, hogy a katonai min6ségugy a hader6 szempontja-
bol nagyon fontos és komolyan vett kérdés. A NATO
mindségugyi rendszere, szabalyozasai, a hadianyag és
fegyverzeti eszkbz-gyartas, illetve atvétel egy jol meg-
hatarozott rendszerben torténik, a polgari termelésnél
és gazdalkodasnal szigorubb feltételek kozott, filozofi-
ajat tekintve az élettartam modell szerint.

A katonai minéségugy teruletén az egyuttmikodést a
NATO tagallamok altal ratifikalt szabvanyositasi meg-
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allapodasok, a szoOvetségi minbseégbiztositasi kiadva-
nyok és a szdvetségi megbizhatdésagi és karbantartasi
kiadvanyok foglaljak rendszerbe. Ez egy olyan eszkoz-
tar, amelyet minden tagallamnak be kell tartania, tehat
hazanknak is. Azok a képességek ugyanakkor, ame-
lyekkel ezeknek a feladatoknak az ellatasahoz ren-
delkezink, csak a legsziikségesebbek felligyeleti szinti
ellenérzéséhez elegenddek.

A katonai logisztika elismert szakért6jeként miként Ia-
tod a minéségugy és a logisztika kapcsolatat?
Altalaban mondanam el véleményemet a logisztika és a
mindségugy kapcsolatardl, nem szoritkoznék a katonai
logisztika sokban sajatos teruletérél meglévd ismere-
teimre.

A logisztika a szervezeti mikddés kulcsfontossagu
funkcidja, amely feladata az anyag- és az informacio-
aramlas 0sszhangjanak biztositasa. Kapcsolatban all a
szervezet szinte valamennyi tevékenységével, ami mi-
att keresztmetszeti funkcionak irjak le. Ez befolyasolja
mindségugyének jellemzéit is, miutan annak a szerve-
zet igen nagyszamu kapcsolatara kell tekintettel lennie.
Az ellatasi lancban (haléban) a logisztika szerepe kilép
egy szervezet kereteibdl és az érintett szervezeteken tul-
mutato koordinacios igényt keletkeztet. Jellemzdit tekintve
mind a logisztika, mind az ellatasi lanc menedzsment
szolgaltatasnak tekinthet6. Erre utal a logisztikai szolgal-
tatas kifejezés is. A szolgaltatas min6séglgyének kérdé-
serél pedig mar valtottunk szét a beszélgetés folyaman.
Lazan kozelitve a kérdést, halmozottan hatranyos a hely-
zet, mert altaldban a szolgaltatdsok minéségugye is ke-
vésbé kidolgozott és ebben az esetben nem csupan egy-
szer( szolgaltatasrol, hanem szervezetkdzi szolgaltatasok
kapcsol6do lancolatardl van sz6. Az ellatasi lanc ming-
ségugye tehat a szakterllet egy aktualis és nem kodznapi,
nem egyszeru kihivasa.
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- Munkassagodat tdébb kitlintetés is fémjelzi. Melyekre
vagy a legblszkébb?

1998-ban négy esztendbére elnyertem a Széchenyi Pro-
fesszori Osztondijat, ez oktatoi-kutatdéi munkam legma-
gasabb hivatalos elismerése. 2003-ban kaptam meg a
Pro Universitate et Stientia dijat, amelyet egyetemi ta-
narok grémiuma itélt oda és ezért szeretettel és blsz-
keséggel gondolok ra. A kutatasban és a doktori cse-
lekmények, doktoranduszi palyak tamogatasaban val-
laltak elismeréseként kaptam meg a Bolyai Janos had-
mérnoki dijat. Méltdé helyen tartom otthon a szekré-
nyemben. Hadtudomanyi, hadmérnoki munkamat is-
merte el a Hadtudomanyi Tarsasag altal adomanyozott
.1anarky Sandor dij”, amelyet évente altalaban egy, e-
setleg két f6 kap meg. Persze a tobbi kitintetésre is szi-
vesen gondolok vissza, de leginkabb az olyan ,apré” el-
ismerésekre, amelyeket a hallgatoktodl kaptam, példaul
egy eltett levelet idézve: ,Tanar ur. Ma tartott egy el6-
adast nekiink (KMLIL-1). Az el6adas nagyon tetszett ...”
A Magyar Professzorok Nemzetkozi Szovetsége ala-
pitd,- és elndkseégi tagja vagy. Mit kell tudnunk a szo6-
vetségroél?

A 90-es évek végeén alapité tagja voltam a Magyar Pro-
fesszorok Vilagtanacsanak. Munkassagat ma a Magyar
Professzorok Nemzetkdzi Szovetsége, |ényegében
szervezeti és eszmei jogutdédként folytatja. A professzo-
roknak ezt a kdzhasznu szdévetségét 2010-ben jegyezte
be a Févarosi Birosag. Az alapitd 19 egyetemi tanar
kozul 15-en voltunk hazai egyetemekrél, 4-en pedig kul-
foldrél. Ma a taglétszam meghaladja a 100-at, ebbdl 98
rendes tag, 5 pedig tiszteletbeli tag. A Szovetség célja
nemzetkozi szellemi mihely mikodtetése, amely
Osszefogja a hazai és a kulféldon él6, magukat ma-
gyarnak vallo aktiv és emeritus professzorokat, forumot
biztosit egyuttmikddésukhoz, k6zds kutatasaikhoz, se-
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giti a nemzetkozi tapasztalatok 0Osszegydjtését és

adaptalasat a hazai fels6oktatas, tudomany fejlesztése,

a tarsadalmi haladas segitése érdekében. A Szovetség

egyuttmikodik a Magyar Tudomanyos Akadémiaval és

mas hasonld célu és szellemiségll szervezettel, egye-
siilettel. En az elndkségben ma annak a szervezetépitd
munkanak vagyok a felelése és gondozéja, amely

Osszedllitja és transzparenssé teszi a Szdvetség tudo-

manyos kapacitasait és eldseqiti bels6é kutaté mihelyek

szervezddését, hazai és nemzetkdzi mikodéseét.

Mivel foglalkozol jelenleg és milyen szakmai céljaid

vannak?

- Ma az egyetem professor emeritusa vagyok, tobb évfo-
lyamon oktatok és jelenleg 5 PhD hallgat6 munkajat
segitem. Kozulik egy varhatéan az 6sz folyaman védi
meg értekezés tervezetét. 2014-ben az MTA-n a VI.
Milszaki Tudomanyok Osztaly Kozlekedéstudomanyi
Bizottsaga tagjava valasztottak és ebben az évben a IX.
Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztaly Logisztikai
Osztalykozi Allandé Bizottsagaban is megszavaztak al-
elndbkségemet a folyé akadémiai ciklusra. Ezek a funk-
ciok az akadémiai tudomanyos kdzéletben folyamato-
san jelentenek programokat, konferenciakat, egyezteté-
seket. Az utébbi idében két alkalommal is habi-
tusvizsgaldja voltam MTA doktori palyazoknak, egyik
alkalommal a Hadtudomanyi Bizottsagban, klls6sként,
masik esetben a Kozlekedéstudomanyi Bizottsagban,
annak tagjaként. A habitusvizsgalat a teljes tudoma-
nyos életpalya megitélését kivanja meg, igen sok ener-
giat igényld, kiemelten felel6sségteljes feladat. Korunk
egyik sajatos mindsitési eljarasa és mindségugyi kihi-
vasa — ha ezzel masok is egyetértenek a szakmaban.

- Publikaciéid szama joval kétszaz felett van. A szakkonyvek,
lexikonok, jegyzetek sorat tervezed-e szaporitani?
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- A Magyar Tudomanyos Mivek Tarabdl vett adatok alap-
jan magam is megijedek attol, hogy mennyire ,kozlé-
keny” voltam elég hosszu palyam soran. Osszesen 116
tudomanyos folyodiratcikkem jelent meg, 11 kdnyvnek és
10 kdnyvrészletnek vagyok szerzdje, tarsszerzdje, szer-
kesztbje. Viszonylag nagyszamu kulfoldi és hazai konfe-
rencia eléadasrol megjelent kézlemény és egyetemi ki-
advany noveli a szamot 200 folé. Tobb lexikon szerzéi
munkak6zdsségében is szerepet vallaltam (Magyar
Nagylexikon, Hadtudomanyi Lexikon, NATO szakkifeje-
zések és meghatarozasok szégydjteménye). A kozeli jo-
vét illetéen — 70 év felett mar ,szerényebb” idétaviatuak
kell legyenek a tervek — a Magyar Kulturalis Alap palya-
zatan nyert tamogatassal készul6 konyvunk jelenti a leg-
aktualisabb kihivast. Témaja: ,Haderék és hadviselés az
eloltolté fegyverek koraban”, tobb kutatd egyuttmikode-
sét kivanja. En szerkesztem és persze egy részében
irom is a konyvet. A kor hatalompolitikai, diplomaciai és
tarsadalmi kérdéseivel egy torténész kolléga, a miszaki-
technikai kérdésekkel (ipari forradalom, technikai talal-
manyok, haditechnikai vjitasok) egy kohomérnok kollé-
gam, a kor katonai képességeinek (haderdk fegyverne-
mei, szervezetei) és muiveleteivel (haboruk és azok jel-
lemz6i) egy repuldmérndk-hadtuddés kollégammal én
foglalkozom. Ebben az évben a kdnyvnek meg kell je-
lennie és van még olvasni, irni és elemezni valénk kell
mértékben. A ,Mindségelmélet és —maoddszertan” cim(
konyvet is tovabb szeretném fejleszteni a kdvetkez6 egy-
két esztendd folyaman. Ugy gondolom, hogy ez a felsé-
oktatasban és a szakmai kiadvanyok terén egy terme-
szetes kovetelmény illetve igény. Persze ez mar nem
csak rajtam mulik, hanem az ehhez szukséges tamoga-
tas biztositasan is.

- A min6séggel kapcsolatos ujdonsagokat hogyan tudod
kovetni?
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- Nos, ez a legnehezebb kérdés. Tudom, hogy a felséok-
tatas csak akkor teljesiti kuldetését, ha meghatarozo
oktatdi (az egyetemi tanarok mindenképpen ide kell
tartozzanak) vilagszinvonalu ismeretekkel rendelkeznek
az altaluk oktatott kurzusok ismeretanyagait illetéen.
Ehhez a szakmai tudomanyos kozélet részének kell
lenni, amellyel kapcsolatban ma még nincsenek prob-
lémaim. Viszont harom terlleten is érintett vagyok
(kdzlekedéstudomanyok, hadtudomanyok és mindség-
ugy), ami igy egyutt ma mar soknak tlnik. Kovetni kell a
szakirodalmat, sajtét, konferenciakat mind hazai, mind
nemzetkozi vonatkozasban. Itt mar akadnak nehézsé-
geim, mert hatalmasak a valtozasok és kevés az id6 a
kdvetésiukhoz.

Az elmondottakbdl kitiinhet, hogy elég sok szervezet-
ben vallaltam szerepet, ami nagyszamu programmal és
azokban kozremikodéssel jar. Ahova személyesen
nem hivnak, oda mar tdbbnyire nem megyek. Sajnos
novekszik azon meghivasok szama is, amelyekre nem
tudok igennel valaszolni. Ennek ma még leginkabb a
program uUtk6zések az okai.

Mi a hobbid? Mi az, ami leginkabb seqiti kikapcsolddasodat?
A zene. 5 évig jartam zeneiskolaba, szerettem és volt is
arrol szo, hogy folytassam a zongoratanulast. Aztan a
grundfoci elcsabitott ettdl, de a zene szeretete megma-
radt. Utdbbira rasegitett egy zenetorténeti kurzus (egy
éves) Bardos tanar urnal, akinek nagy érdeme, hogy
ma Bartok Béla a kedvencem és Bach muvei tokélete-
sen ki tudnak kapcsolni a mindennapok gondjaibdl.

- Korrekt, 6szinte valaszaidat nagyon szépen kdszonom!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XIX. Minoségszakemberek Talalkozoja

2015. november 03.

Palyazatok:

= Magyar Minéség Haza Dij 2015.
» Magyar Minéség Szakirodalmi Dij 2015.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2015.
» Magyar Min6ség e-Oktatas Dij 2015.
» Magyar Minéség Portal Dij 2015.

Palyazati Dijak és a Magyar Minéség elektronikus folydirat legjobb szerzéinek Dij Unnepélyes
atadasa
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XIX. Min6ségszakemberek Talalkozéja

Helyszin: MSZT Székhaz, 1082 Budapest Horvath Mihaly tér 1.

Mottd: Késziljunk fel egyutt a valtozasokra

2015.11.03.
Levezetd elnok: Dr. Németh Balazs
Megnyité
10.00-10.10 MMT elndk - Rezsabek Nandor
10.10-10.35 Hogyan tovabb az akkreditalasban?
10.35-10.50 Kerekasztal
10.50-11.00 Kavészunet
Utmutaté az aj ISO 9001- ISO 14001 valé atallashoz. Fékuszban az (j
11.00-11.30 ~ .
kovetelmeények.
11.30-11.45 Kerekasztal
Dijatadas: Magyar MinGség legjobb szerz6jének 2014., Magyar MinGseg
11.45-12.30 Haza Dij 2015., Magyar Minéség Szakirodalmi Dij 2015., Az Ev
' ' (szakterulet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2015.,
Magyar Min6ség e-Oktatas Dij 2015., Magyar Min6ség Portal Dij 2015.
12.30-13.10 Szendvicsebéd
13.10-13.45 Energiaaudit vagy Energiairanyitasi rendszer. Melyiket valasszuk?
13.45-14.00 Kerekasztal

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 10. 2015. oktdber 46/51 oldal



Koszontjuk a
Magyar MinGéseg Tarsasag
uj tagjait

Premed Pharma Kift.
Budapest

"Premed
\ Pharma

Premed Pharma - Odafigyeliink a részletekre

A Premed Pharma Kft. 1992-ben jott Iétre azzal a céllal,
hogy vilagviszonylatban is kimagaslé min6éséget képvi-
sel6 egészségugyi termékek és kapcsoldédd innovativ
technologiak megbizhaté hazai megoldasszallitéjava
valjon. A minéség és az innovacié kulcsszerepet kapott a
100%-ban magyar tulajdonu vallalatunk sikerében.

Tevékenységlnkben az elsé pillanattél kezdve megtalal-
hat6 a vev6kozpontusag, a jovére figyel6 gondolkodas, a
piaci érzékenység, a nagy gondossaggal kivalasztott
nemzetkozi beszallitdi kor, a mindségi termeék, valamint a
fejlédni akaro és fejléddni képes munkatarsak.
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A 23 éves piaci tapasztalat, az egyre jelentésebb kor-
nyezeti valtozasok, és a felgyorsult vildag mind abba az
iranyba terelte a céget, hogy a tarsadalmi felelésség val-
laldas és a kornyezettudatossag jegyében hozza meg
dontéseit. ISO és EMAS tanusitvanyok igazoljak eddigi
torekvéseinket és eredményeinket.

E-mail: premedpharma@premedpharma.hu
Web: www.premedpharma.hu

Optimum - Az éleslatas helye

PTIMUM

A CSALAD SZEMESZE

A kereskedelmi és egészségugyi tanacsadoi tevekeny-
ség mellett 2000-ben hoztuk Iétre az Optimum Latasja-
vitd Lézerkdzpontot. Ez az els6 magantulajdonban levd
lézeres szemészeti intézet Magyarorszagon, amely a
vilag egyik vezetd§ szemészeti vallalata, a Bausch &

s s

hasznalja.

A szemészeti kdzpontunk megalapitasa o6ta tobb, mint
tizezer sikeres lézeres lataskorrekciot hajtottunk végre a
kizardlag intézetinkben mikddd integralt 1ézerkészilék-
kel. 2007 szeptembere 6ta kdzpontunk kibdvitette teve-
kenységét az egynapos sebészet keretein belll, és a
legkorszer(ibb phacoemulzifikaciés technolégiaval szir-
kehalyog-mutéteket is végzink. A maganintézetek kozott
els6ként vezettuk be a jelenleg legkorszeribbnek tartott
lézeres szurkehalyogmtéteket.
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Kuldetésunk, hogy korszerl termékek és technoldgiak
bevezetésével az egészségugyi ellatas kulturajat fej-
lesszUk. A kapcsolodd szakismeretek terjesztésével és
példamutatd szolgaltatdsunkkal az egészségugy megha-
tarozo, egyeni arculattal rendelkez6 szerepldjeként tevé-
kenykedunk.

E-mail: info@optimuminfo.hu

Web: www.optimuminfo.hu

Szinergia Projekt-, Mlikodés- és
Valtozasmenedzsment Kft.
Budapest

Szinergia Kft. bemutaté

A Szinergia Kft. tobb mint 20 éve foglalkozik képzés-
sel, tanacsadassal és szolgaltatasaink informatikai
tamogatasaval a projektmenedzsment, a szervezet-
és készségfejlesztés valamint a miikodésfejlesztés
teruletén.

Képzéseinkkel — az egyének és csoportok fejlesztésén
keresztul — a szervezet értékének és hatékonysaganak
fejlesztését célozzuk meg. Hiszink abban, hogy a kép-
zések révén megvalosuld szemléletformalas és tudasat-
adas olyan versenyeldnyt jelent a szervezetek szamara,
amelyek mar rovid tavon is jelentkeznek. Nem hiszink a
.K€sz” tréningekben, ezért programjaink testre szabottak,
és Kkialakitasukat el6zetes igényfelmérés el6zi meg,
amely alapjan kidolgozzuk a végleges tematikat.
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Tanacsadasi munkainkat az motivalja, hogy hiszink
abban, hogy a jov6ben azok a szervezetek lesznek iga-
zan sikeresek, amelyek felkészlilnek a valtozasra, és
eredményesen tartjadk kézben fejlédésuket. Munkaink
soran ugyfeleink személyes és szervezeti értékteremtési
képességének fejlesztését helyezzik a kozéppontba.
Tanacsadoink a szervezet megismerése utan, a munka-
tarsakat bevonva alakitjak ki, definialjak az elérni kivant
szervezeti célokat és az ennek megfelel6 mikddési,
kulturalis feltételeket, megoldasokat. Uzleti megoldasaink
alkalmazasat, Uzemeltetését informatikai tamogaté esz-
kozokkel segitjuk.

Az elmult 20 évben hasznos tapasztalatokat szereztink
arrél, hogy egy szervezetnek mire van szuksége, ha va-
I6ban valtozni akar. Legyen ez a valtozas két bank fuzi-
Oja, Uj Uzletag létrehozasa, avagy hierarchikus mikddés-
rél projektorientalt mikodésre vald attérés, a kovetkezd
harom tényezd egyuttes kezelésére biztosan szukség
van.

Els6é a valtozas tartalma: a mikodeést az uj célokhoz kell
alakitani, kulonben az uj célok nem, vagy sokkal nehe-
zebben val6sulnak meg. Masodik a valtozas folyamata:
ez tobbek kozott tartalmazza, hogy kinek, milyen sor-
rendben, milyen koltséggel mit kell tennie. A harmadik
pedig a valtozas emberi oldala: ahhoz, hogy egy valtozas
tényleg megvaldsuljon, meg kell teremteni a munkatar-
sak valtozas iranti elkdtelezettségét.

Boévebben itt tajékozodhat rolunk: Szinergia Kift.
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J arreieszresi koziaszno NonerorTkFT A IVlikulas is benchmarkol - 9.” konferencia

A minéségfejlesztés idoszerii feladatai
(2015. december 3. Budapest, Hotel Benczur)

Szakmai korokben koztudott, hogy a szabvanyokat 5
évenként felllvizsgaljak, abbdl a célbdl, hogy a haszna-
latuk soran szerzett tapasztalatok felhasznalasaval fris-
sitsék, korszerUsitsék az allomanyt. Az idei év kulondsen
széles korben érinti a termékek és szolgaltatdsok miné-
ségét befolyasolé szabvanyokat, kéztik az ISO 9001
jelzetl, un. mindéségiranyitasi szabvanyt.

Ezért a rendezvény programjanak Osszeallitasakor el-
tértink az eddigi gyakorlattol, amelyben 1-1 szikebb
témakort targyaltunk tobb oldalrél, hanem arra toreked-
tunk, hogy az eléadok - a lehetséges id6kereten belll - a
mindséget érint6 szabvanyok valtozasardl adjanak atte-
Kintést.

Minthogy azonban a szervezeteknek - a kotelezéen be-
tartandd el6irasokon folul - versenyképességuk fenntar-
tasahoz ki kell dolgozni azokat az eszkozoOket, koztuk
min&ség-jellemzéket is, amelyekkel elérik az ugyfelek
elégedettségét, s6t a pozitiv tgyfélélményt, a rendez-
vény azt is feladatanak tartja, hogy - a hagyomanyokat
kovetve - a benchmarking, a minéségjavitas bevalt mod-
szereinek, j0 példainak ismertetésével segitséget nyujt-
son a szervezetet iranyitd menedzsereknek és a min6-
séget kozvetlendl létrehozd szakembereknek.

A rendezvény jelentéségére az is felhivja a figyelmet,
hogy az Enterprise Europe Network vallalta a féveéd-
nokseget.
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A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is lehetové
tesszUk partnereinknek, hogy szolgaltatasaikat a hely-
szinen ismertessék, bemutassak.

A konferencia fovédnoke: Enterprise Europe
Network

enterprise
europe
network

08.45 - 09.20
09.20 - 09.35

Levezetdé elnok: Sz6di Sandor mindség-
ugyi és oktatasi vezetd — IFKA Iparfejlesz-
tési Kézhasznu Nonprofit Kift.

09.35-10.00 A kornyezet fenntarthatéosagért

Prof. Dr. Kerekes Sandor egyetemi
tanar — Budapesti Corvinus Egyetem

Regisztracio
Megnyité

10.00 -10.10 ,,A Mikulas is benchmarkol-8.” konfe-

rencia legjobb eléadéja dij atadasa

10.10 - 10.35 A beszallitéi lancok versenyképessé-
gének erésitése

Lepsényi Istvan elndk — Knorr- Bremse
Felugyelbbizottsag

10.35-11.00 Az energia menedzsment rendszerek

Papp Zsolt energiagazdalkodasi szak-
érté — EMI-TUV SUD Kift.
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11.00 — 11.30 Sziinet

11.30-11.55 Tapasztalatok és teenddk a szab-
vanyvaltozasok kapcsan
Turi Tibor — vezetési tanacsadé
11.55-12.20 Uj technikak az oktatas mindségéért
Nagy Marianna lgyvezet§ igazgaté —
Max Savaria Kft.

12.20 - 13.20 Ebéd

13.20 - 13.45 Enterprise Europe Network és az in-
novacio
Krajczar Adam tanacsadé — Enterprise
Europe Network

13.45-14.10 Gyartasi folyamatok hatékonysaga-
nak fejlesztése
Kiss Rita Lean igazgaté és Furedi
Gabor Lean logisztikai csoportvezetd,
Robert Bosh Power Tool Kift.

14.10 - 14.35 Banki segitség a versenyképesség
erbsitéséhez
Nagy Gergely Ugyvezetd igazgatd he-
lyettes — OTP Bank Nyrt.

14.35 - A konferencia zarasa

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
Kiemelt tamogato6:
ISO 9000 FORUM Egyesiilet

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 10. 2015. oktdber

JELENTKEZES
»A MIKULAS IS BENCHMARKOL - 9.” konferenciara

A jelentkezéseket 2014. november 28-ig kérjuk az IFKA
Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.-be az
+36 1 332 - 0787-es faxszamra, vagy a szodi@ifka.hu e-
mail cimre kuldjék vissza.

Vegetarianus étkezés: igen O
Datum:

Alairas:

Részvételi dij: 20 000 Ft + AFA / f6

Tarsszervezok: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag,
Magyar Minéség Tarsasag, TQM Szdévetség, TUV
Rheinland InterCert Kft.

Média tamogatok: Magyar Min6éség, TelePress Online
hirportal, Gazdasag és Kozélet, Felnbttképzési Figyeld,
Logisztikai Hirado, Transpack szaklap, Zold Ipar Magazin,
Gyartastrend, Innotéka Magazin, Magyar Elektronika,
Technika Mlszaki Szemle, PRESSTON PR Kift.
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TARTALOM

CONTENTS

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

A kockazatalapu dontések a mintavételes
mindségellenérzésben, a mérési bizonytalansag
figyelembevételével - Hegediis Csaba - Vastag Gyula

Risk-based Decisions in Acceptance Sampling under
Measurement Uncertainty — Heged(s, Csaba,

Vastag, Gyula

Mindségkoltségek: megkozelitések - Dr. Biré Zoltan —
Dr. Berényi Laszlé

Costs of Quality: Approaches - Dr. Bird, Zoltan,
Dr. Berényi, Laszlé

Sikereinket az eredményeink igazoljak - Kocsis Ernd

Our Successes Are Verified by Our Results —
Kocsis, Erné

Miért palyazik eqy koznevelési intézmény a Nemzeti Min6ség

Why Does a Public Education Institution Compete for

Dijra? - Mezei Csilla

the National Quality Award? - Mezei, Csilla

Mindségmenedzsment rendszerek jovéje az egészségugyben.
Mit mutatnak mas szektorok tapasztalatai? - Dr. Topar Jozsef

The Future of Quality Management Systems in Health
Care. What are the Experences in Other Sectors? —
Dr. Topar, Jozsef

JOk a legjobbak koziil. Beszélgetés Prof. Dr. Turcsanyi Karollyal

The Best among the Best. Report with Prof. Dr.

- Sz8di Sandor

Turcsanyi, Karoly - Szédi, Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

XIX. Min8ségszakemberek Talalkozodja

19th Meeting of Quality Experts

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

LA Mikulas is benchmarkol 9.” konferencia

Santa Claus Is Benchmarking as Well - 9 Conference

A TARSASAG UJ TAGJAI

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

Koszontjuk a Magyar Min6ség Tarsasag uj tagjait!

We Welcome the New Member to the Society

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 10. 2015. oktdber
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T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak. Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT) altal a NAT-4-
0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
Sszervezet a kbvetkezb hat tertileten:

Rendszertanusitas

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001-es szabvany
szerint;

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001) szabvany szerint;

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 22000-es szabvany
szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi-irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001-es szabvany
szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038 szerinti tanusitasa;

Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224:2013 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (min6ség-, koérnyezetkdzpontu, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi
rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;
¢ Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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