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Stratégiai projektek iranyitasa— a projektvezetés kihivasai @
| Szabé Lajos — Cserhati Gabriella |

Projektekkel manapsag az élet szamos teruletén talalko-
zunk. A nagy infrastrukturalis beruhazasok — metroépités,
hidépités, vasut- vagy autdpalya-épités, lakoparkok létre-
hozasa — projektek keretében jonnek létre. A nagyvalla-
latok gyakorlataban az Uj termékek kifejlesztésére, Uj
szolgaltatasok kialakitasara és piaci bevezetésére pro-
jekteket hoznak I|étre. Nemzetkozi sport- é€s kulturalis
rendezvények szervezése és lebonyolitdsa kapcsan is a
legtobbet emlitett kifejezés a projekt. Hazank Eurdpai
Unidhoz valo6 csatlakozasaval pedig a kis- és kdzépvallal-
kozasok, valamint a kdzszféra szerepldi kérében is roha-
mosan terjed a projektkultura, terjednek a projektme-
nedzsment-ismeretek, -modszerek és -technikak. Napja-
inkban tehat projektben dolgozunk, projektek kozott
elunk. A projektek a szervezeti stratégia részévé valnak,
a projektmenedzsment a stratégiai menedzsment integ-
ralt részét képezi.

Kulcsszavak: projektmenedzsment, projektmenedzser,
projektstratégia, stratégiai projektmenedzsment

Jelen cikkunkben kisérletet teszink a stratégiai progra-
mok és projektek kapcsolatanak bemutatasara, attekint-
juk a szervezeti stratégia és a projekistratégia kapcsola-
tat, ezek bazisan pedig a stratégiai projekteket iranyitd
projektmenedzserek feladatait hatarozzuk meg.
Definicidk

Projektnek tekintiink minden olyan feladatot, amely a ko-
vetkezd ismérvekkel rendelkezik:

* egyszeri, nem ismétlédo,
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» Osszetett, komplex feladat,

» egyértelmlen, vilagosan meghatarozott célja (célrend-
szere) van,

» adott koltségvetési és idékerete van,
* hozzarendelt er6forrasai vannak,

+ a feladat mérete, bonyolultsaga, jelentésége vagy
egyedisége meghatarozo,

* meghatarozott kezd6 és befejezési idépontja van (a
projekt csak ideiglenesen létezik).

A projektmenedzsment fogalmanak pontos meghataroza-
ahoz a klasszikus menedzsment-definiciobdl indulunk ki.

‘QBrifﬁn értelmezésében ,a menedzsment egy szervezet

emberi, pénzlgyi, targyi és informacios eréforrasai terve-
zésének, dontés-hozatalanak, szervezésének, vezetésé-
nek és iranyitasanak folyamata a szervezet céljainak
eredményes megvalositasa érdekében.” Ezt alapul véve
alkothatjuk meg a projektmenedzsment definiciojat: A
projektmenedzsment a szervezet altal megalkotott pro-
jektcélok eléréséhez a rendelkezésre allé emberi, pénz-
ugyi, targyi és informacios eréforrasok tervezésének,
dontéshozatalanak, szervezésének, vezetésének és ira-
nyitasanak folyamata.

Stratégiai programok és projektek meghatarozasa

A szervezeti projektek alapvetd célja a szervezeti straté-
gia, illetve a stratégiaban megfogalmazott célok megvalo-
sitdsanak tamogatasa. A stratégiai célokbdl vezetheték le
azok a tamogato projektek, amelyek kozott a szolgaltatast
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nyujté projektek szerepe éppugy kiemelkedd, mint a ku-
tatas-fejlesztési, termelési, beszerzési és értékesitési
projekteké. E projektek egyuttes sikeres megvalositasa
eredményezi a stratégiai célok teljesitését (1. abra) | O

Termek/ szolgaltatas
Vizié )
Piac
Stratégia
Rendszerek
Operativ terv
. Mddszerek
Céltertletek
1 2 3 Projekt-
meghatarozas
Célteriilet 1|| Célterlilet2|| Célteriilet 3 [«
Projekt:
Projekt 1.1 [[|f Projekt 2.1 |||[ Projekt 3.1 Projektfeladat:
Felelfs:
Projekt 1.2 |||| Projekt 2.2 |||| Projekt 3.2 Célok:
Hataridok:
Projekt 1.3 |||| Projekt 2.3 || || Projekt 3.3 || | e« 7 ;

1. dbra A vallalati stratégia és a projektstratégia kapcso-

lata
Forras: Kessler — Winkelhofer (1997: 62. 0.)

Szervezeti szinten a stratégiakészités els6, és talan leg-
fontosabb Iépése a szervezet vizidjanak, jovéképének
meghatarozasa. A vizidban a szervezet jovében kivana-
tos allapotat vazoljuk fel. Ezt kdvetéen helyzetelemzést
végzlnk, és a szervezet jelenlegi allapotat mérjuk fel. A
kivanatos allapot és a jelenlegi allapot 0sszevetésével
alakulnak ki a szervezet stratégiai céljai. A célok legalta-
lanosabb korvonalazasat a misszio jelenti @

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 07. 2015. julius

A misszio a szervezeti stratégia és értékrendszer magjat
képezd vezérelv kialakitdsa, amely mozgdsitd ereji a
vezetbk és a beosztottak szamara. A misszional konkré-

tabban megfogalmazott szervezeti célok a szervezeti(

iranyitasi rendszer kozponti elemét képezik. A szervezeti
célok megfogalmazasanal mar szamszerliségre kell tore-
kedni. A célokhoz vezetd utat stratégiai programok soro-
zataként épitjuk fel, a stratégiai programokat konkrét,
rovid tavu operativ programokra bontjuk.

A szervezeti stratégia, és ez altal a stratégiai célok, illetve
a programok kulonbozd teruletekre vonatkozhatnak: ter-
mékekre és szolgaltatasokra, piacokra vagy piaci szeg-
mensekre, kulonb6zd rendszerek bevezetésére, tovabba
meghatarozott mdodszerek, eljarasok bevezetésére és al-
kalmazasara.

A termék/szolgaltatas stratégiai pozicidjanak elemzésére
leggyakrabban a termék/szolgaltatas életgorbe, a BCG
(Boston Consulting Group), illetve a GEMcKinsey elem-
zést hasznédljuk. Ez alapjan donthetunk uj ter-
mék/termékcsalad, szolgaltatas kifejlesztésérél, bizonyos
termékek vagy szolgaltatasok tovabbfejlesztéserdl, illetve
egyes termékek vagy szolgaltatasok megszuntetéseérol.

Ezekbdl az elemzésekbdl nem csak egy projekt general-
hat6. Egy Uj termékcsalad kifejlesztése példaul mindig
el6idéz technikai-technoldgiai valtozasokat. Bizonyos
esetekben akar a gyartastechnolégia teljes megvaltozta-
tasat is eredményezheti. Ezekre a valtozasokra a kar-
bantartd szervezeteknek is fel kell készulniuk. Az ilyen
indirekt hatasok miatt rendkivul fontos, hogy a termék,
illetve szolgaltatas fejlesztésével, tovabbfejlesztésével
vagy megszuntetésével kapcsolatos stratégiai donté-
sekbe a gyartas és a karbantartas vezet6jét is bevonjak.
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Az uj termékcsalad bevezetése tehat gyartastechnologiai
és karbantartasi projektek inditasat is magaval vonhatja.

A piacokkal, illetve piaci szegmensekkel kapcsolatos
stratégiai célok kialakitasahoz hasznalatos elemzések
kozul a begyakorlasi gorbe elméletet, valamint a PIMS
(Profit Impacts of Marketing Strategies) modellt emeljik
ki. Ezek alapjan lathatjuk, hogyan reagal az adott célpiac
példaul a termékmindség javitasara: hajlandok- e a fo-
gyasztok megfizetni a magasabb mindség tobbletkoltsé-
geit vagy a piac egy elfogadott mindségi szint minél ala-
csonyabb aron vald elérését preferalja. A konkurencia
koltségszerkezetének elemzése is hozzajarulhat ahhoz,
hogy példaul uj termék adott piacra valo bevezetésekor
az alacsony aron valé behatolas stratégigjat kovetjuk-e,
avagy a termékink magasabb piaci arahoz a megkulon-
boztetés (tObbletszolgaltatdas, magasabb mindség,
szakterlleteket ezek a stratégiak indirekt médon befolya-
soljak. A jobb minéség vagy a tartésan magas, folyama-
tos kereslet a termelési rendszerek hibamentes mikddé-
sét koveteli meg. Mindez ujabb technologiafejlesztési,
karbantartasi vagy minéségugyi projektek inditasat von-
hatja maga utan.

A stratégiai célok nemcsak termékekre/szolgaltatasokra
vagy piaci tertletekre, hanem kulonb6z6 rendszerek be-
vezetésére is vonatkozhatnak. llyenek lehetnek bizonyos
gyartasi rendszerek (lean production, kanban-rendszer),
min&éségugyi rendszerek (ISO szabvanyrendszerek, TQM
— Total Quality Management), informatikai rendszerek
(integralt vallalatiranyitasi rendszerek, példaul SAP,
BAAN), karbantartasi rendszerek (TPM — Total
Productive Maintenance, RCM - Reliability Centered
Maintenance) vallalati bevezetései.
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A stratégiai célok, illetve programok uj modszerek, eljara-
sok vallalati bevezetésére, illetve mar meglévé modsze-
rek tovabbfejlesztésére is iranyulhatnak. llyen 0j modsze-
rek lehetnek példaul a kulonb6zd beszerzési, gyartasi és
ertékesitési eljarasok. Ezeknek a modszereknek a beve-
zetése is csak az érintett szakterlletek vezetbinek aktiv
bevonasa mellett valésulhat meg.

Az emlitett terlleteken megfogalmazott stratégiai célkiti-
zéseket természetesen operativ tervekké is leképezhet-
juk. Egy uj termék piaci bevezetése, egy uj karbantartasi
rendszer vallalati bevezetése azonban a vallalati siker
szempontjabdl igen nagy jelentéséggel bir. Célszer( te-
hat kiemelten kezelni ezeket a stratégiai szempontbol
meghatarozoé célterlleteket. Ezeken a terlleteken a stra-
tégiai célokat projektek sorozataként valosithatjuk meg. A
projektcélokat a stratégiai célokhoz igazitjuk. Az adott
céltertleten sikeresen megvalositott projektek egyuttes
eredménye alapjan juthatunk el a szervezeti stratégia
sikeréhez. Ebben az értelemben beszélhetlnk projektori-
entalt stratégiai tervezési rendszerrdl.

A szervezeti stratégia és a projektstratégia kapcsolata

Artto és munkatarsai a projektstratégia fogalmanak meg@
hatarozasahoz atfogd és igen részletes szakirodalmi
elemzéseket végeztek. A vizsgalatok megallapitottak,
hogy a projektstratégia felfogasaban és megkozelitésé-
ben harom f6 iranyzatot kilénbdztethetliink meg:

A projekt az anyavallalat egy ideiglenesen létrehozott
szervezeti egysége

E felfogas Cleland stratégiai menedzsment-megkdzelité-
sét veszi alapul, mely szerint a stratégiai menedzsment a
szervezet jovobeli sikerét meghatarozéd rendszerként
ertelmezhet6. A stratégiai menedzsment rendszerében
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kétféle projektszemléletr6l beszélhetink. Shenhar é@

munkatarsai hangsulyozzak, hogy a stratégiai szint( pro-
jektek az Uzleti eredmények elérésére fokuszalnak, az
operativ projektek célja pedig az elbirt feladatok megva-
|6sitasa. E megkozelités szerint a projektstratégia a szer-
vezeti stratégiabol levezetett célok és tervek dsszessége.
A projekt céljait és peremfeltételét vallalati szinten hagy-
jak jéva. A projekt végrehajtasa erételjes vallalati kontroll
alatt valosul meg. A projekt sikerét az uzleti eredmények-
hez valé hozzajarulas mértékével mérik.

A projekt fuggetlen szervezeti egyseég, de erésen kotddik
az anyavallalathoz

A projekt céljainak meghatarozasa az anyavallalat Gzleti
stratégiajanak figyelembevételével torténik. A projekt
végrehajtasaban azonban a projekt nagy szabadsagi
fokkal rendelkezik.

Ezt a megkozelitést projekt-végrehajtasi stratégianak is
nevezik, hiszen a ,fuggetlen projektstratégia” elsésorban

a tervek végrehajtasanak modjat valasztja meg szabaE

don. Loch eurdpai gyartok termékfejlesztési projektjei
tanuimanyozta, amelyek tobbségénél a projekt- végre-
hajtasi stratégia kialakitasa a projekt keretein belul valo-
sult meg.

A projekt fuggetlen szervezet, mely igen komplex koérnye-
zeti rendszerben atfogo iranyitasi rendszert hoz létre

A projekt céljait és peremfeltételét a projekt keretein belul
hatarozzak meg, amelyeket a technoldgiai, a gazdasagi,
a piaci vagy a tarsadalmi kornyezet kihivasai hoznak
létre, nem pedig az anyavallalat elvarasai és Uzleti straté-
gidgjaban megfogalmazott céljai. Ezek a projektek igen
komplex, nagy kiterjedési projektek, amelyekre nagy-
mertékl bizonytalansag, dinamizmus, a projektkornyezet
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nagyfoku turbulencidja jellemz6. Ezek a projektek tobb
véllalat, szervezet egyiittmikddésében jonnek létre. Uj-
fajta megkodzelitést és Ujfajta vezetési modszereket igé-
nyelnek, melyekben a célorientaltsagnak, a konfliktuske-
zelésnek, valamint az eltér6 érdekek és hatasok tudatos
alakitasanak van igen nagy jelentésége. A projektiranyi-
tas helyett ez a felfogas mar a projektkormanyzas kifeje-
zést haszndlja.

E felfogasok alapjan megallapithatjuk tehat, hogy a pro-
jektstratégiat nem szlkithetjik le csak az anyaszerve-
zetre. Ellenkezdleg, a projektstratégia koncepciojanak a
projekt flggetlenségét kell figyelembe vennie. A projekt-
menedzsment nemcsak a taktikai és operativ, hanem a
stratégiai szinteket is érinti. Ez a felfogas lehetdvé teszi a
projekt szamara a projektstratégia definialasat és vegre-
hajtasat magara a szlk értelemben vett projektre, vala-
mint annak koérnyezetére vonatkoztatva.

Artto megfogalmazasaban tehat ,a projektstratégia az a
projekten bellli iranyvonal, amely hozzajarul a projekt
sikeréhez, figyelembe véve annak kornyezetét is”. A defi-
nicié kapcsan az alabbi fogalmakat emelhetjuk ki:

Iranyvonal: A projektstratégia explicit elemeit irja le. Ma-
gaban foglalja a célokat, a terveket, az iranyelveket,
modszereket, eszkdzoket, az iranyitasi rendszert, a ju-
talmazasi és szankcionalasi formakat, valamint a kont-
rolling eszkozeit. A projekt és a projektstratégia dinami-
kus fogalmakat jeldinek, amely azt jelenti, hogy az irany-
vonal és a felsorolt projektstratégia-elemek a kornyezeti
feltételek valtozasaval moédosulhatnak.

Projektsiker: A projektek sikerének meghatarozasaval,

mérésével a konyv 4. fejezete részletesen foglalkozik.

Artto megkozelitése hangsulyozza, hogy a projektsiker

elsGsorban a kitlizott célok megvaldsitasat jelenti. Termé-
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szetesen a projekt érintettjei kulonb6z6 elvarasokat ta-
maszthatnak a projekttel szemben. A kitlizott célok meg-
valdsitasa ebben a felfogasban azt jelenti, hogy a projekt
keretében megfogalmazott célok elérése mar 6nmagaban
a projekt sikerét jelenti még akkor is, ha az érintettek je-
lentés részének elvarasai nem teljesulnek. A projektsiker
egyuttal azt is kifejezi, hogy a projekt a dinamikus, sok-
szor ellenséges kornyezetben képes volt a tulélésre, rea-
lizalva az el6irt célokat.

Projektkornyezet: A projektet korllvevd, a projekt szlk
hatarain kivul es6 rendszereket és szegmenseket jelenti.
A projektkdrnyezet és a projekt kozotti kdlcsonhatas két-
iranyu: a projektkornyezet jelentés hatassal van a projekt
életére — példaul az er6forrasok biztositasa altal —,
ugyanakkor a projekt is hat a kdrnyezetre, els6sorban a
projekt eredményének hasznositasa réveén.

Egy adott projekt stratégiaja nagyban flugg attél, milyen a
projektnek a kornyezetében elfoglalt helye, pozicidja. A
projekt pozicidja egyrészt attdl fugg, mekkora autonémia-
val rendelkezik a projekt a szervezeten belll, masrészt
attél, mennyi és milyen erés befolyassal rendelkezé érin-
tett kapcsolddik a projekthez. A 2. abra matrixa a projekt
fuggetlenségének meértéke és a projekthez kapcsolddd
er8s befolyassal bird érintettek szama alapjan négy le-
hetséges projektstratégiat mutat be.
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A projekt fiiggetienségének foka

3
=3 szolga
o
<

Erintett szervezetek szama

2. abra A projektstratégiak tipusai
Forras: Artto (2008: 9. 0.)

Az engedelmes szolga stratégiaval rendelkezd projektek
szamara az anyavallalat jelenti a legfontosabb érintettet.
A projektcélja az anyavallalat altal meghatarozott projekt-
eléirasok teljesitése. A projektcél és a harmas peremfel-
tétel megadasa az anyavallalat jogkorébe tartozik. A pro-
jekt szamara az anyavallalat biztositja az emberi, pénz-
ugyi és targyi er6forrasokat. Az anyavallalat er6teljes
kontrollja érvényesul, a projekt elérehaladasarol rendsze-
res jelentéseket készitenek az anyavallalat szamara. A
projekt sikerét az anyavallalat elvarasainak valé megfe-
lelés mértéke hatarozza meg.

A fuggetlen innovator stratégia azt az irdnyvonalat képvi-

seli, amely az innovativ és fuggetlen mikodést preferalja.

A projektcélok meghatarozasa a projekten belll, az anya-
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vallalattél fuggetlentl valésul meg. A projekt néhany vo-
natkozasaban kotédik az anyavallalathoz is (példaul az
anyavallalat a projektszponzor), ugyanakkor mas vonat-
kozasaban verseng, harcol az anyavallalat mas egysé-
geivel (példaul verseng az eréforrasok megszerzéséért
az anyavallalat mas projektjeivel vagy ellenérdekelt a
funkcionalis egységek céljaival). A projekt sikerét az Uj
termékek vagy szolgaltatasok szamaval és azok ujdon-
sagtartalmaval, a véghezvitt szervezeti valtozasok mérté-
kével, a szervezeti folyamatok hatékonysagnodvelésének
mértékével irhatjuk le. Bar a projekt célkitlizése figgetlen
az anyavallalati céloktdl, a projekt sikere az innovacio
eredményeként hatassal lehet az anyavallalat Uzleti stra-
tégiajara is.

A rugalmas kozvetité stratégia azokra a projektekre jel-
lemz6, ahol jelentds szamu érintett érdekeit szem el6tt
tartva tlzik ki a célokat és valositjak meg azokat. A pro-
jekt céljainak meghatarozasakor figyelembe kell venni az
Osszes érintett elvarasait, céljait, szukségleteit, valamint
az altaluk tamasztott kdvetelményeket. A projekt az érin-
tettek elvarasainak és befolyasanak feltérképezésére
koncentral. Projekt-érdekhalo elkészitése a projektstrate-
gia meghatarozasanak alapja. A projekt az érintettek ha-
tasainak pozitiv szinergiait kell, hogy kihasznalja. A pro-
jekt sikere els6sorban azon mulik, hogy mennyire képes
ezt a szinergiat kiaknazni. A projekt sikerét az érintettek
elégedettségén mérhetjik le.

Az erGs vezetd stratégia iranyvonalaban a projekt fug-
getlenségét elbtérbe helyezé kulturat alakit ki, és hang-
sulyozza a projekt sikeres megvaldsitasanak fontossagat.
Mindez azt jelenti, hogy a projekt maga alakitja ki céljait.
Teszi mindezt ugyanakkor a projekt érintettjeinek halo-
zataban. A projekt belllrdl kifelé épitkezik: a projekt cél-
jainak és peremfeltételének meghatarozasa utan alakitja

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 07. 2015. julius

ki az iranyitasi rendszerét, amelyben az egyes érintettek
jol meghatarozott poziciokat foglalnak el, mig mas érin-
tetteket tudatosan kizarnak ebbdl a halézatbdl. A projekt
jelentéségét az adja, hogy a projekthaldzat ujszeri felfo-
gast képvisel, az egyes érintetteket eréforrasnak tekinti a
projektcélok elérése érdekében. A projekt sikerét nagy-
mértékben befolyasolja, hogy a projekt képes-e az érin-
tettek befolyasolasi képességét, hatalmat ugy kezelni,
felhasznalni vagy megvaltoztatni, hogy azok teljes mér-
tékben a projekicélok megvaldsitasat tamogassak. A
projekt végsd sikerét a projekt eredményének a projekt
kornyezetére, a tarsadalomra gyakorolt hatasabol meér-
hetjuk le.

A projektek sikere

A projektsiker-vizsgalatok kozul az idéhorizontot is figye
lembe vev$ tobbdimenzidos megkdzelités Shenhar, Dvi@
és kollégaik nevéhez filiz6dik, akik kulénb6zdé iparagak-
ban csaknem 150 projektet vizsgaltak meg. A kutatdk a
technolodgiai bizonytalansag mértéke szerint kulonboztet-
ték meg a vizsgalt projekteket. Ezek alapjan a projekteket
négy csoportba soroltak:

— alacsony technoldgiai szintli projektek, amelyek is-
mert, bevalt technoldgiakkal dolgoznak, ilyenek példa-
ul az épitbipari projektek, utépitések,

— kozepes technoldgiai szintl projektek, amelyek mar
alkalmaznak bizonyos uj technoldgiai elemeket is, pél-
daul a meglévé termékek tokéletesitése, illetve mo-
dositasa céljabal,

— csucstechnoldgiai (high-tech) projektek, amelyek is-
mert, de modern technoldgiakat alkalmaznak, ide so-
roljuk példaul uj szamitégépcsaladok fejlesztési pro-
jektjeit,
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— szuper high-tech projektek, amely projektek célja még
nem ismert technoldgiak kiprébalasa. Az ilyen projek-
tek nagy kockazattartalmu, nagy bizonytalansagu pro-
jektek, és els6sorban nemzeti, kormanyzati szintd,
illetve nemzetkdzi alkalmazasi teruletlik és jelentése-
guk van.

Az utobbi két kategoriat alkotjak a stratégiai jelentésegl
projektek.

A projektek értékelésénél és sikerének megitélésénél
négy célterlletet vizsgaltak:

» A projekt teljesitése: a projekt a kitlzott célokat az
el6irt minéségben, a koltségkeret és a hatarid6 be-
tartasaval valodsitja meg. A projektmenedzserek tobb-
sége e célhoz kapcsolja sikerét, feladata teljesitésé-
nek lényegét.

» A vasarlo érdekei: a projekt keretében eldallitott ter-
meék, szolgaltatas vagy létesitmény a vasarldk, fo-
gyaszték szamara értéket testesit meg. Alacsonyabb
technoldgiai szint esetén a vasarld csak a termeék,
szolgaltatas vagy létesitmény adott paraméterek sze-
rint torténd elkészultét varja el. A kozepes technoldgiai
szintl projektektél a vasarl6 mar kisebb problémak
megoldasat, biztonsagot, a felhasznalas valamilyen
szempontu konnyebbségét varja el. A high-tech tech-
nolégiara épitd projektek Uj igények kielégitését, il-
letve bizonyos problémak Uj megoldasat célozzak
meg. A szuper high-tech projektek altal Iétrehozott
termékek, szolgaltatasok vagy létesitmények a fel-
hasznaldk részére ugrasszerli pozitiv hatasokat
eredményeznek.

» A projekt vallalati szintl hatasa: a projekt a vallalati
stratégiai célok teljesulését szolgalja. A projekt hatasa
megnyilvanulhat a vallalati bevételek ndvekedésében,
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a termelési koltségek csokkenésében, a vallalati haté-
konysag, a piaci részesedés novekedésében stb. A
technologiai szint a vallalati szintl projektcélokat is
befolyasolja. Az alacsony technoldgiai szintl projek-
tektél a vallalat els6sorban az elére kalkulalt nyerese-
get varja el. A kdzepes technoldgiai szintl projektektdl
a vallalat a nyereség mellett mar bizonyos mértékd pi-
acbdévulést is elvar. A high-tech projektek révid tavon
gyakran veszteségesek. Hosszabb tavon a vallalat
nyereségnovekedeést, piacbdvulést, a vallalati image
ndvekedését, a fogyasztok bizalmanak jelentés ndve-
kedését varja el. A szuper high-tech projektek igen
kockazatosak. Ezek eredményeként a vallalat az
elébb emlitett versenyelbnydk ugrasszerli ndvekedé-
sét reméli.

» A projekt jov6beli hatasa: a projektek indirekt hatasa-
nak eredményeként a vallalat a jovében ujabb ver-
senyelényOket realizalhat. llyen lehet példaul egy
Ujabb megrendelés, mas vallalatokkal valé szorosabb
egyuttmikodés, a fogyasztoi kereslet befolyasolasi
képességenek novelése.

A kutatasi eredmények szamszer( Osszefuggései kozul
az alabbiakat emeljuk ki:

A projektcélok teljesitésének elbiralasat nagymeértékben
befolyasolja az id6tényez6. A 3. abra ezt az 6sszefliggést
mutatja be. Lathatd, hogy az igen rdvid tavu, sokszor
kisebb nagysagrend(, kevésbé komplex projekteknél a
négy lehetséges siker-megitélési kritérium kozul csak a
peremfeltétek betartasat vizsgaljak. A projekt id6beli le-
futasanak novekedésével a projektek stratégiai jelent6-
sége nb, ezzel egyltt n6 a projektek komplexitasa, jelen-
tésége, ezaltal a projekt sikerének megitélése is Ossze-
tettebbé valik, tobb dimenzié mentén valdésul meg. A
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nagyon hosszu tavu projekteknél a bemutatott négy érte-
kelési dimenzié mindegyike hangsulyossa valik.

Projekt Projektsiker -
Sikerce'l [ i::...._._.._._...._....._.. .

Felkesziilés a
jovore

Vallalati siker

A fogyasztokra
gyakorolt hatas

A projektek
| idéhorizont -

B e e e

.
L

nagyon révid hosszi  nagyon
rovid hosszu

3. abra Az id6tényez6 hatasa a projektek sikercéljaira
Forras: Shenhar et al. (2001: 716. 0.)
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4 A projektcél
fontossaga

4. Felkésziilés a jovire

3. Véllalati siker
2. A fogyasztdkra gyakorolt hatas
1. A projektcél teljesitése Technoldgiai

| I bizonytalansag

kismértéki kﬁzé pes high—'tech szuper
high-tech

4. abra A technoldgiai bizonytalansag hatasa a projektek

sikerének elbiralasara
Forras: Shenhar et al. (2001: 718. 0.)

A projekt sikerét a projektben  megtestesuld
bizonytalansag meértéke is meghatarozza. A Kkiprobalt,
biztos technologidk esetében a projektek elsédleges
szempontja a peremfeltételeken belul valo teljesités. A
technolégiai bizonytalansag ndvekedésével a hosszu
tavu stratégiai célok kerulnek el6térbe. A hightech,
tovabba a szuper high-tech projektek rendkivil nagy
bizonytalansagot jelentenek. Itt a jovore gyakorolt hatas
vizsgalata a siker megitélése szempontjabdl rendkivdl
fontos kritériumkeént jelentkezik. A 4. abra a projektben
foglalt bizonytalansag mértéke és a projekt- siker-kri-
tériumok jelentésége kozotti 6sszefuggeseket mutatja be.
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Az 1. tablazatban a technoldgiai bizonytalansag szerint
megkulonboztetett projektek sikercéljait és sikertényezdit
foglaljuk 6ssze.

Sikercélok

Sikertényez6k

Alacsony Kozepes high-tech szuper
szinvonall | szinvonali | technoldgia | high-tech
technoldgia | technolégia technolo-
gia
Legfon- Fontos A hatarid6- | A koltség-
A projektcél tosabb . es és_
L koltségtul- hataridé-
teljesitése lEDa e s
épés tullépés
elfogadhaté | valdszini
A ElGirt Hasznos Jelent&s Ugras-
fogyasztokra | paraméter(i | értékes mértékben | szerl
gyakorolt termék termék javitott hatékony-
hatas allapotok, sagnove-
képességek | kedés
Vallalati Kalkulalt Nyereség, Nyereség- Hosszu
siker nyereség kismértékli | novekedés, | tavon piac-
piacbéviilés | piacbdvilés | vezetdi
, fogyasztéi | pozicio
bizalom
Felkésziilés | Nincs Uj Uj Iparagi
a jovére képességek | gyartmany, | vezetd
Uj szerep,
gyartmany- | alapvetd
csalad, uj és Uj
piacok technoldgi
ak

1. tablazat Kulonbozd projektek sikercéljai és

sikertényezéi

Forras: Shenhar et al. (2001: 719. 0.)
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A projektmenedzser szerepe, feladatai

A stratégiai szinten kezelt projektek esetén a projektme-
nedzsernek igen bonyolult kapcsolatrendszer kozepette
kell koordinaciés feladatait ellatnia. |

A projektmenedzser a megrendel6 felé az elbirt célok és
peremfeltételek betartasaval tartozik felelésséggel. A
vallalatvezetés szamara keészitett beszamolodiban a valla-
lati stratégiai célokat tamogaté projekteredményekrél kell
szamot adnia. A vallalati szervezet iranyaban val6 elko-
telezettség azt jelenti, hogy a projekt csapat mint ideigle-
nes szervezeti egység ugy epul be a meglévd szervezeti
strukturaba, hogy nem veszélyezteti az operativ tevé-
kenységek végrehajtasanak folytonossagat. Végezetil a
projektmenedzser a projektcsapat felé a vezet6tél elvart
felel6sséggel tartozik (5. abra).
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5. abra A projektmenedzser kapcsolatrendszere
Forras: Boris (1995: 15. 0.)
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A projekt élén allé projektmenedzser rendkivul sokoldalu
szerepet lat el. Ennek magyarazata nemcsak abban ke-
resendd, hogy a projektek igen Osszetetté és bonyolultta
valtak, hanem els6sorban abban rejlik, hogy a projektme-
nedzsernek egyszemélyi és teljes korl felelésséget kell
vallalnia a projekt sikeréért. A projektmenedzser feladatait
jellemzd szervezet-, funkcié-, személy- és interakcié-ori-
entalt szerepek is bizonyitjak, hogy a projektfeladatok
sikeres végrehajtasaért felelés vezetdnek integralt szem-
léletmddot kell képviselnie (6. abra).

Szervezetorientalt szerepek

Kultdra-
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itikus | Déntéshoz ntroller
pohtaﬁufln i Déntéshozd | 1 Kontroll
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: iGondoIkodé Menedzsment R
Tanuld i mmn szerepek 4 1 =
R | Tervezd
e : I Innovator | i
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| FelelBsség- | : l Szervezd
vallale | —_— | A—— : L S
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Interakcid-orientalt szerepek

6. abra Projektmenedzser-szerepek

Forras: Kessler — Winkelhofer (1997: 134. 0.)
A szervezetorientalt szerepek kozul a klasszikus munka-
adoi, illetve vezetdi feladatokon tul a projektmenedzser
kulturaalakité szerepét kell kihangsulyozni. A projektben
valo részvétel csapatmunkat kdovetel meg. A projekt ve-
zetbje a projektcsapat tagjaitol nemcsak a szaktudast,
szakmai tapasztalatot, a miszaki-technikai ismereteket
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koveteli meg, hanem a projektcélok, és ezaltal a szerve-
zeti célok elérése érdekében az egyéni érdekek hattérbe
szoritasat is. Az igazan hatékony csoportkultura kialaki-
tasa a projektmenedzser részérdl a csoport-problémak
iranti érzékenységet, fogékonysagot is feltételezi.

Ezek a feltételek azonban a projektmenedzserektdl ujabb
feladatokat kdvetelnek meg. A projekt vezetbje a csapat
tagjaitdl csak akkor varhatja el az egyéni érdekek hat-
térbe szoritasat, ha megfelelé6 motivacids rendszert dol-
goz ki szamukra, a személyre szol6 feladatokat egyezteti
a beosztottjaival, informalja 6ket az elvarasokrol és a
feladatok végrehajtasa soran felmerllé nehézségekrdl,
tovabba intenziv szakmai konzultaciok keretében tamo-
gatja szakembereit a felmerult nehézségek megoldasa-
ban. Ezek jelentik a projektmenedzser legfontosabb in-
terakcié-orientalt szerepeit.

A projektmenedzser személyorientalt szerepei kozul a
dontéshozéi és egyszemélyi felel6sségvallalasi kérdések
stratégiai projektek esetén igen hangsulyosan jelentkez-
nek. llyen tipusu projekteknél a projekt vezet6jének
mikro-politikusi szerepét is ki kell emelni. A projektmene-
dzsernek a projekt sikere érdekében kiterjedt szervezeten
beluli és kivuli kapcsolati tokével kell rendelkeznie. Az
er6forrasok, a koltségkeretek elosztasanal, a szerzédé-
sek feltételeinek kidolgozasanal és rogzitésénél a meg-
lévé szabalyok keretein belll erbteljes és intenziv lobbi-
tevékenységet kell folytatnia a projekt sikere érdekében.

A funkciéorientalt szerepek kapcsan a menedzserektdl
altalaban elvart stratégiai szerep azt jelenti, hogy helyes
projektstratégia kialakitasaval a projekt a szervezeti stra-
tégiai célok elérését tamogatja. A projekt menedzserének
mindemellett a klasszikus vezetdi funkciokat, a tervezési,
szervezési, iranyitasi és ellenérzési feladatokat is el kell
latnia.
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Zarogondolatok

A stratégiai projektek vezetése nemcsak a klasszikus
projektiranyitasi feladatokat kdveteli meg a projektmene-
dzserektél. A szervezeti stratégiai célok megvaldsulasa-
hoz valé kozvetlen hozzajarulas lévén a projekten kivuli
hatasok figyelembevételével kell az érintettek elvarasai-
nak megfelelni!
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Ut a kivalésag felé
Nyeste Zsolt @

A cel modfelett fontos, de ami igazan
szamit: az Ut, amelyen odajutsz.

Vavyan Fable

A daniai Grundfos 2000-ben alapitotta magyarorszagi
gyartévallalatat (GMH), amely az elmult 15 évben a cég-
csoporton belll masodik legnagyobba ndvekedett. A tu-
lajdonos bizalmat mi sem jelzi jobban, mint hogy minden
évben tortént nagyberuhazas, legyen az transzfer, gyar-
epités vagy uj termék bevezetés. A gyartdbazis mellett
fokozatosan jelent meg a kutatas és fejlesztés is, amely
napjainkban 65 f6s 6nalléan mikodé egységgé fejlédaott.

Jelenleg 2200 6t foglalkoztat 3 telephelyén (Tatabanya —
Székesfehérvar - Biatorbagy) és az éves értékesitése
meghaladta a 155 milliard forintot, igy a cégcsoporton
belil - minden szempontbdl - meghatarozé szereplévé
valt. A teljes ellatasi lancban a villanymotorokat (326 000
db /év), single és multi stage szivattyukat (678 000
db/év) gyart hazankban, illetve az eloszt6 kézponton ke-
resztll szolgaljuk ki Eurdopa kozel negyedét (560 000
db/év). 2010-ben a cégcsoport Budapestet valasztotta a
Grundfos a pénztigyi és IT szolgaltaté kdzpontjaul.

A kivalésag gondolat nem idegen napjaink Uzleti gondol-
kodasmaddjatol, sokan és sokszor beszélnek rola. De mit
érthetlnk rajta? A kivalé szervezetek hosszutavon fenn-
artjak azt a kimagaslé teljesitménylket, amivel megha-
ladjak az érintettjeik elvarasat. Ha ebbél a megkozelités-
bdl vizsgaljuk a kivalésagot, akkor mar szamos szervezet
.elvérzik” mivel a rendszer nem minden elemét kezeli.
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A Grundfos mindig is nagy figyelmet szentelt ennek a
teruletnek, 2001-t61 2014-ig 6t alkalommal volt valame-
lyik tagvallalata Eurdépai Min6ségi Dij (EEA) dontése,
dijazottja, vagy éppen nyertese. Napjainkban is tevékeny
szerepl6je a ,kivalésag vilaganak” hiszen tagja az EFQM
felugyelbbizottsaganak, és szamos értékelével vesz
részt a nemzeti és nemzetkozi értékeléseken.

Ebbe a folyamatba kapcsolodott be a GMH 2006-ban,
amikor elnyerte a daniai vallalat EEA dijat, akarcsak a
GM Szentgotthard, és lett dontés az E.ON Tiszantuli
aramszolgaltatd — mint elsé lépés, megtortént a vezetd-
ség oktatasa. Nem nagy, de fontos lépés, talan a leg-
fontosabb. Ahhoz, hogy a kivalésag valéban él6 kultu-
rava tudjon valni, elengedhetetlen a vezetéség elkotele-
zettsége. A mondas ugy tartja, hogy minden kezdet
nehéz. Nos, ezt mi nem vettuk észre, inkabb kihivasnak
kezeltuk a helyzetet, és 2008-ban elkészitettuk az elsé
onértékelési dokumentumunkat (1. abra)
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Commitment to
Business Excellence

Elkotelezettségiink az
Uzleti Kivalosaghoz
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INNOVATION AND LEARNING!
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With our signatures we signal the
acknowledgement of Business Excellence as the
way that has been chosento conduct and
continuously improve our daily business in
Grundfes Manufacturing Hungary (GMH]).

With our commitment and combined effort
we will use this approach to become a
World Class manufacturing unit acknowledged
by our competitors and parthers
outside and inside the Grundfos Group.

Alairasainkkal jelezziik elkbtelezettségiinket az

Uzleti Kivaldsaghoz - mint a valasztott (thoz -

amivel a napi Uzleti folyamatainkat iranyitjuk és
folyamatosan fejlesztjiik a Grundfos
Magyarorszag Gyarté Kft-nél (GMH).

Elkételezetten és kdzés ertfeszitéssel
hasznaljuk ezt a megk&zelitést, hogy
vilagszinvonald gyartéva valjunk, elismerést
szerezve parthereink és versenytirsaink kézott
a Grundfos cégcsoporton belll és kiviil is.
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évfolyam 07. 2015. julius

16/59 oldal



50 munkatars, kozel 2 havi munkajanak az eredménye
67 oldalt tett ki. Az elkészitésben nagy tamogatast adtak
a BETA (Business Excellence Tuesday Afternoon) meg-
beszélések, amit maga az ugyvezetd szervezett meg,
elvarva minden érintett megjelenését. A csapatok
Osszedllitdsanak szempontja volt, hogy minél vegyeseb-
bek legyenek, ezzel is elésegitve a fiatal szervezet meg-
er6sodését, a munkatarsakat koézos munkara 0szto-
ndzve. Ne feledjik, nem sokkal korabban kezdte meg
mikodését egy masik telephely is.

Az értékelést a cégcsoporton beluli képzett vezetbk vé-
gezték, de az eredmény - 265 pont - lehangolo lett. En-
nél mindenki tobbre szamitott. Ez volt utunk soran az
elsé tanulsag: attél hogy valamit megtanultunk, még nem
leszunk kivaléak, és hogy mennyire sok mindenben kell
még fejlédnunk. A modell ,kdnydrtelen”. Hiszen ha
eredményeknél csak teljesitmény tipusu adatok vannak,
ha kevés bizonyiték van az értékelésre és felllvizsga-
latra vagy a benchmarkingra, akkor ez bizony hatrany.

A visszajelzés olyan volt, mint egy kincsesbanya. Ebbdl,
és az elsé dokumentum elkészitésének tapasztalataibdl,
kialakitottunk egy olyan strukturat, amely megalapozta a
fejlesztéseket, illetve magat az egész folyamatnak az
iranyitasat. Eddig ezt a terlletet projektként kezeltuk, és
ki kellett alakitani egy olyan strukturat amely beagyazza
azt a szervezet életébe. Ekkor kapott formaian ,tulajdo-
nost” az ugyvezetd személyében, szponzort és allando
vezet6t. Fel sem merdlt bennunk, hogy utazasunk véget
ért, hajtott benniinket a bizonyitasi vagy, hogy jobbak
vagyunk, mint amit a kép mutat rolunk. Ot csapatot hiv-
tunk életre, amelyek egy — egy kivalasztott terulettel fog-
lalkoztak, a kapott visszajelzés alapjan. Meghirdettik egy
rajzpalyazatot a dolgozoink gyermekei szamara, és a
beérkezett tobb mint 500 képbdl valasztottuk ki azt a ki-
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lencet, ami az EFQM modell kritériumait szimbolizaljak.
Ezek a rajzok 2009-t61 BE tevékenységunk ,hivatalos”
logdja. Egy évink volt felkészllni a kévetkezd értéke-
lésre. 2009-ben szintén belsd, cégcsoporton beldli érté-
kelést kértink és a 4 napos munka utan megtudtuk azt,
amire vartunk. Az egyéves intenziv munka meghozta az
eredményét, és -100 pontos fejl6déssel — 365 pontot
ertunk el (2. abra)

.Homm!- c“’tm .
pmdud‘a"d Results
Services

ity % ; ?
partnership and
Resources

2. abra A rajzpalyazat eredményei

A visszajelzés feldolgozasara és a fejlesztésekre uj utat
kerestink, ami valoban rangsorolja és integralja a fej-
lesztend6 terlleteket a szervezet stratégiai tervezésébe.
A kevesebb - tobb elvet kdvetve, négy teruletet valasz-
tottunk ki, ezekre kulon projektet inditottunk. Utdlag el-
mondhatjuk, hogy négybdl ketté kimondottan sikeres, 6t
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év tavlatabdl is. A CSR teruletét feltard, azon kisérletez6
munkank eredménye egy onallé szervezeti egység lett,
mig a Beszallitdé Kivaldésagi Program soran 10 magyaror-
szagi beszallitonkat inditottuk el a kivaldésagi kultura ut-
jan, akik ma mar 3 csillagos elismeréssel rendelkeznek.
Ezek a projektek megsziintek projekt lenni, hiszen atke-
rultek a mindennapi életbe. A masik két kezdemeényezés
is sikerese volt a maga nemében, hiszen feltartuk és
megertettiuk a tudasmenedzsment teruletét. Hasonldan a
.world class manufacturing”-hoz, amit cfogalomként
gyakran hasznaltunk,— masokhoz hasonléan — de nem
tudtuk megmondani, hogy mit is jelent.

A harmadik, 2011-es értékelésre teljesen uj megkozeli-
tést valasztottunk, ami jobban illeszkedett akkor
adottsaginkhoz és céljainkhoz. El6szor is atalltunk az
adottsagtérképre (Enabler map) amely sokkal inkabb
megkoveteli a figyelmet a szervezettdél az értékelés és
fellilvizsgalat néz6pont szem elétt tartasara. igy elkeriil-
hetéve valt, hogy a leir6 dokumentumban csak a megko-
zelitésunket fejtsik ki. Tovabbi valtozas volt, hogy az
anyag interjuk soran jott létre, minden feltételfelelés
maga felelt az anyag elkészultéért, tartalmaért. Ezek a
felel6sdk a szervezetben mar meglévé természetes ve-
zetdk voltak, (1 — Ugyvezetd, 3-6 HR vezetd, stb.), igy a
szakmaisag biztositott volt. Tovabbi elénye ennek, hogy
a munka soran, miden vezet6 alaposan végig kellett,
hogy gondolja a teruletét, ezzel mindegy egy eléértéke-
lés is megtortént. Az eredmények igazoltak az addigi
eréfeszitéseinket, atléptik a blvos 500-as hatart. Ott
ahol céliranyosan dolgoztunk, szignifikans novekedést
lattunk pontszamainkban. De ne felejtsuk el, hogy nem a
pontszam hajszolasa a cél. A pontszam csak tukrozi azt,
ahogy egy szervezet adottsagai és eredményei mennyire
kivaléak. Es ez a valddi cél, ezért kezdtiik el ezt a mun-

kat 2006-ban (1. tablazat)
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Résztvevdk | Modszer | Tevékenység Eredmény Pontszam
2006 Elbeszél6 Bevezetd |e A szemlélet-
50 f6 dokumen- tréning maod megisme-
tum rése
2008 Elbeszél6 1. értékelés | e Elsé doku- 268
65 f6 dokumen- (CCA) mentum
tum e Szembeslilés
a fejlesztendd
terliletekkel
2009 Elbeszél6 2. értékelés | ¢ Masodik do- 365
3016 dokumen- (CCA) kumentum
tum e Strukturalt
fejlesztések
o Kialakult "kor-
manyzas"
2011 e Adott- 3. értékelés | ¢ Harmadik 500+
sagtérkép (CCA) dokumentum
2516 o Célira- e Oktatas az (j
nyos in- modelinek meg-
terjuk feleléen
o Strukturalt
fejlesztések
o Kritérium
"tulajdonosok"
nevesitése
2012 2516 e Adottsag- | 4. értékelés | o Negyedik 550+
térkép (NMD) dokumentum
o Célira-
nyos in-
terjuk

1. tablazat Modszerek és eredmények

Ezek utan mar elég erdsnek éreztuk magunkat arra,
hogy induljunk a Nemzeti Min6ségi Dijért, 2012-ben. Az
erre torténd felkészilés csak arra koncentralt — az id6
rovidsége miatt — hogy azokat az apré finomitasokat at-
vezessuk az életbe, ami megvalosithatdo volt 6 honap
alatt. Nagy elvarasokkal tekintettink az értékelés élé,
hiszen ez volt az elsé kuls6 megmeérettetésunk, és ki-
vancsiak voltunk arra, hogy mennyire  kalibralt” a
Grundfos belsé értékel6 csapata. Es, legyiink 6szinték,
szerettlik volna elhdditani ezt az elismerést, ami a miné-
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ségugyi terulet koronaékszere. Maga a folyamat, ismerés
volt, semmi meglepetést nem okozott. A harmadik nap
végen olyan észrevételeket hallottunk, amelyek megeré-
sitettek bennunket abban, hogy j6 uton jarunk, de olyan
is akadt, amin el kellett gondolkoznunk, miben kell fej-
|6dnUnk.

Az értékelés 550+ pontot adott a szamunkra, ami ele-
genddnek bizonyult a hén ahitott dij elhdditasara (3.
abra)

Veun s W

3. abra A Nemzeti Min6ségdij
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Ha visszatekintiunk erre a kozel 6 évre, mindenképpen
magat az utat kell ki emelni. Ezen sokat tanultunk és ta-
pasztaltunk, amit az alabbi gondolatokban lehet 0ssze-
gezni:

Beruhazas a jovébe

Eréforras igényes

Fontos a megkdzelités kivalasztasa

A csapatok osszedllitasanak kovetnie kell a szak-
ertdi teruleteket

e Egymastdl tanulas

e Nagy hozzaadott értéket képvisel

¢ A Modell folyamatos tanulasa

Felmerulhet a kérdés, hogy mit is profitalt ebbdl a Grundfos
magyarorszagi gyara. Nos, a kezdetektdl eltelt kilenc év
alatt, a létszam 50%-kal, az értékesitési volumen tobb mint
300%-kal nétt, a létszamingadozas a kezdeti 25%-ra esett
vissza és nem utolsé sorban felépult még egy
gyarégységunk, ami a tulajdonosi bizalmat tukrozi.
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A japan 7 lépéses probléma-megoldas fontosabb szabalyai
Fehér Ott6 ()

A cikk a Japanban és a magyarorszagi tovabbképzése-
ken tanultak alapjan foglalja 6ssze a 7 Iépéses probléma-
megoldas jelentésebb alapvetéseit. A japan ,QC Story”
elemei szerint mutatom be a lényeges elvarasokat, ame-
lyeket Prof. Dr. Shoji Shiba és mas japan szakérték ta-
nitottak. A szabalyok a japan TQM honositasaval kifej-
lesztett Atfogd Minéségvezetési Rendszerben valé al-
kalmazasra vonatkoznak.

El6zmények

2015. januarban uUnnepeltik a IIASA-SHIBA Dij 25 éves
fennallasat, és az Unnepélyes dijkiosztasra nagy Oro-
munkre Prof. Dr. Shoji Shiba is eljott. Shiba sok-sok éven
keresztul tanitotta a magyar szakembereket a TQM japan
modszereire, igy a probléma-megoldas 7 lépésére is.
Shiba professzor kozbenjarasaval tébb szaz magyar
szakembert képeztek ki a japan The Association for
Overseas Technical Scholarship oktaté kdézpontjaiban. A
professzor mostani utmutatasainal is kitért a probléma-
megoldé team munka alapkovetelményekre — ezeket
felhasznalva tortént az elvarasok oOsszegydjtése. Nyil-
vanvald, hogy a terjedelem miatt nem lehet kitérni a
rendszerezett probléma-megoldas minden mesterfogas-
ara.

1. A 7 lépés altalanos szabalyai az AMR alkalmazasanal
1.1. A kulcsszavak hasznalata

A japan tanitasi méd jellegzetessége a kulcsszavakkal
torténd iranymutatas. Csak a 3-7 szé6t kell megjegyezni, s
annak alapjan kell kifejteni az aktualis jelentéseket.
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A fontosabb kulcsszavak, amelyeket a Iépéseknél érte-
lemszeriien kell alkalmazni: PDCA, 4M1E, 6W1H,
PQCDSM.

Valasszuk ki, hogy mely kulcsszé-készletet alkalmazzuk
az adott helyzetben, értelmezzik azt a feladatra és azok
alapjan cselekedjunk. Vannak a lépésekhez hozzarendelt
standard kulcsok is, példaul az eredmények mérésénél
és az értékelésnél alkalmazni kell a PQCDSM-et.

1.2. A PDCA hasznalata

Nem csak a Iépések megvaldsitasanal, hanem minden
cselekvésnél észben kell tartani és eértelmezni kell a
PDCA-t az adott helyzetre. Az alkalmazaskor tisztaban
kell lenni a PDCA és a szabalyozasi kér modell kdzotti
kalonbségekkel.

1.3. Tényeken alapulé gondolkodas

Shiba professzor megtanitotta a szamszerl és a nyelvi
adatok kezelését. A nem szamszerU jellegd mondatokat
— a véleményeket — lehet6ség szerint at kell fogalmazni
tényszer( allitassa, amelyeket lehet mérni, igazolni vagy
elvetni.

Mindig a most keletkezett tények alapjan kell meghozni a
dontéseket, mert nem biztos, hogy a multbeli adatok a
jelen helyzetre is érvényesek.

20/59 oldal


Jegyzet
Kreativátor Copyright©2015 Fehér Ottó, Minden jog fenntartva Fehér Kreativitásfejlesztési Központ


1.4. A 7 Iépés sorozatanak és részleteinek szigoru be-
tartasa

A probléma-megoldas 7 |épéses eljarasa ,QC Story’-ként
valt ismertté a japan szakirodalombdl. A probléma-meg-
oldas eredeti 7 lépése:

1. A téma kivalasztasa, a probléma meghatarozasa
(Select theme, identification of problem)

2. A probléma sajatossagainak vizsgalata (Observation
of problem, collect and analyse data)

3. Az okok elemzése (Analize causes, finding out the root
causes)

4. Megoldas-tervezés és bevezetés (Plan and implement
solution, actions to eliminate causes)

5. A hatasok értékelése, visszamérés (Evaluate effects,
confirmation of the effectiveness of the actions)

6. A megoldasok szabvanyositasa (Standardize solution
to permanent elimination of the causes)

7. Konkluzio, értékelés, a folyamat fellgyelete és a ko-
vetkezd probléma kivalasztasa (Conclusion, review of the
activities and planning for the future work)

Barmely lépés vagy részelemének kihagyasa visszavet-
heti az eredményeket, példaul, ha elmarad a megszun-
tetend6 hiba-okok valddisaganak igazolasa, vagy ha nin-
csenek javaslatok a fenntartasra és a felugyeletre.

1.5. A tovabblépés iranyanak igazolasa, érvényesitése

Minden lépés végeredményénél és minden dontési hely-
zetnél vagy elagazasnal egyértelml, egy mondatos
megfogalmazassal kell rogziteni a kovetkeztetést vagy a
tényallast. A gyakorlatban minden tablazathoz, diagram-
hoz és elemzd abrahoz oda kell irni egy 6sszefoglalo
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iranymutaté mondatot. Az adott mondat az alapja és iga-
zolasa a kovetkezé intézkedés kivalasztasanak és meg-
tételének.

1.6. Szabvanyositas

Célszer(i szabvanyositani a team munkak iranyitasat is,
a 7 régi és a 7 uj eszkOz alkalmazasat, és mindent, ami a
minéség kordk munkajaval és elismerésével Osszeflg-
gésbe hozhatd. Shiba professzor példaul még a papir-
lapok Osszehajtasat is szabvanyositotta, vagy egy-egy
munka/fazis lezarasat is ,jol van” tapsolassal standardi-
zalta. Ha j6 a szabvanyositas, akkor a legrovidebb aton,
a leggyorsabban lehet elérni a kivant célt.

1.7. Vizualis megjelenités

A megértéshez és a megoldashoz segitséget nyujt a ver-
balis kommunikacion fellli, minden érzékszervre hato
megjelenités. Gyakran hasznalt elemnek kell lennie a
képi bemutatasnak, példaul a hibajelenségek térbeli
megoszlasara vagy az el6tte-utana allapot igazolasara.
Egy abra, kép vagy film sokkal tébbet mondhat, és mé-
lyebben lehet elemezni mint egy szamcsoportot.

2. A téma kivalasztasa, a probléma meghatarozasa

2.1. A problémat — a jelenlegi helyzet és a kivant cél ko-
zOtti kulonbséget — szamszerli megfogalmazassal kell
bemutatni. Legyen egyértelmi, mérhet6 és igazolhaté a
célallapot.

2.2. EI8, valos, a 7 |épés alkalmazasa alatt is fennalld, a
vezetbség altal elfogadott problémat kell valasztani a
megoldasra.

2.3. Csak a tényallast szabad rogziteni a téma kijeldlésé-
nél, az elérend6 utat és a moédot nem.

21/59 oldal



A régi szép idékben” egy team a selejt szamszer( csOk-
kentéséhez hozzairta az 6sztonzéssel valdé megszinte-
tést a feladat megfogalmazasanal. A munka végeredmé-
nyeként a cél teljesult, az 6sztonzés mikodott, csak az
alapanyag felhasznalas névekedett, mert a hibas dara-
bokat kidobtak a hulladékba, hogy ne rontsa a prémiu-
mot. Masodszorra megtalaltak a valos hiba-okokat és
minden rendben lett.

2.4. lgazolni kell, hogy miért az adott probléma a jelenleg
legfontosabb megoldando feladat.

2.5. Vilagosan kell latni a problémat, a célallapotot és a
feladatot. Példaul a probléma: Zt-28-as termék gyartasi
selejtie a mult hénapban 30 darab volt. Cél: legyen csak
3 db selejt egy honapban. Ha a gyartott mennyiség valto-
zik, aranyositottan is meghatarozhaté a feladat: selejt-
csokkentés 0,1%-ra.

2.6. A témalfeladat megfogalmazasanak szabvanyosi-
tasa

A 6W1H, a kulonbségképzés és a ceélallapot adatok sze-
rint, a magyar nyelv szabalyait alkalmazva torténjen a
rovid témondat-szer( feladat kijeldlés: a Zt-28-as termék
gyartasi selejt csokkentése 1 %-rél 0,1 %-ra.

A feladat kijeldlés megfogalmazasanal ugyelni kell a ko-
vetkezbkre:

— egyertelmd, teljes kijelenté mondat legyen,

— a mondat ne tartalmazza az okot, a megoldast, a ha-
tast, a kdvetkeztetést, a magyarazatot,

— a megfogalmazasbol értelmezhet6 legyen a vizsgalat
targykore, terulete és hatarai,

— a probléma-megszintetés szandékat az érintettek
altal is elfogadjak
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2.7. Csak bels6 probléma-jelenséget szabad valasztani,
amely cégen belll keletkezett és a megoldasa a kijelolt
team hataskorébe tartozhat. A kivulrdl jott — pl.: alvallal-
kozdi selejt — problémakat kivil kell megoldani.

3. A probléma sajatossagainak vizsgalata (adatgydij-
tés, adatelemzés)

3.1. Alkalmazni kell a stratifikaciot: ez tébbrétegi, tobb-
szempontu, 360 fokos megkozelités és feltaras. Ennek
eredménye alapjan célszerli dsszeallitani az adatgyjtd
lapot, az ellenérzé lapot és az elemzések szempontjait,
valamint a statisztikai médszereket.

3.2. A témakivalasztas utan keletkezett adatokat ajanla-
tos hasznalni az elemzésekhez.

3.3. Az adatgydjtés megkezdése el6tt — ha lehetséges —
azonositani kell a probléma keletkezési forrasanak és
megnyilvanulasanak helyét, idejét.

3.4. Ellenérizni kell a megfigyelési mintavétel maédjat és
megbizhatdésagat. Az adatgydjtési probak utan célszeri
véglegesiteni a probléma sajatossagainak vizsgalatat.

3.5. Szabalyos abrazolasok

A diagramok bemutatasanal ugyelni kell a szabvanyos
megjelenitésre. Gyakori a Pareto diagram hibas abrazo-
lasa. A Pareto diagram négyzet kiterjedésl — egyenld
oldalu négyzet formaju — és magaba foglalja a kumula-
cios skalat és vonalat.

3.6. Az adatgy(jtés szamadatainak elemzési csoportosi-
tasat ugy kell szabalyozni, hogy a Pareto elv szerint le-
gyenek kiugro értekek.

3.7. A helyzetvizsgalati adatgyUjtésnél és adatelemzés-
nél emlékezetben kell tartani, hogy az uj allapotok meg-
feleléségét is azonos adatkezelési moddal kell igazolni.
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4. Okok elemzése

4.1. Az adatelemzés hibajelenség Pareto diagramjabol
mindig a legjelentésebb hatasra kell az okok elemzését

elvégezni (1. abra).

A

1. &bra A Pareto diagram és az Ishikawa diagram kap-
csolata

4.2. A Halszalka diagram mindig jobbsodrasu, baloldalt
vannak a hiba-okok, jobboldalt pedig a hibajelenség
szamszerl és mondatszer(i megfogalmazasa.

4.3. Ismerni kell a hibaok-feltaré6 diagramok hasznalati
terlletét és a készitési szabalyokat. Léteznek olyan ok-
sagi koélcsdnhatasok, amikor a lefejtésnél a linearis oko-
zat-ok-okozat-ok lancolédas kevés az 0Osszefliggések
bemutatasara.

4.4. Nem kell minden vélelmezett hiba-okot kivizsgalni. A
legjelentésebbnek valasztott hiba-okok (3-5 db.) szerint
kell 1épésrél Iépésre haladni az igazolasban, addig, amig
a megszuntetéssel el lehet érni a kit(zott célt.
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4.5. Az Ok-hatas diagramon a nyilak szabvanyos abra-
zolasa. A vonalak lehetbleg parhuzamosak legyenek, ne
keresztezzék egymast, és az iras alatt folyamatosan fus-
sanak. A szerzének Japanban a szabvanyos diagramra a
nyilak meréleges abrazolasat tanitottak (2. abra)

—

>

2. abra Az okok kapcsolodasanak szabvanyos
abrazolasa

4.6. A hiba-okok megfogalmazasanal arra kell térekedni,
hogy a leirt hiba-ok azonnal mérhet6 és igazolhatd le-
gyen mindenki szamara. Az egy szobdl allé hiba-ok a
legtobb esetben magyarazkodast igényel — célszerl ke-
rulni.

Az okok megfogalmazasanak altalanos iranyelvei:

- egyeértelm( korulhatarolas: lehetéleg egy ok-forrast
tartalmazzon egy leiras,

- koénnyl azonosithatésag: a leiras egy adott teruletre,
helyre, targyra, eseményre mutasson,

- aleiras mindenki szamara ugyanazt az igazolasi pon-
tot fokuszalja,

- egy ok egy vizsgalat: az ok lehetéleg csak egy he-
lyen, egy bizonyité vizsgalatot igényeljen,

- koénnyl igazolhatésag: kdnnyen legyen igazolhato az,
hogy létezik vagy nem létezik a feltételezett ok,

- egyszerld mérhetdseég: kis raforditassal szamszerien
vagy tényekkel legyen igazolhaté a feltételezett ok.
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A halado alkalmazoék ugy szoktak megfogalmazni a hiba-
okot, hogy a leirasanal mar igazolni lehet annak valdsa-
gossagat és iranyt is mutathat a megoldasra.

Az Ok-hatas diagram-abrazolasoknal nem szabad meg-
oldast irni a hiba-okok helyett/mellett.

4.7. A hiba-okok kivalasztasanal és igazolasanal ugyelni
kell a haromszog és a bekarikazas jelolésekre a megfe-
lel6 szineket alkalmazva.

5. Megoldastervezés és bevezetés

5.1. Az igazolt jelent6s hiba-okokat és a szukseéges in-
tézkedéseket legalabb a hibajelenség — ok-forras — meg-
szlntetés harmas 6sszefiggésben kell megjeleniteni.

5.2. Be kell mutatni, hogy melyek a legjobb intézkedések
a probléma megoldasara és igazolni kell, hogy a kiva-
lasztott javaslatok megvalositasaval a cél elértnek nyil-
vanithato.

5.3. A hiba-okok semlegesitésére iranyul6 javaslatokat
Fa diagram strukturaba kell rendezni és kiegésziteni.
Ertékelni és minésiteni kell a megoldasi javaslatokat leg-
alabb az eredményesség, a hatékonysag é€s a megvalo-
sithatdsag szerint.

5.4. A javaslatoknak fel kell dlelni az uj allapotok fenn-
tartasara és igazolasara vonatkozé intézkedéseket is.

5.5. A javaslatok bevezetési tervének tlkroznie kell a
PDCA és a 6W1H elemek tobbszinti megfelelbit és ki
kell terjednie a 10M1E értelmezhet6 elemeire. Legyenek
kijelolt felel6sok a bevezetésnél. A probléma-megoldo
teamnek részt kell venni a bevezetésben.

5.6. Ha lehetséges, ugyanazokat a mérési és elemzési
modszereket kell tervezni az eredmények igazolasahoz,
mint amilyeneket a probléma vizsgalatanal alkalmaztak.
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5.7. A vezet6ségnek igazolnia kell a megvaldsitandd in-
tézkedéseket.

6. A hatasok értékelése, visszamérés

6.1. Be kell tartani a tervekben meghatarozott mérési és
mikodtetési id6hosszakat és hataridéket a célteljesités
igazolasa érdekében.

6.2. Minden egyes javaslat megvalositasanak megfelel6-
ségeét és eredményességeét igazolni kell.

6.3. A teamnek rdgziteni kell a kisérleti bevezetés, az
ertékelés, a korrekcidk és a véglegesités adatait.

6.4. Az U] rend kialakitasanak eredményességét a
PQCDSM szerint is értékelni kell.

6.5. Igazolni kell, hogy a bevezetett megoldasok nincse-
nek negativ hatassal mas termékekre, szervezetekre,
folyamatokra, allapotokra és eseményekre.

6.6. Pontosan ugyanarrdl a helyrdl, pontbdl és fokusszal
kell a fényképeket késziteni az elbtte és utana allapot
bemutatasara.

6.7. Minden érintett személy és szervezet véleményét
figyelembe kell venni a szabvanyositas el6készitésénél.

7. A megoldasok szabvanyositasa

7.1. A 10M1E szerint kell a szabvanyositassal kapcsola-
tos terlleteket és feladatokat meghatarozni.

7.2. Csak a vezet6ség jovahagyasaval lehet a véglege-
sitést elvégezni.

7.3. Olyan intézkedéseket kell hozni, hogy ne torténhes-
sen meg a visszarendezddés.

7.4. Az adott helyzetekre vonatkozé lehetséges hibak
megelbzését is szabvanyositani kell.

7.5. A problémamegoldé team vegyen részt a szabva-
nyositasban.
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7.6. A szabvanyositott Uj rendet a team ellenérizze és
igazolja.

7.7. A szabvanyositas folyamatat és maddjat is szabva-
nyositani kell.

8. Konkluzié, értékelés, a folyamat felligyelete és a
kovetkez6 probléma kivalasztasa

8.1. A team munka értékelését a pozitivumok és negati-
vumok szerint is meg kell tenni, és alkalmazni kell abra-
kat, diagramokat, képeket.

8.2. A csoportmunka erésségeket be kell épiteni a kovet-
kezd team munkakba. Mddszertani leirasokat és esetta-
nulmanyokat is célszer( késziteni.

8.3. Szabvanyositani kell az eredmények elbterjesztéseét,
valamint a team munka hatékonysag novelését.

8.4. A bevezetett megoldasok eredményességeét 1-2 ho-
napig még figyelje a team.

8.5. A kovetkezd problémak bemutatasanal és kivalasz-
tasanal ajanlott jelezni a varhaté eredmény-raforditas
Osszefuggéseit és hatasait.

8.6. Uj teamek alakitasanal mindig legyen a csapatban
az eredmény vevije és ha szukséges, a szakeértok. Az
AMR bevezetésénél elvaras volt, hogy a felsé vezetok is
legyenek tagjai a minéségjavitd csoportoknak.

8.7. Nem minden probléma megoldasara j6 a 7 lépés.
Ajanlas

A minéségjavitdé team munkak és mindéség kdrok mozga-
lom 20 év utani megujulasat tapasztalhatjuk hazankban. A
folytonos fejlodés erdekében ajanihatd azoknak a férumok-
nak az Ujraszervezése, amelyek az AMR orszagos prog-
ramban oly sikeresen mikddtek a Prodinform szervezet
iranyitasaval. Kutatasi projekteket inditott, helyi és orszagos
tapasztalatcseréket szervezett, médszertani dokumentaci-
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Okkal és esettanulmanyokkal segitette a vallalatokat, koor-
dindlta és tdmogatta a bevezetd tanacsadok munkajat,
iranyitotta a IIASA-SHIBA dijra val6 felkészitést, valamint
tovabbképzéseket szervezett a japan mddszerek alkalma-
zasara és a team munkak iranyitasara.
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TERMESZ,
termelési szervezet ésszertlsitése a Sanofi ujpesti telephelyén
Termelési szervezet kialakitasa értékaram alapon
Aradi Matyas @

1. Helyzetlink, kornyezetiink, telephelyi céljaink

A Kémiai gyaregység helyzete 2012-ben, az originalis
termékek generikussa valasanak okan jelentésen meg-
valtozott, aktivitasa lecsokkent, a portfélié jelentésen at-
alakult.

A vallalatcsoport vezetése fokozatosan mas novekedési
platformokra, a hosszu molekulak fejlesztésére és gyar-
tasara fekteti a hangsulyt, igy a 2012-ben meguijitott,
hosszu tavu uzletagi terveknek (SMP, LRP) is uj alapo-
kon, uj elvek mentén kellett megszuletnilk.

Mindezen nagyratoré célok csak az Uzleti eredmények
szignifikans javitasaval érheték el, a termelési koltségek
jelentés csokkentésén keresztul, a termelékenység javi-
tasaval, az anyagfelhasznalasok csokkentésével, az in-
novativ Otletek gyors megvalositasaval, az Uzemeltetési
és karbantartasi koltségek csokkentésével. Szintén ki-
emelt prioritast kapott az egyéb koltségek - mint a selejt
koltségek, a folyamatok és technoldgiak fejlesztése, a
készletek, a veszteségek - folyamatos keresése és meg-
szuntetése.

A vevli igények megvaltozasaval egyértelmivé valt,
hogy a korabbi, nagy volumen(, hosszu kampanyokban,
rutin gyartasokban, dedikalt uzemekben gyartott termeé-
kek helyett tobb, de kisebb volumenil termék gyartasara
kell alkalmassa valni. Felértékel6dott az Uj termékek
megszerzésének, az innovacionak, a folyamatos veszte-
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ség-vadaszatnak, a folyamatos fejl6désnek, az egyedi
megoldasoknak és a kiemelked6 csapatmunkanak a sze-
repe.

Az utébbi években, a gazdasagi eredményeinkben a cél-
kitlzések megvaldsitasa, a hatékonysag nodvelése, a
szemléletmod-valtas folyamatosan tetten érheté volt,
ennek ellenére még az ujszerd modszerekkel sem valt
elérhetévé a termelési koltségek minimalizalasa, csok-
kentése, a hatékonysag kivaldésaga.

A megszerzett kisebb volumenl termékek gyartasa Uj
megkozelitést, munkaszervezést és szervezeti felépitést
igényelt. Egyértelmivé valt szamunkra, hogy a tovabbi
fejlédéshez at kell alakitanunk a termelési strukturat. A
hagyomanyos hierarchikus szervezeti strukturabdl egy
folyamatosan megujuld, a piaci igényekhez rugalmasan
alkalmazkodé szervezetet kellett Iétrehoznunk.

2. Ertékaram térkép

A LEAN mddszerek alkalmazasa, a folyamataink egysze-
risitése és a termékek értékaram térképének készitése
(VSM) kapcsan is szembet(iné volt, hogy a termék el6al-
litasa fizikailag, terlletileg, és vezetési szempontbdl is
elkilonult érdekek mentén halad, azaz a belsé vevék
igénye, elvarasa nem minden esetben talalkozik a kapott
minéséggel, értékkel, mennyiséggel, hataridével és szol-
galtatassal.
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Jegyzet
Igazgató, Chinoin, SANOFI Kémiai Gyáregység és Újpesti Telephely


A teljes értékfolyamat tdbb kézben van, az érdekek nem
talalkoznak, vagy éppen ellentétesek, a veszteségek
eltavolitasa lokalis érdek, nem a teljes folyamat haté-
konysagat noveli. A nem értékteremtd tevékenységek
megszintetése, a tdamogatod funkcidk szoros kézremiko-
dése, a folyamatos anyag- és informacidéaramlas nem
biztositott.

Mindezek tudataban szikségszer( volt egy olyan mahely-
munka létrehozasa, mely a termelési folyamatok teljes
atvilagitasa, feltérképezése segitségével a veszteségeket
azonositja, a mikodést egyszerisiti, a tamogato funkcidkat
egyertelmien hozzarendeli az alaptevékenységhez, az
ertékaramnak rendeli ala valamennyi aktivitasat.

3. Miihelymunkak
3.1 Mihelymunka I.

A mihelymunka tervezésénél célul tiztuk ki a jelenleqgi
folyamatok feltérképezését, elemzését, veszteségek
azonositasat, folyamatok ésszerisitését, munkakorok
leterheltségét, ismétlédd és duplikalt folyamatok azono-
sitasat.

A mihelymunka résztvevdinek kivalasztasa soran foko-
zott figyelmet forditottunk az informaciok teljes korl
megszerzésére. A termelési folyamat valamennyi mun-
kakorének képvisel6it bevontuk a projektbe (mlszakve-
zetOk, termelés iranyitok, Uzemvezetdk és a termelésve-
zetd, tamogatdkeént pedig a HR vezetd).

A munkacsoport részletes folyamattérképeket készitett
valamennyi f6 folyamatrol:

gyartastervezeés,

gyartasi dokumentumok,
anyagrendelés,

gyartas,
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e |PC vizsgalatok,
o tisztitasok, termékvaltasok,
o karbantartasi tevékenységekrol.

Gyartasi dokumentacié készitésének folyamata

7
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A veszteségek csOkkentésének, megszuntetésének
modszereit vizsgalva ugyan voltak lehet6ségeink sze-
rény eredményeket elérni, (1. és 2. abra) de be kellett
lassuk, ebben a jelenlegi strukturaban nem lehet jelentés
eredményeket, javulast elérni.

Termelési értékaram
vezetd

Mit, hogyan
technologiailag

Terlleti vezett

Gyartasiranyito

Hogyan, mivel (emberi-,
Termeék eléallitasa

miszaki erdforrasok)

3. abra F6 funkciok abrazolasa a termelési szervezetben

A k6zo6s munka soran egy merdben Uj szervezet rajzolo-
dott ki, amely szervezeti strukturaban harom uj alapfunk-
ciot hataroztunk meg: értékaram, tertlet és gyartasira-
nyité (3. abra).

Ertékaram

A termék teljes gyartasi folyamatat, az értékaramot tech-
nologiai oldalrol felugyeli, iranyitja. lranyitia a kisérleti
gyartasokat, technoldgiai fejlesztéseket, uj technologiak
uzemesitését, elkésziti a gyartasi dokumentumokat,

megtartja a technolégiai oktatasokat, feladata a gyartas-
tervezeés, valamint a LEAN eszkozok alkalmazasa.
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Terulet

A gyartashoz szukséges emberi és technikai eréforrasok
biztositasa, a miszakbeosztasok elkészitése, a miszaki
berendezések, eszk6zok mikodéképességenek, a szuk-
séges anyagok biztositasa és naprakész lekovetése, a
tervezett karbantartasok 6sszehangolasa, a GMP és
HSSE megfelel6ség biztositasa és az oktatasok meg-
tartasa, a dolgozék motivalasa, valamint az innovaciés
Otletek patronalasa és a LEAN eszkozok alkalmazasba
vétele.

Gyartasiranyito

A termék elballitasaért felelés személy, feladata a gyar-
tas kozvetlen vezénylése, az emberi eréforrasok elosz-
tasa, a miszakok kozotti terhelés kulonbségek kiegyen-
litése, a gyartasi dokumentumok ellenérzése, hibamen-
tes tovabbitasa, eltérések jelentése, kezelése, valamint
az innovacids otletek patronalasa és a LEAN eszkdzok

alkalmazasba vétele, alkalmazasa. Feladatuk az embe-
rek képzése, motivalasa, felhatalmazasa.

Az U] termelési szervezet abraja

Az értékaramok azonositasa és elosztasa soran figye-
lembe vettik a technolégiak hasonlésagait, Uzleti fontos-
sagat, az éves gyartott mennyiségeket és sarzssza-
mokat.

A terlletek meghatarozasa fizikai elhelyezkedésuk, a
terlleten jelenleg dolgoz6 miszakok és dolgozok szama
alapjan tortént.

Fenti elképzelést az ujpesti telephely menedzsmentje
jévahagyta és megbizast adott a részletek kidolgozasara
(4. abra).
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Tarmelési Tearmelési Termalési Termelisi Termelés! Termelisi
#rtdkdram drtdkiram drvdkbram #rtdkiram drvékiram érvékiram drtdkin
vezetd vezetd vezetd vezetd vezetd vezetd vezetd

Termelés!
drtdkiram
vezetd

4. abra Az uj termelési szervezet abraja
3.2. Miihelymunka Il.

A mihelymunka Il. fazisaban célunk volt a:

szervezeti struktura kialakitasa,
folyamatok pontositasa,
munkakorok/feleléssegi korok pontositasa,
er6forrasok elosztasa.

A midhelymunka résztvevdinek korét — az eddigieken
Kivul - kibdvitettik a LEAN, a minéségbiztositas, a miné-
ségellenérzés, a logisztika, a raktarozas, a karbantartas,
az egyéb muszaki terlletek és a pénziugy képviselbivel,
igy a tdmogato funkciokkal kézosen alakithattuk ki a fo-
lyamatokat és azonnal meg tudtuk hatarozni a kapcsolo-
dasi pontokat.

Megfogalmaztuk a korabbi mlszakvezet6i funkcid és a
gyartasiranyitéi munkakor kozotti szignifikans kulonbsé-
geket. Egyértelmlvé valt az iranyitéi szerepkor elkuloni-
tése a manualis fizikai munkavégzéstol, biztositva ezzel
a napi 24 oras ,vezetéi fellgyeletet” a termelésben.
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Felhatalmaztuk a gyartasi teruleteket jol ismerd, szakma-
ilag kiemelkedd tudassal, a munkavallalok kozott elisme-
réssel és vezetdi készségekkel rendelkez6 munkatarsa-
kat a terllet képviseletével, egyéb munkavégzés esetén
(pl. hibaelharitas), dontéshozatalra az emberi eréfor-
rasok allokalasaval a kulonb6z6 gyartasok kozott.

Kialakitottuk a tamogaté teruletek és funkcidk elsédleges
kapcsolddasi pontjait. A karbantartokat és miszaki teru-
leti felel6soket az egyes teruletekhez rendeltik, mig a
mindsegbiztositas munkatarsait alapvetéen az értékara-
mokhoz.

Létrehoztunk egy dokumentaciés csoportot, igy egy fe-
lelésségi korbe rendeltuk valamennyi gyartasi doku-
mentacio kiadasat és kitoltés utani kezelését, valamint a
termelésen belll az oktatasok szervezését és regisztra-
lasat.

Az uj aktivitasok megszerzésének segitésére létrehoz-
tunk egy termelési projektekkel foglalkozé egységet,
melynek feladata az uj termékek, aktivitdsok palyazatai-
nak elkészitése, sikeres palyazat esetén az uzembevétel
koordinalasa.

A telephely folyamatiranyitd rendszereinek standardiza-
lasara és fejlesztésére létrejott egy két éves projekt szer-
vezet is (FIR).
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Karban- | TEROLETI DOK. Term.
EV1 EV2 Ev3 Ev4 EVS EVE g py s g FIR
VAN, OLMESAV, | PQS, API, PROXI, DEN, DROTA, BP, LATANO,E- | F2,TAM, CP,
OLME, IRBE PQB, HND, HNK ACILIAN, THAN, | LP, KP, PPB-FE sorok, AP+Epo LEVO
THEA, THTP, DEA
™1 | 715 717 GYIR1-2 1 1
703
™2 705 GYIR3- 4 GYIR3 -4 1 1
708, 709
4 2
V3 | 616722 GYIRS 1 1
817, 827
™4 ’ GYIR6
813
1 1
828 GYIR7
V5
830 GYIR8
értékaramhoz rendelt mingséghiztositok

5. abra Teriiletek és Ertékaramok a tamogaté funkciokkal

Jol lathato a fentiek alapjan, hogy valamennyi, a terme-
lés hatékony mikodését tamogatd szervezet bevonasa
megtortént. Minden funkcidéra, 9 szakteruletre részletes
prioritasokat, felel6soket, hataridéket tartalmazé akcio-
terveket készitettink és a megvaldsulasukat a P-D-C-A
ciklus felhasznalasaval kovettlk (5. abra).

4. Régi és uj szervezet 6sszehasonlitasa

A régi termelési szervezetben az Uzemvezetbket tobb
termelésiranyitd segitette. Az Uzemvezeték egy adott
uzem teruletért, annak human- és eszkozallomanyaert,
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az ott folyd gyartasokért és technologiak fejlesztéséért
egyarant felelések voltak.

A gyartasok operativ iranyitasa a miszakvezetok fel-
adata volt, akik az adott miszak iranyitasa mellett a
konkrét gyartasban is tevékenyen részt vettek.

Azonban a gyartasi dokumentacié megfelel§ kitdltésé-
ben, vagy a felhasznalt alapanyagok lekdvetésében nem
volt egyértelm( felel6sségik. Ezeknek korrekcidja a
mérnok allomanyra harult. Az ilyen utélagos korrekcios
tevékenység az egyik legnagyobb veszteség, hiszen
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sokkal tobb befektetett munkat igényel, mint a helyes
uzemmenet. Az uj szervezet alapjat a Gyartasiranyitok
adjak. Ezt az 0j ,mUszakvezet§” szintet biztuk meg azzal
a feladattal, hogy a gyartasok operativ feluigyeletét vé-
gezzeék el, ellen6rizzék a gyartasi dokumentaciot, anya-
gokat kdvessenek le, iranyitsak, oktassak és motivaljak a
rajuk bizott munkaerét az ,elsére jot” elv alapjan.

A gyartasiranyitok munkajat segitik és fellugyelik az
egyes TerUleti vezetdk (TV) és koordinatoraik (TEKO). A
feladatok szétvaldsa miatt kevesebb mérndki jelenlétet
jelent az operativ Uzemvezetésben, mint korabban.

Az operativ Uzemvezetésbdl kivett mernokok kerlltek az
értékaram vezet6i (EV) és koordinatori (EKO) pozicidkba
(6. és 7.abra).

6. abra ,A" termék gyartasa korabban: uzemenként
szabdalt felel6sséqi terlletek
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7. abra ,A" termék gyartasa jelenleg: egységes
értékaram szemlélet

5. Valtozasmenedzsment, 6sztonzo6 rendszerek
Kommunikacio

Az U szervezeti felépitést 2014 juliusara véglegesitettuk,
és szinte azonnal elkezd6détt annak széleskori kommu-
nikacioja, mivel tobb, mint 80 kolléganak a beosztasat
kozvetlenll érintette (volt miszakvezetdk, termelésira-
nyitok, tzemvezeték és adminisztratorok), és a tamogato
szervezeteknél is alapvetéen befolyasolta a feladatok
elosztasat (min6ségugy, karbantartas).

Még julius folyaman dolgozdi tajékoztatd keretében is-
mertetésre kerult az uj szervezeti struktura, és ezzel par-
huzamosan elkészlltek a 2015-tél életbe 1ép6 munkakori
leirasok vazlatai.

A kozponti dolgozoi tajékoztaton tul 3 tovabbi dolgozoi
tajékoztatora is sor kerult a termelésen, biztositva ezzel
minden miszakban dolgozok szamara a lehetdséget,
hogy kérdéseiket feltehessék, illetve megoszthassak
észrevételeiket.
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TERMESZ klub

A Termesz klub 2014 utolsé honapjaiban abbdl a célbdl
indult utjara, hogy a kialakult termelési szerkezetet az
érintettekkel még az éles indulas elbtt részleteiben pon-
tositsa, a feladatok felosztasat finomitsa, majd munka-
kori leiras formajaban rogzitse.

A feladatkordk pontos kialakitasat azokkal a kollégakkal
végeztik, akik betoltotték 2015. januar 1-t6l a munkakort.
A munkakort betolték rendkivul motivaltak voltak a rész-
letek kidolgozasaban, hiszen sajat érdekik volt felke-
szulni a januari indulasra. A klub 0sszejoveteleket heti
két alkalommal hivtuk 6ssze, hogy el tudjuk végezni ezt
az egyeztetdé munkat.

6. Eredmények

A szervezet 2015. januar 05-én megkezdte mikodését
és a termelési tervet fennakadasok nélkul végrehajtotta.
A vevoékiszolgalast jelz6 mutatdoszamaink megfeleléek,
azaz a teljesen atalakult szervezet a kezdeti, legnehe-
zebb idészakban megfelel6 teljesitményt nyujtott, mikoz-
ben aktivitasunk a terven felll, kdzel negyedével nétt, ez
tobb értékaram esetében az 50 % -ot is meghaladta, és
ek6zben minden pénzugyi mutaténk kedvezé varianciat
mutatott.

2015-ben folytatjuk az oktatasokat, elsédlegesen a ve-
zetbi készségfejlesztésre és a LEAN moddszerek elsaja-
titdsara koncentralunk.

A napi megbeszélések soran nem csak a termelés napi
problémait lehet megbeszélni, de a karbantartas, miné-
ségbiztositas, HSE és logisztika képviselbivel a problé-
makat azonnal magasabb szinten, 0sszeflggéseiben
tudjuk kezelni. A napi, heti és havi megbeszélések kulcs
mutatoszamait az értékaramok figyelembevételével, de
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tertleti alapon hataroztuk meg. Ezzel minden dolgozo
szamara lathatéva valik sajat hozzajarulasa a végered-
ményhez.

A termeléshez tartoz6 dokumentacios csoport januartol
problémamentesen vette at a mindéségugytél a doku-
mentacios rendszert, fennakadas nem tortént.

A folyamatiranyitas atalakitasaért felelés projekt-szerve-
zet januarban elkészitette és bemutatta a 2 évre sz6lo
projekt-tervet.

7. Osszefoglalas

A Kémiai gyaregyseg helyzete 2012-ben - az originalis
termékek generikussa valasanak okan - jelentésen meg-
valtozott, aktivitasa lecsokkent, a portfélié jelentésen at-
alakult.

A gyors Utemben, termékdsszetételében folyamatosan
valtozd, magasabb szintli vevdi igényeket a hagyoma-
nyos szervezeti formaban valé mikoédés csak nagy ne-
hézségek aran tudta kielégiteni.

A LEAN eszk6zok, moédszerek hasznalataval sikerult a
veszteségeket eliminalni, csokkenteni és egy rugalma-
san mUkodo szervezetet |étrehozni.

Az Uj szervezetet értékaram alapon hataroztuk meg, a
meglévé szakmai, szervezeti tudas és tapasztalat meg-
tartasaval, de a dolgozdk mély bevonasaval, felhatalma-
zasaval.

Ujdonsag/kulturalis valtas:

e korabban a menedzsment létrehozott egy szervezetet
és kiadta a mikdodtetésre — a Termesz Projektben
valamennyi munkavallaléi csoport részt vett, a szer-
vezet kialakitasaval kapcsolatban elmondhattak veé-
leményuket, javaslataikat.
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A hagyomanyos szervezeti hierarchia helyett egy ér-
tékaram alapu matrix szervezet kerllt kialakitasra,
amely példaértéki a vegyiparban és vallalat csopor-
ton beliill. Uj moédszerek alkalmazasaval — LEAN,
VSM - elemeztuk a mikodési folyamatokat, melynek
eredményeként sikerllt a folyamatokban Iévé veszte-
ségeket eliminalni. A dolgozdk elkotelezettségét és
motivaciojat segitette, hogy a munkakorok részleteit a
késbébb betolték alakithattak ki, azaz megvalosult a
teljes értékli bevonasuk a szervezet kialakitasaba,

a tamogatd szervezetek bevonasaval a kapcsolati
pontok kelld idében kerultek kialakitasra,

a bevonas, a véleménykérés, a felhatalmazas sajat
munkavallaléi csoport képviseletére a szervezeti kul-
turaban alapértékké valt,

a szervezetei rugalmassagnak megfelel6 palyaztatasi
folyamatot alakitottunk ki az uj munkakorok betolté-
sére,

az uj szervezet lételeme az innovacio, az egyeni dol-
gozoi Otletek megvaldsitasanak felkarolasa, a LEAN
és HSE kulturavaltasban.

Az értékaram alapu szervezet ,prébatzem” nélkuli

kezdte meg a mikodést 2015. januar 5-én. A legyartott
termékeket az elvart idében és minéségben kapjak meg
Vevok, mely az atalakitas sikerét bizonyitja.

MAGYAR MINGSEG T ARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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Szamitégépes munkakornyezet — valtozé szokasok?
Dr. Berényi Lészlé@l

Bevezetés

A szamitastechnika és informatika fejlédése jelentds
hatassal van életinkre, annak részeként pedig a munka-
végzésunkre is. A technikai hattér dinamikus fejlédése
tovabbi valtozasokat vetit el6ére: a virtualizalodé6 kommu-
nikacié és kdozosségek, a felh6-alapu adattarolas, a mo-
bil-alkalmazasok korének bdvulése lehetbéségeket és
kihivasokat egyarant hordoznak.

2012-ben kutatast inditottam annak vizsgalatara, hogy
milyen szokasok jellemz6k a szamitdgép hasznalatra és
a szamitogépes tevekenységek kornyezetének kialakita-
sara (az irodai munka minéségének szempontjabdl ott-
honi és munkahelyi kapcsolatban a Magyar Mindség
2012/8-9. szamaban megjelent tanulmanyom mutatja
be). A technoldgiai fejlédés tukrében felvetdédik a kérdés,
hogy képes-e az ember ahhoz megfeleléen alkalmaz-
kodni, vagy ujabb digitalis szakadék alakul ki.

Jelen keretek kozott a 2012 és 2014 6szi felmérések
eredményeinek 0Osszehasonlitasa alapjan keresem a
valaszt arra, hogy mennyiben valtoztak meg a szokasok.

Az 6sszehangolt fejlédés fontossaga

Kutatasom tervezésekor abbdl indultam ki, hogy a haté-

kony szamitégépes munkavégzést a feladat tartalman tul

harom tényezd befolyasolja:

- ember (antropometriai, fiziolégiai és pszicholdgiai
jellemzdk, kompetenciak),

- munkahely (szamitégép hardvere és perifériai, mun-
kaasztal, szék, egyéb berendezési targyak stb.),

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 07. 2015. julius

- koérnyezet (tarsas kornyezet, klimaviszonyok, fény,
zajok stb.).

Margaritis és Marmaras (2007) 6t munkateljesitményt
befolyasol6 tényezdcsoportot mutat be modelljében,
amelyek fizikai és szellemi, rutinszer( és kreativ gondol-
kodast igényl6 munkak esetén egyarant jol hasznalhatok.
Ha egy szervezet j6 min6ségil terméket és szolgaltatast
akar eldallitani, ahhoz min6ségi — elvarasoknak, eldira-
soknak és célkitlizéseknek megfelel6 — munkavégzésre
van szuksége, ezt azonban szamos tényezd befolya-
solja, amit jol 6sszefoglal az 1. abra.

Munkateljesitmény

1. abra Munkateljesitményt befolyasolo6 tényezék
(Margaritis-Marmaras, 2007 alapjan)

Fekete (1993) ramutat arra, hogy a versenyképesség
fenntartasa érdekében az ergondmiai és gazdasagi lé-
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péseket 0ssze kell hangolni. Természetesen nem csu-
pan a szervezeti versenyképesseg elérése lehet cél, pél-
daul otthoni kdrnyezetben a kényelem és az egészség
megovasa jelentik a hatékonysag meérésének alapjat.

Szalai és tarsai (1993) megallapitottak, hogy a korszer(-
sitéssel, gépesitéssel és automatizalassal alapvetden
megvaltozik a dolgozdk terhelése. A nagyobb meértéki
izommunkat felvaltja a fokozott figyelem, az informacio-
feldolgozas és felidézés gyorsasaga, a szenzomotoros
funkcidk, illetve a kreativitas kozéppontba kerulése.
Megallapitasukat ipari folyamatok gépesitési fejlesztése
kapcsan tették, azonban véleményem szerint szervezési
€s ergonomiai szempontbdl a szamitogép hasznalat el-
terjedésével parhuzamosan ismét idészerlivé valt a
téma. Egyes kérdésekben ,visszalépés” figyelhet6 meg:
az egyre nagyobb mobil eszk6zok hasznalata fokozott
izommunkaval jar, a miniaturizalodas az eszkozokben
mar nem teljes mértékben, hanem relativan, ,tudasuk-
hoz” képest megy vegbe.

Ugy latom, hogy a technolégiai rohamos fejlédése meg-
elézi a gondolkodas fejlédését. Az erkdlcsi avulas mellett
a technoldgiai avulas fokozasanak szandékos beleterve-
zése a szoftverekbe valtoztatasra, frissitésre (pontosab-
ban: vasarlasra) kényszeriti a fogyasztdkat. A szoftverek
futdsanak korlatozasa a legujabb operaciés rendsze-
rekre, illetve az Uj rendszerek hardver-feltételekhez ko-
tése miatt egy technikailag kifogastalan, akar egy éven
belll vasarolt eszkoz esetén is el6fordulhat, hogy az igen
hamar alkalmatlanna valik. (Nem témaja tanulmanyom-
nak, de ez felveti a gyartok altal széles korben hirdetett
kornyezetvédelmi célok alsagossagat is).

Kutatasom nem teszi lehet6vé minden tényezd vizsgalatat,
azonban hasznos informacioval szolgalhat a fejl6dés-
alkalmazkodas személyes nézdpontjainak feltarasaval.
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Generacios kiulonbségek

Coupland (1991) hasznalta el6szér az ,X generacio” ki-
fejezést. Ebben sajat generacidjat ugy mutatja be, mint
akik elvetették a cimeket és cimkéket (,hivjatok csak X-
nek”). Az elnevezeés ihlette a késébbi Y és Z generacio
elnevezéseket is (McCrindle-Wolginger, 2010). A 2010
utan szuletetteket — ujabb alapveté valtozast, korszakot
prognosztizalva — a kutatdék alfa-generaciénak nevezik.
Az egyes generaciokhoz kapcsold szakaszhatarokban
nincs teljes egyetértés, sét a tarsadalmi rendszerek is
befolyasoltak alakulasukat. A poszt-szocialista orsza-
gokban késébbre tehetbk a valtasok, azonban a Z gene-
racio esetén, véleményem szerint, e hatasok jelentsen
tompultak. A Z generaciéra dsszpontosit a Pécsi Tudo-
manyegyetem TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-2016 sza-
mu, ,Tudomanykommunikacié a Z generacionak” cimi
projektje (projektvezetd: Tor6csik Maria). A kutatas pri-
mer és szekunder forrasokbdl szarmazé statisztikai
elemzések segitségével is bemutatja a tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokat. Az alapfelvetéseket dsszefog-
lalé tanulmanyuk (Pais, 2013) a hazai viszonyokat figye-
lembe véve rendszerezi a generaciok jellemzdit. Az X
generacioba az 1961-1981 kozott szuletetteket soroljak,
az Y generacioba az 1982-1995 kozottieket, a Z genera-
cioba pedig az 1996-2009 kozottieket.

Szamos szempontbdl népszerl a generacios kuldonbsé-
gek vizsgalata (Tari, 2010; Tari 2011). A csaladi gondok
megoldasa és az értékrendek atalakulas mellett ki kell
emelni a munkaerdpiaci-foglalkoztatasi, tovabbi a digita-
lis vilaghoz valo viszonyulas kérdését.

Az Y generacié tagjai az X generacié tagjainak gyerme-
kei, igy - kulonosen gyermekkorukra az adott id6szak
jellemzdi ranyomtak bélyegét (csaladmodell atalakulasa,
munka és munkahely magas prioritdsa). Ebb&l okulva

torekszenek a munka és az élet egyensulyanak megte-
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remtésére. Nem idegen szamukra a multinacionalis kul-
tura, gyorsan alkalmazkodnak a valtozasokhoz. Miné-
ségugyi szempontbdl fontos, hogy a kreativitas és meg-
Ujulds kihasznalasahoz az eredményesség és haté-
konysag, a tulhajtott munkaeré nem a legjobb megoldas,
ezek mellett uj menedzsment modszerekre is szukség
van. Az Y generacié szamara a csoportmunka, egyutt-
mikodés, problémamegoldas nem csak a munkaban
meghatarozdé. A pénz viszont nagyon fontos a szamukra,
mivel a fokozodd fogyasztast e nélkul nem lehet
fenntartani. Ennek arnyoldala, hogy motivacidikban a
céltalansag, a véletlenekben bizas és a kiszamithatat-
lansag meghatarozé elemek lettek (a birtoklas és fo-
gyasztas ,Ures” célokka valnak). Bar még nem ,szamité-
géppel szulettek”, kifinomult érzékik van annak kezelé-
séhez, rugalmasan és gyorsan tanuljak meg a digitalis
vilag hasznalatat.

A Z generacio tagjai a jové munkavallaléi, kézul ma még
kevesen munkavallalok, sajatossagaikkal az elkovetkez6
években fog megismerkedni a munkaerdpiac és a szerve-
zetek menedzsmentje. Ok az Un. net-generaciot jelentik,
akiket gyerekkoruktol korulvesz az informatika és szami-
tastechnika. Személyes kapcsolataikat a virtualizacio
hatarozza meg. Ferincz (2013) sajatossagaik 6sszefoglala-
sanal alkalmazott elnevezései kifejez6en mutatjak be Oket:

- digitalisan muvelt,

- kapcsolodott (on-line),

- azonnali,

- felszines, kényelmes

- kisérletezé,

- szocialis,

- csapatjatékos,

- strukturat igényld,

- vizualis és kézzelfoghaté.
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A generacios kutatasok ramutatnak, hogy alapveté ku-
Idnbségek vannak az értékrendben, a digitalis kompe-
tenciaban és a szamitdgép hasznalati szokasokban is.

Kutatasi minta

A kutatast az EVAYSY rendszerben elektronikusan kezelt
kérdbivek tamogatjak. A kutatas alanyai a fels6oktatasban
hallgatok. Jelen tanulmanyban a 2012 &szén és 2014
O0szén gyljtott adatokat elemezem, a Miskolci Egyetem
nappali tagozatos hallgatoi kérében. 2012. évbél 290 f6s,
2014-évbdl 274 f6s minta all rendelkezésemre. A valasz-
adok tanulmanyi terulete valtozatos, a mintaban a gazda-
sagi és a muiszaki hallgatok dominalnak. A generaciés
elméletek alapjan az Y generacio késbi képviselbi, atlagos
életkoruk 21 év. Az eredmények, megallapitasok a min-
tara vonatkoznak, a altalanos kovetkeztetéseket a kutatas
folytatasa alapjan lehet levonni.

A tanulmanyban vizsgalt teruletek:

- egyes eszk6zok hasznalatanak valtozasa,
- szamitogépes munkahely megvalasztasa,
- preferenciak valtozasa.

Eszkozok hasznalata

A szamitdgép el6tt toltott id6 a vizsgalt idészak vonatko-
zasaban szignifikdnsan nétt: hétkéznap 3,8 orardl 4,8
orara, hétvégén 4,5 orarol 5,2 orara valtozott. Ergond-
miai szempontbdl fontos kérdés, hogy a novekvd idét
milyen gépek elbtt és milyen munkakdrnyezetben toltik
el. Népszerlbbek lettek az un. all-in-one Kivitell szami-
toégépek, ugrasszeriien megnétt a tablagépek hasznalata
és csokkent a notebook-ok és netbook-ok hasznaldinak
aranya. Az okos telefonok ,okos” szerepeit tobben és
gyakrabban hasznaljak (2. abra).
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"Okos" telefon funkciok (2012)

"Okos" telefon funkcick (2014)

Tablagép (2012)

Téblagép (2014)

All-in-one PC (2012)

All-in-one PC (2014)
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W gyakran W ritkdn W nem hasznal

2. abra Egyes eszkozok hasznalataban bekovetkez6
valtozas (valaszaddk %-a)

Az asztali és hordozhaté szamitégépek hasznalatanak
aranya az utobbiak javara tolédott el (3. abra), igy foko-
zottan szamolni lehet a negativ élettani és ergonomia
hatasokkal (Szolnoki, 2014; Berényi-Szolnoki, 2014). Bar
a mobil eszk6zdok funkcionalitasukat tekintve praktikusak,
hangsulyozni kell, hogy kiegészitéi és nem alternativai
az asztali megoldasoknak. A megjelenitd eszkozokben
kisebb mértékli a valtozas. A led megvilagitasu monito-
rok aranya n6, a képcsoves monitorok azonban még
mindig megtalalhatok a valaszadok 3,6%-anak asztalan
(2012-ben 5,5% volt).
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3. abra Asztali és hordozhaté gépek aranyanak
valtozasa a valaszaddknal (%)

Egyre népszeriibbek a vezeték nélklli beviteli eszk6zok,
az ilyen egeret hasznaldk aranya 11%-rél 16%-ra nétt,
illetve azok aranya, akiknél az egér és a billenty(izet is
vezeték nélkuli, 22%-rél 27%-ra noétt.

A kérdbiv az eszkbzhasznalat eredmeényességét korlato-
zottan vizsgalja, egyes szoftverek esetében skalas értéke-
léssel keri a valaszadok oOnértekelését arra vonatkozoan,
hogy azokat milyen szinten tudjak hasznalni. Korabbi
kutatasaim (Berényi, 2013) ramutattak, hogy az 6nértékelés
tulzo, igy nyitva marad az a kérdés, hogy a felhasznaldi
ismeretek bdviltek az eltelt idészakban, a szoftverek ,oko-
sodtak” és egyszertsodtek, vagy az onbizalom fokozodasa
all az értékek novekedése mogott (4. abra). Az adatbazis-
kezel6t leszamitva a valtozas szignifikans.
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Szévegszerkesztd Tablizatkezeld Prezenticid készité  Adatbizis-kezeld

m2012 =m2014

4. abra 6nértékelés (0..100 skalan értékelve)
Szamitégépes munkahely megvalasztasa

A szamitdégépezeés legnépszeribb helyszine tovabbra is
a halészoba, a valaszaddk kozel kétharmada azt jeldlte
meg. Az asztal tekintetében sincs jelentds és szignifikans
valtozas: 50% koruli azok aranya, akik irdasztalon, és
30% korlli azoke, akik agyban vagy o6lben tartott szami-
tégéppel dolgoznak. Nincs jelentds valtozas a szék
(Uléspozicid) megvalasztasaban sem. Az eredményeket
ergonomiai szempontbdl vizsgalva elmondhaté, hogy
tobb terlleten kismértékl visszaesés figyelhet6 meg.
Egyre kevésbé népszerlek a térdeplészékek és a va-
laszadok altalaban kevésbé ergonomikus megoldasokat
valasztanak (5. abra)
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5. abra Szamitogépes munkavégzés helyszine
(valaszadok %-a)

A vizsgalt id6szakban kritikusabbak lettek a valaszadok a
szamitogépes tevékenység kozbeni elfaradassal (6.
abra), viszont nem nétt (kétharmad koruli) azok aranya,
akik ekdzben rendszeresen felalinak, mozognak, nyuj-
téznak. A statisztikai vizsgalatok nem mutattak ki kap-
csolatot a kilénbdz6 tipusu gépeket hasznalok és a fa-
radas meértéke kozott.
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6. abra Faradas érzése szamitogépes munka kdzben
(valaszadok %-a)

Preferenciak valtozasa

A kérdbiv 5 téma mentén vizsgalja a valaszadok prefe-
renciait:

- szamitogeép maszaki jellemzdi,

- szamitogep hasznalhatésaga,

- adattarol6 eszkozok,

- szamitogep kivitele,

- operacios rendszer.

A szamitogép muszaki jellemz6i: mindkét vizsgalt id6-
szakban a processzor sebessége és a rendelkezésre
allo tarhely és a memoria a leginkabb kedvelt tényezdk.
A valtozasok kozul ki kell emelni, hogy az energiatakaré-
kossag és a csendes mukodés fontossaga csOkkent, a
kijelz6 nagyobb méretére viszont ndvekvé igény van.

A szamitégép hasznalhatésaga: mar 2012-ben is els6
helyen szerepelt az univerzalitas (barmilyen feladatra
legyen j6), ez az igény 2014-re tovabb nétt. Mindkét év-
ben megfigyelhetd azonban, hogy ez a tényez6 mind-
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0ssze a valaszadok o6tode szerint fontosabb, mint a biz-
tos mikodés. A készulék alacsony ara minden vizsgalt
tényezovel szemben alul marad.

Az adattarolé eszkozok: a vizsgalt idészakban nincs je-
lentbs eltérés a preferalt adattarolasi médokban. Az USB
pendrive-ok a legnépszeribbek, amit a memoriakartyak
kovetnek. Az on-line adattarolas mindkét évben minden
mas formaval szemben lathatéan alul marad.

A szamitdgép kivitele: a tablagépek és a netbook-ok
kedveltsége megfordult, azonban a tablagépek népsze-
risége még 2014-ben is jelentésen elmarad a notebook-
ok mogott. Okostelefon-tablagép kapcsolatban vizsgalva
a telefonok hasznossaganak megitélése jelentésen nétt.
2012-ben a valaszaddok 37%-a a tablagépeket tartotta
hasznosabbnak, aranyuk 2014-ben 19%-ra csokkent.

Operacios rendszer: a rendszerek kdzott a Windows 6rzi
vezetd helyét, azonban elbénye csokkent. Rovasara noétt
az i0S/OSx rendszerek és az Android népszerlisége, az
(asztali gépekre szant) Linux rendszerek pedig csak a
Windows-szal szemben mutatnak javulast.

Osszegzés

A szamitastechnika lehet6ségeinek kihasznalasa valto-
zatos képet mutat otthoni kornyezetben és vallalatoknal
egyarant (Sasvari, 2011). Az okok részben hasonloak: az
anyagi forrasok, az informacios igény és a tudas hia-
nyossagai. A fejlédés lathatd és latvanyos az eszkdzok
és technolégiak terlletén, ezt kovetik a fogyasztasi-
hasznalati szokasok. Tanulmanyom célja ramutatni a
fejlédés aszimmetrigjara. A munkateljesitmény romlasa
mellett fokozott egészseégugyi gondok megjelenése is
varhatd, ha a munkakdrnyezet kialakitasa nem koveti a
szamitastechnikai eszkozok sajatossagaibol addédo ko-
vetelményeket. Ennek hatterében sokszor az all, hogy az
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Uj eszkozok beszerzése divat, vagy a tanulmanyban em-
litett ,frissitési kényszer” hatasara torténik, és nem a fel-
adatok igényeibdl vezethetd le.
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Dr. Kallai Mariaval

Szédi Sandor | D

- Januar 28-an a Nemzetgazdasagi Minisztérium diszter-
mében talalkoztunk. Ekkor vettétek at Hegyiné
Mladoniczki Evaval a Szandaszdl6si Altalanos Iskola
és Alapfoku Muivészetoktatasi Intézmény jelenlegi i-
gazgatdjaval Glattfelder Bélatol, az NGM allamtitkaratol
a Kisméretli Szolgaltatdé Szervezet kategériaban elnyert
Nemzeti Min6éségi Dijat. Mint az intézmény korabbi
vezetbje miként értékeled ezt a rangos elismerést?

Nagy 6rom szamomra, hogy az iskola toretlentl a mi-
ndéség utjan halad. Nagyra becsulom az iskola miné-
seégugyi tevekenységét. Egy TQM alapu iskolafejlesztés
kovetkez6 eredmeénye a dij. Bizonyitja azt, hogy a mi-
néségfejlesztés évtizedes mivelése folyamatosan ge-
neralia a szervezeti kivalosagot. Egészen kulonleges
pillanat, sok kivalé szakember munkajanak a gyimdlcse.

- Az NMD utan menjunk egy kicsit vissza a multba. Mi-
lyen municiét jelentett a Verseghy Ferenc Gimnazium-
ban eltoltott idészak?

- Abban a nagyon szerencsés helyzetben vagyok, hogy
mar altalanos iskolas koromban, és a gimnaziumban is
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»A mindség szamomra gondolkodasmaéd,

alapveté emberi érték. Alapja a

folyamatosan jelenlévo kérdés: Hogyan

tudom jobban végezni a munkamat,
hogyan tudok barmit jobban tenni?”

Dr. Kallai Maria

kivalo pedagogusok tanitottak. Minden eredményben
ott van a csalddomon tul az 6 munkajuk, szemléletik,
elkotelezettséguk. A gimnazium kivalo kozosség volt, a
tudason, a folyamatos tanulni vagyason tal maig tartd
baratsagok, kapcsolatok megalapozéja, amit szintén
nagyon fontos értéknek tartok.

A Janus Pannonius Tudomanyegyetemen diplomamun-
kajanak targyaul a min6ségfejlesztést valasztottad. Ek-
kor ,fert6z6dtél” meg igazan a minéséguggyel?
Igazabdl erre az idészakra esett a minéségugy ,meg-
sziiletése” a koznevelésben. Az Onfejleszté iskolak
csapatahoz tartoztunk. Ezt kdvetben jol kapcsoldédtunk
a Comenius 2000 Mindségfejleszté programhoz. Mind-
ehhez tarsult sok-sok Onképzés, tanulas. Azt hiszem
igy kerek a torténet. Meggy6z6désem, hogy a tudatos
minéségfejleszté tevékenység folyamatos oOnképzést
igényel a mai napig.

A mindségfejlesztési tevékenységek menedzselése”
volt egykori szakdolgozatod cime. Miért tartod ezt fon-
tosnak?
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- Akkor is fontosnak tartottam, és az 6ta ez a meggy6z6-
dés csak er6sodott bennem. A minéség, mint filozofiai
kérdés szamos kérdést vet fel. A mindség, mint érték
szamomra nagyon fontos volt mindig, és fontos a mai
napig is. Minden emberi tevékenységnek, folyamatnak
fontos kérdése a minéség. Az pedig nagyon izgalmas
kérdés, hogy egy adott szervezetben hogyan lehet a
munkatarsainkkal egyutt minél kivalébban végezni a
munkankat. lgazi vezet6i kihivas létrehozni egy olyan
k6zdsséget, ahol a gondolkodas kdzéppontjaban a mi-
néség kérdése hatarozottan jelen van.

Utdlag visszanézve mikeént latod a szandaszdl6si és a
kodolanyis éveket?

Szandaszdl6s, és a Kodolanyi a mai napig része az
életemnek. Nagyon sokat kdszonhetek mindkettonek.
Folyamatos gyakorld terepet biztositottak arra, hogy az
ember igyekezzen minél nagyon felkészuléssel, elko-
telezettséggel foglalkozni a mindségligy kérdéseivel,
kuldndsen abbdl az nézépontbdl, hogyan lehet a filozé-
fiai, stratégiai szintrél a megvaldsitasig vinni. A mai na-
pig komoly szakmai bazis mindkét hely. A Kodolanyis
mesterszak kedvelt a pedagogusok kozott. Lehetdsé-
gem van a Kodolanyin pedagoégusok szamara tanitani
minéségi rendszerfejlesztést, iskolai alkalmazast, egy-
altalan minéségugyi alapokat.

Szamos szakdolgozat szlletett a minéségugy kérdésé-
ben. Mindkét helyet szerencsés lenne tevékenyebben
bekapcsolni a koznevelés mindségfejlesztésének rend-
szerébe. Mindkét intézmény bazisa lehetne a kodzne-
velési rendszer mingségfejlesztése ujragondolasanak.
Hittel vallom, hogy a minéségugyi tudas a pedagdgiai
munka minden terltletén kamatozik.

A Kodolanyi minéségugyben elért munkajat szamos dij
ismeri el. A legutébb Magyar Termék Nagydij (2014,
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PIQ & Lead TM modell, majd a Min6ség Innovacié
2014 palyazaton kapott elismerés.)

Magam is bekapcsolddhattam a PIQ & Lead dij szak-
mai megalapozasaba, hiszen a minéségtanar egy mo-
dellje volt annak, hogy a professzidé kdzpontu oktatas
alapelveit lefektessuk.

Meggy6z6désem, hogy a Kodolanyi Janos Fdiskola mi-
ndsegfejlesztd tanar képzése a maga nemeében egye-
dulallé a vildgban, hiszen megalapozta pedago-
gusvezetbk mindségi oktatas kozpontu szakmaisagat,
a kreativ és innovativ gondolkodast, jelenleg pedig a
kozszolgalati minéség nézdpontjait dolgozzuk ki.
Elismerésre mélto, hogy a versenyszféra mellett van az
orszagban egy fbiskola, egy altalanos iskola, amelyek
elkotelezetten, toretlenul dolgoznak, és kivald mind-
ségugyi eredményeket érnek el, hasonlo utat jarva.

Tudomanyos publikacioid, kutatasaid kozul melyekre
emlékszel a legszivesebben?

Sajnos ez az a terulet, amire a kivanatosnal lényege-
sen kevesebb id6 jutott, és jut a mai napig. Szivesen
irtam olyan anyagokat, ami szandéka szerint kdzel viszi
a minfségfejlesztést a pedagdgiai mindennapokhoz,
segiti a megvaldsitast az iskolaban. Szerettem volna,
és szeretném ma is, ha iskolavezet6k, pedagogusok
egyarant birtokaba lennének a mindségfejlesztési, mi-
ndéségiranyitasi tudasnak, mert az munkajuk tudatos-
sagat segitené.

Nagyon fontosnak tartom azt az irast, amelyben be-
mutatjuk Szolnok koéznevelési rendszerét, egy olyan
ertékalapu fenntartéi modellt, amely nagyon eredmeé-
nyesen mikodott. Megtisztel6 felkérés volt, amikor azt
is bemutathattuk, hogy mindez hogyan valtozott az is-
kolak allami fenntartasba kertlésével.
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Iskolafelfogasunkban a varos komoly értéke az ott 1évd
iskolahalozat, és sikerllt megdrizni azokat az értéke-
ket, amelyeket az emlitett modellben bemutatunk. Na-
gyon szivesen emlékszem a MAG (Megel6zés — alkal-
mazkodas — gondoskodas) projektre, amely az adaptiv
pedagogiat egy holland modell alapjan az orszagos
palyazat soran kivalasztott iskolaiban alapozza meg.
Az itt szlletett szakmai irasok is nagyon emlékezete-
sek szamomra.

Mi jellemzi min6ségfelfogasodat? Szamodra mit jelent
a minéség?

A minéség szamomra gondolkodasmaod, alapveté em-
beri érték. Alapja a folyamatosan jelenlévé kérdés: Ho-
gyan tudom jobban végezni a munkamat, hogyan tudok
barmit jobban tenni? Hogyan tudom ezt a valtozast
magamon kezdeni, és a kornyeztemben is megvalosi-
tani? Az ilyen tipusu minéségfelfogas egyfajta ,drive-
ként” mikodik az ember életében.

Hogyan kezdddott a képvisel6ség? Miként lettél alpol-
garmester?

Az iskola vilagat tagan értelmezve, iskolavezetéként is
nagyon fontosnak tartottam a helyi tarsadalommal valé
kapcsolatot. Ez nem volt nehéz, hisz itt élek szinte
szlletésem 6ta. Ide jartam iskolaban, szinte mindenkit
ismertem a lakéteruleten, generaciotol fuggetlendl.
Csaladi nevelésembdl fakad a kdzosség iranti tisztelet,
az kd6zods munka 6rome. Azt hiszem valahogy igy kez-
dédott, ami a képviseldséget illeti. Mindehhez kellett az
a csapat, amely ma is a varosunk vezetésének fele-
I6se, kellett a bizalom a lakoterlleten éloktol.

Az alpolgarmesterség kicsit mas, hisz azt hittem, az is-
kolan kivul soha nem fogok mashol dolgozni. lgaz, is-
kolavezetdként is szamos lehetéségem volt a varosi
szintl k6znevelési rendszerhez kapcsolddni.
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Szalay Ferenc polgarmester ur bizalma, a kézés mun-
kaban valé hit, a felel6sség, a szakmai lehetbség voltak
a legfébb indokai annak, hogy elfogadtam a nagyon
megtisztel6 felkérést a human teruletekért felel6s al-
polgarmesteri munkara.

Kivalé szakemberekkel, elkotelezett csapattal dolgoz-
hattam egyutt hat éven keresztll ebben a munkakor-
ben. Jelentds fejlédés jellemzi varosunkat, és megtisz-
tel6, hogy a mai napig alkoto részese lehetek ennek a
folyamatnak.

Tudom, hogy buszke vagy a Szolgaltatdé Varos® minta-
projektre. Melyek ennek a modellnek legfébb értékei,
eredmeényei?

Igen, kdszondm, komoly alkotasnak tartom. A modell
ertékrendje, gyakorlatban valé megvaldsitasa nagyon
komoly eredmény. A modell hozzajarul egy varos ko-
zosségeének, helyi tarsadalmanak fejlesztéséhez. A
modell négy érték mentén (a szakmai és emberi hite-
lesség, a partnerség, és a mikodtetett rendszerek nyil-
vanossaga) végez méréseket elégedettség és fontos-
sag tekintetében, és a mérési eredményekre alapozva
rendszeresen jeldli ki a fejlesztés iranyait varosi és
kOzszolgaltatd szervezetek szintjén.

A varos fenntartasban, vagy a varos szamara kozszol-
galtatast végzd intézmények, cégek csatlakoztak a
Szolgaltatd Varos® Szolgaltaté Szolnok modellhez, je-
lesul 36 szervezet, és dolgozik egyutt immar 6 éve a
fejlesztéseken, jellemzéen a varosi benchmark téma-
ban. A szervezetek szamos fejlesztést visznek végig.
Az elsb 4 évben szamuk megkozelitette az 500-at.

Az elsbé 4 év eredményeképp a varos lakosainak elé-
gedettsége nétt a varosi kozszolgaltatok szolgaltatoi
kulturajanak megitélésében. A mérésekbdl kovetkezd
kozos fejleszté tevékenység erfsiti a varos szerveze-
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teinek felel6sségét, kozosségét. Elismerés a modell
tulajdonosanak, projektigazgatonak: Hegedls Martanak.
Munkadat szamtalan elismerés fémjelzi. Melyeket tar-
tod a legnagyobb becsben?

Minden elismerés egy csapatnak az elismerése.
Barmelyikre gondolok, ott van mogotte annak a kozos-
ségnek a szorgalmas, kitartd6 munkaja, akivel az adott
elismerés pillanataban egyutt dolgoztam — legyen az
iskolavezetdi, alpolgarmesteri, vagy éppen Kormany-
megbizotti munka. Hatalmas ajandék az élettél, hogy
ilyen munkatarsaim vannak.

Ha mégis valasztani kellene, akkor a szivemhez a leg-
kozelebb a kozosségi elismerések allnak. Az ot csilla-
gos elismerés az eurdpai kivaldésagért egészen kulon-
leges helyet foglal el.

- 2012-ben kormanymegbizott lettél. Allami vezetdi jogvi-

szonyodat 2014-ben meghosszabbitottak. Hogy érzed
magad ebben a beosztasban? Milyen f6bb terveid és
elképzeléseid vannak?

Megtisztelének tartom a bizalmat. Nagy adomany az,
ha az ember a munkajat hivatasnak tekintheti, és ez
eddigi munkaim soran mindig megadatott. A kozigaz-
gatas atalakitasanak nagyon fontos Uzenete a koz
szolgalata. Ha komolyan elgondolkodunk Magyary
Zoltan szavain:,.Az allam attdl tekinthet6 jonak, hogy
az egyének, kdzosségek és vallalkozasok igényeit a
ko6zjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelel6bb
modon szolgalja.”- maris egy nagyon hatarozott stra-
tégiai irdny bontakozik ki el6ttink.

A terlleti kOzigazgatas nagyon komoly valtozason ment
at az elmult években. A 2011-ben megkezdett moder-
nizacio alaptétele a mindéségi szolgaltatas megterem-
tése, azaz az allampolgarok minéségi, gyors, hatékony
és olcsobb szolgalata. Ezt a célt csak ugy tudjuk elérni,
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ha a kormanyzati dontések a megyei szinten torténd,
kozvetlen végrehajtasa koncentraltabb és egyszer(ibb
lesz. Ebben legfontosabb tényez6, az ember. Minden
valtoztatas akkor ér valamit, ha annak nyoman érez-
het6 a minéségi kulonbség. Ha az allampolgar ugyinté-
zése soran érzékeli a valtozast, akkor jo uton jarunk. A
mindség iranti elkotelezettségem, eddigi tapasztalataim
szamomra konnyebbé teszi munkatarsaim felé azoknak
az értékeknek, elvarasoknak megfogalmazasat, ame-
lyek irdnymutatéak az ugyfelek minéségi szolgalata-
ban. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal-
ban a szemléletvaltozas elkezd6dott, melyrél nagyon
sok pozitiv visszajelzésunk van. Itt persze még nem
allhatunk meg, mert a munkank eredménye Kkijeldli
szamunkra a tovabbi fejlesztések iranyat. Tennival6 te-
hat még béven van.

- Kevés szabadid6det mivel toltod, hogy tudsz kikapcso-

|6dni?

A csaladban éppen négy kicsi gyerek van. A legna-
gyobb oromet a vellk toltott, sajnos nagyon kevés idd
jelenti. Emellett minden elismerésem a barataimé, mert
az évtizedes baratsagokra kevesebb id6 jut, mint sze-
retném. Fontos szamomra a meghitt egyuttiétek, jo
beszélgetések, milvészeti élmények, és mindenek
folott egy - egy j6 olvasmany.

Figyelek arra, hogy a rendszeres Uszas, szauna, vagy
kerékparozas ne maradjon el, mert az ember a sajat
lelki, és fizikai allapotaért egyarant felelés — ez is a
mindség része.

- Kedves Maria! Kdészéndém, hogy rendkivil zsufolt prog-

ramod és elfoglaltsagod ellenére valaszoltal kérdése-
imre!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> Minoséq Szakemberek talalkozodja

2015. november 11.
Tervezett palyazatok:

» Magyar MinGség Haza Dij 2015.
* Magyar Mindség Szakirodalmi Dij 2015.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2015.
» Magyar Min6ség e-Oktatas Dij 2015.
» Magyar MinGség Portal Dij 2015.

Palyazati Dijak és a Magyar Min@ség elektronikus folydirat legjobb szerzéinek Dij iinnepélyes
atadasa
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Beszamold a XXIV Magyar Min6ség Hét konferenciarél
2015. majus 14-15.

Tarsasagunk ez-uttal huszonnegyedik alkalommal,

Rendszerfejlesztés uj és megujuld
szabvanyok alkalmazasaval —Van uj a
Nap alatt!

cimmel, rendezvénysorozat keretében tekintette at a
szakma id6szerl kérdéseit, varhato fejlédési iranyait és a
mindseégugy tarsadalmi szerepét.

= : o

0

Az els6 nap témaja: szabvanyvaltozasok

Tohl Andras, az SGS Hungaria Kft. szakmai vezetdje,
IRCA tutor, Mit var el az uj ISO 9001:2015 szabvany a
folyamatokkal kapcsolatban? cimi bevezetd
eléadasaban arra mutatott ra, hogy a folyamatszemlélet
minden szervezet mikodésében megvan, de nem mindig
jelenik meg az iranyitasi rendszerben. A folyamatokra
sokszor folyamatszabalyzatok vagy folyamatabrak
formajaban gondolnak. A folyamatszemlélet segit
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azonositani az uzleti mikodés elemeit, kapcsolatait, a
teljesitmény mérését és fejlesztését.

A szervezet alakitson ki, vezessen be, tartson fent és
folyamatosan fejlesszen mindségiranyitasi rendszert,
beleértve a szikséges folyamatok kapcsolédasait,
0sszhangban a nemzetkozi szabvany kovetelményeivel.
A fels6 vezetés biztositsa, hogy a minéségiranyitasi
rendszer kovetelményei beépuljenek a szervezet Uzleti
folyamataiba, segitse a folyamatszemlélet tudatossagat,
biztositsa, hogy a minéségiranyitasi rendszerhez
szlkséges er6forrasok rendelkezésre alljanak; és a
mindségiranyitasi rendszer elérje a vart eredményeit.

Vallalati/szervezeti  kockazatkezelés és  értékelés
lehetéségei és egy lehetséges moddszer bemutatasa volt
Bolya Arpad, az EMI-TUV SUD Kft vezeté auditora,.
el6adasanak targya. Azzal inditott, hogy a vallalati koc-
kazatkezelés egy folyamat, amelyet egy szervezet felsé
vezetése és tObbi munkatarsa hajt végre, azt a stratégia
kialakitasa soran és az egész vallalaton belul al-
kalmazza. Célja, hogy meghatarozza azokat a
lehetséges eseményeket, amelyek hatassal lehetnek a
szervezetre, és a kockazatvallalasi hajlandésag mérté-
kéig kezelje a kockazatot, ésszeri biztositékot nyujtson a
szervezeti célkitlizések megvalositasahoz Ismertette az
AON Magyarorszag Kft. felmérésének tapasztalatait.

Az 0j ISO 9001:2015 szabvany egyik f6 valtozasa szerint
ertékelni kell a szervezet kulsé és belsé eredményeit,
amelyek jelentések a célok eléréséhez. Meg kell
hatarozni a kockazatokat és lehetéségeket, amelyeknek
biztositaniuk kell, hogy a min&ségiranyitasi rendszer
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elérje a tervezett kimeneteket, megelézze vagy
csOkkentse a nem kivant hatasokat és folyamatos
fejlédést érjen el. A szervezetnek kockazatalapu
megkozelitést kell alkalmazni minden kulsé beszallito és
minden arucikk és szolgaltatas ellenérzésének, tipusa-
nak és terjedelmének megallapitasahoz.

Az elbadast egy késbbbi szamunkban részletesen
ismertetjuk.

Honvari Gitta, az SGS Hungaria Kft. tréning Uzletag
vezetbje, elbadasaban azt a kérdést firtatta, hogy a
kockazat alapu gondolkodas vezet6i készség vagy
szisztematikus modszertan? A dontéshozatal soran
beazonositjuk az elvart eredményt, a kovetelményeket
és alternativakat keresunk, mikozben értékeljuk a
kockazatot. Dontéseink soran ritkan értékeljiik formalisan
a kockazatokat. Bemutatta, hogy a kockazat alapu
dontéshozatal olyan folyamat, amely nagy vonalakban,
strukturaltan megvilagitia a szervezet szamara egy
valtozas lehetséges kimeneteit, kedvezétlen hatasait,
ami segiti a szervezetet vagy az egyént a megalapozott
dontéshozatalban. Az alabbi kérdések megvalaszolasa
tamogatja a dontéshozatalt:

Mi mehet rosszul, mi sikerulhet félre?

Minek van realis valdszinlsége?

Milyen kdvetkezményekkel jarhat?

Ez a kockazat elfogadhat6 a szervezet szamara?
Mit tehetek a kockazat csOkkentéséért, kezeléséért?

A ’"D-Risk to Risk” elnevezésli, Kockazat-alapu
min&ségiranyitasi rendszert ismertette Kolber Ferenc, a
Baker Tilly, Hungaria Partnere. A bemutatott esettanul-
mannyal igazolta, hogy
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A mindségiranyitasi rendszer teljesen 6sszhangba

kerult a valddi élettel,

e A minéségiranyitasi rendszer kockazat alapon atala-
kult,

e Egységes rendszerben meg lett hatarozva a miko-
dés valamennyi terulete,

o A teljes dokumentacio elektronikusan lekérdezhetd
maodon felkerult a D-Risk-be,

o Melléktermékként az auditor ki tudta allitani igazola-

sat az ISO 31000 szerinti kockazatkezelési rendszer

alkalmazasarol.

A mindségiranyitasi rendszer D-Risk rendszerrel tehat
élévé tehetd, tovabba a kockazatelemzés fel-
hasznalasaval mar felkészult az ISO 9001: 2015 ta-
nusitasara is.

Nagy-Pal Attila, a MAVIR Zrt. minéségiigyi és folya-
matmenedzsment osztalyanak vezetéje a MAVIR ZRt.
Kockazatkezelési rendszerét és ARIS-GRC alapu infor-
matikai tamogatasat mutatta be. A Minéségugyi Integralt
Iranyité Rendszer (MIIR) elemei: KIR 14001, MIR9001,
MEBIR 18001, és IBIR 27001 szabvanyok, tovabba a
MAVIR sajat dokumentumai.

A masodik nap témakore: energiahatékonysag, lean,
beszallitoi fejlesztés

A szekciot a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Zoéldgaz-
dasag Fejlesztési F6osztalyanak f6osztalyvezet6-he-
lyettese, Gy6rfi Annamaria Az energiahatékonysagi i-
ranyelv 2012/27/EU atultetése cim( el6adasa vezette be.

Felsorolta az iranyelv atlltetésének szempontjait, kdztik
azt, hogy
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a) az energia megtakaritasi kotelezettség az iranyelvben
lefektetett szabalyok keretei k6zott a legalacsonyabb
és a legkdonnyebben teljesithetd legyen;

b) a végrehajtas érdekében minél nagyobb aranyu kulsé
forrasi-integralas valdésulion meg (EU-s forrasok,
kvétabevételek, stb.);

c) a prioritast élvezd Ossztarsadalmi célok teljeslilése
mellett a legjobb koltség-haszonmutatdkkal rendel-
kezb programok és intézkedések megvaldsitasat kell
0szténozni;

d) a végrehajtas az esetlegesen kotelezettként Kkijeldlt
szerepl6k, igy kulondsen a hatosagi arszabalyozas
ala esd energetikai cégek fenntarthaté mikodését,
vagy az ellatasbiztonsagot ne veszélyeztesse;

e) az energiahatékonysagi intézkedések megvaldsitasa-
nak koltsége ne a lakossagi energiadijakban jelent-
kezzen;

f) az energetikai szektor, valamint a fogyasztok esetle-
ges, e célbdl tortend, hozzajarulasa a szektorban ma-
radjon és ténylegesen az energiahatékonysagi intéz-
kedések végrehajtasat szolgalja;

g) a bevezetett Uj szabalyozas a legkisebb terhet je-
lentse a kijelolt kotelezettek korére és az adminisztra-
tiv feladatokat ellaté szervezetre.

Ezt kovetéen az Iranyelv cikkeinek sorrendjében bemu-
tatta a Kormanyzat intézkedéseit.

A bevezetett energetikai iranyitasi rendszerekkel kap-
csolatos tapasztalatokrél Papp Zsolt Csaba, az EMI-TUV
SUD Kft vezeté auditora, szamolt be, Energetikai audit,
avagy: amit jobb, ha nem az auditon tudunk meg, cimi
el6adasaban.
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Baranyi Béla, a Kvalikon vezetési tanacsaddja tartotta
Dr. Nemeth Balazs, ugyvezet6 igazgatd Lean szemléletl
rendszer és folyamatfejlesztés cimil el6adasat.

A Lean filozéfia Iényegébdl indult ki, mely szerint a
veszteségek folyamatos kikliszobolésével csokkentik az
erték-el6allitasi folyamat atfutasi idejét (és a gyartasban
léevé6 készleteket, a szolgaltatas soran lekotott
er6forrasokat), igy hatékonyan, gyorsabban és
rugalmasabban tudunk reagalni a vevok igényeire, ezzel
jelentésen novelve céglnk versenyképességét és a
cégen bellli téke forgasi sebességet. A Lean
Management 5 alapelvének ismertetése utan szolt az
értékaram elemzésrél (Value Stream Analysis), majd a
fejlesztési lehet6ségek azonositasardl.

Gyakorlati példaként a raktari folyamat kérdéseit
azonositotta és elemezte a folyamat fejlesztésére teendd
Intézkedéseket. El6adasara visszatérni szandékozunk.

Simon Gyodrgy, a HAJDU Autétechnika Ipari Zrt.
minéseg-és kornyezetiranyitasi vezetbje "Termelési sor
Lean elvek mentén torténé fejlesztése” cimi
el6adasaban el6szoér a teljes értékteremtési folyamat
elemeit, majd a gyarban, a lean elvek mentén
végrehajtott valtozasokat ismertette. Ezek lényege: az
éertéket nem novel6 tevékenységek, veszteségek
minimalizalasa, megszuntetése. A legsikeresebb ut az
egyéni és a kollektiv tudas fejlesztése, mert a siker egyik
lehetséges, de garantaltan eredményt hozé eszkoze: a
LEAN gondolkodas beépllése a szervezet gondol-
kodasaba, vallalati kulturajaba.

A réqios olajiparban el6irt, uj megrendel6i kovetelmeénye-
ket, a vallalkozok biztonsagi tanusitvanyat (SCC) Kiss
Antal EBK vezetd, MOL GROUP - Petrolszolg Kift.
ismertette.
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A konferencia mindkét napjan, délutan, tobb
szekciéoban, miihelymunkat végeztek.

Az els6 napon, az egyik szekciéban Tohl Andras veze-
tésével, a folyamatszemlélet témakorben

o Mit is var el az uj ISO 9001:2015 szabvany a folya-
matokkal kapcsolatban?

o Hogyan fejleszthetb egy minéségiranyitasi rendszer
ugy, hogy a folyamatszemlélet er6sddjon?

o Mi alapjan valasszunk médszert és megkozelitést?
Valdban elvaras, hogy a dokumentacidés kdzéppont
csokkenjen?

o Mikodhet-e egy rendszer hagyomanyos dokumen-
talt eljarasok nélkul?

o Mit6l varhato a teljesitmény fejlesztése?

kérdéseket dolgoztak fel

Egy masik szekcié Honvari Gitta vezetésével a kockazat
alapu gondolkodas kérdéseit targyalta, azt, hogy mit is
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var el az uj ISO 9001 szabvany a kockazatokkal kap-
csolatban? Mi alapjan valasszunk moddszert és meg-
kozelitést?

Ezt kovetbéen két parhuzamos szekcidé dolgozta fel a
Vallalati / szervezeti kockazatkezelés és értekelés lehe-
téségeit Dr. Topar Jozsef, adjunktus, Budapesti Mszaki
és Gazdasagtudomanyi egyetem, Menedzsment és Val-
lalatgazdasagtan Tanszék, illetéleg a Min6ségmenedzs-
ment rendszerek és a stratégia szemlélet kapcsolata a
szervezetek vezetésében témat, Bolya Arpad iranyi-
tasaval.

A masodik napon, délutan, ugyancsak mihelymunkat
veégeztek, parhuzamos szekciokban.

Az els6. szekcié témaja SCC (vallalkozok biztonsagi
tanusitasa), fokuszban a MOL kovetelmények volt,
melyet Szabé Istvan EMI-TUV Siid Kft. Lead Auditor
SCC, BS OHSAS, MEBIR, ISO 9001 Management
Osztaly, vezetett.

Egy masik szekcié a Lean szemléletli beszallito fejlesz-
tés tapasztalatait dolgozta fel Baranyi Béla vezetésével.
El6adasara egy kés6bbi szamunkban visszatérunk.

Ugyancsak jelentés érdekl6édés kisérte a harmadik
szekciét, melyet Papp Zsolt Csaba moderalt. Szélt az
energia auditrél, amely, 4 évre szol tanusitvany, éven-
kénti felligyelettel, valamint az EIR-rél (Energia Iranyitasi
Rendszer), amely teljesiti az iranyelv és a torvény. altal
elGirtakat, lehet6séget ad a vallalkozasnak az energia-
hatékonysagot a vallalati mikodésbe tortend "beeme-
lésére" - integralhatd mas iranyitasi rendszerekkel, nem
négy évenkenti (elbirt) "fellangolas”, hanem allando fej-
lesztést igényel — folyamatossagot, fejlesztést és
aktualizalast igényel.
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A jOl bevezetett és mikodtetett EIR hozzajarul a ver-
senyképesség javulasahoz - fajlagosan kevesebb az
energia felhasznalas, és, legtébbszor a folyamatba, vagy
a termékbe is "bele kell nyulni", ez pedig valamilyen to-
vabbi kedvez6 hatassal jar. A folyamatos mérés, az
adatgydjtés, az elemzés és az értékelés megbizhato
alap a vezetésnek a tényeken alapuld dontésekhez/ ter-
vezéshez - olyan mér6szamok kerllnek bevezetésre,
mellyel a részek", a valtozasok és a beavatkozasok meér-
hetéek - a technoldgidban rejl6 pazarlasok is lathatoak,
fontos mutatokrol folyamatos és naprakész" informacio
all rendelkezésre.

Osszedllitotta: Dr. Réth Andras

Koszontjuk a
Magyar MinGéseg Tarsasag
uj tagjat
Fabianné Ziman Erika

Budaors
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XXII. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFERENCIA

PROGRAM (TERVEZET 4.v.)

SZAKMAI TAMOGATO

EOQ MNB .

Eurdpai Mindségigyi Szarveret
Magyar Nemzoti Bizottsag

2015. szeptember 17-18.

EUROPEAN
ANIZATION
FOR
QUALITY

Hotel Ramada Balaton # 8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.

Plenaris 2015. szeptember 17. délelétt 10:00 - 13:00

,,Mindség - Innovacio - Fenntarthatosag”

09:00 Regisztracio

Elnok:

10:00
10:10

10:15 (P1)

10:45 (P2)

11:10
11:40 (P3)
12:10 (P4)
12:40

13:00
13:15

Kormany Tamas - Controll Holding Zrt., vezérigazgato

Megnyit6: Kormany Tamas - ISO 9000 FORUM, tarselnok
Elnoki iidvozlet: Rézsa Andras - ISO 9000 FORUM, elnok

Sikeres innovaciok az életmindség javitasaért

Farkas Jozsef - Sanatmetal Kft, iigyvezet6-tulajdonos

Egy prezentacios vilagsiker hasznossaga a mindennapokban

Dr. Németh Zoltan - PreziMagyarul Kft., iigyvez. ig., Prezi Champion

Kavészunet

Kornyezeti fenntarthatdsag - alom vagy valosag

Galambos Sandor - NYIRSEGVIZ Zrt., miiszaki vezérigazgato h.
Eseménytdl a fejlesztésig a légikdzlekedésben

Székely Zoltan - HungaroControl Zrt., biztonsagi igazgato

Torzsvendégek elismerése
Téjékoztatd informaciok; Kozos fotokészités
Buféebéd
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2015. szeptember 17. délutan 14:30 - 17:30
A7 Szekcio: A MIR 2015. évi valtozasai, az uj kévetelményeknek valo megfelelés

Elnok: Gyongy Istvan - EMI-TUV SUD, MS vezeté
14:30 (A1) Az SO 9001:2015 lehetdségei az iranyitasi rendszerek fejlesztésére
Tohl Andras - SGS Hungary Kft., technikai vezet6
14:55 (A2) Az energiairanyitasi rendszerek integralasanak tapasztalatai
Monostoriné Orszagh Maria - Dunastyr Polisztirolgyarté Zrt., HSQE igazgato
15:20 (A3) Az 1j szabvany kihivasai kivitelezoi vallalat szemszogébol
Tulipan Tamas - Bilfinger IT Hungary Kft., tarsasagi HSQE vezeto
15:45 Kavészlnet
16:05 (A4) Az 1ij szabvany(o)kra torténd attérés feladatai - tanusitoi oldalrél
Bujtas Gyula - EMT Elsé Magyar Tanusit6 Zrt., vezérigazgato
16:30 (AS) A kockézatkezelési rendszer a gyakorlatban
Nagy-Pal Attila - MAVIR Zrt., MIR és folyamatfejlesztési vezeto
16:55 (A6) Az 1j 2015. évi ISO szabvanyok, mint a Lean gyakorlat alapja
Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kft., iigyvezet6 igazgaté
17:20-17:30  Kérdések - Valaszok
2015. szeptember 17. délutan 14:30 - 17:30
B Szekcio: Mindség és biztonsag az emberi kockazatok fiiggvényében
Elnék: Kurucz Mihaly - HungaroControl Zrt., SQM osztalyvezet6
14:30 (B1) Kockazatok és dilemmak az uj ISO EN 9001:2015 szellemében
Bolya Arpad - EMI-TUV SUD Kft., vezeté auditor
14:55 (B2) Mindség a biztonsagban
Dr. Sutka Sandor - PannonGuard Zrt, elnok vezérigazgato
15:20 (B3) A sikeres innovacios tevékenység €s kockazatai
Takacs Balazs - EPCOS Elektronikai Kft., iigyvezet6 igazgaté
15:45 Kavésziinet
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16:05 (B4) Az integralt tanusitas kockazatai és hozzaadott értéke
Zrupké Janos - DNV Magyarorszag Kft., ligyvezeto igazgato
16:30 (BS) A biztonsagtudatossag kulturajanak kialakitasa a nuklearis projektekben
Puskas Laszlo - MVM Paks I1. Atomeromii Fejleszto Zrt., engedélyezési és nuklearis biztonsagi vezet6
16:55 (B6) Energiairdnyitési jogszabalyok a gyakorlatban
Papp Zsolt Csaba - EMI-TUV SUD Kft., vezet6 auditor
17:20-17:30  Kérdések - Valaszok
17:45 Grill Terasz: termékbemutato
19:30 Galavacsora a Tramontana I-II. termekben
21:00 Berecz Andras, ének- és mesemondo miivész vidam miisora
22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada kozremiikodésével
2015. szeptember 17. délutan 14:30 - 17:30
Egészségiigyi Szekcio: Mindség - innovacio - fenntarthatosag az egészségligyben
Elnok: Dr. Kecskés Gabor - Zala Megyei Korhaz, orvos igazgaté
14:30 (EU1) Az egészségiigyi szakképzés mindségiigye, kihivasok és intézkedések.
Gyorgy Annamaria - Egészségiigyi NYKK, mindségiranyitasi vezeto
14:55 (EU2)  Klinikai kockazatelemzésre épiilé mindségfejlesztés
Dr. Tolgyes Anna, féigazgaté - Kelemen Eva, MIR vezeté
JNSZ Megyei Hetényi Géza Korhaz - RendelGintézet
15:20 (EU3)  Akkrediticio és Tanusitds lehet a sikeres paros
Dr Kovies Ivan - SZTE Szentgyorgyi Albert KK, stratégiai Igazgato
15:45 Kavészlinet
16:05 (EU4)  Innovaci6 az apolasoktatasban - lehetSségek és a valosag
Semmelweis Egyetem, AEI Apoléstan Tanszék: Raskovicsné Dr. Csernus Mariann PhD adjunktus, Balogh Zoltan
PhD, Simko Katalin, Pall Nikoletta
16:30 (EU5)  Mindség és innovaci6 nyugat-eurdpai és magyar korhazakban
Komma Olivér KKT Tervezé Kft., egészségiigyi infrastruktira tanacsadé
Dr. Kecskés Gabor- Zala Megyei Kérhaz, orvos igazgato
16:55 (EU6)  Egészségiigyi kockazatok integralt kezelésének szamitogéppel tamogatott gyakorlata
Dr. Horvath Zsolt - Obudai Egyetem, Kandé K. VMK, adjunktus
17:20-17:30 Kérdések - valaszok, aktualitasok
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17:45

Grill Terasz: termékbemutato

19:30 Galavacsora a Tramontana I-II. termekben
21:00 Berecz Andras, ének- és mesemondo miivész vidam miisora
22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada kozremiikodésével
2015. szeptember 17. délutan 14:30 - 17:30
Kozoktatasi Szekcio: ,, Radicsné Szerencsés Terézia Emlékiiles”
Elnok: Toth Géza - Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal, szakmai vezeto helyettes
14:30 (KO1) A mindség hatékonysaga és eredményessége az eurdpai oktatdsban
Molnarné Stadler Katalin - M&S Consulting, iigyvezeto
14:50 (KO2) A Nemzeti Mindségi Dij jelentsége szervezeten beliil és azon kiviil
Hegyiné Mladoniczky Eva - Szandasz6l6si AIMI, igazgato
15:10 (KO3)  Hogyan lehet sikeresen palyazni IIASA-SHIBA dij mindsegi elismerésre
Rézsa Andras - ISO 9000 FORUM, elnok
15:30 (KO4) Az intézményi Onértékelés sikerei és dilemmai a felsoktatasban
Orosz Lajos - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, minéségiigyi megbizott
15:50 Kavészlnet
16:10 (KOS)  Sikeres halozati épitéssel a mindségi oktatasért, a befogado nevelésért
Koczor Margit - OFI, kdzoktatasi szakérto
16:30-17:30  Kerekasztal a résztvevokkel
Moderator: Koczor Margit
17:45 Grill Terasz: termékbemutat6
19:30 Galavacsora a Tramontana I-II. termekben
21:00 Berecz Andras, ének- és mesemondo miivész vidam miisora
22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada koézremiikodésével
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2015. szeptember 18. délel6tt 09:30 - 13:00
,,C”" Szekcio: Lean menedzsment és koltséghatékonysdag

Elnok: Kalmar Balazs - SMR Automotive Hungary Bt., logisztikai vezetd
09:30 (C1) Lean transzformacié a gyakorlatban

Matrai Norbert - vezeté taniacsadé, BANOR Tréning Kozpont

Szilagyi Roland - Lean vezet6, Kirchoff Hu. Kft.
09:55 (C2) Stratégia menedzsment Hoshin modszerrel egy kdzszolgaltatonal

Tokovics Klara - Kecskeméti TERMOSTAR Hoszolgaltato Kft., gazdasagi ig.
10:20 (C3) A Lean szemléletti folyamatfejlesztés eredményei

Szabdé Istvan - Kienle & Spiess Kft., folyamatfejlesztd, Six Sigma Black Belt
10:45 Kavészlnet
11:10 (C4) Lean és a vezet6i feladatok tamogatasa az irodaban

Mészaros Tamas - DMS One Zrt., iizletfejlesztési vezeto

Dr. Szab6 Zs. Roland - Bud. Corvinus Egyetem, egyetemi adjunktus
11:35 (C5) Folyamatok ujjaszervezése Lean szemlélettel

Lovasi Monika - Magyar Telekom Nyrt., MIR projektvezetd
12:00 (C6) Szervezés alatt

Lukacs Florian - Tiszatextil Zrt., ligyvezeto igazgato
12:30 Kérdések - Valaszok
13:00 Buféebéd
14:30 Hazautazés

2015. szeptember 18. délelott 09:30 - 13:00
D7 Szekcio: Emberi erdforras és kommunikdcio, mint mindségi sikertényezok

Elnok: Mezriczky Laszl6 - ISPIRO Consulting, Kft, ligyvezeto
09:30 (D1) A kommunikaci6 és a visszajelzés kultarajanak kialakitasa

Toéth Péter - Continental Automotive Kft. Veszprém, HR vezeto
09:55 (D2) A dualis mérnokképzés dilemmai és lehetdségei a felsdoktatasban

Dr. Ailer Piroska - Kecskeméti Foiskola, rektor
10:20 (D3) Utanpétlas-nevelés és a vallalatvezetés atadasa kkv-nal

Macher Endréné - Macher Kft., iigyvezeto
10:45 Kavészlnet
11:10 (D4) Emberi eréforras és mindség a projektiranyitasban

Schwarczenberger Istvanné dr. - BMS Informatikai Kft., iigyvezet6 igazgato
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11:35 (DS) Az informalis szervezetek €s az informalis kommunikacio hatasa a hatékonysagra, innovaciora és mindségre
Dr Szvetelszky Zsuzsa - ELTE oktatd, szocialpszicholégus, pletykakutato
12:00 (D6) Kommunikacié és motivacid a produktiv allomany korében
Halasz Erika - SMR Automotive Bt., HR Csoportvezet6
Frey Gergely - SMR Automotive Bt., Plant 1 operacios igazgato
12:30 Kérdések - Valaszok
13:00 Buféebéd
14:30 Hazautazas
) 2015. szeptember 18. délel6tt 09:30 - 13:00
E” Epitésiigyi szekcio.: Mindség és versenyképesség az épitéstigyben
Elnok: Németh Laszlo, MC Bauchemie Kft., MIR vezeto
09:00 (E1) Mit ellenériz az Epitésfeliigyeleti hatosag? Egyes épitésiigyi kormanyrendeletek modositasa
Kiss Andor - PMKH, vezeté fétanacsos, épitésfeliigyelo
09:45 (E2) A mtuszaki ellenOr szerepe a mindségbiztositasban

Molnar Dénes - igazsagiigyi mérnokszakérté

10:10 (E3) A latszobetonok az utcaépitészetben és kozépiileteken

10:35
11:00 (E4)

11:25 (ES)

11:50 (E6)

12:15 (E7)

12:45

13:15
14:30

Tatai Lajos - Ornamentika Kft., iigyvezeto igazgatd

Kavészinet

A versenyképesség javitasa mindségiigyi eszkozokkel

Biré Virag - KESZ Epité Zrt., minéségiigyi szolgaltatasok iizletagvezet6

Qualicoat, az épitészetben felhasznalt, festett aluminium védjegye, garancia a mindségre
Zanathy Valéria - Vekor Kft., laboratérium vezeto

Fehér Imre - Aluminium Feliiletkezelok Magyarorszagi Szovetsége, titkar

Az eurdpai és a hazai épitdipar versenyképességének és fenntarthatosaganak dsszevetése
Horvath Sandor - EVOSZ

Posztumusz Ybl dijasok az épitészetben

Winkler Barnabas - HAP Tervezéiroda Kft.

Kérdések - Valaszok

Buféebéd
Hazautazas
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet
1124 Budapest Fiirj u. 18.; Levélcim: 8401 Ajka, Pf. 186.
Tel. Bp.: (1) 319-3071; Tel. Ajka: (88) 501-233; Mobil: 06-20-9610-085
Fax Bp.: (1) 319-2562; Fax Ajka: (88) 501-234

E-mail: isoforum@isoforum.hu; Honlap: www.isoforum.hu

JELENTKEZESI LAP NMK2

XXIl. Nemzeti Min6ségligyi Konferencia %# 2015. Szeptember 17-18.
Hotel RAMADA Balaton¥ 8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zs. u. 14.

Résztvevl neve / beosztésa:

Tel: Mobil: E-mail:

Intézmény/vallalkozés neve:
Intézmény/vallalkozas székhelye, cime:

Szervezet addészama:

Szamlazasi név (ha mas mint az elébbi):

Szamlazasi cim (ha mas mint az el6bbi):

1SO 9000 FORUM TAG IGEN | BELEPESI SZANDEK IGEN |
RESZVETELI DiJ (Forint/f6/2 nap)
Részvételi igényét kérjiik bejelolni ,X"-el Résavételi dii Részvételi dif
FORUM tagoknak NEM tagoknak
Szept. 17 - 18. GEN | 68.500,-Ft +Afa 85.600,-Ft +Afa

A részvételi dij magaba foglalja a szervezési koltségeket, a pdf el6adasokat, a konferencia kiadvanyt, a
vendéglatas koltségeit (meleg ebéd, biifé a sziinetekben, galavacsora).
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SZALLAS DiJ (Ft)

lgényét ,X"-el kérjiik bejeldlni Szallaskoltseg Szeptember Szeptember
éjszaka / f6 16. 17.
Egyagyas elhelyezés 11.900,- Ft +Afa IGEN IGEN
Kétagyas elhelyezés (2 f6/2 agyas) 14.800,- Ft +Afa IGEN IGEN

A szallas koltsége tartalmazza:

A szallas kﬁltsége nem tartalmazza az Afa-t!

a szallast amerikai biiféreggelivel, az uszoda és wellness részleg hasznalatat (25 m-es medence, szauna, gézkabin,

jacuzzi, fitneszterem), ingyenes WiFi vezeték nélkiili internet csatlakozast, parkolast a zart, kiilsé parkoloban, szobai
sz¢éf hasznalatat, illetve a 450,- Ft/f6/¢jszaka idegenforgalmi adot.

FONTOS! Jeldlje alahuzassal, hogy mely szekciokban szeretne részt venni:
Szept. 17-én: A; B; EU; KO;

Szept. 18-an: C; D; E;

Szallodai szoba Kkorlatozott szamban foglalhato, kérjiik jelentkezésiiket minél hamarabb elkiildeni!
JELENTKEZESI HATARIDO: 2015. augusztus 15,

Részvétel csak kiegyenlitett szamla esetén biztositott.

A Jelentkezési Lap alapjan megkuldott szamlankat kézhezvételtl szamitott 8
napon belll sziveskedjenek atutalni szamlaszamunkra. A rendezvény idépontja

el6tt két héttel a lemondast mar nem tudjuk elfogadni, de figyelembe vesszik
mas szemeély részvételét.

Datum:

Alairas:
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TARTALOM CONTENTS
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES
Stratéqiai projektek iranyitasa— a projektvezetés kihivasai - | Management of Strateqic Projects — Challenges of
Szabd Lajos — Cserhati Gabriella Project Management - Szabd, Lajos — Cserhati, Gabriella
Ut a kivaldsag felé - Nyeste Zsolt The Route towards Excellence — Nyeste, Zsolt
A japan 7 l1épéses probléma-megoldas fontosabb szabalyai - | The Main Rules of the Japanese 7 Steps of Problem
Fehér Ottd Solving - Fehér Ottd
TERMESZ, termelési szervezet ésszeriisitése a Sanofi TERMESZ, Rationalization of the Production
Ujpesti telephelyén - Aradi Matyas Organization at the Ujpest Site of Sanofi — Aradi, Matyas
Szamitdgépes munkakornyezet — valtozd szokasok? — Computer Based Work Environment — Changing
Dr. Berényi Laszl6 Habitude - Dr. Berényi, Laszl6
JOk a legjobbak kozul Beszélgetés Dr. Kallai Mariaval - The Best among the Best Report with Dr. Kallai, Maria -
Sz6di Sandor Sz8di, Sandor
A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
A Magyar Min6séqg Tarsasaqg 2015. évre tervezett 2015 Year's Planned Programs of the Hungarian
programijai Society for Quality
Beszamold a XXIV. Magyar Min6ség Hét konferenciarodl XXIV Quality Week Conference - Report
HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS
XXII. Nemzeti Min6séqgugyi Konferencia 22th National Quality Conference
A TARSASAG UJ TAGJAI NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
Koszontjuk a Magyar Min6ség Tarsasaqg uj tagjat! We Welcome the New Member to the Society
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T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak. Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT) altal a NAT-4-
0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
Sszervezet a kbvetkezb hat tertileten:

Rendszertanusitas

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001-es szabvany
szerint;

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001) szabvany szerint;

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 22000-es szabvany
szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi-irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001-es szabvany
szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038 szerinti tanusitasa;

Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224:2013 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (min6ség-, koérnyezetkdzpontu, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi
rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;
¢ Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

I

ok
* Kk
i oak
Hge K
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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