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A siker szerepe és jelentése a vevo-beszallité kapcsolatban @
2.rész

Baédi-Schubert Aniké@l

A vevo-beszallité kapcsolat sikerének fogalmi kerete

Az esettanulmanyok rovid bemutatasa utan jelen fejezet
a szintetizalt kutatasi eredményeket mutatja be, foku-
szalva a cikk elején ismertetett kutatasi célok teljesité-
sére.

Azt a kezdeti el6feltevést — amely a kutatasi kérdések
vizsgalatanak feltételeként is szolgalt — nevezetesen,
hogy a kapcsolat sikere uzleti és kapcsolati sikercélok
formajaban ragadhaté meg, amely két fogalom elva-
laszthaté egymastél — kutatasi eredmények alapjan elfo-
gadottnak tekinthetjuk a kdvetkezé kiegészitésekkel:

e Az Uzleti és kapcsolati siker egyszerre van jelen a
kapcsolat mikodésében, fejlédésében, am rele-
vanciajuk id6ében valtozik. A kezdeti fejl6dési sza-
kaszokban az egyéni Uzleti sikercélok kapnak do-
minans szerepet, majd a kapcsolat magasabb fej-

kvantifikalhatok, a részt vevd felek kézdsen alkotjak
Oket, s altalaban az adott vevo-beszallitd kapcsolat
mikddési folyamataira, menedzsmenteszkozeire, in-
tézmeényesulési folyamatara vonatkoznak. Kolcsonos-
ség jellemzi Oket, s tartalmuk egyre gazdagodik a
kapcsolat fejlédése soran.

A kapcsolati sikercélok a kezdeti fejlédési szinteken
az uzleti célok megvalositasat szolgaljak, s jelen-
téséguk egyre né a kapcsolat fejlédésével. A kap-
csolati sikercélok a fejl6dés soran egymasra épulnek,
a megel6z6 szinteken talalhato sikercélok teljesulése
szUkséges a magasabb fejlédési szinteken kit(izott
célok teljesitéséhez. Az Uzleti célok esetéen ez a
hierarchia nem minden esetben jelentkezik. Epp a
vizsgalt esetek beszallitdjanak stratégiavaltasa mutat
ra arra, hogy az Uzleti sikercélok a kapcsolat fejlédése
soran jelentésen megvaltozhatnak.

|6dési allomasain a kapcsolati sikercélok egyre inkabb
fontosabba valnak, s az elmélyllt, stabil kapcsolati
allapot elérésében kritikus jelentéséguk van.

Az Uzleti és kapcsolati siker elvalasztasa leginkabb a
kapcsolat un. fejlédési szakaszatol tehet6é meg
egyértelmien, a kdvetkez6 modon. Az Uzleti siker-
celok jellemzéen az egyes kapcsolatot alkotd val-
lalatok stratégiajabdl vezetheték le, mérhetbk, s
altalaban az egyéni vallalati teljesitményt kifejez6
pénzlgyi-uzleti mutatokban testesulnek meg (példaul
arbevétel, piaci részesedés, nyereség, koltségszint
stb.). A kapcsolati sikercélok jellemzéen nehezen
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Az Uzleti és a kapcsolati sikercélok mint segédfogalmak
segitségével a kovetkez6képpen hatarozhatjuk meg a
vevl-beszallitd kapcsolat sikerének fogalmat. A vevo-
beszallitd kapcsolat sikere az, az Uzleti és kapcsolati
célok teljesllése nyoman Kkialakulé szervezeti szintl
szubjektiv észlelés, amely a felek kozos kapcsolati telje-
sitményéhez kotddik, megfelel az elbzetes elvarasaik-
nak, s kolcsonos elégedettséguket eredmeényezi.

A siker vev6-beszallitd kapcsolatban valé szerepére, an-
nak idébeliségére, illetve a siker kapcsolati fejlédésben
val6é szerepére vonatkozéan a kdvetkezd megallapitaso-
kat tehetjuk:
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A vevb-beszallito kapcsolatokban a siker uzleti és
kapcsolati sikercélok formajaban jelentkezik. E
célok hatarozzak meg a feleknek a kapcsolat telje-
sitményére vonatkoz6 konkrét elvarasait, s telje-
sulésuk a felek kapcsolatban kifejtett aktualis telje-
sitményétél fugg. Amint azt mar emlitettem, az
uzleti sikercélok a kulonboz6 vevdi és beszallitoi
vallalati stratégia fuggvényében jellemzben a piaci-
pénzugyi eredményekre fokuszalnak, a kapcsolati
sikercélok egyértelmien a kapcsolat fenntartasa-
hoz, mikodéséhez kotdédd kozos célokat tomoritik,
s tartalmukban nyomon kdvethetd a kapcsolat fej-
|6désével 6sszefliggd komplexitas kiterjedése.
Mind az Uzleti, mind a kapcsolati sikercélok jellem-
z6en id6ben valtozok, s altalaban a kapcsolati fej-
|6dés magasabb fazisaiban a kapcsolati sikercélok
jelentésége novekszik, az uzleti és kapcsolati célok
az id6 el6rehaladtaval tartalmukban egyre mélyul-
nek, gazdagodnak. Ez az id6beli viselkedés azon-
ban egyértelmien kontextusfuggd, hiszen sok
esetben léteznek olyan kapcsolatok, amelyeknek a
stagnalas, az elért helyzet szinten tartasa a célja,
és nem a fejlédés. Ezekben a kapcsolatokban jel-
lemz&en a célok mérsékelt valtozatossaga (adott
esetben valtozatlansaga) tapasztalhato.

A sikert ugy foghatjuk fel, mint a feleknek a konk-
rét, kozos kapcsolati teljesitményutkre, ezaltal az
uzleti és kapcsolati sikercélok teljesulésére vonat-
koz6 szubjektiv, szervezeti szintl észlelését. Ezen
észlelés nem egyéni, hanem szervezeti szintd, s
jellemzéen nem repetitiv, igy jelentésen eltérhet a
Parasuraman és szerzétarsai (1985) altal definialt
fogyasztoi észlelés-formatdl.

A kapcsolati sikercélok elérése a partnerek kolcso-
nos elégedettségét eredményezi, és a kapcsolat
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fejlédésében valo tovabblépéséhez vezethet. Lé-
nyeges azonban hangsulyozni, hogy a fejlédésnek
a siker csak szlikséges, de nem elégséges felté-
tele, hiszen a felek kapcsolatra vonatkozo6 el6zetes
elvarasai és az adott kapcsolati kontextus is jelen-
tésen befolyasoljak a fejlédés iranyat és lehetdseé-
geit. Tovabba sikertelenség utan is bekodvetkezhet
fejlddés a kapcsolatban, amennyiben azt a felek
tanulasi folyamatként értelmezik és/vagy nincs
mas rendelkezésre allé partner a céljaik megvalo-
sitdsahoz. igy a fejlédés és a siker kapcsolatat
egyértelmlien kontextusfiggdnek tekinthetjuk, s
nem azonosithatunk altalanosithatd, determiniszti-
kus kapcsolatot a két valtozo kdzott.

* Fontos azt is megjegyezni, hogy meég a siker nyo-
man kialakuldé kolcsonds elégedettség sem ered-
meényez linearis, ,nyilegyenes” fejl6dést. A fejl6-
dést sokkal inkabb egy tanulasi spiralnak foghatjuk
fel (lasd Teece et al., 1997; Kylaheiko, 1995),
amelyben az el6relépést jelentésen tdmogatja a si-
kert kovetd elégedettség, de nincs egyertelmi ok-
okozati kapcsolat a két valtozo kozaott.

A fentiek alapjan a siker kapcsolatban jelentkezé sze-
repe, illetve a kapcsolat fejlédése a kdvetkezd dinamika
segitségével ragadhaté meg. A kapcsolatokban a felek
Uzleti és kapcsolati sikercélokat tliznek ki, amelyek telje-
sulése a kapcsolatban kifejtett egyéni és kozos teljesit-
meényuktél fugg. Amennyiben a megfogalmazott célok
teljesulnek, s ezt a felek pozitivan észlelik, az az elége-
dettségukhoz vezet, amely megteremti a tovabbi fejl6dés
lehetéségét. Amennyiben a felek teljesitményére vonat-
kozé észlelés negativ, nem beszélhetunk sikerrél, ami
toréspontot (de nem szlkségszeri szakadast!) okozhat a
kapcsolat fejlédésében.
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Minden kapcsolati fejlédési fazisban jellemzéen ugyanaz
az alapvet6 célstruktura tapasztalhat6: az egyéni szinten
meérhetd Uzleti és kozos kapcsolati célok teljesulését ko-
vetd észlelés utan beszélhetunk sikerrdl, vagy annak
hianyarol. A sikernek a vevé-beszallitd kapcsolatban ki-
bontakozo6 dinamikajat a 2. abraban foglaltam Ossze. Az
abra értelmezésekor fontosnak tartom hangsulyozni a
fogalmi keret nyitottsagat. E fogalmi keretet praktikusan
egy vazlatos strukturaként érdemes értékelni és kezelni,
amelyek részletei minden vevd-beszallitd kapcsolat
esetén testre szabhatok a felek tulajdonsagainak és az
adott kontextusnak megfeleléen.

A fogalmi keret aktualizalasa a vizsgalt esetekre

E fejezet az el6z6 alpontokban mar bemutatott fogalmi
keretet a feldolgozott konkrét esetekre aktualizalja, s
mutatja be a siker lehetséges szerepét és formait az egyes
kapcsolati fejlédési fazisokban. Az emlitett aktualizalast,
azaz az Uzleti és kapcsolati célok egyes fejl6édési sza-
kaszokban valé azonositasat a 3. abra segitségével
illusztraltam. A sikercélok eléréséhez szikség van a
kapcsolati atmoszféra tamogatd kontextusara. A sérulé-
keny, bizonytalan atmoszféra ugyanis a kapcsolat sikerét,
és ezaltal fejlédését is jelentésen akadalyozhatja. Az
atmoszféra szerepét, jelenlétét az abran szaggatott vonallal
jeloltem, igy szemléltetve lehatarolhatésaganak bonyo-
lultsagat. Az Uzleti és kapcsolati sikercélok abrazolasakor
megtartottam a kapcsolat fejlédésének illusztralasara
hasznalt Ford-féle négyfazisu modellt, utalva a két fogalom
szoros Osszekapcsolodasara. Az Uzleti és kapcsolati
sikercélok elérését a tamogatd sikertényez6k segitik,
amelyeket az egyes sikercélok alatt helyeztem el. Az
abraban U és K betiikkel elvalasztva jeloltem az egyes
kapcsolati fejlédési fazisok esetén azonositott sikercélokat,
illetve az azok elérését tamogato sikertényezbket.
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magasabb szintu célok

Lehetséges
tovabblépés

Sikerbol szarmazo
elegedettseg

Téoréspont: dontés a
kapesolat jovojerol

Sikercélok teljesiilése ~
Siker elérése

Sikercélok nem
teljesiilnek ~ Kudare

Eszlelés

i Tényleges teljesitmeny

Uzleti és kapesolati
celkjeloles

2. abra A siker szerepe és jelentése az uzleti
kapcsolatban
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TAMOGATO KAPCSOLATI ATMOSZFERA

Kiegyenstilvozott hatalmi szitudcio,
egyrittitikodd ircnwvitasi stilus alkalmazdsa,
pozitiv, inspirativ ipardgi kormvezer,
zokkendmentes konmumikdcio

U: Vallalati stratégia
fiiggvényében valtozo
K: Elmélyiilt egyiittmikédes
képességének, feltételeinek
megteremtése — intézményesiilés

17 Diadikus értékesités névekedése,
K: Operativ mikodés adaptacidja,
rovid tavia kézos célok kitiizése és

U: Vallalati stratégia
fiiggvényében valtozo

egyiittmiikddés fenntartasa

K: Stratégiai szinti

1I

Intézményestilt
egylittmikodés

folyamatok, fejlett rutinok

teljesiilése

TU: Egyéni értékesités
maximalizalasa
K: Realfolyamatok magas
teljesitménye — megbizhato tizleti
magatartas

Osszeegyeztetheto,
(komplementer)
stratégiai célok

Termekek jo ar/ertek aranya,
megfelelo kiszolgalasi szinvonal
elérését tamogato bels6 folyamatok,
pontos vevoi fizetések

Nyitottsag egyimas mikodési
folyamatainak megértésére,
tamogato tizlet1 kornyezet,
termekek széles valasztéka,
rugalmas kizzolgalasi feltételek

I

Hasonld szervezeti tudasszint,
komplementer képességek,
adaptacio, rtinok kialakulasa,
hosszu tavu stratégial szemlélet

3. abra A sikercélok felépitése az esettanulmanyokban

A siker Uzleti kapcsolatban vald értelmezésérdl alkotott
aktualizalt fogalmi modellemben az atmoszféra tamogato
szerepekeént a kovetkez6 elemeket azonositottam. A ki-
egyensulyozott hatalmi helyzet — amely nem azt jelenti,
hogy nem kerllhet eréfélénybe az egyik szereplé a ma-
sikkal szemben, hanem azt, hogy egyik fél sem él vissza
eréfolényével — véleményem szerint azért lényeges, mert
az ,A” esettanulmany példaja is igazolja, hogy amint az
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egyik fél ,er6bdl” prébalja a kapcsolatot menedzselni,
ugy a kapcsolati siker szempontjabdl Iényeges kolcso-
ndsség sérul, amely hosszu tavon a fejlédést is akada-
lyozza. Az egyuttmikoddé iranyitasi stilus és a zokkeno-
mentes kommunikacié azért lényeges feltételek, mert
nagy szerepet jatszanak a kapcsolatot korulvevé pozitiv,
konfliktusokkal nem terhelt légkor kialakitasaban. A di-
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namikus, novekvd iparagi kornyezet pedig a kapcsolatot
alkoto felek iranyaba is pozitiv, inspiralé hatast fejthet ki.

El6-kapcsolati allapotban a kapcsolat legfébb Gzleti si-
kercélja az egyéni értékesités maximalizalasa, mig a két
kapcsolati sikercél-alapkategoériaként a realfolyamatok
magas teljesitményét és a megbizhato Uzleti magatartast
azonositottam, amely nyilvanvaléan a tovabbi fejl6dési
fazisokban is kiemelt szerepet jatszik. A kutatasi ered-
meények azt igazoltak, hogy ha a kezdeti allapotban ez a
két Uzleti és kapcsolati sikercél nem teljesul, akkor gya-
korlatilag a kapcsolat fejlédése sem bontakozik ki.

A feltaré szakasz legfontosabb Uzleti sikercéljaként a
diadikus eértékesités novekedését azonositottam, amely
uzleti alapjat teremtheti meg a felek kdzotti hosszu tavu
egyuttmikodésnek. A kapcsolati sikercél-kategoriaként
az operativ mikodés adaptacidjat emlithetjuk, amely f6-
ként az egyuttmikodésre vonatkozo rovid tavu — jellem-
z6en egyeves id6horizontu — célok megjelenésében, s
azok teljesulésében ragadhatdk meg. Ezek a kapcsolati
célok — a forgalmi elvarasok mellett — jellemzéen a va-
laszték kialakitasara, a promadciokra, s kilonbdzé (rész-
ben) testre szabott marketingaktivitasokra vonatkoztak.
Teljesllésik pedig hozzajarult a kapcsolat érettebb fejl6-
dési fazisaiba torténé elérelépéshez.

A fejlédési és a tartos szakasz Uzleti sikercéljainak kitd-
zése nem altalanosithatd egyértelmien. Az esetek is
ramutattak arra, hogy e fazisokban a felek a vallalati
stratégiajukkal nagyon szorosan O0sszekapcsoljak a kap-
csolataikban megfogalmazott Gzleti célokat, s ezek a
stratégiai célok nyilvanvaléan masok és masok az egyes
vallalatok muikddésében. A kapcsolati sikercélok a
hosszu tavu, elmélyllt egyuttmikodés képességeinek
megalapozasahoz kotheték. Fékuszukban a komple-
menter képességek mentén torténd elmélyult egyuttm-
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kodés szervezeti-intézményi kereteinek kialakitasa, az
egyuttmikodés operativ folyamatainak intézményesu-
Iése all. Stabil allapotban a kapcsolat sikere az eddig
elért eredmények fenntartasaban, illetve elmélyitésében
jelenik meg. A sikercélok a partnerspecifikus beruhaza-
sok megvaldsitasara, a hosszu tavu stratégiai célok azo-
nositasara és az intézményesilés még fejlettebb formai-
nak elérésére 6sszpontosulnak.

Osszegzés — menedzsmentiizenetek, kévetkeztetések

Jelen cikkben ismertetett kutatdsom a siker vevo-beszal-
litd kapcsolatokban valo értelmezésére, strukturajanak
megragadasara koncentralt, amelyet a megalapozott
elmélet és az esettanulmany modszer segitségével vizs-
galtam. Ugy gondolom, hogy a kutatasbél szamos hasz-
nos menedzsment Uzenet azonosithatd, amely mind a
vallalati szakemberek, mind a gazdalkodastudomanyok
kutatéi szamara érdekes tanulsagként szolgalhatnak. A
kutatas az Uzleti kapcsolat sikerére vonatkozé legfonto-
sabb megallapitasai a kovetkezO6k.

1. A vevb-beszallitd kapcsolatban a sikert a kapcsolat
targyat jelentd termeékek, illetve a vevoékiszolgalas real-
folyamatainak magas teljesitménye és a megbizhato
uzleti magatartas alapozzak meg. A kutatasi eredmények
egyértelmlen arra utalnak, hogy ha e harom tényezé
esetén problémak adodnak, akkor a kapcsolat sikere, és
ezzel Osszeflggésben a fejlédése jelentdés veszélybe
kerulhet. (Ezzel az eredmények implicit mdédon igazoljak
az IMP Csoport kapcsolatfelfogasanak tranzakcios szint-
rél valé evolucidjat). A termékek mellett a beszallitoi re-
alfolyamatok magas teljesitménye és a kdlcsonds meg-
bizhatdésag szolgaltatja azt a ,szilard alapot”, amelyek a
fejlédésre és a magasabb szintl Uzleti és kapcsolati si-
kercélok kitlizésére lehetéséget adnak.
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2. A kutatasi eredmények megerdsitik a menedzsment-
tudomanyok azon fontos megallapitasat, hogy az uzleti
kapcsolatok mikodéseére erds kulsé és belsé kontextus
fliggdség jellemzé. Igy a sikercélok kijeldlése, az aktualis
kapcsolati teljesitmény, illetve a siker és a fejl6dés ko-
z0tti dsszefliggés is mind-mind az adott kdrnyezeti kon-
textus fliggvényében valtoznak, s ennek megfeleléen
értékelendok.

3. A siker egyik kiemelt motorja lehet a kapcsolat fejl6dé-
sének, amelyet a célkitlizés — tényleges teljesitmény —
eszlelés — siker — elégedettség — magasabb rend( célok
megfogalmazasa korforgason keresztul ragadhatunk
meg. Kezdeti szakaszban az Uzleti sikercélok a megha-
tarozék, am a kapcsolat fejlédése soran a kapcsolati si-
kercélok egyre fontosabb szerepet toltenek be, sét az
elmélyult, tartés kapcsolati allapot elérésében kritikus
jelentéséguk van. A stratégiai szintl tartés kapcsolat el-
eréséhez és fenntartdsahoz szikség van arra, hogy a
felek egyre inkabb 6sszehangoljak Uzleti céljaikat, s ,le
tudjak forditani” azokat az egyuttmikodésuk Iényegét
megragado kapcsolati célokka. Ez a fejlédés azonban
még a sikeres kapcsolatok esetében sem linearis, sokkal
inkabb csigavonal szerkezetii, és egyfajta tanulasi fo-
lyamatként értelmezhetd. A kontextus-fuggéséget iga-
zolja az is, hogy a siker elmaradasa (azaz a kapcsolati
kudarc) azonban csak jellemzben dontési pontot ered-
ményez a kapcsolat fejlédésében, s nem feltétlendl vezet
szakadashoz.

4. Az Uzleti és kapcsolati sikercélok idében és tartalomban
is egyarant korlatoztak lehetnek. Nyilvanvaléan nem min-
den vevd-beszallitd kapcsolat célja a stratégiai szintl part-
nerkapcsolat kialakitasa, sok kapcsolat megreked a fej-
|6dés kozbulsé szakaszaiban. Ezekben az esetekben az
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uzleti és kapcsolati sikercélok is ehhez alkalmazkodnak, s
nem jeldlnek meg magasabb szintl egyuttmikodést.

5. Ahhoz, hogy érett allapotu, stratégiai szintl kapcsolat
johessen létre — a kozds, dsszehangolt célok mellett —,
mindkét fél részérdl szikséges, hogy rendelkezzenek a
kozos fejlédést, elmélyllt egyuttmikodést megalapozé
képessegekkel. Ezek a képességek gyakran nem jelent-
keznek adottsagként az izleti partnereknél. igy a fejl6-
dés kozbulsé szakaszaiban azt tekinthetjuk a kapcsolat
sikerének, ha — elsGsorban a komplementer képességeik
révén — a felek meg tudjak teremteni a magas szinti
egyuttmikodésik alapjait. Ezekben a kapcsolati fejlédési
szakaszokban a siker elérésében az alkalmazkodas, az
egyuttmikodési folyamatok intézményesulése és a
megfeleléen illeszkedd rutinok kialakulasa kap kiemelt
szerepet. Emellett az Uzleti kapcsolat tartés, dinamikus
fejlédése érdekében fontos e képességeknek a partne-
rek altal torténé tudatos és folyamatos fejl6-
dése/fejlesztése s alkalmazkodasa.
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Az értékelés lehetoségei a veszteségek feltarasaban és megszuntetésében
Dr. Berényi Laszlo @

Bevezetés

A veszteségek elleni kizdelem ujra és ujra kdzponti kér-
dése a vallalatiranyitasnak. Az 1970-es és 80-as évek-
ben a racionalizalas modszerei (Susanszky, 1984) adtak
keretet a szervezeti fejlesztéseknek, manapsag pedig a
lean menedzsment a meghatarozé. Egyre tobb konyv és
tanulmany foglalkozik az elméleti és a torténeti hattérrel
(lasd példaul Toth-Téth, 2013), sét, széles korben elér-
het6k a mdodszertani leirasok mellett a sikeres megolda-
sokrol szold beszamoldk is. Nem szabad azonban meg-
feledkezni arrdl, hogy a szervezetek komoly eréfeszite-
seket és mobdszertani tamogatast vonultatnak fel az
eredmények mogott. Az elvek és Osszeflggések mas
példain keresztll jol értheték, viszont a gyakorlatba vald
atultetésuk feltételez megfelel technoldgiai rugalmassa-
got, a menedzsment elkdtelezettségét, fejlett adatelem-
zési technikak hasznalatat stb. Természetesen nem le-
het a szervezeteknél egyik naprél a masikra minden fel-
tételt kiépiteni, de - véleményem szerint - ez nem adhat
okot arra, hogy ne is tegyenek Iépéseket.

A téma id6szerliségét nemcsak a lean menedzsment
népszerlsége adja, hanem az 0j ISO 9001 szabvany
tervezetében megjelend kockazatalapu mikodés kove-
telményei is. Altalanosithaté a Pedagdgiai Lexikon (Ba-
thory-Falus, 1997) megfogalmazasa, amely az értékelést
olyan folyamatként hatarozza meg, amelyben szisztema-
tikusan vizsgaljak, vagy megitélik valamilyen jelenség-
nek, eseménynek vagy targynak az értékét. Nem egy-
szer(l azonban az érték meghatarozasa, mivel azt min-
den terulet és tudomanyag masképpen kozeliti meg. A
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kozgazdasagtan és a gazdalkodastudomanyok jellem-
z6en pénzben fejezik ki az értéket. Az értékelemzés pél-
daul ugy hatarozza meg az értéket (Miles, 1973), mint a
funkcidé és az ahhoz kapcsolodd koltségek, raforditasok
viszonya.

A ,veszteséq” kifejezés sugallja a pénzben valé kifejez-
het6séget. A veszteségek feltarasara és megszuntete-
sére hozott eréfeszitések kapcsan ezek az informacidk
sok esetben egyaltalan nem, nem megfelel6 formaban
vagy idében allnak rendelkezésre. Az ebbdl eredd don-
téshozatali sajatossagok ugyanakkor szisztematikusan
kezelhetbk, ha azt altalanos probléma-megoldasi folya-
matként kozelitjuk meg, és annak |épései mentén értel-
mezzUuk az értékelés szerepét és modszereit.

A probléma-megoldas és a dontéselmélet fogalomrend-
szerének és 0sszeflggéseinek részletes ismertetése
messze tulmutat kereteinken, de gondolatinditasként
figyelmet forditok néhany lehet6ségre, mdédszertani sze-
melvények kiemelésével. Azt mutatom be, hogyan tudja
egy szervezet (nem pénzugyi) értékelési modszerekkel
segiteni fejlesztési torekveéseit olyan esetekben, amikor
csak korlatozottan rendelkezik informaciéval.

A probléma-megoldas folyamata

Fuggetlenll attdl, hogy egy szervezet a Toyota-mddszer,
a lean menedzsment, a kaizen, a TQM vagy mas kere-
tetek kozott torekszik mikodésének fejlesztésére, prob-
lémakat kell megoldania. A probléma-megoldas és a
dontéshozatal folyamatat a menedzsment szakirodalom
(lasd példaul Paprika, 2005; Roéz, 2006, Adair, 2008,
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Szanto et al., 2011) szamos formaban magyarazza, ab-
ban azonban egyetértenek, hogy a probléma felismere-
sébdl indulnak ki, amit helyzetelemzés, alternativak ki-
dolgozasa, majd az azok kozétti valasztas, a megvald-
sitds és a visszamérés (utdlagos értékelés) kovet. A
dinamikus felfogasok szerint (Ro6z, 2006) a dontés, az
alternativak kozoétti valasztas, annal tagabb, atfogja az
akaratképzés, akaratérvényesités és ellenérzés felada-
tait is.

Rapcsak (2007) a tobb-szempontu dontési feladatokbal
kiindulva a megoldast két részre bontja:

- dontési feladat felépitése (cél megfogalmazasa, alter-
nativak kivalasztasa, szempontok meghatarozasa,

- dontési feladat megoldasa (valasztasi lehet6ségek
kiértékelése, szempontok sulyainak meghatarozasa,
értékelés és dsszegzés).

Az 1. abra egy sajatos alkalmazast, az un. folyamatjavi-
tas hat lépését mutatja be (Tenner-DeToro, 2001). A
modell kifejezetten a min6ségbiztositas eszkozeinek ta-
mogatasaval segiti a probléma-megoldast (Szintay,
2005). Latszolagos egyszerisége mellett az un. hét régi
eszkdz (Paranyi, 2001) sem mindenhatd: az adatgydjtés
elégtelenségei mellett a modszertani tdmogatas nem
elégséges a problémak megoldasanak tamogatasahoz.
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Hat Iépés a folyamatjavitéas felé

1 Probléma definialasa

Folyamat azonositasa
és dokumentalasa

-
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Teljesitmény

3 Teljesitmény mérése

Miértek megértése
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Uj eszmék kifejlesztése N
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és kiprébélasa =g
Megoldasok gyakorlatba /\A/‘/\
Ultetése és értékelése

1. dbra A folyamatjavitas hat Iépése (Szintay, 2005).

Kritikus tényezd a probléma észlelése. Kindler (1991) azt
a helyzetet értelmezi problémaként, amikor a tényleges
helyzet nem egyezik meg a kivanatossal. Figyelembe
veszi ugyanakkor az észlelt helyzetet is, ami két szem-
pontbdl is fontos:

- a problémamegoldas nem a tényleges, hanem az
észlelt helyzet alapjan indul meg,

- a tényleges és az észlelt helyzet gyakran nem esik
egybe.

Minél inkabb eltér a tényleges és az észlelt helyzet egy-
mastol, annal kevésbé lehet szamitani a cselekvés sike-
ressegere, hiszen nem a valdédi problémara ad megol-
dast.
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A problémamegoldas kihivasa, hogy un. rosszul struktu-
ralt helyzetben, nem programozott dontéseket kell hozni
(Simon, 1982). A veszteségek megszlntetésével kap-
csolatos dontések jellemzden ilyenek. A rosszul struktu-
ralt helyzetre a bizonytalansag jellemz6, nem ismert
minden dontést befolyasolé korilmény és cselekvési le-
het6ség, a rutin jellegl megoldasok igy nem mikodhet-
nek (Paprika, 2005). A dontések eredményét, hatasait
utdlagosan mar viszonylag egyszeri nyomon kovetni, sét
a sikeres javitasok magatdél érthetének is tiinhetnek. EI6-
zetesen azonban inkabb az jellemzd, hogy a beavatko-
zasi terlUleteket sem sikerul megfelel6en azonositani.
Mindez felveti, hogy:

- kreativ modszerekre van szikség a problémak azo-
nositasaban és megismerésében,

- rugalmas értékelési modszerekkel kell tamogatni az
alternativak kozotti valasztast.

A modszerek korében, tartalmaban és alkalmazasi elja-
rasaban meghatarozo, hogy a fejlesztések:

- atermék vagy a folyamat javitasabadl indulnak ki,
- aveszteség csokkentését vagy érték novelését céloz-
zak meg?

Az értékelés szerepe

Az értékelés mérlegel6 megitélés, amely a termékterve-
zést, folyamatfejlesztést és szervezetfejlesztést tobb
ponton is tamogatni tudja. Az értékelés a gyakorlatban
szamszer( értékelést jelent, vagy legalabb valamilyen
min&ségi skala hozzarendelését. Lényegében tehat me-
résrél beszélhetlink, még akkor is, ha nem is feltétlenul a
mérnoki fogalmak szerint.

Abszolut eredmények el6allitdsa helyett sokszor célsze-
ribb és elégséges lehet a tényez6k térbeli és/vagy ido-
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beli relativ 6sszehasonlitasa, ami kimozditja a holtpontrol
a problémamegoldas folyamatat.

Az értékelés a probléma-megoldas folyamatanak tobb
pontjan is hasznalhato:

- a javitasi lehet6ségek szelekciojaban (probléma defi-
nialasa),

- ateljesitmények megitélésében, becslésében,

- a kulénb6zb miszaki valtozatok kdzotti valasztasban
(uj eszmék kifejlesztése).

Az értékelés lényege a kllonbdzd vélemények kdzépér-
tékre hozasa. Szerepe olyan — rosszul strukturalt — dontési
helyzetekben kiemelkedd, amikor nem alakul ki megegye-
Zés a probléma érintettjei kdzott. Ennek oka lehet a szam-
szerl gazdasagi informacio hianya vagy az érintettek érde-
keinek utkozese, véleményének kulonbsége.

Az értékelési modszereket a lean menedzsment kapcsan
hasznalva, meg kell jegyezni, hogy nem garantalt az op-
timalis megoldas megtalalasa, viszont biztositott tobb
szempont érvényesitése és tobb érintett részvétele a
valasztasban, igy segitve megszerezni a k6z6s tamoga-
tast a megvaldsitas és alkalmazas soran.

Az ISO 9001 szabvany 2015-0s, tervezett kiadasaban a
mindsegiranyitasi rendszert a jelentés belsé és kulsé
tényez6k, tovabba az érintettek lényeges igényei és elva-
rasai alapjan kell megtervezni. A jelentéség meghataro-
zasa onmagaban felveti az értékelés igényét, a szabvany
a kockazat-alapu mikodés gondolatanak integralasaval
atfogo keretet is ad a kdvetelmények koré. A kockazatok
(és természetesen a lehet6ségek) meghatarozasa alap-
jan kell a rendszert és a fejlesztési miveleteket is meg-
tervezni, a PDCA ciklus logikaja szerint. A szabvany az
alkalmazandd moddszerekre és eszkdzokre nem tér ki,
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azokat a szervezeti sajatossagokhoz igazoddan Kkell
megvalasztani, kialakitani.

Dolgozéi tapasztalatok szerepe az értékelésben

A veszteségek egyarant érinthetik a szervezet termékeit,
folyamatait, eszkozeit, dolgozéit stb.. A javitasi lehetésé-
gek a rendszerben vannak, de kihasznalasukra csak ak-
kor kerulhet sor, ha egyaltalan felfigyelnek rajuk, észlelik
Oket. Erre alapvetéen a szervezet tagjai képesek, a napi
munkajuk soran szerzett tapasztalatok pétolhatatlanok. A
menedzsmentnek arra kell torekedni, hogy e tapasztala-
tokat strukturalt keretek kozott megismerje, rendszerezze
és hasznositsa.

A lean menedzsment 3Gen-je (genba, genbutsu,
genijitsu) is ezt hangsulyozza: az események helyszinén
(genba), a probléma targyaval kapcsolatba Kkertlve
(genbutsu), arrél szarmazo informacié alapjan (genjitsu)
célszer( dontést hozni (Kosztolanyi-Schwanhofer, 2012).
Olyan jol ismert moddszerek, mint példaul a brain-
storming, 635, Philips 66, pro-kontra interakcidk
(Susanszky, 1983) stb. szintén azt a célt szolgaljak, hogy
a problémamegoldas érdekében aktivizaljak a szervezet
tagjait. Sikeres alkalmazasuk feltételezi a tamogaté me-
nedzsment-kulturat a szervezeten belll, annak rendelke-
zésre allasa esetén eldsegiti a tényallapot és észlelt al-
lapot egymashoz kozelitését.

A javitasi lehet6ségek ilyen halmaza még strukturalatlan,
belathatd, hogy nem célszer(i minden javaslatot azonnal,
a hosszu tavu hatasok ismerete nélkul megvaldsitani.
Ugyanakkor arra sincs lehetéség, hogy a szervezet min-
den otlet minden hatasat megismerije, a teljes informalt-
sag elérése nem gazdasagos. Az oOtletek szelekcidjara
van szukség, ami értékeléssel tamogathato.
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A teljesitmények megitélésében és a megoldasi valto-
zatok értékelésében szintén az értékelés teremti meg a
lehetéségét annak (is), hogy minden érintett (szakmai
terllet, osztaly stb.) ellenérzott korulmények kozott kap-
jon szét allaspontjanak kifejtésére.

Moédszertani megfontolasok
Modszertani szempontbdl két fontos kérdést emelek ki:

- Hogyan lehet szamszerUsiteni a vizsgalt tényez6k sa-
jatossagait?

- Hogyan lehet 6sszehasonlitani a valasztasi lehet6sé-
geket.

Gyakran nincs lehet6ség arany- vagy intervallumskalan
mérni az értékelésbe vont tényezdket. Ennek oka lehet a
mérérendszer gyengesége, az informacié-igény hianya,
a mérés gazdasagtalansaga vagy a jelenség ilyenfajta
mérhetetlensége. A vevéi attitidok és vélemények mé-
rése példaul kozvetlenll miszaki eszkdzokkel nehezen
képzelhetd el, errél a szervezet kérdbivekkel vagy inter-
jukkal, kozvetetten pedig az értékesitési statisztikak
elemzésével értesulhet.

A szervezetnél azonban fennall a szamszerUsités igé-
nye. Az értékelhetéség feltétele legalabb sorrendi
(ordinalis) skala hasznalata, mert az mar alkalmas annak
bemutatasara, hogy egy jellemzé ,jobb-e” egy masiknal?
at meghatarozva A jellemzdk kategoriakba sorolhatok, az
egyes kategodriakhoz szamértékeket rendelve pedig az
adattarolas és feldolgozas egyszerUsithet6. Mind a skala
kialakitasanal, mind az értékelés sordn szamolni kell
szubjektivitassal, az eredmények értelmezésénél gondo-
san kell eljarni, mert az egyes kategoériak kdzotti miné-
ségbeli tavolsagok nem biztositottak! Az iskolai osztalyo-
zas 1-5 fokozatu értékelésében a j6 (4) érdemjegy az
elégseégeshez (2) képest nem jelent kétszeres teljesit-
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ményt pontszamokban kifejezve! Ugyanakkor a szam-
szerisités - bizonytalansagai mellett is - fontos és szuk-
séges, mert szamos értékelési lehetéséget nyit meg. Bar
a sorrendi skalan kialakitott vélemény csak preferencia-
sorrendeket tukréz (Kindler-Papp, 1977),de mar ele-
gend6 a veszteségek feltdrasahoz és probléma-megol-
das folyamatanak elémozditasahoz.

A szamszer( értékek tartomanyanak és részletességé-
nek megvalasztasa is gondossagot igényel:

- csabiténak tlinhet minél tobb fokozatu skalat hasz-
nalni annak részletessége folytan, azonban nehéz-
kessé valhat az egyes kategoriak kozotti kulonbség
értelmezése, gyakran elegendd 5 (esetenként 3) fo-
kozatot megkulonboztetni.

- ha paratlan elemszamu a skala, akkor lehet6séget ad
egy kézéps6 ,nem tudom elddnteni” valasz megada-
sara, paros elemszam viszont kikényszeriti a
,Fosszabb” vagy ,jobb” melletti allasfoglalast,

- a0 (nulla) vagy negativ értékek megjelenitése a ska-
lan vizudlisan segiti a megértést, orientalhatja a va-
laszadot, viszont a feldolgozasnal problémat okozhat.
Nem mindegy, hogy a 0 egy értéket jeldl-e, a tartoz-
kodast vagy a valaszadas hianyat; beleszamit-e az
atlagba.

Barmilyen teruleten alkalmazunk is értékelést, a lehetd-
ségek Osszehasonlitasa a célok kitlizésével, a céloknak
megfeleld moddszertani keretek (skalak, szamitasi mod-
szer, dontési kritériumok stb.) meghatarozasaval kezd6-
dik. Csak ezek utan kerulhet sor az egyedi esetek, jelen-
ségek sajatossagainak szamszerUsitésére, majd azok
O0sszemérésére (ha az értékelés erre iranyul).

Ivanyi (1985) matematikai formaban foglalja 0ssze az
értékelés egy altalanos modelljét (2. abra): i szamu téma
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j szempont szerinti értékelését egy P (i*j) matrixban
Osszefoglalva és az egyes tényezdk relativ fontossagat
tartalmazé s (j) sulyvektor szorzata az m (i) mingsité
vektort adja meg.

szempontok |

Lol y
r4 2 9 7 7 7 [06215] 6,45
Erckelésitémik |1 10 6 3 6 3|l 'l [455
(termék, megoldss, |10 3 3 10 8 10[|°7|=[665
javaslatstb) —fj10 5 2 5 4 3 0)1 4,9
L2 5 4 6 9 10 ! 4,9

0,1
Minosités

2. abra Ertékelé matrix (forras: lvanyi, 1985: 49)
A modell megadja az értékelés Iényegi feladatait:

ertékelési szempontok meghatarozasa,

- lehet6ségek (szamszer() jellemzése,

- sulyok meghatarozasa,

- szamitasok elvégzése, eredmény kialakitasa.

Doéntéshozatal kockazat és bizonytalansag mellett

McGuire (1971) determinalt, kockazatos és bizonytalan
allapotokat kulonit el a dontés kimenetére vonatkozo
informacio terjedelme alapjan. Kockazat esetén ismert-
nek tekinti egyes helyzetek (un. tény-allapotok) bekovet-
kezési valoszinlségét, tovabba a valasztasi lehetdségek
(un. stratégiak) eredményét az egyes tényallapotok be-
kOvetkezése esetén. llyenkor sulyozott atlagszamitassal
kiszamolhato a stratégiak varhato értéke (1. tablazat).

15/53 oldal



Mérséklédd Azonos Fokozo6dé i .
novekedés | novekedés | novekedés VZ::]éakto Sorrend
Valészinliség 25% 25% 50%
Részvényekbe
fektetni (S1) 90% 101$ 110% 102,75% 2,
Kotvényekbe
fektetni (S2) 102% 103$ 104% 103,25% 1.

1. tablazat Dontéshozatal kockazat mellett (McGuire,
1971:159 alapjan)

Bizonytalansagon olyan eseteket kell érteni, amikor csak
a kimeneti értékek ismertek (tulajdonképpen az id6beli-
ség csak becsléssel all rendelkezésre, aminek pontos-
saga és megbizhatésaga a jelen esetben nem targya a
vizsgalatnak). llyenkor szikség van olyan rendezé elv
rogzitésére, amely segit kivalasztani a ,legjobb” megol-
dast. Ez lehet:

- Laplace-kritérium: a nem ismert bekodvetkezési valo-
szinlUségeket azonosnak kell tekinteni, és igy kisza-
molni a varhato értéket. A tablazat példajaban az S1
varhaté értéke 100,33%, az S2-é pedig 103$, igy az
utobbit célszerl valasztani.

- Wald-szabaly (maximin kritérium): mas néven konzer-
vativ vagy pesszimista dontés: azt a stratégiat kell
kovetni, amely legrosszabb esetben a legjobb ered-
ményt hozza. A tablazat példajaban a legrosszabb
eset (legkisebb hozam) a mérséklédé ndvekedés
mellett varhato, ahol az S2 stratégia hoz tobbet (102$
90%-ral szemben).

- maximax kritérium: a maximin kritérium ellentéte, az
optimista dontéshozatalt jelenti; azt a stratégiat kell
kovetni, amely a legmagasabb eredménnyel kecseg-
tet (példankban S1, 110$-ral).

- Hurwicz-kritérium: megprébal kozéputat kijeldlni a
maximin (pesszimista) és maximax (optimista) kritéri-
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umok kozott azzal, hogy bevezeti a dontéshozd opti-
mizmusanak szintjét (alfa, 0 és 1 kozotti szameérték).
Az egyes stratégiak legjobb értékét ezzel, a
legrosszabbat pedig (1-alfa) értékkel sulyozva sza-
mitott varhaté érték alapjan kell eldonteni. A példaban
70%-0s (0,7) optimizmus mellett az S1 stratégia var-
haté értéke 104$, az S2-¢ pedig 103,4$.

- Savage-szabaly (megbanas kritérium): tényallapoton-
ként meg kell hatarozni az egyes stratégiak megba-
nasi értékét, azaz mennyivel kevesebbet hoz, mint a
.legjobb” stratégia az adott helyzetben. Ezek alapjan
Savage azt a stratégiat javasolja kovetni, ahol a ma-
ximalis megbanas a legkisebb. A példaban (2. tabla-
zat) ez az S2 stratégia.

Mérséklédd Azonos Fokozéddé |Maximalis s
.. . .. . .. . . . orrend
novekedés | novekedés | novekedés | megbanas
Részvényekbe 12$ 2% 0%
fektetni (S1) (102%-90%) (103%- (110%- 12$ 2.
101%$) 110%)
Koétvényekbe 0% 0% 6%
fektetni (S2) (102$-1029%) (103%- (110%- 6% 1.
103%) 1043%)

2. tablazat Megbanas kritérium alkalmazasa
(McGuire, 1971:170 alapjan)

A fenti példa hozamokra mutatja be a déntési szabalyo-
kat, azok egyszerlen atultethet6k olyan esetekre is, ami-
kor csak koltségadatok allnak rendelkezésre. Ha a lean
menedzsment tamogatasara, a veszteségek feltarasara
€s a mérseéklésiukhbéz vagy megszintetésikhdz vezetd
utak kijelolésében akarjuk hasznalni 6ket, ennél is to-
vabb kell menni. A lean menedzsmentben értelmezett
veszteségforrasok (Liker, 2008) kifejezhetdk és képvisel-
hetdék becsult pénzigyi mutaték formajaban, azonban —
ismét a 3Gen-re utalva — a javitasok helyszinén (genba)
és a probléma megoldasaban (genbutsu) a pénzlgyi
informacio nem segit (genjitsu), idéadatokra és naturalis
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készletadatokra van inkabb szikség. A dontési szaba-
lyok ilyen helyzetekre is jél alkalmazhatok, sé6t, az adott
tertleten dolgozok vélemeényebdl és tapasztalatabdl kiin-
dulva a kimeneti adatok becslése sem lehetetlen kihivas.

Ertékelés szubjektiv vélemények alapjan

Szamos olyan dontési helyzet van, amikor nincs lehet6-
ség az el6zéekben bemutatott szamszerUsitésre, csupan
szubjektiv vélemények allnak rendelkezésre. Az értéke-
lés megbizhatosagat noveli tobb személy bevonasa a
folyamatba, a gyakorlatban elterjedt megoldasok kifeje-
zetten csoportmunkara épulnek. F6 lépései az értékelési
kritériumok és az értékelési sulyok meghatarozasa, to-
vabba az egyes valtozatok teljesitményének értékelése.
Az aldbbiakban a szervezeti mikddés tobb teruletérdl
valogattam példakat értékelési modszerekre, amelyek
alkalmazhatdk a veszteségek kezelésére is.

Hercegfi és 1zs6 (2010) a termékek dsszehasonlitd ergo-
nomiai értékeléséhez javasol olyan megoldast, amely
lényegében az Ivanyi (1985) altal bemutatott matrixos
megoldas tablazatos formaja. Az értékelési kritériumok
listajanak dsszeallitasat az egyes elemek fontossaganak
(sulyanak) megitélése koveti (legegyszerliibb esetben
kozvetlen becsléssel). Az utébbitol fuggetlendl, kritériu-
monként kerul sor a termékekkel (valtozatokkal) vald
elégedettség értékelésére,. A szerz6k az értékel6 cso-
portmunkaban résztvevék itéletének atlagat javasoljak
felhasznalni. Az értékelés 1.-.5 fokozatu Likert-skalan
torténik, a mindsités a fontossag és az elégedettség
szamértékeinek szorzatdsszege alapjan végezhetd el. A
megoldas széles korben, rugalmasan hasznalhato. A 3.
tablazat egy képzelt példat — Osszefoglald eredmény-
tablazatot — mutat be olyan esetre, amikor a vevék altal
kifogasolt hiba kijavithaté a problémas alkatrész ujra-
gondolasaval vagy a munka felugyeletének és a min6-
Magyar Mindség XXIV. évfolyam 06. 2015. junius

ség-ellenérzésének fokozasaval. A magasabb értékek
kedvez6bb megitélést (alacsonyabb koltséget, tobb
megtakaritast stb.) jelentenek, ami esetenként tébb té-
nyezd eredbje: az atlagos készletszint esetében mérle-
gelni kell a gyartaskozi készletszint alakulasa mellett
olyan helyzeteket is, amikor az uj alkatrészbél csak na-
gyobb tételben lehet rendelni. A példa szerint a fokozott
ellen6rzés a ,jobb” valasztas.

Szempont (kritérium) | Fontossag | Alkatrész | Fokozott
kivaltasa | ellen6rzés
(A (B
valtozat) | valtozat)
Megvaldsitas 2,5 1,7 3,6
id6szlukséglete
Egyszeri koltségek 2,4 2,5 2,9
Hatas a mikddtetési 4,2 4,1 3,6
kéltségekre
Hatas a selejtaranyra 4,6 4,8 4.8
Hatas a  gyartasi 4,7 4,7 4,5
folyamat atfutési
idejére
Hatas az  atlagos 4,3 4,5 4,2
készletszintre
Uj megoldas 2,4 4,8 3,7
betanulasanak
raforditasai
Szabalyozas 2,7 45 3,6
kidolgozasa
(...)
Osszesen (sulyozott atlag): | 4,12 | 4,50

3. tablazat Osszehasonlito értékelés fontossag és
elégedettség alapjan

Az eredményeket a tablazatos forma mellett grafikusan
is megjelenitve jol elkulonitheték az er6s és a gyenge
pontok (3. abra).
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#A”: Alkatrész kivaltasa

Magas b . o 2]
Ui meg‘olt‘jas Hatas az atlagos o
betanulasanak 4] . . 2 ]
. L keszletszintre
raforditasai Hat( 5 a
4 selejtal \nyra
Szabélyozas! -
kidolgozésa! Hatas a
} mikodtetési
: koltségekre
Elégedettség -~ M TSy
i
Egyszeri 3 . o
koltségek o : Hatas a gyartasi
i folyamat
2 ! atfutasi idejére
o a i
Megvalositas |
A’acsony idészUkséglete i
1 1
1 2 3 4 5
Alacsony Magas
Fontossag
3. abra Az eredmények abrazolasa
Hasonl6 modszerrel szamszerdsithetok a kockazatok is. fontos kockazatok (4. abra). A matrix segitségével harom
A valdszinliség-hatas matrix (tablazatosan kockazati beavatkozasi ,fokozatot” szokas elklloniteni:

matrix és grafikusan kockazati térkép néven (Csordas,
2012) is ismert) két dimenzié mentén értékel: valészin(i-
ség és hatas. Az értékelés kritériumai a vizsgalt kocka-
zati tényezdk, a fontossag és az elégedettség megfeleldi
pedig a bekovetkezési valdszinliség és a hatas. Ezeket
O0sszeszorozva kapjuk meg a tényezd kockazati értékét
(Fekete, 2000), mint min6sité mutatot. 3 vagy 5 fokozatu
skalan értékelve jol kijeldlheték a jelentés és a kevésbé

- kritikus kockazatok: magas hatas és/vagy magas
bekovetkezési valdszinlség jellemzi, az ilyen kocka-
zatokkal mindenképpen foglalkozni kell,

- eldontend6 kockazatok: a kockazati érték (szorzat)
kozepes mértékli, és a hatds nem a legmagasabb
kategoriaban helyezkedik el, tovabbi vizsgalatok
szlkségesek,
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- elhanyagolhaté kockazatok: alacsony értékek jellem-
zik a fentiekben, a kockazat kezelése, okanak meg-
szlntetése nem oldhaté meg hatékonyan.

A valbszinlség-hatas matrix termék, Uzletag és szerve-
zeti szinten egyarant hasznalhat6. Alapvetéen a straté-
giai magatartasok kivalasztasara hasznalando, j6 megol-
dast nyujt az 1ISO 9001 szabvany tervezetében megje-
lené kockazatalapu mikodés tamogatasahoz, a kornye-
zeti kapcsolatok értékelésénél. A miikddési veszteségek
elleni kuzdelemben hasznosnak latom alkalmazasat
ahhoz, hogy a valasztasi lehetéségek (tervezett valtoz-
tatasok) hosszu tavu hatasait Osszegyljtve és rend-
szerezve felhivja rajuk a figyelmet, ezzel névelve annak
az eseélyet, hogy a valasztas ne lokalis optimum legyen,
azaz a javitdsok mellett mas terlleten ne okozzon
karokat.

HATAS

2 ELDONTENDO

ELHANYAGOLHATO

VALOSZINUSEG

4. abra Kockazati tényezok valészinliség — hatas matrixa
(Ligetvari-Berényi, 2013)
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A fenti modszerek utan csak utalni szeretnék egy
olyanra, amely a minéségugyben jol ismert: az FMEA
elemzés soran (lasd Toldi, 2012; Paranyi, 2001) a koc-
kazat-prioritasi szam kiszamitasanal harom tényezét kell
figyelembe venni:

- a hiba sulyossaga,
- ahiba hatasa,
- az észlelés valbészinlisége.

Az FMEA j6 példa arra, hogy ketténél tobb értékelési
dimenzidé kezelése is egyszerien oldhaté meg.

A moddszerek tovabbgondolhatdk, sét tovabbgondolan-
dok. A sikeres szervezeti alkalmazasok feltétele a szem-
pontok, értékelési skalak egyedi kialakitasa, a becslések
megfelel6 modszerének megvalasztasa. Olyan esetek-
ben, amikor alternativ valasztasrol (igen vagy nem), vagy
utdlagos értékelésrdl van szo, akkor egyszerisithetok is.
Ligetvari (2013) példaul a projektek utdlagos értékelésé-
hez javasol olyan megoldast, amely profil-szerlen jeleniti
meg a projekt sikerességét belsé és kulsé szempontok
alapjan (4. tablazat a cikk végeén). A kirajzol6do profil
ramutat a kritikus kérdésekre a kovetkezd projektek
tervezésénél.

Zarszo

Az értékelés 6nmagaban természetesen nem képes fel-
szamolni a veszteségforrasokat, nem is ez a feladata. A
javitasi otletek és lehet6ségek a szervezeteknél ,hever-
nek”, rajuk kell talalni. Ezutan szelekciojuk mar igényli az
értékelést. Kreativ feladat a megoldasi javaslatok kidol-
gozasa is, az ertékelésre azonban szukség van ahhoz,
hogy a valasztas minél tobb érdek és hatas figyelembe
vételével a lehetd legjobb legyen. Nehéz megmondani,
hogy mi szamit legjobb megoldasnak, mert a kedvez6
iranyu valtozasok egy-egy terultre korlatozodhatnak. Az
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atfutasi id6 lerdviditése a veszteségidék kikliszobolésé-
vel — példaul — lehetévé teszi, hogy egy Uzem vagy
gyartosor tobbet termeljen adott id6 alatt, azonban:

- ha a gyartandd mennyiség és hataridé kotott, keve-
sebb ember is elegendd lehet a mikodéshez,

- ha a megeldz6 vagy a kovetd folyamatok nem készul-
tek fel a termékek javitott kibocsatasu felhasznala-
sara, akkor, habar folyamat szinten sikerult is fejl6dni,
lényegében csak késbébb (mas felel6sségi teruletén)
jelennek meg a készletek,

- ha a megjelend beruhazasi igények megtérulése kér-
déses vagy a gyartas tomegszeriisége alacsony, a
masodpercekért folytatott kiizdelem Uj veszteségeket
general.

Az értékelés ugyanakkor — a tanulmany modszertani példai
is ezt mutatidgk — nem kifejezetten a veszteségek elleni
harcot, hanem altalaban a problémamegoldast és don-
téshozatalt tamogatja, szerepe tehat szélesebb kord. Ha
egy szervezet mar hasznal valamilyen modszert vagy
mddszereket, akkor javasolhatd, hogy elsésorban azok
alkalmazasat kell megfontolni. Ennek oka, hogy a mar
ismert megoldasok koénnyebben elfogadhaték és alkal-
mazasuk a szervezet tagjai altal kevesebb tanulast igényel.
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2

A projekt célkitizéseinek megfelelésége a SMART
elveknek

A tervezett hataridok betartasa, eltérés mértéke

A tervezett koltségvetés betartasa, eltérés mértéke

B A

A bekovetkezett kockazatok kezelésének médija
(befolyasol6 tényezdk, problémak vizsgalata és
kezelésuk)

A projekt stratégiai illeszkedésének mérteke

A projekt eredményének fenntarthatésaga
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A projekt illeszkedése a szervezeti strukturahoz
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A projekt kulturaerésité hatasa
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A projektmenedzser szakmai hozzaértésének —
technikai képesség, projektspecifikus vezetési
ismeretek — megitélése

A projektmenedzser human képességeinek,
készségeinek megitélése — projektmenedzser
elérhetbsége, problémakezelése, konfliktusok

feloldasa, érdekeltség fenntartasa

11.

A projekt kommunikacié minésége

12.

A projektmunka megitélése a teamtagok,
megvalositok részérdl (feladatok — felelésségek
pontos definialasa, projekt megbeszélések
gyakorisaga, munkavegzés, csapatmunka légkore)
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13.

A felhasznal6 megitélése a projekteredmény
min&ségeéré|

14.

A projekttulajdonos, megrendel6 elégedettsége

15.

A projekt jelentésége az érintettek szamara

4. tablazat Egy lehetséges projektértékelési szempontrendszer (Ligetvari, 2013:145)
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Tul sok az energiaja?
avagy helyzetkép az energiairanyitasi rendszerek bevezetésével kapcsolatban

Papp Zsolt Csaba ™,

Bevezeto

Energiara pedig szikségunk van és ehhez pedig mind-
egy, hogy hogyan, de valahogy hozza akarunk jutni. A
kérdés mar csak annyi, hogy ezt milyen médon tesszik.
Ezek utan nem meglepd, hogy napjainkban az energia,
az energiahasznositas, az energiahatékonysag, az ener-
giairanyitas egyre tobbszor, egyre tobb helyen és egyre
nagyobb hangsullyal kerulnek el6térbe. Az errél szdlo
publikaciok, vagy el6adasok érthet6 modon altalaban
azzal kezd6dnek, hogy a kiulénb6z6 szempontok és sta-
tisztikak alapjan, mekkora a vilag, a vilag vezetbi orsza-
gainak, vagy az EU, illetve az azon bellli tagallamok ha-
gyomanyos vagy fosszilis energia felhasznalasa, ezzel
szembeallitva a megujulé energiak alkalmazasanak le-
hetbséget, tényleges mértékét, megoszlasat és a jovére
vonatkozo6 egyes szcenariokat, trendeket. A sok statiszti-
kai elemzésbdl egy példa (csak, hogy én se maradjak ki
a sorbdl) a Frost & Sullivan és a Schneider Electric ko-
z0s tanulmanya (2010). Ebbdl az lathatd, hogy egy adott
évenkénti energiaigény novekedést alapul véve, a 2000-
es évhez mérten a vilag energia felhasznalasa 2030-ra
varhatdéan a duplajara emelkedik (1. abra).
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« 2030-ra a vilagszint(i energiaigény
megduplazodik a 2000. évi
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1. &bra A vilagszintl energia igény 30 év alatt
kétszeresére nd.

Forras: Frost & Sullivan és a Schneider Electric k6zds tanulmanya
(2010)

A vilag energia iranti kereslete az elmult 30-40 évben
nagyobb mértékben nétt, mint maga a kinalat, ez pedig
nagyon komolyan felveti mind a rovid, de kulondsen a
hosszu tavu fenntarthatosag kérdését, illetve az erre ad-
haté megoldasok miel6bbi szikségszerlségét. Egyér-
telmien megfogalmazhaté, hogy barmilyen mértéki
fenntarthatdésagra is torekszunk, ez az eddigiekhez ké-
pest sokkal hatékonyabb energiatermelést, -elosztast és
—felhasznalast kovetel meg télunk. TOmoren 0sszegezve
az el6bbieket, tul sok energiat, illetve energiahordozot
hasznalnunk, és mindezt nem elég hatékonyan, soét kife-
jezetten pazarloan.

Az épuletek az energia felhasznalas tekintetében kiemelt
szerepet kapnak, mivel a vilag teljes energiafogyaszta-
22/53 oldal


Jegyzet
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sanak tobb mint 35-40%-at teszik ki a kulénb6z6 becslé-
sek vagy felmérések alapjan. Ennek tulnyomo hanyadat
a flités, a hiités és a vilagitas teszi ki nem beszélve arrdl,
hogy a CO; kibocsatas kb. 25-30%-at adhatjak. Ha még
azt is hozza vesszuk, hogy jelenleg is folyamatosan
hasznalatba kerllnek olyan Uj épuletek, amelyek a ,kel-
leténél” tobb energiat hasznalnak fel, azaz ,pazarolnak”,
illetve 2030, vagy 2050 utan még feltehetéen sok olyan
korabban épult épulet is allni fog, melyek a hatékony
energiafelhasznalas szempontjabol messze elmaradnak,
akkor ez el6bbi ,statisztikai szamadat” hathatos beavat-
kozas nélkll még riasztobb lesz.

Az EU klima- és energiastratégiaja

Az elmult majdnem 50 évben (ha csak az 1968-ban
megalakult Romai Klubtdl viszonyitunk) a vilag orszagai-
nak egyre nagyobb tdbbségében és kllondsen az EU-
ban, a klimapolitika, illetve a klimastratégia, valamint a
CO; kibocsatas és annak csokkentése, kituntetett szere-
pet kapott és kap mind a mai napig. Mindez persze
azonban szamos mas teruletet is érint, mint példaul a
fosszilis energia és a megujuld energia felhasznalas kér-
dését, illetve a felhasznalas hatékonysaganak novelését
is.

Ennek keretében csak az utolsé nemzetkdzi eseményt
emlitve, 2014 oktoberében az EU tagallamok vezetdi
elfogadtak az Eurdpai Uniéo 2030-ig szold klima- és
energiastratégiajat, melyben leszdgezik, hogy a megal-
lapodas soran érvényre jutott ,egyezseg értelmében” a
tagallamok kotelezéen és ,kikényszerithet6 modon” az
1990-es évi adatokhoz, vagy szinthez képest legalabb:

G 40%-al mérséklik szén-dioxid-kibocsatasukat,

L 27%-al novelik a megujuld energiaforrasokbdl szar-
mazé energia aranyat az energiatermelésikben,
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& valamint 27%-al javitjdk az energiafelhasznalas ha-
tékonysagat az ,el6revetitett szamitasokhoz” képest.

Meg kell jegyezni, hogy a tagallamok kérése volt az is,
hogy a 2015-ben Parizsban tartandd klimacsucs utan
tekintsék at még egyszer a 2014-ben tett megallapodast,
méghozza ugy, hogy az ott elfogadottak minél kevésbé
modosuljanak. Ezzel kapcsolatban jelentette ki az Euré-
pai Tanacs elndke "... nem fogjuk felhigitani, nem me-
gyunk a mostani vallalasaink ala".

Mindezek mellett még abban is megallapodtak, hogy
2030-ra olyan mértékben kell 0sszekotni a tagallamok
villamosenergia-halézatait, hogy minden orszag képes
legyen aramtermelésének legalabb 15 szazalékat ex-
portalni.

A stratégia egyik vezérelve a szolidaritas, azaz az ala-
csonyabb bevételekkel rendelkez6 tagallamok is fel tud-
janak zarkozni, igy a koltséghatékonysagot és a ver-
senyképességet is szem el6tt tartva. ,...Ott kell csok-
kenteni, ahol ez a legolcsébban megtehetd”.

Eurépai Uniés szabalyozasok

Erésen leszlikitve a kdvetkez6 felosztast, a vilag energia
felhasznalasanak egyik részét az ipari, a masik részét a
lakossagi felhasznalas jelenti, melyben a ,felhasznaloi”
igények, szokasok, a foldrajzi vagy terlleti, illetve a gaz-
dasagi adottsagok és a meglévé nemzeti szabalyozasok
(és még lehetne a sort folytatni), sok szempontbdl eltér-
nek egymastél. Az energiahatékonysaggal kapcsolatos
EGYSEGES szabalyozas megalkotasa és bevezetése
nem olyan egyszer(, mivel ennek tobb tertletet kell(ene)
érintenie, sziikkebb vagy tagabb szabalyozasi korrel.

Az EU az energiahatékonysagra vonatkozéan mar ko-
rabban is kiadott tobb szabalyozast, pontosabban irany-
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elvet, vagy rendeletet, kulondsen az épuletek és egyes
berendezések, vagy készulékek tekintetében. Néhany a
teljesség igénye nélkul.

©

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/91/EK
iranyelve (2002. december 16.) az épuletek ener-
giateljesitményérél

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010/31/EU
iranyelve (2010. majus 19.) az épuletek energiaha-
tékonysagardl (atdolgozas) (EPBD ,recast”);

Rendeletek a Bizottsag 244/2012/EU felhatalmaza-
son alapuld6 RENDELETE (2012. januar 16.) az
épuletek energiahatékonysagarol szél6 2010/31/EU
europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az épu-
letek és épuletelemek energiahatékonysagara vo-
natkozé minimumkovetelmények koltségoptimalizalt
szintjeinek kiszamitasara szolgaldé oOsszehasonlitd
modszertani keret meghatarozasaval torténé kiege-
szitéserdl,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/32/EK
IRANYELVE (2005. julius 6.) az energia felhasznalé
termékek kornyezetbarat tervezésére vonatkozo
kovetelmények megallapitasanak kereteirdl, vala-
mint a 92/42/EGK tanacsi, illetve a 96/57/EK és a
2000/55/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasarol (EuP  Energy using Products
(2005/32/EQ));

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK
IRANYELVE (2009. oktéber 21.) az energiaval kap-
csolatos termékek koérnyezetbarat tervezésére vo-
natkozd kovetelmények megallapitasi kereteinek
létrehozasardl (atdolgozas) (ErP  Energy related
Products (2009/125/EC));
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% A BIZOTTSAG 640/2009/EK RENDELETE (2009.
julius 22.) a 2005/32/EK eurdpai parlamenti és ta-
nacsi iranyelvnek az elektromos motorok kornye-
zetbarat tervezésére vonatkozd kovetelmények te-
kintetében torténé végrehajtasarol;

% A BIZOTTSAG 641/2009/EK RENDELETE (2009.
julius 22.) a 2005/32/EK eurdpai parlamenti és ta-
nacsi iranyelvnek a tdmszelence nélkili 6nallé ke-
ringetd szivattyukra, illetve termékekbe beépitett
tomszelence nélkuli keringeté szivattyukra vonat-
koz6é kornyezetbarat tervezési kovetelmények te-
kintetében torténd végrehajtasarol

€s még lehetne folytatni a rendeletek sorat. Ezekbél per-
sze tobb is atultetésre kerult a hazai jogrendbe, mint pél-
daul:

&  176/2008 (VI.30.) Korm. rendelet - az épiiletek
energetikai jellemzéinek tanusitasarol.

% 7/2006 (V.24.) TNM rendelet - az épliletek energeti-
kai jellemzbinek meghatarozasaral,

& 217/2007. (VII.15.) Korm. rendelet - az energia-fel-
hasznalo termékek oko-tervezeési kotelezettségének
eléirasarél, valamint forgalomba hozatalanak és
megfeleléség értékelésének altalanos feltételeirdl

L 284/2008 Korm. rendelet - hétermel6 berendezések
és légkondicional6 rendszerek energetikai fellilvizs-
galatardl

L 65/2011. (IV.15.) Korm. rendelet - az energiaval
kapcsolatos termékek kornyezetbarat tervezeési ko-
telezettségeinek el6irasardél, valamint forgalomba
hozatalanak és megfelel6éség értékelésének altala-
nos feltételeirdl
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Iranyelv az energiahatékonysagrol

2012-ben az Eurdpai Unié és a Tanacs kiadta az ener-
giahatékonysaggal kapcsolatban alkotott iranyelvét az
alabbi cimen:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/27/EU
IRANYELVE (2012. oktdber 25.) az energiahatékonysag-
rol, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv modosita-
sarol, valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdél.

Az iranyelvrél nagyon sok mindent és nagyon sokat le-
hetne irni, azonban jelen cikkben csak az energia-
auditokkal és az energiairanyitasi rendszerekkel kapcso-
latos néhany és lényeges pontra térnék ki.

Az EU az iranyelv kiadasanak, illetve az energiahate-
konysag novelésére iranyul6 eréfeszitéseinek céljara, az
iranyelv (1) bekezdésében kaphatunk valaszt, ebben
leirva:

»(1) Unié eddig soha nem tapasztalt kihivasokkal szem-
besll, hiszen energiaimporttdl valé fliggésége megnétt,
az energiaforrasok korlatozott mértékben allnak rendel-
kezésre, el kell érnie, hogy az éghajlatvaltozas ne ha-
ladjon meg egy bizonyos mértéket, mikdzben ki kell Ia-
balnia a gazdasagi valsagbdl is. A fenti gondok kezelé-
sének értékes eszkdze lehet az energiahatékonysag. Az
energiahatékonysagnak koszonhetéen ugyanis csokken
a primerenergia-fogyasztas és az energiaimport, ami
javitia az Uni6 ellatasbiztonsagat. Az energiahatékony-
sag hozzajarul tovabba az uveghazhatasu gaz-kibocsa-
tas koltséghatékony csdkkentéséhez, és ez altal az ég-
hajlatvaltozas hatasainak enyhitéséhez is. Az energia-
hatékonyabb gazdasagra val6é attérés ezen kivul var-
hatéan felgyorsitja az innovativ technoldgiai megoldasok
elterjedését az Unidban és javitia az uniés ipar ver-
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senyképességet, ezaltal el6 mozditja a gazdasag nove-
kedését és minéségi munkahelyeket teremt az energia-
hatékonysaghoz kapcsoldédd szamos agazatban.”

Az iranyelv a (2) szakaszaban kimondja, hogy ,... az
Union beldl fokozni kell az energiahatékonysagot annak
a celkitizésnek az eléréséhez, amely szerint 2020-ra az
addigra varhaté értékekhez képest 20%-kal kellene
csokkenteni az Uni6 primerenergia-fogyasztasat. A 2011.
februar 4-i kdvetkeztetéseiben az Eurdpai Tanacs hang-
sulyozta, hogy teljesiteni kell a 2010. juniusi Eurdpai Ta-
nacs altal 2020-ra kitliz6tt 20%-0s energiahatékonysagi
célkitlizést, amelynek elérése jelenleg nem halad meg-
felel Gtemben.”

Ahhoz, hogy a fenti célkitlizés elérhetd legyen, az irany-
elv a (24) szakaszaban, az energia megtakaritasi poten-
cial kihasznalasa érdekében, a kovetkez6t fogalmazza
meg:

e az egyes tagallamoknak a ,kkv” (kis- és kozépval-
lalkozasoknak) energiaaudit elvégeztetésére 0Osz-
tonzé programok kidolgozasa szukséges. (Azaz
nem kotelez6 az energiaaudit, de olyan progra-
mokat kell kialakitani, amelyek lehetévé, vagy ér-
dekeltté teszik a bevonasukat.)

e az energiaaudit rendszeres elvégeztetését kotele-
z6veé kell tenni a ,nagyvallalatok” szamara, ,mivel itt
jelentés energia megtakaritas érhet6 el”, DE!

.--.az energiaauditok soran figyelembe kell venni a
vonatkoz6 eurdpai szabvanyokat — pl. EN ISO
50001 (EIR - energiairanyitasi rendszer) vagy az
EN 16247-1 (energiaauditok), illetve energetikai
audit alkalmazasa esetén az EN ISO 14000 (kor-
nyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek) —, és ezaltal
az auditoknak az ezen iranyelv VI. mellékletében
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foglalt kdvetelményekkel is dsszhangban kell len-
nitk, mivel ezek a rendelkezések nem haladjak
meg az e vonatkozd szabvanyokban megallapitott
kovetelményeket.”

Némi magyarazat a fentiekhez:

o az, hogy melyek értenddk a ,nagyvallakozasok” és
melyek a ,kkv-k” alatt, arra az iranyelv 1. fejezet 2.
cikk, Fogalom meghatarozas pontja ad utalast, azaz
»--.mikro-, kis- és kozépvallalkozasok meghataroza-
sarol szo6lo, 2003. majus 6-i 2003/361/EK bizottsagi
ajanlas (1) melléklete |. cimének érteimében vett
vallalkozasok; a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
kategoriajaba a 250-nél kevesebb személyt foglal-
koztatdé vallalkozasok tartoznak, amelyek éves ar-
bevétele nem haladja meg az 50 milli6 EUR-t,
és/vagy az éves mérlegf6dsszegik értéke nem ha-
ladja meg a 43 millié EUR-t.

o a nagyvallalkozasoknak igazabdl két valasztasi le-
het6séguk van:

% az egyik, az energiaaudit lefolytatasa, melyet
a 8. cikk (4) szakasza szerint ,...a kkv-nek
nem mindsulé vallalkozasok (tehat a nagyval-
lalkozasok) 2015. december 5.-ig, majd azt
kovetbéen a megel6z6 energetikai audit nap-
jatél szamitva legalabb négyévenként energe-
tikai auditokra keruljon sor, amelyeket képe-
sitett és/vagy akkreditalt szakemberek végez-
nek flggetlen és hatékony mddon, vagy
amelyeket a nemzeti jogszabalyoknak meg-
felel6en fliggetlen hatésagok hajtanak végre
és felugyelnek.”

& amasik, az ISO 50001:2011 szabvany szerinti
energiairanyitasi rendszer bevezetése, mi-
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kodtetése és fejlesztése, valamint akkreditalt
tanusitéval tortént tanusittatéasa, amely
ugyanolyan eljarasrend szerint torténik, mint
mar mas menedzsment rendszereknél - pél-
daul a mindségiranyitasi, vagy a kornyezetira-
nyitasi rendszerek esetében - ezt tapasztal-
hattuk.

Sokszor felmerll a kérdés, hogy energiaauditot ki és ho-
gyan hajthat végre. Erre szintén a 8. cikk — ,Energetikai
auditok és energiagazdalkodasi rendszerek” rész ad
iranymutatast, melyben a kdvetkezbket olvashatjuk:

o .... tagallamok elémozditjak a koltséghatékony,
magas szinvonalu olyan energetikai auditok elér-
hetéségét minden végsé felhasznald szamara,

L amelyet képesitési kritériumoknak megfeleld
képesitéssel és/vagy akkreditacidéval rendel-
kez6 szakemberek végeznek fuggetlen modon;

& ... a nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen fiig-
getlen hatésagok hajtanak végre és felugyel-
nek.

o ... a tagallamok atlathaté és megklldnboztetés-
mentes minimumkovetelményeket allapitanak meg
az energetikai auditok tekintetében a VI. melléklet-
ben meghatarozott iranymutatasok alapjan.”

A hazai szabalyozas

A tagallamok sajat jogrendjébe torténd ,atlltetéséet” az
iranyelv 28. cikk (1) szakasza tartalmazza, melyben arrol
rendelkezik, hogy a tagallamok hatalyba léptetik azokat a
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek szUikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek
2014. junius 5-ig megdfeleljenek.
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Jelen ujsagcikk megirasakor, az ismert informaciok sze-
rint, az iranyelv hazai jogrendbe torténd beillesztése,
azaz az energiahatékonysagrol szold torvény kihirdetése
varhatéan majus vége felé varhatd. A torvény végrehaj-
tasara vonatkozd szabalyozast egy kormanyrendelet,
mig az energetikai auditokkal kapcsolatos adatszolgal-
tatasra és a regisztrald szervezetek éves jelentésére vo-
natkozo részletes szabalyokat egy NFM rendelet fogja
szabalyozni.

A torvény (javaslat) 49 cikk. (1) bekezdése szerint ,...a
nagyvallalatnak a kotelezd energetikai auditalast el6szor
2015. december 5-ig kell elvégeztetni...”. ugyanakkor a
(3) bekezdés alapjan, a ,,...Hivatal 2016. december 31-ig
nem allapit meg birsagot a kotelez6 energetikai auditalas

teljesitésének elmaradasa miatt...”.

Az eddig elvegzett energia auditok elfogadasardl is ren-
delkezik a Toérvény az ,Atmeneti rendelkezések” fejezet-
ben, melyben a kdvetkez6 olvashato,

» az (1) bekezdésben foglalt kotelezettség telje-
sitettnek minésul, ha a nagyvallalat 2012. de-
cember 4-e és 2015. december 5-e kozott az e
torvény, valamint a végrehajtasara kiadott kor-
manyrendeletben foglalt, az energetikai auditorra
vonatkozo kovetelményeknek — ide nem értve a
regisztrald szervezetek altal szervezett energeti-
kai auditori szakmai vizsga letételét — megfeleld,
de az energetikai auditorok névjegyzékében nem
szerepl6 személlyel végeztetett el energetikai
auditalast...”.

Nézziink szembe a tényekkel, avagy mi a tapaszta-
lunk

Az energia felhasznalassal kapcsolatos statisztikai ada-
tok értékelésérdl, vagy az energia hatékonysaggal, ener-
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giagazdalkodassal 6sszefliggé publikacidkat olvaso ,hét-
kdznapi ember” és sajnos nem ritkan akar felelés be-
osztasu vezetd is egyszerlien csak legyint, és csak azt
mondja, vagy csak gondolja, hogy ,j6-j6, de igazabdl mi-
ben, vagy mennyiben érint ez engem”. Ugy tiinik, mintha
érdektelenek lennének, pedig ez nem ilyen egyszerd.
Eppen ezért mielétt tovabb |épnénk, nézziink szembe a
tényekkel, illetve mi az, amit ezzel kapcsolatban tapasz-
talni lehet:

e nehéz eligazodni a statisztikai el6rejelzések, hipoté-
zisek, vagy épp az ellentézisek sokasagaban,
amelyet inkabb riogatasként élink meg, jobb eset-
ben legalabb azt allapithatjuk meg, hogy tényleg
egyre tobb energiara van szikségunk!

e az .energia’ beszerzése tulnyomd részt valamely
szolgaltatotol torténik és annak is csak nagyon kis
része a megujulé energiabdl;

o a fizetési kotelezettség tdbbnyire a teljesitési id6-
szak végen esedékes, és nem egy elére megvett
,csomagbol” kell gazdalkodni;

e az ipari tertleten a ,nagyobb fogyasztdéknak”, adott
energia id6szakra szoéléan, szerzédésben kell le-
kotnitk a tervezett energiaigényuket, mely azonban
kockazatot is jelenthet;

e a felhasznalt ,energiak, vagy energiahordozok” (vil-
lamos aram, foldgaz, a kulonb6z6 Uzemanyag faj-
tak <pl. benzin, gazolaj, etanol, stb.>, (tav)ho, stb.
ezek mind (jol) mérhetéek, ugyanakkor a meérés
gyakran csak egy helyen torténik, és azt is csak a
szolgaltato olvassa le, jobb esetben havonta tavfel-
ugyelettel, vagy a masik véglet, hogy évente egy-
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szer van leolvasas és ,kiigazitas” az atalany fizetési
id6szak végén;

e ez elébbiek utan mit tapasztalunk? hogy évrél-évre
,egyre nagyobb szamok a szamlan”, amely idege-
sit6, de mégsem torténik semmi;

e a felhasznalt energia mennyisége alapvetden tevé-
kenység, technoldgia, illetve infrastrukturafiggd;

e a szamokkal csak néhanyan szembesulnek, ezért
ugy tdnhet, elvileg barmennyit hasznalhatunk;

e a szolgaltatotdl kapott és viszonylagosan olcso
energia azt a tévhitet keltheti, hogy ,elényos szer-
zBdésunk van, a piacrdl vesszuk”, ezért igazabdl
nincs is mit tenni (az ar tényleg jo lehet, de ettél
meég pont ugyan ugy, csak olcsébban pazarolunk,
vagy pazarolhatunk);

e kevesen figyelik, vagy értékelik az energia felhasz-
nalast és az ahhoz tartozd koltségeket fajlagos
mutatokkal;

e sok esetben nem ismertek, vagy csak szik kor sza-
mara az energia felhasznalas valtozasainak okai,
illetve az azt befolyasol6 tényezék (akik tdbbnyire
ezzel szembesulnek, azok altalaban az energetiku-
sok, de legtdobb esetben a karbantartok, vagy ma-
soknal a facility)

e ... és amir6l nem tudunk, az nem f4j, épp ezért tin-
het ugy, mintha érdektelenek lennénk.

Energiairanyitasi rendszer(ek) - EIR

Az iranyelv az EN ISO 50001:2011 szabvany szerinti
energiairanyitasi rendszert hivatkozza meg. A szabvany
itthon kiadott jelzete és cime: MSZ EN I1SO 50001:2012 -
Energiairanyitasi rendszerek. Kovetelmények és alkal-
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mazasi utmutaté” (,Az MSZ EN 16001:2009 helyett.”)
<ISO 50001:2011 - Energy management systems. Requ-
irements with guidance for use>.

Nagyon sok vallalkozas mar j6 néhany éve muikodtet
valamilyen iranyitasi rendszert, igy szinte ,kapasbol” fel-
merul az EIR integralhatésaga. Nos, a valasz erre egé-
szen egyszer(, hisz gyakorlatilag ez is ugyan olyan in-
tegralhato és tanusithaté menedzsment rendszer, mint a
mar korabban ismert, vagy bevezetett minéségiranyitasi,
kornyezetiranyitasi, vagy akar a MEB rendszerek (2.
abra). Az abrahoz csak egy nagyon révid magyarazat. A
mikddtetett menedzsment rendszer a vallalkozas muako-
désére épul, ahol az esetek nagy tobbségében az elsd
bevezetetett iranyitasi rendszer a mindségiranyitasi
rendszer, amelyrdl azt mondhatjuk, hogy ez lesz az alap,
vagy a ,hordozd” rendszer. A tovabbiakban ebbe integ-
ralédik a tobbi majdan bevezetésre kerul iranyitasi
rendszer, mint KIR, MEBIR, IBIR és a végén az EIR is.

vallalkozas miikbédése

[I_KR_JYMEBR » MIR [EI5)iBIR) -

2. abra A vallalkozas mikodése és az integralhato
iranyitasi rendszerek kapcsolata

Miel6tt tovabb Iépnénk, az iranyitasi rendszerekben
esetlegesen kevésbé jaratos olvasdnak szeretnék egy
rovid megjegyzest tenni. Attdl, hogy az el6bbiekben az
EIR integralhatésagardl volt sz6, az még nem jelenti azt,
hogy ez az iranyitasi rendszer nem vezethet6 be 6nal-
I6an mas rendszertél fuggetlendl.
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Az energiairanyitasi rendszer modellje

Az energiairanyitasi rendszer modellje elvében hasonlé
felépitési, mint a kdrnyezetiranyitasi, vagy a MEB rend-
szer. Itt is megtalalhatéak a f6bb fejezetek, mint az
(energia)politika, a (energia)tervezés, a bevezetés és
mikodtetés, valamint a vezetdségi atvizsgalas. Ugyan-
akkor e rendszeren belll is vannak olyan fejezetek, vagy
elemek, de nevezhetjik ezeket akar egyedi kovetelmé-
nyeknek is, melyek alapvetéen csak erre az iranyitasi
rendszerre vonatkoznak. llyen példaul az energiaatvizs-
galas (4.4.3), az energia alapallapot (4.4.4), energia tel-
jesitménymutatok, az ,ETM-ek” (4.4.5), vagy a tervezés
(4.5.6), de nem sorolnam tovabb, j6l lathaté ez a modell-
ben (3. abra), melyeket a kdnnyebbség érdekében piros-
sal jeloltem.

= 4.3 Energiapolitika ” 441 Allngs elbirds

4.2 Vezetiség ||‘ mg .'lEogi M:Ie{mﬂleﬂsqli ;# egyéb véflalt ki,
T nerg
felelosségi kore a.4 4.4.4 Energia alapallapot

4.4.5 Energiateljesitmény mutatd (ETM)

Energiatervezés 446 En. el8irdnyzatok, en.célok és elr

Il cselekvisi tervek

4.7 I

Vezetdség 4.5 Bevezetés és 451 ;F\I;alk;nzusl alan-sm

A birerala T 5 5.2 Felkésziltséq, képzés és tudainssa
atvizsgalas miikddtetés 4o K a

4.5.4 Dakumentalés

4.5.5. Amikidés szabélyazas

4.5.6 Tervezés

4.5.7 Energi galtats termé
berendezések és az energia beszerzése

4.6
Ellenorzés

163 EIRbelsd ||
auditja

4.6.5 Feljegymések
kezelése

4.6.1 Figyelemmel kinérésu
4.6.4 Nem megfeleld- és mérés

ségek, helyesbitd és
megelézo tevékenységek

4.6.2 A |ogl és egyéb kiv. valé
megfelelés értékelése

3. abra Az energia iranyitasi rendszer modellje

A pontossag kedvéeért azonban tennék egy rovid kiegé-
szitést, ugyanis célok (4.4.6), vagy mérés megfigyelés
(4.6.1) a KIR-ben, vagy a MEBIR-ben is van, azonban e
fejezeteken belll mégis csak van olyan kovetelmény
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(lasd késdbb), amely kifejezetten az EIR-re vonatkozik
és ténylegesen fontos, igy ezért lettek ezek pirossal ki-
emelve.

Vezet6ség képviseldje

A modellben az els6 szembedtld kuldnbség, hogy a
szabvany a vezetbség felel6sségi korével kezdddik, de
ez onmagaban nem lenne még egy nagy szam. Azonban
a vezetbség keépviselbjénél, vagy képviselbinél (4.4.2) a
szabvany elbirja a ,megfeleld” szaktudast és képesitést,
tehat valamilyen szakmai és szakiranyu végzettséggel
kell rendelkeznie.

.--. a felsé vezetéségnek ki kell jeldlnie a vezetés képvi-
seldjét vagy képviselbit, aki, vagy akik megfelelé szaktu-
dassal és képesitéssel rendelkeznek, és aki vagy akik,
fuggetlenll mas felel6ésséguktdl, hataskorrel és felelbs-
séggel birnak az alabbiakhoz, hogy... ,

Azt, hogy mi a ,megfelel6” szaktudas, vagy képzettség,
arra sajnos nem kapunk pontosabb utalast. igy ebbe
bele érthetd az is, akinek valamilyen az energetikaval,
energiagazdalkodassal, vagy energiairanyitassal kap-
csolatos (szak) mérnoki végzettsége van, meg az is, aki-
nek (mint példaul a németorszagi gyakorlat alapjan) egy
40 vagy még tobb o6ras tanfolyammal szerzett és a
vizsga utan egy tanfolyami igazolassal bizonyitott ,szak-
tudasa” van. Nehéz erre valaszt adni. Egy biztos, vala-
milyen szakmai képzettséget igazolni kell.

Azonban az elébbiekhez a szabvany A2.2. pontja mégis
csak ad egy kis tampontot, mert itt az szerepel, hogy a
vezetdség képviselbje lehet, a szervezet meglévd, Uj
vagy szerz6dott munkavallaléja”, illetve e személy fele-
I6ssége meghatarozhat6é teljes vagy részmunkaidére.
Tovabba a ,szukséges hataskorok és képességek a

29/53 oldal



szervezet mérete, kulturaja és Osszetettsége, illetve jogi
vagy egyeb kdvetelmények alapjan” hatarozhaté meg.

Az energiatervezés (elvi) folyamata

Az energia tervezés elvi folyamatat a 4. abra alapjan
szeretném roviden bemutatni, melybél lathatd, hogy a
tervezés soran (a szabvany szerint logikat kovetve) az
energiaatvizsgalas a tervezés bemenetére, illetve a be-
menetként végzett feladatok eredményére épul, mig a
tervezés kimeneteként az energia teljesitmény javitasara
iranyuld tevékenységekhez kapunk elengedhetetlen és
fontos informaciokat.

Az energiaatvizsgalas az energia felhasznalas és fo-
gyasztas elemzésével indul, azaz a tervezés bemenete-
ként azonositjuk a vallalkozas jelenlegi energiaforrasait.
Megvizsgaljuk, hogy mely szolgaltatotdl, milyen energi-
afajtat, vagy energiahordozét igényel(t)unk és kap-
tunk/kapunk (pl. villamos energia, tavhé, féldgaz, stb.),
valamint ha vannak, akkor ezeken kivil még milyen sajat
energiaforrassal rendelkeziink/rendelkeztink (pl. nap-
elemek, hészivattyu, stb.). A masik feladat a multbéli (le-
hetéleg minél tdbb évre visszamendleg), és a jelenlegi
energia felhasznalasok/fogyasztasok felmérése, 6sszeg-
zése, az adatok elemzése és értékelése.
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Tervezés bemenete Energia- =
T — — stvizsgélas Torvazés
- jelenlegi energiaforrasok azonositasa kimenete
= multbéli és jelenlegi energia energiafelhasznalas
felhaszndlasok /fogyasztasok \4 és;{:ﬁ-.yzaés:‘:és - ghe rgia.

_ I

+létesitmények, berendezések,
rendszerek, folyamatok, személyek
azonosilasa, jelenlos haldsa van az

alapéllapot
=

+ celkitiizések

jelentds energia-

energia felhasznaldsra és felhasznalasi célok,
fogyasztdsra teriiletek azonositasa, cselekvési
*valtozok azonositasa, melyek hatassal meghatérozasa tervek
vannak a jelentds energiafelhasznélasra I ‘ ﬂ

senergiateljesitmény meghatirozdsa
jovobeni felhasznéldasok / névelés lehetsségeinek
fogyasztasok becslése azonositasa

I ]I T >

energiateljesitmény-

4. abra Az energiatervezés (elvi) folyamata, illetve az
energia iranyitasi rendszer modellje

Az energiaatvizsgalas kovetkez6 folyamatlépése a jelentbs
energia  felhasznalasi  terlletek  azonositdsa  és
meghatarozasa, melynek keretén belll a vallalkozas teljes
egészére értelmezve, minden olyan létesitményt, be-
rendezeést, készuléket, rendszert, folyamatot vagy sze-
mélyt, illetve minden valtozét azonositani és vizsgalni kell,
melyek hatassal vannak, vagy lehetnek a jelentés energia
felhasznalasra. Ez torténhet méréssel, szamitassal,
becsléssel vagy ezek valamilyen egyuttesével. Az azonban
nagyon fontos, hogy a késébbiekben kiindulasi alapot
jelent6, mért, szamitott, becsult, vagy felvett (alap)adatok
és az azok kozti Osszefiggések, illetve ennek
eredmeényeképpen kapott valtozok minden esetben
egyértelmiien igazolhatdak és visszakovethetdek legyenek.
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Fontos még egyszer megjegyezni, hogy az atvizsgalas a
teljes infrastrukturara vonatkozik, amelybe bele tartozik

pl.:

e épulet, HMV, fltés, hités, vilagitas, tzemi levegbella-
tas, gozellatas, stb.;

e gépsorok, gépek, berendezések (ide eértve a
technolégiahoz rendelt hitést, fltést, vagy a techno-
l6giat érint6 valtozok atvizsgalasat, stb.);

e szallitd, mozgato, rakodo, emel6, stb. jarmivek vagy
gepek;

¢ informatikai eszk6zok, biztonsagi berendezések,

e ... és némileg viccesen mind az, amit még véletlenul
kihagytam, de egyébként tényleg ide tartozik.

Az el6bbi felsorolasban kulondsen érdemes nagyobb
hangsuly helyezni az olyan berendezésekre, vagy esz-
kozokre, ahol azok teljes, vagy kozel 24 o6raban, illetve
tébb miiszakban miikddnek. Erzékeltetésként erre egy
rovid példa. Vegylunk egy darab, 1 W (Watt) teljesit-
ményigényl (pl. egy egyszerl) LED-et, amely napi 24
oraban és 365 napon keresztul mikodtetve egy évben
Osszesen 8,760 kWh ,energiat fogyaszt’. De ha ez nem
egy LED, és nem egy darab, és nem 1W teljesitményd,
(és tovabbra is feltételezve a kozel 24 6ras mikodést),
akkor az a bizonyos ,tizedes vessz4” elég gyorsan
jobbra tolédik az éves energiafogyasztasnal. Hozzate-
szem, hogy ez csak egy darab berendezésnél, vagy csak
egy készlléknél értelmeztik, mi a helyzet tdbb darab
esetében. A valaszt mar az olvasoéra bizom.

Ezen kivul persze szamos dolgot emlithetnénk még,
amelyek komolyan befolyasolhatjak a jelentds energia
felhasznalast. llyen példaul a meglévé infrastruktara
,milyensége” (a kapott orokség), az energia (id6észak,
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felhasznalas) tervezés hatékonysaga, a gyartasi, vagy
szolgaltatasi tevékenységhez tartozé technoldgiak ener-
giaigényessége, a karbantartasok tervezettsége, gyako-
risaga és mindsége, az infrastrukturat érintéen a terve-
zett és megvalosult fejlesztések, a felligyeletek, a moni-
toring-ok megléte és a legkevésbé kezelhet tényezé, a
régota kialakult, vagy megrogzott ,szokasok, szokasa-
ink”.

A jelent6s energia felhasznalasi terliletek azonositasanal
és meghatarozasanal nem elég csak a multra és a je-
lenre koncentralni (lasd a fentebb leirtakat), fontos a jo-
vébeni energiaigény vagy a varhaté energia felhasznalas
ismerete, mely ugyancsak alapulhat méréseken, szami-
tasokon, illetve becsléseken. Ennek ismerete kuldndsen
fontos akkor, ha a meglévé infrastrukturaban valtoztatast
tervezlnk, legyen az bévités, vagy leépités, esetleg fej-
lesztés, vagy atalakitas, mivel egy adott energiaévre,
vagy energia id6szakra szoléan ezeknek mindig nagyon
komoly gazdasagi, vagy pénzugyi vonzata is van.
Egyébkeént itt utalnék vissza egyrészt, a mar korabban a
tapasztalatoknal felsorolt pontokban emlitett energia id6-
szak tervezésére, masrészt a késObb olvashato és a
4.5.6 — Tervezés pontnal leirtakra.

A jelent6s energiafelhasznalas felmérés eredményének
ismeretében Ossze kell allitanunk és meg kell hataroz-
nunk azokat a javaslatokat, fejlesztési lehet6ségeket,
amelyek az energia teljesitmény javitasara alkalmasak.
(Megjegyzeés: a szabvany értelmezése szerint az ener-
giateljesitmény az energiahatékonysaggal, az energia-
felhasznalassal és az energiafogyasztassal kapcsolatos
mérhetd eredmények.)

Az energia atvizsgalas eredmeényeképpen, mint az ener-
gia tervezés kimeneteként, meghatarozhatjuk, pontosab-
ban meg kell hataroznunk:
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az energia alapallapotot, mely mindig egy adott
allapotra, tehat adott infrastrukturara és adott vizs-
galt id6északra szol, - képletesen szélva, az alapal-
lapot lesz az ugrédeszka -, amelyhez a tovabbiak-
ban viszonyitunk, illetve viszonytani tudunk.

Az alapdllapot tehat nem egy ,bebetonozott va-
lami”, ez nem fix, ezt idénkeént felul kell vizsgalni, ki
kell igazitani, de azt is mondhatjuk, hogy
id6szerisiteni szikséges, kulondsen, ha az ETM-
ek mar nem tikrozik a szervezet energiafelhasz-
nalasat, vagy eleve jelent6s valtozasok kovetkeztek
be a folyamatokban, a muikodtetett infrastruktura-
ban, vagy Uzemeltetési szokasokban;

az energiateljesitmény mutatokat (ETM). Az iranyi-
tasi rendszert mikodtetd vallalkozasnak olyan faj-
lagos energiateljesitmény-mutatokat szikséges
meghataroznia, amelyek alkalmasak az energiatel-
jesitmeény figyelemmel kisérésére és mérésére.

Vegylnk ismételten egy példat az ETM megértésé-
hez.(5. abra) Tételezzik fel, hogy van egy adott fa-
rakas, kéhalom, vagy barmi, amit szallitani kell ,x”
helyrél ,y” helyre és erre két lehet6ség kozul va-
laszthatunk (,A” és a ,B” jarm(ivek), tovabba csak
egy fuvart lehet lebonyolitani. Ezt kovetéen tegyuk
fel a kérdést, melyik lesz az olcsobb, illetve melyik
fogyaszt kevesebb energiat, nevezziuk neveén,
Uzemanyagot.

A — jarm

B — jarma

5. abra Példa az energia teljesitménymutatora

Ha a kérdés ugy hangzik el, hogy melyik az a
jarml, amelyik - abszolut értékben - kevesebb
uzemanyagot fogyaszt, akkor nyilvan az ,A” jarmi
lenne a valasz, hisz ebben az esetben tényleg ez a
kevesebb. De ha az is fontos, hogy ezen az egy fu-
varon minél tobb valamit szallitsunk, akkor a szalli-
tott mennyiséghez (sulyhoz) viszonyitott fajlagos
Uzemanyag fogyasztas (szallitott tonnalliter Uza)
szerint mar természetesen a ,B” jarmire esne a
valasztas. Remélem sikerult szemléletesen megvi-
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lagitani az abszolut értékben kezelt és a fajlagos
mutaté kozti kuldnbséget. Természetesen mind a
kett6 a maga helyén fontos lehet, de tudnunk kell,
hogy melyiket és mikor szikséges alkalmaznunk,
nem beszélve arrol, hogy gyakran tobb mutatot kell
egyszerre és egymashoz viszonyitottan is értel-
meznunk.

Az ETM-ket meghatarozhatjuk valamely pénzugyi,
anyag felhasznalasi, el6allitott termékmennyiségi,
vagy technoldgiai mutatéhoz, esetleg Iétszamhoz, te-
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rulethez és még sok mashoz, azonban a lényeg az,
hogy a mutato kell6képpen és elegendé modon, va-
lamint minél pontosabban tukrozze a vallalkozas
tényleges energia teljesitményét. Ezzel 6sszeflggés-
ben mar tobbszor feltették azt a kérdést, hogy ,de
mennyi ETM az, ami szukséges”. Nyilvan erre nem
lehet egyértelm(, vagy j6 valaszt adni, hisz egy darab
fajlagos mutaté nem mond sokat, a tul sok esetében
pedig elveszhetink azok kozt. Ezt értelemszerien,
mindig egyedileg kell meghatarozni.

e az energia teljesitmény javitasara energia célkitlize-
seket, célokat, cselekvési terveket kell készitenunk,
melyeknek 6sszhangban kell lenniuk az energiapo-
litikaval és az el6iranyzatokkal. A célok kitizésekor
elengedhetetlen a jogi és egyéb kdvetelmények, a
jelentés energiafelhasznalasok és az energiatelje-
sitmény novelésének lehetbségeit figyelembe ven-
nink, mégpedig oly mdédon, ahogy az az energia-
felllvizsgalat alkalmaval azonositasra kerult.

Az elbiranyzatok és célok eléréséhez a vallalkozas-
nak cselekvesi terveket kell 6sszeallitania, bevezetnie
és fenntartania, ebben rogzitve a felelésoket, a szuk-
séges erbforrasokat és hataridéket, valamint az
energiateljesitmény javulasat igazolé mddszereket és
az elért eredmeények igazolasanak meghatarozasat.
Tehat itt nem elég csak intézkedéseket, vagy
intézkedési iranyt meghatarozni, hanem (pl. sza-
mitasokkal) pontosan meg kell adni a ,hogyant”, mind
a cél elérésére, mind az eredmények igazolasara.

Bevezetés és miikodtetés

A bevezetés és mikodtetés (4.4) fejezetben a tervezésre
(4.5.6) és az energiaszolgaltatasok, termékek, berende-
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zések és az energia beszerzése (4.5.7) alfejezetekre
szukséges kitérnunk.

A tervezési tevékenységen belll a pontos és megalapo-
zott tervezésnek kulonosen fontos szerepe van. Mint azt
mar par oldallal el6bb mar irtam, az energiaszolgaltatok
szamara a ,nagyobb fogyasztoknak” adott energia id6-
szakra szoléan meg kell adniuk a tervezett energiaigée-
nyuket. Ha ez hibas tervezésen alapul, akkor az komoly
kockazatot is jelenthet. A kbnnyebb megértéshez némi
magyarazat. A szolgaltatotol igényelt, mint elére lekotott
kvotat a vallalkozasnak adott keretek kozt be kell tarta-
nia, ha az egy als6 hatart nem ér el, vagy azt jelentésen
tul Iépi, a szolgaltaté borsos ,potdijazast” ro(hat) ki a
vallalkozasra, arrdl nem is beszélve, hogy a lefele, vagy
felfele torténd eltérés ,honoralasa” eltéré lehet.

A szervezetnek a mikddésuk soran alapvetd érdeke az
energia teljesitményének folyamatos javitasa, igy a ter-
vezés soran értelemszerien figyelembe vesz minden
olyan megvaldsult és tervezett valtoztatast (legyen az
egy fejlesztés, felujitas, modositast, javitast, vagy akar
egy megszuntetés), illetve vonatkozzon az valamely fo-
lyamatra, berendezésre, épuletre, létesitményre, amely
jelentés hatassal van az energiateljesitményre.

A tervezésnél fontos a valtozasok ismerete, kulondsen a
.Kilépd és belépd” energiaigények, valamint a varhato
uzemidbk tekintetében, melyeket az addigi fogyasztasi
adatokbdl, tovabba a gyartasi, karbantartasi, fejlesztési
vagy beruhazasi tervekbdl lehet/tudunk meghatarozni.
Emellett, ahol csak lehet, az energiateljesitményre vo-
natkozo értekelések eredmeényét be kell emelni, illetve
célszer(i alkalmazni az érintett projektek specifikacios,
tervezeési és beszerzési tevékenységeiben.
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Az energiaszolgaltatasok, termékek, berendezések és az
energia beszerzése soran a szervezetnek tobb feladata
is van:

o olyan termékek, berendezések, vagy energia-
szolgaltatasok beszerzésénél, ahol az a jelent6s
energiafelhasznalasra hatassal van vagy lehet, fon-
tos hogy a szervezet tgjékoztassa a beszallitét,
hogy a beszerzésnél az energiateljesitmény is érté-
kelési szempontként lesz figyelembe véve;

o amikor az alkalmazhato, a szervezetnek az energia
beszerzésére vonatkozéan eldirasokat kell megha-
taroznia és dokumentalnia;

e ... a szervezetnek meg kell hataroznia és be kell
vezetnie energiafelhasznalasi- fogyasztas-, haté-
konysagertekelési kritériumokat a tervezett vagy
varhaté muikodési élettartam figyelembevételével,
amikor olyan energiat felhasznalé termékeket, be-
rendezéseket vagy szolgaltatdsokat szerez be,
amelyek varhatoan jelentésen befolyasoljak a szer-
vezet energiateljesitményét”.

Figyelemmel kisérés, mérés és elemzés

A rendszert mikodtet szervezetnek legyen eljarasa arra
vonatkozodlag, hogy tervezett id6k6zonként figyelemmel
Kiséri, méri és elemezi mikodésének fébb jellemzéit,
amelyek jdl jellemzik az energiateljesitményét és ebben
a fébb jellemzék legalabb tartalmazzak:

e a jelentés energiafelhasznalasokat és mas ener-
giaatvizsgalasok kimeneteit;

e a jelentds energiafelhasznalassal kapcsolatos val-
tozokat és az ETM-eket;

e a cselekvési tervek hatékonysagat;
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e becsUllt és a tényleges energiafogyasztas ossze-
hasonlitasanak értékelését.

A szervezetnek energiamérési tervet kell meghataroznia
és bevezetnie, amely egyben 6sszhangban van a szer-
vezet méretével és Osszetettségével, tovabba a figye-
lemmel kiséré és méréberendezéseivel.

Megfontolando

Végezetll, vagy mint egy 0sszefoglalasként inkabb csak
néhany megfontolandé dolgot szeretnék felvetni:

e  TObb esetben talalkozunk azzal, hogy a vallalkoza-
sok a rendszerépitésbe, vagy csak a jelentds ener-
gia felhasznalasok felmérésébe, esetleg meég a fej-
lesztési javaslatok Osszeallitasaba kulsé szakért6-
ket/tanacsaddkat prébalnak bevonni, ami persze
nem baj, s6t. Azonban, ha ezek a bevont szakér-
tOk/tanacsadok a feladat megnyerése érdekében ir-
redlis energia megtakaritasi lehetéséget lebegtet-
nek meg eléttlink, akkor azért minimum kezdjunk el
gondolkozni, illetve kételkedni.

e A tervezett beruhazasok inditasat megel6zéen,
valamint az erre iranyul6é palyazatok igénybevétele
el6tt érdemes atgondolni, hogy azokbdl mit célszeri
megvalositani és milyen feltételekkel, illetve a kivant
beruhazas adott palyazati forras nélkil, vagy azzal,
mikor térulhet meg, szem el6tt tartva a koltséghaté-
konysagot!

e A beruhazasok tervezésekor célszerli megvizsgalni
és meghatarozni:

» hogy az inditand6 beruhazast érintéen, milyen
energetikai korszerUsités(eke)t szikséges, in-
dokolt, vagy csak javasolt elvégezni (melyek a
prioritasok);

34/53 oldal



= a megujuld eréforrasok alkalmazasanak
lehetbségeit, és ahol lehet, egyuttal megter-
vezve és kivalasztva az alkalmazandd rend-
szert;

= mind a statikus, mind a dinamikus megtérulési
mutatokat, ezzel bemutatva a vezetés, vagy a
dontéshozoék felé, hogy milyen feltételekkel és
mikor valik/valhat a beruhazas ,vonzova”.

o Nagyon fontos az elért eredményeket lattatni és
kommunikalni, de azt érthet6 modon. A nagy sza-
mok (TW, <terrawatt>, GW <gigawatt>) sokaknak
nem mondanak semmit, gyakorlatilag elképzelhe-
tetlen szamukra. Igyekezzink ezt inkabb ugy kom-
munikalni, hogy az elért eredményt valamihez vi-
szonyitjuk. A munkatarsak felé példaul ugy, hogy
»<annyi energiat takaritottunk meg, mint ami X darab
termék, vagy Y napi mennyiség gyartasahoz elég
lenne”. Természetesen a vezetbket ez nem elégi-
tené ki, igy szamukra a pénzeszkozben kifejezett
szamok fognak ,beszédessé” vaini.

o A végére maradt talan a legfontosabb kérdés, azaz
a vezetOseg részérdl a felelds dontés meghozatala,
hogy mi mellett tegyék le a voksot. A négy évre ér-
vényes energiaaudit lefolytatasa, vagy inkabb az
energiairanyitasi rendszer bevezetése, muikodte-
tése és tanusittatasa mellett. A dontés nem egy-
szerl, de a nagyvallalkozasok esetében minden
.,marketinges” magyarazat nélkul, én egyértelmien
az utébbit ajanlanam.
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Kreativatorok képzése — Gondolati térkép készitése

A tudomanyos kutatasok szamos teruleten Uj szem-
léletmddhoz vezettek, amelyek kihatassal lehetnek a
szervezéstudomanyra is. A szellemi munka haté-
konysagnovelésének és a kreativitasfejlesztés je-
lentéségének felértékel6dése Uj iranyokat és funkci-
Okat nyitott a cégek milkodésében. A vallalati
kreativator szerepének felvazolasa utan a Gondo-
lattérkép moddszer kerul bemutatasra a szerz6 altali
technologiat ismertetve. A |épések leirasa segitséget
nyujt az elmetérképezés onallo alkalmazasara.

A paradigmavaltasok hatasai

Mar a sajat szakterlletink fejlédésének figyelemmel
kisérése is igen nagy eréfeszitést igényel, mert el-
mosodtak a tudomanyok kozotti hatarok, és egyre
tobb tertleten kell keresni a fejlesztési lehetésége-
ket. El6fordulhat példaul, hogy a kozmoldgiai- vagy
az agykutatasi eredmények adnak fejlesztési iranyt a
vallalati menedzsmenthez. Nehéz l|épést tartani a
versenyben a felfedezések hatasara felbukkand Uj
termékekkel és szolgaltatasokkal is.

A fejl6édés eseti robbanasszer( allapotabdl a folya-
matos kitorés allapotaba kerultink az ipari vonatko-
zasokban is, példaul a high-tech, az ultra-tech, vagy
a nano-tech jelz6kkel illetett fejlesztési teruleteken.

Az elmult évtizedek kutatasi eredményei tobb eset-
ben is paradigmavaltashoz vezettek, s az uj nézé-
pontok és megkozelitések hatasara az emberi életet
radikalisan befolyasol6 felfedezések és termékek
szulettek.
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Fehér Ott6 ()

A szervezéstudomanynal is tapasztalhatjuk a paradig-
mavaltasok hatasait példaul a hi-tech menedzsment-
ben a mindware (szellemi-, tudati-, tudas-allomany) te-
ruletén is, ezt lathatjuk a szellemi technoldgiak szisz-
tematikus fejlesztésénél és alkalmazasanal.

Megjelentek a vallalatoknal alkalmazhatd innovacio-
vacidval és a kreativitassal kapcsolatos tevékenysé-
gek szabvanyositasi lehetéségeit és a megvalosita-
sok szabvanyositott eredményességét.

A szellemi munka hatékonysagnovelési kényszere
vezetett példaul a vallalati kreativator feladatkorhoz,
s e személyek felkészitését is egy Uj megkozelités-
nek vagy iranyzatnak tekinthetjik a trénerképzésben.
A mindségkategoriak tekintetében a high-tech me-
nedzsment modszereket alkalmazd kreativatorok a
kimeneti-, az iranyitasi- és a személyi minéség fej-
lesztését tamogatjak elsésorban.

A kreativator képzés sajatossagai

A képzett vallalati kreativatorokkal szembeni altala-
nos elvarasok:

- legyen jaratos a felnéttek kreativitasfejlesztési
koncepcidiban és modszereiben,

- legyen képes kivalasztani a legmegfelel6bb
szellemi technologiat az adott probléma/feladat
megoldasara,
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- fejlesszen ki és alkalmazzon a cég sajatossa-
gainak megfelel6 kreativ modszereket az ered-
meényesseg novelése érdekében,

- talaljon ki uj megoldasokat, termékeket, szolgal-
tatasokat,

- vegyen részt a fejlesztési és eredményességi
teamekben/projektekben,

- gondozza a kreativitasiranyitasi rendszert és a
Jkreativ tudastarat”,

- fellgyelje a fejlesztésekkel és az innovaciéval
kapcsolatos tevékenységek szellemi technolo-
gia alkalmazasait,

- kisérie figyelemmel a hi-tech menedzsmenttel
és a szellemi technoldgiakkal 6sszefliggésbe
hozhaté tudomanyteruletek eredményeit, vala-
mint a szakteruleti fejlesztéseket,

- fejlessze és adja at tudasat a munkatarsainak.

Mindezen feladatok ellatasara és fejlesztésére ira-
nyul a kreativatorok oktatasa és tovabbképzése.

A kreativator képzés is — mint minden gyakorlati al-
kalmazoéi oktatas — tobbszintl szokott lenni, figye-
lembe véve a jeloltek képzettségét és képességeit
valamint a vallalatok sajatossagait.

Az alapozé oktatas egyik kiemelt eleme a gondolatok
kezelése, amely magaba foglalja a gondolatok

- felismerését,

- képzését,

- szervezeéset,

- iranyitasat és

- hasznositasat.
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A gondolatszervezés egyik moédszere az EImetérkép
vagy Gondolattérkép

Tony Buzan fejlesztette ki a modszert és védjegyeztette
a ,Mind Map” elnevezést, amely — mint a legtobb szellemi
technika — rendkivul egyszeri és hatékony a vallalati
alkalmazasban is. Barmilyen témara, problémara, fej-
lesztésre alkalmazhatdé a modszer, nincsenek hatarok.
Szamos vilagvallalatnal alkalmazzak a vezetési munka
tamogatasara.

A kreativator képzés egyik alapmddszere.

A bemutatott alkalmazasi leiras és példa eltér az eredeti
technolégiatol — megbrizve az alapkoncepciét —, mert a
vallalati gyakorlatban

- az alkalmazasnak és a végeredménynek 6sszhang-
ban kell lennie a 7 vezet6i eszkozzel*,

- korlatozasokat tartalmazhat a helyi szabvanyositas
miatt,

- els6sorban a gyakorlati megvaldsitasra, ered-
ményességre fokuszalt.

Az 1. dbran lathat6é egy Elmetérkép példa.
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Cél: a kreativator szerepének bemutatasa.
Eredmény: attekintés és altalanos ismeretek.

Hagyomanyos Fe_;lodes:ranyltas

Tartomany: alapszint, el6adas, példak, megtapasztalas.

eszkozok és

modszerek

Non-stop fejlesztéshez
non-stop kreativitas.

Hi-tech
menedzsment

Szellemi
A vallalati csucstechnologiak
cél - eredmény - eszk6z

fejlesztési rendszer *

Folyamat

Az elme miikodési
hatékonysaganak
novelése

indito

A kreativator helye, - * .
Fejlesztés szerepe - indit6 e s
] es modszerek

Kreativitasfejlesztés

!

Csokkentés,
novelés

Gyakorlas

K|vuIroI ‘ Beliilrol
befelé kifelé

Gondolati eré
bizonyitas Feltalalas

A Know & Do technolégiat kell alkalmazni!

;» Gondolatiranyitasi médszerek

Készitette:

Fehér Otto6 kreativator

Fehér Kreativitasfejlesztési Kézpont
Budapest, 2015. januar 22.

1. abra Elmetérkép a kreativatorok oktatasara

A gondolati térkép javasolt logikai felépitése, elren-
dezése

A szabvanyositott alkalmazassal érhet6 el az, hogy a
szellemi munka eredménye is mindig ugyanolyan
szinvonalu és eredményes legyen. Hazankban a
TQM és a hasonlé mindségiranyitasi rendszerekben
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valamint a Lean menedzsmentben is alkalmazzak a
japan 7 Uj QC eszkozt*, ezért célszerl ezekhez iga-
zitani az Elmetérkép hasznalatat is.

A 2. abran lathatd a 7 Uj QC eszkdz alkalmazas
alapjan szabvanyositott gondolati térkép formula.
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Cél

Konkluzio

Az alkalmazas céljanak és elvart eredményének a

Eredmény

Tartomany

Intézkedés

Datum
név
alairas

2. abra A gondolati térkép abrazolas strukturaja

A gondolati térkép készitésének javasolt folyamata

A térkép egyéni és csoportos készitésénél termé-
szetesen ajanlott betartani a 7 Uj QC eszkdz alap-
szabalyait is, példaul a rovid témondatok képzését, a
tények kezelését vagy a szimbolumok és jelek hasz-

nalatat.
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1. lépés e
rogzitése.
A csoportmunkaban résztvevék elbzetes felkészi-
2. 1épés | tése, a targykor-cél-eredmény-korlatok-hatasterilet
azonositasa és értelmezése.
o A csoportilés 6sszehivasa, a team munka tervének
3.lépés |, N : ;
és eredményének ismertetése.
Egy AO vagy nagyobb papirlapra a cél, az elvart
4.1épés | eredmény és a tartomany felirdsa, valamint a targy-
kor cetlijének k6zépre helyezése.
Otletroham az elsd szintii targykdrokre, megbeszé-
5.1épés | lés és a cetlik/cimkék tartalmanak véglegesitése, a
cetlik megirasa és felrakasa a papirlapra.
A kovetkez6 gondolati kulcsok kifejtése, cetlikre
6. lépés | irasa és a kapcsolatok/hatasok ceruzaval valé jel-
zése.
- A tovabbi gondolatok papirra vetése, felrakasa az
7.1épés | . NP .
ivre és a kapcsolatok jeldlése ceruzaval.
Maradt-e ki valami? A térkép tartalmanak és a vi-
8. épés | szonyoknak a felllvizsgdlata, szikség szerinti ki-
egészitése, valtoztatasa.
A cetlik optimalis elrendezése, majd a hatlapok
- levétele és a cetlik felragasztdsa a papirlapra. Vo-
9. lépés ; o . - X o
nalazas, rajzolas, feliratozas, képelhelyezés és
szinezés a helyi szabvanyok szerint.
. A Kkonkluzi6 megfogalmazasa. A csoport minden
10. lé- o - ) .
és tagja altal elfogadott iranymutaté mondat felirasa a
P nagy papirlapra.
A team tagok adatai és az esemeény azonositott
11. lé- rogzitése a papirlapon, alairasok. ,Jél van” tapsolas
pés a csoportmunka elismerésére — Shiba tanitasa sze-
rint.
. Az intézkedések meghatarozasa. A térkép vevéje —
12. le- f s ,, e L
pés hataskérének megfeleléen — rogzitse a sziikséges

intézkedéseket, figyelembe véve a térkép tartalmat.

1. tablazat A gondolati térkép készitésének javasolt

folyamata
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Osszefoglalas

A vezetdi és az alkotéi munkaban egyre kevesebb
id6 all rendelkezésre mind a rutin-, mind a fejlesztési
munkakhoz.

Az a felfogas, hogy a szellemi-alkoté munka haté-
konysaga is jelentésen novelheté — még nem nevez-
het6 altalanosnak. Pedig ezen a teruleten is mar ke-
vés az emberi eréforrasok extenziv hatékonysag no-
velése, mert ettdél az eredmény kreativitasi szintje
altalaban nem valtozik jelentésen — kivéve, ha zsenit
alkalmaznak. Ujabb gondolkodasmoédra, Gjabb szel-
lemi képességekre és Ujabb szellemi technoldgiakra
van szukség az intenziv valtoztatasokhoz és a kima-
gasloé eredményekhez. A kreativator jarul hozza nem
csak az egyéni, hanem a szervezeti szintl vallalati
alkotoképesség ugrasos fejlédéséhez.
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* A japan mindségfejlesztés 7 vezetdi eszkdze (7 Uj
QC eszko6z):

- KJ diagram (Affinity Diagram),

- Kapcsolati diagram (Relation Diagram),

- Fa diagram (Tree Diagram),

- Matrix diagram (Matrix Diagram),

- Nyil diagram (Arrow Diagram),

- PDPC (Process Decision Program Chart),

- Méatrix adatelemzés (Matrix Data Analysis).

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Mezei Csillaval
Szédi Sandor |~

sSzamomra az jelenti az egyértelmii
mindséget, ha a velem egyiitt
élok/dolgozok arrol adnak visszajelzést,
hogy az adott napon, munkafolyamatban
jo/eredményes volt az egyiittlét, hogy
élmény volt az egyiitt munkalkodas, mert
ezeknek meglesz a gyiimolcse a gyerekek

merten nagy minéség-szakmai multtal rendelkezel.
Kérlek, emeld ki eddigi palyafutdsod néhany fontosabb
mozzanatat!

1986-ban keriiltem a Szandaszél8si Altalanos Iskolaba.
Magyar-torténelem tanar, osztalyfénok vagyok. 1996
ota az intézményi mindségfejleszté csoport vezetdje-
ként is dolgozom.

1996-ban az intézmény akkori vezetdje felkért, hogy az
iskolat képviselé 3 személy egyike legyek az Onfej-
lesztd Iskolak palyazataban. A célt tudtuk: szakért6i se-
gitséggel, hasonlé érdekl6désl iskolakkal egyutt dol-
gozva segitsik a nevelbtestlletet abban, hogy teljes
bevonassal elkészitsuk az intézmény Pedagdgiai Prog-
ramjat és Helyi Tantervét. Ezt az id6szakot az intéz-
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(munkatarsak, csaladtagok...)
személyiségében, tudasaban is.”

Mezei Csilla

mény és személyesen én is a tudatos fejlesztés/fej-
|6dés elsd Iépései kozé soroljuk.

Ebben az idészakban kezdtuk el az els6 intézményi fo-
lyamatok azonositasat, szabalyozasat, mindségugyi
csoportok, tehat a nevelbtestllet bevonasaval. A min6-
ségugyi tevékenysegek tervezésére, segitésére, az el-
lenbrzésére, értékelésére 1998-ban jott 1étre az a mun-
kacsoport, ami ezeket a feladatokat ellatta, ekkor kertil-
tem felkérésre, nevel6testuleti megerésitéssel a miné-
ségfejlesztd csoport élére.

2000-t61 a Comenius 2000 Minéségbiztositasi program
Il. szintjére palyaztunk, és nyertik el a lehetéséget. A
feladat az intézményi teljes korld minéségiranyitasi
programjanak kidolgozasa volt, majd ennek beveze-
tése. Az intézményi munka iranyitdsa mellett a fenti
palyazatban 2 intézmény munkajaban vettem részt,
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mint tanacsado. Mindkét intézményem 3 éven belul in-
dult és jelentés eredményt ért el a Kdzoktatasért Miné-
ség Dij palyazatan.

2003-ban, mint tréner vettem részt az un. Junior Onfej-
leszt6 Programban, ahol az intézményi mindségiranyi-
tasi programot elkészitésében dolgoztunk egyutt a pa-
lyazaton nyertes intézményekkel.

2004-ben intézményunk elnyerte a Kdézoktatasért Min6-
ség Dij ezust fokozatat. Ez volt az elsé dijtipusu palya-
zat az iskola és az én életemben is. A palyazat el6ké-
szitd, palyazatir6 tevékenység az eddigi tudast, ta-
pasztalatot 6sszegezte.

A kovetkezd 2 évben a dijmodell értékelbje lehettem,
ami nagyban segitette a minéséglgy pedagdgiara
adaptalasat is.

2004-ben a HEFOP 3.1.2.(TIOK) Eszak-Alféldi régid
konzorciumanak lettem egyik szakmai vezet6je. Bebi-
zonyosodott, hogy a minéséglugyben elsajatitottak se-
gitéi a pedagogiai fejlesztésnek: a jo tervezés, a PDCA
logika, a folyamatos jobban tenni akaras jellemezte a
konzorcium intézményeinek tobbségét, ami lehetbvé
tette-a sokszor kaotikus helyzetben- a tantermi fejlesz-
tések el6térbe helyezéseét.

2006-ban az intézmény palyazott az Eurdpai Kivalésag
Dijra, amelyben, mint a min&ségfejleszté csoport ve-
zetdje a projektmenedzseri feladatot is ellattam. Elisme-
résink a magyar kdzoktatasi rendszerben kimagasloé:
az 5 csillagos elismerés a minéségért elismerésben ré-
szesultunk.

A TAMOP 3.1.4. Kompetencia alapu oktatas, egyenld
hozzaférés- innovativ intézményekben palyazataban
voltam 5 intézmény intézményi folyamat tanacsadoja,
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ami 4 intézményben elinditotta a tudatos intézményeér-
tékelést. (Az 5. intézményben mar volt tobb évre
visszavezethetd intézményértékelés.)

2009, 2010, 2011-ben a Teljesitmény Motivacios Alap
palyazatan nyert az intézmény a vezetésemmel és
személyes részvételemmel megalkotott munkatarsi tel-
jesitményértékelés kidolgozasaval, mikodtetésevel.

2010-ben ujabb dijtipusu palyazaton indultunk. A llasa-
Shiba Dijat a Tanuldszervezetté valas folyamatanak
bemutatasaval értuk el. A palyazatban bemutatott ta-
nulészervezeti alapok képezik a szemeélyes pedagogiai
munkam, hitem alapjat is.

2007 o6ta vezetem Szolnok Megyei Jogu Varos minden
kozoktatasi intézményére kiterjedé horizontalis miné-
ségi korét. Ezen belul a varosi egységes értékelési
szempontok megalkotasat, az alapvetd benchmark
adatok megosztasat (varosi kozépiskolak felvételi at-
laga, j6 gyakorlatok atadasa) tartom a legfontosabbnak,
a leghasznosabbnak.

2014-ben az iskolam Nemzeti Minéség Dij elismerés-
ben részesult.

Hogyan kezd6dott? Kik és mikor fertéztek meg” a mi-
néséggel? Te tudtal-e embereket tovabb fertézni?

1997-ben az Onfejleszté Iskolak palyazat keretében
vettem részt két minéségugyi alapképzésen (folyamat-
menedzsment, mérés-értékelés), én gyakorlatilag ek-
korra datadlom a tudatos kezdeteket. De gyakorlatilag,
ha nem is tudatosan és szisztematikusan a PDCA lo-
gika nagyban meghatarozta addigi tevékenységeim is.

A mar emlitett képzéseket Setényi Janos tartotta. O, il-
letve munkatarsai nagyon sokat formaltak minéségugyi
szemléletemen. Kés6bb, még a Comenius 2000 koz-
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oktatasi minéségfejlesztési program elétt is dolgoztunk
egyutt iskolank folyamatainak kialakitasaban, aztan
magaban a programban is.

Kétségtelen, hogy a legnagyobb hatassal Dr. Kallai Ma-
ria, intézményunk el6zb igazgatdja volt ram, mind a
szakmai, mind mindségugyi szempontbdl. Az 6 elkote-
lezettsége, hite, tudatossaga is kellett ahhoz, hogy azt
az utat be tudja jarni az iskolam és én is, amit 1996 ota
végzunk.

Milyen minéségfelfogasod van? Mi jelenti szamodra a
min&séget?

Mint mar emlitettem, élesen kettévalik életemben a mi-
ndéségszemlélet ,spontan” és tudatos alkalmazasa,
mind a munkamban, mind a maganéletemben. De van-
nak dolgok, amik meghataroztak mindkét idésavot. A
tervezzek gondosan és mérhetéen, a tanuljak a magam
és masok hibajabdl, az, hogy tanuljak masoktél mindig
is meghatarozém volt. Kimondva, kimondatlanul folya-
matosan onértékelést végeztem és veégzek, épitek
er6sségeimre, folyamatos fejlédésre késztetem ma-
gam. Talan egy kicsit az ,0rok elégedetlenkedd” sze-
repe is jellemz6 ram, mert folyamatosan fejlédni, fej-
leszteni akarom magam és a szakmai munkamat is.

Szamomra az jelenti az egyértelm( minéséget, ha a
velem egyutt élék/dolgozék arrél adnak visszajelzést,
hogy az adott napon, munkafolyamatban jo/ered-
meényes volt az egyuttlét, hogy élmény volt az egydutt
munkalkodas, mert ezeknek meglesz a gyumolcse a
gyerekek (munkatarsak, csaladtagok...) személyiségé-
ben, tudasaban is.

Az oktatas teruletén minéséggel foglalkozni kiléndsen
nehéz, komoly kihivast igénylé feladat. Tudom, hogy
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rengeteget dolgozol. Miért érdemes mégis mindezt tel-
jes gbzzel csinalni?

Sem magam, sem az az intézmény, ahol dolgozom,
nem szeret elveszni a sokasagban. Leginkabb azzal
eérdemes kitinni, hogy ugy végzem a munkam, hogy a
kornyezetemre figyeljek, reagaljak ra, a legjobbra tore-
kedjek. Nagyon j6 érzés buszkének lenni nem csak az
eredményekre, hanem arra is, hogy milyen utat jart be
az egyén/ a szervezet az eredmény elérése érdekében.

Nos, ez motival leginkabb. S persze az, hogy egysze-
rien szeretem ezt csinalni!

Az iskolaban folyd munkahoz segitbkre is szikséged
van. Lehet Gt6képes csapatot 6sszehozni mindségfej-
lesztési célokra?

A pedagogusok jelentds részének mozgatoja az egyeni
fejlédés, az iskolai innovaciokban valo részvétel. Ha a
célok jol megfogalmazottak, kell6képpen tudatositottak,
akkor mukodhetnek teamek szakmai és mindsegugyi
célok megvaldsitasa érdekében is. Ertelemszerien,
annal inkabb bevonhatok a kollégak, minél kozelebb
van a feladat a hivatasahoz, a pedagégiahoz. De ép-
pen a pedagogiai munka fejlesztése a legfébb célja az
intézményfejlesztésnek!

Erzésed szerint munkahelyed a Szandaszél6si Altala-
nos Iskola és Alapfoku Mlvészeti Iskola miért tud ki-
emelkedni a hazai oktatasi intézmények kozul?

Egészen biztos, hogy nem tudok a kérdés minden réte-
geére valaszolni, inkabb csak kiemelnék kozulik néha-
nyat.

A nagyon biztos, fix alapok, amelyek ethoszaban meg-
hatarozzak az intézményt, a siker egyik zaloga.
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A masik talan az, hogy folyamatosan térekszunk arra,
hogy partnereinkkel egyuttmikddjunk, megkérdezzik
véleményuket, és ezekre épitve dolgozzuk ki fejleszté-
seinket.

Nagyon sok mindségugyi elismerésben részestultetek.
Az érdekl6ddk az iskola honlapjan és lapunkban is ol-
vashatjak a tartalmas listat. Szabadjon ezuttal a Nem-
zeti Min6ségi Dijra rakérdeznem: mit jelent Neked a
hazai koznevelési intézmények kozul elséként elnyert
trofea?

Mint mar emlitettem, szamomra nem csak a cél, hanem
a bejart ut is fontos. Igy a kérdésre e két nézbpontbdl
valaszolnék.

Maga a dij az eddigi munkank legnagyobb dijtipusu el-
ismerése. Ugy érzem, egy nagyon jelentés allomashoz
ertink ezzel el az intézmény életében. Buszkeséggel
tolt el, hogy ezt egyutt meg tudta csinalni a kollektiva.

De azt kell, hogy mondjam, hogy a Nemzeti Min6ség
Dijhoz kapcsolédo legnagyobb élményem, buszkesé-
gem az volt, amikor az értékeldi interjukrol a kollégak
orommel, szakmai-mindségugyi magabiztossaggal jot-
tek ki, €s azt mondtak, hogy be tudtak azt mutatni, amit
a mindennapokban megvaldsitottunk. Azok szinte eufo-
rikus percek voltak. Mint amikor valaki egy jelentds
sportversenyen j6 id6eredmeényt ért el.

Sok minéségugyi rendezvényen talalkoztunk. Fontos-
nak tartod a masoktol valé tanulast és sajat tudasod
atadasat?

A kérdés mindkét részére az a valaszom, hogy kiemel-
ked6en fontosnak tartom. Gyakorlatilag eréforrast taka-
rit meg az, aki hajlandé masoktdl tanulni, mert nem
neki, maganak kell kitalalni dolgokat, hanem amit mas
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mar rendszerében kidolgozott, azt ,csak” magara iga-
zitja.

Természetesen az egyéni és a szervezeti tudas atada-
sara a lehet6 legtdbb lehetéséget megprobaljuk kiak-
nazni.

Es talan a legfébb dolognak tartom a ketté egyensulyat.

Visszasnak tartom azt, ha valaki csak kifelé oszt, gya-
korlatilag barmit.

Mit6l tudsz naprakész maradni? Milyen médon fejlesz-
ted ismereteidet?

Folyamatos 6nképzéssel elsGsorban, de példaul ez év-
ben szereztem egyetemi végzettséget mindségfejlesztd
tanar szakon.

Azt gondolom, hogy ez nélkulozhetetlen az ismeret, a
készség, képesség frissen tartasaban.

Jut id6éd a kikapcsolddasra? Mi a kedvenc szabadidés
elfoglaltsagod? Mi pihentet a leginkabb?

Rengeteg dolog érdekel. Az utazas, a sport, az olva-
sas, a zene, a f6zés. De a legjobb a csaladi, barati
egyuttlét, f6z6cskézés, borozas. Igen. Biztos vagyok
abban, hogy ezek a pillanatok a legjobbak!

- Vélaszaidat nagyon szépen koszonom!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> Minoséq Szakemberek talalkozodja
2015. november 11.

Tervezett palyazatok:

» Magyar MinGség Haza Dij 2015.
* Magyar Mindség Szakirodalmi Dij 2015.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2015.
» Magyar Min6ség e-Oktatas Dij 2015.
» Magyar MinGség Portal Dij 2015.

Palyazati Dijak és a Magyar Minéség elektronikus folyairat legjobb szerzéinek Dij unnepélyes
atadasa
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Beszamolo
a Magyar Minéség Tarsasag 2014. évi, rendes kozgyulésérol

A Magyar Minéség Tarsasagrol

A Tarsasag alapvet6 célja a min6ségkozpontu szemlé-
let, gondolkodas és tevékenység mind szélesebb kori
elfogadasanak és elterjesztésének tamogatasa Magyar-
orszagon, az életminéség folyamatos javitasa érdeké-
ben. A hazai gazdasagi szervezetek min6ségtudatanak
fejlesztése mindekdzben a magyar mindséglgy céltu-
datos fejlesztése is, melynek soran a hazai kozvélemény
figyelmének rairanyitdsa a termékek és szolgaltatasok
min&ségbiztositasara, és ennek jelentéségére.

A célok elérése érdekében tudatositia a gazdasag sze-
repl6iben, hogy a minéség meghatarozé tényez6 a gaz-
dasagi siker elérésében, el6seqiti a fogyasztovédelem ha-
tékony mikodéseét, a fogyasztoi érdekek érvényesulését.

A Magyar Mindség Tarsasag céljai kozott kiemelt szere-
pet tolt be a min6ségugyi ismeretek terjesztése és a mi-
ndségtudat formalas.

A tagsag tajékoztatasanak el6segitésére havonta rend-
szeresen megjelenteti a Magyar Minéség cimU folyéira-
tat, amelyben a szakcikkeken tulmenéen informal a Tar-
sasag hireirdl, valamint a nemzetkozi és hazai esemé-
nyekrél. Lehetéséget nyujt, hogy a Magyar Mindségben
és kulonb6zd kiadvanyaiban tagjai vagy kivulallok ter-
meékeiket és/vagy szolgaltatasaikat bemutathassak.
Onélléan vagy masokkal egyittmiikédve belfdldi tudo-
manyos tanacskozasokat, és rendezvényeket, amelyek-
hez kapcsoléddan vagy azoktdl fuggetlenul szakmai ki-
allitasokat szervez.
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1. A 2014 évi tevékenységek bemutatasa
Rendezvényszervezes

A Tarsasag évente tobb alkalommal tudomanyos ta-
nacskozasokat és szakmai rendezvényeket szervez. Az
el6adasok témai kovetik a korszerl szellemi aramlato-
kat, iranyzatokat. A rendezvények az aktualis, a szak-
emberek érdekl6désére szamot tartdé témakordkkel (el-
s6sorban a minéségiranyitas, vallalati menedzsment,
min&ségtechnikak) foglalkoznak.

A Tarsasag 1992 ota évenként Min6ség Heét néven ren-
dezvénysorozatot tart. A tébbnapos konferencian a
résztvevbk a mindségiranyitas és Magyarorszag, vala-
mint az Eurdpai Unid aktualis kérdéskoreit vitatjak meg
neves el6adok kozremikodésével. A konferencia f6 té-
makorei mellett kiegészité rendezvények szinesitik a
programot, amelyen egy-egy témat mutatnak be sokol-
daluan.

A rendezvények alkalmaval a vevdi elégedettség mére-
se kérddiv formaban valésul meg.

A Minéség Hét Konferencia rendezvénysorozat 2014.
november 4-5.

2014. évben immar XXIII. alkalommal a Min6ség Hét
szerepe az volt, hogy attekintse a mindéségiranyitas ak-
tualis problémait és varhaté fejlédési iranyait. Valamint a
Konferencia célja, hogy a szakma és a nagyobb nyilva-
nossag szamara osszefoglalja és megvitassa a targyév-
ben elért fejlédést, valamint a szélesebb kdzonséget is
érinté kérdéseket. Ennek megfeleléen lett kivalasztva a
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2014 évi Min6ség Hét rendezvénysorozat témaja.
.Rendszerszintl valtozas, mint a minbségi fejlesztés
alapja” mottot kapta a rendezvénysorozat.

A rendezvény programja a kovetkez6 témakordkre épult:
e FoOkuszban a szabvanyvaltozasok

e Allami nagyberuhazasok beszallitasi lehetségei és
kovetelményei

e Multinacionalis vallalatok beszallitasi lehetéségei és
tapasztalatai

Magyar Min6ség Hét Konferencia elsé napjan kerult sor
- Unnepélyes keretek kozott a 2014. évi Magyar Min6seg
Haza dijak, és

a Magyar Minéség Legjobb Szerzéje Dijat 2013. évre,
dijnyertesinek kihirdetésére és a dijak atadasara.

2014. évben a Konferencia Online kozvetitést ismét si-
kerult megvaldsitanunk.

A Tarsasag a Magyar Min6ség Heét nagyszabasu ren-
dezvénysorozata mellett tartott kisebb —egynapos — ren-
dezvényeket.

A Minbségszakemberek Talalkozojat a Tarsasag 2014.
marcius 21-én tartotta ,Rendszerszint(i valtozas, mint a
min&ségi fejlesztés alapja” cimmel.

A Magyar Min6ség Tarsasag éves kozgyillése 2014.
majus 21. A kozgyillés f6 témaja a Magyar Min6ség
Tarsasag 2013. évi beszamolodjanak és a 2014. évi terv
jévahagyasa volt.

Megjegyzesek a tevékenységek szerinti kimutatashoz

A Tarsasag 2014 évi arbevétele 9480 eft, eredménye
490 eft volt.
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2014. évben a Magyar Min6ség Tarsasag ertékesités
nettd arbevételének jelentés része az alabbiakbol szar-
mazott

e a tarsasagi tagdijakbdl (5.199.000,- Ft)
e hirdetések, reklam-felllet biztositasabdl (50 000,- Ft)

A Tarsasag vallalkozasi tevékenységét a

° Magyar Min6ség Hét Konferencia, valamint a
hozza kapcsol6do rendezvények 971.000- Ft (,Az
Ev Iranyitasi Rendszermenedzsere 2014.”, ,Ma-
gyar Min6ség Portal Dij 2014.”, ,Magyar Min&ség
eOktatas Dij 2014.”, Min6ség Szakirodalmi Dij
2014.7)

° az egyeéb rendezvények 65.000,- Ft

e  egyéb tevékenység 175.000,- Ft
arbevételei teszi ki.

SZJA 1%-bdl szarmazd bevétel 97 537 Ft.
Magyar Min6ség Tarsasag tagsaganak alakulas

2014. évi aprilisi|2014. évi de-|2015. évi
allapot cemberi allapot |aprilisi allapot
Egyéni tag (f6) 161 150 142
Jogi tag (szervezet) [132 130 125
Ebbdl uj belépd
Egyéni tag 0 2 3
Jogi tag 0 0 0
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Egyuttmikodési megallapodasok és kolcsonos segit-
ségnyujtas az alabbi szervezetekkel: kdlcsonds tamo-
gatas, egymas tevékenységének propagalasa (a konfe-
renciakon, tréningeken, szakmai sajtoban).

o |IFKA lparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kift.
e Magyar Szabvanyugyi Testulet
Kommunikacio

Magyar Minéség, a Tarsasag folyadirata:

A Magyar Min6ség cimd havi folyoirat 1991-ben jelent
meg el6szor. A folydirat az elmult években orszagosan,
szeéleskorlen ismerté és népszerive valt a szakemberek
és a mindseégiranyitas irant érdekl6ddk korében. Tar-
talma és szerkezete folyamatosan fejl6détt 2008. janu-
artol elektronikus formaban jelenik meg. Célja valtozat-
lan: szakmai informacioval, ellatni olvasoit és ezzel mi-
nél szélesebb korben terjeszteni a minéségkulturat. A
lap els6sorban szinvonalas szakcikkeket tartalmaz, e
mellett ismerteti a szakma nemzetkdzi és hazai esemé-
nyeit, tovabba a Tarsasag és a tagabb szakma életének
hireit is.

A Magyar Min6ség Legjobb Szerz6je Dijat 2013. évre
Dr. Berényi Laszlonak, a Miskolci Egyetem egyetemi
docensének ,A fenntarthatésag integralasa a szervezeti
muakodésbe” c. cikkéeért.

Elektronikus Ertesitd levelek:

Témak: = rendezvényeinkre, palyazatainkra, aktualis
eseményekre felhivas

= tarsszervek és tagvallalataink rendezve-
nyeire, esemeényeire, palyazataira felhivas
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EgyuttmUkodés tarsszervezetekkel:

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag,

ISO 9000 Férum,

Magyar Innovacios Szdovetség,

Magyar Szabvanyulgyi Testllet,

Menedzserek Orszagos Szovetsége,

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara,

GTE Gépipari Tudomanyos Egyesulet,

Magyar Iparjogvédelmi és Szerz6i Egyeslilet,
Energetikai Kiado,

GTE Gépipari Tudomanyos Egyesiilet,

Magyar Iparszdvetség Kozlekedési Egyesllet,
KOVET Egyesiilet a Fenntarthatd Gazdalkodasért,
Szovetség a Kivaldésagert Egyesulet

Google naptar:

.Minéséggel kapcsolatos rendezvények, események”

2008 juniusa 6ta mikodteti a Magyar Min6ség Tarsasag
ezt, az orszagos koordinalast megkonnyité naptarat, a
Google Naptarban. A Tarsasag célja az volt a naptar |ét-
rehozasakor, hogy az érdekl6dék egy helyrdl kapjanak
informaciot a mindséggel kapcsolatos rendezvényekrél,
masreészt a gyakori — sokszor elkerulhetetlen — program-
atfedések lehetéségek szerinti csdkkentése.

Portal mikodtetés:

A Tarsasag portaljanak fontos szerepe van a tagsagunk
€s s mindség ugye irant érdekl6dék tajékoztatasaban.
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Kozosseégi meédia csatornak hasznalata:

A tarsasagunk a Facebook, LinkedIn, Twitter, Google +
fellletein keresztll is kommunikal a tagjaival és az ér-
dekl6dbkkel.

Uj tigykezel6 rendszer:

Uj tgykezelé rendszer bevezetésére a felkésziilést
2013. évben kezdtik meg, megfelel6é szolgaltaté hianya
miatt, és az anyagi lehet6ségeink korlatainak kovetkez-
tében csak 2014. januar végétdl kezdtUk meg a beve-
zetését, marciustol a hirlevelek, aprilistol a Magyar Mi-
ndség elektronikus folydiratot is a rendszeren keresztll
kaldjuk ki.

Osszefoglalasként: a Magyar Mindség Tarsasag Alap-
szabalyaban rogzitett célja szerint segiti a minéségpoli-
tika formalasat, a tudomany fejl6dését és annak elis-
mertetését, hogy a minéség meghataroz6 tényezé a
gazdasagi siker elérésében. A Magyar Min6ség Tarsa-
sag a jovoben is elkotelezett lesz abban, hogy az orszag
mindségszemléletérél és gyakorlatardl kialakult hazai és
nemzetkozi vélemény pozitiv iranyba fejlédjon, a miné-
ségre vonatkozé hazai szabalyozasok és rendszerek
megfeleljenek a piaci igényeknek és elvarasoknak.

2. A Tarsasag mikodésével kapcsolatos 2015. évi
elképzelések

e A tarsasag stratégiajanak elkészitése, ennek alapjan
a marketing stratégia elkészitése és alkalmazasa.

e A Tarsasag mikdodési tertletén belll és azon kivdl is
(pl. hataron tuli magyarsag) tobb vidéki dnkormany-
zattal és vidéki szervezetekkel, csoportokkal, kozos-
ségekkel valé szorosabb kapcsolat kiépités és haté-
konyabb kommunikacidszervezés.
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A kommunikacios csatornak — kiadvanyok, rendezve-
nyek, elektronikus kommunikacié stb. amelyek min-
denki szamara konnyen elérhetévé teszik a szamara
szukséges tudast — kibbvitése.

Egyuttmikodés fenntartasa a hasonl6 tevékenységu
szervezetekkel:

Kbzos rendezvények, informacio csere, kdzés kom-
munikacio a tarsadalom tagjai felé.

Ehhez felhasznalva — tobbek kdz6tt — mindazokat a
kommunikaciés csatornakat —kiadvanyok, rendezvé-
nyek, elektronikus kommunikacié stb. —, amelyek
minden érdekl6dd szamara kdnnyen elérhetbvé teszi
a szlkséges informaciot.

A Magyar Mindség elektronikus folydirat folyamatos
fejlesztése. Szerz6i kor bévitése, hatarozottabb ta-
maszkodas az olvasodi véleményekre, visszajelzé-
sekre, olvasoi aktivitas fellenditése. Magyar Min6ség
kUldonszamok megjelentetése — megrendelés alapjan
— specialis témakban.

A mindségiranyitasban tevékenykedé - fiatal
szakemberek bevonasa a tarsasag életébe. A bevo-
nasban nagy segitség lehet a fels6oktatassal vald
egyuttmikodés, és a jol alkalmazott szocialis média.

A sajtoval valé kozvetlen kapcsolattartas bévitése,
melynek Iényege az Ujsagirok rendszeres informa-
lasa, kulonbozé szaklapokban valé megjelenés hir-
értékl anyaggal.

Portal muakodésbeli hatékonysaganak bévitése,
folyamatosan ujulé tartalom, férum inditdsa kulon-
b6z6 — a mindséggel dsszefuggésben 1évo — témak-
ban, neves szakért6k bevonasaval.

49/53 oldal



e Palyazatokon valé indulas, elsésorban civil szerveze-
tek mikodését célzé tamogatasi palyazatokon valo
részvétel, masodsorban civil szervezetek szakmai
tevékenységét tamogatd palyazatok lehetéségeinek
kihasznalasa.

A Magyar Min6ség Tarsasag 2015 évi pénzugyi elbi-
ranyzata

Arbevétel 11262eft, Eredmény:0 eft

A Kozgyilés mind a két beszamolét egyhangulag elfo-
gadta.

3. A 2015. évi, eddig megtartott és tervezett rendez-
vények, események

XXIV. Magyar Minéseg Hét 2015. majus 14-15., Hely-
szin: Danubius Hotel Aréna

Cime: Rendszerfejlesztés Uj és megujulé szabvanyok
alkalmazasaval —Van uj a Nap alatt!

A rendezvény programja tartalmazza a folyamatszem-
lélet és a dokumentalasi kovetelmények megvaltozasat,
a vezetbség megvaltozott felelésségét, és kockazatke-
zelés értelmezését az iranyitasi rendszerekben, gya-
korlati példakon, elbéadasokon és mihelymunkakon ke-
resztul. Tovabbi témak: az 27/2012. EU direktiva (ener-
giahatékonysag) hazai implementalasanak kérdései,
energia iranyitasi rendszer bels6 felllvizsgalok uj sze-
repkorei, beszallitokra vonatkozd kovetelmények az
energiairanyitasi rendszerekben. CO2 kibocsatas csok-
kentése, megujulé energia felhasznalas aranyanak no-
velése, energia felhasznalas csOkkentése kérdései.
SCC — kdvetelmények és tanusitasok bemutatasa. Lean
szemléletl rendszer és folyamatfejlesztés megoldasai.
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Kozgyllés — IT tag valasztas, alapszabaly modositas
2015. majus 20.

2015. évi palyazatok meghirdetése

,Magyar Minéség Haza Dij 2015.” ,Az Ev Iranyitasi
Rendszermenedzsere 2015.”, ,Magyar Min6ség Portal
Dij 2015.”, ,Magyar Min6ség e-oktatas Dij 2015.”, Min6-
ség Szakirodalmi Dij 2015.” névvel.

A Magyar Min6ség Legjobb Szerzéje Dij 2014. év
Min6ségszakemberek Talalkozoja — 2015. november

Téma késbbb kerul meghatarozasra. Palyazati Dijak un-
nepeélyes atadasara kerul majd sor.

4. Uj tisztségviseldk megvalasztasa

Munkahelyi elfoglaltsag, munkakdr valtds miatt nem
tudja vallalni az IT tagsagot Baldauf Krisztina, Gyongy
Istvan és Dr. Torok Balint. Az elnok a Magyar Min6ség
Tarsasag nevében megkdszonte az Igazgatétanacsban
és a Bizottsagokban tevékenykedd személyek aktiv
munkajat.

Ezt kovetben a Kozgyillés Igazgatdtanacsi tagnak va-
lasztotta Fabianné Ziman Erikat, Tanczos Lajost és Toth
Csaba LaszI6t.

5. Az Alapszabaly médositasa

Végul a kozgyllés modositotta a Tarsasag Alapszaba-
lyat, amit a Ptk. modositasa tett szikségessé.

A beszamolé elérhet a honlapunkon.
Osszedllitotta Dr. Roth Andras
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Atadtak a dijat 2015 legigéretesebbnek tartott innovativ projektjeinek

A Miniszterelndkség févédnokségével megvaldsult TiJottok!
Innovacids Projekt Verseny Dijatadé Galajan kihirdették az
idei versenykiiras legigéretesebbnek itélt hazai innovaciés
projektjeit. A meghirdetett harom kategodria nyertesei mellett a
kdlondijasokat is jutalmaztak.

A Tijottok! Innovacios Projekt Verseny célja volt felkutatni és a
szeéles nyilvanossag szamara bemutatni azokat a — legalabb -
pilotprojekt szintjén 1étez6- hazai innovativ termékeket, tech-
nologiakat és szolgaltatasokat, amelyek jelentés mértékben
hozzajarulhatnak a hazai mikro, kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességének ndveléséhez, illetve a magyar techno-
I6giaexport novekedéséhez. A Tijottok! Innovaciés Projekt
Versenyre, mely egyedulalld médon az allami, civil és magan-
szféra Osszefogasaval valésult meg, tdbb mint félszaz hazai
projekt érkezett, harom, - agrar-és élelmiszeripar, digitalis va-
ros, illetve egészségipar - kategoriaban. A végsd nyertesekrdl
k6zbnségszavazas dontott.

Ducsai-Olah Zsanett az EFH elndke kdszdnt8beszédében
hangsulyozta, hogy ,a tehetségek felkarolasa, a kivaldé inno-
vativ gondolatok felszinre hozasa, a fiatal generaciokra fordi-
tott figyelem, a kezdd technoldgiai innovativ vallalkozasok
piacra segitése k6zds érdekink, és a Tijottok! Verseny jo pél-
daként szolgal a kdvetkezd években mindazoknak, akik tehet-
nek a jovo sikeréert.”

Gombos Szilard, a T-Systems Magyarorszag Zrt. igazgatdja
szerint a digitalis varosok megalkotasa nem cél, hanem esz-
kéz az emberek mindennapi kihivasainak megvalaszolasara,
az élhetébb, szerethetébb és - nem utolsé sorban - verseny-
képesebb telepulések létrejottéért. A dontébe jutott palyazatok
mindegyike képes szervesen illeszkedni e célokhoz.

Asztalos Andrea, a Sanofi kommunikacios igazgatdja dijatado
beszédében kiemelte, hogy az innovacié alapeleme mikdde-
sunknek, és része mindennapi életliinknek, ezért orommel
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csatlakoztak a ,TiJottok!” versenyhez, fontos és értékes kez-
deményezésnek tartjak.

Er6s Veronika, az Agrotecfood Zrt. vezérigazgatdja kiemelte,
hogy céglk elsédleges célja, hogy felkarolja az agrar- és
élelmiszeripari innovativ projekteket, segitse a kutatas-fej-
lesztést, a hazai és a kulfoldi piaci megjelenés folyamataban.

Kategoria gy6ztesek:
Agrar- és élelmiszeripari kategéria

UNICOMP Informatikai Kft. AgroSense vezeték nélkdli
mezdgazdasagi adatgyljtdé rendszere

Digitalis varos kategoria

Clean-way Kft. Epitési beruhazasokon keletkez6 masod-
nyersanyagok hasznositasara iranyul6 térképes rendszere

Egészségipar kategdria

Medical Media+Kft. SOS Infocard - egészséglgyi doku-

mentumkezel6 rendszer vészhelyzeti kartyaval
Kilondijazottak:

e A HIPAVILON Magyar Szellemi Tulajdon Ugyndkség
Nonprofit Kft. kiléndija: Vitalvar Kft. Makka Beauty Coffee
termékcsalad

e Az Agrotechfood Agrar- és Elelmiszeripari Innovacios Zrt.
kalondija: ChemCon Holding Kft. Biobottle.

e A Design Terminal Nemzeti Kreativipari Kézpont kuléndija:
IGNIS Computer Kft. Chameleon.
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MEGEMLEKEZES

Radicsné Szerencsés Terézia

a Kiskorosi EGYMI tanara és foigazgatoja, az EGYMI Orszagos Egyesiilet elnoke,
az ISO 9000 FORUM Egyesiilet Kozoktatasi Agazatanak alapitoja és vezetéségi tagja

tragikus hirtelenséggel hunyt el 6tvenkét éves koraban.

Radicsné Szerencsés Terézia 1980-ban kezdte meg pedagogusi tevékenységét ovonbdként. 1982-ben a
pedagogia legnehezebb teruletét valasztotta, gydgypedagdgiai intézmeényben helyezkedett el Kiskéroson. Munka
mellett szerezte meg a gyogypedagdgusi végzettséget. A tanulas végigkisérte palyafutasat.

Személyes példamutatassal hivta fel a figyelmet az 6nképzés fontossagara. Folyamatosan 0sztonozte kollégait
az uj médszerek elsajatitasara, az élethosszig tarté tanulas jelentéségére.

2004-ben alapitdja és azéta is vezetéségi tagja volt az ISO 9000 FORUM Egyesiilet Kdzoktatasi Agazatanak. A
Nemzeti Konferencidk aktiv szervezdje, eléaddja és moderatora volt az utdbbi masfél évtizedben. Mindségi
munkajanak eredményekeént az altala vezetett intézmeény szamos nivos orszagos dijat, elismerést szerzett.

Terike személyisége, munkassaga, embersége potolhatatlan Grt hagy maga utan csaladjaban, az iskolaban és a
min&ségugyi tarsadalomban.

Oszinte részvétiinket fejezziik ki Terike csaladjanak és a kisk6rosi munkakézosségnek!

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet
Tagsaga, Elndksége és a Kozoktatasi Agazat vezetésége nevében.
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T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak. Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT) altal a NAT-4-
0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
Sszervezet a kbvetkezb hat tertileten:

Rendszertanusitas

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001-es szabvany
szerint;

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001) szabvany szerint;

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 22000-es szabvany
szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi-irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001-es szabvany
szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038 szerinti tanusitasa;

Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224:2013 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (min6ség-, koérnyezetkdzpontu, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi
rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;
¢ Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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