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A lean menedzsment és a leadership jellemzék kapcsolata a hazai vallalati gyakorlatban

2. rész )

. o E)
@Gelel Andrea - Losonci David -

Az elemzés moédszertana és eredményei

Mint azt korabban jeleztik, munkank két kutatasi kér-
désre keresi a valaszt. Egyrészt vizsgalni kivanjuk, hogy
a lean alkalmazasa szempontjabol fejlettebb vallalatok
menedzserei altal vallott és jonak tartott vezetési jellem-
vonasok mennyire felelnek meg az irodalom altal java-
soltaknak. Masrészt azt is tesztelni kivanjuk, vajon ki-
mutathaté-e szignifikans kllénbség e kivanatosnak tar-
tott vezetési jellemzdkben a lean szempontjabdl fejlet-
tebb és kevésbé fejlett vallalatcsoportok menedzserei ko-
zo6tt. Cikklnk kovetkezd fejezetében e kutatasi kérdések
vizsgalata soran végzett empirikus elemzés modszertani
alapkérdéseit targyaljuk. Ezt kovetéen a lean szempont-
bol fejlettebb vallalati kér meghatarozasat irjuk le, majd
bemutatjuk, milyen leadership jellemzéket tartanak kiva-
natosnak e fejlettebb lean vallalatok vezet6i, s ez
mennyiben hasonlit, vagy éppen kulonbozik a lean
szempontbdl kevésbé fejlett vallalatok vezetéinek meg-
itélésetdl.

Moédszertani megalapozas

A minta meghatarozasa

Elemzésink soran a Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalatgazdasagtan Intézetének keretei kozott mikodé
Versenyképesseég Kutaté Kozpont altal 2009-ben készult
.versenyben a vilaggal” cim( projekt atfogé kérddives
felmérésének adataira tdmaszkodtunk. A felmérés ered-
ményeképpen létrejott 300 vallalat négy vezetbjének
(kdztlk a fels6 vezetdnek és a termelésvezetének) meg-
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oarniczky Andrea — Bathory Zsuzsanna

kérdezésével kialakitott gazdag adatbazist ugyanakkor
kutatasi kérdésink szempontjabdl szikiteni kellett, hi-
szen a lean menedzsment sikeres alkalmazasa bizonyos
mikddési jellemz8khoz kotott.

A nemzetkozi és hazai kutatasok egyarant arra utalnak,
hogy a nagyobb vallalatok korében jellemzdbb a lean
menedzsment adaptalasa (Shah — Ward, 2003; Demeter
— Matyusz, 2011). Az alaptevékenységnél pedig megal-
lapithaté, hogy elsésorban a feldolgozdipar az, mely
esetében a vallalatok gyartasi folyamatai lehetévé teszik
a lean menedzsment sikeres alkalmazasat. Mivel az
alapmintaban jelentds aranyban szerepelnek kisvalla-
latok, a méret szerint is fokuszaltuk mintankat. Az elem-
zésunkhdz hasznalt mintabdl kivettik az 50 f6 alatti kis-
vallalatokat, igy 199 vallalat adatait tartalmazé mintank
maradt. Ez egyfajta kompromisszum, hiszen a kritikus
mintaméret megtartasa csak a legkisebb szervezetek
kizarasa mellett volt biztosithatd. Ezzel természetesen
nem azt allitjuk, hogy nem létezhet olyan kisvallalat —
akar a mintankban is —mely alkalmazza, alkalmazhatna a
lean menedzsment alapelveit, eszkdztarat. Természete-
sen azt sem zarjuk ki, hogy példaul a szolgaltatasokban
vagy a kereskedelemben ne lennének leant alkalmazé
vallalatok. A minta szakirodalombdl levezetett fenti alap-
elvek szerinti szlkitése a konkrét vallalatok ismerete nél-
kUl véleményunk szerint azonban meégis szukséges, s
megegyezik sajat kutatasi, tanacsadoi tapasztalatainkkal,
mely szerint a kozepes és nagyvallalatok, ezen belll el-
s@sorban a feldolgozodipari cégek azok, melyek ma Ma-
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gyarorszagon a lean menedzsmentet alkalmazzak. (Az
alapminta szlkitésének Iépéseit az 1. abra szemlélteti.)

A VEK adatbezis sziikitésének lépéser (N = mintaben maradt veillalatok szemme)
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1. dbra Az alapminta szikitésének logikaja

A méret mellett az alapvetd tevékenység is jelentésen
befolyasolja a lean alkalmazasat. Az alapmintaban a 127
vallalat, a minta valamivel tobb mint 42%-a tartozik a fel-
dolgozéiparba (élelmiszeripar, koénnylipar, vegyipar,
gépipar és egyéb feldolgozdipar), az 50 f6 alatti cégek
kizarasa utan ugyanakkor 6sszesen 95 feldolgozoipari
cég maradt. Ezzel a 95 vallalat adatait tartalmazé rész-
mintaval dolgoztunk elemzéseink soran. E 95 vallalat
13,7%-a az élelmiszeriparban, 10,5%-a a koénnylipar-
ban, illetve a vegyiparban, 35,8%-a a gépiparban, mig
29,5%-a egyéb feldolgozdiparban tevékenykedik. Tény-
leges mintanknak e 95-0s elemszam tovabb csokkent,
mert a lean menedzsment és a vezetési stilusjegyek
vizsgalatahoz sziikséges kérdésekre csak 69-en (ter-
melés), illetve 64-en (Ugyvezetd) valaszoltak. Empirikus
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elemzésunket ezért erre a vallalati korre tudtuk elvé-
gezni.

A valtozok operacionalizalasa

Kovetkez6 lépés a vezetési jellemzék és a lean termelési
rendszer operacionalizalasa.

A vezetési jellemzék elemzéséhez kérddivinknek M13-
as keérdéscsoportjat hasznaltuk, amelynek a valtozéi a
GLOBE-kutatas vezetési jellemzdihez kapcsolodnak. A
kérdbiv arra kéri a valaszado6 vezetdket, hogy az 1. tab-
lazatban délt betlvel és félkovér délttel szedett jellemzék
mentén értékeljék azok jelentéségét: véleményuk szerint
az adott jellemz6k mennyire kivanatos tulajdonsagai egy
j6 vezetbnek. A kérdéseket 1-7-es Likert-skalan érté-
kelték, aszerint, hogy adott jellemzét a vezeté6 mennyire
gondolja a j6 vezetést tamogaté (7 — nagymértékben
tamogatd) vagy gatlé (1 — nagymértékben gatld) ténye-
zbjének.

A lean termelési rendszer valtozéit Shah és Ward (2007)
munkajara épitettlk (2. abra). Ez a széles korl empirikus
elemzésen alapulé modell a lean termelési rendszert
kiterjedten értelmezi (pl. tiz dimenziéjaban helyet kapnak
beszallitoi és vevdi kapcsolatok, illet- ve a belsé folya-
matok is). A tiz dimenziébdl hat kapcsolddik a belsé fo-
lyamatokhoz, amely a termelési és emberieréforras-te-
ruletet is érinti (huzoéelvi mikddés, folyamatos aramlas,
atallitasi id6 csoOkkentése, teljes megel6zé/produktiv kar-
bantartas, statisztikai folyamatellenérzés, alkalmazottak
felhatalmazasa). A Shah és Ward altal meghatarozott
belsé folyamatokat lefedik a termelésvezeték altal kitol-
tott kérdoiv T8-as kérdései.
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Lean termelés

Beszallitok Vevok Belsé folyamatok
| | |
| | | I | | | | |
Beszallitoi nT Szallitok Vevok  Huzasos Aramlas Gyors  Ellentrzott  Megel6z6 ~ Munkavallalok
visszacsatolas szallitas feilesztése bevonasa rendszer atallas folvamatok karbantartas bevonasa

2. abra Lean termeld vallalatok épitéelemei Shah és Ward (2007: p. 799.) empirikus kutatasa alapjan

Az 5. tablazat bemutatja, hogy a T8-as kérdések a mo- Shah — Ward A Versenyképesség Kutat6 Kozpont
dellben szerepld delegaciés szintre, a folyamatos fej- modelljének 2009-es keérdbiveben szerepld
lesztésre, a folyamatfokuszra, a hlzasos termelésre, a dimenzioi 5ro ramo;:?;g:ggi:rﬁ:zgg'
minéségmenedzsment és a karbantartasi programokra Huzoelvii bevgezetésére (pl. sorozatnagysag és
kérdeztek ra. A valtozokat 1-5-0s Likert-skalan kellett mikodés atallitasi idé csokkentése, kanban
értékelni, ahol 1-es az adott menedzsmenteszkdz na- rendszerek hasznélata)

gyon alacsony intenzitadst, mig az 5-Gs a nagyon magas Folyamatos Gyartasi folyamatok és berendezés
intenzitasu alkalmazasat jelentette az elmult harom év- aramlas &,‘tStr“kt“ral'las,f,af,og'al:r,‘gtfc’kufz..es
ben. Jelentés kulonbség Shah és Ward megfontolasai- S;ir:q\g;nn? 2:1',[:23;5 ;rsnggz(gs')uzem az
hoz képest, hogy 6k egy-egy koteghez szamos gyakor- Atallitasi idd Folyamatos fejlesztési programok

latot rendeltek, mi csak egy-egy kérdéssel tudtuk ezeket cs?jkIKZilt:és% hasznalata rendszeres kezdeményezések

az épitbelemeket megragadni. A lean mérésének ez a
modszere a hazai szakirodalomban nem el6zmény nél-

révén (pl. kaizen, fejlesztési csapatok)

Teljes megel6z8/

Programok a gépek termelékenységének

kali, Demeter és Matyusz (2011) hasonlé megfontolasok E;?g;ﬁg’rtés fokozasara (pl. TPM programok)

alapjan operacionalizalta a lean termelést. Statisztikai Mindségjavitasi és -ellendrzési programok

Cronbach-féle alfa mutatéval vizsgaltuk a lean vallalati folyamat- (pl. TQM, 6 szigma projektek, minGsegi
ellenérzés korok stb.)

gyakorlat megragadasahoz kivalasztott valtozék megbiz-
hatésagat. Vizsgaltuk tovabba a valasztott valtozok ko-
z0Otti korrelacio mértékét is. A magas Cronbach-alfa érték
(0,91) és a kozepes korrelacios értékek tamogatjak a

Alkalmazottak
felhatalmazasa

A delegacio szintjének és a munkaerd
tudasanak novelésére iranyul6 akciok
bevezetése (pl. felhatalmazas, oktatas,
autoném csoportok)

5. tablazat A kérddivben a lean termelés fejlettségének
megragadasara hasznalt kérdések és Shah—Ward-féle
modell (2007) kapcsolata

valasztott valtozok hasznalatat. Az elemzéseket megel6-
z6en a T8-as kérdés lean termelési rendszerhez kothetd
valtozoit standardizaltuk.
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A lean termelési rendszer szempontjabdl fejlettebb és
kevésbé fejlett vallalati kor meghatarozasa

A lean termelési rendszer gyakorlatok hasznalatanak
intenzitasa alapjan (T8-as kérdés, 5. tablazat) klaszter-
elemzéssel lean termel6 és hagyomanyos termel6 cso-
portokat alakitottunk ki az 50 f6 feletti foglalkoztatott
létszammal rendelkezd feldolgozoipari cégek korébdl.
Két klaszterelemzési modszert alkalmaztunk, a hierar-
chikus klasztermodszerek kozul az atlagos lanc
modszerét, illetve a Ward-féle eljarast hasznaltuk. Mind-
két eljaras két, a lean termelési rendszer alkalmazasa-
ban eltérd, de stabil klasztert mutatott ki. Ezt kdvetéen a
K-k6zép klaszterelemzés mobdszerével (klaszterek
szama = 2) vizsgaltuk a mintat. A lean termelési rendszer
eszkozeit kisebb intenzitassal hasznalé (Uun. hagyoma-
nyos termel6k, 1. csoport) csoportjaba 23, mig a lean
eszkozoket intenziven alkalmazdé vallalatok csoportjaba
(un. lean termeld vallalatok, 2. csoport) 50 feldolgozdipari
cég kerult. A hagyomanyos és lean vallalati csoportok
kozotti kalonbségek a vizsgalt hat lean dimenzié mind-
egyike esetében 0,000 szinten szignifikansak voltak. A
vallalati csoportokat a 6. tablazat mutatja be.

Idedlisnak tekintett vezetési jellemzék — az elemzés
eredményei

Elemzésunk soran azt vizsgaltuk, hogy a magyar vallalati
gyakorlat igazolja-e a szakirodalomban a lean vallalatok
vezetOitdl elvart, jonak tekintett vezetési jellemzbkkel
kapcsolatos varakozasokat. Az elemzést a vallalati ve-
zetés két szerepl6jére, a vezérigazgatora és a termelési
terllet vezetdjének valaszaira végeztik el.

A termelésvezetdk kozul 22 f6 tartozott a hagyomanyos
és 47 a lean vallalatok termelésvezet6i kozé, a vezér-
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igazgatdknal ugyanez a megoszlas 20 és 44 vallalatot
jelentett. Az eredményeket a 7. tablazat foglalja 6ssze.

A 7. tablazat alapjan elmondhat6, hogy a lean vallalatok
termelésvezetdi jellemz&en valamivel magasabbra érté-
keltek szinte valamennyi vizsgalt vezetési jellemzbt, mint
a hagyomanyos termel6k termelésvezet6i. Ez elmond-
hatd azon vezetési stilusjegyekre is, melyek kapcsan azt
vartuk, hogy a lean termelésben dolgoz6 vezeték na-
gyobb elutasitast jeleznek majd.

A hagyomanyos és lean dsszevetésben szignifikans ku-
I6nbséget a motivald, az uralkod6 és az autokrata veze-
tési jellemzdkben talaltunk. Ez az eredmény azt mutatja,
hogy a motivacio problémakore a vezetdk szerint is ki-
emelten fontos. Varakozasainkkal ellentétben azonban
nem a motivaciot felkeltd, hanem csak a teljesitményel-
varasok kinyilatkoztatasara, erételjesebb megfogalmaza-
sara, €s az erre vonatkozé elvarasok hangsulyozasara
szoritkoz6 motivald jellemvonas értékelddik magasabbra
a lean szempontjabol fejlettebb vallalatvezeték gondol-
kodasaban. Meglep6 eredmény, hogy a szakirodalom
altal megfogalmazott varakozasoknak ellentmonddan, a
leanes termelésvezetdék az autokrata és diktatérikus je-
gyek kapcsan szignifikansan elfogadébbak voltak, mint a
hagyomanyos vallalatnal dolgozé tarsaik.

Az Ugyvezetdk esetében is hasonlo, ellentmondasos ké-
pet kaptunk. Itt is igaz, hogy a lean vallalatok Ugyvezetéi
tobb tényez6t értékeltek magasabbra, mint a hagyoma-
nyos vallalatok vezet6i — bar itt kozel sem igaz annyi ve-
zetési stilusjegyre, mint a termelésvezetéknél. Meglep6
és a lean menedzsment alapelveibdl levezetett ajania-
soknak ismét kissé ellentmondé mdodon a formalis veze-
tési stilusjegyet a hagyomanyos termelok Ugyvezetdi
tekintették szignifikdnsan fontosabbnak. Mig a diktatori-
kus és a nem egyenlGségparti vezetési stilusjegyeknél
7/54 oldal



ismét azt lattuk, hogy azokat a lean vallalatok felsé ve-
zetdi keveésbé gondoljak a j6 vezetbi munka gatjanak,
mint a hagyomanyos termeldk lUgyvezetbi. Az is figye-
lemre méltd, hogy az elméleti szakirodalom alapjan a
tobbi vezetési stilusjegyben is erbteljesebb eltérést var-
tunk a lean szempontjabdl fejlettebb és fejletlenebb val-
lalatok vezet6inek gondolkodasaban, de az emlitett jel-
lemzbk kivételével, tovabbi esetekben nem volt kimutat-
hatd szignifikans eltérés a két csoport kdzott. igy azt
lehet mondani, hogy a bizalomépitd, az egyuttmikodo, a
fejlédésorientalt, az inspiralé, a kivalésag-orientalt, a
kommunikativ, a konzultald, a motivaciot felkelté vagy a
teljesitményorientalt vezetési jellemz6k ugyanolyan fon-
tosak mindkét vallalat felsé vezet6i szamara. Mig a nem
delegald, a nem részt vevd, a mikro-vezetd, az ontelt, a
parancsolgatd és az uralkod6 jegyeket a lean fejlettsé-
gétél fuggetlenll egyforma szinten gatldo tényezéként
tartjak nyilvan a hazai vezet6ék.

Osszegzés

Cikklnk a lean menedzsment és annak sikeres alkalma-
zasat tamogatd vezetési stilusjegyek kozotti kapcsolatot
vizsgalta. A szakirodalom az eddigiekben még nem te-
remtette meg a kapcsolatot a lean sikeres bevezetése és
alkalmazasa, illetve az ezt tdmogatd/gatld vezetési jel-
lemzbk kozott. Els6 Iépésben ezért Liker (2008) munkaja
alapjan Osszegyd(jtottik, hogy az elmélet szerint milyen
vezetési jellemzék illeszkednek a lean menedzsment
alapelveihez, és melyek azok, amelyek gatoljak annak
sikeres bevezetését, fenntartasat. A vezetési jellemzék
kapcsan tett megallapitasainkat mas irodalmi forrasok is
alatamasztottak. A lean vezet6k szamos vezetési stilus-
jegyben mutatnak sajatos képet, ezek kozaott talaljuk tob-
bek kozott az inspirald, motivaciét felkeltd, a teljesit-
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ményorientalt, egyuttmikodé, formalis vagy részt vevd
jellemzdket.

A Versenyképesség Kutatdé Kozpont ,Versenyben a vi-
laggal” cimld 2009-es felmérésének adatbazisan empiri-
kusan is teszteltUk, hogy a gyakorlatban valoban kimu-
tathato-e eltérés a jonak tartott vezetési stilusjellemzék-
ben a hagyomanyos és a lean menedzsmentet fejlett
szinten alkalmazé vallalatok vezetdi kozott? Vizsgalata-
inkat az Ugyvezetbk és termelésvezetbk korében vegez-
tuk el.

Az elméleti megfontolasokat nem igazolta a hazai gya-
korlat. S6t szamos, a szakirodalombal levezetett ajanla-
soknak ellentmondd, meglepd eredmeényt kaptunk. A
lean szempontbdl fejlettebb vallalatok termelésvezetdi a
motivalo, az uralkodd és az autokrata vezetési jellem-
z6knek adtak szignifikdnsan magasabb értékeket a lean
szempontbdl fejletlenebb tarsaikhoz képest. A vizsgalt
lean vallalatok Ugyvezet6i pedig a diktatérikus mellett a
nem egyenléségparti jellemzével szemben is elfogaddb-
bak voltak.

Varakozasainknak ellentmond6 kutatasi eredményunk
értelmezésunkben elsésorban azzal magyarazhato, hogy
a leant sikeresen bevezetd vallalatok a mindennapok
soran nagy valdszinlséggel ilyen vezetési jellemzéket
elnek meg célravezetbnek, sikeresnek. A bevezetés ne-
megyszer diktatorikus, autokrata vezetési stilusjegyeket
felmutatva torténik, de a bevezetés ilyen kortlmények
kozott is sikeres. Ez magyarazhatja, hogy ezekkel a jel-
lemzbkkel kapcsolatban is elfogaddbbak, illetve kevésbé
elutasitéak a leanes vezetbk. Ez a jelenség ugyanakkor
nem hazai sajatossag. llyen helyzetet irt le Lowe (1993)
a termelés és Wilkinson és tarsai (2001) a kaizen esetén.
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Tovabbi magyarazat lehet az is, hogy a lean bevezetése
sok esetben a rovid tavu pénzlgyi és operativ eredmé-
nyesség novelése érdekében torténik. Ki szeretnénk
ugyanakkor emelni, hogy bar a valés helyzetekben és
rovid tavon a szakirodalom altal idealisnak tekintett, s
lehet, hogy valéban kissé idealizalt inspiralod, teljesit-
meényorientalt és részt vev6 vezeteési stilushoz leginkabb
kapcsolhatd vezetési stilusjegyek hianya nem feltétlendl
okoz problémat. E jellemz6k hianya azonban egy az
egyben ravilagit arra, hogy szamos lean alapelvet nem
valésit meg a vallalat, ami hosszu tavon mar problémat
okozhat. Ezzel ugyanis a mai gazdasagi korulmények
kozott oly sokszor hangsulyozott folyamatos fejlesztés-
nek, tanulo szervezetté valasnak az alapjait nem teremti
meg a vallalat. Az autokrata, diktatorikus, nem egyenl6-
ségparti leadership jellemzdkkel bird vezetési stilus
hosszu tavon assa ala a lean, benne a folyamatos fejl6-
dés rendszerét.

Eredményeink azt igazoljak, hogy a lean bevezetése,
fejlesztése soran megélt valtozasok hatasara a dolgozdk
motivalasanak fontossaga elétérbe keril. Fontos ugyan-
akkor tudatositani, hogy a motivaldé vezetési jellemzd,
annak szlk értelmezésében nem célravezetb. Sokkal
inkabb a belsé motivacié felkeltésére kellene fokuszalni,
hiszen csak ez utobbi tudja hosszu tavon is biztositani a
lean rendszer egyik kozponti elemének, a folyamatos
fejlesztésnek, és benne a dolgozdi részvételnek a kiala-
kulasat és hatékony mikodéseét.

Kutatasunknak szamos korlatja van. Az egyik legfonto-
sabb a felhasznalt adatbazisra vezethet6 vissza. A ,Ver-
senyben a vilaggal” cim( kutatas sokkal altalanosabb
célbol készult, mint a lean termelés és a vezetési jellem-
z6k kapcsolatanak vizsgalata. Bemutattuk ugyanakkor,
hogy a felmérés kérdései lehetbséget adnak a valtozok
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operacionalizalasara, de egy ceélzott kutatas mindenkép-
pen részletesebb elemzést tett volna lehetévé. A kuta-
tasban csak a ,Versenyben a vilaggal” cimi kutatasban
fellelhetd 30 vezetési jellemzére épitettink. A GLOBE-
kutatas valtozoihoz képest igy egy sokkal szikebb valto-
zbhalmazt elemeztink. Teljességében egyetlen vezetési
stilust sem tudtunk megvizsgalni, de az irodalomkutatas
alapjan megallapithatd, hogy a lean termelés tobb veze-
tési stilushoz is szorosan kapcsolhato lenne. A GLOBE-
kutatas szakkifejezéseit hasznalva leginkabb egy kariz-
matikus/értékalapu, csoportorientalt és részvételi vezetd
képe rajzolédik ki. Nyilvanvald, hogy tovabbi — itt nem
vizsgalt — valtozok is szorosan 6sszefligghetnek a lean
termeléssel (pl. csapatorientalt, hosszu tavu gondolko-
das, felelésségvallalas).

Korlatja kutatasi eredményeink altalanosithatésaganak,
hogy a kérddiv a vezetési stilusjegyeknél az elvart jel-
lemzdkrdl kérdezi a valaszadot, amely jo eséllyel kozeliti
sajat magatartasat, de attol akar el is térhet. Ezzel a kér-
déssel a kutatdas nem foglalkozik, azt feltételezi, hogy az
elvart vezetési stilus kozel all a vezet6 tényleges maga-
tartasahoz. Kutatasunk korlatozott foldrajzi fokusza miatt
ki kell még emelni, hogy a vezetési stilusokat a kultura is
befolyasolhatja. A magyar eredmények arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a hazai vezetési stilusok (magyar
GLOBE-mintan definialt masodlagos leadership faktorok)
sok esetben eltérnek a nemzetkdzi eredményektdl (pl.
Bakacsi — Takacs, 1998; Karacsonyi, 2006). Ezért ugy
véljuk, kutatasunk csak kezdete az e téren végzett kuta-
tasoknak, s a késbbbiekben az idehaza kiemelten fon-
tosnak vélt vezetési stilusjegyekre koncentralva is érde-
mes lehet tovabbi elemzéseket végezni.

Zardgondolatként azt emeljik ki, hogy meggy6z6désunk,
a cikkben bemutatott kutatdas eredményei nemcsak a
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lean menedzsmentet alkalmazo6 vallalatok és szakembe-
reik szamara szolgalhatnak tanulsagokkal, de elgondol-
kodtatok a gazdalkodastudomanyi felsGoktatas szem-
pontjabdl is. Ma, a Bologna-rendszer bevezetését kove-
téen, egyre vilagosabba valik, hogy fels6oktatasi
rendszerlnkre a korabbinal is markansabban jellemzé a
specializacio. Nemcsak mester, de alapszakon is a va-
lasztott szakterllet ismeretanyaga dominalja az oktatasi

programokat, ami 0Osszességében a humaneréforras-
menedzsment ismeretek oktatasanak visszaszorulasaval
jart egyutt. Természetesen az e szakteruletet valaszto
hallgatok sokat és mélységében tanulhatjak meg e disz-
ciplina csinjat-binjat, masok viszont sokszor alig hallanak
a human eréforras menedzsmentjének problémairdl. Pe-
dig ez a gazdasag fejlédése szempontjabdl — vélemé-
nyunk szerint —, kulcsfontossagu lenne!

Lean termelési rendszer gyakorlatai N Atlag F Szignifikancia szint
A delegécio szintjének és a munkaerd tudasanak 1. csoport 23 2,04 43,565 0,000
novelésére iranyuld akciok bevezetése (pl.
felhatalmazas, oktatas, autondm csoportok) 2. csoport 50 332

Osszesen 73 2,92
Folyamatos fejlesztési programok hasznalata 1. csoport 23 1,30 101,999 0,000
rendszeres kezdeményezések révén (pl. kaizen,
fejlesztési csapatok) 2. csoport 50 3,12

Osszesen 73 2,55
Gyartasi folyamatok és berendezés atstrukturaldsa a | 1. csoport 23 1,57 75,642 0,000
folyamatfokusz és aramvonalasitas érdekében (pl. 2. csoport 50 3,44
Uzem az lizemben, sejtszeri elrendezés) Osszesen 73 2,85
Programok a huzasos termelés bevezetésére (pl. 1. csoport 23 1,13 138,422 0,000
sorozatnagysag és 2. csoport 50 3,20
atallitasi id6 csokkentése, kanban rendszerek Osszesen 73 2,55
hasznalata)
Min&ségjavitasi és -ellendrzési programok (pl. TQM, | 1. csoport 23 1,61 74,120 0,000
6 szigma projektek, mindségi kdrok stb.) 2. csoport 50 3,50

Osszesen 73 2,90
Programok a gépek termelékenységének fokozasara | 1. csoport 23 1,74 46,897 0,000
(pl. TPM programok) 2. csoport 50 3,38

Osszesen 73 2,86
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csoportokban

6. tablazat A lean termelési rendszer gyakorlatainak hasznalata a hagyomanyos (1.

csoport) és lean (2. csoport) vallalati
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Vezetési stilusjegy Termelésvezetd Ugyvezetd
Atlag F szign.szint Atlag F szign.szint

Bizalomépitd Hagy 6,14 5,85

Lean 6,49 5,66
Egyuttm(ikodd Hagy 5,23 5,85

Lean 5,66 5,80
Fejlédésorientalt Hagy 6,14 6,20

Lean 6,49 6,39
Inspiralo Hagy 5,55 5,90

Lean 5,89 5,68
Formalis Hagy 3,50 4,30 5,190 ,026

Lean 3,64 3,48
Kivaldsag orientaltsag Hagy 5,50 5,94

Lean 5,95 5,86
Kommunikativ Hagy 5,82 6,02

Lean 6,05 6,30
Konzultalo Hagy 5,82 5,65

Lean 5,87 5,98
Motivaciot felkeltd Hagy 6,09 6,20

Lean 6,17 6,42
Teljesitményorientalt Hagy 5,45 5,40

Lean 5,79 5,64
Autokrata Hagy 1,86 4,825 ,032 2,45

Lean 2,74 2,61
Diktatorikus Hagy 1,68 3,742 ,057 1,58 3,078 ,084

Lean 2,32 2,16
Mikrovezetd Hagy 3,32 3,25

Lean 3,17 3,11
Motivalo Hagy 4,73 11,149 | ,001 5,95

Lean 5,96 5,68
Nem delegald Hagy 3,00 3,15

Lean 2,85 3,16
Nem egyenldség parti Hagy 2,95 2,85 3,236 ,077

Lean 3,47 3,72
Nem részt vevd Hagy 1,64 1,55

Lean 1,83 1,80
Ontelt Hagy 1,64 1,50

Lean 2,06 1,77
Parancsolgato Hagy 2,50 2,50

Lean 3,06 2,57
Uralkodo Hagy 1,95 2,05

Lean 2,34 2,36

7. tablazat A lean termeld és a hagyomanyos (Hagy) termel6 vallalatok vezetéinek a vizsgalt vezetési stilusjegyek
kapcsan kinyilvanitott értékelése (1 — nagymértékben gatld; 7 — nagymértékben tamogatod)

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 04. 2015. aprilis 11/54 oldal



Felhasznalt irodalom

Avolio, B.J. — Walumbwa, F. O. — Weber, T. (2009):
Leadership: current theories, research and future
directions. Annual Review of Psychology, Vol. 60, No. 1,
p. 421-449.

Bakacsi Gy. (1996): Szervezeti magatartas. Budapest:
KJK

Bakacsi Gy. (2004): Szervezeti magatartas és vezetés.
Budapest: Aula Kiad6

Bakacsi Gy. (2012): A GLOBE-kutatas kulturavaltozéinak
vizsgalata faktoranalizis segitségével. Vezetéstudomany,
Vol. 43, No. 4, p. 12-22.

Bakacsi Gy. — Takacs S. (1998): Honnan-hova? A nem-
zeti és szervezeti kultura valtozasai a kilencvenes évek
kozepének Magyarorszagan. Vezetéstudomany, Vol. 29,
No. 2, p. 15-22.

Boyer, K. (1996): An assessment of managerial
commitment to lean production. International Journal of
Operations & Production Management, Vol. 16, No. 9, p.
48-509.

Demeter, K. — Matyusz, Zs. (2011): The impact of lean
practices in inventory turnover. International Journal of
Production Economics, Vol. 133, No. 1, p. 154-163.
Doss, R. — Orr, C. (2007): Lean Leadership in
Healthcare. White Paper.
http://www.aptimise.com/LeanLeadershiphitePaper.pdf
letdltve, 2012. 04. 23-an)

Goodson, R. E. (2002): Read a plant — Fast. Harvard
Business Review, Vol. 80, No. 5, p. 105-114.

Gelei A. — Losonci D. — Bathory Zs. — Toarniczky A.
(2012): Leadership jellemvonasok és lean menedzsment
— elmélet és gyakorlat. Projekt zarétanulmany. Budapest:

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 04. 2015. aprilis

Budapesti Corvinus Egyetem, Vallalatgazdasagtan Inté-
zet Versenyképesség Kutaté Kozpont

Hartnell, C.A. -  Walumbwa, F.O. (2011):
Transformational leadership and organizational culture.
in: Ashkanasy, N.M. — Wilderom, C. — Peterson, M.
(eds.): SAGE handbook of organizational culture and
climate, Thousand Oaks: SAGE Publications, p. 225-
248.

House, R.J. — Hanges, P.J. — Javidan, M. — Dorfman,
P.W. — Gupta, V. (szerk.) (2004): Culture, Leadership
and Organizations — The GLOBE study of 62 Societies.
London: Sage Publication

Kaataja, M.J. — Kouri, I.A. (2009): Evaluation of the lean
level assessment methods. 16th International EurOma
Conference, June 14-17, 2009, Gothenburg, Sweden
Karacsony A. (2006): A leadership, a szervezeti kultura
és kapcsolatuk jellegzetességei a magyar szervezetek
esetében. PhD-értekezés, Budapest: BCE Karlsson, C. —
Ahlstom, P. (1996) Assessing changes towards lean
production. International Journal of Operations &
Production Management, Vol. 16, No. 2, pp. 24—-41.
Kinnie, N.J. — Staughton, R.V.W. (1991): Implementing
Manufacturing  Strategy: The Human Resource
Management Contribution. International Journal of
Operations & Production Management, Vol. 11, No. 9, p.
24-40.

Kennedy, J.C. (2002): Leadership in Malaysia:
Traditional values, — International outlook; The Academy
of Management Executive, Vol.16, No. 3, p. 15-26.

Koltai T. (2009): Termelésmenedzsment. Budapest:
Typotex

Kovacs Z. (2004): A korszer( termelési rendszerek sa-
jatossagai. A hatékonyabb gyarak titka. Harvard Busi-
ness Manager, Vol. 6, No. 4, p. 62—-69.

12/54 oldal



Liker, J. K. (2008): A Toyota-modszer — 14 vallalatira-
nyitasi alapelv. Budapest: HVG Kiadé Zrt.

Lowe, J. (1993): Manufacturing Reform and the
Changing Role of the Production Supervisor: the Case of
the Automobile Industry. Journal of Management
Studies, Vol. 30, No. 5, p. 739-758.

MacDuffie, J.P. (1996): Automotive white collar: the
changing status and roles of salaried employees in the
North American auto industry. in: P. Osterman (ed.):
Broken Ladders: Managerial Careers in the New
Economy, Oxford: Oxford University Press, p. 81-125.
Nightingale, D.J. — Mize, J.H. (2002): Development of a
Lean Enterprise  Transformation Maturity = Model.
Information Knowledge Systems Management, Vol. 3, No.
1, p. 15=-30.

Ohno, T. (1988): Toyota production system: beyond
largescale production. New York: Productivity Press
Sanchez, A.M. — Pérez, M.P. (2001): Lean indicators and
manufacturing strategies. International Journal of
Operations & Production Management, Vol. 21, No. 11,
p. 1433-1452.

Shah, R. — Ward, P. T. (2003): Lean manufacturing:
context, practice bundles, and performance. Journal of
Operations Management, Vol. 21, No. 2, p. 129-149.
Shah, R. — Ward, P.T. (2007): Defining and developing
measures of lean production. Journal of Operations
Management, Vol. 25, No. 4, p. 785-805.

Soriano-Meier, H. — Forrester, P.L. (2002): A model for
evaluating the degree of leanness of manufacturing

firms. Integrated Manufacturing Systems, Vol. 13, No. 2,
p. 104-109.

Spear, S. J. (2004): Learning to lead at Toyota. Harvard
Business Review, Vol. 82, No. 5, p. 78-91.

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 04. 2015. aprilis

Voros J. (2010): Termelés- és szolgaltatasmenedzsment
Budapest: Akadémiai Kiado

Sugimori, Y. — Kusunoki, K. — Cho, F. — Uchikawa, S.
(1977): Toyota production system and Kanban system:
Materialization of just-in-time and respect-for-human
system. International Journal of Production Research,
Vol. 15, No. 6, p. 553-565.

Vroom, V.H. — Yetton, P.W. (1973): Leadership and
decision making. Pittsburgh: University of Pittsburgh
Press

Wan, Hung-Da — Chen, F.F. (2008): A leanness measure
of manufacturing systems for quantifying impacts of lean
initiatives. International Journal of Production Research,
Vol. 46, No. 23, p. 6567-6584.

Wilkinson, B. — Gamble, J. — Humphrey, J. — Morris, J. —
Anthony, D. (2001): The New International Division of
Labour in Asian Electronics: Work Organization and
Human Resources in Japan and Malaysia. Journal of
Management Studies, Vol. 38, No. 5, p. 675-695.
Womack, J.P. — Jones, D.T. — Roos, D. (1990): The
Machine that Changed the World. New York: Rawson
Associates

Womack, J.P. — Jones, D.T. (2003): Lean thinking:
banish waste and create wealth in your corporation. New
York: Simon & Schuster, Inc.

13/54 oldal



Tisztelt Olvaso!

Az ISO/IEC 27001 szabvany korabbi valtozata szerinti tanusitas 2015. szeptember 30-ig érvényes, a tanusitdi utmutatok
szerint 2014. oktdber 1. 6ta a régi szabvany szerint Uj, vagy megujitd tanusitvany mar nem adhato ki.

A szabvany uj verzidjara valo atallas mar nem halaszthato.

Az alabbiakban kdvetkezd cikkekkel az atallashoz szeretnénk Ondknek segitséget nyujtani

Kozeleg az IBIR atallas végso6 hatarideje
Mi valtozott, mi a teend6?

Moricz Pal @

Az ISO/IEC 27001 szabvany uj verzidjat 2013. oktéber 1-i
keltezéssel adtak ki. A korabbi szabvanyvaltozat szerinti
tanusitas 2015. szeptember 30-ig érvényes, illetve a ta-
nusitéi utmutatdk szerint 2014. oktober 1-t6l a régi szab-
vany szerint Uj, vagy megujitoé tanusitvany mar nem adhaté
ki. S6t, egyes tanusitok esetén (akkreditacios testuletuk
el6irdasa miatt) az atéllasi véghataridé szeptembernél is
korabbi. Az atallas mar nem halaszthato.

Cikkemben attekintem az uj szabvanyverziét, azt, hogy
mi valtozott, és a valtozasok milyen feladatokat jelent-
hetnek a szabvanymegfelelést fenntartani kivané szer-
vezeteknek.

A szabvany U verzidja (ISO/IEC 27001:2013, magyar
szabvanyként MSZ ISO/IEC 27001:2014) most is 2 f6
kovetelménycsoportbdl all. A szabvany f6 része (korab-
ban 4-8, most 4-10 fejezetek) a menedzsment rendszer-
rel kapcsolatos kovetelményeket, az A melléklet (ez is
betartand6 el6iras!) a konkrét kontroll teruleteket tartal-
mazza. A menedzsment rendszer kdvetelményekbdl to-
vabbra sem lehet kizarni, a kontrollokbdl lehetséges kiza-
ras, ha a kdvetelmények teljesitéséhez nincs ra szukség,
és alkalmazasat a kockazatok sem indokoljak.
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A valtozasokat és a kapcsolddé feladatokat a szabvany
kovetelmények mentén veszem szamba.

Menedzsment kovetelmények (4-10 fejezetek)

A menedzsment kovetelmények a nemzetkozi szabva-
nyositas Uj megkdzelitése szerint a menedzsment rend-
szerekre kidolgozott, Uj, egységes fogalom-meghataro-
zasokra, Uj, egységes szerkezetre, szoveges megfogal-
mazasokra épul. Az egységes fogalomtarat, szerkezetet,
szOveges kidolgozast a nemzetkdzi szabvanyositasi
szervezet szabvanykidolgozasrol szél6 iranyelv SL mell-
élete irja el (ISO/IEC Directives, Part 1:2013.
Consolidated ISO Suppliment — Procedures specific to
ISO. Annex SL), és alkalmazasat a menedzsment rend-
szerek kovetkez6 aktualizalasakor varja el. Ez a szerke-
zet megkdnnyitheti integralt iranyitasi rendszerek kiala-
kitasat, mikodtetését, felugyeletét (természetesen nem
megsziintetve az egyes menedzsment rendszerek spe-
cifikus elemeit).

Az Uj szerkezetet az 1. abra mutatja.
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1. dbra A menedzsment kovetelmények strukturaja
4. A szervezet kornyezete

A korabbi menedzsment szabvanyok, igy a 27001-es 4.
fejezete is ugy kezd6dott, hogy ,a szervezet hozza |étre,
vezesse be... informacidbiztonsagi menedzsment rend-
szerét”. Az Uj megkdzelités atfogdbbb menedzsment gon-
dolkodasmaddot tikroz. Tekintsik at a (kulsé és belsd)
mikddési kornyezetet, a mikddést meghatarozo, befolya-
solé tényezbket, vegylk szamba az érdekelt/érintett fele-
ket, akiknek elvarasaik vannak velink szemben, ezek alap-
jan hatarozzuk meg az alkalmazasi teruletet, és ezutan
kdvetkezhet a rendszer létrehozasa, bevezetése, stb.
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kérnyezeti tényez6k azonositasa (4.1)
v

érdekelt felek igényei, elvarasai (4.2)
v

alkalmazasi teriilet, hatarok meghatarozasa (4.3)

7
IBIR (4.4)

A fenti [épésekbél a szabvany az alkalmazasi terllet do-
kumentalasat varja el (ez eddig is kovetelmény volt). A
kornyezeti tényezék, az érdekelt felek elvarasainak azo-
nositasa eddig is része volt a j6 gyakorlatnak, gyakran
politika dokumentumban, vagy kézikényv, IBSZ cégbe-
mutaté fejezetekben voltak vonatkozé megallapitasok,
de a tevékenység nem volt kdovetelmény. Most mar az,
de rogzitése tovabbra sem elbiras. Tanusitaskor azon-
ban be kell mutatnunk az azonositott tényezdket, érde-
kelt fél elvarasokat. A rogtonzések elkerulésére célszerl
a kulcselemeket atgondolni, és pl. a szabalyozasokba a
korabbi j6 gyakorlatok bé&vitésével dokumentalni. Uj
elem, amire szintén célszerl figyelni, hogy a hatarok
meghatarozasanal a szabvany a kornyezeti tényez6k, az
érdekelt fél elvarasok mellett kiemeli a szervezet és a
klls6 szervezetek altal végzett tevékenységek kozotti
kapcsolatokat és fliggéségeket.

5. Vezetés

A menedzsment rendszerek eredményes mikddésének
meghatarozo eleme a vezetés. A 27001-es szabvany
gyakorlatilag atveszi az egységes, Uj szemlélet szerint
osszeallitott fejezeteket, szOveget:
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5. Vezetés
5.1 Vezetdi képesség és elkotelezettség
5.2 Politika
5.3 Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok

Nagyon fontos Uj elem, hogy a vezetdi elkdtelezetiség
fejezet hangsulyozottan felsé vezetéssel szembeni ko-
vetelményekrél szol, kiemeli, hogy a politika és a célok
legyenek 6sszhangban a stratégiaval, épuljenek be a
folyamatokba, illetve személyes részvételt, kdzrem(iko-
dési kovetelményeket is emleget (pl. tudatositasban,
eredmények elérésében, a munkatarsak iranyitasaban,
tamogatasaban, stb.). Ez a j6 gyakorlat, igy kellene mi-
kodni. Sajnos a gyakorlat legtébbszér nem ilyen szép. A
kovetelmény puha, nehéz ennek hianyat objektiven bi-
zonyitani. Altaldban szabalyozasokba épitett deklaraci-
Okkal, audit kezdetén elmondott szép mondatokkal letu-
dottnak tekintik. Természetesen a muikodés soran ta-
pasztalt gyengeségek utalhatnak az elkdtelezettség
hianyara, de ezek legfeljebb ,fejlesztési lehetéség” ész-
revételig jutnak el, illetve év kdzben lehet ,piszkalni” a
fels6 vezetést, hogy legalabb tudja, mit kellene csinalni.

A politika (és dokumentalasa), a felel6sségek, szerepek
meghatarozasa eddig is elvaras volt, tartalmilag nincs
valtozas. Nincs informacidbiztonsagi képvisel§ elvaras
(IBIR-ben korabban sem volt), de a felelésségek kiosz-
tasa felsorolasban megjelenik, hogy a szokasos képvi-
seldi feladatokat ki kell osztani. igy tovabbra is j6 (de
nem kotelezd) gyakorlat lehet, ha szervezetben van ilyen
szerep.

6. Tervezés

Az Uj megkozelitésli menedzsment szabvany szévegben
nem szerepel a PDCA (Plan-Do-Chack-Act) modellre
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hivatkozas. (Egyes szabvany magyarazok szerint azért,
hogy a fejlesztést ne szlkitsuk le erre a reaktiv teve-
kenységekre). Azonban a szabvany szerkezete (6, 8, 9,
10 fejezetek) mutatja, hogy a PDCA-nak tovabbra is fon-
tos a szerepe. A tervezeési fazis fejezetei a kdvetkezdk:

6. Tervezés

6.1 A kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos
tevékenységek

6.1.1 Altalanos kovetelmények
6.1.2 Informaciodbiztonsagi Kockazatok felImérése
6.1.3 Informaciodbiztonsagi kockazatok kezelése

6.2 Informacidbiztonsagi célok és elérésiikk megter-
vezése

A 6.1.1 és a 6.2 fejezetek az egységes menedzsment
szabvany kovetelményeket tartalmazzak, a 6.1.2 és
6.1.3 fejezetek IBIR specialis kdvetelmények.

Az Uj, egységes megkozelités fontos, Uj eleme, hogy a
menedzsment rendszer kialakitasa, mikddtetése legyen
kockazatalapu (ahogy manapsag sok j6l mikodd cég-
menedzsment is mikddik). Hatarozzuk meg a kockaza-
tokat (a pozitiv kockazatokat, azaz lehet6ségeket is),
amelyek befolyasolhatjak az eredmények elérését, nem
kivant hatasokat okozhatnak, melyek figyelembe vétele
biztosithatja a fejlesztést. A kockazatok, lehetéségek
alapjan legyenek akciok, melyeket feligyelni kell és a
folyamatokba be kell épiteni. Az IBIR-ben eddig is elva-
ras volt a kockazatfelmérés és kezelés (és most is az,
lasd 6.1.2 és 6.1.3 fejezetek), de ennek a fejezetnek a
szemlélete magasabb szintli, a szervezet szempontjabdl
fogalmazza meg a kockazatok szamba vételét. A gya-
korlatban nehéz elvalasztani a ,hagyomanyos”, informa-
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cidbiztonsagbdl kiinduld kockazatfelméréstdl, két kilon-
b6z6 felmérést csinalni értelmetlen, igy valdszinlileg a
meglevd felmérésben kell megkeresni/beépiteni szerve-
zeti szintl informaciobiztonsagi kockazatokat.

Az informaciobiztonsagi kockazatok felmérésének elb-
irasai (6.1.2) a korabbi szabvanyhoz képest lazabbak
lettek. A kdvetelmények az ISO 31000 szabvany logika-
jat rogzitik, azaz azonositani, (kdvetkezményeket, valé-
szinliséget) elemezni, és értékelni kell a kockazatokat,
mig a korabbi szabvany az azonositasi 1épést kibontva
elbirta a vagyonelemek szambavételét, a sebezhetbse-
gek, fenyegetések azonositasat. Ha valahol ez a mé-
lyebb elemzés bevalt, jol seqgiti az elemzést, értékelést, a
szukséges kezelést, célszerl megtartani. Ahol nem in-
dokolt ez a mélység, nincs hozzaadott értéke, ott lehet
egyszeribb megoldast is hasznalni. De tovabbra is elva-
ras a kovetkezetesség, érvényesseg, 6sszehasonlithato-
sag, a kritériumok meghatarozasa.

A kockazatkezelési kovetelmények (6.1.3) gyakorlatilag
nem valtoztak. Alkalmazhatésagi Nyilatkozatbol — az A
melléklet valtozasa miatt — Ujat kell késziteni. Az Alkal-
mazhatosagi Nyilatkozat szerepe is valtozik. A korabbi
szabvany szerint az A mellékletbdl kellett kivalasztani az
alkalmazandd kontrollokat, illetve a nem valasztottak (ki-
zartak) esetén meg kellett indokolni, miért nem alkalmaz-
zuk. Most a bevezetend6 kontrollokat a kockazatok alap-
jan kell meghatarozni, és ezeket kell 6sszehasonlitani a
szabvany A melléklete kontrolljaival ellenérzési céllal, nem
hagytunk-e ki fontos kockazatot és kontrollt. A kizaras
most is indokoland6. Az Alkalmazhatésagi Nyilatkozatban
azt is jelezni kell, melyek a még nem bevezetett kontrol-
lok. A filozofia (elényére) nagyon mas, de a végeredmeény
nem nagyon kuldénboézik. Feladat viszont, hogy bizonyitsuk
a kockazatok és az A melléklet 6sszehasonlitasat, pl.

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 04. 2015. aprilis

kereszthivatkozasokkal (akar az Alkalmazhatésagi Nyilat-
kozat, akar a kockazatfelmérés oldalarol). Mivel az A
mellékletbe 114 kontroll van, a legegyszeribb esetben is
114 kapcsolddasi pontot kell keresni...

A korabbi szabvany elvarta a kockazat-felmérési mod-
szertan dokumentalasat. Az Uj szabvany szerint a kocka-
zat-felmérési és a kockazatkezelési folyamat dokumen-
talt informacio. Ez lehet a korabbi szabvany altal elbirt
modszertani leiras, eljaras, de lehet akar a felmérési,
kezelési (eredmény) dokumentumokban is, ha az be-
mutatja a folyamatot, az alapjan a kell6 gondossag, atte-
kinthet6ség bemutathato.

Uj elem, hogy a kockazatokhoz kockazatgazdakat kell
rendelni, és a kezelési intézkedéseket és maradvanykoc-
kazatokat a menedzsment helyett a kockazatgazdaknak
kell jbvahagyni. Korabban elég volt egy vezet6i alairas,
most atgondolandd, ezek a jévahagyasok hogyan iga-
zolhatoék.

A tervezés fejezet utolsé alfejezete a 6.2 Informaciobiz-
tonsagi célok és elérésuk megtervezése. A kdvetelmé-
nyek a szokasos (pl. MIR) cél kdvetelmény elemeket
(politikaval 6sszhang, szervezetre, személyhez rendelt,
mérhetd) tartalmazza, illetve elmeséli, nem elég kitlzni,
megvalositasat meg kell tervezni (szerintem ezt eddig is
igy kellett csinalni.). IBIR-ben eddig a célok kdvetelmény
csak eldugva, felsorolasokban jelent meg, Sok szervezet
nem készitett kuldon dokumentumot célokrdl. Most is
megfontolandd, hogy a célok onallé dokumentumban
jelenjenek meg, vagy Osszekapcsoljuk mas dokumentu-
mokkal, pl. kockazatkezelési tervvel, teljesitménymutatd
célértékekkel, fejlesztési akciokkal.

7. Tamogatas

A fejezet gylijti 6ssze a 6 tevékenységek hattér folyamatait:
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7. Tamogatas
7.1 Er6forrasok
7.2 Felkészlltség
7.3 Tudatossag
7.4 Kommunikacio
7.5 Dokumentalt informacioé
7.5.1 Altalanos kdvetelmények
7.5.2 Létrehozas és frissités
7.5.3 A dokumentalt informacié felligyelete

Az eréforras, felkészuliség, tudatossag kovetelmények
gyakorlatilag nem valtoztak. A tudatossag kovetelmeény
ugyan a képzeési blokkbdl kulon pontba kiemel6dott, de
mivel a kapcsolodd tevékenységek dontbéen képzeések,
nem jelent érdemi valtozast. Uj kdvetelmény, hogy a tu-
datossag a politika, IBIR szerep és hatas mellett terjed-
jen ki a meg nem felelés kdvetkezményeire is. Célszeri
ezt beépiteni az esedékes képzések tematikajaba.

Uj fejezet a 7.4 Kommunikécio, leirja, a kommunikacids
folyamat kialakitasa soran miket kell atgondolni. Nincs
kotelez6 dokumentalasi kovetelmény, az elvaras az,
hogy megfeleléen mikoédjon mind a kilsé, mind a belsé
kommunikacié. Ha ezzel eddig gond volt, eddig is baj
volt, igy szerintem nincs kulon, atallashoz kapcsolodo
kovetelmény. Persze nem tilos a kézikonyve vagy az
IBSZ-be irni 1-2 sort.

A dokumentacioval kapcsolatos megfogalmazasok na-
gyon atalakultak. A szabvany megsziinteti a merev el6ir6
dokumentum - feljegyzés megkulonboztetést, és egysé-
gesen a dokumentalt informacié fogalmat hasznalja. A
kovetelményeket is mas csoportositasban részletezi.
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Nem sorolja fel e kotelez6 dokumentalt informaciokat,
csak utal rajuk: ,ahol a szabvany eléirja, ahol a szervezet
ugy dont”. A szokasos korabbi dokumentalt eljarasi ke-
szitési kovetelmények (dokumentumok kezelése, fel-
jegyzések kezelése, belsé audit, helyesbitd, megel6zb
tevékenységek) atkerultek a szervezet altal eldontend6
korbe (pl. egy j0 WorkFlow szoftver feleslegessé teheti a
helyesbitd tevékenység folyamat szabalyozasat). A ko-
rabbi szabvanyban kotelezé feljegyzések az 0j szab-
vanyverzidban bizonyitékként megbérzendé dokumentalt
informaciokként most is szerepelnek.

A létrehozas, kezelés elbirasok mas csoportositasban,
megfogalmazasban lettek leirva, de a kovetelmények
gyakorlatilag megegyeznek a korabbiakkal. Mivel lehet a
korabbi fogalmakat (el6iré dokumentumok, feljegyzések)
hasznalni, ha mikodik, a korabbi szabalyozas és fel-
ugyelet megfelel az Uj szabvanyverzionak is. Természe-
tesen, ha nem volt jo, lehet valtoztatni.

8. Mikodés

A fejezet ebben a szabvanyban csak néhany kovetel-
menyt emel ki, ugyanis az IBIR mikodtetés legtobb ele-
mét a szabvany A melléklete tartalmazza. Pontjai:

8. Miikodés
8.1 Miikodéstervezés és —feluigyelet
8.2 Informacidbiztonsagi kockazatok felmérése
8.3 Informacidbiztonsagi kockazatok kezelése

A 8.1 MlUkodéstervezés és-fellgyelet fejezet az egysé-
ges menedzsment rendszer szovegeket tartalmazza. (A
8.2 és 8.3 fejezetek IBIR specialitasok.) A kdvetelmé-
nyek altalanosak:
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- be kell vezetni és mikddtetni kell a 6. tervezés feje-
zetben meghatarozott tevékenységeket

- dokumentalt informacié kell a bizalomhoz, hogy a
folyamatokat terv szerint végrehaijtottak

- valtozasokat feligyelet alatt kell tartani, és a nem
tervezett valtozasok kdvetkezmeényeit kezelni kell

- az outsource folyamatokat meg kell hatarozni és fel-
ugyelet alatt kell tartani

A fenti elvarasok részben a 6. (tervezés) fejezetben,
részben az A mellékletben konkrétabban is megjelennek,
és valbszinlleg a legtdbb IBIR-t mikddtetd szervezetnél
a meglevé szabalyozasok és dokumentacidja lefedi a
fenti, konkrétumokat nem tartalmazé kévetelményeket.

A 8.2 Kockazatok felmérése és 8.3 Kockazatok kezelése
fejezetek azt irjak el6, hogy a megtervezett kockazatfel-
mérést vegre kell hajtani, rendszeresen frissiteni kell, a
kockazatkezelési tervet meg kell valésitani, és mind a
felmérést, mind a kezelést dokumentalni kell. Eddig is
kovetelmény volt, nincs valtozas, nincs uj feladat.

9. Teljesitmény értékelés

Uj megkézelitési a visszacsatolas fejezet:

9. Teljesitményértékelés
9.1 Megfigyelés, mérés, elemzés és értékelés
9.2 Bels6 audit
9.3 Vezet6ségi atvizsgalas

A 9.1 Medfigyelés, mérés, elemzés és értekelés fejezet
egy altaldnos modszertant ir le. El6irja az IBIR teljesit-
ményének, eredményességének értékelését, illetve fo-
lyamatok és intézkedések fellgyeletét, és a megfigye-
lési, mérési eredmények dokumentalasat. Tovabbi konk-
réetumokra nem tér Kki. Kitagitia a visszacsatolas
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hatdkorét, majd a tobbit rabizza a szervezetekre. Izgal-
mas kérdés, hogy erre az IBIR-t alkalmazd szervezetek
hogyan reagalnak. Tényleg kibdvitik a visszacsatolas
hatokorét, atgondoljak a visszacsatolasi rendszert, vagy
ugy dontenek, elegendéek a meglevdk (kockazatkeze-
lési-, akcio- és fejlesztési tervek megvaldsulasanak ko-
vetése, eredményesség mutatdk, incidenselemzés, he-
lyesbit6 tevékenységek), mert ezek jél bizonyitjak az
IBIR és miikddése megfeleléségét, alkalmassagat,
eredményességét.

A 9.2 Bels6 audit kdvetelmények lényegében nem val-
toztak. A 9.3 VezetGségi atvizsgalas kovetelményei kicsit
egyszerlisodtek, (talan logikusabb is lettek,) de a funkcio:
a vezetés képbe helyezése és a szikséges dontések
meghozatala, nem valtozott. igy atallasi feladat (a veze-
téségi atvizsgalas napirendjének esetleges modositasan
feldl) nincs.

10. Fejlesztés

A Menedzsment kovetelmények utolso fejezete a fej-
lesztés.
10 Fejlesztés

10.1 Nem megfeleléség és helyesbité tevékenysé-

gek

10.2 Folyamatos fejlesztés
Az egységes, Uj menedzsment szabvany szerkezet a
nem megfeleléségek kezelését és a helyesbitd tevé-
kenységeket — ahogy j60 gyakorlatként a szervezetek
tobbsége is — 0sszekapcsolja. A helyesbito tevékenyseég
fogalmat kiterjesztette, a hasonlo el6forduld/lehetséges
esetek okai kezelését is helyesbitésként kezeli. Az eze-
ken fellli megel6z6 tevékenységeket a szabvany a Koc-
kazatok és lehetéségek azonositasa (lasd 6.1.1 fejezet)
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témakorbe tartozénak tekinti, a megel6z6 tevékenyseg
fogalmat nem is hasznalja.

A 10.1 Nem megfelel6ségek és helyesbitd tevekenysé-
gek kovetelményei nem ujak. A nem megfelel6ségeket
felugyelet alatt kell tartani, kezelni kell (kovetkezményeit
is), ha szukséges az okok megsziintetésére helyesbitd
tevékenységeket kell inditani, végrehajtani, eredményes-
ségét értékelni, illetve dokumentalni kell a nem megfele-
|6ségeket, a helyesbitd tevékenységek eredmeényeit.

A 10.2 Folyamatos fejlesztés fejezet mindéssze 1 mon-
dat. Az irja el6, hogy az alkalmassag, megfelelfség,
eredményesség fejlesztésére legyen folyamatos fejlesz-
tés. Nagyon fontos kdvetelmény, bizonyitani is kell, de
teljes a szabadsag, mit teszink ala. Segithet pl. a 9001
DIS verzidban 1évé megjegyzés: ,fejlesztés lehet tdbbek
kozt reaktiv, folyamatos/attéréses, innovacio, atszerve-
zés”. |lde tartozhat a célok megvaldsitasa, az akcioter-
vek, kockazatkezelési terv, helyesbitd tevékenységek és
barmi mas is. Az IBIR-t mikodteté cégeknél altalaban
annak atgondolasa lesz a feladat, mely mikoédé elemek-
kel bizonyitjuk a fejlesztést.

Kontrollok (A melléklet)

Az IBIR mikoédéséhez kapcsolodo kontrollokat a szab-
vany A melléklete tartalmazza. A melléklet szerkezete (3
szint: fejezet, szabalyozasi cél, kontroll) nem valtozott.

A fejezetek szerkezete a 3 Uj fejezet (titkositas 6nalld
fejezetbe kiemelése, mikddés és kommunikacio két ku-
Ion fejezetbe szétvalasztasa, szallitd kapcsolat kdvetel-
mények Uj fejezetbe kiemelése) és néhany fejezet athe-
lyezése kovetkeztében megujult:

A.5 Informacidbiztonsagi iranyelvek

A.6 Az informaciobiztonsag szervezete

A.7 Emberi eréforras biztonsag

A.8 Vagyonkezelés
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A.9 Hozzaférés kezelés
A.10 Kriptografia
A.11 Fizikai és kornyezeti biztonsag
A.12 Miikodés biztonsag
A.13 Kommunikacié biztonsag
A.14 Rendszer beszerzés, fejlesztés és karbantartas
A.15 Szallité kapcsolatok
A.16 Informacidbiztonsagi incidensek kezelése
A.17 Mikodésfolytonossag informaciobiztonsagi
szempontjai
A.18 Megfeleléség
A szabalyozasi célok kézul tobb megsziint, illetve dssze
lett vonva, tovabba megjelent néhany uj is (pl. Teszt
adatok, Redundanciak, Mikoédé szoftverek felligyelete).
Osszességében szamuk csokkent.
A kontrollok szama is csokkent (133=2>114). A fontosabb
valtozasok:
- redundanciak csokkentek (pl. feleléssegek, tesztelé-
sek) altalaban egyszeriibb fogalmazas
- athelyezddtek kontrollok pl. (zarojelben az uj fejezet):
0 mobil eszkoz (szervezet), adathordozok
(vagyontargyak), kilépéskori teenddk (vagyon-
targy/hozzaférés), tiszta asztal” (berendezés),
milszaki sebezhetfség (Uzemeltetés), informacio
atvitel (kommunikacio), outsource (szallitok)
- szbhasznalat valtozas példak:
o titkos hitelesitési informaciok (jelszo),
alkalmazas szolgaltatas publikus haldézaton (e-ke-
reskedelem)
alkalmazas szolgaltatas tranzakcio (online tranz-
akciok)
- megszint kontroll pl.
0 nem kontroll (pl. vezetéség elkdtelezettsége),
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0 kockazatkezeléssel lefedett (kulsé felek, vevék,
rendszerdokumentaciéo kockazata, audit eszkoz
védelem, hasznalaton kivuli id8, kapcsolati id6)

o értelmezési gondot okozok (pl. mobil kédok, pon-
tos feldolgozas alkalmazasokban, informacioke-
zelési eljarasok)

- kontrollokat dsszevontak (pl. eseménynapl6zas, foly-
tonossag, halozati kontrollok témakorokben)

Néhany érdekesebb uj/valtozé kontroll elem:

- informacibbiztonsag a projektmenedzsmentben
- alkalmazas megszlinéskor alkalmazotti felel6sségek
- naplokat rendszeresen felll kell vizsgalni
- fejlesztési folyamatban uj kontrollok:
0 biztonsag fejlesztési eljarasban, tervezési elvek-
ben, kornyezetben, biztonsagi tesztelés
- szallité kapcsolatokra iranyelv, ICT szallitéi lanc
- incidenskezelési folyamatelemek kiemelése 06nallo
kontrolla:
0 incidensvizsgalat és dontés, illetve reagalas
- Informacidbiztonsag folytonossaga (mikddésfolyto-
nossag helyett)
- 3 tipusu Informacidbiztonsagi atvizsgalast ir el6:
- fuggetlen, vezet6i és miszaki
A kontrollok listaja, megfogalmazasa sok helyen valto-
zott, de most is a biztonsagrdl szolnak. Az uj elemek
tobbsége eddig is benne volt a j6l mikodé rendszerek-
ben, a mikodd, a kockazatok kezelésében hasznos,
most formalisan nem el6irt elemeket sem kell kidobni
(legtébbszdr most is beleértheték valamelyik masik kont-
rollba). A valtozasok miatt azonban nem uszhat6é meg az
A melléklet pontonkénti végigolvasasa, és ahol kell az
alkalmazott kontroll megoldasok, szabalyozasok ponto-
sitasa, kiegészitése, aktualizalasa.

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 04. 2015. aprilis

Atallas

A cikk korabbi fejezetei mutattak, hogy az atallas az IBIR
sok elemének atgondolasat igényli. Célszerli az atallast
megtervezni, hozza eréforrasokat hozzarendelni. A fo-
lyamat koordinalasat célszerl felkészult (kuls6é vagy
belsd) munkatarsra bizni.

Az elsb |épés altalaban egy gap analizis, annak megha-

tarozasa, mi van, mi hianyzik, milyen feladat és utemterv

szerint végezhet6 az atallas. Szervezetenként eltéré le-

het, hol mi a feladat, mi egyszer(, mi 6sszetettebb. Integ-

ralt rendszer esetén azt is figyelembe lehet venni, hogy

az IBIR-ben szerepl6 menedzsment kovetelmények var-

hatéan hasonlé6 modon jelennek meg a MIR, KIR, MEBIR

esedékes Uj verziojaban. A hataridéknél gondolni kell

arra, hogy nem elég a szabalyozasokat aktualizalni, a

tanusitasig a gyakorlatban mikodéseére is kell bizonyité-

kokat gydjteni, és gondoskodni kell a munkatarsak kép-

zéseéroél is a valtozasokkal kapcsolatban.

A valtozasok azonban nem jelentik, hogy a meglévé

rendszert teliesen at kellene alakitani. Onmagaban a

valtozasok miatt nem kell:

- vezet6ség képviselbje kijelolést megszlintetni,

- kézikdnyvet, IBSZ-t, dokumentalt eljarasokat kidobni
(ha aktualisak, mikodnek),

- atszamozni dokumentumokat, fejezeteket,

- IBIR-t atstrukturalni az uj felépités szerint,

- Uuj fogalmak, meghatarozasok szerinti széhasznalatra
atszerkeszteni a dokumentumokat.

Az atallasi feladatok nagysagrendije fligg attdl is, hogy az

IBIR mennyire volt €l6, mennyire szélt a tényleges infor-

maciobiztonsagrol.

- Ha az IBIR a val6sagrol, tényleges biztonsagroél szélt,
akkor valészinlleg elég
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o az IBIR éves aktualizalasanak kibdvitése, kisebb
igazitasok beépitése,
o esetleg keresztreferencia készitése (Alkalmazha-
tésagi Nyilatkozatba is beépithet)
- Ha az IBIR nem él6, dontéen a szabvanynak megfe-
lelésre koncentralt, akkor
o kiment aldla a szerkezet, sok elvaras valtozott,
vannak ujak, nagy valtozasok szukségesek, akar
Ujraépités is célszeri lehet.
Egy menedzsment rendszer akkor tud hosszabb tavon
jol mikodni, ha hozzaadott értéke van, az 6sszhangban
van a fenntartdasahoz szukséges raforditasokkal, vala-
mint a szervezet mikodésének részéve valik. Az IBIR-t
is meglehet igy csinalni. A menedzsment rendszer atal-
lashoz kapcsolodo felllvizsgalata, megujitasa segithet
abban, hogy rendszerlnket ebbdl a szempontbdl is atte-
Kintsuk.
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A bels6 védelmi rendszer megerdésitése
Hargitai Zsolt @

Egyre tobb vallalat esik kibertamadas aldozataul, a beto-
rések észleléséhez és elharitasahoz pedig oriasi mennyi-
ségl adatot kell folyamatosan kovetni és elemezni. Ez
rengeteg id6t és energiat igényel, de szerencsére mar
léteznek hatékony modszerek, amelyekkel a cégek rovid
id6 alatt kiszlrhetik a hasznos informaciot.

Egyre gyakrabban érkeznek hirek arrdl, hogy feltortéek
egy kisebb vagy nagyobb vallalat rendszerét, és bizal-
mas adatokat loptak el, komoly karokat okozva ezzel a
szervezetnek és az ugyfeleinek vagy partnereinek. Senki
sincs biztonsagban, a Cyberedge Group felmérése sze-
rint az utdbbi egy évben Eszak-Amerikaban és Eurdpa-
ban a vallalatok tobb mint 60 szazalékanal el6fordult va-
lamilyen biztonsagi incidens legalabb egy alkalommal. 46
szazalékuknal ot alatt, 16 szazalékuknal pedig ot felett
volt a tamadasok szama.

A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a vallalatok tébbnyire
hamis biztonsagérzetbe ringatjdk magukat. A Vanson
Bourne kutatasabdl kiderult, hogy az informatikai vezetdk
42 szazaléka gondolja ugy, hogy cége megfeleléen vé-
dett a tdmadasokkal szemben. 35 szazalékuk szerint
perceken belll, 22 szazalékuk szerint egy napon beldl
képesek észlelni a biztonsagi eseményeket.

A valésag azonban teljesen mas képet mutat. A Verizon
a Data Breach Investigations elemzésében a kozelmult
biztonsagi incidenseit vizsgalva arra jutott, hogy egyet-
lenegy olyan eset sem volt, ahol perceken vagy orakon
belll észlelték volna a tamadast. Az esetek 27 szazalé-
kaban néhany napon bellul vették észre a behatolast, az
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aldozatok 24 szazalékanak hetekbe, mig 39 szazaléka-
nak honapokba telt észrevenni, hogy megtamadtak Oket.
Nehezitett palya, valtozé jatékszabalyok

A vallalatoknak nincs konnyl dolguk, ha folyamatosan
naprakész védelmek akarnak fenntartani, hiszen az al-
kalmazottaik szokasai is valtoznak, és a kiberblino6zdk is
egyre kifinomultabb modszereket alkalmaznak.

A vallalati felhasznalék maganéletikben megszoktak a
felhd, a mobileszk6zok és a kdzOsségi haldézatok nyuj-
totta kényelmet és egyszerii hozzaférést minden infor-
maciohoz, igy ugyanezt igénylik a munkahelyukon is,
méghozza maximalis hatékonysaggal.
Kiber-tamadasokra pedig mar nem csupan kivulrél kell
szamitani, ugyanis a hackerek egyre kénnyebben torik
fel a peremvédelmet, és a haldzaton belulre jutva kiemelt
felhasznaldknak, példaul rendszergazdaknak alcazzak
magukat, mivel a privilegizalt jogosultsagokkal barmihez
hozzaférhetnek. Szintén bevett gyakorlat a kiber-bino-
z6knél, hogy a szolgaltatokat tamadva jutnak be a szer-
vezetek infrastrukturajaba, vagy a vallalatok rossz biz-
tonsagi gyakorlatait és konfiguracioit hasznaljak Kki.
Emellett az adathalaszat terén is egyre fejlettebb és cél-
zottabb modszereket fejlesztenek ki.

Mennyiség helyett min6ség

Egyre tobb vallalat probal tenni a veszélyek kivédéséért,
de sokszor nem a megfelel6 modszert valasztjak. Sok
helyen példaul Uzembe helyeznek valamilyen eszkozt,
ami monitorozza az eseményeket és tevékenységeket.
Az igy 0sszegyljtott adatok elemzését pedig az informa-
tikai szakemberekre bizzak, akik a legtobb helyen mar e
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nélkul is eléggé leterheltek, igy nincs idejuk napi szinten
vizsgalni a napléfajlokat. Raadasul a vallalati rendszerek
hatalmas mennyiségl adatot képesek Osszegydjteni,
ezért oriasi a zaj, de ebbdl rendkivil kevés a hasznos
informacié. Az események rdégzitése tehat nem elég,
azonositani kell a szokatlan tevékenységeket, méghozza
minél rovidebb id6n beldl.

A NetlQ szerint ezt ugy lehet a leghatékonyabban kivite-
lezni, ha a biztonsagi informacio- és eseménykezel6
(SIEM) megoldasokat a vallalatok egyéb eszkdzdokkel
egeszitik ki, példaul a jogosultsagokhoz és személyazo-
nossagokhoz kapcsolédd informaciok fellgyeletével,
konfiguracidkezeléssel és tevékenyseég-figyeléssel.

Személyazonossag- és jogosultsagkezeléssel a leg-
gyengébb lancszem ellen

A legtobb szervezetnél a felhasznaldk szamitanak a leg-
gyengébb lancszemnek, akik véletlenul vagy szandéko-
san nem tartjak be a biztonsagi el6irasokat. Példaul el6-
fordul, hogy a nagyobb kényelem és hatékonysag érde-
kében atallitiak a szamitogépeik konfiguracioit, illetve
bizalmas vallalati adatokat tarolnak hordozhaté eszko-
zeiken vagy fajl-megoszté oldalak fidkjaiban, ami mind
noveli a biztonsagi kockazatokat. Az is komoly probléma,
hogy egyes felhasznalok nem képesek mérlegelni a fél-
revezetd e-mailek valosagtartalmat, és akaratlanul is
rosszindulatu szoftvereket toltenek le gépukre, vagy
adathalaszati kisérletnek esnek aldozatul. A naiv fel-
hasznaldk tehat szintén komoly karokat képesek okozni
még akaratlanul is, de ennél is nagyobb fenyegetést je-
lenthet egy elégedetlen, szabotdr vagy lefizetett alkalma-
zott a halézaton belul.

Egy alkalmazott hibdjanak kihasznalasaval kezd6détt a
Target aruhazlanc elleni tamadas is, amelyet a szakért6k
a legkomolyabb adatlopasi esetek koézott tartanak sza-
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mon. A hackerek el6szor a Target egyik partnerének
rendszerébe hatoltak be, méghozza malware-ekkel fer-
t6zott e-mailekkel. A feltételezések szerint valamelyik
alkalmazott megnyithatta az egyik fert6zott levelet, ami-
vel észreveétlenul a gépére telepult egy, a jelszavak ello-
pasara készitett program. A partnercég hozzaféréssel
rendelkezett a Target bels6 halézatahoz, ennek belépési
adatait loptak el a tamadok, és ezt kihasznalva telepitet-
ték sajat adat-tolvaj szoftveriket az aruhazlanc egyes
pénztargépeire.

A partner hité- és flatdberendezések forgalmazasaval
illetve karbantartasaval foglalkozik, és valészinileg a
tesztelési, ellenbérzési és hibajavitasi feladatok ellatasa
miatt kapott hozzaférést a Target haldézatahoz. Azt vi-
szont senki nem ellendérizte, mihez kezd a cég a hozzafé-
réssel, hova Iép be és mit tesz a haldézaton belul.

Ha a Targetnél a SIEM megoldast 6sszekotottek volna
egy személyazonossag- és jogosultsagkezeld alkalma-
zassal, akkor azonnal észlelték volna ezt a visszaélést.
Hiszen a rendszer automatikusan érzékelte volna, hogy
egy olyan hozzaféréssel hasznaljak a pénztargépeket,
amelynek ott nincs keresnivaldja, és riasztast kuldott
volna a az illetékes személyeknek.

Ez csak az egyik példa. Szamos egyéb elénnyel és le-
hetéséggel jar, ha a személyazonossagokhoz kapcsolddd
informaciokat is felhasznaljak a védelem kiépitése soran.
Erdemes a SIEM eszkdzoket integralni a személyazonos-
sag-kezelési rendszerekkel és a halozati eszkozokkel.
Erre tokéletesen alkalmasak példaul a NetlQ kapcsolédo
megoldasai, amelyek nem csupan a NetlQ SIEM szoftve-
rével, a Sentinellel hasznalhatok, de mas biztonsagi in-
formacio- és eseménykezel$ rendszerekkel is tOkéletesen
képesek egyuttmikodni. A személyazonossagi informa-
ciok ezen felul a felesleges jogosultsagok csokkentésénél

vagy megszlntetésénél is jol felhasznalhatok, illetve a
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kiemelt, rendszergazdai jogosultsagok kezelésénél és
figyelésénél is alkalmazhatok.

Vigyazo6 szemetek a tevékenységetekre vessétek!

A személyazonossagi informaciok mellett természetesen
a tevékenységek kovetésére is célszerli komoly figyel-
met forditani. Ennél a témakornél a kovetkezdk a leg-
fontosabb kérdések:

Milyen valtozasok torténtek?

Mikor torténtek a valtoztatasok?

Ki vitte 6ket véghez?

Honnan végezték el a valtoztatasokat?

Jévahagyott valtoztatasok voltak-e?

Egy profi eszkdz, példaul a NetlQ Change Guardian, ké-
pes folyamatosan figyelemmel kisérni minden szikséges
valtoztatast a kritikus rendszerekben és fajlokban, és
szlkség esetén riasztast kuldeni az illetékeseknek a
gyanus tevékenységekrél. A megoldas észleli a feligye-
let nélkuli médositasokat, a kritikus adatokhoz torténé
illetéktelen hozzaférést és az engedély nélkili, kiemelt
jogosultsagokat igénylé tevékenységeket. Ezaltal nem
csupan a bizalmas adatokra és rendszerekre leselkedd
kockazatokat csokkenti, de a megfeleléség biztositasat is
elésegiti a legfontosabb el6irasok esetén, beleértve a
PCI DSS, a HIPAA/HITECH, az ISO/IEC 27001 szabva-
nyokat és az EU adatvédelmi iranyelvét. Egy ilyen jellegi
monitoroz6 eszkodz szintén segithetett volna megallitani a
Target elleni tamadast, hiszen azonnal észlelte volna az
adatlop6 program telepitését a pénztargépeken.
Konfiguraciok kovetése egyszerien

A Target esetében a hackerek nem kozvetlenll a pénz-
targépekrél vitték ki az adatokat, hanem el6szor a szer-
vezeten belll tovabbitottak egy masik szerverre, ahon-
nan kdénnyebb volt exportalni az értékes informaciot, el-
kerllve a felfedezést. Ez szintén megel6zhet6 lett volna,
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ha a konfiguracidkezelésre is alkalmaznak egy dedikalt
eszkozt, amelyet a SIEM megoldassal is integralnak. A
NetlQ Secure Configuration Manager példaul teljes ko-
rien felméri és folyamatosan monitorozza a konfiguraci-
Okat és a felhasznaldi jogosultsagokat, tovabba segit a
biztonsagi rések felderitésében. A szoftver az ellenér-
zéskor figyelembe veszi az el6irasokat és a sajat, folya-
matosan frissitett adatbazisaban megtalalhaté legjobb
gyakorlatokat, majd ezeknek megfeleléen sziikség ese-
tén javaslatokat tesz a beallitasok médositasara.

A NetlQ eszkoze a legujabb fejlesztéseknek - és a Cisco
vallalattal folytatott egyuttmikodésnek koszonhetben -
mar halézati eszk6zokon is képes a biztonsagi beallita-
sok felmérésére. igy példaul képes észlelni, ha egy fel-
hasznald két kulonb6zb eszkozrél és helyrél jelentkezik
be egy adott id6ben, ami gyanakvasra ad okot.

A kevesebb tobb

A megfelel6 eszk6zok hasznalataval tehat a vallalatok az
oriasi mennyiségl, de nehezen feldolgozhat6é informa-
ciotenger helyett jol atlathatd, j6 minéségl adatokhoz
juthatnak, amelyek segitségével egyszerien, gyorsan és
hatékonyan azonosithatjak a tamadasokat, és megtehe-
tik a szukséges intézkedéseket. Ez nem csupan az alap-
vetd biztonsagi szempontok miatt létfontossagu, de az
ISO 9001-es min&ségbiztositasi szabvany is elbirja a
vallalatok szamara, hogy folyamatosan gondoskodniuk
kell a termék konformitasanak eléréséhez szikséges
infrastruktura meghatarozasarol, rendelkezésre bocsata-
sarol és fenntartasardl, beleértve a munkafolyamatokhoz
szukséges eszkozOket, hardvereket és szoftvereket, il-
letve informatikai és informaciés rendszereket, valamint
a kapcsoldédd szolgaltatasokat. Ezek pedig akkor mu-
kodnek megbizhatdan, ha minden oldalrdl védve vannak.
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Az informacidbiztonsag jelentésége az energiaszektorban

Hegediisné Molnar Eva|( )

Bevezetés

Az informacié biztonsaga egyre inkabb felértékel6dik
személyes életlinkben éppugy, mint a vallalati mikddés-
ben. A mondas szerint az informacié hatalom, ami az IKT
eszk6zok széles korl elterjedésével fokozottan igaz. A
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak angol
nyelvi MBA szakan végzett szakdolgozati kutatasom
soran a Budapesti Erémi ZRt-nél (BEZRT) vizsgaltam a
kérdéskort az ISO 27001 szabvany tukrében. Az infor-
macio-biztonsag az energia-szektorban altalanos gazda-
sagi és tarsadalmi kulcskérdés, azonban az iparagi sza-
balyozas sajatossagairdl sem szabad megfeledkezni. A
KAT (Kotelezd atvételi rendszer) megsziinésével és a
HUPX (Hungarian Power Exchange) létrejottével az
iparagi védett piac és a biztos értékesitési csatornak
megszintek, éles verseny alakult ki a szerepl6k kozaott.
Szabvanyositas az informacié-biztonsag iranyitasaban
Magyarorszagon a XX. szazad elején jelent meg az
igény a szabvanyok hasznalatara és a szabvanyositas
intézményesitett rendszerére. Az Eurdpai Unidba lépé-
suink volt az egyik fordulépontja a magyar szabvanyok
széleskor(i elterjedéséhez. Evrdl évre egyre tdbb gazda-
sagi tarsasag szerzett tanusitvanyt. A 2004-es csatlako-
zas utan 2005-ben és 2006-ban ,szabvanyositasi bumm”
kezd6dott hazankban. Az unids palyazatok megjelené-
sével egyre tobb cég érdeke volt, hogy ISO 9001 tanu-
sitvanyt szerezzen.

Az informaciés technoldgia fejlédése miatt felmerilt az
igény egy Uj szabvany létrehozasara is. Az elsé informa-
cidvédelmi (BS 7799-2) szabvanyt 1998-ban kbzzétették,
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és ezt tObb orszag is alkalmazta. A masodik javitott ki-
adas 1999-ben jelent meg BS 7799-1 cimmel (mai né-
ven: ISO 27002 Az informacié-biztonsag menedzsment-
jének gyakorlati kédexe). 2002-ben jelentés valtozast
jelentett a szabvany atalakitasa. Az ISO 9001 és ISO
14001-el harmonizal6 szabvany neve valtozatlan maradt
BS 7799-2:2002, két évvel késébb pedig elkészilt az
elsé magyar kiadas is MSZE 17799-2:2004 néven. 2005-
ben az eredetileg brit szabvany végul nemzetkozi szab-
vany lett az ISO és az IEC egylUttmikddésével, és
ISO/IEC 27001:2005 néven szlletett ujja.

Magyarorszagon a szabvany lassu Utemben terjed.
Ahogy a grafikonrél latszik, az els6é években alig évi 100
Uj tanusitvany kerult kiadasra, ez a szam most sem sok-
kal toébb, 2012-ben 199 db tanusitvanyt adtak ki, szem-
ben az ISO 9001 Min6ségiranyitasi rendszerek 7266 ta-
nusitvanyaval.(1. abra)
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1. abra Az ISO/IEC 27001-es tanusitas terjedése
Magyarorszagon (forras: ISO Survey 2012, www.iso.orq)
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Az ISO 27000 szabvanycsalad

Az ISO 27001 szabvanycsalad célja hogy a szervezetek
biztositsak az informaciés vagyonukat — irja az I1ISO hi-
vatalos honlapja (ISO, ISO/IEC 27001 - Information
security management, 2013). Ez a szabvanycsalad se-
gitséget nyujt a szervezeteknek abban, hogy mene-
dzselni tudjak az informacios vagyonukat, mint példaul a

pénzlgyi informaciokat, szellemi tulajdont, dolgozéi
adatokat vagy azokat az informaciokat, amelyeket har-
madik félnek atadnak.

A 2. abra foglalja 0ssze az ISO 27000-es szabvanycsa-
lad hatalyos tagjait. A kdzéppontban a 27001:2013 all. A
tablazatban felsoroltakon tul meg kell emliteni az 1SO
27000-et, amely a szétart és attekintést tartalmazza.

Utmutatdk Biztonsagi teriiletek Auditorok és auditalas
|ztunsag

+27002:2013 Gyakorlati
kézikonyv
#27003:2010
Bevezetés utmutato
+27033 Halézat
biztonsag
#27034:2011
Alkalmazashbiztonsag
+27037:2012 Digitalis

#27004:2009 Mérési
lehetdségek
27005:2011 Kockazat
menedzsment
#27016:2014 Szervezeti
gazdasagtan
*27031:2011:
Ozlettolytonossag
*27032:2012:

+27006:2011 Tanu sitd
és auditalo
szervezetek szamara
eldir Lkivelelmények

#27007:2011 Utmutato
az ISMS rendszerek
auditalasahoz

«27008:2011 Utmutatd
auditoroknak az
inform aciobiztonsagi

#27010:2012
Szervezetek kozotti
kommunikacio
bizlonsaga

#27011:2008 A
telekommunikacio
informaciobiztonsaga

«27013:2012 ITSMS

«2/014:2013
Kormanyzati

Kibervédelem
«27035:2011
Intormaciobiztonsagi
incidenskezelés
*27036-1,2,3:2014
Szallitoi kapcsolatok {3
részes)

bizonyitékok
+27038:2014

Specitikacio a digitalis

szerkesztéshez

cllendrzésckrél szerveselek

©27015:2012 Pénziigyi
szolgaltatasok

*27019:2013
Energiaellatas

*27799:2008
Egeésssegligyi
informatika

2. abra A 27000-es szabvanycsalad jelenleg hatalyban |évé kiadott tagjai (forras: www.iso.org)

Az SL melléklet bevezetésével radikalisan megvaltozott
az ISO/IEC 27001:2013 szerkezete az el6z6 verzidbhoz
képest. Az SL melléklet f6 célja az, hogy 6sszhangot te-
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remtsen a kulonbdzé iranyitasi rendszer szabvanyok ko-
zo6tt. A melléklet szerint a fejezetek cime és mennyisége
kotott. A fejezetek a kovetkezbk:
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Alkalmazasi terulet

Rendelkez6 hivatkozasok
Szakkifejezések és meghatarozasuk
A szervezet és kornyezete

Vezetés

Tervezés

Tamogatas

Mikodés

. Teljesitményértékelés

10.Fejlesztés

A melléklet

A korabbiaktdl eltéréen a szabvany nem emliti a PDCA-t,
mert az csak a fejlesztés egy lehetséges megkdzelitése.
Bar a fejlesztés mddszere szabadon megvalaszthatod, ha
jobban megfigyeljik a fejezetcimeket, lathatjuk, hogy
azok kiadjak a PDCA-t (3. abra)

—

Fejlesztés

©ENOO WM =

Tervezés

Teljesitmeény
értékelés

s

3. abra A PDCA-modszer

Milkddés
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Az ISO 27001:2013 mar ezen SL melléklet szerint készlt,
az 1ISO 9001 és ISO 14001 szabvanyokban szintén varhato
hasonlé koncepciovaltas a 2015-0s kiadasokban.

Az informacid-biztonsag szerepe az energetikai iparban

Az energiaszektorra az elmult években nagy hatast gya-
korolt mind a gazdasagi valsag, mind pedig a KAT 2008-
as megjelenése, majd 2011-es atalakitasa, tovabba a
HUPX megalakitasa. Az energiaszektoron belll is az 50
MW felettiteljesitményl kombinalt ciklusu erémivekre
Osszpontositottam, azokon belll is a Budapesti Erém{
Zrt.-re. Mig a megujulé energiaforrasokat hasznald vil-
lamosenergia-termelék tovabbra is élvezik a KAT nyuj-
totta elébnyoket addig a co-generacids erémiveknek, akik
kikeriiltek a KAT mérlegkérbél, azoknak mar sokkal
nehezebb a dolguk. De mi is az a KAT pontosan? Kéte-
lezd atvételi rendszer: olyan arvezérelt mikodési tamo-
gatasi rendszer, amelyben a villamosenergia-termeldk —
bizonyos feltételek teljesitése esetén — a termelt villamos
energiat egy elére meghatarozott atvételi aron értékesit-
hetik. Ez egy védett piac kialakulasat jelenti, ahol a ta-
mogatott termel6knek gyakorlatilag nem kell versenyez-
nilk egymassal. Garantalt a piaci arnal magasabb ar, és
a biztos értékesitési csatorna.

Ve

ritdsa a megujulé energiahasznositas eléremozditasa.
Azok az erémiivek, amelyek igy mikodtek, valamint a co-
generacios nagyhatasfoku erémiivek KAT tamogatasban
részesultek. A tamogatasi 0sszeg (fajlagos tamogatas) a
tamogatott ar és a KAT rendelet szerinti timogatast nem
tartalmazoé alapar kulonbsége volt. A kapcsolt termelés
KAT rendszerbdl térténé kiesése miatt a tamogatasi
0sszeg tobb mint fele a megujuld bazisu termel6khoz jutott,
szemben a korabbi évekkel, amikor kétharmad jutott a
kapcsoltra és egyharmad a megujuld és hulladék alapu
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termelésre. 2010-ben még 4826 GWh, mig 2011-ben mar
csak 2154 GWh villamos energia értékesitése tortént meg

s

A KAT mérlegkér atalakitasa mellett parhuzamosan elin-
dult a HUPX, ami még jobban kiélesitette a versenyt a
KAT-bal kikerulé6 nagyerédmivek kozott.

Jelenleg 349 db 50 MW-nal kisebb teljesitményl kis-
erdbmd van most Magyarorszagon 1811,4 MW 0Ossztelje-
sitménnyel. 17 db 50 MW feletti beépitett teljesitményi
nagyerdmi 7535,7 MW 0Osszteljesitménnyel. (Magyar
Energetikai és Kdzmiszabalyozasi Hivatal, 2014) (4.
abra) Ezekbdl ~8 kombinalt ciklusu, melybdl kettd jelen-
leg szlnetelteti a tevékenységét. Gyakorlatilag 5862,2
MW teljesitménnyel rendelkezé§ nagyeréml versenyez
nap, mint nap. A HUPX rendszerben torténé értékesités
indulasaval elkezdtek szaporodni a villamos energiaérté-
kesitok is, jelenleg 158 engedélyes villamos energiake-
resked6 cég van a piacon).

4. abra 50MW feletti nagyerémuvek (sajat szerkesztés)

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 04. 2015. aprilis

A 4. abran lathaté a 17db 50 MW feletti magyarorszagi
nagyerdm(, a narancssargaval jeldltek jelenleg szune-
teltetik termel6i tevékenyseguket.

A védett piac és a biztos értékesitési csatorna megszint,
a verseny oriasi. A termeléssel kapcsolatos informaciok,
menetrendek, arak mind olyan tényez6k, melyek idé
el6tti kiszivargasa atrajzolhatja a napi kereskedést. Az
erdmadveknek érdeklk, hogy védjék adataikat, amiben a
szabvany segitséget nyujthat. Az adatvédelem 6 célja a
mikodés biztonsaga és az uzleti tiktok védelme.

A bevezetés feladatai

Mivel egy teljesen uj rendszer kialakitasardl lenne sz6 a
Budapesti Erémdnél, a szakdolgozat kotott terjedelme
nem tette lehetévé, hogy a szabvany minden fejezetére
részletesen kitérjek. Tapasztalataim alapjan a legkritiku-
sabb teruletek a kdvetkez6k:

- egy j6l mikoddd kockazatmenedzsment kialakitasa
- vezetbi elkdtelezettség

- kommunikacio

- szerepek tisztazasa

- kompetenciak biztositasa.

Kockazatmenedzsment

A kockazatok tekintetében igyekeztem olyan elemeket
Osszegydjteni, amelyek altalanosan igazak minden szer-
vezetre. A folyamatos finomitast egy-egy tervezés-
milodtetés-teljesitményértékelés-fejlesztés ciklus utan
érdemes elkezdeni. A kockazatok tekintetében tobbféle
csoportositasi lehetéség van. Jelen esetben harom 6
csoportra osztottam a kockazatokat:

- IT
o Szoftver
o Hardver
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o Elhelyezkedés
— Egyéni viselkedés
— Papir alapu dokumentumok

Az informaci6 harom f6 formaja (elektronikus, papir-
alapu, szoébeli) hasonlé és teljesen eltéré kockazatokkal
néznek szembe. A szabvany egyik gyengesége az, hogy
ezekkel a formakkal nem foglalkozik egyenlé aranyban,
inkabb az elektronikus informaciokra fekteti a hangsulyt.

Kidolgoztam egy informacio-biztonsagi értékelési madd-
szertant. Két dimenzié alkotja, a valészinliség és a ko-
vetkezmény. Minden dimenziéban 1-5-ig lehet pontozni a
kockazatokat. Ezek a pontok, mint koordinatak parositva,
elhelyezhet6k egy matrixban (Farkas-Szabd, 2005)

(5. abra).

KOVETKEZMENY

VALOSZINUSEG Elhanyagolhat6 Szamottevé

Nagyon magas
valoszinlségu

Nagyon valoszin(

Valoszinl

Nem valoszinl

Nagyon alacsony
valoszinlségu

Katasztrofalis

(1) Alacsony

(2) Kbzepes

(3) Magas

(4) Elfogadhatatlan

5. abra Informécio-biztonsagi értékelés modszere
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Kiértékeléskor négy csoportba sorolhatok a kulonbozé
kockazatok:

- alacsony: ezekkel nem kell kilénésebben foglalkozni

- kozepes: ezek a meglévd szabalyozasok mellett
ellenérizetten kezelheték

- magas: felllvizsgalatot igénylé kockazatok

- elfogadhatatlan: azonnali beavatkozast igényl6 eltéré-
sek

Gyakorlatban ugy épitettem fel a vizsgalatot, hogy meg-
hataroztam bizonyos kockazatokat, majd felallitottam egy
szakérté csapatot, akik egyenként értékelték mindkét di-
menzid szemszogébdl a kulonbozé tényezdket. Minél tobb
tertletet sikertl bevonni egy ilyen vizsgalatba, annal ponto-
sabb eredmeényt lehet elérni. Fontos volt szamomra, hogy a
résztvevok ne ismerjék egymas valaszait, hogy ez ne be-
folyasolja 6ket a sajat valasztasukban. Végul az eredme-
nyeket atlagolva kaptam meg azokat a koordinata parokat,
amelyeket el lehetett helyezni a matrixban.

Az altalam javasolt modszert megfelelének itélték a vizs-
galatba bevont vezet6k. A kockazatkezelési matrixot mar
ezt megel6zdben is alkalmaztuk munkavédelmi kockazat-
ertékeléseknél, ezért orultek a mar ismerés formanak.

Vezetdi elkotelezettség és kommunikacio

Minden kezdeményezés alapja egy vallalatnal a vezetbk
elkotelezettsége, hiszen ha a vezeték nem elkotelezettek
egy tevékenységgel kapcsolatban, akkor nem varhato6 el
az alkalmazottaktdl, hogy 6k is azok legyenek. Bar a
gyakorlatban elismert, mégis sokszor elhanyagolt politika
megalapozza ezt az elkdtelezettséget.

Szerepek tisztazasa, kompetenciak biztositasa

Tobb példan keresztul is lattam, hogy amikor egy cég
elhatarozza, hogy bevezeti az ISO 27001 szabvanyt,
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ezzel rendszerint a meglévd IT vezetdt, vagy ahol van
kalon mindségiranyitas, az ottani vezetét bizzak meg
(Cseh et al, 2014). En nem tartom jénak ezt a megoldast,
mert egy cég IT vezetbje nem tud annyira elfogulatlan
lenni a sajat rendszerével kapcsolatban, mint egy kulsé
munkatars.

A BERT-nél ez ugy mikodik gyakorlatban, hogy cégszinten
meghataroztuk az informacié-biztonsagi rendszerrel kap-
csolatos felel6sségeket, ezeket beépitettik a mar meglévd
felel6sségi matrixba, valamint az els6 teljesitményértékelési
szakaszban,- még a tanusittatas el6tt - kiilsé informaciobiz-
tonsagi szakembert fogunk felkémi, akinek van tapasztalata
ISO 27001-es rendszerekkel, hogy tarja fel az esetleges
hianyossagokat, amelyek elfogultsagunk miatt nem merultek
fel a tervezési szakaszban.

Kovetkeztetések

A szakirodalom és az elemzések alapjan van Iétjogosult-
saga az ISO 27001 bevezetésének az energiaszektor-
ban termel6knek. A BEZRT-nek mar van tapasztalata
integralt iranyitasi rendszerek bevezetésében (MIR, KIR,
MEBIR) és az ISO 27001 tokéletesen kompatibilis és
integralhaté a mar meglévé rendszerekbe. Ezen kivul a
cég merete és iparagi besorolasa miatt is ésszerl az
alkalmazasa. Az ISO 27001 tanusitasa biztositék arra,
hogy az érdekelt felek rabizhatjak egy szervezetre érté-
kes informacioikat.

Ahogy azt korabban is emlitettem, a szakmai kdvetelmé-
nyekben nagyon egyenlétlen az eloszlas az elektronikus,
a papir és a human informacio-biztonsag kozott. A szab-
vany leginkabb az IT-biztonsagra fekteti a hangsulyt. A
papir alapu és IT- informaciok mellett van egy masik na-
gyon fontos informaciohordozé: maga az ember. Az el-
mult években egy human vonatkozasu fenyegetés is fel-
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utdtte a fejét. Magyar kifejezés még nincs ra, ezért ma-
radok az angol megfelelénél. A “social engineering” az
emberek hiszékenységét és naivitasat hasznalja ki abbdl
a célbdl, hogy titkos informaciokhoz jusson. A sikeres
social engineer-eknek rendszerint j6 emberi tulajdonsa-
gai vannak. Kedvesek, szerethetéek és udvariasak. Ezek
kulcsfontossagu jellemvonasok a gyors kapcsolatépités-
hez és a bizalom elnyeréséhez. A tapasztalt social
engineer-ek a megfelel6 stratégiaval és taktikaval bar-
milyen informaciot megszerezhetnek.

Informacié-biztonsagi szakemberek folyamatosan fej-
lesztik a biztonsagi rendszereket, hogy minimalizaljak a
szamitogép hasznalatbdl eredé kockazatokat, de nem
veszik figyelembe a legfontosabb tényezét, a legsebez-
hetébb pontot: azt, hogy ezeknek az eszkdozoknek a
hasznalbéi emberek.

Vallalati kérnyezetben alapvet6 fontossagu a felhaszna-
16i tudatossag novelése az informacio-biztonsag emberi
vonatkozasaban, figgetlenul az informatikai rendsze-
rektél, és meg kell tanitani 6ket arra, hogyan védekezze-
nek a tamadasok ellen, valamint az, hogy milyen javit
intézkedéseket tehetnek egy ilyen incidens bekovetkez-
tekor.
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Az informacidbiztonsag-iranyitas szabvanyai
Nagy Gabor @

A mai modern gazdasag legfontosabb értéke az informa-
cio, melynek biztonsaga és megbizhatésaga alapvetden
befolyasolja a vallalatok mikodését, Gzleti sikereit. Az
uzleti adatok kulonb6zé informatikai rendszerekben tor-
ténd feldolgozasa rengeteg folyamat elvégzését meg-
konnyiti, de mindez folyamatos fenyegetettséggel és
szamos kockazattal jar egyutt. Az informatikai rendsze-
rek fejl6édésével a veszélyforrasok szama, ezzel a szer-
vezetek sebezhetéségének mértéke is folyamatosan né,
igy naprol napra egyre nehezebbé valik az informaciok
és adatok teljes korl védelmének biztositasa.

Az informacidk és informatikai rendszerek rendelkezésre
allasanak, bizalmas jellegének és sértetlenségének biz-
tositdsara a Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet
(International Organization for Standardization, ISO) és a
Nemzetkdzi Elektrotechnikai Bizottsag (International
Electrotechnical Commission, IEC) k6z6s miszaki bizott-
saga az ISO/IEC JTC 1 ,Informatikai biztonsagtechnikak”
(IT Security techniques) mar szamos szabvanyt dolgozott
ki. Ide tartoznak tobbek kozott az informacidbiztonsag-
iranyitasi szabvanyok (ISO/IEC 27000-es szabvanysoro-
zat), melyek megalkotasa a 90-es évekre nyulik vissza. A
Brit Szabvanylugyi Testulet (British Standardization
Institution, BSI) az akkori kereskedelmi és ipari igények
alapjan megalkotta a BS 7799-1 szabvanyt, mely az in-
formaciovédelmi kovetelmények felsorolasaval lehetévé
tette a vallalatok szamara egy hatékony és biztonsagos
informatikai rendszer kifejlesztését és alkalmazasat. Ezt
kovetden megjelent a BS 7799-2, mely a BS 7799-1 ta-
nusitasi kovetelményeit foglalta magaban. Az ISO 2000-
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ben atvette a BS 7799-1 korszerUsitett valtozatat, és ki-
adta ISO/IEC 17799:2000 jelzettel nemzetkdzi szabvany-
ként. Ehhez hasonldéan 2005-ben atvették a BS 7799-2-t
is ISO/IEC 27001:2005 jelzet alatt, majd az ISO/IEC
17799:2000 ujabb verzidjat atszamoztak ISO/IEC
27002:2005-re, igy kialakult az ISO/IEC 27000-es szab-
vanysorozat. E két szabvany felllvizsgalatara és korsze-
risitésére 2013-ban kerult sor, melynek keretében azo-
kat atdolgoztak az ISO/IEC Direktivak 1. részének SL
melléklete alapjan a kulonb6zé iranyitasi rendszerek in-
tegracidjanak megkonnyitése és a szerkezeti egysege-
sités végett.

Az MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informatika. Biztonsag-
technika. Informaciobiztonsag-iranyitasi rendszerek. Ko-
vetelmények ciml szabvany magyar nyelv( valtozatat a
Magyar Szabvanyugyi Testulet 2014. junius 1-én tette
kdzzé. Az ISO/IEC 27002:2013 honositdsa az érdekelt
szervezetek tamogatasanak hianyaban sajnos még nem
kezd6dott el.

Magyarorszagon az informacidébiztonsagi szabvanyok az
MSZT/MB 819 ,Informatika” miszaki bizottsag hatasko-
rébe tartoznak, mely az ISO/IEC/JTC1 tlkorbizottsaga-
ként mikodik, és els6dleges feladatanak tekinti a szak-
mai nyelv apolasat e szabvanyok magyar nyelvi kiada-
sainak tamogatasaval.

Az ISO/IEC/JTC1/SC27 bizottsag az ISO/IEC 27001 és
ISO/IEC 27002 szabvanyokon kivil még szamos infor-
macidbiztonsag-iranyitasi szabvany kidolgozasat végzi, a
27000-es szabvanycsalad évrél évre egyre tobb taggal
bévul, melyek a lehet6 legszélesebb kdérben probaljak
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lefedni az Ujabb és ujabb miiszaki megoldasokat, tech- kiemelve azok a szabvanyok, melyek jelenleg kidolgozas

nologiakat, hogy védelmet nyujtsanak értékes adataink- vagy korszerilsités alatt allnak. (2015. 02. 01-jei allapot)
nak. Az ISO/IEC 27000-es szabvanycsalad o0sszes tagja
az alabbi tablazatban van felsorolva. vannak
Hivatkozasi szam Cim
ISO/IEC 27000:2014 Information technology -- Security techniques -- Information security

management systems -- Overview and vocabulary

ISO/IEC 27001:2013 Information technology -- Security techniques -- Information security
management systems -- Requirements

ISO/IEC 27002:2013 Information technology -- Security techniques -- Code of practice for
information security controls

ISO/IEC 27003:2010 Information technology -- Security techniques -- Information security
management system implementation guidance

ISO/IEC 27004:2009 Information technology -- Security techniques -- Information security
management -- Measurement

ISO/IEC 27005:2011 Information technology -- Security techniques -- Information security
risk management

ISO/IEC 27006:2011 Information technology -- Security techniques -- Requirements for
bodies providing audit and certification of information security
management systems

ISO/IEC 27007:2011 Information technology -- Security techniques -- Guidelines for
information security management systems auditing

ISO/IEC TR 27008:2011 |Information technology -- Security techniques -- Guidelines for auditors
on information security controls

ISO/IEC 27010:2012 Information technology -- Security techniques -- Information security
management for inter-sector and inter-organizational communications
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ISO/IEC 27011:2008 Information technology -- Security techniques -- Information security
management guidelines for telecommunications organizations based
on ISO/IEC 27002

ISO/IEC 27013:2012 Information technology -- Security techniques -- Guidance on the
integrated implementation of ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 20000-1
ISO/IEC 27014:2013 Information technology -- Security techniques -- Governance of

information security

ISO/IEC TR 27015:2012 |Information technology -- Security techniques -- Information security
management guidelines for financial services

ISO/IEC TR 27016:2014 |Information technology -- Security techniques -- Information security
management -- Organizational economics

ISO/IEC 27018:2014 Information technology -- Security techniques -- Code of practice for
protection of personally identifiable information (PII) in public clouds
acting as PIl processors

ISO/IEC TR 27019:2013 |Information technology -- Security techniques -- Information security
management guidelines based on ISO/IEC 27002 for process control
systems specific to the energy utility industry

ISO/IEC 27031:2011 Information technology -- Security techniques -- Guidelines for
information and communication technology readiness for business
continuity
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ISO/IEC 27032:2012

Information technology -- Security techniques -- Guidelines for
cybersecurity

ISO/IEC 27033-1:2009
ISO/IEC DIS 27033-1

Information technology -- Security techniques -- Network security --
Part 1: Overview and concepts

ISO/IEC 27033-2:2012

Information technology -- Security techniques -- Network security --
Part 2: Guidelines for the design and implementation of network
security

ISO/IEC 27033-3:2010

Information technology -- Security techniques -- Network security --
Part 3: Reference networking scenarios -- Threats, design techniques
and control issues

ISO/IEC 27033-4:2014

Information technology -- Security techniques -- Network security --
Part 4: Securing communications between networks using security
gateways

ISO/IEC 27033-5:2013

Information technology -- Security techniques -- Network security --
Part 5: Securing communications across networks using Virtual Private
Networks (VPNs)

ISO/IEC CD 27033-6

Information technology -- Security techniques -- Network security --
Part 6: Securing wireless IP network access

ISO/IEC 27034-1:2011

Information technology -- Security techniques -- Application security --
Part 1: Overview and concepts

ISO/IEC DIS 27034-2

Information technology -- Security techniques -- Application security --
Part 2: Organization normative framework

ISO/IEC NP 27034-3

Information technology -- Security techniques -- Application security --
Part 3: Application security management process

ISO/IEC CD 27034-4

Information technology -- Security techniques -- Application security --
Part 4: Application security validation

ISO/IEC CD 27034-5

Information technology -- Security techniques -- Application security --
Part 5: Protocols and application security controls data structure
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ISO/IEC NP 27034-5-1

Information technology -- Application security -- Part 5-1: Protocols
and application security controls data structure -- XML schemas

ISO/IEC CD 27034-6

Information technology -- Security techniques -- Application security --
Part 6: Security guidance for specific applications

ISO/IEC NP 27034-7

Information technology -- Application security -- Part 7: Application
security assurance prediction

ISO/IEC 27035:2011

Information technology -- Security techniques -- Information security
incident management

ISO/IEC CD 27035-1

Information technology -- Security techniques -- Information security
incident management -- Part 1: Principles of incident management

ISO/IEC CD 27035-2

Information technology -- Security techniques -- Information security
incident management -- Part 2: Guidelines to plan and prepare for
incident response

ISO/IEC CD 27035-3

Information technology -- Security techniques -- Information security
incident management -- Part 3: Guidelines for CSIRT operations

ISO/IEC 27036-1:2014

Information technology -- Security techniques -- Information security
for supplier relationships -- Part 1: Overview and concepts

ISO/IEC 27036-2:2014

Information technology -- Security techniques -- Information security
for supplier relationships -- Part 2: Requirements

ISO/IEC 27036-3:2013

Information technology -- Security techniques -- Information security
for supplier relationships -- Part 3: Guidelines for information and
communication technology supply chain security

ISO/IEC WD 27036-4

Information technology -- Information security for supplier relationships
-- Part 4: Guidelines for security of Cloud services

ISO/IEC 27037:2012 Information technology -- Security techniques -- Guidelines for
identification, collection, acquisition and preservation of digital
evidence

ISO/IEC 27038:2014 Information technology -- Security techniques -- Specification for digital

redaction
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ISO/IEC 27039:2015 Information technology -- Security techniques -- Selection, deployment
and operations of intrusion detection systems (IDPS)

ISO/IEC 27040:2015 Information technology -- Security techniques -- Storage security
ISO/IEC FDIS 27041 Information technology -- Security techniques -- Guidance on assuring
suitability and adequacy of incident investigative methods
ISO/IEC DIS 27042 Information technology -- Security techniques -- Guidelines for the
analysis and interpretation of digital evidence
ISO/IEC 27043 Information technology -- Security techniques -- Incident investigation
principles and processes
ISO/IEC WD 27044 Guidelines for Security Information and Event Management (SIEM)
ISO/IEC CD 27050-1 Information technology -- Security techniques -- Electronic discovery --
Part 1: Overview and concepts
ISO/IEC NP 27050-2 Information technology -- Security techniques -- Electronic discovery --
Part 2: Guidance for governance and management of electronic
discovery
ISO/IEC NP 27050-3 Information technology -- Security techniques -- Electronic discovery --
Part 3: Code of Practice for electronic discovery
ISO/IEC NP 27050-4 Information technology -- Security techniques -- Electronic discovery --
Part 4: ICT readiness for electronic discovery
Az ISO/IEC 27000-es szabvanysorozat szabvanyai angol Nemzeti szabvanyként val6 bevezetésre és magyar
nyelven megvasarolhaték az MSZT Szabvanyboltjaban nyelv(i kiadasra arajanlat kérhet6 Nagy Gabor szabva-
vagy megrendelheték a kiado@mszt.hu e-mail cimen a nyositd menedzsertél a g.nagy@mszt.hu e-mail cimen.

megrendelblap kitoltésével.
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In memoriam Dr. Armand Vallin Feigenbaum
Téth Csaba Laszlé ()

Valahol a messzi Univerzumban van egy nagy targyalo,
ahol a mindséguggyel foglakozé szakemberek szoktak
beszélgetni. Az asztal korul ott Ul Ishikawa (11989, 73
évesen), Deming (11993, 93), Shainin (12000, 85),
Crosby (12001, 75), Juran (12008, 103), Taguchi
(2012, 88). A beszélgetés allandé moderatora az a Bob
Galvin (12011, 89), aki tobb mint 25 évig vezette az
édesapja (Paul Galvin) altal alapitott vallalatot, amelyet
mi Motorola néven ismertiink. O volt az a véllalati vezets,
aki majd megtizszerezte a vallalat eredményességét,
felismerte a Six Sigma filozofia és mddszertan jelent6sé-
gét (mind Bill Smith, mind Mikel Harry a Motorola alkal-
mazottai voltak akkoriban). 1988-ban elnyerték a
Malcolm Baldrige Dijat. Akik ismerték, azt mondtak, ,Bob
maga volt a mindseég”.

2014. november 13-an épp a Quality Progress novem-
beri szamanak egyik cikkét kivantak volna megvitatni,
amely arrdl szdl, hogyan lehetne elérni Dr. Juran almat,
mely szerint a XXI. szazad a ,minéség évszazada” lesz.
Bob Galvin kozolte az egybegyiltekkel, hogy a csapat-
hoz Uj szakérté csatlakozik, akit mindannyian ismernek,
és Dr. Feigenbaum belépett a halhatatlanok kozeé.

Ki volt Armand Vallin Feigenbaum?

1922. aprilis 6-an szuletett New York City-ben. 1937-ben
lépett munkaba a General Electric-nél — a turbina, hajto-
mulvek és transzformatorok csoportnal - mint szerszam-
készitd tanuld és ,menedzsment gyakornok®. A GE mar
80 évvel ezelbtt is nagy figyelmet forditott arra, hogy te-
hetséges munkatarsait segitse a tovabbtanulasban, igy
kerult a fiatal Feigenbaum 1938-ban a Schenectady-ben
lévé Union College-be, ahol matematikat, statisztikat,
Magyar Mindség XXIV. évfolyam 04. 2015. aprilis

mérnoki tudomanyokat és kozgazdasagtant hallgatott.
Mindezt ugy tette, hogy kdzben tovabb dolgozott a GE-
ben. BSc diplomajat 1942-ben szerezte meg, és ekkor
teljes munkaiddés mérndke lett a GE-nek, mint repllégép
hajtom tervezé.

A repulégép motorok tervezése és gyartasa létfontos-
sagu volt az USA szamara. (Ok mar 40 majusaban, Pa-
rizs eleste utan lattak, és fel is készultek ra — TWI:
Training Within Industry — hogy a briteket nekik kell el-
latni fegyverekkel). A német Iégier6 1940 novemberében
porig bombazza Coventry varosat, benne a Rolls Roys
replilégép hajtémii gyarat. igy mar csak az amerikaiakra
lehetett szamitani.
A repulégépiparban a motorok ,minésége” alapvet6 fon-
tossagu, igy a fiatal Feigenbaumot bizzak meg azzal,
hogy hozza létre a GE elsé miszaki minségellenérzé
egységet. 1943-ban athelyezik a schenectady-i Uzembe,
ahol akkoriban 45 ezer ember dolgozott, az olyan hires
repul6gépek motorjanak a termelésében, mint a P 38
(Lightning) vagy a P 47 (Thunderbolt). Egy évvel kés6bb
6 lett a felelés a GE teljes haborus gyartasanak miné-
ségellendrzésért, beleértve a tengeralattjarékat, a B 29
(Flying Fortress) bombazdkat és Vulcan (M61) gépagyu-
kat is. Tevékenységét a GE akkori menedzsmentje teljes
mértékben elismerte.
A haboru utan ujra a tanulaseé lett a f6szerep, természetesen
most is munka mellett. A mester fokozatot a hires MIT-n
szerezte meg, és ott is doktoralt kozgazdasagtanbdl.
A PhD fokozat megszerzése utan Cincinnati-ba kerdlt,
ahol a GE Repulégép Hajtomivek Uzletaganak lett he-
lyettes vezetéje.
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Jegyzet
Fizikusként végzett a KLTE-n, majd több mint 20 éven keresztül a fényforrásipar kutatás-fejlesztési területén dolgozott.


1946-ban alakitja ki a Total Quality Control (TQC, Teljes-
kord MinGéségszabalyozas) koncepciot, 1951-ben jelenik
meg a konyve (mellesleg akkor irja doktori disszertacio-
jat, kdzgazdasagtanbodl), akkor még Quality Control
cimmel, majd 10 év mulva mar a Total sz6 is a cimbe
kerul.

Az 50-es évek elejéere a GE mar 200 ezer dolgozéval
rendelkezik, kiulonb6z6 Uzletdgakban. Egy ilyen nagy-
vallalatnal szikség van az egységes menedzsment és
minéségugyi szemléletre, amit csak a megfeleld oktata-
sokkal, tréeningekkel lehet elérni. Feigenbaum ekkor mar
a fels6 vezetés tagja, és komoly szerepe van abban,
hogy a létrejon a GE Crotonville Oktatasi kozpont, amely
a mai napig fennall, és jelenleg Jack Welch nevét viseli.
A szerzb 19 évig allt a GE magyarorszagi alkalmazasa-
ban, igy kozvetlen tapasztalata van a Crotonville-ben
kifejlesztett — a prezentacios technikaktol a pénzugyi is-
mereteken keresztll a Six Sigma-ig — tananyagok miné-
ségeérdl.

Feigenbaum 1958 és 1968 kozott a General Electric
.Gyartastervezés és mindseégugy” globalis menedzsere
volt. Ekdzben jutott ideje arra is, hogy a minéségugy
nemzeti szervezetében is tevékenykedjen, 1958 és 61
kozott az ASQ alelndke, majd 1961 és 63 kdzott elndke
volt. Ebben az id6szakban azon is dolgozott, hogy a mi-
ndségtudatossag egyarant meglegyen a gyartokban, a
kormanyzati szervekben és természetesen a fogyasz-
tékban is. Fontosnak tartotta a vilag — foldrajzilag elhata-
rolt — minbéségugyi szervezeteinek egyuttmikodését,
egyutt gondolkodasat, egyutt-cselekvését. Alapitdja, és
els6 vezetdje volt a Nemzetkdzi Minéségugyi Akadémia-
nak (International Academy for Quality — IAQ), amely az
ASQ (American Society for Quality), az EOQ (European
Organization for Quality) és a JUSE (Japanese Union of
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Scientists and Engineers) szervezetek egyuttmikodésé-
vel jott 1étre.

Feigenbaum tevékenysége nem csak az USA-ban len-
ditette fel a minéségugy iranti érzékenységet. Nem vé-
letlendl szerepel a JUSE az alapitok kozott. Tudjuk, a 40-
es évek végétdél Deming az, aki atadja tudasat és ta-
pasztalatait a japan kollégaknak, Juran pedig 1954-ben
folytatia az  elkezdett munkat. Természetesen
Feigenbaum TQC-ja is er6sen hat a japanokra. Ishikawa
(az 6 torténete is megérne egy cikket), aki ,transz-
formatorként” mind Deming, mind Juran és természete-
sen Feigenbaum gondolatait japanositja — egy ideig, mint
a Deming Dij bizottsag tikara — lesz a IAQ egyik japan
képviseldje. Ishikawa kdnyvének cime: ,What is the Total
Quality Control? The Japanese Way” (Miis aza TQC? A
japan ut). Az angol forditas 1988-ban jelenik meg.
1968-ban Occsével, Donalddal egyutt megalapitia a
General Systems Company nevi sajat vallalkozasukat,
amelynek célja az ismeretek minél szélesebb korben
valo elterjesztése.

A Feigenbaum csalad mindig is érzékeny volt a korulot-
tuk 1évé vilagra, ezért 1988-ban a két testvér, Armand és
Donald létrehozta a Feigenbaum Alapitvanyt (1. abra).
Céljuk — a kozvetlen kornyezetukre, Berkshire megyére
vonatkoztatva — a mindséguggyel kapcsolatos tanulma-
nyok tamogatasa, legyen az technoldgiai, orvosi,
(6n)kormanyzati vagy akar kulturalis projekt. Erdemes az
alapitvany honlapjat megtekinti!

Donald (1925-2013) szintén a Union College hallgatoja
volt, palyjjat szintén a GE-ben kezdte mérndkként, és
hamarosan magas vezetdi pozicidkat toltott be.
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TFEIGENBAUM
: FOUNDATION

1. abra

1988-ban a két testvér még biztosan nem hallott CSR-
rél, csupan tették azt, amit a lelkiismeretuk diktalt. Ugyan
ugy, ahogyan Aschner Lipét is tette Ujpesten, az Egye-
sult I1zzéban, a 30-s években Magyarorszagon. Belulrdl
jott, nem valaminek akartak megfelelni. Mert tudtak, a
mindség nem mas, mint mikodés, és azt a rendszert az
EMBER mdikddteti.

Feigenbaum maganéletérél nem sokat tudunk, azt vi-
szont igen, hogy testvérével gyermekkoruktol fogva
imadtak a modellvasutat, mint azt a Quality Progress ez
évi januari szamaban lathatjuk. A mar nem éppen fiatal
testvérek buszkén pozolnak a terepasztaluk mellett.

Armand Feigenbaum nem csak a minéségugyben dol-
gozo szakemberek megbecsulését vivta ki — szerte a
vilagban. Tevékenységért az Egyesiilt Allamok elndke
2008-ban kitlintette a National Medal of Technology and
Innovation (szabad forditdsban: Nemzeti Elismerés a
Technoldgiaban és az Innovacidban) éremmel. Ez a
legmagasabb szintl elismerés a fejlesztésben végzett
kiemelkedd teljesitményért. Korabban ebben a megtisz-
teltetésben részesult Steve Jobs, Bill Gates, Bob Galvin
es Joseph Juran is. Képunkon az atadasi ceremodnia egy
pillanatat lathatjuk (2. abra).
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2. abra

A legmagasabb nemzeti elismerés mellett a vilag sza-
mos orszagaban kituntették, az Alapitvany honlapja sze-
rint ezek szama meghaladja a tizet. Ami kulondsen érde-
kes, hogy még életében rola neveztek el dijakat, példaul
az ASQ, Massachusetts Allam, az Asia Pacific Quality
Organization, az Egyesult Arab Emiratusok, vagy
Szingapur.

Mit adott a vilAgnak Armand Feigenbaum?

Aki jaratos a mindségugyben, az rogtdon ravagja,
Feigenbaum = TQC. Es ez igy van! A kényvet a vilag
szamos nyelvére leforditottak (francia, német, japan ki-
nai, spanyol és orosz —ezzel a vilag lakossaganak nagy
részét le is fedtlk), tobbek kdzott magyarra is.
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A 3.abran a 40. évforduldra kiadott 3. kiadas lathato, ez
alapjan készult a magyar forditas is. Itt a negyven évet
az 1951-es, els6 kiadastol szamitjak, bar annak a cimeé-
ben nem szerepelt még a Total sz, hivatalosan csak a
61-es kiadasban jelenik meg el6szor.

A konyvnek létezik egy 4. kiadasa, amely 2004-ben je-
lent meg a McGraw-Hill Professional kiadénal.

A magyar kiadas éve 1991. Feigenbaum kulon el6szot is
irt hozza.

Nagyon sokan ugy fogalmaznak, hogy Feigenbaum volt
a Total Quality Management atyja, az alap-koncepcidjara
épult a tébbi nagy mindségugyi guru tevékenysége
(Deming, Juran, Crosby, Ishikawa, Taguchi és még le-
hetne sorolni).

A TQC mellett még két dolgot emelnek ki Feigenbaum
munkassagabdl, az egyik a ,rejtett Gzem” (hidden plant),
a masik a mindségkoltségek elemzése.

Lassuk el6szor a rejtett Uzemet. Feigenbaum szerint a
gyari tevékenységek jelentds része csupan veszteséget
termel, mivel szukségtelen folyamatok vannak beépitve,
amelyek nem eredményeznek jobb mindséget, maga-
sabb termelékenységet, alacsonyabb koltségeket.

Ami a minbségkoltségek elemzését illeti, az barmely
vallalkozas alapvet6 feladata — lenne. A magam részeérdl
a legnagyobb problémat ott latom, hogy a fels6é vezetés
nem ismeri a ,j0 minéség koltsége” Osszetevédt (ezen
szoktak spérolni — példaul minéséglggyel kapcsolatos
oktatasok), pedig értelmesen végiggondolva, a ,rossz
minéség koltsége”,- amely mindig nagyobb, mint a j6é -,
jelentésen csokkenthetd lenne.

A magam részérél a két diszciplinat nem is tekinteném
onallénak, hiszen szerves részei a Teljes korl Min6ség
Szabalyozasnak.
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Feigenbaum filozéfidja szerves része a Six Sigma filozo-
fianak és mddszertannak, ezért a jelen sorok irdja nagy
tisztel6je a TQC/TQM atyjanak. Nem véletlenil adoma-
nyoztak neki 2006-ban a Six Sigma Grand Master
Medal-t.

Végezetll alljon itt a Teljes-korid Minéség Szabalyozas
10 alapelve:

« A Min6ség az egész szervezetre kiterjed6 folyamat

. A Minéséget mindig a Vevd hatarozza meg, és nem
az, hogy a gyarto vagy szolgaltatdo mit gondol rola

. A MinGség és a koltség ugyanaz, nem kulonboznek

« A Min6ség egyszerre egyéni és csapat elkotelezett-
ség

« A Min6ség és az innovacio 0sszetartoznak, és kolcso-
nosen j6 hatassal vannak egymasra

« A Min6ség menedzselése az Uzlet menedzselése

.« A Min6ség a legelsé

. A Min6ség nem egy ideiglenes vagy gyorsan megol-
dott dolog, hanem a folyamatok folytonos fejlesztése

. A Minéség a legkdltséghatékonyabb, legkevésbé
t6ke-érzékeny ut a hatékonysaghoz

« A Min6ségrendszer szerves részei a beszallitok és a
vevok

Dr. Feigenbaum, készonjuk!

Felhasznalt forrasok

1. http://www.feigenbaumfoundation.org/

2. G.H.Watson:Feigenbaum’s Enduring Influence, Quality
Progress, November 2005.

3. G. H. Watson: Total Quality’s Leader, Quality Progress,
January, 2015.

4. A. V. Feigenbaum: Teljes korl Min6ség Szabalyozas,
ExQualityLibri Kft. 1991

5. http://en.wikipedia.org/wiki/Armand V. Feigenbaum
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Megyeri Jozseffel
Szédi Sandor |

»eeeSZaAmMomra a mindéség az ota is mindig
a folyamatok jo minodségét jelenti. Ha a
résztvevok ismerik a folyamat céljat,
érzik a sajat hozzajarulasuk
fontossagat, konnyebben elfogadnak
tobbletfeladatokat, akar személyes
kényelmetlenségeket is a folyamat
sikere érdekében.”

Megyeri Jozsef

- Szeretnék Téled egy rovid szakmai életrajzot kérni. team-munkaban dolgoztunk, halétervezést alkalmaz-
Légy szives féként a ,Burton-Aptas” idészak elbttiekre tunk, szamitégépet hasznaltunk, az évtized végeén be-
koncentralni. kovetkezd atalakulasokra rimelé szervezeti és miko-

- 1982-ben végeztem a Budapesti Mlszaki Egyetem desi szabalyzatot dolgoztunk ki.

Kbézlekedés mérndki szakan. Ebbdl nem igazan szer- Ezt kdvetben egy rovid idére engedtem a csabitasnak;
vesen kovetkezden els6 munkahelyem a MACIVA, a azzal az indokkal, hogy fejlesszem a nyelvtudasom,
Magyar Cirkusz és Varieté vallalt volt. Egy teljes cirku- tobb kis kulkereskedelmi cégnél dolgoztam, kezdetben
szi szezont toltottem a svéd Kiralyi Cirkusznal, mint ze- kereskeddként majd Ugyvezetdként.

nész. Azonban még az év 6szén munkaba alltam az
Alfoldi Porcelangyar Szervezési és Szamitastechnikai
osztalyan Uzem- és munkaszervezéként. Ezt a munka-
helyet azért valasztottam, mert a miszaki tudomanyok
helyett jobban érdekeltek a ,human” vetlletek: az
egyes folyamatok, azok szabalyozasa és menedzse-
Iése, illetve a résztvevOkre gyakorolt hatasok. Jo isko-
lanak bizonyult a Szervezési osztaly: a nyolcvanas
évek elején parjat ritkitban haladd szellem uralkodott,

De hamarosan visszahuzott a szivem a ,Porcelanba’,
pontosabban annak egyik utdédcégéhez, a Burton-
Aptahoz. '93-t6l 2000-ig kereskedb6ként dolgoztam, a
helyi nyitott szellemnek kdszonhet6en egyre inkabb
belesodrodva a TQM mind kiterjedtebb alkalmazasa-
ban, illetve az dnértékelések és a hozzajuk kapcsolodd
akciok menedzselésébe.
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Jegyzet
Minőségügyi és oktatási vezető, IFKA Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft.


Névjegykartyadon a kdvetkez6 beosztas szerepel: Q &
EHS Manager. Mit takar ez pontosan, mi a jelenlegi
feladatod?

2000-ben lehet6séget kaptam, hogy atvegyem a
Burton-Apta minéségugyi vezetéi posztjat. Ez a ,Q”.
2004-ben az Imerys-csoport lett a tulajdonosunk. Ez a
nagy nemzetkozi, bar a fogyasztok altal nem igazan
ismert részvénytarsasag elsésorban keramiaipari alap-
anyagok kitermelésével, feldolgozasaval és kereske-
delmével foglalkozik. Mint banyavallalat, nagy hang-
sulyt fektetnek a munkabiztonsagra. A felvasarlast ko-
vetbéen hamar megtalalt a menedzsment felkérése,
hogy vallaljam el az akkor mar Imerys Tuzal-
I6anyaggyarté Kft. névre hallgaté cég munkabiztonsagi
és kornyezetvédelmi feladatainak iranyitasat. Az ,EHS”
erre utal: az angol kdrnyezet, egészség és biztonsag
szavak kezddbetdii.

Tébb honi konferencian hallottam mar érdekl6déssel
el6adasaidat és ugy tudom: kulféldon is tobbszor pre-
zentaltal. I1tthon melyek voltak a kedvenc témaid?

A Burton-Apta 2000-ben nyerte el az EFQM Eurdpai
Min6éség Dijat. Ezt kdvetben tObbszor kaptunk meghi-
vast kulonbozb rendezvényekre, ahol alkalmat kaptunk
a bemutatkozasra. Az el6adasok soran arra toreked-
tink, hogy betekintést adjunk az onértékelés vezetési
modszerként valé alkalmazasanak muihelytitkaiba, és
az altala elért eredményekbe. Kissé olyanok voltunk,
mint Moricka a viccben, akinek mindenrél ugyanaz jut
az eszébe.

Kalféldén milyen eléadasokat tartottal?

A téma természetesen ott is hasonld volt. Mint friss
mindségdijas, elég széles nemzetkozi érdeklédést val-
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tottunk ki. Két momentumot emelnék ki. Bahreinben, a
IFTDO  (INTERNATIONAL FEDERATION OF
TRAINING &DEVELOPMENT ORGANISATIONS)
konferenciajan igyekeztem szamokkal és példakkal
szemléltetni, hogy hogyan fejlédtiink az 6nértékelés so-
ran, és ennek szemléltetéseként be is mutattam pont-
szamaink alakulasat. Az el6adast kovetéen egy, a dij-
ban jaratos hallgaté megkeresett és kimondottan pozi-
tiv hangsullyal, de réviden kozolte: ,ilyen nincs!”

Tallinban az észt minéségugyi szervezet tartott konfe-
renciat, ahol egy ir eurdpa-értekelével képviseltik a
nemzetkdziséget. Az ir kolléga igazan lenduletes és
professzionalis el6éadasat kovetben Iéptem a szinpadra,
de elbtte a rendezdk a lelkemre kototték, hogy az el6-
adasom végén mindenképpen magyarul mondjak ko-
szOnetet és magyarul bucsuzzam el, mert ,mindenki
volt mar a Balatonnal, és ezt mindenki megérti’. igy is
volt, nagy tapsot kaptam.

- Azt gondolom, hogy a Nemzeti Min6ségi Dij elnyerése

mellett az Eurdpai Kivalésagi Dijra vagy szakmailag a
legblszkébb? Jol sejtem?

Igen, hatarozottan. Ahogy az el6z6ekben utaltam is ra,
a palyazatok eévrél-évre torténdé benyujtasa komoly
bels6 munkaval volt megtdmogatva. Mindig probaltuk
az értékeldk meglatasait kategorizalni: mi az, amit be
kell vezetnlink, mi az, amit j6 lenne, de nem id&szer(,
€s mi az, ami talan félreértésen, talan nem meggy6z6
vagy nem elég alapos informacio-atadason alapul, igy
nem jelentds. A javité intézkedéseket ennek megfele-
|6en folytattuk le. Ez a munka még most is, tobb mint
15 év utan buszkeséggel tolt el. Arra is buszke vagyok,
hogy akkori munkatarsaim és vezet6im milyen lelkesen
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alltak az ugy mellé, részben szerény hatasomnak is
kdszdnhetben.

Vannak azért mas buszkeségeim is. Buszke vagyok
arra, hogy kivalo értékeld tarsaknak készonhetéen elég
jOl beletanultam a minéségdij-értékelésbe, hogy hosszu
ideig részt vehettem ebben a nehéz, de felemel tevé-
kenységben.

Arra is buszke vagyok, hogy az Eurdpai Dij megnyeré-
sét kovetben éveken at folytattuk az 6nértékelést, egy
altalam kidolgozott, egyszerUsitett séma alapjan, ami
azért alkalmas volt arra, hogy tovabbi fejlesztési lehe-
téségeket azonositsunk.

2005-ben a Nemzeti Min6ség Klub tagjai a Nemzeti
Mindségi Dij Nagykovetének valasztottak. Varatlanul
ért ez az elismerés?

Varatlanul, de nagyon kellemesen. Mit sem sejtve men-
tem a Klub Ulésére, ahol a nagy Oregek egyszer csak
arrél kezdtek beszélni, hogy ideje a fiatalabbak bevo-
nasanak és a példat mutato fiatalabbak nagykoveti
rangra emelésének. Ezzel a gondolattal egyébként tel-
jesen egyetértve, és buzgon bologatva, amikor jelolt-
ként elhangzott Ponya Gabor neve, szinte villamcsa-
pasként ért, hogy a szokasos koreografiaval ellentét-
ben masik jelolt is akadt, én. Hogy a korabbi
nagykovetek meg is szavaztak mindkettdnk bevalasz-
tasat, az mar mennybemenetel volt. A nagykoveti ran-
gomat szimbolizalé herendi griffmadarat az 6ta is a la-
kasunk diszhelyén tartjuk.

- Véleményed szerint a mindségdijakbol mit profitalt a
Burton-Apta?
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- Azt, hogy a szervezeti kultura kedvez6 alakulasa, a

munkatarsak részvételen alapulé egyuttmikodése, a
vezetés folyamatos és tudatos, TQM szemléletl fej-
leszt6 tevékenysége, nem is emlitem. Inkabb egy fi-
nancialisabb szempontra hivnam fel a figyelmet. A
2000-es évek elején az akkori tulajdonosunk, a Burton
csaladi vallalkozas ugy dontott, hogy elad bennunket, a
100%-ban tulajdonolt, pénzigyileg és Uzletileg igen si-
keres leanyvallalatat. A dontés mogott minden
bizonnyal a tulajdonosok életkora és visszavonulasi
szandéka allt. Az ebben az idészakban jelentkez6 be-
fektet6- és vevdjeldltek minden esetben nagy tisztelet-
tel emlitették, hogy Europai Minéség Dijas vallalat va-
gyunk. A végleges vevé az Imerys lett, amely olyan
magas arat fizetett értlink, amit csak a good-will-lel
magyarazhatunk. Az Imerys T{zallbanyaggyarto divizi-
ojanak képviselbi, korabbi piaci versenytarsaink nem is
tudtak palastolni azt a tiszteletet, amit nemzetkozi elis-
mertségunk valtott ki bennuk.

Az évtized végén bekdszontd valsag hatasa nem Kki-
mélte ezt az eredetileg 6 cégbdl allé diviziot, ma mar
csak harman vagyunk. Az id6kézben bezart harom ma-
sik cég technolbgiaja és piacai mind hozzank, a ma-
gyar vallalathoz keriiltek. igy jelenleg mi vagyunk a vi-
lagon az egyetlen olyan tlzallbanyag-gyartd, amely
minden termékcsoportot képes a portfélidjaban tartani,
a kordierit és mullit termékek mellett a magas alumi-
nium-oxid tartalmu, valamint négy kulonb6zd szilicium-
karbid min6ségben készult termékeket. A technologiak
atvétele, alkalmazasa és tovabbfejlesztése komoly
er6feszitéseket igényelt. Meggy6z6désem, hogy ebben
csoporton bellli és vilagpiaci versenyben rég elvérez-
tink volna, ha nincs meg a munkatarsakban és az
egész szervezetben a maximalis egyuttmikodési kész-
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ség, az innovativitas, az onallésag és kezdemeényezd-
készség, amit mind a TQM-en alapul6 vallalati kultura
eredmeényez.

Miként ajanlanad a mai cégvezetdék figyelmébe a
szervezeti Onértékelést?

- A ,miként’-re sajnos nincs receptem. Azt latom, sajat,
korlatozott, de tényszer( tapasztalataim alapjan, hogy
a menedzserek fiatalabb nemzedéke maskeént viszo-
nyul a ,minéséghez”, mint az altalam ismert idésebbek.
Ritka, hogy szamukra a mindség tobbet jelentene a
termék mindségénél. Fiatal vezet6tdl olyat is hallottam,
hogy a TQM azért rossz, mert nem veszi figyelembe a
tulajdonos érdekeit. Ez a kijelentés, azon tul, hogy
targyszerlien sem igaz, egy egészen mas, nem TQM-
szer( felfogast tikroz. Itt fontosabb az eréskezl veze-
tés, mint a felhatalmazottsag és a bevonas, fontosabb
a gyors reagalas, mint a stratégiai célok szem el6tt
tartasa. Ha a mai cégvezeték is belatjak a TQM alapel-
veinek érvényesseégét, belathatjak az onértékelés fon-
tossagat és hasznossagat is. Ha nincs ez a belatas,
onértékelés helyett csupan ,atvilagitasban” gondolkod-
hatunk.

Erdekelne, hogy mit jelent szamodra a minéség? Mi-
lyen a minéségfelfogasod?

- Amit a mindségrél gondolok és érzek, azokon a tapasz-
talasokon alapul, amit Schleiffer Ervin mellett szerez-
tem. Maximalizmusa, tokéletességre valé torekvése a
mai napig hatassal van ram. Ha valamit félvallrél ve-
szek, ha egy kérdést nem jarok korbe, csak a gyors
megoldast keresném, mindig az jut eszembe, hogyan
szamolnék be errdl Ervinnek.
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O és vezetétarsai, Varga Marton és Herczegh Mag-
dolna egyedulallé vezetési mddszert alkalmaztak, a
konszenzusos vezetést. Ez a sokszor sulyos vitakkal
jaro, de megegyezésre torekvé eljaras lehetbvé tette a
nézépontok Utkoztetését, az akadalyok tobb oldalrol
torténd feltarasat és megoldasat. Ezzel a modszerrel
dolgoztuk ki annak idején a vallalat folyamatait leir6 el-
jarasokat. Szamomra a mindéség az o6ta is mindig a fo-
lyamatok j6 mindségét jelenti. Ha a résztvevék ismerik
a folyamat céljat, érzik a sajat hozzajarulasuk fontos-
sagat, konnyebben fogadnak el tobbletfeladatokat, akar
személyes kényelmetlenségeket is a folyamat sikere
érdekében.

Szerinted mit tehetnénk a minéség presztizsének Ujra
noveléséért?

Hat erre nem tudok mit mondani.
Milyen tovabbi terveid vannak munkahelyeden?

Tulajdonképpen csak folytatni szeretném, amit eddig is
tettem. Szeretném fenntartani azt a min&ségkulturat,
ami még mindig tetten érheté a régebbi munkatarsak
fejében és szivében, és beleplantalni azt az ujakéba is.
Elmondhatom, hogy alapjaban véve rendben vagyunk.
Szinte minden munkatars tudja és elfogadja, hogy ve-
v8ink maguk is profi keramikusok, igényszintjuk igazo-
dik az altaluk eléallitott termékek szinvonalahoz.

Ugyanakkor a nagyvallalati kérnyezet folyamatosan Uj
kihivasokat tamaszt. Gyakran kovetkeznek be olyan
valtozasok, atszervezések, melyeket belsé mikodés-
rendunkben is kovetni kell. Legutobb, a tavalyi év vé-
gén kis divizidbnkat becsatoltak a kiterjedt keramia ipari
kapcsolatrendszerrel dolgozé Imerys Ceramics divizi-
Oba, a kereskedelmi szinergiak elérése érdekében. Mi-
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vel minden termékunk kimondott vevéi megrendelésre
és specifikacio alapjan készul, emiatt a kereskedelmi
és termékfejlesztési folyamatainkat alaposan at kell
gondolnunk, biztositanunk kell az eddig féleg alap-
anyagokat, keramiamasszakat értékesité uj keresked6
munkatarsak szakmai és mddszertani képzését.

Miként szerzel Ujabb szakmai ismereteket? Hogy allsz
az dnképzeés terlletén?

Ebbdl a szempontbdl 6rdommel hasznalom ki a nagyval-
lalati lehet6ségeket. Az Imerys, a leanyvallalatok 6nal-
l6saganak elismerése mellett, szamos eljarasban dol-
goz ki kotelezé6 jellegl folyamatokat. Ezeket rendszeres
bels6 tavképzéseken ismertetik. A legutobbi idékben
kimondottan elbtérbe kerult a dolgozéi kezdeményezé-
sek batoritasa, a tarsadalmi felel6sség-vallalas és a
fenntarthatd fejlédés kérdéskore. Vadonatuj kezdemé-
nyezés az |-Cube, ami a lean-menedzsement gyakor-
lati alkalmazasat jelenti. I-Cube Champion munkakérbe
kerult munkatarsam lesz felelés a hatékony munka-
szervezes kidolgozasaért. Ezeket az Uj ismereteket,
modszereket természetesen a tarsvallalatokkal is meg-
beszéljuk, egyeztetjuk. A j6 moédszerek hamar bekerul-
nek a vallalat-csoport példataraba.

Az Imerys-nél j6l mikddik a belsé auditrendszer. Saj-
nos, nem a mindség, csak a biztonsag, az ,EHS” teru-
letén, de ezek a nemzetkdzi teamekben végzett, tobb
napos helyszini szemlék lehetéséget adnak arra is,
hogy nem csak a munkabiztonsag, hanem a vallalati
kultura terén is értékes tapasztalatokat gydjtsek.

De a minéségugy is gondoskodik az dnképzésrdl. Ak-
tualisan az uj ISO 9001 szabvany megjelenése kap-
csan erre kimondottan szlUkség van.
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- Tudom, hogy szeretsz sportolni. Mi az, ami leginkabb

kikapcsol, pihentet, - mi a hobbid?

- 16 éves korom 6ta teniszezem. A heti 2-3 alkalom nem

csak kikapcsol, de j6t tesz a testsulyomnak is, bar ez
nem a kuls6 szemlél6 szamara talan nem egyértelma.
Masik hobbim a zene, hogy keretbe foglaljam a cikket.
Klarinéton és szaxofonon jatszom, jelenleg egy Elvis
Presley emlékzenekarban, otthon esténként pedig régi
tanczenéket gitarozom.

- K6szondm szépen valaszaidat!

MAGYAR MINGSEG T ARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XXIV. Magyar Minoség Hét
2015. majus 14-15.

> A Magyar Minoséq Tarsasaq éves kozqyulése
2015. majus 20. szerda

= 2014. év beszamoldja
= 2015. év tervezete

> MinOoséqg Szakemberek talalkozoja
2015. november

Tervezett palyazatok:

» Magyar MinGség Haza Dij 2015.
» Magyar Min6ség Szakirodalmi Dij 2015.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2015.
» Magyar Min6ség e-Oktatas Dij 2015.
» Magyar MinGség Portal Dij 2015.

Palyazati Dijak és a Magyar Min@ség elektronikus folydirat legjobb szerzéinek Dij iinnepélyes
atadasa

Magyar Mindség XXIV. évfolyam 04. 2015. aprilis 48/54 oldal


http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/
http://mmh2015.quality-minoseg.hu/

XXIV. Magyar Mind6ség Hét Konferencia
Helyszin: Danubius Hotel Aréna, 1148 Budapest, Ifjusag utja 1-3.

Motto: Rendszerfejlesztés 0j és megujulé szabvanyok alkalmazasdval — Van uGj a Nap alatt

2015.05.14 2015.05.15
Nap témaja: Szabvanyvaltozasok Nap témaja: Energiahatékonysag, lean, beszallito fejlesztés
9.00-9.10 Konferencia megnyito 9.00-9.10 Konferencia megnyito
MMT elndk - Rezsabek Nandor MMT elndk - Rezsabek Nandor
9.10-9.40 FOLYAMATSZEMLELET — Mit var el az (ij ISO 9.10-9.40 27/2012. EU direktiva hazai implementalasa
9001:2015 szabvany a folyamatokkal kapcsolatban? Mibdl Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

all majd egy mindségiranyitasi rendszer ha a szabvany nem
varja el az eddig megszokott dokumentaciot? Hogyan valhat
a mindségiranyitasi rendszer egy szervezet fejlesztésének

eszk6zEéve?
Tohl Andras, szakmai vezetd, vezet6 auditor, IRCA Tutor
SGS Hungéria

9.40-10.10 Vallalati / szervezeti kockazatkezelés és értékelés 9.40-10.00 Belso feliilvizsgalok és tovabbi szerepkordk az
lehetdségeli, és egy lehetséges modszer bemutatasa energiairanyitasi rendszerben
Bolya Arpad, MIR vezet6 auditor EMI-TUV SUD Kft. Papp Zsolt Csaba, EIR, KIR vezet6 auditor, EMAS

Hitelesitd, EMI-TUV SUD Kft

10.10-10.30 Kavésziinet 10.00-10.20 Kavésziinet

10.30-11.00 | KOCKAZAT ALAPU GONDOLKODAS — Vezet6i 10.40-11.00 | Lean szemléletii rendszer és folyamatfejlesztés
készség vagy szisztematikus modszertan? Mit is var el az 4j Dr. Németh Balazs, ligyvezetd igazgatd, Kvalikon Kft.
ISO 9001 szabvany a kockazatokkal kapcsolatban?
Honvari Gitta, tréning lizletag vezetd, vezetd auditor, tréner,
SGS Hungéria

11.00-11.30 ,»Risk to RISC — Kockazat-alapi mindségiranyitas a 11.00-11.20 Termelési sor LEAN elvek mentén torténd atalakitasa
gyakorlatban” Simon Gyorgy, mindség és kdrnyezetiranyitasi vezeto,
Egy megvalosult gyakorlati példan keresztiil bemutatjuk Hajdi Autotechnika Ipari Zrt.

hogy hogyan lehet az ISO 9001:2015 szemléletének
megfelelden a mindségiranyitasi rendszerbe integralni az
ISO 31000 szerinti kockazatkezelést.

Megmutatjuk, hogy a felso vezetés bevonasaval hogyan
lehet a stratégiai céloknak, az tizleti elvarasoknak és a
szabvanyoknak is megfeleld integralt mindségiranyitasi és
kockazatkezelési rendszert kialakitani, €10vé tenni és a
gyakorlatban miikddtetni.

Kolber Ferenc, Partner, Baker Tilly Hungdria

11.30-12.00 A MAVIR ZRt. kockézatkezelési rendszerének bemutatasa | 11.20-11.40 SCC prezentacio a beszallitok részére (cim pontositas
és informatikai tdimogatasa ARIS-GRC alapokon alatt)

Nagy-Pal Attila, minéségiigyi és folyamatmenedzsment Kurucz Csaba, MOL Zrt. EBK

osztalyvezet6, MAVIR ZRt.
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12.00-13.00 Ebédsziinet 12.00-13.00 Ebédsziinet,
13.00-1420 | FOLYAMATSZEMLELET - | KOCKAZAT ALAPU | 13.00-14.20 | SCC kdvetelmény ¢és tanusitds | Lean szemléletii -
Mit is véar el az uj ISO GONDOLKODAS — Miihelymunka Beszallito fejlesztés
9001:2015 szabvény a Mit is var el az 4j ISO Szabo Istvan, SCC, OHSAS/ | tapasztalatai
folyamatokkal kapcsolatban? 9001 szabvany a MEBIR, vezetd auditor, EMI- | Miihelymunka
Hogyan fejleszthetd egy kockézatokkal TUV SUD Kft. Dr. Németh Balazs,
mindségiranyitasi rendszer ugy | kapcsolatban? Mi igyvezeto igazgato,
hogy a folyamatszemlélet alapjan valasszunk Kvalikon Kft.
er6s6djon? Mi alapjan modszert és
valasszunk modszert és megkdzelitést?
megkozelitést? Valoban elvaras, | Mithelymunka
hogy a dokumentacios fokusz Honvari Gitta, tréning
csokkenjen? Miikodhet-e egy iizletag vezetd, vezetd
rendszer hagyomanyos auditor, tréner. SGS
dokumentalt eljarasok nélkiil? Hungaria
Mitdl varhato a teljesitmény
fejlesztése?
Miihelymunka
Tohl Andras, szakmai vezeto,
vezetO auditor, IRCA Tutor SGS
Hungaria
14.20-14.40 Kévésziinet 1420-14.40 Kévésziinet
14.40-16.00 Stratégia és iranyitasi rendszerek | Vallalati / szervezeti 14.40-16.00 Beszallitokra vonatkozo CO2 kibocsatas
+gazdasagi kockazatkezelés és kovetelmények az ISO 50001 | csokkentése — megujuld
kockazatmenedzsment értékelés lehetdsége szabvanyban energia felhasznalas
Miihelymunka Miihelymunka Miihelymunka aranyanak novelése —
Eléado felkérés alatt Bolya Arpad, MIR Eléado felkérés alatt energia felhasznalas
vezetd auditor EMI- csokkentése
TUV SUD Kft Miihelymunka
Papp Zsolt Csaba, KIR
vezet6 auditor, EMAS
Hitelesit, EMI TUV
SUD Kft.
Esti program, Zarszo
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Tobb mint félszaz palyami érkezett az innovacios versenyre

Sikerrel zarult az EFH Vallalkozasfejlesztési Kozhasznu
Alapitvany altal meghirdetett, és a Miniszterelndkség
févédnoksegével megvalosuld TiJottok! Innovacios Pro-
jekt Verseny els6 fazisa. Tébb mint félszaz palyam( ér-
kezett az innovacios versenyre az orszag minden része-
rél. A szakmai zslri mindharom kategoériaban megne-
vezte az altala legigéretesebbnek talalt indulokat.

A TiJottok! Innovacioés Projekt Verseny célja feltarni, a
széles szakmai és érdekl6dd kozonség szamara bemu-
tatni azokat az innovativ termékeket, technoldgiakat és
szolgaltatasokat, amelyek jelentés mértékben hozzaja-
rulhatnak a hazai mikro, kis- és kozépvallalkozasok ver-
senyképességenek noveléséhez, illetve a magyar tech-
nologiaexport novekedéséhez. A felhivas kozzétételét
kovetden a harom kategoériaban (digitalis varos, egész-
ségipar, agrar- és élelmiszeripar) tobb mint 50 innova-
Cios projekt érkezett be, ami a szervez6k elbzetes vara-
kozasat is felulmulta:

,Az egymastodl teljesen eltérd profilu, egytél-egyik magas
szakmai szinvonalat képvisel6 palyamivek jél példaz-
zak, hogy az innovacidban rejlé lehetéségek inspiraléan
hatnak a kulonb6zd iparagakban tevékenykedd kuta-
tokra, fejlesztékre. Az is fontos mutatd, hogy a palyaza-
tok tobb mint fele a KKV-tél érkezett"- értékelt Ducsai-
Olah Zsanett, a TiJottok program szakmai vezetéje.

A szakmai zsiri mindharom kategoriaban kijeldlte a leg-
igéretesebbnek itélt projekteket, amelyek jo eséllyel sza-
mithatnak nemzetkdzi sikerre is.

o Agrar- és élelmiszeripari kategoria legjobb projekijei:
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o UNICOMP Informatikai Kft. : Agrosense - vezeték
nélkuli adatgy(ijté rendszer

o ChemCon Holding Kift.: Biobottle- kukoricabdl ké-
szUlt palackok gyartasa

o Szent Istvan Egyetem, Halgazdalkodasi Tanszék:
Fishnet- telemetrikus vizfellgyeleti rendszer

A TiJottok! Innovaciés Projekt Versenyre benyujtott pa-
lyamunkak csaknem fele agrar- és élelmiszeripari te-
maju; jol tukrozik a magyar mezdgazdasag eés élelmi-
szeripar innovacios képességét. ,A nyertes projektek
mindegyike valamilyen innovativ technoldgiat vagy meg-
oldast mutat be: legyen sz6 akar egy informatikai esz-
kozrél, amely komplex modon tamogatja a magyar me-
z6gazdasag szerepldit a termelés hatékonysaganak no-
velésében, vagy akar- a magyar mezdgazdasag altal
konnyen és nagy mennyiségben megtermelésre keruld
terménybdl, illetve melléktermékbdl elballithatd -
Okoinnovativ biomUanyag gyartasrél” - mondta el az ag-
rarkategoria egyik zsdritagja, Dr. Feldman Zsolt agrar-
gazdasagért felel6s helyettes allamtitkar. ,A mez6gazda-
sagi termelésben megvaldsitandé innovacios projektek —
Uj teruletként - a 2014-2020-as id6szak Vidékfejlesztési
Programjaban is kaphatnak majd tamogatast” — hivta fel
a figyelmet Feldman Zsolt.

o Digitalis varos kategoria legjobb projektjei:

o Clean -way Kift. - épitési beruhazasokon keletkezd
masodnyersanyagok hasznositasara iranyulo tér-
képes rendszer

o IGNIS COMPTER Kft.: Chameleon- elosztott
rendszer( jelfeldolgozo és épuletvezérl rendszer
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o Minibrake Kft.: Minibrake- A taviranyithat6é fékezé
eszkoz gyermekbiciklire

A TiJottok! Innovacios Projekt Verseny keretében a digi-
talis varos kategoriaban szamos ujszerl és figyelemre-
meltd elképzelést tartalmazd palyami érkezett, amelye-
ket a T-Systems Magyarorszag szakmai zsUrije értékelt.
A palyazatok pontozasakor figyelembe vették, hogy az
adott szolgaltatas vagy termék mennyire konnyiti meg
egy varos lakosainak életét, illetve, hogy a projekt a gya-
korlatban mennyire alkalmazhaté. A beérkezett palya-
mivek alapjan elmondhatd, érdemes a magyar informa-
tikai-mérnoki tudasbol szarmazd oOtleteket felszinre
hozni. A T-Systems Magyarorszag a hazai infokommu-
nikacidés szektor vezetd vallalataként tovabbra is egyik
kiemelt feladatanak tekinti az orszag digitalizalasahoz
hozzajarulni képes, innovativ megoldasok tamogatasat -
értékelt Gombos Szilard a T-Systems Magyarorszag Zrt.
stratégiai presales Uzletag igazgatoja.

o Eqgészséqipar kategoria legjobb projektjei:

o ZegaSys Kft.: Dr. Touch- érintdképes eszkdzok és
ujszerl megoldasok segitségével az orvosi admi-
nisztraciéo megreformalasa

o Szasz Levente: Laborom- leletrendez6 applikacio

o Medical Media + Kft. SOS Infocard- egészségugyi
dokumentumkezel6 rendszer vészhelyzeti kartya-
val

Egészségipari kategoriaban 9 db szinvonalas palyazat ér-
kezett a Sanofihoz, lefedve az egészségugy széles speki-
rumat.,A belsé szakmai zslri nem volt konny( helyzetben,
hiszen a maga nemében valamennyi palyazat innovativ,
kreativ és jov6be mutatd. A palyazatok elbiralasanal a zsUri
fontosnak tartotta, hogy a betegek érdekeit szolgald pro-
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jekteket valasszon. Ennek megfeleléen a valasztasunk az
»2.0.S. Infocard” egészségugyi dokumentumkezeld rend-
szerre, a ,Laborom” személyre szabott egészségugyi mobil
applikaciéra és a ,Dr. Touch” adminisztracios szoftverre
esett.

Gratuldlunk a palyazéknak és sok sikert kivanunk a
nagyszerid kezdeményezésekhez!

A végs6 dontés innentdl a jovébeli felhasznalok kezében
van— mondta Dr. Juhasz Hedvig a Sanofi Vallalati és
Kormanyzati Kapcsolatokért Felel6s Igazgatdja.

LA palyazok mar azzal is nyernek, hogy néhany hét
mulva irasos szakmai értékelést kapnak munkajukrol. Ez
j6 tampont lehet szamukra projektjuk tovabbfejlesztésé-
hez. Ezt kdvetben pedig egy személyes konzultaciésoro-
zat keretében, részletes és projektre szabott tajékozta-
tasban részesulnek a termékfejlesztési €s nemzetkozi
piacra lépési lehetbségeikrdl, illetve a piacon jelenleg
elérhetd finanszirozasi modellekrél.” - hivta fel a figyel-
met Ducsai-Olah Zsanett az EFH elndke.

A harom kategoria zsdri altal kivalasztott kilenc projektrol
még marcius folyaman kisfilmet forgatnak a program
szervezdi, amelyek lathatok lesznek a hazai médiaban,
illetve a TiJottok k6zossegi oldalan is.

Kbzonségszavazas donti el az egyes kategoriak vegsé
sorrendjét, és hamarosan fény deril az idei év legigére-
tesebb innovativ projektjeire.
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»A Mikulas is benchmarkol - 9.” konferencia |
A mindségfejlesztés idoszeri feladatai
(2015. december 3. Budapest, Hotel Benczur)

Szakmai korokben koéztudott, hogy a szabvanyokat 5
évenként felllvizsgaljak, abbdl a célbol, hogy a haszna-
latuk soran szerzett tapasztalatok felhasznalasaval fris-
sitsék, korszerisitsék az allomanyt. Az idei év kuldndsen
széles korben érinti a termékek és szolgaltatdsok miné-
ségét befolyasolé szabvanyokat, kéztik az ISO 9001
jelzetl, un. mindéségiranyitasi szabvanyt.

Ezért a rendezvény programjanak Osszeallitasakor el-
tértink az eddigi gyakorlattdl, amelyben 1-1 szikebb
témakort targyaltunk tobb oldalrél, hanem arra toreked-
tunk, hogy az eléadok - a lehetséges id6kereten belll - a
mindséget érint6 szabvanyok valtozasardl adjanak atte-
Kintést.

Minthogy azonban a szervezeteknek - a kotelezéen be-
tartandd el6irasokon folul - versenyképességuk fenntar-
tasahoz ki kell dolgozni azokat az eszkdzoOket, koztuk
min&ség-jellemzéket is, amelyekkel elérik az uUgyfelek
elégedettségét, s6t a pozitiv tgyfélélményt, a rendez-
vény azt is feladatanak tartja, hogy - a hagyomanyokat
kovetve - a benchmarking, a minéségjavitas bevalt mod-
szereinek, j0 példainak ismertetésével segitséget nyujt-
son a szervezetet iranyitd menedzsereknek és a min6-
séget kozvetlendl létrehozé szakembereknek.

A rendezvény szinesitése ceéljabol ezuttal is lehetéve
tesszUk partnereinknek, hogy szolgaltatasaikat a hely-
szinen ismertessék, bemutassak.
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Program

08.45-09.20 Regisztracio

09.20 - 09.35 Megnyitd
Levezet elndk: Sz8di Sandor minéségugyi és oktatasi
vezetd — IFKA Iparfejlesztési K6zhasznu Nonprofit Kft.

09.35-10.00 A kornyezet fenntarthatésagert
Prof. Dr. Kerekes Sandor egyetemi tanar — Budapesti
Corvinus Egyetem

10.00 — 10.10 A Mikulas is benchmarkol-8.” konferencia legjobb

el6éaddja dij atadasa

10.10 — 10.35 A beszallitéi lancok versenyképességének erdsitése
Lepsényi Istvan elndk — Knorr- Bremse Felligyelébizottsag

10.35-11.00 Az energia menedzsment rendszerek
Papp Zsolt energiagazdalkodasi szakérté — EMI-TUV SUD
Kift.

11.00 - 11.30 Szunet

11.30 — 11.55 Tapasztalatok és teenddk a szabvanyvaltozasok

kapcsan

Turi Tibor — vezetési tanacsado

11.55-12.20 Uj technikak az oktatas minéségéért
Nagy Marianna lgyvezet6 igazgaté — Max Savaria Kft.

12.20 -13.20 Ebéd

13.20 — 13.45 Az lizemfenntartas a minéségfejlesztés része
Dr. Péczely Gyorgy elndk — Magyar Ipari Karbantartok Szer-
vezete

13.45-14.10 Gyartasi folyamatok hatékonysaganak fejlesztése
Kiss Rita — Lean igazgaté és Firedi Gabor Lean logisztikai
csoportvezetd, Robert Bosch Power Tool Kift.

14.10 — 14.35 Banki segitség a versenyképesség erbsitéséhez
Szabd Zoltan ugyvezetd igazgatd helyettes — OTP Bank
Nyrt.

14.35 - A konferencia zarasa

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Kiemelt tdmogaté: ISO 9000 FORUM
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Jegyzet
 
A márciusi számban közölt figyelem-felhívásnak megfelelően, ismertetjük a konferencia azóta elkészült Programját  
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In memoriam Dr. Armand Vallin Feigenbaum —
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Szd6di Sandor Szddi, Sandor
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More than Halve’a Hundered Applications to Innovation
Competition
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Tobb mint félszaz palyam(i érkezett az innovacios versenyre
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T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak. Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT) altal a NAT-4-
0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
Sszervezet a kbvetkezb hat tertileten:

Rendszertanusitas

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001-es szabvany
szerint;

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001) szabvany szerint;

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 22000-es szabvany
szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi-irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001-es szabvany
szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038 szerinti tanusitasa;

Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224:2013 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (min6ség-, koérnyezetkdzpontu, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi
rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;
¢ Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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