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Miért probléma a minéségugy? - Minéségiranyitas, mint médszerek és eszkozok osszessége
(O|pr. Biré Zoltan - Dr. Berényi Laszl6 @)

Bevezetés

A Magyar Min6ség hasabjain megjelent sorozatunkban
(2014/5 és 6) arra kerestuk a valaszt, hogy hol helyezke-
dik el a min6éségiranyitas és altalaban a minéség ugye a
vallalaton belul, illetve milyen kritikus feladatokat kell
megoldani a vevli igények Kkielégitésének folyamata
mentén? Ebben a vallalat vezetdit és dolgozéit kulon-
bdz6 technikak — modszerek és eszk6zok — segitik. A mi-
ndsegiranyitas tulajdonképpen ugy is felfoghatd, mint a
megfeleléen megvalasztott és alkalmazott technikak
rendszere. A gyakorlatban sokszor tapasztalhaté az a
probléma, hogy a vallalatok a technikak alkalmazasat te-
kintik célnak, pedig azok csupan eszkozei a vallalati és
uzleti célok elérésének. Napjainkban nem az uj megol-
dasok kifejlesztése a kulcskérdés, hanem a kivalasztas
es rendszerbe szervezés hatékonysaga.
A mindéségiranyitashoz szilkkséges ismeretek
A minéségiranyitas segiti a vallalatot abban, hogy valé-
ban meg tudjon felelni a vevéi elvarasoknak, azonban a
vart eredmények elmaradnak, ha hianyos az eréforrasok
biztositasa, vagy nincsenek meg a szukseéges szakmai
€s modszertani ismeretek. A mindségiranyitas igényli:
e a muszaki-technikai ismereteket az igény kielégitésé-
nek folyamataban,
e a gazdasagi ismereteket az arazas és értékelés fel-
adataihoz,
e a minGéségugyi és az altalanos technikak és eljarasok
ismeretét,
* a vezetési ismereteket a tagok motivalasahoz és be-
folyasolasahoz a k6zos cél érdekében,
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e arendszer ismereteket a fentiek 6sszehangolasahoz.

A gyakorlatban azt latjuk problémanak, hogy ezek az
ismeretek hianyosak, vagy 0sszehangolas nélkul, tobb
kézben vannak. Természetesen nem varhaté el, hogy a
vallalat minden tagja minden kérdésben tokéletesen ta-
jékozott legyen. A vallalat vezetésének a mindségiranyi-
tassal kapcsolatos feladatai k6zé tartozik, hogy a kilon-
b6z6 szakterlleteken és végrehajtasi szinteken dolgozok
(akik az adott terlleti ismeretek birtokosai) munkajat
O0sszehangolja, ami magaban foglalja a munka maod-
szertani tamogatasat és a motivacié fenntartasat is. A
mindseégugyi technikak segitségével a kulonb6zd terule-
ten jelentkez6, nem kivanatos eseményeknél a vallalati
célok érdekében hatékonyan (megfelelé pontossaggal,
idében, a lehetd legkevesebb eréforras és pénz felhasz-
nalasaval) lehet megteremteni az egyuttmikodést a ta-
gok kozott. A minéség-technikak alkalmazhatok:

e egyedi eseményekre,
o folyamatokra, folyamat szakaszokra,
e szervezetekre, személyekre,

e rendszerre” (mindségiranyitasi részrendszerre, funk-
cionalis alrendszerekre),

o vallalat egészére.

Barmely teruleten is alkalmazunk mindség-technikat, azt
mindig a vallalati célrendszerbdl kell levezetni és a szer-
vezeti adottsagokhoz igazitani. El6jaréban meg kell je-
gyezni, hogy egyes technikak tobb terlleten (csoportban)
és tobb cél elérésére is alkalmazhatok. A szervezeti jel-
lemzdk kozil (Dobak, 2006) a koordinacié irja le az
0sszehangolas lehetséges maodjait:
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- strukturalis eszkdzok: tartdés vagy ideiglenes modon
Uj szervezeti, mikodeési keretek kijeldlése,

- technokratikus eszk6zok: a mikodés befolyasolasa
szabalyokon, iranyelveken keresztili megvaldsitasa,

- személyorientalt eszk6zok: konfliktusfeloldas és moti-
vacié megoldasai.

A minéség-technikak a fenti koordinacios eszkdzoket

tobbnyire nem egyedileg ,alkalmazzak”, hanem kombi-

naltan, osszetett célok mentén. Példaként emlitenénk
minbéségi paraméterek javitasat célzé technologiai fej-

lesztést: ebben az esetben egyszerre jelenik meg a

strukturdlis valtozas (uUj, atrendezett gyartérendszer),

technokratikus beavatkozas (Uj technoldgiai utasitas),
valamint a dolgozdk teljesitményét fokozd motivacios
elemek.

A technikak megvalasztasanal figyelembe kell venni azt

is, hogy milyen problémakkal all szemben a vallalat, és a

probléma kezelésének mely szakaszat kivanja tamogatni

vellk:

- Susanszky (1982) a racionalizalasi feladatok kapcsan
ramutat, hogy primer és szekunder problémakat kell
elkuloniteni. A primer problémak elemei a célok és a
korlatok (mit, és mivel akarunk elérni), a szekunder
problémaké pedig a megoldasi médok (hogyan akar-
juk elérni).

- Korabbi cikkiinkben (Bir6-Berényi, 2014/5) a min6-
ségiranyitas szempontjabdl elemeztik a kulonbsége-
ket a szervezetfejlesztési, szabalyozo (elére mutatd)
vagy racionalizalé (visszacsatolasos, javitd) szerve-
zési beavatkozasok sajatossagai kozott.

Minéség-technikak csoportositasa

Az el6zb6ekben felsorolt tényez6k vezetnek ahhoz, hogy

nem egyszer( a minéség-technikak megfelelé rendszerét

felépiteni. Csoportositadsukra szamos modellt és megko-
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zelitési modot talalunk a szakirodalomban. Megkulon-
boztethetink minéség-ellenérzési, minéseégbiztositasi és
min&ségiranyitasi technikakat. Beszélhetlink kifejezetten
minéség-technikakrol és a minéségugy altal atvett szer-
vezési €s egyeéb technikakrol. Vannak miszaki és szer-
vezesi, vagy eppen egyénileg és csoportosan végrehaijt-
haté technikak. Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyes
technikak besorolasa és eredete sokszor nem egyeér-
telm(, példaul:

e az 5S a rendteremtés japan modszereként ismert, bar
hasonlé6t korabban ,CAN DO” betliszoval jelezve Ford
is bevezetett lzemeiben,

e a PDCA a folyamatos javitas altalanos modelljeként
ismert, a min@ségiranyitason kivul is hasznalatos,
eredete azonban az aktiv minéségellenérzéshez kap-
csolédik; a technika alapja a racionalizalas, valamint
a gyengepont-kikliszobolés elve,

e a 8D egyszerre mobdszer és javitd tevékenységek
dokumentacios eszkoze, stb.

A lean menedzsment eszkdzeivel kapcsolatban lehet —
de nem érdemes — vitatkozni azon, hogy a termelést, a
minéségugyet vagy éppen mast szolgalnak koézvetlendl.
A lean sem szigetszerli eredményekben gondolkodik,
hanem szervezeti szinten, szervezeti sikerekre torekszik
a veszteségek feltarasan és kikiszobolésén keresztul. A
vallalatnak tehat nem kifejezetten mindség-technikak
alkalmazasara kell torekedni, hanem a szervezeti célok
megvalosulasat tamogatd eszkoztarat kell kialakitani. A
kilonboz6 szakirodalmi forrasok javaslatai tehat nem
kotelez6 érvényli megoldasok, hanem csupan utmutatok,
Otletek a sajat megoldas kiépitéséhez.

Molnar (2011) a technikakon beldl elkiloniti a minéség-
modszereket és eszkozoket, utdbbiakat elemi, instru-
mentalis részként, amelyek lehetbvé teszik a modszerek
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mikodését (1. abra). A minéségugy 7 régi és 7 Uj esz-
koze mellett a kreativitast kihasznald eszkozoket emeli
ki. (A nevesitett mindség-technikak leirasai példaul a
Magyar Min6ség hasabjain is rendszeresen olvashatok,
mi itt ezeket nem részletezzuk.)

A mindségiranyitas technikai

'] ]
Modszerek (eljarasok) Eszkozok

| |
+ Hét mindségeszkoz:
+ hibagy(ijté lista
+ hisztogram
+ mindsegszabalyozd kartya
« korrelacios diagram
+ ok-hatas diagram,
« folyamatabra
* Parelo-elemzés

+ a mindségfunkcié lebontasa (QFD)

* hibaméd — és hataselemzés (FMEA)

* hibafa-elemzés (FTA)

« statisztikai folyamatiranyitas (SPC)

+ képességelemzés

+» mérdeszkiz-képesség vizsgalat (MSA)
« atvétel ellendrzés

- kisérlettervezés (DoE) « Hét iranyités eszkéz (M7):

g7 + affinitasdiagram

+ lizemi javaslatok kezelése « relaciodi

- 8 D-mbdszer relaclodiagram,
S - fa-diagram,

. Ji dokay + matrixdiagram
S * portfolio

+ a harom Mu" * problema-donles lerv
. az 61 S.,” « halozatterv

» beszallitok mindsitése - L

. hibaelemzés + Kreativitaseszkozok:

« minGségaudit = brainstorming (&tletroham)
: bé:chmar‘:ir:g - brainwriting (8tletiras)

+ metaterv-technika
* mind mapping (.agytérképezés”)
- sth.

« stb.

1. dbra Mindség-technikak, modszerek és eszkdzok
(Molnar, 2011)

A csoportositas a technikakat a vallalat makro-struktura-
jahoz rendeli, azaz megkuldonboztet bemeneti, atbocsa-
tasi és kimeneti technikdkat. A QFD és a beszallitok mi-
nésitése példaul kifejezetten bementi technikak, az SPC
az atbocsatasnal jelenik meg, am a 8D vagy a hibaelem-
zés mindharom strukturat lefedi.
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Kanji és Asher (1996) a lehetséges megoldasokat me-

nedzsment, oksagi elemzé, otletgyjtd, illetve adatgyjtd,

elemzd és megjelenitd mddszerek csoportjaiba sorolja.

Ozeki és Ashaka (1990) kézikonyve az adatgydjtés,

elemzés és megjelenités modszereit rendeli a problé-

mamegoldas folyamatahoz, ezzel attekintést adva a 7

régi és 7 Uj eszkoz alkalmazasanak rendszeréhez.

Kivalasztasi szempontok

A mindség-technikadk a dontéshozatalt, a problémameg-

oldast adat-szinten tamogatjak. A technikak hasznalata-

rél harom szempont egyuttes figyelembe vételével kell

dontést hozni:

- relevancia, azaz milyen célt szolgal,

- azsuritas, az alkalmazas idébelisége,

- alkalmazhatésag, az er6forrasok és ismeretek rendel-
kezésre allasa.

A relevancia szempontjahoz igazoddan a vallalatnak olyan

technikakat célszeri alkalmazni, amelyek alkalmasak:

- atermékek és folyamatok nyomon kovetésére,

- az oksagi viszonyok feltarasara,

- aproblémak megoldasanak kereséséhez.

A nyomon kovetés technikainal donteni kell arrdl, hogy a

termelési-mikddési folyamatokba épitve, avagy utdlago-

san (vagy kombinaltan) kivanjak-e kezelni? Az SPC vagy

a jidoka technikai beépitettek, azonnal és kdzvetlendl

szolgaltatnak informaciot, mig a széles kdrben hasznalt

hisztogramok és Pareto-diagramok utdlagos elemzésen

alapulnak. Ennek természetesen van idévetllete is. A

relevancia szempontjabol azonban azt kell vizsgalni,

hogy milyen terileten, milyen részletességl informaciora

van szukség. Az oksagi viszonyok feltarasara az

Ishikawa-diagram mellett példaul a korrelacids vizsgala-

tok, a halotervezés vagy az FMEA is jol hasznalhatd
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technikak. A megoldaskeresést az értékelemzés és a
legtobb csoportmunka-moédszer hatékonyan tamogatja.
Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a minéség-tech-
nikdk magas relevanciajuk mellett sem oldjak meg a
problémakat (az végs6 soron a vezetés dolga), csupan
dontéstamogaté informacidval szolgalnak!

Az id6beliség alapjan folyamatosan mikodé és egyedi
hasznalatrol beszélhetlink. A folyamatokba épitett tech-
nikak folyamatosan mikodnek, a veluk nyert adatok fel-
dolgozasa is folyamatos. Az egyedi hasznalat lehet id6-
vagy eseményvezérelt. Az eseményvezeérelt alkalmazas
jelenti az ujszeri, nem strukturalt problémak megoldasat.
A vallalatoknal gyakran talalkoztunk azzal, hogy az ira-
nyitasi rendszerik dokumentaciéjaban (eljarasaiban)
nem forditottak figyelmet erre az elkulonitésre, és az
esemeényvezérelt helyzetek tulszabalyozasaval tették a
kapcsolodo technikak hasznalatat rugalmatlanna és al-
kalmatlanna céljuk betoltésére.
Az alkalmazhatdsag talan a legnyilvanvalébb szempont.
A vezetdségnek minden egyes technika bevezetése elbtt
meg kell vizsgalni, hogy a szervezet képes lesz-e azt
hasznalni. Ha hianyoznak a mar emlitett mddszertani
ismeretek, a sziukséges mérések technoldgiai hattere,
esetleg tul draga az informaciéo megszerzése, akkor cél-
szerlbb lemondani réla. Ugyanakkor az alkalmazhaté-
sag kérdésében rugalmas is tud lenni a vallalat, ha a
technikak adaptalasara vagy a helyettesité megolda-
sokra is gondolunk.
Tapasztalataink alapjan a mindségtechnikak sikeres és
hatékony alkalmazasanak gatjai:
- hianyzik a problémakeresés és megoldas soran a
folyamatszemlélet, mely esetenként csak kimondott,
de nem alkalmazott,
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- az oksagi viszonyok feltarasanak fontossagat sok
vallalat nem érti vagy félreérti,

- a technikak egy része (f6leg az utébbi idében elter-
jedtek) a tomeggyartas kiszolgalé szisztémajan ala-
pul; kritika és megfelelé adaptacidé nélkili atvételik
tobb kart, mint hasznot hoznak,

- a technikak bonyolult eljarasainak alkalmazasa soran
elvész a motivacio vagy ellehetetlenul a valodi infor-
macioigény kielégitése.

Folyamatszemlélet érvényesitése a problémamegol-

das soran

Az audit alapvetd6 vezetéstamogatdé modszer, amivel
kapcsolatban a vallalatok elsésorban olyan idészakos
~-megmérettetésekre” gondolnak, mint az ISO 9001 rend-
szeruk tanusitasa és fenntartasa, esetleg a beszallitdi
auditok. Az audit szemléletét megragadva és beépitve a
napi mikodésbe barmely szervezet fontos Iépéseket te-
het meg a fenntarthato fejl6dés utjan. A mindségiranyitas
magaban foglalja a helyesbit6 és megel6z6 tevekenyse-
gek mikddtetését, amihez szamos technikat dolgoztak
ki. Ezek lényegi vonasai 6sszhangban vannak az audi-
talassal.

Az audit 6sszeveti a teljesitményt a vonatkozé kovetel-
ményekkel (auditkritériumokkal), és megallapitja a telje-
sités tényét vagy mértékét. Természetesen arra is fény
derulhet, hogy a vonatkozd kritériumok hianyoznak vagy
elavultak, tehat a szabalyozas sziukségességére is képes
felhivni a figyelmet. Az audithoz kapcsolodo tevékenyseé-
geket a 2. abra foglalja 6ssze.
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Az audit modszeréhez szamos eszkoz kapcsolhaté: a sza-
balyozas meglétét dokumentacié-elemzés, a szabaly isme-
retét interjuk, betartasat pedig ezeken tul helyszini szemlék
segithetik, hogy csak a legegyszertibbeket emlitsik. A teve-
kenység eredmeényenek kiértékeléséhez statisztikai szami-
tasok és vizualis megjelenités szukséges, azonban a szuk-
séges intézkedések meghozasa csak akkor lehetséges, ha
az el6z6 lépésekre is sor keriilt. Ervényesiil a kisz(irés elve
(Bir6-Berényi, 2014/6), aminek feladata a megfelel6 és nem
megfeleld allapotok elkilonitése. Utdbbiak meghatarozasa

utan és alapjan lehet a figyelmet az okok meghatarozasara
Osszpontositani.

Oksagi viszonyok feltarasa

Kulcsfeladat a problémak valodi, un. gyokér okanak
megtalalasa, mert e nélkil legfeljebb tlineti kezelést lehet
lefolytatni. A hibak tehat ujra el6 fognak fordulni — hiaba
javitjak ki a terméket vagy folyamatot, ha a hibat eléidézé
okot nem sikerult megszuntetni. A gyodkeér-ok feltarasara
alkalmas eljaras az oksagi lanc meghatarozasa (az ok-
sagi lancra egy példat a 3. abra mutatja).

Jelenség Kivaltd ok
Gyartérendszer egyik Ke Gik
munkahelyén a dolgozd - ) Munkahelyen anyaghlany
nem dolgozik, 4l a Tapasztalt eltérés Primer okot/akokat miatti &ll&s.
munkapad mellett.
. . Nincs megfelel& anyag a
Munkahelyen anyaghiény. | Primer ok % Szekunder okat/okokat ralddrban.

- . Anyagot idGben nem
Nincs anyag a raktérban. | Szekunder ok % Tercier okot/okokat szerezték be.
Id6ben nem szerezték be. | Tervier ok Kivalté okat/okokat | 190Den nem tortént meg 2z

anyagigénylés.

3. abra Oksagi lanc feltarasa

Az Iskikawa-diagram vizualis segit6je az oksagi viszo-
nyok megértésének, elkészitése azonban tobb szakér-
telmet igényel, mint az elsére latszik: nem a halszalkakat
kell tényezbkkel feltdlteni, hanem a mas maddszerekkel
feltart tényezbket kell rendszerezni.

A lean gondolkodas terjedésével — kuléndsen az auté-
ipari beszallitéi halézatok mindségiranyitasi kovetelme-
nyei mentén — egyre szélesebb kdrben hasznaljak pél-
daul az 5 miért mdédszert, aminek lényege, hogy a gyokér
okot csak akkor lehet megtalalni, ha biztosan elég mélyre
,asunk”. Ha egymas utan oOtszor kérdezzuk meg, hogy
miért tortént, vagy kovetkezett be valami, akkor a ta-
pasztalatok alapjan biztosan eljutottunk a gyokér okig.
Magyar Mindség XXIII. évfolyam 07. 2014. jllius

El6fordul, hogy ez mar kevesebb |épésben sikerll, azon-
ban soha nem szabad azt az illuziét elfogadni, hogy mar
eleve ismerjuk valaminek az okat. Az 6tszori kérdezés a
gyakorlatban nehéz és eréltetettnek tlinhet, sokszor az 6t
kérdés csak darabra szuletik meg.

Az oksagi lanc alapgondolatat felhasznalva kénnyen be-
lathatjuk, hogy egy problémas jelenséget kozvetlenul
nem csak egy tényez6 okozhat. Az oksagi lancot minden
kozvetlen okra le kell vezetni. Ebben az esetben alkal-
mazhatjuk az ok-fat, mint egy hierarchikus strukturat (4.
abra). Az ok-fa utols6 szintje jelenti az alap okokat. A
probléma kikliszobdlése, mérséklése ezen okok meg-
szuntetésével oldhaté meg hosszu tavon.
9/52 oldal



Jelenség, nemmegfeleldség

> Fellleti serules
I

Nem megfeleld

anyagkezelés

anyag

Nem megfeleld

Nem megfeleld
megmunkalas

Szallitasi

Nem megfeleld

probléma rakiarozas

Nem megfelels
anyagmozgatas

Nem megfeleld
szdllito

| Nem megfelelé
gep

J—

Nem megfelels
szallitas

Nem j6 Nem megfelels

csomagoléanyag rogzités

Nem megfeleld

csomagolas

Rossz
csomagolasi
technika

Nem megfeleld
atvétel

| Nem megfeleld
SZErszam

| Nem megfelelé
technologia

4. dbra Példa az ok-fara (kiemelve egy példaszeri vizsgalat eredménye)

Alkalmazasi példa

Az alabbiakban egy egyszerinek tekinthet6 példan ke-
resztul szeretnénk bemutatni a minéség szerteagazoé
kapcsolatait és lehet6ségeit. A példa kiindulépontja egy
adott idészakban végzett hibafelmérés eredménye, amit
a vallalat sorozatgyartast alkalmazo szerel6 Uzemeében
hajtottak végre. A felmérés eredményét adatgyljté lap
rogziti (5. abra). Ez megmutatja, hogy milyen hibak, mi-
lyen gyakorisaggal merultek fel, ami segit kivalasztani a
kritikus teruleteket. Kritikus hibanak a 35,5 %-kal el6for-
duld illesztési probléma mutatkozik.
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Adatgyiijto lap hibaszamlalashoz

Modszer

Felelés

Sremrevitelezds

Kiss Jdnos

Hibagyakorisag

Tipus Gyakorisag Db Hiba %
Felliell sérlliés i v o 18 20
Nesziési probléma [ o o o » 355
[Mereiprablema fion vn 15 24,2
Szinhiba [ n 7 13
Bmszesen| 100,0
5. abra Adatgyijté lap
10/52 oldal




A technoldgiai elemzés utan elkészithetjik a folyamat-
hiba matrixot (6. abra) Ennek segitségével megallapit-
hatjuk a hibatipusok keletkezési és felfedezési helyét a
gyartasi-kiszolgalasi (akar a teljes igény-kielégitési) fo-
lyamat mentén (Bir6-Berényi, 2014/a).

Folyamat fazisal | Feliileti sériilés | llleszkedési | Méretprobléma | Szinhiba
probléma

1. Technolégiai A
fazis

2. Technolagiai . .
fazis

3. Technoldgiai .
fazis

4. Technolégiai . .
fazis

5. Technolégiai .
fazis

Felhasznald '

A A hiba kel etkezésének helye 6 A hiba észlelésének helye

6. abra Folyamat hiba-elemzés

A 6. abran a méretprobléma a legkritikusabb, mivel az
un. kilsé hiba, amelyet csak a felhasznald fedezett fel.
Az illesztési probléma esetében a hiba keletkezése és
felfedezése egy fazison belll megtortént, vagyis nem
gorgették azt tovabb. Ha a két jeldlés nem azonos fazis-
nal jelenik meg, az ramutat a minéség-ellenérzés szuk-
ségességére a hibakeletkezés helyén.

Ha a hibakat személyekhez koétjuk (miszaktelepitést
vizsgalva), akkor egy hasonlé matrixszal tobb feladatot is
tamogathatunk. A dolgozok teljesitményértékelése és a
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rosszul teljesiték kiszlirése kézenfekvd lehetéség, azon-
ban a hibak vétése mogott szamos tényez6 huzdédhat
meg, ezek alapos elemzése szikséges! A minbségi
munkavégzést az is tamogatja, ha a relativ teljesitmeé-
nyek alapjan segitik a feladat-munkaeré hatékony 6ssze-
rendelését. A 7. abra példajaban az E dolgoz6 tdbb
munkafazisban is hibatlanul képes dolgozni, célszeri a
4.-ben dolgoztatni, mivel ott csak 6 hibatlan. A 2. mun-
kafazist a kiosztas végére kell hagyni, hiszen azt barme-
lyikik képes elvégezni. A 4. munkafazist -a hiba kikusz-
Obdlése érdekeben- célszerl konstrukcios, technoldgiai
elemzés ala vonni és megvaltoztatni (7. abra).

Folyamat »A" dolgozé | ,B" dolgozé |,.C” dolgozé | ,,D dolgozé | ,.E* dolgozd
fazisai

1. Technoldgiai ’ . ‘
fazis

2. Technolégiai
fazis

3. Technoldgiai ‘
fazis ‘

4, Technolégiai ‘ ‘ ’ ‘
fazis

5. Technoldgiai ’ ‘
fazis

‘mmmusmdmmmuw

7. abra Dolgozdk hibavétésnek elemzése

Hosszabb tavon gondolkodva a munkaeré-fejlesztés ter-
vezeéséneél hasznos lehet, ha atfogdéan mindsitik a dolgo-
z0i teljesitményt (8. abra).
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Folyamat »A" dolgozd | ,,B" dolgozd |,C" dolgozd | ,D dolgozé | ,E" dolgozé
munkahelyei

1. Munkahely A

2. Munkahely \>

4. Munkahely \A’ﬂ

Q>
%
3. Munkahely \’;5 A \_>
O
A

5. Munkahely \>

A Mem elfogadhatd
L) Megfeleld \:} Kivalo

8. abra Dolgozdi teljesitmény vizsgalata
A példa azt is illusztralja, hogy a hibaelemzés és a prob-
lémak megoldasa a vallalat tobb teruletét, tobb szakterulet
ismeretének egyuttes alkalmazasat igényli.
EFQM kivalésagi modell alkalmazasa vallalati miné-
ségiranyitas megitéléséhez
Cikkeinkben bemutattuk azokat az elveket, modszereket és
eszkozoket, amelyek alkalmazasaval a vallalati minéség-
iranyitas hatékonysaga novelhet6. Tovabbra is kérdés
azonban az, hogy jelen pillanatban hol all a minéségugy
vallalaton belll és mit lehet (kell) tenni a javitasa érdeké-
ben, illetve milyen technikakat szikséges és helyes alkal-
mazni.
Ennek eldontésére kézenfekvé megoldast nyujtanak a ki-
valésagi modellek, amelyek lefedik a mindségugy alap-
kérdéseit. Az EFQM eredeti modellje mellett szamos
adaptacio érhet6 el. Tartalmuk és alkalmazasi lehetéségeik
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ismertetése meghaladja a jelen kereteket. A modellel elér-

hetd elénydk tomoren 6sszefoglalva:

e segitségével egy pillanatképet tudunk adni a vallalat
mindségugyi és uzleti helyzeterdl,

e teljes korl alkalmazasa esetén ramutat a hianyossa-
gokra,

e alkalmas a tovabbi fejlesztési iranyok kijelolésére,

e megmutatja azokat a racionalizalasi teruleteket, ahol
azonnali beavatkozasokra van lehet6ség vagy szlkség,

e id6ben megismételt vizsgalatok segitségével segit a
fejlédést mérni.

Ezek az elényok akkor realizalhatok, ha biztositott a kri-

tériumok és kovetelmények, tovabba az értékelési mod-

szerek egysége. Egy vallalaton belul, idébeli 6sszehaso-

nitdsanal ez magasabb szinten megvaldsithatd kovetel-

meény, mint vallaltkozi 6sszehasonlitasban.

A vallalaton beluli alkalmazas menete:

1. A kivalosagi modell kritériumaira ki kell dolgozni a valla-
lati sajatossagnak megfelel6 kovetelményrendszert, a
vallalati célok figyelembevételével

2. A kialakitott kdvetelményekhez meg kell hatarozni az
ertékelést lehetbvé tevé mindsitési skalat.

Az els6 két Iépésben meghatarozott kdvetelményeket és
mindsitési szempontokat az értékelések sorozataban — az
Osszehasonlitas miatt — allanddnak kell tekinteni.

3. Ertékel6 munkacsoportok &sszeadllitasa, egységes
szemlélet kialakitasa képzésekkel.

4. Teruletenkénti felmérés elvégzése.
5. afelmérés eredményének kiértékelése
a. teruletenkénti ertekelés,

b. terlletek kdzotti kapcsolatok meghatarozasa, érté-
kelése.
6. A vallalati teljesitmény erés és gyenge pontjainak, to-
vabba a kozottuk lévé oksagi kapcsolatok feltarasa.
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7. Valtoztatasi iranyok és beavatkozasi teruletek megha-
tarozasa a vallalati célrendszer fuggvényében. A val-
toztatasok hatasainak elemzése.

8. Cselekvési tervvaltozatok kidolgozasa és a gy(iriz6d6
hatasok attekintése.

9. A valtozatok hatasainak (miszaki, gazdasagi) szami-
tasa. Kivalasztas a beavatkozasra.

10. A beavatkozas miiszaki, technikai megoldasanak kidol-
gozasa.

11. Beavatkozas a fizikai megvaldsitasba.

12. A valtozas utdlagos elemzése, szikséges korrekciok
elvégzése.

A kivalésagi modellek egyre népszeribbek, megoldasaik
athatjak a minéségiranyitasi rendszerek gyakorlatat és a
kapcsoldédd szabvanyokban is egyre hangsulyosabban je-
lennek meg. A kivalésagi modellek szakért6i modszerek
segitségével, egységes szemléletben ,mérik” a mikddés
szamszer(sithetd és nem szamszer(sithetd, kemény és
puha tényezdit; és elvi lehet6séget adnak, de kevés figyel-
met forditanak a sulyozés testre-szabasara (dij-modellek
esetén erre nincs is lehetéség, de dijpalyazatra felkészu-
Iéskor sem szokas eltérni). E fenntartasok nem az alkalma-
zott mddszerbél, hanem az alkalmazo vallalatok-szerveze-
tek érdekeire és lehet6ségeire vezethetdk vissza.

Munkank szempontjabdl a kivalésagi modelleket ugy (is)
lehet értelmezni, hogy azok keretet adnak a min6ség-tech-
nikak kivalasztasahoz és hatasossaguk megitéléséhez. A
kivalésagi modellek alapjan torténé mindseégiranyitast
azonban nem ,kezdd” megoldasnak javasoljuk, mert az
onértékelési rendszer kidolgozasanak és fenntartasanak
er6forrasigénye a kezdeti id6szakban biztosan meghaladja
az elért elbnyodket.

Zarszo

A mindséget filozofia, szemlélet, mddszerek, valamint cél-
szer(i eszk6zok egylttesének alkalmazasaval érhetjik el.
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Az Uzleti célok eléréshez a vevék elégedettségén at vezet
az ut, abban azonban mar nincs egyeteértés, hogy ez az ut
pontosan milyen. Ahany vallalat, annyi megoldas létezik. A
siker kulcsa az, hogy mennyire sikerul megtalalni az 6ssz-
hangot az igények magas szintl kielégitése és az erdfor-
rasok (id6, pénz, emberek, informacio) felhasznalasa ko-
zott. A mindségiranyitas tertletén szamos altalanos és
iparagi megoldas latott napvilagot, igy a vallalatoknak nem
kell mindent nullardl kezdeni, azonban ez nem mentesit a
testre-szabas feladata aldl. Tanulmanyukban azokat az
altalanos elveket foglaltuk 6ssze, amelyek mentén el lehet
igazodni a modszerek és eszk6zok sokasaga kozott. Mod-
szertani példainkkal pedig azt szeretnénk bemutatni, hogy
az elsd lépéseket egyszeriien is meg lehet tenni. A folya-
matos fejlesztés azonban ezzel még csak elkezd6dik, amit
a termékekre, szolgaltatasokra, a kapcsolodo folyamatokra,
€s a mindségiranyitasi technikakra is értelmezni kell.
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A szabvany vagy a tudas a fontos?

y e

Gondolatok a Mérérendszer Elemzés egyes aspektusairol
3. rész: a linearitas problémaja
Téth Csaba LéaszIé ()

Amikor valaki arra vetemedik, hogy ir egy cikket, akkor
természetes mdédon szeretné bemutatni, hogy 6 az adott
kérdés szakertbje, régota foglalkozik a témakorrel, és a
véleménye majdnem az abszolut igazsag. Valami ha-
sonlé dolgok munkalkodtak bennem is, amikor, bele-
kezdtem a cikksorozat harmadik részébe. Ugy gondol-
tam, hogy az elején bemutatom, hogy kollégaimmal an-
nak idején milyen sokat dolgoztunk, mértink,
elemeztunk.

Egy esetben felfedeztiuk, hogy az altalunk hasznalt — hi-
vatalosan a gyartétdl vasarolt — szoftverrel végezve az
R&R vizsgalatot, nem ugyanazt az eredményt kapjuk,
mint a Minitabbal. Ellenériztik, kétség nem fért hozz3,
hogy a szoftver rosszul szamol. Jeleztik a gyartdnak, aki
elismerte, hogy tényleg hiba kerllt a programba. Sét,
nagyon megkoszonte, hogy észrevettuk, mivel a szoftver
mar egy ideje a piacon volt. Ezek szerint masnak fel sem
tint. Tobbek kozott az ilyen esetek inspiraltak arra, hogy
megirjam ezt a cikksorozatot.

Archivalni szoktam minden dolgomat — mire j6 a modern
tudomany, ha nem erre — igy minden fontos dolog el6-
szor floppyra, majd CD-re, késébb DVD-re Kkertlt.
Visszatérve az inditd gondolathoz, vegyuk el6 az akkori
munkakat, bevagunk egy-két korabbi gyari vagy konfe-
rencia prezentaciot, és mar mutathatjuk is a téma iranti
hosszu idejl elkotelezettségunket, akkori vizsgalatainkat,
prezentacioinkat. A lemezhalmazbol (CD/DVD)
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El6halasztam a vonatkoz6 egyedeket, és megkezd6dott
a vadaszat. Talaltam tdbb a témara vonatkozo ppt kiter-
jesztésu fajlt. Ez az, ezzel inditunk, hogy mi mar akkor is
érdeklédtink a téma irant! 5 perc varakozas utan egy az
1. abran bemutatotthoz hasonlé Gzenetet kaptunk.

Microsoft Office PowerPoint

! , Afz) E:\FONTAN\NewBB_Training\Harry, Mikel book\Hungarian\S1G08.PPT f&jlhoz tartozd fjltipust a PowerPoint nem tudja megnyitni.

Slgd megjelenitése > >

1. dbra Hibauzenet egy régebbi ppt fajl nyitasakor

E sajnalatos kudarc oka egyértelmien az, hogy a miné-
ség fogalma nem pontosan azt jelenti egy maximalisan
nyereségorientalt cég szamara, mint a terméket megva-
sarld, egyszerl felhasznal6 (angol szoval user, ami ugye
csak egy betliben kildénbdzik a luzer sz6tdl).

Ujabb szoftveralkalmazas, aminek még szerepe lehet
jelen dolgozat témajaban is. A Six Sigma modszertan
legelterjedtebb statisztikai szoftvere a Minitab. Valéban,
a legjobban kezelhet6 — elfogult sajat vélemény - a hat
szigma egyes elemeinek vizsgalatara, mint példaul a
Mérérendszerek Elemezése (MSA) targykorben. A
szigmas vallalatok azonban a Minitab kilénbdz6 verzidit
hasznaljak, a 12.2-t6l az idén februarban megjelent 17-
ig. Egy multinacionalis cégnél dolgoztunk egyultt a hat
szigma témakorben, és szukség lett volna a Minitab 12.2
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verzidjanak a Help funkciojara. Korabban ez akadalyta-
lanul mikodott. Most a kdvetkez6 hibalzenetet kaptuk. A
cég a Windows 7 operacios rendszert alkalmazza, sajat
gépunkon a Vista mikodik. Sajat gépunkon a ,Help™re
kattintva a kdvetkez6 Uzenetet kapjuk (2. abra). Ugyan-
ezt kaptak a W 7-es operaciés rendszert alkalmazo kol-
légak is, Vista helyett 7-tel.

() Windows sig6 &s tamogatas — (O] <]

W ) G = Ml &3 sestmmeok - ———
FEE]
I—f esés a s ge)

Miért nem jelenik meg ennek az

alkalmazadsnak a stigéja?

A program stgdja Windows-sdgd formatumban volt

létrehorva a Windows korabbi verzigban, és nem

tamogatott a2 Windows Vista rendszerben.

E Errdl bédvebben & Windows sigdja (WinHIp32.exe) nem x|
taldlhatd a Windows rendszerben cimi cikkben, a
B Microsoft terméktamogatasi webhelyén tajékozradhat. m
Hasznosak voltak ezek az informaciok?
Igen I Mem I
Valamennyire I
Adatvédelmi nyilatkozat elolvasdsa online I
C1

— t% Valaki megkérdezése vagy a keresés bivitése —
. &P Online stigé - I

2. abra Hibauzenet, amikor kérdeni szerettink volna a
Minitab Helpjétdl

Remélem jol olvashatd, hogy a segédlet a Windows ko-
rabbi verzidiban készult, de ezt a Vista nem tamogatja,
sét (tapasztalatok szerint) a W 7 sem. Ertem én, vegyed
meg a Minitab, meg a Windows ujabb verzidit, akkor
majd minden miikédik. (Es j6 osztalékot tudunk fizetni a
részvenyeseknek!).
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Miel6tt ratérnénk igazi témankra, feltennék egy kérdést.
Miért fontos az neklink, hogy MSA-t csinaljunk? Tényleg
érdekel valakit, hogy tudunk-e mérni?

Sajnos egyre inkabb az a meggy6z6désunk, hogy igaza-
bdl senkit nem érdekel az, hogy tudunk-e jol mérni, ha-
nem az a fontos, hogy be tudjuk mutatni az AUDITOR-
NAK (barki lehet), hogy mi ezt csinaljuk, és a kihozott
eredmény az megfelel a szabvanyban elbirt értéknek.

Mostani témank a linearitas. Mi is jelent ez a sz6? Ad-
hatunk egy egyszerl definiciot, hogy mit is eértink
linearitason. A LINEARITAS a megismételt méréseknél a
mérési hibak allanddésaga a mért jellemzé kulonbozé ér-
tékeinél (a mérési hibak allandésaga a mérési tartoma-
nyon belul). Még egyszerlibben fogalmazva, a mérés
eltolédasa azonos-e a teljes mérési tartomanyban?

Képzeljuk el, hogy van egy olyan meérdéeszkozunk,
amelynél teljes mérési tartomany 20 és 40 szazaléka ko-
zOtti részt hasznaljuk csak, a tobbire nincs szukségunk.
Ennek a tartomanynak a mérési pontossagat idénként el-
lendrizni is szoktuk. Varatlanul azonban sziukség van a
mérési tartomany felsé részében (mondjuk 80 % kdrnyé-
kén) is mérések végzésére. Hasznalhatom-e azt a kor-
rekciét, amit a 30 %-nal alkalmazok. Egy ehhez hasonlo
szituacidval valé talalkozas (szignifikans eltérés volt a két
mérési tartomany ko6zott) vezetett el oda, hogy elkezdtem
a linearitas problémajaval foglalkozni a 2004 tajékan.

El6szor a dolgok elméleti hatterét szerettem volna tisz-
tazni, de akkor ez még elég szegényes volt, persze az
ota tortént elérehaladas. Nem titok, hogy magam is mas-
képpen latok mar bizonyos dolgokat, egyutt fejlodtem és
remélem, még fogok/fogunk a médszer tdkéletesedésé-
vel. Ez az iras a megtett utat kivanja bemutatni, erre a
kirandulasra hivom most a Tisztelt Olvasét.
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Jelen munka elhangzott egy kiskonferencian, ahol t('jbé|

ben a szememre vetették az eléadas utan, hogy érdekes
volt, de miért foglalkoztam annyit azzal a mdulttal, ami
mar elmult, kis is javitottak a hibakat az 6ta (?). Egy régi
j6 baratom meég arra is vetemedett, hogy egyik kedvenc
kolteményemet forditsa ellenem, vagyis Kolcsey Ferenc
,2Huszt” cim( versét: ,Régi kor arnya felé visszamerengni
mit ér?”. A Himnusz szerz6je azonban tudta, hogy bar-
mely jelenség csak akkor ismerhet6é meg a maga valo-
sagaban, ha a torténetét/torténelmét is tanulmanyozzuk,
megismerjuk azt az utat, amelyen a jelenlegi tudasunkig
eljutottunk. Ha mindezen ismeretek és elemzések birto-
kaban vagyunk, csak akkor leszink képesek arra. hogy
,Hass, alkoss, gyarapits: s a haza fényre deriil!”|{ D

A kezdetek

)

Részunkrél el6szor az MSA Kézikonyv 2. kiadasaba
talalkoztunk el6szor a linearitas vizsgalataval. A példa-
ban 5 referencia minta van, amelyek mindegyikét 12-szer
mérték le. Az adatok az 1. tablazatban lathatok.

PART 1 2 3 4 5
REFERENCE

VALUE 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

T 1 2.70 5.10 580 7.60 .10
2 2.60 3.90 5.TD 7.70 9.30

T 3 240 4.20 5.90 .80 9.50
" 4 2.50 5.00 5.90 .70 9.50
I 5 2.70 3.80 B.00 7.80 9.40
A 6 2.30 3.90 6.10 T.80 9.50
L 7 2.560 5.90 6.00 .80 9.50
s ] 260 3.00 6.10 .70 8.50
] 2.40 5.90 6.40 T.80 8.60

10 2.40 4.00 6.30 T.60 89.20

11 2.60 4.10 6.00 7.60 8.30

12 2.40 5.80 6.10 .70 9.40

PART AVG. 249 4.13 6.03 7.71 9.38

REFERENCE

VALUE 2.00 4.00 6,00 8.00 10.00
BIAS +0.49 +0.13 +0.03 -0.29 -0.62

RANGE 0.4 1.3 0.7 0.3 0.5

Table 5. Gage Data Summary

1. tablazat A linearitas példa adatai
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A kovetkezd oldalon bemutatja a szamolas mddot. Va-
lamennyi mért értéekbdél levonja a referencia értéket, a
kulonbségek atlagat képezi és erre az ot értékre egy
egyenest illeszt (3. abra).

w < (£

. The hn.ers_eutiu_ns between bias and reference values can be plotted as shown in Figure 12. Also the
linear regression line that best fits those points and also the goodness of fit (R”)of the line can be
caleulated as follows:

CHAPTER Il - Section 2

y=ax + b,

where x = reference value
v = bias
a = slope
b = intercept

¥ xy - (Ex Iy
a= N =

0.1317 = Sl
Zﬂ—“n Slope

b= YI ax (L% =0.7367

[Exy-sx2]
[Ex-(=D)] x [2y-(E9]

= 0.98

3. abra A regresszids egyenes paramétereinek
szamitasa
Az abra masodik részében pedig talalunk ketté definiciot,
a linearitas és a szazalékos linearitas fogalmat. A
linearitas ezek szerint a meredekség és valamilyen fo-
lyamat széras szorzata, a szazalékos linearitas pedig a
meredekség szorozva szazzal.

A 4. abra utolso képletében talalhatd az egyenes illesz-
tés josagat leird paraméter, az R? (determinacios egyiitt-
hatd) értéke is, ami jelen esetben igen magas érték,
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Jegyzet
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98%, ami az illesztés kivalésagara utal. Azonban ne fe- zan nem okozott nagy problémat, a hangsulyt az egye-
ledjuk, hogy az illesztést az eltérések atlagara végeztik. nes illesztésének mddjara és a gyakorlati felhasznalasra
fektettlk.

Végre talaltunk egy olyan szamitégépet, amelyen még
elérheté volt a Minitab 12.23 verzidjanak a Help-je. Ez

Bias =bh + ax
= (0.7367 - 0.1317 x (reference value)

Linearity = |slope| x process variation azeért volt fontos, mert a Minitabba az AIAG kézikonyv
=0.1317x 6.00 linearitas példaja van alapbdl beépitve. A Help-bdl a ko-
=0.79 vetkezd olvashatd ki (szabad forditasban): Egy R&R

% Linearity = 100 [linearity / process variation] vizsgalat elvégzése utan a teljes széras 5,15 szerese
=13.17% 14,1941.

Goodness of Fit (R’) =0.98 Jelen cikksorozat elsd részében mar részleteztik, hogy@

miért szorozzuk be a szoérast 6-tal (normal eloszlast fel-

4. abra A linearitas definiciok és az illesztés josaga tételezve az Gsszes adat 99,73 %-t tekintjiik), a kézi-

A paraméterekre a kézikonyvben semmilyen el6iras nem konyv 2. kiadasanak idejében ez az érték még 5,15 volt,
talalhaté! A 38. oldalon olvashatunk egy megjegyzést, ami az ésszes adat ,csak” 99 %-t jelenti. igy az sem me-
hogy a linearitast a meredekség (slope) és nem az R? rulhet fel, hogy a hatos utan lemaradt a folyamat széra-
hatarozza meg. A kisebb meredekség jobb linearitast sanak értéke, mert akkoriban az 5,15-t hasznaltak.

eredményez, és természetesen a nagyobb meredekség

. =, Ennek az értéknek a beirasa nélkil a szoftver hibalze-
rosszabb linearitast.

netet kuld (5. abra).

A definiciéval egyltt a konkrét esetre ki is szamolja a ;
paraméterek értékeit. A linearitasnal rogton felmeril az o —— =
elsé probléma, honnan j6tt a ,process variation-re” az a A ——— CTTo
6-0s érték? A szdvegben ugyanis emlités ilyen — esetle- o e
gesen sziikséges — értékrél nem torténik. e variaion fom Gage FY
Ez a tény masnak is feltiint, az interneten akadtunk ra a@} | — -
kovetkezd kérdésre, amelyet Luis Alves portugal kolléga 1 EoKEIf
tett fel. ,Helld, az MSA Kézikdnyvben van egy példa a e | S o |
linearitas vizsgalatara. A kérdésem az, amikor szamoljak g e v
a linearitast, akkor hasznalnak egy hatos szorzét a fo- e st
lyamat szoérasara. Hol talaltak ezt az értéket?”

o]

Ezek szerint ez a ,hatos” masoknak is problémat okozott!@} -
A magam reszerél 2004-ben kezdtem foglalkozni a 5. dbra A Minitab hibatizenete hianyzé ,process
linearitas problémajaval, de ez a hatos érték akkor iga- variation” esetén
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irjuk be a hianyzo helyre a 14,1941 értéket, és megkap-
juk a Minitab linearitas-vizsgalat abrajat, amit a 6. abran
mutatunk be.

Gage Linearity Study for Response

Pereent of Process Variation
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6. abra A Minitab 12.23 verzio linearitas ele

A szoftverrel kiértékelve a linearitast, ugyanazokat az
adatokat kapjuk, mint az AIAG, csupan a linearitas ér-
téke mas: 0,79 helyett 1,869363. Ennek oka vilagos,
amennyiben a folyamat szérasanak 5,15-szerese
14,1941. Ezzel beszorozva a meredekség 0, 1317 érté-
két és igy pontosan megkapjuk a Minitab altal Kkiirt
1,869363 értéket.

Még egy érdekesség, a Minitab mindenhol az AIAG kézi-
konyvre hivatkozik, egy eltérés azonban van, mégpedig
a mért és referencia érték kulonbségének szamolasakor.
A kulonbség szamolasa a két esetben:

AIAG delta = mért érték — referencia érték

Minitab delta = referencia érték — mért érték.
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Ennek nincsen kulondsebb jelentésége, de amennyiben
a témaban nem tul jartas személy hasonlitja 0ssze a két
abrat, esetleg gondot okozhat neki a két egyenes ellen-
tétes lefutasa.

A mar emlitett 2004-es MMT konferencian elmondtam,
hogy szerencsésebbnek tartanam, ha az egyenest nem
az atlagokra, hanem a 12 mérés adataira illesztenénk.
Hasonlé megallapitasra jutott Tom Pyzdek a Hat Szigma
kézikdnyvében, ahol labjegyzetben veti fel a gondolatot.
Ebben az esetben a determinaciés egyiitthatd (R?) ér-
téke jelentésen lecsdkken, a korabbi 98 %-rél 71 %-ra. A
valodi egyenest 95 %-os valdszinliséggel tartalmazo
konfidencia sav joval is joval sziikebb lesz (7. abra).

Regression Plot

Y = T4E01 +0,131667X
RSq=T14%

delta

—_— Regression

--------- 85% CI

Master

7. abra Regresszios elemzés valamennyi mérési érték
figyelembe vételével

Masik ellenvetésunk az volt, hogy nem ad meg semmi-

lyen sarokszamot, vagy dontési kritériumot arra, hogy

mikor mondhatom azt, hogy az eszkdz nem linearis. Egy
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szakember szamara nyilvanvalé lenne, hogy az a krité-
rium, hogy az egyenes meredeksége ne legyen szignifi-
kans egy [1 = 5 % szinten, amit barmely regressziés
szoftver kiszamol. Maradva a Minitab (lassan 15 évesl!!)
12.23 verzidjanal, az egyenes egyutthatoira elvégzett t-
préba (nullhipotézis, hogy a meredekség egyutthatoja
nulla, csak a véletlen miatt kaptunk egy ettdl eltér6 sza-
mot) p-értékét figyelve megallapithatjuk, hogy a vizsgalt
meérdeszkoz nem linearis a vizsgalt mérési tartomany-
ban, mivel a meredekségre vonatkozd egyutthatohoz
tartozd p-érték kisebb, mint a megadott szignifikancia
szint, azaz 5 %, p < 0,05 (8. abra).

The regression equation is

vy =- 0,737 + 0,132 x

Fredictor Caoef StDev T B

Constant -0, 73867 0,07252 -10,1& 0,000

X 0,13187 0,010583 12,04 0,000

5 = 0,23%85 R-5g = 71,4% E-S5g(adj) = 70,%8%

Inaly=sis of Variance

Source DF 55 M5 F E
Regression 1 8,3213 8,3213 145,02 0,000
Residual Error 58 33,3280 00,0574

Total 59 11,6453

8. abra A regresszids egyenes egyutthatdéinak vizsgalata
p=0,05 szinten

Foglaljuk 6ssze az eddig elmondottakat roviden:

« A kézikdnyv hianyos, nem magyaraz meg minden
felhasznalt adatot és nem értelmezi az elvégzett
miveleteket.

« A regresszi6é analizisrél érdekes fogalma van az
AIAG-nek.

« A kézikonyv nem ad vilagos elvarast a linearitas

értelmezésére.
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. A Minitab még egy régi verzdja is segithet az
értelmezésben.

Miért fontos mindezt elmondani egy régi ,eléiras” értel-
mezésekor? Ennek tobb oka is van! Egyrészt a kézi-
konyvet hasznalok mindegyike nem magasan képzett
személy, ezért a hianyosan megfogalmazott példak
rossz értelmezésekhez vezethetnek, az akkor megtanult
maodszer rogz8édik az alkalmazdban.

A masik és talan még fontosabb ok az, hogy a 2. kiadas
1995-0s megjelenése utan az 1998-as utannyomasban
is maradt minden a régiben, annak ellenére, hogy a
bels6 oldalon olvashato: ,This Second Printing of the
Second Edition corrects several errors in worked
examples”. Csak a lényeg maradt valtozatlan! Ezért is
valasztottuk jelen cikksorozat cimének, hogy a szabvany
vagy a tudas a fontos?

MSA Kézikonyv 3. Kiadas (2002) és 4. Kiadas (2010)

Orémmel tapasztalhatjuk, hogy ugy tiinik, helyre allt a
rend! Eltlntek a korabbi linearitas ,definiciok”, helyette
egyértelmd és vilagos kritérium fogalmazodik meg. Line-
arisnak nevezhet6 az a mérbeszkdz, ahol a referencia
pontokon mért értékekre illesztett egyenes konfidencia
savja tartalmazza az y = 0 egyenest. E kritérium az 5.
abra szerinti megfogalmazasban azt jelenti, hogy mind a
konstans, mind a meredekség (példankban x) p-értéke
legyen nagyobb a meghatarozott szignifikancia szintnél,
azaz legyen p > [, ahol [Jlegtébb esetben 0,05. Mas
szavakkal, az illesztés konfidencia szintje 95 %.

Ez a definicid elég erés! Kéznapi értelemben linearisnak
tekinthetunk egy olyan eszkozt is, ahol a vizsgalt tarto-
manyban az eltérés allando, de nem flgg a vizsgalt tar-
tomany konkrét értékéetdl. Az elébbi interpretacid szerint
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a meredekség p-értéke > 0,05, a konstans értéke bar-
mely (0 és 1 kozotti) szam lehet.

Ennek megfeleléen a Minitab is atalakitotta és kiegészi-
tette a linearitasra vonatkozd6 menu-pontjat, a korabbi
,Gage Linearity Study” helyett a ,Gage Linearity and Bias
Study” 1épett be, amely megnevezéséhez hiven tartal-
mazza a linearitastol valo eltérés (a bias) vizsgalatat is a
referenciapontokon. A vizsgalathoz azonban ugyanazon
adatokat hasznalja, mint a korabbi esetben. Lassuk, mit
mutat a Minitab a 15-0s verzidban (9. abra).

Gage Linearity and Bias Study for Response
Reported by: Thot Csaba

Gage name: linmeter Tolerance:  nla
Date of study:  2014.02.13 Misc: EQQ MNE eldadis
Gage Lingarnty
— Predictor Cosef SE Cosf P
. e Constant  0,73667 0,07252 0,000
10 . . Slpe  0,13167 0,01093 0,000
8 ot S 0239540 R-Sg 714%
Gage Bias
Reference Bias P

Average 0,053333 0,089
2 0491667 0,000
0 4 0,125000 0,354
6 0,005000 0,667
8 -0,291667 0,000
10 0616667 0,000

-1,0

6
Reference Value

9. abra A linearitas és eltolodas elemzése a Minitab 15-
ben, az MSA 3. alapjan

A jobb fels6é sarokban lathatjuk a linearitas mérészamait,
a meredekseég szignifikans, tehat az eszkdz nem linearis,
mint azt mar korabban megallapitottuk. Vegyuk észre,
hogy most mar nem a referenciapontokon mért atla-
gokra, hanem az 0sszes mérési pontra illesztettuk az
Magyar Mindség XXIII. évfolyam 07. 2014. jllius

egyenest, ezt mutatja a determinaciés egyutthato értéke
is (10. abra).

Gage Linearity
Predictor Coef SE Coef P
Constant 0,73667 0,07252 NG000

Slope 0,13167 0,01093 10000
S 0,239540 R-Sq 71.4%

10 abra A linearitas és eltolédas elemzése a Minitab 15-
ben, az MSA 3. alapjan

Uj és nagyon hasznos eleme a Minitab elemzésnek,
hogy megmutatja, hogy az egyes referenciapontokon
mert eltolodasok nullanak tekintheték-e (p > 0,05), vagy
valoés eltolodast jelentenek (p < 0,05) (11. abra).

Gage Bias
Reference Bias P
Average -0,053333 0,089

2 0491687 0,000
4 0,125000 0,354
€ 0,025000 0.667
§ -0,291667 0,000
10 -0,616667 0,000

11. &bra A referenciapontokon mért eltolédasok
szignifikanciaja
Ugy latszik, hogy végre sikeriilt egy jol alkalmazhato
szabalyrendszert és a hozza tartozé szoftveres megjele-
nitést kifejleszteni, ami a mindennapi munkaban is jol
alkalmazhaté.

Mielétt megelégedetten hatrad6inénk a karosszékiunkben
— kezunkben egy olyan palackkal, amelyre fel van irva,
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hogy ,Under den deutschen Reinheitsgebot” — és abran-
doznank a boldog jovérdl, csinaljunk néhany szimulaciot.

Kicsit atalakitva az adatokat, kaphatjuk a kovetkez6
eredményt (12. abra).

Gage Linearity and Bias Study for R2

Gage name: linmeter Tolerance: nfa
Date of study:  2014.02.13 Misc: EOQ MNB eldadis

Gage Linsarity
Predictor Coef SE Coef P
Constant 0,27500 0,07699 0,001
Slope 0,01417 0,01191 0,239

S 0260889 R-Sq 24%

1,2

2 0,491667 0,000
4 0258333 0,038
6 0141667 0,003
8 0,291667 0,000
10 0,616667 0,000

Reference Value

12. dbra Az elsé szimulacié eredménye

Leolvashat6, hogy a meredekség nem szignifikans, azaz
van egy konstans eltolédas. AIAG értelemben ez az esz-
kéz sem felel meg a linearitas kritériumanak. Koznapi
ertelemben még elfogadhatonak is tlinne.

A kovetkez6 szimulaci6 eredménye azt mutatja (13.
abra), hogy elképzelhet6 olyan mérbeszkdz, ahol az el-
tolodasokra illesztett regresszidos egyenes konfidencia
savja tartalmazza az y = 0 egyenest.
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Gage Linearity and Bias Study for R3

Reported by:  Thot Csaba
Gage name: linmeter Tolerance: nfa
Date of study: 2014.02.13 Misc: EOQ MNB eldadis

Gage Linsarity
Predictor Coef SE Coef P
Constamt  -0,0367 0,1364 0,789
Slope 0,00167 0,02057 0,936

= A s S 0450553 RSq 0,0%

1.0 —— Regression
— —ama

0.5

- Reference Bias P

.

.

. Gage Bias

L

- Average -0,026667 0,655

—- - 4 -0,125000 0,354
6 -0,025000 0,667
8 0,025000 0,791

L]
L ]
.
°'°"““"“'“:“" i 2 0025000 0873
- L]
. L]
05] e . 10 -0,033333 0,864
L]

-1,0 .
L]

2 4 € -] 10
Reference Value

13. dbra A masodik szimulacié eredménye

Ez a mérbeszkoz teljes mértékben megfelel az AIAG
linearitas kivanalmanak. Erdemes azonban még egy ki-
csit elemezni az eredményt. Az illesztés josaga azt mu-
tatja, hogy nem jo, s6t nagyon nem jé, mivel értéke nulla.

A regresszios egyenest ne a linearitas menu-pontbdl il-
lesszik a mérési eredményekre, hanem a regresszios
menubdl, ahol ki tudjuk rajzoltatni az egyenes konfiden-
cia savjat és az ugynevezett ,joslasi” savot is (Ujabb refe-
rencia ponton 100 mért érték kozul 95 ebbe a savba
esik) (14. abra).
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Fitted Line Plot
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14. dbra A masodik szimulacié eredménye a regresszio
menu-pont

Lathatjuk, hogy a joslasi sav kitolti a grafikon teljes teru-
letét, ami nem jelent mast, mint azt, hogy a referencia-
ertéket akar +1 egyseéggel is elmérhetjuk. Ennek azért
van jelentésége esetinkben, mivel a referenciaértékek
minddssze 2 egyseég tavolsagra vannak egymastol.

Megnézhetjik, hogyan alakultak az egyes referenciaér-
tékhez tartozd szorasok a szimulacidkban (15. abra).
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A szérasok a mesterérték és a sorozatok fiiggvényében
Master  Sorozat
2 Detal]| ro— Bartlett's Test
] e TestStatstic 12057
Delta3 * ! P-Value 0,000
4 Deltal ¥ - : Levene's Test
Deita2 A —— Test Statistic 749
Delta3 ' . P-Value 0,000
6  Detal —e—
Deta2{ +e—
Delta3 e
& Detald re—i
Deta2{ +o—
Delta3 4 r——
10 Deital r——
Deta2 | +—e—i
Delta3 - ' °
T T T T T T T T T
0,0 0,2 04 06 0,8 1,0 1,2 14 1,6
szoras (Bonferroni szerint)

15. abra Az egyes kisérletekhez tartoz6 szérasok
O0sszehasonlitasa

A linearitas kritériumanak megfeleld kisérletben az egyes
referenciaértékekhez tartozé szérasok (delta 3 jeldléssel)
azt mutatjak, hogy a 2, 8 és 10 egységnyi referencia

mintak esetén a szdéras nagyon megn6étt. >

Vegylk el6 most az MSA Kézikdonyv 4. valtozatat. A 100.
oldalon azt olvashatjuk, hogy a 71,4 %-os R? lehet, hogy
nem a legjobb illesztés, majd a labjegyzetben felhiv ben-
nunket arra, hogy két valtozé linearis 0sszeflggésének
tekintetében tekintsik a standard statisztikai irodalmat.
Ugyanakkor részletesen ismerteti azt, hogyan kell a kon-
fidencia savot megszerkeszteni. Megint a Iényeg maradt kil

Javaslatunk a gyakorl6 szakembereknek! Amennyiben
linearitas vizsgalatot kivannak végezni referencia mintak
segitségével, és nincs valamilyen elérhetd statisztikai
szoftver a kozelUkben, akkor az adatokat vigyék be egy
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excel tablaba, és a fuggvények kodzll valasszak ki a kor-
relaciot (KORELL), szamoljanak korrelaciot a referencia
érték és az eltérés értékek kozott. A kapott szamot (E3
cella) emeljék négyzetre, és maris megkapjak a determi-
nacios egyutthatét (E5 cella). Amennyiben ennek értéke
0,8 felett van akkor jonak tekintheté majd a regresszios
illesztés. 80 %-nal kisebb R? esetén eldszor kezdijiik el
vizsgalgatni a mérbeszkodzt, hogy miért nem teljesulhet a
linearitas kritériuma. A magunk részérdl a kalibracié
pontossagaval kezdenénk, de szdéba johet még a fel-
bontas, a stabilitas (idében és térben) is (2. tablazat).

A B C D E
3 2 2,4 -0,4 korrelacids egyltthato R 0,845174
as 2 2,5 -0,5
5 2 2,7 -0,7 determinacios egyltthatd R2 0,714318
] 2 2,3 -0,3
7 2 25 -0.5

2. tablazat A determinacios egyutthaté meghatarozasa
excel tablaval

Vizsgalédas mas oldalrél

Egy ,szabvany” megalkotasakor nem csak arra kell te-
kintettel lenni, hogy az szakmailag korrekt legyen, hanem
arra is, hogy annak példai tukrozzék a valdsagot is. A
szabvany alkalmazasat be kell gyakorolni, olyan példa-
kon at, amelyek kozel allnak mind az elmélethez, mind a
gyakorlathoz, tovabba az alkalmaz6 személyhez is. Most
nézzuk meg, hogy az 1995 6ta hasznalt adatsor alkal-
mas-e erre a feladatra.

Hogyan lehetne ezt megtenni? Az amperméré jutott
eszembe, beirtam az internet kereséjébe, talaltam is
egyet, annak adatait hasznalom fel. Az adott méré m-
szaki leirasaban azt olvashatjuk, hogy az eszkdz + 0,5 %
+ 1 digit pontos. A mi referenciaértékeink alapjan akkor a
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2 — 10 amper tartomanyban az eltérések + 0,01- 0,05 + 1
digit lehetnének. Azaz a példa tizedes eltérései ennél
egy nagysagrenddel nagyobb eltérést érzékelnek csak.

Végeztunk egy elemzést a relativ szorasokra vonatko-
zban, eredménye a 16. abran lathaté.

Descriptive Statistics: Deltal

Variable Master0 Mean SE Mean StDev CoefVar Minimum Q1 Median
Deltal 2 0,4917 10,0358 0,1240 25,22 0,3000 O0,4000 0,5000
4 0,125 0,129 0,447 357,97 -0,200 -0,100 -0,100
6 0,0250 0,0566 0,1960 783,93 -0,3000 -0,1000 10,0000
8 -0,2917 0,0288 0,099¢ -34,16 -0,5000 -0,3750 -0,3000
10 -0,6167 0,0423 0,1467 -23,79 -0,9000 -0,7000 -0,6000
Variable Master0 Q3 Maximum Range IQR

Deltal 2 0,5750 0,7000 0,4000 0,1750

; 0,175 1,100 1,300 0,275
6 0,1000 0,4000 0,7000 0,2000
g -0,2000 -0,2000 0,3000 0,1750
0

-0,5000 -0,4000 0,5000 0,2000

16. abra A relativ szorasok az alapesetben

Erdekessége az elemzésnek, hogy a relativ szdras
azokban az esetekben a legnagyobb, ahol az eltérések
atlaga nem kulénboézik szignifikansan nullatél.

Oktatasi szempontbdl ennél rosszabb példat nem igen
tudok elképzelni. Hogyan magyarazom meg a jol képzett
technikusnak, hogy a méréeszkdz a referencia értéket
akar 20%-kal is elmérheti. Az ilyen hibat, s6t az ennél
kisebbet is, mar a napi gyakorlatuk soran érzékelik.

Els6 osszefoglalas

Véleményink szerint az AIAG linearitas definicidja tulzo,
a napi gyakorlatban egy konstans eltolédassal rendel-
kez6 eszkoz is jol hasznalhaté. Amennyiben elfogadjuk a
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.konstans nulla eltolédas” koncepciot, akkor bele kellene
venni, hogy milyen illesztési j6sag (R? > 80 %) mellett.

Az AIAG linearitas kritériumanak megfelelé adathalmaz
mogott egy tokéletesen alkalmatlan mérbeszkoz talal-
haté! A megfelelének minésitett esetben a széras 3-6
szorosara natt!

Az AIAG a kezdetektél fogva ugyanazt az adatsort hasz-
nalja (amely nem életszeri), a ,mért” értékeken mar sok,
,Statisztikainak” nevezett moddszert kiprobalt, a kovet-
kezmények és a lehetséges kolcsonhatasok tudatos at-
gondolasa nélkul.

Véleményunk szerint a linearitas vizsgalatakor nem sza-
badna figyelmen kivul hagyni azokat a tlrésértékeket,
amelyek azokra a mérendd mintakra vonatkoznak, ame-
lyeket a mérbéeszkoz napi hasznalatakor megvizsgalunk.

Végso konkluzié

Az ember, barmely tevékenységet is végez, termel, szol-
galtat, kutat vagy csupan él, mindig ellenérizni akarja
tevékenységét, azaz valamilyen mérést végez. Ezen mé-
rések a legegyszerlbbektél a legbonyolultabbikig terjed-
nek. A mérés azonban éppugy, mint a mavelt folyamat,
nem egyetlen szamértékkel jellemezhetd. A célunk az,
hogy minél pontosabb, korrektebb informaciét kapjunk a
vizsgalat targyaul kiszemelt identitasrol. Ehhez azonban
szUkség van arra, hogy jol ismerjuk az informaciészerzés
(mérés) mobdszerét, annak lehet6ségeit és korlatait. A
fontos esetekben allami vagy vallalati szabalyokat alkot-
nak meg, amelyben szabalyozzak az ismeretszerzés
modjat, eszkozeit, s6t a kiemelt identitasok esetében
hatarértékeket definialnak.
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Mi ebben a cikksorozatban csak arra vallalkoztunk, hogy az
autdiparban és a Six Sigma-ban fontosnak tartott méré-
rendszer elemzés (MSA) néhany aspektusat vegylk gor-
cs6 ala. EImondtuk tapasztalatainkat, kételyeinket, eseten-
ként javitd otleteinket. Megprébaltuk felhivni a figyelmet
arra, hogy probaljuk értelmezni az elbirasokat, szembesit-
suk a leirtakat a tapasztalattal, és az elmélettel.

A cikksorozat cime: ,A szabvany vagy a tudas a fontos?”
Vélaszolunk. Mindkett§! Ami azonban nagyon fontos,
hogy a szabvany korrekt elméleti tudason és gyakorlati
tapasztalaton alapuljon. A szabvany alkalmazéi és ellen-
Orei legyenek a szukséges tudas birtokaban, ne valjon
formalissa az egyuttmikodeés.

Reméljuk, hogy e harom iras meggydzte a Tisztelt Olva-
sot, hogy a mérérendszer elemzés nem pusztan forma-
litds, hanem egy nagy tudasanyag olyan szintézise,
amely a folyamatok valddi természetébe is bepillantast
enged. Csak reménykedunk, hogy sikerult néhany otletet
adni arra vonatkozoan, hogy a jovében eredményeseb-
ben végezzék tevékenységuket. Koszonjuk érdeklb6désu-
ket és turelmuket.

24/52 oldal



MSZ ISO IEC 27001:2006 Informacidbiztonsag iranyitasi rendszer, mint értékes vallalati vagyon@
Hajdu Sandor @

A szabvany kialakulasanak torténeti attekintése

Korunkban az informacio felértékel6dott. A szervezetek
hatékonysaganak, teljesitményjavulasanak egyik oka,
hogy felismerték az informacio, mint Gzleti eszkdz fon-
tossagat. Egyre nagyobb gondot forditanak az informa-
Ciok birtoklasaval és szakszerl kezelésével kapcsolatos
tervezésekre, megvalositasokra. Stratégiakat alakitanak
ki a megszerzésre, megtartasra és védelemre. Mindezzel
piaci, anyagi elényt szereznek. igy az informacié mara
igen értékes vagyonna, sét termékké valt, aminek vé-
delmét mar nem lehet klasszikus eszkozokkel megte-
remteni. Itt is megfigyelheté a klasszikus pancél és a
golyo effektusa. A védelem javulasa mindig kikényszeriti
a tamadas fejlesztését és forditva.

A modern kor informacioi szervesen kotédnek az infor-
matikai (szamitdgépes) rendszerekhez. A kilvilag sza-
mara a szamitdgépeket, halézatokat, IT rendszereket
percrél-percre veszélyeztetik a virusok, hackerek, spa-
mek. Emiatt él még mindig az a téves szemlélet, hogy a
szamitégépek, informatikai rendszerek védelmének biz-
tositasaval nyugodtan hatraddlhetink. Sajnos, a prob-
Iéma ennél sokkal komplexebb. A tapasztalatok azt bizo-
nyitjak, hogy az uzleti informaciok biztonsagara a legna-
gyobb veszélyt a virusok és mas veszélyes kdédok mellett
a sajat, elégedetlen, vagy felel6tlen kollegak, alvallal-
kozok és a természeti katasztréfak jelentik. igy az infor-
matikai eszkozoket ért tamadas ellen vald védekezés
csak kis része a jol atgondolt, rendszerszemléletl véde-
lemnek. A cél, hogy a szervezet kézben tarthassa infor-
macios rendszereik és Uzleti informacidinak biztonsagat,
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egy megfeleléen implementalt informaciobiztonsagi rend-
szer (ISMS) alkalmazasaval. Ezzel biztosithatja, hogy az
Uzleti és egyéb informacids vagyona teljes, biztonsagos
€s megbizhato lesz.

Az informacidbiztonsag fejlédésével parhuzamosan,
szakspecialistak, szervezetek torekednek arra, hogy
modszertanokat, altalanos és specifikus iranyelveket
dolgozzanak ki a szabalyok leirasara, és keretrend-
szerbe foglalasara. Ennek az elagazé fejl6dési folyamat-
nak tobb iranyelve valt vilagszerte elfogadotta. igy az
ISO 9000-3, TicklIT, ITIL (BS 15000, ma ISO/IEC 20000),
ITSEC, COBIT 5, Common Criteria 2.1 (ISO/IEC
15408:1999), SOX. A legszélesebb népszeriiségre és ez
altal elterjedésre, azonban a BS szabvanybdl fejl6dott
ISO 27001-es szabvanycsalad tarthat igényt. Ez a szab-
vany nem tobb mint mas szakmai szabalyokat leird
iranyelvek. Mas szemléletben valositia meg a védelmi
intézkedések szervezését, igy az iranyelvek inkabb ki-
egeszitik egymast. Strukturalt rendszerszemléletével,
folyamatos fejleszthet6ségével altalanosan alkalmazhat6
rendszert biztosit barmely piaci terlleten. J6 alap mas
specidlis iranyelvek hozzaillesztéséhez, raépitéséhez.
Meglév6é vagy késdbb kiépitendd mindségiranyitasi
rendszerekkel sok kdzds pontja van, emiatt az integralt
rendszerként vald épitése is lehetséges, sét ajanlott.

Az ISO 27001-es rendszer torekvései és a céljai is azo-
nosak, a mas ,ISO”-alapu iranyitasi rendszerekével: op-
timalis védelmet biztositani a rendszer mikodtetésében,
termékek eléallitasa soran. igy csdkkenti az iizleti kocka-
zatot, javitja a vevék bizalmat.
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Lathatd, hogy mind idében, mind térben a piac vagy a
kozponti iranyitas kikényszeritette azokat a szabvanyo-
sitasokat, mdodszertanokat, amelyek elengedhetetlenek
voltak egy-egy probléma kezeléséhez. Ezeknek a ,szer-
teagazd” iranyoknak egyseégesitéseét és integralasat cé-
lozta meg a 27000-es szabvanycsalad mara kialakult
strukturaja.

A jelenlegi allapot a 27XXX szabvanycsalad

Az ISO szervezet 2005-ben a 27000-es szabvany névvel
inditotta el az informacidbiztonsagi szabvanyok egysé-
ges jelolését. Ekkor jelent meg a tanusitas alapjat ke-
pez6 ISO/IEC 27001:2005 szabvany is, mely felvaltotta a
BS 7799-2:2002 szabvanyt. Mara az ISO/IEC 27000-es
szabvanycsoport tartalmazza az informaciobiztonsagi
iranyitasi rendszerrel kapcsolatos szabvanyokat. Ezek
egy része mar megjelent magyar forditasban is, a tovab-
biak azonban még az el6készitési munka kulénb6zé fa-
zisaiban tartanak.

Az ISO 27001:2005-6s rendszerszabvany 2013-ban ujult
meg, Magyarorszagon 2014-ben adtak ki. Emellett nem-
zetkozi szabvanyként tobb, a helyes gyakorlatot, utmu-
tatét felvonultatd szabvany jelent meg, koztuk az

e [ISO/IEC 27002:2005 - Code practice,

e ISO/IEC 27003:2010 — Bevezetés modszere,

e ISO/IEC 27033:2009 — Hal6zatbiztonsag,

e |SO/IEC 27034:2011 — Alkalmazasbiztonsag

e |SO/IEC 27037:2012 - Digitalis bizonyiték cimmel.

Az auditorokat és az auditalast segit6 szabvanyokat a
kovetkezd cimmel adtak ki:

e |SO/IEC 27006:2011 - Kbvetelmények tanusitoknak,
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e [SO/IEC 27007:2011 - ISMS auditalasi utmutato,
e [SO/IEC 27008:2011 - IS kontroll audit utmutato,

Tobb a biztonsagi terlletek szempontjabol fontos szab-
vany is megszuletett. Ilgy az

e ISO/IEC 27004:2009 — Mérés,

e ISO/IEC 27005:2011 — Kockazatkezelés,
e |SO/IEC 27031:2011 — Folytonossag,

e ISO/IEC 27032:2012 — Kiberbiztonsag,

e ISO/IEC 27035:2011 - Incidens-kezelés.

Mindezeken tul a 2005 6ta megjelent 27001-es szabvany
legnagyobb elénye lett a legnagyobb kritikdja. Minden
szervezet szamara alkalmas, informaciobiztonsagi me-
nedzsment rendszerét jol definialé szabvany volt, €s mint
ilyen, sajat szakmai specifikacioit senkinek sem teljesi-
tette igazan. Bar minimum kdvetelményeket tamasztott,
(azaz, e felett is lehetett az adott agazatban, szakmaban
relevans elvarasokat tamasztani) altalanossagaval nem
aratott sikert a magas prioritasu szervezetekben (pl.
széls6ségként egy atomerdminek és egy palyazatird
cégnek is megfelel volt, auditalhaté volt és megfelelés
esetén tanusitvanyt is kaphatott).

Ezt a tényt a piac mindig is kritikaval kezelte, hiszen a
szervezetek elvart biztonsagi szintjei kozott szakadéknyi
kulonbség volt.

E tény feloldasara szulettek meg az agazatonkénti ajan-
lasok, mint pl.:

e |[SO/IEC 27010:2012 - Szervezetek kdzti kommunikacio,
e |ISO/IEC 27011:2008 — Telekommunikacio,

e |ISO/IEC 27013:2012 - ISMS, ITSMS,
26/52 oldal



e ISO/IEC 27014:2013 — IS Allamigazgatas (ennek a
szabvanynak tavaly jelent meg a 2013 _L tv.-ben ko-
telezben bevezetend6 magyar valtozata az allami
szervek informatikabiztonsagardl),

e |SO/IEC 27015:2012 - Pénzugyi szolgaltatas (ez a
szabvany az amerikai SoX torvény szerinti megfele-
|ést hivatott kivaltatni),

e |SO/IEC 27019:2013 — Energiaipar,

o ISO/IEC 27799:2008 — Egészségugy szakmai bizton-
sagat leiré szabvany is.

Jelenlegi allapot a 27XX szabvanycsalad, Magyar vo-
natkozas MIR és ISMS kapcsolata

Egy helyesen megtervezett és fenntartott biztonsagi
rendszer olyan szabalyozasokon alapul, amely tobbek
kozott kiterjed a célok, politikak, eljarasok, gyakorlatok,
szervezet, szoftver és funkcidk fellgyeletére. Az infor-
maciobiztonsagi rendszerek tervezését nem lehet elna-
gyolni. Mindig szem el6tt kell tartani, hogy a védelemre
forditott koltségek aranyban alljanak a védendé informa-
cios vagyon értékével. A létrehozas f6 I1épései és elemei
sok hasonlésagot mutatnak a mindéség vagy kornyezet-
iranyitasi rendszerek fejlesztési Iépéseivel.

ISMS politika és az alkalmazasi tertlet meghatarozasa
utan azonositani kell a szervezetre leselkedd veszélye-
ket. A kockazatok becslésére szisztematikus, alapos
megkozelitést (modszertant) kell alkalmazni. A kocka-
zatok becslése, vizsgalata, értékelése és az egyes koc-
kazati tényez6khdz rendelt intézkedések elkészitése a
rendszer épitésének sarkalatos pontja. A fellletesség
vagy elnagyolt, nem alaposan végzett elemzés az egész
rendszer fejlesztésének iranyat elterelheti és valhat
alapjaiban hibas koncepciova.
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Az igy kialakitott informacidbiztonsagi rendszerben meg-
hatarozzak azok fontos, sét Iétfontossagu dokumentu-
mait, feljegyzéseit, szervezeti hozzaféréseit, jogosultsa-
gait és kezelésuket. E Iépések utan, a szervezet az MSZ
JEN/ISO 17799:2002 szabvany (mddszertan) segitségé-
vel bevezethetd mikodtethetd, felllvizsgalhatd, karban-
tarthato és javithatd rendszert alakithat ki.

Mindez azért tehet6 meg, mert a MIR és KIR szabvanyok
egyes részei azonos megfeleléseket varnak el:

Az MSZ ISO IEC 27XX ,,divat vagy tudatossag, meg-
el6zés vagy tlizoltas”

A cégek alapvetéen két csoportra oszthaték abbdl a
szempontbdl, hogy milyen inditékbdl vezetik be az infor-
maciévedelmi rendszereket. Az egyik tipusu szervezet
(vagy vezet6i gondolat): ,van ilyen masnak is”, ,mire jo?
.kell-e nekunk?” ,piaci elényt jelenthet neklnk is”. Ezek a
szervezetek divatbdl vezetik be és tanusittatjak a rend-
szereket. Fontos szamukra a publicitas, pozitiv érték-
ként, kampanykényt reklamozzak a biztonsag terén elért
eredményeiket. Sajnos, e cégek kodzott kevesen hasz-
naljak tudatosan a rendszerkiépités soran feltart eréssé-
geket és gyengeségeket, dokumentalt kockazatvizsga-
latot vagy szabalyozokat az optimalis védelem megvalo-
sitasara. Ok csak ,papiron” mukddtetik a rendszeriiket.
Ezeknél a szervezeteknél a kar bekovetkezése, csak id6
kérdése.

A masik tipusu szervezet, amely mar atesett egy inci-
densen és ez sulyosan érintette az Uzleti életliket, vagy
egy felkészult tudatos menedzsment mas szervezetek
karan tanulva, és felmérve a sajat szervezetére lesel-
ked6 veszélyeket, felkészll azokra. Nekik nem fontos a
publicitdas. Esetenként, nem is dicsekszenek a magas
védelmi és felkészlltségi képességeikkel, mert rossz
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szandéku személyeknek, vagy csoportoknak felhivas,
kihivas lehet az ellenkezdjének bebizonyitasa.

Tehat fontos, hogy a menedzsment eszkdzként hasz-
nalja az informaciodbiztonsagi rendszereket a biztonsag
javitasa céljabol ugy, ahogy a cél a minéség, vagy kor-
nyezeti rendszereknél is a termék, vagy szolgaltatas mi-
ndsségének és a kornyezetre gyakorolt hatasok csoOk-
kentése.

A vezetés meggybzeése, avagy meggydzédeése elenged-
hetetlen a sikeres és eredményes rendszer fenntartasa-
hoz. Nélkule, iranyitasa, elvarasai nélkul az egész csu-
pan elfecsérelt id6 és pénz, a fejlesztéssel létrehozott
informaciobiztonsagi rendszerre Uzleti eszkdzként és
nem koltségcentrumként kell gondolni.

Hogyan gy6zzik meg a vezetét a siker érdekében? Az
informaciobiztonsag teruletén nehezebb a dolgunk, mint
a minéség és/ vagy a kdrnyezetiranyitas tertletén. A cé-
lok és elvarasok teritletén, még egyazon nyelven beszél-
nek a menedzserek és az IT- biztonsagi szakemberek. A
megvalositas és részletes biztonsagi kérdéseknél és
azok védelmére tett biztonsagi intézkedéseknél mar
annyira ,tech” nyelvet beszélnek, hogy a legtdébb vezet6-
ben a tipikus védekez6 kérdés fogalmazodik meg: ,mi-
nek kell a szebb, jobb szamitégépet megvenni?”, ,miért
kell erre az uj szerverre, szoftverre kolteni?”, ,miért lesz
jobb a biztonsag ettdl a kutyutdl?”. Tehat egy nyelvet kell
beszélni. Nem szabad elijeszteni 6ket a miszaki halan-
dzsaval. Fontos, hogy tobb tamogatd kollégat is meg-
nyerjink a kdzépvezetésbdl, akiknek bar tébbletmunka-
val jar a projekt, de elengedhetetlenek az IT fejlesztések
a termelés javitasahoz.

igy egyszeriibb és hatasosabb médon valdsithaté meg a
bevezetése és mikodtetése, valamint integralasa a mi-
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ndéség eés kornyezetiranyitasi rendszerekkel, mert az
elébbiekhez hasonldéan teljes korlen lefedi az egész
szervezetet (megvaldsitasa az 6sszes rendszerelemre
kiterjedhet). Ujdonsag, hogy mig a mindségiranyitasi
rendszereknél a pénzigyi, szamviteli folyamatok nem
tartoznak a rendszer szabalyozasa ala, addig az infor-
maciobiztonsagi rendszerben ez az egyik legvédendébb
rendszerem. Zart az ISMS, mert a gyengeségeket és
intézkedéseket az 0sszes fenyegetésre probalja felderi-
teni. Kockazataranyos, melynek a (kockazat elem-
zés/menedzsment) a filozéfiaja megtalalhaté a kérnye-
zetiranyitasi rendszerben. Az alapvet6 minéség és kor-
nyezetiranyitasi szemléletet magaba foglaléan a
megel6zést helyezi el6térbe. Reakcid - pro-akcio. A fel-
allitott ISMS, elemei, fejl6édése, ugyanugy mérhetd, mint
a MIR vagy KIR elemek. Nem utols6 sorban pedig fej-
leszti a munkatarsak biztonsagtudatat.

Ko6zos pontok a MIR és KIR szabvannyal (filozéfia,
PDCA)

Altalanos jellemzdk

A konkrét kozos pontok és szellemiség vizsgalatakor a
mindség, kornyezet és informacidbiztonsag iranyitasi
rendszerek aktualis szabvanyait 6sszehasonlitva, azok
parhuzamait bemutatva és gyakorlati értelmezéseken
keresztul jutunk el a cim igazolasara. A szabvanyok
vizsgalatakor nem ragaszkodtunk a szabvanypontok hi
visszaadasahoz, leirasdhoz. A bevezet6ben és cimben
feltett szandékunk igazolasat a témakorok parhuzamba
allitasaval kivanjuk elérni. Ebben természetesen ta-
maszkodtunk az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany A
melléklet, (tajékoztatas), ,Kapcsolat az ISO 9001:2008
és az ISO 14001:2004 szabvanyok kozott”, ,A1. tablazat:
Kapcsolat az 1ISO 9001:2008 és az ISO 14001:2004
szabvanyok kozott” tablazatra.
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A szabvanyok bevezet6jében mindharom esetben meg-
talalhaté az ISO alapfilozéfiaja, a megel6zés és a folya-
matos fejlesztés gondolata.

Az Uj informaciobiztonsagi szabvany nyelvezete egysze-
ribbé és gyakorlatiasabba valt, jobban illeszkedik a MIR,
KIR szabvanyokhoz. A rendszerhez kotédd elvarasok
nem korlatozzak az informacidbiztonsaggal és informati-
kaval kapcsolatos elvarasokat, szakmai elveket, minden-
napos tevékenyseéget, amit az ,A melléklet” ir le.

Dokumentalas

A parhuzamokat a szabvanyok tovabbi pontjaiban is
megtalalni. A mikodés leirasa, az értékek, elvarasok
irasos szabalyrendszere a min6ség és kornyezetiranyi-
tasi rendszerek dokumentalasi kdvetelményeivel egyezik
meg. Megtalalhaté a szabvany teljesulését leiré kézi-
konyv, a dokumentumok és a feljegyzések kezelésének
szabalyai. Az informaciobiztonsagi rendszer esetében is
hasonlé elvarasokat tamaszt a dokumentumokkal kap-
csolatban. Az eredményes mikodés érdekében megha-
tarozza a dokumentaltsag szikséges korét és kezelésé-
nek modjat, bar a ,dokumentaltsag szukséges kore”
szervezetenként, valtozhat. Az informaciobiztonsagi
rendszer tervezéséhez és mikodtetéséhez szukséges
dokumentacioval kapcsolatos elvarasokban tovabb megy
a szabvany, pl. rogziteni kell, hogy megnézésre, ill. mo-
dositasra is sz6l-e a hozzaférési engedély?

Vezetés és felel6ssége

Az informaciobiztonsagi rendszer a menedzsment-elva-
rasokban sem kulonbdzik a masik két szabvanytol. Ha-
sonloképpen elvaras a politika és célok meghatarozasa,
a felel6sségek definidlasa, és a rendszer fejlesztésének
rendszeres atvizsgalasa. A kialakitasban csak a kialaki-
tandd rendszerek szakmaisaga kulonbdzik (mas a ter-
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mék és/vagy a szolgaltatas, masképpen kell megfelel-
niuk a vevének).

Er6éforrasok

A kérdéses menedzsment-rendszereket eredményesen
bevezetni, a vezetdi elkotelezettséget legjobban bizo-
nyitani legjobban tamogatassal lehet. A tamogatas rész-
ben erkdlcsi, részben anyagi, azaz ,pénz, poszto, paripa”
rendelkezésre bocsajtasa. Ebben szintén nincs kulonb-
ség a vizsgalt rendszerekben. Eszkoznélkuli, képzetlen
és motivalatlan munkatarsakkal nem lehet sem eredmé-
nyes es sikeres mindségi, kornyezeti sem biztonsagi
szintet elérni.

Termék, szolgaltatas

A menedzsment-rendszerek dnmagukban nem muikod-
tethet6k. Valaminek a megfeleléségét szeretnék erdsi-
teni, fenntartani, bizonyitani. A minéségiranyitasban ter-
mekrél vagy szolgaltatasrol beszélink, a kornyezetira-
nyitasnal a terméknek vagy szolgaltatasnak a
kornyezetre gyakorolt hatasanak csokkentése, minimali-
zalasa a feladat. Nincs ez masként az informacidbizton-
sagnal sem. Ebben az esetben mind az eldallitott termék
vagy szolgaltatas, mind a mikddés soran keletkez6 in-
formaciok (lUzleti, vagy személyes) torvényi és gazdasagi
okokbal torténé védelme a cél és a feladat. Ezt a logikat
kovetve lehet latni, hogy épitéelemenként hogyan ka-
csolodnak az egyes rendszerek, hogyan allhat Ossze
integralt rendszerré.

Figyelés, fejlesztés

A PDCA kor lépéseinek ellendrzését leképezve, a biz-
tonsagi szint ellenérzésének vizsgalatat is hasonloan
irjak le a vizsgalt szabvanyok. Az informacidbiztonsagi
rendszerben is bels6 audittal kell vizsgalni a megfelelés
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es teljes-korlség allapotat, tovabba a minéség és kor-
nyezetiranyitas szabvanyokbdl a hianyossagok, nem
megfelelésségek kezelése is ismert, hasonlé a helyes-
bités és megel6zés minéségtechnikajahoz.

Auditalas

A harom szabvany altaldanos részei megegyeznek.
Ezekre a részekre csak egyszer kérdez ra az auditor és
technikatol fuggden, egy helyre rogziti a valaszokat az
kombinalt jegyz6konyvben. Az audit dokumentacioja igy
egyben lesz (Audit terv, jegyz6konyv stb.). Az audit id6-

pontja és résztvevdi egyszer jelennek meg az auditala-
son.

Néhany gyakorlati példa:

- Az audit bevezetében, a vezetdi beszamolénal és ve-
zetbségi felllvizsgalatnal egy beszélgetés keretében kap
az auditor informaciot az integralt rendszer bevezetésére
fenntartasara, a vezetdi elkodtelezettségre, a minéség és
informaciobiztonsagi politikara és célokra vonatkozélag.

- A dokumentacié vizsgalatanal, az auditor egyszerre
szerez informacioét az integralt rendszer dokumentacioja-
nak kezelésérél, terjedelmérdl, kotelez6en dokumenta-
land6 szabalyozasokrdl, archivalasrol, jogosultsagokrol
es védelemrél. Az el6zetes dokumentaciovizsgalati jegy-
z6kodnyvben a vezetd auditor egyszerre elemzi és érté-
keli az el6zetesen leadott anyagot.

- A rendszer bejarasanal a f6 folyamatok szakmaisaga-
nak vizsgalata egy vizsgalat keretében valosul meg.
Egyszerre nézi és ellen6rzi az auditor a belsé szabalyok
szerinti munkavégzést és a folyamatok biztonsagi jellem-
zbinek teljesulését.

- A szervezet egy kombinalt belsé auditot végez. Ennek
a megvaldsulasat, dokumentalasat ellenérzi az auditor.
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Az audit végeztével a szervezet esetenként tobb jelen-
tést kap, mivel tdbb rendszernek, kotott jelentéskészitési
sajatossagai vannak.

A szervezet tobb oklevelet kap a sikeres audit utan. Az
esetleges nem megfeleléseket vagy eltéréseket az
auditor hasonlé médon és eljarasban rogziti. Az eltéré-
sek és nem megfelelések javitasara hasonlé az eljaras
mindkét rendszerben. Abban az esetben, ha az egyik
rendszerben nem, vagy csak javitd intézkedés utan ad-
hatdé ki az oklevél és az nem szabvany elem a masik
rendszerben, akkor a masik rendszerre vonatkoz6 tanu-
sitasi folyamatot nem befolyasolja.

- Osszegezve: egy MIR/KIR/ISMS kombinalt audit az
eddigi megszokott MIR audithoz képest jellemz6en nem
jelent sok ujdonsagot. Ami biztos masképp torténik:

e Az eddigiekhez képest hosszabb ideig tart, bar még
mindig rovidebb, mint a ketté kulon-kulon.

e TObb specialis a MIR-KIR audit soran talan nem vizs-
galt folyamatot is vizsgal,

e Tobb, munkatarssal készit interjut. Pl. rendszergazda,
biztonsagi szakérték, programozok, biztonsagi szol-
galat munkatarsai stb.

e Szakmaisagaban részletekbe is belemegy (jellem-
zBen biztonsagtechnikai kérdésekben)

e Az integralt rendszerbdl addéddéan, a szervezet
munkatarsai tobb funkciét is ellatnak, pl. MIR vezetd
egyben ISMS vezetd is (legalabbis célszer().

Kulonbo6zéségek a MIR-KIR-t6l, ujdonsagok a Magyar
kiadasban

Az informaciobiztonsagi rendszerszabvany altalanos ré-
sze mellett a szakmaisagot is vizsgalnia kell. Ezeket a
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konkrét technikai kovetelményeket (szabalyozasi célo-
kat) a szabvany az "A mellékletében" sorolja fel, amely
egyben feldleli az informacidbiztonsag szabalyozasanak
feladatait, teruleteit is és kizarasokat. Ennek alapjan le-
het intézkedni a helyes szervezeti mikodés érdekében.

Az alabbiakban nagyvonaluan attekintjuk a 27001-es
szabvany A mellékletét, abbol a szempontbdl, hogy ho-
gyan valtoztak a témakorok a 2006-ban kiadotthoz keé-
pest. A kiemelések a 2014-es kiadas elemeit jelolik.

e ,A5. Biztonsagi szabalyzat’ helyett, ,A.5 Informacio-
biztonsagi szabalyozasok”

e A korabbi informaciobiztonsagi szabalyzathoz képest
a belsd munkatarsak és kulsé érdekelt felek szamara
kommunikalt szabalyozasokrél beszél a szabvany.

e ,AG. Az informaciobiztonsag szervezete” helyett, ,A.6
Informacidbiztonsag szervezete”

o Az egyik alpont a ,Belsé szervezet” tartalma tobb he-
lyen médosult. A ,Kilsé tgyfelek” alpont elmaradt és
helyette a ,mobil eszk6zok és tavmunka’-val kap-
csolatos szabalyozast kerult.

e A7. Vagyontargyak kezelése” helyett, ,A.7. Emberi
er6forras biztonsaga”

o Felcserél6dott a 7-es pont a 8-assal.

e ,A8. Az emberi er6forrasok biztonsaga” helyett, ,A.8.
Vagyonkezelés”

e Felcserél6dott a 8-as a 7-essel. A ,vagyonkezelés”
pont részletesebbé valt.

e ,A9. Fizikai védelem és a kornyezet védelme” helyett,
,A.9. Hozzaférés szabalyozas”
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Felcserél6dott a 9-es és a 11-es. A ,hozzaférés
szabalyozas” pont tobb helyen valtozott.

»,A10. A kommunikacié és az Uzemeltetés iranyitasa”
helyett, ,A.10. Titkositas”

Felcserél6dott a 10-es és onallé pontként megjelent a
12.3-as.

,A11. Hozzaférés-ellenérzés” helyett, ,A.11 Fizikai és
kornyezeti védelem”

Felcserél6dott a 11-es és a 9-es. A ,fizikai és kornye-
zeti védelem” tobb helyen modosult.

,A12. Informacids rendszerek beszerzése, fejlesztése
és fenntartasa” helyett ,A.12. Uzemelés biztonsaga”

Felcserél6dott a 12-es pont és a 14-es. Az ,lizemelés
biztonsaga” pont tobb helyen modosult.

,A13. Informacidbiztonsagi incidensek kezelése” he-
lyett, ,A.13. Kommunikacio biztonsaga”

Felcserél6dott a 13-as pont a 10-es ponttal. A
~kommunikacié biztonsaga” pont egyszer(isodaott.

»LA14. Mikodés folytonossaganak iranyitasa” helyett,
»A.14. Informacids rendszer beszerzés, fejlesztés,
karbantartas”

Felcseréldédott a 14-es pont a 12-es ponttal. Az ,infor-
macios rendszer beszerzés, fejlesztés, karbantartas”
pont tdbb helyen médosult.

A15. Kovetelményeknek valé megfelelés helyett
»A.15. Szallitéi kapcsolatok”

Felcseréldédott a 15-0s pont a 10.2-es ponttal. A ,szal-
litdi kapcsolatok” pont tobb helyen modosult.
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e ,A16. Az informacidbiztonsagi incidensek kezelése”
A 13-as pont felcserél6dott a 16-ossal. Az ,informa-
ciobiztonsagi incidensek” pont tobb helyen modosult.

e ,A17. A Mikodésfolytonossag menedzselésének
informaciobiztonsagi aspektusai” A 14-es pont felcse-
rel6dott a 17-essel. Az ,mikodésfolytonossag...” pont
tébb helyen modosult.

e ,A.18. Kbvetelményeknek valé megfelel6ség” Felcse-
rélodott a 9-es és a 18-as pont.

Osszegezés

A szabvany 2014-es magyarorszagi kiadasa (meguiji-
tasa) nagyban segitette informaciobiztonsagi rendszer-
nek a minéségiranyitasi és kornyezetiranyitasi rendsze-
rekkel valo integralasat. A nyelvezet és a rendszerszeri
elvarasok egyszerlbbé valasa javitotta a szervezetek
szamara a megértést, bevezetést és mas rendszerekkel
vald integralast.

MAGYAR MINGSEG T ARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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Az ISO 50001 szabvany, szinergia a kornyezetgazdalkodas és az energiagazdalkodas kozott

D. Segers @

Ha id6t és pénzt fektet be az energiakutatasba, akkor
miért ne szervezné ezt kdzvetlenul az ISO 50001 szab-
vannyal 6sszhangban? Ez a strukturalt energiagazdalko-
dasi utmutatast tartalmazo, nemzetkodzi energiairanyitasi
szabvany segqiti a vallalatokat energiajuk szisztematikus
menedzsmentjében. Ez elkerulhetetlenll energia-megta-
karitashoz és az Uveghazhatasu gazok csoOkkenéséhez
vezet. Az energiairanyitasi rendszer tovabbi elénye, hogy
nem csak valamennyi muiszaki szempontot vizsgalja,
hanem noveli munkatarsak tudatossagat is.

Az ISO 50001 szabvany készitésénél azt feltételezték,
hogy egy vallalat energiairanyitasi rendszere integralhato a
vallalat mar létez6 menedzsment rendszereibe. A szab-
vany teljességgel kompatibilis az olyan mar létez6 iranyitasi
rendszerekkel, mint az 1ISO 9001 és az ISO 14001. Az
olyan vallalatoknak, amelyek mar alkalmaznak kornyezet-
iranyitasi rendszert, az ISO 50001 alkalmat kinal arra, hogy
részletesebben 0sszpontosithassanak az energiapolitika-
jukra. Az olyan vallalatok, amelyek mar megfelelnek az ISO
14001 szabvanynak, azok mar egyébként is nagy utat tet-
tek meg az energiaszabvany felé. Mar feltérképezték az
alkalmazandé jogszabalyokat, és ismerik a kornyezeti as-
pektusok és a PDCA elemzési rendszerét. Az ISO 14001-
gyel ellentétben, ahol gyakran a kornyezeti koordinator
vagy a kornyezeti felel6s vezeti a projektet, az ISO 50001-
nél) az ennek elvégzésére kijelolt személy (nagy vallala-
toknal, illetve a létesitmény vezetdje vagy a karbantartasi
felel6s lesz az energiamenedzser.

Az ISO 50001 szabvany az energiateljesitmény folya-
matos javitasan alapul (PDCA), és keretet kinal egy
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strukturalt energiamenedzsmenthez. A szabvany alkal-
mazhaté barmilyen tipusu szervezetnél, annak teve-
kenységi korére vagy meéretére vald tekintet nélkul. A
szabvany nem allit semmilyen abszolut kdvetelményt az
energiateljesitménnyel kapcsolatosan, kivéve a jogi elva-
rasoknak valé megfelelés kotelezettségét és azt, amit
egy szervezet magara nézve kotelezévé tesz sajat ener-
giapolitikajaval 6sszefuggésben.

Energiaértékelés

Az iranyitasi rendszer felépitése és a tervezési fazis az
energiaértékeléssel indul. A cél a vallalat atvilagitasanak
elvégzése, és ezzel valamennyi energiaforras fogyaszta-
sanak (gaz, elektromossag, lzemanyag) és minden egyes
energiafelhasznalasi tipusnak a feltérképezése (vilagitas,
sUritett levegd, fltés, hltés stb.). Ez az energiaszamlak
segitségével, a berendezések mUiszaki leirasai altal,
arammeéresekkel, és az energiaszolgaltatétdl negyed-, il-
letve féloras fogyasztasi atlagok vételével torténhet.

Az energiafogyasztas meghatarozasanal fontos figye-
lembe venni az energiatényezdket. Ezek azok a ténye-
z6k, amelyek az energiafogyasztast befolyasoljak, pl. a
kils6 hémérséklet (figyelembe véve a hivos és a meleg
id6szakokat), a termelési volumen, a kapacitas-kihasz-
nalas, a felhasznalt felulet stb. Az energiafogyasztas a
legjobban kWh/tonna vagy kWh/m2 mértékegységekben
mérhetd, avagy atvalthaté szabvanyos korilményekre is.

A cél a kovetkez6 évre vonatkozd energiafogyasztasi
elbérejelzés létrehozasa. Ezaltal lehet6ség nyilik rendsze-
resen ellendrizni a tényleges fogyasztast, és észlelni,
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hogy az megfelel-e a tervezett fogyasztasnak, illetve kor-
rigalni az energiafogyasztasban érzékelt barmely kirivo
eltérést, ha arra szikség van.

Amikor az energiaértékelés elkészult, a kovetkez6 cél a
jelentés energiafogyaszték beazonositasa. Ezeket rész-
letesebben tanulmanyozzuk. A jelentds kornyezeti
szempontok beazonositasahoz, az olyan f6 energiafo-
gyasztdkra Osszpontositunk, amelyek javulasi potencial-
lal is rendelkeznek (példaul nagyobb energiahatékony-
sag, megujulé energia hasznalata, energiacsere egy ma-
sik berendezéssel stb.). Itt a legfontosabb feladat az
olyan létez6 gyakorlatok és szokasok beazonositasa,
amelyek befolyasolhatjak az energia-felhasznalast. A
tudatossag novelése az alkalmazottak korében, és bizo-
nyos tevékenységekhez vagy gyakorlatokhoz kapcsol-
haté energiafogyasztasra vonatkoz6 érzékenységuk no-
velése, nagyon gyakran mar dnmagaban csoOkkentheti a
koltségeket.

Jogszabalyi hattér, akciotervek

Az ISO 50001 egy masik kovetelménye az olyan alkal-
mazandd jogszabalyoknak valé megfelelés, mint példaul:

e az energiateljesitményrdl szoloé tanusitvannyal kap-
csolatos j,

e azEPB,
e aforgalmazhato kibocsatasi egységekkel kapcsolatos,

e a hatarértékek egységokmanya és a fiit6- és hito-
rendszerekre vonatkozo jogszabalyok.

Miutan elvégeztik az energiaértékelést és a jogi elvara-

sok meghatarozasra kerultek, itt az ideje, hogy megfo-

galmazzuk a célokat (a szervezet energiapolitikgjaval
0sszhangban), hogy a felel6sségek vilagosan egyeztetett
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meghatarozasaval felvazoljuk a program- és akcidponto-
kat, az id6beosztast, és azt, hogy hogyan fogjuk ezeket a
célokat elérni.

A vezetdség elkotelezettsége, mindenki bevonasa

Az energiagazdalkodasi rendszer sikere (és egyébként
minden mas iranyitasi rendszeré is) valamennyi szint és
pozicié bevonasan mulik, de kulonosképpen a vezetdse-
gén. A szabvany az igazgatésag elkotelezettségét tob-
bek kozott azzal biztositja, hogy energiapolitikai tervet
alkot, és noveli a tudatossagot az érintettek korében:
Hogyan kellene foglalkoznom az energiaval, milyen ha-
tassal van a tevékenységem a vallalat energiateljesitmé-
nyére?

Példaul sok vallalatnal a hitési, fitési és vilagitasi para-
meétereket maga a vallalat sem ismeri, mivel ezeket egy
kils6 félhez szervezik ki. Ez egyaltalan nem segiti a
munkatarsak bevonasat az energiafogyasztas tudatos-
saga terén.

A tudatossag novelése nem csak a hazon beluli munka-
tarsakra korlatozodik, hanem az olyan kulsés munkatar-
sakat is be kell vonni az energiagazdalkodasi rend-
szerbe, amelyek befolyassal lehetnek az energiafo-
gyasztasra. Ezt elérhetjuk képzéssel, a tudatossag
novelésével, megfelel6 eljarasok kidolgozasaval, a be-
rendezésekhez tartozd kézikonyvekkel, a berendezések
karbantartasaval, a kilsés felek részére készitett utmu-
tatokkal és egyéb modokon. Uj beruhazasoknal a gépek,
berendezések és szolgaltatasok vasarlasanal is figye-
lembe kell venni az energiaszempontokat.

Nyomon kovetés és mérés

Mivel a kovetkez6 év energiafogyasztasara nézve elbre-
jelzés készult az energiaelemzésben, rendszeres értéke-
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lésre van szikség az elvart energiafogyasztastol valo le-
hetséges eltérések beazonositasa és ezek indokainak fel-
tarasa céljabdl. Ennek az 6sszehasonlitasnak a rendszere-
sen torténd elvégzésével, idében be lehet majd avatkozni a
nem vart eltérések esetén. Fontos megint csak figyelembe
venni az olyan energiatényezéket, mint a termelési folya-
mat megvaltozasa, a kulsé hémérséklet stb.

Az ISO 50001 azt varja el a szervezetektdl, hogy beavat-
kozzanak, ha az energiafogyasztas jelentés eltérése
lépne fel. Ezeket az eltéréseket egy nyilvantartasban kell
rogziteni, és az okok meghatarozasahoz elemzést kell
végezni.

A nyomon kovetés és a mérés mddszere nincs eldirva az
ISO 50001-ben, ezért szervezetenként mas és mas le-
het. Néhany vallalatnal a jelentdés energiafogyasztok fo-
lyamatos nyomon kovetése lesz a lehet6 legjobb megol-
das, mas vallalatok esetében pedig csak az elvart és a
mért energiafogyasztas havi vagy negyedéves szinti
Osszehasonlitasara kerul majd sor. Ugyanakkor elvarjak
a szervezetektdl, hogy tervet készitsenek a mérési rend-
szer javitasara.

Bevalt gyakorlatok
Mireille

A Vallalat ISO 14001 és ISO 50001 szabvany sze-
rinti tanusitvannyal is rendelkezik.

,rermelési folyamatunk energia-érzékeny. Egye-
bek mellett ez az oka annak, hogy aktiv és meg-
el6z6 kornyezetvédelmi és energiapolitikat kove-
tink mar tébb éve. Amikor raddbbentink, hogy
mar most is jelentés er6feszitést teszunk, ener-
giafogyasztasunk nyomon koévetésére, akkor jott
az otlet, hogy novelnunk kellene ezeket az eréfe-

Magyar Mindség XXIII. évfolyam 07. 2014. jllius

szitéseket, és igy egy lehetséges szabvany szint-
jére kellene emelkednink. Egyrészt azért, hogy
vilagosan kommunikalhassuk mindezt a kulvilag
felé, masrészt azért, hogy egy bizonyos szint el-
erésére kotelezhessuk sajat magunkat.

A Mireille szamara a nyomon kovetés és az iga-
zitas nem csak az alkalmazott gépek és technikak
szintjén torténik. A munkatarsak érzékenységének
ndvelése tovabbra is alapvetd fontossagu.

A Mireille megprébalja bevonni a munkatarsakat
az energiagazdalkodasba az Energiamonitor, egy
hazon belll megjelend, heti 6sszefoglald segitsé-
gével, amely tartalmazza az egy mosas soran fo-
gyasztott elektromossag mennyiségét kilowattora-
ban, a foéldgaz mennyiségét kdbméterben és a viz
mennyisegét literben.”

Brussels Airport Company (Brusszeli repulétér)

»A Brussels Airport Company 2000 6ta rendelke-
zik ISO 14001 szerinti tanusitvannyal. 2012-ben a
vilag elsd olyan repulétere volt, amely 1ISO 50001
szerinti tanusitvanyt kapott. A kornyezetvédelmi
nyilatkozat, a folyamatok és az Utemterv energia-
szempontbdl kiterjesztésre kerlltek, és a vezetd-
ség ambicidzus célok elérését fogalmazta meg a
2020-as évre vonatkozodan.

Az energiaszempontok elemzése és az energia-
fogyasztds nyomon kovetése, vagyis az ISO
50001 alapjai segitségével beazonositottak azo-
kat a terlleteket, amelyeken nagy eredmények
erhetdk el.

Az ISO 50001 inkabb a tudatossag novelésére
Osszpontosit. Ez lancreakciét hoz I1étre, mivel az
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energia-érzékenység novelésével az egyeb kor-
nyezetvédelmi szempontokkal 6sszefugg6, kom-
munikacios szikségletek szintén felszinre kertl-
nek, és egyre tobb javitasi inditvanyt kapnak. Ro-
viden szoélva az egész vallalat jobban elkotelezett
lesz a kdrnyezetvédelmi témak irant."

Audi Brusszel

.integraltuk az energiagazdalkodasi rendszerunket
a mar meglévd kornyezetiranyitasi rendszerunkbe.
lly médon minimalizalni tudjuk az adminisztracios
terheket. Az ,energia” kornyezetvédelmi szem-
pontot behatdbban részleteztik. Létrehoztuk a
Pareto-alapelvet alkalmazé energiafogyasztok
leltarat, ami azt jelentette, hogy osztalyonként az
energiafogyasztas 80 %-at kellett feltérképezni. Az
energiaszempontok elemzésének alkalmazasaval
felvazoltuk a megtakaritasi potenciallal rendelke-
z6k top tizes listajat.

Mar mikodott egy EMAS-csapatunk, amely a fel-
mérések és a megfelel6ségi vizsgalatok végre-
hajtasaért volt felelés. Ezzel a csapattal parhuza-
mosan az energia nyomon kovetéseét végz6 ener-
giacsapat Kkertlt felallitasra. Az EMAS-csapat
tagjai képzést kaptak az energia témara vonatko-
z6an, hogy a felmérések soran figyelmet fordit-
hassanak az energiafogyasztasra és -pazarlasra.”

Osszefoglalé: folyamatos javulas

Az energiatanulmanyok jelenleg is bevett gyakorlatnak
szamitanak a vallalatoknal. Sok esetben az elemzések
és az akciok a legfontosabb energiapazarl6 gyakorla-
tokra vagy veszteséget eredményezb tevékenységekre
Osszepontositanak a szervezeten belul. A vallalatok
gyakran tesznek eseti |épéseket, mivel mar gyanitjak,
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hogy hol talalhatéak a legnagyobb pazarl6é forrasok. Az
energiagazdalkodas az ISO 50001 alapjan, persze ennél
sokkal szélesebb korl. Arra kotelezi a vallalatokat, hogy
mielbtt cselekedne, folytasson a teljes vallalatot feldleld,
mélyrehatd energiaelemzést, abbdl a célbdl, hogy szisz-
tematikus megkozelitéssel mérjék fel az energiafo-
gyasztast. Barmely energiagazdalkodasi rendszer elénye
egy vallalaton belll nem csak az olyan miszaki szem-
pontokbdl all, mint a vizsgalatok lefolytatasa, vagy a
munkatarsak tudatossaganak ndvelése, hanem abbdl is,
hogy az energiaval kapcsolatos tudatossagot ravetitsuk
a beruhazasokra, a berendezések vagy maganak az
energianak a vasarlasara, illetve a szerzédésekkel kap-
csolatosan a beszallitékkal és a vallalkozokkal folytatott
targyalasokra.

Emellett, mint minden iranyitasi rendszer esetében,a
PDCA-ciklus integralasra kerilt ebben a szabvanyban is,
ezdaltal téve lehetbévé az intézkedések folyamatosan
torténd javitasat az energia tertletén. A PDCA-alapelv
alkalmazasaval a vallalatok el6szor a nagy fogyasztast
talaljak meg, de ezt kdvetéen felfedezik majd a kisebbe-
ket is. lly médon az egész vallalat elmozdul a javulas
spiraljan, és mindenkit foglalkoztatni fog az a kérdés,
hogy: ,Hogyan kellene foglalkoznom az energiaval, mi-
lyen hatassal van a tevékenységem a vallalat energia-
teljesitményére?”
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A mindségugyi szaklapok tevékenysége és fontossaga

Szo6di Sandor

A manapsag sikeres vallalkozasok eszkoztaraban a mar
jél bevalt és hagyomanyosnak tekinthet6 megoldasok
mellett egyre ujabb és ujabb mddszerek jelennek meg.
Létérdekké valt masok j6 gyakorlatainak megismerése, a
sikeres modszerek adaptalasa. A minéségugyi szaklapok
ezen a terlleten tehetik talan a legtdbbet olvasoik tajé-
koztatasa teruletén. Ez a segitség napjainkban mindin-
kabb felértékel6dik, mert vallalkozasaink tdobbsége egyre
kevesebb figyelmet fordit szakkdnyvtarak mikodteté-
sére, szakfolyoiratok el6fizetésére. Sok esetben a mun-
katarsak konferencia latogatasait is hattérbe szoritjak az
elhibazott gazdasagi szamitasok.

El6badasomban a Magyar min6ség és a Mindség és
Megbizhatdsag tevékenységébdl szeretnék egy csokorra
valot atadni.

Magyar Minéség a Magyar Minéség Tarsasag lapja. Ala-
pitas éve: 1991. FdOszerkeszts: alapitas o6ta Dr. Roéth
Andras. A folyoirat 2008 januarjatdl elektronikus forma-
ban, havonta, jelenik meg (1. abra).
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Jegyzet
A 2014.évi DEMIN Konferencián elhangzott előadás szerkesztett változata

Jegyzet
A Magyar Minőség szerkesztőbizottságának elnöke, a Minőség és Megbízhatóság szerkesztőbizottsági tagja


A Min6ség és Megbizhatésag az EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsaganak lapja. Alapitas éve: 1966. EInok-fészer-
keszt6: Dr. Molnar Pal. A folyoirat kéthavonta jelenik
meg, 2009-16l elektronikusan is olvashatoé (2. abra).

A Magyar Mindség és a Mindseg és Megbizhatdsag szer-
kesztbbizottsagi Osszetételének folyamatos megujitasa
mellett az olvasdi vélemények (vevéi vélemények) megis-
mertetésére is nagy figyelmet forditott. A kulonb6z6 felmé-
rések eredményeinek hasznositasa a lapok struktura valto-
zasa mellett, pl. tdbb tematikus szam megjelenését is ge-
neralta. Orvendetes, hogy a lapok készitésébe (j szak-
terlletek és szakemberek is bekapcsolddtak. A korabbi
Jpar centrikussag” megszinében van. A kbz,- vagy a
szocidlis szféra olvasoi kdzott mara az egészségugyi teru-
let érdekl6dése is egyre szamottevébb.

A minéségugyi szaklapok vevékozpontusagat jol szem-
lélteti, hogy a szerkesztObizottsagi tagok ,rendszeres
tajékozodasai” mellett olvasoi elégedettségi felméréseket
is végeznek. Ennek illusztralasara kovetkezzen néhany
megallapitas és diagram a Magyar Mindseg legutobbi
felmérésébdl.

Arra kérdésre, hogy milyen valtoztatasokat latnanak szi-
vesen, az olvasdk részletesebb bemutaté anyagokat
varnak az altaldnos mindségugyi problémamegoldd fel-
tard technikakrol, uj trendekrél, modszerekrél.

Ami hianyzik az olvaséknak a lapbdl, a specialisan szol-
galtatasok tertletén alkalmazhaté moédszerek ismerte-
tése; az egészséguggyel foglalkozo cikkekbdél tobbet
szeretnének, és a megnovelt szinti mindségiranyitasi
kovetelmények oncélu, néha indokolatlan kivalasztasa-
hoz vezetd okok elemzését varnak el. A lap altalanos
megjelenésével alapvetéen elégedettek az olvasok,
praktikusnak és kellemesnek tartjak. A Magyar Minéség
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olyan teruletekrél is ad informaciét az olvasdinknak, ami-
hez olvasoi egyébként nem jutnanak hozza.

e A valaszaddk tobb mint harom éve olvassa a
folydiratot

e Az olvasok 62%-a fél- két és fél 6ra kdzotti idét fordit
egy-egy lapszam olvasasara

e Az olvaséink 43%-anak nagyon, 57%-anak
valészinlileg hianyozna a folydiratunk, ha nem
jelenne meg

e Az olvasdinknak megkuldétt folydiratot 57%-aban
masok is elolvassak, a tovabbi olvasok létszamat
tekintve 20%-at még egy f6, 30%-ot 2-3 6, masik
30%-ot 4-5 6, 20%-ban pedig még tébben olvassak

e A vdlaszadok 19%-a fels6 vezetd, 52%-a
min&ségugyi vezetd, 4%-a kdzépvezetd

e A mindséguggyel kapcsolatos beszerzésekben az
olvasdk 24%-a dontéshozo, 38%-a részt vesz a
dontéshozatalban

e Az olvasoik 24%-a n6
e Az olvaséoik 90% minden szamot elolvas

e A valaszadok mindegyike egyetért a tematikus
szamok megjelentetésével

e Az olvasdk életkora szerint mindenki 35 év feletti,
20%-uk 65 év feletti

Az alabbi diagramoknal (3 - 6 abra)1-10-ig kellett pon-
tozniuk a valaszadas soran, az 1 nem, vagy legke-
vésbé a 10-es érték az igen, vagy teljes mértékben
valaszokat takarja.
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A folydiratunk noveli a szakmai ismereteket?

1 2
3. abra

A folydiratunk tajékoztat a Tarsasag életérdl.?

4. abra

A folydiratunk tajékoztat a szakmai tarsadalmi hirekrél?

3 4 5 6 7T 8 9

5. abra

1 2
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Altalanos véleménye a 2012. évben eddig megjelent szamokrol.

H N IIII
4 5 6 7 8 9 1

6. abra

A ,Mindség és Megbizhatdsag” olvasoi elégedettségérdl

1 2 3

A valaszaddk 20%-a fels6vezetd, 35%-a mindséglgyi ve-
zetd 0,5%-a kdzépvezetd, mig a minéséglgyi munkatarsak
részaranya 18%-ot tett ki.

A valaszadok valamivel tébb, mint felének példanyait mas
is olvassa; ugyanakkor valamivel kevesebb, mint fele tajé-
kozodik a laprol a weboldalrél. A toébbség gyljti a szakfo-
lydirat példanyait, ragaszkodik hozza: tobb mint kétharma-
duk ugyanis ugy nyilatkozott, hogy hianyozna a lap, ha nem
jelenne meg, és egyharmaduk szerint is ,valészinlleg” hia-
nyozna.

A valaszadok kozel kétharmada (63%) egyetért a féként
egy-egy meghatarozott témara koncentrald (tematikus)
szamok megjelentetésével.

Az angol nyelvl cikkek jelenlegi gyakorlat szerinti aranyaval
82% ért egyet, és csak elenyészd kisebbség (mindossze
11%) tartja szikségesnek az angol nyelven megjelend cik-
kek szamanak novelését.

A valaszadodk kb. % része (74%) szikségesnek tartja vala-
mennyi angol nyelven publikalt cikk magyar nyelvl fordita-
sanak lekdzlését.

A hazai és kulfoldi minéségugyi rendezvényekrél szolé be-
szamoldkat a tulnyomo tébbség (91%) szikségesnek tartja.
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A valaszolok valamivel tébb, mint kétharmada (68%)
egyetért azzal, hogy a lap kulon el&fizetési dij ellenében,
elektronikus valtozatban is elérhetd legyen. Mindéssze 25%
ert viszont egyet azzal, hogy a jovében a szaklap csak
elektronikus formaban jelenjen meg.

A valaszadoék leirtak, hogy milyen modszertani és miné-
ségtechnikakrol szeretnének bévebb informaciokat és ma-
sok j6 gyakorlatai kozul mely szakteruletekkel ismerkedné-
nek szivesen.

A szakfolydirattal kapcsolatosan a valaszaddk Osszessé-
gében kozel 80 %-os elégedettségi szintet jeleztek vissza.
A kulalakkal, az esztétikai megjelenéssel és a terjedelem-
mel a valaszadok kdzel 90 %-os szinten elégedettek.

A felmérés minden kétséget kizaréan legnagyobb ered-
ményét a publikalasra javasolt témakorok jelentik. Meg-
felel6en feldolgozva és értelmezve tobb évre elére hasznos
iranymutatasként szolgalhatnak a szerzdk témavalasztasa-
nal, mivel az ebben a témakdrben megirt cikkek — megfe-
leld szinvonal esetén szinte automatikus elfogadasra sza-
mithatnak. A javasolt témakorok gyakorlatorientalt feldolgo-
zasa altalanos elvaras, ami tobb szempontbdl elég
nehezen teljesithetd, de a szerkesztdbizottsag torekvései is
erre iranyulnak.

Torekvések és tovabbi célok

Hazankban az elmult évek soran a minésegugyi szaklapok
is jelentés valtozasokon mentek keresztul. A nyomtatott
példanyokat egyre inkabb felvaltjak az elektronikusak. Ez a
technika nem csak olvasoktél, de a szerkesztéségektél is
merében Uj és mas hozzaallast igényel. Az alapvetd cél
persze nem valtozott: szakmai informaciéval ellatni olvasot
és ezzel minél szélesebb korben terjeszteni a minéségkul-
turat.

A minéségugyi szaklapok jotékony segitséget jelenthetnek
egy-egy szarnybontogato tehetség szakmai ujdonsagainak
bemutatasakor, de pl. az egyetemek tudomanyos eredmé-
nyeinek publikalasabdl is kivehetik résziket. Az elméleti
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tudas megismertetése és kozkinccse tétele a kutatohelyek-
nek és a gyakorlati felhasznaloknak egyarant érdeke. A
hazai eredmények kozzététele mellett mindig jut hely a
kulfoldi szakirodalom vazlatos bemutatasara, egy-egy
minéség guru irasanak atvételére, vagy a mindségugyi ten-
denciak attekintésére.

A szaklapok készit6i a kulonb6z6 mindségdijak népsze-
risitésébdl, a legjobbak munkainak kozzétételebdl is kive-
szik résziket. Sok esetben mar a felhivasok kozzétételével
is rairanyithatjak a figyelmet a dijak gazdasagélénkitd
hatasara, mas esetekben a gyakorlati eredmények megis-
mertetése jelent pozitiv hozadékot.

A lapok irasai, riportjai idérél-idére olyan embereket is be-
mutatnak, akik munkajukkal bizonyitottdk emberi kivalosa-
gukat, a mindség iranti elkotelezettséguket. Nem titkolt
szandékuk, hogy példajuk batoritson, kdvetésre 6sztonoz-
zOn masokat.

Az orszag kulonb6zd helyszinein nemegyszer tapasztalt-
hatd, hogy az ujsagokat, mint a minéségugyi oktatasok
fontos kellékét tartjak szamon. A szerkesztéségekbe j6 né-
hany megkeresés érkezett mar, melyek tovabbi részletek,
vagy a szerzOk elérhet6sége utan érdeklédtek.

Mostansag sokszor halljuk, hogy a minéség ugye lealdo-
zbban van, presztizse nagymértékben csokken. A szak-
lapok is azt szeretnék elérni, hogy a min&ségrdl kialakult
nem éppen hizelgd képet atformaljak: meggybzzék az
érintetteket arrél, hogy a minéség nem luxus és a vevo-
kézpontusagnak is az egyik legfontosabb eleme.
Mindségugyi szaklapjaink szerkesztdi azt szeretnék, ha
olvasotaboruk novekedne, s ebben a helyi vezetést fontos
partnernek tekintik. A vezetés személyes példaadasa kata-
lizator szerepet tolthet be és segitheti a lapok irani érdekld-
dés felkeltését. Ennek kovetkeztében persze néhet a ve-
zet6i munka hatékonysaga és szakszeriisége.
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Rezsabek Nandorral
Szédi Sandor ()

»A minodoség egy olyan ,,eszk6z”, melynek
alkalmazasaval egy adott szervezet
formalizalhatja és hatékonyabba teheti
alapmiikodését.”

Rezsabek Nandor

- Beszélgetésunkhoz a végsé impulzust a Magyar Miné- Uj vezetd a Tarsasag élén, de a helyzetismeret, az el-
ség Tarsasag elnokévé tortént megvalasztasod jelen- kotelezettség és a tenni akaras mellettem szélt.
tette. Javaslom: kezdjuk ezzel. Mi motivalt, hogy vallal-

kozz erre a nem mindennapi kihivasra? - Van-e mar kialakult viziéd az MMT jovéjérdl?

- Igen. Egyfel6l a Tarsasag legfébb értékeinek megér-
zése. Itt els6sorban a Magyar Min6ség folydirat szer-
kesztésére és kiadasara, a Magyar Min6ség Heét és a
Minéségszakemberek Talalkozojanak szinvonalas — és
széles résztvevdi kort vonzé — megrendezésére, a Ma-
gyar Minéség Haza Dij azsidéjanak emelésére gondo-
lok. Masfeldl a szervezet pénzugyi stabilitdsanak meg-
teremtésére. A jovokép és stratégiaalkotas folyamata
egyébként mar az el6z6 ciklus végén megindult, igy
nem lesz probléma azzal, hogy mindezt egy kdvetkez6
nekirugaszkodassal ez év végére formalizaljuk.

- A szervezethez évek oOta szoros szalak flznek. Isme-
rem pozitivumait és hianyossagait, vezetd tisztségvi-
sel6it, sokakat a tagsag részérél. Ugy érzem, korabbi
igazgatotanacsi  szerepvallalasommal,  folydiratunk
szerkesztbbizottsagi tagsagaval, rendezvényeink lebo-
nyolitasaban vald részvétellel eddig is segitségére
tudtam lenni az MMT-nek. A jelenlegi tisztujitas soran
tobben is ugy gondoltak, alkalmas lehetek a tisztség
betdltésére - remélem, meg tudok felelni elvarasaiknak.
Mindehhez hozzajarul, hogy az elndki poszt betdltésé-
vel kapcsolatos korabbi sikertelen probalkozasok utan

a szervezet mikodbéképességehez elkerulhetetlen, - Elndkként melyek a legfontosabb tennivalok?

hogy végre stabil vezetése és aktivan tevékenyked6

elnéke legyen. Onkritikusan elmondhatom, hogy bizo- - Tavirati stilusban, a lehet6 legtomorebben megfogal-
nyara lehetett volna szakmailag magasabban jegyzett mazva az els6 és legfontosabb — mar csak kozeledd
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Jegyzet
Minőségügyi és oktatási vezető, IFKA Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft. 


datum miatt is — az 6szi Magyar Min6ség Hét elbke-
szitése. Emellett az Uj vezetés mikodési kereteinek
lefektetése, valamint kapcsolatfelvétel és a kés6bbi ak-
tiv egyuttmikodést megalapoz6 egyeztetés a mind-
ségugyi tarsszervezetek képviselbivel.

EIndkkeé valasztasodat 2006-t6l igazgatétanacsi tagsa-
god is megelézte. Most mar elndkként, hogyan latod a
tanacs mikodését?

- Az eleinte is id6szakos, formalis igazgatotanacsi ulések
idével megritkultak, a kapcsolattartas alternativ formai
pedig nem vertek gyokeret. Mindezt fé6ként az elndki
poszttal 0sszefuggd sokéves patthelyzet magyarazza,
az, hogy a szukséges tisztujitas kulonb6z6 adminiszt-
rativ okokbdl elhuzédott, és a korabbi vezetés nem
tudta élévé tenni az igazgatotanacs mikodését. Leé-
nyegében mindez a korabbi és jelenlegi (a szervezet
irant elkotelezetten dolgozd) ugyvezetd igazgatd és
néhany aktiv igazgatétanacsi tag informalis egyuttmu-
kodésére korlatozddott. Mivel ez egy alapvetd kérdése
mikodésiunknek, igy megvalasztasom utan egybdl
Iéptem: belsé informacios rendszerlinkben mar folya-
matos az elektronikus kapcsolattartas, az Uj tanacs
elsé ulésére pedig juniusban kerul sor.

Szeretnék kérni egy rovid szakmai életrajzot!

42 éves vagyok. Felséfoku tanulmanyaimat a Banki
Donat Miszaki Féiskolan szervezd és informatika sza-
kan végeztem, Uzemmérnodki diplomat szerezve. Tuda-
somat tobb hazai és kulfoldi szaktanfolyamon bévitet-
tem, a min6ségugy (és kornyezetiranyitas) terlletén
ISO 9001-es, ISO 14001-es és EFQM vonatkozasok-
ban, illetve ISO 27001-es informacidbiztonsagi, innova-
cio-menedzsment, illetve projekt- és palyazatme-
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nedzsment teruleteken. A Puskas Tivadar Kozalapit-
vanynal (kétesztendés multinacionalis vallalkozasnal
szerzett munkatapasztalat kozbeiktatasaval) két évti-
zedig ezekkel a témakorokkel foglalkoztam hazai és
europai unios projektek megvaldsitasa soran. Mind-
ekdzben tiz évig ellattam a minéségugyi és kornyezet-
iranyitasi vezet6i, valamint harom évig az informacio-
biztonsagi felelési posztot. Utdbbi terlleten mas szer-
vezeteknél is végeztem szakért6i munkat.

Eddigi munkad soran a mindségnek midig meghata-
rozo szerepe volt. Sokféle mindségugyi képzésen vettél
részt. Mit jelent szamodra a minéség?

A minbség egy olyan ,eszk6z”, melynek alkalmazasa-
val egy adott szervezet formalizalhatja és hatéko-
nyabba teheti alapmikddését. De legféképpen segit-
séget ahhoz, hogy a f6 jovedelemtermel6 képességet
biztositd gyartast vagy szolgaltatast, vagy barmilyen
egyéb produktumat kelléen magas, a vevéi igényeket
maradeéktalanul kielégité szinvonalon tudja biztositani.

Jelenlegi munkad soran nincs kozvetlen minéségugyi
munkakordod, mint volt korabban. Nem hianyzik ez a
munka?

Eletemben a tavalyi évben kdvetkezett be nagyobb
valtozas egy munkahelyvaltas kovetkeztében. Egyik
volt kollégam pont ugyanezt a kérdést szegezte felém
nemrégiben. lgazsag szerint Uj helyemen (a minéség-
ugyi tekintetben ugyancsak évtizedek o6ta aktiv) IFKA
Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.-ben nemcsak
jol érzem magam, de a mas tipusu feladatok (amelyek
kozul j6 néhannyal korabban is foglalkoztam a miné-
ségugy mellett) annyi elfoglaltsagot adnak, hogy hiany-
erzetr6l nem beszélhetek. Ugyanakkor az MMT-s tar-
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sadalmi munkaval kompenzalni tudom azt, hogy szak-
mai vonalon jelenleg mas teruleteken vagyok aktivabb.

Szikebb kornyezetedben mindenki tudja: kedvenc hob-
bid a csillagaszat. Mit jelent szamodra a csillagok vi-
laga? Eddigi publikacioidon kival mivel érvelnél ked-
venc tertleted mellett?

Azzal a kitétellel vitaba lehet szallni, hogy valéban a
csillagaszata-e a legdsibb tudomany. Azzal azonban
nem, hogy a legszebb. Amatércsillagaszati megfigyels-
ként két évtizedes tavcsdoves megfigyelés-sorozat all
mogottem. Mostanaban leginkabb két terllet foglal-
koztat: a csillagaszathoz kapcsoldéddéan a Fold, mint
égitest, igy asvanyokat és kbzeteket gydjtok, vonzo-
dom kulonféle foldtudomanyokhoz, emellett van egy
komoly meteorit-kollekciom. Emellett a csillagaszati
multja vonz leginkabb, irdsaim nagy része csillaga-
szattorténeti vonatkozasu. A civil és tarsadalmi szerve-
zetek vilagaban az asztrondmia terén is aktiv vagyok.
Rendszeres ismeretterjeszté el6adasok, kulonb6zé
mas szervezetekben betoltott funkcidk utan 6t éve ve-
zetem az egyik orszagos szervezetet, az AAK - Albireo
Amatéresillagasz Klub Kézhasznu Egyesuletet, mely a
legrégebben létez6 hazai csillagaszati csoportosulas,
kulonb6z6 szervezeti keretekben 1971 6ta fejti ki tevé-
kenységet.

Van-e egyéb kikapcsolédasi formad?

A sport, elsésorban a labdarugas. Jobmagam csak
hobbiszinten focizom, valamint jarok mérk6zésekre és
kovetem a sportag aktualis eseményeit és eredmé-
nyeit. Fiam viszont igazolt serduld, éppen most ifjusagi
korba 1ép6 labdarugo; lanyom szertornazik, koroszta-
lyaban orszagos versenyeken indul, és ér el szép
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eredményeket, tehat nemcsak ram, a csaladra altala-
nossagban jellemzé a sportos életvitel. Amit még kell
emliteni, a torténelmi érdekl6dés, mely sokéves csa-
ladfakutatdé munkaban, a csillagaszattorténet mellett
helytérténeti cikkek irasaban és kulonféle egyéb gyj-
tészenvedélyben (régi pénzérmék, kulonbdzé torté-
nelmi korok targyi emlékei) nyilvanul meg. Bar utdbbi
mostansag kicsit hattérbe szorult az egyéb teendék és
kotelezettsegek, tovabba érdekl6dési teruletek mellett.

- A csaladi hattér mennyire segit megnovekedett felada-

taid ellatasaban?

Nagymeértékben. Ez jelenti azt a biztos alapot, ahonnan
nap, mint nap er6t merithetek. Kilenc esztendés kisla-
nyom és tizennégy éves fiam mindennapos feladatai
nyilvanvaléan sok terhet ronak ram és feleségemre,
ugyanakkor nevelésuket, uUgyeik intézését nemcsak
teljes atéléssel, és lehetéség szerinti aktiv kozremUko-
déssel, hanem 6rommel végezzuk.

- Megkdszondm a beszélgetést. Kivanok uj munkahelye-

den és elndki munkad soran is sok-sok munkasikert!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» XXIIl. Magyar Minoséqg Hét
2014. november 4-5.

Konferencia témaja

Rendszerszinti valtozas, mint a mindségi fejlesztés alapja

Palyazati Dijak és a Magyar Minéség elektronikus folyoirat legjobb szerzdjének Dij unnepélyes
atadasa

Tervezett palyazatok:
» Magyar Minéség Haza Dij 2014.
» Magyar Minéség Szakirodalmi Dij 2014.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2014.
» Magyar Min6ség e-Oktatas Dij 2014.
= Magyar MinGség Portal Dij 2014.
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Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer
tanusitasa — attérés az uj ISO/IEC 27001:2013
szabvanyra

Az iranyitasi rendszereket tanusité szervezetek szamara -
egységesen alkalmazando, szabalyozé dokumentumként -
a Nemzetkdzi Akkreditalasi Forum (IAF: International

Accreditation Forum) elfogadta az ISO/IEC 27001:2013

Informatika. Biztonsagtechnika. Az informaciobiztonsag

iranyitasi rendszerei. Kovetelmények ciml szabvanyt,

amely az ISO/IEC 27001:2005 korszerUsitett kiadasa. A

korszerUsitett valtozatot az MSZT magyar nyelven, terve-

zetként, MSZ/T ISO/IEC 27001:2014 jelzettel vezette be. A

végleges valtozat varhatéan 2014. juniusban jelenik meg. A

magyar nyelvl tervezet vasarloi a kdzeljovében megjelend

végleges valtozat arabdl 50% engedményt kapnak. A ter-
vezet megvasarolhatdé. Az ISO/IEC 27001:2013 szabvany
alkalmazasara az attérés hatarideje az uj nemzetkozi szab-
vany kozzétételének iddpontjatdl, 2013. oktodber 1-jétdl
szamitott két év. Egy évvel a szabvany kozzétételét kove-
téen azonban az akkreditalt szervezetek altal ujonnan

kiadott minden tanusitvanynak az ISO/IEC 27001:2013

szabvany kovetelményeinek valé megfelelést kell igazolnia.

Az elbzbek szerint az Uj szabvanyra vald attérés hatarideje

a kovetkezd:

e az ISO/IEC 27001:2005 szabvany szerint mar tanusitott
szervezetek szamara 2015. oktober 1, megujitdé audit
esetén azonban 2014. oktéber 1. utdn mar az uj
ISO/IEC 27001:2013 szabvany kdvetelményeinek kell
megfelelni;

kezdeti tanusito audit (els6é audit) esetén 2014. oktober 1.

Forras: MSZT Hirlevél
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A MIKULAS IS BENCHMARKOL -8.”
konferencia

Minéség - Versenyképesség — Ugyfél
elégedettség

Szeretettel meghivjuk Ont és munkatarsait ,A Mikulas is
benchmarkol — 8.” Konferenciankra, melyet 2014. december
4-én (csutortdokon) rendezink meg a Hotel Benczur — Buda-
pest termében (1068 Budapest, Benczur u. 35.)

A rendezvény a gazdasagi folyamatok alakulasanak jellemzé-
sével, tovabba a benchmarking, a mindéségjavitas bevalt maéd-
szereinek, a j6 példainak ismertetésével kivan a szervezetet
iranyitd menedzsereknek és a minbséget kdzvetlenul létre-
hozé szakembereknek segitséget nyujtani.

A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is lehetévé tesszik
partnereinknek, hogy szolgaltatasaikat a helyszinen ismertes-
sék, bemutassak.

Az elmult évek valsagabdl kilabald, élénkulé gazdasag sok
tekintetben valtozo, a korabbinal szigoribb szabalyok betarta-
sara kényszerll, a tdbbi kozott a mindségi kdvetelmények
vonatkozdsaban is. Mig kordbban a termékek és szolgaltata-
sok piacképességének minimumat altalaban a szabvanyoknak
valé megfelelés, és ennek tanusitasa hatarozta meg, addig a
piac ma mar ennél tobbet kdvetel: a versenyképesség tovabbi
feltétele az Ugyfelek elégedettségének elnyerése és folyama-
tos fenntartasa.

A szabvanyoknak valé megfelelés feltételrendszere is folya-
matosan valtozik, ujabb és Ujabb altalanos és szakma-specifi-
kus szabvanyok tamasztanak egyre bévilé kdvetelményeket.
Altalanosak pl. a mindségiranyitas, kérnyezetkimélés, infor-
maciovédelem, energiafelhasznalas szabvanyai, mig egyes
szakmak, pl. a gépjarmi-, az élelmiszer-, a repulipar szab-
vanyba foglaljak el6irasaikat.

A kotelez6en betartandd el6irasokon folul kell a szervezetnek
kidolgozni azokat az eszkdzoket, kdztik mindség-jellemzdéket,
amelyekkel elérik az ligyfelek elégedettségét, ami versenyké-
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pesseguk elbfeltétele. Mindezek teljesitése a szervezet me-
nedzsmentjére harul, amelyre tehat egyre ndvekvd teher
nehezedik.
A rendezvény a gazdasagi folyamatok alakulasanak jellemzésé-
vel, tovabba a benchmarking, a minéségjavitas bevalt modsze-
reinek, a jo példainak ismertetésével kivan a szervezetet iranyito
menedzsereknek és a mindséget kozvetlendl l1étrehozd szakem-
bereknek segitséget nyuijtani.
A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is lehetévé tesszik
partnereinknek, hogy szolgaltatasaikat a helyszinen ismertes-
sék, bemutassak.
Program
A konferencia védndke: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan
parlamenti és gazdasagstratégiaért felelés allamtitkar —
Nemzetgazdasagi Minisztérium

08.30 — 09.00 Regisztracio

09.00 — 09.15 Levezetd elndk: Sz6édi Sandor minéségugyi és
oktatasi vezeté — IFKA Iparfejlesztési Koz-
hasznu Nonprofit Kft.

Dr. Bardos Krisztina Ugyvezet6 igazgatd — IFKA
Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft.

09.15 — 10.00 Aktualis gazdasagstratégiai kérdések
Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan allamtitkar — Nemzet-
gazdasagi Minisztérium

10.00 - 10.10 ,A Mikulas is benchmarkol-7.” konferencia leg-
jobb eléaddja dij atadasa

10.10 — 10.35 A Mikulas menedzsmentrendszere

Dr. Gutassy Attila szenior min8séglgyi szakértd
— TUV Rheinland InterCert Kit.

10.35 - 11.00 A min&ségjavitas bevalt modszerei

Dr. Topar Jozsef egyetemi adjunktus — Buda-
pesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

11.00 — 11.30 Szilnet

Megnyito:
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11.30 — 11.55 A versenyképesség javitasa min6séglgyi esz-
kozokkel
Bir6 Virag minGsegugyi szolgaltatasok Uzletag-
vezet6 — KESZ Epit6 Zrt.

11.55 — 12.20 Mit tehetlink a versenyképesség erdsitéseeért

Czimbalmos Béla vezet6 tanacsadd, partner —
Szinergia Projekt-, Miikdédés- és Vallalkozas-
menedzsment Kft.

12.20 — 13.20 Ebéd

13.20 — 13.45 Ugyfél elégedettség ndvelése teljesitménymé-
réssel

Dr. Németh Balazs Ugyvezet6 igazgatd — Kvali-
kon Kft.

13.45 — 14.10 A szervezeti innovacio alapjai

Takacs Balazs ugyvezetd igazgaté — EPCOS
Elektronikai Alkatrész Kft.

14.10 — 14.35 Banki segitség a versenyképesség erdsitése-
hez

Szab6 Zoltan dgyvezetd igazgatd helyettes —
OTP Bank Nyrt.

14.35 - A konferencia zarasa
A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
A jelentkezési lap letdlthet6 errdl a linkrél

Kiemelt tamogaté:1SO 9000 FORUM

Tarsszervez6k: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag, Magyar Mi-
néség Tarsasag, TQM Szdvetség, TUV Rheinland InterCert
Kift.

Média tamogatok: Magyar Min6ség, Min6ség és Megbizhato-
sag, TelePress Online hirportal, Gazdasag és Koézélet, MISZ
Hirlevél, Felnéttképzési Figyeld, Logisztikai Hiradd, Transpack
szaklap, RAABE Kft.,, Zoéld Ipar Magazin, Gyartastrend,
Innotéka Magazin, Magyar Elektronika, Technika Muiszaki
Szemle, PRESSTON PR Kift.
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Logisztikai dontések — fokuszban a disztribucioé
Egy multimédias, interaktiv szakkonyv bemutatasa
Dr. Gelei Andrea @

Egy olyan kényvet szeretnék roviden bemutatni, melyrdl
dr. Chikan Attila egyetemi tanar - a logisztikai menedzs-
ment hazai meghonositasanak egyik kulcsszereplje - a
konyv el6szavaban ugy ir, mint mérfoldk6 a magyar lo-
gisztikai szakirodalomban. Ezt a dicséretet az anyag
nem Kkizardlag a konyvet tamogatd online Logisztikai Tu-
dasbazis multimédias és interaktiv szakmai anyagai mi-
att érdemelte ki, a kiadvanynak ez a jellemzdje ugyanak-
kor kétséget kizaréan egyedulallé a hazai menedzsment
konyvkiadasi gyakorlataban.

Az Akadémiai Kiadonal egyszerre a Marketing és a Me-
nedzsment Szakkonyvtar sorozatban is megjelené konyv
alapvet6en szakkonyvnek készult, hiszen azokat a ve-
zetbi dontéseket veszi szamba, amelyeken keresztul a
logisztikai rendszer hatékonyan kialakithatd és muikod-
tethet6. Mivel azonban a mesterképzés és a posztgradu-
alis képzési programok a jovo, illetve a jelen vezetdinek
képzését célozzak, a konyv egyben tankonyv is. A lo-
gisztikai menedzsmentet a disztribucios logisztika pél-
dain keresztll stratégiai megkozelitésben, folyamat- és
rendszerszemléletben, a hatékony eréforras-gazdalko-
dast kozéppontba allitva targyalja. Végig arra keresi a
valaszt, vajon hogyan jarulhat hozza a logisztika a valla-
latok versenyképességét biztositd kettbs ertékteremtés-
hez, hogyan képes tehat hozzajarulni a vevdi és a tulaj-
donosi érték ndveléséhez?

Nemzetkozileg is egyedulalldé modon térképezi fel és
rendszerezi a logisztika stratégiai jelentéségl dontéseit,
azokat a kérdéskoroket, melyek mentén a logisztika a
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legerételjesebben képes hozzajarulni az 6ssz-vallalati
célok és stratégia megvalositasahoz. A bels6 vallalati
kérdések mellett a logisztikai menedzsment kihivasait
ugyanakkor beilleszti az ellatasi lanc 6sszefuggésrend-
szerébe is. Targyalja azokat a menedzsment kihivaso-
kat, melyek abbdl a specialis helyzetbdl adédnak, hogy a
logisztikai folyamatok hatékony menedzsmentjét nem
csak egyetlen vallalaton belll, de az egyuttmikodé val-
lalatok hatarain ativelve, ellatasi lancokban is meg kell
tudni oldani.

A konyv felépitése és a targyalt dontések a kovetkezék:
I.  Alapvetés
1. Logisztika a vezet6i dontések tukrében

2. A logisztika teljesitménye — a kiemelt érintettek
szamara teremtett érték

3. Az elvart logisztikai teljesitmény meghatarozasa
II.  Alogisztika rendszerkialakité dontései

4. A disztribucids struktura meghatarozasa és a te-
lephelyvalasztas dontése

5. A raktarkapacitas meghatarozasanak dontése
[ll. A logisztika mikodtetési dontései
6. A Kkereslet tervezésének elmélete és mddszerei

7. A disztribucios er6forras-tervezési rendszer
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8. Készletgazdalkodasi dontések a disztribucids lo-
gisztikaban

9. A disztribuciés logisztika informatikai tamoga-
tasa

10. Logisztikai kontrolling
IV. Menedzsmentkihivasok a disztribucids lancban
11. A dontés a kiszervezésrol

12. A disztribuciés lanc menedzsmentjének kiemelt
dontése az értékesitési rendszer kialakitasa

13. Kapcsolatok menedzsmentje a disztribucids
lancban

14. A disztribuciés lanc folyamatainak specialis
menedzsmentmegoldasai

15. Kockazatmenedzsment a disztribucios lancban
V. Kitekintd fejezetek

16. Makro-logisztikai kitekintés

17. A disztribucié fenntarthatdosaganak dilemmai

A kiadvany ugyanakkor nem csak feltérképezi a kiemelt
jelentéségl vezetdi dontéseket és azok Osszefiiggés-
rendszerét, de szamos dontés-el6keészitd, dontéstamo-
gatdé maodszert be is mutat. Kiemelt célja azoknak az —
els6sorban az anyagi eréforrasok tervezéséhez kapcso-
l6d6 — matematikai-statisztikai modszereknek az ismer-
tetése, melyek hasznalata nélkil ma mar megalapozott
dontés nemigen hozhaté. E mddszerek leirasat maga a
torzsszoveg tartalmazza, s alkalmazasukat a konyvben
talalhaté esettanulmanyok is segitik. Az irott széveg 6n-
magaban azonban kevéssé alkalmas arra, hogy tamo-
gassa azoknak a képességeknek a fejlesztését, melyek
a bemutatott moédszereknek, ismeretanyagnak az elsaja-
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titasa és begyakorlasa révén valdoban hasznalhaté tu-
dassa konvertaljak a konyvben megtalalhatd ismeret-
anyagot. Ezért olyan online Logisztikai Tudasbazis kifej-
lesztésére is sor kerult, mely hatékonyabban képes
tamogatni a képességfejlesztést. Ez a Logisztikai Tudas-
bazis kulonboz6 tipusu hattéranyagokat foglal magaban.
Egyrészt megtalalhatéak itt olyan elére programozott
Excel file-ok, melyek segitségével az Olvasé a mar em-
litett matematikai-statisztikai modszerek alkalmazasat
interaktiv mdédon gyakorolhatja, sajat vallalati adatai fel-
hasznalasaval akar szimulacios elemezéseket is vegez-
het. A vev6-szegmentacio, a kereslet-elérejelzés és a
készletgazdalkodas témakodreit tamogaté Excel file-ok-
hoz olyan Utmutaté is késziilt, melyek kénnyebbé teszik
ezt a gyakorlast és szimulaciot (1. abra).

Logisztikai dontések — fokuszban a disztribucié

Kedves Olvaso!

Ezen az oldalon a Logisztikai déntések — fokuszban a disztribtcio cimi konyv kereslet-

tervezéssel kapcsolatos kiegészitdé hattéranyagait talalja.

Az alabbi Excel-tablazat segitségével gyakorolhatja a bemutatott tervezési médszereket. A

tablazat kezelését megkdnnyiti, ha elolvassa kitdltési utmutatonkat.

Sikeres tervezést kivanok!

Gelei Andrea szerkesztd

=) Keresleteldrejelzés program Excel formatumban »

T Letolthetd dtmutatd PDF formatumban »

1. dbra Kereslet-elGrejelzési moédszerek elsajatitasanak
tamogatasara készult honlap felulete a Logisztikai
Tudasbazisban
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A Logisztikai Tudasbazis mas jellegi anyagokat is tar-
talmaz. Talalhatéak itt példaul olyan rovid filmek, melyek
modern, a logisztikai vevé-kiszolgalasi folyamatot haté-
konyan tamogato kilénb6z6 technoldgiai megoldasokat
illusztralnak (2. abra), de hosszabb lélegzetli mozgdké-
pek is, melyek egy-egy vallalat atfogd gyakorlatat, folya-
matszervezési és informaciotechnoldgiai megoldasait, a
ma elérhet6 legjobb gyakorlatot mutatjak be. Ezen kivil
egyeéb, kiegészit6 jellegli anyagok informaciok is feltdl-
tésre kerulltek e tudasbazisba.

A konyv mogott allé Logisztikai Tudasbazis szamara a
GS1 Magyarorszag Nonprofit ZRt. biztositott felletet. A
Logisztikai Tudasbazis anyagai beszédes honlap cimek
és tobbdimenzios QR kédok segitségével is el6hivha-
téak. melyeket szintén a GS1 Magyarorszag bocsatott a
konyv rendelkezésére.

2. abra A Logisztikai Tudasbazis egyik kiegészitd
informacios anyaganak, a kdonyv szerzéinek életrajzait és
publikacids tevékenységuket bemutaté dokumentumnak

eléhivasat tamogaté tébbdimenziés QR kod

A Koényv adatai:

Gelei Andrea (szerk.): Logisztikai dontések — fokuszban a
disztribucio; Akadémiai Kiado, ISBN 978 963 05 9380 9
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Termelés, szolgaltatas, logisztika — az értékteremtés folyamatai
Complex Kiadé, Budapest, 2014.
Demeter Krisztina (szerkeszto) @

A Budapesti Corvinus Egyetem Logisztika és Ellatasi
Lanc Menedzsment Tanszék munkatarsai — a szakkonyv
szerz6i — mar tobb mint két évtizede munkalkodnak
azon, hogy a vallalatok részére biztositsak a termelés, a
szolgaltatasok, a logisztika, 0sszességében az ellatasi
lanc menedzsmentjében jartas friss diplomas és poszt-
gradualis képzésben végzett hallgatokat. A tanszék szo-
ros kapcsolatot apol szamos vallalat szakembereivel,
hazai és kulfoldi szakmai szervezetekkel, ami segiti,
hogy mindig naprakész és gyakorlati tudassal vertezze
fel hallgatait.

Ez a kdnyv az oktatasban, gyakorlatban, kutatasban fel-
halmozott tudasanyagra épit. Kulon figyelmet szentel a
halézatos gazdasagnak, a globalizacionak, a szolgalta-
tasok rendkivili megerésddésének, vagy a fenntarthato-
sag kérdéseinek és kovetkezményeinek. A jol strukturalt
elméleti kereteket, fogalmakat, dsszefliggéseket szamos
gyakorlati példaval tamasztja ala. igy azokat érthetévé
teszi az elmélettdl tavolabb elhelyezkedd Olvasok sza-
mara is.

A ,Termelés, szolgaltatas, logisztika” a teljes értékte-
remtd folyamatot feldleli, ami mind a mai napig ritka a
nemzetkdzi szakirodalomban. Meggy6z6désink azon-
ban, hogy a mai integralt vilagban mar csak a folyama-
tokban valé gondolkodas lehet igazan eredményes, ezért
célszerli az értékteremtés teljes folyamatat is — a be-
szerzéstdl a termelésen at a disztribucioig, sét az egész
ellatasi lancon végighaladva — egységes keretben
szemlélni. Megjelennek a konyvben az elbrejelzés, ter-
Magyar Mindség XXIII. évfolyam 07. 2014. jllius

vezés és megvaldsitas kérdései egyarant, és kulon fi-
gyelmet szentelunk a teljesitmények és a minéség me-
nedzsmentjének. Ugyancsak teljes fejezetet kaptak az
informatikai kérdések és az értékteremtés innovacio-me-
nedzsmenttel valé kapcsolatanak vetlletei.

Fontos hangsulyozni, hogy a szerzdk a stratégiai vonu-
latokra helyezik a hangsulyt, stratégiai dontéseket, ma-
gyarazatokat, 6sszefliggéseket felsorakoztatva azzal a
céllal, hogy az Olvasok dontéseiket tudatosan és korul-
tekintéen tudjak meghozni.

A konyv felépitése a kovetkezb (zardjelben a fejezet
szerzbje):

1. Az értékteremtés folyamatai — bevezetés (Chikan
Attila)

2. Az ellatasi lanc menedzsment (Gelei Andrea)

3. Az értékteremt6 folyamatok stratégiaja (Demeter
Krisztina)

4. Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztése (Kiss Janos)

5. Keresletmenedzsment (Bédi-Schubert Aniké és Nagy
Judit)

6. Ertékteremt& folyamatok tervezése (Venter Lorant)
7. Lean menedzsment (Losonci David)

8. Ertékteremté folyamatok informatikai tamogatasa
(Bodi-Schubert Aniko)

9. Disztribucié (Nagy Judit)
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10. Stratégiai készletgazdalkodas (Matyusz Zsolt)
11. Beszerzés (Vorosmarty Gyongyi)

12. Min6ségmenedzsment (Demeter Krisztina)
13. Teljesitménymenedzsment (Wimmer Agnes)

A konyv nem csak hallgatoknak nyujt hasznos ismerete-
ket, hanem gyakorlé szakembereknek is — elsésorban a
termelés, a szolgaltatasnyujtas, a logisztika, a beszerzés
tertletén dolgozdknak —, masodsorban minden gyakorlati
szakembernek, aki e teruletekkel kapcsolatba kerul.

A hasznalhatésagot a konyv végén talalhaté definicios
jegyzék noveli. Tovabbi lehetbéséget adnak a buvarko-
dasra az egyes fejezetek végén Osszegyljtott — az adott
témaban tovabbi informaciokkal, ismeretekkel szolgal6é —
internetes linkek. A kdnyvhoz a tudas ellenérzése és el-
melyitése céljabol tesztgyljtemény, esettanulmany
gyljtemény, és feladatgyljtemény is késziilt egy TAMOP
projekt tamogatasanak kdszonhetben.

A konyv — amely nyomtatott és elektronikus formaban
egyarant elérhetd6 — szerves kiegészitése a Tevékeny-
ségmenedzsment c., szintén a tanszék munkatarsainak
tollabol szarmazo konyvnek, amely jelenleg atdolgozas
alatt van.

A konyvvel kapcsolatos barmiféle észrevételt, fejlesztési
javaslatot szivesen fogadunk.

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folyoirataban
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
2014. évi kepzések

IRANYITASI RENDSZEREKHEZ KAPCSOLODO KEPZESEK

MINOSEGIRANYITAS (MSZ EN ISO 9001)
o Mindségugyi megbizott (MIR MB)
o Mindségugyi belsé auditor (MIR BA)

KORNYEZETKOZPONTU IRANYITAS (MSZ EN I1SO 14001)
e Kornyezeti megbizott (KIR MB)
e Kornyezeti bels6 auditor (KIR BA)

MUNKAHELY| EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAG (MSZ 28001)

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR)
megbizottja (MEBIR MB)

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR)
bels6 auditora (MEBIR BA)

INFORMACIOBIZTONSAG (MSZ EN ISO 27001)
e Informacibbiztonsagi iranyitasi rendszerek megbizottja (IBIR MB)
¢ Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek belsd auditora (IBIR BA)

ELELMISZER-BIZTONSAG (MSZ EN ISO 22000:2005, HACCP)
e Elelmiszer-biztonsagi megbizott (EBIR MB)

e Elelmiszer-biztonsagi belsd auditor (EBIR BA)

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek vezetsje (EBIR V)

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

e Egészségugyi szolgaltatasok mindségiranyitasi rendszere EUMR-megbizott
Minéségiranyitasi szakemberek tovabbképzése az egészségligyi szolgaltatasok
mindségiranyitasi rendszerére vonatkozé6 MSZ EN 15224:2013 szabvany témakdrében

EGYEB KEPZESEK

Szabvanyugyintéz6

Energiairanyitasi bels6 auditor
Energiairanyitasi rendszermenedzser
Gépek biztonsaga és a kockazat kezelése

MSZT-AKADEMIA — KIEGESZITO SZAKMAI KEPZESEK

e Min@ségiranyitasi rendszermenedzserek és mindséglgyi auditorok szinten tarté képzése
e Kornyezeti rendszermenedzserek és kdrnyezeti auditorok szinten tarto képzése

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere (MEBIR) auditorainak
szinten tarto képzése

Az MSZT a Felnéttképzési Akkreditald Testllet (FAT) altal akkreditalt intézmény (AL-0225). Az MSZT
felnéttképzéseinek nyilvantartasba vételi szama: 00714-2008. A részvételi dij és a vizsgadij a szakképzési
hozzéjarulas terhére visszaigényelhetd!

A képzések részletes tematikaja az MSZT honlapjan talalhato: http://www.mszt.hu

Felvilagositas
a 456-6840-es telefonszamon, a 456-6841-es telefaxszamon és az oktatas@mszt.hu e-mail cimen.

54: H-1450 Budapest 9. Pf. 24. e 1082 Budapest, Horvéth Mihaly tér 1. « @ : (361) 456 6800 » Fax: (361) 456 6809
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