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A vallalatok politikaja
Vallalati, tarsadalmi felelésségvallalas, vallalati kozosségek és a vallalati stratégia jovoje @
2.rész
Braun Rébert @

CSR - a vérontas nélkiili forradalom

A jol korulirt és jol kivitelezett CSR segithet a vallalatok-
nak forradalmi energiaik helyett fejlédési energiaikat
hasznalni arra, hogy érintettjeiket egy asztalhoz Ultessék
és elkezdjék atszervezni a vallalat politikajanak tarsa-
dalmi és politikai kdrnyezetét. E kérnyezet megvaltozta-
tdsa nem csupan innovativ vezetést és a létez6 CSR-
menedzsment alapvetd készségeinek és eszkdzeinek
alkalmazasat feltételezi. A paradigmavaltok — mint min-
dig — most is majdhogynem legy6zhetetlen akadallyal
szembesulnek. Meg kell valtoztatniuk a jaték nyelvét és
szabalyait, mikbzben a régi jatékot a régi nyelven és a
régi szabalyokkal folytatjak. A CSR-projekteket vallalati
stratégiaba beépitd stratégiai CSR nem elegendé. A si-
keres projektekkel elért tarsadalmi hatas még nem jelent
paradigmavaltast. Ez még mindig inkabb tartalom, mint
forma; vallalati abszolutizmus, a felvilagosult fajtabal,
Ujratdltve. A vallalatoknak Uj identitasra van szikséguk,
ahelyett, hogy identitasukra vonatkozo stratégiajukat de-
finialnak ujra. Ra kell eszmélnitik arra, hogy vallalati ko-
z0sségek, nem pedig kiralyi hazak. A vallalat hatarai
nem ott huzédnak, ahol a kiralyi varkastély falai véget
ernek: az ott kinn, a vallalati parancsnoksag sancain tul
nem a hatalom és a reménytelen alattvalok vilaga, mely
arra var, hogy a marketing-pallos és az értékesitési fegy-
ver leigazza. A vallalat egyben érintettek kdzossége is.
Ezek az érintettek értékeket vallanak, érdekeik és érzé-
seik vannak; készek belépni a vallalat politikai k6z6ssé-
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gébe, amennyiben az nem jar szukségszerien identita-
suk feladasaval. Minden érintett szuletésétél fogva
egyenld. Erintetti szerepilkben és identitasukban is igy
kell 6ket kezelni: fontos, hogy szabadon kifejezhessék
magukat, és érintettként méltdsaguk ne sériiljon. Erintetti
jogaikat és szabadsagaikat, valamint e jogok és szabad-
sagok gyakorlasanak eszkozeit is védelem illeti. Az ab-
szolutizmus terhétdl ugy szabadulhatnak, ha az érintet-
tek élvezhetik immaron kiterjesztett nyilvanos szférajuk
értékpluralizmusanak elényeit. A vallalati kézosségek
iranyitasa ceéljabol pedig fontos beiktatni a fékek és el-
lensulyok rendszerét. Mig a vallalat kizarélag a részvé-
nyesek tulajdonaban all, addig a vallalati koz6sségek
nem, bar politikai menedzsmentjik a vezeték feladata. A
vallalatiranyitasnak egyuttmikodd iranyitasi formakat kell
alkalmaznia: a doéntéshozatal lehet6 legtdobb érintettet
bevono, sokkal nyitottabb formait szikséges kialakitania.

Az érintettek felel6sségére is sziikség van. Uj tarsadalmi
szerz6désre, melyet minden egyes vallalati k6zOsseég
maga fogalmaz meg érintetti parbeszéd és elkdtelez6dés
utjan. A szervezeti és egyéni érintetteknek el kell fogad-
niuk, hogy a vallalat azért kér engedélyt a mikdodésre,
mert fenntarthatd pénzugyi sikerre torekszik. Ezen érin-
tetteknek, ugyanakkor, amikor csekk-konyvukkel sza-
vaznak, ra kell ébrednitk, hogy a k6zos értékeknek ara
van. A felel6sség is k6zos — a helyi termék dragabb le-
het, mint a tavolbdl légi uton érkez6 aru, a természetes
OsszetevOk és bio-termelés produktuma egészségesebb,
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am egyben dragabb, a jobb, biztonsagosabb és rugal-
masabb munkakoérilmények csokkentik a pénzugyi
eredményt, melyet masfajta arazasi és jovedelmi straté-
giaval kell ellensulyozni. Fontos, hogy az érintettek be-
lassak, 6k egyben fogyasztok is. Kilonbdzé szerepeik-
ben és érintetti kapcsolataikban a vallalati k6zdsség reé-
szeként tovabbra is szilardan ki kell tartaniuk az altaluk
képviselt értékek mellett.

Az egyuttm(kodd iranyitas mai felfogas szerint egyre
inkabb az intézményi érintettek, azaz a vallalatok, a kor-
many és az NGO-k egyuttmikddésének egyfajta iranyi-
tasi formaja (Zadek, 2006). A posztindusztrialis tarsa-
dalmakban a vallalatok mindegyike olyan szervezeti erét
képvisel, mely megakadalyozza, hogy a kdz tobbi sze-
repléjével kiegyensulyozott és atlathatd megegyezést
tudjanak kotni. Tul erések, tulsagosan sok kommunika-
Ccios csatorna folott van ellen6rzésuk, valamint paratlanul
sok pénzugyi és egyéb forrast képesek mozgdsitani cél-
jaik elérése érdekében. Az arénaba Iépésukkel a jatékter
is atalakul. Ezért a vallalatok feladata, hogy belulrél ala-
kitsak at magukat abszolutista uralkod6i hazakbdl
egyuttmdkodve iranyitott vallalati kozésségekke. A val-
lalati kozOsségek iranyitod testuleteinek olyan stratégiakat
kell kidolgozniuk, melyek révén érintettjeik képviselbi is
az asztalhoz ulnek és bekapcsoldédnak a dontéshozatali
folyamatba. A vallalati igazgatésagoknak megvannak a
bevett mdédszereik arra, hogy a vezetéségen kivili tago-
kat, illetve egyes esetekben néhany érintetti — alkalma-
zotti és részvényesi — csoport képvisel6it bevonjak. Az
iranyitasnak sokkal kiegyenlitettebbnek kell lennie a ha-
talom kulénbozé terlletei, a birdi, a végrehajtéi és a tor-
vényhozoi agak kozott. A multinacionalis vallalatoknal a
torvényhozoi hatalom szétvalasa megkezd6dott az etikai
bizottsagok alakulasaval, kozérdekld bejelentésekkel

kapcsolatos gyakorlatok bevezetésével és a torvényi
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eléirasok  betartasat ellen6rz6 tisztvisel6k  (un.
compliance officer) alkalmazasaval. Jollehet, mivel nem
létezik flggetlen érintetti képvisel6i testilet, melynek e
szervek vagy személyek jelenthetnének, az effajta kez-
deményezésekkel valo kisérletezés hiabavalonak bizo-
nyult a vallalati ,birésag” nyitottabba tételében. Liberalis
demokraciakban a felsé vezet6 az altala iranyitando poli-
tikai kozOsseéget alkotok valasztott testlletének felel. Az
érintetti érdekek Uzleti dontéshozatalba és mikodésbe
valé beemelése az érintettek erételjes képviseletét és a
vezetbk szamon kérhetéségét feltételezi.

A vallalatiranyitds nem az egyetlen tertlet, ahol éppen
effajta paradigmavaltas folyik. A vallalati markak felfo-
gasa az elmult évtizedben alakult at. A markak mar nem
csupan a tulajdon jelolésének és az imazs-épitésnek
eszkoOzei, hanem szilard kulturalis gyokerekkel és komp-
lex szervezeti kapcsolatokkal rendelkez6, a kozOs ér-
tékteremtésbe, valamint a kdlcsdndsen hasznos tarsa-
dalmi cserébe vetett egyezményes hitre épulé kozosse-
gekké valtak. Epp ezért a ,marka tulajdonlasa
vallalatvezetési tevékenység helyett immaron egyfajta
targyalason alapuld, a markanak jelentést tulajdonito, és
ezzel a markahoz kapcsolédo kellemes asszociaciok
eléhivasara torekvé kozos folyamat” (Fagerholm, 2007:
p. 32.). A vallalatvezeték elveszitik a kozvetlen kontrollt
markajuk identitasa folott, igy a markak politikai k6zos-
ségekké valnak, melyek ,lehetévé teszik a szabad és
tajékozott markavalasztast, ezzel segitve az egyéniség
meghatarozasat” (Ind, 2003: p. 18.). A markazas vilaga-
nak vezet6i, mint a Nike, Coke vagy Starbucks, rajottek,
hogy a markak sikere nem az igazgatésagban vagy mar-
ketingosztalyokon ddl el. Az egyutt alkotas és a ,marka
megélésének” koncepcidja olyan markakdézosségi mo-
delleket kinal, melyek az érintetteknek tobb értéket te-

remthetnek, mint a részvényesek tulajdonaban allo, és
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pusztan a részvényesi hozamra Osszpontosité vallalati
markak. A markak kdozossége — éppen ugy, mint a nem-
zetek — virtudlis, un. elképzelt kozosségek (Anderson,
1991), melyek immar nem a vallalat és annak képvise-
I6je, a marketinges tulajdona, hanem a kozossége. Ez
természetesen nem iktatja ki a marketingest a folyamat-
bol, csupan mas eszkozoket ajanl szamara, hisz a ko-
zO0sség mozgatasa — és igy a marka erejének fenntar-
tasa, ndvelése — az azonossagtudat felkeltésén és mi-
kodtetésén, a ritusok és szimbolumok bevezetésén és
Uzemeltetésén, valamint a kozdsség iranti felelésség
fenntartdsan mulik (Muniz — O’Guinn, 2001).

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, mint a vallalati
mikodés uj modellje, a markakdézosséget kiterjeszti a
vallalati koézosségre. A hatasos és modszeres CSR
ugyanugy magaba foglal onkéntes tevékenységet, mint
jogilag és a mikodés szempontjabol kotelezé gyakorla-
tokat. Erintettjei sziletésiiktél fogva egyenlék, és fontos
részt venniuk a vallalat politikajaban. Szikséges hozza a
vallalati k6zdsség valamennyi tagjanak részvétele és
elkotelezédése. Egy Ujabb, az ujkor szuletésének idejérdl
szarmazé torténelmi példaként emlithetjuk azt is, miként
hozott Iétre az amerikai koztarsasag alapitdinak tette és
az alkotmany nyitémondata — ,Mi, az Egyesiilt Allamok
népe...” —, hogyan teremtette meg épp magat a népet a
semmibdl pusztan a leirtak, kimondottak konstitutiv volta
okan. E gesztus eredménye a ma a demokracia csucsa-
ként emlegetett €s modern politikai kozosségként ismert
igazgatas és nemzet — az Amerikai Egyesiilt Allamok. Az
alkotmany, szimpla kihirdetésével, olyan kapcsolati halot
formalt, mely korabban nem létez6 és az alapitas pilla-
nataban el6re aligha lathatd igéreteket, kotelezettsége-
ket, képességeket és interakcidkat vont maga utan
(McGowan, 1998). Uj markat teremtett, melynek neve

~Amerika”. Az amerikai alkotmany kimondta a nép egye-
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duli politikai felségét. A modern alkotmany régziti a kor-
many jellegét és hataskorét meghataroz6 szabalyokat és
elveket, szabalyozza az egyéni és szervezeti érintettek
kozotti kapcsolatokat csakugy, mint a vezeték, a tor-
vényhozas és az igazsagszolgaltatas koézott fennalld
kapcsolatot. Ez az egyetlen er6szakmentes alternativaja
a hatalom egyoldalu bitorlasanak egy, a vallalati admi-
nisztracion bellli csoport vagy szervezet altal. A vallala-
toknak a politikai demokracia és értékpluralizmus XXI.
szazadi elveire épulé hatékony alkotmanyra van szikseé-
guk a XVII. szazadi (felvilagosult) abszolutista elveken
all6 alaptorvény helyett.

Ezen alkotmanyok alapjat az érintettek szuverenitasa, az
egyuttmikodd iranyitas és érintetti elkdtelezddés elvei
kell, hogy képezzék. Ahhoz, hogy az alkotmanyozas fo-
lyamata elinduljon, hatékony, tébbiranyu kommunikaci-
ora van szukség. Az érintettek teszik a dolgukat — képvi-
selnek, kovetelnek, (vissza)jeleznek, részt vesznek. A
CSR azonban a vallalatok felel6sségvallalasarol szol.
Arrél, hogy a vallalatok mit tehetnek azért, hogy ,véron-
tas” nélkll, fokozatosan és folyamatosan valdsuljon meg
a paradigmavaltas. Ehhez nem csupan az (uj) uzleti-tar-
sadalmi kontextus megértésére van szukség, hanem
arra is, hogy az uj kontextus eszkozeiben — elsésorban a
kommunikaciéban — jartassagot szerezzenek a szerep-
I6k. Az érintettek hatékony menedzsmentjének eszkoze
a hatékony, am megvaltoztatott strukturaja kommunika-
cio. Az érintettekkel egyenrangu és uralommentes kom-
munikacidhoz a web 2.0 (many-to-many) elveit alkal-
mazo, egy matrix pontjait 6sszekotd, sokiranyu és sokol-
dalid kommunikacié gyakorlatanak alkalmazasara van
szukség (Barabasi, 2003). Ez azonban nem elegendd.
Ebben a folyamatban a kommunikaciéonak nem a ,vala-
mirdl sz6l6 beszéd” formajat kell dltenie, nem csupan a
cselekvés megalapozodja és iranyitdja, hanem — Austin
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beszédaktus elméletének nyoman — a cselekvés maga
kell legyen (Austin, 1990). igy az érintettekkel valé kom-
munikacié a vallalati alkotmanyozasi folyamat alapjaul
szolgal, melynek soran a kulonb6zé kommunikacios el-
vek érvényesitése a liberalis demokracia kozjogi viszo-
nyaihoz hasonlé vallalati kodzjog megteremtéséhez,
veégso soron pedig az érintetti ,alkotmanyos demokracia”
|étrejottéhez vezet.

Egyenrangusag és kommunikacié az érintetti halé-
zatban

Az Uj kommunikacios gyakorlat elvei a kovetkezok:

Megosztas: A vallalat vezetdi és az érintettek kozott je-
lentés informacios aszimmetria all fonn, igy ahhoz, hogy
az egyenrangu és uralommentes kommunikacio foltételei
fennalljanak, el6bb ezen informaciés aszimmetria csok-
kentésére van szikség. Ehhez strukturalt és Osszeha-
sonlithaté alapokon allo, érintettek szamara is értelmez-
hetd mennyiségl és mindéségi informaciéra, valamint —
ahol erre szUkség van — szakértdi értelmezést lehetbve
tévé elemzésekre és rangsorokra van szukség. Ezt a célt
szolgaljak — jelenleg — a nemzetkozi standardokra épuld
un. fenntarthatosagi jelentések, valamint az ezek alapjan
készul6 rangsorok, értekelések.

Elkotelezés: A kommunikacidés aszimmetria enyhitése a
véllalat-érintett kapcsolat dinamizalasahoz vezet. igy az
érintetti kapcsolatok alapjat az értékek és érdekek kol-
csonos artikulacioja és képviselete jelentheti, melyben az
értékek és érdekek egyeztetése valik a kommunikacios
cselekvés céljava. Ezt a célt szolgaljak — jelenleg — a
kulonb6z6 nemzetkdzi szabvanyokra és folyamatleira-
sokra épulé érintetti parbeszédfolyamatok, melynek so-
ran az érintettek — harmadik, moderal6 fél részvétele
mellett — lehetéséget kapnak értékeik és érdekeik kifeje-
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zésére, a vallalat megfogalmazza az érintettekkel kap-
csolatos elvarasait és az érintettek segitségével elérendd
uzleti céljait, majd egy parbeszéd soran ezeket Utkozte-
tik, és igyekeznek konszenzust kialakitani a k6z0s cse-
lekvés lehet6seégeirdl.

Bevonas: Az érintetti parbeszéd és egyéb elkdtelezddés
felkeltését célz6 kommunikacids gyakorlat elvezet(het) az
érintettek formalizalt és a vallalati mikddésbe beépitett
bevonoddasi lehetbségeinek kialakitasahoz, a kozos alkotas
(co-creation) és a verseng6-egyuttmikodés (competition)
modelljeinek érintetti szintl alkalmazasahoz.

A vallalati alkotmanyozasi folyamat soran a kovetkez6
elveket és célokat kell szem el6tt tartani annak érdeké-
ben, hogy a jelenlegi tarsadalmi-politikai kontextushoz
hasonlo érintetti viszonyokat hozzunk fokozatosan létre:

Erintettek szuverenitasa: A vallalati kézosségek hatalma
érintettjeitél ered. Ok azok, akik a kdzdsségben vald
részvételukkel értéket teremtenek. A vallalati kozosségek
feljogositjak a vallalatokat arra, hogy e kdzosségeket
»,mlkodési engedély” formajaban iranyitsak. A ,mikodeési
engedély” kiadasaban ugyanakkor az érintetteknek akti-
van részt kell vennilk. A kapcsolatrendszertikben gyoke-
rez6 vallalati kozosségek, kulturalis entitasok alapjaul
egyezményes eértékeik szolgalnak. Ezen értékeket tar-
gyalasos uton, k6zosségi ritusokon, szimbdélumok hasz-
nalatan és egyéb kommunikaciés eljarasokon keresztul
hatarozzak meg és érvényesitik. A vallalati k6z6sség
alkotmanyos alapokra helyezése a vallalati kozosséget
megkuldnboztetd és meghatarozé értékek megfogalma-
zasanak elsé lépése.

Egyuttmikodo iranyitéas:Az érintetteknek a vallalat veze-
tésében a kozosséget majdan menedzseld megfelel
képviseletre van szikséglik, a mikddési engedélyt kibo-
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csatdé és mindig meghosszabbitd intézményeket kell
fenntartaniuk és flggetlen igazsagszolgaltatast igényel-
nek a kozosség mikodéset eléseqitd részertekek meg-
vitatasa és Ujratargyalasa, valamint a kozdsség altal
adott pillanatban elfogadott ideiglenes és allanddan val-
tozd értékek érvényesitése céljabol.

Erintetti részvétel és elkdtelezédés: Minden formanak és
strukturanak szukségszeri részét képezik az elkotelezé-
désrél szold tanacskozasok, melyek abban segitik az
érintetteket, hogy egyéni és kdzosségi szinten egyarant
részt vehessenek a vallalati kozosség stratégiajat, politi-
kajat és vezérelveit megfogalmaz6 dontéshozatali folya-
matokban. Fontos meghallani az érintettek hangjat, és az
érintetteknek képesnek kell lennitk részt venni minden-
féle kényszerliségtél mentes eszmecserében, annak ér-
dekében, hogy a vallalati kbzosség és a kdzosségi tag-
sag vezeérelveir6l és politikajarol szabad és tajékozott
dontések szulethessenek. Fontos, hogy az érintettek el-
donthessék, a vallalati kozosség tagjanak lenni egyeéni,
illetve kdzosségi szempontbdl inkabb haszonnal, mint
karral jar-e szamukra. Fontos az is, hogy sokoldalu és
gyakran komplex érintetti identitasuk beteljesulése érde-
kében megtalaljak az elkotelez6dés megfelel6 fokat. Az
elkotelez6dés fokai csakugy, mint kotelezé ereje idorél
id6re valtozhat.

Az uj vallalati k6zosségeket a modern liberalis demokra-
ciakban megfelel6 mdédon kell iranyitani, egylttmikodé
iranyitasi formakat szukséges alkalmazni és fontos az
érintetteket bevonni, illetve elkotelezni. A jelen globalis
gazdasagi valsag nagyszerl lehetéség a vallalati és poli-
tikai vezetbknek a CSR fejlédését elbseqitdé cselekvésre,
ahelyett, hogy érintetti felkelések prédajaul essenek.
Lattuk mar, milyen ereje van az érintetteknek és mi az
eredménye a vallalati kozosségek tartozkodd felkelésé-
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nek olyan vallalatok ellen, mint a Gap, Nike, Shell, Exxon
vagy Arthur Andersen. Szigorubb szabalyozasi gyakor-
latok és kozvetlen allami tulajdonjog helyett a vallalatok-
ban egyfajta uj alkotmanyozasi folyamat inditasara lenne
szikség. Nemzetek feletti testlletek bevonhatnak szer-
vezeti érintetteket az egyuttmikodé iranyitas elveit szem
el6tt tartd alkotmanyozasi folyamatba. E folyamat rogzit-
heti a vallalati alkotmanyok formait és strukturait, példa-
kat és j6 gyakorlatokat mutathat az alkotmanyok kidolgo-
zasahoz és elfogadhat a nemzeti joggyakorlatba fogla-
lando kotelezb erejl jogi lépéseket. Ennek egyik kezdeti
lépése volt az, amikor 2004-ben az EU elfogadott egy
iranyelvet, mely elvarast fogalmazott meg a vallalatokkal
szemben arra nézve, hogy éves jelentésuk mikodésuk-
rél — igy nem pénzugyi ugyeikrél is — ,megerésitett ellen-
Orzést”, azaz végs6 soron CSR-jelentést is tartalmazzon.
A nagyvallalatok egyes esetekben erbs érintetti nyo-
masra szintén atalakulhatnak, illetve menedzselhetik a
mar megkezdett atalakulast. Ugyanakkor a paradigma-
valtas és a kdzosség szuverenitasanak uj koncepciojara
alapul6 valédi hatalomatvétel csak nagyon kevés vallalati
kozosségben ment végbe, igy példaul a Patagonianal
(Ind, 2004).

Amint azt néhany olyan marka példaja bizonyitja, mely
vallalati k6zosségépitésbe kezdett — példaul a Google,
Timberland, Interface, Seventh Generation, The Body
Shop és a Ben&Jerry’s —, nincs eleve konfliktus a ver-
senyképesség novelése és a vilag jobba tétele kozott,
amennyiben az adott marka 6szintén elkdtelezi magat az
értékteremtés egy mas maodja irant. A nyitott, demokrati-
kus és liberalis vallalati k6zosségek nagyobb szabadsa-
got, tobb valasztasi lehet6séget és jobb életet kinalhat-
nak valamennyi, a k6zosséghez csatlakoz6 érintett sza-
mara. Hatalmukban all emellett donteni. Lehet, hogy a

tulajdonjog és a vallalat pénzugyi befektetéseinek megté-
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rulése tovabbra is a részvényesek kezében marad, és
Oket gazdagitja. Az azonban az érintettek jutalma, hogy
onnon identitasukat és egyéniséguket egy sokszind val-
lalati k6z6sség tagjaként is megbrzik, és egy Osszesseé-
gében jobb vilagban élhetnek.
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A betegbiztonsag novelése human diagnosztikai laboratériumban

2

> rész = Q

Szlatinszki Nor @ r.Barna T. Katalin - lanik Erika—=

Ok-okozat (halszalka, Ishikawa, Cause and Effect)
diagram

A probléma megoldasahoz fontos, hogy ismerjuk a valodi
okokat és a kapcsolatokat az okok kdzott. Ezutan meg-
talalhatjuk a probléma f6 okait. Az ok-okozati elemzés
leggyakrabban hasznalt eszkdze az Ishikawa vagy mas
néven halszalka-diagram. A halszalka-diagram egy
probléma vagy allapot dsszes lehetséges okanak no-
vekvd részletességgel valdo meghatarozasara és grafikus
abrazolasara szolgal. Elkészitése csoportmunkat (pl.
Otletrohnam technikat) igényel. A diagram hozzasegit a
probléma gyodkerének megtalalasahoz.

Az ok-okozat diagramon az okozat a jobb oldalon van
feltintetve, mig a f6 okok a vizszintes tengelyen. A f6
okoknak al-okai vannak, ezeknek ismét al-okai, és igy
tovabb, tdébb, altalaban 4-5 szinten keresztul (1. és 2. sz.
Ishikawa diagram). Ez az eszk6z nem szamszerisit, az
okok sokféleségét tunteti fel, és nem az el6fordulas gya-
korisagat.

Az 1. sz Ishikawa diagram kiértékelése

A diagram elkészitésével arra a problémara kerestink
megoldast, hogy a beteg késve kap eredményt a labo-
ratérium hibajabdl. Az egyes tényez6k kizarasa adat-
gyljtés és az adatok feldolgozasa utan valdsult meg.

A kockazat f6 okanak a kdvetkez6t kaptuk: Egyes kualfoldi
telephelyl reagens- beszallitdé cégeknél eléfordul, hogy
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3alint Gyongyi Gabriella=dr. habil. Kalocsai Renaté PhD:

nem tudjak tartani a szallitasi hataridéket. Ennek kovet-
keztében egyes specialis, a kozponti laboratériumban
végzett vizsgalatok esetében eléfordul, hogy az ered-
meényt a beteg késve kapja meg. Az ok: motivalatlan,
elégedetlen dolgozdk.

Jelenlegi megel6z6 tevékenységunk: Az évente végzett
vezetdséqgi atvizsgalas soran a beszallitd cégek értéke-
lése segitségével a hiba okok valdszinlisége minimalisra
csOkkenthet6. A dolgozok megfelel6 motivalasat tobb
szinten végzi a cég (pl. konferenciakon valé részvétellel
jutalmaz, tébbféle dij is Iétezik a haldézaton beldl).

Tovabbi szukséges intézkedések: A surgds mintakat
egyutt kezelik a rutin mintakkal, ezért az eredmény késik,
hiba-ok kivizsgalast igényel, igy nem lehet kizarni. A dol-
gozok elégedettségének felmérését, véleményunk sze-
rint, gyakrabban kellene végezni.
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NEM MEGFELELO

1. szamu Ishikawa diagram

KONTROLLALAS, KALIBRALAS NEM

MEGFELELO, AZ EREDMENYT NEM
LEHET KIADNI

MEGFELEL® LABORATORIUMI

GEP MEGHIBASODASA MIATT

/ NINCS

HATTERGEP

MINOSEGELLENORZO
PROGRAMOK HIANYA MIATT A
GEPEK KONTROLLALASA,
KALIBRALASA NEM MEGFELELO

| PROGRAM HIANYA, MEGHIBASODASA AZ EREDMENY KESIK
MINTAVETELIL KARBANTARTAS,
MUNKAVEDELMI, ES MERO NEM MEGFELELO,
ESZKOZOK MINOSEGE NEM AZ EREDMENYT
MEGFELELO: MINTATARTO NEM LEHET KIADNI
ELTORIK

& | NEMMEGFELELO, AZ

SZERVIZCEGEKKEL SZERZODES
NEM MEGFELELO/GEPEK
SZERVIZE NEM MEGFELELO

MINTASZALLITO CEGGEL
SZERZODES NEM
MEGFELELO/MINTASZALLITAS
NEM MEGFELELO

A SURGOS MINTAKAT
EGYUTT KEZELIKA
RUTIN MINTAKKAL, AZ
EREDMENY KESIK

INFRASTRUKTURA

MINTAVETELI,
MUNKAVEDELMI ES
MEROESZKOZOKET
BIZTOSITO CEGGEL A
SZERZODES NEM
MEGFELELO, AZ
ESZKOZOK ELERESE
NEM BIZTOSITOTT

A MUNKAKORNYEZET NEM
MEGFELELO: A MINTA KIBORUL

SZAKEMBERHIANY,
NINCS MEGFELELO
KOMPETENCIAJU
EMBER AZ
EREDMENYEK
VALIDALASHAHOZ

LABORATORIUMI FOLY AMATOK
KIVITELEZESE NEM MEGFELELO, A
MINTAAZONOSITAS HIBAJA MIATT:
A MINTA ELVESZIK

SZAKMAI OKTATAS NEM MEGFELELO,
NINCS MEGFELELO KOMPETENCIAJU
EMBER A MERESEK ELVEGZESEHEZ

A GEP TELSESITMENYE

EREDMENY KESIK

A BETEG KESVE
KAP EREDMENYT

A LABORATORIUM
HIBAJABOL

RESZORTBEOSZTAS,
MUNKAELOSZTAS,
MUNKASZERVEZES NEM
MEGFELELO

MOTIVALATLAN,
ELEGEDETLEN
DOLGOZO

1. Ishikawa diagram
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ESZKOZ

NINCS MEGFELELO
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FOLYAMATOK,
MINTAVETEL,
MINTAELOKESZITES,
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MEGHIBASODASA
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SZERVIZCEGEKKEL SZERZODES
NEM MEGFELELO/GEPEK
SZERVIZE NEM MEGFELELO

MINTAVETELL ,
MINTAELOKESZITO,
MINTATAROLO,
MINOSEGELLENORZO
ES MERO ESZKOZOK
HIBAJA, MINOSEGE
NEM MEGFELELO

BETEG ES BEKULDOTAJEKOZTATOK
HIANYA MIATT A BETEG NEM MEGFELELO
ALLAPOTU A MINTAVETELHEZ

LABORATORIUMI FOLY AMATOK
KIVITELEZESE NEM MEGFELELO

EREDMENYEK

A MUNKAKORNYEZET
NEM MEGFELELO AZ

ELLENORZESEHEZ

AZ

EREDMENYKOZLES
NEM KELLOKEPPEN
INFORMATIV

SZERZODES NEM

MINTASZALLITO CEGGEL

MEGFELELO/MINTASZALLI
TAS NEM MEGFELELO

INFRASTRUKTURA

MINTAVETELI,

MINTAELOKESZITO,

MINTATAROLO,

MINOSEGELLENORZO ES

MEROESZKOZOKET

| BIZTOSITO CEGGEL A
SZERZODES NEM
MEGFELELO, AZ ESZKOZOK
MINOSEGE NEM MEGFELELO

SZAKEMBERHIANY, NINCS
MEGFELELO KOMPETENCIAJU
EMBER AZ EREDMENYEK
VALIDALASHAHOZ

AP . GEP
2. szamu Ishikawa diagram
NINCS HATTERGEP, AZ
MINOSEG- EREDMENYT NEM LEHET
ELLENORZO OSSZEHASONLITANI —
PROGRAMOK KONTROLLALAS,

i - KALIBRALAS NEM
HIANYA MIATT A KARBANTARTAS, 4——| MEGFELELS
GEPEK NEM MEGFELELO, ; -

ALA ] d HIBAS EREDMENY
KONTROLLALASA, HIBAS EREDMENY
KALIBRALASA NEM - - -
MEGFELEL®, HIBAS GEP MEGHIBASODASA MIATT AZ
EREDMENY EREDMENY HIBAS
A BETEG NEM
MEGFELELO MERESI

EREDMENYT KAP A
LABORATORIUM
HIBAJABOL

RESZORTBEOSZTAS,
MUNKAELOSZTAS,
MUNKASZERVEZES
NEM MEGFELELO

SZAKMAI OKTATAS NEM MEGFELELO, NINCS
MEGFELELO KOMPETENCIAJU EMBER A MINTA
SZAKSZERU LEVETELEHEZ, ELOKESZITESEHEZ,
TAROLASAHOZ, A MERESEK MEGFELELO
ELVEGZESEHEZ

2.
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Az 2. sz Ishikawa diagram kiértékelése

A diagramm elkészitésével arra a problémara kerestink
megoldast, hogy a beteg nem megfelel6 mérési ered-
ményt kap a laboratoérium hibajabdl. Az egyes tényezok
kizarasa adatgydjtés és az adatok feldolgozasa utan va-
|6sult meg.

A kockazat f6 okanak a kovetkez6t kaptuk: szakember-
hiany, nincs megfelel6 kompetenciaju dolgoz6 az ered-
meények validalasara, reszortbeosztas, munkaelosztas,
munkaszervezés nem megdfeleld, motivalatlan, elége-
detlen dolgozo.

Jelenlegi megel6z6 tevékenységunk: A szakemberhiany
allandosult az egészségugyben. Az egészségugyi szol-
galtatéknak, igy az orvosi klinikai laboratériumoknak is
meg kell felelni az egészségugyi szolgaltatasok nyuijta-
sahoz sziukséges szakmai minimumfeltételeknek, ame-
lyek kimondjak, hogy az egyes egészségugyi szolgalta-
tasok nyujtasahoz szukséges személyi és targyi feltéte-
lek meglétét az egészseégugyi szolgaltatd mikodése
soran folyamatosan biztositani kell. A megfelel6 szamu
eés kompetenciaju szakember biztositasat a munkaltato
éves oktatasi terv alapjan belsd és kils6é oktatasokkal,
szakmai tovabbképzésekkel teszi lehetéve, a kompeten-
ciakat meghatarozza, és azok tényleges meglétét ellen-
6rzi. Meghatarozott a helyettesitési rend, a napi reszort
beosztas, a nagyobb szabadsagolasi idészakokban a
beosztasokat 2-3 honapra elbére elkészitjuk, hogy a labo-
ratériumok folyamatosan biztositani tudjanak megfelel6
szamu szakembert a tevékenységek végzésére. A dol-
gozok megfeleld motivalasat tobb szinten végzi a felsé
és kozép-vezetés (pl. anyagi motivacios rendszer beve-
zetése, konferenciakon valdé részvétel tamogatasa,
sportnap szervezése stb.).
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Tovabbi szukseges intézkedések: A dolgozok elégedett-
ségének felmérését - véleménylnk szerint - rendszere-
sen kellene végezni.

Osszefoglalas, tapasztalatok

A betegbiztonsag a betegeket érinté kockazatok és ese-
mények meghatarozasa, analizise és kezelése, valamint
a betegellatas soran kialakul6 nem kivant hatasok elke-
rulését, megelbzését vagy korrigalasat célzo tevékeny-
ségek Osszessége annak érdekében, hogy az ellatas
biztonsagosabb legyen, és csokkenjen az ellatottak ka-
rosodasa {14}. A laboratériumi hibak csokkentése érde-
kében tanulmanyunkban a kockazati menedzsment ele-
meit, mint rutin eszkozt vezettik be a laboratérium mi-
kodési folyamataiba. A betegbiztonsaggal kapcsolatos
kockazatokat az FMEA mddszer alkalmazasaval megbe-
csultuk, 6sszehasonlitottuk, és meghataroztuk a sziksé-
ges intézkedéseket. A kockazatértékelés soran kiemelt
figyelmet forditottunk a vizsgalat elétti (preanalitikai) sza-
kaszra, mivel irodalmi adatok szerint a laboratériumi hi-
bak dont6 tobbsége (60-80%-a) ebben a szakaszban
fordul el6 {15}. A pre-preanalitikai, analitikai és
postanalitikai szakaszban 1-1 hibaokot tovabb elemez-
tink. Az elsét (betegtajékoztatas, betegjogok megvalo-
sulasa) egy sajat osszeallitasu kérdbiv segitségével, a
tovabbi hiba okokat (1. A beteg késve kap eredményt a
laboratérium hibajabol és a 2. A beteg téves eredményt
kap a laboratérium hibajabdl) a hibaok-meghatarozaskor
gyakran hasznalt modszer, az un. ,halszalka’- vagy mas
néven Ishikawa-diagram segitségével tartuk fel.

A Synlab Hungary Kft.-nél korabban még nem végeztek
betegbiztonsagra vonatkozd kockazatértékelést, igy a
jelen értékelés soran derult fény arra, hogy a felsorolt
hibaokok nagy részére mar létezik kockazatcsokkentd
intézkedés, vagyis a jelenlegi minéségiranyitasi rendszer
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tartalmazza a szukséges dokumentumokat, szabalyoza-
sokat, és az intézkedések sikerességét mérd eszkdzo-
ket. Vizsgalataink azt bizonyitjak, hogy minéségiranyitasi
rendszerink eredményesen muikodik, tovabba a hibak
kikiszobolésére megvan a lehetéség. Ez azonban nem
azt jelenti, hogy nincs tovabbi teenddnk. A min6ségira-
nyitasi rendszer miikodtetéséhez és folyamatos fejlesz-
téséhez hozzatartozik a kockazatcsokkentd tényezdk
folyamatos monitorozasa, a meglévé minéségi indikato-
rokon kivll ujabb és ujabb indikatorok bevezetése és
figyelemmel kisérése, és ha szikséges tovabbi intézke-
dések meghatarozasa.

A betegjogok sérulésével jaré kockazatok elemzéséhez
és ertékeléséhez a betegek korében alkalmazott kérd6-
ivre adott valaszokat vettik alapul. A laboratoriumi tajé-
koztatas rendszerét pozitivan mindsiti (mind a bekuldék,
mind a betegek felé), hogy a betegek kozul csak 2% ta-
pasztalta, hogy a laboratérium indokoltan visszautasi-
totta a vizsgalati kérését, és csak 1% nem tudta, hogy ez
milyen okbol tortént. A 3. és 4. kérdésre adott valaszok
ramutatnak, hogy mennyire fontos a tajékoztatas és a
tajékozottsag mind a beteg, mind a bekuldék, mind a
laboratériumi dolgozok tekintetében, hiszen legféképpen
az orvosoktdl kap felvilagositast a beteg, de sok esetben
a laboratoriumi dolgozotdl is. Orvendetes, hogy ama be-
tegek szama elenyész6, akik semmilyen tajékoztatast
nem kaptak sem a mintavétel korilményeirdl, sem a
mintavételt megel6z6 étkezési szabalyokrol. Az orvosi
titoktartas joganak megsértését egy beteg tapasztalta, és
bar lehet6sége volt ennek kifejtésére, nem irta le, hogy
ez miben nyilvanult meg. Az eredmények alapjan meg-
allapithatd, hogy a felesleges fajdalom kikiszobdlése a
laboratériumi dolgozé hibaja miatt, és a laboratérium hi-
bajabdl addodo ismételt mintavétel csokkentésére vald
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torekvés tovabbra is a minéségiranyitasi feladatok részét
kell, hogy képezze.

Kovetkeztetéseink és azonnali javaslataink az elem-
zett hibak minimalizalasara

Alakitsanak ki a kozponti laboratériumban egy kézponti
raktarhelyiséget, ezaltal megnovelhet6 a raktarozott rea-
gens készlet mennyisége, igy biztosithatd, hogy rea-
gens-hiany esetében se késsen az eredmény. Ezen ki-
vul, a hiba ok kiértékelése kapcsan még felmerilt az a
probléma, hogy vannak olyan laboratériumok a halézat-
ban, ahol egyutt kezelik a surgés mintakat a rutinmintak-
kal, ami a surg6s mintak eredményeinek késéséhez ve-
zethet. Ennek kikliszObolésére javasoljuk, hogy a halé-
zaton belul minden laboratériumba vezessék be annak
az indikatornak a mérését, amely a surg6s labor TAT-rél
(Turn Around Time- leletatfordulasi id6) ad felvilagosi-
tast. Amennyiben az eredmények azt tukrozik, hogy az
adott laboratériumban azért késnek a slrgdés eredmé-
nyek, mert nem kezelik kulon a surgés mintakat, a prob-
[émat valamilyen modon (pl. a surgés mintak megjelo-
Iése) orvosolni kell.

Mind a két vizsgalt problémanal felmerult, hogy a dolgo-
z0k elégedettségére nem fordit a cég kell6 figyelmet,
ezért javasoljuk a rendszeres dolgozé-elégedettséqi
vizsgalatok bevezetéseét.

Az FMEA tabla tovabbi hasznalata jelentésen javitja a
minéséget. Célunk, hogy a rendszeresen tartott miné-
ségiranyitasi megbeszéléseken foglalkozzunk a tablazat
k6zos elemzésével, aktualizalasaval, az uj hiba okok és
kockazatok felvételével, kockazatcsokkentd intézkede-
sek bevezetésével, amennyiben szikséges felel6sok és
hataridbk meghatarozasaval.
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A Nemzetkozi Minéséglgyi Akadémia
elnokévé valasztotta Dr. Molnar Palt

A Tokiéban 2014. oktober 20-21-én megtartott Min6ség-
ugyi Vilagkongresszust kovetéen 2014. oktdber 23-an
Nagoyaban (IAQ) elndkéve valasztotta Dr. Molnar Palt,
az Eurdpai Minbéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bi-
zottsag elnokét a 2015-2017 valasztasi periodusra. A
szervezet kommunikaciés alelndke Takacs Janos lett. A
Nemzetkozi Min6ségugyi Szervezetet, amelynek Ossze-
sen maximalisan 100 valasztott akadémikus tagja lehet,
az Amerikai, a Japan Nemzeti Szervezet altal képviselt
Azsiai és az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ)
1966-ban hozta létre. Az IAQ az UNESCO partnere és
az ENSZ nem hivatalos minéségugyi tanacsado szerve-
zete. Végleges hatarozat szlletett arrdl is, hogy az IAQ
Min&ségugyi Vilagféruma 2015. oktéber 26-27-én Buda-
pesten kerul megrendezeésre.

A Magyar Min6ség Tarsasag és lapja, a Magyar Mindség
szivbdl gratulal a magas kitluntetetéshez.

F6szerkesztd

Tisztelt Olvaso!

E szamunk folytatasaban, - 40. oldalig bezardlag - a 20
éves I1SO 9000 FORUM XXI. Nemzeti Mindségiigyi
Konferencigjan  elhangzott, egyes eléadasainak
szerkesztett valtozatat olvashatjak.
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Az 0j ISO 9001 mindségiranyitasi rendszerszabvany alkalmazasanak haszna és dilemmai
(A DIS 9001:2014 szabvanytervezet alapjan)
Turi Tibor

Bevezetés

Jelenleg folyamatban van az ISO 9001-es min&ségira-
nyitasi rendszerszabvany atdolgozasa, ami jelentésebb
valtozas lesz, mint a 2008-as ,rancfelvarras”. Ez az at-
alakitas érinti a szabvany szerkezetét, a tartalmat, a célja
viszont nem valtozik. Tovabbra is a vevéi elégedettseg
folyamatos novelése all a szabvany kdzéppontjaban. Ez
a cikk az 1ISO 9001-es szabvany atdolgozasanak indo-
kait, menetrendjét, az eddig ismert fébb valtoztatasokat,
valamint az Uj szabvany alkalmazasaval kapcsolatos
megfontolasokat kivanja ismertetni.

A valtozasok indokai

Az ISO 9001-es szabvany utolsé jelentés modositasa
2000-ben volt, és az 6ta jelentésen megvaltozott a szer-
vezetek mikddési kdrnyezete. Példaul nagymértéki fej-
[6désen ment at az e-kereskedelem, az uzleti tranzak-
ciok jelentds részét ma mar a vilaghalon kotik. A piacot a
kis és kozepes méretl cégek is konnyen elérhetik,
ugyanakkor a gyenge mindségl termékeket és szolgal-
tatasokat a kdzosségi média miatt egyre nehezebb eltit-
kolni. Jogos elvaras a szervezetek részérél, hogy a
szabvany valamilyen moédon valaszt adjon ezekre az Uj
modszerekre.

Az elmult id6szakban szamos Uj iranyitasi rendszerszab-
vany jelent meg. Mig 2000-ben csak 2 ilyen szabvany
volt: az ISO 9001-es és az ISO 14001-es, addig 2010-re
ez a szam 6-ra nétt, és 2015-re mar 15-16 iranyitasi
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rendszerszabvany varhaté. Ezek a szabvanyok hasonlé,
de nem teljesen azonos kovetelményeket tartalmaznak.

Az I1SO (Nemzetkdzi Szabvanyositasi Szervezet) mar
korabban felismerte, hogy egyre nagyobb az igény arra,
hogy egységes modszer szerint dolgozzak ki a szabva-
nyokat. 2013-ban az IEC-vel k6z6sen kiadtak az ISO/IEC
Direktivak 1. részének 4. kiadasat, amely meghatarozza
a nemzetkozi szabvanyok kidolgozasanak eljarasat
(ISO/IEC Directives, Part 1 Consolidated ISO Supp-
lement — Procedures specific to 1SO, 2013). Ennek a
direktivanak az SL melléklete tartalmazza — tobbek
kOzott — az iranyitasi rendszerszabvanyok szerkezetét.

Az ISO megkdveteli, hogy az altala kiadott szabvanyokat
otévenkeént atvizsgaljak, és dontsenek arrél, hogy ,ugy
ahogy van” megtartsak, aktualizaljak vagy visszavonjak.
A tervek szerint az ISO 9001 uj, aktualizalt kiadasa 2015-
ben jelenik meg.

Az ISO 9001:2015 kidolgozasanak menetrendje

Az I1SO 9001-es szabvany kidolgozasa jelenleg a DIS
(Draft International Standard — nemzetkdzi szabvanyter-
vezet) szakasznal tart. A DIS-t 2014. majus 14-én adtak
ki, €s oktober 12-ig volt lehetéség arra, hogy a vélemeé-
nyeket elkuldjék a TC 176-nak, az Uj szabvany kidolgo-
zasaért felelés miszaki bizottsagnak. Ezutan a vilag
minden részeérdl beérkezett véleményeket atvizsgaljak,
elemzik és az elfogadhatdkat beépitik egy végs6 szab-
vanytervezetbe (FDIS). Az FDIS 9001:2015-6t a tervek
szerint 2015 juliusaban publikaljak. Ekkor mar csak ki-
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Jegyzet
Vezetési tanácsadó, CMC, az MSZT/MCS 901 szakértője


sebb, szerkesztési valtoztatasok lehetségesek. Az ISO
9001:2015 szabvanyt varhatéan 2015 szeptemberében
adjak ki.

Jelentdsebb valtozasok

A DIS valtozat ugyan még nem a szabvany végleges
szovege és elképzelhetdk tartalmi valtozasok, a legfon-
tosabb, - és az alabbiakban részletezett - ujdonsagok
azonban valdszinlleg mar az uj szabvany részei lesz-
nek.

e A legszembetiin6bb valtozas a szabvany uj, az SL
melléklet szerinti szerkezete és az alkalmazott egy-
séges terminologia. Ez azt jelenti, hogy az uj I1SO
9001 szabvany az SL melléklet szerinti un. magas-
szintli szerkezetet koveti, alkalmazza az egységes
szOovegezeést (természetesen a mindseégiranyitasi
rendszerekre jellemzd kiegészitésekkel), valamint az
altalanosan hasznalt fogalmakat.

e A szabvany fejezetei a kdvetkezOk:
Bevezetés

Alkalmazasi terulet

Rendelkezd hivatkozasok

Szakkifejezések és meghatarozasuk

A szervezet és kornyezete

Vezetés

Tervezés

Tamogatas

Mikodés

Teljesitményértékelés

© © N Ok~ wh =
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10. Fejlesztés

LA’ melléklet: Az Uj szerkezet, terminoldgia és kon-
cepciok magyarazata

,B” melléklet:

,C” melléklet: A min&ségiranyitasi rendszerszabva-
nyok 1ISO 10000-es portfolidja

Lathatd, hogy a korabbi 8 fejezettel szemben az (j
szabvany 10 fejezetbdl all, ami azt jelenti, hogy bar a
szabvany kovetelményei alapvetéen nem valtoztak,
ezek gyakran uj fejezetben/szakaszban talalhatok.

Mind&ségiranyitasi alapelvek

A folyamatszemléleti min&ségiranyitasi rendszer és a
szabvany fejezetei kozotti kapcsolatot, az un. folya-
matmodellt, az 1. abra mutatja be.

44, 42.,4.3.] [ 10. Fejlesztés J
1 Y@ ¢ Y
Vevbk <———— >
. < Vevdi
és mas [:>
érintett elége-
érdekelt 2 dett-
felek ) ség
. Termékek
Kavetel- és
mények Bemenetek szolgalta-
tasok
T i

‘ 7. Tamogatas ‘

1. dbra Folyamatmodell

e A DIS 3. fejezetében — egyelére - megtalalhatdé az
Osszes szakkifejezés és meghatarozas, amelyeket

17/45 oldal




egyébként az ISO 9000 szabvany tartalmaz. Ezek
kdzul néhany olyan terminologiai valtozasra érdemes
kilén is felhivni a figyelmet, ami eltér az ISO
9001:2008-ban alkalmazott sz6hasznalattol. Ezeket a
szabvanytervezet az ,A” mellékletben kulon is rész-
letezi és magyarazza a valtoztatas okait (1. tablazat).

1ISO 9001:2008 DIS 9001:2014

Termékek Termékek és szolgaltatasok
Dokumentacio, i .y
feliegyzések Dokumentalt informacio
Munkakérnyezet A folyamatok mikodési

kornyezete

Kivllrdl biztositott (szarmazo)

Beszerzett termek termékek és szolgaltatasok

(Be)szallité Kils6 szolgaltaté

1. tablazat Szakkifejezések 6sszehasonlitasa

A mindségiranyitasi rendszerszabvany alapjat képezd
8 mindségiranyitasi alapelvet lecsokkenttették 7
alapelvre, és most mar az ISO 9001-es szabvany ,B”
mellékletében részletesen is bemutatjak. A 7 min6-
ségiranyitasi alapelv a kdvetkezo:

1. alapelv: Vev6kozpontusag

2. alapelv: Vezetés

3. alapelv: A munkatarsak elkotelez6dése

4. alapelv: Folyamatszemléleti megkozelités
5. alapelv: Fejlesztés

6. alapelv: Bizonyitékon alapulé dontéshozatal
7. alapelv: Kapcsolatok kezelése (apolasa)
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Szembetliné valtozas, hogy az alapelvek k6zott kildn
nem szerepel a rendszerszemlélet. Ezt azzal indo-
koljak, hogy a folyamatszemlélet Iényegében magaba
foglalja a rendszer alapu megkozelitést is. Az 5.
alapelvnél kivették a ,folyamatos” jelzét, ezzel is
hangsulyozva, hogy a fejlesztésnek sokféle modja le-
hetséges, és ezek kdzott csak az egyik a folyamatos
fejlesztés. A 6. alapelvnél a ,bizonyiték” sz6 alkalma-
zasaval hangsulyosabba tették a dontéshozatal meg-
alapozottsaganak fontossagat. Ez magaba foglalja az
informaciok 6sszegyljtését, elemzését és kiértékelé-
sét is. A 7. alapelv megvaltozott cime is jelzi, hogy itt
nem csak a szallitokkal valé kapcsolatrol van szo,
hanem minden érintett érdekelt félre gondolni kell.

A szabvanyalkoték szandéka szerint megvaltozna a
fels6 vezetbség szerepe. Ezt jelzi az is, hogy az 5.
fejezet U] cime: Vezetés (Leadership), szemben a
régi cimmel (A vezetdség felel6ssége). Az uj megfo-
galmazasu kovetelményektél azt varjak, hogy a felsé
vezetdsegnek bizonyitania kell majd, hogy részt vesz
a mindségiranyitasi rendszer f6 tevékenységeiben, és
nem csak ,biztositja”, hogy azok megtorténjenek.

A szabvanytervezet nem tartalmaz utalast a ,vezet6-
ség kepviseldjére”, a jelenlegi szabvanyban szamara
kijelolt kotelezettségek azonban megmaradnak. Ettél
azt varjak, hogy igy a minésegiranyitasi rendszer in-
kabb lesz a szokasos uzleti mikodés része, mintha
egy fuggetlen rendszerként mikoddne sajat, kilon ki-
jelolt vezetési funkciokkal.

Két uj szakasz foglalkozik a szervezet koérnyezeté-
vel: a 4.1. A szervezet és kornyezetének megértése
és a 4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek és elvara-
sainak megértése. A szervezettél megkovetelik, hogy

18/45 oldal



egyertelmien meghatarozza azokat a bels6 és kuls6
tényezbket, amelyek hatassal lehetnek arra, hogy a
mindségiranyitasi rendszer képes a megtervezett
eredmények elérésére. Hasonloképpen meg kell ha-
taroznia az érdekelt felek sziikségleteit és elvarasait.

A DIS 9001:2014 nagyobb hangsulyt helyez a min6-
ségiranyitasi rendszer alkalmazasi teruletének meg-
hatarozasara, mint az 1SO 9001:2008 szabvany. A
4.3 szakasz megkoveteli, hogy a szervezet hatarozza
meg mindségiranyitasi rendszerének hatarait és al-
kalmazhatésagat. A szabvany nem tartalmaz tébbé
utalast a lehetséges ,kizarasokra”, ezeért is fontos a
kovetelmények alkalmazhatésaganak meghataro-
zasa.

Amig az ISO 9001:2008 tamogatja a folyamatszemlé-
let alkalmazasat a mindségiranyitasi rendszer kidol-
gozasa, mikddtetése, valamint eredményességének
fejlesztése soran, addig a DIS 9001:2014 4.4. szaka-
sza egyértelml kovetelményeket tartalmaz a folya-
matokra.

A DIS 9001:2014 nem tartalmaz utalast a megel6z6
tevékenységekre. Ugy tekintik, hogy a minéségira-
nyitasi rendszer egyik célja az, hogy megel6z6 esz-
kozként muikodjon. Helyette viszont kovetelmény,
hogy a szervezet bizonyitsa, hogy meghatarozta,
megfontolta és ahol szikséges, megfeleld intézkedé-
seket tett azoknak a kockazatoknak vagy lehet6sé-
geknek (legyenek azok negativak, vagy pozitivak) a
kezelésére, amelyek hatassal lehetnek a vevéi elé-
gedettségre, vagy a szervezet mindségiranyitasi
rendszerének azon képességére, hogy a tervezett
eredményeket szolgaltassa. Bar a szabvany megko-
veteli a kockazatalapu megkozelités alkalmazasat,
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nem ir el kotelez6 mddszertant, vagy dokumentalt
eljaras kidolgozasat a kockazatok, lehetéségek azo-
nositasara, értékelésére, kezelésére.

A DIS 10. fejezete mar nem csak a folyamatos, kis
Iépésekben torténd fejlesztést hangsulyozza, hanem
utal arra, hogy mas fejlesztési lehet6seégeket is fi-
gyelembe lehet/kell venni. A fejlesztés pl. létrejohet
helyesbité tevékenység formajaban, a mar emlitett
kis 1épésekben, fokozatosan, egy lépésben torténd
valtozas altal (ilyen az attoréses fejlesztés), innovacio
segitségével vagy atszervezés keretében.

Az ISO 9001 szabvanyban szerepl6 ,Beszerzés”
cim( szakaszt felvaltotta a 8.4. A kulsé forrasbal
szarmazo/biztositott termékek és szolgaltatasok fel-
ugyelete ciml szakasz. Ez a kdvetelmény a kulsé el-
latas minden formajara vonatkozik, torténjen az akar
a szallitétél torténd beszerzéssel, egy cégcsoport
tarsvallalataval tortént megallapodas alapjan, a szer-
vezet folyamatainak és funkcidinak kihelyezésével,
vagy barmilyen mas médon. A szervezettdl megko-
vetelik, hogy alkalmazzon kockazat alapu megkoze-
litest, amikor meghatarozza egy adott kulsé szol-
galtatéra és/vagy a kulsé forrasbdl szarma-
zo/biztositott termékekre és szolgaltatasokra az al-
kalmas fellgyelet formajat és mértékét.

A DIS-ben nem talalhaté utalas mindségiranyitasi
kézikdnyvre, dokumentalt eljarasra, dokumentumra,
feljegyzésre. A tobbi iranyitasi rendszerszabvannyal
valé O0sszehangolas részeként egy kdzos szakaszt
alkalmaztak a ,7.5. Dokumentalt informacié” cimmel..
Ahol megfeleld volt, ott a szoveget mindenhol dssz-
hangba hoztak ennek a kovetelményeivel. EbbdI
kovetkezben a ,dokumentalt eljaras” és ,feljegyzés”
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kifejezést a kdvetelmények szévegében mindenhol
a ,dokumentalt informacio” kifejezéssel helyettesi-
tették. Ahol az 1SO 9001:2008 dokumentalt eljara-
sokra utalt volna (pl. egy folyamat meghatarozasa,
felligyelete vagy tamogatasa), ezt most a doku-
mentalt informacié fenntartasanak kovetelménye-
ként fogalmaztak meg. Ahol az ISO 9001:2008
feljegyzésekre utalt volna, ezt most a dokumentalt
informacié megdrzésének kovetelményeként fogal-
maztak meg.

e A DIS tartalmaz 3 tajékoztato jellegl mellékletet is.
Az A’ melléklet magyarazatot ad a szabvany Uj
szerkezetérdl, az uj fogalmakrél és koncepciokrol. A
,B” melléklet bemutatja az aktualizalt mindségira-
nyitasi alapelveket. A ,C" melléklet pedig rovid le-
irasokkal tajékoztatast ad a mindségiranyitassal
foglalkoz6 1ISO 10000-es szabvanycsaladrol.

Tovabbi megfontolasok

Szakmai korokben megoszlanak a vélemények arrdl,
hogy milyen jelentésége van az 1ISO 9001-es szabvany
javasolt valtozasainak, és ezek milyen hatassal lesznek
a mindségugyi szakemberekre és az auditorokra.

Vannak az ISO-nak olyan tagszervezetei, amelyek ugy
gondoljak, hogy a valtozasok nem jelentések, mivel csak
néhany olyan kovetelményt emeltek be a szabvanyba,
amelyeket mar korabban is bele lehetett érteni, de nem
voltak koételezéek.

Mas szakmai szervezeteknek viszont az a meggy6zdde-
suk, hogy a minéségiranyitasi rendszereket iranyitd, mi-
kodtetd, auditalo szakembereknek meg kell valtoztatniuk
a gondolkodasukat és a munkajukat, ha azt akarjak,
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hogy az iranyitasi rendszerik a jovében is megfeleljen a
kovetelményeknek.

Az iranyitasi rendszerek bevezetésével és alkalmazasa-
val foglalkoz6 szakembereknek valdszinlileg kénnyebb
lesz az élete, kuldondsen azoké, akik tobb iranyitasi rend-
szert (MIR, KIR, MEBIR stb.) is miikddtetnek. Kevesebb
munkat kell végeznilk, mivel ezeknek a rendszereknek a
f6 kovetelményei azonosak lesznek. Ez egyszerlibbé
teszi a rendszerek bevezetését és késdbbi mikddtetéseét
egyarant.

Az iranyitasi rendszer auditorok esetében az SL mellék-
let alkalmazasa azt jelenti, hogy lesz egy sor olyan ko-
vetelmény, amelyet minden auditnal meg kell majd vizs-
galniuk, tekintet nélkil az auditalt iranyitasi rendszer
szakmai teruletére (minéségiranyitas, kérnyezetkézpontu
iranyitas stb.). Ugyanakkor megnd a szektor-specifikus
és szakterlleti ismeretek fontossaga ahhoz, hogy meg
tudjak allapitani egy-egy kovetelmény teljesitésének
megfeleléségét.

A szabvany hatasa valdszinlileg nagyobb lesz a szak-
emberekre és az auditorokra, mint magukra a szerveze-
tekre. Ugyanis sok Uj vagy kibdvitett kovetelménnyel
kapcsolatos tevékenységet a szervezetek mar eddig is
végeztek. Amire viszont gondot kell majd forditaniuk, az
az, hogy ezeket a tevékenységeket atlathatéva és bizo-
nyithatova tegyek.

Azoknak a szervezeteknek, amelyek mar eddig is az ISO
9001:2008 szabvany szellemében mukodtek, viszonylag
kevés dolguk lesz az ISO 9001:2015 szabvanyra val6 at-
allassal. Azoknak viszont, amelyek eddig csak arra tore-
kedtek, hogy a kovetelményeket minimalis szinten telje-
sitsék, meg kell(ene) valtoztatniuk a gondolkodasmaodju-

20/45 oldal



kat, ha ugy tetszik, belsé szervezeti kulturajukat,
amennyiben a jovbben is eleget akarnak tenni a
szabvany kovetelményeinek.

Mit nem kell megtennilik a szervezeteknek?

Az Uj szabvanyra valo atallas Utemezése meég nem is-
mert, lehetségesek valtozasok a szabvany szdvegében,
de barmilyen lesz is a végleges valtozat, van néhany
dolog, amit a szervezeteknek valoszinileg nem kell
megtennitk, kiléndsen, ha eddig is megfeleléen mi-
kodtek:

¢ Nem kell megvalni a vezetbség keépviselbjetél. Mivel a
szabvany tovabbra is tartalmazza azokat a kovetel-
ményeket, amelyek ehhez a funkcidhoz kétédnek, ha
az eddigi képvisel6 megfeleléen végezte ezt a mun-
kajat, akkor a jovében is célszerl lehet megtartani
ebben a beosztasban. Azonban arra is van lehet6-
ség, hogy a szervezet ujragondolva ezeket a tevé-
kenységeket, a feladatokat szétossza a vezetbség
tagjai kozott.

e Nem kell kidobni a mindségiranyitasi kézikonyvet és
a dokumentalt eljarasokat. Bar a DIS 9001:2014 nem
koveteli meg ezeket a dokumentumokat, ha egy szer-
vezetnél ezek megfeleléen mikoédnek, eddig is hasz-
nosnak bizonyultak, akkor érdemes ezeket megtar-
tani.

e Nem kell a meglévé dokumentumokat atszamozni,
még ha egy szervezet olyan gyakorlatot is folytat,
hogy mindig az aktualis szabvany fejezet/szakasz
szamaihoz igazitja bels6 dokumentumai azonositoit.
Természetesen ezt megteheti az atallas keretében,
de a szabvany kifejezetten nem ajanlja ennek a gya-

korlatnak a kovetését. Ezzel is hangsulyozva azt a
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célt, hogy a dokumentumok egyre inkabb a szervezet
sajatjaiva valjanak.

Barmelyik megoldast is valasztja egy szervezet, min-
denképpen hasznos lehet egy keresztreferencia lista
készitése.

e Nem kell Ujra strukturalni az iranyitasi rendszert. A
szervezeteknek azt kell bizonyitaniuk, hogy a szab-
vany kovetelményeit teljesitik, és nem azt, hogy ira-
nyitasi rendszeruk koveti a szabvany felépitését.

e Nem kell kételez6en hasznalni a szabvany uj kifeje-
zéseit és meghatarozasait. Ha a szervezet az eddig
hasznalt kifejezéseket és meghatarozasokat megfele-
I6nek tartja, nem szukséges azokat megvaltoztatni.
Példaul, ha a szervezet a ,feljegyzés”, vagy a
.(be)szallitd” kifejezést alkalmasabbnak tartja, mint a
,dokumentalt informacié” vagy a ,kulsé szolgaltato”
kifejezéseket, akkor azokat tovabbra is hasznalhatja.

Végul érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy bar még
majdnem egy €év van hatra az Uj szabvany megjelené-
séig, és varhatban lesz egy hosszabb atallasi periddus,
mar most érdemes a mindséggel foglalkozé szakembe-
reknek tajékozoédniuk az uj kovetelményekrdl a nyilvano-
san elérhetd forrasokbdl, az iranyitasi rendszeruk tanu-
sitd testuletétdl, a szakmai szervezetek kifejezetten az
atallast segit6 kiadvanyaibdl.
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A Grundfos beszallitéi kivalésag program
Nyeste Zsolt

Az, hogy egy szervezet bnmagaban nem lehet sikeres,
csak az azt korlulvevd vilaggal egyutt, immar kézhelynek
szamit. Ennek talan a legvilagosabb és mindenki altal
ismert megfogalmazasa a vevokkel kapcsolatos. Ha a
vevOm sikeres, akkor én is az lehetek, illetve forditva,
csak akkor mehet szamomra jél az uUzlet, ha a beszalli-
tomnak is fut a ,szekér”. A mai vilagban - ahol a flexibili-
tas igényét felvaltotta az agilitasé - mar nem elég 6nma-
gaban csak a vevékkel foglalkozni. A fenntarthat6 siker-
hez az értékteremté lanc eleje is ugyan olyan
fontossaggal bir, mint az azt kévetd- és tamogato ele-
mek. Ez egy felel6sen gondolkozé vallalat értékrendije.
llletve kellene, hogy legyen. Természetesen, ezt a felis-
merés nem bennunk szuletett meg elséként. Az EFQM
modell nyolc alapértéke, illetve a modell kritériumrend-
szere ezt sugallja és hivatott hirdetni.

A Magyar beszallitdi bazis fejlesztése szamos férumon
felvet6dott és tdbb program is megsziletett ennek a ta-
mogatasara. Ez a program egy nemzetkozi vallalat helyi
kezdeményezése, amin keresztll a sajat beszallitéi bazi-
sat kivanja fejleszteni, de nem oncéluan, a sajat érdekeit
szem el6tt tartva.

Akik ilyenben gondolkoznak, ne legyenek illuzioik. Az
ilyen programok nem alkalmasak arra, hogy példaul a
szallitasi pontossagot azonnal 10%-kal novelje. Arra sem
alkalmas, hogy telefonjainkat az els6 csorgés utan felve-
gyék. Arra viszont alkalmas, hogy hosszutavra megala-
pozza a partnerek fejlédését, velink egyutt. Ez egy be-
fektetés, befektetés a jovobe.

Err6l a megkozelitésrdl, mar szamos cikk szuletett —igy
ennek a folydiratnak a hasabjain is-, igy most a progra-
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mot csak vazlatosan mutatom be, inkabb az elért ered-
ményekre helyezném a hangsulyt.

A programban valo részvétel alapvetéen az onallosagra,
nyitottsagra és az egymastdl vald tanulasra épit. A mod-
szertan az Uzleti kivalésag modellt tekintette az alapnak,
amiben minden sikertényez6 (Vezetés, Stratégia, Embe-
rek, Er6forrasok, Folyamatok, stb.) megtalalhatd. Ennek
a megkodzelitésnek a hatranya, hogy az eredmények
nem latszodnak azonnal, hiszen itt egy kulturat, filozofiat
kivantunk atadni a partnereinknek. A program kidolgo-
zasa és mikodtetése soran nagy segitséget kaptunk a
Szovetség a Kivalésagert Khe.-t6l, mint stratégiai part-
nertél.

1, Magat a programot olyan Iépésekbdl épitettik fel,
amik soran nem csak a kivalésagi kultarat, hanem egy-
mast, és jo gyakorlatokat is meg tudtak ismerni a részve-
vok. A 2012-es program Grant diagramjat az 1. abra va-
zolja, amin keresztul a legfontosabb elemeket be lehet
mutatni.

D TaskName Duration

2012, Half 1 [2012,

[ Half2 [2013,

i} o[N[D[J[FImIATmM]u[ulAls[o[N]D]Y

Supplier excellence program V1.2 33days, ¥ |

B Bkésiletek 23days

Bl SPkickoff - beszéllitéi konferenda 0 days 1213

B Flentkezések fogadésa 34days

B 'Azdkdtelezettségnapjd - oktatés 1day

L Fekeésilés- b gyakorlatok & ogatésa 9,85mon E

B Onérekess 26mons —

B Pojectekkivdastésa 5wks

Bl Konzultdd aGMH-val 0 days E&m‘

L Atemplatekitéltése 56 days | —

[ Aprojectekvégrehitasa 77 days — =
Aprojektek értékelése 24days =
SEPfolyamat feliilvizsgalat 23days (|

E  sP#3kickoff beszéllitdi konferenda 0 days |

1. dbra 2012-es program Grant diagramja
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Jegyzet
Főmérnök, Grundfos Magyarország Gyártó Kft.


2, Ebben a fazisban attekintjik a lehetséges résztvevék
listajat, illetve bevonjuk a Stratégiai beszerzéket a folya-
matba, tekintve hogy ezzel a programmal az O céljaikat
is tamogatjuk. Elkészulnek a kiadvanyok és az tajékoz-
taté anyagok a lehetséges résztvevék szamara.

3, A program minden évben a hagyomanyos beszallitéi
konferencian indul, ahol meghirdetésre kerul a program.
Itt lehet6seéglk nyilik az érdekl6dbéknek a részletes taje-
kozbdasra is.

4, Ebben az idészakban lehetésége van még a jelentke-
z6knek a felmertlt kérdések tisztasara, illetve a jelentke-
zési lapnak a visszakuldésére.

5, Ezen az egynapos alkalmon minden résztvevé meg-
kapja a részletes tajékoztatast a program idétervérdl,
illetve az elsé oktatast az Uzleti kivalosag modellrél. Le-
het6séguk nyilik egymas jobb megismerésére is, hiszen
az elkovetkezd egy évben kdzosen kell majd dolgozniuk.
Az alkalmat egy nyilatkozat alairasa zarja, amiben kifeje-
zik elkotelezettséguket a program sikeressége mellett, és
tudomasul veszik az etikai kddexet is.

6, A részvevOk kozosen 3-4 olyan magyarorszagi valla-
latot latogatnak meg amik (mértben, profilban) hasonl6ak
hozzajuk és mar sikereket tudnak felmutatni a kivalésagi
kultdra tertletén.

7, Ez a lépés parhuzamosan zajlik a korabbival, tekintve,
hogy az onértékelés soran felmerilt fejlesztendd terule-
tekre igy azonnal lehet6séguk nyilt megoldasokat ke-
resni. Az onértékelést egy WEB alapu megoldas tamo-
gatta, és a C2E keretrendszer dokumentumait hasznal-
tuk fel.

8, Az Onértékelés végeztével elballt egy olyan prioritas
lista, ami szervezet szerint 6-9 honapon belul végrehajt-
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haté és hatasos valaszokat tartalmaz a fejlesztendé te-
ruletekre. Itt mar konkrétan meg kellett fogalmazniuk azt
a 3 projektet (eréforrasok, felel6sok, stb.), amit végre
szeretnének hajtani.

9, A kivalasztott projekteket roviden be kell mutatniuk a
nekunk. Itt tortént meg annak az egy, hozzank kapcso-
16d6 projektnek a formalis kivalasztasa, illetve a céloknak
a meghatarozasa is.

10, A C2E program sikeres elvégzéséhez a template
kitoltése elbfeltétel, hiszen ezen dokumentaljak a projekt
elérehaladasat is.

11, A projektek végrehajtasa soran rendszeres konzulta-
cios lehetéséget biztositottunk a programban résztvevék
szamara, amin keresztul betekintést is nyertunk azok
haladasara.

12, A helyszini — kdzel fél napos - szemlén a GMH és a
Szovetség a Kivalosagért Khe. képvisel6i vettek részt, és
kozosen allapitottdk meg hogy a kitzott célok megvalo-
sultak-e, sikeresnek lehet-e nevezni a projekteket.

13, Az év soran szerzett tapasztalatokat és visszajelzé-
seket megbeszéltik, és finomitottunk magan a folyama-
ton is, ezzel biztositva a folyamatos fejl6édést a progra-
mon belul is.

14. Az elismerést a programban résztvevdk az év véqi
beszallitéi konferencian vehették at, illetve beszamolnak
a sikereiktdl.

A Program folytatasa

Az els6 alkalom (SEP v1.1) sikerein felbuzdulva, elké-
szitettlk a program kiterjesztését, ami mar egy két éves
program (SEP v2.1), ahol mar a R4E szint elérése a
cél.(2. abra) A korabbiaktdl eltéréen, itt az elsé év végére
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egy komplett statuszdokumentumot kell elkészitenilk,
benne targyalva az 6sszes alkritériumot. A Szovetség a
Kivalosagert tobb konzultacidés napot is szervezett, ahol
betekintést nyerhettek korabbi dijazottak munkaiba, il-
letve kozOsen értelmezték az kritériumrendszert is. A
statuszdokumentum munkapéldanyait folyamatosan vé-
leményeztik, ezzel segitve a programban résztvevok
munkajat.

2011 2012 2013 2014
ID Task Name
Q1|Q2|Q3|Q4 Q1|Q2|Q3|Q4 Q1|QZ|Q3|Q4 Q1|Q2|Q3|Q4
1 [sEP V1.1 I
2 | SEP V1.2 ]
3 | SEP V2.1 |
4 |SEPV1.3 |
5 | SEP V2.2

2. abra A futé és tervezett programok idérendi
attekintése

A Program eredményei

Nem jelenthetjuk ki, hogy minden pozitiv valtozas ennek
a megkozelitésnek az eredménye, ez felelbtlenség
lenne. De nem hagyhatjuk figyelmen kivil annak a lezart
32 sikeres projectnek a hatasat sem, ami kozvetlenul a
partnerek szervezetét fejlesztette. Ezekben a projectek-
ben fejlesztettink kozosen stratégiat, CRM rendszert,
dolgozoi-, vevéi elégedettségmeérd rendszereket, jovoke-
pet, kuldetést, hogy csak a legfontosabbakat emlitsem.

Az eltelt kdzel négy éve lehetbséget ad arra, hogy a
program eredményességét is megvizsgaljuk. Ezt olyan
mérdszamokon keresztul tehetjuk meg, amik kozvetlenul
mutatjak a vevé-szallitdé kapcsolati rendszer ,minéségét”.
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Ennek a vizsgalatnak a soran kulon vizsgaltuk a fébb
mutatokat a programban résztvevék (SEP wave1l), és a
teljes hazai beszallitok kozott.

Elmondhat6é programban résztvevdk a 2009-es bazisév-
hez viszonyitva jobban fejlédtek illetve teljesitettek, mint
azok, akik nem vettek részt (3. abra).

GR value change (2009 base)

400%

an0% L GR value SCP wavel - chanpe

m— R value 11U - change /
3K

250

HONE

150%

100%

2009 2010 2011 2012 2013 20140123

3. abra Beszerzési érték

A hazai partnerektél beszerzett termelési anyagok érték
tobb mint haromszorosara ndovekedett. A 2010-ben elin-
dult els6é beszallitéi csoport még ennél is jobban ndvelte
a forgalmat vellnk. (A 2014-es adat az els6 9 lezart ho-
nap alapjan készult becslés) Ez azt jelenti, hogy a kap-
csolatunk gyumolcs6zé.

A beszallitéi mindség tekintetében, a 2009-es évet ba-
zisnak tekintve, a javulasokat abrazolva, évrél évre job-
ban teljesittek, mint a hazai atlag. Lathatd, hogy stabilan
50%-kal jobbak, mint a kontrol teljes magyar populacio
(4.4bra).
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PPM changes (2009 base)

100%
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4. abra Beszallitoi mindség

A megrendelési sorok azt tukrozik, hogy milyen gyakran,
volumenben van kapcsolatunk a beszallitoval. Lathato,
hogy teljes Magyar beszallitoi korrel, mint négyszeresére
nétt kapcsolat intenzitasa, de a programban résztvevék-
kel még ennél is jobban tobb mint tizszeresére (5. abra).

Orderline change (2009 base)

1100%

1000% —

900% —

800% Orcerline SEP wavel - change |
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600% —
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400% / -
300%
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5. abra Megrendelési sorok szama
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A szallitasi pontossag tekintetében a kezdeti 6%-o0s hat-
ranyt a kontrol csoporthoz képest, az utols6 21 honap-
ban ledolgoztak, stabilan tartjak azt. Még ennél is meg-
gy6z6bb, hogy az elmult idészakban 12%-os fejlédést
tudnak felmutatni (6. abra).

vDP

100%
95%

n /_/\

25% / -

80% VDP SEP wavel |

75% ——VDP HU

70% T T T T ]
2009 2010 2011 2012 2013 2014Q1-2-3

6. abra Szallitasi pontossag

Az eredmények meggy6zbek, és igazoljdk az eréfeszi-
tést, amit ebbe a projektbe mind a két fél befektetett. De
szeretném ujra hangsulyozni, hogy az eredmények nem
csak ennek a megkozelitsenek az eredménye, hiszen a
folyamatos fejlesztés a beszerz6k minden napi munkaja-
ban is benne van.

Zarszo6 gyanant, arra biztatok minden olvasét, hogy vizs-
galja meg az adaptacid lehetésegét a sajat partnerei ko-
zoOtt, latva annak hatékonysagat. Természetesen nem
mehetlnk el sz6 nélkil a Magyar gazdasagra kifejtett
pozitiv hatasarol sem...
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Kultura, minéség, kockazat az uj ISO 9001 tukrében
Szamosi Barna @

Bevezetés

Az elmult 17 évben a magyarorszagi minéségugy aktiv
résztvevojeként értékes tapasztalatokat szereztem a
kultara-min&ségkultura-minéség osszefluggeéseirdl. 1997-
ben szereztem mindségugyi szakmérnoki diplomat az
Obudai Egyetem egyik jogeléd intézményében a Banki
Donét Miszaki F8iskolan (ma az Obudai Egyetem Banki
Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki kara). Az
azota eltelt id6ben folyamatosan részt vettem a magyar-
orszagi mindségugy torténéseiben. Vagy ugy, hogy mi-
ndéségugyi tanacsaddként rendszerek kialakitasaban
vettem részt, vagy ugy hogy minéségugyi vezetéi fel-
adatokat lattam el, versenyszféraban miikédé vallalatnal,
illetve kozoktatasi intézményben, vagy ugy hogy sajat
tanacsadd cégem vezetbjeként vettem részt kulonbozé
mindséguggyel kapcsolatos projektekben. Mindezek
mellett 14 éve folyamatosan oktatom is a min&séggel
kapcsolatos ismereteket. Ebben a cikkben a tapasztala-
taim alapjan, néhany, a magyarorszagi minéségkulturat
erintd, izgalmas kérdéssel kapcsolatos gondolatomat
szeretném megosztani a Tisztelt Olvaséval. A kérdések,
amelyekre megkisérlek valaszt adni a kdvetkezdk:

# Milyen 6sszefiggések vannak a kultura és a minéség
kozott?

# Hogyan hat ISO 9000-es, illetve azon belll is ISO
9001-es szabvanyok valtozasa a minéségkulturara?

+ Milyen hatasa lehet a magyarorszagi szervezeti min6-
ségkulturara az ISO 9001:2015 szabvany beveze-
tése?
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Problémafelvetés

Az |AF (International Accreditation Forum) legutoljara
publikalt adatai alapjan, Magyarorszagon 2005-ben az
ISO 9001 szabvany alapjan tanusitott minéségiranyitasi
rendszerek szama 15464 volt. 2011-re ez a szam 6825-
re esett vissza.

Ezek okai a kovetkezok:

az elmult idészakban lezajlott gazdasagi valsag;
egyes kormanyzati intézkedések hatasa;

tanusito, illetve tanacsado szervezetek;

nagyszamu €s nem egy iranyba huz6é mindségugyi
szervezetek versengeése.

egyes szervezetek minéségmenedzsment rendszere
gyenge az alapokra épdul, irja a Dr. Bird-Dr. Berényi
szerzBparos [1].

4 & & &

L

2012-re némi ndvekedés ismét tapasztalhatd volt. Abban
az évben a tanusitott szervezetek szama 7266 volt (for-
ras: www.iso.org). E ndvekedés ellenére is kijelenthetd,
hogy mara a mindéségugy nagyrészt elvesztette azt a
hitelét, amely korabban az er6ssége volt. Kis tulzassal
mondhatjuk, hogy ma Magyarorszagon a minéségugy a
tanusitd szervezetek és a tanacsaddok belugye lett. A
megtorpanasban, illetve visszaesésben a gazdasagi val-
sagon kivul szerepet jatszik a tanacsaddi, illetve tanusitoi
szakma felhigulasa, a szakmaisagot felvalté pénzszer-
zési hajsza, a nagyszamu és nem egy iranyba huzé mi-
ndségugyi szervezetek versengése, és egyes kormany-
zati intézkedések hatasa irja Rézsa Andras [2]. A miné-
ségugy hitelét korabban az adta, hogy a stratégiai
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versenyképesseég, illetve a szervezeti siker eszkoze a
mindség volt. Mara ez nem minden esetben van igy.
Ugyanakkor a mikodé rendszerek jelentés részénél to-
vabbra is gazdasagi sikertényezé a minéség. A gazda-
sagi valsag ma ismeét idészerivé tette a kovetkez6 kér-
déseket. Mi a helyzet az eléallitott termékek és a nyujtott
szolgaltatasok mindsége terén, illetve az el6allitasi fo-
lyamat soran? Valdban gazdasagi sikertényez6 a miné-
ség a szervezeti teljesitmény ndvelésében? A valasz
sajnos nem minden esetben igen. Egyes szervezetek
minéségbe fektetett beruhazasai megtériltek, masoké
nem. Mindenképpen megujulas szikséges ahhoz, hogy
a minbségugy visszaszerezze korabbi presztizsét. A
megujulas egyik iranya lehet, ha a magyarorszagi valla-
lati minéségkultarakban jobban fokuszalunk a kilonb6zé
emberi adottsagok, a kulturalis hattér, a begyakorlottsag
eés az egyuttmikodési hajlandosagbdl eredd sikeresség
mozgatérugoira, irja Szamosi [3].

Kultura és minéség

A tarsadalom boldogulasa, gyarapodasa egy-egy nép szo-
kasaitol, normaitol, természetétél, vagyis kulturajatol fligg.
Az uj globalis vilagrendben a kultura jelent6sége megnott.
A nemzeti és a szervezeti kulturara vonatkoz6 eredménye-
ket 0sszevetve szembetling, hogy kivanatos értékrend te-
kintetében nagyfoku konzisztencia mutatkozik a tarsadalmi
és a szervezeti kultura kozott, irja ezt a 62 orszagra kiter-
jedé GLOBE kutataskutatasi beszamolojaban Bakacsi [4].
Tehat az adott tarsadalom kulturgja hatassal van az adott
tarsadalmakban mikodé szervezetek kulturdjara. Ez a
mindségkulturak esetében is igy van.

Napjainkban alapvetéen harom minésédfilozéfiai irany-
zatot kulonboztetunk meg. Az egyes iranyzatok a vilag-
gazdasag legfontosabb gazdasagi ovezeteire jellemzd
kulturak mentén alakultak ki. Ezek: Japan és Délkelet-
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Azsia, az USA és Eszak-Amerika, valamint Nyugat-Eu-
répa. E harom mindsédgfilozofiai iskola a minéség elmeé-
leti és gyakorlati megkozelitésében egyarant jol megku-
I6nboztethetd jellemzékkel bir. [5]

Nem célom, az egyes min6ségfilozdfiai iranyzatok rész-
letes ismertetése, csupan a téma szempontjabdl a leg-
fontosabb kulonbségekre szeretném a figyelmet felhivni.

Az egyes minésédfilozéfiai iranyzatok jellemzé meg-
kiilonboztetd jegyei

A japan minéségfilozofiai iskola azon alapul, hogy felis-
merték: a japan és altalaban az azsiai emberben erds
igény él arra, hogy kozosségben végezzen munkat. A
Japan modell a délkelet-azsiai térség mas orszagaiban is
jellemzdbvé valt. Az elterjedését nagyban megkonnyitette
az, hogy az azsiai kulturak felismerik ugyan az egymas
kozti kildnbséget, am mégis az alapvet6 hasonldésagokra
hivjak fel a figyelmet.

Az amerikai mindségdfilozéfiai iskola (USA és Eszak-
Amerika) a klasszikus mindsédfilozofiai iskola. Alapve-
téen az észak-amerikai kultura alapvet6 jellegzetességeén
alapul, amelynek jellemzdi a kulonb6zéseég, az individua-
lizmus, az er6s menedzsment kdzpontusag. Ezek pont
ellentétesek az azsiai kultura elébb emlitett jellegzetes-
ségeivel.

A nyugat-eurdpai modell kialakulasara nagy hatassal volt
az europai integracios folyamat, tovabba a piacvezetd
cégek altal folytatott alkalmazott kutatasok. Ezek miatt a
nyugat-europai minésédfilozoéfia, eltér mind a japan, mind
az amerikai iskolatél. Jellemzéi: a hibafeltard és elemzd
modszerek, statisztikai modszerek, szamitogéppel tamo-
gatott folyamatiranyitas, a teljes kor( folyamatszabalyo-
zas és rendszerszemlélet, valamint az ISO 9000-es
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szabvanyokhoz kapcsolodd rendszerek kialakitasa és
fuggetlen tanusitasa.

A felsoroltak alapjan is jol latszik, hogy a min&ségfilozo-
fiak eltér6 mértékben épitenek a kulonbdzé emberi
adottsagok, a kulturalis hattér, a begyakorlottsag és az
egyuttmikodési hajlanddsagbdl eredd sikerességre (soft
tényez6k). Talan nem tulzas, ha azt allitom, hogy a soft
tényezbkre a legnagyobb mértékben a Japan minéseédfi-
lozéfia, legkevésbé pedig nyugat-eurépai mindsédfilozo-
fia épit. Ez a megallapitas a magyarorszagi minéségugy
szempontjabol nagyon fontos! Ugyanis napjainkban a
sikeres vallalkozasok versenyképességének legfonto-
sabb feltételét a nagy tudasu és adott képességekkel
rendelkez6 munkaeré jelenti. Az egyik ilyen képesség az
egyuttmikodési képesség, amely lehetbvé teszi a haté-
kony csapatmunkat, a masik pedig a problémamegoldd
képesseg.[6]

Vizsgaljuk meg tehat a magyarorszagi mindségugy
szempontjabdl fontos ISO 9001 es szabvany kulturakéz-
vetitd hatasat.

Az ISO 9000-es szabvanycsoport, illetve azon belil is
ISO 9001-es szabvanyok valtozasanak hatasai a mi-
néségkulturara

A szabvanycsoport (akkor még o6t szabvanybol allt)
1987-es els6 kiadasa jellemzben az ipari termelés miné-
ségének biztositasanak szabalyozasara hoztak létre az
angol BS 5750 alapjan. Az ISO 9001 viszonylag kotott
merev szerkezetll szabvany volt, kotelezendben alkal-
mazandd dokumentumokkal, eljarasokkal, amely a tanu-
sitas alapjat képezve kikényszeritette a merev szerke-
zetl vallalati minéségbiztositasi rendszereket. A tdmeg-
gyartasban ezek a rendszerek tokéletesen jol mikodtek.
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1994-ben kiadott szabvanycsoport a korabbiakhoz ké-
pest kisebb valtoztatason esett at. Azonban ez a valto-
zas a merev szerkezetet nem érintette. llyen modon a
szervezetek minéségbiztositas rendszerének merevsége
sem valtozott. JOI emlékszek az abban az id6ben készi-
tett min6ségbiztositasi kézikonyvekre, amelyeknek szinte
kivétel nélklli k6zos jellemzdje volt az, hogy 20 fejezet-
bél alltak az 1ISO 9001-es szabvany 20 pontjanak meg-
felel6 szerkezetet kdvetve. |d6kdzben a piac szereplbje-
ként tanusitasi igénnyel jelentek meg azok a szervezetek
is, amelyek abszolut semmi kozuk nem volt gyartashoz.
Az 1994-es kiadasu merev szerkezetli szabvanycsoport
idénként nehéz feladat elé allitotta a rendszert kialakitani
kivano csak szolgaltatassal foglalkozé szervezeteket és
a tanusité cégeket is. Ugyanis a szabvany alkalmazasa
akkor még mindig inkabb az ipar szerepl6it tudta tdmo-
gatni a minéségbiztositasi rendszeruk kialakitasaban.

Ezt a helyzetet kivantak orvosolni a 2000-ben kiadott
szabvany alkotéi. Az ISO 9000:2000-es szabvanycsoport
a korabbiakhoz képest alapvet6 valtoztatasokon esett at.
A szabvany alkotéi bevezettek Uj fogalmakat. Mint pl.: a
minéségiranyitas, a vevbkdzpontusag, a folyamatszem-
lélet, a rendszerszemlélet, a munkatarsak bevonasa,
kdlcsdndsen elényds kapcsolat a beszallitdkkal, a termék
(product) fogalmaba bekerllt a szolgaltatas is, hogy csak
néhanyat emlitsek. Az ISO 9001-bdl az alkotdk eltintet-
ték a korabbi 20 szabvanypontot, lIétrehozva helyette 8-
at, amelybdl a tanusitas alapjaul az auditorok alapvetéen
4-et tudtak figyelembe venni. Eltlint tehat a korabbi me-
rev mindseégbiztositasi szerkezet alkalmazasanak kény-
szere. Azonban én még j6l emlékszek arra a tanacsta-
lansagra, amit ez a szabadsag jelentett. Ugyanis a tanu-
sitott cégek j6 része annyira hozza volt szokva a 20
szabvanypontnak megfelel6 szerkezethez, hogy abban
az idében az uj szabvanynak megfelel6 mindségiranyi-
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tasi kézikonyvek ugyan, a 20 szabvanypont hijan mar
nem 20 fejezetbdl alltak, hanem csak a szabvany 8 feje-
zetének megfeleld 8 fejezetbdl. A rendszer szerepléi ne-
hezen tudtak elengedni a korabban megszokott merev
szerkezetet. Azonban az mindenképpen minéségugy
fontos valtozasa volt, hogy nagy szamban megjelentek
az e szabvany alapjan tanusitott iparon kivuli szerveze-
tek, pl.: korhazak polgarmesteri hivatalok, iskolak, stb.

A 2008-as kiadas az el6z6 kiadashoz képest kisebb su-
lyu valtoztatast jelentett, mint pl.: a szallitéi lanc, er6sebb
TQM elemek. Filozdéfidjaban gyakorlatilag nem tortént
valtozas a 2000-es kiadashoz képest.

Az I1ISO 9001-es szabvany valtoztatasa maga utan vonta
a magyarorszagi mindségugyi kultura valtozasat is. A
szabvanyvaltoztatasok megteremtették annak lehet6se-
geét, hogy a korabbi merev, a gyartasi kérnyezetben jél
mikodé mindségbiztositasi rendszereket mara felvaltsak
a szabadabb, a szervezetek profiljahoz jobban igazo-
ddébb mindségmenedzsment rendszerek.

Milyen hatasa lehet a magyarorszagi szervezeti mi-
néségkultuarara az I1ISO 9001:2015 szabvany beveze-
tése?

Az I1SO 9001:2015 a kovetkezd teruleteken jelent val-
toztatast a korabbi szabvanykiadashoz képest:

+ 10 szabvanypont (szerkezeti valtozas),

* 7 alapelv marad a 8-bdl, (rendszerszemlélet és folya-
matszemléletl iranyitas egyben),

* aruk és szolgaltatasok, (explicit médon megjelenik a
szolgaltatas),

# kockazat,
# dokumentalt informacio,
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# Kiszervezés,
* erételjesebb felsbvezetdi szerep.

A fentiekb6l a legjelentésebb minéségkultura formald
hatasnak a kockazat megjelenését tartom. A minéség-
iranyitasi rendszer tervezése soran a szervezetnek meg
kell hatarozni a szervezetet érint6 kockazatokat. Ez a
véleményem szerint a kovetkez6 valtozast jelenti: az ira-
nyitasi rendszer alapja a kockazat alapu gondolkodas.

Mit jelenhet ez?

A kockazatok, mint pl.: a piaci korulményekbdl adodod
kockazatok, valamint a lehet6ségek, mint pl.: a vallalati
kultura, szervezeti felépités, az eréforrasok. stb., figye-
lembe vétele az Uzleti lehetéségek, az érintett felek igé-
nyeinek és elvarasainak elemzésével. Ez tehat alkalmat
teremt arra, hogy a szervezet megvizsgalja a minéseg-
menedzsment rendszer kialakitasanak alapjait. Ezekre a
valésagban meglévé alapokra épitve alakithatnak ki
olyan minéségiranyitasi rendszereket, amelyet az alapok
lehetbve tesznek.

Véleményem szerint az ISO 9001:2015 alkalmazasa te-
hat j6 kiinduldé pont lehet a magyarorszagi minéségugy
megtépazott presztizsének helyreallitdsahoz! Ugyanis a
szabvany helyes alkalmazasa lehetévé teszi, hogy:

+ jO vezetOi szemlélettel,

#* ¢ésszerlen kialakitott mindségiranyitasi rendszer
vezetbi eszkozkeént torténd alkalmazasaval,

+ tudatosan kidolgozott és dokumentalt folyamatokkal,
rendszerszemlélettel,

k.

# a munkatarsak megfelel6 képzésével, motivalasaval,
bevonasaval, elismerésével, (soft elemek),
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kialakitott minéségmenedzsment rendszerek szélesebb
korben hozzajaruljanak a magyarorszagi szervezetek
versenyképességének novelésehez.

Természetesen ehhez 6nmagaban a szabvany kevés, az
is kell hozza, hogy a magyarorszagi minéségugy sze-
repldi (a tanusitott, vagy a tanusitas elétt allé szerveze-
tek, a tanacsado, valamint a tanusité szervezetek, illetve
ezeknek a szervezeteknek a vezetdi, illetve munkatarsai)
felismerjék az Uj szabvany alkalmazasaban rejlé lehetd-
ségeket.
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Bevezetés

A karbantartas gondja attol kezdve kiséri végig a munkat
vegzb embert, midta eszkozoket hasznal, amelyek elro-
molhatnak, tdnkremehetnek. igy nem tulzas azt allitani,
hogy a karbantartas egyidés az emberrel, annak termel6
és életfenntarto tevékenységével.

Kituntetett szerepet kap a karbantartas recesszios id6-
szakokban, amikor elsésorban a meglévd eszkozokkel,
berendezésekkel kell az értékteremtési, ertékmegbrzési
feladatokat elvégezni.

Melyek a legfontosabb nemzetkdzi hatasok az értékte-
remté folyamatok és a témank szempontjabdl?

e A gazdasagi és a politikai globalizalodas folyamatai
er6sddnek. A globalis tranzakciok szerepe nd, ame-
lyek a nemzetgazdasagok mikodését is befolyasol-
jak. A kialakuld régiok atnyulnak a nemzeti hatarokon,
s ez Uj érdekérvenyesitési médokat alakit ki.

e A tercier gazdasagi szektor/szolgaltatas/ szerepe
valtozik, a GDP-hez valé hozzgjarulasa né. Ez az
emberi tényez6 szerepét felértékeli, a hozzaadott ér-
ték jelentésége dramaian né.

e A tudas felezési ideje csokken és a kreativitas, alkal-
mazkodo képesség készsége felértékel6dik.

e A munkaszervezetek ,laposabba valtak”, a szervezeti
hierarchidban a szintek szama csokken (lean
management).
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Az élet min6sége fontos szempontta valik a globaliza-
16d6 Eurdpaban, ezzel egyidejlleg a kornyezetvede-
lem iparra formalodik.

A piaci versenyer6sddése stratégiai kooperaciok és
stratégiai szOvetségek kialakulasahoz vezet.

A tudasalapu gazdasag oOsszetevdi kikerllhetetlendl
feler6sddnek. Az OECD meghatarozasa szerint a tu-
dasalapu gazdasag az, ahol ... a tudas és az infor-
macié létrehozasa, elosztasa és mindennapi hasz-
nalata a mikddés alapveté célja, kiemelten kezelt
modszere és a gazdasagi novekedeés f6 forrasa...”

A gazdasagi szektorban ,paradigmavaltasszeri” val-
tozasok érzékelhet6k. A régi paradigmat valojaban a
tudott, ismert dolgok tokéletesitése jellemezte, ugyan-
akkor az uj paradigma szerint a mar megprobalhato
felvallalasa a jellemz6 és donté szempont.

Elméletileg és tapasztalatian egyarant bizonyitott,
hogy a gazdasagi novekedés azokban az orszagok-
ban a legdinamikusabb és legtartésabb, ahol az
alabbi négy teruleten magas szinvonalat érte el:

0 az innovaciok terjedése gyors és atuté ereji valto-
zasokat eredményez,

0 a human eréforras fejlesztése folyamatos, a mun-
kavallalok széles korét atfogja, és mindségi fel-
s6oktatassal parosul,

0 az informacios és kommunikacios technologiak le-
het6vé teszik a korlatlan kapcsolatépitést a vilagban,
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0 az uzleti kdrnyezet tamogatja az innovativ az Uj
Otletek elinditdsat, a gazdasagban a gyorsasag
dontd tényez6 valik.

Az utébbi néhany év hazai gazdasagi eredményei, a
termelés, a foglalkoztatottsag ndvekedése, a beruhaza-
sok, uniés forrasu projektek volumenének kedvezd ala-
kulasa alatamasztja a magyar kormany altal valasztott
szlogent. Ehhez a jobb teljesitéshez hozzajarul a ver-
senyképesség novelése érdekében veégrehajtott szem-
léletvaltasok sorozata, a jelent6és eredményeket felmu-
tatd és munkahely teremt6 vallalkozasokkal a stratégiai
megallapodasok megkotése.

A karbantartas — talan nem latvanyosan, de — jelent6s
mértékben hozzajarulhat a megkezdett pozitiv folyama-
tokhoz. Ez a hattér szolgaltatas teremti meg a termelés
alapfeltételeit, a korszerli, magas szinvonalu karbantar-
tas a folyamatos munkavégzéshez szikséges ipari hattér
nélkulézhetetlen kiszolgaldja.

Ahhoz, hogy e novekedés ne csak lehet6ség legyen
megkerulhetetlen e technikai rendszerek karbantartasat
végzb szemeélyzet megbizhatdosaganak novelése is. A
human megbizhatésagot befolyasold szamos tényezd
kozott meghatarozoé szereppel bir a megfelelé szakisme-
ret, motivaltsag, munkahelyi korulmények stb.

A karbantartasi tevékenység - legyen az stratégiai vagy
sem - egyidejlleg értékteremtdé és értékmegbdrzé tevé-
kenység. E tevékenység egyik szintie sem tudja nélki-
|6zni a megfeleld szintl képzettségl és gyakorlatu szak-
embereket, és e személyek allandé megujulasat biztosité
tovabbképzeését, ill. magasabb szakmai szintre valo lé-
pését, jutasat.

A szakma ismer6i egyértelmien latjak, hogy hazankban
a karbantartas lemaradasokkal néz szembe, kozel sem
Magyar Mindség XXIII. évfolyam 11. 2014. november

muikodik az elvarhatd, és a vilag élvonalaba tartozé or-
szagokban bevezetett normak szerint. A karbantartasi
elméletek, stratégiak és technikdk ma mar tudomany-
agga fejlédtek, Japanban, az USA-ban, és Eurdpa fejlett
gazdasaggal rendelkezé orszagaiban évszazados fejl6-
désen mentek keresztll. A szakmanak kiterjedt szakiro-
dalma van, amely a magyar vallalatok egy részében is-
meretlen, a fels6oktatasban pedig nem sulyanak megfe-
lelé mértékben van jelen az oktatott ismeretek kozott.

Eddig Magyarorszagon nem létezett olyan szervezet,
amely ilyen iranyu Osszefogd tevékenységével férumot
nyujthatott volna az ismeretek megosztasanak. Ezt a
hianyt kivanta a két éve megalakult Magyar Ipari Kar-
bantartok Szervezete / MIKSZ/ pétolni.

A MIKSZ e tendencidkat/ nemzetkozi hatasokat mérle-
gelve hatarozta el, hogy kisérletet tesz egy orszagos
karbantartasi stratégia kidolgozasara. A jelen munkaban
szerepl6 elemzések, a MIKSZ elndkségének informaci-
ojan alapulnak, ami tobb kords bels6 véleményezeés utan
alakult ki.

1. Misszio, vizid, stratégia

A karbantartasi stratégiak terlletén érvényesul talan
legjellegzetesebben az un. ,dzsungel-hatas”. Csak az
elmult 10 évben annyi iranyzat jelent meg, melyek ra-
adasul jelentés atfedésben vannak egymassal, hogy

ezek pontos attekintése nagy kihivas és biztosan egy
Onallé dolgozatot is megéré feladat.

Tanulmanyunkban a lehetséges értelmezési tartomanyok
kézul mi a stratégiat a taktika —stratégia — politika har-
masban kozepes id6horizontunak és rangsor szintlinek
tekinthetjlk.
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Felfogasunk szerinti megkozelitésben a stratégiat a vizid
- misszié — stratégia harmasaban is célszeriértelmezni,
s mi a stratégiai elgondolas kidolgozasakor/dsszeallita-
sakor ezt a logikat kovetjuk.

e A misszio vagy kuldetés a stratégia és értékrendszer
magjat add vezérelv, amely mozgdsito erejl, célsze-
ren a magyar karbantart6 tarsadalom szamara.

e AVizio egy elbrevetitett és kivanatos jovobeli allapot.

e A stratégia a vizi6 megvalodsitasat szolgalo tevékeny-
ségek, eszk6zok egyuttese és mikddtetése a misszi-
Oban rogzitett értékek bazisan torténhet. E meghata-
rozas szellemének megfelel6en az Orszagos Karban-
tartasi Stratégia kereteit is ebben a megkdzelitésben
irfjuk le.

Hangsulyozzuk tehat, hogy a vizsgalat targyat nem a
tényleges berendezések, eszkdzok szintjeén alkalmaz-
hato stratégiai megoldasok (eseti, ciklikus, allapotfliggd
és megel6z6 karbantartas), vagy ezek megvalositasat
segité kilénbozé technikak (TPM, TQM, RCM, RBM,
RBIM, stb.) alkotjak.

A misszi6 értékkomponensei

Milyen értékeket hordoz a magyar karbantarté tarsada-
lom?

e A magyar miszaki értelmiség meéltan elismert kreati-
vitasat és problémamegoldo képességét hordozza.

o Generalista elkotelezettségét széleskorli szakmai
kompetenciai alapozzak meg.

e A megbizhaté munkavégzése és a szakmai dsszetar-
tas kovacsolja 0ssze a karbantarté

o kozOsségeket/szervezeteket.
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e Rendszerszint(i gondolkodasa és szemlélete az inno-
vacié és a fenntarthatésag eszméjének a letétemé-
nyese.

Milyen értékajanlatokra képes a karbantartas, mint szol-
galtato tevékenyseég az értékteremtd folyamatban?

e Tevékenységével csokkenti az értekteremtés mi-
szaki, gazdasagi, kornyezeti és emberi kockazatat
egyarant, jelent6sen javitja ezzel az életminéséget.

e Esszer(i és értelmes munkaval hozzajarul a kéltségek
csOkkentéséhez.

o Valtoztatasi hajlandésaga a versenyképesség egyik
legfontosabb forrasa.

e A karbantartasi tevékenység ,j6 gazda” szemlélete a
szolgaltatas ar-értek aranyatkedvezéen befolyasolja.

o Megfelel6 tamogatottsag és szervezés mellett, segit a
munkanélkuliség, igy a jelentéstarsadalmi feszultsé-
gek csokkentéseében.

A karbantarté szakma kivanatos jovoképe

A magyar karbantarté szakma jovoképe /2020/: a kar-
bantartok a tarsadalom megbecsiult és elfogadott tagjai,
a karbantartas hozzajarulasa a GDP és a foglalkoztatas
novekedéséhez szamottevd, moralis kisugarzasa a gaz-
dasag valamennyi teruletén érzékelhet6.

2. Elemzések a stratégiai iranyok kijeloléséhez

Ebben a fejezetben a stratégia szempontjabdl nem nél-
kllozheté elemzési eljarasok eredmeényeit foglaljuk
Ossze. Az ismertetett eredmények a MIKSZ elndkségé-
nek elemzésein alapulnak.
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2.1 A karbantartasi tertlet GYELV/SWOT elemzése

Az elemzés orientacidja bels6é elemzésnek tekinthet6,
amikor Onértékel6 modon feltarjuk Gyengeségeinket,
Er6sségeinket, Lehetbségeinket és Veszélyeztetettsé-
geinket.

Az elemzési eredmények j6 kiindulasi alapot szolgaltat-
nak a stratégiai iranyok korvonalazasahoz. Kézenfekvd
lehet a stratégiai gyujtopontok kijeldlésénél a gyengesé-
geink kikuszObolése, erfsségeink megszilarditasa, ve-
szélyeztetéseink elharitasa, lehet6ségeink kiaknazasa,
ill. e keretekben torténdé gondolkodas. A vizsgalat ered-
ményeit az 1. tablazat foglaljak dssze:

Erésségek Gyengeségek
» Hagyomanyok (szakmai) » Miszaki szemlélet hianya, bi-
» Képzett szakemberek zonyos terileteken
» Helyenként a korszer( ele- » A gyartdmivek - és ezzel
mek megléte egyutt a hattéripar- megszin-
» Motivaltsag (a fejlédésre) tetése
» Elkotelezett, nagy tapaszta- »  Szakképzett munkaer6 hianya

latu (id6s) szakemberek (sok helyen képzetlenség)
» Infrastruktira leépllés
(Nincsenek olyan akkreditalt
laboratériumok, amelyek az
oktatast és az ipart is kiszol-
galnak!)

Eladott mlszerek rossz fel-

A\

Lehetéségek

Van ra igény

Szakmai Ut, nyari egyetem

Magyar Ipari Karbantartok

Szervezete (MIKSZ) és a

Pannon Egyetem (PE) kdz6s

képzés inditasa (mérndk:

BSC, MSC és kozépfoku)

» MIKSZ érdekérvényesitd keé-
pességének kihasznalasa

» Stratégiai partnercégek kap-
csolata (vélemény bekérés)

» Nagy cégek miszaki vezetdi
tamogatasanak megszerzése

» Egyuttmikddés az uj mi-
szaki szovetségek kozott

> Onall6 karbantart6 cégek mi-
nésitésének elérése

» Koztudatbdl hianyzik: hogy a
karbantartas értékteremt6
(bevinni a koztudatba)

» Foglalkoztatas-nével§ is lehet
a karbantartas

Y V V

Veszélyek
Stratégiai karbantartas kiszer-
vezése a vallalatokbdl
A szakma sulya csokken
Management nem érzékeli a
karbantartassulyat — fiskalis
szemlélet (jogasz, kbzgazdasz
vezet6k)
A human-, a kérnyezeti- és az
Uzemi biztonsagi garanciak
gyengliltek
Kiszervezett karbantarté szer-
vezetek nem megfeleld felké-
sziltsége (mérés— végrehaj-
tas)
Barki lehet karbantarté (ko-
zépl/felséfoku képzettség nél-
kal)
Szakmai tudas kiaramlas kdl-
foldre
A nemzetkdzi szabvanyok
(magyar) elérése, megértése
és alkalmazasa
Pénziigyi és jogi szempontok
tulzasba kertltek, a biztonsag
rovasara

1. tablazat SWOT elemzés

2.2 A karbantartasi teriilet PESTEL elemzése

YV VYV V¥V

\ A7

hasznalasa

Karbantartas jellegl beruhaza-
sok, ill. palyazatok elmaradasa
Kevés a monitoring rendszer
Uzembiztonsag ,elhanyago-
lasa”

Nem tud Uj dolgokat vasarolni,
mert nemért hozza, nincs tajé-
koztatas

Szakmai szervezetek leépliltek
Tovabbképzések és tanul-
manyutak hianya

Gyakorlati szemlélet(i oktatas
hianya mindenképzési szinten

Magyar Mindség XXIII. évfolyam 11

. 2014. november

A PESTEL elemzésnek az a célja, hogy megismerjuk a
karbantartasi tevékenységet ténylegesen befolyasolo
kils6 tényezOket és azok hatasat, igy az elemzés az
alabbi szempontokra terjed ki:

> Politikai (Political) — pl. politikai stabilitas, torvény-
hozas, privatizacio, allamositas, nemzetkozi kapcso-
latok

> Gazdasagi (Economical) — pl. nbvekedés, recesszio,
inflacio, arfolyam, kamatlab, addk, munkanélkuliség,
megtakaritas-osztonzeés
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Tarsadalmi (Social) — pl. életstilus, életmdd, demog-
rafia, n6k munkavallalasa, munkanélkuliség

Technoldgiai (Technological) — pl. tudomanyos tech-
nikai fejlédés hatasai, csucstechnika, informatika,
szamitastechnika, biotechnologia, nanotechnoldgia

Kdrnyezeti (Enviromental) — pl. alternativ energiafor-
ras, kornyezeti katasztrofak. kornyezettudatos vevék,
kornyezetbarat technoldgia, kornyezetbarat alapa-
nyagok

Jogi (Legal) — pl. térvények, jogszabalyok (kulondsen:
adoétorvények, munka torvénykonyve, munkavéde-
lemmel kapcsolatos jogszabalyok

Az igy készult elemzés legfontosabb eredményei az
alabbiakban foglalhaté 6ssze:

Politikai tényezdk

>

>
>

>

>

a politika nem torédott az iparral, a valédi értékterem-
téssel

iparpolitikailag fontos iparagak sziintek meg

a fejlesztési politika autdipar centrikus, ugyanakkor ez
.divatvezérelt” agazat

er8s és ciklikus gazdasagi és politikai 6sszefondda-
sok

szakmailag megkérddjelezhetd elbterjesztések fel-
bukkanasa

a karbantartasnak szerény a PR hatasa, nem lehet
latvanyos atadasokat tartani

nem minden arany, ami nyugatrol jon

Gazdasagi tényez6k

>

tékehiany, pénzkapitalizmus
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YV V V V VY

>

.,magyar pizza” hianya, olyan termékek hianya, ame-
lyekrdl a vilagban mindenkinek Magyarorszag jut az
eszeébe

magas hozzaadott értékl termékek aranya alacsony
az ipar hozzajarulasa a nemzeti GDP-hez csokken
kOzbeszerzési tisztatalansagok

gyenge fizetési erkolcs

beruhazasoknal a karbantartasi szempontok hattérbe
szorulnak, vagy egyaltalan nem veszik figyelembe

a kulfold elszivo ereje a kivalé szakemberek tekinte-
tében

Tarsadalmi tényez6k

>

YV V V V

\4

YV VvV

munkanélkuliségi rata magas bizonyos tarsadalmi
csoportokban

gyenge tarsadalmi munkaerkolcs
a kétkezi munka értékét veszitette
szervezeti és vezetési kultura hianyossagai

diplomas ,tultermelés”a karbantartast nem tamogato
tertleteken

a tarsadalmilag hasznos tudas és a fels6foku végzett-
ség kozti korrelacio gyengul

kornyezetkultura fejlédik
tarsadalmi felelésségvallalas / CSR / er6sodik

mindségi szakemberképzés valsaga,
képzési gondok

szerteagazo

az elosztd szerepet jatszé szakmak /pl.: jogasz, kdz-
gazdasz, kommunikator/ hegemoniaja
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Technolégiai tényezék

hazai gépgyartas jelentésen meggyengult
informatika térhoditasa

technoldgiai fejlédés gyorsul, életciklusok rovidulése
az idébazisu innovacio karos kovetkezményei
csOkkend sorozatnagysag

miszerezettség foka javul

erds specializaléodas

YV V.V V V V VYV V

szervizfilozéfia valtozasa /javitas helyett csere/, lze-
mi karbantartas butitasa

» apénz hatalma a jozanész felett
Kornyezeti tényez6k
» kornyezettudatos gondolkodas terjed

> kornyezetvédelmi elbirasok szigorodnak, a negativ el-
térések kovetkezmeénye keményednek

» kornyezetbarat innovacioé felértékel6ben
» kornyezeti kultura oktatasa javul

Jogi tényez6k

» munkabiztonsagi elbirasok

> jogi kornyezet kiszamithatatlansaga

» nem életszerl /betarthatatlan szabalyok
>

a kdzbeszerzési elbirasoknak jelentés miszaki hatra-
nyai is vannak

» nem teremti meg a hosszabb tavu gondolkodas feltét-
eleit
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2.3 A karbantartasi tevékenység érintettjeinek/stake-
holdereinek elemzése

Az elemzés szikségességét a stratégia megvaldsulasat
tamogato lehetséges szovetségi/lobby haldzat kiépitése
indokolja. A magyar nemzeti kulturdban e tamogatoi
rendszer hianyaban kicsi az esélye egy stratégia sikeres
megvalodsitasanak.

A ,hatas” oszlopaban +, -, 0 jellel mindsitettiik az adott
stakeholder hatasat az Orszagos Karbantartasi Stratégia
kialakitdsara. Megvizsgaltuk az érdekelt felek stratégia-
megvalositasra gyakorolt hatasat is abbdol a szempont-
bdl, ,hogy milyen érdekérvényesitdé erejik ,hatalmuk” és
mennyire er6s ,érdekuk” fiz6dik az orszagos stratégiai
elképzeléseinek megvaldsitasahoz.

Az ,érdek” és ,hatalom” kategodriakat 1-5 fokozatu skalan
meértuk. A minésités abszolut értékének ndvekedésével a
hatasuk /kdvetkezményilk is nd. Az elemzés eredmé-
nyeit a 2. tablazatban foglaltuk dssze:
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Hatas Erdek Hatalom
Orszaggyilés + 3 S
Emberi Eréforras | + 3 4
. Minisztérium
KORMANYZAT Nemzetgazdasa | 2 5
gi Minisztérium
Tobbi + 2 3
Minisztérium
TULAJDONOSOK
nem a - 5 5
karbantartasi
vallalkozasoké
NAV - 5 5
Koérnyezetvédel | _ 5 5
mi Hivatal
Munkavédelmi - 4 4
Felligyel6ség
L ANTSZ * 4 4
HATOSAGOK
OEP * 4 3
Katasztrofavédel | + 4 5
em
Rendérség 0 4 4
Energiafeltigyele | + 3 3
ONKORMANYZA | Helyi * 4 !
TOK Kisebbségi 0 3 1
MTESZ + 3 1
EGYESULETEK | GTE * 4 1
MIKSZ * 5 1
ALAPITVANYOK 0 1 1
EGYHAZAK 0 1 1
EGYETEMEK, + 4 2
KOZEPISKOLAK
CIVIL + 3 3
SZERVEZETEK
KARBANTARTAS + 5 2

BAN DOLGOZOK

2. tablazat Az érintettek vizsgalatanak eredménye
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3. Stratégiai kovetkeztetések

Az elvégzett elemzések eredményeképpen két integrald
megkozelitésl stratégiai ceélkitizés azonosithato:

1.

2.

A karbantartas hozzajarulasanak javitasa a GDP és
a foglalkoztatottsag noveléséhez, valamint a minden
terlletre kiterjed6 biztonsag/biztonsagérzet novelé-
séhez ezen keresztll a karbantarték/karbantartas tar-
sadalmi megbecsliltségének, elismertségének javula-
sahoz

A szakteruleten dolgozok szakmai és moralis felké-
szultségének javitasa

Kidolgozasra kerlltek a stratégiai féiranyok érvényesite-
sét tamogato6 akcioteruletek:

1.

A karbantartas hozzajarulasanak javitasa a GDP és a

foglalkoztatottsag néveléséhez, valamint a minden te-

ruletre kiterjedd biztonsag/biztonsagérzet novelése-

hez, ezen keresztil a karbantartas/karbantartok tar-

sadalmi megbecsultségének javulasahoz:

1.1. Kormanyon belll a karbantartasért felelés
szemeély megkeresése €s megnyerése

1.2. Kozvetlen és kozvetett palyazati lehetéségek
megnyitasa a karbantartasi terulet szamara

1.3. Elemz6 tanulmanyok készitése a legjobb
gyakorlatok feltarasara és megismertetésére

1.4. A szakterulet integrald szemléletének erési-
tése, altalanositasa ,A torta ngjon, ne a sze-
let nagysaga” elvre visszavezethetéen

1.5. Az Udjonnan megvalosulé beruhazasokhoz
kapcsolédd karbantartasi o6sszetevék reali-
zalasanak kikényszeritése
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1.6. A karbantartoi/karbantartasi kultara fejlesz-
tése

1.7. Stratégiai partnerek bevonasa az érdekérvé-
nyesités erésitésére

1.8. A kozszolgalati médiakban igényes szakmai
masorok készitése

1.9. Meghataroz6 fontossagu cégek miiszaki ve-
zetdi tamogatasanak megszerzése

1.10.  Prémium kategorigju karbantartok szamara a
,géporvos” cim adomanyozasi feltételeinek
kidolgozasa és megismertetése

1.11. Lobby a karbantartasi szakma anyagi és er-
kolcsi elismertségéért

1.12.  Orszaggydulési képviselbk megnyerése
2. A szakterllet szakmai és moralis felkészlltségének
javitasahoz:
2.1. Megfeleld minéségli szakember utanpodtlas
biztositasa a kulonb6zé szinteken

2.2. Szakmai mindsitési rendszer kidolgozasa és
bevezetése a karbantartasi vallalkozasok
szamara

2.3. Akkreditalt laboratériumok és méréhelyek ki-
épitése orszagos szinten

24, A kockazattudatossag erésitése miszaki,
gazdasagi és emberi vonatkozasban

2.5. Egyszerlsitett és konnyitett hozzaférés kul-
féldi szabvanyokhoz

2.6. Orszagos Karbantartoi Hirlevél Iétrehozasa

2.7. Kdzhasznu cselekedetek/akciok
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2.8. Egyuttmikodési lehetéségek kialakitasa az
uj, életképes miszaki szovetségek/szerve-
zetek kozott

A Magyar lpari Karbantartok Szervezetével a fenti ak-
cioterlletek részletes kidolgozasaval folytatjuk a munkat
és az Orszagos Karbantartasi Stratégia kidolgozasa, ill.
kozreadasa utan eréfeszitéseket teszink az orszagos
szint( elfogadas/bevezetés érdekében.

Zarszo

A most kdzreadott munka - nem tiktoltan - vitainditd ki-
van lenni. Epité parbeszédre szeretnénk hivni ezen ke-
resztul minden olyan érintettet, akinek fontos a Magyar
gazdasag jovéje, és benne az értékteremtd/értékmeg-
0rz6 Karbantartas.

Hatarozott meggy6z6désink, hogy fejleszteni, segiteni
szukséges a tobb tizezer KKV-re szétforgacsolt, hatte-
rétdél - a nagy és joggal hires magyar nehézgép gyarto
vallalatoktol - megfosztott karbantartast/szerelést végz6
hazai cégeket, a versenyképességuk javitasa, tovabba a
PAKS II. beruhazasban val6é érdemi részvételik érdeké-
ben.
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Minfluenza
Hortobagyi Csaba @

A vallalat sikerének és kivalosaganak kozéppontjaban a
min&ség all, aminek elérésére szamos rendszer, modell,
modszertan, €s minéségugyi technika all rendelkezésre.
Ezen eszkdzok megfelel6 és strukturalt alkalmazasaval
biztosithatd a cél elérése abban az esetben, ha a szer-
vezet vezet6i és munkatarsai elkotelezetté, tudatossa,
azaz mindségtudatossa valnak.

A tudatos viselkedés nem mas, mint a cselekedetek
szandékos volta, azaltal, hogy az egyén onall6 dontése
all az események érzékelése, megértése és megvalosi-
tasara iranyulé szandéka utan. A mindéségtudatos szem-
léletmdd kialakitasa révén az egyén ismeri a minéséggel
kapcsolatos elvarasokat, tudnivalokat, valamint megérti
és elfogadja a minéség fontossaganak és szerepének
jelentéségét és ezt alkalmazni tudja a mindennapi mun-
kavégzeés soran.

A mindségtudatos szervezet szamara a vevéi elégedett-
ség folyamatos fenntartasa a cél, melynek alapjait hiba-
mentes termék eldallitasi folyamatok kialakitasa és a
tudatos min6ségtervezés alkotjak. Az integralt iranyitasi
rendszerek és egyéb mindségugyi modszerek alkalma-
zasaval szabalyozott folyamatokat hozhatunk létre, me-
lyeket a képzett munkatarsak eredményesen valésithat-
nak meg. Az egymasra épulé tevékenységek megvalo-
sitasanak nélkulozhetetlen eleme a mindségtudatos
szemeéletmadd. (1. abra)
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1. abra Tudatos minéség (sajat szerkesztés)

De hogyan, milyen médon lehet kialakitani és fenntartani
egy mindségtudatos szervezetet? Szamos lehetfség
kinalkozik, azonban elérésuk és hatékonysaguk eltérd és
nem minden esetben igazolhatd. A stratégiai szemlélet
(top-down) szerint a munkatarsak értelmes terhelésével,
a folyamatok atszervezésével és a vezetés aktiv rész-
vételével iranyitott célprojektek megvaldsitasaval és at-
fogd, strukturalt belsé kommunikaciéval a kivant szem-
léletmdd kialakithatd. E szemléletmdd eszkdzei a meg-
felel6 kivalasztasi rendszer, a vallalati kinyilvanitott
értékei, a hatékony bels6 képzési rendszer, a célorientalt
prémium-és egyeb juttatasi rendszerek. Az operativ
szemlélet (bottom-up): a munkatarsak bevonasat és ot-
leteik, elképzeléseik megvalositasat tamogatja a meg-
levd er6forrasok ujra szervezésével, Lean, Kaisen, ot-
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letmenedzsment rendszerek kialakitasaval, belsé min6-
ségugyi versenyek és moddszertani képzések meg-
valdsitasaval.

A valdsagtal kicsit elrugaszkodva, jatszunk el a gondolattal,
hogy mennyivel konnyebb dolga lenne a szervezeteknek,
ha létezne egy olyan eszk6z a kezében, amivel a fent
emlitett minéségtudatos szemléletmod gyorsan, maradan-
doéan, jelentésebb energia befektetés nélkul kialakulhatna,
példaul egy ,virus” hatasara. A virus nem mas, mint egy
fert6z6képes genetikai informacio. A virus megfelel6 sejtbe
jutva, annak mikodését modositva tobb szazezer példany-
ban lemasolhatja magat. Kulonféle uton terjedhet, és ku-
I6nb6z6 tuneteket okozhat.

E fiktiv elgondolas mentén jott létre a ,minfluenza”, ami a
szervezeten belul a minéségtudatossag szemléletét ter-
jesztené a munkatarsak korében. A minfluenza célcso-
portja a vallalat valamennyi munkatarsa, fuggetlenul at-
tél, hogy mely terlleten és milyen munkakorben dolgo-
zik, hiszen a sikerhez szukséges mindségszint
eléréséhez mindenkinek van feladat. Terjedésének alap-
vetdé mdodja a mindennapi kommunikacioé és a jo gyakor-
latok azonnali atvétele. A munkatarsakon a mindennapi
munkavégzés soran szinte azonnal érezhetbek és lat-
hatéak a valtozas tlnetei, mint példaul az alapossag, a
pontossag, nulla hibara térekvés, a folyamatos megel6-
zésre iranyulo javitd és ujitdé szandék, az elére-gondol-
kodas és a kooperacio.

Ebben az esetben sajnos, a minfluenzanak is van ellen-
szere, amely a terjedését és hatékonysagat is csokkenti.
E nem kivant ellenszerek: a kényelem, faradtsag, kicsi-
nyesség, motivalatlansag, figyelmetlenség minden e-
gyénben benne lakoznak, azonban a megbecsulés és
kommunikacié hianya, és a létszamingadozas ellen csak
a szervezet vezet6i tudnak hatékonyan fellépni.
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Kézenfekvé megoldas a minfségtudatossag elérésére
taldan nem is létezik, de szamos lehet6ség all rendelke-
zésre egy vallalat-specifikus eszkdztar kialakitasara. Er-
dekes medfigyelni azonban az elmult id6szak sok eset-
ben érthetetlen okokbdl sikeres, nagy népszeriségnek
orvendd szokasait, divatjait, mint példaul az extrém
sportok, vagy a bungie jumping, a tetovalas a ,Selfi".
Mindegyik tevékenység mogott az egyén tudatos don-
tése all melyet a belsé elhatarozasa és onmotivacidja
taplal.

Kérdés, hogy lehetséges-e a minéségtudatossag szem-
léletét és az altala kivaltd viselkedéseket a fenti példak-
hoz hasonléan divatossa tenni? Ha igen, talan elégséges
a munkatarsak belsé motivaciéja annak érdekében, hogy
ne keressék a minfluenza ellenszerét...

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Boros Andrassal

Szédi Sandor

- Kedves Andras! Mikor és hogyan kezd&dott a palyafutasod
a Dunapack-nal?

1978-ban friss diplomaval léptem be a Papiripari Vallalat
Csepeli papirgyaraba dolgozni. Néhany hénap mulva az
anyagmozgatasi Uzem vezetdje lettem. 1985-ben kerlltem a
hullamtermék gyartashoz részlegvezetébnek, majd a rend-
szervaltds utan, a Dunapack Rt. nyereségkdzpontjaban,
termelési igazgatd lettem. 1997-t61 a Hullamtermékgyar (két
telephely, 300 f6) gyarigazgatéja voltam. 2001-ben nyertik
el gyarunkkal a Nemzeti Minéségi Dijat. 2000-ben lettem az
egész részvénytarsasag mindségiranyitasi vezetdje.

Gyarigazgatoként és mindségiranyitasi igazgatoként milyen
munkaidra vagy a leginkabb blszke?

Gyarigazgatoként arra vagyok biszke, hogy részese lehet-
tem annak a folyamatnak, amelynek soran egy szocialista
nagyvallalat folyamatait és dolgozéinak szemléletét atalli-
tottuk egy versenypiaci kortlmények kozott mikodd vevo-
kdézpontu gyarra.

Minb&ségiranyitasi vezetdként arra, hogy els6k kozott sze-
reztink ISO 9002 tanusitvanyt és sikerllt megértetni min-
denkivel, hogy a min6ség nem egy elméleti dolog, hanem a
Magyar Mindség XXIII. évfolyam 11. 2014. november

... @ mindségiranyitasi rendszerek a vezetés
kulcs eszkozei. Szemléletet, modszert adnak a
vezetés szamara, hogy a vallalat (szervezet) a
belsé folyamatait hatékonyan szervezze meg az
eredményes miikodés, a vevok (partnerek,
ligyfelek) minél jobb kiszolgalasa érdekében.”

Boros Andras

piaci siker alapja. Szerencsére olyan vezetéim voltak, akik
ezt pontosan tudtak, ismerték, tehat nem kellett belsé har-
cokat vivni a mindségugy elfogadtatasaért.

Azon gazdasagi vezetdk kozé sorollak, akik a mindség
kérdését mindig fontosnak tartottak. Mit6l ez a mindség
irdnti vonzalom? Mit gondolsz a min&ségrél?

En azt gondolom a minéségiranyitasi rendszerekrél, hogy
azok a vezetés kulcs eszkozei. Szemléletet, mdédszert adnak
a vezetés szamara, hogy a vallalat (szervezet) a belsé fo-
lyamatait hatékonyan szervezze meg az eredményes miko-
dés, a vevlOk (partnerek, tgyfelek) minél jobb kiszolgalasa
érdekében.

Hogy élted meg, amikor az altalad iranyitott Dunapack Rt.
Hullamtermék gyara 2001-ben Nemzeti Minéségi Dijat ka-
pott?

Az altalam vezetett gyar a kilencvenes évek elején meg-
szerezte a kulonbdzé szabvanyok szerinti tanusitast. A
rendszerek mikodésének tapasztalatait értékelve ismertik
fel, hogy tovabb kell Iépni és a TQM elvek alapjan a szerve-
zet teljes mikodését kell tokéletesiteni. Ehhez hasznaltuk fel
az EFQM szervezeti kivalésag modelljéet. A Nemzeti Min6-
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ségi Dij annak elismerése volt, hogy j6 uton jarunk. Lehe-
tévé tette az orszagos szintll, az iparagunkon tulmutato
megmeérettetést és elismerte, hogy a kategoriankban, abban
az évben a legjobbak voltunk.

Milyen hozadékai voltak a legmagasabb hazai minéségugyi
elismerésnek a cég szamara?

A Nemzeti Mindségi Dij elnyerésének nagyon jé visszhangja
volt, de 6nmagatdl, a dijtél nem nd a piaci elismerés. Akkori
piaci sikereinket a gyari szervezet kival6 mikddése hozta.

Mi a véleményed a szervezeti Onértékelésrél? Mennyire
tudnad mindezt j6 szivvel ajanlani a mai elsé szamu vezetbk
figyelmébe?

A szervezeti onértékelés kitin6 modszer annak felmérésére,
hogy a szervezet mikoédése mennyire 06sszehangolt,
mennyire jo. Kitind segitség, hogy 6sszehasonlitsuk ma-
gunkat az eurdpai legjobbakkal.

Hét éve vagy az I1SO 9000 FORUM alelndke. Ezen tiszt-
ségedben milyen feladatokkal foglalkozol? Hogyan latod a
FORUM jovéjét?

Amikor Rézsa Andras elndk ur felkért az elndkség mun-
kajaban valé részvételre, gyarunk tagja volt az ISO 9000 Fo-
rumnak és az dsszes hazai minésegugyi szervezetnek. Az
volt a tapasztalatom, hogy a legjobban m{ikédé szervezet az
ISO 9000 Férum. Az alapité tagok kdzé tartoztunk, meg-
tiszteltetés volt a felkérés. Alelndkként részt veszek az El-
nokség munkajaban és az egészséglgyi és az oktatasi aga-
zatunkat feligyelem. Az ISO 9000 Foérum jovéjét a tagjai
hatarozzak meg. Amig ilyen jelentés a taglétszam és az
éves Nemzeti Mindségligyi Konferenciankra kozel 400 lato-
gato jelentkezik, addig a jové biztositott. Persze, az elndksé-
gen sok mulik, hiszen érdekes, a cégeket, intézményeket
erdekl6 programokat kell szerveznunk.

2Q13-bar) az ISO 9000 FORUM ,AKI SOKAT TETT A
FORUMERT” oklevelét is megkaptad. Mit jelent szamodra
és mire kotelez ez az elismerés?
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- Nagy megtiszteltetés volt szamomra az elismeré oklevél.

Valéban nagyon sok szabadidémet aldoztam fel, hiszen ez
tarsadalmi munka. Jolesik az embernek, ha ezt elismerik.

2010. ota sajat vallalkozdsodban, tanacsadoként dolgozol.
Pontosan mi csinalsz?

A Dunapack Zrt. vezérigazgatoja 6t éve nyugdijba vonult. Az
utddjaként a tulajdonos altal kijeldlt kalfoldi vezetd gydkere-
sen Uj szemlélettel latott munkahoz, tagadva minden addigi
modszert és eredményt, modszereivel azonosulni nem tud-
tam. Sem szakmailag, sem emberileg nem tudtunk j6 kap-
csolatot kialakitani, ezért 32 év (els6 munkahelyes voltam)
utan tavoztam szeretett cégemtdél. A felhalmozott szakmai
és vezetési tapasztalataimat hasznositani kivantam, ezért
lettem tanacsado. Az egyik partnerem, ahol régi baratom a
tulajdonos, két éve megkért, hogy vegyem at a papiripari
kivagd szerszamokat gyarté lizeme operativ vezetését. igy
most egy kis, 25 f6s cégnél vagyok részmunkaidében Ggy-
vezetb. Kiprobalhatom, mi a kilénbség egy 300 fés nagy
szervezet és egy kicsi iranyitasa kézoétt. Mondhatom, hogy
nincs nagy kulénbség, minden gond ugyanugy felmerdl, na-
gyon sok a munka, kicsi az apparatus, sok a perszonalunié.

Mikor tudsz kikapcsolddni? Mi a hobbid? Mi jelent szamodra
felldulést?

A hobbim a zenehallgatas (kb. 500 LP és 1000 CD a gydijte-
ményem) és a kertészkedés. Sokat tor6dom az egészséges
életmdddal, a betegségeket megel6z6 helyes taplalkozas-
sal. Feleségem gydégynoveényboltot Uzemeltet Velencén, ha
iddm engedi, segitek neki. A legnagyobb 6rom pedig az, ha
felnétt lanyaink haza latogatnak, és egyditt lehetink.

Koszonom a valaszokat. Kivanok Uj cégednél és az ISO
9000 FORUM-ban tovabbi munkasikereket és nagyon jo
egészséget!
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A MIKULAS IS BENCHMARKOL - 8.” konferencia
Minéség - Versenyképesség — Ugyfél elégedettség

Szeretettel meghivjuk Ont és munkatarsait ,A Mikulas is
benchmarkol — 8.” Konferenciankra, melyet 2014. de-
cember 4-én (csutdrtokon) rendeziink meg a Hotel Ben-
czur — Budapest termében (1068 Budapest, Benczur u.
35.)

A rendezvény a gazdasagi folyamatok alakulasanak jel-
lemzésével, tovabba a benchmarking, a minéségjavitas
bevalt modszereinek, a jo példainak ismertetésével kivan
a szervezetet iranyito menedzsereknek és a mindséget
kozvetlenul létrehozd szakembereknek segitséget nyuj-
tani.

A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is lehetové
tesszUk partnereinknek, hogy szolgaltatasaikat a hely-
szinen ismertessék, bemutassak.

Az elmult évek valsagabdl kilabalo, élénkulé gazdasag
sok tekintetben valtozo, a korabbinal szigorubb szaba-
lyok betartasara kényszerul, a tobbi kozott a minbségi
kovetelmények vonatkozasaban is. Mig korabban a ter-
meékek és szolgaltatasok piacképességének minimumat
altalaban a szabvanyoknak val6 megfelelés, és ennek
tanusitasa hatarozta meg, addig a piac ma mar ennél
tobbet kovetel: a versenyképesség tovabbi feltétele az
ugyfelek elégedettségének elnyerése és folyamatos
fenntartasa.

A szabvanyoknak valé megfelelés feltételrendszere is
folyamatosan valtozik, ujabb és uUjabb altalanos és
szakma-specifikus szabvanyok tamasztanak egyre b6-
viilé kdvetelményeket. Altalanosak pl. a minéségiranyi-
tas, kornyezetkimélés, informaciovédelem, energiafel-
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hasznalas szabvanyai, mig egyes szakmak, pl. a gép-
jarmU-, az élelmiszer-, a repul6ipar szabvanyba foglaljak
el6irasaikat.

A kotelezéen betartando elbirasokon folul kell a szerve-
zetnek kidolgozni azokat az eszk6zoket, koztuk minéseg-
jellemzbket, amelyekkel elérik az Ugyfelek elégedettsé-
gét, ami versenyképességuk eléfeltétele. Mindezek telje-
sitése a szervezet menedzsmentjére harul, amelyre te-
hat egyre novekvé teher nehezedik.

A rendezvény a gazdasagi folyamatok alakulasanak jel-
lemzésével, tovabba a benchmarking, a mindségjavitas
bevalt modszereinek, a j6 példainak ismertetésével kivan a
szervezetet iranyitd menedzsereknek és a mindseget koz-
vetlenul Iétrehoz6 szakembereknek segitséget nyujtani.

A rendezvény szinesitése céljabol ezuttal is lehetdévé
tesszuk partnereinknek, hogy szolgaltatasaikat a hely-
szinen ismertessék, bemutassak.

Program

A konferencia védnoke: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan
parlamenti és gazdasagstratégiaért felelés allamtitkar —
Nemzetgazdasagi Minisztérium

08.30 — 09.00 Regisztracio

09.00 — 09.15 Levezet6é elndk: Szddi Sandor mindség-
ugyi és oktatasi vezet6 — IFKA Iparfejlesz-
tési Kézhasznu Nonprofit Kft.

43/45 oldal



Megnyité:  Dr. Bardos Krisztina ugyvezet6 igazgatd —

IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit
Kift.

09.15-10.00 Aktualis gazdasagstratégiai kérdések

Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan allamtitkar —
Nemzetgazdasagi Minisztérium

10.00 - 10.10 ,A Mikulas is benchmarkol-7.” konfe-
rencia legjobb el6addja dij atadasa

10.10 - 10.35

Dr. Gutassy Attila szenior minGsegugyi
szakérté — TUV Rheinland InterCert Kift.

10.35-11.00

Dr. Topar Jozsef egyetemi adjunktus —
Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi

A Mikulas menedzsmentrendszere

A min6ségjavitas bevalt médszerei

Egyetem
11.00 - 11.30 Szlnet
11.30 - 11.55 A versenyképesseg javitasa miné-

ségugyi eszkozokkel

Bir6 Virag minéségugyi szolgaltatasok uz-
letagvezetd — KESZ Epit6 Zrt.
11.55-12.20 Mit tehetink a versenyképesség

erdsitéséert

Czimbalmos Béla vezetd tanacsadd, part-
ner — Szinergia Projekt-, M{ikddés- és Val-
lalkozasmenedzsment Kift.

12.20-13.20 Ebéd
13.20 - 13.45 Ugyfél elégedettség névelése telje-
sitménymeéréssel
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Dr. Németh Balazs ugyvezet6 igazgatd —
Kvalikon Kift.

13.45-14.10

Takacs Balazs ugyvezetd6 igazgaté -
EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft.

14.10 — 14.35 Banki segitség a versenyképesség
erdsitéséhez

A szervezeti innovacio alapjai

Szabd Zoltan ugyvezet6 igazgatd helyettes
— OTP Bank Nyrt.

14.35 - A konferencia zarasa

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
A jelentkezeési lap letdlthetd errdl a linkrél
Kiemelt tAmogat6:1SO 9000 FORUM

Tarsszervez6k: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag, Magyar
Mindség Tarsasag, TQM Szovetség, TUV Rheinland
InterCert Kift.

Meédia tamogatok: Magyar Minéség, Minéség és Meg-
bizhatosag, TelePress Online hirportal, Gazdasag és
Koézélet, MISZ Hirlevél, Felnbttképzési Figyel6, Logiszti-
kai Hiradd, Transpack szaklap, RAABE Kft., Zdold Ipar
Magazin, Gyartastrend, Innotéka Magazin, Magyar Elekt-
ronika, Technika MlUszaki Szemle, PRESSTON PR Kft.
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alkalmazasanak haszna és dilemmai (A DIS 9001:2014
szabvanytervezet alapjan) - Turi Tibor

Advantages and Problems of the Implementation of New ISO
9001 Quality Management Standard (Based on Draft DIS
9001:2014) - Turi, Tibor

A Grundfos beszallitdi kivaldésag program - Nyeste, Zsolt

The Grundfos Supplier Excellence Program — Nyeste, Zsolt

Kultura, min6séq, kockazat az uj ISO 9001 tukrében —
Szamosi Barna

Culture, Quality, Risk ,Reflected by the New ISO 9001 —
Szamosi, Barna

Kisérlet eqy Orszagos Karbantartasi Stratéqia kialakitasara —
Dr. Gaal Zoltan - Magyar Lajos - Nyeste Zsolt

Attempt to Create a National Maintenance Strateqy —
Dr. Gaal, Zoltan - Magyar, Lajos - Nyeste, Zsolt

Minfluenza - Hortobagyi Csaba

Minfluenza — Hortobagyi, Csaba

JOk a legjobbak kozil Beszélgetés Boros Andrassal - Sz6di Sandor

The Best among the Best. Report with Boros, Andras —
Sz6di, Sandor

TARSASAG UJ TAGJAI

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

Koszontjuk a Magyar Min6séq Tarsasaq uj tagjat!

We Welcome the New Member to the Society

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

A MIKULAS IS BENQHMARKOL — 8.” konferencia Min6séq -
Versenyképesséq — Ugyfél elégedettség

8th Santa Claus Is Benchmarking as Well Conference -
Quality — Competivity — Client's Satisfaction

Magyar Mindség XXIII. évfolyam 11. 2014. november
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
2014. évi képzések

Mzt

1921

IRANYITASI RENDSZEREKHEZ KAPCSOLODO KEPZESEK

MINOSEGIRANYITAS (MSZ EN ISO 9001)
o Mindséglgyi megbizott (MIR MB)
o Mindségulgyi belsé auditor (MIR BA)

KORNYEZETKOZPONTU IRANYITAS (MSZ EN ISO 14001)
e Kodrnyezeti megbizott (KIR MB)
e Kornyezeti bels6 auditor (KIR BA)

MUNKAHELYI EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAG (MSZ 28001)

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR)
megbizottja (MEBIR MB)

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR)
bels6 auditora (MEBIR BA)

INFORMACIOBIZTONSAG (MSZ EN ISO 27001)
¢ Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek megbizottja (IBIR MB)
e Informaciodbiztonsagi iranyitasi rendszerek belsé auditora (IBIR BA)

ELELMISZER-BIZTONSAG (MSZ EN ISO 22000:2005, HACCP)
e Elelmiszer-biztonsagi megbizott (EBIR MB)

e Elelmiszer-biztonsagi belsd auditor (EBIR BA)

e Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek vezetéje (EBIR V)

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

e Egészségugyi szolgaltatdsok mindségiranyitasi rendszere EUMR-megbizott
Minéségiranyitasi szakemberek tovabbképzése az egészségugyi szolgaltatasok
mindségiranyitasi rendszerére vonatkozd MSZ EN 15224:2013 szabvany témakdrében

EGYEB KEPZESEK

Szabvanyugyintéz6

Energiairanyitasi belsé auditor
Energiairanyitasi rendszermenedzser
Gépek biztonsaga és a kockazat kezelése

MSZT-AKADEMIA — KIEGESZITO SZAKMAI KEPZESEK

o Minéségiranyitasi rendszermenedzserek és mindségugyi auditorok szinten tarté képzése
e Kornyezeti rendszermenedzserek és kornyezeti auditorok szinten tarto képzése

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere (MEBIR) auditorainak
szinten tarto képzése

Az MSZT a Felnéttképzési Akkreditald Testulet (FAT) altal akkreditalt intézmény (AL-0225). Az MSZT
feln6ttképzéseinek nyilvantartasba vételi szdma: 00714-2008. A részvételi dij és a vizsgadij a szakképzési
hozzajarulas terhére visszaigényelhetd!

A képzések részletes tematikaja az MSZT honlapjan talalhaté: http://www.mszt.hu

Felvilagositas
a 456-6840-es telefonszamon, a 456-6841-es telefaxszamon és az oktatas@mszt.hu e-mail cimen.

54: H-1450 Budapest 9. Pf. 24. e 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1. « @ : (361) 456 6800  Fax: (361) 456 6809
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