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Kis- és kozépvallalatok innovacids tevékenysége a valsag idején — a halézatok szerepe@
Ferincz Adrienn @

A halozati megkozelités alapjan a vallalatok nem izolal-
tan mikodd szervezetek. A kis- és kodzépvallalkozasok
szamara a halozatok, a partnerkapcsolatok jelentés ta-
mogatast képesek biztositani a ndvekedés, a tanulas és
az innovacios tevékenység soran. A szerzd a haldzati,
partneri kapcsolatok szerepét a valsag idején vizsgalta,
kvalitativ kutatas keretében. A tanulmany fontos megal-
lapitasa, hogy nem kizarélag a halézatban rejlé lehet6-
ségek, hanem a korabban biztos partneri kapcsolatok
megszinése is indukalhat innovaciét a valsag idején,
valamint a biztonsag, a tartalék-er6forrasok megléte
esetén lassabb a piaci reagalas, kevésbé kerul el6térbe
a valtozas, s féként az innovacios tevékenység.

Kulcsszavak: kkv, innovacid, halézat, valsag, know-who

Egy jol mikod6é gazdasagban a kis- és kozépvallalkoza-
sok a gazdasag motorjai. Innovaciés tevékenységuk ré-
vén Uj lehetdségek, valamint uj tudas jon létre. A halozati
megkozelités szerint egyetlen vallalat sem vizsgalhato
izolaltan, hanem a vallalatok szoros kolcsdnhatasban
vannak a halozat egyéb szereplbivel, mikodésuk réven
hatnak egymasra. Kutatasom soran e két gondolatkor
mentén arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen
szerepet jatszott a know-who, a partnerkapcsolatok és a
halozat a kis- és kozépvallalati innovaciokban a legutobbi
valsag éveiben?

Hal6zati megkozelités

Napjainkban egyre kevésbé beszélhetunk elszigetelten
mikodé szervezetekrél, vallalkozasokrél, egyedi vallalati
teljesitményekrdl, ugyanis a szervezeti partnerkapcsola-
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tok és az egész ellatasi haloé (vagy a még tagabb kérben
tekintett halézat) befolyassal lehet az adott szervezet
mikodésére. Megjelent a halézat, halézatosodas fo-
galma, mivel egyetlen egy szervezet sem teljes egészé-
ben dnfenntartd, azaz nem elszigetelten, hanem a valla-
lat piaci, tudomanyos-technikai, gazdasagiranyitasi és
mas jellegl kornyezeti szegmenseivel vald interakciok
bonyolult halézataban tevékenykedik (Tari, 2006). A ha-
I6zat egy olyan specialis kapcsolatrendszerbdl allé alak-
zatot jelent, ahol a szerepl6k kozotti kapcsolddasok, il-
letve ezek hianya teremti meg az informacié- és eréfor-
ras-elosztasi csatornak, utvonalak rendszerét (Hite, 2005
in: Szabd, 2010). A halozatok nézdpontja tehat nem el-
szigetelten vizsgalja a vallalatokat, nem izolaltan elemez
beszerzési dontéseket, hanem egy sokkal komplexebb
megkozelitést takar. A kapcsolatokat mas szervezetek is
befolyasoljak (Turnbull — Ford — Cunningham, 1996; Ford
— Hakansson, 2006). Az egyes kapcsolatok nem érthet6k
meg mas kapcsolatoktol teljesen elvalasztva, amelyek-
ben a felekre hatassal van a kdrnyezet és mas kapcso-
latok széles halézata (Campbell, 1984; Hakansson,
1986; Smith — Easton, 1986).

E megkozelités egyik alaplogikaja az interakcios modell,
mely a piacra egyfajta kuzdétérkeént tekint, ahol eladok
és vevlk lépnek interakcioba egymassal. Az interakciés
megkozelités nem tranzakciokat, hanem kapcsolatokat
vizsgal, a vallalat kapcsolataira, kapcsolati portfélidjara,
illetve stratégidjara helyezi a hangsulyt. A kapcsolati
stratégia kialakitasanak kiindulopontja a vallalatok kol-
csonos fuggbségének feltarasa. A vallalatok kozotti fug-
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gbségek (1) a mas vallalatoktdl szarmazo bevétel iranti
igény, (2) az igény arra, hogy az egyik félnek szuksége
van a masik fél termékeiben vagy szolgaltatasaiban
megtestesuilt tudasra, képességekre, illetve (3) az igény
a vallalati partner valamilyen tudasanak megszerzéseére,
vagy — a mas vallalatokkal torténd interakcio keretében —
sajat tudasa fejlesztésére (Turnbull - Ford -
Cunningham, 1996).

Az Uzleti kapcsolatokban a vallalatok kdlcsénos fliggé-
ségének alapjat a felek altal birtokolt eréforrasok jelentik.
A cégek tehat azeért lépnek interakcioba egymassal és
azért alakitanak ki Uzleti kapcsolatokat egymassal, hogy
kiaknazzak és fejlesszék eréforrasaikat (Turnbull —
Wilson, 1989). Ezen erbforrasok a pénzugyi eréforrasok,
a haldzati pozicio, valamint a vallalat képességei, melyek
az alkalmazott technologiaként értelmezhetdk; ezek a
terméktechnoldgia, folyamattechnolégia, marketingtech-
noldgia (Turnbull — Ford — Cunningham, 1996).

E megkozelités a kornyezethez vald alkalmazkodas kap-
csan is masként tekint a stratégiai menedzsment eléfel-
tevéseire (Hakansson — Snehota, 2006):

1. A szervezetek kornyezete arctalan, széttagolt, a szer-
vezetek altal nem befolyasolhatd, nem ellendrizheté,
a szervezeteken kivuli er6ktdl fugg. Azaz a kornyezet
és a szervezet kozeé éles hatarvonal huzhato. A szer-
vezetnek képesnek kell lennie a kdrnyezet adta le-
het6ségek azonositasara és kihasznalasara.

2. Az Uzleti szervezetek stratégiaja, kritikus cselekves-
mintai és eredményessége fugg az eréforrasok fel-
hasznalasatol, hogy relative mennyire hatékonyak
bels6 eréforrasaik kombinalasaban. A belsé erdfor-
rasok ujracsoportositasa révén novekedhet az ered-
ményesség és javulhat az alkalmazkodas.
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3. A szervezetek rakényszerlilnek a folyamatos alkal-
mazkodasra, ugyanis a kornyezeti feltételek folyama-
tosan valtoznak.

Ezzel szemben a haldzati megkozelités szerint az Gzleti
szervezetek flggnek az 6ket korllvevd kontextustdl, vi-
selkedéslket gyakran korlatozott szamu partnerszerve-
zet hatarozza meg. A kapcsolat e szervezetekkel folya-
matos, és a kapcsolatok révén a felek er6forrasai elér-
hetévé és felhasznalhatova valhatnak. A szervezetek
megkulonboztetd képességei és az adottsagok a kap-
csolatokban létrejové interakciokbdl szarmaznak, a kap-
csolatok révén alakulnak ki. A szervezetek teljesitményét
a teljes halozat, mint kontextus hatarozza meg, ebben
pedig mar a harmadik felek kdzotti kdlcsonds fuggés is
befolyasol6 (Hakansson — Snehota, 2006).

A vallalkoz6 vezetés és az innovacio

Az innovacio-orientacio a versenyelény egyik kulcs moz-
gatoja. A kis- és kozépvallalkozasoknak (kk v) kritikus
fontossagu szereplk van az Uj tudas létrehozasaban, az
innovacidban és az uj Uzleti terlUletek felderitésében
(Ettlie et al., 1984; Acs — Audretsch, 1990; Mdller et al.,
2007).

Az innovacié mozgatérugdi a kis- és kozépvallalkoza-
soknal (1) a nyitottsag a kulsé oOtletek és technologiak
irant és a hajlanddsag a vellk valo kisérletezésre, (2) a
kockazatok és hibak elfogadasa, parosulva a tanulasra
val6é hajlammal és (3) egy nem szokvanyos kombinalasa
a kreativitasnak és folyamatoknak azért, hogy valami ujat
hozzanak létre a piac szamara (Deschamp, 2005).

Az innovaciorol szold kutatasok soran fontos annak tisz-
tazasa, hogy milyen tipusu innovaciot vizsgalunk. Lehet
sz0 inkrementalis (Kirzner, 1973), valamint radikalis in-
novaciokrél (Schumpeter, 1980). Ezek alapjan két vallal-
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koz6i modot kiulénbdztethetink meg (Cheah, 1990). A
schumpeteri radikalis innovacios folyamat soran a fejl6-
dés az erbéforrasok Uj kombinaciojaban testesul meg, s
ez a kovetkezd eseteket foglalja magaba (Schumpeter,
1980: p. 111. in: Hortovanyi, 2010a):

— Uj vagy jelentésen javitott termék (aru vagy szolgalta-
tas) eléallitasa,

— Uj piac megnyitasa, ahol a kérdéses aru el6z6en még
nem volt bevezetve, fliggetlentl attdl, hogy korabban
létezett-e a piac,

— Uj, a kérdéses iparagban meég gyakorlatilag ismeret-
len termelési, illetve szervezési eljaras bevezetése,

— U] nyersanyagok vagy er6forrasok bevezetése,
fuggetlendl attédl, hogy a kérdéses nyersanyag, illetve
er6forras korabban létezett-e. Amennyiben létezett,
ugy csupan azt eddig nem hasznaltak, illetve nem
tartottak megfelelének.

Igazi attorés radikalis innovaciéval érhetd el, a legtobb
inkrementalis uvjitas a meglévd termék tulajdonsagait ja-
vitja (Hortovanyi, 2010a). Az uttéré ujdonsagok — legye-
nek azok technoldgiai, termék- vagy folyamat-innovaciok
— mindig Uj piac és Uj verseny szuletésével jarnak egyutt
(Markides, 1997).

A vallalkoz6 vezet6 (Hortovanyi, 2010b) olyan személy,
aki képes ilyen radikalis tipusu innovaciora, hiszen ambi-
cioi tulmutatnak jelenlegi eréforrasain, aktivan keresi a
kils6  er6forrdsok  bevonasanak a lehetdségét
(Hortovanyi, 2010a). A vallalkoz6 magatartas fenntartasa
valamennyi vallalat szamara elengedhetetlen a sikeres
mukodéshez. Egy vallalat novekedési lehetbségeire je-
lentésen hat annak vallalkozoi (entrepreneur) tevékeny-
sége, mely megmutatkozik az innovacioban, a tapaszta-
lati tanulasban és az Uj képességek elsajatitdsanak gya-
korlataban (Szabd, 2008a).
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Annak érdekében, hogy tulhaladjon a megvaldsitas soran
felmerltl6 nehézségeken a vallalkozd, (1) uj kapcsolatok
utan kutathat, (2) ujra kombinalhatja meglévé eréforrasait,
(3) kialakithatja, modosithatja Uzleti modelljét. E harom
tényez6ben, melyek a lehetéség, a kapcsolatrendszer és
az eréforrasrések interakciojaban indulnak utjukra, bonta-
kozik ki a legtobb forradalmi Ujitas és innovativ Uzleti
modell (Hortovanyi, 2010b). Azaltal, hogy a vallalkoz6
vezetés igyekszik megteremteni és allanddsitani a szer-
vezet innovacios képességeét és fogékonysagat az ujita-
sok irant, egyben a valtozasokhoz val6 gyors reagald ké-
pesseégre is szert tehet (Hortovanyi, 2009: p. 59.).

Az innovaciok Uzleti hatas szerinti radikalis és inkre-
mentalis megkulonbdztetése (Anderson — Tushman,
1990; DePropis, 2002) mellett természetlk szerint be-
szélhetink autoném, dnmagaban allé és rendszerszint(
innovaciorol. Az autondm innovacio bevezetheté anélkl,
hogy az egyéb komponenseket, eszkdzoket, részeket
valtoztatnank, mig a rendszerszintl innovacio esetében
ez nem tehetd meg, a rendszer tobbi részérél is sziksé-
ges az elfogadas (Teece, 1996).

Halézat, partnerkapcsolatok és az innovacié

Egy vallalkozas kornyezetbe valé beagyazodottsaga
olyan tényez6, amely segitheti, de korlatozhatja is a val-
lalkozot. A haldzatok el6szor is lehetdséget biztositanak
vagy korlatozzak a vallalkozét a jovedelmezé lehetéseé-
gek megtalalasaban. Masodszor: a vallalkozok felhasz-
naljak a halozatot a lehetéségek iranti keresésben, kuz-
delemben, mivel azok hozzaférést biztositanak az eréfor-
rasokhoz. Harmadszor: a halézat hasznos akkor s,
amikor a vallalkozasnak legitimaciéra van szuksége
(Birley, 1985; Aldrich — Zimmer, 1986; Larson — Starr,
1993; Van de Ven, 1993; Elfring — Hulsink, 2003).
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Castells (2005) szerint a halézatban a sikeres mene-
dzselési stratégia a kovetkez6: ugy helyezzuk el a valla-
latot a halézatban, hogy az viszonylagos versenye-
I6nnyel rendelkezzen. Szamos kutatas bizonyitotta, hogy
a vallalkozék tarsadalmi és személyes haldzatain alapul-
nak a kk v-k kollaboracidéi (Bruderl — Preisendorfer, 1998;
Hite — Hesterly, 2001, Vanhaverbeke, 2001; Lechner —
Dowling, 2003; Moller et al., 2005). A technolégia ,haj-
totta” vallalatok szamara fontos, hogy részesei legyenek
a tudas, az innovacié és a technoldgiai (knowledge,
innovation and technology — KIT) halézatoknak (Nonaka
— Teece, 2001; Lechner — Dowling, 003). E halézatok uj
tudassal vagy Uuj tudasteremt§ folyamatokhoz vald
hozzaféréssel latjak el a vallalatokat (Cohen — Levinthal,
1990; Powell — Koput — Smith- Doerr, 1996; Lechner —
Dowling, 2003).

Az ujité milié (Castells, 2005) kapcsan Szabd (2008b)
arrol ir, hogy csakis abban az esetben lehet egy techni-
kai, technoldgiai ujitast, innovaciot sikeresen kiaknazni,
segitségével értéket teremteni, ha a szaktudashoz
(know-what) kapcsoldodik a folyamatok iranyitasanak tu-
dasa (know-how) és a megfeleld kapcsolatrendszer
(know-who). Azaz a jol m{ikédd szervezeti partnerkap-
csolatok hozzajarulnak a sikeres innovaciokhoz.

Az innovacié egy interaktiv folyamat az innovalé vallalat
és kornyezete kozott (Kline — Rosenberg, 1986; Carlsson
et al., 2002). A kk v-k innovaciés tevékenységének kor-
latai a kis méret terhe, az ujdonsag terhe, valamint a
kapcsolddas hianyanak terhe (Hannan — Freeman, 1984;
Baum — Oliver, 1992; Bollingtoft — Ulhoi, 2005). igy a
halézati kapcsolatok kritikusak az innovatorok szamara,
mert ez segitségul szolgal a szikds erdforrasok ta-
masztotta kihivasok athidalasara (Hannan — Freeman,
1984; Asheim — Isaksen, 2002; Moller et al., 2007). Két-
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ségkivul oriasi hatasa van a halézatoknak a kk v-k tul-
élésére és teljesitménylk alakuldsara (Arndt -
Sternberg, 2000; Gattiker — Ulhoi, 2000 Keeble, 2000;
Premaratne, 2001; Hoang — Antonic,

2003; Mauer — Ebers, 2006; Rickne, 2006; Moller et al.,
2007; Jorgensen — Ulhoi, 2010). Kulonb6zé innovacios
tipusok (radikalis, inkrementalis, autoném, rendszer-
szintl) mentén azonban eltér6 az a halézat, amely ta-
mogatni tudja a kk v-t (Mdller et al., 2007).

Uzzi (1997) kimutatta, hogy az egyuttmikodé felek ko-
zOtti kapcsolddasok erfssége elterd lehet: léteznek szo-
rosabb és gyengébb kapcsolatok is. A kapcsolat erés-
sége a kommunikacio, illetve a tranzakciok gyakorisaga-
ban testesil meg. A szerz6 ugy talalta, hogy a
stratégiailag gondolkodo, vallalkozé vezetbk kapcsolat-
rendszerében kiegyensulyozottan taladlhatok meg a
gyenge és az erfs kapcsolatok. Az ilyen heterogén halo-
zatok pedig a tartos versenyel6ny forrasai (Szabd, 2010).

A kkv-knak a ndvekedés kilonbozd fazisaiban eltérd
partnerekre és halézatokra van szukséguk a kulonb6zé
eréforras- és képességkovetelmények alapjan (Moller et
al., 2005). A vallalkozas folyamataban harom fazis azo-
nosithato: az Uzleti 6tlet kialakulasa, az ujonnan megala-
pitott vallalkozas és a kialakult érett vallalati fazis
(Landstréom, 2005). Az els6 szakaszra a kozeli, szoros
Uzleti kapcsolatok, a baratok és a csalad tamogatasa a
jellemzd. A masodik szakaszban a korabbi kapcsolatok
mellett mar kialakulnak uj Uzleti kapcsolatok is, mig a
harmadik fazis soran egyfeldl beszélhetink specialis és
kozeli Uzleti kapcsolatokrol, masfel6l egyszeri, alkalmi,
uzleti kapcsolatokrél (Hortovanyi, 2009).
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Kutatasi kérdés, modszertan

Kutatasomban az el6z6ek soran bemutatott elméleti ke-
retek mellett arra az alapvetdé kérdésre kerestem a va-
laszt, hogy a partnerkapcsolatok, illetve a halézatok mi-
lyen hatassal vannak a magyar kis- és kozépvallalkoza-
sok innovacios tevékenységére, kulonds tekintettel a
2008-ban kezdddott gazdasagi valsag éveire.

A felmérés folyaman kvalitativ kutatas keretében 25 ha-
zai kkv vezet6jével készitettem interjut. A kvalitativ méd-
szer alkalmazasaval a kutaté célja, hogy megértse a ku-
tatotevékenység logikajat, elrendezddését, explicit és
implicit szabalyait (egy holisztikus, azaz rendszerszerd,
atfogo, integralt kép kialakitasa céljabol). A kutaté az
adatgydjtést a helyi vallalkozo szerepldék felfogasan ke-
resztll, mély figyelemmel, empatikus megértésen és
el6feltevéseken keresztul kisérli meg. Kezdetben relative
kevés a standard eszkdz, a kutatas legfébb ,mérbesz-
k6ze” maga a kutaté. A legtdbb elemzés szévegesen van
megfogalmazva. A szavak 6sszegydjtheték, alcsoport-
okba rendezhetdk, szegmensekre bonthatdk, tehat oly
modon rendszerezhetdk, hogy a kutatdé azonossagokat,
kllonbségeket fedezhessen fel, elemezhessen és minta-
kat alakithasson ki kozottik (Miles — Huberman, 1994).

A kvalitativ interjumodszer iterativ, azaz valahanyszor
megismételjuk az informaciégyijtés, elemzés, szelekta-
las és ellendrzés racionalis folyamatat, egyre kodzelebb
kerlllink a vizsgalt jelenség vilagos és meggy6z6 mo-
delljéhez (Rubin — Rubin, 1995: p. 46. in: Babbie, 2008).
A kvalitativ interju olyan interakcié a kérdez6 és a kérde-
zett személyek kozott, amelyben a kérdez6 ugyan tudja
elére, hogy korulbelil mit szeretne megtudni, kutatasi
terve azonban sem az egyes kérdések konkrét megfo-
galmazasara, sem a kérdések pontos sorrendjére nem
terjed ki (Babbie, 2008: p. 336.).
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Eredmények

Az interjuk soran kozolt informaciokat kulonb6zé valtozok
mentén kategorizaltam, igy a tovabbiakban azt ismerte-
tem, hogy mit is jelent a partnerkapcsolat a kk v-k sza-
mara, milyen jellegl kapcsolatokat tekintenek partner-
ségnek. Szdélok tovabba arrdl is, milyen szerepet toltenek
be e partneri, haloézati kapcsolatok a mindennapi vallalati
mukodésben. Végll az innovacio és a valsag eredme-
nyezte valtozasok bemutatasaval zarom a tanulmanyt.

Partnerkapcsolatok jelentése

Arra a kérdésre, hogy a vallalkozasok mit is értenek
partnerkapcsolaton, igen kiulonbdzéek voltak a valaszok
az egyes interjualanyoknal. A legtobb vezet6 szamara a
partnerkapcsolat, a kapcsolati halé a vevéket jelenti,
azaz partnerként tekintenek az egyes vevdkre, a termeld
felhasznalbkra:

« viszonylag konny( kiterjedt kapcsolati haléra szert
tenni” (1),

« ,asiker egyik kulcsszerepl6je a partner, a vevé, é€s az
elkotelezettség, hogy minél magasabb szinvonalon
szolgaljuk ki 6ket” (2),

+ ,a vevok a legtobb esetben allami cégek, bankok,
kérhazak, szerverparkok; a felvevépiac alkupozicidja
a résztvev6k méretébdl fakaddan erbs, a cégnek kell
a vevok utan ,mennie”, és nem forditva” (4),

+ LA cég tobbéves kapcsolataibol profital jelenleg is”
(5),

+ ,a vallalkozasnak sikerult bévitenie kapcsolati halojat,
€s az iparagban bizonyos korokben ismertségre tett
szert, mint mindségi, megbizhato termékeket el6allitd
vallalkozas” (6),

+ LA cég kulfoldi partnerei — féként roman, szlovak,
cseh, ukran, de vannak angol, azsiai és skandinav
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kapcsolatai is a cégnek — szintén gyakran fordulnak
megrendeléseikkel a vallalkozashoz” (13),
« LAz évek soran tobb nagy cég is a partnerinkke
valt... A cég minden partnerével rendszeresen tartja
a kapcsolatot” (16),
+ ,kulcsfontossagu a megfelelé6 kapcsolatok apolasa az
uzletfelekkel, partnerekkel” (19),
» ,A cég f6 profiljla az egyedi gépgyartason kivul a kar-
bantartas. Ezen iparagban a tervezhet6ség nagyjabdl
fél év, hiszen nem lehet tudni, hogy mikor, melyik
partnernél romlik el egy eszkdz, gyartdésor” (21),
.SZUkségessé valt a partnerek, a vevék szelektalasa
is” (22).

A masik oldalon ott vannak a beszallitok, akik szintén a
kiemelt partnerek kozé sorolhaték. Ez a megkozelités
mar a vevOokon tul valamivel kdzelebb visz a halézati ér-
telmezéshez: ,a terméklistaba uj termékcsoport kerult
felvételre, az XY vallalat termékei, akivel hosszu tavu
partnerkapcsolatot tervez a cég” (2), ,a beszallitéi kort
vizsgaltuk felul, azon belll az energiaszolgaltatokat” (14).
Ugyanakkor vannak olyan valaszok is, amelyek arra
utalnak, hogy inkabb az értékesitdket tekinti partnernek a
vallalkozas. ,Az uUzletkotdi haldzat bdvitésére is szukség
volt, hiszen kihivast jelent az uj termékek értékesitése,
raadasul az egész megyére kiterjedé kapcsolati hald
fenntartdsara mar nem elegend egy-két alkalmazott”
(2), ,A partneri halézat segit a gyartd termékét a végfel-
hasznaldnak eljuttatni” (18) ,A gyarté szlovakiai és ukran
viszonteladodkkal, valamint kivitelez6kkel is kapcsolatban
all, a hatar kozelségét kihasznalva sikerult e kapcsola-
tokra szert tenni” (20).

Végul van egy olyan vallalati kor is, amelynek tagjai ki-
fejezetten a sikertényez6k kozott emlitettek bizonyos,
mar-mar stratégiai partneri kapcsolatokat:
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* LAz indulas sikerében a Budapesti Miszaki Egyetem
is szerepet jatszott. Kolcsondsen segitettik egymas
munkajat: az egyetem irodat tartott fenn a cég sza-
mara, cserébe a tulajdonosok el6addként és gyakor-
latvezetoként gyarapitottak az egyetem oktatogarda-
jat. Ezen felil az egyetemmel kodzdsen inditottunk
kutatasi és fejlesztési programokat” (6),

+ ,a legfontosabb sikertényezd a tagok szakképzett-
sége, illetve kapcsolatrendszere elsésorban belfdldi
és kulfoldi egyetemekkel” (7),

* ,a jelenlegi informatikai piacon azon gyartéknak van
lehetésége fennmaradni, melyek széles korl iparagi
kapcsolatokkal rendelkeznek, azaz olyan tamogatéi
vannak, melyek az informatikai ipar meghatarozo
szerepl6i” (18).

Partnerkapcsolatok szerepe

Annak feltérképezése utan, hogy a partner, partnerkap-
csolat kifejezés igen tagan és eltéréen értelmezett az
egyes interjualanyok valaszaiban, arrdl is érdemes sza-
mot adni, milyen szerepet toltenek be a partnerkapcso-
latok a vallalkozasok életében.

Az egyik — és talan legfontosabb — szerep a biztos meg-
rendelés indukalta partnerkapcsolat. A kockazatok mini-
malizalasa érdekében a kk v-k tobbsége arra torekedik,
hogy biztos vevdi kort alakitson ki maganak: ,Az ezred-
forduldig a vallalkozas a kulfoldi bevételeibdl élt, beszal-
litdja volt tdbbek kdzott a Microsoftnak és a Xeroxnak is”
(3), LA cég tobbéves kapcsolataibdl profital jelenleg is”
(5), ,néhany korabbi, folyamatos megbizas” (6).

Emellett vannak olyan tevékenységi korok is, ahol a kap-
csolati téke maga a termék, vagy legalabbis szorosan
kotédik ahhoz: ,kozvetitbként szerepelhet a radié a hir-
det6 és a potencialis tUgyfél kozott. Ezért eseményeket

9/58 oldal



szerveztunk éttermekben, flurdékben, sipalyakon, beva-
sarlokdzpontokban, ahol a hirdeték bemutattak a termé-
keiket, a radio ezt kozvetitette, és igy rendkivul nagy ko-
zOnségig, potencialis vevokig jutottak — mind a helyszi-
nen, mind a radién keresztul” (9). ,A vallalkozas els6-
sorban a folyamatosan bévilé és mar a kezdetek ota
meglévd adatbazisanak kdszdnheti piaci sikerét” (13).

A partnerkapcsolatok, kulondsen a stratégiai szintl vi-
szonylatok, hozzaférést biztositanak meghatarozott piacok-
hoz vagy er6forrasokhoz: ,A vallalat tervezi a Kina és
Oroszorszag iranyaba val6 terjeszkedést, azonban nehéz
betdrni erre a két piacra. Csak kapcsolattal lehet bejutni,
vagy pedig kozvetitén keresztll” (15), ,Egyre tobb faipari
mérndk és gazdasagi szakértd is kerult a céghez, akik
kivalasztasaban szerepet jatszott az, hogy j6 a kapcsolatom
az Egyetemmel” (22), ,0j fuvarszervezdé és fuvaroztato
kozOsségekhez csatlakozott U0 megbizoi kapcsolatok
remeényében” (25).

A kapcsolatok tovabba nemegyszer a tudasszerzés
alapjaul szolgalnak: ,sok agraripari konferenciara lato-
gatunk el” (15), ,a kamara altal szervezett tovabbképzé-
seken igy mindig részt veszunk” (19), ,a képviselt kulfoldi
gyarto cégek jellemzben évente megrendezett miszaki
és kereskedelmi tréningjére, disztributori talalkozoira
majd minden esetben elmentlink” (24).

Partnerkapcsolatok és az innovacio a valsag idején

A 2008-ban kibontakozé gazdasagi valsag a legtdébb ha-
zai vallalkozast kedvezdétlenul érintette. Elsésorban a
vallalkozasok vevoi, bevételi forrasai csappantak meg.

Mig sok vallalkozas korabban vigan ,ellavirozott” a biztos
megrendelésekkel, addig a 2008-t6l kezd6d6 valsag a
stabilnak hitt megrendeléseket rendszerint negativ mo-
don sujtotta:
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e A gazdasagi valsag kovetkezményei kulonosen
sulyosan érintették azt a szervezeti kort, amely a 6
megrendeléi korinket alkotta” (7)

e ,,A gazdasagi valsag kovetkezménye az volt, hogy
néhany korabbi, folyamatos megbizas, s ezzel a
rendszeres bevételek egy része megszint” (8)

e ,,A valsagot kovetéen az addigi, kisebb Ugyfelek, va-
lamint, a valsag kovetkezményeként atszervezett na-
gyobb vallalatok is kiléptek a partnerek korébdl” (16),

o LA valsag soran szukségessé valt a partnerek, a ve-
vBk szelektalasa is” (22).

Kovetkezésképp a legtobb vallalkozas esetében Iépni
kellett; tobben lattak ennek megvaldsitasat az innovacio-
ban:

o valtani kellett” (3),

« gy a keresztértékesités és a mar emlitett bizalmi
viszony remeélhetbleg ellensulyozza a recesszié altal
okozott kisebb visszaesést” (5),

e ,olyan termékfejlesztésbe kezdtiink, amely eladhato
lehet a szervezetfejlesztési piacon” (7),

e ,az innovaciot végso soron kikényszeritették a meg-
valtozo piaci viszonyok” (7),

e ,a beszallitoi kort vizsgaltuk felll, azon belll az ener-
giaszolgaltatokat” (14).

Figyelemre mélté tovabba, hogy szamos esetben pontosan
akkor beszéltek az interjualanyok innovaciorol, amikor az
addigi halézatban, a partneri kapcsolatokban negativ valto-
zas tortént, és szinte minimalis volt az innovacionak a
partnerkapcsolatokhoz valo kotése akkor, amikor a biztos
partneri keretek tovabbra is meg6rzddtek.
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Eredmények osszevetése az elmélettel, tovabbi kuta-
tasi iranyok

Ahogyan azt az elméleti irodalom targyalja, kvalitativ jel-
legl kutatasom eredményei is megerdsitették azt, hogy a
kkv-k korében fontosak a partneri kapcsolatok. E kap-
csolatok hatasanak feltarasa azonban nehézkes, ugyanis
alapvet6 kérdésként mertl fel, mit és milyen szoros ko-
tédést tekintiink partneri kapcsolatnak. Az elmélet szerint
a halézatnak, a partneri kapcsolatoknak nagy befolyasa
van a kkv-k innovacids tevékenységére. Ezen elméleti
kovetkeztetések azonban kutatasom alapjan nem nyer-
tek megerdsitést. Ezt annak tulajdonitom, hogy az inno-
vacios tevékenységre ugyan hatassal van a partneri
kapcsolati téke, a know-who, valamint a halézat, amely-
be beagyazoédva mikodik a vallalkozas, am az, hogy az
ebben rejl6 lehetéségeket megragadja— e a szervezet,
er6sen flgg attdl, hogy mennyire entrepreneur, azaz
vallalkozo tipusu vezetd all a kkv élén. Egy ilyen tipusu
vezetd hianyaban ugyanis nem aknazzak ki e poten-
cialokat. Az altalam vizsgalt mintaban kevés ,igazi’
entrepreneur-t, vallalkoz6 szervezetet tudtam azono-
sitani.

Kutatasom soran a valsagban kimutathaté innovacios
tevékenység és a partneri halé kapcsolatardl azt sikerult
feltarnom, hogy a korabbi biztos partneri halé felbom-
lasa, meggyengllése szamos esetben valtoztatasra,
jobb esetben Uzleti innovacidra sarkallta a vallalkozaso-
kat. A jelentbs tartalék-er6forrasok (elsésorban pénzugyi
tartalékok) kevésbé kényszeritik a vallalkozasokat
adaptaciora, még turbulens kérnyezetben sem (Cheng —
Kesner, 1997). Azaz a magasabb aranyu tartalékok, a
biztosabb partneri kapcsolatok lassitjak a piaci reagalast
(Latham — Braun, 2009), ha viszont e tényez6k mentén
valtozasok mennek végbe, azok vagy gyors valaszlé-
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pésre 0Osztonzik a vallalkozasokat, vagy amelyek nem
képesek erre — kiszorulnak a piacrél.

A kutatast a késébbiekben — véleményem szerint — nagy
mintaval, kvantitativ modszerekkel is érdemes megis-
mételni, ami lehetéséget biztosithatna a partnerkapcso-
latok alakulasa tukrében kirajzolodd kulonbdzé adapta-
cios mintazatok azonositasara.

A vizsgalt vallalkozasok

1. alany: A vallalkozast 1999-ben alapitottak Budaodrson,
régiségek kereskedésével foglalkozik, elsésorban antik
butorokkal és festményekkel.
2. alany: A szervezet Békéscsaban csapagyak, ékszijak,
kéziszerszamok, munkaruhak, kisgépek és egyéb mdi-
szaki cikkek forgalmazasaval foglalkozik, kb. 20 fével. Az
eladott termékek mellett miszaki tanacsadast, mérnoki
szolgaltatast nyujtanak. A cég web-aruhazzal is rendel-
kezik.
3. alany: A vallalkozas nyelvtechnologiaval foglalkozik,
elektronikus szoétarakat és nyelvhelyességi szoftvereket
készitenek. A cég 12 f6t foglalkoztat.
4. alany: A vallalkozas szunetmentes aramellatdé beren-
dezések forgalmazasaval, telepitésével és karbantarta-
saval foglalkozik, profilja részben kereskedelem, részben
szolgaltatasnyujtas. A vevOk kozott szerepelnek allami
cégek, bankok, kérhazak, szerverparkok.
5. alany: A vizsgalt szervezet egy mikro-vallalkozas.
Kdényvvizsgalattal foglalkozik.
6. alany: A vallalkozas miszaki kutatassal, fejlesztéssel,
kisszérias gyartassal, gyartasszervezéssel foglalkozik.
Ezen felll egyedi kivitelezésl eszk6zOk gyartasat is el-
vallalja kilén megrendelésekre.
7. alany: A vallalkozas f6 tevékenysége mindségiranyi-
tasi rendszerek kiépitése, illetve vallalkozasfejlesztés és
szervezetfejlesztési tanacsadas. Kozepes méretl ceg,
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husz alkalmazottal és kb. 200-300 milli¢ forintos éves
forgalommal.

8. alany: A vizsgalt szervezet egy csaladi vallalkozas, 6
tevékenységi kore a felnbttképzes, uzleti tanacsadas és
tarsadalomtudomanyi kutatas.

9. alany: A vallalkozas nyelvoktatassal foglalkozik. Ezen
belll nyelvvizsgakra val6 felkészités és Uzleti angol ok-
tatasa a f6 profilja.

10. alany: A vallalkozas egy radio, mely egy regionalis
radidnak szamit. A radié az adott régiora jellemzé tradi-
cionalis és popzenét jatszik. A vallalkozas 23 alkalma-
zottat foglalkoztat.

11. alany: A vallalkozas 1999-ben alapult. Az épitbipar-
ban tevékenykedik.

12. alany: A vallalkozas vizvezeték-szereléssel foglako-
zik, 2010-ben alapitottak. 3 f6 alkalmazottjuk van.

13. alany: A vizsgalt szervezet az ipari kornyezetvédelem
tertletén tevékenykeddé mérnoki vallalat. A céget 1982-
ben alapitottak, f6 profiljuk az ipari kdrnyezetvédelem, a
csOvezeték-, tartaly- és gatvédelem, valamint a
geotechnika.

14. alany: A vallalkozast 2005-ben alapitottak. Hazai és
nemzetkdzi reklam- és jatékfilmek szerepldinek felkuta-
tasaval és kivalasztasaval foglalkozik.

15. alany: A vizsgalt szervezet egy sut6- és édesipari
vallalat.

16. alany: A vallalkozast 1995 szeptemberében alapitot-
tak. A kft. vetbmagok nemesitésével és kereskedelmével
foglalkozik.

17. alany: A vizsgalt szervezet egy csaladi vallalkozas. A
vallalkozas f6 tevékenységi korébe a tanacsadas és a
jovedeéki ugyintézés tartozik.

18. alany: A vizsgalt szervezetet 1992-ben alapitottak. A
vallalkozas tevékenységi korébe kisgépek, ipari szer-
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szamok és alkatrészeiknek arusitasa, valamint az ezek-
hez nyujtott szervizszolgaltatasok tartoznak.

19. alany: A vizsgalt szervezet virtualizacioval foglalko-
zik. Folyamatosan uUj megoldasokat kinal a szerver, a
munkaallomas, az alkalmazas integraciéra, valamint a
felhdé szamitastechnikaban.

20. alany: A kisvallalkozast 1990-ben alapitottak csaladi
vallalkozasként. Ipari allattenyésztés szamara takar-
manytermeléssel és majliba-tenyésztéssel foglalkoznak.
Két telephellyel rendelkezik.

21. alany: A vizsgalt szervezet egy mianyag-ablakgyarto
vallalkozas. Jelenleg 25 f6t foglalkoztatnak.

22. alany: A vallalkozas svédpadlo-gyartassal, fellletke-
zeléssel foglalkozik.

23. alany: A vallalkozast 2000-ben alapitottak. A cég
ipari automatizalassal, ipari villanyszereléssel, gépé-
szettel, valamint tanacsadassal foglalkozik. A cég f6 pro-
filjla az egyedi gépgyartason kivul a karbantartas. A val-
lalkozas 6 f6t szamlal.

24. alany: A szervezet ipari automatizalasi eszkozoket
gyarték magyar, illetve regionalis képviseletével foglalkozik.

25. alany: A vallalkozas f6 tevékenysége fuvarszervezes.
Partnerei az épitbanyag-gyartd és hazai kereskedbcégek.
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A lean adminisztracio lehetdségei, avagy mit tanulhatunk a sikeres alkalmazasokbol?
1. rész

Bevezetés

A vallalatok id6rél-idére ujabb és ujabb otletekkel és el-
méletekkel allnak eld, hogyan lehetne versenyelbnyhdz
jutni. Ekozben sokszor megfeledkeznek egy Iényeges
lehetéségrél: tobbséglknél az adminisztrativ és tamo-
gato teruletek még mindig fekete dobozként mikodnek.
A lean menedzsment — a bestsellerek és szamos egyeb
leanes munka alapjan — adminisztrativ teruleten is sike-
res megoldasokat igér.

A lean menedzsment szakirodalmaban a termeléssel
kapcsolatban szamos gyakorlatot/eszkdzt bemutaté és
példakkal béségesen illusztralt leiras érhet6é el (Kévari,
2011). A lean adminisztrativ teruleten val6 alkalmazasa-
kor rendszerint addig a felismerésig jutunk, hogy a ter-
melésben alkalmazott 1épéseket, mddszereket adaptalni
kell. A kulcskérdeésrél, az adaptalas hogyanjarol kevesen
irnak. Pedig az adminisztrativ terulet atalakitasa kulono-
sen kockazatos annak fényében, hogy a meglévé ta-
pasztalat ellenére a lean bevezetési kisérletek a termeld
cégeknél is nagyon sokszor kudarcba fulladnak.

Jelen cikk nyolc cég gyakorlata alapjan ad attekintést a
lean adminisztraciorol. A nemzetkozi példak mellett a deb-
receni National Instruments Hungary Kft. tapasztalatai is
feldolgozasra kertltek (Borsos, 2013). A cikk egy esetta-
nulmanyokat feldolgozé tanulmany, amely a bevonhato
terlletek és folyamatok meghatarozasa mellett, az eszko-
z0k hasznalataban, a tanacsadok szerepében, az elérhetd
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) Borsos Tiinde Petra - Losonci David Istvan )

eredményekben, a buktatok feltarasaban és a folyamatos
fejlesztés alkalmazhatosagaban vizsgalodik.

A téma hazai aktualitasat az adja, hogy Magyarorszagon
— nemzetkOzi Osszevetésben is — kevés szakirodalmat
talalni a témaban (Losonci et al, 2013). Ekdzben a konfe-
renciak és rendezvények szama, az egyesuletek aktiv
mukodése is bizonyitja, hogy a lean szemlélet idehaza a
szolgaltatasban és az adminisztrativ tertleten is teret
nyer. Nem csak a szolgaltatok, de sokszor a termel6 ceé-
gek is az adminisztrativ folyamatokban latnak tovabbi
potencialt.

A cikk 1. fejezete a Lean szemlélet ciml kdnyv alapjan
(Womack és Jones, 2009) rovid attekintést ad a lean
menedzsmentrdl. A lean iroda altalanos bemutatasa kitér
az elvekre, az eszkdzokre és a bevonhato vallalati fo-
lyamatokra, majd az irodai terulet sajatossagaira (2. feje-
zet). Ezt kdveti az esettanulmanyok elemzése: a 3. feje-
zet a cégek gyakorlatat hét szempont szerint vizsgalja. A
cikket a legfontosabb tapasztalatok 0sszegzése zarja.

1. Mit jelent a lean menedzsment?

A lean menedzsment pontos jelentését nem konnyU
meghatarozni, hiszen rendkivil atfogdé rendszerrél van
sz0. Nem csupan egy eszkoztarat jelent, mely sikeres-
séghez, hatékonysaghoz, a vallalat versenyképessége-
nek javulasahoz vezetd gyakorlatokat, tanacsokat fogal-
maz meg. A lean sokkal tobb ennél: a gyakorlati mdédsze-
rek mellett egyszerre jelent egy sajatos filozofiat és
menedzsmentet. Helyes és eredményes alkalmazasahoz
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semmiképp nem hagyhaté figyelmen kivul az az 6t alap-
elv, melyet Womack és Jones (2009) fogalmazott meg a
Lean szemlélet cim( konyvben:

1. Az érték meghatarozasa

Magatdl értetédonek tlnik, am a valésagban igen konny
vakvaganyra tévedni az érték meghatarozasakor. Min-
denképpen a vev6 szemszogebdl kell megvizsgalni, me-
lyek az értékteremté folyamatok!

2. Az értékfolyamat azonositasa

Ez az alapelv az értékteremtéshez szikséges lépések
meghatarozasat jelenti a teljes értéklanc mentén. Az ér-
tékaram azonositdsa nagyon fontos, rengeteg meg-
szlntethetd pazarlast talalhatunk. Sok folyamatban az
értékteremtés csupan az idé 0,5-5%-aban torténik, mi-
kdzben a lépések csaknem 60%-a a pazarlas kategoria-
jaba sorolhaté.

3. Aramlas

Miutan az elsd két lépést sikeresen elvegeztik, s kiklsz-
Oboltuk a pazarlassal jaro eljarasokat, ujra kell gondol-
nunk a folyamatot: ugy csoportositanunk, rendeznink a
megmaradt (értékteremtd vagy értékteremtéshez nélkui-
|I6zhetetlen) lépéseket, hogy a termék végigaramolhas-
son rajtuk.

4. Huzoéelv

Az elbrejelzések nem minden esetben talalkoznak a
konkrét vevéi igényekkel. A negyedik alapelv arra hivja
fel a figyelmet, hogy ne dolgozzunk feleslegesen/elére,
hanem azt allitsuk el6, amire a vevének sziksége van.

5. Tokéletesités

A lean szemlélet csak akkor lehet sikeres a gyakorlat-
ban, ha az utolsé alapelv folyamatosan athatja a kulon-
Magyar Mindség XXIII. évfolyam 01. 2014. januar

bozb tevekenységeket, s gyOkeresen beleivodott a val-
lalat minden munkatarsanak gondolkodasaba — a mun-
kasoktdl kezdve a legfelsé vezetékig. Fejlédni, fej-
leszteni, tokéletesiteni mindig lehet és kell, legalabbis a
lean szemlélet szerint. Azon kell faradoznia a vallalat
minden munkatarsanak, hogy idével minden pazarlast
kikUszoboljenek.

A lean irodara adaptalhatdé eszkozoket foglalja 0ssze az
1. abra. A szakirodalom ajanlasai szerint a termelésbdl
ismert eszk6zok alkalmazhaték.

Folyamatos fejlesztés
Hizasos . . . L Kitegmeéret
ﬁramlas-sata
Szabvanyositort Egyenletes POUS Takt-time
munka terheles
Vizualis 58 Irodakialakitasa Hoshinkanri
menedzsment

1. abra A lean office épitékockai
Forras: Losonci, 2006, 56. old. hivatkozik Damianora alapjan sajat
készitésl kiegészitett abra

A lean szemlélet alapelvei és eszkdzei adminisztrativ
terlletekre ugyanugy vonatkoztathatéak, mint a terme-
lésre — alkalmazhatésaguk bizonyos foku ujraértelmezést
kovetel.

2. A lean iroda

Erdemes tisztazni, hogy mely részlegeket is értjiik irodai
tertlet alatt, mikor a lean iroda koncepcidjaban gondol-
kodunk. Ezek kozé tartozhat (Losonci, 2006, 36. old.):
o értékesités,

16/58 oldal



rendelésfelvevés,
beszerzés, ajanlatkérés,
tervezés,

fejlesztés,
szamvitel-pénzugy,
altalanos adminisztracio,
utemezés.

Amint ez a rovid lista mutatja, egy-egy szervezetnek tobb
lehet6sége van a termelésen kivul is a lean adaptala-
sara. Fontos tudatositani, hogy ezek a teruletek ezernyi
oldalrél tamogatjak a f6 értékteremtd tevékenységet, pl.
a mérnokok tervei alapjan gyartunk, fejlesztink; a ren-
delésfelvételen keresztll kapcsolodunk az ugyfelekhez;
szamtalan helyzetben hasznaljuk a szamviteli vagy
pénzugyi informaciokat, a koltségadatokat, stb. Egyes
becslések szerint egy-egy termék elballitasi koltségének
atlagosan 25%-at teszik ki ezek és az atfutasi idé tobb
mint feléhez hozzajarulnak (Lago et al., 2008). A vallalati
terlletek kozotti szoros kapcsolatok miatt az igazi lean
utazas elképzelhetetlen a tdmogato és irodai folyamatok
bevonasa nélkul.

2.1 Az adminisztrativ terulet jellemzéi

A tamogato és irodai terlleteknek van néhany sajatos-
saga, melyeket figyelembe kell venni. A sajatossagokat
négy kategoriaba sorolhatjuk (1. tablazat) (Jenei et al.,
2007 és Lago et al., 2008 munkaja alapjan):

e a kézzelfoghatatlansagbol ered6 sajatossagok,

e az emberi eréforrashoz kapcsolddo sajatossagok,
e az atlathatatlansaghoz illetve

e a folyamatokhoz kapcsolddo sajatossagok.

A kézzelfoghatatlansagon belll kilén kiemelendé az
absztrakt gondolkodas szukségessége. A kevés esetta-
nulmany és konkrét példa miatt az irodai tertletek lean
szemléletl atalakitasaba belevagé vallalatoknak sajat
kreativitasukra kell épitenitk. Kilén figyelmet érdemel az
emberi eréforras is. (Németh, 2011) Adminisztrativ teru-
leten nagyobb ellenallasba Gtk6zhetlink emberi eréforras
oldalon, mivel irodai kdrnyezetben az embereknek tdbb
lehet6séguk van a rendszer alaasasara vagy az atlatha-
tésag akadalyozasara.

Kézzelfoghatatlansag Emberi eréforras

Atlathatatlansag Folyamatok

- informacioé kozponti
szerepe

- veszteségek feltérke-
pezéséhez sziikséges
absztrakt gon-
dolkodas

- magasabb képzettsé
gi szint

- hagyobb ellenallas,
korabbi attit(id meg-
valtoztatasanak ne-
hézsége

- 6nallésag igénye

- bizalmatlansag

- kommunikacio hia-
nya, elégtelensége

- mérés nehézsége

- szamszer{sités
bonyolultsaga

- atevékenységek és a
vallalat stratégiai céljai
kozotti kapcesolat
atlathatatlansaga

- tényleges tevékenység
masok eldli elrejthetd-
sége

- tdmegszer(iség meg-
kérdéjelezhetbsége,
esetenként hianya

- informacio folyamanak
nehéz kdvethetésége

- munka gyakori félbe-
szakadasa

- klils6 kdrnyezet nagy-
mértéki befolyasa

1. tdblazat Az adminisztrativ teruletek sajatossagai
Forras: Jenei et al., 2007 és Lago et al., 2008 munkaja alapjan sajat készitési tablazat
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2.2 Az adminisztrativ folyamatok osztalyozasa

Miért is fontos a termék és technoldgia kapcsolataval
foglalkozni az irodai teruletek lean szemléleti atalakita-
sakor? A Toyota termelési rendszerébdl kinétt lean rend-
szer a tdbmeggyartas reformjat jelentette. A leanben sike-
reket elért termel6 vallalatok (pl. autdipar és elektronika)
folyamatrendszerben termelnek. Ahogy a 2. abra is mu-
tatja, ez azt jelenti, hogy olyan standard terméket gyarta-
nak, amely irant rendszeres és jelentdés igény merul fel
és termékeiket olyan folyamatokon gyartjak, amelyekben
gyakoriak az ismétlédések és a munkafolyamat sok kis
egyedi feladatra/feladatcsoportra van bontva. Ma mar
talalkozhatunk sikeres termelési lean atalakitasokkal to-
megtermelési kornyezeten kivul is.

Joggal felvetédhet, hogy a lean menedzsment kezdeti
sikereit irodai teruleten is tomegszerl és repetitiv [épé-
sekbdl all6 folyamatokon éri el. Erdemes az irodai kor-
nyezetben sokszor hattérbe szorulo termék- és folya-
matjellemzdket és ezek hatasait szamba venni. Adott
esetben egy egyedinek vagy kreativhak gondolt folya-
matnal (kérnyezetben) fel sem merll a lean. Mikdzben
egy ilyen elemezés nyilvanvalova teszi, hogy egy kor-
hazban, egy marketinges vagy egy pénzugyes cégnél is
szamtalan (tdmogatd) folyamat és termék a sorozat-
gyartas és folyamatrendszer jellemz6it hordozza magan
— amelyekben a lean mar bizonyitott.
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2. abra A termék-folyamat matrix
Forras: Demeter et al., 2009, 124. old.

3. Esettanulmanyok

Az irodai és tamogatoé teruletek lean szemléletl atalaki-
tasarél kevés dokumentalt esettanulmany érheté el. Az
elérhet6 szakirodalom az alabbi szempontok alapjan ke-
rult feldolgozasra:

e a vallalaton beldli tertletek, melyeken a lean office
bevezetésével probalkoznak;

a vallalati folyamatok tdmegszer(isége;

alkalmazott eszkdzok;

szakérték szerepe;

buktatok;

eredmények (mikodési és pénzugyi);

van-e folyamatos fejlesztés?

Minden egyes szemponton belll olyan mintazat azono-
sitasa volt a cél, mely hasznos utmutatasként szolgalhat
az adminisztrativ lean utazassal kapcsolatban. Az ese-
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tekben markansan jelentkezé kulonbségek ellenére a
nyolc eset alacsony szam ahhoz, hogy megallapitasain-
kat az altalanositas szandékaval tegyuk.

A vallalaton beluli irodai teruletek azért érdekesek, mert
j6 latni, hogy a gyakorlat mit igazol a szakirodalom allita-
saibol: hol érdemes a leant elkezdeni, hol alkalmazhato
ténylegesen a lean szemlélet? A tomegszeriiség meglét-
ének vizsgalata a folyamatok/termékek természetének
jobb megértéséhez jarulhat hozza. A lean eszkoztarral
kapcsolatban megvizsgaljuk, hogy milyen eszkozoket
hasznalhatunk sikerrel és az eszkdzokben milyen adap-
taciéra van szikség? A szakértok szerepe is kulcsfon-
tossagu: mind a bevezetés, mind a fenntarthatdésag
szempontjabol. Kulon figyelmet érdemelnek a buktatok,
hiszen ezeket megel6zve, az akadalyokra felkészilve
zokkend-mentesebb lehet a lean atalakitas. A szervezeti
valtozasok megitélésében az eredményeknek van a
legfontosabb szerepe. A szakirodalom arra buzdit, hogy
olyan terlleten kezdjunk lean szemléleti atalakitasba,
mely jelentés eredmény-javulassal kecsegtet: a jo ered-
meények igazoljak a rendszert, magabiztossagot és bato-
ritast nyujtanak a tovabbi er6feszitésekhez, el6seqitik a
fels6 vezetés elkotelezettségét és meggybzik a szkepti-
kusokat. A lean rendszer egyik legfontosabb megkulon-
boztetd jegye, Otddik alapelve a folyamatos fejlesztés:
lehetséges-e a folyamatos fejlesztés irodai tertleten?

A feldolgozott esetek vagy eredményesen elvégezték az
irodai és tamogato terlletek lean szemléletl atalakitasat,
vagy igencsak bizakodasra okot add terveket tudnak
felmutatni.
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3.1 A vallalatok rovid bemutatasa

A 2. tablazat foglalja 6ssze az esettanulmanyokban sze-
replé vallalatok legfontosabb jellemzéit. A vallalatok ku-
I6nb6z6 foldrajzi régidkban tevékenykednek. Ez is mu-
tatja, hogy a lean szemlélet mara vilagszerte elterjedt,
nemzetkozivé valt. Nemcsak iparagak, de méret tekinte-
tében is sokfélék: egészen kis vallalattol kezdve tobb
ezer f6t foglalkoztatd nagyvallalatok is talalhatéak ko-
zOttuk.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a lean adminisztra-
Cio régiodra, iparagra €s meéretre valo tekintet nélkdl jelen
van a versenyszféraban.

3.2. Bevont irodai teriiletek

Ahogy a 3. tablazat is mutatja, j6 példakat a szamvitel,
terméktervezés, beszerzés és Ugyfélkapcsolat me-
nedzsment, ugyfélszolgalat terén talalunk. Van torekvés
a pénzugyi és informaciotechnoldgiai részleg bevona-
sara is, am két tényez6 akadalyozhatja a legvallalkozdbb
kedvleket is: egyrészt magas koltsége lehet a valtasnak
a hattérrendszer kiépitésének igénye miatt, masrészt
tanacstalanul allnak egy-egy specialis jellemzd elbtt (pél-
daul IT terlleten a specialis szaktudas igénye miatt ne-
hezen vagy nem alkalmazhaté multifunkcionalis munka-
erd). A példak alapjan elmondhaté, hogy a lean rendszer
a 2. fejezet felvezet6jében ajanlott tertileteknek csak egy
szlk korén valésul meg.
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Méret Felhasznalt
Vallalat Orszag F6 tevékenység | (Foglalkoztatottak irodalom
szama alapjan)
: Schwank
Jefferson Pilot . "y . ’
Financial USA biztositas nagyvallalat 2004
R-PRO Mironiuk,
Consultancy Oroszorszag | tanacsadas kisvallalat 2012
Company
Anonymus ACE, 2012
biztosité Németorszag | biztositas n.a.
tarsasag
kiterjedt Da Silva
(autoipar, Simdes, 2009
. - elektronika, ipari .
Flextronics Brazilia halozatok, nagyvallalat
szamitastechnika
stb.)
- i . o Valente de Sa
MMConta Portugalia konyvelés kisvallalalat Franga, 2013
" Ry . Saenger
PROCERGS Brazilia IT szolgaltatas nagyvallalat Fortes, 2010
Wipro India IT Services, nagyvallalat Staats-Upton,
Technologies tanacsadas 9y 2011
Interju
National mérés- és Németh
Instruments Magyarorszag | iranyitas, nagyvallalat Krisztiannal,
Hungary Kft. automatizalas 2013a és
2013b

2. tablazat A vallalatok legfontosabb jellemzéi

Mikrovallalatnak szamitanak a 0-9 f6t foglalkoztatd vallalatok, kisvallalatnak a 10-49 f6t foglalkoztaté vallalatok, kdzépvallalatnak az 50-249 {6t
foglalkoztatdk, mig nagyvallalatnak a 250 f6nél tdbbet foglalkoztatéd vallalatokat tekintjlk.
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Vallalat

Teriiletek

Jefferson Pilot
Financial

- kezdetben az Uj biztositasokkal foglalkoz6 egység
- kiterjesztették ezutan a tébbi lUzletagra is

R-PRO Consultancy
Company

- marketing

-PR

- értékesités

- beszerzés

- projektmenedzsment
- emberi eréforras

Anonymus biztosité
tarsasag

- kezdetben ugyfélszolgalat
- késébb a szemlélet kiterjesztése tdbb teriletre

Flextronics

- kdnyvelés (el6készitd folyamat)

MMConta

- kdnyvelés

PROCERGS

- IT: szolgaltatas-lizemeltetés, IT Infrastructure Management
(tervezett)

Wipro Technologies

- IT szolgaltatas
- terméktervezés

National Instruments
Hungary Kft.

- beszerzés

- termelés-tervezés

- Business Analyst Csoport
- termék mérndkség
Jpartizan” terlletek:

- emberi eréforras

- pénzigy
- T

3. tablazat A lean szemlélet alapjan atalakitott teruletek
Forras: az esetek alapjan sajat készitési tablazat

Az is megfigyelhetd, hogy az alaptevékenységet kdzvet-
lendl tdamogato irodai részen kezdik sokszor a lean al-
kalmazasat, majd fokozatosan terjesztik ki az atalakitast
a kisebb meértékben kapcsolodd terlletekre. J6 példa
erre az NI Hungary Kft. esete, ahol a termeléshez szoro-
san kapcsolodo termék mérnokség az elsbként bevo-
nasra tervezett tertletek kdzott volt, am fokozatosan to-
vabbterjedt az oOtlet a pénziigy és emberi eréforras teri-
letekre is.
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3.3. A vallalati folyamatok

A vizsgalt vallalatok irodai folyamatait a mar korabban
bemutatott termék-folyamat matrixban elhelyezve (3.
abra) latszik, hogy a lean tipikusan a sorozat- és tomeg-
szer( folyamatokban jelent meg - érdekes megfigyelni,
hogy mennyi ilyen folyamat van jelen még egy kreativ
cég esetében is.
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p
Ezyediv keves,

Termékjellemazdk

T

Kis mennyiseg MNagymennyiseg Standard

nagyon sok fajim sok fajtaterméek tibb fd termék  tdmegtermék
| Techneldgiai
F&kLSz- A:lefferson Pilot
= rugalmas Financial
9 | alkalmazko das B:R-PRO Consultancy
E e i Company
= C: Anonymus német
3 HY oo biztosito tarsasag
%u ok ER A D: Flextronics
= | Termék o E: MMConta
2 | fokus- F:PROCERGS
nagyFoki G: '.ﬁ..'lpfro Technologies
specializacit H: Mational
Intsruments Hungary

Forrds: az esetek alapjan sajat készitésd abra

3. abra A vallalatok elhelyezkedése a termék-folyamat matrixban
Forras: az esetek alapjan sajat készitésu abra

Akar akadaly is lehet, hogy a folyamatok nem tartalmaz-
nak annyi repetitiv elemet, mert igy a kornyezet eltér at-
tél, ahol a termelék jelentés eredményeket értek el. Kér-
dés, hogy érdemes-e belevagni ilyen korulmények kozott
a lean szemléletl atalakitasba?

A sikeres esetek alapjan a valasz egyértelmden igen. A
vallalati példak azt mutatjak, hogy az irodai tevékenysé-
geknél is messze tobb ismétlédd rész talalhato, mint
gondolnank, s ezek hatékonyabba tételével is sokat lehet
sporolni. Azonban fokozza a nehézséget, hogy nem
annyira konnyl ezeket a lehet6ségeket megtalalni: sok-
szor teljesen Uj szemmel kell nézni egy folyamatot ah-

hoz, hogy észrevegyék benne a repetitiv (vagy azza
Magyar Mindség XXIII. évfolyam 01. 2014. januar

konvertalhatd) elemeket. Az elemzésbdl az is kiderult,
hogy a sok egyedi folyamattal rendelkez6 cégeknél nem
feltétlentl hoz eredményt a lean menedzsment alkalma-
zasa. Erdemes itt az egyik esetben kiemelt gondolatra
utalni: az, hogy ma nem latjuk, hogyan lehetne a lean
szemléletet adott folyamatra alkalmazni, nem jelenti azt,
hogy holnap is igy talaljuk még.

Folytatasa kovetkezik

22/58 oldal



Szervezetfejlesztési program a kozponti kozigazgatasban
(|Fekete Leticia - dr. Lévai Zsuzsa o)

A Szervezetfejlesztési Program hattere, kapcsolodasa
a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programhoz

A Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program [to—@}

vabbiakban Magyary Program] 2011 6ta hatarozza meg
a magyar kozigazgatas-fejlesztés kereteit. Négy beavat-
kozasi terllet mentén (szervezet, feladat, eljaras, sze-
mélyzet) allapitja meg a kdzigazgatas elétt allé kihivaso-
kat, és hatarozza meg a fejlesztés feladatait. A Magyary
12.0 ,eljaras” beavatkozasi terlileten utal a Szervezet-
fejlesztési Programra, e szerint az alabbi négy f6 elem
egyidejlu fejlesztése ndveli a kdzigazgatasi eljarasok, a
szervezetek mikodésének mindségét:

1. Teljesitménymenedzsment; az intézmeényi stratégia
megalkotasa, a célok meghatarozasa, valamint a
szervezet mikodésének hatékonysagat leirdé muta-
tok, indexek bevezetése.

2. Folyamatszervezés; sztenderdizalt folyamatok I|étre-
hozasa, csak az értékteremt6 folyamatok megtartasa,
rovid atfutasi idék biztositasa.

3. Tudasmenedzsment; az egyéni, szervezeti tudastér-
képek elkészitése, a szervek kozotti tudasmegosztas
biztositasa, a tudasmegosztas eszkdzeinek Ossze-
gyljtése és azok terjesztése.

4. Min6ségmenedzsment; az ugyfelek igényeinek mara-
déktalan kiszolgalasa, ugyfél-kartak kidolgozasa, a
munkatarsak elégedettségének novelése, és a CAF
(Common Assessment Framework) rendszerszinti
bevezetése.
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A Magyary Program évente felllvizsgalatra kerll, az uj
verziok értékelik az el6z6 évek munkajat és ujabb célki-
tizéseket allapitanak meg. 2014-t61 kezdb6dben a
Magyary Program — igazodva az EU 2014-20-as terve-
zési peridusahoz — 7 éves id6tartamot atolel6 fejlesztési
célokat, intézkedéseket foglal majd magaba, és a jelen-
leginél sokkal inkabb koncentral a teljesitmények indika-
torokkal torténé mérésére és a fejlesztések monito-
ringjara.

A fenti célokhoz igazodva a 2012-ben indul6 Szervezet-
fejlesztési Programcsomag négy, Allamreform Operativ
Programbdl finanszirozott projektbél tevédik dssze:

A Magyary Programra épuld szervezetfejlesztés kozponti

kdzigazgatasi labat

- az AROP-1.2.18 - Szervezetfejlesztési Program elne-
vezésU kiemelt projekt, és a hozza kapcsolddd

- AROP-1.2.18/A Szervezetfejlesztés a kdzponti kdz-
igazgatasi szervek és igazsagszolgaltatasi szervek
szamara elnevezésl egy fordulds projekt képezi;

€s az onkormanyzati labat

- az AROP-1.A.5 - Szervezetfejlesztés a konvergencia
régiokban levé dnkormanyzatok szamara elnevezeés,
valamint

- az Arop-3.A.2 - Szervezetfejlesztés a Kézép-Magyar-
orszag Régidban levé dnkormanyzatok szamara el-
nevezeésl egy fordulds palyazatok alkotjak
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A programcsomag ugy kerilt felépitésre, hogy a négy
projekt tobb ponton kapcsolodik egymashoz, amit az 1.
abra illusztral. A kozponti projektben kerultek kidolgo-
zasra és tesztelésre a szervezetfejlesztési modszer-
tanok, amelyek bevezetésére a palyazatos projektekben
EU forrast lehet igénybe venni. A kdzponti kdzigazgatasi
szervezetrendszer palyazéi szamara tovabbi segitség,
hogy egy kozpontilag finanszirozott, szamukra ingyene-
sen lehivhato, a Kozigazgatasi és lgazsagugyi Hivatal
munkatarsaibdl allé ugynevezett ,tanacsaddi csapat” se-
giti a moddszertanok alkalmazasat. Az onkormanyzati
palyazok szervezetfejlesztésének hatékonysagat pedig a
KIM altal koordinalt kdzponti monitoring tevékenység
biztositja.

Mdadszertan,
tanacsadas

AROP-1.A5 Szervezetfejlesztés a [l ARDP-3A.2 Szervezetiejlesziés
konvergencia régickban |évd K Magyarorszag Re
onkormdnyzatok szamadra kormdnyzatok szamdra

~ AROP12.18/A |
rvezetfejleszics a ko

AT T

1. &bra AROP-1.2.18 Szervezetfejlesztési program
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A projekt szakmai tartalmanak elemei

Az AROP-1.2.18 — Szervezetfejlesztési Program elneve-
zésl kiemelt projekt elsddleges célja a kodzigazgatasi
mikodési hatékonysag novelését tamogatdé kezdemeé-
nyezések célzott alkalmazasa; beavatkozasi teruleteinek
€és a kapcsoldédd moddszertani eszkdzeinek meghataro-
zasa. A kezdeményezés uttorének szamit, mert korab-
ban kifejezetten kozigazgatasra specializalt szervezet-
fejlesztési mdédszertani egylttes nem kerult kidolgozasra.

A projekt fékusza a hatékonyabb és gazdasagosabb
eréforras-felhasznalast, a jobb teljesitményt és szolgal-
tatasi szinvonalat eredményez§ teljesitmény- és folya-
matmenedzsment modszerek és az ezeket tamogato
valtozas-, tudas- és minéségmenedzsment modszerek
kbzigazgatas-specifikus meghatarozasa, a hazai kozi-
gazgatasi szikségletekre torténd testre szabasa. A prog-
ram a kozigazgatas szervezetein beluli mikodés
javitasara hat, s nem célja a jelenlegi kdzigazgatasi in-
tézményrendszer szerkezetének atalakitasa.

A mddszertani egyuttes az alabbi 6t terlleten kertlt ki-
dolgozasra és tesztelésre, amelyet a 2. abra is szemlél-

1. teljesitménymenedzsment
2. folyamatoptimalizalas

3. tudasmegosztas

4. min6ségiranyitas és

5. valtozaskezelés.
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A projekt célja: HATEKONY BELSO MUKODES

~

Mérhetd Miiktds belsd Szervereti tudds Onfejlesztd szervezeti kultira kialakitasa |
teljesitmeny / folyamatok / hate kony
GAZDASAGOS FELUGYELHETO kiaknazdsa [ -
EREDMENYES Innovacidra nyitottsag [ Rugalmassag [
ALKALMAZKODO ALKALMAZKODO
A PROGRAM
Teljesitmény- Folyamatok Tudds- Mindség- Valtozas- ‘ el
menedzsment  optimalizalasa megosztas iranyitas kezelés
FELADAT SZEMELYZET MAGYARY
BEAVATKOZASI
TERULETEI
Gazdasagi Ug:rekért Gazdasagi Ug:,rekért Nemzetpnli'gikéért EU- &5 Nemzetkdzi Kizigazgatas-
Felelds HAT Felelds HAT Felelds AT lzazsagigyi fejlesztési &s Stratégiai
Személyligyekert Személyligyekert Egyittmikddésért Tervezési FO KIM-EN BELOLI
Felelds HAT Felelds HAT Felelds HAT ’ PILOT
Ellendrzesi FO Ellendrzési FO SZERVEZETI
FGYSEGFK

2. abra A médszertani egyuttes

Az Ot terlleten nyolc szervezetfejlesztési moddszertan
kerult kidolgozasra figyelembe véve azt, hogy egyes te-
ruletek tobb, jol elktlonithet6 altémara bonthatok.

A teljesitménymenedzsment teruleten harom moddszer-
tant dolgoztunk ki, folyamat- és tudasmenedzsment, va-
lamint valtozaskezelés teruleten egy-egy, tovabba a mi-
néségmenedzsmenthez kapcsoloddan ketté modszertan
szUletett az alabbi bontasban:
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1. A szervezeti célok meghatarozasanak és a szervezeti
teljesitmeény indikatorok kidolgozasanak modszertana

A mddszertan bemutatja a szervezeti célmeghatarozas
és céllebontas elméleti hatterét és gyakorlati megvalosi-
tasanak lépéseit, valamint szamos konkrét példa segit-
ségével segitséget ad a szervezeti célokhoz kapcsolhato
szervezeti teljesitményindikatorok kidolgozasahoz. A
szervezetek muikodését, illetve a kozszolgaltatasok
eredményességet mérd mutatoszamok vonatkozasaban
a szervezetek egészére és a szervezeti egyseégekre vo-
natkozo, teljesitménymeéréshez tampontot addé mutato-
szamok is bemutatasra kerulnek.
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2. Szervezeti és egyéni célok dsszekapcsolasanak
modszertana

A szervezet teljesitménye az egyéni teljesitmények
Osszességébdl alakul ki, ily médon az egyéni teljesit-
meénymerésnek szoros kapcsolatban kell allnia a szerve-
zeti teljesitményméréssel. E kettd Osszekapcsolasanak,
elméleti hatterének és gyakorlati megvaldsitasanak léepe-
seit tartalmazza a modszertan.

3. Modszertani utmutatd a szervezeti teljesitmény be-
szamolo elkészitéséhez

Az els6 mddszertanhoz szorosan kapcsolodva a szerve-
zeti éves teljesitmény beszamol6 elkészitéséhez, a szer-
vezeti teljesitménymutatdok elemzéséhez, teszteléséhez,
optimalis (terv) értékek meghatarozasahoz, valamint
kommunikaciés szempontok szerinti vizualizacidjahoz ad
tampontokat ez a modszertan.

4. A mikodeési folyamatok optimalizalasnak moédszer-
tana

.EQy szervezet hatékony mikddésnek elengedhetetlen —
de nem elégséges — feltétele, hogy annak belsé muiko-

dési folyamatai, eljarasai egyszeriiek, atlthatoak, jol()

szervezettek legyenek.” A szervezet szamara kulcsfon-
tossagunak tekintett kulcsfolyamatok, valamint a tamo-
gatd folyamatok feltérképezésére, felmérésére és érté-
kelésére alkalmas sablont és utmutatast ad a modszer-
tan, amely megalapozza a folyamatok egyszerUsi-
tésének és egységesitésének végrehajtasat.

5. Az egyéni és szervezeti tudasmegosztast tamogato
modszertan

Annak érdekében, hogy a tudas ne csak a fejekben, ha-
nem a szervezet egészében hasznosuljon, alkalmazni
szukséges a tudas megosztasahoz, megbrzéséhez, at-
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adasahoz szukséges technikakat a szervezetben. A tu-
dasmenedzsment technikak keretet nyujtanak a szerve-
zet szellemi javainak hatékonyabb kiaknazasahoz és
felhasznalasahoz, és tamogatjak a tudasalapu megkdoze-
lités kialakulasat. A moddszertan magaban foglalja a
szervezeten belul felhalmozott dokumentalt (explicit), és
lathatatlan (tacit) tudas, ismeret, szakértelem, tapasztalat
feltérképezésére, 0Osszegylijtésére, rendszerezésére,
megosztasara és hasznositasara iranyulé utmutatast, az
egyéni és szervezeti tudasmenedzsment technikak al-
kalmazasanak tartalmi feltételeit, és javaslatot tesz a
kommunikaciods, informatikai tamogatasra.

6. Modszertani utmutatd a CAF 2013 modell alkalmaza-
sahoz

Az Eurdpai Kdzigazgatasi Intézet (EIPA) és az EU koz-
igazgatasi minisztériumai altal kidolgozott CAF 2013 mo-
dell magyar nyelvii modszertani utmutatdjat alkottuk
meg, amely tartalmazza a CAF oOnértékelési modell el-
méleti leirasat, a bevezetés gyakorlati |épéseit, valamint
a kormanyzati CAF szoftver kézikonyvét. Jelen projekt
keretében megujitottuk a kormanyzati CAF szoftvert,
amely modernebb kulsdvel és kibévilt tartalommal segiti
a CAF felhasznalé kozigazgatasi szervezeteket, to-@
vabbra is barki szamara ingyenes hozzaféréssel.

7. Mddszertan az Ugyfél-elégedettség mérésre, ugyfél
charta készitésre

A kozigazgatas legalapvetébb célia az Ugyfe-
lek/allampolgarok igényeinek megfelelé szolgaltatasok
nyujtasa. Ehhez alapvetd fontossagu az igények, elvara-
sok megismerése €s becsatornazasa a kozigazgatasi
szolgaltatasok tervezésébe. Az utmutatd iranymutatast
ad a kozigazgatasi szervek szamara az ugyfél-elégedett-
ségmérés gyakorlati alkalmazasara, az elméleti hatteret
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bemutatva az Ugyfél-elégedettségmérés céljardl, elényei-
rél, médszereir6l, az egyes modszerek alkalmazasi le-
hetéségeirél ad bévebb felvilagositast. Az Ugyfél-karta
készités kézikonyvének kidolgozasahoz is tartalmaz
tampontokat.

8. A valtozaskezelés mododszertana

Az elb6z6ek mellett mintegy horizontalis mddszertanként
fontosnak tartottuk a valtozasmenedzselésre is felhivni a
figyelmet, hiszen a kdzigazgatasban, az utébbi években
szamos olyan strukturalis valtozas tortént, amelynek le-
kovetése a kiterjedt intézményrendszerben nehézkes és
lassu. E mddszertan utmutatast ad a szervezetben zajlé
valtozasok természetének megértéseéhez és a kezelésé-
hez. Bemutatja a valtoztatas sikerének kritériumait, a
valtozast segité és gatldé tényezdket; valamint a szerve-
zeti valtozasok megfeleld végrehajtasahoz szikséges
gyakorlati menedzsment technikakat, igy a vezetd sze-
repét, az érintettek kezelését, a megfelel6 kommunika-
ciot, és a valtozasmenedzsment akcibdterv szervezeti al-
kalmazasat.

A Projekt miikodési strukturaja

A kozigazgatasban ujszerli megkozelitésben, belsé mun-
katarsakbol all6 munkacsoportok felallitasaval kezdtik
meg a mobdszertan fejlesztési munkat. Mind a nyolc
témara 3-3 munkacsoportot allitottunk fel oly madon,
hogy egy a modszertan elkészitését végezte, ketté pedig
a tesztelést; utdbbiak kozul egy a Kozigazgatasi és
Igazsagugyi Minisztériumban tesztelt, egy pedig a Koz-
igazgatasi és lgazsagugyi Hivatalban. Fontosnak érez-
tuk, hogy a tesztelés megvalosuljon egy kozponti koz-
igazgatasi szervnél, és egy hattérintézmeénynél is annak
kiprobalasa érdekében, hogy a modszertanok valéban
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alkalmasak-e a kozigazgatasi intézményrendszer kulon-
b6z6 szintjein torténd alkalmazasra.

A fejlesztd munkacsoportok munkajat kulsé tanacsadoé
tamogatta, aki folyamatos szakmai irdanymutatasaval me-
derben tartotta a fejleszté munkat, és biztositotta az elké-
szllt modszertanok szakmai szinvonalat. Osszességé-
ben a mintegy 130 kormanytisztvisel6 részvételével zajlo
projekt a belsd, munkatarsi tudas és tapasztalat kiakna-
zasara épult, kulsé szakertdi tamogatassal kiegészitve.

A moddszertan fejleszté munkacsoportok egymassal par-
huzamosan dolgoztak, de nem egymastodl elszigetelve.
Néhany munkacsoport kozott (pl. a teljesitményme-
nedzsment terlleten) kifejezetten szoros kooperacio ala-
kult ki, hiszen a mddszertanoknak logikailag egymasra
kellett épullnie. A fejleszté munkacsoportok néhany eset-
ben aktivan bevontak a tesztel6ket is a munkaba (pl.
CAF munkacsoport), amely segitette a mddszertan mé-
lyebb megértését és elsajatitasat, valamint a tesztel6k
véleményének Kkorai becsatornazasat. A tesztel6knek
tobbszori visszacsatolasi lehetéséget kaptak a mdd-
szertanokhoz, amellyel biztositottuk, hogy mind a szak-
mai mind a stilisztikai hibak kijavitasra keruljenek.

A projekt szakmai vezetése biztositotta a munkacso-
portok és a kulsd tanacsadok zokkenémentes egyuttm-
kodését. Folyamatosan figyelemmel kisérte a munka-
csoportok munkajat, a mérfoldkdvek hataridejének be-
tartasat, a modszertanok és prezentacidk egységes
arculattal torténé megjelentetését. A tanacsadok idészaki
jelentésekben szamoltak be az elért eredményekrél és a
munkacsoportokkal kapcsolatos tapasztalataikrol.

Nagy hangsulyt fektettink a kommunikaciéra, és az
erintett vezet6k megfelel6 informalasara, mert a vezet6k
bevonasa és bevonddasa a kulcsa annak, hogy a projekt
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valéban sikeres legyen. A konferencia hivatalos meg-
nyitasara nyitd konferenciat, a tesztelési eredmények
bemutatasara pilotértékeld konferenciat szerveztink az
0sszes munkatars részvételével. A koztes idészakban
PIB (projekt iranytd bizottsag) ulésen tajékoztattuk a
tesztelésben érintett allami vezetbket a projekt allasardl.

Idobeli Uitemezés

A projekt 2013 februarjaban indult, és jelen pillanatig a 3.
abran lathaté mérfoldkovekkel valésult meg. A mad-
szertanok elkészultek, és barki szamara hozzaférhetdk a
hozzajuk tartozé — kdzponti oktatason elhangzott — pre-
zentaciokkal egyditt a kormanyzati honlapon. | O

A projektben megfogalmazott fejlesztési tevékenységek
lezarultak, mostantdl a gyakorlati megvalositasé a terep.

Jelenleg a kiemelt projekthez kapcsoldédd palyazatok el-
birdlasa van folyamatban, majd elkezdédhet a koézponti
kozigazgatasi intézmeények és az onkormanyzatok tény-
leges szervezetfejlesztése. A kiemelt projektre épul a
koézponti kdzigazgatasi szervek palyazata, amelyek kife-
jezetten ezen az 6t beavatkozasi teruleten valdsithatnak
meg szervezetfejlesztést.

Az onkormanyzati palyazat szakmai tartalma részben
van atfedésben ezekkel a moddszertanokkal, de oftt is
szabadon felhasznalhatdék a modszertanok.

Zajlik tovabba a Kozigazgatasi és lgazsagugyi Hivatal
kollégaibal allé ugynevezett kdzponti ,tanacsadoi csapat”
szakmai felkészitése, amely a palyazaton nyertes koz-
ponti kdzigazgatasi intézmeények fejlesztéseinek megva-
|6sitasaban nyujtanak majd segitséget.
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Kovetkeztetések, tanulsagok

A projekt tobb szempontbdl is pozitiv tapasztalatokkal
jart szamunkra.

A projektszerl, munkacsoportos egyuttmikddéssel a
hagyomanyos szervezeti hierarchiak feloldodtak, és az
intenziv kommunikaciéval elindult egyfajta ,halézatoso-
das”. Ez hozzajarul a ,silészer(”, szervezeti egységek
egymastdl elszigetelt mikodésének felolddédasat.

A munkatarsak kiszakadva a napi feladataikbdl, mas te-
ruleteken kamatoztathattak a tudasukat, amely a vissza-
jelzések szerint lelkesitette, motivalta 6ket. A nem anyagi
jellegl motivalas mellett a munkajukért kapott céljuttatas
anyagilag is elismerte a kollégak munkajat, ami az évek
ota tartdo megszoritdsok mellett kifejezetten 6sztonzdleg
hatott rajuk.

A projekt kivalé példaja volt annak, hogy a munkatarsak
fejében 1évé tudas rendkivil j6l hasznosithatd megfelel
koordinacié és szakmai iranyitas mellett.

A gyakorlati megvaldsitas soran azonban megfogalmaz-
zuk azt a tanulsagot, hogy a mddszertan fejlesztésére
kicsivel tobb id6t lehetett volna szanni, hogy a résztvevé
kollégak megfeleléen el tudjanak mélylini a munkaban,
és a fejlesztés mindegyik fazisa (el6készités, megiras,
ellen6rzés, visszacsatolas) korultekintéen végrehajtasra
keruljon a rendelkezésre allo idében.

A hivatal egésze szempontjabdél megfogalmaztuk azt a
pozitiv hozadékot, hogy a projekt soran kialakult Uj kap-
csolati rendszer a szervezeti egységek kozotti jovébel
jobb egyuttmikodést, gyorsabb és hatékonyabb munka-
végzeést is elGsegitheti.
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MODSZERTAN Fejlesztési Kommunikacio / oktatasok

FEJLESZTES madszertanok
kidolgozasa

madszertanok
tesztelése,
finomhangolasa

MUKODES- lyazati Palyazatok elbiraldsa Milkadés-

FEILESZTES ciiras fejlesztesi

(KOZPONTI projekiek
KOZIGAZGATAS) betes megvalositdsa

MiKODES- Palyazati Palyazatok elbirdlasa Miikodésfejlesztési projektek
FEJLESZTES kiirds megvalositasa
{HELYT ]
ONKORMANY ZAT)

1dézités Mérfoldks: : Mérfoldka: : :
2013.05.31. . 2013.11.15 : H
A A Veghatarida: Veghatarida:
Mérféldka: .
2013.07.30 Merfoldkd: 2014.04.30. || 2014.12.31.

3. abra A szervezetfejlesztési projekt Utemezése
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Hogyan tamogatjak a szabvanyok az iranyitasi rendszerek integralasat?
Szabé Jozsef|( )

Az iranyitasi rendszerek szabvanyositasa

Az els6 iranyitasi rendszer szabvanyt, az ISO 9000-et,
1987-ben tette k6zzé az 1SO. Az azéta eltelt 26 év alatt
nem csak a minéségugyre vonatkozé 1ISO 9000-es szab-
vanycsalad bévult és valtozott a szabvanyalkalmazok
igényeit kovetd rendszeres korszerUsitésuk eredménye-
ként. A mindségiranyitastol eltér6 céllal, mas alkalmazasi
terlletld — példaul (nem kizarélagosan) a kornyezetkoz-
pontu (ISO 14001), az élelmiszerbiztonsagi (ISO 22000),
az informacidébiztonsagi (ISO 27001), energiairanyitasi
(ISO 50001) rendszerekre vonatkozo — Uj szabvanyok is
készultek. Az altalanosan alkalmazhaté 1ISO 9001 értel-
mezése, alkalmazasa nehéz egyes szakterlleteken (pél-
daul egészségugy, EN 15224). Mas szakterlleteken pe-
dig a szakteruletre jellemez6, konkrét kiegészitdé kove-
telmények miatt szakma-specifikus szabvanyokat
dolgoztak ki kilonb6zé miiszaki bizottsagok (példaul az
autdiparra az ISO/TS 16949, hegesztésre az ISO 3834
szabvanysorozat), amelyek alkalmazhaték onalléan vagy
az ISO 9001-gyel egydtt is.

Nem meglepd, hogy a kuldnb6zd szabvanyokban hasznalt
eltéré szakkifejezések, vagy az azonos szakkifejezések
eltérd értelmezése, a szabvanyok eltér§ szerkezete miatt
ezeknek a kulonbozé iranyitasi rendszerekre vonatkozé
szabvanyoknak az egyuttes alkalmazasa, integralasa sok
esetben gondot jelent, félreértésekhez vezet.

Azonban még a sokféle tevékenységet végzd szerveze-
tek iranyitasat is egy rendszerben kell megoldani, ezért a
kulonb6z6, de a szervezet tevékenységeét érintd iranyi-
tasi rendszerekre vonatkozé szabvanyok egyduttes, integ-
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ralt alkalmazhatésaga érdekében a szabvanyok kiegé-
szultek olyan melléklettel, ami a kuldonbozé iranyitasi
rendszerre vonatkozé szabvanyok szerkezetének, feje-
zeteinek megfelel6ségét tartalmazza.

Az iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos szabvanyok bo-
vulésének folyamata nem allt meg, kidolgozas alatt van
példaul az dnkormanyzatok és a valasztasi irodak miné-
ségiranyitasi rendszerére vonatkozd6 nemzetkdzi szab-
vany. Magyarorszagon csak a minéségugyre vonatkozo
03.120. ICS-kéd alatt 110 érvényes szabvany talalhato,
és 45 darab érvényes szabvany cimében szerepel az
iranyitasi rendszer kifejezés.

Az iranyitasi rendszerekre vonatkozé szabvanyok
tipusai

A Nemzetkdzi Szabvanylugyi Szervezet (ISO) a szaba-
lyozasaban kovette az iranyitasi rendszerekre vonatkozo
szabvanyok terjedését, ezért példaul meghatarozta az
iranyitasi rendszerekre vonatkozé szabvanyoknak (IRSZ) a
fogalmat, ami szerint az iranyitasi rendszerekre vonatkozé
szabvanyok azoknak az eljarasoknak a leirasat
tartalmazzak, amiket a szervezetnek a céljai elérése ér-
dekében kovetni kell. A szabalyozas tartalmazza még az
IRSZ-ek tipusait is. Az A tipusu szabvanyok az iranyitasi
rendszerre vonatkoz6 kovetelményeket tartalmazzak, a B
tipusuak pedig az A tipusu szabvany szerinti iranyitasi
rendszer bevezetéshez, alkalmazasahoz, fejlesztéséhez
adnak utmutatot, segédletet. Az A és B tipusu szabvanyok
lehetnek altalanosak (barmilyen szervezet Aaltal alkal-
mazhatok) és szakma-specifikusak, amelyeket csak meg-
hatarozott szakterlleten alkalmaznak. A C tipusba
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tartoznak az egyéb, kapcsolédd szabvanyok, peéldaul a
megfelel6ség-értékelésre vonatkozd szabvanyok. Példaul
az A tipusuak koézé sorolhatd MSZ CEN/TS 16555-1:2013
»,AZ iNNovacio iranyitasi rendszere” szabvany, mig a B
tipusba tartozik az MSZ EN 15224:2013 Egészségugyi
szolgaltatasok; Mindségiranyitasi rendszerek; Az EN I1SO
9001:2008 szabvanyon alapulé kovetelmények szabvany.
A C tipusuak kozott is vannak fontos szabvanyok, mint
példaul az alapokat és a terminolégiat tartalmazoé
szabvanyok vagy a megfelel6ség értékelési szabvanyok,
amelyek kozoétt az MSZ ISO/IEC TS 17021-2:2013 és az
MSZ ISO/IEC TS 17021-3 tartalmazza a
kornyezetkdozpontu és a mindségiranyitasi rendszerek
tanusitasat és auditalasat vegz6 szervezetek felkészult-
ségére vonatkozd kovetelményeket. A példakéent emlitett
szabvanyok magyar nyelv(i kiadasait most keésziti az
MSZT.

Kilon az IRSZ-okra vonatkozé6 szabalyozas

Az integralt iranyitasi rendszerek egyre terjedd alkalma-
zasa miatt, az iranyitasi rendszerekre vonatkozé szab-
vanyok egyuttes alkalmazasanak megkonnyitése érde-
kében felmerult az igény, hogy a vonatkoz6 szabvanyok
szerkezete, tartalma és értelmezése egységes és egy-
szerl legyen. Az igényeket kdvetve a Nemzetkdzi Szab-
vanyugyi Szervezet (ISO) a szabvanykidolgozasra vo-
natkozd érvényes szabalyait kiegészitette az iranyitasi
rendszerekre vonatkozo elbirasokkal.

A kiegeészitd kovetelményeket tartalmazé SL melléklet
célja nemcsak az, hogy az IRSZ-ok legyenek dsszehan-
goltak, egyértelmlek, konnyen értelmezheték és alkal-
mazhatdk, hanem az is, hogy csak akkor készljon uj
IRSZ, ha az indokolt, ha arra a piacon valéban igény
van. Ezért az SL melléklet szerinti kdvetelmények egy
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része az IRSZ-ok kidolgozasi folyamatat érinti, masik
része pedig a szerkezetet és a szdveget egységesiti.

Az SL melléklet szerint az IRSZ-ok esetén a szabvanyki-
dolgozas altalanos lépései el6tt a miszaki bizottsagnak
igazolé tanulmanyt kell késziteni és az ISO TMB (M-
szaki Igazgaté Tanacs) elé kell terjeszteni jovahagyas
céljabol. Ez a kotelezettség érvényes Uj iranyitasi rend-
szerre vonatkoz6 szabvanyok kidolgozasara tett, és ér-
vényes szabvanyok korszerisitésére vonatkozo javaslat
esetén is. Ennek hianyaban a TMB megakadalyozza a
szabvany tovabbhaladasat a szabvany kidolgozasi fo-
lyamatban.

Az SL melléklet meghatarozza azokat az alapelveket,
amiket figyelembe kell venni az igazol6 tanulmany elké-
szitése soran, de ha az iranyitasi rendszer alkalmazasi
terllete, a szakterulet indokolja, akkor mas szempontok-
kal is kiegészulhet. Az igazolé tanulmanyban a kovet-
kez6 alapelveket figyelembe véve kell igazolni a javasolt
IRSZ kidolgozasanak indokoltsagat.

1) Piaci jelentéség

A javasolt IRSZ-nek globalis piaci jelentéséggel kell
rendelkeznie, meg kell felelnie az alkalmazok és mas
érdekelt felek igényeinek, hozzaadott értékkel kell bir-
nia a szamukra.

2) Osszhang

A kulonb6zd IRSZ-eknek o6sszhangban kell lennitk
egymassal. Ezzel kapcsolatban arrdl is nyilatkozni
kell, hogy a javasolt IRSZ esetében az 6sszhang ho-
gyan lesz megteremtve a tobbi IRSZ-nyal és az SL
melléklettel.
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3) A téma terjedelme

Az IRSZ alkalmazasi terlletének megfelelének kell
lennie, ami azt jelenti, hogy legalabb egy j6l meghata-
rozhaté szakteruletet kell feldlelnie, de nem lehet
annyira altalanos, hogy ujabb szakma-specifikus
szabvanyokra tamasszon igényt.

4) Rugalmassag

Az IRSZ rugalmassaga azt jelenti, hogy legyen alkal-
mazhaté minden szakteruleten és kulturaban barmi-
lyen méretl (kis, kdzepes és nagy) szervezet sza-
mara, és a piaci verseny szellemében ne akada-
lyozza, hogy a szervezetek a szabvany szerinti
kovetelményeket kiegészitve vagy azoktdl eltérve fej-
lesszék a sajat rendszeruket.

5) Szabad kereskedelem

Az IRSZ a kereskedelem miszaki akadalyaira vonat-
kozd6 WTO egyezménynek megfeleléen tegye lehe-
tévé az aruk és szolgaltatasok szabad kereskedelmét.

6) Megfeleléség-értékelés alkalmazhatésaga

Ertékelni kell a piaci igényt az 1. 2. vagy 3. fél altali
megfeleléség-értékelésre. A kész IRSZ alkalmazasi
teriletében egyértelmiien meg kell adni a megfelel6-
ség-értékelésre valé alkalmassagot. Ez azért fontos,
mert az |IRSZ-nek meg kell konnyitenie a kozos
auditokat, az integralt rendszerek auditjait.

7) Kizarasok

Az IRSZ nem tartalmazhat termékre vagy szolgalta-
tasra vonatkozé kovetelményeket, vizsgalati eljaraso-
kat, mindségszinteket. Azt is be kell mutatni, hogy ezt
milyen médon fogjak elérni.
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8) Egyszeri alkalmazhatésag

Az IRSZ legyen a szabvanyalkalmazok szamara
konnyen értelmezhet6, bevezethetd, alkalmazhato és
egyértelmid 6nmagaban vagy akar tobb mas IRSZ-
nyal egyutt is. Ezen kivll kulturalis elitélettél mentes-
nek, kdnnyen fordithatonak és altalaban a gazdasag-
ban felhasznalhaténak kell lennie. Azt is be kell mu-
tatni, hogy ezt milyen modon fogjak elérni.

Az illetékes bizottsag titkarsaganak kotelessége minden
szabvany-kidolgozasi lépés végén ellenbrizni az SL
melléklet szerinti kdvetelmények teljesulését.

Az IRSZ-ek szdvegének és értelmezésének egységesi-
tése érdekében az SL melléklet 22 darab altalanos szak-
kifejezés meghatarozasat, valamint 8 fejezethez és sza-
kaszaikhoz (két szinten) egységes szamozast, cimeket
és szOvegeket tartalmaz. Ettél el lehet térni, illetve ezt ki
lehet egésziteni 2. vagy 3. szintl szOvegrészekkel az
IRSZ sajatossagait figyelembe véve. A kovetkezd feje-
zetekre vannak egyseégesitett szovegek, de az alkalma-
zasi terllet (1. fejezet) tartalmara vonatkozoan is vannak
kovetelmények:

3. Szakkifejezések és meghatarozasuk
4. A szervezet kornyezete
5. Vezetés

6. Tervezés
7. Eréforrasok
8. Mikodés
9. A teljesitmény értékelése
10. Fejlesztés
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Az SL alkalmazasanak tapasztalatai

Az ISO/IEC 27001-et (Informatika. Biztonsagtechnika. Az
informaciobiztonsag iranyitasi rendszerei. Kovetelmé-
nyek) mar az SL melléklet szerint korszerilsitették. A
2013 oktéberében kozzé tett ISO/IEC 27001:2013 ma-
gyar nyelvl kiadasat tervezi az MSZT, és bar a kidolgo-
zasi folyamat még az el6készileteknél, a finanszirozasi
forrasok feltarasanal tart, az eddigi munka alapjan lat-
szik, hogy a korszerisitett szabvany az SL melléklet sze-
rint készllt, szerkezete és a szdvegezése Iényegében
megegyezik az SL szerintivel. A kdvetelmények rugal-
mas alkalmazasara utal, hogy az informaciébiztonsagi
kockazatok értékelésére és kezelésére vonatkoz6 kove-
telmények kiegészitésként bekerlltek a szabvanyba, ami
igy is csak minimalis eltéréseket tartalmaz az SL mel-
|éklethez képest.

Megkezdddott a két legelterjedtebben alkalmazott ira-
nyitasi rendszerre vonatkozé szabvany, az 1ISO 9001 és
az ISO 14001 korszerisitése az SL melléklet figyelem-
bevételével. Mindkét szabvany esetén nagy vitat valtott
ki a bizottsagi tervezet (CD), sok észrevétel érkezett,
amik alapjan elkészitették a CD-k masodik valtozatat.
Varhatdéan ezek SL mellékletnek megfelel6 tartalma mar
alkalmas lesz a konszenzusra.

Az 1ISO 9001 és az ISO 14001 uj, SL mellékletnek meg-
feleld, egységes kiadasanak kozzététele 2015-ben var-
hat6. A legtobb IRSZ SL mellékletnek megfeleld korsze-
risitése varhatéan ez utan kezd6édik meg, igy 2020-ra
varhatd, hogy az alkalmazok, auditorok, tanusitok sza-
mara teljes korlen egységes szerkezetll és egységesen
értelmezhetd, konnyen integralhaté szabvanyok allnak
rendelkezésre.

Koszontjuk a
Magyar Min0ség Tarsasag
u)j tagjat
Szaboéné Juhasz Julianna
Budapest

MAGYAR MINGSEG T ARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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Minéségkorok, mint az alulrél indulé fejlesztés
Meleg Edit @

Mire j6 a min6ségkor?

A Min6ségkorokrél biztosan nagyon sokat hallottak mar,
hiszen Ishikawa hivta életre még 1962-ben. Az, hogy ma
is mennyire j0 és hasznos eleme a belsé fejlesztések-
nek, igazolja mai napig tarté népszeriisége a cégek éle-
tében. Par dolog, ami sikerének kulcsa:

rovid projektek,

dolgozdi szintrdl indul,

a meérnokok ,csak” segitenek,
eredménye kézzel foghato.

A megoldando feladatokat az élet hozza, a kollegak sajat
bdrukon érzik, hogy valtoztatni kellene. Egyike a hivata-
los definicidknak, hogy a minéségkor olyan emberek ki-
sebb csoportja, akik egy adott munkateruleten dolgoz-
nak, €s a sajat napi munkajuk soran feltart problémaikat
oldjak meg kulonb6z6 mindségugyi eszkdzok és techni-
kak felhasznalasaval, hogy folyamatosan fejlesszék a
termék és a folyamat min6éségét.

A mindségkort a szokasos problémamegoldastol ponto-
san az kuldonbozteti meg, hogy

szisztematikus munka,

id6kerete, van

tényeken, szamokon alapulé elemzés,

modszerek alkalmazasa,

szubjektivitas hattérbe szorulasa,

gyokérok meghatarozasa cselekvési terv készitése el6tt
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Az biztos, hogy a vezetés tamogatasa nélkul ez sem
megy, mint annyi minden mas sem, ha nincs akarat és
elkotelezettség ebben az iranyban. Ha a vezetés nem
fordit figyelmet a korok munkajara, rossz esetben nem is
tud roluk, akkor nem fog beépilni a vallalati kulturaba,
nem lesz hosszu életd.

Hogyan lehet megnyerni a menedzsment tamogatasat?

A vezetésnek érdemes megmutatni, hogy a pénzben
mérhet6 hasznon fellil vannak nem szamszer(sithetd
elényok is, mint pl. a sori dolgozdék tudasszintjének
emelése, hiszen megtanulnak modszereket hasznaini,
statisztikai adatokat értelmezni és elemzéseket végezni,
tények alapjan donteni. Ez a kovetkezdékben felmerilé
problémak megoldasanak mar azonnal elényt jelent.

Hogyan lehet ravenni a kollegainkat, hogy alakitsa-
nak minéségkoroket?

Sokszor ez a nehezebb. Termelésben dolgozé kollegaink
legtobbszor 3 miszakban dolgoznak, ha egy-egy mee-
tingre kivesszik 6ket munkaid6 alatt, nehézséget okoz-
nak a tobbieknek, hiszen a termelés nem allhat, a beter-
vezett teljesitményt hozni kell, igy az 6 munkajukat a
tobbiek potoljak a meeting ideje alatt. Masrészt eleinte
bizalmatlanok, hiszen maskor is volt mar otletik, amit
nem valositottunk meg, akkor ez most miért lenne mas?
Szerencsére mindig van, aki felkapja a fejét, ez valami
Uj, mik ezek a modszerek, neki van otlete. Oket kell meg-
nyerni, €s az elsd sikeres projekt utan mar kdnnyebb.
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Jegyzet
Quality Circle Coordinator, SMR Automotive Mirror Technology Bt.


Milyen Iépései vannak a Min6ségkornek?

Nalunk, az SMR vilagban (autdipari visszapillantd tukro-
ket gyartunk 14 orszagban, Eurépaban, Azsidban és az
USA-ban) a kovetkezd a metodika.

Legel6szor is megalakul a team, idealis esetben 5-6 f6-
bél, akik egyutt dolgoznak. A teamben legyen termelési
dolgoz6 és mérndk is, de lehetbleg menedzser ne le-
gyen. A team tagjai maguk kodzul valasztjak ki a vezet6t.
A vezet6 id6északosan valtozhat a csoport dontése alap-
jan. Valasztanak egy facilitatort is, aki nem tagja a team-
nek, de tamogatast, szakmai segitséget nyujt, 6 lehetd-
ség szerint menedzser legyen.

1. A problémak azonositasa

A team tagok Otletborzét tartanak, ahol az 6sszes olyan
problémat 6sszegydjtik, ami a napi munkajuk soran fel-
merul. Fontos a felmerul6é 6tletek pontos megfogalma-
zasa, hiszen csak ugy lehet eredményesen tovabb ha-
ladni, ha mindenki ugyanazt érti egy-egy megfogalmazas
alatt. J6 tanacs, hogy az otletborze idépontjat elére hata-
rozzuk meg, hogy mindenkinek legyen ideje felkésziini,
a gondolatait 6sszeszedni (1. abra)

P

1. abra Felkészulés az otletborzére

Magyar Mindség XXIII. évfolyam 01. 2014. januar

2. A problémak kivalasztasa

Valészinlileg az dsszegydlt problémak nagy része fon-
tos, mégis ki kell valasztani, mi lesz a Min6ségkor téma-
ja, melyik problémat fogja a team megoldani. Ehhez
nagy segitség az ABC osztalyozas. ,A” kategorias az a
probléma, amit a team maga meg tud oldani. ,B”
kategorias lesz az a probléma, aminek a megoldasahoz
mas osztalyok segitsége nélkulozhetetlen. ,C” besorolast
azok kapnak, amikhez management szinti beavatkozas
szikséges. A tovabbi sulyozasnal mar csak az A’
problémak jonnek szbdba (2. abra).

A B C
Base cover damage assembly
Housing damage v
Housing painting painting
Base cover painting painting
Lower Housing damage v

2. dbra A problémak sulyozasa

3. A probléma leirasa

Lényeges, hogy a kivalasztott problémat pontosan korul-
hataroljuk, meghatarozzuk, hol és milyen gyakorisaggal
fordul el6, milyen nagy a hatasa. Jo, ha ezt képekkel is
segitjuk bemutatni, és a folyamatabra is nagyon j6 esz-
koz a bekdvetkezés helyének tisztazasara. Vizualisabb
és a nem szakmabeliek szamara konnyebben érthetd, ha
a folyamatot is képekben mutatjuk be.

4. A probléma elemzése

Leggyakrabban alkalmazott médszer a Pareto-diagram,
ahonnan jol lathaté, hogy az okok 20%-a okozza a
problémak 80%-at. Gyakran hasznaljuk még a vonal-,
torta-, pokhalé diagramokat is. Osszefliggések vizsgala-
tara a szoras diagram nagyon alkalmas, adatgydjtésre az
adatgy(jt6é lapokat hasznalhatjuk. Itt mutatja be a team a
jelen allapotot és hatarozza meg a célt, amit elérni kivan
(3. abra).
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3. abra Pareto elemzés

5./Az okok meghatarozasa

Itt a halszalka diagram ideje, hogy a kivalasztott prob-
léma lehetséges okait feltarjuk, illetve nagyon vizualisan
bemutassuk. JOI latszik a struktura, ahogyan az okokat
egyre mélyebben kibontva jelenitjlk meg. Nagy elénye
ennek a mdédszernek, hogy a ,tunetek” helyett az okokra
iranyitja a figyelmet. (4. abra)

6./ A gyOkérok elemzése

A legegyszeriibb eszk6z az 5 Miért mddszer, amit most
tudatosan hasznalunk. A lényege, hogy addig kérdez-
zunk, amig mar nincs tovabb, megtalaltuk azt a valaszt,
ami a probléma kivalté oka. Ha erre megoldast talalunk,
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nemcsak a problémankat oldjuk meg, de elkeruljuk ujbali
kialakulasat is, és a hozza tartoz6 kedvezétlen jelense-
geknek is elejét vesszik. A probléma korulményeinek
feltarasara az SW1H modszer a legalkalmasabb, ami a
mikor? hol? ki? mit? miért? hogyan? kérdésekre keresi
meg a valaszt (5. abra).

7./ Az adatok elemzése

Hasonlé mddszereket alkalmazunk, mint a probléma
elemzésénél, de itt mar nem a ,tunetekkel” hanem az
,2okokkal” foglalkozunk. Az el6bbi két pontban megszer-
zett informaciokat mutatjuk be adatokkal, trendekkel,
Osszefuggéseket, kapcsolatokat is vizsgalva.
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many new employees 3 parts can be damaged in End of Line tester due to the position of the door

small tables are dirty
. Small tables are dirty

the cloths on the nest are dirty

after screwing the screwdriver does not go back to starting position

not interested process description is not ¢

training is not effective pressure arm at actuator is too high

polishing cloths are not changed as often as prescribed
Screwing bit scratches the frame after operation

not sufficient knowledge of the assembly process

undisciplined

the cloths on the nest are creased

Damage during

the assembly
M one-piece flow system is not fulfilled process

badly bled mirror is put back against the
normal process flow /-

mentor absence drying time is not fulfilled after painting
—_—

scrap housing, lower housing and base cover is getting

back to production line
too much polishing
glass is d ing the surface of the housing during operation & re-assembly

unnecessary packaging material on the line /

incorrect material handling

4. abra A selejt-okok feltarasa és szemléltetése

Why we have so much scrap?
Because sensitive painted parts get damaged.
Why sensitive painted parts get damaged?
Because of scratches at workstation No. 5.
Why are scratches at workstation No. 5.7?

Because the edge of glass damages the surface.
Why the edge of glass damages the surface?

Because the protection is not effective.
Why the protection is not effective?
Because current method is not stable enough!

5. abra A gyokeér-okok elemzése
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6. abra Részletes akcioterv

8./ Megoldasok, fejlesztések

Egyszerlien szolva elkészitjlk az akciétervet, nagyon
pontosan feltintetve, hogy mely kivaltdé okra milyen in-
tézkedéseket hozunk, ki a felelése, mi a hatarid6. Ez egy
él6 dokumentum, a statuszat az egyes intézkedéseknek
folyamatosan kovetni kell, érdemes szinekkel jelezni, hol
is all az adott lépés. Egy részletes akciotervben megta-
laljuk a PDCA négy lépését is, igy jelezhetjik, az adott
intézkedés épp melyik fazisban van. igy nem keriilhetjiik
el a visszaellenérzést sem, ami pedig gyakran elmarad
(6. abra).
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9./ A lehetséges ellenallasok vizsgalata

A dolgozok altalaban nem szeretik, ha valamit megval-
toztatunk a napi rutinjukban, ha hozzanyulunk a munka-
folyamathoz, amit mar megszoktak, begyakoroltak. Az
akadalyokat el6re fel kell térképezni és eltavolitani a fej-
lesztés utjabdl. A valtoztatasok bevezetése elétt meg kell
vizsgalnunk a tervezett Iépések életszerliségét, van-e ra
erbforras, azaz id6, hely, ember.

10./ Teszt-bevezetés

Lényeges lepés a vegleges bevezetes el6tt egy adat-
gylijtéssel Osszekotott teszt- bevezetés. Igy fel tudjuk
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mérni, a tervezett valtoztatas bevaltja-e a hozza flizott
elvarasokat, valoban képes-e a problémat hatékonyan
megoldani.

11./ Végleges bevezetés

A sikeres teszt utan a végleges bevezetés elsésorban a
standardizalast jelenti. El kell késziteni az uj folyamatok
leirasat, oktatni kell folyamatban résztvevéket. A hatékony-
sag ellendrzése, az eredmények vizsgalata, nyomon-ko-
vetése itt nem all meg, hosszabb tavon folytatni kell.

12./ Attekintés, értékelés

A megtérulés szamitasa fontos Iépése a projekt eredmé-
nyeinek bemutatasanak. Mindenképpen mutassuk be a
szamokban kimutathato eredményeket (id6, pénz, selejt-
csOkkenés) és a nem szamszer( eredményeket is. Itt
fontos megemliteni a team tagok dsszekovacsoldédasat,
az egyutt tanulast, a mdédszerek megismerésén at az
egyéni fejlédést, magabiztosabb hozzaallast az ujabb
feladatokhoz, nem utolsé sorban a valtozasokhoz.

(7. abra)

Scrap on Mencades assembly line {pes)

L |
L = fre g
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L
T
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7. abra Selejt-alakulas a Mercedes-szerelés soron
Magyar Mindség XXIII. évfolyam 01. 2014. januar

Mi az elmaradhatatlan utolsé lépés?

Itt Kicsit személyes leszek, hiszen a team, amit vezettem,
a 12 lépésen at sikeresen és veglegesen megoldotta a
problémat. Elkészitettik a 30 diabdl allé angol nyelvi
prezentaciot is. Ekkor jott a felismerés, hogy mindezt
szoban is be kell mutatnunk, olyan zsdri el6tt, akik nem
ismerik olyan mélyen a folyamatot, mint mi, tehat meg
kell mutatnunk azt is, amit csinaltunk, de emellett meg
kell gy6znunk &ket arrol, hogy amin dolgoztunk, az fon-
tos. Hogy azt megérte megoldani, és ez a mi munkank
eredménye. Hogy ettdl jobb lett a cégnek is, és jobb lett
nekunk is. Ez a termelésben dolgoz6 operator kollegak-
bol és mérndkdkbdl allé kis csapat dsszefogott, és olyan
eléadast hoztunk dssze, hogy azt mondhatom, ez volt a
legnehezebb és a legjobb része a munkanknak. Egy-
forma egyen ingben, lelkesen mutattuk be a munkankat.
Eredménye az lett, hogy kijutottunk a cégcsoportos ver-
seny dont6jébe, Delhibe, ahol ugyan 10. helyezettek let-
tink, de csak indiai teamek el6ztek meg bennunket. Na-
luk évtizedes hagyomanya van a Quality kordoknek. mi
tavaly léptink erre az utra. Idén mar 16 projektink fut itt,
a magyar gyarban.

Osszességében azt mondhatom, jé tanulni, egyiitt dol-
gozni, fejlédni, jobbnak lenni.
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A magyaritas hatarai a szakmai nyelvben (O (O
Reményi Tibor ( O

Bevezeto

A hazai nyelvészek egy részének az a véleménye, hogy
,...a keveés anyanyelvi beszélével rendelkez6 beszél6ko-
z0sségek...a gazdasagi és tobbnyire politikai erék kény-
szere alatt értéktelennek, hasznavehetetlennek tekintik
sajat anyanyelvuket.”

Mi, akik a magyar nyelv Unnepén Osszejottunk, hogy a
szakmai magyar nyelv apolasardél cseréljik ki nézetein-
ket, nyilvan nem értunk egyet az el6z6 megallapitassal.
S6t tiltakozunk ellene, és azt sem hisszuk, hogy ,az
»egységes nemzeti nyelvet« nyelvészeti szempontbdl ér-
telmetlennek latszik félteni.”?

Tudatosan szeretnénk megoérizni, tisztan tartani, gyara-
pitani és védeni, azaz apolni anyanyelvunket.

Mielbtt a szakmai nyelv magyaritasardl szélnék, néhany
példaval bemutatom azt a koznyelvi kornyezetet, amely-
ben élink. A kdvetkez6 mondatokat nem én talaltam ki
(talan nem is tudnam), mindegyiket hallottam a radiébdl,
tévébdl, utazas kdzben, illetve olvastam a nyilvanossag
elé tart szovegekben.

A budapesti HEV vonalain rendszeresen hallhaté a k-
rilményes, tudomanyoskodé figyelmeztetés: ,Vonataink
féktavolsaga akar 300 méter is lehet, ezért a vaganyokon
val6 athaladaskor fokozottan vegyék figyelembe.”

Nem lenne jobb helyette egyszeriien igy mondani: A va-
ganyokon val6 athaladaskor gy6z6djenek meg réla, nem
kozeledik-e vonat! Vagy: Nézzenek korul, miel6tt atmen-
nek a sineken! Esetleg a régi j6 formaban: Vigyazz, ha
jon a vonat!
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Még néhany ,aranymondas”:

* Azt sem tudom, kinek a karara volt megfigyelhet6 a
partatlansag hianya.” (Kormanytisztvisel6 mondta a
kdztéveben.)

* ,a dolgozat tele volt tartalmi hianyossagokkal...” (Ta-
nar néni indokolja az osztalyzatot.)

» Az egyes képzések szobeli értékeléseit dokumentalt
formaban kell megtenni.” (Részlet egy auditjelen-
tésbdl)

* Ghenghis Khan legnagyobb szobra a vilagon, a mon-
gol sztyeppéken (Képalairas egy fotdkiallitason)

* ,...az ilyen mdédszereknek hala, sok fiatal binozéve
valt.”

(Radidriportban hangzott el.)

Egyetemi tanar nyelvészink cikkébdl idézem a kovet-
kezd6 mondatokat:

»A »nemzeti nyelv« fogalmahoz talan leginkabb koézelité
nyelvészeti kategéria a sztenderd nyelvvaltozat...” ,Az
alapnyelv az a nyelvvaltozat, mely els6dleges kozosse-
glnket, alapidentitasunkat is szimbolizalja.” ,...a globa-
lizacidnak a regionalitast erdsité hatasa... virtualis helyi
kozosségeket védelmez...”

Kell-e hat féltenlink és évnunk anyanyelvinket?
Mirdl is beszéliink?

Eszmecserénk kozéppontjaba a kovetkezd kérdéseket
allitom:

* Hogyan lehet magyarabba tenni altaldban a szak-
mai/tudomanyos szovegeket (a beszélt nyelvben, a
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Jegyzet
A Főszerkesztő mindazok figyelmébe ajánlja ezt a cikket, akik elkötelezettek szakmájuk és anyanyelvük iránt.

Jegyzet
Az SZVT és a MTESZ által 2013. november 14-én – a magyar nyelv hete alkalmából rendezett - összejövetelen elhangzott, bevezető előadás szerkesztett változata.

Jegyzet
A MTESZ Társelnöke


folydiratokban, a kényvekben, az elektronikus kozlé-
sekben)?
* Hogyan lehetne jobban (érthetébben, kifejezébben,
egyszerlUbben) leforditani az ISO és EN szabvanyokat?
* Mit nem szabad magyarra forditani (még, ha lehetne is)?
* Hol és mikor kell(ene) magyarazoé melléklettel ellatni
a leforditott szakszdveget?

Miel6tt a magyaritas természetszert hatarairdl és tuda-
tosan felallitott korlatairdl beszélnénk, sziikséges annak
megallapitasa, hogy miben ne korlatozzuk a beszélt és
irott szakmai nyelv magyarsagat, magyarossagat.

Erthetdség, pontossag, nyelvhelyesség, nyelvi logika és
stilus tekintetében ne szabjunk hatart a szakszovegek
magyarsaganak. Hasznaljuk ki a legmesszebbmendékig
nyelvink kifejez6készségét, hajlékonysagat, szemléle-
tességét. Nyugodtan daraboljuk fel a méternyi hosszu,
vesszOk nélkuli angol kdérmondatokat, allitsuk talpara a
tétagast allo idegen szdveget, roviditsik a terjengdssé-
get, urambocsa’, hagyjuk ki a felesleges félmondatokat,
éljink a jelentésbévités lehetbségével. ..

Szamba kell vennink ez utan, hogy mik azok a ténye-
z6k, amelyek hatart szabnak a szaknyelv magyaritasa-
nak. llyenek:

a rendelkezésre all6 magyar (szak)szokincs terje-

delme, gazdagsaga;

e az adott szakmaban és tudomanyagban szukségsze-
rien, ,kotelez6en”, hasznalt idegen kifejezések
mennyisege;

* az Uuj szakkifejezések alkotasanak lehetbsége, a
nyelv 6nmegu;jitd ereje;

* a szOvegiré vagy fordité személy altalanos és szak-
mai mdveltsége, anyanyelvi tudasa, szokincse és
nyelvérzéke;

e anyelvapolas és nyelvujitas igénye, szandéka.

Magyar Mindség XXIII. évfolyam 01. 2014. januar

Lassuk hat, mikor ragaszkodjunk a magyaritashoz, és
mikor alkudjunk meg az idegen kifejezésekkel, sét fo-
gadjuk be azokat.

Mondjuk magyarul!

Mondjuk magyarul mindazt, ami egyértelmien, kozért-
hetéen és roviden lefordithaté:

* amit lustasagbdl, figyelmetlenségbél vagy fegyelme-
zetlenségbdl nem forditunk le; pl. devalval, funkcid,
komplex, kapacital, karitativ, oktrojal, pozicio stb.;

* amit tudalékossagunk, elékeléskddésink nem enged
magyarul mondani; pl. abszolute, abszolval, approxi-
mative, frekventalt, kvalifikalt, presszional stb.;

« amit a globalizacio tett divatta; pl. approbacio, audita-
las, kommunikacié, kompetencia, konszenzus,
konstrukcio, logo, luzer, prioritas, privatizacio, valida-
las, stb.;

e amirél nem tudjuk, hogy mit jelenthet, jarjunk utana,
€s magyarul tegyuk vildgossa, egyértelmiveé; pl. akk-
redital, deregulacio, diszpozicié, komparativ, kon-
zisztens, kredit, monitorozas, szubszidiaritas, stb.

A magyartol idegen szavak és az idegen mondatszerke-
zetek leginkabb a szakmai-tudomanyos szovegekben
terjedtek el. Restség, szakmai gég, rangmutogatas,
nagyképlség és el6kel6skddés bujik meg a felesleges
idegen szavaktol hemzseg6 ,tudds szdovegekben”. Mint-
ha doktori vagy akadémikusi fokozattal szégyellni kellene
a szép magyar beszédet.

Mora Ferenctdl idézem a kovetkezd finoman csipkel6dé
mondatokat.

»A pragmatica sanctio-rdl is volt egy szép olvasmanyunk,
mert ez is beletartozik az inasi kdzismeretbe. Alighanem
valami akadémikusbdl lehetett kinyirva, mert csOppet
értelmetlen volt. (De csak éppen annyira, amennyire a
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tudomany komolysaga megkivanja.) Megprébaltam a
gyerekeimnek elmagyarazni a maguk nyelvén.” (Kalcinalt
szoda)

Ne akarjunk mindent leforditani

Ne akarjuk viszont mindenaron magyarra forditani a mar
magyarra valt és/vagy szakmailag elfogadott idegen ki-
fejezéseket. Ezeket prébaltam csoportositani a kovetke-
z6k szerint.

* A koznyelvi hasznalatba is mélyen beivodott, meg-
szokott kifejezéseket: pl. akadémia(?), digitalis, dilem-
ma, didda, hormon, kardiolégia, kemping, majolika,
mechanika meteoroldgia, mobiltelefon, 6koldgia(?),
rakéta, statika, technika(?), vitamin, stb.

* Az olyan 0Osszetett szavakat, amelyeket magyarra
forditva két- vagy tobbértelmlvé valik az eredetileg
pontosan korulhatarolt, egyetlen jelentésre lefoglalt
kifejezés: pl. amplittdémodulacid, fotoszintézis, frek-
venciamodulacidé, mikrobioldgia, radiéfrekvencia, ter-
monuklearis stb.

* Azt a bevett szakkifejezést, amelyet magyarul csak
hosszu magyarazé6 mondattal lehet visszaadni: pl.
dogmatika, geriatria, hiszterézis katalizator, majolika,
mikroelektronika, nanotechnoldgia, online, statisztika,
tranzisztor, tirisztor, stb.

Az egyes szaktudomanyok korében hasznalt, azon
belll egyértelm(, sajatos kifejezéseket: pl. eugenika
v. eugenetika, geriatria, impedancia, inkubator, irraci-
onalis szam, kanul, kardiologia, komplex szam,
magnetoszféra, szisztolé(s), titralas, stb.

Kérdbjelet oda tettem, ahol magam sem vagyok biztos
allaspontomban, maradjon az idegen alak, vagy tegyuk
at magyarra?

A magyaritast sokszor a téma, a szovegkornyezet és a

mondanivald donti el, mint példaul a kdvetkezd esetekben.
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A diszkrét: altalaban titoktartd, bizalmas, de a matematika-
ban nem folytonos, megszamlalhato. A fixacio mast jelent
az elmekortanban, mast a mechanikaban, és mast a foto-
kémiaban. A kvalifikalt-at, ha olimpiai nevezésrél van szo,
igy kell hagyni, ha szakemberrdl, akkor pl. ,mindsitett he-
geszt§”. A periférialis, ha vérkeringés, maradjon, ha terulet-
rendezés, leforditand6. A periédus a rezgéstanban ma-
radjon, masutt lefordithatd, mint idészak, korszak, szakasz.
Még szamos példat sorolhatnank.

A szakszovegek szo szerinti forditasa sok esetben keru-
lendd. Az idegen kifejezés sz szerinti forditasa értel-
metlen vagy nevetséges lehet; pl. a ,capsule pressure
gauge” nem ,huvelyes nyomasmérd”, hanem szelencés
nyomasmérd. Szamos idegen milszaki kifejezésnek
megvan a régi, jol hasznalhaté tartalmi megfeleléje, amit
a szakma csak igy ért, de szinte semmi kdze az eredeti
angol vagy német szoéalakhoz; pl. connected rests =
kettés szan (forgacsolas), orifice plate = méréperem,
wetted parts = kodzeggel érintkez6 alkatrészek (misze-
rekben). Fontos szabaly, hogy ne forditsuk le Ujra
(rosszul), amit mar egyszer jol leforditottunk!

Sokszor az idegen kifejezést egyetlen magyar széval
nem lehet jelentéshien visszaadni. Két, esetleg harom-
szavas forditas még elmegy, de erre is kevesen vallal-
koznak, és nem mindig illik bele a szbvegbe. A privatiza-
ciot a maganositas kevésbé jol adja vissza, mint a ma-
gantulajdonba adas/vétel, de a diverzifikacio jelentését
jol visszaadja, ha profilbévitésnek vagy termékbdvités-
nek forditjuk. Tarsadalomtudomanyi munkakban, pl. a
flexibilitast jobb alkalmazkod6é képességnek forditani,
mint hajlékonysagnak. Az etatizmust lehetetlen roviden
leforditani, itt helyénval6 a bévebb magyarazat (magya-
rul valé értelmezés!)
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Kifejez6, mégis eréltetett, leszlikitett, nydogvenyelés ma-
gyaritasnak érzem a kdvetkezd forditasokat:

agrokémia = talajvegytan

akkumulator = aramtarolo, aramgyujté

biennalé = kétévenkénti rendezvény

biopszia = probakimetszés (?)

impulzusfuggveény = tlfuggvény (—Dirac-delta?)
kabel = huzalkoteg (?)

know how = mithogyan, fortély (?)

nepotizmus = atyafiuralom (?)

router = utelvalasztd, adatutvalaszté

statika(ép.) = egyensulytan (?) — stativus (lat.) = al-
landé, szilardan allo

» szingularitas = kulondsség, kildonlegesség (az iddja-
rasban)

Vannak forgalomban kilonféle uj keleti magyarité szoéta-

rak, amelyek megszerkesztését és kiadasat kétseégtele-

ndl a magyaritas iranti elkotelezettség vezérelte, de saj-

nos sok hiba, félreérthetéség talalhatdé bennuk. A forras

megnevezése nélkil bemutatok néhany példat.

e clairvoyance # jovendélatas, alomjoslas

* delta # haromszdg, —legfeljebb sinharomszog a
vasutnal

» eletréd(a) = csak 3. jelentésében hegesztbpalca

e kariatida = néi szoboralak, de csak épulet oszlopa-
ként

* mechanikus = az ,erémuvi” forditas félrevezet6

Az idegen kifejezés jelentése sokszor gazdagabb, ar-

nyaltabb, tobbet olel fel, mint akar a legtalalobb magyar

megfeleldje, pl.:

- ademokrata = nem (csupan) népbarat (?)

- a differencialt értékelés = nem egyszerlien kifinomult
vagy bonyolult értékelés
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a digitalis = nem mindenutt szamjegyes vagy szamki-
jelzés

- aglobalizacio # vilagkultura

- a kommunizmus = nem egyszerien vorosuralom

- a patriarchalis = tobb mint apajogu

- apanik = tobb mint vakrémdulet vagy riadalom

- aperverz = tobb mint természetellenes vagy elferdilt

Az utdbbi 20-30 évben vilagszerte elarasztotta a nemzeti
kulturakat és benne a nyelveket a mikroelektronika és a
szamitdégép hasznalataval jaré rengeteg amerikai/angol
kifejezés, ezeket csak modjaval és egyre ritkabban lehet
az anyanyelvre leforditani. Felesleges er6lkodni, pl. a bit,
bajt, blog, deck, fajl, facebook, lajkol, modem, online,
pendrive, router, sms stb. kifejezések egyszavas fordita-
saval. Az ilyen szavakat valoszinileg meg kell tlrni, sét
be kell fogadni nyelviinkbe.

Az informatika koraban magyarul?

Feltehetjuk a kérdést, hogy a digitalis korban mennyi
esélye van a magyaritasi torekvések sikerének. Nem
tagadhatjuk a konyortelen tényeket, amelyek konnyen
ervekké alakulnak a vitakban. Nyilvanvald, hogy az sms-,
e-mail-, facebook és blognyelv nem segiti a nyelvapolast.
Az is igaz, hogy nalunk nagyobb nemzetek sem képesek
anyanyelven kovetni a fejl6édést. Sokszor halljuk a hivat-
kozast, a diakok és altalaban a fiatalok ugysem hasznal-
nak a magyarra attett kifejezéseket. Keserlien tapasz-
taljuk, hogy szamos szabvanyt, szakcikket, szakkonyvet,
iranyelvet mar nem is forditunk le, mert nincs elég szak-
ember, nincs kell6 igény, - de legféképp, nincs ra pénz.

A fiatalokat, féiskolai és egyetemi hallgatdokat, kezdé
mérnokoket, tanarokat, népmiuveldket kellene megnyerni
a magyaritas ugyének. Aminthogy az elmult 20-30 évben
is nagyon sok szamitastechnikai kifejezést sikerult jol
leforditani, amelyek nagy része at is ment a hasznalatba,
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hasonldéan van remény arra, hogy legalabb a széles kor-
ben hasznalt kifejezéseket ma és holnap is magyarra
forditsuk, és igy is hasznaljuk 6ket. Néhany példa a jol
sikerUlt magyaritasra:

- atmeneti/kdzbensd tarold (= buffer memory)

- zavarmentesités, hibaelharitas (= debugging)

- hibakeresd program (= debugger)

- cimtar, cimallomany (= address file)

- gyUjtésin (= highway)

- részprogram, rutin (= routine)

- alprogram (= subroutine)

- vezérjel sin (= token bus)

- merevlemez, hattértarolo (= hard disk, winchester)

- beolvasas (képé, abraé, szovegé) (= scanning)

- vilaghalé (= internet)

- honlap (= website)

Erdekes prébalkozasok sziilettek, pl. a pendrive magya-
ritdsara, szoba jott a tollmeghajtd, memariakulcs, pentar,
tolltar, tollmasolo, hordozhaté adattarold, dugasztar stb.
A nyelvi fogékonysag és az idé donti el, meghonosodik-e
valamelyik elnevezeés, vagy szuletik egy még jobb otlet.

Osszefoglalas

Karacsony Sandor 1939-ben igy fogalmazott: ,...az er6-
szakos magyarositas nemcsak felesleges, hanem egye-
nesen karos is. Karos elsésorban azért, mert szérol
szora fordit, tehat idegenszeriiségeket magyar ruhaba
Oltdoztetvén, elarasztja nyelvunket idegen, értelmetlen,
veszedelmes képekkel, kozben az ellen6rzd nyelvérzé-
ket is elkabitja, hiszen »magyaritotta,

Izgalmas kérdésekre kell valamilyen valaszt talalnunk, ha
magunkénak valljuk a szakmai nyelv apolasanak ugyét.
Harcoljunk-e a nyelvronté divatok ellen, vagy bizzuk az
idére a ,nyelvfejl6dést”? El kell-e fogadnunk a terjed6
-hunglish” beszédet, irast? Torbédjunk-e bele, hogy a
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szakmai nyelv egyre nagyobb mértében angolosodik? Mi
kellene ahhoz, hogy tdbb szakszdveget és jobban fordit-
sunk magyarra? Bizvast el6re viszi a nyelvapolas lgyét,
ha a kilonb6z6 szakterlletek szakemberei és szakfor-
ditéi rendszeresen kicserélik nézeteiket, tapasztalataikat
és eredményeiket. Nagyon sok mulik az egyetemi okta-
tason, kivalt a tanarképzésen, hiszen a jov6 tanarainak
beszédkulturaja, anyanyelvi mlveltsége fogja a felnovd
ifjlusag nyelvhasznalatat formalni. A személyes példa-
mutatas jotékony erjeszté hatasat sem szabad lebecstil-
nunk, ha csaladunkban, munkahelylunkon, barati tarsa-
sagban, uton-utfélen igyekszink érthetéen, tdomoren és
szépen magyarul beszélni, csak a szukséges idegen
szavakat hasznalni, maris sokat tettink anyanyelvink
meglrzéséért.

Szakmai nyelvink gazdagsaganak, kifejez6készségének
és korszerliségének megbrzése elsésorban a magyar
észjaras, a sajat logikank szerinti gondolkodas és meg-
értés iranti igény fennmaradasatol fugg. Tegyunk meg
mindent a szaknyelv értelmes, ésszerll magyaritasa ér-
dekében, de fogadjuk el és fogadjuk be azokat az idegen
kifejezéseket, amelyeket nem tudunk jol leforditani. A
torz, esetlen forditas tobbet art nyelviinknek, mint a jokor
hasznalt idegen sz6.
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Jok a legjobbak kozul
Beszélgetés Meleg Edittel

Szédi Sandor |-

»e..A vezetonek latnia kell a stratégiat, a célt, a
méroszamokat, a partnereket, versenytarsakat,
a piacot.... A dolgozonak a sajat munkajaban
kell latnia azt, hogy tudja jol csinalni, és
hogyan lehetne még jobban, hol lehetne
elorelépni? Hol lehet valamit valtoztatni, hogy
jobb, gyorsabb, egyszeriibb, hatékonyabb, kisebb
koltségii legyen? Szerintem ez a mindségiigy,
nem pedig a szabvanyoknak valé megfelelés. A
szabvany eszkoz és nem cél.”

/ Meleg Edit

- Mi6ta foglalkozol mindséggel? Hogyan tettél szert - Tanaraid, tanitdid kdzul van-e példaképed? Milyen kép-
olyan tapasztalatokra, amelyek hozzasegitenek napi zettségeid vannak?
tennivaldid sikeres elvégzéséhez?

- Igen, van példaképem, sajnos az élet ugy hozta, hogy

- Gondolhatjuk ugy is, hogy ezt a szuleimtél kaptam, hi- mar nincsenek koztunk. Balazs Istvan hitt bennem, a
szen mindig is komoly elvarasaik voltak velink, gyere- fiatal mérndkben, dnzetlenll segitett mind a szakmai
kekkel szemben. Legeslegfontosabb a feladataink (f6- fejlédésben, mind az angol nyelvben. Neki kdszonhe-
képpen a tanulas) tokéletes elvégzése volt. Az sosem tem, hogy ,kitelepitett” Bristolba, az angliai Knorr-
volt baj, ha valamit hibaztunk, de az széba sem johe- Bremse gyarba belsé auditorként, hogy az angolom
tett, hogy valamire szandékosan nem készultink volna. jobb legyen. Egy mincheni Quality meetingrél az utolsé

pillanatban visszalépett és engem kuldott, hogy képvi-

A hivatalos ,min6séggel valo foglalkozas” az elsé diplo- ) rar .
99 g P seljem a kecskeméti Knorr - Bremseét.

mat kovetdéen kezdddott, amikor a Petéfi Nyomda mér-

nokekeént elvégeztem az EOQ Quality Manager képzé- Masik példaképem Aschner Gabor, aki mondhatni szin-
sét. Nagyon természetesnek tartottam, hogy a frissen tén a mentorom volt. Neki kdészonhetem a Six Sigma
tanult modszereket hasznaljuk, hogy statisztikai elem- Black Belt tudasom és azt, hogy ez nem csak elmélet
zéseket végezzink, hogy megérzések helyett sza- maradt, hanem jo6-néhany projektet sikerre tudtam
mokra tamaszkodjunk. vinni. Emlékszem a 2009. évi Min6séghéten még tartott

eléadast, mintegy bucsu Uzenetként. Arra hivta fel a fi-
gyelminket, hogy ne ott jobbitsuk a folyamatunkat,
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ahol a leglelkesebb, legképzettebb dolgozok vannak,
hanem el6szor meérjuk fel a szlk keresztmetszetet és
oda iranyitsuk az er6inket, ott hozza meg leginkabb a
tényleges hasznot!

Képzeletbeli munkahelyi ranglétraidnak milyen fokai
voltak?

Nem volt sok |épcséfok, elészor mérndkként dolgoztam
a Pet6fi Nyomdaban, aztan a mindségiranyitasi rend-
szerért feleltem a Knorr-Bremsében, és onnan min6-
ségvezetdnek hivtak vissza a Pet6fi Nyomdaba. Attél
fogva vezetdéként dolgozom, 10 évet a nyomdaban, 4
évet mUanyagiparban, és most 2 éve ismét az auté-
iparban.

Tobbszor volt szerencsém el6adasodat hallgatni. Azt
tapasztaltam, hogy mindig buszke vagy a mindség te-
rén elért eredményeitekre és boldogan osztod meg
azokat masokkal!

lgen, ez igy van, szivesen mutatom be az elért
eredményeinket, és nagyon buszke vagyok a csapatra,
akikkel egyutt dolgozunk. Remélem, mdédom lesz a
legfrissebb sikert is bemutatni, ugyanis idén, tavasszal,
a csapatommal kijutottunk Indidba, a cégcsoport
Quality Circle versenyének utolsé forduldjaral Mi let-
tink a legjobb ,nem-indiai” team. Azéta elindult az
Ujabb évad, most 16 teamet koordinalok, remélem,
megint a gy6ztesek kozott leszink!

- Gyakran hivatkozol munkatarsaidra. Csapatjatékosnak
tartod magad?

- Vannak emberek, de nagyon kevesen, akik egyedul
dolgoznak és alkotnak. De még nekik is kell a kuls6
hatas, benyomas! A tdbbség — mint én is — csapatban
dolgozunk, és igy a kozoOs tudas hozza meg az ered-
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ményt. Amit én még fontosnak latok: kell, hogy a ve-
zetdink tdmogassanak, és kell a lelkesedés, a hit hogy
fontos és j6 az, amit csinalunk.

- Miként itéled meg a minéségugy mai helyzetét?

- A ,min8éségugy” dnmagaban mar nem allja meg a he-
lyét. Ez egy szemlélet, amit minden vezet6 és minden
dolgoz6 magaéva kell, hogy tegyen. A vezetének latnia
kell a stratégiat, a célt, a mérészamokat, a partnereket,
versenytarsakat, a piacot... A dolgozonak a sajat mun-
kajaban kell latnia azt, hogy tudja jol csinalni, és ho-
gyan lehetne még jobban, hol lehetne elérelépni? Hol
lehet valamit valtoztatni, hogy jobb, gyorsabb, egysze-
ribb, hatékonyabb, kisebb koltségl legyen? Szerintem
ez a minéseégugy, nem pedig a szabvanyoknak valé
megfelelés. A szabvany eszkdz és nem cél.

- Mindig mosolyogsz, mindig vidam vagy. Teljesen meér-
tékben kiegyensulyozottnak tlinsz. Ez az "alapbeallitasod™?

- Azt hiszem igen, és szerencsés embernek tartom ma-
gam. Mert mi a fontos az életiinkben? A csaladunk és a
munkank, ha nagyon leegyszerisitem. Nekem nagyon
j6 a csaladom, parom, két lanyom és idéntdl mar ket
vejem is van, mindegyik6jukre nagyon buszke vagyok
és Ok a kincseim. A munkamat szeretem, és tudok még
mindig fejlédni, azt hiszem, sosem hagyom abba... az
autdipar, a quality korok, a német nyelv, és meég ki
tudja, mi jon!

Edesapam dolgozészobajaban ez az idézet all, bizto-
san sokan ismerik, azt hiszem, még tobbunknek kel-
lene.

“‘Egy pesszimista minden lehet6ségben latja a nehézsé-
get; egy optimista minden nehézségben meglatja a le-
het6séget.” (Winston Churchill)
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- Van-e olyan, ami esetenként bosszant, kihoz a sodrod-
bol?

- Van, persze. Magamra gondolva abba a hibaba esek
néha, hogy tdbbet vallalok, mint amennyit idében vagy
energiaban meg tudok tenni, és ilyenkor nagyon
bosszant, hogy nem mértem fel elég jol elére.

Masoktol azt nem tudom elfogadni, ha ,megvezetnek”.
Valamit elfogadok valakitél anélkil, hogy utananéztem
volna, hiszen szakmailag, emberileg megbizom benne,
€s ez visszaut, mégsem volt a bizalomra érdemes.

N6éként mennyire konnyl vezetdnek lenni? Hogyan
tudod elfogadtatni magad a cégen belul?

Sokkal tébb a férfi a vezetésben, lehet, hogy ez az
autéiparban még altalanosabb, mint masutt. Voltak
évek a Petéfi Nyomdaban, amikor a vezetéség kozel
50-50%-0s volt a nemek tekintetében, ez a finn tulajdo-
nosok idejében volt. Nagyon sokat szamit a kultura,
ami a cég meghatarozadja.

Sikertlt beilleszkedned az SMR kollektivajaba? Milyen
feladatok, illetve kihivasok elétt allsz?

Igen, nagyon nyitott és fiatalos a tarsasag. Most nyer-
tink el egy nagy uj Daimler projektet, mi fogjuk gyartani
az uj E-Klasse Mercedes autdk visszapillantd tukreit.
Ez igazan csapatmunka, nagyrészt még a tervez6 asz-
talon van, de mar készul a DFMEA is. Nagyon izgal-
mas egy projektet az indulasatél végigcsinalni. A masik
pedig a Quality kdr, mindenképpen szeretnénk nyerni!

Csaladod miként viseli a sok munkad miatti tavollétet?

Nahat, 6k is ugyanezt teszik! Nagy aldas a skype, igy
szinte minden nap tudunk beszélgetni és latjuk is egy-
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mast, még ha nem is vagyunk egymas mellett. Most épp
egyik lanyom Németorszagban, masik Tallinban van.

Mi a kedvenc sportod, s mi a hobbyd?

Legszivesebben 0sszegyljtom a csaladot, mar a
legszikebb korben is hatan Ulunk az asztalnal. Ez néha
nem is egyszeri feladat, mindenkinek annyi sajat prog-
ramja is van. Hiaba, felnéttek a fiatalok! Nagyon sze-
retem a hegyeket, legutébbi nyaralasunkkor Svajcban,
Zermattban voltunk a Matterhornnal. Valami csoda!
Szeretink utazni, nagyon sok szép utunk volt mar és
meég nagyon sok helyre vagyunk. Mindig Uj helyre me-
gyunk, mikézben fogadkozunk, hogy ,ide még egyszer
vissza kell jonni”. Ha a mindennapokat nézem, van egy
terrier kutyank, és egy cicank, 6k adjak a napi hobbit és
a sportot. Ha kiejtjuk a szankon a ,séta”, vagy a ,me-
gyunk” szavakat, akkor bizony menni kell, a kutya mar
az ajtéban ul...

- Nagyon szépen kdszonom a valaszaidat!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> Minoséq Szakemberek talalkozdja
2014. februar 14. péntek

> A Magyar Minoség Tarsasaq éves kozqgyulése
2014. aprilis 9. szerda

= 2013. év beszamolodja
= 2014. év tervezete

» XXII. Magyar Minoséqg Hét
2014. november 4-6.

Tervezett palyazatok:
» Magyar MinGség Haza Dij 2014.

» Magyar Min6ség Szakirodalmi Dij 2014.
= Az Ev (szakteriilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2014.
= Magyar Minéség e-Oktatas Dij 2014.
» Magyar Minéség Portal Dij 2014.

Tervezett eseménysorozat:
Konferencia-sorozat a minéség aktualis kérdéseirdl

Palyazati Dijak és a Magyar Minéség elektronikus folyairat legjobb szerzéinek Dij unnepélyes
atadasa
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Ajanlas a magyar szaknyelv apolasara és fejlesztésére @

Az SZVT és a MTESZ altal 2013. november 14-én — a
magyar nyelv hete alkalmabdl rendezett,

»A magyar miszaki szaknyelv apolasa”

cim( dsszejovetelen elhangzottak alapjan a kdvetkezd
ajanlast fogalmaztuk meg.

A legjelentésebb hungarikum a magyar nyelv. Tébbszd-
rosen is az, hiszen idegen nyelvek gyUrdjében, erfs
klls6 hatasok ellenére mindmaig megtartotta f6bb jelleg-
zetességeit. A magyar nyelv a legnagyobb hungarikum
azért is, mert a vildg magyarsaganak legerésebb 6ssze-
tarté ereje. Ne feledjik, hogy anyanyelvink nemzeti kul-
turank legfébb hordozoja.

Az Osszejovetelen jelenlévbk és a jelenlévék altal képvi-
selt szervezetek tobbsége nem osztja azt a nézetet,
hogy elkerUlhetetlen a magyar nyelv sorvadasa, és el kell
fogadnunk a tapasztalt nyelvrombol6 folyamatokat. Be-
latva, hogy nem lehetséges minden egyes idegen szé
helyett magyart alkotni és hasznalni, mégis arra kell t6-
rekedni, hogy egyrészt a mar meglévé és elfogadott ma-
gyar szakkifejezéseket hasznaljuk, masrészt kiséreljuk
meg minden esetben az idegen szé és szoOkapcsolat
tartalmilag is helyes magyarra forditasat, akar uj szavak
alkotasaval is.

Az Osszejovetelen résztvevék a legfontosabb célokat a
kovetkezbkben fogalmaztak meg.

Gondolkodjunk magyarul! Az anyanyelv és a gondolko-
das koélcsondsen Osszeflugg, egyik a masikat erésiti vagy
gyengiti. A nyelvi gyarmatositas ellen ugy védekezhe-
tink, ha nemcsak sz6 szerinti tukorforditasokat készitiink
az amerikai-angol miszaki és természettudomanyos
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szovegekrdl, hanem azokat ugy ultetjuk at magyarra,
ahogyan a magyar észjaras megkivanja, és be tudja fo-
gadni.

Beszéljunk érthetben, egyértelmiien, szabatosan, a min-
denki altal ismert, magyar szerkezeti mondatok hasz-
nalataval. Mondandonkat réviden és lényegre toréen fe-
jezzuk ki.

Keruljuk az idegen szavak hasznalatat! Egyik legszem-
betlinébb jele nyelvhasznalatunk romlasanak a sok fe-
lesleges idegen szo, kifejezés és mondatszerkezet, amit
hasznalunk, holott ezeket érthetéen, szabatosan magya-
rul is lehet mondani. Az idegen kifejezések szolgai atve-
tele nem egyszer érthetetlenné, zavarossa teszi beszé-
dinket és irasunkat.

Mutassunk személyes példat a helyes és szép magyar
beszéd gyakorlasaban! Odafigyeléssel és aldozatkész-
séggel sokat lehet javitani az egyes szakagak, kozottuk
az oktatas és a vezetéstudomany nyelvezetén.

A mdszaki szaknyelv hasznalataban az altalanos daga-
lyossag és tulmagyarazas helyett (amely ma jellemzi a
mdszaki irodalmat, a szabvanyokat és egyéb irott szove-
geket) szikséges az alapfogalmak, az eredeti szakkife-
jezések mibenlétének teljes mélységl megértése, ma-
gyar megfeleléinek megalkotasa és elfogadtatasa, amely
csak részletekben tortént meg, és sok teruleten mind-
maig hianyzik.

A kulturalis intézmények, az anyanyelvi kultura meg-
mentéséért és apolasaért felelés szervezetek vezetdi
forditsanak tobb figyelmet a szabvanyforditasok, a
szakmai értelmez8 szotarak, a magyar szakszokincs
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Jegyzet
Az Országgyűlés a 2011-ben hozott határozata értelmében a Magyar Nyelv Napja november 13. Ehhez kapcsolódva a magyar műszaki szaknyelv ápolása érdekében immár harmadik éve rendezünk összejöveteleket.


(=terminolégia) elkészitésének és folyamatos, szikség-
szer( bdvitésének elvi és anyagi tamogatasara.

Szakmai el6adasok és szakkonyvek szerz6i, oktatok és
tanarok és altalaban: a kozéleti szerepl6k igyekezzenek
szabatosan, magyarul megfogalmazni és el6adni isme-
reteiket, annak érdekében, hogy mindenki vildagosan
ertse gondolataikat, kozolnivalojukat.

Az SZVT és a MTESZ meggy6zbdéssel vallja, hogy a
magyar miiszaki szaknyelv szinvonala erételjesen for-
malja a szakemberek gondolkodasmédjat, igy a szak-
képzés és a mérnoki munka minéségen keresztul jelen-
tésen hozzajarul a nemzetgazdasag sikerességéhez. Az
SZVT, a KOZTE és a MTESZ Minéségugyi Bizottsaga
vallalia, hogy otthont ad a kezdeményezéseknek,
Osszefogja az Onkéntes szakmai nyelvmivel6k tevé-
kenységét. Kérjuk és varjuk mindazoknak a jelentkezé-
sét, akik készek részt venni ebben a munkaban. Kérjuk
és varjuk az olyan tarsszervezetek, szakmai egyesuletek
jelentkezését is, akik a maguk terlletén mar elkezdtek
hasonl6é nyelvapol6 tevékenységet, mert egyetértve és
egyuttesen tobbre juthatunk.
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Ajanlasunkat megkiildjuk

a Magyar Orszaggyllés EIndkének, a Magyar Rektori
Konferencianak, a tudomanyos és miszaki szervezetek
vezetbinek, a Magyar Tudomanyos Akadémia elnoke-
nek, a Magyar Mérnoki Kamara EInokének, az MTI-nek,
az allamigazgatas vezetdinek, a Magyar Szabvanyugyi
Testllet vezetdjének, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hi-
vatala vezet6jének, a Magyar Akkreditacio Bizottsag el-
nokeének.

Budapest, 2013. november 14.

Kiss Jozsef, Dr. Veress Gabor, Reményi Tibor, Lambert
Gy6z6né, Serédi Béla, Ujhelyi Sandor, Dr. Térok Balint,
Mucskai Gyorgy, Dr. Fajszi Margit, Dr. Vermes Pal,
Bankuti Laszl6, Haba Jdézsef, Nandorfi Gyulané,
Dr. Dobranszky Janos, Dr. Bésze Péter, Gazmar Laszlo,
Foldvari Gyorgy, Dr. lllényi Andras, Horvath Barnabas,
Szegner Laszlo, Dr. Horvath Tibor, Dr. Sipos Erika
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Hetedszer benchmarkolt a Mikulas

Kozéppontban a beszallité fejlesztés
Sz6di Sandor

Szédi Sandor az IFKA Iparfejlesztési Kdzhasznu
Nonprofit Kft. min6ségugyi és oktatasi vezetdje, levezetd
elnokként koszontotte ,A Mikulas is benchmarkol-7.”
konferencia k6zdonségét, majd megkdszonte a szponzo-
rok tamogatasat, amellyel lehetoveé tették munkatarsaik
részvételét. Udvozolte Dr. Cséfalvay Zoltan Parlamenti
és Gazdasagstratégiaért Felelés Allamtitkart, aki negye-
dik alkalommal vallalkozott a konferencia védnoki szere-
pére és harmadszor fog eléadast tartani.

Kijutott a kdszontésbdl a tarsszervezéknek, a médiata-
mogatdknak, a megjelent minéségugyi szervezetek ve-
zetbinek és a Nemzeti Min6ségi Dij Nagykdveteinek, és
az IFKA Felugyel6bizottsaga elnokének.

ﬁ

Bardos Kirisztina IFKA Iparfejlesztési Kdzhasznu
Nonprofit Kft. Ugyvezet6 igazgatdja megnyitd beszédé-
ben a konferencia céljat a minéséggel foglalkoz6 szak-
emberek talalkozojanak nevezte, ahol mindig aktualis
témakat tlznek napirendre. Fontosnak nevezte, hogy a
beszallitok értékndveld tevékenységét orszagos, atfogd
beszallitéi programok is segitsek.
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Dr. Cséfalvay Zoltan bevezetéként elmondta, hogy
hasznosnak tartja a Mikulas konferenciakat, ahova min-
dig szivesen jOn és a mostani témavalasztast is aktualis-
nak tartja.

Orémmel szélt a legfrissebb ndvekedési adatokrdl, s ar-
rél, hogy ma mar nem csak kildboltunk a gazdasagi val-
sagbol, de novekedési palyara is Iéptunk. Eredményein-
ket ma mar az EU-ban sem vonjak kétségbe.

2014-2020 kozott az unidés és magyar tarsfinanszirozas
7300 milliard forint lesz. Ennek az dsszegnek a 60%-a a
gazdasag fejlesztésére szolgal. A forrasok 10%-a vissza-
téritendd eszk6zok formajaban jelenik meg.

A politikus szo6lt a kormannyal kotott stratégiai megalla-
podasokrdl, melyeknek egyik legfontosabb célja éppen a
beszallitok fejlesztése. A megallapodasok nyilvanosak és
szamuk folyamatosan tovabb novekszik.

Az allamtitkar a gazdasagi nyitottsagot, a szabalyozas
rugalmassagat és a stabil kdltségvetési alapokat nevezte
a ,valsagall6” gazdasag alapfeltételének.

Az aktudlis gazdasagstratégia kérdések utan a rendez-
vény a tavalyi konferencia legjobb eléadojanak jaré he-
rendi vaza és oklevél atadasaval folytatédott. A 2012.évi
elismerést Dr. Abraham Laszlé, a NI Hungary Kift. igy-
vezetdje érdemelte ki. Abraham ur kiilféldi Gtja miatt az
elismeréseket Radai Katalin beszerzésvezet6 vette at Dr.
Cséfalvay Zoltantdl, Dr. Bardos Krisztinatdl és Szodi
Sandortdl.
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Urban Zsolt, a Magyar Reklamszo-
vetség elndke a reklam mérhetd
hasznardl beszélt. El6adasat egy
atfogd iparagi kutatasra alapozta,
melynek céljla a kommunikacios
iparag ismertségének novelése volt.
Ismételten bebizonyosodott, hogy a
rekldam a gazdasagot atszové hajtd-
erd. A gazdasagi attételeken keresz-
tul minden reklamra elkoltott 10 forint
47 forinttal ndveli a magyar gazdasag teljesitményét. A
reklam gazdasagi hatasai kozul kiemelésre érdemes,
hogy hatékonyan noéveli az értékesitést, a fogyasztoi bi-
zalmat, s alacsonyabb &arakat eredményez. Innovacidt,
technikai fejlédést indukal, pozitiv tarsadalmi hatast fejt
ki. A reklamipar kozvetlenul kozel 130 ezer f6t foglal-
koztat. A reklam hozzajarul a korabbi trendek atrendezd-
déséhez és a gazdasag élénkitéséhez.

Radai Katalin, a National Instru-
ments Hungary Kft. beszerzésve-
zetdje elmondta, hogy mi az, amit
cége fontosnak tart megismertetni
beszallitdival. A nyilt kommunika-
ci6 nagymértékben hozzajarul a
sikeres egyuttmikodéshez. A be-
szallitok értékelése kapcsan az
anyagellatas biztonsagat, a teljes
koltséget, a minéséget és a vevo-
szolgalat huzta ala. A NI altal
hasznalt PDCA modell és a beszerzési KATA jol segiti a
célok végrehajtasat. Egyik buszkeséguknek a folyamatos
fejlesztés altal vezérelt beszerzést tartjak. A beszallitok-
kal kd6z6s probléma-feltaras és -megoldas eredménye-
képpen jél tudjak monitorozni partnereik fejlédését. A
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rugalmassag, az egyuttmikodé készseg és a nyitottsag
k6zosen eredményezhet igazi beszallito fejlesztést.

Lakics Péter, a Lakics Gépgyarto
Kft. Ugyvezetbje a cége bemutatasa-
kor buszkén emlitette meg elismeré-
seiket, dijaikat. A nyité folian a 2012-
ben elnyert , A Magyar Beszallitok
Kivalosagi Dij’-at lathattuk, melyet az
Ev Kivalé Beszallitéja cimmel kaptak.
Az 1985-ben alapitott cég harom te-
i lephelyen  (Veszprém, Kaposvar,
' Komld) haromszaz embert foglalkoz-
tat. Erdekes volt hallani, amit a sike-
rességrol, sikertényezo6ikr6l mondott. A specializalodas,
a helyes versenystratégia, a folyamatos beruhazasok, a
hosszu tervezési idétav, a piaci érdekérvényesité képes-
ség, a komplex technologiafejlesztés, a vevdi igények
alapos ismerete, a legjobb vezet6k kivalasztasa és a
modern HR iranyelvek kdzosen jarultak hozza verseny-
képesseguk javitasahoz, beszallitoi fejlédésikhoz.
Hungary Bt. beszallitéi minéségfej-

1 I

. lesztesi csoportvezetbje a beszal-
. |ito fejlesztés eszkozeit tarta hall-
gatésaga elé. Szenvedélyesen be-
szélt a VDA 6.3-as folyamat
auditokrol, a révid és hosszu tavu
intézkedési tervekrdl, a rendszeres
beszallitéi megbeszélésekrdl, a
workshopokrol, az QS
management software-rél és
GSPS-rél (Global Supplier Performance System). A cég-
nél a beszallitéi teljesitményt és globalis szabalyok
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alapjan, havi rendszerességgel értékelik a mindségi-,
kereskedelmi- és szallitasi mutatok figyelésével. A kdzos
munka nagyban javitotta az SMR és beszallitéi kozotti
kommunikaciét, a felelésségi korok teljesen letisztazod-
tak, és a beszallitok teljesitmény-értekelési riportja is
honaprél hénapra jobb eredményeket mutat.

w

Harazin Tibor, a Continental Auto-
motive Hungary Kft. mindségira-
nyitasi rendszerfejlesztés, auditok
es KTME csoportvezetbje elb6ada-
sat azeért is kisérte nagy érdekl6-
dés, mert 250 regisztralt beszalli-
toval dolgoznak egyutt. A beszal-
litott komponensek szama az idén
877 volt, s jovére 1170-et tervez-
nek. Ismertette a beszallitok kiva-
lasztasanak fébb szempontjait,
majd a teIJeS|tmenyek kOvetéserdl és eértékeléseérdl be-
szélt. J6 gyakorlatként ismerhettik meg a beszallitoi he-
tet, amely lehet6séget biztosit a legjobb beszallitok elis-
merésére (Continental ,Best of Supplier Award” dijat ala-
pitottak), benchmarkingra és az értékelési szempont-
rendszer ismertetésére. Beszallitéi monitoring rendsze-
ruk célja a megeldzés és az eszkalalas meggyorsitasa. A
2015-ig tartod beszallité fejlesztési stratégiajukban tobbek
kozott a legjobb beszallitdk kivalasztasa, dijazasa, a
Jidoka (automatikus hibafelismerd rendszer) bevezetése
€s sok-sok partneri talalkozo szerepel.
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Pomazi Gyula, a Provice Uzleti és
Informatikai Tanacsadod és
Szolgaltato Kft. ugyvezetd
igazgatoja a kiemelt jarmuipari
térségek bemutatasat kovetéen a
jarmuipari beszallitéi programrol
beszélt. Ennek célja, hogy a
megfelel6 fejlédési potenciallal
rendelkezd hazai KKV-k
bevonasaval, fejlesztésével és
szoros egyuttmikodéseével létrejojjon egy olyan jarmu-
ipari beszallitéi halézat, amely a magas hozzaadott érté-
ki termékek elballitasaval novelni tudja a hazai be-
szallitoi részaranyt, a térségben foglalkoztatottak
szamat, illetve jovedelmi viszonyait. A jarmUipari térségi
beszallitoi program négy elembdl all (integratori,- mento-
ralasi,- foglalkoztatasi,- finanszirozasi program), melyet
az el6add vazlatosan ki is fejtett prezentaciojaban.

Dogei Imre, az OTP Bank Nyrt.
Mikro- és Kisvallalati termékveze-
t6je a vallalkozasok fejlesztéséhez
nyujtott ajanlataikrol adott 6sszeg-
zést. Meggy6z6 modon érvelt arrol,
hogy miért érdemes az OTP Ban-
kot valasztani. A partnervallalkoza-
sok szamara teljes kor( banki ta-
nacsadast, koltséghatékony és
magas mindségi szinvonall szolgaltatasokat nyujtanak.
Az OTP Csoport széles kinalati palettaja (lizing, ingatlan,
egészségpénztar és egyéb cafeteria elemek is elérhe-
téek) lehetbvé teszi, hogy az ugyfelek valamennyi pénz-
ugyi igénylkre egy helyen megoldast talaljanak. A hitel-
rél ismételten kiderult, hogy nem feltétlenul egy szukse-
ges rossz — csak akkor artalmas, ha nem a vallalkozas
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tevékenységének bovitéséhez, hatékonysaganak javita-
sahoz hasznaljuk fel.

A konferencia zarasaként Sz6di Sandor megkdszonte az
el6adok felkészulését, a szponzorok tamogatasat, a
konferencia szervezésében résztvevék munkajat. igére-
tet tett arra, hogy az el6éadasok hamarosan megtekint-
hetbéek lesznek a www.ifka.hu honlapon. A jelenlévdket
kérte: jegyezzék fel naptarukba a 2014. december 4-ét, ,,
A Mikulas is benchmarkol - 8.” konferencia datumat.
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Nélkultk nem megy - a siker kovacsali

,»A Mikulas is benchmarkol —
7. konferencia” tamogatoi
Amiért ez a rendezvény létrejott és sikeres volt, legnagyobb
részben a szponzorainknak kdszénhetd. E helyen is szeret-
nénk megkdszonni, hogy lehetdvé tették munkatarsaik részve-
telét, vagy egyéb felajanlasaikkal valtak aktiv kdzremi(kodok-
ké. Tiszteletink és koszonetlnk jeléll szeretnénk tamogatoi
listankat kdzzétenni.
Védnok: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan Stratégiai allamtitkar,
Nemzetgazdasagi Minisztérium
F6 tamogatd: 1ISO 9000 FORUM
Tamogatok: B. Braun Avitum Hungary Zrt., Continental Auto-
motive Hungary Kft., Délzalai Viz- és Csatornam Zrt., Grund-
fos Magyarorszag Gyarto Kft., Knorr - Bremse Fékrendszerek
Kft., Knorr - Bremse Vasuti JarmlU Rendszerek Hungaria Kift.,
MACHER Gépészeti és Elektronikai Kft., National Instruments
Hungary Kft., OTP Bank Nyrt., Pannon - Viz Zrt., Samsonite
Hungaria Kft., SGS Hungaria Kft., TUV Rheinland InterCert
Kft., Veritas Dunakiliti Kft.,VIDEOTON Elektro - PLAST Kit.,
Basilicus Borkultira Koézpont, Herendi Porcelanmanufaktira
Zrt., PRESSTON PR Kft., Vonalkéd Rendszerhaz Kft.,VSL
Tanacsado és Szolgaltato Kft., Zwack Unicum Nyrt.
Tarsszervezdk: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag, Magyar Min&-
ség Tarsasag, TQM Szdvetség, TUV Rheinland InterCert Kit.

Médiatamogatok: Magyar Minéség, Min6ség és Megbizhato-
sag, TelePress online hirportal, MISZ Hirlevél, Gazdasag és
Kozélet, Ma & Holnap, Z6ld Ipar Magazin, Felndttképzési
Figyel6, Logisztikai Magazin, TRANSPACK Csomagolasi,
anyagmozgatési, logisztikai szaklap, RAABE Tanacsado6 és
Kiadé Kft., A+CS Logisztikai magazin.
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Atadtak az Ipari Parkok Versenyképességi Dijait

A Nemzetgazdasagi Minisztériumban december 12-én
tartottak az Ipari Parkok Versenyképességi Dijanak dij-
atado unnepséget.

Kdszontéjében Morucz Norbert, az IPE fétitkara ko-
szontotte a megjelenteket, ismertette a 2013. évi palya-
zasi folyamatot és megkdszonte a sikeres lebonyolitas-
ban résztvevék munkajat.

Szédi Sandor, az IFKA Iparfejlesztési Kodzhasznu
Nonprofit Kft. minéséglgyi és oktatasi vezet6je hangsu-
lyozta, hogy szervezete kezdetekt6l fogva szakmai ta-
mogatast nyujt a dij lebonyolitasahoz, népszerisitése-
hez. Meggy6z6désuk, hogy mindez pozitiv hatassal lesz
a parkba betelepultek versenyképességére is.

Dr. Lenner Aron Mark, belgazdasagért felelés helyettes
allamtitkar megkoszonte az IPE és az IFKA szakemberi-
nek munkajat. Kiemelte, hogy a mostani gy6ztesek abbdl
a mintegy 200 ipari parkbdl emelkedtek ki, akik orsza-
gunkban eltéré korulmeények kozott dolgoznak. Biztatta a
megjelenteket, hogy minél tobben palyazzanak tudoma-
nyos és technoldgiai ipari park cimre.

Greinstetter Balazs, gazdasagtervezésért felelés he-
lyettes allamtitkar szerint az ipari parkoknak ériasi szere-
puk van a munkahelyek megteremtésében, az exportban
€s a gazdasagi novekedésben. A kormany palyazati le-
het6segekkel is igyekszik segiteni a parkok munkajat.

A 2013-ban a masodik alkalommal meghirdetett Ipari
Parkok Versenyképességi Dijra tiz palyazat érkezett.
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A harom dijat és fédijat a kovetkez6 kaptak:

Dij a SZOCIALIS ERZEKENYSEGERT ES TARSA-
DALMI SZEREPVALLALASERT:

Toperini Ipari Park Kft. — Vac

Alapitvanyokon keresztul tamogatast nyujtanak gyer-
mekotthonnak, koérhazi eszkdzbeszerzésre és arvizi
mentésben résztvevok étkeztetésére.

A dunai arvizek soran a varosi kdzlekedés el6segitésére
megnyitjak az ipari park utjait.

Rendezvényhelyszint biztositanak Vaci Ifjusagi Sport-
egyesulet szamara, hétvégenként sportolok hasznalhat-
jak az ipari park uthalézatat.

Az Uzemeltetésben egy f6 csokkent munkaképességl
dolgozo vesz részt.

El6fordult, hogy azonnali hatallyal felmondtak szerzé-
dést, mert az illet6 tarsasag késedelmesen fizette alkal-
mazottait.

Dij a BEFEKTETO KOZPONTUSAGERT:
Nyiregyhazi lpari Park Kift.

Tudatosan igyekeznek befektet6barat kdrnyezetet kiala-
kitani, szamos eszkOzt és szolgaltatast biztositanak a
leendd betelepulé/befektetd szamara. Egységes kom-
munikacioval, arculattal, kiallitasokon valé k6z0s megje-
lenéssel népszerlsitik a parkot és a betelepulteket. Pi-
ackutatasi, helyi, regionalis és agazati gazdasagi hatas-
tanulmanyaikat és elemzéseiket beépitik a betelepitési-
és a marketingstratégiajukba.
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Folyamatosan fejlesztik az ipari parkot. Egy betelepdlt
vallalkozas Uj telephelyének nyitasa révén veluk egyutt
terveznek, s arra esetenként évekkel el6re készulnek.

Sokrétl szolgaltatasaik révén idealis befektet6i kornye-
zetet alakitanak ki.

Dij a VEZETESERT, TUDATOSSAGGERT:
Alba lpari Zéna Kift.

Hosszu évek ota tudatos, kovetkezetes és folyamatos
projektmenedzsment tevékenységet folytatnak. Folya-
matosan képzik dnmagukat. Betelepultjeik fejlesztéseit
nyomon kovetik és 6sszehangoljak az ipari park fejlesz-
téseivel. Szolgaltatasaik fejlesztésekor a jelenlegi és a
potencialis partnereik igényeit is figyelembe veszik.
2012-ben 10, 2013-ban 14 palyazatuk volt eredményes,
jelenleg 7 beruhazas folyik parhuzamosan. Kiemelt fi-
gyelmet forditanak épuleteik és kornyezetik védelmére.
Megalakulasuk ota vezetd szerepet toltenek be a régio-
ban. Jelenleg mintegy 15 vallalkozassal van folyamatos
kapcsolatuk, akik a kozeljovében tervezik betelepulésu-
ket. A helyi sajté az orszag legdinamikusabban fejl6dé
ipari parkjaként emlegeti az Alba Ipari Zonat.

FODIJ:
BITEP Kézmi Uzemeltet6 és Szolgaltatd Kit.

Az ipari park atgondolt és tudatos infrastruktura fejlesztése
és a kialakitasra kerult telkek értékesitése mar 2010-ben
befejez6dott. A beteleplld vallalkozasok pozitivan értékel-
ték a park altal kinalt konzultacios lehetéségeket és szol-
galtatasokat. Kiterjedt hazai és nemzetkozi kapcsolatokkal
rendelkeznek. A kft. szervezete lapos és feladatorientalt. A
fejlesztés tudatos komplex tevékenység.
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Folyamatosan figyelik a vevli elégedettséget. Sokat
tesznek a k6z0s infrastruktura fejlesztéseéért.

A parkban szelektiv és elektronikus hulladékgyjtést ve-
geznek. Az ipari park vallalkozasai kdrnyezettudatosak,
az elmult években nem fordult el6 semmilyen kérnyezet-
szennyezeés a teruleten. Kdézhasznu alapitvanyokat tdmo-
gatnak.

Mind a négy értékelénél a legmagasabb pontszamot ér-
ték el.

A dijakat Szédi Sandor, Dr. Lenner Aron Mark,
Greinstetter Balazs és Morucz Norbert adta at.

A dijatadd a partnerek és szakmai tamogatok kulondijai-
nak atadasaval fejez6dott be.

A Dijakat atadta: Endrédi Csilla (Arlel Informatika Kft.), dr.
Eszik Zoltan (ActionCOACH Magyarorszag), Galla Zoltan
(Arcade Kutatasi és Fejlesztési Kft.) és Dr. Sutka Sandor
(Pannon Guard Zrt.)

Sz. S.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetk6zi Tanusitd Haldzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egytt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak. Az MSZT-t az iranyitasi rendszerek tandsitasa teriiletén a
NAT (Nemzeti Akkredital6 Testillet)akkreditalta.

Rendszertanusitas

e Minbségiranyitasi rendszerek tanusitdasa az MSZ EN I1SO 9001-es szabvany szerint;

o Kodrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN I1SO 14001-es szabvany
szerint;

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001) szabvany szerint;

o Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ ISO 22000-es szabvany
szerint;

o Magyar Egészségulgyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informacidbiztonsagi-iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001-es szabvany

szerint;

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038 szerinti tanusitasa;

Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

e Kornyezetvédelmi adatok hitelesitése;

e Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kornyezetkdzpontd, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi
rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszk6zok megfeleléségének tanusitasa, ellendrzése;

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

IRANYITASIRENDSZER
TANUSITO
NAT-4-0044/2010
NAT-4-0046/2010
NAT-4-0050/2010
NAT-4-0082/2010
NAT-4-0086/2010

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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