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TANULMANYOK

Robert Castel

Az (] szocialis kerdés

Eddigi elemzéseink oda vezetnek, hogy a szocialis kérdést - ahogyan ma
felvet6dik - a bérmunkaviszonyra épulé léthelyzetek 6sszeomlasa feldl ko-
zelitsik meg. A kirekeszt6dés (exclusion), melynek problémaja néhany éve
igencsak el6térbe kertilt, kétségkivil alapvetéen fontos kévetkezménye ennek
az dsszeomlasnak, olyan tiinet azonban, amely a tarsadalom peremvidékén
villantja fel azt a problémat, amely a tarsadalmat legbeliil fenyegeti. Végil
is el kell dontenlink: vagy csak egyedi szocialis problémak vannak (ahogyan
Gambetta allitotta valaha), tehat olyan nehézségek, amelyeknek kiilén-kilén,
egyesével kell a szemik kozé nézni,! vagy ,,szocidlis kérdés” van, ez pedig
a bérmunka jogallasanak kérdése, mivel a bérmunkaviszony szinte minden
izében meghatarozza tarsadalmunk strukturalédasat. A bérmunkasok témege
sokaig vesztegelt az elismert tarsadalom kiisz6bén; majd bebocséttatott oda,
s elfoglalhatta a legalsé szinteket. VVégezetul aztan a bérmunka altalanos és
meghatarozo természet(i lett. Mostanra azonban, amikor mar-mar Ggy lat-
szott, hogy az egyén tarsadalmi helyzetét meghatarozo attribdtumok végér-
vényesen a munkahoz kotédnek, hattérbe szoritva az azonossagtudat maés
hordozdit (mint példaul a csaladi hovatartozast vagy a valamely konkrét ko-
z0sséghez kot tagsagot), a munkanak e kdzponti szerepe brutdlisan meg-
kérddjelezédik. Vajon a bérmunka antropoldgiai torténetének egy olyan, ne-
gyedik szakaszahoz érkeztiink volna, amikor hanyattatasai dramaba torkol-
lananak?

Erre a kérdésre manapsag vélhet8leg még nem adhat6 egyeértelm( valasz.
Annyit tehetlink, hogy megprobaljuk pontosan folmérni a jatszma tétjeit, és
korbejarni, melyek a lehetséges opciok. Mindehhez pedig meg kivanjuk 6riz-
ni azt a vezérfonalat, mely egész eddigi elemzésiinkben orientalt: nevezetesen
azt, hogy egy adott helyzetet mindig Ggy fogjunk fel, mint egy megel6z8
helyzethez képest nyilé elagazasi lehetfséget, s megértéséhez abban talaljunk
tampontot, mekkora szakadék feszil a korabbi s a bekévetkezett helyzet ko-
z6tt. Anélkdl, hogy mitizalni akarndnk azt az egyensulyi helyzetet, melyhez

*  Robert Castel: Les Métamorphoses de la question sociale. Paris, Fayard, 1995. Jelen szdmunkban a
kényv nyolcadik fejezetét kezdjik el kdzolni.
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jo hasz éve, a bérmunka tarsadalma eljutott, megallapithatjuk, hogy e toré-
keny egyensuly alapjaul szolgalé legfontosabb paraméterek azéta rendre moé-
dosultak. Nemcsak a gazdasagi noévekedés kifulladasa jelent Ujdonsagot, s
még csak nem is egyszeriien a teljes foglalkoztatottsdig megsz(inte - hacsak
nem akarjuk ebben a munkaviszony altal jatszott ,,nagy integrator” szerep
atalakulasanak valamiféle megnyilvanulasat latni.2 A munkavégzés, amint
azt e hosszl torténetet nyomon kovetve lathattuk, tébb 6nmagéanal. A mun-
katlansag tehat tobb a munkanélkiliségnél - s ez korantsem trivialis megal-
lapitas. A jelenlegi helyzet legtdbb aggodalomra okot add jellegzetessége
kétség kivil a ,,munkat nem taldl6 munkas” mar Hannah Arendt altal is
vizionalt3 profiljanak Ujbdli felbukkanasa, aki a sz6 legszorosabb értelmében
»létszamfolottivé”, haszontalanna, semmire kell6vé valik a tarsadalom sza-
mara.

E megallapitashoz eljutni énmagaban, persze, még nem elegend6 ahhoz,
hogy képesek legytunk felbecsulni, mit is jelent pontosan ennek bekovetkezte,
mint ahogy ahhoz sem, hogy kitalaljuk, hogyan is reagaljunk egy olyan hely-
zetre, melyhez hasonlokat a korabbi torténeti korok ismertek ugyan, de amely
az elmult fél évszazadra visszatekintve el6zmény nélkilinek tekinthet6. Pro-
baljuk-e meg ,,kibekkelni” a nehéz napokat, melyek utdn majd minden jora
fordul? Akkor tirelmesnek kell lenni és hazilag barkacsolni sziikségmegol-
dasokat, vagy tekintsiik a termelési viszonyok elkeriilhetetlen atstrukturélé-
dasa felé vezetd, bizonytalan atmeneti idészaknak? Akkor még azel6tt meg
kellene véltoztatni bizonyos szokasokat, mielétt kirajzolédnék egy stabil kon-
figuracié. Netdn a munkadhoz - s rajta keresztll a vildg egészéhez - valo
viszonyunk teljes mutaciojardl volna sz6? Akkor vagy ki kell talalni valami
egészen Uj modot arra, hogyan éljink a vilagban... vagy pedig fel kell ké-
sziilni az apokalipszis lovasainak eljovetelére.

Hogy a préfétaskodas kisértését csakigy elkeriljuk, mint a vészmadar-
kodéasét, célszerl azzal kezdenlink, hogy pontosan folmérjik: mire terjedtek
ki az elmult hisz év valtozasai, s mire korlatozddtak a velik szemben hozott
intézkedések. igy példaul érdemes elgondolkodni azon, hogy a 70-es évekig
érvényben 1évé ,integracios politika” dontéseihez képest az ugynevezett ,,be-
illeszkedés-tAmogat6” stratégiak vajon képesek voltak-e 1épést tartani a be-
kovetkezett szakadasokkal, képesek-e athidalni az Uj térésvonalakat. Mir6l
is van sz6 valéjaban? A koézpolitikak modernizalasarél vagy csdédjik ellep-
lezésérdl?

Jelen munka nem tor tobbre, mint elemzésre. Nem akar follépni azzal az
igénnyel, hogy csoda-megoldasokat kinaljon. A toérténeti néz6pont érvénye-
sitése mindazonaltal lehet6séget teremt arra, hogy a kirakés jatékot Uj ele-
mekkel gazdagitsuk. E hosszu fejlédésmenetnek van néhany levonhato ta-
nulsaga. Vegyuk sorra ezeket. A gazdasagi szerkezet énmagédban sosem volt
képes tarsadalomszervezetet Iétrehozni. Egy bonyolult tarsadalomban a szo-
lidaritds sosem ,eleve adott”, hanem mindig ,,megkonstruélt” adottsag. A
tarsadalmasitott tulajdon egyfel6l dsszeegyeztetheté a magantulajdonnal (és
atorokithetéségével), s ugyanakkor sziikség is van r4, hogy megtalaljuk a
helyét emennek a kdzdsségi stratégidkban. A munkaért fizetett bérben - ha
meg akar szabadulni évszazados stigmaitdl - tobbnek kell kifejez&dnie, mint
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egy elvégzett feladat ellentételezésének. Ha demokratikus tarsadalmat aka-
runk, ahol mindenkinek van helye, s kell, hogy helye legyen, nem épithetiink
az egész tarsadalom piacositasara, a munkaeréforras semmit tekintetbe nem
vevl kiaknazasara. S sorolhatnank még.

Ha nem lathatjuk is el6re a jovoét, a torténelem azért azt megmutatja, hogy
az emberek nem talalnak korlatlan szdmban megoldast a sajat problémaikra.
Ha tehat igaz, hogy napjaink problémaja Ggy summazhaté: hogyan marad-
hatunk meg tovabbra is olyan tarsadalomnak, amelyet egymassal kdlcséndsen
kapcsolatban 1év8 emberek alkotnak, vajon akkor meg tudjuk-e fogalmazni
azokat a feltételeket (vagy legalabb a legfontosabbakat kézulik), amelyeket
mégiscsak respektalni kellene, hogy erre esélylink lehessen?

Szakadéaspont a pélyaivben

Lehet, hogy a ,,valsag” alapvet6en a fejlédésrél kialakult képunk érvényes-
ségét vonta kétségbe. Azt a hitet, hogy a holnap ,,dalolébb” lesz, mint a mai
nap, s hogy az ember a boldogulésat illetéen bizhat a jév6ben. Vagy - kissé
kevésbé naivan fogalmazva -, hogy rendelkeziink egy fejlett tarsadalom j&-
vOjének ellen6rzésére (és biztositasara) alkalmas mechanizmusokkal, ame-
lyek képesek az adddo zavarok folott Grra lenni, s képesek a tarsadalmat
mindjobban s jobban kézbentartott és ellenérzott egyensilyi allapotok kozott
tartani. Valészin(ileg annak a forradalmi hagyomanynak eufemizalt valtoza-
tarél van sz@, amely feltételezte, hogy az ember - aki, ha kell, akéar erével
is érvényesiti a teleoldgiat a torténelemben - tokéletesen urdva valik a sajat
sorsanak. A fejlédésideologia szinreléptével azonban elvettetett egy jobb vi-
lag itt és most, azonnal, er6szakkal valé bevezetésének gondolata. Ehelyett
megfogalmazodik az a feladat, hogy olyan atalakitdsok foganatositasahoz ja-
ruljunk hozza, amelyek fokozatosan (s e fokozatossdgon van a hangsuly)
vezetnek el ehhez.

Ett6l a torténelemfelfogastdl elvalaszthatatlan az allam szerepének folér-
tékelése. Mindezen stratégiak véghezviteléhez sziikség van egy kdzponti sze-
replére, aki arra kotelezi a részt vevé feleket, hogy tiszteletben tartsak az
ésszer( célkitlizéseket, illet6leg a megkdtott kompromisszumokat. Ez a koz-
ponti szerepl6 a szocialis allam. Ami a létrejottének torténetét illeti, mint
lattuk, kezdetben épp hogy sikeriilt 6sszetdkolni. De ahogy és amilyen mér-
tékben meger6sodik, egyre er6sebbé valik az az ambicidja, hogy ,,6” legyen
a fejlédés motorja és irdnyaddja. Ezért van az, hogy a szocialis allam kon-
cepcibja, a maga kidolgozottabb forméjaban, Kiteljesedett ambiciéjaban szo-
cialdemokrata fogantatasé. Kétségtelen tény, hogy minden, magat korszeri-
nek vallé allam tobbé-kevéshé kénytelen ,,szocidlis tevékenységet” folytatni,
hogy bizonyos kialtéan diszfunkcionalis eseteket orvosoljon, hogy a tarsa-
dalom csoportjai kdzott valamilyen minimalis kohéziét teremtsen és igy to-
véabb. De a szocidldemokrata eszmevildg az, amelyben a szocilis allam a
tarsadalmat kormanyzé alapelvként ismerhet s csodalkozhat ra énndénmagara,
oly mozgat6d er6ként tetszelegve, amelynek magara kell véallalnia az egész
tarsadalom helyzetének fokozatos jobbitasat.4 Ehhez a gazdasagi fejl6dés
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minden gazdagsaga rendelkezésére all, s arra torekszik, hogy ennek hozadé-
kait az egyes tarsadalmi csoportokkal folytatott alku fliggvényében ossza el.

Ertelmezésiinknek ellene vethetd, hogy a szocialdemokrata allam - ebben
a formaban - egyszeriien nem létezik. VValéban nem tébb idedltipusnal. Fran-
ciaorszag példaul sosem volt igazabol szocialdemokrata, mik6ézben a skan-
dindv allamok vagy Németorszag sokkal inkdbb voltak annak tekinthet&ek.
De az Egyesiilt Allamok sokkal kevésbé (vagy egyaltalan nem) bizonyult
annak. Ami azt jelenti, hogy az ideéltipus tokéletes megvaldsulasatél fiig-
getlenll létezhetnek e formacidnak bizonyos jegyei, melyek tobbé-kevéshé
rendszeres konfiguracidikban egészen eltér§ szocialis konstellacidkban is fol-
lelhetdk. Fontos tehat feltenniink magunknak a kérdést: az 1970-es évek ele-
jének Franciaorszaga mennyire bizonyult ilyen formacionak? Nem azért kell
feltenniink, hogy aztan a valasz alapjan Franciaorszagot begydomdoszolhessiik
egy tipologia valamely rovataba, vagy - annak fényében, hogy megitéléstink
szerint mennyire maradt el e szocidldemokrata eszménytél, vagy mennyire
teljesitette tdl annak elvarasait - feldicsérhessiik vagy elverjuk rajta a port.
Hanem azért, hogy megprobaljuk felbecsilni a hisz év alatt megtett utat, s
azt, hogy mennyit s merrefelé tért el az akkori palyaiv nyomvonalatél. Csak
az utkdzben o6hatatlanul addédd moédosult kdvetelményekhez igazodtunk?
Vagy tarsadalomatalakitasi projektiink egészével szakitottunk volna? Mind-
ezek miatt kritikailag értékelniink kell, hogy milyen volt akkoriban helyiink-
helyzetiink azon az aszcendens palyaiven, amely azzal kecsegtet, hogy egy
boldogabb jovd felé mutat nekiink utat.

E kritikai attekintéshez célszer( lenne megszabadulnunk a Trente Glori-
euses, a ,,Dics6séges Harmincak” - azaz a haborat kdvetd harminc év -
Unneplésének mind farasztdbba valo eufdrigjatol. Nemcsak azért, mert tdl
szépre festik azt az id6szakot, melyet a gyarmati habor(tol az egyéb igaz-
sagtalansagokig tllsagosan is sok, igen kevéssé dicsteljes epizod tarkitott.
Hanem f6leg azért kell elvetniink, mert a gazdasagi névekedés mitoszaval
eltereli figyelminket a fejlédésnek legalabb harom olyan alapvet jellegze-
tességeérdl, amelyek akkoriban a bérmunka egész tarsadalméara meghatarozo
hatast gyakoroltak: befejezetlen jellegérél, egyes hatasainak tobbféleképpen
is értelmezhetd mivoltarol, més hatasainak pedig kifejezetten ellentmondasos
jellegérdl.

1. A befejezetlen jelleghez. Még ha magunkéva tesszik is els§ 1épésben
a fejl6dés ideoldgidjat, tudomasul kell vennink, hogy az id6szak sordn meg-
valdsult eredmények zéme csak k6zbens6 allomasat jelenti egy tartésan kon-
tinuus folyamatnak. Vegylk példdul a munkajog megszilarduldsanak fejlé-
dési folyamataban azt a két torvényt, amely az id6szak vége felé (1973-ban
és 1975-ben) az elbocsatasokat szabalyozza. Azel6tt a munkaltaté dontott a
szerz6dés felbontasardl, és - ha ezt sérelmezte - a munkasra harult, hogy
birésag el6tt bizonyitsa a dontés jogtalansagat, torvénysérté voltat. Az 1973.
julius 13-ai torvény el6irja, hogy a munkaltaté koételes ,,valés és komoly
sulya”, vagyis elvileg objektiven minésithet6 és ellen6rizheté okkal szolgalni
a munkaszerz6dés felbontasahoz.5 A gazdasagi indokok alapjan torténé szer-
z6désbontasokra vonatkozoan az 1975. januar 3-ai térvény bevezeti, hogy
az elbocsatasokat allamigazgatasi engedélyezéshez kdssék (ezt, mint tudjuk,
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1986-ban visszavontak). igy tehat, mint az Francois Sellier is alahlzza, ,,a
munkahelyi elbocsatasok feletti ellen6rzés jogat atruhazzak az allami mun-
kaugyi feligyelet férumaira”6 Az allamigazgatds a munkaigyi felligyel6k
(inspecteurs du travail) személyén keresztiil maganak tartja fenn a dént6biroi
és felllbiralati szerepkort egy Iényegi horderejd munkaltatoi jogositvany ér-
vényesitésében.

A felmondasokat illet6en tehat valdban korlatozzadk a munkaltatdi 6nkény
esélyeit. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a munkaltatd és az alkalmazott
kozott ezen alapveté munkajogi rendelkezést illetéen reciprocitas allna fenn.
Amikor a felmondas oka személyes természetli (1973-as térvény), a mun-
kaltatd, aki szuverén maédon illetékes meghatarozni, mi szolgélja a ,,véallalat
érdekét”, maga donthet a szerzddés felbontasarol, s arrdl, hogy ezt mivel
indokolja. Ha a munkavallalé ezt nem fogadna el, ismét ra harul annak bi-
zonyitadsa, hogy jogsértésrél van sz6. HasonlGképpen a gazdasagi indokkal
térténd s el6zetes engedélyezéshez kotott elbocsatasok esetében is (1975-6s
térvény) nyilvanval6an a munkaltatoé a kezdeményezés lehetfsége a vallalati
érdekekre vald hivatkozassal. Az allami munkatgyi feliigyelet szakért6i
azonban tébbnyire annyira tulterheltek, hogy nincs médjuk komolyan ellen-
Orizni, vajon ténylegesen indokoltak-e az elbocsatasok. A jogalkalmazas gya-
korlata pedig azt mutatja, hogy a gazdasdgi okokra hivatkozé elbocsatasok
esetében rendkivil nehéz szembeszegulni a munkaltatéi dontésekkel, és el-
érni a visszavonasukat.7 igy az a kétségbevonhatatlan el6relépés, amely a
munkajogban az elbocsatdsok szabalyozasa kapcsan bekoOvetkezett, korant-
sem jelenti azt, hogy a munkahely vildgaban mar demokracia lenne, hogy a
munkahely az allampolgéri jogérvényesités kitlintetett terepe lenne.8

E példa jol ravilagit: ha egyszer mélyebben kezdjiik elemezni a ndveke-
dési id6szak eredményeit, ezek bizony nem feltétlentl tlnnek egyértelmi-
eknek. Maradjunk a példanknal. Ekkoriban az elbocsatasok ritkak, és a ha-
tarozatlan iddére sz6l6 szerzd8dések gyakorta ,.életfogytiglanra” sz6lnak, lehe-
tévé téve, hogy az alkalmazott életpalyajat a vallalatnal fussa végig. De a
munka biztonsaganak ebbdl a mintegy altalanos szabalyként kdvetkezd sta-
bilizalodasabdl vajon mennyi kdszonhet6 a kedvezd gazdasagi konjunktira-
nak, és mennyi a szilard alapokra fektetett szocialis védelemnek? Maéasként
fogalmazva: abban a konfiguraciéban, melyet az el6z6 fejezetben a ,,gazda-
sagi novekedés allamanak” neveztunk, mi vezethetd vissza egy tényéllapotra
(a gyakorlatilag teljes foglalkoztatottsagra), és mi egy torvényileg garantalt
jogi helyzetre? Mit jelent valdjadban az eseményeknek az a jo harminc évig
tartd dsszekapcsolddasa, melyet egyszer(ibb volt hallgatélagosan ,,tényként”
elfogadni, mint meghatarozo feltételegyittesét vilagosan explicitté tenni? igy
példaul az elébb emlitett, 1973. julius 13-ai térvényt bemutatva a munkaulgyi
miniszter a kovetkez6képpen fogalmaz:

Mirdl is van sz0? Arrdl, hogy elvitathatatlanul korszer(sitjik a munkajogot,
s ezzel mind tébb védelmet nyUjtunk a bérbdl és fizetéshél éléknek az elbo-
csatasi tulkapasokkal szemben. Ma mulhatatlanul sziikség van arra, hogy a
gazdasagi fejlédés ne fenyegethesse pont azokat a dolgozokat, akiknek mun-
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kdja jelenti e fejl6édés garancidjat. Gazdasagi ndvekedésnek és szocialis vé-
delemnek kéz a kézben kell egyitt jarniok.

S valoban: kéz a kézben, egyiitt jartak. De a koztik Iévd kapcsolat jellege,
természete ettél nem valt vilagosabba. Nem olyasfajta, belsé logikara épulé
kapcsolatrél van szé, mint amilyet a ,,nincs gazdasagi ndvekedés szocidlis
garanciak nélkul” tipusu éallitds fejezhetne ki (s amelynek a reciproka az
lehetne, hogy ,,nincsenek szocidlis garancidk gazdasagi ndvekedés nélkil™).
A novekedeés, persze megkdnnyitette a dolgokat, de nem helyettesitheti a
politikai akaratot. Gyakran igencsak megfeledkezlink arrol, hogy a szociélis
jogok terén a legdont6bb attérést a tarsadalombiztositas bevezetése jelentette
1945-ben és 46-ban, a haboraban kivérzett Franciaorszagban, ahol a termelés
szintje nem érte el az 1929-es évét.

Amibdl az kovetkezik, hogy a biztositékok csalékak lehetnek, ha a gaz-
dasagi novekedésen kiviil nincs mas tamaszuk. Az 1950-es és 1960-as évek-
ben a hatarozatlan idejli munkaszerz6dés bevett ,,normava” valt, s tébbé-ke-
abbdl fakadt, hogy a (kvazi) teljes foglalkoztatottsag id6szakaban tomegével
vesznek fel embereket, és ritkdk az elbocsatdsok. De valtozzanak csak kicsit
is a koriilmények, s a biztositékok maris semmivé foszlanak; az a tény, hogy
a szerz6dés ,hatarozatlan idére” szél, maris megsz(inik jogi garanciaként
funkcionalni, nem jelent tobbet ,,névértékénél”. Osszegezve: egy hatarozatlan
idejl szerzddés bizony addig tart, amig fel nem mondjak, hacsak nincs va-
lakinek specidlis statusa (mint a k6zalkalmazottaknak), vagy nem védik jogi
garanciak a felmondas ellen, amelyeknek hat6kére azonban - mint lattuk -
eléggé korlatozott maradt.ll Mindez nem akadalyozta meg az alkalmazottak
tobbségét abban, hogy a gazdasagi novekedés évei alatt Gigy éljék meg hely-
zetiiket, hogy a keziikben lév8 munkaszerzddést a biztos jov6é zalogaként
tekintsék, s kiillonbdz8 dontéseikben (tartds fogyasztasi javak vasarlasa, épi-
tési kdlcsénok stb.) tdblazzanak is e biztos jov6re. Amikor azutan a helyzet
megvaltozik, eladosodottsdguk a névekedési idészaknak mint énndn vissza-
jaba fordult 6roksége jelenik meg, amely az alkalmazotti rétegek jelentds
hanyadanak laba alol képes kirantani a talajt, s megismertetni veliik a Iétbi-
zonytalansag keserveit. Megkockaztathatjuk azonban, hogy 6k - anélkiil,
hogy tudtak volna réla - virtualisan sebezhetdk voltak méar annak el6tte is.
Sorsuk végzetesen egy olyan ,haladashoz” valé felzarkozas lett, melynek
semmilyen vonatkozasa folott nem gyakorolhattak semmiféle ellendrzést.12

2. Tal az ugynevezett ,,szocialis vivmanyok” ingatag, igazabol nem végig
vitt és torékeny jellegén, a ,,védelmek” kibontakozasanak is megvoltak a
maguk szandékolatlan (s6t, a szandékolttal ellentétes) hatasai. Anélkiil, hogy
a liberalisok régi nétajat akamok fujni, akik szerint minden allami beavat-
kozasnak Ohatatlanul az a hatasa, hogy felel6tlenné és kiszolgéltatotta teszi
a polgéarokatl3, kénytelenek vagyunk megallapitani, hogy a névekedési id6-
szak vége felé a szocidlis és politikai helyzetet igen mélyrél gyokerez6 ,,vi-
szolygas” jellemzi, amelynek az 1968-as majusi események voltak a leglat-
vanyosabb megnyilvanuladsai. A ndvekedési id6szak csUcsan, a fogyasztas
apotedzisadban annak jeleiként értékelhetjik ezeket, hogy a tarsadalom egy
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jelent6s része - f6leg az ifjusag - elutasitja azt a gondolatot, hogy a jolétért
és biztonsagért cserébe odavesse a személyes fejlédés aspiraciojat. ,,Valtoz-
tasd meg az életed!” - ez a jelsz0 azt az igényt fejezi ki, hogy Ujra follel-
hessiik az egyénnek azt a szuverenitasat, amelyet felmorzsolt a fejl6désideo-
l6gidk sora, a teljesitmény elvakult kergetése és a ndvekedési gorbék ajult
tisztelete (amelyekbe - a Sorbonne falara felirt graffitk szerint - nem lehet
szerelmesnek lenni). A hedonizmusban és a pillanat blivoletében - ,,mindent,
azonnal!” - a tagadas is megfogalmazdédik, annak visszautasitasa, hogy be-
hédoljunk az elhalasztott kielégilés logikdjanak, s annak a beprogramozott
létezésmbddnak, amelyet az allamilag betervezett és szavatolt biztonsag hoz
magaval. E garanciaknak ara van: a vagyak elfojtasaval fizetiink értiik, s egy
olyan élet &4lmosité unalmaval, amelyben méar minden el6re eld6lt.14

Ahogyan ma visszatekintlink rajuk, azt gondolhatnank e nézetekrél: olyan
emberek véleményét tiikrozték, akik megcsémorlottek a fogyasztasi javak és
a tllsagosan kénnyen megszerzett biztonsagok b8ségétél. VValdjaban azonban
az az alapvetd visszatetszés tikrézédik inkabb bennik, amelyet az emberek-
ben a szociélis allam ténykedési formai keltettek. A benniik megnyilvanulé
kifogds nem az, hogy az allam tulsdgosan sok mindenbe artja bele magat,
hanem inkabb az, hogy rosszul teszi a dolgat. Jollehet ezekben az években
a sorsukat a ,,gazdasagi fejlédéshez” kot6, amellett elkdtelez6dd, a tarsadalmi
rendszer alapelveit megkérd6jelezé radikalis kritikak igen latvanyos formak-
ban jelentkeztek, igencsak kisebbségi megnyilvanulasok maradtak.l5 Ezzel
szemben viszont igen valtozatos kritikdk érték annak maodjat, ahogyan az
allam a maulttél 6rokolt igazsagtalansagok korrigalasaval és a hagyomanyos
gyamkodasok aloli folszabaditassal prébalkozott. Hevesen nehezményezték
példaul azokat a modszereket, ahogyan a 60-as években az allam megpro-
balkozott a tarsadalom technokratikus vezetésével: klubok és egyesuletek so-
ra szilletett ekkor, amelyeket olyan emberek hoztak létre, akik igy gondoltak,
részt kivannak venni a mindennapi életiikre kihato dontések meghozatalaban
(Jean Moulin Klub”, ,,Allampolgérnak lenni Ma...” stb.). Kéarhoztattdk a
tarsadalom depolitizalasat, amelyet fel kell valtaniok az allampolgarokat sajat
Ugyeik intézésében érdekeltté tev6 politikai és tarsadalmi akcioknak; fel kell
szamolni azt a tespedtséget, amelybe akkor sillyedtek az emberek, amikor
az allamra biztak, hogy vezényelje felllr6l a valtozast, a civil tarsadalom
ellendrzése nélkul.16 A 60-as években és a 70-es évek elején a feler6s6dott
»tarsadalmi mozgalmak™ arrdl az igényrél tanaskodnak, hogy a szocidlis al-
lam személytelen és burokratikus tarsadalomigazgatasa altal elhoditott tarsa-
dalmi cselekvéket ra kell ébreszteni a felelésségikre.

Ennél elméletibb szinten tekintve a fejleményeket, a bérmunkas-tarsada-
lom kifejl6dése és megszilarduldsa egybeesett azzal az id6szakkal, amikor
harom alapvet6 probléma kordl is er6teljes szocioldgiai kritika fogalmazodott
meg. Ramutattak az egyenl6tlenségek Ujratermelédésére (kiléndsen az ok-
tatds és a kultara tertletén); kimutattak, hogyan 6rokit6édnek tovabb a tarsa-
dalmi igazsagtalansdgok és a munkaerd kizsakmanyolésa; elfogadhatatlannak
nyilvanitottak azt a demokratikus tarsadalomhoz méltatlan médot, ahogyan
a népesség bizonyos csoportjaival - elitéltekkel, elmebetegekkel, szegények-
kel - bannak... A lIényegét tekintve nem tortént mas, mint hogy sz6 szerint
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kivantak értelmezni a republikanus eszménynek az 1946-os Alkotmany Pre-
ambulumaban deklaralt megfogalmazasat:

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy dolgozhassék s foglalkoztatva legyen.
(...) A nemzet mindenki szamara, s igy jelesiil a gyermek, az anya, a meg-
oregedett munkés szamara is biztositja az egészség, az anyagi biztonsag, a
pihenés és a szabadidd védelmét. Minden embernek, aki életkora, testi vagy
lelki egészségének allapota vagy gazdasagi léthelyzete okan képtelen arra,
hogy munkat végezzen, joga van arra, hogy a kdzdsségtdl a tisztes megélhetés
feltételeit megkapja. A nemzet mind a gyermekek, mind a feln6ttek szdmara
biztositja, hogy egyenld mddon vehessenek részt az oktatashol, a szakmai
képzésbdl és a kultarabol.17

A 70-es évek elején nem (itkdzott kilondsebben nehézségbe annak meg-
allapitasa, hogy mindezek teljesultét6l még igencsak messze vagyunk, s nem
kell feltétlentil bed8Ini a ndvekedésrdl és fejlédésrél sz6l6 megnyugtatéd szé-
noklatoknak. (Magam is ezt gondoltam akkoriban, s ezért ma sem érzek
lelkiismeret-furdalast.) De mindezen kritikai észrevételek nem kérdéjelezték
meg azt az alapvetd aramlatot, amely magaval ragadni latszott a bérmunka
tarsadalmat, s ,,magasabbra emelni” latszott a tarsadalmi struktlra egészét;
inkdbb csak a nyereségek elosztasanak modjat biraltdk, s megprébaltak ra-
mutatni arra, hogy a fejlédésideoldgia gyakran csak alibi, amely arra szolgal,
hogy elleplezze a megszerzett pozicidk rogzitésére tett kisérleteket.18

3. De ugy latszik, ott rejlik a szocidlis allamnak a novekedési években
folytatott m(ikddésében egy, az eddigieknél jéval mélyebb ellentmondas is.
Erre csak mostanaban kezdiink radébbenni: valoszinileg sziikség volt a hely-
zet altalanos romlasara, hogy osszefliggéseinek egész rendszere atlathatova
valjék. Egyfelél tény, hogy a szocidlis allam beavatkozasainak igen er6teljes
homogenizalé hatasai vannak. A szolgaltatasok haszonélvez@it sziikségsze-
rden kategorialisan kezelik, s ez 6sszemossa az egyéni-egyedi sajatsdgokat,
igy a ,,jogosult” egy absztrakt kozosség tagjava valik, egy jogi-igazgatasi
entitasba csatlakozik be, amelynek kicserélhet6, egyenértékes eleme csupan.
A kozszolgalatoknak e mikddésmaodja jol ismert, s régtél fogva taplalja a
szocidlis igazgatas ,,burokratikus” vagy ,,technokrata” jellege ellen iranyul6
kritikdkat. Az ezzel egyiitt jar6 paradox hatas azonban joval kevésbé ismert,
az nevezetesen, hogy e miikddésmadd ezzel parhuzamosan veszélyes indivi-
dualizalé hatasokat kelt életre. A szolgaltatasok haszonélvezdit az 6ket ke-
retbe foglal6é jogi-allamigazgatasi kategéridk nemcsak homogén masszava
gyurjak, hanem egydttal el is vagjak 6ket a maguk realis kdzdsségeitdl, az
igazi hovatartozasaiktol.

A klasszikus jéléti allam, mikdzben az osztalyok kozotti kompromisszumra
épit, a lélegzetelallito individualizmus eseteit produkalja. Amikor az emberek
feje folé azt a kivételes védBernyét feszitjlik, amit azt jelent, hogy nem gond
tobbé szamukra a jov6, mert szilardan all a tarsadalombiztositasuk, akkor
arra késztetjik 6ket, hogy minden élethelyzetben felszabaditva érezzék ma-
gukat minden kozoOsségi hovatartozas alél, minden lehetséges elkotelezédés
alol, kezdve a szomszédsag elemi szolidaritasain. Ha van tarsadalombiztosi-
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tdsom, akkor nincs tobbé szilkségem az emeleti folyos6-szomszédom segit-
ségére. A joléti allam igen er6teljes hatotényez6je az individualizmus kifej-
I6désének.19

A szocidlis allam az egyénekbdl dsszetevdd6 tarsadalomnak centruma, de
az individualizmushoz val6 viszonya kettds. A szocialis védelmek, mint lat-
tuk, a primér szociabilitdsban keletkezett repedéseket, a kebelbéli védelem-
ben keletkezett hézagokat toltétték ki. Azokra a kockazatokra reagaltak, ame-
lyek abbol adédtak, hogy abban a tarsadalomban, ahol az iparosodas és a
varosiasodas kibontakozasa torékennyé tette a szomszédsagi szolidaritasokat,
az egyén magara marad. A kodzhatalmak Uj védelmeket és Gj koételékeket
keltenek életre, de ezek teljesen méas természetliek, mint azok, amelyeket az
egy konkrét kozosségbe tartozas képes nydjtani. Altalanos szabalyozasok ki-
dolgozésaval, objektiv jogosultsdgok megteremtésével a szocialis allam csak
elmélyiti az egyén és a természetes csoportok kozotti szakadékot, s ezek
védelmére kritikus esetekben mar nincs is szilksége. A kotelez§ biztositas
szdmara egyfajta szolidaritds miikodését jelenti, s egy kollektivumba tartozast
jelez. De kialakulasanak és mikodésmaodjanak logikaja szerint a ,tarsulas-
nak” ez a forméaja nem igényel tdbbet igen korlatozott személyes befekteté-
seknél és felel@sségvallalasnal (be kell fizetni a jarulékot - amelyet, melles-
leg kotelez6en levonnak - esetenként kildotteket kell vélasztani, akik az
amigy mindenki szamara atlathatatlan mikédési tarsadalombiztositasi pénz-
tarak igazgatasadban fognak majd részt venni...). Mindez a szociélis védelmek
valamennyi formajara elmondhatd. Az allam beavatkozasa lehet6vé teszi az
egyének szamara, hogy Kikeruljék az andémianak azokat a kockazatait, ame-
lyekrél mar Durkheim is jol latta, hogy ,,bele vannak kddolva” az ipari tar-
sadalmak fejl6désmenetébe. De hogy ezt megtehessék, ebben legfontosabb
(s kritikus esetben egyetlen) partnerként csak az allamra és intézményeire
tdmaszkodhatnak. Az egyén ,kivédett” sebezhetdsége, ha més szinten is, de
Gjra felti fejét. Az allam valik legfébb tdAmaszava és legfébb védelmezdjévé,
de ez a kapcsolat az egyént csak egy elvont kollektivummal képes egységbe
flizni. Jirgen Habermas szkeptikusan veti fel az ,,0j életformak jogi-birok-
ratikus eszkdzokkel torténd létrehozasanak lehetdségét” .20 Ha létezik is erre
recept, eddig még senkinek nem sikertlt rAbukkannia.

Az allamtdl valo fiiggés veszélyei csak sulyosbodnak, amikor a kézhata-
lom szadmara egyre nehezebbé valik, hogy a kordbban (a novekedési id6-
szakban) rajellemz6 mdédon viszonylag fajdalommentesen lassa el ezt a sze-
repét. Descartes Istenéhez hasonlatosan, kinek minden pillanatban Gjra kell
alkotnia a vilagot, az allamnak is folyamatos mddon kell fenntartania az
altala biztositott védelmi rendszert. Ha visszavonul e szerepbdl, azt kockaz-
tatja, hogy a szocialis koételék, gy ahogy van, megszinik létezni. S az egyén
akkor kodzvetlenul szembesll a magéra hagyott bérmunkés-tarsadalom logi-
kajaval, amely a konkrét szolidaritasokkal egyutt folbomlasztotta azokat a
nagycsoportokat is, melyek antagonizmusaik révén egybeforrasztottak a tar-
sadalmat. Ebben az 6sszefliggésben folmertl annak kockazata, hogy a kor-
poratizmus 1ép a kézérdek helyébe: egy bérbdl él§ réteg védelme és képvi-
selete, amely a nala alacsonyabb rétegekt6l elkulonilni vagyik, s kézben a
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fels6bb rétegek el6jogaira ahitozik. Hataresetben: ha minden egyes egyénnek
az a célja, hogy megérizze, s ha lehet, emelje sajat maga és csaladja palya-
ivét, nagy a veszélye annak, hogy a tarsadalmi lét a struggle for life szinte-
révé valjék.

Marpedig - s ezt mondvan talan nem keverediink ellentmondéasba - er6s
fesziltségek mutathatok ki ennek a bérmunkas-tarsadalomra jellemz8 indi-
vidualizmusnak a kibontakozésa és a jovedelmek tarsadalmasitasanak, vala-
mint az adminisztrativ szabalyozasoknak a szocialis allam m(k&déséhez nél-
kilozhetetlen kikényszeritése kozott. Ez az antagonizmus mindaddig hatés-
talanithat6 volt, amig a kotelez6 szolidaritas koltségei nem voltak tul nehezen
viselhet6k, s a szabalyozas jelentette kényelmetlenségeket csdppet sem el-
hanyagolhat6 nyereségek ellentételezték, melyeknek osztalékabdl az egyén
is részesedhetett. A tarsadalombiztositasi fedezeteket, mint tudjuk, a lakossag
jelentds tobbségét alkotd aktiv keres6k finansziroztadk, akik lényegileg sajat
maguk szamara fizették a jarulékokat. A bérb6l él6k kézbdsségének jovEjét
biztositva a maguk jovéjét is biztositottdk. De a munkanélkiiliségnek és a
demografiai egyensuly felboruldsanak kett6s nyoméasa alatt a szocidlis vé-
delmek rendszere harapéfogdba kerilt. Abbdl a biztositasi rendszerbél, mely-
ben az aktiv keres6k f6leg az aktiv keres6k szaméra fizettek be, megindult
az atstrukturdlodas az Ossznemzeti szolidaritdas egy olyan rendszere felg,
melyben az aktivak féleg a mind népesebbé és népesebbé val6é inaktivak
szamara fizetnek jarulékot.2l

Egy olyan vilagban, ahol az idés emberek és az iskolaba jarok szama no-
vekszik, masfelél pedig a termelés, a foglalkoztatas és a jovedelem kozotti
kapcsolat mind lazébba valik, az egyre csokkend létszdmu aktiv népesség
forrasainak mind szamottevébb hanyadat kénytelen arra forditani, hogy el-
tartsa azokat, akik még nem dolgoznak, mar nem dolgoznak, vagy soha nem
is fognak dolgozni.22

igy tehéat valdszinlileg nem adatik meg, hogy ne kényszertljink fajdalmas
vélasztasokra. Azoknak a vitaknak, amelyek hisz évvel ezel6tt jobbara aka-
démikus jelleglinek tlintek, mara igencsak husba vagé az aktualitasa. Kérdés,
hogy vajon a szocialis védelmek példaul azzal az ambicioval 1épjenek-e fel,
hogy mindenkit felszabaditsanak a nélkiil6zés jarma aldl, avagy elsésorban
a munkéahoz kelljen kapcsol6dniuk? Az els6, kiterjesztd értelmd véaltozat mel-
lett voksolt Beveridge: ,,Nagy-Britannia valamennyi allampolgéranak elegen-
dé jovedelmet kell biztositanunk ahhoz, hogy teljék bel6le a megélhetésre.”23
Mindazonaltal még ez a kijelentés is nyomatékkai aldhlzza: ahhoz, hogy egy
ilyen tarsadalombiztositasi terv sikeresnek bizonyuljon, gyakorlatilag a teljes
foglalkoztatottsagot kell megteremteni. ,, Tervezetlinkben a tarsadalombizto-
sitas egyik célkit(izésének a teljes foglalkoztatottsag fenntartasat és a mun-
kanélkiiliség elkeruilését tartjuk.”24 A masik lehetséges valasz, a bismarcki
rendszer, a védelmeket Iényegileg a jarulékfizetéshez koti, s Franciaorszag,
mint mondjak, ehhez kdzelit. Pedig Pierre Laroque tobbé-kevésbé sz szerint
atveszi Beveridge szavait a ,,nélkiilozés jarma aléli” felszabaditasrol: a tar-
sadalombiztositas az a ,,minden egyes embernek nyujtott biztositék, hogy
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minden korilmények kozott képes legyen kielégité modon biztositani mind
a maga, mind az altala ellatott személyek megélhetését”.25 Beveridge és La-
roque kilondsebb nehézségek nélkil megtehette (s még csak Onellentmon-
dasba sem kellett keverednitik), hogy két teljesen kilénbdzd inspiracioju mo-
dellt illesszen egybe. Nem kellett valasztasra kényszerilniik, hiszen a josze-
rével teljes foglalkoztatottsdg hozzajarulhatott a nélkilézés jarma aloli ,,fel-
szabaditas” koltségeihez, melyeknek fedezetét a lakossag nagyobbik felének
munkaja teremtette meg. De a mindenki szdmara védSerny6t biztositd szo-
lidaritds és az aktiv lakossag szdmara védelmet ny(jt6 biztositdé rendszer
egymassal szembefordul, ha az aktiv népesség egyszerre mar csak a kisebbik
fele a teljes lakossagnak.

Az is megfigyelhetd, hogy a mi tarsadalombiztositasi rendszeriink korant-
sem torédik a munkanélkiliseg kockazatanak fedezésével. Pierre Laroque
ezt azzal igazolta, hogy ,,Franciaorszagban a munkanélkuliség sosem jelentett
olyan komoly kockazatot, mint Anglidban’.26 Tul azon, hogy manapsag egy
ilyen kijelentés sajatosan idejétmultnak tdnik, jegyezziik meg, hogy egy alap-
vetd nehézségrél arulkodik. Nevezetesen arrol, hogy vajon lehet-e a munka-
nélkiliséget a munkavégzés fel6l ,,fedezni”. Egy hatarig bizonyosan. De a
munkanélkiliség nem olyan kockazat, mint a tdébbi (a munkahelyi baleset,
a betegség vagy az oregkori pénzszlike). Ha altalanossa valik, elapasztja mas
kockéazatok financialis fedezésének forrasait, beleértve ebbe sajat kockazata-
inak ellentételezését is 27 A munkanélkiiliség a gazdasagi névekedésre bazi-
roz6 szocialis allam Achilles-sarka. Kezelésének akkoriban kialakult médja
a munkaviszony és a foglalkoztatas egy olyan rendszerére épilt, amely méra
alapjaiban megrendiilt.

De a szocialis allam épitményét mara talan még jobban megrenditette
annak a nemzetallamnak a meggyengulése, melynek formdjaban kdzvetlendl
testet oltott. Két oldalrdl is kezdenek megkopni az allamkincstéri eléjogok.
Alulrél, a decentralizalt helyi hatalmak felemelkedésével, felllrél pedig az
»europai eszme” térnyerésével, s még inkabb a gazdasag vildggazdasagga
valasaval s a nemzetkdzi pénztbke tulsulyba kerllésével. Ahogy a keynesi
szociélis allam a nemzethatarokon beliili szocialis partnerek kozétti komp-
romisszumra épil (még ha e kompromisszumot részben maga teremti is
meg), ugyanigy feltételez egy — legalabb implicit - kiils6 kompromisszumot
a gazdasagi és tarsadalmi fejl6édés nagyjabdl egymassal 6sszevethet8 szintjén
allé, kulonbdz8 orszagok kozoétt. Szdgezzik le: minden ,,nemzeti sajatossa-
guk” ellenére az olyan orszagok, mint mondjuk, Németorszag, Anglia vagy
Franciaorszdg szocialpolitikaja (s ezen belll bérpolitikaja) egymassal kom-
patibilisnek mutatkoznak (vagy mutatkoztak), vagyis ,,beleférnek” abba a
konkurenciaharcha, amelyet ezek az orszagok egymassal mind gazdasagi,
mind kereskedelmi téren folytatnak. Egy allam szocialpolitikajat valéjaban
az a kényes mérlegelés alakitja, amely a belpolitikai egzigenciak (leegysze-
rlsitve: meg kell &rizni a tarsadalmi kohéziot) és a kilpolitikai egzigenciak
(versenyképesnek kell lenni és ,hatalmi tényez6ként” szinen lenni) kozotti
egyensuly megteremtésére torekszik.28 De az 1970-es évek Ota megvaltoztak
a jatékszabdalyok. igy példaul az eurdpai orszagok ahelyett, hogy bevandorlo
munkaerdt importalnanak, a vildgpiacca valt munkaerépiacon versengenek
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egymassal azokért a régiokért, amelyekben olcs6 a munkaerd. Ujabb és igen
nyomads ok ez abbéli hitetlenségiink mellett, hogy az allam - még ha Gjbol
bekdszontene is valamiféle ndvekedési id6szak - visszatérne az els6 ,,olaj-
vélsag” elBestéjén kovetett stratégidihoz.

Jurgen Habermasszal egyitt fel kell tenniink magunknak a kérdést, vajon
nem az utdpikus indittatasok altalanos kimeriléséhez asszisztalunk-e. A szo-
cializmus kulénb6z6 elméletei a heterondm munka al6li felszabadulashoz
kototték az emberhez méltd, emancipalodott életviszonyok megteremtésének
feltételét. A szocidldemokrata tipusti szociélis allam ennek az ut6pianak egy
cukormazzal bevont valtozatat 6rizte meg: nem volt tdbbé sziikség a mun-
kaviszonyok forradalmasitasara, hogy a foglalkoztatasi viszonyok tovabbra
is meg@rizhessék kodzponti szerepiket, s vonatkozasi pontot jelenthessenek
azon kompenzacios rendszereknek, amelyeknek a bérmunka alapkockézatait
kell elhéaritaniuk. A fliggésben 1évé keres6 munka kiparnazott statusaval még
mindig 0sszekapcsolddd terhekért a polgéart a joléti allam kliensének szere-
pében jogigények sora, a tdmegjavak fogyasztdjanak szerepében pedig va-
sarléer6 karpotolja.29 A kapitalizmus e domesztikalasa sordn a munka lett
az a kozéppont, amely koré az allami garanciak kiépitették a szolidaritas és
a csereviszony modern alakzatait. Mivé valik e konstrukcié, ha a munka
elvesziti centrélis szerepét?

A létszamfolottiek

Barmik lettek légyen is az okai30 a tarsadalmat az 1970-es évek elején ér6
megrazkaddtatasnak, a tlinetek elsésorban az alkalmaztatas problematikajanak
atalakulasaban mutatkoznak meg. A szamadatok talontal jél ismertek, hiszen
manapség szuntelendl a kozfigyelem homlokterében &llanak: kdzel 3,5 millié
a munkanélkili (vagyis az aktiv népesség tébb mint 12 szdzaléka).3l De a
munkanélkiiliség csupan a leginkdbb szembesz6ké megnyilvanulasa a fog-
lalkoztatottsagi helyzet mélyrehaté atalakulasanak. Ennek egy masik, talan
kevésbé latvanyos, de bizonnyal még fontosabb eleme az alkalmaztatas biz-
tonsagvesztése. A hatarozatlan idére sz6l6 munkaszerz6dés hegemoniaja mu-
I6félben van. Az alkalmaztatas e legstabilabb forméaja, amely 1975-ben élte
fénykorat, amikor az aktiv népesség kb. 80 szazalékara terjedt ki, mara nem
egészen 65 szadzalékukat érinti csak. A kibontakozdban 1évé ,,specialis alkal-
maztatasi formak” ald a legkiilonb6z6bb médozatok sorolhatok: meghataro-
zott idejli munkaszerz6dések, helyettesitések, részid6s munkak és ,,tAmoga-
tott munkak” (amelyeket a hatésagok a munkanélkiiliség ellen folytatott harc
keretében tAmogatnak).32 Ami az abszol(t szamokat illeti, a hatarozatlan ide-
jU szerz6dések teszik ki a tulnyomo tobbséget. De ha a kotdétt munkaszer-
z6dések ,.flow”-jat vesszilk, az aranyok megfordulnak. Jelenleg az egyes
években kotott munkaszerz6dések kétharmadat teszik ki az Ggynevezett ,.ati-
pikus” véltozatok.33 Ezek leginkabb a fiatal korosztalyokra jellemzéek, s a
nékre inkabb, mint a férfiakra.34 De a trend most mar eléri a munkaer6-al-
loméany ,.kemény magjat” is, a 30-49 éves férfiakat. Mar 1988-ban is tobb
mint fellket alkalmazzak specialis statusban.35 S ez legaldbb annyira érinti
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a nagy ipari kolosszusokat, mint a kis- és kdzépvallalatokat: az 50 fénél
tobbet foglalkoztaté vallalatokban a 25 évesnél fiatalabbak haromnegyed ré-
szét ilyen tipusu szerzddéssel alkalmazzak.36

Ez a folyamat visszafordithatatlannak latszik. Nemcsak hogy az Gj mun-
kaszerzddések tulnyomd tobbségét kotik ezekben a formékban, de a hataro-
zatlan idejliek allomanya is csokken. 1982 és 1990 kdzoétt egy millioval csok-
kent az ilyen szerz8dések szama. Raadasul gy latszik, hogy e folyamat
felgyorsul. 1993. marcius 2-a4n a Tribune-Desfossés becsléseket tett kdzzé az
elkovetkez6 tiz évre, s itt a hatarozatlan idére szél6 és az egyéb tipusu szer-
z6dések aranyanak teljes atstrukturélédésat prognosztizalta. Szamitasai sze-
rint az id6szak végére a hatarozatlan idejli szerz6dések szdma 3 milli6ra
csokkenne le. Persze, kételkedhetiink az ilyen el8rejelzések matematikai pon-
tossagaban. Mindez nem valtoztat azon, hogy a bérmunkas léthelyzet mély-
rehatd megrazkddtatasaira hivjak fel a figyelmet.37 Az alkalmaztatas valto-
zatos és szakaszos formai egyre inkdbb felvaltjdk a homogén és stabil for-
makat.

Miért is allitjuk azt, hogy e folyamat igencsak fontos, fontosabb talan,
mint a munkanélkiliek aranyanak novekedése? Bizonyosan nem azért, hogy
bagatellizaljuk a munkanélkiliség fontossagat. De azzal, hogy a munkavi-
szony biztonsagvesztésére helyezzilk a hangsulyt,38 lehetévé valik, hogy
megértsik, melyek azok a folyamatok, amelyek a tarsadalmi sebezhetfséget
taplaljak, hogy végul a munkanélkiliséghez és a kiilleszkedéshez vezessenek
el. Méara mar nagyon is gyanus és kétes értelm(i ezeket az Uj foglalkoztatasi
viszonyokat ,,sajatosnak” vagy tipikusnak nevezni. Ez a fajta bemutatasmaod
a hatérozatlan idejl szerz6dés maéra végleg megszilnt talsulyat tekinti eta-
lonnak. Réaadasul joggal allithatjuk, hogy a munkanélkiiliség olyasféle be-
mutatasa, mintha abnormalis és - végs6 soron - irraciondlis jelenség lenne,
amelyet még az adott korilmények kozott is meg lehetne oldani kevéske
joakarattal és oOtletességgel: nos, ez az optimizmus mara messze tint. A mun-
kanélkiiliség nem a munkaviszony szdvetében tamadt ,,repedés”, melyet ki
lehetne tolteni. Kezd vilagossa valni, hogy az alkalmaztatids bizton-
sagvesztése és a munkanélkiliség a modernizacio jelenlegi dinamikajanak
szerves része. Mindkettd sziikségszer(i kdvetkezménye a foglalkoztatas Uj
strukturalodasi médjainak; arnyoldala az ipari szerkezetvaltasoknak és a ver-
senyképességért vivott kiizdelmeknek - s ez az arnyék bizony nagyon sokak
életére ravetil.

Maganak a bérmunkaviszonynak a struktiraja kérd6jelez6dik meg. A bér-
munkas léthelyzet konszolidaciéja, mint ezt mar hangsulyoztuk, azon az ala-
pon épdlt ki, hogy ha valakinek bért fizettek, az egyre inkdbb azt jelentette,
hogy hosszl(l tdvon szamitanak munkajara és szakértelmére, szemben azzal
a régebbi és primitivebb felfogassal, amely a felbérelésben nem latott t6bbet,
mint valakinek egy egyszeri munkafeladat elvégzésére valé félfogadasat. ,,A
foglalkoztatds tartéssaga azzal jar, hogy nem lehet elére tudni és meghata-
rozni: milyen, el6zetes megallapodasban rogzitett, konkrét feladatokat lesz
kénytelen elvégezni a bérmunkas.”39 A foglalkoztatas U0j, ,,specialis” formai
a munkaer6 félfogadasanak egyre inkabb azokhoz a régebbi, hagyomanyos
formaihoz hasonlitanak, amelyekben a munkas ,,jogallasa” hattérbe szorult
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a munkafeladat kovetelményeihez képest. Azt a kényszer(i folyamatot, ahogy
a modern munkas képességeit és életvitelét megprébaljak a feladatokhoz hoz-
zéilleszteni, manapsag rugalmassagnak szokas nevezni.

De ne gunyolddjunk! A rugalmassdg nem csak annyibol all, hogy me-
chanikusan igazodni kell egy eseti munkafeladathoz. Azt is igényli, hogy a
munkavégzd személy azonnal és megszakitas nélkul kész legyen igazodni a
kereslet valtozasaihoz. A fluktuaciokhoz feszesen igazodd vallalatiranyitas,
az utasitas szerint valtozé termelési kapacitas, a piac el6relathatatlan esemé-
nyeire valé azonnali reagalds mind kategorikusabb kdvetelményeivé valtak
a versenyképes vallalati miikédésnek. Hogy ezeknek megfeleljen, a vallalat
alkalmazhat alvallalkozdkat (kiilsé rugalmassag), vagy olyan képzésben ré-
szesitheti alkalmazottait, amely 6ket kelléen rugalmassa és sokoldaltva teszi,
hogy megfelelhessenek az Uj helyzetek sokasaganak (belsé rugalmassag). Az
els6 esetben a kils6 csatlos vallalatokra harul, hogy felfogjak a piac inga-
dozésait. Emezek azon az aron valnak erre képessé, hogy benniik a munka-
feltételek bizonytalanna valnak, s nagy a kockazata a munkanélkiliségnek.
A masodik esetben a véllalat magara véllalja, hogy alkalmazottait felkészitse
a technolégiai valtozasokhoz val6 igazodasra. De ezt csak Ugy tudja meg-
tenni, ha kiveti magabdl azokat, akik nem képesek felemelkedni az alkal-
massag Uj normainak magaslatara.40

E megallapitasok igencsak megkérd6jelezni latszanak a vallalatok integ-
rativ funkcidjat. A gazdasagi novekedés id6szakdban a vallalatokban vélték
fellelni a bérmunka tarsadalmanak alapvet6 szervezeti méatrixat. Ahogyan Mi-
chel Aglietta és Anton Bender irtdk, a vallalatok képezik a bérb6l élék dif-
ferencidlddasanak az alapjat. Viszonylag stabil embercsoportokat strukturéal-
nak, s elhelyezik 6ket az egymastol kdlcsonésen fliggé pozicidk hierarchikus
rendjében.4l A tarsadalmi kohézidnak ez a formaja mindig problematikus,
mivel &t- meg atjarjdk az érdekkonfliktusok, azaz - végsd elemzésben - a
téke és a munka antagonizmusa. Mindazonaltal, mint médunk volt latni, a
névekedés bizonyos mértékig lehetévé tette, hogy a bérek és szocidlis ked-
vezmények ndvelése, valamint a szakmai mobilitas és a bérbél él6k tarsa-
dalmi el6rejutadsdnak megkdnnyitése révén egyensulyt teremtsenek az alkal-
mazottak aspiracioi és a vezetés célkitlizései kozott. A ,,valsag” besz(ikiti
vagy teljesen folszamolja ezt a jatékteret; a ,,szocidlis vivmanyok” akadallya
vélnak a maximalis versenyképesség nevében meghirdetett, altalanos mobi-
lizalas nézBpontjabol.

Paradoxnak tlinik, hogy a véllalat dicséretét zengd, apologetikus diskurzus
éppen abban a pillanatban bukkan fel, amikor ez integralé funkcidinak je-
lent6s részét elvesziti.42 A vallalat mint a nemzet gazdagsaganak forrasa, a
siker elGiskolaja, a hatékonysag és versenyképesség mintaképe... no persze!
De mindehhez hozza kell tenniink, hogy a vallalat dgy mdkddik (s egyre
inkdbb Uugy mikédik), hogy sebezhetévé tesz, mi tébb, kirekeszt.43 Mindez
két értelemben is megtorténik vele.

Magan a vallalaton bellll a hatékonysagért és versenyképességért folyta-
tott versenyfutasban a gyengébbek elveszitik kvalifikacidikat. A ,,participativ
menedzsment” nemcsak a technikai kompetencidk mozgdsitasat igényli és
koveteli meg, hanem a szociélis és kulturalis kompetencidkét is, s ez merében
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ellentmond annak a tradiciondlis szakmai kultaranak, amellyel a foglalkoz-
tatottak t6bbsége rendelkezik.44 Amikor a ,,belsd rugalmassagot” keresve a
vallalat a dolgozok szakképzettségét hozza akarja igazitani a technolégiaban
bekovetkezett valtozdsokhoz, a permanens tovabb- (vagy at-) képzés kdnnyen
allanddsult szelekciés nyomassa valhat4s Az eredmény a ,,kidregedett” mun-
késok alkalmatlanné véaléasa lesz. Nem képesek megfelelni tobbé azok, akik
tal idések vagy nem elég képzettek ahhoz, hogy ,reciklaljak” éket, de nem
elég oregek ahhoz, hogy nyugdijba mehessenek. Franciaorszagban az 55-60
éves korosztalyon belul az aktivak aranya 56 szdzalékra csokkent, s igy egyi-
ke a legalacsonyabbaknak Eurépaban (Svédorszagban 76 szazalék a megfe-
lel6 arany), s a dolgozdk tobbsége tébbé nem kozvetlenll a gazdasagilag
aktiv statusbol Iép at az inaktiv (nyugdijas) statusba - ahogyan az az alkal-
maztatas védelmének klasszikus modelljében megszokott volt46

De a véllalat a fiatalokkal szemben sem tud eleget tenni integrativ funk-
cidinak. Azzal, hogy megemeli a munkaba allaskor megkdvetelt képzettségi
szintet, mar annak el6tte megfosztja kereseti lehetéségeit6l a munkaerét,
hogy az munkéba allhatott volna. Azok a fiatalok, akik hisz évvel ezel6tt
minden probléma nélkil integralddtak volna a termel6folyamatba, ma téme-
gével arra itéltetnek, hogy amikor az egyik atképzd tanfolyamon &tverekedték
magukat, kénytelenek legyenek belefogni a masikba; egyik alkalmi munka
utan a masikra fanyalodjanak. A végzettség megkovetelése ugyanis nem min-
den esetben alkalmazkodik technolégiai imperativuszokhoz. Egy sor vallalat
hajlamos arra, hogy Ugy vértezze fel magat a majdani technologiai valtoza-
sokkal szemben, hogy tulképzett fiatalokat vesz fel még az alacsony rangu
munkaposztokra is. igy all el az a helyzet, hogy CAP-pal vagy BEP-pel
rendelkez6 fiatalok egyre inkdbb végzettségiiknél joval alacsonyabb képzett-
séget igényld posztokon allnak munkaba. 1973-ban a fiatalok kétharmada
még képzettségének megfeleld poszton allt alkalmazasban, 1985-ben ez mar
csak 40 szazalékukra volt igaz 47 Ennek kdvetkezménye a motivacidvesztés,
és a biztonsagvesztéssel dsszefliggé mobilitds megerésddése; ezek a fiatalok
ugyanis megprébalnak mashol allast keresni, olyan allast, amely inkdbb &ssz-
hangban van képzettségukkel. S legféképp az kovetkezik ebbél, hogy a va-
lI6ban szakképzetlen fiatalok szaméra tényleg nem marad més, mint a mun-
kanélkiliség, hiszen azokat a posztokat, amelyeket betdlthetnének, mar be-
toltotték a naluk kvalifikaltabbak. Ha hajlandok vagyunk egy Iépéssel el6rébb
gondolkodni, latnunk kell: ebbdl a logikdhdl az kdvetkezik, hogy kudarcra
vannak itélve mindazok a stratégidk, amelyek a szakképzettség emelésében
latjak a munkanélkuliség elkeriilésének (vagy felszamolasanak) kiralyi utjat.
Val6szinlileg még az a ,valsagkép” is eléggé optimista volt, amely ahhoz
az Otlethez vezetett, hogy a szakképzettségi szint emelésével, illetve tobb
kvalifikacid6 megszerzésével ki lehet védeni az ,,alkalmazhatatlansagot”. Sta-
tisztikai értelemben ugyan igaz, hogy a ,legalacsonyabb szakképzettségi
szintekrél” verbuvalédnak a munkanélkiliek legnépesebb csoportjai. De ez
a korrelacio nem jelent kozvetlen és sziikségszerli Osszefiiggést képzettség
és alkalmaztatas kozott. Az ,,alacsony szakképzettséglek” mindig lemarad-
nak egy brosuraval, ha kézben az altalanos képzettségi szint megemelke-
dett48 Eppen ezért az olyan megoldaskisérletek, amelyek egy-egy koroszta-
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lyon bellll 80 szazalékra akarjdk emelni az érettségizettek aranyat, csak al-
megoldast jelenthetnek a munkanélkiiliség problémajara. Egészen bizonyosan
allithatjuk, hogy sem jelenleg, sem a belathaté jovében nem lesz 80 szaza-
Iéknyi ilyen képzettséget igényl6 allas.49 Az eljaras azzal a kockéazattal jar,
hogy nem a munkanélkiliek szamat fogja csdkkenteni, hanem csak a mun-
kanélkiiliek képzettségi szintjét fogja emelni.

A demokrécia szempontjabdl teljesen legitim, sét sziikséges szembenézni
a ,,szakképzetlenséggel” (vagy, ha tetszik, kevésbé technokrata megfogalma-
zasban azzal, hogy véget kell vetni a lakossag egy jelent8s része kulturdlis
elmaradottsaganak, alulfejlettségének). De illuzérikus lenne ebbdl azt a ko-
vetkeztetést levonni, hogy az allastalanok egy csapésra allashoz jutnak, ha
»szintre hozzak” 6ket. A képzés és alkalmaztatds kozotti dsszefliiggés ma
mar teljesen mas kontextusban formalddik, mint valaha a szazad elején. Ak-
kor, az iskola altal nyujtott képzési és szocializacids formak megkénnyitették,
hogy a fiatalok falurdl a varosokba véandoroljanak, és egy iskolazott, képzett
munkasosztaly alakuljon ki. A Koéztarsasag iskolarendszerébdl kikertlt fia-
talok 0j kvalifikacidiknak megfelel6en jutottak munkahoz. Ma sem iskolazott
és képzett még a lakossag egésze, s a képzési szint emelése tovabbra is
alapvetd, fontos célkitlizés. De nem szabad, hogy e demokratikus elkotele-
zettség elfedje szemiink el6l az Gj és sulyos problémat - azt, hogy a szak-
képzettek is konnyen foglalkoztathatatlanna valnak.50

Igazsagtalanok lennénk, ha mindezekért egyediil csak a vallalatot hibaz-
tatnank és tennénk feleléssé. A vallalatnak valéban dolga, hogy megfeleljen
a technolégiai valtozasoknak, s igazodjék a piac sziintelen megujulé kove-
telményeihez. S egyébként is: ha végigtekintiink a munkaviszonyok torté-
netén, jol lathatd, mennyire értelmetlen a munkaltatoktol azt varni, hogy ra-
adasul még szocialis gondozast is folytassanak. (Amikor ezt mégis megtették
- lasd példaul a 19. szazadi munkaaddi patronazs mikodését az mindig
a jol felfogott vallalati érdekek preciz és sz(ikkebll védelmét szolgalta.) A
napjainkban zajl6 atalakulasok esetében arrdl, ami els6 fokon a nyereséges-
ség kozvetlen parancsaihoz valé igazodasnak tlnhet, hosszabb tavon kide-
rilhet, hogy maganak a vallalatnak az érdekei ellen valé. (igy példaul a
rugalmassaghoz val6 brutalis alkalmazkodas szétverheti a vallalaton belili
szocidlis kotelékeket, csékkentheti az alkalmazottak motivaltsagat.) Jé okkal
kivanhatjuk tehat, hogy a vallalat intelligensen kezelje e parancsolé szik-
ségleteket. Ezzel szemben naivitas lenne azt gondolni, hogy majd magara
véllalja a m(ikddésmaédjabol adédéd szocialis sérilések terheit. Egyébirant a
leginkdbb versenyképes vallalatok egyben gyakran a legvalogatosabbak is,
vagyis bizonyos értelemben a leginkabb kirekesztéek; és a ,,szocialis tervek”
nyilvanossagra hozatala (mint példaul az autéiparban szokasos) igen gyakran
csak pozitiv kereskedelmi mérleg esetén torténik meg. Megkockéaztathatjuk
tehat, hogy egy olyan ,,politika”, mely a bérmunkas léthelyzet altalanos rom-
lasdnak megallitdsat, a munkanélkiliség fékentartasat t(izi ki célul, nem ta-
maszkodhat kizardlag a vallalatok dinamikajara és a piac aldasos hatasara.
Az olyan tipust intézkedésekr6l, mint a foglalkoztatasi tAmogatas vagy a
szociélis koltségek kotelez6 munkaeré-felvételhez nem kotott csdkkenése
sth., rendre beigazolddott, hogy ha nem teljesen haszontalanok is, hatasuk
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rendkivil korlatozott. Minthogy els6dlegesen a valsagos helyzetii csoportok
tamogatasarol lenne szd, teljesen folosleges ,,0lyan munkaer6-felvételeket
szubvencionalni, amelyekre amigy is bizonyosan sor keriilt volna.51 Egyes
szocidlis intézkedések ,,nem remélt el6nye” persze jol jon a vallalatoknak, s
ostobasdg lenne azon csodalkoznunk, hogy élnek a felkinalt lehet6ségekkel.
Ezeknek azonban gyakorta negativ hatdsuk van a munkanélkiliség kezelé-
sére.

Rovidre fogva: aki a vallalatok szintjén keresi a megvaltast, az rossz he-
lyen kereskedik. A vallalat a piac, a gazdasag logikajat juttatja kifejezésre,
marpedig a gazdasag ,.csak maguknak a vallalatoknak intézményesilt te-
rep”52 Ezen a terepen pedig a mandverezési lehetéség igen szlikre szabott,
mivel (mint azt a ,,1étez6 szocializmus” orszdgainak katasztr6faja megmu-
tatta) egy tarsadalom éppugy nem veheti semmibe a piacot, mint ahogy a
fizika sem tagadhatja a tdmegvonzas térvényét. De ha dngyilkos akcid lenne
is szembeszegiilni a piaccal, ebb8l még nem kdvetkezik, hogy teljességgel
hagyatkoznunk kellene r4, s meg kell adnunk magunkat neki. A tarsadalmi
kohézié problematikdja nem a piacra tartozik, a szolidaritds nem a verseny-
képesség és a nyereségesség terminusaibol épitkezik. Osszeegyeztethet-e a
ket eltéré logika? E kérdesre még visszatérunk. Itt és most csak kulonboz6-
ségliket hangsulyozzuk. Ohatatlanul zsakutcanak bizonyulna ugyanis, ha a
vallalatokra akarnank kiréni a jelenlegi szocialis kérdés megoldasanak terhét.
Csak a politikai akarat lehet - esetleg- képes arra (felvallalnia biztosan kel-
lene), hogy kereteket szabjon a piac miikddésének, elkeriilendd, hogy az szét-
zUzza a tarsadalmat. S a politikai akarat nem teheti, hogy sajat feladatanak
gyakorlasat attestalja a vallalatokra. Ezt csak akkor tehetné, ha nemcsak azt
gondolnank, hogy ,,ami jé a Generdl Motorsnak, az j6 Amerikanak is”, ha-
nem raadasul még abban is biznank, hogy ez elegendd a tarsadalom egészé-
nek az Osszetartasara is.

Hogy a szocidlis kérdés megoldasara nincs esély kizarolag a vallalatokon
és a gazdasagi szféran belil, az azzal magyarazhatd, hogy jelenlegi dinami-
kajuk katasztroféalis hatassal van a tarsadalmi kohéziéra. A helyzetre kapashol
alkalmazhattuk a munkaer8piac-szegmentalodas elemzéseit,53 csak radikali-
sabb kovetkeztetésekre kell jutnunk ezekbél. A foglalkoztatasnak valéban
két szegmense van: van egy ,.elsédleges piac”, amelyen a kvalifikalt, jobban
fizetett, t6bb védelmet élvezd, stabil munkaer§ mozog, és van egy ,,masod-
lagos piac” a bizonytalan helyzet(i, kevésbé kvalifikalt személyek szamara,
akiken igen kozvetlendil csattannak a keresletben mutatkozé ingadozasok. De
a két szektor kozotti viszony nem egyszer s mindenkorra adott. Némi leegy-
szer(sitéssel azt mondhatndk, hogy ndvekedési periédusban, illetve amikor
a munkaer6-kereslet és -kinalat egyensulyban van, akkor a két szektor kézott
komplementer a viszony. A vallalatnak érdekében all magahoz kotni, meg-
tartani a ,,human tékét” (s ez természetesen egybeesik az alkalmazottak ér-
dekével). E ragaszkodas csokkenti a képzési koltségeket, biztositja a folya-
matosan rendelkezésre all6 szakértelmet, kellemesebb szocidlis kdzérzetet te-
remt a vallalaton belll. igy sikerrel kivédhet6k a termelékenység hatasfokat
ronté ,,déccenések”. A masodlagos piac ilyenkor kiegészit6 szerepet t6lt be
(lehet8séget nyujt arra, hogy kezelni lehessen az el6re nem latott helyzeteket
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is), illetve ,,zsilipeli” és Ugy szocializdlja a munkavallal6i csoportokat, hogy
egy résziket a vallalat akar allandéra is betagozhatja magaba. Alulfoglal-
koztatottsag és tulkinalat esetén viszont kdzvetlen kemény konkurenciat je-
lent az elsédleges piacnak. Allandosult, rogziilt statusd vallalati személyzet
mellett csak nehézkesen lehet a gyorsan valtozd koérilményekhez igazodni,
alkalmazkodni. A maésodik szektor munkavallaléiban viszont rogtén jéval
tébb ,,fantaziat” lehet latni, mivel joval kevesebb jogosultsdguk van, nem
védi 6ket kollektiv szerzédés, és alkalomra széléan foglalkoztathaték.54 Te-
gyuk hozza, hogy a munkaerépiac nemzetkdzivé véalasa alaassa a nemzeti
piac jelentdségét. A vallalatok - a kulsd rugalmassag jegyében - olyan or-
szagokban keresik az alvallalkozokat, ahol a munkaer$ sokszorosan olcsébb,
mint otthon. Kezdetben ez a ,,kihelyezés” elsGsorban a szakképzettséget nem
igényl6 munkakra terjedt ki és a hagyomanyos iparagakra (lasd példaul a
textilipar cs6djét a ,,fejlett” orszagokban, ahol pedig sokaig a munkaerd egyik
legnagyobb létszam( felvevd piacat jelentette). De ma mar bonyolult gépek
vagy informatikai rendszerek el6allitasa is kihelyezhetd délkelet-azsiai vagy
mas alvéallalkoz6khoz.55

A fejlédés e trendjeit csak sulyosbitja, hogy a munkaalkalmak a harmadik
szektorban o6sszpontosulnak - ennek jelent6ségére Bemard Perret és Guy
Roustang mutatott ra.56 Ez a tendencia nemcsak a munkakapcsolatok vi-
szonyrendszerének struktarajat alakitja at, abban az értelemben, hogy a ,.ter-
mel8” és a kliens kozotti kozvetlen kapcsolat valik dominaléva (mint a sz6
szoros értelmében vett szolgaltatasok esetében), illetve abban az értelemben,
hogy a tevékenységekben mind dominalobba valik az informécio, illetve a
kapcsolati viszonyok kezelése. Kozvetlen hatdsa is van a munka termelé-
kenységére. Az ipari tevékenységek termelékenységnovelése atlagosan a két-
szerese a szolgaltaté szektorénak.57 Ez meglehet6sen komoly kérdésként veti
fel, hogy mik is lennének egy esetleges Uj gazdasagi ndvekedés hatasai a
foglalkoztatasra. A klasszikus kdzgazdasagtan képvisel6i szerint (akiknek vé-
leményét Alfréd Sauvy jol summazza) a termelési technikak valtozasait min-
dig is a munkaerének egy jelent6s atcsoportosulésa kisérte, a régi dgazatok-
bol az Uj tevékenységi szférak felé.58 (igy példaul a mez6gazdasaghoz két6d6
munkaerd létszamcsokkenése lehetévé tette egy produktivabb ipari szektor
létrejottét.) Ez az okoskodas azonban hibasnak bizonyul, ha a technikai fej-
I6dés kevéssé noveli a termelékenységet, és tobb allast sziintet meg, mint
amennyit teremt. Marpedig nagyon ugy latszik, hogy ezuttal errél van sz6.59

A probléma jelenleg tehat nemcsak az, hogy létrejott egy ingatag helyzet(i
periféria, hanem az, hogy a ,stabil mag is destabilizal6édik”.60 A bizton-
sagvesztési folyamat az alkalmaztatds klasszikusan stabil terepeit is eléri.
Ujbol kibontakozni latszik az a tomeges sebezhet6ség, amelyr6l az elmult
idészakban azt hittik, hogy azt ugyan lassan és nehezen, de sikerilt folszé-
molni. Ez a dinamika igazan nem mindsithetd ,,marginalisnak”. Ahogyan a
19. szazadi pauperizmus elemi velejaréja volt az ipari forradalom els6é hul-
laménak, a foglalkoztatds biztonsagvesztése is centralis folyamat, melyet a
modern kapitalizmus fejlédésének technikai-gazdasagi paraméterei kény-
szeritettek ki. Ez éppen elegend6 ok arra, hogy szembe kelljen nézniink azzal
az ,Uj szocialis problémaval”, amely legaldbb annyira egyetemes és kdzponti
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horderej(i, mint amilyennek - a kortarsak nagy csodalkozasara - a 19. szazad
elsé felében a pauperizmus bizonyult.

A munka oldalarél nézve e kérdés harom Kikristalyosodasi pontjat kulén-
boztetjik meg. Az egyik a stabil helyzetliek destabilizaciéja. A biztosan in-
tegralddott munkasrétegek és az als6-kdzéposztalyi alkalmazottak egy részét
a leszakadas fenyegeti. Mig korabban a bérmunkabél él6 tarsadalom kon-
szolidaciéja folyamatosan és mind szélesebb korben szilarditotta meg az egy-
szer mar Kivivott pozicidkat, s nyitott lehet6séget a tarsadalmi felemelkedés-
re, most mindez az ellenkez6jébe fordul. Kétségtelenil e koztes rétegek -
vagyis nem a tarsadalmi hierarchia aljan és csicsan elhelyezkeddk, hanem
azok, akiknek kevés a nyemival6juk, &m annal tébbet veszithetnek a felfelé
iranyul6 mobilitas csatornainak besz(kilése miatt - tehat ezek sorsan mulik
a jelenlegi tarsadalmi struktdrank jovéje. (A jobboldali vagy baloldali popu-
lizmus az 6 helyzetik elbizonytalanodasanak politikai mezben valé megfo-
galmazédasa.) Ez csak meger6siti azt a tényt, hogy nem elég a szocidlis
kérdést a peremre szorultak helyzetének vizsgéalatara redukalni, s megeléged-
ni azzal, hogy vadlon ramutatunk a ,,kirekesztésre™,

A jelenlegi helyzet masodik sajatossaga a bizonytalanna valt helyzetben
valé tartés megallapodottsag. A bizonytalan munkalehet6ségek nehezen ko-
rilirhaté konstellaciérendszere tartésan allandésulni latszik. Egy-két évvel
kés6bbi felmérés szerint az ANPE-iroddknal 1986-ban regisztralt 2,5 millié
munkanélkiili kevesebb mint egynegyedének (22 szazalékanak) sikerilt tartds
alkalmaztatasban elhelyezkednie, 9 szdzalékuk fanyalodott annak elfogada-
sara, hogy végérvényesen inaktiv statusba keriiljon, 44 szazalékuk pedig val-
tozatlanul munkanélkili volt; egynegyedik 1986 6ta tartésan az volt (hosszu
tavi munkanélkiliség), a tdbbiek pedig, béar ideig-6raig taldltak munkat,
visszazuhantak a munkanélkiiliségbe. Ha ehhez hozzavessziik azokat, akik a
felmérés id6pontjaban olyan munkat végeztek, amelynek biztonsaga erésen
kérdéses volt, azt mondhatjuk, hogy az aktualisan vagy megel6z6leg mun-
kanélkiliek koérulbelll fele mozog ezeken a hullamz6 palyaiveken, melyeket
a munkat talalas, majd allastalanna valas valtakozasai irnak le.6l Ezeket az
aranyokat mas kutatasok adatai is alatamasztjak. igy példaul 1988-ban csak
minden negyedik atképzds és csak minden harmadik veszélyeztetett munka-
helyd munkas tudott egy éven belll stabil, allandé munkat talalni maganak.62
Ugyanekkor az ebben az évben munkat keres6k kozel 50 szazaléka megel6-
z6leg hatarozott idejd munkaszerz6déssel allt alkalmazasban.63

A ,visszaes6” munkanélkiliség tehat igen fontos dsszetevfje a munkae-
ré-piaci helyzetnek. A népesség jelentds részét - els6sorban a fiatalokat -
egyre inkabb gy tekintik, mint akiket révid tava (par hetes, par honapos)
feladatokra lehet csak alkalmazni, s akik igen kdénnyen elbocsathatok. Az
»allando helyettesit6” mar régéta nem gyenge szévicc. Valdban léteznek
olyan mobilitasi palyaivek, amelyek az aktiv és inaktiv periédusok valtako-
z&sébol allnak, olyan ideiglenes helyzetmegoldasokbol, amelyeket a mindig
bizonytalan holnap jellemez. Ez az egyik tarsadalmi véalasz a rugalmassag
kovetelményére. Az érintetteknek mindenesetre sokba keril. Michel Pialoux
mar 1975-ben ramutatott a ,kétségbeesés realizmusara”, amely a fiatalok
bizonyos csoportjait arra kényszeriti, hogy az egyik naprol a masikra élésnek
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ezeket a stratégiait legyenek kénytelenek ,,valasztani’.64 E kétségbeesés meg-
élt tapasztalata akkoriban sz(ik korre korlatozddott: 1ényegében a kiilondsen
hatranyos helyzet( fiatalokra (a bevandoroltak gyerekeire, a kilvarosok la-
kdira). Manapsag mar nagy létszamu csoportok osztalyrésze: a ,,klasszikus”
munkésosztaly gyermekeié, akik a CAP megszerzéséig jutottak el, illetve a
kdzéposztaly bizonyos rétegeit is fenyegeti mar.65 A bizonytalan jov6 vég-
zetként tornyosul felettiik. Amikor arrél beszélink, hogy az Uj generacidk
szemében a munka elvesztette a hitelét (amit egyesek hajlamosak a munkan
alapuld civilizacio elidegenedettségébdl vald kiszabaduléds éromteli jelédl fel-
fogni), célszerl észben tartanunk a munkaer6piacnak ezt az objektiv reali-
tasat. Mit és hogyan lehetne ,,beruhazni” egy ilyen jévébe? Hogyan lehetne
barmi ,tervhez” igazitani egy ilyen életutat? Az ideiglenes allasban dekkol6
arrol almodik, hogy allandé alkalmaztatdshoz jusson, s kozben az a tudat
kinozza, hogy az ugysem fog neki sikertlni.66 Kevésbé a munka, a dolgozas
gondolatatél, inkdbb a - sz6 szerint - semmit nem jelentd, ideig-6réig tarto
alkalmaztatas gondolatatdl idegenil el, mert ez alkalmatlan arra, hogy vala-
miféle ,,jév6re” vonatkozd elképzelések éplilhessenek ra. Akinek ilyen élet
adatik a tdrsadalom vildgaban, annak a stratégidit mindig a pillanatnyi jelenre
kell alapoznia. Ebbdl pedig csak egy olyan kultira bontakozhat ki, melyet
Laurence Rouleau-Berger talaléan az ,esetlegesség kultdrajanak” nevezett
el.67 A tarsadalmi élet szinpadara ekképp visszalopézik az a kényszerlség,
amely hajdan azok folott uralkodott, akiket a ,,néptomegeknek” volt szokés
nevezni. Ez a kényszer(iség: ,,egyik naprél a masikra élni”. Nincs-e hat jo-
gunk a tomegek Uj elnyomorodésardl beszélni?

A jelenségek harmadik - s leginkabb nyugtalanitd - tipusat a jelenlegi
helyzet hozza felszinre. Az alkalmaztatas biztonsagvesztése és a munkanél-
kiliség vitathatatlanul a tarsadalmi struktaran beltl elfoglalhatd posz.tok hi-
anyat tikrozi, mar amennyiben poszton azokat a pozicidkat értjuk, amelyek-
hez a tarsadalmi hasznossag képzete és altalanos elismertség kotédik. ,,Ki-
Oregedett” munkésok (gyakran még Otvenévesek sincsenek!), akiknek nincs
helyiik a termelési apparatusban, de sajnos masutt sem; munkat keres6, pa-
lyakezdd fiatalok, akik csak végzik egyik atképzd tanfolyamot a masik utan,
alkalmi melérol alkalmi meléra tengetik életiiket; hosszi tdvd munkanélki-
liek, akiket a tarsadalom faradsagosan, s tobbnyire sikertelentl prébal meg
atképezni vagy motivalni... tarsadalmunk mintha most kezdené meglepddve
tapasztalni, hogy kebelén belil kirajzolodni latszik egy olyan népességprofil,
a vilagban ,,semmire se kell6ké”, amelyr6l mindannyian azt hittiik, hogy
réges-rég nyoma veszett, s amely most Gjra folbukkan, anélkil, hogy bele-
tartozhatna abba. Itt hAnyddnak, létszamfolottiként, a tarsadalom egyfajta sen-
kifoldjére vetve, integralatlanul s valdszindleg integralhatatlanul, legaldbbis
abban az értelemben, ahogyan Durkheim tarsadalmi integracion az egymas-
hoz a kdlcsdnos fliggéség szalaival kotddé elemekbdl egységgé szervez6dott
tarsadalomba val6 betagozédast érti.

Tarsadalmi haszontalansdguk mind allampolgari, mind politikai értelem-
ben diszkvalifikalja 6ket. Ellentétben az ipari tarsadalomnak azokkal az ala-
rendelt helyzetl csoportjaival, amelyeket kizsakmanyolnak, de amelyek nél-
kulozhetetlenek, 6k nem gyakorolhatnak nyomast az események menetére.
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Voltaképp meglepd, hogy az a katasztréfa, amit 3,5 milli6 munkanélkili Iéte
jelent, semmiféle szamottevd tarsadalmi mozgalmat nem hivott éltre. Csak
iszonyatos mennyiségl szonoklatot s ennek megfelel6 mennyiségi ,.kisérd
intézkedést”. Van am ,,odafigyelés” az alkalmazdshoz nem jutottak sorsara!
Azoknak a szerencsétleneknek a sorsara, akik nem tarsadalmi ,,aktorok”, ha-
nem csupan - a széhasznalat szerint - ,tarsadalmi er6t nem képvisel6 to-
megek”, ,,derék, de semmire se j6”, ,,folosleges”, ,,haszontalan” emberek.68
A jelenlegi tarsadalmi struktaraban elfoglalt helylk pozicionalisan megfelel
annak a helynek, mely az ipari tarsadalom ,,csucsidészakaban” az Ugyneve-
zett negyedik vilagé volt: nem kapcsolddtak bele a termelés cserefolyama-
tainak aramkorébe; lemaradtak a modemitas sebesvonatardl; ott allnak a véa-
gany mellett csekélyke motydjukkal, és csak bamulnak a vonat utan. Innent6l
fogva persze érdemesek a kozfigyelemre és aggodast is kivalthatnak, mivel
problémat jelent a létiik. Es éppen a létik jelenti a problémat. Nem lehet
Oket érdemilk szerint szamitasba venni, hiszen csupan negativ min&ségkeént
vannak jelen - haszontalanok, nem jelentenek tarsadalmi erét -, s ennek
6nmaguk is tudataban vannak.69 Amikor az ember (mert ,,kiment a laba aldl
a talaj”) elvesziti azt a talapzatot, amelyen tarsadalmi identitasa felépult, igen
nehéz a sajat nevében felemelnie a hangjat, még ha csak azért is, hogy nemet
mondjon. A kiizdésre valé hajlanddsag feltételezi valamilyen kézbsség meg-
létét, és feltételez valamiféle jovOképet. Azok, akik foéloslegessé valtak a
vildg szamadra, minddssze a rezignalt belenyugvéas és a szorvanyos dihkito-
rések kozott valaszthatnak; ez a ,veszett dih” (Dubet) azonban tébbnyire
Onpusztito jellegd.

Talan ugy foglalhatnank 6ssze a legfrissebb valtozasokat, hogy az aktiv
népesség mind szamosabb és szdmosabb csoportjai szamara (s ez fokozottan
igaz az inaktivitasba kényszeritett csoportok esetében) elveszett a munkabdl,
a munkavégzésbdl fakado identitds lehet6sége. Ezt a fogalmat azonban, a
munkabdl szadrmaz6 azonossagtudat fogalmat, rendkivil nehéz valamilyen
preciz érvelésmodba beépiteni és azon belil alkalmazni.70 Természetesen
kimutathaték a kollektiv identitds koncentrikus korei; ezek legel&szor is a
szakmai hovatartozasra éptilnek (munkahelyi kdzdsség7l); kisugarozhatnak a
lakohelyi kozosség felé (munkéslakta kiilvarosok72) vagy az életmddalapu
k6zosség iranyaba (lasd a sarki kocsmat, a ,,voros” kilvarosokat vagy a szak-
szervezeti és politikai hovatartozast). Talan Richard Hoggart dbrazolta a leg-
szemléletesebben e népi kultira koherenciajat, megtarté erejét, melynek alap-
jat a foglalkozasi hovatartozas kotottségei adjak, de er6s integrativ erejli
rendszerré képes kifejlédni.73 Az ipari tarsadalomban a munka ,,nagy integ-
rator” - kulonésen az alsébb osztalyokba tartozoknal. Ez — mint Yves Barei
kimutatja - nem egyszerlien azt jelenti, hogy egyedil a munka az, ami fel-
készitene a tarsadalomban valé létezésre. Mint mondja: ,,Van, persze, csaladi
integracié. Van iskolai, szakmai, szocialis, politikai, kulturalis s sok mas
egyéb integracié.” De a munka olyan katalizator, amely athatja mindezeket
a szférakat; a munka ,,alapelv, paradigma, valami olyasmi, ami megtalalhaté
valamennyi emlitett és érintett integracidban, s amely ezért lehetévé teszi az
egyes integraciok egymaéssal integralodasat, anélkil, hogy eltiintetné a ki-
I6nbségeket vagy konfliktusokat” 74
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Ezen az altalanos fogalmi kereten, persze, nehéz lenne tallépni (hacsak
az ember neki nem &llna preciz esettanulmanyok témegét felsorakoztatni).
Még nehezebb azt felmérni, hogy a munka mindezen integrativ funkciéi
mennyire koptak meg a kézelmultban.75 Korabban megfogalmaztam egy mo-
dellt, amely igyekezett szamot adni arrél a komplementaritasrél, amely a
munkaviszonyon keresztil térténd betagozodas (stabil allds, bizonytalan fog-
lalkoztatds, munkaer6piacrol valo kirekesztés) és a csaladi és tarsas kotelé-
kekbe val6 beletartozas (erds kapcsolati halé, térékeny kapcsolati viszonyok,
szocidlis elszigetel6dés) kozott feszil. E relaciok a vellik egyitt jaré szocialis
kapcsolatok s(irisége alapjan jol elkilonithetd ,,zénadkat” hataroznak meg,
melyeket integracids zonanak, sebezhetfségi zdnanak és a kirekesztettség,
pontosabban a kiilleszkedés zonajanak neveztem. Természetesen nem ,,me-
chanikus” egyiuttjarasokrol van szo, mivel az egyik tengelyen elfoglalt erés
valencia kompenzéalhatja a masik tengelyen mért gyenge poziciét (lasd az 7.
fejezetben mondottakat a ,,pironkodd szegénynek” és respektive, a csavargo-
nak kijaré kezelésmodrél: mindegyikik kiviil reked a munkavégzés vilagan,
de az els6 tarsadalmi betagozottsdga csorbitatlan, mig a mésiknak minden
tarsadalmi koteléke elpattant).

A jelenre nézvést még nehezebb atlatni ezeket a kapcsolodasokat, mivel
hatterikben mindenutt ott all a szocialis allam. Eppen ezért, ha érdekes is
felfigyelni arra a CERC altal kimutatott tényre, hogy statisztikailag korrelacio
all fenn a hazassagi kapcsolatok felbomlédsa és a munkaviszony biztonsaga
- helyesebben biztonsagvesztése - kdzott,76 ebbdl még nem deril ki, hogy
melyek azok a folyamatok, amelyek ezt eredményezik. Két regisztere is van
ugyanis a csalad sériilékenységének. A csalad altalaban véve attél valt egyre
sériilékenyebbé?7 hogy egyre demokratikusabb struktirava alakult. A gyam-
kodd hatalmi viszony aprécska zarvanya - melynek a csaldd a Code civil
szentesitette kontraktualis viszonyok rendszerén beliil meg tudott maradni -
lassan erodalodik. A csaladra vonatkoz6 térvénykezés minden reformja, mo-
dositasa - beleértve a gyermek jogara vonatkozé legfrissebb fejleményeket
- egy olyan, csaladon belilli partneri viszony kialakuladsanak iranyaba hat,
amely a csaladi szerepek egyenrangusagan alapul 78 Masként fogalmazva: a
csaldd kezd olyan kapcsolati struktarava alakulni, mely szilardsaganak |é-
nyegét tekintve a csaladtagok kozotti kapcsolatok minéségén mulik. Az al-
kufolyamatban kidolgozott szerz6désre épuld csaladi rend kialakulasa toré-
kennyé teszi magat a csalddstruktlrat mint olyant, mivel megmaradésat
olyasfajta 6nszabalyozasoktél teszi fliggbéve, amelyeket maganak a csaladnak
kell kidolgoznia és érvényesitenie.

Egyes csalddok azonban egészen maésfajta veszélyeknek vannak kitéve.
Azokrél a csaladokrél van sz, amelyeket alacsony tarsadalmi statusuk és
gazdasagi helyzetik megrendulése arra dezignal, hogy megélhetési forrasa-
ikat tekintve a szociélis szolgaltatdsok haszonélvez6i legyenek.79 Az allam
kozbelépése az 6 esetiikben egészen mas formét 6lt. Mig a csaladjogi térvény
a polgari jog kotelékébe tartozik (rendelkezései pedig univerzalisztikus szem-
léletliek), a célzott beavatkozas - a hatranyos helyzetl lakossagcsoportok
megsegitését és a szocialis kohézié meg6rzését célzo politika keretében - a
,»Szocidlis allam” feladata. S jollehet szamos vizsgalat kimutatta, hogy a csa-
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ladi kapcsolat szovedékének felfeslése (szétkdltdzés, valas, megdzvegyiilés)
gyakran jar a csaladi er6forrasok megcsappanasaval, elsietett lenne azt gon-
dolni, hogy rendszeresen a gazdasagi ellehetetleniilésbe, biztonsagvesztésbe
taszitana minden csaladot.80 Az ellentétes iranyl Osszefliggésre (értsd: mun-
kanélkiliség, eladésodas, cséd..., majd ezt kdvetben a csalad felbomlasa) is
nagyon sokszor taldlunk utalast, bizonyitasara azonban eddig kevesen tettek
kisérletet. VVégul és legf6képpen: fel kellene tarni, mi az dsszefliggés az ilyen
hatranyos helyzet(i csalddok specialis torékenysége és a ,,modern” csalad
altalanos torékenysége kozoétt, mivel ezek teljesen mas logikanak rendel6d-
nek ald. Az ember ugy latja, mintha a csalddokat fenyeget6 kockazatoknak
valamiféle spiralis fokozatossaga lenne. A szinte csak kapcsolati t6kéjének
meg0rzésére épithetd csalddi struktira sebezhetdségéhez, a tarsadalmi statu-
suk és a bérmunkas léthelyzet romlasa miatt gazdasagi biztonsaguk elveszi-
tésének kitett csaladoknal sajatos sériilékenység tarsul. Az azonban még nem
vilagos, hogy e sémak hogyan illeszkednek egymasba.sl

Ugyanez érvényes a munkahoz kot6dé status leromlasa és az olyan kap-
csolati tamaszok torékennyé valasa kozotti korrelaciora, amelyek a csaladi
kornél tagabb ,kebelbéli védelmet” képesek nyuljtani (szomszédsagi kapcso-
latok, csoportokba, egyestiletekbe, szakszervezetekhez, partokhoz tartozas
stb.). A hipotézis b6ségesen igazolodni latszik azokban a szélsGséges hely-
zetekben, ahol a munka viladgabdl val6 teljes kirekesztés szocialis elszigete-
I6déssel tarsul. llyen példaul a hajléktalané, akit a preindusztrialis tarsadal-
mak csavargojaval azonos helyzet(inek tételezhetlink.82 A kodztes helyzeteket
illetéen a két tengely kdzotti kapcsolatok bonyolultabbak. S vajon a munka-
piaci helyzet romlasa milyen mértékben hozza magéaval a kapcsolati t6ke
fogyatkozasat? E kérdésre, valljuk meg, nincs igazdn meggy6z6 vélasz, le-
szamitva az olyan szingularis tipusu elemzéseket, mint amelyekhez az egyes
élettbrténet-interjuk szolgaltatnak anyagot,83 vagy az altalanos frazisokat,
amelyek a szocialis kotelékek folbomlasan és a hagyomanyos szolidaritasok
eltintén keseregnek.

E kérdések elmélyitéséhez tudnunk kellene aprélékosan kildnbséget tenni
a szociabilitas kilénb6zd formai kdzott. Egyesek a strukturdlt kdzésségekhez
(mint a munkahelyi kdzosségekhez, egyesileti vagy szakszervezeti tagsaghoz
s effélékhez) val6 tartozas jarulékai. A ,,szocidlis szférabol” megélni (s ez
ma tobb millié ember osztalyrésze) azonban nem jelent teljes elszigetel6dést;
inkdbb azt jelenti, hogy masféle tarsadalmi kotelékek kottetnek (a szocidlis
szolgalatokkal vagy a bajban tarsakkal), melyek méas célok elérésére szol-
galnak (példaul azoknak az informéciéknak a kézvetitésére, cseréjére, hogy
milyen modon lehet segélyhez, segitséghez jutni). Hasonldképpen arrdl, amit
kiilleszkedésnek neveztem, a mélyebb elemzés kimutathatna, hogy nem fel-
tétlendl a kotelékek teljes hidnyat jelenti, hanem ink&bb csak a tarsadalmi
jelentéssel bird struktirakba vald betagolodas hianyat. Feltételezhetjik, hogy
létrejottek Gjabb fajta, lebegd szociabilitasok, amelyek tdbbé méar nem ko-
z0sségi szervezddéesekhez kotédnek; talalhatunk példat a ,,mozdulatlan” (mert
sehova nem tart6) bolyongasra (amelynek jé példaja a munka nélkil teng6dd
fiatalok csoportba verddése). Amiben hianyt szenvednek, az kevéshé a ma-
sokkal val6 kommunikaci6 lehetdsége (ezeknek a fiataloknak gyakran jéval
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szélesebb az ismeretségi kore, mint a kdzéposztalybelieknek), mint inkabb
azoknak a terveknek, elképzeléseknek a megléte, amelyek segitségével az
interakciok értelmes cselekvéssé szervez&dhetnének. E téméra visszatérek
még a beillesztés kapcsan, mert az Uj beillesztési stratégidk értelme éppen
az ilyen fajta szociabilitisok megteremtése lehetne - vagy rogzitésiuk ott,
ahol léteznek ugyan kezdemények, de nem elég konzisztensek ahhoz, hogy
alapozni lehessen rajuk egy beillesztési stratégiat.

Nem kevés utat kell tehat még megtenni ahhoz, hogy tisztan lassuk: mi-
lyen kapcsolatrendszer létezik egyfel6l a gazdasagi és szocialis helyzet rom-
lasa, masfeldl a jelenlegi turbulencidk altal megrazkdédtatott csoportok élet-
maodjanak destabilizaldsa kdzott. Minthogy er6met meghaladné e pozicidk
egylttesének kibontadsa, megelégszem azzal, hogy ideéaltipikus forméajaban
mutassam be az életsorssé interiorizal6d6 helyzetromlas folyamatat. A szinek
komorak ezen a képen. Annak a bérmunkas-dramanak az 6sszetevdit villant-
jak fel, melynek vége oOhatatlanul a sebezhetévé valas. Olyan élet ez, amely
- miutén a meghirdetett (s mar megvaldsulésa el6tt kdrbelinnepelt) integracio
feltételei fustbe mentek - nap mint nap ,,hajszalon fligg™.84

Az 1980-as években - a bérmunkas-tarsadalom felfelé ivel§ korszakéhoz
képest eléggé megkésve - a csaladi haztartas a csekélyke csaladi téke, be-
segitések és kdlcsondk révén ,tulajdonra tesz szert”. De a feleségnek, aki
statuszba nem vett kisalkalmazott, szinte régton ezutdn gazdasagi indokra
hivatkozva felmondanak, és elveszti allasat. A férfi, akinek semmiféle veg-
zettséget igazold papirja nincs, alkalmi munkakat vallal, melyekre mind ne-
hezebb szert tennie. Az addssagok halmozodnak, mivel fizetni kell a rész-
leteket az aut6 és a tévé utan, illet6leg, egy id6 mulva, a telefon- és villany-
szamla dijhatralékokat is. Az interju id6pontjaban a feleség éppen azt varja,
hogy megkapja az RMI-re jogosultsagat igazolo papirt, a férj pedig, aki ép-
pen probaidds alkalmazast talalt egy cégnél, abban reménykedik (bar maga
sem nagyon hisz ebben), hogy minimalbéres allast kap. A rokonsag mind-
kettejiik agan rosszalldlag figyeli elmertlésiket, mivel rogzédtek bennik a
ndvekedési id6szak reflexei, s igy nem nagyon tudjak elképzelni, hogy az
ember ne juthasson munkéhoz, ha igazan keres. Szerintik nem kérdéses,
hogy méltatlanna valt rokonaik elarultak a tarsadalmi felemelkedés nagy igé-
retéhez kotddo terveiket, s ebben egyedil 6k a hibasak. igy aztadn a siker-
torténet, melynek azt kellene zengenie, hogyan tesz szert a proletariatus a
kispolgéri javakra és életformékra, horrorfilmbe csap &. Mintha a tdmegek
sériilékenységét egy évszazad alatt felszamold gydzelmek eredményei egy
csapasra szertefoszlananak. ,,Egyszerlien nem igaz, hogy ilyen id6k jarhat-
nak, hogy ilyen problémék adédhatnak. Azt mondjdk, hogy haladunk el&re-
fele. En azt mondom, hogy inkabb héatrafelé megyiink. Ez egyszeriien nem
igaz! Hat kell hogy legyen valami megoldas! Csinalniuk kell mar valamit!”
A tobbes szam harmadik személy nyilvanval6an a szocialis allamot és annak
képvisel6it nevesiti meg. Nos, vajon mit fognak csinalni? Mit csinalhatnak?

Forditotta: Léderer Pal
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A tarsadalombiztositas privatizacidja -
a chilei tapasztalatok

A nyugati félteke allamai kozil els6ként 1924-ben Chilében hoztak létre
olyan éatfogd tarsadalombiztositasi rendszert, amely Oregségi és 6zvegyi
nyugdijat, rokkantsagi ellatast és betegbiztositast egyarant tartalmazott. A
hetvenes évek végére kiderllt, hogy nagyaranyd allami tdmogatas nélkil ez
a rendszer nem tudta volna tovabb teljesiteni a kifizetéseket. 1981-ben, me-
gint csak els6ként, Chilében bevezették a kételez6 tékefedezeti magan-nyug-
dijbiztositast. Viladgszerte szamos orszagban (tkézik nehézségekbe a tarsa-
dalombiztositasi rendszer finanszirozasa, ezért sokan torekszenek arra, hogy
masok tapasztalatainak megismerésével talaljdk meg a megoldasokat. A chi-
lei modell népszerd ebben a kdrben. Az aldbbi tanulmanyban a régi rendszer
problémait, az atmenet feltételeit és a jelenlegi rendszer teljesitményét ele-
mezzik.

A valtas okai

1981 elétt a chilei tarsadalombiztositds nem egységes rendszerként funkcio-
nalt, hanem egy sor kilénallé, foglalkoztatasi agazatokra épuil6 rendszerbdl
allt. Harom nagy program mikodott: egy-egy az allami alkalmazottak, a havi
fizetéssel rendelkez6 alkalmazottak, valamint a fizikai munkasok szamara, s
ezeken kivul még 30 tovabbi, agazati program. 1979-ben a befizetések 94
szadzaléka a harom nagyhoz folyt be, mig a kisebb alapok kézul 13-nak volt
kevesebb mint 1000 befizet6je (Cheyre 1988:30). Minden egyes alapnak més
volt a befizetési és indexalasi rataja, s eltér6 juttatasokkal és nyugdijazasi
feltételekkel dolgoztak. A fix fizetéses alkalmazottak alapjanal példaul a leg-
magasabb nyugdij az utolso elért jévedelem 100 szazaléka volt, mig a fizikai
munkasok alapjanal csak 70 szazalék. Egyes nyugdijasok tobb alaptdl is kap-
hattak juttatast. Minden alap sajat adminisztraciét tartott fenn. A magas ja-
rulékfizetési koételezettségek bizonyara visszatartottdk a munkaaddkat attol,
hogy Ujabb dolgozdkat alkalmazzanak. Egyes munkaaddk feketén alkalmaz-
tdk a munkaer6t, hogy elkeriiljék ajarulékfizetést. Mivel a rendszer a korabbi
jovedelemtdl fuggetlentl biztositotta a minimalnyugdijat, sok dolgozd és
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munkaado vagy teljesen megkertilte a jarulékfizetést, vagy csak a jovedelem
egy része utan fizetett. Megint masok egészen a nyugdijazas el6tti 6tddik
évig csak a jovedelmik egy részét vallottak be, és igy kevesebb jarulékot
fizettek, mert csak az utolsd 6t év jovedelmét vették alapul a nyugdij kisza-
mitasakor (Myers 1992). A hetvenes évektél 1ényeges valtoztatasokat alkal-
maztak. A nyugdijkorhatart férfiak esetében 65, n6k esetében 60 évre emel-
ték, a szolgalati id6 alapjan jaré specialis nyugdijakat eltorolték, és minden
alapnal egységes indexalasi médszert alkalmaytak. A hetvenes évek elején
bekdvetkezett gazdasagi valsdg miatt a kormany az inflaciénal kisebb mér-
tékben emelte a béreket és nyugdijakat, és csokkentette a jarulékfizetési ko-
telezettséget, hogy olcsébb legyen a munkaerd és 6sztondzze a foglalkozta-
tast (a munkanélkiliség haromszorosa volt a korabbinak). A jarulékfizet6k
ardnya ugyanakkor csokkent a nyugdijasokéhoz képest, aminek részben a
munkanélkiliség, részben az informalis alkalmazas és a fizetés megtagadasa
volt az oka. Mindennek eredményeként a tadrsadalombiztositas hidnya elérte
a brutté hazai termék 25 szazalékat.

A hetvenes évek végére egyre vilagosabbd valt, hogy meg kell valtoztatni
a rendszert. ,,A kozvélemény abban az id6ben inkabb a rendszer egységesi-
tését és kdzpontositasat timogatta volna a feloszté-kirovo rendszer fenntar-
tdsa mellett, és nem a rendszer egészének megvéltoztatasat.” Az akkor ha-
talmon lév6 katonai kormany azonban mégis egy teljesen Uj rendszer beve-
zetése mellett dontott. A drasztikus valtozassal a kormany abban reményke-
dett, hogy a nyugdijazas terhét az egyénre harithatja, csdékkentve a kormany
pénziigyi felel6sségvallalasat, 6sztbndzve a gazdasagi novekedést és a fog-
lalkoztatast.

Az a tény, hogy a nyugdijasok 93 szazaléka csak a minimalis juttatast
kapta, segitette a kormanyzatot az (j rendszer propagandaja soran. ,,Az erés
ellenzék hidnyanak valoszindleg szintén volt szerepe.”

1981 majusaban vezették be az Gj, egyéni szamlakon alapulé rendszert.
A régi rendszer mar nem fogadhatott be U tagokat, s igy fokozatosan épult
le, mivel elébb a befizet6k, majd évekkel késébb a kedvezményezettek fogy-
tak el. Néhany befolyésos csoport (a hadsereg és a rend6rség) specidlis rend-
szerei ugyanakkor megmaradtak. A maganrendszerbe valé belépést kotele-
z6vé tették a kezd6 munkavallaloknak (a hadsereget kivéve), de ©6nkéntes
maradt az dnfoglalkoztatok szamara. A régi rendszer tagjainak lehet6vé tet-
ték, hogy az Uj rendszerre véltsanak at.

Az atmenet

Az atmenet fontos problémdja az atalakitas koltsége, amely nagyon nagy
lehet. E koltségek fedezésére a chilei kormany a brutté hazai termék 5,5
szadzalékanak megfeleld koltségvetési tobbletet halmozott fel, amelyet rész-
ben az allami vallalatok privatizacidja nyoméan befolyt 6sszegbdl sikerilt
elérni (Diamond és Valdés-Prieto 1994).

Az 1981 el6tti valtozasok - a nyugdijkorhatar emelése, a szolgalati id6n
alapulé speciélis nyugdijak megszintetése, az adminisztracio egységesitése



A tarsadalombiztositas privatizacidja - a chilei... 35

- megkonnyitették az atalakitast, mivel csokkentették a koltségeket (Vittas
1995). Az is konnyitette az atmenetet, hogy 1981-ben a dolgozok és a nyug-
dijba vonuldk arénya 9:1 volt.

Megsziintették a munkaadoi jarulékot, amely a régi rendszerben 11 és 16
szazalék kozott mozgott. A kormany, hogy 0szténdzze az (j rendszerbe val6
belépést, és ellenstlyozza a megnévekedett munkavallaléi jarulékfizetési ko-
telezettséget, 18 szazalékos egyszeri béremelést hirdetett meg azok szamara,
akik az 0j rendszert vélasztottdk. Ez 11 szézalékos realbér-emelkedést ered-
ményezett a munkavallaloknak, mig a munkaadok Osszkoltsége valtozatlan
maradt.

Akik a régi rendszerben, az 1980 novembere el6tti 6t évben legalabb 12
hénapon at jarulékot fizettek, és atléptek az 0j rendszerbe, a megszerzett
jogosultsaguk értékét kifejez6 kotvényt kaptak. A kodtvények teljes értékét a
nyugdijba vonulaskor kell kifizetni, ami azt jelenti, hogy a koéltségvetésre
harul6 terheik id6ben eloszlanak. A régi nyugdijrendszer, amely fokozatosan
sz(inik meg, jelenleg még két nagy alapot tartalmaz: a Tarsadalombiztositasi
Szolgalatot, amely a kékgallérosoké, és a Maganalkalmazottak Alapjat,
amely a fehérgallérosoké. Ezeket a munkavallaléi jaradékfizetésbdl és az
allami koltségvetési tamogatasbol finanszirozzak. A tervek szerint az allami
alapokat 2050-ig finanszirozzak, akkorra nem lesznek mar kedvezmeényezet-
teik. A koltségek, amelyekbe egyarant beletartoznak a kotvényekért jaré Ki-
fizetések és a nyugdijak, 2007-ig névekszenek, s onnan az el8rejelzések sze-
rint csokkennek majd (Marcel és Arenas 1992). Ezeket a kdltségeket a becs-
lések a bruttdé hazai termék 15 és 5 szdzaléka kozé teszik.

Az 0], privatizalt rendszer: jarulékok,
jogosultsagi feltételek és juttatasok

A privatizalt rendszerben az 0j nyugdijalap-kezel6 cégek keretében egyéni
foly6szamlat hoztak létre a dolgozdk szdmara. A dolgozdk egy felsd havi
jovedelemhatéarig havonta jovedelmik 10 szazalékat fizetik be folydszamla-
jukra. (A jovedelemhatar megallapitasanak alapja a pénziigyi egység [UF],
amelynek szamitasakor a fogyasztoi arindexet is figyelembe veszik. 1996-ban
az UF értéke kb. 31 USA dollarnak felelt meg, és 60 UF volt a jovede-
lemhatar.) A dolgozé a kotelez6 jarulékon tul tovabbi befizetést is tehet,
legfeljebb 48 UF értékig. A kotelezd 10 szazalék addémentes, mig a tovabbi
befizetések nem csokkentik a személyi jovedelemadé alapjat. A rokkantségi
és 6zvegyi ellatasok fedezésére a dolgozdknak jovedelmik tovabbi 3 szaza-
lékat kell befizetnitk, az egészségbiztositasi jarulék pedig 7 szédzalék.

A dolgozék az alapkezel6knél kiilon tartalékszamlat is nyithatnak, de eze-
ket nem tekintik tarsadalombiztositasi befizetéseknek, és személyi jovede-
lemad6 terheli 6ket. Ezekrdl a szamlakrol évi négy alkalommal lehet pénzt
felvenni, s a nyugdijba vonuléaskor a rajtuk 1év8 ésszeget hozzaadjak az egyé-
ni szamlahoz.

Az el6nyugdij bizonyos feltételekkel megengedett, s akik elérik a nyug-
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dijkorhatart és legaldbb hiisz éven at fizettek jarulékot, azok szamara az allam
garantalja a minimalnyugdijat, amely megfelel a minimalbér 85 szazalékanak.

A nyugdij dsszegét a biztositott kdtelezé és dnkéntes befizetéseibdl, illetve
a hozamokbol szamitjak ki. Nyugdijba vonulaskor a biztositott

- rendszeres kifizetéseket kérhet varhatd élettartamanak megfelel6en az
egyéni szamlajarol;

- élethosszig tartd évjaradékra valthatja jaranddsagat, vagy

- vélaszthatja a fentiek kombinaciéjat.

A kilénbozé kifizetési modok mindegyikének megvannak az elényei és
a hatranyai. A rendszeres kifizetések elénye, hogy magasabb havi 0sszegeket
jelenthet, mert az évjaradék-szamitaskor konzervativabb megtériilési rataval
és kedvez6tlenebb halalozasi adatokkal szamolnak, az 6rokésok megkapjak
a t6két, ha a jogosult korabban hal meg, mig az évjaradék nem 6rokolhet6
stb. Az egyik héatranya ennek a kifizetési médnak az, hogy a t6ke még a
biztositott életében elfogyhat (ebben az esetben a miniméalnyugdijra vonat-
koz6 szabalyok érvényesiilnek). Az évjaradék elénye, hogy a kamatlabak
garantaltak, és a biztositott élete végéig megkapja. Masfelél viszont az év-
jaradékot kezelési koltség terheli.

A rokkantsagi nyugdijat azok kaphatjak meg, akik nem felelnek meg az
oregségi nyugdij feltételeinek, de munkaképességiik 50 szazalékkal csokkent,
és a rokkantsadguk el6tti 6t évben legalabb két évig jarulékot fizettek. A
rokkantsag oka betegség vagy baleset lehet, de a munkahelyi balesetek al-
dozatait teljesen kiilénallé rendszerben latjdk el. A rokkantsdgot megel6z8
tiz év atlagjovedelmének 50 szazalékat kaphatja rokkantsagi résznyugdijként
az, aki 50-66 szazalékig, jovedelme 70 szazalékét pedig az, aki 66-100 sz&-
zalékig veszitette el munkaképességét.

A rokkantasag fokat specialis orvosi bizottsagok harom évenként allapit-
jak meg, de ha a masodik hdroméves szakaszra is azonos déntést hoznak, a
jogosultsag alladova valik (Callund 1994).

Az Ozvegyi nyugdijat akkor allapitjak meg, ha a hazastéars a haldla el6tti
Ot évben legalabb két évig fizetett jarulékot. Az 6zvegy nék vagy a fogya-
tékos 6zvegy férfiak (férfiak mas esetben nem jogosultak az 6zvegyi nyug-
dijra) a biztositott nyugdijanak 60 szazalékat kaphatjak, a 18 év alatti arvak
(tanuldk esetében 25 év alatt, illetve fogyatékosok korhatar nélkil) 15 sza-
zalékot (teljes arvasdg esetén 30 szédzalékot), az eltartott szil6k pedig 50
szazalékot. A jaranddsag kifizetésének modjai ezekben az esetekben is
ugyanazok, mint a nyugdijasoknal (Social Security Administration 1995).

Minimalnyugdijak

Az (j rendszerben az allam garantalja a minimalnyugdijat azoknak, akik: 1.
legalabb hisz évig fizettek jarulékot, és a felhalmozott t6ke nem fedezi a
térvényben rogzitett nyugdijminimumot, és 2. azoknak, akik a rendszeres
kifizetéseket valasztottak, de kimeritették a szamlajukon levé t6két, mert tul-
élték a becsult varhatd élettartamot.

Becslések szerint a dolgozoknak 30740 szézaléka valhat jogosulttad a mi-
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nimalnyugdijra. Ez részben az alacsony jovedelmek kdévetkezménye, részben
pedig annak koszonhet, hogy az emberek a valdsagosnal alacsonyabb jo-
vedelmeket vallanak be. Az is el6fordulhat, hogy lesznek, akik a kételezé
hisz éven at fizetik a jarulékot, majd nem fizetnek tdbbet, de igy is meg-
szerzik a jogosultsagot.

A létminimumot fedezd nyugdijat kaphatnak azok, akik nem jogosultak
a minimalnyugdijra sem. Az allam mintegy 300 ezer ilyen nyugdijat biztosit,
s a varakozolista meglehet6sen hosszu, a feltételek igen szigordak (Mesa-
Lago 1994). Mind a minimalnyugdijat, mind a létminimum-nyugdijat az al-
lam fedezi.

Az alapkezel6k

Az alapkezel§ olyan maganvallalat, amely egy, a maganszemélyek egyéni
folyoszamlaibdl allé6 nyugdijalap kezelésére jogosult. A dolgozdknak csak
egy alapkezel6nél lehet szamlajuk, és egy cég csak egy alapot kezelhet. Az
alapkezel6k gy(jtik a jarulékokat, vezetik a folydszamlakat, az el6irasok be-
tartdsaval befektetik ezeket az Osszegeket, és adminisztraljak az oOregségi,
0zvegyi és rokkantsagi nyugdijakat. Szolgaltatasaikért kezelési koltséget sza-
mitanak fel. Alapkezel6 céget barmely részvényescsoport létrehozhat, a ban-
kokat kivéve. A cég létrehozasahoz és mlkodtetéséhez elGirt t6keminimum
a tagok szaméatol figg.

Megengedett befektetések

Az alapkezel6kre nagyon szigoru befektetési szabalyok vonatkoznak. A rend-
szer bevezetésekor csak kis kockazattal jaré hazai eszkdzokbe fektethették
be a pénzeket, mint példaul allamkoétvények, pénzugyi intézmények hataridés
lététéi, altaluk garantalt kotvények, mas nyugdijalapok részvényei. A nyug-
dijak hozamai ily moédon a chilei gazdasag helyzetéhez kotddtek.

1996-ban (j szabalyozast vezettek be, amely lehet6vé teszi nemzetkdzi
befektetési alapok és kdlcsonds alapok létrehozésat, s ezek eszkdzeik 100
szazalékat kulfoldon fektethetik be. Az alapkezel6k és mas pénzigyi cso-
portok ezekben részvényeket szerezhetnek, s igy kalféldre is Kiterjeszthetik
portfolidjukat.

Az alapkezel6knek a nyugdijalap egy szazalékanak megfelel§ befektetési
tartalékot kell képeznilk, s a tartalék befektetésére ugyanazok a szabalyok
érvényesek, mint a nyugdijalap egészére. A nyugdijalapoknak meghatarozott
minimum- és maximum-megtérilési mutaték kozott kell mozogniuk, s
amennyiben a szdmitott atlagos megtériilési ratdt meghaladé eredményt pro-
dukalnak, a tobbletet elkiilonitett jovedelmezdségi tartalékban kell elhelyez-
niik. Ha az eredmény kisebb, mint az atlag, a kiilonbozetet a tartalékbol kell
poétolniuk. Ha valamely alap hat hénapon beliil nem tudja ezt megtenni, az
allam pétolja a hianyt, majd felszamolja a céget, és szétosztja a folydszam-
ladkat a tobbi alapkezeld kodzott, s a tagok Uj nyugdijalapot valaszthatnak.
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Adminisztracio

A nyugdijalap-kezel6 cégek feletti ellen6rzést a Munkaligyi és Tarsada-
lombiztositasi Minisztérium mellett mikéddé 6nallé allami szervezet latja el,
amelynek vezetdjét a chilei elndk nevezi ki. A felligyel6ség tobb mint szaz
f6s apparatusa - jogaszok, konyvvizsgalok stb. - ellendrzi az alapok befek-
tetéseit, jovedelmez8ségét, a befektetéseket és a jarandésagokat. Ok engedé-
lyezik U] alapkezel6k létrehozasat, kezdeményezhetik engedélyek visszavo-
naséat, értelmezik a jogszabalyokat stb. (Callund 1994).

A féfellgyel6 tagja a kockazatelbirdld bizottsagnak is, amelynek a fel-
adata a kilénbozd befektetési tipusok kockazatanak felmérése.

A foéfeligyelSség irdnyitja még a rokkantsagi programot is, azaz kidol-
gozza és ellendrzi a rokkantsag megallapitdsanak rendszerét, ellendrzi a jo-
gosultsagokat megallapité specialis orvosi bizottsdgokat (Aguire et al. 1995).

Részvételi aranyok

1994-ben mintegy 5 millié tagja volt az 0j rendszernek, beleértve a 190 ezer
nyugdijast (a régi rendszerhez 900 ezer nyugdijas tartozott). Az énfoglalkoz-
tatok részvétele dnkéntes, és 10 szazalék korul marad (ami a teljes munkaeré
27 szazalékat jelenti).

A rendszer kildnbséget tesz a tagok kodzott: a hozzajarulast aktivan nem
fizet6k és a rendszeres jarulékfizet6k kozott. A rendszerbe belépettekének
csak 58 szazaléka fizet rendszeresen. A tobbiek vagy csak azért Iépnek be
és csak annyit fizetnek, hogy jogosultsagot szerezzenek az allami minimal-
nyugdijra, vagy azért nem fizetnek, mert munkanélkiliek vagy csak szezo-
nalis munkajuk van. 1990 és 1994 kozott évente atlagosan csak a teljes mun-
kaer6 55 szazaléka fizetett jarulékot az Uj rendszerben, mig a tagok a mun-
kaerd 88 széazalékat tették ki.

Az alapkezel6k kutatdsai szerint 1990-ben a tébb mint egy évig nem fi-
zet6k 26 szazaléka (tobbségiikben ndk) sajat maga lépett ki a munkabol, 13
szazaléka munkanélkdli volt, és 37 szazalékuk volt 6nfoglalkoztaté (Marcel
és Arenas 1992). A munkaaddk is gyakran lassan vagy egyaltalan nem utal-
jak at a jarulékokat az alapkezel6knek. A régi rendszerben csak egy alaphoz
kellett befizetni, mig most tébbhéz és még a régihez is. A nem fizet6 mun-
kaltaték ellen feljelentést lehet tenni a féfeligyel6ségen: 1996 elején 150
ezer ilyen tgy volt (Economist Intelligence Unit 1996).

A rendszer miikodése

A program elinditasatél kezdve az alapok éves netté megtérilési rataja 12,9
szédzalék volt. A nyolcvanas években a megtérulés rendre 10-15 szazalék
kozott volt, mert kétszamjegy(l kamatot hozé indexalt allamkdétvényekbe fek-
tettek be, s a tobbi értékpapir hozama is magas volt, és viszonylag kevés
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tézsdei befektetést tettek. Napjainkig a legmagasabb megtérilési arany 29,7
szazalékos (1991), a legalacsonyabb -2,5 szazalékos (1995) volt.

1995 végén az alapkezel6k vagyonat 25 milliard dollarra becsilték, ez a
brutté hazai termék 40 sz4zaléka.

Erdemes megemliteni, hogy van olyan alapkezel6, amely latin-amerikai
partnercégében szerzett részesedést: a legnagyobb chilei alap 13 szadzalékos
részvénycsomag tulajdonosa Peruban, 20 szdzalékot szerzett Kolumbiaban
és 25 szazalékot Ecuadorban.

Gyakran a privatizalt rendszer elényeként emlitik, hogy 1ényegesen noveli
a megtakaritasokat az orszagban. Szamos szakért§ szerint azonban nem bi-
zonyithatd, hogy egyedill az Uj nyugdijrendszer bevezetésének eredménye
volna a chilei t6kefelhalmozas jelentds névekedése. A Vilagbank szakért6je
szerint nehéz volna meghatarozni, milyen kézvetlen hatassal volt az Uj rend-
szer a chilei gazdasagra altaladban. Mivel ezzel egy id6ben mas makrogaz-
dasagi lépéseket is tettek, bonyolult lenne pontosan félbecsilni, hogy mek-
kora volt az egyes valtoztatasok konkrét szerepe a chilei gazdasagban meg-
figyelt gyors novekedésben a nyolcvanas évek végén és a kilencvenes évek
elején.

Egy kdzelmultban kdzzétett Merril Lynch-jelentés szerint az alapkezel6k
csak 2 szazalékponttal jarultak hozza a nyolcvanas évek elejétdl megfigyel-
het§ 10 szadzalékos éves felhalmozas-novekedéshez. Az (j rendszerre vonat-
kozé elképzelések része volt az alapkezel6k kozotti verseny. A rendszer lét-
rehozésakor 12 alapkezel6 volt, 1994-ben mar 21, ami 1996-ra 15-re csok-
kent. Az 1982-84-es recesszid idején a négy legnagyobb alapkezel6 tonkre-
ment, ezeket az allam megvasarolta, majd Gjra magancégeknek adta el, kdz-
tik amerikai pénzigyi konzorciumoknak. 1995-ben a rendszer torténetében
el6szor minden alapkezel6 veszteséges volt, ennek kdvetkeztében nyolc cég
olvadt dssze, egyet pedig felszamoltak.

A vaélasztas szabadsaga

A szabalyok szerint a tagok négyhavonta vihetik at folydszamlajukat mas
alapkezel6hoz. Ezek a véltasok komoly gondokat okoznak az alapkezel6k-
nek, mert jelent6s koltségekkel jarnak. 1994-ben az 5 millié tag egyo6tode
valtott alapot. A dontésben szerepet jatszik a varhato tézsdei teljesitmény és
a kamatlabak becslése, e téren viszont a legtobb érintettnek nincs meg a
kell6 tapasztalata. A munkavallalékat a minimalnyugdijat leszdmitva, semmi
sem védi a rossz dontések kdvetkezményeit6l, s a rendszer maga nem ga-
rantal egy bizonyos hozamszintet. Az alapkezel6k szdmanak ndvekedésével
a verseny hatasara novekedni kezdett az Ugynokok szama is: 1982-ben
Osszesen 1900 tgynok dolgozott, mig 1994-ben mar 15 ezer. Altalaban te-
leviziokat, utazasokat kinalnak, hogy ravegyék az tgyfeleket, csatlakozzanak
valamelyik alaphoz. Mindez magas miikddési koltségeket eredményez: 1995-
ben az egy tagra juto atlagos koltség évi 62 dollar volt, amelynek az egy-
harmada az tgynoki koltség. Annak érdekében, hogy csdkkenjen a véaltasok
gyakorisaga, 1996-ban javasoltdk, hogy a tagoknak legalabb egy évig azonos



40 Barbara E. Kritzer

alapnal kelljen maradniuk, majd harom év utan a varakozasi id6 csokkenjen
6 hdonapra. Alapvaltas esetén tovabbi kezelési kéltséget kellene fizetni, amely
legfeljebb a tényleges koltség fele lehetne. A szakért6k szerint ezek nélkul
a véltoztatasok nélkil a valtasok szama elérheti a masfél milliét (EZ Mercurio
1996, Estrategia 1996).

A jaradékok

Bar az atlagos kifizetések hivatalosan magasabbak az (j rendszerben, mint
a régiben, nem biztos, hogy ez az 6sszehasonlitds redlis, mert a kilénb6z8
programokban résztvevok korosztalyi és jovedelem szerinti 6sszetétele eltérd
lehet. Az (j rendszer rdadasul még viszonylag kevés kedvezményezettnek
fizet, és a ma ott kifizetett nyugdijak is jérészt a régi rendszerben szerzett
jogosultsagokon alapulnak. Az 0j rendszerben senki sem érhette még el a
huszéves szolgalati id6t, hiszen maga a rendszer csak 15 éves. Id6vel, ha az
aktiv — tehat ténylegesen jarulékot fizet6 - tagok aranya az emlitett alacsony
szinten marad, egyre tébben fogjak az allami minimalnyugdijat kapni, viszont
nem biztos, hogy ez fedezni tudja majd a minimalis életszinvonal fenntarta-
sét.

Ami az aktiv, jarulékfizetd tagok Osszetételét illeti, megallapithatd, hogy
az alacsony jovedelm(iek kevésbé vesznek részt a rendszerben, mig a magas
jovedelmlek nagyobb szdmban lépnek be: a tagok havi atlagkeresete 480
dollar, ami meghaladja a 412 dollaros orszagos atlagot (Chilei Statisztikai
Intézet 1995). A tagok mintegy 40 szézaléka nd, akik atlagosan kevesebb
nyugdijat kapnak, mint a férfiak, mivel a rendszer nem veszi figyelembe a
gyermekgondozassal toltott id6t, és mivel 6sszességében is mintegy 25 sza-
zalékkal kevesebb a jovedelmuk. A nék még akkor is alacsonyabb ellatast
kapnak, ha azonos koruak és a folydszamlajukon is a férfiakéval azonos
Osszeg szerepel, mert ha az évjaradékot valasztjak, annak kiszamitasat hosszabb
varhato élettartamuk alapjan végzik (Collins és Lear 1995: 167-181).

A nyugdijjarulék alapjaul szolgalé bevallott jovedelmek névekedése
1982-90 kozott 20 szazalékkal elmaradt az orszagos atlagtol. Marcel és Are-
nas szerint ez két okra vezethet6 vissza: az id6sebb dolgoz6k magasabb bér-
emeléseket kapnak, mint a fiatalok, és az emberek nem valljak be a teljes
jovedelmiiket a tarsadalombiztositdsnak (Marcel és Arenas 1992). 1990 vé-
gén példaul a befizetések 25 szédzalékdnak alapja a minimalbér vagy még
anndl is alacsonyabb 6sszeg volt, és a 30-35 év kozotti befizet6k 70 szaza-
Iékanak olyan alacsony 6sszeg volt a szamlajan, hogy a hozamokkal és ka-
matokkal egydtt is alig egynegyedét fedezné a Iétminimum kétszeresét kitevé
nyugdijnak.

Ahhoz, hogy a nyugdijak az utolsé jovedelem 70 szazalékanak megfeleld
Osszeget érjenek el - amint azt a rendszer megalkotéi varjak -, 6 szdzalékos
hozamra van sziikség a teljes id6szakra szamitva. Bar az elmult 15 évben a
hozamok magasak voltak, nem biztos, hogy az aranyokat hosszabb tavon is
fenn lehet tartani. RAbert Myers szerint ha az alapok az eszkézeik kéthar-
madat az alacsony kockazattal jaré allampapirokba vagy az allam altal ta-
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mogatott bankpapirokba fektetik, mint teszik ezt jelenleg, a mostani magas
hozam hossz( tdvon nem biztosithatd, azok inkabb 2-3 szazalék koril fognak
alakulni (Myers 1992).

Az allam szerepe

A chilei nyugdijrendszer nem teljesen privatizalt, az allam jelent6s pénzigyi
és adminisztrativ szerepet jatszik benne azzal, hogy finanszirozza az 0j rend-
szerben garantalt minimalnyugdijakat. A koltségek tovabb ndvekedhetnek,
felilmualva a varakozasokat és a jelenlegi szintet is. Az allam atallasi kolt-
ségei kozé tartozik még a régi rendszerben szerzett jogosultsagokat jelképezé
kotvények fedezete és a régi rendszerben maradtak nyugdijainak névekvé
Osszege, mivel az oda befizet6k szama egyre csokken, végil pedig egyaltalan
nem lesznek befizetések.

Mindehhez hozzajarul még az is, hogy az allam a féfeligyel6ségen ke-
resztll garantalja az alapok fizet6képességét. A rendszer torténete soran -
kilondsen az 1982-84 valsdg idején - tobbszor kellett az allamnak kozbe-
avatkoznia és atvennie a pénzigyi ellen6rzést egyes alapok felett.

Mit lehet alkalmazni a chilei tapasztalatokbol?

Bér a chilei rendszer még Ujnak szamit, egy sor latin-amerikai orszag erre
a mintara alakitotta at sajat nyugdijrendszerét, néhany orszagban mar doén-
tottek a reformrél, de még nem mikodik az Uj rendszer, és van, ahol még
folynak a vitak a bevezetesérGl. Ezekben az orszagokban mindenttt hasonlo
probléméakkal kiuszkédnek, mint Chilében 1981 elétt. Az Egyesult Allamok-
ban is egyre tobben vetik fel a tdrsadalombiztositas privatizaldsanak gondo-
latdt, a modszerek a chilei modell atvételétdl a tarsadalombiztositasi alapok
tézsdei bevezetéséig terjednek. Korai volna még végleges értékelést adni az
Uj rendszerr6l, viszont néhany problémat mindenképpen meg kell vizsgalni
a chilei modell atvétele el6tt: hogyan biztosithaté a megfeleld nyugdij minden
jovedelmi kategoridban, hogyan kezelhet8k a potenciadlisan magas atallasi
koéltségek, milyen pénzigyi és adminisztrativ felel6sséget vallal az allam.

Forditotta Kiss Rdébert
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MAGYAR VALOSAG

Banfalvy Csaba

A felndtt értelmi fogyatékosok
munkavegzési jellemzdirdl

A nehezed6 munkavallalasi feltételek sora csak az egyik oka annak, hogy a
fogyatékosok jelent8s része gondokkal kiiszkédik az elhelyezkedésben. Azok
ugyanis, akik fizikai vagy szellemi képességeikben korlatozottak, még a gaz-
dasagi fellendiilés idején is nehezebben taldlnak allast, mint az épek. Ennek
nemcsak a képességek korlatozottsagaban rejlik a magyarazata, hanem abban
is, hogy a munkaaddk és a tarsadalom altalaban elGitéleteket taplal irantuk.
Az eredetileg az enyhe fokban értelmi fogyatékosok elkildnitett képzésére
létrehozott, Ugynevezett ,kisegitd iskolak” tanul6i példaul sok esetben nem
fogyatékosok a sz6 gyégypedagdgiai értelmében, de a kisegitd iskolai ,,cim-
ke” a kdzvélemény szemében negativ mindsitést tarsit az érintett személyek-
hez (lasd errdl: Csanadi, Ladanyi és Gerd 1978; Banfalvy 1984-90/1V). A
sulyosabb értelmi fogyatékosok esetében a nyilvanval6 fogyatékossag, az
enyhe fokban értelmi fogyatékosok vagy egyszerlien csak kisegit§ iskolasok
szaméra pedig inkabb az iskolarendszeri mindsités nyoméan kialakul6 stigma
neheziti a leginkdbb a munkavallalds formaélis szférajaban vald részvételt
(Illyés és Erd6si 1986; Banfalvy 1995, 1996).

Ebben a tanulméanyban a felnétt értelmi fogyatékosoknak és a volt kisegité
iskoladsoknak a munka vildgéban betoltott helyét vizsgalva a bérmunka és a
formalis foglalkoztatas szféraja mellett a csaladi és a héaztartasbeli munka-
végzésre is kitérlink, mert kivancsiak vagyunk arra, hogy a formaélis munka-
végzés terepeihez hasonld mértékben érvényesiilnek-e a fogyatékosok sza-
mara a munkavégzési korlatok a munka nem formalis terepein, példaul a
haztartason belllli munkavégzésben. Elemzésiinkben abbél indulunk ki, hogy
a munkavégzés a modern tarsadalomban alapvet&en kétféle szervezetben fo-
lyik: a munka formalis vilagat jelent6 allami és piaci rendszerben és a munka
informalis vilagat jelent6 haztartasokban. Barmelyik munkavégzési terepet
vizsgaljuk is, sajatos emberi kapcsolatokat, szervezeti formékat, szabalyokat
és viselkedésmoddokat, meghatarozott ismereteket és készségeket talalunk. A
munka tehat nem csak a jévedelem forrasa, hanem ezzel egyenrangu fon-
tossdggal az emberek tarsadalmi viszonyrendszerének alapja és modellje is.

A késBbbiekben alapvetéen két empirikus kutatds anyagéra tdmaszko-
dunk. 1995-ben Csanadi Gabor, Ladanyi Janos, Lanyiné Dr Engelmayer Ag-



44 Banfalvy Csaba

nes, Riegler Maria és magam (tébb mas szakért6 bevonasaval) megkiséreltik
fellelni a Csanadi Gébor és Ladanyi Janos 1970-es évekbeli kutatdsdban sze-
repld, budapesti kisegitd iskolai tanuldkat, és megtudni, hogy felnéttként mi
jellemzi 6ket. A sokszempont( vizsgalatnak itt csak az altalam elemzett mun-
kaer6-piaci vonatkozasaira térek ki, amely mintegy 80 volt kisegit6 iskolasrol
nyujt informéaciét magnds interjuk és kérdGives adatok alapjan (,,Budapest '95”)

E kodzos kutatdsunk anyagan kiviil felhaszndlom annak a vizsgélatnak a
tanulsagait is, amelyet az Orszagos Egészségbiztosité Pénztar (OEP) Koc-
kazatkezel6 Kuratériuma és az Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédel-
mi Szovetsége (EFOESZ) tamogatasaval végeztem (,,Eletminség '95”), és
amelynek keretében csaladdban él6 felnétt értelmi fogyatékosokat, illetve csa-
ladjukat kérdeztink meg, tébbek k6zott munkavégzési jellemzdikrél. A minta
az orszag 13 megyéjére és Budapestre terjedt ki, rétegzett, véletlenszer(i kér-
d6éives megkérdezéssel az 1995. februar és majus kozotti idészakboél. (Az
orszagos mintaban 569 enyhe, 475 kozépsulyos, 90 sulyos feln6tt értelmi
fogyatékos és 128 halmozottan fogyatékos volt. A mintan beliil a budapesti
értelmi fogyatékosokat 96 f6 képviselte, akik k6zo6tt 38 enyhe, 33 kdzépsu-
lyos, 9 sulyos és 16 halmozottan fogyatékos volt.)

A ,,Budapest '95” vizsgélatban azok a felnéttek szerepeltek, akik vala-
mikor az enyhe értelmi fogyatékosok szamara létrehozott Kisegit6 iskolakban
tanultak, s akiket az eltelt hisz év soran tobbszor is megkerestek, és akik
kozul mintegy 80 f6 1995-ben is fellelhetd volt. Az ,,Eletmin6ség '95” ku-
tatdsban azok- a személyek kertltek be az. értelmi fogyatékos mintaba, akiket
a kdzrem(ikodd szakember (legtébbszor gydgypedagdgus) kérdez6biztosok ér-
telmi fogyatékosoknak nyilvanitottak. A kézépsulyos és a sulyos értelmi fo-
gyatékosok esetében a mind@sitésben rejlé tévedés veszélye viszonylag kicsi,
annal nagyobb azonban az enyhe értelmi fogyatékosoknak mindsitettek ese-
tében. Bérmifajta szakszer[j gyégypedagégiai vizsgélat Ieheté’sége hijén az
biztosok nem mindgsitettek kdzépsulyos vagy sulyos fogyatekosnak és akik
kordbban az. enyhe értelmifogyatékosok szamara létesitett oktatasi intézmé-
nyekben tanultak. Az ,,Eletminéség '95” vizsgalatban az altalunk hasznalt
enyhe értelmi fogyatékos mindsités tehat az iskolai gyégypedagogiai intéz-
mények formalis funkcidinak figyelembevételén és a szakember kérdezébiz-
tosok mindsitésének kombinaciéjan alapult (Banfalvy 1996).

A vélaszok mindkét vizsgalatban maguktél a csaladban él6 enyhe értelmi
fogyatékosoktdl szarmaznak, a tobbi értelmi fogyatékos esetében pedig a
szulének, nevel6nek vagy gondozonak az illet6 fogyatékos személy helyze-
tével kapcsolatos ,,bemondésait” tartalmazzak.

Bar a kovetkez6kben az értelmi fogyatékosok, illetve a volt kisegit6 is-
kolasok munkavallalasi, munkavégzési jellemzd8it elemezzik, a fogyatéko-
soknak a munka vildgaval valo kapcsolatat elemezve valdjdban a fogyatéko-
sok tllnyomo tdbbségérdl beszéliink, hiszen csak az igen sulyos fogyatéko-
sok relative kis ardnyu csoportja az, amely egyéltalan nem munkaképes. A
BNO-10 is gy jellemzi még az ,igen sulyosan mentélisan retardaltat” is
hogy ,,megfeleld ellen6rzés mellett képes a hazimunka és az egyéb gyakorlati
feladatok kisebb részét megtanulni” (BNO-10, 344).
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A munka formalis vilaga - a munkavallalas

A ,,Budapest '95” és az ,,EletminGség '95” vizsgalat adatai is azt mutatjak,
hogy - és ezt mar kordbban is feltartak - az enyhe, de még a kdzépsulyos
felnétt értelmi fogyatékosok egy része is, ilyen vagy olyan forméban hiva-
talosan is munkavégz6. Az enyhe értelmi fogyatékosoknak mindsitettek na-
gyobbik része normal munkahelyen dolgozik. Mar Keménynek az 1980-as
évek elején végzett vizsgalatai is azt bizonyitottak, hogy a munkaba allt volt
kisegitd iskolai tanulék 4 szdzaléka nem valt be a munkakdrében, ,,a mun-
katarsakkal valo kapcsolat ...j6 és megfeleld... a tilnyomo tébbségnek [83
szazalék], idénként konfliktusos a vizsgéaltak 16 szdzalékanak. A tarthatatlan
helyzetlinek mindsitettek aranya ! szazalék alatti. A balesetek el6fordulasa
7 szazalékos, ezen beliil a sajat hibabol bekdvetkezett balesetek aranya mint-
egy 3 szazalék. Ez altalaban megegyezik a vallalatoknal kimutatott baleseti
ardnyokkal, egyes adatok szerint lefelé tér el ezektdl” (Kemény 1985: 500).

1. tablazat

A felnétt értelmi fogyatékosok munkavallaldi status szerinti megoszlasa 1995-ben (%)

Foglalkozas Fogyatékossag
Enyhe Kozéps. Bpenyhe Bpkozéps. Bpkiseg.
N=531 N=442 N=28 N=33 N=80
Nem dolgozik 43,5 68,0 2,7 6,1
Haztartasbeli 46 0,2 2,7 0,0 12,7
Nyugdijas 0,9 1,7 81 24,2
Munkanélkili 2,8 11 13,5 15,2 16,9
Munkavallalo 48,0 28,8 73,0 54,5 70,4
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Jelolések:

Enyhe: ,,Eletmin6ség *95,” enyhe értelmi fogyatékosok

Kozéps.. ,,Eletminség '95", kozépsilyos értelmi fogyatékosok

Bpenyhe: ,,EletminGség '95”, budapesti enyhe értelmi fogyatékosok
Bpkdzéps.: ,,Eletmindség 95", budapesti kozépsulyos értelmi fogyatékosok
Bpkiseg.: ,,Budapest '95" vizsgalat volt kisegitd iskolasai

Az adatokbdl nemcsak az egyértelmii, hogy a budapestiek k6z6tt maga-
sabb aranyban vannak a munkavallalok, hanem az is, hogy a formalis munka
vilagabha gyakran bele sem tartoznak a vidékiek, akiknél a munkahely hianya
nem a munkanélkili statussal, hanem az egyszer( ,,nem dolgozik” statussal
irhat6 le. Ez a két munkaer8piac eltér6 jellegét is jelzi.

Ugyanakkor az is vildgosan Kit(inik az orszagos adatokbol, hogy a mun-
kavallalas gyakorisadga - részben a korabbi iskolazottsaggal 6sszefliggésben
is - eltér6 a csaladi hattér szerint. A magasabban képzett sziil6k gyerekei
inkabb képesek stabil munkahelyhez jutni, és tdbbségében az alacsony isko-
lazottsagliak gyerekei szerepelnek a munkanélkili munkavallalok kézott. Er-
re példanak bemutatjuk a leginkabb munkavallalasra képes enyhe értelmi

fogyatékosokkal kapcsolatos adatokat.
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2. tdblazat
Az enyhe értelmi fogyatékosok munkavallalasi jellemz6i
az apak iskolazottsaga szerint (,,Eletminéség '95”)
Foglalkozéas Apék iskolazottsaga
Legfeljebb 8 osztaly Gimnazium Fels6fok

7 oszt.

f6 % 6 % f6 f6
Nem dolgozik 60 38,7 71 48,6 26 11
Munkavallal6 66 42,6 71 48,6 11 12
Véllalkoz6 - 0,0 1 0,7 - -
Haztartasbeli 20 129 1 0,7 - -
Nyugdijas 2 13 - 0,0 - -
Munkanélkili 7 45 2 1,4 - -
Osszes: 155 100,0 146 100,0 37 23

Az orszagos adatok szerint a dolgozé értelmi fogyatékosok havi keresete
igen mérsékelt, az esetek tobbségében 20 ezer forint alatt maradt 1995-ben.
Ugyanakkor az enyhe értelmi fogyatékosok korulbelll 16 szazaléka ezt meg-
halado Osszeget keresett.

A ,,Budapest '95” vizsgalatban szerepl6 felnGtteket a vizsgélat egy ko-
rabbi szakaszaban a pszicholdgusi szakvélemény szerint tébb csoportba osz-
tottak aszerint, hogy kedvezd gyermekkori koriilmények esetén milyen esélye
lehetett volna az illetének arra, hogy elkerilje a Kisegitd iskolat. Tobbek
kozott olyan csoportot is létrehoztak, amelynek tagjai ,,mindenképpen elke-
rilhették volna a Kisegit6 iskolat”, illetve olyat, amelynek tagjai val6szin(ileg
»semmiképpen nem kerilhették volna el” azt. Mi jellemzi az ezekbe a cso-
portokba tartozok jelenlegi foglalkozésat?

Mindenekel6tt azt kell figyelembe venniink, hogy késébbi tanulmanyaik
soran eltérd iskolai szintekig jutottak. Az ,.,elkertilhette volna” mindsitésliek
mintegy 73 szadzaléka elvégezte a kdzépiskolat, mig a ,,nem keriilhette volna
el” mindésitéslieknél ez az ardny csak 36 szazalék koruli (ami egyébként szin-
tén magasabb a vartnal és annal, amire az atlagos kisegit6 iskolas a hivatalos
varakozasok szerint képes lehetett volna). Az elsd csoportba tartozok 36 sza-
zaléka, a méasodik csoportban lév6knek 14 sz&zaléka szerzett jogositvanyt.

Hogyan alakult a késébbiekben az ,.elkertilhette volna” és a ,,nem kerl-
hette volna el” csoportba tartozé volt kisegitésok foglalkozasa?

3. tablazat
A volt kisegitd iskolasok foglalkozasi adatai 1995-ben (f6)
Elkerilhette volna Nem keriilhette volna el
N=10 6 N=14 6
Szakmunkas 3 0
Betanitott munkas 3 5
Segédmunkas 3 3
Egyéb ! 3
Munkanélkuli 0 3
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A munkanélkiliség altaldban nagy aranyban érinti a fogyatékosokat. Az
okok kozott az iskola utani elhelyezkedés lehetetlensége szerepel az élen, de
a létszamleépitések is gyakran szerepet jatszanak a munkahely elvesztésében.
Figyelemre mélté ugyanakkor, hogy a munkanélkili enyhe értelmi fogyaté-
kosok negyede sajat maga mondott fel a kordbbi munkahelyén. A munka-
nélkiliek kozott dontd tobbségben vannak a tartésan munkanélkiliek. Nem
val6szin(i, hogy az a fogyatékos, aki méar tébb mint egy éve munkanélkiili,
a kovetkez6kben valamikor is el tudna helyezkedni.

4. tablazat

A munkanélkili fogyatékosok a munkanélkiliség idGtartama szerint (,,Eletmindség 95”)

(%)

Id6tartam Fogyatékossag

Enyhe Kozéps. Bpenyhe Bp.kozéps.

N=521 N=442 N=38 N=32
Legfeljebb 8 hét 72 13,0 0,0 25,0
9-26 hét 14,5 174 25,0 0,0
27-52 hét 17,4 8,7 0,0 0,0
52 hét - 60,9 60,9 75,0 75,0
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0

A ,,Budapest '95” vizsgalat azt mutatja, hogy a munkanélkili budapesti
volt kisegit6 iskolasok (12 f6, azaz a minta egyhatoda) kozott 7 n6 és 5 férfi
volt, ami a nemek dsszmintan bellli ardnyanak (45, illetve 55 szézalék) felel
meg. Mikozben azonban a mintadban a 40 év folottiek ardnya csak 68 széa-
zalék, ez az ardny a munkanélkiliek kozott 83 szdzalék. Az id&sebb volt
kisegit6 iskolasokat tehat inkabb jellemzi a munkanélkiiliség, mint a fiatalo-
kat - ami a ,,normal” lakossag vonatkozédsaban is hasonlé képet mutat.

A munka vilagaba val6 bekapcsolédasnak a csaladi kériilmények és mo-
tivaciok, a munkaerd-piaci jellemzék, valamint az iskolai-szakmai képzettség
mellett fontos feltétele a megfeleld egészségi allapot is. Az egészségkaroso-
dasok tarsadalmi megoszlasa is ugyanolyan iranyu eltéréseket mutat, mint
amilyet az iskolai-szakmai képzettség megoszlasa. A 80-as évek vizsgalatai
szerint a rehabilitaciora szorulé emberek 85 szazaléka kordbban fizikai dol-
goz6 volt, és 38 szazalék volt kozottik a segéd- és betanitott munkasok
aranya. A segédmunkéasok kozott a szellemi foglalkozéastak gyakorisaganak
majd’ hétszerese volt a rehabilitaciora szorulok felbukkanasa. A rokkant-
nyugdijasok 50 széazaléka volt korabban segéd- vagy betanitott munkas
(Kdnczei 1992). A csaladi és az iskolai hatranyokon til és azokkal egyiitt a
rossz egészségi allapot is korlatozza az emberek, de kilondsen a tarsadalom
alacsony statusu csoportjaba tartozok és a fogyatékosok munkavallalasi le-
het6ségeit. A munka ugyanakkor gyakran okozoéja is a fogyatékossagnak, és
szignifikansan eltérd az egyes fogyatékossagi tipusok felbukkanasi gyakori-
saga a munkavégzés kulonbozd teriiletein.

Az értelmi fogyatékosok, illetve a kisegit6 iskolasok szaméara a munka-
véllalasi feltételek és a munkahelyi el6meneteli lehet8ségek nagy része is
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els6sorban abbdl adddik, hogy milyen iskolai-szakmai képzésben vettek
részt. Az a tény, hogy a fogyatékosok, illetve a volt kisegit6 iskolasok iskolai
végzettsége a lakossagi atlagnal alacsonyabb, és nagyjabél a tarsadalom sze-
gény csoportjainak képzettségi szintjén all, dont6 mértékben hozzajarul ah-
hoz, hogy legtébbszor csak alacsony beosztésu, rosszul fizetett és instabil
allasokhoz juthatnak. Az ,,Eletmindéség '95” vizsgalat és a ,,Budapest '95”
kutatas adatai szerint példaul a felnétt értelmi fogyatékosok szakképzettség
szerinti megoszlasa a kovetkez6 volt:

5. tablazat
A szakképesités jellege (%)

Képesités Fogyatékossag

Enyhe Kozéps. Bpenyhe Bpkdzéps. Bpkiseg.

N=531 N=442 N=38 N=33 N=80
Nincs szakképesitése 76,2 91,2 24,3 48,5 42,0
Betanitott munkéas 7.8 4.2 29,7 33,3 3,0
Szakmunkas 15,3 4,6 43,2 18,2 42,3
Szellemi dolgozé 0,7 0,0 2,7 0,0 12,6
Osszes 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A tablazat adatai ismét azt mutatjak, hogy a budapestiek szdmara kénnyebb
a szakképzettség megszerzése, és a vidék ezen a téren is hatranyban van a
févaroshoz viszonyitva.

A szakképzettség megszerzésében a fentieken tdul nagy szerepet jatszik
az érintett fogyatékosok csalddi-szarmazasi hattere. A magasabban iskolazott
apak gyerekeinek sokkal nagyobbak az esélyei a szakképzettség megszerzé-
sére, mint az iskolazatlan szul6i hattérrel rendelkez6knek. Az ,,Eletminéség
'95” vizsgalatban a diplomas apak enyhe értelmi fogyatékos gyerekeinek 9
szazaléka még a szellemi munkara sz0l6 szakképesitést is megszerezte.

6. tablazat
Az enyhe értelmi fogyatékosok szakkepzettsége
apaik iskolai végzettsége szerint (,,Eletminéség '95") (f6)
Szakképesités Apék iskolai végzettsége
Lefeljebb 7 oszt. 8 osztaly Gimnézium Fels6 fok
N=155 N=146 N=37 N=23
Betanitott munkas 4 14 8 1
Szakmunkas 16 23 6 5
Szellemi dolgoz6 0 0 0 2

Bar a minta kicsinysége 6vatossagra int benniinket a kdvetkeztetéseket
illetéen, mindenesetre azt lathatjuk az adatokbol, hogy az elkerilés esélyeire
vonatkoz6 paraméterek mentén jelent6sek az eltérések az egyes volt kisegité
iskolas csoportok jelenlegi szakmai-foglalkozasi jellemzG8iben. Akiket korab-
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ban gy mindsitettek, hogy feltétleniil elkerllhették volna a kisegit6 iskolat,
azok valéban ,,tobbre is vitték” a szakmai-foglalkoztatasi hierarchidban, mint
azok, akik szdmara a korabbi vizsgalat szerint ssmmiképpen nem lett volna
elkeriilhetd a kisegitd iskola.

Az izolalt iskolai képzés (f6leg a nyilvanvaléan fogyatékosok esetében)
csokkenti a fogyatékos személyek munkavéllalasi aspiracioit. Az izolalt kép-
z6s raadasul a nyilvanval6an fogyatékosok esetében szlik spektrumud szak-
képzéssel jar egyitt. Ehhez még hozzajarul a dont6en alacsony tarsadalmi
statust csoportokbdl szarmazék (f6leg a kisegitd iskolat végzettek) esetében
az is, hogy a csaladi kdrnyezet nem 6sztonzi a gyerekeket a tovabbtanulésra
és a munkaer@-piaci karrierre, a szegény csaladok nem is nyUjthatnak tdmo-
gatast nekik a munkaeré-piaci elémenetelt megalapozé tovabbtanulasban.

A fogyatékosok iranti munkaer6-piaci kereslet is alacsony. Ez egyfeldl
abbol adodik, hogy a munkaadék nem eléggé informaltak a fogyatékosokkal
kapcsolatban, és ennek nyoméan félelmeik vannak a fogyatékosok altal vég-
zett munkat illetéen: vagy meg vannak gy6z8&dve arrél, hogy a fogyatékosok
feltétlendl alacsonyabb teljesitménnyel végzik a munkat, vagy azt hiszik,
hogy csak nagy és specidlis beruhdzasok révén hozhatéak létre az olyan
munkakorilmények, amelyek kozott a fogyatékosok is hatékonyan dolgoz-
hatnak. Az sem ritka, hogy a munkaadok attdl tartanak: a fogyatékosok ma-
gukra vagy masokra nézve veszélyesen dolgoznak, és kénnyebben okoznak
balesetet, mint az épek (lasd ennek kapcsan: Konczei 1992). Gordosné is
hasonléan vélekedik:

Kdztudomasu, hogy a munkaba allas idején a megbélyegz6 megkilénboztetés
még az ép, volt allami gondozott fiatalokat is sUjtja. Ismert az épek idegen-
kedése az elmegyogyintézetben gydgykezelt munkatérsaikkal szemben is. Fo-
kozott a kozvélemény elutasitasa a fogyatékos ember esetében (1975:121).

Mindazonaltal fel kell hivni a figyelmet arra, hogy mas vizsgéalatok ta-
pasztalatai szerint a fogyatékos személyek szamara ugyanugy nagy jelent6-
ségl a formalis munkavégzés, mint az épeknek. A 90-es évek elejének mun-
kanélkiliségét elemezve kildn is megvizsgaltam a munkaképes fogyatékos
munkanélkiliek jellegzetességeit (sajnos, nem volt elég nagy a minta ahhoz,
hogy az értelmi fogyatékosokra kilon is ki lehessen térni). A tanulsagok
kozil a kdvetkez6ket érdemes itt kiemelni. Az épek és a fogyatékosok, illetve
a betegek esetében is az az eset a leggyakoribb, amikor vallalati létszamle-
épités soran veszitik el a munkahelyuket (37, illetve 44 szazalék). Ugyan-
akkor figyelemre mélt6, hogy a fogyatékos munkanélkiliek kézétt azok van-
nak tobbségben, akik az iskola elvégzése utan egyaltalan nem talaltak mun-
kahelyet, bar nem voltak Iényegesen képzetlenebbek az épeknél. Mikdzben
tehat nincs drasztikus eltérés az épek és a fogyatékosok kdzott a munkanél-
kilivé valas modjaban, a fogyatékossag hatdasa mégiscsak egyértelmgien Kki-
mutathaté (Banfalvy 1994).

Az ,Eletmingség '95” vizsgalat és a kordbbi munkanélkiili vizsgalatok
(Banfalvy 1994) ugy taléltak, hogy a fogyatékosok nem voltak lényegesen
elégedetlenebbek a megel6z6 munkahelytkkel, nem azért valtak munkanal-
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kilivé, mert igy a korabbinal kedvezébb életlehetéséget reméltek volna.
Ugyanakkor a dolgoz6 fogyatékosok kozérzete Iényegesen jobb, mint a nem
dolgozoké, de elmarad a nem dolgozé épekét6l. A fogyatékosok szamara is
alapvetd a kozérzet javulasa szempontjabol az, hogy legyen munkahelyik.

7. tablazat
A megkeérdezettek megoszlasa az alabbi kijelentésekkel
egyetért6k aranya szerint (,,Eletminéség '95”)

Munkanélkli Dolgoz6
fogya- nem fogya nem
tékos fogya- tékos fogya-

tékos tékos

f6 % fé % f6 f6 %
Mindennap sokféle emberrel
talalkoztam 22 40 344 39 64 228 62
Egész nap van valami
elfoglaltsagom 29 52 502 57 95 313 85
Majdnem minden nap vannak
rendszeres tennivaléim 32 58 555 63 92 313 85
Amit én csinélok, az a tarsadalom
egészére nézve hasznos 13 23 247 28 76 265 72
A tarsadalom, az emberek &ltaldban
megbecsilik az olyanokat,
mint én vagyok 14 25 220 25 47 173 47
N= 56 881 20 368

Lathatjuk, hogy a munkanélkili fogyatékosok kozérzete volt a legrosz-
szabb, és 6k értékelték a legkevéshé megbecsiltnek és tarsadalmilag elis-
mertnek dnmagukat.

A munka informalis terepe - a haztartas

A fenti tényez6kbdél adéddan az értelmi fogyatékosok a munkaerdpiacon sok-
oldaltan hatranyos helyzetli csoportot alkotnak. Az életmindség szempont-
jabél ugyanakkor a munkavégzés a fogyatékosok szdméra ugyanugy alapveté
jelentéségl, mint az épek esetében. Gazdasagi jelent6ségén tdl ugyanis a
munkavégzésnek sok-sok makro- és mikroszintl egyéni és tarsadalmi kovet-
kezménye van. Méhes szerint:

A fogyatékossag mindenkor munkaképesség-csdkkenéssel jar egyutt. Az ifjl
viszont csak gy illeszkedhet be a feln6ttek tarsadalmaba, ha megtanul va-
lamilyen terileten tarsadalmilag hasznalhaté munkéat végezni. A gydgypeda-
gogia legfontosabb tarsadalmi feladata az, hogy csokkent munkaképesség(
tanuldit megtanitja dolgozni, és munkéba is helyezi éket. A munkéra nevelés
a gyogypedagogia legfontosabb teriilete, melyet mar dvodas korban el kell
kezdeni. A nevelési Uton elért kompenzacié csak (gy tartésithat6, ha azt a
rehabiliticio kdveti (Méhes 1970:1).
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A formélis foglalkoztatasban részt venni nem tudé vagy erre alkalmatlan
értelmi fogyatékosok azonban nem toltik tétlenil az életiiket. A haztartas
sokuk szamara nemcsak a hasznos tevékenységek korét, hanem a napi el-
foglaltsagot és az 6nbecsiilést megalapoz6 értelmes munkavégzést is megte-
remti.

Orszagos szinten az enyhe értelmi fogyatékosok 64 szdzaléka azt nyilat-
kozta, hogy nincs akadalyoztatva a munkavégzésben. Ennek megfeleléen
ugyanilyen aranyban nyilatkoztak, hogy szabadidejikben hazimunkat végez-
nek. A budapesti enyhe értelmi fogyatékosok 44 szdzaléka végez hazimunkat
a szabadidejében. A sokkalta akadalyozottabb kdzépsulyos értelmi fogyaté-
kosok fele, a sulyos értelmi fogyatékosoknak negyede végez hazimunkat (a
budapesti kézépsulyosak kozott az ardny 58 szazalék, a sulyosak kdzott 33
szazalék). A halmozottan fogyatékosok 37 szazaléka (a budapestiek 25 sza-
zaléka) nyilatkozta, hogy szokott hdzimunkat végezni a szabadidejében.

Osszegzés

A kutatasok egyik f6 tanulsaga az, hogy az értelmi fogyatékosok, illetve a
volt kisegitd iskolasok életutja és életmindsége jelentés mértékben fligg attol,
hogy milyen az illet§ személyek szociolégiailag leirhaté altalanos tarsadalmi
poziciéja. A szll6k és altalaban a csalad szocio-demogréfiai jellemzdi, a
fogyatékos neme, kora, lakohelye, iskolai végzettsége és szakképzettsége,
valamint a fogyatékosokkal szembeni attitlid egymassal is 6sszefliggé rend-
szerben befolyasoljak az egyes fogyatékosok és fogyatékoscsoportok tarsa-
dalmi érvényesulési esélyeit. Még azonos mérték( értelmi fogyatékossag ese-
tén is lényegesen eltérd tarsadalmi érvényesulési feltételek (iskolai karrier,
munkavallalasi lehetdségek stb.) adottak az eltérd szocidlis csoportokba tar-
tozék szdmara. Mindez azt jelenti, hogy a fogyatékossag és a fogyatékosok
gyogypedagogiai jellemz6i az életmdd, az életmin6ség és a munkavallalas
tekintetében a szociolégiai jellegzetességekkel egyutt formaldédnak.

Az értelmi fogyatékosok, illetve a volt kisegit6 iskolasok el6émenetele a
munka vilagdban azonban nemcsak a személyes szocidlis hattérrel és az ezzel
szorosan Osszefiiggd iskolai karrierrel all kapcsolatban, hanem a munkaer6-
piaci regiondlis szegmensek sajatossagaival is. A budapesti munkaerdpiac
lényegesen kedvez6bb formalis munkavallalasi feltételeket nyujt az itt él6,
volt Kisegit6 iskolasoknak, illetve az enyhe értelmi fogyatékosoknak, mint a
vidék. A vidékiek a rosszabb formalis munkavallalasi lehet6ségeket a munka
informalis terepein vald aktiv részvételiikkel probaljak kompenzalni.

A volt Kkisegitd iskolasok nagy része problémamentesen beilleszkedett a
tarsadalomba, van csaladjuk, vannak gyerekeik, és van munkahelyuk. Kulo-
nésen azoknak az esetében, akiket kordbban a Kisegitd iskolat feltétlenil
elkerllllet6knek mindsitettek, a sikeres szakmai-foglalkozasi el6rejutas és a
tarsadalom ép tagjaiéhoz mindenben hasonlé életvitel a jellemz6. A korabban
elmondottakon tal ezt az is mutatja, hogy az utébbi csoport tagjainak 55
szézaléka jelenleg is hazas, és tovabbi 10 szazaléka élt mar hazassagban.
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Czikora Gyorgyi

Az epilepszia szociologiaja

Az epilepszia tarsadalmi elfogadasa

Béar az epilepszia évezredek 6ta ismert és mindig is nagy tarsadalmi vissz-
hangot kivalté betegség volt, tarsadalmi megitélése a modern korban a be-
tegség okozta szociélis problémaék és elditéletek miatt is sokkal bonyolultabb.
Altalaban a lakossag 0,5-1 szézaléka szenved epilepszidban, minden szaza-
dik gyermek és minden kétszdzadik feln6tt. A betegség szocialis és orvosi
prognozisa ma sok esetben jobb, mint régebben, bar a betegség megléte most
is stlyos kévetkezményekkel jar a beteg és csaladja egzisztencidjara nézve.
A betegség tarsadalmi vonatkozasaival foglalkoz6 kutaték leszégezik: az epi-
lepsziat kortilvevé elbitéletek sokkal jobban megnehezitik a betegek életét,
mint maguk a rosszullétek (McLin és de Boer 1995). Egy masik fontos kér-
dés, amely a betegség szociolégiajanak vizsgalata kapcsan felvetddik, az,
hogy kit tarthatunk betegnek. Egyes szerz6k kilonb6z6 definiciokat alkal-
maznak. Van, aki az egész életében egy-két alkalommal rosszullétt6l szen-
vedOt is epilepszidsnak tartja, més csupan a 2-5 éve rohammentes embert
nem definiélja betegnek.

Az epilepszias emberek tarsadalmi statusza és prognozisa bizonyos ké-
pességektdl, készségektdl és sziikségletektdl figg: a tanulas és munkavégzés,
az 6nallo életvitelképessége és a hosszU tava gondozas szilkségessége hatéa-
rozza meg a betegek tarsadalmi progndzisat.

A kérdés vizsgalata szempontjabdl egy masik fontos mutaté a kronikus
betegséggel él6k tarsadalmi mobilitdsanak alakuldsa mas tarsadalmi csopor-
tokéhoz képest. Zielinski hivatkozik Alstrom 1950-es vizsgalatara (Zielinski
1972), amelyben a svéd szerz§ azt talalta, hogy a nem értelmi fogyatékos
epilepsziasok tarsadalmi statusza nem valtozott szamottevéen sziileikéhez ké-
pest. Mas vizsgalatok azonban azt mutattak, hogy az epilepszidsok nagyobb
hanyada tartozik az alacsonyabb tarsadalmi helyzet(iek kérébe, mint azt ere-
deti statuszuk, illetve szileik tarsadalmi allasat tekintve elvarhatnank. Az
epilepszia jelenségkorét vizsgald tarsadalomkutatok (példaul Hauck 1972)
szerint a diszkriminacié a munkavallalasnal erésodik fel leginkabb, és ez
mindenképpen a tarsadalmi mobilitas csokkenéséhez vezet a betegség su-
lyossagi fokatol és természetes hatranyaitol fiiggetlendl is.

A betegség tarsadalmi megitélésének szempontjabél igen fontos, hogy a
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tarsadalom egésze miként gondolkozik az epilepsziarol. A kdzvélemény -
és a kuldnféle szakteriletek, kivaltképp a jogi szabalyozés teriilete, példaul
a munkavallalasi lehet6ségeket szabalyozok - a sulyosabb eseteket értelmezi
»epilepszianak”, ,tipikus eseteknek”, s ezaltal Kkizarja annak lehet6ségét,
hogy a killonb6z6 esetek az egyes tarsadalmi cselekvések és intézmények
szempontjabdl differencialtabban itéltessenek meg. Mig az epileptolégia is-
meri és alkalmazza a kilonb6z6 sllyossagu és tlinetegydttes(i epilepszidk
elkulonitését a diagnozis és a kezelés-gondozas szempontjabdl, addig a tar-
sadalom ezeket a jelent6s kilénbségeket az élet minden tertletén 6sszemos-
sa, arra kényszeritve ezzel a beteget is, hogy ennek az elvarasnak megfele-
I6en szervezze életét.

A teljes jogu tarsadalmi tagsadg - adott esetben a betegszerepben vald 1ét
- fontos eleme az informéacioval valé ellatottsag és a kezelésben vald rész-
vétel lehet6sége, az tehat hogy a beteg ne csak ,elszenvedje” a kezelést,
hanem partnerként, betegségérdl valo ismereteinek birtokaban vegyen részt
a gyogyitasaval kapcsolatos dontésekben. A fejlett orszagokban mar az 1970-
es években azt gondoltak, hogy az epilepsziaval kapcsolatos modem infor-
macidk puszta tovabbitasa elegendd lesz ahhoz, hogy Uj tipusu és jobb szin-
vonalu gondozassal és fokozottabb megértéssel javitsanak a beteg allapotan.
Evszazadok folyaman ugyanis sok betegség vesztette el automatikusan stig-
matizalé jellegét (tuberkulézis, szifilisz), f6ként azok, amelyeket maradékta-
lanul meg tudnak gydgyitani. Az epilepszia esetében azonban a gondozés
nem ér véget a gyoégyitasnal, sokszor csak akkor kezdddik el, s nemcsak a
beteg részvétele, hanem a csalad, a kils6 kapcsolatok, tehéat a tdgabb kdzeg
egyuttmdkodése is elengedhetetlen (Boshes és Kienast 1972). Ezért a stig-
matizacio ,,automatikus” megsziinése az epilepszia esetében nem tilnik realis
elvarasnak.

Mint mar emlitettik, az epilepszia évezredek 6ta jelen Iév6 betegség. A
tarsadalom mindig ismerte, koronként és kultiranként véleményt alkotott ré-
la. A zsido folklor és néphit egyik legfontosabb alakja a dibbuk, a ,,rossz
szellem”, amelynek kétféle magyarazata, illetve megjelenési formja van:
mindkettGben rossz szellem, az 6rdog szallja meg a személyt; egy késGbb
keletkezett magyarazat szerint egy halott kedves nyughatatlan lelke. Am
mindkét magyarazat szerint a bindk nyitjak meg a kaput a dibbuknak. Anski
(1863-1920) 1916-ban irott darabjaban, A dibbukban egy lanyt szall meg
halott kedvese szelleme, és erre hallucinaciokkal, remegéssel és eszmélet-
vesztéssel reagal. A miiben és a bel6le készilt filmben sem mutathat6 ki a
szerepld iranti részvét. Ez azt jelzi, hogy az eurdpai zsidé kultrdban a be-
tegséget Isten bilntetésének tartottdk, kilondsen az olyan betegséget, mely
kils6dlegesen is ,,démonikus” jegyeket mutat. Habar az ,,epilepszia” sz6 nem
hangzik el a m(iben, a bemutatott tiinetek kétséget kizardéan erre a betegségre
utalnak.

Az eurdpai kultdrdban meggyokeresedett megitélést Shakespeare Lear Kki-
ralyanak szovegrészébdl is ismerhetjik. Kent gréfjanak arcan az epilepszia
jegyei lathatok: a drdmai szdvegrészek altalaban a tarsadalom vélekedését
tartalmazzak. A korabeli (szigorGan vett orvosi) szévegekbdl a szakma akkori
ismeretei tikroz6dnek, nem pedig a kdzvélekedésé. Késébb, a viktorianus
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Anglia tradicionalis, vallasi alapon all6 felfogasat a betegségekkel (és nem
csak az epilepsziaval) kapcsolatosan - melynek értelmében bizonyos beteg-
ségek az azokkal él6kre vétkeik blintetéseként sujtanak le - illusztralja Di-
ckens Twist Olivér cim({ mivében a f6h6s féltestvérének, Monknak a haléla.
A modern angol és amerikai detektivregényekben féként azt hangsilyozzak,
hogy az epilepszia - allitélag - hajlamosit a kriminalitasra: indirekt médon
tobb regényben is azt sejtetik a gyanusitottrél, hogy beteg. Bar Chandler a
Hossz( alom cimd kényvében tudatja az olvasoval, hogy az epilepszia gyo-
gyithatd betegség, mast sugall a mibeli konfliktus megoldasaval, mint ver-
balisan (Wolf 1995).

A betegséget végigkiséré miszticizmusra utal Elsa Morante La Storia
(Torténelem) cimld m(ive, amely 1974-ben jelent meg. A regény a masodik
vildghaboru alatt jatszodik, és egy félzsidd olasz lany torténetét eleveniti
meg, akinek Otéves koratdl voltak epilepszias rohamai. 37 éves kordban, a
habor( alatt egy német katona megerészakolja, és ebb8l az aktusbdl szili
meg gyermekét, akinek osztoznia kell anyja ,,vétkében: a zsidé vér és az
epilepszia kdzbsségében, illetve a hazassagon kivil sziletett gyermekek sor-
saban. A gyermek 6téves koraban meghal, am addig is furcsa, felemas életet
él: habar vannak természetfeletti képességei (beszél az allatok nyelvén — mint
Szent Ferenc), de a mindennapi élet fogalmai szerint elmaradott Kisfid. A
regényt a betegség szempontjabdl elemz6 Paladin szerint a gyermek a re-
gényben Krisztus reinkarnaciéja, aki a vilagot bdneitdl valtja meg (Paladin
1995).

Az epilepsziasok életminéségét — mint mas csoportokét is - nagymérték-
ben meghatarozza a tarsadalom hivatalos vélekedése a betegségrdl, illetve
az ehhez két6d6 hatranyokrél. A torvénykezés, a nyilvanos testiiletek és a
végrehajté hatalom szerepe a leger6sebb a betegség megitélését illetéen. A
maganjellegl testiileteknek - civil szervezeteknek, érdekvédelmi témorilé-
seknek - féleg a térvénykezési gyakorlatot befolyasold, olykor megvaltoztaté
miikddése a legfontosabb. Goffman szavaival élve a ,,sorstarsak” és ,,bol-
csek”, tehat az azonosak és kivilallé szimpatizansok munkéalkodnak legin-
kéabb a betegség, massag, deviancia tarsadalmi elfogadtatasan, és gyakorolnak
nyomast a tarsadalom bizonyos csoportjaira, igy a politikusokra és a tor-
vénykezésre is. Ezek a szervezetek hasznos funkciét télthetnek be akkor, ha
a nyilvanos testiletek birokratikussa és tehetetlenné véalnak. llyenkor a civil
szférara harul a kritika és az 0szténzés szerepe. Az epilepsziaval kapcsolatos
elGitéletek torvénykezési Gton torténd csokkentésétél természetesen nem var-
hat6 azonnali eredmény. .

A kodzelmdltig Eurdpéban altalanossagban nem, de az Egyesult Allamok
egyes tagallamaiban 1980-ig és az Egyesilt Kirdlysagban 1970-ig maradt
fenn az epilepsziasok hazasodéasat tiltd torvény, és egyes allamokban ma is
él az a gyakorlat, hogy az epilepszias hazasparok nem fogadhatnak 6rdkbe
gyermeket (illetve visszavonhato az orokbefogadas, ha a gyermek oOtéves
koréig epilepszia fejlédik ki). Az Egyesilt Allamokban préobapereket kezde-
ményeztek ilyen esetekben, melyekben az Amerikai Epilepszia Alapitvany
segitette az 6rokbe fogadd sziiléket.
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A modern kor emberének és intézményeinek
viszonya az epilepsziahoz

Iskolazottsag és munkavallalas

A téarsadalom és az egyén szamdra sem kdzémbds, hogy bizonyos szocialis
problémék a tarsadalmon beliil egyenl6en oszlanak-e el, vagy csupan bizo-
nyos csoportokat érintenek. Ha a szocialis probléméak egy stigmatizalt cso-
porton belil uralkodéva valnak, a tarsadalom azt a képet kapja, hogy példaul
az epilepszidban szenved6k képzetlen, munkanélkuli, iskoldzatlan és szocia-
lisan hatranyos helyzet(i emberek. Mint mar az el6z6ekben utaltunk ra, a
tarsadalom a legsilyosabban betegeket tartja epilepsziasnak, és altalaban 6k
a szocialisan is legsérulékenyebbek az adott betegségcsoporton belil.

A fogyatékossag és a krénikus betegség megitélésében az utdbbi években
paradigmavaltas tortént, féleg a posztindusztrialis tarsadalmakban. A nyugati
tarsadalmakban ugyanis a f6 értéket a munkavégzés képviseli, és a munka
vilagdban betoltott szerep az, amely az egyén helyét a tarsadalomban kijel6li.
Kérdés, hogy vajon valéban csak a munka lehet-e a tarsadalmi érték legfébb
mércéje. Anndl is inkabb, mert vilagszerte azt tapasztaljuk, hogy egyre ke-
vesebb a munka, s hogy a fogyatékosok és krénikus betegek ugyan sok
esetben végeznek munkét, de az vagy sajat maguk, vagy a tarsadalom sza-
mara nem ,,hasznos”,

Az egyén szamara elfogadhat6 hasznot, bizonyos megélhetési szintet biz-
tositd munkavégzés feltétele az iskoldzottsdg/képzettség megszerzése. Az
epilepsziaban szenveddk kozul egyre tébben szorulnak ki a munkaerdpiacrol,
hiszen a megfeleld képzettség megszerzéséhez esetilkben nagyobb csaladi
koltség- és energiabefektetés szilkséges, mint az egészségesek esetében. Szin-
te minden vizsgélat eredményei azt mutatjak, hogy béar az epilepszias gye-
rekek mintegy fele rohammentes, egyharmadukat mégis specialis oktatasban-
képzésben kell részesiteni, egynegyedilk gatolva van a ,,normal életvitel”
folytatasaban; a fiatalok fele kiesik a tarsadalmi funkciok ellatasahoz sziik-
séges iskolaztatasbol (Thompson és Oxley 1988), és a gyerekek 50 szazalé-
kanak vannak tanulasi nehézségei (Besag 1995). Bar a vizsgalatok szerint
az epilepszias gyerekeknek csupan elenyészd szédzaléka értelmi fogyatékos,
mégis, a fenti adatok szerint is, a vizsgalt populéaciék egyharmada-fele nem
képes egyitt haladni egészséges tarsaival, ezért speciélis képzési formakat
kell szamukra fenntartani. Ez egyes orszagokban csupan egyéni tantervek és
maddszerek hasznélatat jelenti, mashol kilén, specialis iskolak fenntartasat,
altalaban a fogyatékos gyerekek kiilon képzését. Norvégidban az epilepszias
és specialis iskolai programban részt vevé gyerekek (minden tanuld 10 hetes,
ugynevezett tanulést segité programban vesz részt) a tovabbiakban 42 sz&-
zalékban voltak képesek segitség nélkil elvégezni iskoléikat, mig 54 szaza-
lékuknak kellett specidlis segitséget, 9 szazalékuknak adaptalt tanitasi prog-
ramot nyujtani (Skaare 1992). Anglidban a specialis iskolakban végzett fia-
talok (az iskola magyar megfelel§je a kisegit6 iskola) felének szakképesitése
van, ennélfogva legaldbb 17-18 éves korukig vesznek részt iskolarendszerd
képzésben.
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A jéléti tarsadalmak minden esélykiegyenlitést célz6 igyekezete ellenére
jcren lehangoléak a munkabadllitasi adatok. Skaare fent emlitett kdvetéses
vizsgalatabdl az deril ki, hogy a kilenc iskolai éven at semmilyen kiilonds
segitséget nem igényl6 fiatalok 24 szdzaléka nem volt képes elhelyezkedni,
hanem rokkantnyugdijba kényszerilt, és munkaperspektiva tekintetében nem
volt Iényeges killonbség koztik és a kdzott a csoport kozott, amelyet végig
segitettek az iskolaidd alatt. Az angliai vizsgalat eredményei ugyanilyen el-
gondolkodtatoak: a sulyos esetek 11 szazaléka allt csak alkalmazasban, 6k
is alacsony statuszd munkakorokben; 67 szézalékuknak nem volt strukturalt
napi elfoglaltsaga.

Felmerill tehat a kérdés: a joléti rendszer huszadik szdzadi struktiraja
valdban képes-e a szocialis problémak kezelésére, vagy csupan atmeneti
megoldasokat kinal a legelesettebbek és legszegényebbek sulyos gondjainak
enyhitésére? A vizsgalodasok eredményeinek ismeretében azt kell monda-
nunk, hogy a szocialpolitikat mindeddig a gazdasagi névekedés ad hoc fiigg-
vényének tekintették, amelynek feladata a juttatasok elosztasa, nem pedig a
jogok rogzitése. Példankon modellalhatd, hogy amennyiben az epilepsziaban
szenveddk szocidlis problémainak csupan fellleti részét kezelik, legyen az
egészséglgyi ellatds maga barmilyen korszer(i, az a betegeken nem segit. A
diszkriminéci6 enyhitése csupén addig tart, ameddig a tarsadalom rendezi a
legkevésbé elfogadhato helyzeteket, példaul azzal, hogy a kisgyerekek és az
id6sek 1étének veszélybe kerililését megakadalyozza. Létsziikséglet lenne ese-
tiinkben az alapfokl oktatas és bizonyos pénzbeli ellatasi formak kiterjesztése
a legraszorultabb rétegek felé¢, de mivel a munkavallalas mindenhol piaci
korilmények kozoétt torténik, az eredmény eléréséhez a jelenlegi szocialpo-
litikai modszerek nem elégségesek.

Magyarorszagon az epilepszias gyerekek iskolai képzésére az oktatasi
rendszer altalanos anomaliai jellemz6k. A kronikus betegek az alapfokd is-
kola (sok esetben a kisegit6 iskola) elvégzése utdn csupan erdsen korlatozott
keretek kozott tanulhatnak tovabb. A gyerekkori epilepszidban szenvedék a
gyakori rosszullétek miatt olyan hétranyokat szenvednek el, amelyek meg-
akadalyozzak a magasabb presztizsi iskolakba valé bejutast. Csupan néhany
szakma tanulasara van lehet6ségik, de tovabbi életpalyajuk, a munkaba allas
igy sem biztositott. Az 1976-77-es tanévben Magyarorszagon a rehabilita-
ciéra/habilitaciora szorulé 18 éves epilepszias fiatalok szdma 8-12 ezerre
volt tehetd, s mivel a megbetegedések szama minden évben nagyjabél azo-
nos, évente hasonlé nagysagrendd problémaval kell szamolni (Koénczei
1985). Azoknak a fiataloknak, akik kiesnek a képzési rendszerbél, valamint
palydjuk elején munkanélkilivé valnak, elvileg a munkanélkiliség ellato-
rendszerében kellene megoldast talalniuk problémaikra. A munkanélkiliség
kezelésére biztositott atképzési, valamint pénziigyi tAmogatasi rendszer azon-
ban példaul az epilepszias fiatalt nem ismeri el alanynak, hiszen nincsen
»~ervényes” szakképzettsége, és/vagy nem lehet atképezni, hiszen betegsége
miatt bizonyos munkateriileteken nem dolgozhat. Ezenkivil, mivel Magyar-
orszagon csak az elsd§ szakma megszerzése biztositott allami garanciak ko-
z06tt, a tovabbi szakképesités megszerzése anyagilag az allampolgart terheli.

‘
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A rokkantak és krénikus betegek igényeinek kielégitésére nem alakult ki
nonprofit atképzési és foglalkoztatasi rendszer.

Magyarorszagon is a munka a legfontosabb tarsadalmi értékmér6 tényezé,
ezért azok, akik a munkapiacrol kikerilnek, egyre inkabb a tarsadalom pe-
remére szorulnak, mind egzisztencialisan, mind pedig moralisan. A tarsadal-
mi kapcsolatok, amelyek az epilepszia esetében eleve korlatozottak, egyre
inkabb besz(ikilnek, s mivel a munkaba allasnak igen fontos eleme a tarsa-
dalmi kapcsolatok m(ikddtetése, a tartosan munkanélkiiliek sokszor mar azért
sem tudnak visszakeriilni a munkapiacra, mert ezeket elvesztették. A mun-
kahelyi kapcsolatok a legtobb esetben az egyén maganszférajat is at- meg
atszovik, tehat nemcsak a munka, illetve munkahely hidnya, hanem a sze-
mélyes kapcsolatok elvesztése is fennakadast okoz az egyén életvitelében.

Az egészség tarsadalmi megitélése

A huszadik szdzad masodik felében az egészség szintén fontos értékké valt.
Bar altalaban a forditott ellatas gyakorlata érvényesil (a terlleti és tarsadalmi
egyenlétlenségek miatt a legraszorultabb rétegek szamara a legelérhetetle-
nebbek bizonyos szolgaltatasok, j6 példa erre az id6sgondozas és a pszichi-
atria peremhelyzete is), az egészségugyi ellatds elérhetGsége kovetkeztében
is sUjthatjak artalmak a beteget. A kezelés kovetkeztében keletkezett klinikai
iatrogenesis problematikaja mar régéta ismert, amennyiben a gyogyszerek
és kezelések mellékhatésairdl esik sz6. Az egészségligy szélesebb értelmében
vett iatrogén hatdsa abban all, hogy mig régen az emberek sajat maguk voltak
kénytelenek megbirkézni bizonyos problémaikkal, ma az egészségiigyi ella-
tas altalanosabb hozzaférhet8sége kdvetkeztében orvoshoz fordulhatnak, sok-
szor olyan problémakat is az egészségugyi megoldas felé terelve, melyek
mas intézményrendszerben, illetve sajat er6ket mozgositva is megoldhatdk
lennének. A fokozottabb igénybevétel miatt - mivel a sziikséglet igényt szill
- az igények kielégitése céljabdl a tarsadalmi eréforrasoknak egyre nagyobb
hanyadat kell az egészségiigy felé aramoltatni.

Az epilepszia mint organikus megbetegedés a szocioldgia szamara elvileg
nem sok feladatot kinal, mivel ennek célja a szocialis koroki tényezdk fel-
deritése. Amennyiben vizsgalédasunk targyat a betegség kdvetkeztében lét-
rejott pszichoszocialis problémék és artalmak képezik, tehat az egyénnek az
egészséglgyi rendszerrel létrejétt kapcsolata is, akkor a szocioldgiai kutatas
modszereivel mindkét fentebb felvetett kérdésre valaszt kaphatunk.

Az epilepszias embereknek, betegséguk stlyossagatél fliggéen kellene be-
keriilnitk a kilénb6z6 szinvonal( ellatasi rendszerekbe. Elvileg a legsulyo-
sabb esetek kezelése és gondozasa torténik a legjobban felszerelt magas
presztizsl intézményekben, de ha a terileti egyenl6tlenségek hatasait figye-
lembe vessziik, kiderll, hogy a kisebb, elmaradottabb régidkban lako, sulyos
epilepsziaban szenved6k az esetek nagy tobbségében nem jutnak el sziikség-
leteiknek megfeleld intézménybe. A nem megfelel6 gondozas az epilepszia
esetében Ujabb pszichoszociélis hatranyokat general, amelyek kdvetkeztében



Az epilepszia szociologiaja 59

a betegek egyre nehezebben és nehezebben érik el a megfeleld gondozasi
lehet8ségeket.

lllich elméletének értelmében (lllich 1974, 1978) - tdl a mar emlitett
klinikai iatrogenesisen - az egészségligy artalmai az epilepszia esetében is
kitapinthatok. Mivel Magyarorszagon a krénikus betegek szdméra a pszicho-
szocialis gondozasi formak szinte kizarolag az egészségligyon keresztil ér-
het6k el (példaul nem kaphat senki bizonyos juttatasokat Ggy, hogy az igény-
jogosultsag igazolasa ne az orvos altal tdrténne, nem kertlhet allapotanak
megfelel6 Kklinikai pszicholégiai ellatas kozeleébe stb.), a betegek - akiknek
jelent6s hanyada végleges gyégyulasra nem, esetleg tiineteinek enyhitésére
szamithat csupan - egész életiikben az egészségiigyi rendszer ,,k6ldokzsinor-
jan” kénytelenek fliggeni. Az orvos is és a beteg is ragaszkodik ehhez a
kapcsolathoz, még annak biztos tudatdban is, hogy a problémaék jelent8s ré-
szére az egészségligy még akkor sem tudna megoldast kinalni, ha a jelenle-
ginél sokkal fejlettebb, szociélis kérdésekben jaratos szakemberekkel jobban
ellatott lenne, és a tarsadalompolitikai rendszer részeként meg tudna felelni
annak, a WHO altal tAmasztott elvardsnak, mely szerint az egészség a ,,teljes
fizikai, mentalis és tarsadalmi jollét™. E definicid szerint nagyon kevés ember
tekinthet6 egészségesnek, de mivel a jollét érzésének fontos Osszetevlje az
emberek egészségérzete és egészségigénye kozotti tavolsag nagysaga, ennek
a tavolsagnak a ndvelése azt eredményezi, hogy az emberek betegebbnek
érzik magukat, mint korabban. A krénikus betegek esetében ez az elvaras
meg sem valosithato, tehat példaul azok, akiknek epilepsziajuk van, eleve Ki
vannak zarva azoknak a korébdl, akik az egészség-definicié okéan teljes ér-
tékd allampolgarnak szamitanak.

Illich érvelése, mely szerint az egészségligyi szolgaltatasok tul egyszerd
hozzaférhet8sége tulzott fuggbséget jelent és ennek kovetkeztében az auto-
nomia feladasat, sok esetben nem allja meg a helyét. Az ingyenes sz(ir6vizs-
galatok haszna még akkor sem elhanyagolhaté, ha leginkdbb azon tarsadalmi
rétegek veszik igénybe, amelyek még akkor is a jobb ellatas kdzelébe jutnak,
ha azok nehezebben hozzaférhet6k. Illich gondolatai azokra az elmult évti-
zedekben keletkezett politikai mozgalmakra rezonalnak, amelyek a legfébb
értéknek az emberi autonémiat és egyéni felelésséget tartjak. Az epilepszia
jelenlegi egészségugyi ellatdsaban jol lathaté ezeknek az értékeknek a de-
valvalodasa, illetve jelent6séguk figyelmen kivil hagyasa. Ennek a problé-
méanak a feloldasa érdekében az utdbbi években az IBE (Intemational Bureau
of Epilepsy), az epilepszia nem orvosi, nonprofit szervezete, a modem igé-
nyek és lehet6ségek figyelembevételével prébalja tudatositani a betegekben,
hogy betegségiikkel kapcsolatosan felelésen viselkedjenek. A paradigmaval-
tast megel6zéen a péaciensek az 6ket ért diszkriminacié miatt a teljes fele-
I6sseget a tarsadalomra héritottak, hiszen évszazadok soran 6k is tarsadalmi
elutasitdsban részesiltek. Az Gjabb kutatasok azonban azt bizonyitjak, hogy
az epilepszids ember nagyon sokat tehet annak érdekében, hogy a tarsadalom
szamara a betegség ismertebb, elfogadhatdbb és kevésbé félelmetes legyen.
Természetesen ez csak akkor valésulhat meg, ha a tarsadalmat ,,fogadokész-
sége” és tolerancidja bizonyos koériilmények folytan (hagyomanyok, aktualis
politikai és gazdasagi helyzet) nyitotta teszi a problémakra. Az epilepszia,



60 Czikora Gyorgyi

mint hangsulyoztuk, bizonyitottan organikus megbetegedés, &m olyan hie-
delmek és egészségligyi artalmak tapadnak hozza, melyek a tarsadalomban
igen mélyen gyokereznek, illetve kénnyen kialakulnak. Az epilepsziaban
megbetegedettekkel kapcsolatos el8itéletek az irodalom szerint leginkabb a
faji elGitéletekhez hasonlatosak, s bar az 6sszehasonlitd kdzvélemény-kuta-
tasok az attit(idok pozitiv valtozasairdl szamolnak be, a gyakorlatban a disz-
kriminacié tekintetében nincsen szamottevd javulas: példaul az epilepsziaso-
kat valtozatlanul nem szivesen alkalmazzak, és a szocialis tavolsagot mérg
Bogardus-skalan az epilepszidval kapcsolatos el8itéletek igen erdsnek bizo-
nyulnak. Ez az el@itélet stlyosabb, mint az elmebetegekkel szemben, és sok-
kal sulyosabb, mint a mozgasukban korlatozottakkal szemben megfogalma-
zottak (Bagley 1972).

A habora utdn Parsons a betegszerep elemzése kapcsan megéllapitotta,
hogy ennek legitimalasa a tarsadalmi kontroll er@sitését vonja maga utan
(Parsons 1951). Az epilepszia esetében a kilénféle elénydket - a sllyos
betegségre nyujtott anyagi tamogatas és a pszichés karosodasok kezelése,
valamint a beteg megszabott szocialis szerepeinek teljesitése alél kapott ide-
iglenes vagy végleges felmentés sth. - a betegszerep elismerése fejében kapja
meg a péaciens, csakis akkor, ha akarja a gyogyulast, és egyuttmdkédik az
orvossal. Ez a szemlélet nagymértékben kilonbozik a kdzépkorban és az
Ujkor hajnalan elterjedt felfogastdl. A misztikus felfogast elutasito modern
korban a beteg nem tehet6 felel&ssé betegsége kialakulasaért, és az orvoshoz
fordulast sem kiséri blintudat és kudarc, mint ahogyan az el6z6 korokban az
epilepszia megitélése inkdbb egyéni felelsségi problémaként merult fel, és
nem ,,medikalizalodott”, azaz nem orvosi-egészségiigyi kérdés volt.

Az epilepszias ember viszonya a tarsadalomhoz
Megkiizdés a betegséggel

Az emberek kulonféleképpen kiizdenek meg a betegséggel, és ennek soran
szamos er@forrast vesznek igénybe. Az akut megbetegedések, minthogy ide-
iglenes allapotrol van sz, kisebb alkalmazkodasi képességet igényelnek a
betegtdl. A krénikus betegségek azonban mind a betegtél, mind pedig a csa-
l1adtél és a gondozd személyzettdl is Ujabb és Ujabb alkalmazkodast igenyel-
nek, az allapot ugyanis tartos, és azon belil a betegség természetétdl fiiggéen
mas és mas alloméasok lehetségesek.

A mingsitési elmélet szerint az orvos az, aki a betegeknek a diagnoézis
felallitdésaval valamiféle mindsitést ad. A betegek dnmindsitése ennél komp-
lexebb folyamat, és a vizsgalatok szerint ez talan még nagyobb jelent&séggel
bir. Mozgassériltekkel készilt interjuk azt mutattdk, hogy a rokkantsagnak
kalonféle jelentései és kovetkezményei vannak, és ezek eltérnek a hagyoma-
nyosabb értelemben vett ,,betegség” jelentésétdl (Safilios-Rotschild 1976).
Az epilepsziaval kapcsolatosan nem késziiltek ehhez hasonlé vizsgalatok,
ezért megprébaljuk egy gyakori probléma kapcsan vézolni az dnmindsités
valtozasanak modelljét.
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Az epilepszianal a rokkanttd nyilvanitds folyamatadban érhetdk tetten a
betegek dnmindsitésének és az egészségugyi személyzet mindsitési kisérle-
teinek ellentmondasai. Amig a munkaviszonyban &llé betegeknek az egyik
legfontosabb problémat az jelenti, hogy megmondjak-e munkaaddjuknak, mi-
lyen betegségben szenvednek, és hogy a munkahelyen tortént rosszulléteikre
hogyan reagal a ko6zosség, addig a munkdjukat elveszit6k allapotuk sulyos-
sagaval érvelnek annak érdekében, hogy rokkantta nyilvanitsak 6ket. Ugyan-
akkor a gyogyitd személyzet az els6 esetben, kiléndsen a gondozas elején,
megpréobalja a betegség veszélyeit kiemelni, és a figyelmet a gyogyszersze-
dés pontossagara, az évintézkedések megtartasara felhivni, tébbek kdzott an-
nak érdekében, hogy a paciens meg@rizhesse munkahelyét, minimalisra kor-
latozhassa a rosszullétek megjelenését. A masodik esetben, a rokkantta nyil-
vanitas érdekében az dnmindsités és a mindsités folyamata furcsa ellentmon-
dasban all egymassal, attol fiiggéen, hogy milyen a betegség aktualis tarsa-
dalmi kornyezete és a rokkantta nyilvanitas tarsadalmi megitélése. A folya-
mat a kovetkez6képpen zajlik: mivel a rokkantta mindsités a beteg szdmaéra
anyagi elényokkel, a tarsadalom szamara viszont anyagi raforditassal jar, a
tarsadalmi intézmények fokozott kontrollt gyakorolnak. A mingsit6k meg-
probaljdk a betegség véglegességét és nehézségeit hangsulyossa tenni. Az
epilepszia esetében erre mindig van lehet6ség, mert bar a betegség perspek-
tivaja az életkor, a tarsadalmi pozici6 valtozasaval, a rendelkezésre allé esz-
kozok (gyogyszerek, képalkotdé eljarasok, mitéti maédszerek) fejlédésével
egyarant modosulhat, az adott id6pontban a lehet6ségek leghatékonyabb ki-
hasznalasaval sem mindig lehetséges a legjobb eredmény elérése. igy a rok-
kantta nyilvanitas anyagi el6nyei mindegyik silyos beteg szamara megsze-
rezhet6k. (Anyagi el6nydkr6l beszélink, holott a beteg és csaladja oldalardl
nézve ez minimalis anyagi biztonsagot jelent csupan.) A beteg énmindgsitése
ebben az esetben egy ponton, az érdekekt6l vezérelve, egybeeshet az orvos
mindsitésével, mas pontokon azonban, csaladi és egyéb kapcsolataiban a kul-
vilag felé a ,,teljes érték(i ember” képét szeretné sugarozni. Ez azonban szinte
lehetetlen, mivel a munkavégzés az egyén tarsadalmi helyzetének kulcsfon-
tossagu eleme és a mobilitas egyik feltétele. Az orvos kompetencidja az alap-
mindsitésen tll megszlinik, bar a rokkantta nyilvanitas kdvetkezményeit nem-
csak a beteg, hanem az egészségigy is viselni kénytelen. Ennek ismeretében
a gyogyitdé személyzet idénként ,kilép” adott szerepébdl. Ha ugy latja, hogy
a beteg a meglév6 képességeit kamatoztatva valamilyen munkéat el tudna
latni, a betegséget nem itéli meg munkaképességet kizarénak. Mivel mas
megoldasi mddok, példaul védett munkahelyek és munkakdrok, rehabilitacios
lehet6ségek nincsenek, kockaztatjdk a péaciens egyetlen , kimenekulési esé-
lyét” szorult helyzetébdl.

A tarsadalom kiilénb6z6 korszakokban masként itéli meg a rokkantta nyil-
vanitas tényét, és természetesen nem lehet cél a nagyszamu leszazalékolasi
eljarasok hallgatélagos tudomasulvétele. Jelenleg azonban az a helyzet, hogy
a kormanyzat, mint mar régebben is oly sokszor, az oktatastol, az atképzéstdl
és a rehabilitaciotdl teljesen fuggetlenil ,kezeli” a leszazalékolasok ugyét.
Az egyéb ellatorendszerek fejlesztése nélkul csupan az érhetd el, hogy a
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szabad munkaer6piacon munkat nem talalé kronikus betegek ellatas nélkil
maradnak.

A fenti modell annak demonstralasara is megfelel6, hogyan valtozik a
beteg és betegségének megitélése az egyes intézmények gyakorlataban. Mig
a pszichoszocidlis szemlélet értelmében egyre er6sebb térekvések jelentkez-
nek abban a kérdésben, hogy a beteg ,.egységes egészként” jelenjen meg az
orvoslasban, addig a kiildnb6z8 tarsadalmi intézmények gyakorlatdban gyak-
ran homlokegyenest mas elvarasokat kell teljesiteni betegnek és egészségiigyi
személyzetnek egyardnt. VVonatkozik ez a munkaképesség megitélésére
ugyanuigy, mint az iskolaztatasra, valamint a szociélis problémékban adott
segitségnyujtasra.

Az oktatasban is tetten érhet6k bizonyos anomalidk. Ha az epilepszidban
szenvedd gyermek betegségének keletkezése el6tt mar jart iskoladba, masként
viselkednek vele a tanarok és az iskolatarsak, mint abban az esetben, ha
betegként kerill be egy osztalyba. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kro-
nikus beteg gyermeket nem elsésorban jé tanuldnak, jo sziviinek, kedvesnek
vagy éppen nehezen kezelhetének, hanem ,epilepszidsnak” tartjdk. Ha az
epilepszia egy konkrét, kérilirhaté betegség (példaul virusos megbetegedés)
kévetkezményeképpen, ,,maradvanytiinetként” jelentkezik, az iskola toleran-
ciaja sokkal nagyobb. Ismerték a gyermeket egészségesen is, igy nagyobb
perspektivat latnak oktatasaban. A kisiskolasok legnagyobb problémaja a ta-
nuldsi gondok megoldasan kiviil az, hogy az iskola - felel@sségharitasbol és
tudatlansaghol - kirekeszti 6ket a kdzésségi programokbdl, a sportolasbdl,
kirandulasbdl, tovabba nem kezeli a massagbhol adédo kozosségi fesziiltsé-
geket, magara hagyja a beteg gyermeket éppugy, mint a tarsakat.

A pélyaorientacio idészaka a legtdbb iskolasnak problémat okoz, a kré-
nikus betegeknek azonban ez az iskolai palyafutds legkritikusabb korszaka.
Az epilepszidban szenveddk kozil viszonylag kevesen jutnak el kdzépisko-
laba (ennek oka legtdbbszér, a betegségb6l adodd természetes hatranyokon
kivill, a felzarkoztatds hidnya), a szakmavalasztasnal viszont az okoz gondot,
hogy Magyarorszagon, a nemzetkozi gyakorlattol eltéréen, még a mai napig
sem a kifejezetten tiltott, hanem a javasolhaté szakmak jelennek meg, mint
az epilepsziasok szamara gyakorolhat6 teriiletek. Ez a tény olyan latszatot
kolcséndz, mintha ezek az emberek egyformak lennének, és fiiggetlenil be-
tegségik sulyossagatol, csupan néhany szakmat sajatithatnanak el. Kevesen
kerlilnek palyavalasztasi tanacsadoba, és a szakképzés megkezdése el6tti ko-
telezd orvosi vizsgalaton az orvos legtdbbszor feliilbirélja az epileptolégus
szakorvos véleményét, aki betegét s annak allapotat jél ismerve megalapo-
zottan dont a fiatal tovabbtanulasarol.

Az orvos-beteg kapcsolat

Az orvos-beteg kontaktus valtozasanak igénye a gyoOgyitas tarsadalmi be-
agyazottsagat vizsgaloé kutatdsok kapcsan is tetten érhet6. A gyodgyitas tar-
sadalmi beadgyazottsdganak vizsgéalatakor a gazdasagi tevékenységek fogalmi
rendszerének és eredményeinek szociol6giai elemzésére lehet tAmaszkodni,
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mivel a két jelenség kozoétt sok hasonlésag van. A gyogyitas, mint ahogyan
a gazdasag is, kett6s racionalitisok mentén érvényesil, szubsztantiv, azaz
emberi sziikségleteket kdzvetlenil kielégit6 és formalis, azaz a személyek,
intézmények érdekei mentén, nyereségérdekeltség ,,kalkulalasaval” (Antal Z.
1993)- Az 6ngydgyitasban, miként az archaikus tarsadalmakban a gazdasag-
ban, a reciprocitas és a redisztribucio elve érvényesil. Annak idején a tra-
diciondlis orvoslast nem zavartdk a gyogyitastdl idegen szempontok, a gyo-
gyitd nemcsak betegként, hanem mas kontextusban is latta és ismerte paci-
ensét, és mindent megtett gyogyitasaért, hiszen nem kildhette tovabb. Mos-
tandban az epilepszia gondozasaban is jelen van ez az igény. A paciensek
igyekezete, hogy kezelésiik folyaman mindig egy orvoshoz tartozzanak, hogy
betegségukon kivil pszichoszocidlis problémaikra is segitséget kapjanak,
hogy figyelembe vegyék altalanos allapotukat is - mind ennek a térekvésnek
a szeletei.

A betegszerep ellentmondasai

Az ember sokféleképpen viszonyulhat sajat betegségéhez. Vannak, akik év-
tizedeken at tarté eréfeszitéssel prébaljak meg készségeiket fejleszteni, sok-
szor olyan ismeretet sajatitva el, amelyeket egészségesen nem tanultak volna
meg: ezzel elindul egy kompenzaciés mechanizmus, amelynek sorén olyan
elényokre tehetnek szert, amelyek kdzvetett médon megndvelhetik tarsadal-
mi presztizsiket.

A beteg vagy fogyatékos személy gyakran huz ,,masodlagos hasznot” stig-
majabol. Fogyatékossaganak kilsé jegyei olyanok, mint egy ,,»horog,
amelyre a paciens minden hianyossagat, kieléguletlenségét, késedelmességét,
szocidlis életének minden kellemetlen kotelességét »raakasztja«, ezaltal fig-
g6vé valik t6le, nem csupan a versengésb6l valé menekilés egy ésszeri
Utjaként, hanem a tarsadalmi felel6sségtél felment6 tényezéként is” (Goff-
man 1981). A masodlagos betegségelény igen ellentmondasos kérdése kap-
csan Goffman Aaltalanossagban fogalmaz, &m az epilepszias betegeket gon-
dozék tudjak csak igazan, hogy pacienseik végleges gyogyulasuk esetén mily
sokszor ragaszkodnak - szdmtalan esetben életiik végéig - a gyégyszersze-
déshez, a védettséget nyljté munkahelyekhez és csaladi szerepekhez.

A gyerekek esetében természetesen a csalad szerepe is igen jelentds. Egy-
fajta véd6burokként funkciondl, s ha még a tulvédeés buktatoit is sikertl el-
kertilni, a gyerek meg6rizheti dnbecsilését és megfelel§ identitasa alakulhat
ki. A védéburokbdl valoé kiszakadds azonban mindenképpen bekévetkezik,
nemegyszer az iskolaba keriiléskor, a masik nemmel kialakitand6 kapcsolat
vagy éppen a munkakeresés idészakaban. Ha az epilepszias gyermek egyéb
fogyatékossagban is szenved, akkor feltehet6en kitolodik ez az id6pont, mi-
vel kisiskolas éveit specialis iskoldban, sokszor nala sulyosabb betegek kozott
fogja eltolteni. A munkavallalasnal azonban igy is szembe fog talalkozni
maéassaganak kilonféle, de mindenképpen stigmatizalé megitélésével.

Az individualis ,,kitorési pontok” mellett a struktdraban létezik egy meg-
lehet6sen sajatos kitorési lehet6ség is: a betegszervezetekben vallalt tagsagi,
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illetve vezetd szerep kovetkeztében kialakulé hatranykiegyenlitd, illetve be-
tegségel6nyhoz juttatd mechanizmus folytan. A tarsadalmi szerepvallalashoz
azonban, mely a beteg szamara 0j csatornakat nyit meg, el6szor egy zart
kbdzosség elbtt, majd a szélesebb nyilvanossag elétt vallalnia kell a betegseé-
get. Mindannyiunk el6tt ismeretesek azok az események, rendezvények, me-
lyek megkoénnyitik a paciens szaméra azt, hogy a nyilvanossag elé lépjen.
Az érdekvédelmi szervezetek vezet6i és valasztott tisztségviseldi, ha a tag-
sagtdl megkapjak a megfelel6 tdmogatast, olykor még a réteghelyzetiiknek
megfelel6 betegség nélkili pozici6hoz mértnél is magasabb presztizsi pozi-
ciot képesek kivivni. Az ilyen jelleg(l ,,hivatadsossa” valasnal elkerilhetetlen,
hogy az egyén kitdrjon sorstarsai kérébdl, s bar latszélag odatartozénak vallja
magat (targyal a politikusokkal, szocialpolitikusokkal és hivatasos tisztség-
visel6kkel sorstarsai érdekében), valdjaban sajat karrierje megalapozasan
munkalkodik.

Az ismeretek és az egészseg

A krénikus betegnek a betegséghdl kozvetleniil ered6 problémak mellett -
az epilepszia esetében ez a rohamoktdl valé szorongas, félelem és megszok-
hatatlansag érzése, a gyogyszerek okozta mellékhatasok stb. - olyan nehéz-
ségekkel is szembe kell néznie, melyek a mindennapi élettevékenységgel
fuggnek 6ssze.

A hagyomanyos orvosi modell szerint a betegnek a betegségrél valo tu-
dasa kozvetlen tapasztalashol ered, és ez csupan az anamnézis részeként je-
lent értéket. A diagnozis felallitdsa és a kezelés altalaban megtdrténhet attdl
fuggetlendl, hogy a betegnek milyen sajat értelmezései vannak betegsége
természetér6l. Ez a modell azonban alkalmazhatatlan a krénikus betegségek
esetében, hiszen a teljes gyogyulas nem lehet cél. A ,laikus tedridk” és ,,ma-
gyarazé modellek” fogalmai arra a tudasra utalnak, amellyel a beteg rendel-
kezik, és ez a tudas a maga maédjan az orvosi teéridkhoz hasonl6an koherens
és bonyolult. Az a felismerés, hogy a betegek ismeretei is lényegesek, vi-
szonylag Uj. Az epilepszia esetében ezek bhizonyitd értékliek lehetnek: gon-
doljunk csak arra, hogy a rosszulléteknek a beteg és a hozzatartozok altal
torténd leirdsa mennyi segitséget ad a gondozd személyzetnek az epilepszia
fajtdjanak megitélésében, valamint hogy a beteg tapasztalasai és érzései a
kezelés eredményességének szempontjabol milyen fontos tényez6knek bizo-
nyulhatnak.

Az informacidval valo ellatottsadg és a betegnek sajat allapotardl szerzett
tudésa az orvos-beteg kapcsolatnak igen fontos eleme. Informéci6t azonban
csak az tud beteg szdmara kozvetiteni, aki maga is birtokaban van a korszer(
ismereteknek, és meggy6&z6déssel vallja, hogy a betegnek joga van a beteg-
ségére vonatkozo ismeretek megszerzéséhez. Az epilepszidban szenvedd em-
berek tdbbségét ma még nem szakosodott epilepszia-centrumokban, hanem
ideggondozokban és kérhazi idegosztalyokon kezelik, amelyek nem tesznek
eleget a fenti elvarasoknak.

A szakosodott epilepszia-centrumokban mar tetten érhet6k azok a torek-
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vesek, melyek a betegek és a csaladdtagok informéacioéhségét igyekeznek ki-
elégiteni. Az altalanosan hasznalatos ,,eszk6z6k” mellett, mint a felvilagosito
anyagok kozreadasa, a betegek részvételével tartott el6adasok és konferen-
ciak, ma még uttéré kisérletezések is folynak. Kutatok probalkoztak a bete-
gek sajat rohamtevékenységét rogzité videoszalagok bemutatasaval (Sanders
és Bare 1995). Az eredmények azt mutattdk, hogy kontrollalt koérilmények
kozott hasznos és a szorongast csokkentd lehet a rosszullétek megtekintése,
mivel bebizonyosodott, hogy a felvételeken a rosszullétek nem annyira ijesz-
téek, és masok, mint az a kép, amely a betegben él sajat rohamairél. Sokan
azt mondtak, hogy sajat rosszulléteiket figyelve felkészilhettek arra, hogy
kontrollaljak azokat, és ne ijesszenek meg masokat.

Ezek a kisérletek, persze, még mindig nem adnak elégséges impulzusokat
sem a gyogyité személyzet, sem a betegek szaméara ahhoz, hogy a legtdbb-
szor felmerdl6 ,,Miért éppen én? Miért most lettem beteg? Mi a kdvetkez-
ménye? Mit lehet tenni?” tipusi kérdésekre valaszok szilessenek.

Bar a gyogyitd személyzet és a paciensek igényeit csak kézeliteni lehet
egymashoz az informéacids aszimmetria megsziintetése céljabol, erre mégis
igen er@s torekvések vannak. Az 6nsegit§ mozgalom szociologiai értelemben
a tarsadalom tekintélyvalsagara adott valasz: a nyugati kultdra tdmegtarsa-
dalménak dezintegracios folyamatai és a keleti tarsadalmak paternalisztikus
viszonyai egyarant el6hivtdk ezeket a mozgalmakat. Ezek mind az informé-
cidatadas, mind a tarsadalmi kontroll ndvelése céljabdl igen fontosak, és
sajatos igényt elégitenek ki. Az epilepszia szocioldgiai problémajanak meg-
oldasat azonban csupan egy differencialt szemléletben valé gondolkodas és
a paradigmavaltas elfogadésa segithet. A kronikus betegek szamara az is
feladat, hogyan lehet egyszerre megfelelni a betegszerepnek is és a tarsada-
Imilag elvart teljesitményszerepnek is, és feloldani az ezzel kapcsolatos el-
lentmondast.
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Az ,Id6sgondozas” rovatunk elé

E szam ,,Id6sgondozas” rovataban kdzzétett tanulmanyok a Szocialis Innovacié Ala-
pitvany (SZIA) elsé publikacioi.

1995-ben indult a British Council altal tdmogatott harom és fél éves project, amely-
ben a magyar szocidlis kutaté csoport partnere a National Institute fér Social Work
(NISW) volt. A magyar résztvevok a kovetkezG intezmenyeket képviselték:

MTA Tarsadalmi Konfiktuskutatd Kozpont

A Magyarorszagi Zsido Szocialis Alapitvany

Kossuth Lajos Tudomanyegyetem

Barczy Gusztdv Gydgypedagdgiai Foiskola, illetve a Nonprofit Kamara

VATI

1996 novembereben az angol-mag?/ar egy(ttm(ikodés intézményesiilt, és megalakult
a Szocidlis Innovacié Alapitvany azaltal, hogy a Kelet-Europai Intézet igazgatoja dr.
Székely Gabor, mint alapitd, létrehozta a SZIAT-t, és a kuratorium elndkéveé felkérte
Gayer Gyulanét, aki a szocialis munka egyik legjelentGsebb hazai szakértGje. A kurato-
rium tagjai: Nagy Vendelné és Szunai Miklos.

Az alapitvany célja:

a) a magyarorszagi szocialis ellatérendszer szakmai szinvonalanak javitasa, fejlesz-
tése, szakmai standardok kialakitasa, az ellatorendszer felkészitése az eurdpai integraci-
Ora.

b) a szocialis ellatasok terén az innovativ médszerek adaptalasa a hazai viszonyok-
hoz.

c) a szocialis ellatorendszer szakemberképzésének korszerdsitése.

a szocialpolitika tudomanyos hatterének fejlesztése.

e) a szocialis és egészséglgyi ellatas fejlesztesét elémozdito:

- kutatasi programok, projectek szervezése és lebonyolitasa,

- oktatasi anyagok, segédanyagok, szakmai publikéciok, valamint tantervek készitése
és megjelentetése,

- tanfolyamok szervezése,

- innovativ programok tervezése és komplex lebonyolitasa

- szakmai konferencidk és nemzetkdzi mihelyprogramok szervezése.

A SZIA-ban olyan szervezeti kultdra alakult ki, amelyre az egymas iranti meghbe-
cslilés és Osszefogas jellemzd a feladatok legmagasabb szintli elvégzése érdekében.

Az Alapitvany kutatécsoportja (Hegyesi Gabor, Gathy Vera, Lévai Katalin, Széman
Zsuzsa, Talyigas Katalin, Vischy Erzsébet) egyiittesen tervezte meg azt a projectet, amely
egy akcidkutatas keretében négy teleplilésen az llami és a nem allami id6sellatas prob-
lemait, a meglévd szilkségleteket és a gyakorlati megoldasokat (az irott és iratlan nor-
makat) tarja fel. A haldzatépités és a kutatds azt a célt szolgalja, hogy a kapott ered-
ményeket a kutatok visszacsatolhassak az adott dnkormanyzatok vérkeringésébe, bevon-
va az idésgondozashan résztvevd vezet6kon kivil a telepilések 6nkormanyzatainak és
nem allami szervezeteinek ddntéshozoit is. Az akcidkutatas nagy hangsulyt fektetett arra,
hogy feltarja, milyen Gj megoldasok, innovaciok léteznek egy adott mikrokdzdsségen
belll, azok mennyire adaptalhatok mas dnkormanyzatok intezményeiben, idésellatasa-
ban, és hogyan fejleszthet6k tovabb kilénféle képzések nyoman.

A SZIA az a szervez6dési forma, amely kivaléan alkalmas a hasonld teriileten md-
kod6 nemzetkozi intezményekkel valo egyuttmikodes szervezésére és fogadasara, vala-
mint arra, hogy a tudomany lehet6ségeit es a gyakorlat szilkségleteit dsszehangolja egyet-
len szervezeti keretben.

A SZIA-t a brit partner tdmogatja. Az Alapitvany részt vett a Soros Alapitvany altal
kelet-eurdpai szocidlis szakemberek szamara szervezett tanfolyam oktatasi tevékenysé-
gében is. Varhato, hogy tovabbi projektek 6nallé gazdaja lesz. A jelen tanulmanyok a
SZIA néhany kutatdjanak tollabol szarmaznak és a koz0s kutatasi tevékenyseg elso ered-
n](?_r]ykeit teszik kozzé. A 4. tanulmanyt — helyhiany miatt — a kdvetkez0 szamban ko-
zoljik.



IDOSKUTATAS

Talyigas Katalin-Hegyesi Gabor-
Fekete Judit

Id6skoruak szocialis ellatérendszere
Budapest XIlIl. kertiletében

- Senki sem kerilheti el az éregedést?

- Nem, azt senki. De azt mindenképpen el kell kerulnink,
hogy eljarjon felettlink az idé.

(Ismeretlen szerz)

Bevezetés

Az 1986-ban elfogadott Ottawai Charta tartalmazza a kdvetkez6 gondolato-
kat:

A teljes testi, lelki és tarsadalmi ,,jolét” megkdveteli, hogy az egyén vagy a
csoport képes legyen arra, hogy felismerje és kielégitse sziikségleteit és va-
gyait, és megvaltoztassa a kornyezetét vagy harcoljon annak megvaltoztata-
sdért. Az egészseg er6forras. Az egészség alapvetd el6feltételei: a béke, a
védettség, a stabil kornyezeti rendszer, a tarsadalmi igazsadgossag. Az egész-
ségi allapot javitdsa megkdveteli minden allamtdl, hogy biztonsagos alapot
teremtsen ezen alapvetd feltételek szdmara.

Ahhoz, hogy megfelel6 idds kort éljen meg az ember, elsésorban egzisz-
tencialis biztonsagra van sziiksége. A ndvekvd egyenlbtlenség, a deprivacio,
a szegénység csokkenti az életesélyeket. Ezért els6dlegesen arra kell tore-
kedni, hogy az id6sek nyugdija értékallo legyen, s igy biztositsa a mindenkori
tarsadalmi minimumot. A nyugdijrendszer atalakitasa napirenden 1évd fel-
adat, célnak tekinthet6 az alapnyugdijak bevezetése, a kiegészit6 biztositas
lehet6ségének megteremtése, altalanossa tétele. A mai nyugdijasokra azon-
ban ezek a lehet6ségek mar nem vonatkoznak, és igy még fontosabb az
értékallé nyugdijrendszer biztositasa.

Az idGskor minéségének masik alapvet6 tényezdje az egészségi allapot.
Errél réviden csak annyit, hogy 1990-es adatok szerint a 70 évesnél idéseb-
bek 32 szazalékanak volt enyhébb egészségligyi problémaja, kdzel 40 sza-
zalékanak volt krénikus betegsége, és 26 szazalékuk szenvedett valamilyen
komolyabb egészségligyi problématdl. A szubjektiv betegségtudat elmélyi-
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léséhez hozzajarult a munkaer6-piaci valtozasokkal jaré elényugdijazas,
rokkantositas”, valamint az, hogy a 90-es évekre csaknem megsz(int az
Oregségi nyugdijban részestilék 18-21 szézaléka szamara a munkaeré-piaci
részvétel lehetfsége.

A harmadik biztonsagi tényez6 a helyi kdzosségek, a tarsadalmi tdmasz
megléte. Az elmult negyven évben a szocialis ellatas els6sorban allami fel-
adat volt, és a tanacsi intézményrendszeren keresztiil valésult meg. Szemé-
lyes szolgdltatasban az id&skorl népesség 40 szazaléka részesiilt. Az id6s-
otthoni ellatds a 60 évesnél id6sebbek minddssze 2 szdzaléka szdméra volt
hozzaférhet6. Az ellatérendszer hidnyossagai miatt a kérhazak belgydgya-
szati osztdlyain az agyak 40 szédzalékdt még az elmult években is id6sek
foglaltak el (Széman 1995a).

Béar az elmult id6szak szocialpolitikdjanak eredménye az, hogy kiépultek
a teruleti gondozasi kdzpontok, sulyos teherként nehezedett rajuk
a demogréfiai krizis,

a lakossag egészségi allapotanak romlésa,

a bentlakasos ellatasi formak sz(ikdssége, illetve hianya,

a sajat otthonban nyujtott segit6 formak hianyzo lancszemei,
a prevencié és a rehabilitacio hianyai,

- az otthoni egészségligyi gondozas nem Kkielégit6 allapota (Széman
1995h).

Paradigmavaltast jelenthet az egészség meglrzése a lehet§ leghosszabb
id6tartamra, és a civil szervezetek és mas kozdsségi tdmaszrendszerek ki-
szélesitése, amelyek Kkiegészitik az allami ellatast. igy lehet6vé vélhat az id6-
sek szamara a szolgaltatasok kozotti valasztas.

Az idBsek védelme érdekében torekedni kell az értékrendszer atalakitasara
is. Tarsadalmunkban az 6regséghez csupa negativ sztereotipia kapcsolddik,
és ez tukrozddik a velik szemben tanusitott viselkedésiinkben is. Magyaror-
szagon nincsenek hagyomanyai az id6s korra vald tudatos felkésziilésnek és
a veszteségek feldolgozésanak. igy hianyzik a felkészités a nyugdijba vonu-
las utani élet szerepvaltasara, az egész napokat kitolt§, dnmegvaldsitast je-
lentd elfoglaltsdg rendszerének kialakitasara.

A tradiciondlis tarsadalmakban az 6regség magas presztizs(i életszakasz
volt. Jelenleg sem kell feltétleniil tavlatvesztést jelentenie, ha az idGsek tar-
sadalmi integralasat tlizzik ki célként, és valddi funkciok ellatasara terem-
tink lehet6séget (Urbanekné 1995).

Kutatdsunkban megvizsgaltuk, hogyan valésul meg mindez a gyakorlat-
ban. Célunk, hogy Budapest XIlII. keriletében - s ezen keresztil Magyaror-
szag mas telepillésein is - kutatasunk eredményeivel hozzajaruljunk az id6s-
gondozas magasabb szintjének, jobb min6ségének eléréséhez.

I. Szociélis helyzetkép - 1996

A kerilet Budapest egyik legsoksziniibb és legbonyolultabb dsszetétel(i véa-
rosrésze, ahol egyitt él a févaros minden szamottevé tarsadalmi rétege, cso-
portja.
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a) Jellemz6 adatok: az 1996. januari adatok szerint a kerilet 6sszlakossaga
121 425 f6. Ebb6l az id6sek (nyugdijas kortak) szama 30 237 f6 (tehat a
népesség 25 szadzaléka). A kerilet lakosai kozll 23 183 f6 részesil oregségi
és 7908 f6 rokkantsagi nyugdijban. A népességnovekedés lelassult, csokken
az aktiv kordak szdma. (Az onkorményzattél, valamint a Népjoléti Minisz-
tériumtdl szarmazo6 adatok.)

Az elszegényesedési tendencia érezhet6 a munkanélkiiliséggel, az infla-
cidval, a vilagpiachoz kozeled6 arakkal és a régi szintr6l nehezen elmozdulé
bérekkel. A nyugdijak alacsony szintjének rogziilésével tomegessé valt a lét-
bizonytalansag, egyre tobben sodrddtak olyan helyzetbe, hogy elveszitik a
jovedelmiiket, nem tudjék kifizetni a rezsijiket, és képtelenek megtartani
életszinvonalukat a koradbbi szinten. Mindez egyitt jar a lakossag romlo
egészségi allapotaval, az eltartottak szamanak novekedésével (az inaktiv né-
pesség szama jelenleg 41 441 f6), az aktiv népesség fogyasaval.

Az elszegényedést a benyujtott segélyezési kérelmek szdmanak noveke-
dése is jelzi. Jellemz6 példaként emlithetd a kéztemetések, az atmeneti se-
gélyek, a méltanyossagbdl kiallitott kbdzgydgyellatasi igazolvanyok, valamint
a lakéasfenntartasi tamogatéasok irant benyujtott kérelmek szamanak emelke-
dése.

1. tablazat

A segélyezés alakuldsa 1992 és 1995. majus 15. kozott

A segély tipusa 1992 1993 1994 1995
Atmeneti szocialis segély 6230 6685 6839 7940
Kodzgydgyellatasi igazolvany 762 1266 1991 2231
Lakasfenntartasi tamogatas - 823 911 445

Forréas: Szocidlis koncepci6, XIII., Polgarmesteri Hivatal, 1995.

Ugyancsak egyre nagyobb gondot jelent, hogy jelent6s mind a mennyi-
ségi, mind a min6ségi lakashiany.

A kertilet 6nkormanyzati lakasai k6zott magas az alacsony komfortfoko-
zat(, illetve komfort nélkili lakasok aranya, és gondot jelent az épiletek
allaga is. A fiatalok lakéashoz jutési esélye alacsony, és sok a maganyosan
él6 idés ember. Megfigyelhet6, hogy az egyedilallék nagyobb alaptertletd
laké&sokban élnek.

Noveli a szocidlis problémakat, hogy a rendelkezésre all6 szocialis bér-
lakésokat 6nkényes lakasfoglalék hasznéljék, jogellenesen. Egyre tdbb csa-
ladnal okoz problémat a dijhatralékok emelkedése. A felnétt lakossag 16
szazalékanak 1995 folyaman mar volt, 11 szazalékanak pedig 1996 kozepén
is van dijhatraléka, tilnyomé részben pénzhiany miatt. A dijhatralék 6sszege
egy hétralékosra vetitve 17 052 Ft. A hatralékosok 30 szazaléka kapott se-
gélyt 1996-ban. A hatralékok novekedése, valamint a szolgaltaté vallalatok
hatdrozottabb fellépése miatt varhatd, hogy egyre tobb lakéasban sziinik meg
az energiaszolgaltatas.

Az dnkorméanyzat szociélis koncepcidja (1995) szerint az elosztasi rend-
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szeren belll radikélis atalakulds megy végbe. Minden tertleten csokkennek
a koltségvetési tamogatasok. igy ebben az évben, de varhatéan jévére sem
tudjak meg6rizni a szocialis kiadasok a realértékiket. 1995-ben 30 szazalék
koruli volt az inflacio, és mintegy 12 szézalékos a redlbércsokkenés. 1996-
ban Ujabb 24 szazalékos inflacionévekedés és 6-7 szazalékos realbércsokke-
nés tapasztalhatd. Ezért a meglévé anyagi forrdsok (az allami normativ ta-
mogatas, valamint a sajat koltségvetés altal biztositott keretdsszeg) mellett
nagy hangsulyt kapnak az egyéb bevételek: adomanyok, célzott tamogatésok,
palyazati bevételek. Az dnkormanyzat stratégiaja valtozoban van: szocialis
partnereket, tamogatokat keresnek, palyazatokat nydjtanak be. A kdltségve-
tési hianyok miatt és az inflacid kévetkeztében a téritési dijak progressziven
emelkedtek. Ugyanakkor a kerilletnek nyujtott timogatasok legnagyobb ha-
nyadat az 6nkorméanyzat a segélyezési feladatok ellatasara forditja.

b) Szocialis térkép: az dnkormanyzat felmérésébdl kitlnik, hogy sokan
koltbznének szivesen mashova. Elsésorban a Kassdk Lajos utcaban, a Sza-
bolcs utcaban, a Lehel dton, a Csango utcdban, a Jasz utcdban és a Rébert
Karoly koérat végén lakék mennének el (itt az okokat els6sorban a tébbségi
és kisebbségi népcsoportok életformaibdl adodé fesziltségek adjak), tovabba
a Népflurd6 utca, Parkany utca, Heged(is Gyula utca és a Karpat utca lakéi
kéltéznének zdlddvezetbe a lakékornyezettel valé elégedetlenség miatt.

Amennyiben a megjeldlt utcdkbol valéban elvandorolna az aktiv kord
lakossag, helyiikre feltehet6en alacsonyabb iskolazottsagu, ezéltal alacso-
nyabb jovedelemmel rendelkez8 rétegek keriilnének, ez tovabb névelné a
szocidlis ellatas iranti igényeket.

Ezt a tendenciat a kerllet revitalizaciojaval kell megallitani, mert kulon-
ben tovabb romlik a kerilet szocialis helyzete, tovabb terjed a gettésodas,
és ezaltal teljes mértékben a szegénysegélyezés felé hajlana el a kerileti
szocidlis munka.

Az id6s emberek terlleti elhelyezkedésére és életkdriilményeire az 1990.
évi népszamlalas adatai alapjan lehet kdvetkeztetni. Szocidlis helyzetiik hasz-
nalhatd statisztikai indikatora a lakdsok komfortfokozata, flird6szobaval,
WC-vel vald ellatottsaga. A lakashelyzetnek ez a jellemzdje a civilizalt élet
alapkovetelménye, és feltételezhetd, hogy ahol mindez alacsony szint(i, ott
a lakék tdbbségét anyagi helyzete akadalyozza meg abban, hogy ezen val-
toztasson.

A helyi szociélis koncepcio szerint a kertilet Gjliptvarosi részén jellemzé,
hogy a népesség atlagosan egyre magasabb életkorab6l adddnak a szocialis
problémak.

Az 1990. évi népszamlalas részletes adatai szerint a 60 évesnél idésebb
népesség tomorilése figyelhetd meg a kellemes fekvési és kdrnyezetd lipot-
varosi utcdkban.

Beljebb, a szlk és sotét utcak bérhazaiban az id6éskordak lakéasainak mi-
nésége altaldban gyenge - lakaskomfort szempontjabél a belsd témbdkben
a legkedvezétlenebb a helyzet. Ugyanez jellemzi a tébbnyire id6sek lakta
kérhazak kozétti tombot, a Szabolcs utca és a Robert Karoly korat kdzétt.

Jellegzetes problémat jelent az id6skortak lakas- és élethelyzete a haboru
utan, f6leg az 50-es, 60-as években épilt lakdtelepeken, ahol a komfortvi-
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szonyok ugyan megfelel6ek, de a lakasok mdszaki allapota és kdrnyezete
rossz mindségd. Az itt él6 id6s emberek kozil sokan a lakossag teruleti-tar-
sadalmi atrétegz6dése soran kerultek ide, de még tébben a munkasok szamara
létesiilt lakotelepek eredeti lakoi, akik itt dregedtek meg.

A XIII. kertlet szociéalis térképe alapjan az idéskortak lakas- és élethely-
zetérdl altalanossagban a kdvetkez6 mondhato el:

- Viszonylag jo korulmények kozott élnek a Duna-parti terlletsav és a
Szent Istvan park korili terllet lakéi.

- Rosszak az életkdrilményei és kedvez6tlenek a lakasviszonyai a szazad
eleji telekspekulacios lakasépités teriiletein egyre nagyobb szamban él§ id6s-
kortaknak, a Véaci Ut mogotti, valamint a Robert Karoly korat hatterében
kialakult lakotertileteken. A szegénység és az egészségtelen lakasviszonyok
miatt az id&skoruak helyzete ott elfogadhatatlan.

- Hasonl6an hatranyos helyzet jellemzi a haboru utani legrégebbi lako-
telepek novekvd szamu id6seit: ezeken a lakotelepeken a komfortossag el-
lenére sem megfeleléek a lakasviszonyok.

- A keriiletben az idések helyzetét - éppen a 60 évesnél id6sebbek kon-
centralodasanak terlletein - a rossz kozbiztonsag és a rossz kornyezeti mi-
ndség is neheziti.

Az dnkormanyzat felmérésébdl és kutatdsunkbol is kidertlt, hogy 50-60
éves kor utan egyre csokken a csalad, a baratok és a szomszédok szerepe.
Az id6sek elsésorban az dnkormanyzat, a szocialis gondozd, esetleg a csa-
ladsegit6 tAmogatasaban reménykednek. Ezért az dnkormanyzatnak szandé-
kéban all az idésgondozéas fejlesztése nemcsak a fizikai ellatas tertiletén, ha-
nem a mentalis, lelki gondozasban is.

Il. Az id6sellato intézmények tipusai a XIII. keruletben

Az dnkormaényzat altal fenntartott id6sellaté intézményrendszer négy gondo-
zasi kdzpontbol, a gondozasi kdzpontokhoz tartozé nyolc idések klubjahdl,
valamint a gondozohazbol tevédik dssze.

A kertilet id6sellaté rendszerébdl hianyzik a szocialis otthon intézménye
az 6nmagukat ellatni képtelen, de korhazi kezelésre nem szorul6 idések sza-
mara. A kerileti szocialis otthon hianyat minden egyes meglatogatott intéz-
ményben megemlitették, hiszen komoly problémat jelent a szocialis otthoni
elhelyezésre szorul6 kliensek ideiglenes ellatasa. Ezt a problémat csak rész-
ben enyhiti a gondozohaz, amelynek dsszesen husz féréhelye van, és tobbféle
okbdl atmenetileg keriilnek be a kliensek (otthoni festés, a csalad elutazasa
miatt stb.).

A kerulet id6sellaté haldzatadbdl ugyancsak hianyzik a hétvégi és az esti,
éjszakai ellatds, amelynek megszervezése els6sorban anyagi kérdés, hiszen
a hiany potlasat szikségesnek tartanak a gondozasi kdzpontok vezetdi is.

A gondozéasi kodzpontok jél szervezettek, minden igényl6t ellatnak. Az
igen nagy mennyiségl adminisztraciés munka és a kevés status miatt azon-
ban egy-egy kliensre nem mindig jut elegendd id6, hiszen a gondozén6knek
naponta atlagosan 8-10 gondozottat kell ellatniuk. A gondozési kézpontok
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intézik az otthonukban sajat ellatasukra csak részben képes kliensek gondo-
zasat, valamint a klubok felligyeletét is. Ezek az intézmények tartjak a kap-
csolatot az dnkormanyzattal, a kliensek orvosaval, esetleg a csaladdal.

A klubok az atlagosnal jobb infrastruktiraval rendelkeznek, bar néme-
lyiknek a sziikségesnél kisebb az alapteriilete, és a szlikségesnél kevesebb
helyisége van.

Feladatuk programok szervezése a klubtagoknak és az otthonukhoz ko-
totteknek, valamint szocidlis étkeztetés biztositasa a klubokba jaroknak.

A szolgéltatasok igen jol szervezettek (altaldnos az orvos, fodrasz, pedi-
kdr, manikdr, furdés, mosatas stb.), s tébb klubban szerveztek kedvezményes
vasérlasi lehetdséget (ruhdzat, burgonya, péksitemeény stb.).

A klubok keretén belill miikédik a szocialis étkeztetés. A kliens ebédjét,
uzsonngjat helyben elfogyaszthatja, egy részét hazaviheti, illetve a mozgés-
képtelenek szaméra a lakasra széllitjdk. Az étkeztetésért kozpontilag megal-
lapitott téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetés téritési koltségének jelentSs
emelkedése miatt (lasd 2., 3. tablazat) egyes helyeken harmadaval, mashol
a felével csokkent a szocialis étkeztetést igénybe vev6k szama, mert az 6n-
kormanyzat nem képes nagyobb mértékben hozzajarulni az étkeztetés kolt-
ségéhez.

(Egyébként az intézmények finanszirozasanal megfigyelhetd, hogy a be-
folyt téritési dij és a bekerilési koltség dsszege nem fligg dssze.)

2. téblazat
Személyi téritési dij kategoria a nyugdij fliggvényében
1995. junius 1. és 1996. aprilis 30. kozott.

Nyugdij (Ft) Normal Diétas Gondozasi

ebéd Ft/nap ebéd Ft/nap dij Ft/nap
- 8 400-ig 0 0 0
8401-10 000 18,0 174 10,2
10 001-11 500 36,0 34,8 20,4
11 501-13 000 54,0 52,2 30,6
13 001-14 500 72,0 69,6 40,8
14 501-16 000 90,0 87,0 51,0
16 001-17 000 108,0 1044 61,2
17 001-18 000 126,0 '121.8 71,4
18 001-19 000 144,0 139,2 81,0
19 001-20 000 162,0 156,6 91,8

20 001-t6l 1800 174,0 102,0
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3. tablazat
Személyi téritési dij kategoria 1996. majus 1-jétél a jovedelem fliggvényében

Jovedelem (Ft) Normal Diétas Gondozéasi
ebéd Ft/nap  ebéd Ft/nap dij Ft/nap

- 9600-ig 0 0 0
9601-10 600 22,0 22,80 9,90
10 601-11 600 44,0 45,60 19,80
11 601-12 600 66,0 68,40 29,80
12 601-13 600 88,0 91,20 39,70
13 601-14 600 110,0 114,00 49,60
140601-16 100 132,0 136,80 59,50
16 101-17 600 154,0 159,60 69,40
17 601-19 100 176,0 182,40 79,40
19 101-20 600 198,0 205,20 89,30
20 601-21 100 220,0 228,00 99,20
21 101-22 600 235,0 243,00 99,20
22 601-24 100 250,0 258,00 99,20
24 101-25 600 265,0 273,00 99,20
25 601- 280,0 288,00 99,20

A gondozéhaz elssorban egészségugyi feladatokat ellaté szocialis léte-
sitmény, de nem részesul tarsadalombiztositasi finanszirozasban. A fenntar-
tasi gondokkal kiiszkdd6 intézmény vezet6je a pénzigyi problémékat igyek-
szik részben ugy megoldani, hogy a rendelkezésre all6 helyiségeket tulzsu-
folja (az elfogadhaté szamndl legaldbb egy aggyal tébb van szobaban). Az
intézmény a mar meglévé és ndvekvd igények miatt bévitésre szorul. A
gondozbhéz épllete, statikai okok miatt életveszélyes allapotban van: a fa-
lakon széles repedések keletkeztek, a tet6t csak ideiglenesen hozték rendbe,
és varhatéan ismét javitasra szorul. Az eredendd okot, a statikai problémat
pénz hidnydban nem tudjak megszintetni.

A nem allami fenntartast id6sellato intézmények a keriletben hianypétlo
szolgéltatasokat szerveznek meg. Helyben (is) m(ikddik a Salus (szamos te-
vékenysége kozil a kutatdsban a hazigondozasi projektet tanulmanyoztuk),
az IMS, az Okumenikus Szeretetszolgalat (természetbeni juttatasok, példaul:
étkeztetés, ruhaosztas, valamint mentalis segitségnyujtas), a Reforméatus Sze-
retetszolgalat (mentalis segitségnyujtas) és a Hid Csaladsegitd. Ezek kozil
nonprofit szervezet az Okumenikus és a Reformatus Szeretetszolgalat, vala-
mint a Hid Csaladsegit§. Részben nonprofit a Salus (bizonyos projektek in-
gyenesek az igénybe vev8k szdmara, vagy visszaforgatjak a bevételt a projekt
fejlesztésébe).

Mind az allami, mind a civil kezdeményezésl id6sellaté intézmények a
rendszervaltas idészakéban, illetve azt kdvetden jottek létre a kerliletben, bar
néhany onkormanyzati fenntartasu intézmeénynek volt jogel6dje a tanacsi id6-
szakban.
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I1l. Meghatarozo6 probléma: az egeszségugyi
és a szocialis rendszer kulonvalasa

Ellentmondas mutatkozik abban, hogy a hazigondozés és az egészségiigyi
ellatas kulonvélik a rendszer als6 és k6zépsé szintjén. Mivel a hazigondozasi,
az otthondpoléasi és a héaziorvosi alrendszerek fliggetlenek egymastol, az
egész szisztéma betegcentrikussaga megkérd6jelezhetd.

Ugyanebbdl az ellentmondasbol adddik, hogy a gondozasi kézpontokban
dolgoz6 gondozoéndk - bar egészséglgyi végzettségliek — nem lathatnak el
a klienseknél apolon6i (nem szakapoldndi) feladatokat, illetve ha ellatjdk -
hiszen nem mindig lehet élesen elkiiloniteni a kétféle tevékenységet -, mun-
kéjukat nem fizeti meg sem az dnkormanyzat, sem a tarsadalombiztositas.

Megoldast jelentene, ha az altalanos apolondi végzettséget tovabbképzés-
sel szakapoldira valtoztatndk, s a végzetteket gondozon6i mindségikben -
mint szakembereket - felhatalmaznak a szakapoldi tevékenység ellatasara is.
igy megsz(inne az az aldatlan allapot, hogy a gondozonék tilképzettek ahhoz
a feladathoz, amelyet most ellatnak, ugyanakkor alulfizetettek, s megélhetési
gondjaik vannak. A két rendszer 6sszehangolasaval valamennyi szerepl§ -
kiillénosen a kliens - jol jarna.

A gondozéhaz kapcsan fentebb mar emlitettiik, hogy ez egy egészségugyi
feladatokat ellatd, dnkormanyzati finanszirozasi intézmény. Ebben az eset-
ben is jelentkezik a finanszirozas kett6ssége, hiszen a tarsadalombiztositastol
is megilletné az intézményt jarandosag az ellatott betegek utan. Ez talan
segitene a gondozohaz anyagi gondjain, és egyuttal méltobb korilményeket
tudnanak teremteni az ide kerllé kliensek szdmara.

Még rpindig a fenti tényekbdl kovetkez6 ellentmondasnal maradva: mivel
a koérhazi ellatas a paciens szamara ingyenes, az otthoni apolésért, gondoza-
sért pedig téritési dijat kell fizetni, a Iétminimum szintjén vagy az alatt él6
idések inkdbb a kdrhazi ellatast valasztjdk, még akkor is, ha nincs sziikségiik
kifejezetten kdérhazi apolasra, s otthonukban is megfeleld médon lehetne ke-
zelni vagy szinten tartani kronikus betegségiket. A kétféle ellatas finanszi-
rozasanak osszehangolasaval elkeriilhet§ lenne a fent emlitett jelenség.

IV. Kdzéppontban a kliens?!

Az dnkormanyzati szocialis id6sellaté-rendszerben dolgozék - vezetdk és
beosztottak egyarant - kdzépfoklu egészségugyi végzettségliek. Kivételesnek
szamit az az intézmény, amelynek munkatarsai emellett még szocialis jellegi
képzésben is részesiltek. igy mind a gondozasi kézpontokban, mind a klu-
bokban vagy a gondoz6hazban azt talaljuk a legnagyobb problémanak, hogy
a szocidlis teriileten felmeriil6 feladatokat jo érzékkel ugyan, de szakmailag
korantsem megalapozottan latjak el az intézmények munkatarsai.

A kutatds soran a sztenderdek mellett azt is vizsgaltuk, hogy az alabb
felsorolt értékek kdzul melyeket veszik figyelembe a felmérésben részt vevé
intézmények:
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- az ellatas soran az idések méltésaganak megdrzése,

- az id6sek onallosadganak, aktivitasdnak minél hosszabb tdvon valé meg-
tartasa,

- életmin6séglk szinten tartasa, javitasa,

a veszteségek késleltetése,

a szocidlis biztonsag fenntartasa,

tarsas kapcsolatok létrehozéasa, funkcionaldsukhoz valé hozzijarulas,
integralasuk,

- a generaciok kozotti egyuttmiikodés elbsegitése.

A felsoroltak mindegyikének tudatos megvalositasa szocialis el6képzett-
séget igényel.

Az id6sek méltosaganak meg6rzése mindenhol elfogadott érték, de a gya-
korlatban igen nehéz a realizaldsa. A Gondozoéhazban példaul olyannyira nem
valosul meg, hogy erre mar nem szolgalnak magyardzatul a rossz fizikai
kéralmeények. Els6sorban az intimitas teljes hidnya kifogasolhato.

Tobb klubban is megfigyelhet az id6sek infantilizalasa, az, hogy messze
a szellemi teljesit6képességilk alatt kezelik 6ket a gondozénbk. Kevés azok-
nak a kluboknak a szama, ahol a tagokat megfelel6 tevékenységgel aktivi-
zalnak. A programok altalaban tévénézésre, videdzasra, kartyazasra vagy be-
szélgetésre korlatozodnak. Pozitiv tapasztalatként emlitjik meg azt a harom
klubot, amelyben a tagokat kéz6s kézimunkazasra, f6zésre, kirdndulasra, mu-
zeum- és szinhazlatogatasra vagy egyéb, aktivitdsukat megérizni segitd és
egyuttal kézosségfejleszté hatast programokra Osztonzik. Hozza kell tenni
azonban, hogy mind a gondozési kézpontokban, mind pedig a klubokban tul
sok a dolgozék adminisztraciés elfoglaltsaga, amely csokkenti a klubtagokra
fordithat6 id6t. Ezt a probléméat egy-két szamitogép beéllitdsdval meg lehetne
sziintetni.

A generaciok kozotti egyiuttm(kodés elGsegitése az dsszes vizsgalt intéz-
ményben sikeres. Tobb helyen is tapasztalhatd, hogy példaul didkokat vonnak
be az idBsek életébe. Ha azonban azt vizsgaljuk, hogy a csaladdtagokat
mennyire probaljak bevonni az egyes intézmények az id6sek gondozéasaba,
ezen a téren minimalis eréfeszitésrl szamolhatunk be.

A klubok altalaban tultelitettek. Az alabbi tablazat arrél tantskodik, hogy
az intézmények taglétszama csaknem egyharmadaval meghaladja a féréhe-
lyek szamat.
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4. tablazat
Féréhelyek és taglétszam a klubokban
Klub (cim szerint) féréhely taglétszam
Jasz u. 130. 40 40
Gyermek tér 1. 40 52
Ujpalotai at 14. 20 30
Jasz u. 101. 50 61
Balzac u. 5. 50 80
Visegradi u. 111. 40 55
GOmb u. 7. 20 30
Kassak Lajos u. 38. 40 40
Osszesen: 300 388

Forrés: A szocidlis koncepcié és az interjuk alapjan

Ha nincs is jelen minden tag egyidejlleg a foglalkozdsokon, a gondozo6-
nék szdma alacsony - klubonként | vagy 2 f6  vagyis a dolgozok tulter-
heltek, s igen nehezen elégithet6k ki a kliensek igényei, s szinte megoldha-
tatlan a személyre sz6l6 gondozas. Ennek fé oka az, hogy az intézményha-
I6zat, tehat a klubok is, sz(ikds anyagi kerettel rendelkeznek. Ezen még az
sem segit, hogy a legtobb létesitmény foglalkoztat tiszteletdijasokat, aktivakat
vagy polgari szolgélatos katondkat, akik nem szakképzettek (bar az emlitett
problémakat jelenlétiik némileg enyhiti).

A nem allami finanszirozasban m(kodds, id8sellatassal (is) foglalkozé
szervezeteknél a klienskézpontisagot tekintve kedvezébb a helyzet. Miutan
csaknem mindegyik intézmény valamilyen nagyobb hazai vagy nemzetkdzi
szervezet része, szolgaltatdsaikat nyugati mintat kdvetve valdsitjdk meg, a
Reformatus Szeretetszolgalat pedig egyenesen a fenti értékek mentén nyqjt
mentalis segitséget a hozza forduldknak. A Salus és az Okumenikus Szere-
tetszolgalat is kiemelked6 ezen értékek kovetésében (bar tevékenységiiket az
id6sgondozas mas-mas teriiletein fejtik ki). Mindharom szervezetnél magas
szint(i a szakmai képzettség.

V. Szabalyozas - sztenderdek

Tobb szinten is léteznek el8irasok.

1) Kemény normék alapjan kezelt sztenderdeken az irdsban rogzitett és az
abban meghatarozott médon megvalosuld sztenderdeket értjik: az &nkor-
manyzati fenntartasu szocialis létesitmények kozil kivétel nélkil mindegyik
a Szocialis Torvény adott intézményre vonatkozé rendelkezései, valamint a
XIlI. keriileti Onkormanyzat szocialis rendelkezései alapjan mikodik.

Mind az intézményvezet6knek, mind pedig a gondozén6knek az dnkor-
manyzat altal kdzpontilag rogzitett munkakéri leirasa van, amely el8irja a
minimalisan teljesitendd feladatokat. Ez a sztenderd jol m(kddik, s aki ennek
nem felel meg, annak bizonyos szamu szdbeli figyelmeztetés utdn meg kell
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vélnia az allasatol. A sztenderd annak ellenére is jol funkcional, hogy az
alulfizetettség és a nagy felel6sség kozotti ellentmondas miatt kevesen je-
lentkeznek gondozéndi allasra (viszont szinte az dsszes status be van toltve).
A kordbban emlitett munkaeréhiany tehat abbdl adédik, hogy az dnkormany-
zat nem tud finanszirozni tébb alkalmazottat gondozon6i munkakdrben, tehat
nem teremt tébb ilyen statust. (5. tablazat)

5. tablazat

Az alkalmazottak szdma, végzettsége, valamint az allashelyek szama intézménytipusonként

fels6- kozép-  éaltalanos képe- techni- Ures 0sszes
foku foku iskola + sités kai allas allas-
végzett-  végzett- szak- nélkali ~ személy- hely
ség ség iskola zet
létszam 3 36 26 4 2 71
Gondozasi
kozpont 46 000 22 300 22 100 19 500
munkabér + vezetdi
potlék
létszam 1 8 6 - 28 3 46
Id6sek klubja 51 000 22 300 22 400 - 18 700
munkabér + vezet6i
potlék
létszam 2 4 4 - 3 - 13
Gondoz6haz. 37 000 22 900 22 400 - 19 100 - -
munkabér + vezet6i. + munka- + munka-
potlék helyi helyi

potlék potlék
Forras: az 6nkormanyzat szocialis és gyamugyi osztalyatol szarmazé adatok

Az intézményvezet6k kivalasztdsanal a kerileti dnkormanyzat nem alkal-
maz egységes kritériumrendszert, csak azt, amit a szocialis torvény erre vo-
natkozoan el6ir. A legtdbb intézményvezeté még a tanacsi rendszerben kezd-
te meg munkajat az adott intézmény jogel6djénél, esetleg atkertlt a keriileten
belil m(ikéd6, mas szocialis létesitmény koételékebdl. Ezért igen kiilénbdzé
(szakmai és vezet6i) képzettségliek, képességliek a hasonld poziciét betdltd
személyek, ezenkivil - természetszerlileg - minden egyes intézmény arcu-
latdn tikroz6dik a vezet6 egyénisége.

A gondozénék alkalmazasanal figyelembe veszik az iskolai végzettséget
és a gyakorlatot, és dontd, hogy az adott gondozasi kdzpont vezetdje, vala-
mint az dnkormanyzat szocialis és egészségiigyi osztalyanak vezetGje is
egyetértsen egy-egy leend6 gondozong alkalmazésaban.

A Kkliensek felvételénél vizsgaltuk az intézménybe kertilés kritériumrend-
szerét.

A felvételt kérelmezheti a kliens, a hozzatartozo, a szomszéd, a haziorvos,
barki, aki felfigyel a kornyezetében él6 személy (akar anyagi, akar egész-
ségigyi vagy csaladi okokbol fakadd) raszorultsagara.
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A kérelem kézhez vétele utdn az intézményvezet6 (és leendé gondozé-
ndje) lakasan meglatogatja a klienst, kérnyezettanulmanyt készitenek (lasd
a kovetkez6kben), jovedelemigazolast és orvosi igazolast kérnek téle. Meg-
beszélik, mire van szilksége, milyen igényei vannak, és mik a gondozassal
kapcsolatos kotelezettségei.

Az , Ertesités” cimi formulan kézik a klienssel, hogy jovedelme alapjan
milyen szolgaltatasért mennyi téritési dijat kell fizetnie a targyhdt kovetd
honap 10-éig (utdlag), és rogzitik, hogy pontosan milyen szolgaltatast nyuj-
tanak a megbeszélések alapjan. Végil pedig a jovedelemben beallt valtozasok
bejelentési kotelezettségére hivjak fel a kliens figyelmét. A kornyezettanul-
méany egy kozpontilag 6sszeéllitott kétoldalas kérd6iv. A személyes adatokon
kivil az igényl6 csaladi és anyagi korilményeire, illetve lakasviszonyaira
vonatkozo kérdéseket tartalmaz. Az egészségi allapottal kapcsolatban a kliens
mozgasképességét vizsgalja, valamint felsorolasszer(ien a betegségeit. Végil
a kdrnyezettanulmanyt végz6 munkatars allasfoglalasara kérdez ra a formula.

Meglatasunk szerint azonban hianyzik a kliens egészségugyi és mentélis
allapotanak pontos felmérése. Allitasunk annak ellenére is megallja helyét,
hogy a kérelmez6kt6l a szocidlis intézmények orvosi igazolast kérnek, ez
ugyanis nem tér ki részletesen a fentiekre. Ezenkivil a kdrnyezettanulmany
nem terjed ki részletesen az lgyfelek tarsas kapcsolatainak feltérképezésére
sem. Nincsenek egységes kategoériak, amelyek alapjan a problémakat kezelik.
A kutatas soran kiderllt, hogy a szocialis intézmények munkatérsai nem ren-
delkeznek megfelel6 modszertani ismeretekkel a diagnosztizalasok vizsgala-
tahoz.

A szolgaltatasokat a kerileti lakosok koziil barki igénybe veheti, azonban
jovedelemkimutatasuk alapjan progressziven fizetnek téritési dijat a gondo-
zasért, az étkeztetésért, valamint a gondozohazban valé elhelyezésért. A klub-
tagsdg mindenki szadméra ingyenes. Ezeket a szolgaltatasokat mégis a rossz
szocidlis korulmények kozott €16, maganyos, idds, megromlott egészségi al-
lapotl lakosok veszik igénybe, illetve a vezet6k elmondésa szerint a raszo-
rultsagi elvet alkalmazva a ,,szegényeket”, tehat a minden értelemben hatra-
nyos helyzetleket latjak el. Ehhez azt is hozza kell flizni, hogy mivel az
Onkormanyzat szocialis ellatassal foglalkoz6 munkatarsai felderitéssel nem
foglalkoznak, csak a ,,jol informalt és talpraesett” raszorulok jutnak el odaig,
hogy barmiféle ellatasért folyamodjanak. Szocilis raszorulénak - az 6nkor-
manyzat meghatarozasaban - azokat tekintik, akik énmaguk, eltartottjuk, id6s
hozzatartozéjuk ellatasarol atmenetileg vagy tartésan sajat er6b6l nem tudnak
gondoskodni, illetve akiket a csaladjuk nem tud vagy nem akar ellatni.

Ugyanakkor - az intézményvezet6k elmondéasa alapjan - kiderilt, hogy
Onkormanyzati szocialis ellatasban részeslilni még mindig egyfajta stigmati-
zaciot jelent az emberek tudataban, tehat ha valaki képes masféle segitséget
igénybe venni, az semmiképpen sem fordul a gondozasi kézpontokhoz vagy
a gondozéhéazhoz.

Ett6l fuggetlentl: az ellatd szervezetek munkatérsai kérében végbemend
nagyfoku fluktuacié ellenére a gondozottakban nagy a bizalom az ellato szer-
vezetek irant. Sokuk hosszu évek ota kapcsolatban all egy-egy gondozasi
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kozponttal (j6 esetben a gondozénd is ugyanaz, akit els6ként megismert a
kliens) vagy klubbal.

A bizalomra nagy sziikség van ebben a munkéban, hiszen a gondozott a
maganélete legbelsébb szférajdba enged betekintést, pusztan a kiszolgalta-
tottsaga okan.

Amennyiben a kliens elégedetlen a gondozongjével, kérheti, hogy mas
lassa el. Problémaival az intézményvezet6hdz fordulhat. A klubba kertlés
feltétele, hogy a kérelmezd ne legyen alkohol- vagy elmebeteg. Ismertetik
vele a hazirendet.

A mar kordbban emlitett adminisztracidés munka sztenderdjei igen erések.
A gondozas soran a kovetkezd formulakat kell idérél idére (napi, havi, évi
rendszerességgel, illetve alkalomhoz kot6dden) vezetniik az intézményveze-
téknek, gondozéndknek:

- éves gondozasi terv - lebontva fizikai és pszichés ellatasra, érdekveé-
delemre, egészségiigyi feladatokra, foglalkoztatasra, valamint az adott év ha-
vi eseményeire, amelyet azutdn az év végén szintén irasban értékelnek: mi
valdsult meg bel6le és hogyan;

- gondozasidij-nyilvantartas, mely tartalmazza a kliens jovedelmétdl fiig-
g6, orankeénti gondozasi dijat, az ebéd téritési és szdllitasi dijat, a hivatasos
gondozond, valamint a tiszteletdijas aktiva kliensnél toltott idejét, az 6ssze-
sitett gondozasi id6t, a befizetett gondozési és étkezési dij dsszegét, valamint
tavoliét esetén annak okat;

- gondozési naplé a gondozasi tevékenység naponkénti regisztraldsara;

- havonkénti dsszesités az alapellatasrol. Ez a dokumentum tartalmazza
az el6z6 havi létszdmot, az Ujonnan gondozésba vettek szdmat, illetve azt,
hogy a targyhdnapban hanyan kertltek ki az ellatasbol. Megjeleniti az adott
hénapban befolyt gondozési dij 6sszegét, valamint a kifizetéseket, példaul a
tiszteletdijasok honorariumét. Az étkezésben részesul6k szamat lebontjak
helyben fogyasztdkra, illetve kiszallitasokra. Kilén rovat mutatja, hanyan
részesultek csak hazi segitségnyujtasban, illetve ezen belll étkeztetésben is.
A felsoroltak alapjan 6sszegzik végul a teljes gondozotti 1étszamot;

- a klubvezet6k minden ho elején megirjak a programbeszamolot, amely
az el6z8 hdénap programjait, tevékenységét sorolja fel;

- év elején 0Osszegzik az el6z6 év Osszes programjat, legyen az hetente,
havonta ismétl6dd, rendszeres napirend (mint példaul a névnapok tinneplése,
gyogytorna, fodrasz) vagy specialis alkalom, mint egy kirdndulas vagy szin-
hazlatogatas;

- ezt megkonnyitendd, a klubvezeték hetente kotelesek vezetni az ugy-
nevezett latogatasi és eseménynaplét, amelyben feltlintetik, hogy adott napon
hany tagja van a klubnak, kozilik hanyan jelentek meg, féltiintetik az étke-
z6k szamat aszerint, hogy ki eszik otthon és ki a klubban, mi a napi étrend,
mennyi a kiadott ebédek szdma, legvégil pedig a klubban lezajlott esemé-
nyek rovid leirdsa kovetkezik, példaul: ,,Délel6tt Istvan béacsirdl volt szo,
meséltek az emlékeikrdl. Délutan zenehallgatas volt”.

Minden adminisztraciot manudlisan, szamitogépek nélkil végeznek, mivel
egy intézményben sincs komputer. Ezenkivil a leirtakbdl jol érzékelhet6,
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hogy a kilénb6z6 Grlapok atfedik egymast, tehat ugyanazt az adatot néha
harom helyre is fel kell vezetni.

Azt gondolhatnank, hogy az adminisztracio gazdasagi, pénziigyi megfon-
toldsok miatt ennyire részletes, de az interjukbdl kiderll, hogy a vezetdk
nemigen szllhatnak bele intézményilk koéltségvetésébe, annak felbontésaba.
A gondozasért, étkezésért befolyt dsszegek az 6nkormanyzati ,,nagy zsebbe”
keriilnek, és semmiféle Osszefliggés nincs adott intézmény gazdasagi telje-
sitménye és koltségvetése kozott.

Az adminisztraciordl azért szolunk itt részletesen, mert furcsa kapcsolat-
ban all a sztenderdekkel. Egyrészt, amint azt a bekezdés elején emlitettiik,
pontos leirdsa van annak, hogy mit, hogyan, hova kell adminisztralni. Mas-
részt az adminisztracio egyfajta kiils6 igazolasa, mennyiségi mutatéja a ko-
vetelmények (sztenderdek) végrehajtasanak. De ett§l még igen keveset tu-
dunk meg az ellatds min&ségérél. Nem tudjuk példaul, hogy az étel, melyet
kapnak, mennyire izletes a kliensek szamara, véaltozatos-e, nem ragés-e a
his, és egyaltalan, van-e has. Nem tudjuk meg, hogy a klubban Iév6 fotelek
kényelmesek-e, vagy ez volt a beszerzéskor kaphaté leszallitott ard butor.
Szintén nem tartalmazzadk a beszamoldk a gondozottak igényeit példaul a
klubprogramokat illetéen, a kiszolgalasra vonatkozoan.

Tudjuk viszont, hogy maga a tevékenység kimeriti a vezetdket és a gon-
dozondket, és elvonja 6ket a szakmai tevékenységt6l. Véleményink szerint
tehat az adminisztraciot osszefogottabbd, jobban szervezetté kell tenni,
mennyiségét le kell csdkkenteni. Ehhez feltétlentl hozzajarulhatna egy sza-
mitégéprendszer a megfelel§ programozassal.

Az ellen6rzést mindegyik dnkormanyzati id6sellaté szocialis intézmény-
ben a szocialis és egészségiigyi osztaly vezet6je végzi. Az 6 feladata a dol-
gozdk kozotti munkahelyi ellentétek megoldésa is, amennyiben azt intézmé-
nyen belll nem sikerllt rendezni.

Ha egy kliensnek problémaéja van az ellatassal vagy a gondozénével, és
a konfliktust az intézmény vezet6je sem tudja megoldani, ismét a szocialis
és egészségligyi osztaly vezetdje jar el az ugyben. Errél ellendrzési jegyz6-
konyvet allitanak ki.

2) Tovéabbi sztenderdek a puha normak alapjan kezeltek, amelyeknek nem
alapfeltétele az irdsos rogzités. Ezeket a kdzosség alakitja ki és tartja magara
nézve kotelezének. Az intézmények kozott - és ez kulondsen a klubok ese-
tében irdnyadd - kuldnbség csak a hazirend tekintetében mutatkozik.

Létezik egy kdzpontilag, az énkormanyzat altal kibocsatott hazirend, mely
tartalmazza a klub nyitvatartasi rendjét, az ebéd és az uzsonna felszolgala-
sanak id6épontjat, az adag nagysagat, illetve azt, hogy az étkezés lemondasat
mennyi id6vel el6bb kell bejelenteni, az étkezések téritési dijanak befizetési
maédjat. Szol a klubbizottsagrél, amelyet a tagok koziil valasztanak meg, a
bizottsag feladatardl, a klubtagoknak a klub életéhez kapcsolodd onkéntes
tevékenységérél. A hazirend tartalmazza tovabba a fiird6szoba hasznalati
rendjét, valamint a vasalasi lehet6ség kihasznaldsanak maodjat. Megszabjak
benne a dohanyzés koértlményeit, felhivjdk a figyelmet a ruhéazat és a kor-
nyezet tisztasaganak fontossagara, és annak meg6rzését kivanjak a klubta-
goktol. Alapvetd viselkedési normak betartasat kérik a résztvevoktol, példaul
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udvariassagot, segit6készséget, el6zékenységet. A hazirend alapjan az ittas
embereket kizarjdk a klub életébdl. Felajanljadk a klubvezetd, a gondozond,
illetve az orvos segitségét az ligyes-bajos dolgokban, problémékban. A do-
kumentum felhivja a figyelmet arra, hogy ,,a k6zosségi élet szabalyait meg-
zavard személyek figyelmeztetésben részesiilnek, stlyos esetekben a szocia-
lis és egészségugyi osztaly az id6sek klubjanak latogatdsara vonatkoz6 en-
gedélyt visszavonja”.

A kozpontilag kiadott hdzirendet - természetesen az alapvetd felsébb sza-
balyozasokat figyelembe véve - a klubvezet6k megvaltoztathatjak. Igen jel-
lemz6 példaul egy klub arculatara, hogy

a) a kézponti hazirendet milyen szigortan alkalmazza, mennyire tartatja
be az intézmény;

b) a kdzponti hazirendet atirjak-e a sajat profiljukra, s ha igen, ez milyen
Ujdonségokat tartalmaz, illetve hogy a megvaltoztatott hazirend mennyire ha-
tarozza meg a klub mindennapi életét;

¢) mindkét fenti esetnél felmeriilé kérdés, hogy az irott szabalyokon kivil
vannak-e szokas alapjan kialakult iratlan ,,térvények™ és ezek nincsenek-e
ellentétben az adott klub altal elfogadott rogzitett hazirenddel szemben.

Tapasztalataink szerint a klubok felénél a vezet6k nem véltoztattak meg
a kozpontilag kiadott hazirendet, ugyanakkor a gyakorlat soran aprobb kér-
désekben eltérnek a dokumentumoktél, példaul a cipblevételt illetéen. Ennek
ellenére elmondhatd, hogy a klubok a hazirend rugalmas betartasaval mad-
kodnek.

A klubok 4ltal kidolgozott hazirendek sokkal részletesebbek, ,testresza-
bottabbak”, jobban figyelembe tudjak venni az adott klub kdzdsségének sa-
jatossagait, bar a kézpontilag kibocsatott hazirend jé néhany pontjat atveszik.
A fentiekb6l kdvetkezik, hogy ezekben az intézményekben ink&bb betartjak
a hazirendet, hiszen ezekben az esetekben nem a klub élete épil a szabaly-
zatra, hanem éppen forditva, a szabalyokat alkottak az intézmény kereteire
(értve ezen a kdzosséget, az egyének igényeit, a klub fizikai adottsagait stb.).

VI. Innovécidk és tovabbképzések

Az egyes 6nkormanyzati fenntartdsu szocialis intézményekben az innovativ
kezdeményezések fogadésa, alkalmazéasa éppugy a vezetd személyiségén,
nyitottsagadn mualik, mint az egész intézmény életének kilénb6z6 momentu-
mai, kezdve a hazirend betartasatdl a kliensekkel val6 foglalkozas mibenlé-
téig.

A keruletben altalanossagban elmondhaté, hogy mind az allami (6nkor-
manyzati), mind pedig a civil szervezddésl intézmények megfelel6en nyi-
tottak az Gjitasokra, szivesen tanulnak egymastdl (leginkabb sajat szektoru-
kon beliil), illetve a kerlleteken kivili hasonl6 tevékenységi korrel bird szer-
vezetektdl.

Az dnkormanyzati idésellaté létesitményeknél azonban - megfeleld férum
hianydban - az (j dolgok adaptélasara nyilo lehet6ségek szama korlatozott,
esetleges. Rendszeres szakmai tovabbképzést egyediil a Nyugodtabb Evekért
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Alapitvany havi rendszerességgel megrendezett el6adassorozata jelent sza-
mukra. Ez az alapitvany az id6skor felmeril§ problémaival foglalkozik
ugyan, de nem specializalédott a gondozasra, ilyen jelleg programmal tehat
nem szolgalnak.

Mivel a klubok és tagjaik elsddleges problémaja anyagi természetl, az
intézményvezetdk Ujitasai leginkabb a kilénbdz6 programok szponzoralasa-
val fuggenek 6ssze, illetve a tagok életvitelét megkénnyitd lehetéségek meg-
szervezésére iranyulnak. Példaul kedvezményes vésarlasi akcidkat rendez-
nek, vagy szponzorokat szereznek a klub karacsonyi Gnnepségéhez valami-
lyen gazdasagi tarsasagnal, a délutani klubprogramokon olyan kézimunkakat
készitenek, amelyek eladasabdl kirdndulést lehet szervezni, szakiskolakkal
veszik fel a kapcsolatot annak jegyében, hogy a klubtagok kedvez8ébb aron
jussanak péksuteményhez vagy mas, az iskola profiljaba ill§ arucikkhez.
Ugyanakkor szeretnénk megjegyezni, hogy az iskolakkal létrejott kapcsolat
az anyagi vonatkozasokon kivil - amennyiben ez az emberi kapcsolatokra
is kiterjed - elBsegitheti a generaciok kodzeledését egymashoz, a maganyos
id6seknek ,,po6tunokéat” adhat, mig a sajat nagysziileikt6l tavol él6 fiatalok e
kapcsolatokon keresztiil megismerkedhetnek az id6skor problémaival, s ez-
altal megért6bbek, toleransabbak lesznek ezzel a generacidval.

Az intézményvezet6k a fent emlitetteken kiviil legfontosabbnak a szakmai
szuperviziot tartjak, és legszivesebben ezt vezetnék be innovacioként a ma-
guk és a munkatarsaik szamara.

Visszatérve a tovabbképzés problémadjara - hiszen az innovacidknak, il-
letve a megfelel§ attitlidnek ez az egyik kulcsa: az interjuk soran e kérdés-
korben is felmeriilt az id6zavar. Az egy-két személyt foglalkoztaté klubok
munkatarsai egyszer(ien nem tehetik meg, hogy akéar csak egy fél napra is
tavol legyenek. (Ezenkivil nem mindegyik vezet6ben mertlt fel a tovabb-
képzések iranti igény, volt olyan személy is - szakmailag korantsem a leg-
jobb klubtol -, aki sajat tevékenységével, tudasaval tokéletesen elégedett volt.)

A legtobb intézményvezetd mégis sziikségét érzi, hogy pszicholégiai, me-
nedzseri és szamitogépkezel6i (persze, ha egyaltalan méd lesz a szamitas-
technika alkalmazaséra) képzésen, tovabbképzésen vegyen részt.

Az Okumenikus Szeretetszolgalataid Gjitasként példaul ruhaakcidkat em-
litettek: az igényl6 csak jelképes Osszeget fizet az elvitt ruhakért. Az dsszeg
még a legszegényebbeknek sem jelenthet gondot, igy tehat nincs segély jel-
lege: a kliens piaci szerepl6nek érezheti magat, aki nem kapta azt a ruhada-
rabot, hanem megvasarolta. Ez mentélis szempontbél igen fontos.

A szeretetszolgalat vezetd munkatarsa szivesen venne részt a szocialis
torvény, illetve annak alkalmazasat ismertet6 eléadassorozaton tovabbkép-
zésként.

A Reformatus Szeretetszolgalat munkatarsai rendszeresen vesznek részt
alkalmi képzéseken, amelyek egy-két napos talalkozok keretén belil zajla-
nak. Ezeket tobbnyire a Hid Csaladsegit6 szervezi, és egyhazi mentalhigiénés
képzeést jelentenek.

A Salusnid a gondozén6k mar a belépést kovetben képzésben vesznek
részt, s munkaviszonyuk soran rendszeresen részesiilnek szakmai tovabbkép-
zésben is.
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VII. Szektorok kozotti egyuttmdkdodés

Az dnkorméanyzati szocidlis intézmények és a XIIl. kertletben m(ikddd, nem
allami karitativ szervezetek kdzott csak nagyon esetleges az egyiittmdikodés.
A legtébb énkormanyzati intézményvezetének az a véleménye, hogy a non-
profit szervezetek szamukra nem jelentenek konkurenciat az idGsellatés te-
riletén, de tamogaté partnert sem latnak bennik. Szavakban ugyan nyitottak
az egyuttm(ikodésre, tevékenységuket vizsgalva azonban megallapithatd,
hogy azt nem tartjak fontosnak. A szlkos anyagi forrasokkal rendelkez6
szocidlis ellatds hatékonysaga novelésének egyik mddszere lehet a szakma-
ilag és foldrajzilag is azonos teriileten miikéd6 intézmények munkajanak
Osszehangoléasa. Perspektivikusan egy kozos érdekeltségen alapuld vegyes
rendszer lenne a legmegfelelébb, amelyben az dnkormanyzat a megrendeld,
és a kulonbozd profitorientalt és nonprofit szervezetek nyerhetnék el a kiirt
palydzatokat. Szempontként szerepelhetne, hogy minél tébb kliens, minél
magasabb szinvonalon kapjon ellatast, lehetdleg a legalacsonyabb koltséggel.
Az 6nkormanyzat pedig ellenérizné a folyamatot, szakmailag segitené, illetve
ha szlikséges, Ujabb palyazatokat irna ki. A jelenleg mikodd gondozasi koz-
pontokat és klubokat ennek megfeleléen kellene atszervezni.

A masik lehetséges, koltségkimél§ és tarsadalmilag kedvezd folyamatokat
szolgéltatas helyett a raszorul6k arra alkalmas szomszédait deritenék fel a
gondozasi kozpontok, s ezeket a szomszédokat bizndk meg a kliens ellata-
saval, dijazas ellenében. igy a még aktiv, nyugdijas szomszédok munkabi-
rasat kihasznalva, az altalaban maganyosan él§ gondozott szocialis kapcso-
latait erésitve, kisebb kapacitas igénybevételével lehetne a raszoruldk ebé-
deltetését megoldani.

Osszefoglalva: mind anyagilag, mind pedig szakmailag sziikség lenne a
kliensek és a szakma érdekében egy jobban Osszehangolt, szektorsemleges
szocialis ellatérendszer kialakitasara az id6sgondozas tertiletén. Erre iranyult
a Szocialis Kerekasztal létrehozasanak kezdeményezése, amely havonta egy-
szer Ulésezik a Reformatus Szeretetszolgalat vezetdjének Gtlete és szervezése
nyoman. O képviseli az intézményt az énkormanyzat szociélis bizottsaganal
is. A Szocialis Kerekasztal szeretne beleszélni az énkormanyzat szocialpo-
litikdjaba. A kerekasztal résztvevéi: a torténelmi egyhéazak, a VVoréskereszt,
a Hid Csaladsegit6, az Ifjusagi Tanacsado, kilonb6zd alapitvanyok, a keriilet
mentalhigiénés biztosa és az dnkormanyzat képvisel6je. Ezt a kort célszer(
lenne bdviteni mas, szocialpolitikai tevékenységgel foglalkozo civil szerve-
zetek képviselGivel.

VIII. A hianyokrol

A tanulmény soran helyenként mar szoltunk egy-egy hidnyosséagroél, ebben
a fejezetben Osszefoglaljuk, valamint kiegészitjik a felsorolast.

Minden intézménynél els6dlegesen az anyagi forrdsokban mutatkozik hi-
any. Ezzel indokolhaté a sziikségesnél kevesebb alkalmazott, ez pedig egyéb
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hianyokhoz is vezet. Az anyagiakon kivill a munkatarsak szocialis képzett-
sége is hianyzik.

Megoldatlan a mozgaskorlatozottak eljutasa a klubokba, és megoldatlan
a kliensek utjanak megszervezése gépkocsival. A technikai feltételek kozil
leginkabb a szamitdgépes rendszer hianya hatraltatja az ellatas eddiginél jobb
minéségét, mivel a manualis adminisztracié sok id6t vesz el az amdgy is
kevés alkalmazottal m(ikdd6é gondozasi kdzpontok kapacitasabol. Ennek kap-
csén felmeril a szamitdgeép hasznélataval kapcsolatos képzés sziikségessége,
mivel a szocialis szféraban ez specialis ismereteket jelent.

A gondozés csak gyakorlati tapasztalatokra épul, s igy jol m(ikddik ugyan,
de gyakran lenne sziikség a gondozas soran a szaktertletek mélyebb isme-
retére is. Ebb6l adéddan nincs megfelel6 médon kialakitva a kliensek egész-
ségugyi és mentalis allapotanak felméréséhez sziikséges modszertan, és hi-
anyoznak a kliensek allapotanak megfelelé programok. Ugyanigy hianyzik
a kliensek tarsasagi kapcsolatainak vizsgalata, valamint az egzisztencialis
kérdésekben valod segitségnyjtas.

Az egészségiigyi halézat és a szocialis rendszer kozotti egyuttm(ikddés
személyfliggé és nem rendszerszer(i, bar a szocidlis ellaté hal6zat munkatar-
sai legtdbb esetben igy is kielégitének talaltak.

Igen gyenge az allami és civil szervez&désil intézmények egyittm(ikodé-
se, s ha van egyaltalan, akkor is tobbnyire civil kezdeményezésre alakult ki.

A Kkerilet ellatérendszerébdl hianyzik a szocialis otthon. A hianyt a 20
fét befogadni képes gondozohaz pétolja, itt oldjdk meg a szocidlis otthonba
kerllés el6tti varakozasi idd gondjat is. Mivel a gondoz6haz nemcsak ilyen
céllal jott létre, kapacitasanak csupan egy részével szolgalja ezt a funkciot.
Szlkséges lenne tehat egy szocialis otthont alapitani a keriiletben, illetve
megoldast jelentene egy masik gondozohaz létesitése, ahol ugyanigy, mint
a jelenlegiben, atmeneti jelleggel tartézkodnanak a szociélis otthoni elhelye-
zésre varakozok.

Nagy sziikség lenne az esti, éjszakai, valamint a hétvégi ellatasok meg-
szervezésére, mivel a gondozottak tdbbnyire maganyos, elszigetelten é16 em-
berek, akiknél barmikor bedllhat a krizishelyzet. A vasarnapi nyitvatartasi
egyébként kiseérleti jelleggel mar bevezették a Balzac utcai klubban.

Angol mintara célszer(i lenne a belépd munkatarsakkal ismertetni az etikai
kédex tartalméat, majd beszamoltatni 6ket. Ezt az alkalmazas egyik feltéte-
leként kellene szerepeltetni. Az etikai kddex iranyt adna mind a dolgozék
egymés kozotti kapcsolatanak kialakitdsahoz, mind a dolgozdk és kliensek
kozotti kapcsolatok kialakitasdhoz, valamint ahhoz, hogy a kliensek egymas
kozotti kapcsolatait a gondozéndék kedvezéen befolyasolhassak.

Gyakoriak a személyt6l fiiggé megoldasok, ami egyrészt a rugalmassagot
jelzi, masrészt viszont azt, hogy a sztenderdek szamos tertileten nem érvé-
nyesithet6ek.
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IX. Javaslatok

- Szisztematikus felderités;
- Kilénb6z8 szakszolgéalatok és intézmények kodzotti tudatos, egyittmiko-
désen alapul6 kapcsolat létrehozésa;

- Kérd6ives felmérés a lakossag korében;

- Szamitdgépes rendszer bevezetése a szocialis ellatasban s ezéltal infor-
macidcsere, valamint naprakész informalodasi lehetdség;

- A meglévd pénzeszkozok hatékonyabb felhasznaldsanak egyik madja
lehetne a péalyaztatas: javasoljuk, hogy a kerulet 6nkormanyzati (vélasztott
és szakmai) vezet6i egyitt vitassak meg a palyaztatas és az egyuttm(ikodés
lehet6ségeit, a gyakorlatban valdsitsanak meg egy olyan modellt, melyben
ez az Uj szemlélet kialakul;

- A szektorok egyittmdkodésén alapuld, k6zos érdekeltségli intézmény-
hal6zat kiépitése;

- Az intézményvezet6k menedzseri képzésének biztositasa, amellyel to-
vabb javithaté az ellatd intézmények anyagi helyzete, a meglévé forrasok
hatékonyabb felhasznalasa (fundraising, stratégiai tervezés stb.);

- A szakmai szervezetek kozotti hdl6zati munka tudatosabb szervezése;

- Az intézményi dolgozdk szocidlis felkésziltségének emelése;

- Nagyobb 6ndallosag biztositdsa az intézmények szamara a vezetésben
és a pénzilgyi gazdalkodasban;

- A klubokban létrehozott, tagokbdl alakult bizottsdigok szamara valodi
feladatok és felelGsség kijeldlése - példaul felmérést készithetnének arrdl,
hogy a klubtagok milyen képességekkel rendelkeznek, valamint énall6an
szervezhetnének programokat a felmérés alapjan. Ezeken kivil elégedettségi
vizsgalatot is végezhetnének a klubtagok koérében. Mindezek elGsegitenék
azt is, hogy a klubok napkézi otthonbdl atalakuljanak a szé eredeti értelmét
visszaadé intézménnyé;

- Uj sztenderdek elmélyitése.
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Széman Zsuzsa

Sziikségletek, innovacid és normak
az egri idésgondozasbhan

A lakosok 6regedésébdl fakadd gondok

Eger Heves megye székhelye, k6zepes nagysagu varos. Lakossaga 1996-ban
valamivel tébb mint 60 ezer f6 volt. A nyugdijasok aranya a kilencvenes
évek kozepére megkdzelitette a 20 szadzalékot, és ezzel joval elmozdult a
magyar varosokra a nyolcvanas évek kozepén jellemz8 demogréafiai mutato-
tol (14,2 szazalék; Vukovics 1988: 38). Az idGsek kdzott - az orszagos és
nemzetkdzi adatokkal egyez6en - magas volt a nék aranya, kiléndsen a 80
éven feluli korcsoportnal (t6bb mint 70 szazalék). igy a varos lassu, de al-
land6 oregedése miatt a nyugdijasok megfelel6 szocialis és egészségugyi
ellatdsa — a cigany lakossaggal és a fiatal hazasokkal kapcsolatos teenddk
mellett - hosszabb ideje a varos megoldandé gondjai kdzé tartozott. Az id6s-
kortiak mintegy fele egyedilalld, akik fokozottan igénylik a kiilonféle szol-
galtatasokat (Jenei és Palotai 1996: 53). i

A leginkabb eloregedett varosrész a belvaros. Ugyszintén igen eldrege-
dettnek tekinthet6k az egyes csaladi hazas korzetek. A varos szélein talalhato
lakotelepekre fiatalok koltoztek be. Ennek ellenére Eger egész teriiletét be-
hal6zzak a gondozasi korzetek.

A véros gondozasi struktiraja

1. ONKORMANYZATI INTEZMENYEK

A varosban megtalalhaté a nyolcvanas években énkormanyzati hataskorben
orszagosan elterjesztett id6sintézmények szinte mindegyike: hazi gondozas
(segités), szocidlis étkeztetés, idések klubjai, a nyugdijas haz és szocialis
otthonok. Az egyetlen kivételt az atmeneti gondozas alkotja.

a) A varosi dnkorméanyzat altal miikddtetett intézmények

A Csaladsegit8 Intézet fogja dssze az otthonélést lehetdvé tevé idbsintéz-
ményeket a kdvetkez8 regionalis megoszlashan:

* Belvarosi Gondozasi Kozpont;

» Eszaki Varosrész Gondozasi Kdzpontja;
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* Lajosvarosi Gondozasi Kézpont;

» Zellervari Kozosségi Haz, ahol csaladsegitéssel is foglalkoznak;
* nyugdijashaz és az

+ odatelepitett gondozéasi kdzpont;

» az Onellatasra képtelen id6seket a varosi szocialis otthon fogadja.
b) Megyei 6nkormanyzat altal m(ikodtetett intézmény

+ Heves megyei Onkormanyzat Idések Otthona

2. Karitativ szervezetek

» Karitasz (katolikus);
+ Kamillidnusok.

3. Piaci alapitvanyok

» Herbarium Alapitvany;

« a hazi betegdpolast vegz6 betéti tarsasdgok most vannak alakuléban,
csatlakozvan egy nagyobbhoz (Kék angyal);

» Egészség Stidio.

A fenti ellatérendszer folyamatos fejl6dés eredményeként jott létre. A
nappali idésgondozasban fontos allomaést jelentett a Csaladsegit6 Intézet
1989-es megalakulasa. Az intézet szocialis gondozdi, szocialis munkasai,
csalddsegitdi, pszichologusai és jogdszai négy nagy terileten dolgoznak:
idGsellatas, csaladsegités, hajléktalanellatas, értelmi fogyatékosok nappali el-
latadsa. A tizenkét szakmai csoport fele azonban az id6sellatassal foglalkozik
(6t csoport az 6t gondozéasi kozpontban, egy csoport a szocialis étkeztetés-
ben).

A bentlakdsos otthonok vonatkozésaban 1994 jelentett forduldpontot. Az
ekkor atadott varosi és megyei szocialis otthon ugyanis néhany évig teljesen
hidnyzott az ellatasbdl. Ennek oka, hogy a korabban miikodd egri bentlakéasos
otthont, az ott uralkod6 rendkivil rossz technikai és épitészeti feltételek miatt
néhany évre bezartak. igy az 0j bentlakdsos otthonok fontos lancszemet je-
lentettek az ellatasban.

A szocialis otthonok atadasaval mégsem oldédott meg teljesen a bentla-
kasos otthonok iranti igény. Az id@sellatas szembetlin6 hianyossaga ugyanis,
hogy semmilyen atmeneti gondozas nincs a varosban. Ennek kévetkeztében
igen hosszu, 6téves varakozas el6zi meg az id6sotthonba kertlést. A vara-
kozési id6 annak ellenére ilyen hosszd, hogy egrieket a megyei otthon is
felvesz, és a bekeriilés feltétele nem bonyolult.

Az dnkormanyzat intézményei mellett egyre jelentsebb szerepet toltenek
be az utébbi idében a Kkaritativ és a piaci szerepl6k, mert bizonyos hianyokat
pétolnak, példaul a mentalis gondozasban, legujabban pedig az otthoni szak-
apolas tertletén.

A Karitativ szervezetek a mentélis gondozasban emelkednek ki, a szak-
apolasban pedig a nemrég megalakult betéti tarsasagok és kft.-k jarnak az
élen. Az otthoni szakapoléds az idGsellatas azon teriilete, amelyet az dnkor-
manyzat a piaci szerepl6nek kivan meghagyni, mivel fél, hogy a tarsada-
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lombiztositas esetleg megvaltoztatja jelenlegi pénzigyi feltételeit, és akkor
a szakapolast is az 6nkormanyzatnak kell finansziroznia. Ez jelentfs tébb-
letterhet réna az 6nkormanyzat szocialis és egészségligyi koltségvetésére.

Az otthonmaradast lehetdve tevé intézmények

Hazi segitségnyujtas, szocialis étkezés, nyugdijas klub

Minden ellatds - hazi gondozas, szocialis étkezés, id6sek klubja - kérelem
utjan vehetd igénybe, melyet a gondozasi kézpontban a nyitvatartasi idében
lehet benydjtani. A kérelemhez csatolando:

- id6skoruak és rokkantnyugdijasok esetén a haziorvos altal kiadott iga-
zolas, valamint - a téritési dij megdllapitdsahoz - a nyugdijszelvény;

- a szocialisan raszorultak részér6l a jovedelmikre vonatkozé minden
igazolas.

Az igényl6t a kérelem elbiralasa el6tt a gondozasi kdzpont vezetdje vagy
egy munkatarsa a lakasan keresi fel.

Az id6sek klubjaban (korabbi nevén az Oregek napkdzi otthonaban) a
gondozasi kdzpontban valo jelentkezésen tul kiléndsen fontosnak tartjdk az
orvosi vizsgalatot az esetleges fert6z6 betegségek (példaul tbc) kiszlrése vé-
gett. Ugyancsak fontosnak tartjak, hogy mennyire alkalmas az idés a kdzds-
ségi beilleszkedésre (példaul alkoholista-e).

A Gondozasi Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok

A gondozasi kézpontok altal nyujtott szolgaltatasok részben megegyeznek
az orszagosan ismertekkel, részben annal tébbet adnak a nyugdijasok sza-
mara. A Csaladsegit§ Intézethez tartoz6 gondozasi kézpontok igy a kovet-
kez6 ellatasi tipusokat biztositottdk 1996 nyaran:

1. Szocidlis étkeztetés

a) ebéd vagy

b) vacsora.

2. ld6sek nappali ellatasa (id6s klubok), prevencio

dijtételhez kotott szolgaltatas: ebéd;

téritésmentes szolgaltatasok:

a) foglalkoztatas,

b) orvosi ellatés,

c) vérnyomasmeérés, egyéb egészséglgyi szolgaltatas,

d) jogi tanacsadas,

e) szociélis tgyek intézése,

f) a gondozasi kdzpont vezet6jének fogadoodrija.

3. Hazi segitségnyujtas

a) hétf6tél péntekig,

b) hétvégeken és tnnepnapokon.
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1. Szocialis étkeztetés

Az ellatasi formak kozul a legnagyobb - és az id&sek elszegényedése miatt
egyre ndvekvd - igény a szociélis étkezés irant mutatkozik. Két sajat kony-
haroél, valamint évodaktol, bolcsédéktdl és vendéglatd-ipari egységektdl ren-
delt étellel 1996-ban 6sszesen 883 f6 ebédjét és 141 idOs vacsordjat bizto-
sitottak. Hétvégeken 442 adag ételt vittek ki a segitségre szoruloknak az
intézeti gépkocsival és tiszteletdijas aktivak segitségével.

Az ebéd hétfétél vasarnapig vehetd igénybe, és az idés ember valaszthat,
hogy az ebédet

a) az egyik id6s klubban, a helyszinen fogyasztja el,

b) elviszi, vagy

¢) kéri, hogy hézhoz széllitsak.

Vacsorat hetf6t6l pentekig lehet kerni elvitelre, az egyik varosrész gon-
dozasi kézpontjaban (Eszaki Varosrész), amely az ott tartézkodé intézeti gép-
kocsirdl vehet§ at 16.30 és 16.45 kozott.

2. Az id6sek nappali ellatasa

Minden gondozasi kdzpont az idések klubjara épil, ahol szérakozasra, tar-
sasagi életre van lehet6sége a nyugdijasoknak, s ahol biztositott az ebéd. A
tagoknak tisztalkodasi lehetdség all rendelkezésre (mosdo, tusold). 1996-ban
a klubtagok szama 142 f& volt. A megfelel6 foglalkoztatast - vided, tv, napi,
heti, havi sajtétermékek, radidhallgatasi lehet6ség, rendezvények szervezése,
szinhaz- és mozilatogatas, kirandulas stb. — az 1995-t6l beindult Idések Sza-
badegyeteme szinesiti. A szabadegyetemnek igen fontos szerepe van a pre-
vencidban. 1995-ben kisérletképpen hat el6adéassorozattal inditottak a prog-
ramot, s a rendezvénysorozat azéta is nagy sikernek orvend. Minden egyes
el6adasnal figyelembe veszik az id&sek javaslatait, ismert politikusokat, pe-
dagdgusokat, orvosokat, még fiatal nyugdijas értelmiségieket is felkérnek
egy-egy elGadasra. Osszességében a gondozasi kozpontok az id6sek klubjait
a prevencio egyik fontos allomasanak tekintik, éppen ezért fontosnak tartjak,
hogy az Uj kezdeményezéseket erdsitsek, bovitsék, tovabba hogy a klubokban
megfelelGen képzett, a preventiv munkat ellatni képes szakembergardat fog-
lalkoztassanak. Eppen ezért a gondozonéknek rendszeres tapasztalatcseréket,
latogatasokat szerveznek, és segit6beszélgett-képzést is beinditottak szamuk-
ra, amely irant nagy volt az igény.

Az ebéd a szocialis torvényben meghatarozottaknak megfelel6éen dnkor-
manyzati keretek kozott, dijtételhez kotodtt. A klubok ezenkiviil sokféle in-
gyenes szolgaltatast is nyUjtanak tagjaik szamara.

a) Az orvosi ellatast a klubtagok heti egy alkalommal az egy 6rai rendelési
id6 alatt vehetik igénybe.

b) Vérnyomast és testsulymérést mindenki kérhet az ebédjegyosztasok,
valamint az ismeretterjeszt6 el6adasok soran.

c) A hénap els6 péntekjén minden id6skord igénybe veheti az ingyenes
jogi tanacsadast.
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d) Az ebédjegyosztas, valamint az ismeretterjesztd el6adisok alkalméaval
Ugyszintén mindenki kérheti, hogy segitsenek neki szocialis tUgyeinek inté-
zésében (példaul lakasfenntartasi tamogatas, kozgyogyellatasi igazolvany,
szociélis kélcson).

e) A gondozasi kdzpontok, a nyugdijashaz és gondozasi kozpont, valamint
a kozosségi haz vezet6i hetente rendszeresen, adott id6ben fogadd o6rat tar-
tanak az id6sek részére.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy Egerben a nappali ellatds egyarant
figyel az id6s ember mentalis és egészségligyi-fizikai allapotara, szocialis
sziikségleteire, és ezek egyiitt valéban jol szolgaljadk a prevenciot.

3. Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas soran 1996-ban tizennyolc gondozénd szaztizenkét f6
gondozasdban vett részt, és biztositottdk az id6s személyi és kornyezeti tisz-
tasagat, hivatalos lgyeinek intézését, a bevasarlast, a haziorvossal, valamint
a hozzatartozékkal valo kapcsolattartast is.

Hétvégeken és Ginnepnapokon az egész varosra kiterjed6en hazi segitség-
nyUjtasi Ugyelet mdkodik azok részére, akik maganyosan, hozzatartozé nél-
kil, megromlott egészségi allapotban élnek. Szamukra a szolgaltatas térités-
mentes. Az Ugyelet kézpontja az egyik nyugdijashazban talalhaté gondozasi
kézpontban van.

Az intézet mosodajaban igénybe vehet6 mosatas és a tiszta ruha szallitasa.

Bentlakasos otthonok

Nyugdijashaz

Az Eszaki Lakotelepen miikéd6 nyugdijashéazat a lakoteleppel csaknem egy
id6ben, a hetvenes években épitették a még viszonylag jo egészségben Iévd
id6sek szamara. Az indulaskor magantulajdonu lakasként m(ikddott, melyet
a tanacs visszavasarolt. Az dnkormanyzat megsziintette ezt a gyakorlatot, s
bérlakassa tette a nyugdijashazban 1év6 lakasokat.

Két éve U igénylési rendszert alakitottak ki. Minden év elején palyazatot
hirdetnek, s a jelentkez6k alapjan vardlistat készitenek. Uresedés esetén a
lista sorrendjében utaljak ki a lakast. Minden évben Gjra kell palyazni (igy
kihull a varolistarol az, aki mar nem tart igényt a lakasra).

A nyugdijashaz érdekessége, hogy bar a bentlakéasos intézmények egyik
fajtajanak tekinthetd, ezt az intézményt is a csaladsegit6é kozpont felligyeli.

Szocialis otthon

Az otthonba rossz egészségi allapotu id6sek jelentkezhetnek, illetve olyanok,
akik korulményeik miatt nem képesek otthon élni (példaul télen nem tudnak
fliteni). El6szor jelentkezni kell a varosi dnkorméanyzat Szocidlis és Egész-
ségugyi Irodajan, megjeldlve, hogy melyik otthonba szeretne menni a kérel-
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mez6. Itt az id6s Grlapot kap az orvosi vizsgalathoz. Az irdsos kérelemmel,
az orvosi vizsgalat eredményével és a nyugdijszelvénnyel egyitt Gjbol je-
lentkezni kell az irodan, ahol egy-két honap leforgésa alatt nyilvantartasba
veszik. Err6l a kérelmez6t is és az id6sotthont is értesitik. Az id6s felkertlt
a vardlistara. Minden rendben lenne, ha ez a varélista nem jelentene hosszl
éveket.

Sziikségletek

Pusztadn az intézményrendszer és az altala nyujtott szolgaltatdsok attekinté-
sével is érzékelhet6k a kovetkezOk:

a) Egyfeldl az egri ellatas bizonyos, az otthoni segitségadéssal dsszefiiggd
problémékat - példaul a hétvégi gondozas - mér megoldott. Ugyancsak po-
zitiv folyamatok indultak el a nappali ellatas, a prevencio teriiletén az Id6sek
Szabadegyetemének beinditasaval és az ingyenes egészségugyi szolgaltata-
sokkal.

b) Maésfel6l az idsellatasnak van hidnyz6 lancszeme - az atmeneti gon-
dozas -, emiatt a bentlakasos ellatasra igen nagy nyomas nehezedik. Magas
ugyanis azoknak az id&seknek a szdma, akiknek fokozott szocidlis és egész-
ségligyi segitségre van szikségik bizonyos élethelyzetben, egy adott id6-
szakban, de akiknek nem lenne allandéan sziikségiik bentlakdsos intézmény-
re. (Példaul a f(ités miatt télen igényelnék a bentlakas lehetéségét, vagy éppen
forditva: az id6st apold csaldd pihenési lehet8sége érdekében nyaron lenne
szUkségik az id&seknek egy atmeneti szallasra.)

Az alapvetd feladatok kozé ezért egy kettds iranyu szikségletfeltaras is
hozzétartozik:

+ az idBsek gondozas iranti sziikségleteinek a feltarasa és

» a gondozdk részérdl megnyilvanuld szikségletek feltarasa.

Az idbsek szikségletei

Az id6sek korében jelentkezd igények esetében vilagossa kell tenni, hogy
milyen mar meglév6 szolgaltatasok irant van kereslet. A sziikségletfeltaras-
ban fontos szerepet jatszik a tomegkommunikacié. A két helyi radio, a ka-
beltévé és a helyi Ujsag segitségével a nyugdijas korosztalyokat rendszeresen
tdjékoztatjak a kulénféle, 6ket érint6 lehet6ségekrél.

A tdjékoztatdsban nemcsak a helyi média, hanem az egri terileti hazi-
gondozé szolgalat, valamint a karitativ szervezetek is élen jarnak. Példaul a
terlileti gondozdk az egyes gondozékorzetekben az dsszes ott lakd id6shoz
szorélapot juttattak el, bemutatvan az igénybe vehet6 szolgéaltatasokat, majd
személyesen is folkeresték az idés embereket, el6szor a hetven éven fellli-
eket, majd a hatvan éven felllieket.

Mindezeken tdl a tertleti gondozdk az Uj igények felmérésére is toreked-
tek, hogy ezek segitségével komplex ellatast alakitsanak ki, amely lehetévé
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teszi, hogy az id6s ember minél tovabb maradjon az otthonaban. Ez a pre-
vencid Ujabb alloméasanak tekinthetd.

Az id6sek legmarkansabban kirajzol6do sziikségletei a kdvetkezdk voltak:

» A hazi segitségen belil legyen tdbb lehet6ség a lelki gondozasra.

» Ez valjék téritésmentessé, vagyis a hazi gondozas téritési rendszere mo-
dosuljon. Jelenleg a mentélis gondozasért, a beszélgetésért is fizetni kell, ami
fokozza az id6sek elmaganyosodasat.

+ Az egészségileg megrokkant embereknek ne kelljen folyamatosan fe-
lulvizsgélatra jarniuk, mivel allapotuk alig valtozik.

+ Legyen valamilyen lehet6ség a csaladtagok ideiglenes tehermentesité-
sére (példaul ha a csalad gondozza a sulyosan beteg id6st, de par hétre pi-
henni szeretne, vagy valamilyen mas okbdl képtelen tovabb folytatni tevé-
kenységét). Alakitsanak ki atmeneti, két héttél harom hoénapig tarté ellatast
valamilyen bentlakasos otthonban, vagy hozzanak létre ilyen tipusd, Uj in-
tézményt.

Ez utébbi megfogalmazasban visszaktszon a kordbban mar jelzett prob-
Iéma: hidnyzik az id6sellatas egyik lancszeme, az atmeneti gondozas.

A gondozok sziikségletei

+ Az egyes programok szervezésénél (az idésklubokban) legyen tobb kisérd.

+ Fontos az allami és a nem allami szervezetek kozti kapcsolat erésitése,
a karitativ szervezetek bevondasa a gondozasba ott, ahol nagy a lelki gondozas
iranti igeny, és ahol azt a gondozok - tulterheltségilk vagy a téritési kotele-
zettség miatt - nem tudjdk megoldani.

« Az elmélet és a gyakorlat tokéletesebb Osszehangolasa is sziikséges.

* A tiszteletdijas gondozokat magasabb Osszegekkel kell aktivizalni.

+ A hivatasos gondozék tovabbképzésében fontos a pszicholdgiai isme-
retek hangsulyozasa, amelyek szélesitéséhez az Ugynevezett segit6 beszélge-
tések jarulhatnanak hozza.

« A mas telepilésen, régidban, orszagban bevezetett innovaciok megis-
merése, adaptalasi lehet6ségiilk megvizsgalasa is fontos.

+ A folyamatos szupervizié biztositasa lényeges kérdés.

» A konfliktuskezel6 képesség fejlesztése ugyancsak alapvet6.

+ A gondozo kapjon folyamatos visszajelzést munkéjarol.

» Még tobb, szinesebb programot kell biztositani a magasabb és megfelel6
szakképzettség, ill. tobb gondoz6 alkalmazasa révén.

Mind a gondozoknal, mind az idéseknél markansan jelentkezett egy
komplex, harom elemet magaban foglalé rendszer kialakitasa iranti igény,
amely tartalmazza az egészségugyi ellatas, a szocialis gondozas és bizonyos
egyéb szolgaltatasok - példaul hivatalos Ugyek intézése, berendezés javitasa
- egy rendszerben vald kezelését.
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Problémak

Az egyes id6sintézmények vezetdi a problémakra helyi valaszokat, Gjszer(
kezdeményezéseket alakitottak ki, irasban pontosan rogzitett normakkal vagy
pusztan a szokasjog révén. A szikségleteket, a problémékat és a normékat
egymassal szorosan 6sszefliggd egységben kell kezelniink.

» Az id6sellatas teriiletén Egerben is az egészségiigyi és a szocialis rend-
szer kulénvalasa jelentette az egyik nagy gondot (csakdgy, mint az orszag
mas részein), amit jol jellemez az aldbbi idézet: ,,Ahol szocialis gondozas
van, oda nem akarnak menni betegapoldk.” Az id6ések egészségligyi gondo-
zésa csak azért megoldott, mert a szocidlis gondozok tdbbségében atvallaljak
az egészségugyi apolast is, bar erre a szocialis torvény értelmében nincs is
jogositvanyuk, noha sokuknak van egészséglgyi szakképzettsége. A gyakor-
latban létez6 feladat-atvallalast segitette, hogy néhany negativ példatol elte-
kintve a szocialis gondozéhalozat altalaban jo kapcsolatot alakitott ki a ha-
ziorvosokkal.

+ Alapvet6 gond, hogy a két rendszert teljesen eltérd csatornadkon keresztil
finanszirozzak.

* Ez kuldonosen markansan volt érzékelhet§ az otthonépolési szolgélat
megjelenésével. Az otthonapolasi szolgalat eredeti célja az volt, hogy az idés
megszokott életét a sajat otthonaban megkonnyitse. A gyakorlatban a gondot
az jelentette, hogy az otthoni szakapolads keretében semmilyen szocialisnak
nevezhetd feladat nem végezhetd, mivel a szociédlis gondozast a tarsada-
lombiztositas nem tériti. Marpedig a valdésagban az egészséguigyhoz tartozé
otthonapolasi rendszer és a szocidlis szférahoz tartozé gondozérendszer ko-
zott atfedések vannak (példaul a mosdatas, az étkeztetés, a mobilizalas mind-
két rendszer feladatai kdzott szerepel). Raadasul a szocidlis gondozok jelen-
t6s részének egészségiigyi, sokuknak szakapoloi szakképzettsége van. Kér-
dés, hagyja-e ellatatlanul a klienst az egészséglgyileg is képzett szocialis
gondozo, vagy a feladatkorébe tartozé mosdatas soran kezelje jogositvanyon
kivll példaul az id6s labszarfekélyét. Ugyanigy kérdés, hogy az inkontinen-
ciatol szenvedd kliens esetében megengedhetd-e pusztdn az egészséglgyi fel-
adatok elvégzése. Milyen szerepet kap a mentalis gondozas? A jelenlegi ta-
pasztalatok szerint az apoloné vagy nem végzi el utdbbi tevékenységet - a
mentalis gondozas kis hangsulyt kap feladatkérében -, vagy hivatalosan nem
végezheti el azt. Ennek ellenére mindkét rendszerben plusz feladatok elvég-
zésére is rdkényszeriilnek a szocidlis (egészségligyileg is képzett) gondozdk,
illetve a joérzésli apolonék. Am ezeket a pétldlagos tevékenységeket hiva-
talosan nem vallalhatjak fol.

 Ismét hangsulyozni kell, hogy ez az egészségiigyi és a szocialis gon-
dozéast kilon kezel6 rendszer nem foglalkozik kell6en az id6sek szamara
alapvet6 mentalis gondozassal, noha minden harmadik 70 évesnél id6sebb
ember enyhébben vagy sulyosabban demens.

+ Az otthonapolas bevezetésénél problémat okozott, hogy ez az Uj szol-
géltatds a nem allami szféraban jelent meg. A tanulméanynak nem célja, hogy
az egyik nagy, otthonapolast ellaté alapitvany kozpontja és alkézpontja ko-
z0tt meglévé problémékkal foglalkozzék, s belemenjen a bels§ strukturabol
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adodo fesziltségekbe. Azt azonban ki kell emelni, hogy az alapitvany ellen-
Orzése - az allami szektorral ellentétben - nem volt megfelel8, hozzaférhetd,
s szdmos kivannival6t hagyott maga utan.

+ Az otthonapolas kapcsan Ujabb kardinalis problémaként jelent meg az
egyes szektorok kozti atjarhatosag kérdése. A tarsadalombiztositas viszony-
lag rovid id6tartamra nyujt téritésmentes ellatast. A szolgaltatast igénybe ve-
v0, kérhaz utani utdkezelésre vagy id6skori allapota miatt dpolasra szorul6
idésnek ugyanakkor — mint ahogy azt az egri gyakorlat is mutatja — nem
mindig elég a téritésmentesen igénybe vehet6 szolgéltatas. Az idések egy
része kénytelen a piac nydjtotta szakapolasi lehet6ségeket igénybe venni.
Kérdés, hogy ezt meddig engedi a pénztarcajuk. Hiszen az id6skori beteg-
ségek tllnyomo tébbségével a nyugdijasoknak hosszu évekig egyiitt kell él-
nitk, koztik sok olyannal, ami alland6, de legalabbis tartdés apolési tevé-
kenységet igényel. Mi torténik az idéssel, ha a szocialis gondozashol atkerdl
a tarsadalombiztositas altal finanszirozott rendszerbe? A vélasz egyértelm(ien
pozitiv, hiszen ezzel az id6s ember fontos sziikséglete elégul ki. Sajat ott-
honédban kap egészségligyi szolgaltatast, gondozast. De mi torténik, ha a tar-
sadalombiztositas altal finanszirozott periédus lejar, és az id6s még mindig
igényli a szolgdltatast, vagy ha a tarsadalombiztositas bizonyos pénziigyi
megfontolasok és a ndvekvd igények miatt egy bizonyos id6 utan ,,kivonul”
az id6s otthondbdl? A kulonféle piaci és nem allami szerepl6k - ugyanazok,
akik addig is az id6s ,,szolgéaltat6i” voltak - ezutan térités ellenében apolnak.
Ha az id6s ember pénze elfogy, és nem tud a szolgaltatasért fizetni, két
lehet6ség &ll rendelkezésére: 1. Visszakerll az olcsobb allami (6nkormany-
zati) szocialis gondozasba. Kérdés, mit és hogyan képes az allami gondozo
szektor neki nydjtani. 2. Egy karitativ szervezet vallalja fel a gondozasat.

+ A szocidlis ellatasban dolgozoknak mindegyik intézménytipusban ala-
csony a bére, s ez sok esetben alacsony presztizzsel parosul.

+ A gondozokra igen nagyfokl pszichés megterhelés harul, amely miatt
tébbségliknek tovabbképzésekre, szupervizidra van szikséguk. Kilénosen
sokan emlitették a pszichologiai tovabbképzés fontossagat.

+ Alkalmanként nehézséget jelentett a kiilénb6z6 szektorokhoz tartozo
szerepl6k kozti egyluttmikodés.

+ A Kkaritativ (piaci) szervezetek az dnkormanyzati intézmények részér6l
esetenként bizalmatlansagot éreztek.

» Ez részben 0Osszefliggott azzal, hogy nem volt tisztazott, mely szolgal-
tatasokban, milyen tertleten tud a karitativ, illetve piaci szerepld részt venni;
a szolgéltatast milyen hosszl ideig és milyen rendszerességgel tudja nyujtani;
mely teriileteken képes a nem allami szektor kiegészit szolgéaltatast bizto-
sitani; hol és milyen mddon tud a két szektor egytttm(ikddni; mennyire képes
az 6nkormanyzati (allami) szektor a karitativ, illetve piaci szerepl6t egyen-
rangu partnernek elfogadni.

A szocidlis torvény értelmezési problémai, nem kell6en kifejtett részei
nehezitették, illetve helyi normaképzésre késztették az intézmény vezet6 dol-
gozoit.

» Az intézményekben, az egyes ellatéegységekben uralkodé normék nem
voltak egységesek, bar az informalis tapasztalatcsere és az egyes ellato ti-
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pusok vezet6inek folyamatos konzultacioi, valamint az utdbbi években sza-
mukra kotelezdvé vagy lehetévé tett képzés ezen a gondon segitett, és egy
egységes norma felé mutatd szemlélet kialakulasat tette lehetévé.

» Az idBsek altalanos elszegényedése és a fizetéshez kotott szolgaltatdsok
miatt az allami szektorban a gondozas iranti igény csokkent, mikézben a
valésagban egyre tobb idGsnek lenne sziiksége egészségi allapota és/vagy
kora miatt kilonféle szolgaltatasokra.

» A nyugdijashaznal gondként merult fel, hogy az idds elesettségét az
intézmény csak egy bizonyos ideig képes kezelni. Az id6s ugyanakkor nem
akar a lakasanak tekintett nyugdijashazbdl egy szamara rosszabb ellatasi for-
maba, a szocialis otthonba kertilni. (Egy, a nyolcvanas évek végén végzett
vizsgalat szerint az idéseknek csupan 30 szazaléka gondolta azt, hogy a szo-
cidlis otthonba keriil6k jol érzik magukat. Széman 1988: 153.) Vagyis a
nyugdijashazban tartds elesettség esetén nem megoldott a rehabilitacio és az
apolas.

* A nyugdijashdzndl az intézmény egy tombben vald elhelyezése - 90
lakéas egy helyen - és a nem megfelel6 kdzds helyiségek hianya Gjabb prob-
Iémaként jelentkezett.

Normak

+ Az intézmények a szocidlis térvénynek megfelel6en alapnormanak tekin-
tették a terlileti gondozason beliil az egyes intézménytipusok egymasra épu-
lését. E felfogas szerint az id6sek klubja szolgéalta az els6dleges prevenciét,
a hdzigondozas a méasodlagos prevenciot. A két intézmény egyiittes célja/nor-
maja volt az idések minél tovabbi otthonmaradasanak el6segitése.

» Ennek érdekében alakitottak ki a kilencvenes évek kdzepén az egész
véarosra kiterjed6en a mar bemutatott hétvégi hazigondozast. Azaz egy norma
megvaldsitadsa érdekében innovaciot valositottak meg az 0sszes terlleti hazi
gondozési kdzpont bevonasaval.

» Az intézmények mindegyike alapvet6 norméanak tekintette, hogy a gon-
dozas kdzéppontjaban a gondozott személyisége alljon.

+ Alapvet6 norménak tekintették az id6s ember fizikai és mentélis lelas-
suldsanak megakadalyozéasat.

Kemény normék

Kemény norméaknak az irasban szabalyozott, épitészetileg, technikailag mér-
het6, illetve az intézményekben altalanosan deklaralt normakat tekintem. Eb-
ben a felfogasban a kemény normakhoz tartoztak a kdvetkezék:

+ a szocialis torvény,

+ a Szociéalis Etikai Kddexben foglaltak betartasa,

* a munkakori leirds betartasa,

* a helyi szinten megfogalmazott hazirend, amely

egyrészt olyan alapvet§ kérdéseket szabalyoz, mint
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» az egyes egységekbe val6é bekeriilés feltételeit,

* a nyitvatartasi id6tartamot,

+ a szolgéltatasok idejét (példaul mosatds minden kedden van, az ebédet
minden csitortokdn lehet igényelni 15-16 o6ra kozétt stb.),

+ az egyes szolgaltatasokra jogosultak korét,

* az ingyenességet,

masrészt szabalyozza az intézményekben vald viselkedési normékat:

+ a klubtagok csak papucsban mehetnek be az id&sklubba,

+ a helyiségben éranként 6t percet kell szell6ztetni,

» dohanyozni csak a kijel6lt helyiségben lehet,

+ étkezés el6tt és a WC hasznalata utan kezet kell mosni,

+ alkoholt bevinni nem lehet, illetve részegen, alkoholos allapotban nem
lehet bejonni,

* a berendezési targyakat a klubtagok kotelesek tisztan tartani,

+ ha valamit nem megfelel6en hasznalnak, annak az arat meg kell tériteni,

« a nem megfelel6 viselkedés a klubbdl torténd kizarast vonja maga utén.

A fenti kemény normak koziil azok, amik alapvetd kérdéseket szabalyoz-
nak, elengedhetetlenek az intézmények mikodéséhez. Ugyanakkor elssor-
ban azok, amik szintén a hazirendben, azaz egy irott szabalyzatban jelennek
meg, mas, szintén irasban szabalyozott normakkal ellentétbe kertlhetnek, igy
példaul az Etikai Kodexben lefektetett személykdzpontt szemlélettel, amely
egyezik azzal a gondozdi célkitizéssel, hogy a gondozott személyisége alljon
kozéppontban. A hézirend nyelvezete ugyanis emlékeztet a kordbbi, gondo-
zocentrikus felfogasra, amennyiben deklaralja az id6s kotelességeit, méghoz-
za felszélitd, parancsold formaban, ugyanakkor nem tartalmazza az idés jo-

ait.
’ Kemény normaként foghato fel a paraszolvencia kizarasa, annak szigora
buntetése is.

A kemény normak némelyike valtozott. Példaul a hazigondozas iranti
igény bejelentése 1996-ban a hazigondozéi kdzpontnal tortént, a gondozés
engedélyezése pedig a csaladdsegité kézpontnal. Ez a norma a két-harom év-
vel el6ttihez képest - a csaladsegité kozpont vezet6jének hatasara - meg-
véaltozott. A normavaltozas, a centralizacio felé térténé valtozas célja a kont-
roll bevezetése volt.

A gondozésba vétel menetére a kdvetkez6 normék a jellemzék:

a) jelzés (csalad, szomszéd, orvos sth.),

b) a gondozé helyszini latogatasa,

c) adatlap kitoltése jovedelmi helyzet, egészséglgyi allapot felmérésével
egyutt,

d) orvosi javaslat.

A hazigondozason belll norma a napi négy o6ra ellatas.

irdsos megallapodas a gondozottal.

A gondozé probaidére valé alkalmazédsa, melynek soran a gondozéssal
kapcsolatos lelki és fizikai alkalmassagot nézik.

Rendszeres esetmegbeszélések.

Gondozasi napl6 hasznalata.

Hatékonysag emelése képzéssel (jelenleg egy f6 hat-hét embert 14t el).
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A gyakorlatban alkalmazott iratlan szabalyok

A gyakorlat egyik fontos eleme, hogy nyomon kovetik az idés embert az
intézménytipuson belll, ha példaul nem jelentkezik ebédért, megnézik, mi
tortént vele.

Ugyanez érvényes az egyes intézménytipusok kozott a szocialis gondozas
hataskorében is. Ugyanakkor ha az idés ember az egészséglgyi rendszerbe
keitl (kérhaz), méar gondot jelent a nyomon kdvetés.

A flexibilitas is iratlan szabdly, azaz adott esetben, az idés érdekében el
lehet térni az irott normaktal.

Az id6sek tajékoztatasat is olyan iratlan szabalynak tekintették, amelynek
érdekében - mint ahogyan azt mar jeleztiik - sokat tettek.

Az id6s kluboknal a prevenci6 érdekében gyakorlati norméanak tekintették
az id6sek ingerkiszobének emelését, s ezzel tarsadalmi integralasukat:

a) szines, szérakoztaté misorok kialakitasaval, a szabadegyetem bevona-
saval,

b) ,,mozgatasukkal”, utaztatasukkal,

c) egymés fontossdganak kiemelésével, a személyiség kdzéppontba he-
lyezésével (példaul névnapok megtartasaval).

A hazi gondozasnal alapvetd iratlan szabaly volt, hogy minél jobb ko-
operaciot kell kialakitani az egészségtigyi ellatohalézattal. Lényeges szabaly
a titoktartas kotelezettsége az idGsek privatszférajara vonatkozoan, vagy hogy
a gondozot a gondozott szemszdgébdl nézve kell kivalasztani. Uj gondozd
alkalmazasakor atmenetet kell biztositani (két gondozé bizonyos ideig par-
huzamosan latogatja az id6st). A négy oran tali gondozast lehetévé kell tenni
siirg6s esetekben a) bels6 atszervezéssel, b) munkatgyi kozponttdl felvett
munkaerével. Mind a gondozék, mind a gondozottak kdrében el kell kerilni
az el6itéletes gondolkodast, példaul a gondozottak egy része nem akart ci-
gany szarmazasU gondozét elfogadni. (Ezt a problémat beszélgetésekkel si-
kerult feloldani.)

A bentlakasos intézményekben

A kemény normak kozé tartozott az idds felvétele. Ezt a szocidlis torvény
és az onkormanyzat szabalyozza, figyelembe véve az id6s jovedelmét, egész-
seégi és mentdlis allapotat, valamint az embertarsaihoz f(iz6d6 kapcsolatat.
Az ugyancsak konkrét paraméterekkel mérhetd épitészeti-technikai vonat-
kozasban a két szocialis otthon jé helyzetben volt, mivel mind a varosi, mind
a megyei otthont 1994-ben a célnak megfelel6en épitve adtak at. Az id6sek
- mas szocialis otthonokhoz képest - jé korllmények kozott, két- és haro-
magyas szobakban laknak. Szépek a kdzos helyiségek. Ugyanakkor az épit-
kezés szamos olyan gondot jelzett, amely a normak hianyara utalt. A tervez6k
és a kivitelez6k nem vették figyelembe a bentlakasos otthonban éI6 id&sek
és az O6ket gondozok specialis sziikségleteit (példaul a kornak, az egészségi
allapotnak megfeleld, kdnnyebb flrdési, zuhanyozasi lehetdségeket), s csak
a vezet6k és gondozdk odafigyelésén mulott, hogy e hianyossagok tébbségét
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az épitkezés soran sikerilt korrigélni. Ez a kériilmeény arra figyelmeztet, hogy
az Ujonnan épllé otthonokndl, a jelenleg érvényben 1évé kemény normakon
kivul (4gyszam, négyzetméter stb.) egyéb el8irdsokra is sziikség van, ame-
lyeket mind a tervez6kkel, mind a Kivitelez6kkel be kell tartatni (példaul a
zuhanyozoénal ne kelljen a zuhanytalcaba fel- vagy belépni, az legyen sul-
lyesztett, csUszasgatloval ellatott).

Természetesen ez egy Ujabb problémara vilagit rd. A normaszint emelése
- példaul a kisebb létszamu intézmények kialakitasa, az egy szobaban éI§
id6sek szamanak csokkentése - kedvez az id6s privatszférajanak, és ming-
ségileg jobb életet tesz lehetévé az otthonban. A gondozéknak is jobb mun-
kakorulményeket teremt. Ugyanakkor kérdéses, hogy a tulsagosan merev el6-
irasok nem idézik-e el6 az egyes intézmények ellehetetlenilését. (Olyan ma-
gas normakrol van sz6, amelyek nem kifizet6d6ek, és amelyek mik&édéskeép-
telenné teszik az intézményt.)

A nyugdijashaz esetében a gondozék azt tartandk szerencsésnek, ha a
kilencven lakas nem lenne egy témbben.

Hasonl6 dilemmat jelentett az a helyzet, amelyben a gondozék az irott
szabalyzatot és a gondozast, az azon belll kialakitott gyakorlatot, az id&s
segitését nem tudtdk Osszeegyeztetni. Példaul az egyik szabalyzat szerint a
gondozok nem kérhetnek pénzt az id6sekt6l. Ez azonban akadalyozza 6ket
abban, hogy segitsenek az id6seknek a gyogyszervasarlasban. Betarthato-e
ez a norma, és ha igen, mikor?

Gyakorlatban alkalmazott iratlan szabalyok

Szamos, iratlan szaballyal éltek a gondozék, amellyel az id6sek mentalis és
fizikai allapotanak, személyiségének megGrzését akartdk elésegiteni. Ezek a
kovetkezdk voltak:

« A vallasgyakorlas lehetdvé tétele az otthonon bell.

* A halal tabujanak feloldasa, ahol ez problémaként jelentkezett. (A nyug-
dijashazban a lakék kozul egyesek razartdk a halottra az ajtét. A szocidlis
otthonban ezzel szemben az id&sek beteg, haldokld, rossz allapotban 1évé
tarsukkal toleransabbak voltak.)

« Az id6s tisztan tartdsa. iratlan szabaly volt, hogy az id6s embert - sajat
érdekében - rabeszéléssel vagy enyhe erészakkal ,,kényszeriteni” kell a rend-
szeres tisztalkodasra, zuhanyozasra, furdésre.

+ Fontosnak tartottak, hogy megadjak az id6snek az otthon életébe valo
beleszoélasi jogot. Az azonos elképzelést eltér6 gyakorlat kovette. Az egyik
otthonban névtelen leveleket is elfogadnak. A maésik otthonban, ezzel ellen-
tétben, csak a névvel ellatott leveleket lehet bedobni. Ez az ellentétes meg-
oldas szakmai vitat valtott ki az 1996 novemberében megtartott konferencian.

» Mindenhol fontos feladatnak érzik, hogy joizdl, az id6sek altal megszo-
kott étkezést tudjanak biztositani.

» Ugyancsak iratlan szabaly alapjan m(ikédd, az id6s méltdsagat biztositd
megoldast talaltunk az egyik szocialis otthonban, ahol az ebédl6ben igen
szép abrosszal teritenek, és nem takarjak le viaszosvaszonnal, véllalva az
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esetleges foltokat. A vezet6 fontosnak tartja ugyanis, hogy az idés ember ne
érezze magat lepusztult helyen.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmények irasba foglalt haziren-
dek, etikai kddexek szerint mdkddnek, amelyeket kemény normaknak fog-
hatunk fel. Ténylegesen azonban igen sok, egy-egy intézményre jellemzd
viselkedési szabalyt, megoldast alkalmaznak. A hazi gondozasnal a legru-
galmasabb a gyakorlat, ahol tébbnyire iratlan szabalyok érvényesiilnek. Az
id6seket kdzdsségekbe tomoritd intézményeknél mar sokkal jobban behata-
rolhatd normakkal talalkozunk, bar itt is jelent6s az azonos tipusu intézmé-
nyek kozott az eltérés.

Innovacio

A problémak megoldésa érdekében az utébbi id6ben szdmos (j megoldast
vezettek be, amelyeket innovacidnak tekinthetiink, vagy amelyek innovaciot
inditottak el. Ezek a kdvetkez6k voltak:

 Ingyenes vérnyomasmeérés.

+ Ingyenes havi jogi tanacsadast vezettek be.

* A jogi tandcsadas kovetkeztében megnétt komplex Ugyintézést a gon-
dozok felvallaltak.

+ Az egész varosra kiterjed6en megszervezték a mar emlitett hétvégi hazi
gondozoi szolgalatot az egyedul él6 id6sek részére.

+ Az id6sek avagy a nyugdijasok klubjaiban nyitott rendezvényeket tar-
tanak.

» Megalakitottdk a nyugdijasok szabadegyetemét. Ebbe bevontak a varos
vezet§ értelmiségét, koztik a fiatal nyugdijasokat is. A cél az id6sebb ge-
neracio szegregacidjanak megakadalyozasa volt. A tanulés, a valtozatos prog-
ramok, az ingerb6 kornyezet mind segitette a gondozékat a preventiv mun-
kaban, tobbek kozétt a dementia, az id6skori szenilitas elleni harcban.

« Az Eszaki Varosrész Gondozasi Kozpontjanak a vezet6je megoldotta
el6szor a 70 éven feliiliek, majd a 60 éven fellliek folyamatos tajékoztatasat.
Informaélta &ket, hogy milyen szolgéaltatdsokat és mikor vehetnek igénybe.

Kepzés

Az innovaci6 kialakulasat nagyban el@&segitette a gondozék képzése. Ez a
hazi képzést, a féiskolai jellegl szocidlis és jogi képzést, a tapasztalatcseréket
és a kilfoldi tanulményutakat is magaban foglalta.

1995-ben fels6fokl képzésben vett részt 11 f6, kozépfoka képzésben 7
f6, egyéb képzésben 39 f6, a hazi tovabbképzésen beliil csoportvezett kép-
zésen 4 f6, mélyinterjus képzésen 13 6, pszicholdgiai képzésen 12 f§. Mas
intézményekkel kapcsolatos tapasztalatcserén volt 18 f6. Az intézményen be-
luli tanacskozasokon negyvenkilencen jelentek meg, regionalis tovabbképzé-
seken negyvennégyen, a varos altal szervezett képzéseken huszonhadrman vet-
tek részt.
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A vezet6knek minden esetben kotelezé volt valamilyen jellegl képzés.

Ezenkivil szamos intézményben havonta pszicholégus gondozza a gon-
dozokat. Erre nagy sziikségilk van a kiégés megel6zése érdekében.

A képzések magas aranya is mutatja, hogy a vezet6k mennyire fontosnak
tartottak az idésekkel foglalkozék tovabbképzését. A képzés hangsulyozasa-
ban a csaladdsegit§ kodzpont vezetbje fontos szerepet kapott, mivel az 6sszes
id6st ellatd intézménnyel kapcsolatban All.

A képzésben szerepet kapott a NISW (National Institute for Social Work,
Szocidlis Munka Orszagos Intézete) is. A vizsgalatunkban részt vevé tele-
pulések kézil tobb helyr6l, igy Egerbdl is részt vettek vezet6k/vezet6 gon-
dozdk 1996-ban az intézet Altal szervezett 3 hetes londoni képzésen. Ennek
az volt a célja, hogy a hazai szakemberekkel megismertesse az angol gya-
korlatot s annak az itthoni kortilményekre valé adaptalasi lehetdségeit.

Az Egerben fontosnak tartott allando tovabbképzések, tapasztalatcserék
arra 0sztonozték a terileti gondozas vezet6it, hogy Uj gondolatokat honosit-
sanak meg, Ujitsanak.

Ellen6rzés

Az intézmények ellen6rzését a szocialis torvényben és a hazirendben foglal-
tak konnyitették meg. (Példaul a gondozasi napld atnézése.) Az ellen6rzést
minden esetben a vezet6k végzik.

A hézi gondozasndl a legrugalmasabbak, ahol tobbnyire iratlan szabalyok
érvenyesiilnek. A gondozén6ket munka kozben a terlileti kdzpont vezetdje
ellendrzi. Az ellen6rzés egyik médja a sok beszélgetés, egyrészt a gondo-
zOkkal, masrészt a gondozotti korrel. Ennek alapjan tudja az ellenérzést vég-
z6 vezet6 megallapitani, hogy ténylegesen mennyire megfelel6 a szolgaltatas.

A bentlakasos otthonok esetében az igazgatond egyfel6l a dolgozokat el-
lendrzi (4polokat, technikai személyzetet), masfel8l direkt vagy indirekt moé-
don figyeli magukat az id6seket is.

Az id6sgondozasba bekerilt id6s sorsat a gondozék nyomon kovetik, és
térekednek arra, hogy az ellatas egyik egységébhdl az id6s ember (a lehet6-
segekhez képest, lasd varakozasi id6) zokkendmentesen keriiljon &t a masikba.

A piaci szféra

Az utobbi néhany évben a piaci szféra is egyre markansabban jelent meg a
varos idésgondozasaban. Az egyik, 15 szakembert foglalkoztaté maganval-
lalkozas a kovetkezd szolgéaltatasokat nyujtja:

+ csoportos klimax-torna,

+ gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése,

* nyitds a lelki gondozéas felé,

* hazi apolas,

* intenzivebb, 24 6ras hazi apolas.
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A vallalkozas vezetdje kapcsolatban all a kérhazakkal. A vallalkozas min-
den szolgaltatasa irdnt mutatkozott igény. A legnagyobb probléméat mégis az
okozta, hogy a varosban Kicsi a fizet6képes kereslet. Noha az &polas orabére
6nmagaban nézve nem magas - megegyezik a hazi segitészolgalatnal meg-
szabott legmagasabb dijjal az id6sek jo része tartésan nem tudta, nem
tudja igénybe venni a piaci szolgaltatast. A tarsadalombiztositassal valé szer-
z6déskotést, amely az id6s fizetési terhein kdnnyitene, a vallalkozé meg sem
prébéalta. A piacon ugyanis mar oriasi az ilyen irdnya verseny, és a jobb
kapcsolati rendszerrel, jobb poziciékkal, bizonyos szakmai multtal rendelke-
z6knek nagyobb az esélye a palyazati pénzek elnyerésére.

A piaci szféra fenti szerepl6jénél nem volt olyan szabalyozas, mint az
allami ellatasban. A Kkisvéallalkozadsban mégis normaként jelentkezett az
egészséglgyi és a mentalis gondozas 0sszekapcsolasa. Az egészségugyi kép-
zettség mellett a vezet6 ugyanis fontosnak tartotta a lelki gondozast. Ennek
oka, hogy bar az alkalmazottaknak egészséguigyi végzettségiik van, a vallal-
kozés vezet6je szocialis munkas. Erthetd ezért, hogy fontosnak tartja a men-
talis — lelki gondozéast, annyira, hogy ennek érdekében maga is képzésen,
két éves pszicholégiai tanfolyamon vett részt.

Egy alapitvanyi keretek k&zott mikodd, otthonapold szolgélatnal a leg-
magasabb tarifa 500 Ft/éra, a legalacsonyabb 100 Ft/6ra. Néhany nagyon
alacsony nyugdijjal rendelkezd ember esetében elvéllaltdk az ingyenes gon-
dozast is.

Ennek az alapitvanynak az irashan lefektetett szabalya kizarélagosan az
volt, hogy az &polés csak egészségiigyi szakapol6i feladatokra iranyulhat.

A gyakorlat ezt a kemény normat feloldotta. Az apoldk ugyanis gyakran
szocialis segitségnyujtast is végeztek, noha egyértelm( volt, hogy semmilyen
szocialis szolgaltatasért nem kapnak visszatéritést. Az id6ssel kapcsolatban
allé apol6nd ezt az irdsos szabalyt mégsem tartotta be. Ha ugyanis az 4polénd
régéta ismerte az iddst, vagy ,,csak” szocialisan volt érzékeny, megtette, hogy
kiteregetett, kivette a ruhat a moségépbdl, elhozta a kliens ebédjét, vagyis
Htiltott”, nem finanszirozhat6 szocilis feladatokat végzett el, 6nkéntesen. De
ezeket a tevékenységeket - csak Ugy, mint a szociélis gondozokét, amikor
egészséglgyi feladatokat lattak el - titkolni kellett, nem lehetett a tarsada-
lombiztositas felé kotelezd havi jelentésbe beirni.

A gondozottak kozll sokan a csaladdsegit§ kdzponttdl keriiltek &t az ala-
pitvany gondozasaba. A naluk jelentkez6k egy részét pedig a csaladsegitéhoz
utaltdk. Az alapitvany véleménye szerint ugyanis nekik inkdbb szocialis se-
gitségre volt sziikségiik, mint apolasra. A csaladsegitével val6 kapcsolat még-
is esetleges volt. Az alapitvany és az allami szféra kozotti atjarhatosag igy
idénként problémat jelentett.

A legnagyobb gondot mégis az okozta, hogy az alapitvanyon belili - a
kdzpont és az alkdzpontok kozti — és a mas rendszerekhez kétéd6 (tarsada-
lombiztositas, allami id6sellatas) kapcsolatok igen tisztazatlanok voltak, ami
nagyban nehezitette a miikédést és a mindennapi munkaban szdmos anoma-
lidt idézett eld.

A piaci vallalkozasoknal is jelentkezett - burkoltan vagy nyiltan - az
egészségligyi és a szocialis rendszerek 6sszekapcsolasanak igénye. Még ott
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is, ahol ezt egy kemény norma Kifejezetten tiltotta, az id6ssel kapcsolatban
lév6k kialakitottdk a sajat gyakorlatukat, amely titokban kapcsolta 6ssze az
egészséguigyi-apoléi és szocialis gondozoi tevékenységeket.

Karitativ szervezetek

A varosban m(ikédé Karitasz Kozpont eddig a kdvetkez6 tevékenységeket
végezte:

+ lelki gondozas,

» hé&zi betegapolds Karitasz-tagok segitségével, akik ilyen jellegl tanfo-
lyamokon vettek részt,

+ az id6sek anyagi segitése a szocialis bolthdl befolyt jévedelem révén.

A Karitasz egyik alkdzpontjanak tevékenysége ezenkivil Kiterjedt a to-
lI6kocsik beszerzésére, kolcsénzésére is. A korzetben hatvannyolc iddssel all-
tak kapcsolatban, akiket harminc Karitasz-tag lat el. A kdrzetben él6 minden
raszoruld id6srél nyilvantartast vezetnek személyi lap segitségével. A neve-
ket a korzeti orvostol kaptak.

Normdjuk, hogy a) minden munkatarsukrél legyen személyi lapjuk, b)
minden gondozott id6s embert nyomon kdvethessenek a személyi lap segit-
segével. A gondozé lapjan szerepel a latogatdsok ideje, a gondozotti lapon
a kapott szolgéaltatasok. Az id6sek fele kap lelki segitséget, fele anyagi se-
gitséget. A természetbeni segitség vegyesen oszlik meg.

Tovabbi normajuk a folyamatos beszamoléas, kontroll és az egy honapra
el6re tervezés, valamint suirgls esetekben az dnkorméanyzati intézményekkel
valé egyiittm(ikddés.

Nagyon fontosnak tartjak, hogy kapcsolatban legyenek mas, nem allami,
piaci intézményekkel is. Az ilyen kapcsolatok teszik lehet6vé, hogy a szer-
vezet az id@seket természetben is segitse, illetve hogy a természetben kapott
adomanyokat pénzzé tegye, és azt adja az id6snek.

Igyekeznek mozgoésitani magukat az id6seket is, s a tevékenységek egy
részébe bevonni Gket.

Fontosnak tartjak, hogy az egyes jeles napokon (karacsony, hdsvét, Szent
Erzsébet = a szegények napja, Szent Anna stb.) kiilén is odafigyeljenek az
idésekre. Kilon gondolnak a legidésebbekre, s minden 74 évesnél id&sebb
embernek ajandékot készitenek az idések napjan.

A Karitasz-tagoknak fényképes igazolvanyuk van, amelyet mindig felmu-
tatnak, ha az id6sekhez mennek.

Informalis modon tudnak arrél, hogy az id6sek kézll ki és milyen egész-
séglgyi, szocidlis segitséget kap, de ismereteiket pontositani akarjak. Ezért
kovetkez6 megoldandé feladataik kozott szerepel, hogy a varosrészrél szo-
cialis térképet készitsenek, amelyen nemcsak a raszoruld, hanem minden, a
varosrészben ¢él6 id6st bejeldlnek.

Az Egri Karitasz alapvet6ének tartja, hogy tdbbféle tevékenységet hangol-
jon Ossze. igy a lelki gondozas mellett egyre inkabb elengedhetetlennek érzi
a komplex (egészségugyi és szocialis) ellatas biztositasat.

E koncepcidé megvaldsitasa érdekében létre kivannak hozni egy Karitasz
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A vallalkozas vezetdje kapcsolatban all a kérhazakkal. A vallalkozas min-
den szolgaltatasa irdnt mutatkozott igény. A legnagyobb probléméat mégis az
okozta, hogy a varosban Kicsi a fizet6képes kereslet. Noha az &polas orabére
6nmagaban nézve nem magas - megegyezik a hazi segitészolgalatnal meg-
szabott legmagasabb dijjal az id6sek jo része tartésan nem tudta, nem
tudja igénybe venni a piaci szolgaltatast. A tarsadalombiztositassal valé szer-
z6déskotést, amely az id6s fizetési terhein kdnnyitene, a vallalkozé meg sem
prébéalta. A piacon ugyanis mar oriasi az ilyen irdnya verseny, és a jobb
kapcsolati rendszerrel, jobb poziciékkal, bizonyos szakmai multtal rendelke-
z6knek nagyobb az esélye a palyazati pénzek elnyerésére.

A piaci szféra fenti szerepl6jénél nem volt olyan szabalyozas, mint az
allami ellatasban. A Kkisvéallalkozadsban mégis normaként jelentkezett az
egészséglgyi és a mentalis gondozas 0sszekapcsolasa. Az egészségugyi kép-
zettség mellett a vezet6 ugyanis fontosnak tartotta a lelki gondozast. Ennek
oka, hogy bar az alkalmazottaknak egészséguigyi végzettségiik van, a vallal-
kozés vezet6je szocialis munkas. Erthetd ezért, hogy fontosnak tartja a men-
talis — lelki gondozéast, annyira, hogy ennek érdekében maga is képzésen,
két éves pszicholégiai tanfolyamon vett részt.

Egy alapitvanyi keretek k&zott mikodd, otthonapold szolgélatnal a leg-
magasabb tarifa 500 Ft/éra, a legalacsonyabb 100 Ft/6ra. Néhany nagyon
alacsony nyugdijjal rendelkezd ember esetében elvéllaltdk az ingyenes gon-
dozast is.

Ennek az alapitvanynak az irashan lefektetett szabalya kizarélagosan az
volt, hogy az &polés csak egészségiigyi szakapol6i feladatokra iranyulhat.

A gyakorlat ezt a kemény normat feloldotta. Az apoldk ugyanis gyakran
szocialis segitségnyujtast is végeztek, noha egyértelm( volt, hogy semmilyen
szocialis szolgaltatasért nem kapnak visszatéritést. Az id6ssel kapcsolatban
allé apol6nd ezt az irdsos szabalyt mégsem tartotta be. Ha ugyanis az 4polénd
régéta ismerte az iddst, vagy ,,csak” szocialisan volt érzékeny, megtette, hogy
kiteregetett, kivette a ruhat a moségépbdl, elhozta a kliens ebédjét, vagyis
Htiltott”, nem finanszirozhat6 szocilis feladatokat végzett el, 6nkéntesen. De
ezeket a tevékenységeket - csak Ugy, mint a szociélis gondozokét, amikor
egészséglgyi feladatokat lattak el - titkolni kellett, nem lehetett a tarsada-
lombiztositas felé kotelezd havi jelentésbe beirni.

A gondozottak kozll sokan a csaladdsegit§ kdzponttdl keriiltek &t az ala-
pitvany gondozasaba. A naluk jelentkez6k egy részét pedig a csaladsegitéhoz
utaltdk. Az alapitvany véleménye szerint ugyanis nekik inkdbb szocialis se-
gitségre volt sziikségiik, mint apolasra. A csaladsegitével val6 kapcsolat még-
is esetleges volt. Az alapitvany és az allami szféra kozotti atjarhatosag igy
idénként problémat jelentett.

A legnagyobb gondot mégis az okozta, hogy az alapitvanyon belili - a
kdzpont és az alkdzpontok kozti — és a mas rendszerekhez kétéd6 (tarsada-
lombiztositas, allami id6sellatas) kapcsolatok igen tisztazatlanok voltak, ami
nagyban nehezitette a miikédést és a mindennapi munkaban szdmos anoma-
lidt idézett eld.

A piaci vallalkozasoknal is jelentkezett - burkoltan vagy nyiltan - az
egészségligyi és a szocialis rendszerek 6sszekapcsolasanak igénye. Még ott



Szikségletek, innovéacié és normék... 103

is, ahol ezt egy kemény norma Kifejezetten tiltotta, az id6ssel kapcsolatban
lév6k kialakitottdk a sajat gyakorlatukat, amely titokban kapcsolta 6ssze az
egészséguigyi-apoléi és szocialis gondozoi tevékenységeket.

Karitativ szervezetek

A varosban m(ikédé Karitasz Kozpont eddig a kdvetkez6 tevékenységeket
végezte:

+ lelki gondozas,

» hé&zi betegapolds Karitasz-tagok segitségével, akik ilyen jellegl tanfo-
lyamokon vettek részt,

+ az id6sek anyagi segitése a szocialis bolthdl befolyt jévedelem révén.

A Karitasz egyik alkdzpontjanak tevékenysége ezenkivil Kiterjedt a to-
lI6kocsik beszerzésére, kolcsénzésére is. A korzetben hatvannyolc iddssel all-
tak kapcsolatban, akiket harminc Karitasz-tag lat el. A kdrzetben él6 minden
raszoruld id6srél nyilvantartast vezetnek személyi lap segitségével. A neve-
ket a korzeti orvostol kaptak.

Normdjuk, hogy a) minden munkatarsukrél legyen személyi lapjuk, b)
minden gondozott id6s embert nyomon kdvethessenek a személyi lap segit-
segével. A gondozé lapjan szerepel a latogatdsok ideje, a gondozotti lapon
a kapott szolgéaltatasok. Az id6sek fele kap lelki segitséget, fele anyagi se-
gitséget. A természetbeni segitség vegyesen oszlik meg.

Tovabbi normajuk a folyamatos beszamoléas, kontroll és az egy honapra
el6re tervezés, valamint suirgls esetekben az dnkorméanyzati intézményekkel
valé egyiittm(ikddés.

Nagyon fontosnak tartjak, hogy kapcsolatban legyenek mas, nem allami,
piaci intézményekkel is. Az ilyen kapcsolatok teszik lehet6vé, hogy a szer-
vezet az id@seket természetben is segitse, illetve hogy a természetben kapott
adomanyokat pénzzé tegye, és azt adja az id6snek.

Igyekeznek mozgoésitani magukat az id6seket is, s a tevékenységek egy
részébe bevonni Gket.

Fontosnak tartjak, hogy az egyes jeles napokon (karacsony, hdsvét, Szent
Erzsébet = a szegények napja, Szent Anna stb.) kiilén is odafigyeljenek az
idésekre. Kilon gondolnak a legidésebbekre, s minden 74 évesnél id&sebb
embernek ajandékot készitenek az idések napjan.

A Karitasz-tagoknak fényképes igazolvanyuk van, amelyet mindig felmu-
tatnak, ha az id6sekhez mennek.

Informalis modon tudnak arrél, hogy az id6sek kézll ki és milyen egész-
séglgyi, szocidlis segitséget kap, de ismereteiket pontositani akarjak. Ezért
kovetkez6 megoldandé feladataik kozott szerepel, hogy a varosrészrél szo-
cialis térképet készitsenek, amelyen nemcsak a raszoruld, hanem minden, a
varosrészben ¢él6 id6st bejeldlnek.

Az Egri Karitasz alapvet6ének tartja, hogy tdbbféle tevékenységet hangol-
jon Ossze. igy a lelki gondozas mellett egyre inkabb elengedhetetlennek érzi
a komplex (egészségugyi és szocialis) ellatas biztositasat.

E koncepcidé megvaldsitasa érdekében létre kivannak hozni egy Karitasz
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Kézpontot, amelynek mar megvolt az alapkéletétele. E kézpontban miikddne
majd egy szocialis iroda, egy diszkontaruhaz, klubhelyiségek, idések otthona,
egy drogambulancia. Kapcsolédna hozza egy templom és egy urnatemet§ is.
Jovébeni szervezddésiket tekintve a német Caritas tevékenységét veszik
mintanak, ahol a karitativ szervezet sokkal hatékonyabban tud kildnféle szol-
géltatasokat nyujtani és szervezni, koordinalni, mivel szakképzett, fizetett,
féallasu szakembergardaval mikadik.

Szilkségesnek tartjak az allami és a maganszféraval valé minél jobb
egyUttm(ikodés kialakitasat. VVéleményuk szerint mindegyik fél munkéja fon-
tos a nagymérték(i szocialis fesziiltség és az id6sek megnétt sziikségletei
miatt. El kell simitani a maltban tapasztalt, a varosban is érzett egymas iranti
bizalmatlansagot, s egyiittes er6vel kell a problémakat megoldani.

Osszegzés

Az eddigiekbdl egyértelmien Kiderilt, hogy az id6sellatas tertletén mind az
allami, mind a maganszektorban direkt vagy indirekt médon kifejezve a ko-
vetkezd normak fogadhatok el egyontetlien:

» Az egészségligyi és szocidlis ellatas parhuzamos, 6sszehangolt miiko-
dése.

+ Az id6s emberek egészségugyi, szocidlis és szolgaltatasokkal torténd
komplex ellatasa.

+ A mentalis gondozas hangsulyozasa.

« Az allami és a maganszervezetek kozotti kapcsolatok erdsitése.

Barmilyen ellatéegységet vizsgaltunk is, mindegyik esetben problémat je-
lentett a gondozdkra nehezedd oriasi lelki teher, amely miatt szuperviziot,
esetmegbeszéléseket, tréninget igényelnek.

Az egri vizsgéalat is kideritette, hogy az egyszektord modell nem oldja
meg az idésgondozas feladatait. Teljesen nyilvanval6an itt is egy haromszek-
tord modell kérvonalazédik.

A mentalis gondozasban leginkdbb a karitativ szervezetek segitenek, de
még nincs igazi 0sszhang koztik és az dnkormanyzati fenntartasu egységek
kozt. Nagyon vigyazni kell, hogy a most kialakuldban 1évé, (j tipusu rendszer
megfelel6 norméakkal és jol kéillhatarolt keretek kozott mikodjék, és hogy
az ellen6rzés allami keretek kozt torténjék. Nagy a veszélye annak, hogy
két, egymastél flggetlendl 1étez6 nagy rendszer, az egészségligyi és a szo-
cialis, 6sszességében nagyobb nemzeti kiadassal fog mikddni, de ez az egyes
rendszereket nem érdekli majd, mivel sajat pénzigyi keretiikkel, sokszor at-
lathatatlan csatornakon befolyt pénzekkel kell gazdalkodniuk.

A rendszerek kozotti 6sszhang kialakitasa alapvet6 feladat. Ennek egyik
sarokkove a megfelel6 képzés, amely az egészségligyi, szocialis és mentalis
gondozas hangsulyozasa mellett a terepen lév6knek rendszeres szuperviziét
ad, és egyfajta katalizatori szerepet tolt be.

De ezzel az id6s emberek szemszdgéb6l nézve csak részben olddédnak
meg a problémak. Az igazi gond az, hogy egység hijan a gyakorlatban a
gondozok a két rendszer mindegyikében folyamatosan plusz feladatok elvég-
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zésére kényszerllnek. Olyan Ujfajta megoldast kell tehat itt is kialakitani,
amely a helyi kozosségen belll egységesen kezeli a két rendszert.

Az allami és a nem allami rendszerek kozti dsszhang, atjarhatésag meg-
teremtése annél inkédbb is fontos, mert egyben megoldana az allami gondo-
z6haldzatban dolgozok attél vald félelmét is, hogy az id6sek egy része nem
veszi majd igénybe szolgaltatasaikat, mert azokert téritést kell fizetni, és ke-
vés a nyugdijuk. Ha a karitativ szervezetekkel kézosen alakitjak ki a lelki-
mentélis gondozast, sokkal inkabb elképzelhetd, hogy a feladatokat Gjbol
ingyenessé teszik, s nem all el az a helyzet, hogy az idés inkébb elkildi a
vele beszélgetni akaré gondozét, mert a mentélis szolgaltatasért fizetnie kell.

A helyi szinttdl eltekintve makro szinten is at kell gondolni, hogy nem
ésszertbb-e a mar meglévd allami/énkormanyzati szociélis ellatohaldzatot
Ugy felfejleszteni, hogy az részben, kulén kasszan miikodve (ezzel megoldéd-
na a tarsadalombiztositas felé valo elszamolas) az egészségiigyi tevékeny-
ségeket is integralja. Ez azért lenne ésszer(i, mert igen sok esetben ennek
megvan a feltétele — a gondozdék egészségligyileg is képzettek, &m nincs
jogositvanyuk ahhoz, hogy ellassdk a felmeriil6 egészségligyi problémakat.
Ez természetesen nem zérja ki, hogy ezzel parhuzamosan létrej6jjenek ott-
honapolast végzé alapitvanyok, piaci aktorok is.
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A debreceni idosgondozas
Intézményrendszere

A debreceni id6sek szociélis problémai

Debrecen véaros lakonépessége 1990 végén 213 927 f6 volt. A 60 éves és
id6sebb népesség aranya 16,1 széazalék, ez korilbelll 35 ezer fét jelent. Ez
az arany valamivel kedvez6bbnek mondhatd, mint az orszagos. Az itt él6
id6s emberek problémai tobb szempontbél nagy hasonldsagot mutatnak azok-
kal a tipikus problémaéakkal, amelyekkel az id6s népességnek altalaban szem-
be kell néznie. Az id6skortak tobb mint felének van tartds betegsége, mig
a fiatalabb korosztalyban ez az arany csak 11 szazalék. Az id6skorlak be-
tegségei kozott legmagasabb aranyban a keringési rendszer betegségei for-
dulnak el6: magas vagy ingadoz6 vérnyomas, infarktus, trombozis stb. A
KSH vizsgalatai szerint a keringési panaszokkal kezelt betegek kdzott 70-80
szadzalék az idBsek aranya. A mozgasszervi betegek 60 szazaléka, a cukor-
betegek 75 szazaléka id@skord. Felmeriilnek azonban olyan nehézségek is,
amelyek specialisan a debreceni idéseket sljtjdk. Magas az 6nallo jévede-
lemmel nem rendelkez6k vagy a rendkivil alacsony nyugdijjal rendelkez6k
ardnya. Nagykiterjedésii kilteriilet 6vezi a véarost, ahol az idés, maganyos
ember szamara nehezen érhet6 el a segitség. Vannak varosrészek, ahol k-
16ndsen magas az id6s emberek ardnya - példaul Csapékért, Belvaros -, s
ez jelent6s mértékben megnoveli a tertleti ellatas felel8sségét. Kuléndsen az
utébbi idében jelent gondot az egészségiigyi intézményrendszer reformja s
az apolasi szolgaltatas szlkillése az egészségugyi intézményeken bellil. A
kordabbi, jol fejlett intézményi rendszer sok id6s személy ellatasat biztositotta.
Az apoléasi feladatok korlatozasaval jelentds szamu id6s személy helyzete
megoldhatatlan, mert a kérhazak a jév6ben nem tartanak fenn agyakat az
id6s, beteg, 6nmagéat ellatni képtelen személyek szdméra. Az egyetlen meg-
oldas ebben az esetben az intenziv és minéségi teriileti gondozas, apolas,
melynek keretei csak részben alakultak ki. A gondozdi szolgalat jol kiépitett
és komoly hagyomanyokkal rendelkezik, a szakapoléi szolgalatok azonban

* A KLTE Szociolégia tanszéke altal egy 500 fés, a 60 éven feliili népességre reprezentativ mintan
Debrecenben végzett kutatds tanGsaga szerint a megkérdezettek 8 szazaléka semmilyen 6néll6 jovede-
lemmel nem rendelkezik. A kutatast Béres Csaba, a KLTE és Terry F. Buss, az Akrini Egyetem pro-
fesszora vezette.
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csak most vannak szilet6ben, s ezt a hidnyt jelenleg nem tudjék betolteni.
A hozzéatartozék a szocialis otthonbeli elhelyezkedésben reménykednek, mert
ott az 4polas mellett a szakellatas is biztositott, a korhdzi dgyak cstkkené-
sével parhuzamosan viszont nem emelkedtek a szocialis otthoni fér6helyek.
Hossz( vardlistdk alakultak ki az utdbbi harom évben, altalaban kodzel szaz
fér6helyre véarakozét tartanak nyilvan az énkormanyzat szocidlis irodajan,
ahol a beutalast készitik el6. A kényszerhelyzet mind tébb atmeneti megol-
dast hoz. A terileti ellatod szolgalatok szinte a lehetetlenre vallalkoznak, mi-
kor a legégetébb helyzetek megoldéasara néhany féréhelyes bentlakésos &po-
lasi otthont miikddtetnek. Lehetetlenre, hiszen az alapfunkciok ellatasara
szolgdlo fizikai teret, épiletet - nyugdijas klub, gondozasi kézpont - osztjak
meg az apolasi részleggel. De nem mutatkozik mas megoldés. A teriileti
gondozé haldzat ugyanis nem tud felvallalni olyan eseteket, amelyek 24 éras
ellatast igényelnének, a hozzatartozok és az érintettek pedig képtelenek az
apolas nem tamogatott, piaci arszinvonalon igénybe vehet6 szolgaltatasait meg-
fizetni.

Féréhelyek bdvitésére az egyhazi intézményeknél van remény. Az utébbi
hénapokban a reformatus egyhaz kezdett intézménybdvitésbe. Az allami, 6n-
kormanyzati intézmények szamara pillanatnyilag még a m(ikddési koltségek
el6teremtése is komoly gondot jelent, intézménybd@vitésre csak az intézmény-
vezet6k gondolnak, de tamogatasukra évek 6ta nincs remény. Evek 6ta hu-
z6dik a legnagyobb szociélis otthon tet6tér-beépitésének lgye, de az dnkor-
manyzat minden alkalommal elutasitja a tervet - forrashianyra hivatkozik.
Szakért6k szerint lehetéség lenne a tervek megval6sitasara oly mddon is,
hogy a sziikséges t6két a Kivitelezéshez nem a varosi tamogatasbdél, hanem
piaci alapokon teremti meg az intézmény, de a rugalmatlan intézményvezetés
kockazatker(il6 magatartdsa miatt csak a passziv forrasteremtésben érdekelt.
Vaérja az 6nkorméanyzat tAmogatasat.

A fentiek ellenére a debreceni id&sellatdé rendszer meglehetésen jél szer-
vezett, és egyes tertleteken kifejezetten dinamikus fejl6dést mutat. Szamos,
éget6en fontos kérdéssel mégsem tud megbirkézni. Az orszag altalanos el-
szegényedési folyamata a Debrecenben é1§ idGseket is mélyen érinti. Elér-
téktelenedd nyugdijabol egyre tébb id6s ember képtelen fenntartani a lakasat,
ezért arra kényszeril, hogy feladja azt, és bentlakasos intézménybe koltoz-
zék.

A munkanélkiliség egyik kdvetkezménye az id6sek szempontjabol az,
hogy nyugdijasként mind nehezebben talalnak kiegészitd jovedelmeket. Mi-
vel a nyugdijak atlagésszege a megyében alig haladja meg a 14 ezer forintot
s mivel a 60 évesnél idésebbeknek csaknem a fele egyedil él, a lakas fenn-
tartasa, az onallé életvitel kilsd segitség nélkul szinte lehetetlen. A tapasz-
talatok azt mutatjdk, hogy az intézményekbe valé felvétel kérvényezésekor
az id6sek kétharmada a nehéz anyagi kéitlményekre hivatkozik.

Az id6sek csaladjai, els6sorban a k6zépsd generaciok, gyakran maguk is
sulyos megélhetési gondokkal kizdenek: egyszerre kellene gyermekeik és
szlleik eltartasarol, tamogatasardl gondoskodniuk, és ebben a kett6s szori-
tasban inkabb vallaljak a jovendd, a felndvekvd generacié tamogatasat, mint
az idésekét. Az idés emberek szamara csak kivételes esetekben adddik pénz-
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kereseti lehet6ség, jelent6sek viszont a varatlan kiadasok (gyogyszer, kérhaz
sth.), és a gyogyszertdmogatasok megsz(inése, az arakfolyamatos emelkedése
olyan kényszerhelyzeteket okozhat, amikor valasztaniuk kell akdzott, hogy
esznek vagy gyogyszert vasarolnak. Egyre kisebb az esélye annak, hogy az
anyagi gondokkal kiizdé csaladok a maguk erejéb6l képesek megoldani az
id6sek megfelel6 ellatasat. igy mind nagyobb teher harul az ellatérendszerre.

A romld anyagiak mellett - a hazi gondozé szolgalat tanisaga szerint -
viszonylag Uj keletl probléma az id6sek koérében megjelend pszichés, idegi
eredet( betegségek egyre novekvé szama. Az ilyen tipust betegségben szen-
veddk ellatdsa az esetek tobbségében megint csak nem terhelhet6 a csalé-
dokra vagy a hazi gondozé szolgalatra. Egészségugyi szakemberek bevona-
sara lenne sziikség. Ezt a problémat veti fel az alkoholistdk, szenvedélybe-
tegek aranyanak novekedése is.

Az egészségligyi rendszer reformja, a korhazi agyak szamanak csokken-
tése, a ,,betegforgalom” gyorsitasa az egészségiigyi intézményeken belll -
mint jeleztilk - tovabb ndvelte az id8skoruak terlleti és intézményi ellata-
sanak terheit. A gondozésra szorul6 id6s, beteg emberek igen hamar szem-
bestilnek a legnehezebb kérdéssel: mi lesz velem, ha kiadnak a kérhazbél?
A teriileti gondozasi kdzpontok sem a létszamukat, sem szakmai felkészilt-
ségiket tekintve nincsenek felkészilve erre a feladatra.

A gondozas szakmai és anyagi megbecsiltsége nem a legjobb, igy a mun-
katérsakat sok esetben a munkanélkiiliek kozll toborozzak, akiket kbzhasznu
foglalkoztatassal igyekeznek bevonni a feladatok ellatdsaba. Csak a munkaba
allast kovetéen kezd6dik meg a szakmai felkésziilési folyamat, ha egyaltalan
lehet6ség nyilik erre. Sok esetben ez a felkésziilés sem szervezetten, hanem
csakis a sajat, illetve a munkatarsak tapasztalatara, esetleges ismereteire ala-
pozva folyik. A felkészilésre a feladatok szoritasa és a sz(ikds pénzforrasokra
valo hivatkozas miatt a legrovidebb id6n beliil sort kell keriteni, s aztan irany
a mélyviz, mind a gondozo6, mind az id6s ember szempontjabol.

Az ellatérendszer szintjei

VI. Bentlakasos intézmények: Idések Haza, ld6sek Nagyerdei Otthona,
Terédpids Haz, a Reformatus Egyhaz Szeretethaza:

- a személyes szféra korlatozott;

- az egy szobéban él6k szama éatlagosan négy f6;

- teljes ellatas, apolas, gondozéas téritési dij ellenében,

V. Gondozo6hazak:

- félutas megoldasok a bentlakasos és hosszl id6ére szo6l6 ellatas és az
otthonapolés kozott;

- az apoléas id6leges, példaul a végstadiumra szo6l, mint a Maltai Szere-
tetszolgalat Hospice Haza, vagy akut betegségek idejére, mint a teriileti gon-
dozékozpontok gondozéhazai;

- a gondozasban a teljes ellatas és nem az 6nallésag a dominéns,.

IV. Nyugdijas Haz

- az Onallésdg megtartdsa mellett, mégis csoportos.lakhatasi formaban;

— alland6 szakmai és fizikai gondozas vehet6 igénybe;
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- f6bérl6é rendszer a 80 darab 31 négyzetméteres minigarzont magaban
foglal6 kdzosségi hazban.

I1l. Terlleti gondozas - Varosi Szocidalis Szolgalat:

- Id6sek Napkdziotthona,

- 9 tertleti gondozéasi kdzpont

(étkeztetés, fizikai gondozés, hazi segitségnyujtas).

Il. Rendszeres tAmogatasok:

- (kdzgydgyellatasi igazolvany, | évre szélo élelmiszer-utalvany, lakha-
tasi tamogatas stb.).

I. Tan&csadas, eseti tAmogatasok, krizishelyzetben nyujtott segitség:

- az dnkormanyzat és mas civil szervezetek részér6l

(példaul temetési segély, tlzel6tamogatés, karacsonyi csomag stb.).

A debreceni idésellatd intézményrendszer atalakulasa

Magyarorszagon az 1970-es években kezdett lassan tért hoditani az a szem-
lélet, amely szerint a feln6ttvédelmi szocidlis ellatast elsGsorban olyan rend-
szerben kell kiépiteni, amely a raszorulét nem szakitja ki eredeti kdrnyeze-
tébdl, lehetbleg sajat otthonaban nyUjt szamara szolgaltatast. Ennek a filo-
z6fidnak a hatterében természetesen financialis meggondolasok is munkaltak,
hiszen viszonylag kénnyen kiszamithatd, hogy az otthon nydijtott ellatas gaz-
dasadgosabban megoldhatd, mint az intézmeényi. Ez az &llamilag szervezett,
széles korid program a terileti id6sgondozas keretében valésult meg, s formait
az id6sek klubja, az értelmi fogyatékosok napkézi otthona, a hazi szocidlis
gondozas és a szocialis étkeztetés moédjai adjak.

Debrecenben 1973-t6l 1995-ig a terlleti intézményrendszert, valamint a
harom, egymastol eltéré profillal mikod6 szocialis otthont egy szakmai szer-
vezetben 6sszefogd Egyesitett Szocialis Intézmények (ESZI) latta el. Ennek
az intézménynek az volt az elénye, hogy k6zds adminisztraciot vezetett, en-
nek kovetkeztében jelentds koltségeket lehetett megtakaritani, Kisebb tgyvi-
teli apparatust kellett igénybe venni, és koncentralt vezetés johetett létre.
Ugyanakkor az er6s kozpontositas és blrokracia hatranyt is jelentett, bizo-
nyos fokd rugalmatlansagot. Az ESZI-hez tartozott a hajléktalanellatas, az
értelmi fogyatékosok ellatasa, az idéskortakat ellatd intézmények és a terileti
gondozas. A teriileti fejlesztések nyoman egyre Kiterjedtebbé valt a human
intézményrendszer feladata, ami az egyes szakteriiletek fokozottabb specia-
lizaciGjat vonta magaval. Az ESZI koltségvetése a fokozott igények nyoman
fellépd kiadasokat nem tudta biztositani, rendszeresen pothitelek felvételére
kényszerlt.

1995-ben az 6nkormanyzat gy dontétt, hogy megszinteti az intézmények
kényszer( egyittmikodését, és dnallésagot adott a részteriileteknek. Az idGs-
gondozast teruleti ellatérendszerre s néhany 6nallé zartintézményre osztotta.
A harom 6nall6 zartintézmény az Idések Haza, az id6skoru pszichiatriai be-
tegeket gondoz6 Terapids Haz, valamint az 1d6sek Nagyerdei Otthona (mely
korabban vakok és gyengénlatdk szakositott szocialis otthona volt) a szocialis
otthonok korében altalanos feladatokat latja el. A Varosi Szocidlis Szolgalat
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a tertleti gondozést szervezi. Ez a Szolgalat mikodteti az Id6sek Klubja
Haldzatot és a Gondozési Kdzpontok rendszerét.

Alapellatas:
- étkeztetés és
- hazi segitségnyujtas.

Nappali ellatas:
- ld6sek Klubja és
- Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona.

Atmeneti ellatas:

- Id6sek Gondozéhaza,

- Fogyatékosok Gondozo6haza, és

- Otthonhéaz, Védett Haz csaladosok szamara.

Az egészséglgyi és a szociélis ellatas
konfliktusai az id6sgondozésban

Az allami ellatds az id6sgondozasban jol szervezetten mikodik, a rendszer
atgondolt, és jol lefedi az egyes korzeteket. A sirl gondozasi korzetek, a
megfeleld terileti kialakitas és a jol szervezett gondozoi kapacitas ellenére
is jol lathatd azonban, hogy szdmos konfliktus neheziti a munkat. A tertleti
gondozasnak az a feladata, hogy folyamatosan nyomon kdvesse a gondozasi
formak szempontjabdl szamba vehet6 népességet, és reagaljon a gondozasi
igények valtozasaira. Debrecenben jol kiépllt informaciés rendszer segiti a
hazi gondozas megszervezéset, amelyben részt vesznek a haziorvosok és a
kérhazak egyes részlegei is. Ok értesitik a gondozasi kdzpontokat a megbe-
tegedésekrdl vagy a kérhazi apolas utani hazaengedésrél.

A konfliktusok legf6bb forrasa az a kettGsség, amely az ellatérendszert
jellemzi, és folyamatos ellentétet general a szocidlis ellatérendszer és az
egészségugyi ellatdrendszer kozott. A szocidlis ellatérendszer alulfinansziro-
zasa és a szakképzetlen munkaerd tulreprezentéltsdga - a rendszerben 50
szazalékban szakképzetlen, kdzhaszni foglalkoztatottak dolgoznak - nehéz,
terhel6 és kevés megbecsulést élvez6 munkéval péarosul, mig az egészségugyi
rendszer felértékel6dése egyre inkdbb érzékelhet6 az utdbbi években. A két
rendszer kozotti hierarchia méara mar hagyomanynak tekinthet6, de azaltal,
hogy a tarsadalombiztositads befogadta az otthoni szakapolast, még élesebbé
véaltak a kontrasztok. Az egészségiigyi dolgozok szakképzettsége magasabb,
finanszirozasi lehet8ségeik Iényegesen kedvezdbbek, mint a szocialis tertle-
ten dolgozoké, és sokkal inkabb szamolhatnak fizet6képes kereslettel, mint
az el6bbi csoport. igy a két teriilet tovabbra sem az egylttmiikddés lehet6-
ségeit keresi, hanem sajat érdekérvényesitd pozicidjat kivanja tovabb erdsiteni.

Egyre nehezebben kezelhet§ kérdés a sulyos, agyhoz kétott betegek gon-
dozéasa. A krizisesetek ellatasa sok esetben meghaladja az 6nkorméanyzat hazi
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gondozéi szolgalatdnak kapacitasat. Az aktiv orvosi ellatdst mar nem igénylé
betegeket a kérhazak gyakran hazakildik, ami viszont sirlédast okoz az
egészségigyi és a szocidlis intézmények kozott.

Kettdsség latszik kialakulni az ellatérendszerben is. Az egészsegligyi el-
latas megfogalmazza a maga szakellatas-igényét, ami a specidlis apolasi is-
meretekre, a szakmai képzettségre, a tapasztalatokra vonatkozik (inf(zié be-
kotését6l a gydgymasszazsig, a rehabilitaciés tornatdl a nyilt sebek kezelé-
s€ig). A szocidlis halézat pedig inkdbb gondozéi, mint apoléi feladatokra
van berendezkedve. Ez kilonds hierarchiat teremt a két rendszer kdzott. Egy-
fel6l felértékelédik az orvos mellett m(ikdd6 szakapold tudasa, akinek kapa-
citasa kevésnek bizonyul a megndvekedett igényekhez képest. Eppen ezért
a szocialis szolgalatnak kell a szakképzettséget igényl6 apolasi feladatokat
felvallalnia, s egyre kevesebb gondozasi feladatra jut id§ az id&sek kdrében.

A konfliktusokat tovabb mélyiti, hogy a tarsadalombiztositas finansziro-
zasra befogadta az otthonapolasi feladatokat, ami vegyes érzéseket valtott ki
a teriileti gondozasban dolgozékbdl. Egyfel6l méltanytalannak és igazsagta-
lannak érzik a helyzetet a finanszirozast illetéen, mert a kisérletként beindult
otthonapoléasi szolgalat munkatarsai 1ényegesen jobban keresnek és jobb fel-
tételekkel dolgoznak, mint 6k, hiszen a tovabbiakban tarsadalombiztositasi
pénzekbdl fizetik Oket, és nem az allandé adossagokkal kizdd és 6rokos
takarékossagra szoritd dnkormanyzati koltségvetésb6l (nem is szolva a kli-
ensek téritési dijairdl, azok fizetési nehézségeir6l s szerény mértékikrél).
Masfel6l megfogalmazzak azt az igénytiket, hogy 6k is szivesen miikddnének
egy kicsit ,,piacibb” alapokon, am egyfel6l az 6 kliensi koriik nem biztosit
fizet6képes keresletet a piaci szolgéaltatasokra (vagyis nem tudnanak bevéte-
lekhez jutni), masfel6l viszont, mint dnkorméanyzati fenntartast intézmény
tagjai, nem valogathatjdk meg a betegeket a fizet6képesség szempontjabol
(mert az énkormanyzat ellatasi kotelezettsége mindenkire Kiterjed).

Az egészségligy keretein beliil m(ikédd apolési szolgalatok és az énkor-
manyzati fenntartasu teruleti gondozészolgéalat kdzoétti alapkonfliktus abban
all, hogy a jobb feltételekkel rendelkez8 apolési betéti tarsasagok és kft.-k
lefolozik a piacot, elviszik a fizet6képes pacienseket, s a szocialis szolgalat-
nak ismét csak a fizet6képtelen kliensréteg jut.

Az apolasi szolgalatban dolgozok tevékenységével kapcsolatban kiilsd
megfigyel6k azt is megjegyzik, hogy a tarsadalombiztositas altal egy adott
varosban apolasi célokra felhasznalhatd keret maximalt ésszegl. A szakapo-
16i szolgalatok az &gy melletti minGségi ellatast biztositva meglehetésen ma-
gas koltségekkel dolgoznak. igy nemcsak a szakemberek kapacitashianya mi-
att korlatozddik majd a jov6ben a szakapolasi szolgalat egy meglehet6sen
sz(ik kliensi rétegre, hanem azért is, mert a felhasznalhat6 keretet egy nagyon
sz(ik réteg min6ségi apolasara forditjak, s a tobbség szakapolasanak igénye
forrds hianyaban kielégitetlen marad. Nem egy esetben az életbenmaradés
kérdését donti majd el, hogy ki kertl be a szakapoldk altal ellatott szlk
korbe.

A kovetkez6kben a két nagy terllet, a bentlakasos intézményrendszer és
a tertleti gondozés problémait vizsgaljuk mind az intézmény, mind pedig a
szolgaltatast igénybe vev§ lgyfelek oldalar6l nézve.
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A bentlakésos intézmények problémai

1. A legnagyobb gondot szinte valamennyi intézményvezet6 elmondéasa sze-
rint az jelenti, hogy az intézmények sem mennyiségi, sem mindségi téren
nem tudnak megfelel6 ellatast biztositani a sziikre szabott forrdsok és az
infrastruktira hianyaban. Az id6seket altalaban 4-6 agyas szobakban helye-
zik el, nagy a zsufoltsdg, nem jut elég élettér a bentlakdk szdmara.

A zsUfoltsagot az utdbbi években noveli a varakozok listajanak er6teljes
béviilése, és a hozzatartozok és érintettek nyomésa az intézménybe valo6 be-
keruilés érdekében. A kordbban négy agyas szobakban a legnagyobb szociélis
intézményben most 6t agyat helyeztek el. Az 6todik agyra az ugynevezett
atmeneti ellatasra szorulok kertilnek be. Ezt a funkcidt eredetileg egy elki-
I6nalt, tizdgyas szoba latta el az intézmény falai kozott, és ez azokon a
csaladokon segitett, akik a varakozolista végén voltak, de ideiglenesen sziik-
seéglk volt arra, hogy hozzatartozéjuk intenziv dpolast kapjon. Ezt a tizdgyas
intézményrészt a téritési dijak folotti koltségekkel, napi 700-1000 forintos
apolasi dijjal lehetett igénybe venni. A csaladoknak sok esetben még ez a
meglehetfsen drdganak mondhatd forma is segitséget jelentett a néhany na-
pos vagy az egy-két hdnapos gondozas esetében. A gondozas ideje ebben a
specidalis formaban nem volt maximalizalva. Ameddig a csalad fizetni tudta,
maradt a hozzatartoz6 az intézménynek e specialis keretei kozott. A szoka-
sosnal lényegesen magasabb dijért cserébe kétagyas szobakban helyezték el
a beteget, és a szolgaltatas a 24 oras szakapol6i szolgalatot is magaban fog-
lalta. A klls6 nyomasnak és a sziikil6 pénziigyi feltételek szoritasanak en-
gedve az intézmény vezetése ezt a format az elmult évben mar nem korla-
tozta a tiz agyra és a min6ségi szolgaltatas kereteire, hanem azt a térvényes-
nek egyaltalan nem nevezhetd format valasztotta, hogy a meglév6 szobak
négy agya mellé tette be a fizetévendég 6tddik dgyat. Ez a megoldas termé-
szetesen konfliktusok sorat hozza magaval. Sokan nem értik, hogy a hosszu
varakozodlista ellenére hogyan el6zhetik 6t meg masok, hiszen nem tudnak
arrél, hogy akik bekertilnek, fizetévendégek. Masfeldl pedig a fizet6vendé-
gek arra panaszkodnak, hogy a normal ellatashoz képest semmilyen min&ségi
ellatast nem biztositanak a szamukra, a magasabb koltségek ellenére. A kiilsd
szemlél§ szamara az egész rendszer olyannak tilnik, ahol a tehet6sebbek
megvasaroljak a bekerilést, s az intézmény nem siet normal aggya mindgsiteni
a fizet6vendégek agyait. A konfliktusok a Szocialis Bizottsagig gy(riztek,
ahol 1996 6szén a leghatarozottabban utasitottdk az intézményvezet6t a hely-
zet rendezésére. Megoldds maig nem sziletett. Az intézményvezetd allitja
ugyanis, hogy fizet6vendégek nélkil az intézmény megszokott mikodését
sem képes finanszirozni, nemhogy a min&ségi ellatast. Adjon az 6nkormany-
zat tobb tamogatast, s a helyzet rendezhet6. Az dnkormanyzat viszont ko-
veteli a torvényesség betartasat, az intézménybe keriilés szabalyainak betar-
tasat s a gondozasi dijakrél hozott helyi rendelet érvényesitését.

2. Az infrastruktara fejlesztésére, modernizalasara nincsenek megfelel
kereteik. Mivel hidnyoznak a silyos egészségi allapotban 1évé idések ella-
tésara szakosodd intézmények, az apolast gyakran a szocialis otthonban vég-
zik. Az apoléds nagyobb koltséget jelent azonban annal, mint amekkorat egy
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bentlakasos otthon az allami normativakbdl és a dijbevételekbdl finanszirozni
tud. Nem allnak rendelkezésre a sziikséges eszkdzok, berendezések. Az ott-
honokban altaldban fenntartanak egy-két olyan szobat, amely az intenziv &po-
last lehet6vé teszi, az idés embert pedig csak akkor koltoztetik at ide, amikor
mar biztosan nem maradhat megszokott kdrnyezetében. Az intézményen be-
lili koltoztetés felboritja az id6s emberek megszokott napi ritmusat, és azt
az érzést kelti a betegben, hogy mar lemondtak réla. Az intézményvezet6k
hangsilyoztak, hogy csak végszilkség esetén alkalmazzak ezt a megoldast.

3. Az intézmények fent vazolt helyzetik kdvetkeztében nem tudnak nyitni
a fizet6képes kereslet felé, s ez szamukra csapdahelyzetet jelent, hiszen ha
nem tudnak magas szinvonalon szolgaltatni, akkor nincs elegendé bevételik,
és nem latszik kiut ebb6l az 6rdogi korbdl.

A véllalkozésnak kiils6 szakért6k szerint két komoly akadalya is van.
Egyfel6l az intézmény épililete, infrastruktlraja az énkormanyzat tulajdona.
Ha véllalkozasra keill sor, minden esetben hosszu testiileti vitdk, dontések
el6zik meg a valtozadsokat. Ez egy vallalkozas szdmara, ahol a legfontosabb
feltétel a rugalmassdg, nem jelenti éppen a legkedvez6bb feltételeket. Az
onkormanyzat és az altala kijeldlt vezet6k egyarant keriilik a kockazatot.
Nincs rugalmas vezetés, vallalkozoi tapasztalatokon alapulé menedzser-
szemlélet szinte egyik intézményben sem. Az alapellatas finanszirozasat az
onkormanyzattol varjak el, s kézben belekényszeriilnek olyan ellatasi for-
makba - lasd szakapolas, rehabilitacié, minéségi ellatas az dpolas, gondozas
terén -, amelyekre sem anyagilag, sem infrastruktdradban nincsenek felkeé-
szilve. Mikdzben az egyhazi intézmények rugalmas modon reagalnak az (j
kihivasokra, 0] ellatasi forméakat alakitanak ki (Hospice Szolgélat, védett ha-
zak rendszerének kiépitése), beruhdzasokat kezdeményeznek (féréhelybdvi-
tés), az bnkormanyzat Ggynevezett nagy intézményei vergédnek énmaguk és
a testulet burokratikus Utvesztiben. A terileti gondozési kézpontok néhany
fér6helyes gondoz6hazai még a meglehetésen szlik keretek kozott is sokkal
rugalmasabban reagalnak a korilmények valtozasara, mint az 6nkormanyzati
és normativ finanszirozashoz szokott, nagy intézmények. Komoly kérdés, s
némileg megmagyardzza az intézmények birokratikus magatartasat, hogy
minél inkabb gondoskodnak az intézmények a kuls6 finanszirozasrol, annal
gyorsabban vonul vissza az dnkormanyzat a finanszirozasbol. A kezdemé-
nyez8 befektet6k gyakran ugyanolyan helyzetbe jutnak, mint amilyenben ki-
indulasukkor tartottak, csak most nem az édnkormanyzatok, hanem sajat ma-
guk finansziroztdk az tgyet. De a min6ségi ellatast, mint nagy célt, igy sem
sikerll megvalésitani. Gyakran ez akadalyozza az &nkorméanyzati nagy in-
tézményeknél az elsd lépés megtételét a mindségi ellatas és a piac felé.

4. Mivel nincs megfeleld, szakképzett személyzet, az intézményben nincs
megoldva a mentalis gondozas, az id6sek leépulesét igy nem tudjak lassitani,
ami csak felerdsiti a problémakat. (Ujabb csapda.)

Az otthonok a mar emlitett forrashiany miatt csak a fizikai sziikségletek
kielégitését vallaljak. Az emberhez méltd élet biztositasarol gyakran lemon-
danak e falak kozott. Nincs ra er6, pénz, idd. Igaz, sok esetben - éppen az
onkormanyzat ellatasi kotelezettsége miatt — ezeknek az intézményeknek
olyan feladatokat is el kell vallalniuk, amelyek a min&ségi munka vagy az
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otthon otthonszeriibb életének a kialakulasat gatoljak. A legnagyobb, 460
fér6helyes intézménynek példaul az utdbbi néhany évben fel kellett vallalnia
kozel 70 id6s, beteg hajléktalan ellatasat is, akik devians életmddjukkal eré-
sen befolyésoljak az otthonban kialakult hangulatot. Ennek a problémaénak a
kezelésére most terveznek egy specialis intézményt, melyet az Egyhaz Ala-
pitvany vallalt fel: szocialis otthont a hajléktalanok szamara. Az Uj intézmény
belépése az ellatérendszerbe az alapintézmények nagymértékd tehermentesi-
tésével jarna egyiitt, s a felszabadulé fér6helyek és szakmai energidk lehetévé
tennék az emberhez méltébb életet és a mentalis ellatas szintjének emelését
az intézményben.

5. A legtobb intézménybe csak a varakozolistarol lehet bejutni, a sorrend
kialakitasa viszont szinte lehetetlen feladat, nehéz erkdlcsi dontés elé allitja
a Szocialis Bizottsagot, ahol a bekerilést eldéntd hatarozatok sziiletnek. Az
intézmeények a kozvetlenil rajuk nehezed6 nyomast eltér6 modon kezelik, s
ez nem mindig szerencsés, ahogyan azt a korabban emlitett példa kapcsan
is lattuk.

6. A pénzugyi feltételek javitasa érdekében az intézmények folyamatosan
palyaznak, de a palyazatok nem garantaljak a palyazatokon nyert szolgélta-
tasok hosszu tava fenntartasat. Valamennyi palyazat csak a programok indi-
tasat vallalja, s a folyamatos finanszirozas kérdése nemcsak a beinditott mi-
ndségi szolgaltatasok, hanem az alapellatas keretein belil is kérdéses.

7. A kedvez6tlen infrastrukturalis feltételek, els6sorban a zsufoltsag ko-
vetkeztében nehézkes és zavard a csaladdal val6 kapcsolattartas, és ez fenn-
akadasokat okozhat a személyzet munkéjaban.

8. A szolgéltaték szdmara allandd frusztraciét jelent, hogy a mar emlitett
okok miatt nem tudnak olyan szinvonalon szakmai munkéat végezni, ahogyan
szeretnének, igy kuléndsen nehéz elviselni a halal allandé jelenlétét, a su-
lyosan leépilt id6sek reakcioit. Mindez az intézményben dolgozék kiégésé-
hez vezethet.

Az intézmeényhal6zat dolgozéinak igen alacsony a szakképzettsége, a
sziikséges alapvet6 szakmai tudas is hianyzik, nem beszélve a specialis fel-
késziiltségrél, példaul a mentalis gondozasrol, a haldoklok melletti szolgalat
szakmai elemeirél, a kiégés ellen védd, szuperviziés formakrél. A jo szak-
emberek a piaci szolgéltatdsokban talalnak helyet, s ez a veszélyes kontra-
szelekcids folyamatra is felhivja a figyelminket.

Az ellatérendszer problémai az id6sek szempontjabdl

1. A kényszer(i 0sszezartsag, zsufoltsag az id6s emberek korében is nehezen
megoldhatd probléméakat, komoly fesziltséget, és szamtalan surlédast okoz.
Az intézményi elhelyezés nem ad teret a kulénbdz8 egyéni autondmidknak.
Kevés a lehet6sége annak, hogy szabadon donthessenek olyan alapvet6 kér-
désekben, hogy kivel, illetve kikkel keriiljenek kdzés szobéba stb.

2. A megérkezés elsé napjaiban kiilondsen nehéz feladat az alkalmazko-
das az 0j kornyezethez mind fizikai, mind pedig szellemi, illetve mentalis
tekintetben. Az idések félnek — gyakran nem ok nélkul - a fert6zésveszélytdl,
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az aklimatizalédas nehézségeit6l. Ebben a kiilondsen érzékeny id6szakban
szeretnének tdbb tdmogatast, megértést kapni annak érdekében, hogy foko-
zott sérilékenységiikon taljussanak.

3. Az id6sek szamaéra kildénosen fajdalmas, hogy tavol vannak a csalad-
juktdl, s szeretnék, ha a folyamatos kapcsolattartast is biztositanak. Sokan
Ugy lattdk, hogy ebben nem kapnak megfelel§ segitséget az intézménytél.

4. A haldl allando jelenléte mindenki szamara megterheld. Ennek elfo-
gadhatd feldolgozasara nincs megfelel6 lehet6ségik.

5. Altalaban keveslik azt az id6t, amelyet a személyzet beszélgetésre,
kodzérzetuk javitasara fordit. Tobb személyes érdeklddést, odafigyelést igé-
nyelnek, mint amennyit altalaban kapnak.

Problémak a terlleti gondozasban

1. A gondozasi kdzpontokat eredetileg rugalmas, az idések valtozo igényeire
gyorsan és hatékonyan reagdalo ellatasi intézményeknek tervezték. A gyakor-
latban az idealisnak tekinthet6 rugalmassag azonban csak kismértékben va-
I6sul meg, a differencialt igények kielégitésére, mint amilyen példaul a diétas
étkeztetés, a magasabb szintl ellatas stb. kevés a lehetdség.

2. Kevés a pénz ahhoz, hogy biztositsak a gondozondk alapvetéen sziik-
séges felszerelését és bizonyos kedvezményeket: példaul munkaruhat, utazasi
kedvezményt sth. (Sokan télen is biciklivel jarnak.)

3. A gondozondk képzését, illetve tevékenységik szupervizidjat financi-
alis okokbdl nem lehet megoldani. A hazi gondozéast szervez6 vezet6knek
komoly nehézséget jelent annak megszervezése, hogy a kis létszamu, kvali-
fikalt munkaer6t a nehezebb esetekhez osszdk be, és a gondozdk lehetbleg
ne keriljenek olyan helyzetbe, hogy a kezelése meghaladja a képességeiket.

4. A gondozdk sok esetben olyan elhanyagolt id6s emberekkel kertilnek
kapcsolatba, akik a munkakdri feladatokat messze meghaladé munkat -
nagytakaritas, surolas, fert6tlenités sth. - igényelnek. Mindez rengeteg ener-
giat vesz el az egyéh, szakmai jellegl feladatoktol, mindenféle anyagi ellen-
tételezés nélkiil.

5. A beteg id6s emberek mellett gyakran arra kényszertilnek a gondozo6-
nék, hogy apoljak &ket, ami ismét nem tartozik munkakdrikbe, rdadéasul
mindezt ellenszolgaltatas nélkil végzik.

6. Mivel az utébbi években az id6s emberek kdrében megnétt a pszichi-
atriai betegek és az alkoholistdk szama, gyakran a gondozénékre harul az 6
ellatadsuk is. Ezt gyakran veszélyeztetettségkéent élik meg, hiszen szakapoldi
feladatokra nincsenek felkészulve.

7. Az id6s emberek igényei, allapota, gondozasi kivanalmai terén laké-
terliletek szerint nagyok a kulénbségek. A lakételepen é18 id6sek helyzete
szamos tekintetben lényegesen rosszabb, mint a kertes vezetekben laké id6-
seké. Ok altalaban kevéshé szamithatnak csaladjuk tamogatasara, gyakrabban
maganyosak, érzelmileg és fizikailag egyarant elhanyagoltabbak, mint a z6ld-
Ovezetben él6k, igy fokozottabb odafigyelést, gondozast igényelnek. Erre
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azonban altaldban nincs méd, igy a gondozénék sok panaszt kapnak télik,
és maguk is elégedetlenek a sajat lehet6ségeikkel, munkajukkal.

8. A szakmanak nincs presztizse, a gondozénék semmiféle megbecsulést
nem élveznek, ami folyamatos frusztraciot jelent szamukra.

9. Megoldatlan az éjszakai, hétvégi ellatas.

Problémaék, elvarasok az idések részérol

1. Az id6sek legtdbbszor a beszélgetéseket, a személyes figyelmet hianyoljak.
Szivesen vennék, ha a gondozén6 nemcsak kihordana az ebédet, hanem szan-
na idét az egydttlétre is, a kisebb-nagyobb Ugyintézés mellett 1ényegesen
tobb id6t forditana a mentalis gondozasra.

2. Aprébb szolgaltatasokat (példaul manikdr, pedikdr stb.) is szivesen
vennének igénybe.

3. A hétvéqi, illetve az esti és éjszakai ellatast az esetek nagyobb részében
szeretnék igénybe venni.

4. Kevés lehet6ségik van arra, hogy specialis, személyes jellegl szolgal-
tatasokat vegyenek igénybe.

Sztenderdek az iddsellatasban

A sztenderdek megismerése azért kiléndsen nehéz feladat, mert csak kevés
intézmény dolgozta ki ezeket joI megfogalmazott, pontosan leirhat6 formé-
ban, és ha megtette is ezt, orszagos normak hijan nehezen talalt igazodasi
pontot. Magyarorszagon a szakma nagy hianyossagai kozé tartozik, hogy
még mindig nem alakitotta ki az altalanosan elfogadott szakmai normakat,
elvarasokat, amelyek igazodasi pontként szolgalhatnak a szakemberek sza-
mara. Az intézményekben dolgozék gyakran maguk sincsenek tisztdban az-
zal, hogy egyaltalan mit jelentenek a sztenderdek, illetve ha vannak is egy
intézménynek sztenderdjei, sok esetben az ott dolgozék nem tudnak ezekrél.

Sztenderdek a bentlakésos intézményekben

1. Lakhatas. A bentlakasos intézmények allandd lakast biztositanak az id6s-
kortiaknak. Ez elméletileg a kdvetkezdket jelenti: egy agyat vagy kulon szo-
bat, éjjeli és egy vagy tdbb ruhasszekrényt, tisztalkodasi és mosasi lehet6-
seéget, napi haromszori étkezést (ebbdl egyszeri meleg étkezés), allando apo-
16i és rendszeres orvosi felugyeletet, ingyenes gyogyszeres ellatadst. A gya-
korlat azt mutatja, hogy az egyes intézményekben jelentés kilonbségek mu-
tatkoznak szinte valamennyi fent felsorolt teriileten. Valtozd, hogy az ott-
honba milyen személyes holmit, batort lehet bevinni, mekkora a sajat élettér,
milyen intenzitdst az apoldi és az orvosi ellatas sth. A

2. Bekerilés. A bekertlés sztenderdizalt médon torténik. Altalaban a ha-
ziorvos utalja be az id6s embert azutan, hogy konzultaciokat folytatott az
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intézmény vezet6jével. A beutalasrdl hatarozattal dontenek, s azt az énkor-
manyzat szocialis bizottsaga allitja ki.

3. Térités. Az id6s ember téritési dijat fizet. A téritési dij nyugdijhoz
viszonyitott ardnyat a (mindenkori) szocidlis toérvény hatarozza meg. Intéz-
ményenként eltér§ lehet a belépéskor kért 6sszeg mértéke, ezt altalaban az
intézményfenntarté szabalyozza. A nyugdijas haz esetében viszonylag magas
a beugrd, amelyet a bekolt6zéskor kell kifizetni, de az ilyen tipusu intézmény
magas szinvonall gondozasi format biztosit. Az apolasi tipust otthonokban
az intenziv apolas magas koltségei indokoltta teszik a magasabb havidijat.
A dijtételek megallapitasa fligg az adott otthon komfortossagatol, a lakhatas
mindségétdl. A szocialis térvény szerint azonban a téritési dij nem haladhatja
meg a nyugdij 80 szézalékat, és arra is tgyelni kell, hogy a bentlakdnak
minimum 1900 forintja maradjon zsebpénzként. Abban az esetben, ha a
nyugdij 80 szdzaléka nem elegendd a teljes dij megtéritéséhez, a térvény
megengedi, hogy az intézmény kiegészitse a dijat, a lakd készpénz- és in-
gatlanvagyonahdl.

4. Apoléas. Az intézetben laké idés emberr6l gondozési naplét vezetnek,
amelyben folyamatosan lejegyzik, hogy milyen gyégyszereket hasznal, mi-
lyen orvosi ellatasra van szilksége, altalanos leirast adnak az &llapotarol sth.
Az &polasi és orvosi ellatds a napld informacioira tAmaszkodik. Az intézmé-
nyek az altalanos héziorvos mellett altalaban gerontolégiai szakképesitési
orvost, pszichiatert és gyogytornaszt is alkalmaznak, akiket az otthon fizet.
A betegek szallitdsa, az orvosok fizetése, a gyogyszerkoltségek fedezése sza-
mos problémat vet fel. Az id6s emberek erésen koétédnek megszokott gyégy-
szereikhez, szlikség esetén nehéz &ket egy Ujabb gyogyszerre raszoktatni.
Gyakran el6fordul, hogy az orvos olyan olcsébb gyogyszer szedését ajanlja,
amelyet a tdrsadalombiztositas tamogat, szemben azokkal a készitményekkel,
amelyek nem élvezik ezt a timogatast. A tarsadalombiztositasi dontések eré-
sen befolyasoljak a bentlakasos intézmények mikodését. A koltségek téritése
koril sok érdekellentét jelenik meg a tarsadalombiztositas és az intézmény
kozott, a kéltségminimalizélas és a megfeleld ellatas biztositdsa nehezen hoz-
hatd 6sszhangba. Az intézeteknek az az érdeke, hogy az altaluk felhasznalt
gyogyszerek teljes kdre élvezze a tarsadalombiztositas tAmogatésat, ezzel szem-
ben a tarsadalombiztositas évrél évre csokkenti, ésszer(siti a tamogatott gyogy-
szerek korét, mivel a hatalmas gyégyszerkiadasok a mikddését veszélyeztetik.

6. Gondozas. Sztenderdizalt, térvényben meghatérozott a gondozasi alap-
ellatas fogalma, a gyakorlatban azonban mégsem egyszer(i ez a kérdés. A
takaritas az alapellatasba tartozik, de egyes intézményekben Ggy tartjak he-
lyesnek, ha mindenki, aki képes rd, maga végzi el a legsziikségesebb teen-
dbket a sajat hazatajan. A fodraszat kozil alapellatds a mosas, berakas, de
az mar valtozé, hogy mennyit kell fizetni példaul a festésért stb. A gondozasi
munka gyakran fizikailag is er6sen megterhel8, a névéreknek altaldban szel-
lemileg is és fizikailag is er6sen leépilt emberekkel van dolguk. Kulénésen
a fiatal gondozok szdmara nehéz elviselni egy olyan tipust gondozéi-apoloi
munka terhét, amely kevés sikerélményt nyljt. Ezért a fiatal gondozok és
palyakezd6k esetében nagy a fluktuacid, ennek kdvetkeztében eléfordul,
hogy hetekre, hénapokra is tresen marad egy-egy allas.
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Sztenderdek a teruleti gondozasban

1. A szolgaltatas. A hazi gondozasban a szolgéaltatdsokat alapvet6en harom
kategoriaba sorolhatjuk:

a) a gondozott szamara Ugyintézés (gyogyszerek Kivaltasa, bevasarlas,
szociélis ugyintézés stb.),

b) a lakdsban bizonyos haztartdsi munkak elvégzése (takaritas, mosas),
egyes, kisebb karbantartasi munkak elvégzése, nagyobb karbantartasok meg-
rendelése (szlikség szerint),

c) az id6s ember allapotatol fiigg6é apolasi feladatok (mosdatas, étkeztetés,
injekcio beadésa).

A terlileti gondozas problémait vizsgalo fejezetben mar volt szé arrdl,
hogy milyen megoldatlansdgok nehezithetik e sztenderdek betartasat. A te-
rileti gondozas legintézményesiltebb ellatasi formaja az idések klubja,
amely a szocidlis étkeztetést biztositja, és sok esetben kivéltja a haztartasi
munkak jelentds részét (f6zést, mosast). A szocialis étkeztetés viszonylag
egyszerlien megoldhaté és jol megszervezhetd, jol biztosithatd az ellatas
mennyiségi és mindségi kontrollja. Az dnkormanyzat a legtdbb esetben szer-
z6dik, és egy masik 6nkormanyzati intézmény konyhajan (iskola, 6voda)
oldja meg az étkeztetést. Gondot okoz viszont a diétas étkeztetés biztositasa.

Az id6sek klubja csak jaroképes tagokat tud fogadni. EIméletileg a klubok
korlatozzak a létszamot, de a valosagban ezt a korlatozast nem tartjak be
szigordan.

2. A gondozésba vétel standardizalt médon torténik.

Az igénylés benyujtasa utan kornyezettanulmany készil, amelyet altala-
ban a tertleti gondozési kdzpont vezetbje készit el. A kérnyezettanulméanyban
vizsgéljak az illet6 jovedelmét, amelynek alapjan kedvezményben részesul-
het, lakas- és életkoriilményeit. Ezen tényezOk alapjan hatarozzak meg a
jogosultsagot.

3. A tertleti gondozéintézmények finanszirozasa.

A hézi segitségnyujtas és az étkeztetés koltségvetését az dnkormanyzatok
altaldban az el6z6 évi koltségvetéshez igazitjak, és a normativabél fedezik.
Kiegészitd forrdsok bevonasara csekély a lehet6ség. Tobb tényez6 fliggvé-
nye, hogy milyen mértékben nyljtanak kedvezményeket a téritési dijak ese-
tében, és mérlegelési szempont az is, hogy pénzbeli vagy természetbeni se-
gitséget nydjtsanak a raszoruldknak.

Az id6sek klubja allami normativabél gazdalkodik, amellyel egy évre el6-
re kalkulalhat. A normativa fedezi a bérkoltségeket, az épiilet rezsikéltségét,
a programok kiadasait. Ha varatlan koltségek merilnek fel (karbantartés,
gyogyszerarak emelése), a klub és az dnkormanyzat alkuhelyzetbe kerdl, és
végil az 6nkormanyzati vezetés dont abban, hogy milyen mértékben vesz
részt a kulonkiadasok fedezésében.
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Ellenbrzés

a) A pénzigyi ellen6rzés lényege: a tervezett és a teljesitett gondozasi id6
és az erre forditott kifizetések egybevetése a koltségvetésben.

b) Az Orszagos Népegészségugyi és Tisztiorvosi Szolgalat épuletekre,
étkeztetésre vonatkozé szabéalyainak és el6irasainak ellenérzése.

c) A szakmai ellendrzés a szervezeten belll torténik. A gondozasi kdzpont
vezetje felligyeletet gyakorol a gondozok és a tiszteletdijasok felett, a gon-
dozasi napld alapjan és személyes beszélgetések soran tudja ellendrizni mun-
kajukat. Ha panasz érkezik az id6sekt6l, akkor mérlegelheti, hogy kicseréli-e
a gondozo klientarajat, illetve sulyos, esetleg rendszeresen visszatérd pana-
szok esetén elbocsatja az alkalmazottat, felmondja a szerz&dését.

Kilsd szakmai kontroll nincs. Korrekt szakmai kontroll érvényesitése na-
gyon nehéz, mivel az id6s emberek panaszai sok esetben rendkivil szubjek-
tivek, személyes indittatastak.

A nem allami ellatérendszer

Az utdbbi évek valtozasainak eredményeként Debrecenben is egyre nagyobb
szamban jelentek meg a magankezdeményezések a szocialis ellatas teriiletén.
Azok a nem allami intézmények, amelyek speciélis szolgaltatasokat nyujta-
nak, elvisznek bizonyos szolgéltatast igénybe vevd koroket, elnyerik a fize-
téképes kereslet jelentds részét, vagyis csékken az ,,allami klientdra”, és meg-
torik a szokéasos allami logika, amely a novekvé feladatokra hivatkozva igé-
nyelt Ujabb és Ujabb pénziigyi tamogatéast. A szolgaltatoi piac bdvilésének
orvendetes eredménye, hogy sokszin(i, a személyes igényekre rugalmasan
reagalo ellatdsi formak alakulnak ki, ugyanakkor konfliktusok keletkeznek
az allami és nem allami ellatérendszer kozétt, amelyek feloldasa nem minden
esetben sikeres. Az dnkorméanyzati koltségvetésb6l gazdalkodo intézmények
szivesen mikodnének legaldbb részben piaci alapon, de az 6 ugyfélkériuk
nem tudja megfizetni a piaci szolgaltatdsokat, az dnkormanyzat pedig nem
szlrheti meg a klientarajat.

Specidlis feladatot vallalt Debrecenben a Maltai Szeretetszolgalat. A da-
ganatos betegek végstadiumaban nyujtanak apolasi és gondozasi szolgalta-
tast a Hospice nevii apoléhdzban s az ehhez kapcsolédo, terlleti ellatasi
formaban is m(ikddé gondozas soran. Az 6nkormanyzat a Szolgélattal kotott
egyuttm(kodési megallapodas keretein beliil k6zhaszni munkatarsakat biz-
tosit a feladat ellatasahoz, akiket a Szolgalat tanit be, s gyakorolja a mun-
kéltatéi jogokat. A Szolgélat az otthon &polt betegek szdméra gyogyaszati
segédeszkozoket is kdlcsénoz, s véllalja a lelki gondozast is.

Ugyancsak a Maltai Szeretetszolgalat, valamint a Okumenikus Szere-
tetszolgélat vallalta, hogy a teriileti gondozas &ltal hétkdzben ellatott szemé-
lyek szamara biztositja a hétvégi étkeztetést és gondozast. Ezzel a szolgalta-
tassal rendkivili hianyt pétol a két szervezet. Mindkét esetben gépkocsival
szallitjak az egyébként ellatatlanul marad6 személy szamara naponta egyszer
a meleg ételt.
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A hétvégi étkeztetésbe kapcsolodott be a Forras Lelki Segit6k Egyesilete
is. Mig az el6z8 két szervezet vasarolja és széllitja az ételt, ez utdbbi az
Egyestilethez tartozo csaladok kdzott osztja el a gondozottak szdméra a f6zést
és az étel eljuttatasat. Itt a fizikai ellatason tul a lelki tamogatast is vallaljak,
mert egyutt is fogyasztjak el az ebédet, mikézben beszélgetnek, majd séta,
illetve vasarnap délutani kézos program koveti a kdzos étkezést. A hétvégi
gondozast vallal6 mindharom szervezet vallasi alapokon szervezddik, s a
vallasi kdzosség kotelékeit is igénybe veszi.

A nem allami szektorban jelent8s szerepet jatszanak még a most alaku-
I6ban 1évé apoléasi szolgalatok. Ezek kozott is Uttdré szerepe volt az 1991-
1996 kozott mikods Privat Névér Szolgalatnak. Az els6 magan jelleg( apo-
lasi és gondozasi szolgalatnak 6t évi miikddése soran annyi nehézséget kellett
lekiizdenie, hogy vezetdje Ugy dontott: megsziinteti ezt a tevékenységet. A
szolgélat megalapitasat az indokolta, hogy a terlileten m(ikoédd id6sgondozéi
hal6zatok nem voltak felkészulve arra, hogy vallaljak a kérhazak ,,agytaka-
rékossagi programjaibdl” szarmazé feladatokat, amelyekhez a szakképzett-
séguk sem volt elegendd.

Ugy tlinik azonban, a szolgalat koran indult. Azokat a szolgéaltatasokat,
amelyek magas szinvonalat képviseltek, a kliensek nem voltak képesek meg-
fizetni, a szolgéltatas finanszirozasat pedig a tarsadalombiztositas csak évek-
kel a megalakulast kovet6en inditotta be. igy a szolgalat, annak ellenére,
hogy miikddése csucspontjan 40 személyt foglalkoztatott, f6leg masodallas-
ban, illetve mellékfoglalkozasban, a kliensek fizet6képtelensége s a kiilsé
tamogatd forrdasok hianya miatt kénytelen volt énmagat felszamolni.

Sokkal szerencsésebbnek mondhat6 a Harris Apolasi Szolgéalat indulasa.
Ezt az elsdé id6ben az amerikai metodista egyhaz patronalta, a késdbbiek
soran pedig sikerllt a tdrsadalombiztositassal apolési szolgaltatasra szerzé-
dést kotni. Féleg 60 évesnél idésebb személyeket latnak el. Szolgéaltatasuk
komplex: a miszeres diagnosztikatol a gydgytornaig minden ellatast képesek
a beteg otthonaban elvégezni.

A nem allami szervezetek belépése az id6sgondozasba a korabban emlitett
konfliktusok tovabbi élez8déséhez vezetett az allami és nem &llami szerve-
zetben 1év6 ellatok kozott. A kiilsd, palyazati pénzekkel, forrasokkal is ren-
delkez6, nem allami, civil, profitszerz6 vagy nonprofit szervezetek belépése
az idésgondozasba egy jelent6s kliensréteg elvesztéséhez vezetett a terileti
gondozéas esetében. A teriileti gondozas a nagy szervezetek logikajanak meg-
felel6éen egyre bévild s a kielégitetlen igényekre hivatkozva a folyamatos
bévulést napirenden tartdé szervezet. Azzal, hogy a specidlis ellatast nydjto
szolgaltatasok, szervezetek megjelentek a piacon, s elvisznek bizonyos kli-
enskoroket, a terlileti gondozéas kapacitaskihasznéltsaga csékken, s megfordul
az Uj klienssel val6é kapcsolatfelvétel iranya. Eddig varakozasra kellett fel-
kérni a hozzajuk bekopogd hozzatartozokat, most pedig azon dolgoznak,
hogy miként lehetne még vonzobba tenni a szolgaltatast, hogy a szikséges
kapacitaslekotést el tudjak érni.
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Innovéaciok az idésgondozasban

Az intézményvezetdk — f6leg a szocidlis otthonok vezetdi - is szivesen nyit-
nanak a piac felé, de ahhoz min6ségi ellatast kellene bevezetni, mert hatagyas
szobakért nem lehet komoly szolgaltatasi dijakat kérni. A min6ségi ellatas
finanszirozasahoz azonban a meglévd épuletek talakitdsara, modernizalasara
lenne sziikség, ennek koltségei azonban - a hosszU évek Ota elmaradt fel-
Ujitasi szikségletek miatt - mara mar csillagaszati szamokkal mérhet6ek.

A szocialis tertlet maradékelv szerinti részesiilése a nagy koltségvetési
leosztasokkor egyel6re reménytelenné teszi, hogy el6teremtsék az atalakita-
sokhoz sziikséges forrasokat. A palyazatokon nyert 1-2 milliés 6sszeg pedig
csak csepp a tengerben a felUjitdshoz, korszerdsitéshez sziikséges szazmilli-
okkal szemben. A minG@ségi ellatas, a fizet6képes kereslet megtartasa, igé-
nyeinek kielégitése a magan- és az egyhazi szféra lzlete marad. Az 6nkor-
manyzat nem tud, nem akar ezen a téren lépni.
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Az esélyegyenléseg programja

A N6k IV. Vilagkonferenciajanak Cselekvési Programja alapjan a részt vevd
allamok kotelezettséget véllaltak arra, hogy a Programban meghatérozott
stratégiai célok elérése érdekében elkészitik sajat nemzeti cselekvési prog-
ramjaikat. A Pekingben &ltaldnossagban megfogalmazott célokat az egyes
allamoknak konkrét helyzetik, sajatossagaik figyelembevételével UGjra kell
fogalmazniuk, s meg kell allapitaniuk a konkrét igényeknek megfelel6 fon-
tossagi sorrendet. A nemzeti cselekvési programok az ENSZ megfelel§ szer-
vei altal kiadott ajanlasok szerint az ezredforduldig hatdrozzak meg a stra-
tégiai célokat, az elérésiikhoz sziikséges konkrét Iépéseket, valamint a ren-
delkezésre allo, illetve el6teremtendd forrasokat.

A Vildgkonferencia résztvevdi az aldbbi problémakoroket tekintették k-
I6nds figyelmet igényld, kritikus teriileteknek:

+ A n6k és a szegénység

» A n6k oktatasa és képzése

* A nbk és az egészség

* A nék elleni er8szak

* NOk a fegyveres konfliktusokban

* A nbk és a gazdasag

* A n6k a hatalomban és a ddntéshozatalban

* A n6k elémenetelének intézményes mechanizmusai

+ A nék emberi jogai

+ A n6k és a média

« A ndk és a kdrnyezet

A kiskoru lanyok

A hazai cselekvési program kidolgozasakor figyelembe kell vennink,
hogy a nék esélyegyenl6ségének megvaldsulasahoz a hosszi tavi stratégiai
feladatok - a tarsadalmi szemlélet formalasa, a gazdasagi egyenl6ség és a
kiillonboz6 életstratégiak kozotti redlis valasztasi lehetéség biztositasa - és a

* A munkalgyi miniszter el6terjesztésében a kormany elfogadta a MUM Egyenl6 Esélyek Titkarsaga
programjat kormanyhatarozat formajaban. A program megval6sitasara 1997. jalius 23-an tarcakozi bi-
zottsag alakult.
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révid tdvon megtehetd konkrét 1épések dsszehangolt, egyiittes megvalositasa
révén juthatunk el.

A cselekvési program dsszeéllitasakor - a helyzetfelmérés, a legfontosabb
problémak meghatarozésa és a lehetséges megoldasok, teend6k kidolgozasa
soran - a Munkaugyi Minisztérium figyelembe vette a szakért6k véleményét,
és a tovabbiakban is folyamatosan szamit az érintett civil szervezetek és
szakemberek véleményére. A MiUM kezdeményezésére létrejott ,,Civil Fo-
rum" talalkozéin, valamint a MUM mellett mikoédd szakért8i munkacsopor-
tokban kidolgozott javaslatokat, tovabba a kulonb6z8d kutatéi mihelyekben
elért eredményeket és a nemzetkodzi tapasztalatokat egyarant felhasznaljuk
munkank soran.

Az elbterjesztés tervezetét az érintett tarcaknak megkdldtik, észrevétele-
iket altalaban figyelembe vettik és beépitettik a tervezetbe. Azok az észre-
vételek, amelyeket nem tudtunk figyelembe venni, elsésorban a koltségve-
tésre vonatkoztak. A Pénzigyminisztérium fenntartja allaspontjat, mely sze-
rint a Cselekvési Program elinditdsahoz sziikséges forrasokat a Munkatgyi
Minisztérium koltségvetésén belili atcsoportositassal kellene el6teremteni.
Véleményunk szerint ilyen tartalékok a tarca koltségvetéseében nincsenek, az
igényelt 0sszegeket az 1997. évi koltségvetés tervezésekor még nem lehetett
elére latni, mivel a Cselekvési Program kidolgozésa, szakmai el6készitése
nélkil nem volt megalapozott semmiféle kdltségbecslés. A Miniszterelndki
Hivatal pedig a feladatok tartalmi lesziikitésével javasolja a koltségek csok-
kentését.

A Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium észrevétele szerint a
Korménynak egyuttesen kellene attekintenie valamennyi tarca potldlagos fi-
nanszirozasi igényét, majd azok mérlegelése utan meghoznia a déntést a kdz-
ponti koltsegvetés altalanos tartalékanak felosztasarol.

I. A magyarorszagi helyzet
1) A n6k tarsadalmi-gazdasagi helyzete

A n6k tarsadalmi és gazdasagi helyzete, élet- és munkakdrilményei Iénye-
gesen megvaltoztak az elmult évtizedben.

A tarsadalom nagy tobbségét hatranyosan érint6 gazdasagi problémaék, a
szocidlis ellatérendszer valtozasai nagy terheket rénak a csaladok fenntarta-
sdban - a jovedelemtermelésben és az otthoni munkaban - szerepet vallald
nékre, a gyermekiket egyedil nevel§ szil6kre, az egyedulallé nékre egya-
rant. A kulénbéz6 folyamatok egymasnak ellentmondé tendenciakat eredmé-
nyeznek a n6k tarsadalmi szerepvallalasdban. A gyermeknevelésben, a beteg
és az id6s csalddtagok gondozasaban segit6 intézmények és tdmogatasok
csokkenése, illetve leépitése, valamint a munkanélkiiliség novekedése kovet-
keztében sokan kényszerhelyzetben vélasztjak az (in. ,,hagyomanyos néi sze-
repeket”. Ekdzben ndvekszik azok aranya, akik szivesen cserélnék fel meg-
levé munkahelyiiket részmunkaid@s foglalkoztatassal, hogy tdbb id6t tudja-
nak a csaladjuknak szentelni.
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A n6k lényegesen hosszabb varhat6 élettartama (73,8 év, a férfiak 64,5
évével szemben) a nyugdijak értékvesztésével 6sszefliggésben valdszindsiti,
hogy a szegénység feminizalddik: ndvekszik a nyugdijas és a gyermekét
vagy gyermekeit egyedil nevel6 n6k szama a létminimum alatt él16k korében.
Azon csaladok 6,2 szazaléka, amelyekben né a haztartasfd, az atlagjovedelem
felénél alacsonyabb szinten él (a férfi haztartasf6ji csaladokndl ez az arany
4,8 szazalék).

A n6k gazdasagi szerepét érint6 legfontosabb - az élet szinte minden
tertletére kihaté - valtozas abban nyilvanul meg, hogy a nék korabbi igen
magas gazdasagi aktivitasa jelent6sen csokkent. Visszaesett az aktiv keresd
nék aranya (1986 Ota a 15-74 éves ndi népesség korében az aktiv keresdk
aranya 20 szazalékkal csokkent, mig mind az eltartottaké, mind az inaktivaké
megkétszerez6dott). A csaladok anyagi terheinek, a nem foglalkoztatott nék
szdméanak ndvekedése megforditotta a csaladok altal végzett, illetve vésarolt
szolgéltatasok egymaéashoz viszonyitott aranyat (1986 6ta lényegében megfe-
lez6do6tt a haztartasi munkat megkonnyitd szolgaltatasokat igénybe vevé haz-
tartasok aranya, és egyharmadrél kétharmadra nétt azoké, amelyek ezzel a
lehet6séggel nem tudnak vagy nem akarnak élni). Ez azt jelenti, hogy jelen-
tésen nétt a haztartasi munkakra forditott id6, s nem valtozott 1ényegesen a
csaladon beluli munkamegosztas; ennek haromnegyede tovabbra is a nékre
harul. A férfiak és n6k tehermegosztasara korabban is jellemz6 egyenl6tlen-
ségek tovabb novekedtek.

A kutatasok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a munkanélkilivé valt n6k
a férfiaknal kisebb eséllyel jutnak vissza a munkaer8piacra, és atlagosan
hosszabb id6t toltenek munka nélkil, mint a férfiak. Bar jelenleg a munka-
nélkiliek kozott jellemz6en kevesebb a nd, részben a koltségvetési, illetve
altalaban a tébbségikben néket foglalkoztaté intézmények létszamcsokken-
tésével Osszefliggésben, a nék jelentds csoportjainak munkahelymegtartd ké-
pessége csokkent, a korabbi tendencia megfordult, s mig a munkanélkdli
férfiak szama csokken, a néké novekszik.

Tovabbra is er6teljes a nemenkénti szegregacié mind az egyes foglalko-
z&sok kozott, mind pedig a foglalkozdsokon belil, és tetten érhetd a foglal-
koztatasban a nemek kozotti diszkriminécio is. (A tébb mint 600 nyilvan-
tartott egyéni foglalkozasbdl alig 100 akad, amelyben a nemenkénti aranyok
kiegyensulyozottak. Ezekben dolgozik a nék 17 szdzaléka, mig a n6k két-
harmada a foglalkozasok markéansan vagy teljesen elndiesedett egyharmada-
ban. A foglalkozdsok tobb mint felében pedig alig vagy egyaltalan nem dol-
gozik nd.) A diszkriminacié megnyilvanulasai is tobb teriileten észlelhetdk:
ilyenek példaul a meghatarozott korcsoporthoz tartoz6 férfiakat keresé allas-
hirdetések, amelyek nem csak férfiak altal elvégezhetd munkékat ajanlanak.

Az alkalmazés feltételeire, a bérezésre, a szocidlis ellatasokra, illetve a
nék specialis védelmére vonatkozé szabalyozas nem mindig érvényesdl, il-
letve az (j szabalyozasok csokkentik a nék védelmét. (A gyesr6l visszatérék
korabban 90 napos, felmondassal szembeni védelme példaul 30 naposra
csokkent.) Gyakran maguk az érintettek is ellenérdekeltek jogaik érvényesi-
tésében, hiszen a munkahelyiiket kockaztathatjak, ha igényt tartanak a nekik
jog szerint jar6é kedvezményekre.
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A n6k munkajanak tarsadalmi és anyagi megbecsilését tekintve kedvezd
valtozas, hogy a statisztikai adatok szerint a férfiak és a n6k atlagos keresete
kozotti oll6 szlkilt, a kilonbség az 1986. évi 35 szazalékrdl 20 szazalékra
mérséklédott. A Munkaiigyi Minisztérium 1996 marciusaban publikalt tajé-
koztatja szerint a hasonlonak tekinthet6 munkakdrokben a néi keresetek
hatranya 0sszességében 10,5 szadzalékos a férfiakéhoz képest. A vallalkozdi
szféraban némileg nagyobb, 11 szazalékos, a kdzszféraban pedig mérsékel-
tebb, 9,5 szazalékos a kildnbség. Az eltérés hosszl id6 6ta meglehet6s al-
landosdgot mutat, annak &ttorése csak a tarsadalmi beidegz6dés lassu vélto-
zasatol varhat6. A kozvélemény-kutatasi adatok is arrél tandskodnak, hogy
az emberek nem érzékeltek lényeges valtozast sem a nék és férfiak jovede-
lemkildnbségeit illetéen, sem pedig a nék szakmai el6rejutdsanak lehetéségei
tekintetében. (A Szonda Ipsos 1996-os felmérése idején a megkérdezettek
43 szazaléka szerint a jovedelemkilénbségek nem néttek és nem is csok-
kentek, egynegyede szerint pedig a nék és férfiak anyagi megbecsulése ta-
volodott egymastél.)

A Kkilencvenes évek els6 felében a nék aranya a gazdasagi vezetésben és
a véllalkozok kozott egyarant nétt (33 szdzalékrol 37 szézalékra, illetve 33
szazalékrol 40 szazalékra). A kozéleti szerepet vallalo nék aranya ugyanak-
kor a kivanatosnél alacsonyabb - a parlamenti képvisel6k 11,2 szazaléka, a
polgarmesterek 10,4 szazaléka, az dnkormanyzati képvisel6k minddssze 20,2
szazaléka tartozik a n6i nemhez.

A valtozdsok kovetkezményei kdzott azt is ki kell emelniink, hogy az
aktiv keresd nék létszdméanak csokkenésével egyitt atrendez8dott a foglal-
koztatott n6k Osszetétele: csokkent atlagéletkoruk, mert az 50 év feletti kor-
osztalyokban egyre tobb nd lett inaktiv, tovabba az iskolai végzettség szerinti
Osszetételik jelent6sen javult, kdvetkezésképpen @sszességében a munka-
helymegtarté képességiik valamelyest n6tt. A 15 éven felili, nappali tanul-
manyokat nem folytaté n6k kézott 32 szazalékrdl 15 szazalékra esett vissza
az altalanos iskolai végzettséggel sem rendelkez6k aranya, els6sorban a ko-
zépfoku és kisebb részben a fels6fokl végzettségliek javara. Az aktiv keres6
nék kozott csak szorvanyosan akad olyan, akinek ne lenne altalanos iskolai
végzettsége, és 37-r6l 25 szazalékra csokkent azoknak az arénya, akik csak
8 osztéllyal rendelkeznek.

2. A n6i esélyegyenléség megvaldsitasat, hatranyos helyzetiik
csokkentését szolgald intézményrendszer

a) A Pekingi Konferencian valé magyar részvétel el6készitésére Kormany-
hatarozat alapjan 1995 marciusaban létrejott a Magyar Nemzeti Bizottsag a
munkaligyi miniszter elndkletével. A Bizottsagban a kormanyzati szerveze-
teken tdl az Orszaggydilés, az érdekegyeztetés munkaaddi és munkavallaloi
oldalai, a civil n8szervezetek és az egyhazak képviseltették magukat. A tit-
karsagi feladatokat és a konferenciara valo felkésziilés koordinalasat a Mun-
katgyi Minisztérium latta el. A Bizottsag f6 feladata a Vilagkonferenciara
készitett magyar nemzeti jelentés dsszeallitdsa volt. A Munkaligyi Miniszté-
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Huniban m(ikédd Titkarsag szakérték bevonasaval és szaktarcak adatai alap-
jan éllitotta Ossze a jelentés tervezetét, amelyet a Nemzeti Bizottsag veégle-
gesitett.

b) A Pekingi Konferenciat kdvetéen a Kormany 1996 majusaban a Mun-
katigyi Minisztériumon belil Iétrehozta a N6politikai, illetve a kés6bbiekben
Egyenl6 Esélyek Titkarsagat. A Titkarsdg a rendelkezésre all6 korlatozott
eszkdzokkel, kis apparatussal kezdte meg munkajat, és a nék és férfiak
egyenjogusaganak és esélyegyenl@ségének érvényesiilését segité kormanyzati
szervezetként kezdeményez§ szerepet vallalt a Pekingi Cselekvési Program-
bél fakad6 hazai tennivaldk és a megvaldsitasban részt vevé szereplék meg-
hatdrozasaban. A tovabbiakban a Titkarsag f§ feladata a hazai cselekvési
programban meghatarozott tennivalék gondozasa, figyelemmel kisérése és a
kl6nb6z6 érintett kormanyzati szervek kozotti koordinacio biztositasa lesz.

¢) Az elmult években a civil szervezetek széles korl haldzata jott létre,
ma 60 olyan szervezet él, amely célkitlizéseiben a nék képviseletét vallalja,
néi szervezetnek vallja magat. A civil szektorban miikédd néi szervezetek
csak az utdbbi néhany évben kezdték el kiépiteni intézményes kereteiket,
meghatarozni miikddési profiljukat. Egy részik egyszerre lat el kdzfeladato-
kat és kiegészit§ funkcidkat. Professzionélis szolgaltatd centrumok kialaki-
taséra torekednek (Anya Haz, krizis otthonok stb.), és igyekeznek szakem-
berek - jogaszok, pszicholdgusok, szocialpolitikusok és szocialis munkasok
- minél szélesebb kérét megnyerni munkajukhoz. Viszonylag nagy azoknak
a nészervezeteknek a szdma, amelyek egy témaéara koncentralnak, mint pél-
daul a nék elleni erészak, a n6i munkavallalok jogtudatanak erdsitése, a néi
véllalkozOk szerepe a gazdasagban stb. A koérnyezetvédelem tertiletén md-
ko6dd szervezetek elsédleges célkitlizései kozé a szemléletformalas, az egész-
séges életmdd megteremtésének lehet6sége, megel6z8, értékneveld tudas at-
adésa tartozik.

A civil szervezetek hal6zataval az Egyenl§ Esélyek Titkarsaga szoros
kapcsolatot épitett ki, rendszeresek a Titkarsag altal kezdeményezett Civil
Forum rendezvényei, konzultacioi, melyek alkalmat teremtenek a kormanyzat
és a civil szféra, valamint a civil szervezetek egymas kozotti egytttmako-
désének erdsitésére.

I1. Javaslat a teend6kre

A feladatok megfogalmazéasakor abbél indulunk ki, hogy nem lehet kildn-
vélasztani a n6k tarsadalmi problémainak kezelését a tarsadalompolitika egé-
szét6l - ahol a n6k érdekei sériilnek, ott a férfiak érdekei is csorbat szen-
vednek.

Legfontosabb stratégiai célnak azt tekintjuk, hogy a tarsadalmi szemlélet
formalasaval, a nék jogi, gazdasagi, politikai, szocialis és kulturalis helyze-
tének alakitasaval kapcsolatos szabalyozas és intézkedések eredményeképpen
valjék tarsadalmilag elismert értékké a nemek kozotti esélyegyenléség, és a
nék és férfiak szamara egyarant nyiljon reélis lehet6ség a kiilénb6z6 élet-
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stratégidk (szerepek) kozotti valasztasra, illetve a kilénb6z6 szerepek 6sz-
szehangoléasara.

A N6k IV. Vilagkonferencigjan Pekingben elfogadott dokumentum stra-
tégiai feladatai kézil ma Magyarorszagon a kdvetkezd kiemelt fontossagu
tertileteken lehet megtenni az elsd konkrét 1épéseket:

* a n6k emberi jogainak biztositéasa,

» a nemek kodzotti gazdasagi és politikai esélyegyenl8ség biztositasa,

+ a nék dontésekben val6 részvételének, elémenetelének tamogatésa,

* a nBi szegénység vizsgalata, szegénység ellenes programok kidolgozasa,

» a n6k kilénb6z6 csoportjai altal igényelt szocialis és egészséguigyi el-
latasok és szolgaltatdsok biztositasa,

» az esélyegyenl8ségen alapuld képzés és oktatas,

+ a n6k elleni er6szakkal szembeni fellépés (megel6zés, jogorvoslat stb.).

1. A n6k emberi jogainak biztositasa

a) A nbk jogainak érvényesitése, a nemek kozétti hatranyos megkulénboz-
tetés felszamolasa érdekében, illetve az EU-csatlakozas el6készitése kapcsan
szilkség van a hatalyos jogszabalyok és a jogalkalmazasi gyakorlat tobb
szempont szerinti attekintésére.

A vizsgalat elsédleges szintje az Eurdpai Uni6 jogrendszerével valo 6ssz-
hang felmérése. Els6 Iépésként az EU diszkriminaciot tiltd és a nék egyen-
jogusagat érvényesit6 jogszabalyait és a rendeletek és iranyelvek hatasat be-
folyasolé EU Birésagi dontéseket kell szamba venni, megismerni. Az EU
jog ismeretében kell megvizsgalni, mennyiben felelnek meg az eurépai nor-
maknak a magyar joganyag érintett szabalyai. A szdvegszerd megfelelésen
tal kiemelkedd fontossagot kell tulajdonitani a jogalkalmazédsnak. Annak
megitéléséhez, hogy ténylegesen érvényesiilnek-e a nemek kozotti diszkri-
minaciot tiltd szabalyok, illetve milyen akadalyai vannak a jogérvényesités-
nek, elsésorban a munkaligyi birésagok itéleteinek elemzésével juthatunk ko-
zelebb.

A jogharmonizacids folyamat masik eleme a bels6 jogrendszer vizsgalata
az ellentétes hatast, egymast kioltd szabalyozasok kisz(irése érdekében. Ezt
a feladatot az EU-jogharmonizacids munkalatokkal parhuzamosan célszer(i
elvégezni.

b) A nék jogaival kapcsolatos feladatok kdzott kulcsfontossagu annak
felmérése és rendszeres értékelése, mennyiben tartjak tiszteletben a gyakor-
latban a jogszabalyokat a jogalkalmazok, és vajon madjuk van-e, képesek-e
az érintettek arra, hogy érvényesitsék jogaikat. A jogalkalmazasi gyakorlat
megismerésére és egyben az &llampolgarok konkrét probléméinak megolda-
sara is alkalmas eszk®z lehet egy ndi jogsegélyszolgdlat létrehozédsa. Ez a
szolgalat - egyuttm(ikddve a mar létez6, hasonlo célokkal létrehozott civil
tarsadalmi kezdeményezésekkel - egyrészt konkrét szolgaltatast (els6sorban
informaciot) nydjt az allampolgaroknak, masrészt a szakért6k szamara fo-
lyamatos kapcsolatot biztosit a jogalkalmazasi gyakorlattal.

c) Az érintettek jogérvényesitd képességének javitdsdhoz elengedhetetlen,
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hogy minél szélesebb korben valjanak ismertté a vonatkoz6 jogszabalyok.
Els6 l1épésként sziikséges - a jogharmonizacids szakért6i munkahoz kapcso-
I6d6an - 1997 végére kiadni egy kézikonyvet, amely ismerteti a nék jogaira
vonatkoz6 legfontosabb hazai és eurdpai jogszabalyokat, majd elkésziteni
egy kiadvanysorozatot, amely réviden, kézérthetd forméban ismerteti a jogok
érvényesitéséhez szilkséges gyakorlati tudnivaldkat, els6sorban a palyakezd6
munkavallalé n6k szamara.

d) Az érintettek jogi ismereteinek bdvitésén tul szikség van a jogalkal-
mazok megfelel§ felkészitésére, képzésére és atképzésére is. A kilfoldon jol
mikodd tapasztalatok figyelembevételével kezd6djon meg annak felmérése,
hogy a human szféra kiilonbdzé terlletein dolgoz6 szakemberek (orvosok,
pedagogusok, koztisztvisel6k), illetve a hatalmi szervek munkatarsai (ren-
dérség, blntetés-végrehajtas sth.) részére milyen, a n6k jogaival foglalkozo
képzési programokat inditottak, illetve mely teriileteken és milyen tovabbi
programokra volna sziikség.

2. Esélyegyenl6ség erdsitése a munka vilagaban
és a dontéshozatalban

a) A néi munkavallalékat érint6 specialis probléméak - példaul a felvételnél,
illetve a bérezésben mutatkozd hatrdnyos megkilonboztetés - hatékony ke-
zelése érdekében a meglevé jogszabalyok érvényesitését kikényszerit6 szank-
cidkat kell kidolgozni.

A nb6k egyenlé esélyeinek biztositasara a gazdasag teriletén elsésorban
a munkavéllaléi jogok megszilarditasaval, a jogérvényesilés biztositasaval,
a munkavallalék biztonsaganak novelésével lehet hatékony lépéseket tenni.
Ebben - ajogalkotas mellett - kiemelt szerepe lehet a kollektiv megallapo-
dasoknak.

A munkanélkiili, illetve a hosszabb-rovidebb szlinet utdn a munkaer&pi-
acra visszatérni szandékozd noék segitésére specidlis képzési-atképzési prog-
ramokat kell inditani, melyek segitik 6ket az elhelyezkedéshez sziikséges
készségek, ismeretek felelevenitésében, elsajatitasdban, a visszailleszkedés-
ben.

b) A nék gazdasagi, politikai esélyegyenl6ségének biztositasa, a dontés-
hozatalban valé részvételik és el6meneteliik tamogatasa érdekében segiteni
kell érdekérvényesitd képességik, dnszervez6dd allampolgéri csoportjaik fej-
lesztését. Specialis képzési programokat kell kidolgozni, melyek a kozéleti
szerepre készul6 néket segitik a szilkséges ismeretek, képességek elsajatita-
saban.
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3. A n6k és a szegénység, a nék kiilénb6z6 csoportjai altal igényelt
szocidlis és egészségugyi ellatasok és szolgaltatasok biztositasa

a) A szocidlis ellatérendszerek reformja sordn minden esetben figyelembe
kell venni a n6k specialis helyzetébdl fakad6 problémakat: hatastanulmanyo-
kat kell késziteni arrdl, miképpen érintik e valtoztatdsok a nék kilénbdzd
csoportjait (a gyermekiiket egyedil neveld anyakat, a nyugdijasokat sth.),
illetve a mar meglévd vagy készild hatastanulmanyokat ezzel ki kell egé-
sziteni, fel kell késziilni a szegénység ,,eln8iesedésének” kezelésére.

b) A csalad fenntartdsdban és a gyermeknevelésben jobb munka-
megosztasra, aranyosabb teherviselésre volna sziikség a nék és férfiak kdzott.
Feldl kell vizsgalni, hogy valamennyi szocialis tamogatas esetében érvénye-
sul-e az egyenld igénybevehet6ség elve, s ahol sziikséges, tovabbi intézke-
déseket kell tenni az elv érvényesitése érdekében.

c) Névelni kell a nék specialis egészséguigyi problémainak kezelését szol-
galé programok, szolgaltatasok (megel6zés, rendszeres szlirések, tanacs-
adasok) tamogatottsagat. Ennek érdekében fel kell mérni a mar m(ikoédé szol-
géltatdsokat, novelni publicitasukat az irott és elektronikus sajtéban, javas-
latot késziteni a hianyok cstkkentésére (els6sorban vidéken).

4. A nemek kozotti esélyegyenlségen alapulo
képzés és oktatas, szemléletformalas

A cselekvési programban megfogalmazott stratégiai célok eléréséhez sziik-
séges szemléleti valtozasok csak hosszu tavi kozvélemény-formalé munka
eredményeként térténnek meg, s ebben a munkéaban kulcsszerepe lesz az
oktatasnak.

Mindenekel6tt a pedagogusképzésben, de mas egyetemeken és f6iskola-
kon is miel6bb meg kell teremteni annak feltételeit, hogy a nemek tarsadalmi
szerepeit, illetve a nék tarsadalmi szerepét tanulméanyozé stadiumok beve-
zetésre kerlljenek. 1997 végéig ki kell dolgozni az ehhez szilkséges alap-
feltételeket: tanmeneteket, tematikakat sth.

A fels6oktatasbol ezutan kikertil§ pedagégusok tudasara, szemléletére ala-
pozva 1998-99-re mar a kdzép- és az altalanos iskoldkban is javasolni lehet
olyan ismeretek oktatasat, melyek a néi és férfi szerepekrél, a kulénb6z6
életstratégiakrol, csaladmodellekrél az esélyegyenl6ség és az egyenjogusag
szellemében szélnak.

A fentiekkel parhuzamosan javaslatokat kell késziteni arra, hogyan lehet
felszamolni a ma is hasznalt, els6sorban altalanos iskolai tankényvekben fel-
lelhetd, a n6ket aldrendelt tarsadalmi szerepben abrazold sztereotipidkat.
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5. Fellépés a n6k elleni erdszakkal szemben

A no6k elleni er6szakkal szemben valé fellépés a kdzbiztonsag erdsitéséért
folytatott munka része, de egyben specidlis feladatokat is ré6 a blnilddzési
és igazsagszolgaltatasi szervezetekre. Mindenekel6tt arra sziikséges javaslatot
kidolgozni, milyen valtoztatdsokra van szilkség a szabalyozasban ahhoz,
hogy hatékonyan lehessen fellépni a csaladon belili er6szak ellen.
Torekedni kell arra, hogy a rendéri szervek allomanyaban legyenek olyan
szakemberek, akik képesek az er6szak aldozatava valt nék lelki allapotat is
figyelembe véve intézkedni, a megrazkodtatassal jaré problémakat kezelni.
Meg kell teremteni annak feltételeit, hogy az iskolai oktatasban helyet
kapjon az er8szak kilonbdz6 formainak megel&zésére, kivédésére iranyulo
felvilagositas. Ehhez ki kell dolgozni a killénb6z6 korosztalyoknak megfelel6
tematikakat, tananyagokat, és fel kell késziteni a szakembereket.

6. A ndi esélyegyenl@séget szolgald intézményrendszer er@sitése

a) A cselekvési programban megfogalmazott komplex feladatok megvalési-
tdsa a korményzati munka hatékony koordinalasat igényli. A kormanyzati
munka koordinaldsara és a problémak hatékonyabb kezelése érdekében tar-
cakozi bizottsagot kell létrehozni, amely rendszeres és intézményes férumot
biztosit az egyeztetésre, a Kormany elé ker(ld javaslatok kidolgozésara.

A bizottsag elndke a munkatigyi miniszter, tagjai

a Munkalgyi Minisztérium,

a Mdvel6dési és Kodzoktatdsi Minisztérium,

a Népjoléti Minisztérium,

az lgazsagugyi Minisztérium,

a Beliigyminisztérium,

a Pénziigyminisztérium,

a Kuligyminisztérium,

a Foldmdvelésiigyi Minisztérium,

az lpari és Kereskedelmi Minisztérium,

a Kornyezetvedelmi és Teriletfejlesztési Minisztérium,

a Kozlekedési, Hirkozlési és Vizigyi Minisztérium,

a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal,

a Gyermek és Ifjusagi Koordinaciés Tanacs Titkarsaga és

a Kozponti Statisztikai Hivatal

vezetd beosztasu tisztségviselGi legyenek, titkarsagi funkcidit - a dontések
el6készitését, a szakérti szintli egyeztetések biztositasat, a mar mdkodo
szakért6i munkacsoportok és a kiilonb6z6 kutatasok eredményeinek haszno-
sitasat, és nem utolsésorban az érintett civil tarsadalmi szervezetek vélemé-
nyének, javaslatainak 6sszegy(ijtését - a Munkatgyi Minisztérium Egyenld
Esélyek Titkarsaga lassa el.

b) Fokozottan tdmogatni kell a n6k specialis problémait felvallalé civil
tarsadalmi kezdeményezéseket, amelyek a problémak kezeléséhez val6é hoz-
z4jarulason tal férumot jelentenek a ndk kdzéleti részvételéhez, aktivitasahoz.
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Ennek érdekében sziikséges, hogy létrejojjon egy olyan szolgaltatas, amely
a kezdeményez6 allampolgarokat segiti a civil szervezetek megerdsitésében,
funkcidinak ellatasadban (alapitas, palyazatok elkészitése sth.).

7. Az informacios rendszer javitasa

Evente évkonyvet kell késziteni a nék helyzetérél. Ehhez sziikséges egyrészt
a rendelkezésre allg statisztikai adatbazis felllvizsgalata abbol a szempont-
bdl, hogy ezek az adatok milyen mértékben teszik lehet6vé a nék redlis
helyzetének megismerését. Javaslatot kell késziteni a rendelkezésre all6 ada-
tok felhaszndlasara, illetve sziikség esetén az adatfelvételek, bontasok mo-
dositasara.

Folyamatosan késziiljenek tudomanyos igény( kutatasok a nék tarsadalmi,
gazdasagi és szocialis helyzetének valtozasairdl, a nék killonb6z6 csoportja-
inak eltér6 sajatossagairol. Ezek a kutatasok teremthetik meg az alapjat a
differencialtabb, a kulénbdz8 problémak adekvat kezelését segité kormany-
zati lépéseknek.

8. A pénzigyi feltételek biztositasa
A ndi esélyegyenlBség javitasat szolgdlo kormanyzati feladatok elvégzésé-
hez, koordinalasahoz, valamint a kapcsolodo civil szervezetek timogatasahoz
30 millio forintot sziikséges biztositani a koltségvetési tartalék terhére, a mel-

lékelt koltségvetés szerint.

Budapest, 1997. janius 12.



Di6si Agnes
Randhagyd ajanlas

DIOSI AGNES: Varj, madar...
Kéavé Kiado, 1997.

Akik ismernek (az Esély olvaséi kozil valészin(ileg elég sokan), tudjak, hogy
szociografusi palyam, szocialis munkassagom erésen kotédik a magyaror-
szagi ciganysaghoz. Akik kozelrdl ismernek, azt is tudjak, hogy a kirekesztett
kisebbséghez valo kotddésem mibdl ered. Joval tobbrél van szd, mint szo-
ciélis érzékenységrol, az elesettek irdnti elkotelezettségrél vagy hasonlordl.
A ciganyok szenvedése legfajobb pontomon érintett meg, legmélyebben rej-
t6z6 sebeimet tépte fel; azokat az élményeket, tapasztalatokat szélitotta meg,
amelyeket zsidoként szereztem a fasiszta Magyarorszagon. Gyerekek sérelme
inditotta el a folyamatot: nagyjabdl olyan kord gyerekeké, amilyen én voltam
abban az id6ben. Ahogy az évek soran egyre kézelebb mentem a jelenséghez,
egyre tobb ismeretet szereztem, egyre mélyebbre astam magam a témaban,
ugy valt egyre vilagosabba, hogy a fasizmus nem ért véget; ugyanolyan ter-
mészetes modon van jelen a hétkdznapokban, az egyszer(i emberek, a normal
atlag dsztoneiben, reakciodiban, ,,rendszerh(i” magatartdsaban, mint annak ide-
jén. A szomoru felsimerés mellett azonban volt egy éromteli is. Megismer-
tem egy folyamatos népirtasnak Kitett népet, amely szazadok uldozései ko-
zepette, kdz6s haza nélkil szétszorva a vilagban, mégis megdérzott egy kdzos
nyelvet, kdzdsséget megtartd kultirat, a jég hatan is fennmaradni képes sza-
badsagvagyat. A veliik val6 foglalkozas soran dolgoztam fel sajat traumai-
mat, az 6 kultirdjuk vezetett vissza az én népem Otezer éves kultarajahoz.
A kozottik eltelt id6 érlelte meg bennem a szandékot, hogy a dolgok ere-
detéhez nyuljak, a forrashoz visszatérjek.

Uj feladatom céljaul azt t(iztem ki, hogy masok sorséban kévetem nyomon
azt a kanyargds utat, amit én is végigjartam. Hogyan élte tal a talélést az
els6 generacio, amely még részese volt az eseményeknek? Mi hagyomanyo-
zOdott ebb6l a mésodik és harmadik nemzedékre? Milyen vélasztasok és
tagadasok zajlottak az egyes életutakon belil: a vallas, a cionizmus, a kom-
munizmus, a liberalizmus - az istenhit és ateizmus - Utveszt8iben? Hogyan
alakult ki-ki viszonya a magyarsaghoz, a kereszténységhez, a hatalomhoz?

Ismertem korabbi kutatasokat, elolvastam, amit lehetett. El6re tudtam,
hogy mintdm nem lesz reprezentativ. Nem akartam megirni a teljes magyar-



vantam szOlasra birni, akik torténetével, gondolataival magamat is ki tudom
fejezni.

1989-ben, a lehet6 legalkalmasabb pillanatban fogtam hozza. Els6 dolgom
gyanant beiratkoztam héber nyelvtanfolyamra, és még abban az évben ki-
mentem lzraelbe. Katartikus volt a taladlkozds az Orszaggal, ott él6 rokona-
immal, Ujonnan szerzett barataimmal. Mintha zsilip nyilt volna meg bennem:
ugy fogadtam be az j élményeket, mint 6roktél fogva ismerésoket. Ilyenek
voltak az interjuk is. Valami médon mindenki sorsdban radismertem a maga-
méra. Nem egyszer zajlott gy a beszélgetés, hogy mins a ketten ,,jél kib6g-
tik magunkat”. El6fordult, hogy valaki becstngetett hozzam: hallotta, hogy
interjukat készitek, 6 is beszélni akar. Nemcsak bennem nyiltak meg a zsi-
lipek, hanem mindenkiben. Korabban soha nem tapasztalt &ramlas indult
meg. Soha olyan kénnyen interjat késziteni nem lehetett, mint ebben az id6-
ben, ebben a kbézegben. Végtelenll halas vagyok az embereknek, akik meg-
tiszteltek bizalmukkal, és a k6zosségeknek, amelyek befogadtak. Tébb kil6-
nyi anyag gydlt 0ssze. Akarhogy szerkesztettem, nem lett belle konyv. Fél-
retettem, kikapcsoltam magam ebbdl a gondolatkdrbél. Evek mdaltak el. Az-
tan egyszercsak Kipattant az isteni szikra. Tudtam mar, hogyan nyuljak hozza.
A maddszer, amit megtalaltam, lehet6vé tette a szerepl6k anonimitasat. Senki
se lett teljesen azonos 6nmagaval, de minden Iényeges, amit kdzdlt, benne
maradt a szbvegben. Az els6 visszajelzések megnyugtattak: az érintettek elé-
gedettek az eredménnyel, hitelesnek érzik a fikciot is, amit hozzajuk adtam.
Zavada Pali tényregénynek nevezte a kéziratot. Kdszonettel tartozom Lévai
Katinak is a meleg ajanlasért, amit a Soros Alapitvany kuratériumanak irtak,
a Kuratériumnak, amely a kdnyvtartdimogatasi program keretében biztositotta
az elGallitas koltségeit; Nyiri Andrasnak, aki Kavé Kiaddjaval vallalta a ki-
adas kockazatat; csaladom szakember tagjainak szakmunkajat és Péter Vla-
dimir melegszivli hozzajarulasdt Amos Imre rajzainak kdzléséhez - kdszo-
noém.

Ugy tudom magamrdl, hogy nem vagyok hivé, ez okbdl ateista sem. A
negativ istenhittel ugyanagy nem tudok mit kezdeni, mint a pozitivval. Egyik
sem nyUjt szamomra megnyugtatdé valaszokat. A tudasra tamaszkodom.
Igyekszem olyan tudast gy(jteni, amit8l épilok.

JO ideje tudom, hogy a zsidosag levethetetlen. Oriilok neki. Ez az 6réom
a hitem. Erzem, hogy érdemes volt zsidonak szilletnem. S Ggy gondolom,
hogy a zsiddsag torténete az Isten torténete is egyben. Akar O talalt ki min-
ket, akar mi Ot: Gsszetartozunk.

Konyvemet elédeimért, utédaimnak ajanlottam.

Traumatikus szazadunkban minden csalddnak megvannak a feldolgozasra
varo torténetei, dramai. Hadd ajanljam hat itt most kdnyvemet valamennyi-
Unk el8deiért, valamennyiink utédainak.
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