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TANULMANYOK

Széman Zsuzsa

A banki szektor munkaeropolitikaja
es az fdosek

Bevezetés

Az Esély 1994/2. szdméaban egy jelenleg zajlo kutatis keretében a privatizalt
ipari vallalatok id6sekkel szemben tandsitott viselkedését elemeztem (Szé-
man Zsuzsa: Az ipari vallalatok munkaer6politikdja és az id6sek). Ennek
konkluzidja, hogy a 40 év folotti munkaerd kilénboz6, a cikkben targyalt
okok miatt egyre kevésbé kivanatos az ipari vallalatok szamara. Kilondsen
az 50 év korlli n6k tlntek veszélyeztetettnek. Osszességében a vizsgalt ipari
vallalatok tulnyomé tébbségében az id6s6dd munkaerd veszélyeztetetté valt.
Az alabbi tanulméany egy maésik szektor, a bankok és pénzintézek ettdl tel-
jesen eltérd viselkedését kivanja bemutatni. Mivel a kutatas jelenleg is zajlik,
a banki szféran kivil esé pénzintézetek kés6bb keriilnek bemutatasra.

A bankok altalanos jellemzéi

Az ipari és a banki szférdban az id6s0d6 munkaerével szemben tanusitott
kilénbdzd stratégidk megeértéséhez szilkséges az e szektorra jellemz6 néhany
sajatossagot roviden megemliteni.

A 80-as évek kozepén, zommel a korszak végén, 1987-1989 kozott felsd
kezdeményezésre a szektort korabban ural6é egy-két bank mellett 0j bankok
létesiiltek, és megkezd@dott a régiek atalakulasa. E periédusban alakult ki a
kétszintld bankrendszer a kereskedelmi és lakossagi tevékenységek parhuzamos
végzésére. A gyakorlatban ez a tevékenységi korok bévilését és a korabbi mo-
nopolhelyzet — pl. egy bank végezte a lakossagi szolgaltatasokat, egy masik a
kereskedelmi tevékenységet — feloldasat jelentette. Banki tevékenységiik mar
ekkor er@s Uzleti orientacidt mutatott, ezt a magyarorszagi mértékkel mérve
joO infrastruktdra - pl. 10 f6re jutott 8 szdmitdgép - is elBsegitette.

A 90-es évek gazdasagi és tarsadalmi valtozéasai a mar a 80-as évek végén
is meglévd Uzletorientalt banki szemléletet tovabb erdsitették. Ezért az ipari

*A cikk alapjat képez6 tanulmany az Aktiv Tarsadalom Alapitvany és az OTKA tdmogata-
séval készilt.
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és a banki szféra helyzete erésen kilonbdzétt egymaéstdl. Mig az ipari szek-
torban az atallas diszkontinuitast idézett el6, a banki szektort a 80-as évek
végén lezajlott dllami beavatkozasnak kdszonhet6en a kontinuités jellemezte.
A privatizacids folyamat masként érintette a bankokat, mint az ipari szektort.
Tobbségiik tovabbra is a magyar allam kdzvetlen vagy kozvetett tulajdonaban
maradt. A kilféldi tulajdon ardnya minddssze 20-30%-ot, az egyéb tulaj-
donforma arénya pedig 18%-25%-ot ért el. (\Volt olyan bank is, amelynek
tulnyomé tébbsége allami tulajdonban, a fennmaradd hényad pedig lakossagi
és magan tarsasagok tulajdonaban volt.)

Annak ellenére kontinuitasrél beszéliink, hogy a 80-as évek végén kiala-
kitott kétszint(i bankrendszer nyugati szinvonalra val6 fejlédését szamos fel-
tétel géatolta, pl. szabélyozasi, kéltségvetési problémak, elvonésok sth. Sza-
mos ismeretlen tényez@vel is szamolni kellett. 1990 elején életbe Iépett a
csddtérvény. 1992-ben a 67 431 jogi személyiségl gazdasagi szervezetnek
mar 3,1%-a ellen (2145) indult cs6deljards. Az ipari 4gazatban ez az arany
5,3%-ot (14 796-bol 788 ellen), az épit6iparban 3,4%-ot (8687-bdl 298 el-
len), a mez6gazdasagban pedig 10%-ot (3675-bdl 373) ért el (Statisztikai
Havi Kodzlemények 1992/12. KSH:87).

Mas forrdsok szerint 1992-ben az 0sszes vallalat 6%-a jutott cs6dbe (69
386-bdl 4169). A folyamat az allami tulajdonu vallalatok kozott volt a leg-
er6teljesebb. 22,5%-uk ellen indult a jelzett évben csédeljaras. Oket kovették
a mez6gazdasagi szovetkezetek 13,9%-kal (lgazsagiigyi Minisztérium, Az
APEH-adatai, feldolgozva Laky T. A munkaer8piac keresletét és kinalatat
alakitdo folyamatok, Nesporova-Simonyi 1994). 1992 végén tovéabbi 5000
vallalat esetében még nem fejez8dott be a csddeljaras, 2700 esetében pedig
kérdéses volt a cs6deljaras meginditasa (Nesporova-Simonyi 1994).

A vallalatok atalakulassal egyuttjaro bizonytalan helyzete miatt a bankok-
nak egyre nagyobb kockazatot jelentett a hitelezés. A sok rosszul kihelyezett
hitel miatt a bankok kilondsen problémas iddszakot éltek &t 1991-ben és
1992-ben. A cs6deljaras soran tonkrement véllalatok vissza nem fizetett hi-
teleit egyedil a bankok nem tudtdk korrigalni. igy az allamnak kellett be-
avatkoznia hitelkonszolidaciéval, majd 1993-ban bankkonszolidacidval, ami
ismét stabilizalta a bankok helyzetét.

A bankok viselkedése a munkaerdvel szemben
Altalanos jellemzdk

A fent vazolt folyamatok miatt a rendszervaltas kdvetkeztében a 90-es évek
elején az ipari 4gazatban tapasztalt leépitési hulldm a banki szektort nem
sUjtotta. Pcl Uj bankok terjeszkedtek, és igy munkaerére volt sziikséguk. PI.
az egyik 1988-ban alapitott és orszagos méret(ivé ndtt bank 59-szercsére
novelte induld létszdmat, 1ényegesen meghaladva ezzel az 1000 f6t. A régi
bankok sem csokkentették az alkalmazotti Iétszamot, részben azért nem, mert
az Ujak elszivtdk munkaerejik egy részét, részben pedig azért nem, mert
tevékenységi korik szélesedése miatt (j munkaerdre volt sziikségiik.
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Akér (), akar atalakulé bankrdl beszéliink, k6zds vonasként emelhetd Ki
a n6k magas aranya. Ez altalaban 70%-ot ért el, s ez az arany egészen a
kdzépvezetdi szintig megmaradt. A fels6 szintli vezet6k kdzott az arany a
férfiak javara megfordult, s az esetek t6bbségében a néknek csupan 10-20-
30%-a tartozott e kdrbe. Az Uj bankoknal ez a trend kevésbé volt érzékelhetd.

Sem a régi (3), sem az Uj bankok (11) nem diszkriminaltdk dolgozoikat
kor szerint. Mégis, e két csoporton belill volt némi eltérés a korstruktira és
az id6s dolgozokkal szembeni viselkedés tekintetében, amelyet még regio-
nalis tényez6k, helyi adottsagok is tovabb finomitottak.

Tradicionalis bankok

A f6varosban a ,,régi” bankok, amennyiben munkaerét vettek fel, mind a
fels6 vezet6k (vezérigazgatotdl a fdosztalyvezet6ig), mind a kozépvezetbk
korében a 45 évet jelolték meg jelentkezési korhatarnak. Ugy vélték, hogy
az 50-55 éves, pénzintézeti gyakorlattal rendelkez6 munkaerd a bank tevé-
kenységi korében bekdvetkezett valtozasok kdvetéséhez nem elég rugalmas.
Acz emlitett korhatarhoz azonban nem ragaszkodtak mereven. A felvételnél
els6sorban szakmai szempontok (a bank konkrét célja, az adott szakterilet,
a munkakdr, beosztas), az iskolai végzettség, a gyakorlati id6, a személyiség,
az esetleges nyelvtudas és az 6ltozkddés voltak meghatarozéak. igy a gya-
korlatban el6fordult, hogy a meghirdetett allast egy 50 éves ember téltétte
be.

A banknal mar régebben alkalmazésban allé munkatarsak esetében nem
volt ilyen megkotés. Természetesen ez nem jelentette azt, hogy az idésebb
dolgozéktol megvaltak volna.

Ez az id6sebb alkalmazottal szembeni tolerans szemlélet magas korstruk-
tarat eredményezett a vezet6k korében. A vezet6i korstruktira eltéré volt a
févaros-vidék tekintetében. A kozponti vezeték 45,6 éves atlagkora csaknem
egyezik a munkaer6felvételnél kivanatosnak tartott 45 évvel. Megyei veze-
téknél azonban ez az érték mar két évvel magasabb volt (47,6 év). A leg-
magasabb atlagéletkor (48,3 év) a budapesti halézatnal dolgozé vezeték ko-
rében mutatkozott, ami igazolja, hogy a régi bankok nem véaltak meg a hosszu
ideje naluk dolgozo tapasztalt munkaer6t6l.

Egy tobbezer f6t alkalmaz6 tradicionalis bank atlagéletkor kimutatasa 1993-ban

Ko6zponti vezetd Megyei haldzati vezetd Budapesti halozati vezetd
45.6 év 47,6 év 48,3 év

Kdzponti dolgozdk Megyei dolgozok Budapesti halézati dolgozok
nyugdijasokkal nyugdijasokkal nyugdijasokkal

40.7 év 39.4 év 38,9 év

Kozponti dolgozok Megyei dolgozdk Budapestii hal6zati dolgozék
nyugdijasok nélkdil nyugdijasok nélkil nyugdijasok nélkdl

39,1 év 38.5 év 37,8 év
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Nyugdijasok és részmunka  Nyugdijasok és részmunka-  Nyugdijasok és részmunka-

id6sok aranya az 6sszes id6sok aranya az dsszes id6sok aranya az 0sszes
kozponti dolgozénal megyei dolgoz6 esetében budapesti halézati dolgozonal
7,5% 7,2% 5,2%

A statisztika szerint a beosztottak korében az atlagéletkor a kézpontban,
a févarosi fiokokban és vidéken hirtelen egyarant jelent6sen csokkent. A
beosztott dolgozok Osszessége a kdzpontban kozépkoru volt. Atlagos életko-
ruk alig haladta meg a 40 évet (40,7), s ebben a szdmban benne foglaltatnak
a nyugdijas és részmunkaidés dolgozoék is, akiknek aranya a munkaer6 7,5%-
at alkotta.

A nyugdijasok és a részmunkaidésok aranya csaknem azonos volt a me-
gyék esetében is, 7,2%, de az atlagéletkor itt még tovabb csokkent 39,4 évre.
A kozponthoz képest a megyék 1,3 évvel fiatalodtak.

Ennél er6teljesebb fiatalodast csak a budapesti hal6zatok mutattak. Itt volt
a nyugdijasok és részmunkaid6stk aranya a legalacsonyabb (5,2%), és az
atlagos életkor is itt volt a legalacsonyabb (38,9 év).

Az atlagéletkor csokkenés vezet6k és beosztottak kozott

Kdzpontban megyei szinten budapesti héal6zatban
49 82 8,4
85 81 88

* Csokkenés a nyugdijasokat is beleértve
**Csokkenés a nyugdijasok nélkl

Ezek a statisztikak tobb fontos dologra mutatnak réa.

1. A tradicionalis bankok az ipari szektorral ellentétben nemhogy nem
szorultak a korengedményes nyugdij eszkdzének haszndalatara, de tovabbra
is foglalkoztattak nyugdijas munkaerét, ami csaknem teljesen megsziint az
ipari vallalatok esetében.

A példaként emlitett tradiciondlis bank adatai is mutatjak, hogy esetiikben
a nyugdijasok szerepe nemigen valtozott. Aranyuk egy nagy bank &sszlét-
szamaban harom évvel a rendszervaltds utan (1993-ban) is kozel azonos
(kézpontban 7,5%, megyei halézatban 7,2%, budapesti hal6zatban 5,2%, eb-
ben az ardnyban benne foglaltatnak a részmunkaidés dolgozoék is) volt, mint
a nyugdijasok aranya az 1986-o0s munkaer&fonasban (6,2%). (A nemzetgaz-
dasag munkaerémérlege 1992. januar 1. 1992.)

2. A vezetbkhoz képest a beosztottak (a kdzpontban, a megyéknél és a
budapesti fiokokban) 4,9-9,4 (nyugdijasokkal), illetve 6,5-9,8 évvel (nyug-
dijasok nélkil) voltak fiatalabbak.

3. A f6varos, ahol a haldzati fiokokban beosztottként a (tradicionalis)
bank dsszlétszamanak 22,5%-a dolgozott, fiatalodott a legjobban. Ezt felte-
hetéen a févaros kiemelt helyzete, kilénds huzéereje magyarazza.

4. A fels6 vezet6i szinten a kdzépkoruak, az alsobb kategoriaba sorolt
vezet6knél a tapasztalt id6s6dé munkaerd domindlt, mig a fidkoknal, ahol
fontos volt az tgyfélforgalom, nagy szamban alkalmaztak fiatalabb korosz-
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talyokba tartozékat, akik mind a technika, mind a banki tevékenységek te-
rileten gyorsabban alkalmazkodtak az (ij megoldasokhoz, eljarasokhoz.

Osszességében az egész allomanyra Kivetitve (a nyugdijas dolgozdkkal
egyutt) e hagyomanyos bankban (és a vizsgalt tobbiben is) az atlagéletkor
a 40 évet kozelitette meg. De a nyugdijas munkaerd nélkil is csaknem elérte
a fenti blvos hatart: 38,4 év volt. A kdézépkorl munkaer§ dsszefligg a bank
életitjaval, az ide tobb évtizede belépett, viszonylag nagyszamu fiatal mun-
kaerd természetes Gregedésével.

Az Uj bankok

A§ (j tipusu kovetelményrendszer és a rovid mualt miatt a nemrég alakult
bankokban a dolgozék atlagéletkora altaldban igen alacsony volt: 30-35 év.
Az egyik U], nagylétszamu bank esetében az atlagéletkor mind a fels6 veze-
téknél, mind a banki tevékenység egyéb teriletein a bank megalakulasa 6ta,
mely 6t évet dlelt fel, minddssze 32 év korul mozgott. Ennek oka, hogy az
0j bankok igen fiatal gardaval indultak. A természetes fogyasra vonatkozé
statisztikaik is azt mutatjak, hogy alig akadt nyugdijas kor kdzelében lév6
alkalmazottjuk. Pl. a mar emlitett felfejl6détt 4 banknal a Iétszam 0,1-0,2%-
a hagyta el a munkaer6piacot nyugdijazassal.

Egy kisebb bank esetében az egyik vidéki fiok még ennél is érdekesebb
képet mutatott. Az ott dolgozdk atlagéletkora 25 év volt. A bankok ugyanis
olyanokat alkalmaztak szivesen, akikkel legalabb tiz évre el6re lehetett sza-
molni, és akikben nagy volt a becsvagy, az ambicid, a kreativitas, olyan
tulajdonsagok, amelyek egy Uj bank kialakulasdhoz elengedhetetlenek. Ezért
sok bank szivesen alkalmazott 30 év alatti, 30 év koruli munkaerét mind a
beosztottak, mind a vezet6k kdzott. A mar idézett, orszagos méretlivé nétt
bankban pl. a vezérigazgaté életkora alig haladta meg a 30 évet, s t6bb
igazgatoi szintli munkakoérben is fiatalok, kdztik nék dolgoztak. A fiatal
korosztaly alkalmazésaval magyaraztak gyors és dinamikus fejl6désiiket. A
munkaer6toborzas tobbnyire informalisan tortént, de tdmogattak a fiatalok
Osztondijas tanulasat is. Cserében a végz&soknek meghatéarozott ideig a bank-
nal kellett dolgozniuk. Erre azért volt sziikség, mert a kés6bb létrejott bankok
magasabb fizetésért az alig néhany éve alakultaktol is elszivtdk a munkaer6t,
els6sorban a fiatalabbakat.

Képzés nélkil az gjonnan alakult bankok nem maradtak volna életképe-
sek. A munkaerégond néha kényszermegoldasokat is szilt. Pl. a mar emlitett
vidéki fidknal a vezetd 22 éves, kodzépiskolat végzett munkaer6é volt, aki
munka mellett képezte magat tovabb. Ez a helyzet ismét 6sszefiigg a bankok
fejlédésével.

A megnovekedett munkakereslet miatt ugyanis a szakméban er8s volt a
munkaerdécsabitas, mind az ,igen 0j”, az ,,04j”, mind pedig a ,,régi” bankok
részérél. A bankok az eltavozott embereket elsésorban fiatalokkal igyekeztek
poétolni, akiket elképzeléseiknek megfelel§ belsd és kilsé képzésben (ban-
karképz6) részesitették. A képzés célja kettds volt.
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a) A korabban elért mindségi szint megtartasa és tovabbfejlesztése a banki
mdveletek tébbrétlvé tételével és a szolgéaltatdsok szinvonaldnak emelésével.

b) Olyan szakembergarda kialakitasa, amelybdl nehézség nélkiil lehetett
az esetleg elaraml6 munkaer6t pétolni. Noha a képzésbe els6sorban a fiata-
lokat vontak be, nyitva allt az Ut a kdzépkord munkaeré el6tt is.

Osszességében elmondhat6, hogy az Gjonnan alakult bankok magjaban
tébbnyire igen alacsony volt az atlagéletkor, 32-35 év korul mozgott, de
voltak olyan régidk, ahol az atlagkor 25 évre csdkkent. A tradicionalis ban-
kokkal 6sszehasonlitva altaldban harom-hat évvel alacsonyabb volt a mun-
kaer§ életkora az 0j bankok esetében mind a beosztottak, mind a vezetés
korében. Az atlagos életkorbdl egyenesen kovetkezik, hogy az j bankokban
sokkal kisebb aranyban fordultak el kdzépkord, 40 éves és idGsebb alkal-
mazottak. A kép mégsem egyszer(sithet6 le ennyire.

A korstruktiraban eltérés mutatkozott a févaros és a vidék kozott. Vidé-
ken, ahol egyszerre sok bank jelent meg, a munkaerd csabitas lehet6sége (a
fiékbankok kis szdma miatt) egy idé utan kifulladt. Az (j bankok vagy

a) az egészen fiatalok felé fordultak, s akar képzettség nélkil is felvették
Oket, vagy

b) munkaer@sziikségletiiket més, a banki szféran kiviili cégek pénziigyi
- mér id6sebb - szakembereivel oldottdk meg.

Ez utobbi esetben ,kiils6s6k” kerliltek be a bankszakméba. Ez a szakem-
bergarda valamivel id6sebbé tette a vidéki Uj bankok atlagéletkorat a féva-
roshoz (kozponthoz) képest. Ez az atlagéletkor az egyes vidéki bankoknal a
lehet6ségek fliggvényében erdsen szdrodott.

A fels6 vezet6knél 32-35 év helyett az atlagéletkor 30-40 év kdzott moz-
gott, de tébb banknal kdzelebb allt a 40-hez.

A szolgaltatasnal az atlagéletkor 35-45 év kozott volt.

A hitelkihelyezéseknél pedig még magasabb volt a sz6rddés: 35-50 év.

Az (j bankok tobbsége hangsulyozta, hogy a banki tevékenységek elvég-
zéséhez kreativ és mechanikus feladatokat ellat6 munkaerére egyarant szik-
ség van. A mechanikus és egyhangu, de tapasztalatot igényl6 munkakorokben
szivesebben alkalmaztak kozépkoru vagy idésebb munkaerét. Ugy vélték vi-
szont, hogy a kreativitds nem viseli el a skatulyakat, ezért mechanikus banki
feladatok megoldasara a fiatalok tobbsége kevésbé alkalmas. Ugyanakkor
egy id6sddd alkalmazottdl mar nehezebb a bank altal a talponmaradashoz,
a terjeszkedéshez elengedhetetlen nagyszamau uj 6tletet elvarni.

Ez a munkaerGpolitika igy nemtdl fiiggetlentl teret engedett az id6sebb,
50 éves korosztalynak alkalmazotti szinten. Ugyszintén sok volt az id6sebb
né vagy férfi az ilyen tipusi munkaerépolitikat folytaté bankok fidkvezet6i
kozott is.

A kozépkorua, 40-45 éves, még lendiletes, de mar tapasztalt munkaerét,
az irdntuk megnyilvanulé nagyobb bizalom miatt az Uzleti tevékenységek
elvégzéséhez alkalmaztak.

Az eddig elmondottakbdl egyenesen kodvetkezik, hogy a fenti munkaeré-
politikat folytatd Uj bankok semmiféle diszkriminalast nem alkalmaztak az
id6sekkel szemben. S6t, az id6sod6 munkaerd tudatos alkalmazéséra tore-
kedtek. Tapasztalataik szerint bizonyos tertileteken a legjobb eredményeket
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akkor érték el, ha id6sebb és fiatalabb munkaerét egyutt alkalmaztak. Ilyen
tertilet volt a hitelkonstrukcié, ahol altalaban 30 év alatti, jé teherbirasu fiatal
és egy tapasztalt id@sebb, 50 év korili férfi dolgozott egyiitt.

A fenti munkaer6politika egyenes kévetkezménye, hogy az (j bankok
sem éltek a korengedményes nyugdijazas lehet6ségével. Semmilyen leépités
nem volt. A munkaer6 vidéken is természetes médon tavozott a munkaerd-
piacrél. De a tradiciondlis bankokkal ellentétben tébbségik nyugdijast még-
sem alkalmazott.

E nem diszkrimindl6, tudatos magatartas egyben azt is jelentette, hogy a
kilonb6zé nemdeket is lehetdleg a bank szempontjabdl legelénydsebb mun-
kakorokben alkalmaztak. Ez sok esetben azzal jart, hogy bizonyos munka-
koérokben egyaltalan nem alkalmaztak néket, mas teriileteken viszont a nék
dominéltak.

Pl. a bankok Uzemeltetésére, mikddésére vonatkozé gazdasagi feladatokat
férfiak lattak el. A vezetés véleménye szerint a férfiak alkalmasabbak a koc-
kéazatok véllalasara, gyorsabban hoznak dontéseket, szélesebb latokorliek.

A fels6 vezetbk kozott megnyilvanuld férfi talsuly tovabbi okaként (Ki-
vételek természetesen itt is voltak!) hoztak fel a kétkeres6s csaladmodellt,
amely miatt a nék elfoglaltabbak, és emiatt kevésbé képesek a bankok magas
teljesitménnyel egybekdtottpiaci érdekeit kdvetni. Hangsulyoztak, hogy egy
Uj, terjeszked6 vagy pozicioit megdrizni kivano bank esetében a munkaora
nem 8 6rabdl, hanem ennek a tébbszordsébdl all, amit egy csalddban él6 nd
- f6leg ha kisgyermeke van - csak ritkan képes vallalni. Marpedig az (j
bankok t6bbsége gy Vvélte, hogy a karriert fiatalon kell megalapozni, s ezért
vezet6knek a férfiak a megfelel6bbek. Minden esetben megjegyezték viszont
az egyedulallo, illetve a karriert elényben részesité né férfiakéval egyenld
lehet6ségeit.

Uzleti ugyekben, gazdasagi vonalon, pl. hitelkihelyezéseknél ismét elGtér-
be kerilt a férfi talsaly.

A fékonyvel6i feladatokat ellaté gazdasagi vezetd viszont csaknem min-
den esetben né volt. Ezt a n6k rendkivil alkalmas preciz adminisztraciés
képességével magyaraztak.

Kozépvezetd (fiokvezetd) szinten is j6 képet mutatott a nék aranya, mert
a vezetés szerint az ilyen jellegli munkéat 6k pontosabban végzik.

Ugyszintén talnyomo tébbségben nék dolgoztak a banki szolgaltatdsban
(a pultok mogott) és az adminisztracioban.

Osszegzés

A vizsgélat jelent8s eltérést mutatott a banki és az ipari szektor véllalatainak
id6sekkel szemben tanusitott magatartasat illetéen.

Az ipari vallalatok a privatizac6 soran munkaer&éfoloslegiik lecsapolasa,
illetve a munkaerd cseréje miatt eredményesen alkalmaztak a korengedmé-
nyes nyugdijazast. Amennyiben ez az eszkdz nem allna rendelkezésikre,
korszerdsitési, profitszerzési édekekbdl egyszerlien elbocsatanak id6s6dd, fi-
zikailag rossz allapotban Iévd dolgozéikat.
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A bankok, ezzel ellentétben, nem diszkriminaltak. S6t, a tradicionalis ban-
koknal még a csaknem valtozatlan formaban meglévé nyugdijas alkalmazotti
réteg is megtalalhat6. Bar minden esetben nagy szamban alkalmaztak fiatal
munkaer6t, az eltdvozasi utak hagyomanyosak maradtak, ami esetiikben csak
a természetes fogyast dleli fel. Ez is elsGsorban a régi bankoknal érvényesiil.
Az Gjaknél az alacsonyabb korstruktira miatti természetes fogyas (nyugdi-
jazés) még alacsonyabb.

A régi bankok és az 0j bankok tobbsége megtalalta azt a munkaerépoli-
tikai stratégiat és egyensilyt, amelynek soran a legjobb eredmény elérése
érdekében fiatal és id6s munkaerdt egyiitt alkalmaznak, a korosztalyokat pa-
rositva, illetve egyes teriiletekre specializaljdk az id&seket és a fiatalokat.

Ennek a diszkriminaciomentes viselkedésnek az oka az, hogy az elmult
id6szakban az agazat felfutéagban volt.

Ugyanakkor az eddigi vizsgalatok egy lehetséges negativ tendenciat is
érzékeltek, amely els6sorban a kis bankokat érinti.

Az 1994-re elszaporodott kozepes és kisebb bankok a negativ gazdasagi
folyamatok koévetkeztében félnek a konkurenciatol, az 6sszevonasoktél, ami
létszamleépitéssel jar. Ez természetesen kihatna az id6sekkel szemben alkal-
mazott munkaerépolitikara is. Ugyancsak kérdéses, hogy esetiikben egy eré-
teljesebb, nagyobb nyugati t6két bevono privatizaciés folyamat nem indita-
na-e el az idés munkaer6re nézve hatranyos folyamatokat. Ett6l nem kell
azoknak az uj, er6s bankoknak félnitik, amelyek munkaeréstruktargjukat ele-
ve a, modern kovetelményeknek megfelelen alakitottak ki.

Ugy tlnik, a nagy allami bankok felfutoban vannak, de legaldbbis tartani
tudjdk a korabbi szintet, s igy a munkaerd esetiikben természetes mddon
hagyja el a munkaer@piacot, bar a kereskedelmi bankok privatizalasa el6i-
dézhet ,karcsusitast”, s akkor elképzelhet6, hogy az érintett bankok is élnek
majd az ipari szektorban észlelt eszkdzokkel, amelyek kodzott fontos helyet
kapott a nyugdijas munkaer@piac csaknem teljes erodaldsa és a korenged-
ményes nyugdij.
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Nicholas Barr

Munkaerdpiac es szocialpolitika
Kozep- és Kelet-Europaban

Az atalakulasoujnnen és tul
1. rész

Az Olvasbdhoz

Osszefoglalonk célja, hogy ravilagitson a Munkaerdpiac és Szocialpolitika
Ko6zép- és Kelet-Eurdpaban cimd, Nicholas Barr szerkesztésében megjelent
konyv (New York: Oxford University Press. 1994) megéllapitasaira. A szer-
keszt§ ezlUton szeretné megkdszonni Michael Treadway ért6 munkajat,
amellyel a konyv tartalmat dsszeslritette, és Alfréd Imhoff segitségét,
amellyel megoldotta a forditas és kiadas nehézségeit. Vaclav Havel a konyv
elészavaban igy ir:

»E konyv kiaddsa egybeesik az ancien régimé bukasanak o6todik évfor-
duléjaval. Bemutatja a posztkommunista kormanyok eredményeit és hibait,
valamint javaslatokat tesz az el6ttink &ll6 Gtra vonatkozdan. A szerz6k sze-
rint a reformok f6 célja a magasabb életszinvonal elérése, valamint a sze-
mélyi és szabadsagjogok jobb védelme. A munkaerépiac és a szocialpolitika
ezen célok elérésében kbzponti szerepet jatszik, nemcsak az emberek szik-
ségtelen szenvedésekkel szembeni védelme miatt, hanem a modern ipari tar-
sadalom termelékenységének a javitasa okan is... A reformok materialis ve-
tlilete - magasabb életszinvonal, az utazas szabadsaga, szabad hozzaférés a
vilag sajtojdhoz - fontos. De nem ez a legfontosabb. A magasabb életszin-
vonal és a demokracia csupan eszkdzok; a reformok igazi célja, hogy az
egyes allampolgar lehetéségei névekedjenek. Ennek els6dleges mddja az, ha
tudashoz juttatjdk 6t és lehet6séghez, hogy tudasat hasznalhassa... A lehe-
t6éségnek van egy inkabb technikai vonatkozasa is. Ez nagyon szorosan
Osszefligg a jobb egészségi allapottal, a tobb teriileten felhasznalhaté kép-
zettséggel, a jol mikodd munkaerdpiaccal, ami kib8viti a munkalehetfsége-

* A konyv a London School of Economics and Political Science kdzremikddésével késziilt.
Az osszefoglald, amelynek az els§ részét az alabbiakban kozoljik, az azonos cimid koényv
Osszefoglalasa. A konyvet szerkesztette Nicholas Barr. Az ¢sszefoglalo a Vilagbank kiadva-
nya.
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két és a jovedelembiztonsaggal is. Habar a bizonytalansdg nem kerulhet6 el
teljesen egy piacgazdasagban, a nagy szegénység és bizonytalansag meg-
fosztja az egyént identitdsatdl és szabadsagatdl. E témdakkal foglalkozik a
konyv.”

A jobb jov6é reménye elsopoérte azt a régi rendszert, amely évtizedeken
at gatolta a ndvekedést, és megfosztotta a polgarokat a szabadsagtol Kézép-
és Kelet-Eurépaban. 1989 utan a demokrécia és a vallalkozas szabadsaga
gyorsan elterjedt a régioban. 1994 elején a gazdasagi termelésnek mar tébb
mint egy harmada szarmazott a maganszektorbol, és néhany orszagban meg-
kezd6dott a novekedés, az atalakulas kezdetén végbement visszaesés utan.
Az atalakulas, bar sziikséges és kivanatos, nem jar kénnyek nélkil. 1989
decemberében Varsd kdzponti munkanélkili hivatala 6sszesen 6t személynek
fizetett segélyt. Pontosan egy év mulva, 12 hénappal a robbanasszer(en le-
zajlé reformok kezdete utan tébb mint egy millié lengyel volt munka nélkdil.
1993 kozepére ez a szam 3 milliéra ndvekedett. Litvanidban 1990 és 1992
kodzott a termelés a felére csokkent. A szegenység és a csecsemBhalanddsag
ndvekedett a térség legtdbb orszagaban, a haldlozasi mutaték egy harmaddal
romlottak Oroszorszagban. A blnesetek szdma mindenutt meredeken emel-
kedett. A régid népeit sziikségtelen arra emlékeztetni, hogy a reformok korai
szakasza bizonytalansaggal jar és fajdalmas, alkalmanként annyira, hogy né-
mi nosztalgiaval tekintenek vissza a mult biztonsagéara.

A reform lényege

A Kozép- és Kelet-Europaban végbemend reformoknak két kdzponti célja
van: az életszinvonal emelése, elsésorban egy nyugati tipusi piacgazdasag
felé torténd elmozdulas révén, valamint az egyén szabadsaganak kiterjesztése
és jogainak védelme a totalitariusr6l a demokratikus kormanyzasra valé at-
térés segitségével. A Munkaer6piac és szocialpolitika Kdzép- és Kelet-Eu-
ropaban: az &talakuldson innen és tal cimben megjeldlt tertleteken alkal-
mazhato rovid és kozéptavi kormanyzati politikarol szol. Dontéshozoknak
készilt, és megkisérli egy tag stratégia felvazolasat az emberi eréforrasok
vonatkozasaban, részben a mar meghozott déntések, részben pedig az atala-
kulas természetének tukrében.

A javasolt stratégia széles teruletet 6lel fel: bér- és foglalkoztataspolitika,
a munkanélkiliség kezelése, tarsadalombiztositas, csalddi tdmogatasok és
szocialis segélyezés, oktatas és egészségligy. A stratégiak gyakorlati alkal-
mazésanak részletei eltér6ek az egyes orszadgokban. Ugyanakkor, mivel a
térség alapvet6 problémai megegyeznek, a politikai déntéshozok reményeink
szerint az altalanos irdnymutatast céljaikkal 6sszeegyeztethetének és a helyi
viszonyok kozétt alkalmazhaténak fogjak talalni.

A stratégia harom érven nyugszik. Egyrészt az emberi er6forrasok fej-
lesztésének mddjai - a munkaer6piaci hatékonysag javitasa, az oktatds és
szakképzés szinvonalanak emelése, a munkanélkiliség és a szegénység csok-
kentése és a jobb egészségi allapot — a kozép- és kelet-eurdpai reformok
alapvet6 terilletei. Masrészt, mikdzben a piaci verseny fejlédése az atalakulas
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legfontosabb dimenziéja, az allamnak szertedgazé, fontos - igaz, kissé eltérd
- szerepe van ezeken a teriileteken (amelyeket egyiitt szociélis szektornak
neveziink). Harmadrészt a reformok altalaban és a szocidlis szektorokban is
bukésra vannak itélve, amennyiben az irdnyelvek megtervezésén tal azok
politikai és kozigazgatasi vetlletei nem kapnak elegend6 sulyt a végrehajtas
soran.

Az emberi eréforrasok kdzponti szerepe

A hatékony humanpolitika hozzajarul a reformok politikai és gazdasagi si-
keréhez egyarant. A demokracia képzett polgarsagot kivan meg. A képzés
kitdgitja az egyéni vélasztasok lehet8ségét. Eltér6 modon, de ugyanide vezet
a jobb egészségi allapot is. A hatékony munkaerdpiac pedig elengedhetetlen
az egyeni szabadsaghoz. Az e teriileteken alkalmazott elképzelések az atme-
net politikai életképességéhez is szorosan kapcsolddnak. Az atmenet politikai
tamogatottsdga hamar semmivé lesz, ha a reformok révén a kereseti lehetd-
ségek, az oktatas és az egészségiigyi ellatdsok nem javulnak, nem tégitjak
az egyén valasztasi lehetéségeit.

Az emberi er6forrdsok ezen aspektusainak kdzos gazdasagi jellemzdje,
hogy mind a munkaer6 hatékonysagaval, mind pedig a gazdasagi ndveke-
déssel kapcsolatban vannak. Habar az oksagi 6sszefliggések bonyolultak, és
nem is értjiik 6ket igazan, a kapcsolat empirikus bizonyitékai er6teljesek. A
kézgazdaszok Osszefiiggést latnak példaul szamos kelet-azsiai orszagnak az
elmult néhany évtizedben végbement gazdasagi ndvekedése és a megfeleld
alapfokl oktatas terliletén elért eredményei kozott. Az egészség szintén igen
kozvetlendl jarul hozza a gazdasag nodvekedéséhez: nemcsak azért, mert az
egészségesebb munkasok tobbet termelnek, és az egészséges diakok jobban
tanulnak, hanem azért is, mert azok az er6forrasok, amelyeket nem a beteg-
ségek kezelésére koltenek, beruhdzhatok, felhasznalhaték masutt. A hatékony
munkaerdpiac és a szegénység elleni kiizdelem szintén fontos meghatarozéi
a gazdasagi novekedésnek.

Ko6zép- és Kelet-Eurdpa gazdasidgaiban manapsdg az emberi eréforrasok
fejlesztésének valds és fenyegetd elégtelenségei gatoljdk a gazdasagi fejl6-
dést, és veszélyeztetik a politikai stabilitast. Példaul mig a beiskolazas szintje
altalaban jo az egész régioban, a szakmastruktdra nagyon torz. Megfelel6
oktatés, képzés, fbleg atképzés hijan a szakmastruktdra torzuldsai rontjak a
reform hatékonysagat, mivel akadalyozzak a kinalati reakcidkat. A gazdasagi
ndvekedés nagymértékben fligg attdl, hogy a cégek tudnak-e alkalmazni ele-
gendd, megfelelé képzettségli munkaer6t. Eles ellentétben Nyugat-Eurdpa
masodik vilaghaborut kévetd Gjjaépitésével, a hideghdbord utani ,,helyreél-
litds” nem pusztan anyagi beruhazasok dolga (igaz, ezek is fontosak), hanem
az olyan befektetéseké is, amelyek célja a szakmastruktira kiigazitasa és
szélesitése. Szerencsére, a mar elért és altalaban magas beiskolazasi szint
lehet6vé fogja tenni az Uj ismeretek elterjedését és elsajatitasat, amint a szik-
séges beruhazasok megtorténnek.

A gazdasagi termelés hirtelen visszaesése és az ezzel jar6d koltségveteési
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nehézségek a szocialis szektorok szamara elérhet6 forrasokat is veszélyez-
tetik. Az ehhez tarsul6 érdektelenségnek sulyos ara lehet a jov6ben. A sze-
génység elleni kizdelmet szolgalé alapok elvonasa gazdasagi szemponthdl
helytelen, kulonésen ott, ahol a kdvetkezmény alultiplaltsag, betegség és
blin6zés. Megfigyelhetd, hogy ahol a kdzegészségugyi (példaul dohanyzéas-
ellenes kampanyok) és gyogyellatasi kiadasok szintje tal alacsony, ott az
emberek altalaban korabban halnak és gyakrabban betegszenek meg. A ke-
resd kiesése legtobbszor elszegényedéshez és az egyébként is nehéz helyzet-
ben lévd koltségvetés terheinek ndvekedéséhez vezet.

A fentieken tal bizonyos kdzberuhazasok jelentdsen csokkentik a kozki-
adasokat, és igy indokoltak, fuggetlentl az alacsony koltségvetési bevételek-
tél és annak parancsol6 sziikségétdl, hogy a kozkiadasokat a gyors, magéan-
szektor altal vezetett ndvekedésnek megfeleld szintre szoritsak le. A mun-
kaer6piaci szolgaltatdsok lerdvidithetik a munkanélkiliség id6tartamét. Az
egészségligy finanszirozasanak és igazgatasanak javitasa elkertilhet6vé teszi
a koltségrobbanast. A lehetséges megtakaritdsokat nem szabad aldbecstlni:
1990-ben - részben az ellendrizhetetlen koltsegek jolismert problémaja miatt
- az Egyesitlt Allamok egészségugyi kdzkiadasainak GDP-hanyada (annak
ellenére, hogy az amerikai rendszer l1ényegében magéanellatasokra épul) meg-
egyezett az Egyesilt Kiralysag teljes nemzeti egészségligyi szolgalatanak
GDP-hanyadaval. Kozép- és Kelet-Eurépaban azonban az eléz6 rendszer tal-
sagosan is nyilvanvald hidnyossagai miatt széles kord ellenérzések uralkod-
nak a korméanyzati szerepvallalassal szemben, néha még az olyan funkciokkal
szemben is, amelyeket a korméanyok a maganszektornal hatékonyabban tud-
nak betolteni.

Az allam (j és megvaltozott szerepe

Kozép- és Kelet-Eurdpa korabbi rendszerei, amelyekben az allam uralt min-
den gazdasagi tevékenységet, dsszeomlottak, mert nem voltak életképesek.
Az 1990-es évek eleje a térség minden orszagdban a termelés jelentds
visszaesését hozta. A hatas egyebek kozt az adébevételek hirtelen csdékkenése
és a szocialis halo iranti igények ndvekedése volt Az allamhaztartas ebbdl
kovetkez6 valsadgos helyzete jellemezte az atmenet korai szakaszat. A régi
rendszer fenntarthatatlansaganak maésik oka, hogy a magangazdasag ndveke-
dése értelemszer(ien magaval hozta az allam kdzellatéi szerepének cstkke-
nését, mig a maganellatasok lehetéségeinek megteremtésében az allam sze-
repe felértekel6dott.

Az allamhéztartas kritikus helyzete és az allami szerepvallalds megval-
toztatasdnak sziksége két kérdést vetett fel: milyen meérték(i legyen az allam
tevékenysége - és ily modon a koltségek fedezetébe vald bekapcsolddasa -
az emberi er6forrasok terén, és mi a megfelel§ struktira ezekhez a tevé-
kenységekhez. Azaz: mely tevékenységek maradjanak f6leg kozellatasok, és
melyek valjanak nagyrészt vagy teljesen maganellatasokka? Fontos, hogy e
két kérdeést logikusan elkilonitsiik. A mérték els6sorban a koltségvetés hely-
zetén malik. A koz- és maganellatdsok megfelel6 keveréke megkozelithetd
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a gazdasagi hatékonysag technikai szemszdgébél vagy moralis értékek feldl,
példaul az allam Ujraeloszté szerepének oldalarol.

A szakmai érvek f6leg a gazdasagelmélet viszonylag friss eredményein
nyugszanak, amelyek kritériumokat adnak annak elbirdlasahoz, hogy hol va-
16szin(i a hatékony piaci mikddés, és hol nem. A piac tokéletlenségerdl szélo
érveket a kozellatasok tokéletlenségérdl szolo érvekkel szembe kell allitani,
hiszen sok szempontbdl ez utdbbiak voltak az elmult rendszer bukasanak
kivaltoi. Ugyanakkor a szocidlis szektorok szamos résztertiletén a maganel-
latasok hatékony mi(ikddésének feltételei hianyoznak, igy az allam gondosan
tervezett k6zremikodése javithat a dolgok alldsan. Az emberi eréforrasok
terén jatszott jelent6s allami szerep ezért indokolhat6 lehet a hatékonysag
okan.

A tovabbiakban (és a konyvben, amelynek ez az irds az 6sszefoglaloja)
javasolt irdnyelvek ezekb6l a - féleg technikai - megfontolasokbdl indulnak
ki. Ahol e javaslatok értékitéleten alapulnak, a vizsgalédas a nyugat-eurdpai
tapasztalatokat vette figyelembe, részben azért, mert a kozép- és kelet-euro-
pai orszagok oroklott értékrendszere azonos kulturalis hattérrel bir. De ezen
tal, és kozelebbrél megfogalmazva, a reform-orszagok koziil tdbben szeret-
nének csatlakozni az Eurdpai Unidhoz. Amennyiben és amikor ez megtor-
ténik, alkalmazkodniuk kell az EU el@irasaihoz, amelyek viszont meghata-
rozott értékrendet testesitenek meg. Az érvek Kkifejtése soran vilagossa fog
valni, hogy a piac tokéletlenségérél szold technikai érvek egybecsengenek a
nyugat-eurdpai orszagok értékrendjével. Ugyanakkor az atalakulé orszagok-
ban a jovedelmek szinvonala csak toredéke a nyugatinak. Lehetetlen elérni
a szocialis szolgaltatasok és szocialis védelem azon szintjét, ahol a gazdag
orszagok allnak, eréforrasok felhasznaldsa nélkil, ami viszont alaasna a no-
vekedés és a munkahelyteremtés lehet&ségeit.

A politika és az allamigazgatés szerepe

Azon politikai struktdrak megfigyelése, amelyek révén a valasztok befolya-
soljék az iranyelveket, valamint az ezeket végrehajtdé kdzigazgatasi rendszer
vizsgalata ugyanolyan fontos, mint a helyes elvek kidolgozéasa. A piacgaz-
dasdg kiépulése és a kormanyzati modszerek valtozasai a politikai és koz-
igazgatasi intézmények rendkivili atalakulasat kivanjak meg. A kézigazgatas
oldalardl nézve, az allami tulajdonban levé iparagakat — azaz eleinte szinte
az egész gazdasagot-privatizalni kell. A jogi hattér komoly reviziot igényel,
és sok Uj jogszabalyra is szlkség van a piaci kapcsolatok szabalyozéasahoz.
A jovedelemelosztas, egészségiigy, oktatas és szakképzés adminisztraciojat
Ujja kell szervezni. Ezek és mas valtozasok is oériasi kovetelményeket ta-
masztanak az igen korlatozott intézményi hattérrel szemben. Ezért a reform-
nak, legaldbbis a kezdetben, adminisztrativ szempontbol egyszeriinek kell
lennie - amennyire csak lehet.

A kozigazgatasi vonatkozasokon tul a reformok hatéarozott politikai tar-
talmat is hordoznak. A politikai problémék a reform szerves és elkertlhe-
tetlen részét képezik. A kozponti tervezés rendszerének lényege sok szem-
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pontbdl a jelent8sen torzitott arardnyokban rejlett, ezért a reform sikere ér-
dekében az ar- és bérrendszernek meg kell valtoznia. Ez azt is jelenti, hogy
bizonyos bérek és arak csokkenni fognak masokhoz képest. A reform ko-
vetkeztében elkerilhetetlen, hogy legyenek vesztesek, legaldbbis rovid tavon.
Ha a vesztesek politikai hatalommal birnak, meggatolhatjak vagy visszafor-
dithatjdk a reformokat.

A problémak koézé tartozik, hogy a demokracia Uj jelenség a régioban,
legaldbbis a masodik vilaghaboru éta. A térvényhozok és koztisztviseldk ke-
vés gyakorlatra tettek szert a politikai demokracia terén, am meg kell kiiz-
denitk a névekvé munkanélkiiliséggel, a termelés kezdeti csokkenésével, a
sz(ikul6 koltségvetési bevételekkel szemben ndvekvd igényekkel; meg kell
birkdzniuk a csalédottsaggal, hogy az életszinvonal nem emelkedett, és né-
hany orszagban szembe kell néznilikk a nacionalizmussal is. Ezek azok a
problémak, amelyeket a racionalis elképzelések egyediil nem oldhatnak meg.
A politikai stabiiizacié - a tobbé-kevéshé stabil politikai intézmények, de-
mokratikus jatékszabalyok és viszonyok létrejotte — kdzponti jelentGséggel
bir a reformok és a gazdasagi stabilizacié szempontjabél.

Az atalakulas kozponti kérdései

Az atalakulas vezérelveinek kidolgozasaban harom kérdés jatssza a legfon-
tosabb szerepet, és nyuUjtja a héatteret a humanpolitika tervezéséhez és vég-
rehajtdsahoz. A hatékony végrehajtason felill, amelyet méar emlitettiink a ko-
rabbiakban, és amelyhez még visszatériink, a gazdasagi reformoknak két ma-
sik pillére is van. Az els6 a stabilizacid, amely a kozkiadasok kontrolljat és
az inflacié megfékezését jelenti, f6ként makrogazdasagi eszk6zok révén. A
masodik a szerkezetvaltas, amely a magangazdasag bevezetésébdl (és ebbdl
ered6en az allam szerepének csdkkenésébdl és az ipari termékszerkezet-val-
tasbél), valamint az ennek érdekében tett térvényhozasi és szabalyozasi te-
vékenységhdl all.

A stabilizacié és az allamhaztartasi valsag

Mint mar korabban emlitettiik, az atalakulas elsd 1épcs6jének kézponti eleme
a termelés meredek visszaesése volt mindegyik reformgazdasagban. Az 1.
tabla azt mutatja, hogy a gazdasagi termelés kilonbdzd mértékben cstkkent
1990 és 1992 kozott az egyes orszagokban. A visszaesés azonban mindig
jelentds, a hivatalos adatokbdl szarmazé atlag szerint hozzavet6leg évi 11%
volt - tehat 3 év alatt a termelés kdzel egy harmada. Ez a szam tébb okbdl
is thlzé lehet, de a visszaesés kétségtelenll feltilmal mindent, amit a Nyugat
ipari orszagai a masodik vildgh&boru 6ta valaha megtapasztaltak. A termelés
csOkkenésén tal komoly inflacids problémak is felmerlltek. Még a legke-
vésbé érintett orszagokban is kozel dupldjara emelkedtek az arak 1990 és
1992 kozo6tt, néhany orszagban pedig hiperinflacio vagy azt megkdzelitd are-
melkedés ment végbe.
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Az 1993-as és 1994-es becsiilt névekedési adatok azt sugalljak, hogy a
visszaesés ordogi kore néhany orszagban megtdrt Azok az orszagok mutat-
jak a ndvekedés jeleit, ahol a stabilizacios er6feszitések a legnagyobbak vol-
tak. Lengyelorszadgban a GDP méar méasodik éve 4%-0s ndvekedést mutat, és
az ipari termelés is évi 7-8%-kal nd, ami Europaban a leggyorsabb. Alba-
nidban a termelés katasztrofalis visszaesése utdn 1993-ban a GDP 11%-kal
nétt. Evek 6ta most el6szor igérkezik névekedés Csehorszagban, Magyaror-
szagon, Szlovénidban és talan néhany balti allamban. Azonban ezen orszagok
egyikében sem sikertlt megoldani az allamhaztartasi krizist - nem is beszélve
a tobbi orszagrol, ahol még biztatd jelek sem latszanak. Nagy nyomads ne-
hezedik a koltségvetésre, ami a koltségek visszafogasat és a makrogazdasagi
stabilitast veszélyezteti.

Miért volt és van sziikség stabilizaciéra? A stabilizacio egyik fé célja az,
hogy az 1990 és 1992 kozott tapasztalt inflaciot elkeriilhetévé tegye. Magatol
értet6d6 kérdés (amit a kozép- és kelet-eurdpai emberek és masok is gyakran
feltesznek) az, hogy miért olyan veszélyes az inflacid. Miért kell a dontés-
hozéknak magukra vennilk a koéltségvetési kényszerzubbonyt, amit az anti-
inflacios politika jelent, amikor olyan nagyok az igények az allami kiada-
sokkal szemben? Miért kell a folytatddd recesszié kockézatat véllalni egy
pusztan szamviteli kérdésnek latsz6 dolog miatt, amit indexalassal is meg
lehetne oldani?

A vélasz egyszer(: az inflacid, hacsak nem viszonylag alacsony, kdnnyen
felgyorsulhat, a szaguld6 inflaciénak pedig katasztrofalis hatasai vannak.
Amikor a pénz, a gazdasag dolgainak mérdeszkoze, instabilld valik, a gaz-
dasagi folyamatok szamontartasa és megfigyelése lehetetlen lesz. A cégek
kényvei nem tukrozik a termelést vagy a nyereséget, a kdzintézmények nem
tudjak kontrollalni vagy akarcsak felmérni kiadasaikat A hitelnyujtas és
-felvétel, és igy a megtakaritasok és beruhazasok atgondolatlanna, sét,
konnyelmdvé valnak, amikor a ma kdlcsonadott pénz holnapi értékét csak
talalgatni lehet A kévetkezmények kozé tartozik a hazai és a kulfoldiek altal
eszk0zolt beruhazasok csdkkenése. Allamhaztartasi kévetkezmények is van-
nak. Ha az addkat az addkotelezettség létrejotte utdn hdnapokkal fizetik be,
az id6ékozben végbemend inflacié felemészti a bevételeket, tovabb rontja a
koéltségvetés helyzetét, és tovabbi inflaciéhoz vezet. VVégil, mivel nem egy-
forman hat a gazdasag kiilonbdz6 szereplGire, az inflacionak végletesen igaz-
sagtalan Ujraeloszté hatdsai vannak. Azok, akik termel6 munkat végeznek,
és kulonosen azok, akik a kozellatdsban dolgoznak (ahol a bérkiigazitasok
altaldban ritkak), bérik és életszinvonaluk jelentds csokkenését tapasztaljak
meg, mikdzben a haszonles6k és korrupt birokratdk gyarapodnak. Az allam-
polgarok ellenérzéssel viseltetnek az olyan kormanyoldcal szemben, amelyek
mindezt megengedik.

Ezek a kovetkezmények rendszeresen el6fordultak példaul Latin-Ameri-
kaban. Az inflacio tonkreteszi a piacgazdasag azon képességét, hogy az aru-
kat racionalisan és a jovedelmeket politikailag elviselhet6 médon ossza el.
Az inflacié ily mdédon gy&zedelmeskedik a reform kdzponti céljai folott. A
stabilizacios politikdnak rovid tdvon képesnek kell lennie arra, hogy megfé-
kezze az inflaciét. Ennek feltétele, hogy a redljévedelmek nagyjabol lépést
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tartsanak a termeléssel, és ha a termelés csokken, a redljovedelmeknek is
kozel azonos mértékben kell csokkenilik.

Dontések és hatuluték. A termelés visszaesése miatt a stabilizacid elke-
rilhetetlenné tesz szdmos nehéz dontést. A gazdasagi ndvekedés Uj eréfor-
rédsokat hoz létre, amelyeket fel lehet hasznalni az Gj (vagy a kielégitetlen
véltoztatni kellene. Amikor azonban a termelés csokken, a dontéshozdknak
maodot kell talalniuk arra, hogy a rendelkezésre allo6 kevesebb er6fonasbol
tobb feladatot oldjanak meg. Ezért valik a hatékonysag novelése az atmenet
legfontosabb kérdésévé.

Egyarant fontos kérdés, hogy miként osszdk el a megtermelt javakat az
egyes felhasznalasok k&zott egy adott id6pontban (statikus hatékonysag), va-
lamint az, hogy mi mddon kell az er6forrdsokat hasznositani a termelés no-
vekedésének gyorsitasa érdekében (dinamikus hatékonysag) - példaul a fo-
gyasztas csokkentése és a beruhazasok névelése révén. Az itt meghozandé
dontéseknek legaldbb harom dimenzdja van: alternativ tevékenységek (amit
az orvosi ellatasra koltiink, nem kolthet6 csaladi tamogatasokra, amit viszont
ezekre forditunk, nem hasznélhato fel utak épitésére); kozkiadasok és ma-
gankiadasok (amit egy cég adok formajaban befizet, mar nem fordithatja
bérekre vagy Uj berendezésekre); jelen- vagy jov6beli fogyasztas (tobb fo-
gyasztas ma kevesebb beruhézést jelent a jov6 szamara, a kevesebb beruhé-
zas viszont altalaban kevesebb jovBbeli fogyasztast eredményez).

A kozponti dilemma (tradeoff) érinti a magasabb jelenbeli életszinvonal
kérdését (amely komoly politikai feszliltségek forrasa); a magasabb jév6beli
életszinvonalat (amely a reform egyik kézponti célja, és amely az emberi és
fizikai er6forrdsokba tortént és torténé beruhazasok fliggvénye); valamint a
koéltségvetési megszoritasokat, amelyek révén a kozileti szektor 6sszeszdkill,
hogy helyet adjon a fejl6dé maganszektornak. Ezenkivil a legtobb kézép-
és kelet-eurdpai orszagnak eleget kell tennie hitelvisszafizetési kotelezettsé-
geinek. Amikor a gazdaség teljesitménye esik, a fogyasztas csak akkor lehet
magas, ha a beruhazasok szintje alacsony; ez a jelen életszinvonalat élesen
szembeadllitja a nOvekedéssel és a jovBbeli életszinvonallal. A megndvekedett
korméanyzati kiadasokat a kils6 hitel felvételen kivil adéemelésekkel, bels6é
hitelezéssel és nagyobb pénzkinalattal lehet fedezni. Mindegyik megoldasnak
van hatulutéje: a tal nagy adéterhek elveszik a munkakedvet és az Uj mun-
kahelyek létrehozasa ellen hatnak. Ha a belsd eladésodas nagy, a kamatlabak
emelkedése miatt a maganberuhazasok szintje csokken, és ez art a gazda-
sagnak. A monetaris expanzid inflaciés nyomast gerjeszt, és arthat a nem-
zetk6zi versenyképességnek. Ezek a megoldasok tehat ellentmondanak az
életszinvonal akar jelen-, akar jovébeli emelkedése iranti igénynek, esetleg
mindkettének. Annak az eldontése, hogy az er6forrdsok iranti igények ho-
gyan elégitessenek ki, elvileg olyan kérdés, amit gazdasagi hatékonysag alap-
jan kell megoldani, de ugyanakkor a kormany egyik legnagyobb politikai
feladata is.
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Szerkezetvaltas: a piac és az allam

A kommunista korszakbél kilép6é gazdasagok nagyon kiilénboznek a fejlett
Nyugat gazdasagaitél. Els6sorban azért, mert Keleten a termel6eszkdzok al-
lami tulajdona kozel altalanos volt. Masodsorban, mert a termelés szerkezete
jelent6sen eltolodott a nehézipar és a mez6gazdasag felé. Harmadsorban pe-
dig azért, mert a kereskedelem szerkezete eltorzult, kiilénosen a talzott spe-
cializacio és az ebbdl kovetkezd gigantomanias termelési egységek miatt —
amire a magyarazat a tervezés egyszer(isége volt (példaul Magyarorszag né-
hany gyartéegysége latta el autébuszokkal a kommunista orszagok tobbsé-
ét).

’ )I\/Iiért van szikség szerkezetvaltasra? A gazdasagi novekedés Gjrainditasa
megkoveteli a szerkezetvaltast és az egyensulytalansagok megsziintetését. Az
allami véllalatok nem rendelkeznek azokkal az 6sztonzdkkel, amelyek a ma-
ganvallalkozasokat a hatékony mikddésre sarkalljak, tovabba a kozpénzeket
is elszivjak. A nehézipar és a mez6gazdasag felé tortént eltolédas gatolja a
szolgaltatasok fejl6dését, amelyek alapvet§ kiegészit6i az els6 kettdnek, és
Nyugaton a ndvekedés f6 forrasai. Az a tendencia, hogy iparaganként egy
oOriasvallalat mikodjon, a régio egészét tekintve nem szolgalja a hatékony
kinalatot, és mesterséges monopoliumokat hoz létre, amelyek szintén a ha-
tékonysagot és az egyenlfséget veszélyeztetik.

Két tovabbi valtozas bir kilénés fontossaggal a szocialis szektorok teri-
letén azok koziil, amelyeket a valtozas sziikségessége hoz magéaval: nagyobb
hatalom, de egyuttal nagyobb felelésség az egyén oldalan, valamint egy (j
viszony a piac és az allam kozott, az utobbi jéval kisebb sulyaval.

Az egyén és az allam valtozo szerepe. A reformok a felelsség Ujraelosz-
tasat kivanjak meg az allam, a véllalkozasok és az egyének kozott. A régi
rendszerben az allam és a vallalatok gazdasagi funkcidi kozott atfedések
voltak, és mindkett§ nagyrészt a munkasok igényeinek kielégitéséért volt
felel6s. Az allam szdmos ellatast finanszirozott, részben kdzvetleniil, részben
pedig kozvetetten, az alapvetd cikkek artamogatasan keresztil. Jelentfs al-
lami tdmogatasban részesiiltek a vallalatok is, gyakran puha koltségvetési
korlat formdjaban, ami azt jelentette, hogy a vallalatok veszteségeit szinte
automatikusan fedezte az allam. A vallalatok biztositottak a munkahelyet, és
olyan béreket fizettek, amelyeknek igen kevés koze volt a piaci mechaniz-
musokhoz; szamos ellatds adminisztraciojat végezték, igy a csaladi tAmoga-
tasokét, néhany orszagban pedig a lakastamogatasokét és az 6vodai ellata-
sokét is.

A piacgazdasagban a véllalkozasok felelGssége arra terjed ki, hogy a ter-
melés hatékony legyen és nyereséget hozzon, ami hosszu tavon évja a mun-
kahelyeket és Ujakat hoz létre. Veszteségek esetén az allami koltségvetés
nem nyujt segitséget. Az egyének az allam segitségével felel6sséget viselnek
azért, hogy legyen munkajuk vagy mas pénzkereseti lehet6ségik. E felel6s-
ség elfogadésa azt jelenti, hogy a munkahely biztonsaga csdkken - ami a
jobb hatékonysag és a magasabb életszinvonal elkeriilhetetlen ara. Egy ha-
tékony munkaer6piac a kiigazitas arat a munkaer6é-allomany egy alcsoport-
javal fizetteti meg: a munkanélkiliekkel. Az allam ellensulyozza ezt - lég-
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alabbis részben - Ugy, hogy a joévedelmeket Ujraelosztja az alkalmazasban
alléktol példaul a munkanélkiliek és az id6sek felé. Az Ujraelosztason feliil
az allam segitséget nyujt a hatékony piaci mikodéshez, és kiegésziti, illetve
helyettesiti a piaci tevékenységet az olyan esetekben, amikor a piac nem
hatékony, vagy nem létezik.

Az Ujfajta fel6sségvallalasbol két alapelv kovetkezik:

- A hatékonysag érdekében a béreket és a foglalkoztatast a piaci viszo-
nyok fogjak meghatérozni. Habar a hatékonysagra vald térekvést valamelyest
mérséklik mas célkitlizések (példaul azok, amelyeket a Nemzetkdzi Munka-
lgyi Szervezet megallapodasai tartalmaznak), a munkaer6piac f6 célja az,
hogy a munkavallalok termelékeny allasok felé aramlasat segitse.

- A jovedelemtranszfcrek valnak a szegénység elleni kiizdelem és az Uj-
raelosztas legfontosabb maédszerévé.

E kettds célkit(izés - a munkaer6 hatékony felhasznalasa és az igazsagos
banadsmod - két eszkdzzel érhetd el: a hatékony munkaerdpiaccal és a jove-
delemtranszferek rendszerével.

Az allam és a piac kozotti valasztovonal. Sok szempontbdl az allam és a
piac kozotti mezsgye jelenti a gazdasagi reform kozponti kérdését. A piacnak
oOriasi el6nyei vannak a gazdasag nagyobb részében az allammal szemben.
De a szabaly al6l vannak kivételek. A korabbi szocialista orszagok kemény
leckét kaptak abbdl, hogy a kizar6lagos megoldasok, mint példaul a kézponti
tervezés, nem mikédnek. De az is alapvet6 hiba lenne, ha azt feltételeznénk,
hogy a helyes megoldas a mésik véglet - azaz a piac er6inek érvényesiilése
mindig és minden kortlmények kdzott. Kiegyensilyozottabb valasz az, hogy
egy piacgazdasagban az allami intervencio ritkdbb, mint a régi rendszerben,
és hogy amikor az allam szerepet vallal, az gyakran nem a termelés vagy
az elosztas terén torténik.

Az allam tevékenységeinek nagysagrend (mekkora legyen a koziileti szek-
tor?) és szerkezet (melyek legyenek a koziileti szektorok?) szerinti megki-
16nboztetése fontos dolog, amikor az allam szerepérél gondolkodunk. A kolt-
ségvetés valsagos helyzete nem elégséges indok a privatizaciéhoz. Ilyen don-
tést megalapozottabban lehet hozni, ha a kiindulasi alap a gazdasag szerke-
zete. Ugyanigy azokat a termékeket, amelyeket a maganszektor hatékonyan
allit eld, akkor is meg kell hagyni piaci kérben, ha éppen kéltségvetési tobblet
keletkezik.

Fontos tovabba kulénbséget tenni az allami beavatkozas kulonb6z6 fajtai
kozott. A beavatkozas nem okvetlendl jelenti egy tevékenység kozileti ira-
nyitasat: jelentheti a magantevékenység szabalyozasat is (példaul a fogyasz-
ték fokozott védelme olyan teriileteken, ahol az emberek kevés informacioval
vannak felvértezve, mint példaul a gyoégyszerek tesztelése). A beavatkozas
formaja lehet részleges kozfinanszirozas is, oly modon, hogy ezzel el6segitse
a magangazdasagban folyd tevékenységeket (példaul adokedvezmények ré-
vén, amelyek a magan nyugdijbiztositasokhoz valé csatlakozast segitik eld).
El6fordulhat az is, hogy maganszektorban folyd termelést vagy szolgaltata-
sokat kdzpénzekbdl finansziroznak (példaul ingyenes gyogyszerellatas, ok-
tatasi utalvanyok). Végul pedig az allami beavatkozas - példaul munkanél-
kuliek felé iranyulé - jovedelemtranszfer formajat is Oltheti.
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A piac technikai problémai indokolhatjdk (de nem automatikusan) az al-
lami beavatkozast. Az allami beavatkozas alapvet6en két feltétel fennallasa
esetén lehet helytallé: ha a piac mdkodési zavarokkal kiiszkddik, illetve ha
az intervencid hatékonysagjavulashoz vezet.

Ha szemigyre vessziik mas orszagok koltségvetési kiadasait és azok szer-
kezetét, hasznos kitekintést nyeriink, természetesen annak tudatdban, hogy
nem létezik egyedul Udvozitd megoldas. A 2. tdblazat az dsszes koltségvetési
kiadast és a szocidlis kiadasokat mutatja be a GDP szazalékdban, néhany
iparosodott orszag, a magasabb jovedelm(i latin-amerikai orszagok, néhany
jO teljesitményt mutatd azsiai orszag és a kelet-kdzép-eurdpai orszagok ese-
tében. A valasztast féleg az - egyébként igen korlatozott - adatok elérhet6-
sége befolyasolta. Az adatok nem minden esetben vethet6k 6ssze maradék-
talanul, és kizardlag a kormanyzati kiadasokat tartalmazzak, igy az 6sszes
kozkiadasnal szlkebb kort dlelnek fel. A szorddas savjanak alsé régidiban
(Argentina, Japan, Mexikd és Thaiféld) az 6sszes allami kiadasok a GDP
15-20 szazalékat tették ki; a felsd régioban - Kozép- és Kelet-Eurdpa nélkill
- ez az arany 40-50% volt (Franciaorszag és Olaszorszag). A kozép- és
kelet-eurdépai orszagok magas mutatdi kiugranak a tébbi kézil. (A Jugoszla-
vidra vonatkozd alacsony szdmadat nem jelzi pontosan a kiadasokat, mivel
azok legnagyobb részét nem a szovetségi allam, hanem a kd&ztarsasagok,
illetve a kilonbdz6 helyi 6nkormanyzatok fizették.) A térség néhany mas
orszagaban a kdzponti szociélis kiadasok bizonyos 6sszetevfinek adatai ha-
sonlé okok miatt alacsonyabbak - igy a volt Csehszlovakia egészségligyi és
oktatasi kiadasainak esetében.

A szocidlis kiadasok (tarsadalombiztositas, joléti kiadasok, lakastamoga-
tasok, egészségligyi és oktatasi kiadasok) a fejlett ipari orszagokban az dsszes
koltségvetési kiadas fele (Kanada, Egyesilt Kiralysag, Egyesilt Allamok) és
két harmada (Franciaorszag és Németorszag) kozott voltak. Ezek az eltérések
azonban félrevezetd6k, mivel sok latszélag szerényebb kiadast eszk&zl6 or-
szagban (de Németorszagban is) a szocialis tAmogatasok kotelezettsége (ku-
I6ndsen az oktatasé) alacsonyabb koézigazgatasi szinteken talalhato. A felso-
rolt latin-amerikai orszagok mutat6i (Brazilia kivételével) alacsonyak, am a
szocidlis kiadasok még igy is jelent8s részét képezik a kozponti kiadasoknak.
A két feltiintetett, fejlett 4zsiai orszagban a szocialis kiadasok (kuléndsen az
a kategoria, amely a tarsadalombiztositast is tartalmazza) joval kisebb mér-
tékben részesednek a kodzponti kiadasokbodl, mint a fejlett ipari orszagokban.
Figyelemre melt6 azonban, hogy a korabbiakban emlitett kiadasok magasak,
Szingapurban pedig a koltségvetési kiadasok kdzel egy o6todét teszik ki. Er-
dekes jelenség, hogy a szocialis kiadasok GDP-hez viszonyitott aranya Ko-
zép- és Kelet-Eurdpadban nem kilénbozik a fejlett ipari orszagokban megfi-
gyelt aranyoktdl, annak ellenére, hogy az utébbiak esetében az egy fére jutd
jovedelmek sokkal magasabbak.

Az OECD orszagok 0sszes, kbzigazgatasi szinten eszkdzolt szocialis Ki-
adasait a 3. tablazat mutatja. A joleti allam Kialakitasat kevesbé szem elGtt
tartd orszadgokban (Ausztralia, Japan, Portugélia és az Egyesilt Allamok) a
szocidlis kozkiadasok 1990-ben a GDP 16 és 20 szazaléka kozott voltak; a
legtébbet kolt6k 35 szazalékot vagy annal is tobbet forditottak szocialis cé-
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I6kra (Hollandia és a skandinav allamok). Eurdépaban az allam dominélta a
jovedelemtranszfcreket és az oktatast a 20. szdzad nagyobbik részében, de
a mésodik vilaghaborua 6ta okvetleniil. Az OECD orszagok egészségligyi koz-
kiadasainak aranya az dsszes egészségugyi kiadashoz hasonlitva kdvetkeze-
tesen nétt 1960 Ota, és 1990-re majdnem elérte a 75 szdzalékot. A GDP
szazalékaban kifejezett ndvekedés gyors volt az 1960-as és 70-es években,
és joval lassabb a 80-as években. Lehetséges, hogy a bemutatott adatok egy
csucsot jeleznek. Az olyan politikai vezeték, mint Rénaid Reagan az Egye-
stilt Allamokban és Margaret Thatcher az Egyesiilt Kiralysagban elszant ki-
sérletet tettek az allami szektor visszaszoritasara az 1980-as években. A
hosszan tartd, nagyaranyld munkanélkuliség és a nyugdijasok szaméanak elére
lathatd emelkedése Nyugat-Eurdpa orszagaiban kételyekhez vezetett a joléti
kiadasokkal kapcsolatban. A Nyugat kormanyai takarékoskodni akartak. Az
Egyesiilt Kiralysag reformjai, amelyeket az 1980-as évek végén vezettek be,
az allami nyugdijakat szerény mértékben csokkenteni fogjak 2000-t6l kez-
déddéen. Az Egyesilt Allamokban térvény szilletett a nyugdijkorhatar foko-
zatos emelésér6l. A kiadasok gondos vizsgélata és sok vita utan Németor-
szagban néhany jaradék mértékét csokkentették 1993-ban (a munkanélkili
segélyt példaul 3%-kal). Az elszant er8feszitések ellenére az allami szerep-
véllalas szerkezete nem valtozott jelentSsen, legaldbbis ami a kdz- és ma-
gantevékenységek egymaéashoz valé viszonyat illeti. Ehelyett a szerepvallalas
mértéke csokkent valamelyest, és ez talan igy is fog folytatodni.

Az OECD orszagokra jellemz6 kép ily mddon az, hogy 1. a szocidlis
kodzkiadasok mértéekét felulvizsgaljak, de 2. a kiadasok szerkezete nagyrészt
véltozatlan marad, és 3. a szocialis kozkiadasok még keveset kolt6 ipari
orszagokban is a GDP egy hatodat-egy Otodét tették ki 1990-ben. Az elsd
megfigyelés egyértelmiien a makrogazdasdgi helyzet és a demogréfiai kila-
tasok eredménye. A masodikat és a harmadikat, legalabbis részben, a piac
funkcidzavarai (markét failure) magyarazzak, amelyek a maganfinanszirozast
és -ellatast rossz hatékonysaguva vagy lehetetlenné teszik szamos teruleten.
Miért van az, hogy egyes orszagokban a szocialis kdzkiadasok a GDP 15,
mig masutt 30 szazalékat teszik ki? Els6sorban azért, mert a célok kildn-
bozhetnek: az allam szocialis kiadasai alacsonyabbak ott, ahol a tarsadalmi
szolidaritas kevésbé fontos célkit(izés (mint Ausztralidban és az Egyesilt
Allamokban). Masodsorban azért, mert a korlatok eltéréek: a kiadasok ala-
csonyabbak ott, ahol a jovedelmek is alacsonyak és a pénzlgyi korlatok
szorosabbak (mint Portugalidban). Harmadsorban azért, mert a szocialis fel-
tételek eltéréek: a szocidlis kiadasok alacsonyabbak ott, ahol a vallalatok
jelent8s szocialis szerepet vallalnak (Japan), vagy ahol a tagabban értelmezett
csaladra még mindig lehet bizonyos mértékben tamaszkodni.

Az atalakulas dinamikaja

Szamos kodzép- és kelet-eurdpai orszag piaci mechanizmusokat vezetett be,
és liberalizalta politikai intézményrendszerét. Az eredmények kettések. Egy-
fel6l jobb a hatékonysag, a kormany hajland6 a politikai parbeszédre - ezek
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oromteli fejlemények, akar az er8teljesebben atalakuld orszagok gazdasagi
ndvekedésének Ujrainduldsa. Masfel6l az allamhaztartasi valsag rendkivil
rombold, mivel visszafogja a reformokat. A valtozast el6segit6, ill. azt gatolo
és elterel6 erék kdlcsdnhatdsa néhany fontos kdzbensd eredményhez vezetett,
amelyek hatasa altalaban j6. Az altalunk ajanlott stratégiai vezérelvek e di-
namikaval kapcsolatban mutathatdk be.

A valtozasokat el6segitd erék

A gazdasagi és politikai liberalizacio hatalmas eréket szabaditott fel, amelyek
a kozep- és kelet-eurdpai orszagokban végbemend valtozasok mozgatoi.

A gazdasagi erék. A piaci rendszer felé val6 elmozdulas két gazdasagi
hajtoer6t szabadit fel: a jovedelmek nagyobb szérodaséat és az 6nérdek hang-
sulyozottabb szerepét. A jovedelmek nagyobb szérddasa az ar- és bérlibcra-
lizacidé eredménye. A piac altal meghatarozott bérek a jobb munkavégzést
segitik el6, és arra batoritjdk a munkavallaldkat, hogy termelékenyebb alla-
sokat keressenek: a munkavallalok Ugy reagélnak, hogy olyan szakértelmet
sajatitanak el, amely irant nagy a kereslet. Ez az eredmény a reformok egyik
alapvetd célja. Vannak azonban rosszabb eredmények is. Habar néhanyan
jobban élnek, tobben vannak olyanok, akik rosszabbul. A vesztesek kodzott
aranytalanul sok a ng, a gyermek és az id6s személy. A valtozasoknak csak
a mértéke vitatott, nem az iranya. Az atalakulas sulyosbitja a szegénységet,
mivel a termelés cstkkenése a realbéreket lenyomja, a b6séges tAmogatasokat
megvonjak az alapvet6 fogyasztasi cikkektdl, és a munkanélkiliség novek-
szik. A munkanélkiliség és a szegénység elleni kiizdelem kovetkezésképp
egyre fontosabb.

Politikai er6k. A gazdasagi er6kkel parhuzamosan a politikai liberalizacio
is felszabadit bizonyos er6ket. Ezek kdzll néhany mar az atalakulas kezdetén
elkezdett hatni, voltak, amelyek csak késébb. A kezdeti id6szakot a kézponti
tervezés és a totalis allam elleni reakcié jellemezte. Ez a reakcié a magan-
gazdasag iranyaba torténé elmozdulasban fejez8doétt ki (mint a tervezéssel
szembeni reakcid). Ugyanez volt a helyzet a decentralizacioval (reakcio a
kdzponti tervezéssel szemben) és a demokraciaval. Altalaban ezek a tenden-
ciak pozitivak, azonban az is el6fordul, hogy tullének a célon, és kevésbé
kivanatos eredményekhez vezetnek. Szabalyozas hianyaban bizonyos piacok
nem miikédnek hatékonyan. A decentralizacio gatat vethet az orszagos szint(
fejl6dési folyamatoknak. A demokracia megbénithatja a térvényhozast pél-
daul olyan esetekben, amikor a parlamenti képviselet sok kis part kozoétt
oszlik meg. A szocialis szektorokban ezek a tarsadalmi trendek a tul gyors
privatizacio iranyéaba hatnak olyan teriileteken, ahol a maganositas nem fel-
tétlendl célravezetd (példanak okaért tul gyors és tul nagyléptékd elmozdulas
az egészségigyi ellatasok kozfinanszirozasatél az egészségbiztositas felé).
Konnyen elégtelen koordinaciéhoz vezetnek az oktatds és szakképzés re-
formjaban, valamint olyan toérvényeket eredményezhetnek, amelyek vagy
rosszul vannak fogalmazva, vagy végrehajthatatlanul bonyolultak. Az élet-
szinvonal gyors javuldsaba vetett remények hiabavalonak bizonyultak, és
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ezért néhany orszagban a reformerek, de néha még a reformok politikai nép-
szer(isége is csokkent.

A valtozasok korlatai

A korlatok sokféle formaban jelennek meg, és jol magyarazzak, hogy miért
tart az atalakulas ilyen sokaig. A korlatokat nagyjabél aszerint lehet katego-
rizélni, hogy gazdasagiak, politikaiak avagy intézményiek-e.

Gazdasagi korlatok. A korlatok e csoportja els6sorban a munkaeré és a
téke régi rendszert6l Orokolt rossz elosztdsabol fakad, jelentds munkaerd-
vandorlast téve sziikségessé, ami valészinlileg magas munkanélkuiliséggel jar
egyltt. A masodik korldt maga az allamhéaztartds valsdga. A termelés az
allami szektorban zuhant leginkabb, ott, ahonnan a legtébb adobevétel szar-
mazik. Ezt a cstkkenést csak részben ellensilyozta a maganszektor megno-
vekedett aktivitasa, mivel ezen a teriileten az adok behajtasa még nem igazan
hatékony. A kézkiadasok ugyanakkor lassabban csékkentek. A szocialis ki-
adasokat ily médon az allamhaztartasi valsag 6sszepréselte, pontosan akkor,
amikor a szocialis védéhaloval szembeni elvardsok ndvekeddben voltak. Az
atalakulas harmadik f& korlatozé tényezéje a térvényhozasi infrastruktira,
amely nem volt megfelel6 a piacgazdasdg mikodtetéséhez. JelentSs hianyos-
sagok mutatkoztak olyan alapvetd teriileteken, mint a magantulajdon defini-
cidja, a maganvallalkozdsok mikodésének szabalyai, a bankrendszer és mas
pénzintézetek, mint példaul a biztositék és t6zsdék szabalyozasa, a munka-
feltételekre vonatkozo6 elGirasok, a fogyasztovédelem. Ezek a hianyossagok,
habar mas tertleteket talan jobban befolyasoltak, a szocidalis szektorokban
végbemend reformokat is hatraltattak.

Politikai korlatok. A politikai korlatoknak két alapvetd tipusa létezik:
azok, amelyek politikai viselkedésmodokbol és azok, amelyek a kormanyzas
rendszerébdl fakadnak. A munkanélkiliséggel szembeni politikai viselkedés-
mod kuléndsen fontos. 1938 elétt az olyan orszagok, mint Csehszlovékia,
iparosodottak voltak, és piacgazdasaggal rendelkeztek. Az ilyen orszagokat
a reformok inkéabb visszavetik sajat torténelmikhdz. A Szovjetunio volt kdz-
tarsasagaiban mas a helyzet: ezek sosem voltak demokracidk, és modern
ipargazdasaggal sem rendelkeztek. A modern munkanélkiliség igy Uj jelen-
ség, és a szamos munkanélkuli potencialis elégedetlensége azt jelenti, hogy
a reformok véghezviteléhez sziikséges politikai akarat nem garantalt (kul6-
nosen, ha a mér emlitett korméanyzasi problémaék is jelen vannak).

A kormanyzati gépezet szintén korlatokat emelt az atalakulas korai sza-
kaszaban. A torvényhozoéi és végrehajtoi hatalom és felelésség valamelyest
cseppfolydsak voltak, és a biréi hatalom sem volt mindig abban a helyzetben,
hogy rendezze a vitakat. A valasztasi rendszer néha felaprozott erémegoszlast
hozott, ami instabil kormanykoaliciokhoz vezetett. A szlikségessé valt (] tor-
vények szdma és az egyes rendelkezések részletessége a parlamenteket tul-
terhelte. A probléma kiiléndsen sulyos volt a szocidlis szektorokkal kapcso-
latos torvények esetében, amelyek gyakran sulyos politikai toltettel birtak.
Az alkotmanyos rendelkezések (tehat a jatékszabalyok) mellett tovabbi kor-
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latot jelentett a demokratikus politikdban valo jartassag kezdeti hianya (ku-
I6ndsen a gyakorlott, profi politikusoké).

Intézményi korlatok. Az atalakulas korai szakaszaban az intézményi kor-
latok egyik oka a legjobb képességli kdzalkalmazottak ataramlasa a magan-
szektorba. A kozileti szféra ellenallt a valtozasnak, részben azért, mert a
véltozas fajdalmas, de azért is, mert akiknek hatalmuk volt, azok meg is
kivantak tartani ezt a hatalmat. Az allami intézményeket arra kérni, hogy az
allamhéztartds nagy résztertleteit maganositsak, egyértelmi érdekiitkozések-
hez vezetett. Tovabbi problémat jelentett, hogy a reformek altaldban alulér-
tékelték a kozigazgatasban valo jartassagot. Arra példaul kevés er6feszitést
forditottak, hogy megvalositasban gyakorlott embereket is bevonjanak a szo-
cialpolitikai tervez6munkaba. E problémak egyike sem a régié sajatossaga,
am oriasi er6vel hatnak az atalakulasra, annak mértéke és gyorsasaga miatt.

A meglévd emberi t8ke nagy része nem megfelel§, ami jelent6s korlatozé
tényezd maradt. A probléma nem kizarélag az, hogy tul kevés az emberi
téke, hanem az, hogy nem a megfelel6 tipusu. A ,tradicionalis” gondolkodas
talsalyban van. A hatulutékkel (trade ofi) és az 6sztonzék fontossagaval kap-
csolatos, mar emlitett koncepcidék nem kapnak elegend6 sulyt. A korszer(
technolégiai képzés gyakran nem megfeleld, és igy, részben kdvetkezmény-
ként, a modernizaladshoz valo hozzéallas nem egyértelm(. A korai id6szakban
a reformok végrehajtasanak komoly akadalyat jelentette a koncepcié és a
szakértelem hianya.

A jatszma allasa

Két okunk is van arra, hogy azt mondjuk, az eddigi reformok - a valtozasok
mogott rejlé pozitiv és negativ er6k eredGjeként - nagy elmozdulést jelen-
tettek a helyes iranyba. Els6sorban az, hogy a mult mar nem kinal valos
alternativat, nem utolsé sorban a kdzponti tervezés egyre gyatrabb gazdasagi
teljesitménye miatt. Masodsorban pedig az, hogy a reformok mar révid tavon
is hoztak tartosnak igérkezd, hasznos eredményeket.

Gazdasagi eredmények

A korai reformok gazdasagi eredményei kozé tartozik a nagyobb aruvalasz-
ték: a jobb 6sztdénzék és hitelképesség, valamint a kulféldi know-how jobb
hozzaférhet6sége. Az arliberalizacio letorte a tulkeresletet, és el@segitette a
keresett aruk termelését. A sorban allas joszerivel megsz(int, akarcsak a fe-
ketepiaci arak. A hiany sok mas karos hatasa is eltlint: a kényszerhelyettesités
(példaul sajt vasarlasa tej helyett, ha éppen csak sajt kaphat6), a kény-
szermegtakaritdsok, a megalazé és id6igényes sorbandllas, a hianycikkekhez
hozzasegit6knek fizetett ken6pénzek. Ami igazdn meglepd, az nem az ered-
mények mértéke, hanem inkdbb az a sebesség, amivel a piac erdi ezeket
kitermelték.

Nemcsak az elérhet6 aruk mennyisége, hanem a valaszték és a min6ség
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is javult. Az arliberalizacié és a recesszié egyuttes hatasa az volt, hogy a
gazdasag hianygazdasagbol kereslethianyossa valtozott. Ez megerGsitette a
fogyaszték pozicidjat, akik most mar jobban megkdvetelhetik, hogy az alta-
luk kivant arukhoz olcsobban jussanak hozza, mig a keresked6k e kereslet
kielégitésében valtak érdekelté. A kilfoldi aruk megjelenése tovabbi javulast
hozott. Nagyobb valasztasi lehetéség kezd megmutatkozni a munkaerépiac,
az egészségligy és az oktatas terén is.

A piaci bérek és arak a kindlat liberalizaciojaval egyiitt javitottak a mun-
kahoz valé hozzadllast. A piaci bérszint és a kemény koltségvetési korlat
arra 0sztonozte a véllalkozdsokat, hogy csak annyi embert foglalkoztassanak,
amennyire feltétlentl szlikségik van, azok pedig a megfelel6 szakértelemmel
rendelkezzenek. Ez az egyént arra készteti, hogy a megfelel§ szakismeretekre
szert tegyen. A gazdasagi reformok felszabaditottak a rejtett vallalkozéi te-
hetséget, kuléndsen a felndvekvd maganszektorban.

Kozép- és Kclct-Eurdpa legtdbb orszaga javitotta export-teljesitményét,
és megnovelte valutatartalékait. Ennek egyik kdvetkezménye, hogy a hazai
fizetBeszk6zOk konvertibilissé valtak legalabb a kibocsaté orszagon belll,
valamint az, hogy sok orszag valutajanak arfolyama viszonylag stabilla valt.

Végul, a hazai fizet6eszkdz konvertibilitdsa és a névekvé kilfoldi befek-
tetések révén javult a nyugati technolégia és szakismeretek hozzaférhetésége.
Néhany orszagban jelentds javulas mutatkozott meg - viszonylag gyorsan -
a tavkozlés, a banki szolgaltatasok, a kereskedelem és a tomegtajékoztatas
tertletén. A kalfoldi kdnyvek - koztik tankdnyvek - szintén kénnyebben
elérheték.

Politikai eredmények

A reform szdmottevé politikai eredményeket is hozott. A legtdbb orszagban
gyorsan fejl6dott a szabad sajto, és ennek részeként a szabad elektronikus
sajtd. Ahogy a kilkereskedelmi nyitds dszténdzte a hazai ipari termelést, agy
0sztonozték a kormanyokat nyitottsagra a kulfoldi informacidk és hatasok.

A szabad, tobbparti valasztasok egyre inkdbb kovetelménnyé valtak.
Ezek, a szabad sajtoval egyetemben, (j politikai kultira felépulésének kez-
detét hoztak, ami elengedhetetlen a demokratikus kormanyzas hatékonysa-
gahoz. Az egyén jogbiztonsaga is javult. Ez kisebb mértékben a (régi rend-
szerben csak formalisan létez6) alkotmanyos garancidkbol és nagyobb részt
a szabad vélasztasokbdl és a sajtészabadsagbol fakadt.

Stratégiai iranyelvek

Milyen irdnyban haladhat tovdbb a munkaer6piaci és a szociélpolitikai re-
form? A konyv altal megfogalmazott stratégiai iranyelvek és ajanlasok a
tagabban értelmezett szocidlpolitika szinte minden teriiletével foglalkoznak.
Céljuk az, hogy a valtozasok hajtéer6ib8l szarmazo pozitiv hatasokat meg-
6rizzék Ugy, hogy ekdzben a korlatokra és a negativ kévetkezményekre is
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tekintettel legyenek. Az atalakulds kezdetén jelentkezd igények: az allam-
haztartasi valsag kezelése, a gazdasadg nagy részének privatizalasa és igy az
allam szerepének cstkkentése és mas valtozasok végrehajtasa megmaradtak.
Ezek a szlkségletek kodzvetlenll elvezetnek egy négyelemes stratégidhoz,
amelynek elemei: a koéltségvetés ellendrzése, a piaci er6k felszabaditasa és
szabalyozasa, valamint a reformok végrehajtasa.

- A makrogazdasagi egyensuly fenntartdsa az a valasz, amit a nagy al-
lami szektor altaldban és az allamhaztartasi valsag megkivan. lde tartozik
a kozuleti szektor csdokkentése, a kormanyzati bevételek és kiadasok egyen-
sulyba hozatala és egy stabil pénziigyi rendszer miikddtetése (ez utébbi kivil
esik jelen tanulmany témakorén). A szocidlis szektor koltségrobbanasanak
fékezése és a szolgaltatasok finanszirozasanak diverzifikalasa azok az esz-
kozok, amelyek révén a makrogazdasagi egyensuly fenntarthato.

- A magasabb életszinvonal elérésének els6dleges médja a piacépités.
Ide tartozik a fogyasztdk valasztési lehet8ségének és a kinalatnak a szélesi-
tése. Az 0sztonz6k javitdsdhoz hasznalt eszkdzok kozé tartozik a piac bér-
szabalyoz6 szerepének érvényesitése és az olyan adok elkertlése (példaul a
szocialis programok finanszirozasara széles korben hasznalatos béraddk),
amelyek szintjukbdl fakad6an nem 8szténdznek munkéra vagy uj foglalkoz-
tatdsra. A piacépitéshez tartoznak azok a tevékenységek is, amelyek a munka
termelékenységét emelik, valamint elémozditjdk a munkahelyek és a foglal-
kozésok kozotti mobilitast.

- A piaci er6k szabalyozasa a piacépités kiegészit6je. Két, teljesen ki-
16nb6z8 cél elérése végett van ra szilkség: az egyik a piac funkciézavarainak
kezelése, a masik pedig a jovedelmek Ujraelosztasa. A szabalyozas (példaul
a gyogyszer-kisérletek rendszerének esetében) a kinalat szélesitésére iranyul6
torekvések sziikséges kisér6je. A munkanélkiiliség és a szegénység kezelése
jovedelemtamogatasbol és olyan kodzvetlen segitségbél all, amelynek célja,
hogy a munkavallalok és a munkalehet6ségek talalkozzanak. Lépéseket szUk-
séges tenni annak érdekében, hogy az alapvet6 javakhoz és szolgaltatasok-
hoz, igy a taplalkozashoz, gyégyellatashoz és oktatashoz valé hozzajutas biz-
tositott legyen. Végil, az egyénnek rendelkeznie kell azzal a lehet6séggel,
hogy munkanélkiliségbél eredd jovedelemvesztés ellen biztositsa magat, és
ett6l elkulonllten, a sajat életciklusan belll jovedelem-Ujraelosztast tudjon
végezni. Habar elméletileg ezek a célkitlizések elérhet6k maganbiztositasok,
magannyugdijak és hasonlék révén, szamos probléma, igy a t6kepiacok to-
kéletlensége allami intervencidt tesz kivanatossa, legaldbb a maganszektor-
ban foly6 tevékenységek szabalyozésa végett.

- A reformok végrehajtasa kozigazgatasi szakértelmet, politikai jartassa-
got és jol megtervezett iranyelveket igényel. Mindharom tényez6 fontos.

Az allami tevékenységeknek mind a mértéke, mind a szerkezete valtozni
fog. Az allam szerepe el fog halvanyulni. Az ipar, pénzpiacok és a fogyasz-
tasi cikkek termelése szinte kizar6lag a magéanszférahoz fog tartozni és az
allami kozrem(kodés egyetlen formaja a szabalyozas lesz.

Az allamnak tovabbra is fontos szerepe lesz a szocialis szektorban, habar
a kozrem(ikodés formdja joval szertedgazobb lesz. Létezni fog kozileti ter-
melés, de csak kis mértékben. Bizonyos teriileteken fenn fog maradni a ko-



28 Nicholas Barr

zlleti finanszirozas, és folytatdédni fog a szabalyozason és pénziigyi, illetve
mas 0sztonzdékon keresztil érvényesulé piacfejlesztés. A kozuleti szocialis
kiadasok megmaradnak, de jelentds valtozasokkal: néhany szocialis progra-
mot karcsusitani kell, bizonyos esetekben egészen drasztikusan; mas prog-
ramokat alapvetéen meg kell reforméalni annak érdekében, hogy jobban cél-
zottak legyenek.

A piac és az allam kozétti helyes valasztévonalat tovabbi megfontolas
targyava kell tenni. A régi6é gazdasagainak eltér céljai és tarsadalmi struk-
taradi vannak (részben kulturalis és torténelmi okokbdl), és eltéré korlatozé
tényez6kkel kell szembenézniiik. Ezért a kormanyok szerepe kozotti kulonb-
ség meg fog maradni. Amennyiben a nyugat-eurdpai modellt kévetik, ez a
szerep jelent6s lesz, ha viszont a fejlett dzsiai gazdasagok atjat jarjak, akkor
joval kisebb. Az iranyelvek kidolgoz6i szamara kulcskérdés, hogy mennyire
engedhetd meg gazdaségilag egy (akér karcsusitott) nyugat-eurépai modell,
és mennyiben allnak fenn a fejlett 4zsiai orszagokra jellemz6 korilmények.

(Az 6sszefoglald masodik részét kovetkezd szamunkban kdzoljuk. A szerk.)

1. tablazat

A termelés, inflacié és munkanélkiliség novekedése

Ko6zép- és Kelet-Eurdpa néhany orszagaban (szazalék)
Orszag és év Eves novekedés GDP Inflacio6 Munkanélkdiliség
Fehéroroszorszag
1990 -3,0 4,5 0,0
1991 -1,0 83,5 0,0
1992 -10,0 969,6 0,5
Bulgéria
1990 -12,0 30,0 1,0
1991 -23,0 338,0 8,0
1992 1,7 91,0 15,0
Csehszlovakia
1990 -3,0 10,0 1,0
1991 -15,9 57,7 6,6
1992 -8,0 10,8 51
Esztorszag
1990 -3,6 17,2 0,0
1991 -11,8 210,6 0,5
1992 -31,6 1,069,3 16
Magyarorszag
1990 -3,3 271 1,6
1991 -9,9 334 8,0
1992 4.4 231 12,2
Lettorszag
1990 -3,5 10,5 0,0
1991 -8,3 262,4 1,0

1992 -32,9 958,1 2,5
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Orszég és év

Litvania

1990 -5,0
1991 -134
1992 -35,0
Lengyelorszag

1990 -11.9
1991 -7,6
1992 1,0
Romania

1990 -7,4
1991 -15,1
1992 -15,4
Orosz Foderacio

1990 0,4
1991 -9,0
1992 -18,5
Ukrajna

1990 -3,0
1991 -11,9
1992 -14,0

Eves novekedés GDP

Inflacié

376,2
224,7
1,020,5

585,8
70,3
43,0

42
161,0
210,7

5,6
92,7
1,354,0

4,2
91,2
1,4453

29

Munkanélkiiliség

0,0
0,3
11

6,3
12,0
13,6

0,0
3,0
8,1

0,0
0,7
14

0,0
0,0
0,3

Jegyzet: Az adatokat igen 6vatosan kell kezelni, azok inkadbb a nagyséagrendek jeldléseként,
mint pontos szamadatokként érteimezend6k. Ennek oka, hogy a nemzetkdzileg 6sszehason-
lithat6 adatok szerkesztése ismert problémakkal jar, és az, hogy a konyv negyedik fejezetében
ismertetett okok miatt az atalakulas kezdetén a mérések pontatlansaga jelent6sen megnétt.
Forras: A Nemzetkdzi Valutaalap és a Vilagbank altal kdzre nem adott adatok.

2. tablazat

A kozponti kormanyzat kiadasanak szerkezete néhany gazdasagban, 1991-ben

Az 06sszes kiadas szazalékban

TI?,

joléti,
Gazdasag lakas
OECD tagorszagok
Kanada 36,4
Franciaorszag 46,4
Német Szdv. Kozt.3 48,9
Oroszorszag -
Japan -
Egyestlt Kiralysag 31,8
Egyesiilt Allamok 28,7
Latin-Amerika
Argentina 39,4
Brazilia 25,5
Mexikd 13,0

52
15,3
18,1

133
13,8

3,0
6,7
19

29
6,9
0,6

3,2
1,7

9,9
3,1
13,9

74
6,3
8,3

Egészség Oktatds Védelem Egyéb

48,1
25,1
24,1

40,6
34,2

37,8
61,2
68,8

Osszes  GDP/f6

kiadas  (1990-es

GDP/% dolléar)
23,9 20,440
43,7 20,380
32,5 23,650
49,6 18,250
15,6 26,930
38,2 16,550
25,3 22,240
13,1 2,790
35,1 2,940
18,1 3,030
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Az 0sszes kiadas szazalékban

Th, Osszes  GDP/f6
joléti, kiadds  (1990-es
Gazdasag lakds Egészség Oktatds Védelem Egyéb GDP/%  dollér)
Magas jévedelm(i
azsiai orszagok
Szingapur 8,2 4,6 19,9 24,0 43,3 22,1 14,210
Thaifold 5,9 7,4 20,2 17,1 49,4 15,5 1,570
Kdzép- és Kelet-Eurdpa
Bulgaria 239 438 6,2 5,6 59,5 77,3 1,840
Csehszlovékia 27,0 4,8 6,2 5,6 59,5 77,3 1,840
Magyarorszag 35,3 79 3,3 3,6 49,9 54,7 2,720
Lengyelorszag 20,5 16,1 14,3 75 41,6 29,3 1,790
Romania 26,6 9,2 10,0 10,3 43,9 37,0 1,390
Orosz Foderaciob 245 1,2 5,1 19,1 50,1 26,8 3,220
Jugoszlavia 6,0 0,0 0,0 53,4 40,6 21,0 -

- Nem &ll rendelkezésre.

Jegyzet: Az adatokat 6vatosan kell kezelni. Elsésorban azért, mert az adatok eltér6 tartalma
miatt az egyes kiadési tételek nemzetkdzi 6sszehasonlithatésaga korlatozott. Masrészt, az ada-
tok nem tartalmazzak a tagallami, tartomanyi és helyi 6nkormanyzatok kiadasait: a statisztikak
ezért jelentésen alulbecsilik, illetve torzitjak az er6forrasok elosztasarél alkotott képet, kiilo-
ndsen olyan orszadgokban, ahol alacsonyabb szintl kozigazgatési szervek folydsitanak szamos
szocialis transzfert. Az adatok tartalmat és korlatait illetéleg lasd World Development Report
1993: Investing in llealth (New York: Oxford University Press, 1993) technikai fuggelékét.
a. Az egyesités el6tt.

b. 1992-re vonatkoz6an. Az adatok koltségvetésen kivili alapokat is tartalmaznak. (Foglal-
koztatasi Alap, Tarsadalombiztositasi Alap, Nyugdij Alap, Szocialis Védelem Alap), ugyan-
akkor nem tartalmazzak a helyi 6nkormanyzatok kiadasait, amelyek az egészségugyi és ok-
tatasi kiadasok 80%-at képviselik.

Forras: World Bank, World. Development Report 1993: Investing in Health (New York: Ox-
ford University Press, 1993), 1. és 11. tablak: az Orosz Fdderaciora vonatkozoan a Pénziigy-
minisztérium nem publikéalt adatai; Lengyelorszag esetében vilagbanki adatok, valamint a
Lengyel Pénziigyminisztérium Rocznik statystyczny (Vars6, 1992) cimi kiadvanya, 139. oldal.

3. tablazat

Kdzkiadasok a szocialis szektorokban néhany OECD tagallamban 1992-ben
(a GDP sz&zalékaban)

Jovedelemtranszferek

Orszag Nem id@skort 1d6skor(

népesség nepesseg Egészséglgy Oktatas0 Osszesen
Ausztralia 3,6 3,8 5,6 5,ld 18,1
Ausztria 40 15,0 5,6 55 30,0
Belgium 8,7 9,7 6,8 50 30,2
Kanada 7,6 4.4 6,9 6,8 25,6

Dénia 14,4 8,1 5,2 720 35,0
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Jovedelemtranszferek

Orszag Nem id6skoru Id6skord

népesség népességb  Egészségiigy  Oktatasd Osszesen
Finnorszag 13,3 7,5 6,3 5,7 32,8
Franciaorszag 8,2 11,7 6,6 55 32,0
Német Szov. Kozt. 7,6 9,9 6,0 4,0d 2,75
Gorogorszag 4,09 12,8g 34 24,39
frorszag 8,7 5,9 5,2 6,2d 259
Oroszorszég 34 15,8 6,3 5,0h 30,5
Japéan 18 5,0 4,8 4.4 16,0
Hollandia 131 9,9 5,7 6,9 35,7
Uj-zéland 6,3 6,7 6,0 6.1 25,1
Norvégia 13,9 7,7 71 57 34,4
Portugéalia 45 6,7 41 4,2 19,5
Spanyolorszag 6,1 79 53 2,20 21,5
Svédorszag 13,9 11,7 7,7 6,5 39,8
Egyesult Kiralysag 7,4 10,3 5,2 4,8d 27,7
Egyesilt Allamok 3,5 58 5.2 4,84 19,4
OECD étlag (sulyozatlan) 7,7 8,8 5,8 5,327,5

Jegyzet: Az adatok el6zetes OECD becslések. A Svdjcra vonatkozé adatok nem hozzaférhet6k.
a. Tartalmazza a munkanélkiili segélyt, munkahelyszerzési tamogatast, tappénzt, rokkantsagi
nyugdijat, rokkantsagi ellatast, csaladi potlékot, jévedelemkiegészitést, 6slakosok tamogatasat,
lakastamogatast, egyéb szolgaltatdsokat és ellatasokat, valamint adminisztrativ kdltségeket.
Nem tartalmazza az idéskortak, 6zvegyek és arvak ellatasat, valamint az egészségligyi ki-
adéasokat.

b. Tartalmazza az id6skortak, 6zvegyek és arvék ellatasat, azaz minden olyan transzfert és
szolgaltatast, amelyet e csoportok kapnak. Az Ausztraliara vonatkozé adatok tartalmazzak a
veteranok nyugdijait; az Egyesiilt Allamok adatai tartalmazzak a kézalkalmazottak &gazati
nyugdijat, viszont nem tartalmazzak az egészségiigyi kiadasokat.

c. 1988., ha masként nincs jelezve.

d. 1987.

e. 1985.

f. Az egyesités el6tt.

g. 1989.

h. 1986.

Forrés: OECD szocidlis adatbank és az OECD Public Educational Expenditure, Costs, and
Financing: An Analysis ofTrends, 1970-1988 (Paris, 1992) cim{ kiadvéanya.
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Eladosodott tarsadalom
Fovéarosi dijhatralékok 1984-1994

l. rész

A szocidlpolitika szempontjabol a dijhatralékossag ma elsésorban lakossagi
hatralékos-problémaként, ezen beliil is elsésorban segélyezési problémaként,
szegényséqi, illetve elszegényesedési problémaként jelenik meg. Lakéaspoli-
tikai oldalrél a ,,lakasfogyasztok” és lakasiizemeltet6k konfliktusaként, a
fenntartasi koltségek és a fizet6képesség, fizetbkészség ellentmondésaiként
jelenik meg a kérdés. Varospolitikai szempontbdl e kett§ mellett klasszikus
kdzuzemi - ellatasi és gazdalkodasi, arpolitikai — kérdésként, végll nemzet-
gazdasagi oldalrol korbetartozasként, lakossagi és nem-lakossagi, sok sze-
replés eladésodasként érdemel figyelmet a probléma vizsgéalata.

Ebben a tanulmanyban a févarosi dijhatralékossag két metszetét probaljuk
meg Osszefoglalni: egyrészt a szerepl6k kozil a dijbeszed6 és a koziizemi
szolgaltaté vallalatok (a ,,M(ivek”) dijhatralékossaggal kapcsolatos motiva-
cidit, taktikait, praktikait és stratégidit, ezen belll a szerepl6k egymas kozotti
és sajat egységukon beldli konfliktusainak természetrajzat térképezzik fel.
Masrészt a févarosi lakbér- és rezsi dijhatralékok bels6 dsszetétele és dina-
mikéja elmult években regisztralhaté valtozdsainak néhany sajatossagat sze-
retnénk bemutatni. (A tanulmany része a ,,Dijhatralékosok - Dijhatralékos-
sag” cim(, Gabor Laszléval kdzbsen készitett értekezésnek, melynek egyéb
fejezetei — kik a hatralékosok, a haztartdsok gazdalkodasaban hogyan jelenik
meg e probléma - megtalalhaték a ,,.Lakdk és hatésagok Budapesten” c.
MTA Szociolégiai Kutatd Intézete, 1990. kdétetben.)

Dijbeszedd Vaéllalat:
a pénzkiméld kodzpontositastol a maganositasig

A kodzpontositott kdziizemi dijbeszedés megszervezését 1948-ban rendelte el
a Gazdasagi F6tanacs. Részlet a Gazdasagi F6tanacs 1949. marcius 8-i el6-
terjesztésébdl:

,,»A székesfévarosi kdzlizemek dijainak beszedésével kapcsolatban ismétel-
ten felmerilt az a kivanalom, hogy a dijak beszedése egyrészrél kdzponto-
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sitott formaban, masrészrél pedig a pénzkiméld fizetési forgalom elveinek
lehet6figyelembevételével torténjék ...lehetévé teszi azt, hogy a nemzeti val-
lalat bekapcsolédjék a Magyar Nemzeti Bank egyszamlarendszerébe, az in-
kasszOrendszerben a nemzeti vallalattal egylttm(ikodd févarosi Gzemek dijali
apénzkimélé fizetési forgalom keretében legyenek beszedhet6k ” ,,A nemzeti
vallalat felel azért, hogy a beszedett dijak ne jussanak kés6bb a szolgaltato
vallalatokhoz, mint az G rendszer bevezetése el6tt.”...

A nemzeti vallalat a k6zségi vallalatokra vonatkoz6 jogszabalyok megje-
lenése utan kozségi vallalatta alakitando at, és a févaros tulajdonaba kerl. ”

A ,racionalizdlas” egybeesett a B-listazasokkal, s a ,,korrupt és vizfejd”
varosi kdziizemek elleni politikai tAmadasokkal. Az (j véllalatot Iényegében
az Elektromos Mlivek, valamint a Gaz-, Viz és Csatornazasi Mivek elsza-
molasi f6osztalyaibdl szervezték at, cca. 400 f6 elbocsajtasaval:

,»A nemzeti vallalat atveszi a levalasztand6 részlegek teljes személyzetét,
azonban a racionalizdlas befejezése utan legfeljebb 900 alkalmazottal ren-
delkezhet... a feleslegessé valé mintegy négyszaz alkalmazott elhelyezésérol
az Orszagos Munkaerdgazdalkodasi Hivatal koteles gondoskodni. ”

Mig kezdetben még csak a févarosi gaz- és villanyszamlak, késébb mar
a viz- és csatornadijak, majd a tavf(tési dijak beszedése is a vallalat feladatai
kozé sorolédott, mikodésének hataskorét kés6bb Kiterjesztették a févaros
koérnyékére, s6t a hatvanas évek végén a vallalat felajanlotta egy orszagos
egységes dijbeszedési rendszer megszervezését is. Fokozatosan mas févarosi
kézm(ivek pénziigyeinek intézése is ide koncentralédott (pl. a szemétszallitas
és a kéményseprés), de a legjelent6sebb bévilés - a hatvanas évek végén -
a lakbérek és lakasbiztositasi dijak begy(jtésének az elvallalasa volt.

A vallalat ,,szive” az az elavult, de nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is je-
lent6s méretl szamitastechnikai és informacids bazis, melynek kifejlesztése
még a 70-es évek elején kezd6dott, a Févarosi Tanacs finanszirozasaval. Ezt
kovetben telepitették ide az 6sszes févarosi intézmény bérszamfejtését, szam-
lanyilvantartadsat (FAKISZ, TAKISZ).

A Dijbeszed6 Vallalat — élve szamitastechnikai bazisanak és kiépitett
torzshaldzatanak kihasznalatlan lehetéségeivel — Ujabb és Gjabb szolgaltata-
sokat vallalt. Egyrészt szamitastechnikai szolgaltatasokat végez, masrészt ki-
16nb6z8 szolgaltatdsok dijanak inkasszélasara vallalkozik. Ez utobbi esetben
példaul a szolgaltatds gazdasdgossaga feltehet6en a bankszféra kiépitettsége-
nek hianyan s a postai atutalas koltségességén alapul. Jelenleg a vallalat nem
kevesebb, mint hetven megbizénak szamlaz.

Az expanzi6 vége: felbomlas vagy megmaradas?

A 80-as, 90-es évek forduldjan kiélez6dtek az ellentétek a Dijbeszeds Val-
lalat korul. A kozszolgaltatdsok artdmogatasanak hatarozott visszaszorulasa,
a gyorsuld inflacid, a kamatldbak emelkedése és az Un. fizetési fegyelem
tovabbi lazulasa a gazdasagban (sorbanallasok) a korabbinal joval érdekel-
tebbé tették a szolgaltatd vallalatokat abban, hogy a beszedett dijakat minél
elébb megkapjak, csokkenjenek az atmeneti kintlévéségek (révid tava hat-
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ralékok), novekedjen a dijbeszedés hatékonysaga - mikdzben a varosi lakos-
sag fizet6képessége romlott.

A ,kinél van a pénz és mennyi ideig” kérdése természetesen a Dijbeszedd
Véllalatot is mint gazdalkod6 szervezetet érintette. Havi tobb szazmillids
pénzforgalom esetén ,,egy kis cslsztatas” az atutalasnal akar vesztesegeshdl
nyereségessé is tehet egy vallalatot. Ez tortént a Dijbeszed6 esetén is 1992-
ben, amikor az ,Uzleti tevékenységét” 33 mFt veszteséggel zarta, viszont
»pénzigyi mdveletei eredményeképpen” mintegy 80 mFt-ra tett szert, igy
biztositva végil a vallalat nyereségességét - s azt, hogy kézben rész-
vénytarsasaggd alakitva osztalékot és részesedést fizethessen.

A szolgéltato ,,M(ivek” reakcioirol a kdvetkez6kben részletesebben sz6-
lunk, itt csak azt emeljik ki, hogy dént6en a maguk kezébe akartak venni
a folyamatok iranyitasat. Ennek tobb, egymassal parhuzamos, illetve id6ben
egymast kovetd, fébb alternativaja figyelheté meg: (j szerzddési kondicidk
kicsikardsa a Dijbeszed6 Vallalattdl, 0j beszedS szervezetek bevonasaval
jobb alku- és versenyhelyzet kialakitasa, szerzdéses viszony megsziintetése
(6ndll6 dijbeszedésre attérés vagy a Dijbeszedd Vallalat ,,bekebelezése™).

Ebben a helyzetben érte a vallalatokat a tulajdoni viszonyok atrendez6-
dése: a ,,Mivek” koziil a legnagyobb, az ELMU megmarad allami tulajdon-
ban, a Dijbeszedd Vallalatnak is ez a sorsa. Ezzel ezek a vallalatok kikerultek
a ,,févaros érdekkdrébél”, amihez viszont mind a szolgéaltatdsok, mind a tobbi
vallalat kapcsolodott.

Az AVU 1992 novemberében, junius 30-i visszamend hatéllyal gazdasagi
tarsasagga alakitotta a Dijbeszed6 Vallalatot, megalapitotta a Dijbeszedd Rt.-
t. Ebben - s agy tlinik, hogy a tovéabbi folyamatokban is - a szolgaltatok
semmilyen szerepet nem kaptak, s6t, addigi vallalatkdzi és informalis kap-
csolatuk tovabbi romlasat érzékelték.

, A Dijbeszed6 Részvénytarsasagnal szerz6dés alapjan végeztetett tevé-
kenységek sajat tevékenységi korbe torténé vonasahoz a kdzmiveknek
hosszabb id6re van sziikségiik. A Dijbeszedd Vallalat tarsasagga torténd at-
alakulasakor sem az igazgat6é tanacsban, sem a feliigyel6 bizottsagban nem
kaptak helyet a févarosi onkormanyzat, a kozmivek és az ELMU Rt. képvi-
seldi. A felsoroltak (a Muvek képvisel8i) Ugy latjak és azt tapasztaljak, hogy
a Dijbeszed6 Rt. jelenlegi behajtasi munkajaval ellehetetleniti éket, nincs
elég erds rahatasuk tevékenységének iranyitasara. A tarsasag miikodéképes-
ségének megszlinése mindaddig, amig az érdekeltek nem épitették ki sajat dij-
beszedési rendszerlket, a jelenleginél is nagyobb karokkal jarna. Ezért kérjik,
hogy a Févarosi Onkormanyzat, a kozmiivek és az ELMU Rt. képviselGit vegye
be a tisztségvisel6k kozé, hogy az atmenet idészakaban a tarsasag mikodé-
sének iranyitasandal érvényesiljon az érintettek érdeke és a kivalas (sic!) a
tarsasagok, valamint a DB Rt. szdmara a legkisebb veszteséggel jarjon.”

,»A novemberi dontés utan megvaltozott a kapcsolatunk a tarsasag veze-
tésével. Amikor novemberben felvettiik a kapcsolatot a Dijbeszedd Rt. vaci
kirendeltsége leolvasasi és behajtasi tevékenységének kisérleti jellegd atvé-
tele (igyében az igazgatd Urral, 6 tajékoztatta az ELMU Rt. vezetését arrol,
hogy az atadas feltételeirdl a tarsasag igazgatésaganak dontese alapjan tud
csak nyilatkozni. ” (ELMU levél az AVU-nek 1992. december 11-én, részlet.)
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A konfliktus Iényegét a legnagyobb szolgaltaté (a szintén AVU-hoz tar-
toz6) ELMU Rt. vetette fel azzal, hogy ,.el6dontést” hozott (még 1992 szep-
temberében): mindenképpen attér a sajat dijbeszedésre. Az azonban nem volt
egyértelmd, hogy ennek érdekében mindenestul ,,felvisarolja” a Dijbeszed6t
(itt els6sorban a torzsadat-allomany, illetve a kapcsol6dd hardware a Iénye-
ges, valamint a dijbeszedd allomany, helyiségek stb.), s vajon ez a Dijbe-
szedd kilritését és ezzel megsziinésre karhoztatasat jelenti-e, avagy az eddigi
beszedési monopdlium hozzakapcsolasat a legnagyobb szolgaltatd monop6-
liumhoz, esetleg az ELMU egy parhuzamos, 6nall6 beszedési halézatot épit
ki sajat er6b6l, a Dijbeszedd Rt. pedig a jelent6sen megvaltozott piaci fel-
tételei kdzott boldoguljon, ahogyan tud. Homalyban maradt az is, hogy az
ELMU mindezt egyediil, vagy a tobbi szolgaltatoval egyiittmiikodve, illetve
az egyuttmikodés bizonyos latszatat fenntartva, a tdbbi szolgaltatét is id6-
legesen maga mellé allitva kivéanja-e elérni.

Csupan egy tényez6r6l nem széltak a felek: mennyibe is keriilnének a
kildnboz6 elképzelések? Egyrészt a vallalatok szamara, mésrészt — végul is
- a fogyasztok szamara. Err6l csak igen feliletes, alig hozzaférhet6 szami-
tasok késziltek. Ezek szerint az 6nallo dijbeszedésre val6 atallas ,,egyszeri”
beruhazasi koltsége az ELMU-nél 1330 millié Ft lenne (1992-es kalkulacio),
plusz 845 millié Ft a folyamatos éves m(ikodési koltség. (Ez megkdzeliti az
0sszes nyilvantartott hatralék 6sszegét.) Az egészen més helyzetben 1évd F6-
varosi Viz- és Csatorndzasi Mlvek esetében az 6nallé beszedés egyszeri
beruhazasi koltsége (1993-as arakon) cca. 60 mFt lenne, az éves lizemeltetés
koltsége cca. 240 mFt (250-300 fével kalkulalva). Osszehasonlitasként: e
véllalatoknak a Dijbeszedd részére fizetend6 véallalkozasi dija 1993-ban 45
mFt volt.

Mikdzben a szolgéaltatoknak nem sikertlt elérniiik, hogy befolyasukat az
események felett ndvelhessék, maris Ujabb probléméaval, a Dijbeszed6 Rt.
privatizalasaval kellett szembenéznitk.

,» Megitéléstink szerint a jelenlegi helyzetben a Dijbeszed6 Rt. vagyonahoz
tapadé jotallasi kotelezettség messze meghaladja az alapitott részvénytar-
sasag vagyonat, ugyanakkor a részvénytarsasag altal ellatott feladat olyan
alapszolgaltatds, amely a kdzmdvallalatok, kozszolgaltatok mikodését elle-
hetetleniti, amennyiben az a jelenlegi formaban folytatodik tovabb. Az (j
gazdasagi tarsasag részvenyeinek ilyen korulmeények kozott torténd elidege-
nitése célszer(tlen és rendkivil sulyos kovetkezményekkel jarhat. Allaspon-
tunk szerint el6bb a Dijbeszed® Rt. kintlév6ségeit, tartozasait kell szanalni,
és csak azutan keriilhet sor a tényleges privatizaciéra.” (ELMU levél az
AVU-nek, 1993. januar 5., részlet)

Ebben a szakaszban felvet6dik az az alternativa is, hogy a felek vegyék
meg (a részvények nyilvanos piacra bocsatasa nélkil) a Dijbeszed6t. Errdl
az ELMU vezérigazgatbja azt nyilatkozta, hogy ,,a tébbi févarosi kozmival-
lalattal kdzodsen vagy egyedil, de megvessziik a Dijbeszedd Rt-t.” Ugyan-
ekkor a tobbi szolgaltatot képvisel6 févarosi vezetés elzarkozik egy ilyen
alternativa eldl: o

,»,1993. januar 4-én egyeztet6 targyalast tartottunk, melynek soran azAvU
ajanlataként arrol értesultink, hogy Budapest Févaros F&polgarmesteri Hi-
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vatala lehet6séget kap a Dijbeszedd Rt. részvénytdbbségének a megvasarla-
sara. Amennyiben e javaslattal élnénk, Ugy a Dijbeszed6 Vallalat altal be
nem hajtott kintlévéségekeért (a févarosi tulajdond kdzm(ivallalatok esetében
1992. decemberi allapot szerint mintegy 1,7 md Ft, a Budapesti Elektromos
Mivek esetében 1,2 md Ft) vald helytallasi kotelezettséget is megvasarol-
nank. Erre nem vallalkozhatunk

...Igen aggalyosnak tartom az 4talakitott vallalat részvényeinek meghir-
detését, hiszen a kintlévéségek behajtasa érdekében a megbizék dontésének
kovetkeztében az Rt. kénytelen lesz 6ncs6dot jelenteni, ami Ohatatlanul fel-
szamolasi eljarassal fog befejez6dni.” (Févéarosi levél az AVU-nek, 1993.
januar 13., részlet.)

Ezzel egyiitt az AVU gy latta, hogy a vallalat helyzete az id6 el6reha-
ladtaval inkabb csak romlani fog, féleg ha az ELMU bevéltja igéretét (?),
fenyegetését (?), és kiszall. Az adott pillanatban azonban a szolgaltat6 mo-
nopéliumok még éppen ra vannak szorulva a monopolhelyzetben 1évé Dij-
beszeddre, viszont érdekeik valamennyire megosztjak 6ket, tehat még esetleg
versenyezni is hajlandék a nem éppen kelendd aruért. A Dijbeszedd Rt. rész-
vénycsomagjat két hénapon belil piacra dobtak, meghirdették a cég priva-
tizalasat.

,»1.) Az AVU varatlan dontése — irja az aprilisi févarosi el6terjesztés - a
févaros vezetését és a kdzlizemi vallalatokat felkésziletlenil érte... 3.) A Dij-
beszed6 Rt. jelentds poétldlagos tékebevonas nélkil nem képes egy korszer(i
szamitastechnikai hattér kiépitésére, melybdl adédoan nem képes a mai meg-
valtozott kérilményeknek megfeleld hatékony dijbeszedésre. 4.) A Dijbeszedd
Rt. 1994. el6tti megsziinése vagy a szolgaltatas leépitése egyes kdziizemi
véllalatainkat olyan kiszolgéltatott helyzetbe hozna, mely a gazdalkodéas napi
likviditasi gondjait eredményezné. ”

Ebben a - kérdéses, hogy mennyire varatlan, de kétségtelenil - kény-
szerhelyzetben sulyos érvek szoltak a févaros privatizacidban vald részvétele
mellett is, ellene is:

A részvétel mellett A részvétel ellen
sz6l6 érvek

1. Befolyas meg6rzése Az ELMU felhajthatja az arat,
ha bekebelezi
2.Kilénben rovid tava Jelent6s befektetés bizonytalanba
kiszolgaltatottsag
3.Kivélas esetén adatkinyerés A kozlzemek is ki akarnak valni
lehetdsege
4. Atszervezéssel esetleg Dréaga atalakitani, jelenlegi 6sszeomlik

gazdasdgilag hasznos

A Dijbeszed6 Rt. esetleges megvasarlasara vonatkozéan tobbféle megol-
dasi mod kerilt szoba, a kulénbdz6 varidansok mogott végsé soron néhany,
mar ismert kérdés és félelem huzddott meg. Ki fogja birtokolni a dijbeszedd
piacot, illetve iranyitani a levalasi folyamatokat? (Melyik szerepld melyik
masik szereplének lesz kiszolgéaltatva?) Ki veszi magara a dinamikusan no-
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vekvd hatralékok valamikori szanaldsanak a terhét, kockazatat? Ehhez képest
mertltek fel kooperativ megoldasok, melyek megosztjdk a szerepl6k kozott
a kockazatot, és ugyanakkor kioltjak az egymastél valo félelmek egy részét
is, illetve nem-kooperativ, nagyobb kockazatl, nagyobb varhaté konfliktu-
sokkal jar6 megoldasi lehet6ségek.

A dontésel6keészités soran a févaros szakért6i pontosan felismerték ezt a
csapdahelyzetet:

A palyazat kiirasakor az AVU-t érthetéen az a meggondolas vezérelte,
hogy az ELMU vételi szandékanak ismeretében a Févarosi Onkormanyzatnak
kdzvetlenil (vagy a szolgdaltatd véallalatokon keresztil kdzvetve) jelentds ér-
dekef(iz6dik majd a Dijbeszed6 Rt. megvasarlasahoz, igy azELMU-vel szem-
beni palyaztatas soran arfelhajto hatas érvényesithetd. Tehat az AVU-nek...
alapvet6 erdeke fiz6dik a palyazok 'megversenyeztetéséhez’

Az ELMU els6dleges érdeke a DB Rt.-nél Iévd adatallomany biztonsagos
megszerzéséhez f(iz6dik, nem pedig a szervezet megszerzéséhez.

Kérdés: a koziizemi vallalatok egyértelmlen a kézos dijbeszedésben gon-
dolkodnak-e addig a nehezen becsulhet6 idépontig, amig a magyar bank-
szolgéaltatasok szinvonala nem teszi feleslegessé e kérdést?

...Ugy véljiik, sem gazdasagilag, sem technikailag nem megalapozott,
hogy a kéziizemi vallalatok elkiilénilt szervezetekben oldjak meg a lakossagi
dijbeszedést, a hatralékok csokkentését. Ezt a jelenlegi fizetési rendszer ko-
rilményessé, gazdasagtalanna teszi. ”

A privatizacié - mely plasztikusan felszinre hozta a szereplék egymasra
utaltsagat, kolcsonds félelmeit és érdekellentéteit — végil ,,harmadik datra”
terel6ddtt. Az (AVU-hoz tartozé) ELMU Rt. kilén indult el a Dijbeszedd
Rt. megvasarlasahoz vezet6 uton, a tobbi févarosi koziizem egymassal
Osszefogva, végil az AVU - kilondsebb teketéria nélkil - az Gan. MRP
program keretében bonyolitotta le a ,,maganositast”, a vallalat fennmaradé-
séban talan leginkéabb érdekelt, a kintlévGségekeért viszont helytallni képtelen
véllalati dolgozék tulajdondba adva a részvénytarsasagot.

A vdllalatot a hatralék-teherrel egyutt privatizaltdk. A be nem szedett di-
jakat a vallalat sajat készpénzvagyonaként vették szamitasba. (Lasd az 1.
tablat.)

1. tabla

KintlévGség Konyv szerinti Leiras Vagyonérték
ideje (nap) érték Ft % Ft Ft

-30 84 397 (2%) - 84 397
31-60 825 652 (24%) 5 41 283 784 369
61-90 362 125 (10%) 10 36 213 325 912
91-180 30 666 (1%) 15 4 600 26 066
181-360 346 283 (10%) 40 138 513 207 770
361- 1 849 539 (53%) 80 1479 631 369 908
Osszesen: 3 498 662 (100%) 1 700 240 1 798 422

(1991. december 31.)
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Az immar ,,maganositott” vallalatra vart a feladat, hogy megprébélja sza-
nalni a hatralékokat. Az elsé nagyobb kisérletre 1993-ban kerilt sor. Ekkor
a véllalat a kovetkezd ajanlatot tette a févarosi szolgaltatoknak (leegyszerd-
sitve): a Dijbeszedd ,,megveszi” a véllalatok néala nyilvantartott 6sszesen 1,6
md Ft-nyi kintlév6ségét (1993. 07. 01-i allapot) 50%-0s aron, vagyis cca.
0,8 md Ft-ért. Eztfaz 6sszeget — a vallalatonként! hatralékok 6sszege szerint
felosztva - kifizeti 1993. januar 31-ig. A fennmarad6 50%-bdl pedig minden
beszedett 0sszeg 25%-a a szolgaltatdkat illeti, 75%-a pedig a Dijbeszed6t.

Ez az ajanlat ugyan a vallalatok szdmara a fennmaradé 50% haromnegyed
részének biztos elvesztését jelentette (mintegy 0,6 md Ft), ugyanakkor vi-
szont a biztosan és rovid hatarid6vel kifizetett 0,8 md Ft azzal a haszonnal
jart (volna), hogy kevesebb athidalé hitelt kell felvennitk (annak kamatter-
heivel), s6t, 6k kamatoztathattak volna ezt az 6sszeget. Az adott kamatszintek
mellett ez az addssag-csere, szanalasi elképzelés racionalisnak mutatkozott.

A hatralékok - mar ismertetett - sajatossagaibél adodott, hogy mire a
szanalasi ajanlat a tényleges dontéshozdkhoz kerilt, a benne szerepl6 hétra-
Iékok nagyobb része mar befolyt. Ez az els6 nagyobb kisérlet az ad6ssagok
szanaldsara a szerepldk kozll csak a vallalatokkal kalkulal, a lakossag, a
végsd fogyasztok ,,szanalasat” nem érinti. Ehhez hasonlé megoldasi médok-
kal lehet szdmolni a kdzeli jévében is.

A ,,MUvek” stratégiai - taktikai

1989 utan a févarosi kodzszolgaltatd vallalatok kilonb6zd lépéssorozatokkal
prébélkoztak a hatralékok visszaszoritasa érdekében. Miel6tt e kisérleteket
réviden attekintenénk, ismét szolnunk kell arrél a ,,taktikai mez6r6l”, amely-
ben e lépésekre sor kerllt. Kiulénben még azt gondolhatnank, hogy a hatra-
lékok visszaszoritidsa érdekében hozott intézkedések valdban csakis e cél el-
érését szolgaljak. Kés6bb adatokkal is megprobaljuk bemutatni, hogy ez csak
részben igaz.

A megtett intézkedések egy része ,kihelyezi a problémat”, a ,.lehetetlen
kérnyezet” megvaltoztatasatol varja a megoldast (a jogszabalyokat kellene
moédositani, a m(iszaki feltételeket kellene megvaltoztatni, a szocialis hely-
zeteken kellene forditani sth.). Tébb intézkedés - érthet6 médon - a publi-
kumnak szo6l, a fogyasztoknak. Nem csupan az elriasztas miatt, hanem azért
is, hogy felmutassak: a vallalat a maga részérél megtesz mindent... Az utébbi
években egyre fontosabb ez a tényezd akkor, amikor dijemelésekre kerdl
sor, s ennek indokaként komolyan felmertl az érv, hogy a vallalat ugyan
mindent megtesz, de a Kintlév6ségek miatt mégis kénytelen arat emelni. Ez
a kuléonb6zd csoportokat szembeallité — s csak kisebb részben megalapozott

* Ebben a fejezetben a nagy kozszolgaltatd vallalatok stratégiait tekintjiik at, nem tériink ki
kilon az ,,IKV-k”, a lakbérbeszedés valtozasaira. Ez utébbi korben talan elég annyit megje-
gyezni, hogy a keriletek kozil a XIII. kerllet még 1990-ben 6nallé beszedésre tért at, a VII.
keriilet szintén Kisérletet tett erre, de 1991-ben ,visszatért”, kés6bb a XV. és XVIII., majd
napjainkra mar a X., XVII., és XIX. kerulet is - vagyis 0sszesen 6 kerilet - 6nallé lakbér-
beszedéssel kisérletezik.
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- érv mar a dontéshozé politikusoknak is szél, dominansan a lakossagi hat-
ralékokra koncentréalva a figyelmet. Megint més kisérletek egyszer(en a Dij-
beszed6 Vallalatnak mint szerz6dd partnernek szélnak, hogy megfelel6bb
kondicidkat lehessen kialkudni a szerz8dés soran egy imitalt vagy tényleges
versenyhelyzetben.

(Budapesti Elektromos Mivek Rt.) Tébbszor emlitettiik, hogy e vallalat
sulya a legnagyobb a Mivek kézil (lasd a 2. tablat).

2. tabla
A Dijbeszedd Vallalat dijbeszedésbdl szarmaz6 vallalati arbevételének megoszlasa,
1989-1992
1989 1990 1991 1992

Ft % Ft % Ft % Ft %

Aram 90 37 119 35 174 35 302 39
Gaz 42 17 51 15 107 22 165 21
Tavfités, melegviz 22 9 31 9 44 9 104 13
Osszesen 154 63 201 60 325 66 571 73
Lakbér 39 16 46 14 48 10 59 8
Biztositok 26 10 32 10 42 9 58

Egyéb 27 1 57 16 76 15 97 12
Osszesen 246 100 336 100 491 100 785 100

A teljes arbevétel megharomszorozédasa mellett csupan a gazbdél és a
tavf(itésbél ered6 bevétel ardnya névekedett, a lakbérbél szarmazo6 arbevétel
sulya folyamatosan csokkent, a ,nagybevétel” az ELMU-t6l szarmazott.
Ezért volt dontd kérdés, hogy mikor mit 1ép ez a vallalat. Ha ,,kiszall”, s ez
mara mar megtortént, akkor a tdbbi szolgaltatéra harul mindaz a dijbesze-
déshez kapcsol6do vallalati koltség, amelyet addig az ELMU-t61 szarmazo
arbevétel fedezett.

1992 6szén (még a Dijbeszed6 privatizalasanak meghirdetése elétt) az
ELMU megtette az els6 komolyabb lépést, visszavette a nem-lakossagi fo-
gyasztok szamlazasat. Ezt megel6z6en mar probalkozott azzal, hogy maga-
sabb jutalékot fizet a dijbeszed6nek (kérdés persze, hogy ez mennyire fedezte
a koltségnovekedést), szigorubb ellenbrzést vezetett be, s6t, maga is meg-
prébalkozott a hatralékok kozvetlen behajtasaval, ,,a Dijbeszed6 nyilvantar-
tasdnak min6sége azonban ezt meghidsitotta” (mondjak).

Kisérletképpen 400 ELMU dolgoz6 két honapig csak leolvaséssal és be-
szedéssel foglalkozott. Osszefliggott ez azzal is, hogy annyi év utan 1992-ben
attért a kéthavirdl a havi szamlazasra. Kozben tobb kikapcsolasi és mér6o-
raleszerelési akciot is lebonyolitott, megszigoritotta a nemfizet6kkel kapcso-
latos eljarasokat.

Ezalatt az ELMU kintlév&ségei minden korabbit meghaladé mértékben,
1991-1992-ben 200 mFt-rol 1 md Ft-ra ndvekedtek.
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(F6varosi Gazmdvek) Itt is 1988 utan jelentkeztek a problémak. 1989-t6l
évenkeént jelentésen nétt a gazenergia ara, és folyamatosan nétt (a gaz be-
vezetése miatt) a lakossagi fogyasztas aranya, ez mara mar eléri a dijbevétel
egy harmadat. Emiatt is nétt a vallalat érzékenysége a Kintlév8ségek nagy-
sagara. Mar 1989-ben (j szerz6dést kotottek a Dijbeszedbvel, dsztbndzve a
hatékonyabb beszedést. 1991 szeptemberét6l — els6ként a nagyszolgéaltatok
kodzul - attértek a havonkénti dijbeszedésre.

Kisérletképpen 1992 szeptemberét6l a XV. és a XVII. keriiletben mas
kft-ket biztak meg a dijbeszedéssel. Osszesen 45 ezer fogyasztonal itt ha-
vonta leolvasnak, szamlaznak, 3 naponta (!) atutaljak a beszedett 0sszeget,
az OTP-atutalasok kozvetlenil a vallalathoz érkeznek, utédlag fizetik ki a
kft-nek a beszedés vallalkozasi dijat. A kft-k az informacidkat hetente atad-
jak, igy a folyamat, a hatékonysag ellenérizhet6. A kintlév6ség 60%-kal
csokkent. A Kkisvallalkoz6i megbizast kiterjesztik a XVI111., XX., V. keruletre
és Budara.

1993 februérjatol két agglomeréacids telepiilésen bevezették azt a rend-
szert, hogy csak évente kétszer mennek ki leolvasni az 6rat, kdzben minden
hénapban postai csekken fizetnek a fogyasztok el6leget. A szamlazott dsszeg
96-98%-a befolyt ezzel a modszerrel.

Mindez véalasz a meglév6 dijbeszedési rendszer problémaira, melyek a
vallalat értékelése szerint a kovetkez6k: az adatadllomany valtozasa kdvethe-
tetlen, ellen6rizhetetlen az, hogy leolvastak-e az oréat, atutaltak-e a dijat, el-
lenérizhetetlen, hogy a Dijbeszed6hoz befolyt 6sszeg megegyezik-e a Gaz-
miveknek atutalt 6sszeggel! Az OTP-atutalasi rendszer (nevezetesen, hogy
az atutalasi szamlaval rendelkez6k pénzét is a Dijbeszed6 inkasszalja, s on-
nan megy tovabb a pénz a Mivek szamlajara) 10-12 napos indokolatlan
késést eredményez.

Jellemzd, hogy a Mivek és a Dijbeszed6 szerz6désmaddositasa azon fe-
neklett meg, hogy a Dijbeszedd ragaszkodik ahhoz, hogy a beszedett dijakbol
levonja a megbizasi dijat, és az igy nettositott 6sszeget utalja at, mig a szol-
galtatd csak ellendrzés utadn szeretné kifizetni a megbizottat. 1988 és 1992
kozott 1,28%-r6l 2,45%-ra ndvelték a véllalkozasi dijtételeket.

Mindezzel egyitt a Dijbeszed6nél 1évd kintléviségek drasztikusan emel-
kedtek (lasd a 3. tablat).

3. tabla
Gazdij-hatralékok a Dijbeszedd Vallalatnal
Kommunalis Haztartas Osszesen
millié Ft
1990. oktéber 27
1991. oktéber 129
1992. oktdber 85 443 528
1993. méjus 314 614 928

A vallalat ellen6rzései szerint (a reklamaciok kivizsgalasa alapjan) a 495
ezer gazmér6vel rendelkezd fogyaszté cca. 10%-anal egyszer(ien nem olvas-
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sék le a gazorat, nem szamlaznak (1992-ben: havonta 48-58 ezer fogyasz-
tondl nem szadmlaztak, augusztusban 110 ezer fogyasztonal!).

A Géazmlivek is a nem-lakossagi, folydszamlaval rendelkez6 fogyasztok
esetében tud kdnnyebben levalni a Dijbeszed6rél. 600 nagyiizemi fogyasz-
tonal kodzvetlenil szamlaznak, szednek be (inkasszéval). A nagyfogyaszté
Budapesti Erém{ Rt.-t6l haromnaponként azonnali inkasszéval szednek be.
1990-t61 3500, majd 1993 kozepétbl Gjabb tizezer nem-lakossagi fogyaszto
szamlazasat vették at a Dijbeszed6tdl. A Dijbeszedd szedi be még nyolcezer
nem-lakossagi fogyaszté dijait és a 672 ezer lakossagi gazfogyasztd dijait
(ez utdbbibdl 172 ezer mérdnélkuli ataldnydijas fogyaszto).

A nem-lakossagi fogyasztok hatralékban maradasanak megakadalyozésa
sem konny( feladat, s6t. A gazfogyasztas 70%-a itt jelentkezik, altalanos a
sorbandllas, szamos jogi eljarast kell lefolytatni egy-egy hatralék esetében,
itt mar a kikapcsolas eszkdzével is élnek az utébbi években, igy is alig bol-
dogulnak a csddeljarasok, felszdmolasi eljarasok elszaporodasa miatt (lasd a
4. tablat).

4. tdbla
Févarosi Gazmivek 6sszes dijhatraléka (%) 1992. december 31.

Ipari: 8
cs@deljaras alatt 1
felszamolas alatt 35
Kommunalis: 3
csédeljaras alatt
felszdmolas alatt 5
Haztartas: 47
Osszesen: 100 (1124 mFt)

A dijhatralékok valamivel tébb mint fele nem-lakossagi héatralék, s ezek don-
t6 tobbsége (ellentétben a lakossagi hatralékokkal) Iényegében behajthatatlan.

A vallalat 1993-ban megtdrtént részvénytarsasagga alakulasa egészen mas
oldalrél vetett fel Uj problémakat. 1992-ben a Gazm(ivek 394 mFt-os ad6zas
el6tti nyereséggel zart, s ez az eredmény 1457 mFt koltségként elszamolt
amortizaciot takart, mely meglévé vagyona felUjitasara volt fordithaté. A
tarsasagga alakitas soran azonban a vagyon ,,felértékel6dott”, a vagyon tény-
leges értéke magasabb, mint az elavult kényv szerinti érték. A magasabb
vagyonérték alapjan - valtozatlan feltételek mellett is - magasabb amortiza-
cios koltség adddik (kozel 2 md Ft), s ezt vagy dijemeléssel lehet kompen-
zalni, vagy az eredmény veszteségbe fordul at.

(F6varosi Tavf(ité Mdvek) Az allami tamogatas drasztikus visszavonasa,
az ebbél kovetkez6 folyamatos és jelent6s dijemelés miatt, valamint a kis
gazdalkodd szervezetek ezreinek megjelenése/megsz(inése és nem utolsé sor-
ban az ,,IKV-épliletek” tarsashazza alakuldsa miatt ennél a véllalatnal is je-
lentésen néttek a hatralékok, és valtozott a vallalat viszonya, taktikaja a hat-
ralék-problémaval kapcsolatban.

Itt is az ,.egyéb fogyaszték”, a bankszamlarol teljesiték, véallalkozdsok
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dijbeszedését vették at eddig a Dijbeszed6tdl (a dijbevétel 63%-at jelentd
240 000 lakossagi fogyasztdé maradt a DB Rt.-nél). Alternativ dijbeszedési
modszerekkel is kisérleteznek: a XIV. keriiletben a Dijbeszed6vel kdzdsen
an. faktoring szerz6déssel prébalkoznak, vagyis egyrészt megprébaljak ho
elején (és nem a végén utolag) beszedni a dijakat, masrészt a Dijbeszedd
el6re fizet a Tavf(it6 Mdveknek, s utdna a sajat kockazatara szedi be a dijakat.
(Ezt a kisérletet probaltak nem sokkal kés6bb az 6sszes dijhatralékra kiter-
jeszteni.)

Kisérletként megjelenik a csekkes befizetés el6irasa, valamint az is, hogy
az elbrefizetésért ,,jutalom”, bonus jar. A XXI. keriiletben, Csepelen egy
kft-vel kotottek szerz8dést a teljes beszedésre. Ezzel parhuzamosan a Dijbe-
szeddvel olyan 0j megéllapodast sikeriilt kétni, amely alapjan a vallalkozasi
dijat csak akkor kapja meg a Dijbeszed, ha az 1992. évi 96,3%-0s beszedési
hatékonysagot tartja, ha ennél jobb, akkor progressziven kap, ha rosszabb,
kevesebbet.

Az ELMU-h6z hasonléan itt is lebonyolitottak ,,mintabehajtasokat”, sajat
felmérést. Kiprébaltdk, hogy fizetnek-e a hatralékosok, ha részletfizetést
ajanlanak nekik. Ennek tapasztalatai:

.....felszolitast kuldtink, és felajanlottuk hatralékaiknak részletfizetéssel
torténd kiegyenlitését. JelentSs részik élt a felajanlott kedvezménnyel, és ki-
egyenlitette hatralékat. Az elemzések azt mutattdk, hogy azok, akik tovabbra
sem tudtdk hatralékukat kiegyenliteni, tébbnyire munkanélkuli, alkoholista,
lumpen elemek.

A dijhatralékos vallalatok esetében a targyhdnapot megel6z6 havi el6leg
kikényszeritésével, a szolgéaltatas korlatozasaval megakadalyozhaté a kinn-
lIév6ségek halmozodasa. ”

Mindezt egy kiillon Akcio Bizottsag fogja 0ssze és szervezi a vallalatnal.
(Jogszabdaly-mddositési torekvéseik kozil csak azt emlitjiik, melyben a hat-
ralék letilthatdsagat, kénnyebb behajthatésagat javasoljak, illetve az egyéni
fogyaszték helyett a ,,h6kozpontok mérépontjai” utani fogyasztok dijfizeté-
sére térnek at-ezzel atadva a terhelés-dijelosztas problémait az ,,IKV-knak”,
tarsashazaknak).

A megtett 1épések mellett az ,.elrettentés” és a szocialis segélyezés esz-
kozét is szeretnék bevetni a lakossag korében:

.»A kintlévGségek gyorsiitemi ndvekedésének lassitasa, illetve megallitasa
érdekében a jelentés (10 000 Ft feletti) hatralékkal rendelkezd fogyasztok
azon részét, akik ®nkormanyzati tamogatasban nem részesithet6k — barmilyen
nehézséggel is jar - a vonatkozé rendeleti el6irdsok betartasaval ki szeret-
nénk kapcsolni a szolgaltatashél. A tavhészolgaltatasbol valé kikapcsolas
varhatoéan ellenkezést valt ki az érintett fogyasztéknal, esetleg kiilonb6z8
szervezetek és a sajtd tamadasainak is ki lesziink téve, ezért ezt csak az Onok
tudtaval, egyetértésével és adott esetben hatésagi segitséggel tudjuk végre-
hajtani.”... (Tavfiit6 Mivek, levél a F6v. Onkormanyzatnak, 1992. oktober).

Tobb kézmivallalattal kézdsen részt vesznek a Jozsefvarosi Onkormany-
zat lakasfenntartasi tamogatasi kisérleti akciojaban, melynek lényege, hogy
ha 80%-ot befizetnek a radszorultnak itélt hatralékosok, akkor 20%-ot elen-
gednek a kozizemek. (Az akci6 eredménye maig nem ismert.)
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A véllalat Akcio Bizottsaganak kovetkeztetései:

,»A kinnlévéségekkel a jov6ben hosszl tavon egyitt kell élni. A kintlévé-
ségek novekedési tUteme csak mérsékelhetd. A jelenlegi lakossagi dijhatralék
mintegy 50%-a behajthatd. A 'sajat szamlazasu’ dijhatralék nagyobb hanya-
da cs6d- és felszamolasi eljaras alatt allé cégek tartozasa. A szervezetet az
Uj kdvetelményekhez kell igazitani.”

A Tavf(ité Mivek ,,érzékenysége” azért is nagyobb a tobbi szereplénél
(még 96-97%-0s — kifejezetten jonak itélt — beszedési arany mellett is), mert
szolgéltatasai bevételének 66%-a a lakossagtol folyik be. A vallalatot ugyan-
akkor nagyon érzékenyen érintette a kézponti arkiegészités 1991. oktdberi
megsziinése, ez mintegy 3 md Ft kiesést jelentett 6nmagaban, melyet a dij-
emelés — immar energiadr-emeléssel megtetézve — csak késve és részlegesen
kovetett. Emellett — a tébbi Mdvekhez hasonléan - itt is érz6dik a févarosi
lakésépités lealldsanak hatasa, a kordbbiakkal ellentétben nem né évrél évre
a fogyaszték kore. Ezek hatasara a vallalat 1992-ben 620 mFt veszteséggel,
majd 1993-ban is mintegy 470 mFt veszteséggel zarta az évet. Ez méar azt
jelentette, hogy cca. 200 mFt athidalé hitelt is fel kellett venni a folyamatos
m(ikodtetés érdekében. (Emellett a vallalat maga is ,,hatralékossa” valt, mar
sorolta beszallit6it, melyiknek fizet elébb, melyiknek csak késve.) Raadasul
a negativ eredmény( vallalat hitelfelvétel esetén nagyobb rizikét jelent, a
hitelez6k csak magasabb kamattal adjak az athidalo hiteleket is...

Itt is 0sszeltkozésbe keriilt az amortizacio és a tarifak kérdése a legut6bbi
id6kben - részben a vallalat tarsasagga torténé atalakitasa miatt. A vallalat
vagyona (berendezések, csovek, hékodzpontok stb.) a tébbi mlivekhez képest
sokkal Ujabb, jobb allapotl, az amortizaciés kulcs is kifejezetten magasnak
tekinthetd (atlag 5,4%). Ez énmagéaban mintegy 900 mFt-os keretet jelentett
1993-ban a felGjitdsokra. Azonban ennek csak a felét lehetett erre forditani,
masik fele a napi karbantartast fedezte (természetesen ezzel a koltséggel ér-
tendd a véllalat vesztesége). Itt is a konyv szerinti érték alapjan kalkulalt
amortizaciorol van sz, de itt is megtortént a tarsasagga alakulashoz sziik-
seéges Uj vagyonértékelés. Eszerint a vallalat vagyonértéke nem 13 md Ft,
hanem 33 md Ft, ami igen-igen jelent6s elszamolhaté amortizacids koltség-
ndvekedést jelent. Ez olyan negativumot eredményezne a vallalati mérlegek-
ben - persze tobbszords felljitasi lehet6ségek mellett -, amely mar hitelek
oldalarol is finanszirozhatatlanna tenné a vallalatot. A dijemelés alternativaja
ezért itt is, ismét napirendre kerilt, fliggetleniil az egyéb inflacids hatasoktdl.

A legutébbi tarifaemelést megel6z6 kalkulacidk viszont mar jol mutatték,
hogy a véllalat ,,j6zanul” szamolt a dijemeléssel feltételezhetéen egyiittjard
hatralékndvekedéssel is (valtozatlan dijakndl is évi 33%-0s kintlév&ség-no-
vekedést, dijemeléskor 60-80%-0s novekedést prognosztizaltak). Sét, a no-
vekvé kintlévéséget (csendben, de) bekalkulaltak az 0j dijakba (vagyis at-
terhelik).

(F8varosi Csatornazasi Mivek, Vizmivek) Nem véletlen, hogy az areme-
lések ellenére e két vallalat kevésbé ,,érzékeny” a dijbeszedés, pontosabban
a Dijbeszedd Vallalat kérili problémakra, az el6z6ektdl eltéréen nem fon-
tolgatja komolyan az 6nall6 beszedésre vald atallast. A csatornahasznalati
dijat a F6varosi Vizmilvek (majd 1991 elejét6l a Csatornazasi MUvek) koz-
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vétlenul szedi be a nem-lakossagi fogyasztoktél, az IKV-ktél (ez az dsszbe-
vétel 70%-al). A Dijbeszed6n keresztiil az egyéb lakossagi csatornahasznélati
dijakat szedik (csaladi hé&zak stb., az dsszbevétel 25%-a). A Vizmiveknél
mindig is sajat mérdleolvasas volt. Raadasul a viz-kdzszolgaltatas korlato-
zasa, megszintetése dijhatralék miatt nem lehetséges (és karhatalom sem
vehetd igénybe) - a 27/1975. MT. rendelet a Kézmdves Vizellatds Szabaly-
zata el6irasai szerint.

,.Nagy gondot a nem-lakossagi fogyasztéknal a bizonytalan kisvallalko-
zasok elterjedése és az 1991 -ben megindulé csédeljarasok szamanak néve-
kedése okozta. Ez utdbbiak 20-25%-a felszamolassal veégzédik, ahol a be-
szedésre nem sok remény marad (mintegy 50 mFt ilyen kintlév6ség volt 1992
végeén).

A Dijbeszed6nél egy év alatt (1992-ben) a kintlév8ségek 16 mFt-rol 102
mFt-ra emelkedtek. Ennek pontos megitéléséhez a DB Rt. informaciokat nem
ad.”

Probalkozésaik arra irdanyulnak (amellett, hogy itt is Akcié Csoport fog-
lalkozik mar a nem-lakossagi behajtasi eljarasokkal), hogy a jogszabalyok alap-
jan a hétvégén is lehessen leolvasni (elvileg ma nem lehet), és a gazdasagi
szervezeteknél lehessen korlatozni, kikapcsolni, valamint a csatornahasznalati
dij kifizetésének elmaradasa szabalysértésnek min@siljon, 10 000 Ft birsaggal.

5. tébla
F&vérosi Csatornazasi Mivek dijhatralékai (millio Ft)
Csatornahasznélati dij Egyéb Osszesen
Sajat Dijbeszed6 Egyutt
1991. december 94 16 110 194 304
1992. november 161 102 263 189 452
Arbevétel
1992 1773 448 2221 397 2618
Févarosi Vizm(vek dijhatralékai (millié Ft)
Vizdij Egyéb Osszesen
Sajat Dijbeszedd Egyutt
1991. december 92 46 138 72 210
1992. november 124 217 341 50 391
Arbevétel
1992 2533 914 3447 466 3913

Nem-lakossagi fogyasztok 30 napon tuli vizalap-dij hatralékainak megoszlasa
(1992. 12. 31.) (millié Ft)

1d6 (nap) ,Fizet6k” , Felszamolas alattiak” Osszesen
31-60 19 1 20
61-90 n. a. 1 1
91-180 42 3 45
181-1 év 14 7 21
1 év- 15 30 45

Osszesen 90 42 132
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A Tavf(it6 M(ivekhez hasonléan a legut6bbi id6ben itt is felvet6dik, hogy
Javasoljuk egy olyan rendszer kidolgozéasat is, amely szocialis kdrulményei
miatt a fizetni nem képes lakossagi fogyasztok kdzuizemi szamlainak kiegyen-
litésére alapot hoz létre. Az alapot, amelyet esetleg alapitvany formajaban
lehetne megteremteni, kezelhetné a févarosi vagy a keriileti dnkormany-
zattok).”

Feltehet6en az el6z6 vallalatoktdl eltérd helyzetiikbdl is adodik, hogy az
egész problémat e két vallalat ,,visszafogottabban” értékeli:

,.Megitélésiink szerint — a jelenlegi gazdasagi realitasokbdl kiindulva —
kintlév&ségeink megszintetése, szamottevs csokkenése belathatd egy-két éven
beltil még kalonféle intézkedések megtétele ellenére sem varhato. ”

(A tanulmany statisztikai attekintést nyujto Il. részét kdvetkez6 szdmunkban kozoljik.)

Fizessen el6 az Eseélyre!

Az Esély tarsadalom- és szocialpolitikai folyoirat.
Megjelenik évente hatszor.

Ara: 80,- Ft

Kaphaté minden nagyobb kdényvesboltban
és a szerkesztGségben.

Megrendelhetd:
1088 Budapest, Mazeum krt. 4/B
Tel.: 266-9833/298



Krémer Balazs

Ciganyutak a vallalkozasok
kalandos ¥ilagaban

Miel6tt megprébalnam 6Osszefoglalni azon tapasztalataimat és nézeteimet,
amelyekre kilénbozé ,,vallalkozasokba” fogott ciganyokkal készilt interjiim
alapjan jutottam, fontosnak tartom jelezni a kétségeimet azzal kapcsolatban,
hogy vajon mennyiben alkalmazhatok e targyra a kdznapi és szocioldgiai
nyelv fogalmai.

Mindazokra a kalandokra, amelyekrél a kés6bbiekben sz6 lesz, csak igen
korlatozottan érvényes a vallalkozas fogalma. Tulajdonképpen ennek az iras-
nak éppen az a célja, hogy megvildgitsa: attél, hogy néhany ember, aki tor-
ténetesen cigany, Ugy dont, vagy talan Ggy hozza a sorsa, hogy sajat maga
és tarsai megélhetési feltételeinek megteremtését a sajat kezébe veszi, és
ennek kapcsan mindenféle bonyodalmakba keveredik, ett6l 6 még nem igazi
»vallalkozo6”.

Persze, az is igaz, hogy pusztan e dontés (flggetlenul, hogy az kié, em-
beriinké vagy az életé) szamos olyan helyzetet teremt, amelynek dramatur-
gidja mégiscsak olyan, mintha emberiink igazi ,,vallalkoz6” lenne. Vagyis
nem is tagadhatjuk egyértelm(ien vallalkoz6i mivoltukat. Ha ez a névhasz-
nalati probléma annak az elvont kategoriakkal operal6 szociolégusnak lenne
a gondja, aki szereti tiszta fogalmakkal nevén illetni a dolgokat, akkor
konnyd esettel allnank szemben: oldja meg, ahogy tudja. De itt most nemcsak
err6l van szé.

A dramairodalom igazi sorstragédiai azok a helyzetek, amelyekben a hés-
nek olyan szerepekben kell megfelel6en viselkednie, amelyekben amigy nem
lehet megfelelGen viselkedni. Torténeteink hdsei is ilyen helyzetek foglyai.
Egyszer(ien lehetetlen egyszerre annak lennitik, amik: szerencsétlen, megke-
seredett, még korabbi dnmagukhoz képest is elszegényedett és talajvesztett,
képzetlen, falusi, a rasszizmus legkilénbdz8bb megnyilvanulasaitél és fe-
nyegetettségeitdl szorongd ciganyok, akik ugyanakkor éntudatos, célratord,
ambiciozus vallalkozék, legujabb térténelmi ,,korunk hdsei”. Ennyiben ez a
félati 1ét olyan, a személyes torténetek szintjén megélendé dramak forgato-

A tanulmany alapjaul szolgalé kutatds az Autonémia Alapitvany tdmogatasaval késziilt.
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konyvet irja el héseink szamara, amelyet kiilénds hangsullyal éleznek ki a
sz(ikebb és tagabb kornyezet egyéb dramai is, amelyekb6l ha ki lehet is
szallni, ha el lehet is kerilni ezeket a dramai konfliktusokat, akkor is csak
a ,,meg ett6l a reménytdl is megfosztott” reménytelenségbe lehet eljutni.

Vagyis: szivszorongat6 és tragikus drama ez mindenkinek, aki benne van
a jatékban, és sajnos, még katarzisra sincs garancia.

Masfel6l viszont a vigjatékok, a kabarétréfak tipikus helyzete az, amikor
valaki olyan szituaciéba keril, amelyben nyilvanvaléan mast kell eljatszania,
mint aki 6 valojaban (amikor a rajtakapott szeretének az orvost vagy a szabét
kell alakitania), vagy amelyben a tdébbiek mast gondolnak réla, a szandékai-
rél, mint amik azok valéjaban (amikor a lakashirdetésre jelentkez&rél azt
hiszik, hogy leanykérébejott...).

Nos, mikézben héseink lelkében mély dramai konfliktusok kavarognak,
akdzben egydttal allanddan kabarétréfak szerepl@i is, ezek olykor szelid hely-
zetkomikumok, olykor az ordenérésag és trdgarsag hordozoi.

Az ,,idedlis” vallalkozé

Meglehet, célszer(ibb lenne ,,happy endként”, a tanulmany végére hagynom
azt a tényt, hogy azért van ,,igazi” vallalkozo cigany is. Amellett, ami miatt
mégis elséként szeretném kozreadni ezt a torténetet, amellett az az érv szdl,
hogy e példamra hivatkozva a kés6bbiekben érzékletesebben tudom majd
kifejteni, hogy a tébbiek miért is nem ,,igazi” vallalkozok.

Hésiink épitési vallalkozé Miskolc kérnyékén. Hogy vallalkozasa jol
megy, az nem jelenti azt, hogy 6 a néger cip8pucolob6l milliomossa lett
amerikai sikertdrténet magyar megfelel6je. Személyes vagyona nem tobb,
mint amit egy derék szaki dssze tudott hozni az elmult hasz évben: van egy
nagy héza és egy Zsigulija. Ehhez képest viszonylag jelentds értéket kepvisel
maga az a vallalkozas, amely nyar végén tobb mint 200 (cigany) embert
foglalkoztatott, s amely tobb helyen, tobbféle épiiletet épitett fel, a csaladi
haztél kulénbdz8é kozintézményekig.

Hogy a vallalkozasa jol megy-e, azt 6 azon méri le, hogy sokan és gyakran
keresik meg. Kérdezik, hogy mikor lesz ideje nekik is megépiteni a hazat,
s6t, tobben kivarjak azt az egy vagy két évet, amig ideje lesz ra, noha meg-
lenne a pénzik. Vallalkozénk azt mondja, hogy ez az 6 igazi ,,t6kéje”, tég-
laban, gerendaban nem tudna ilyen Gzleti biztonsagot felhalmozni semmilyen
korilmények kozott sem. Hogy ezt az izleti t6két megteremtse és fenntartsa,
szamos, nagyon kulonbozd szalat kell folyamatosan dsszetartania.

Az Uzleti t6ke legfontosabb eleme az a ,,goodwill”, hogy 6 gyodnyor(
hazakat tud gyorsan és olcsén felépiteni. Mas szoval: dgy véli, hogy 6 addig
és annyiban jol men6 vallakoz6, ameddig és amennyiben Ugy ismerik 6t és
vallalkozasat az emberek, a megrendel6k, hogy minden tekintetben az & pro-
dukcidja a legmegfelelébb a kinalatb6l. Szamara nem csupan hilsagi kérdés
az, hogy az éppen készild hadz maximalisan j4, szép, olcsé és id6re befejezett
legyen (bar az is: nem kis részben ciganysagat kompenzalando, allandé bi-
zonyitasi és onigazolasi kényszerben érzi magat), ez egydttal a jovd meg-
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alapozasat is jelenti szdmara. A produkcié min&ségének fontossaga kiilonféle
mdszaki ambiciokban 6lt testet: nem csupan Ugy szervezi meg a munkat,
hogy a statikai tervezést6l a labazat elsimitasaig (amely olykor hasonlatos
ahhoz, ahogy a gyerekek kézzel simitgatjdk el a homokvar falat) minden
fazist kontrollalni és feltigyelni tudjon, hanem igyekszik és biiszke arra, hogy
mind a termék, mind a technoldgia szintjén olyan ,,kunsztokat” is tudjon,
amilyeneket mas nem. (Kis Kitérd: ilyen ,,kunszt” magukban az épiiletekben
a posztmodern elemek bator hasznalata szinben (6arany), oszlopban, timpa-
nonban stb., illetve az a technoldgiai stratégia, amely arra épit, hogy miutan
az epitkezés koltségeinek durvan fele az anyag, fele a munkabér, és mivel
anyagban nagy a kinalat és nagy a verseny, neki munkabérben kell nyernie
a versenyben. Ezen a fronton az id6 roviditése, a munkak gyorsitasa a cél,
ezért pl. igen intenziven bérel foldmunkagépeket annak ellenére, hogy ku-
bikossagra még toébb ciganyt tudna alkalmazni, de ugy lassu lenne, vagy
hasznal kilonféle eléregyartott elemeket, s6t, egy kis betonelemgyarté val-
lalkozasban is vannak érdekeltségei.)

A racionélis — a jovét kiszamitani és bizonytalansagéat csokkenteni szan-
dékozé — mentalitas, amelyet jellemezhetnénk hosszU tavu stratégiai tervezd
mentalitasnak is, nemcsak a miszaki, technikai megoldasok keresésében és
alkalmazasaban érhetd tetten.

Ugyanez m(ikddik a biztonsagi pénzkezelési technikakban is. Emberiink
épitési vallalkozénak tekinti magéat, és nem bankarnak, ami azt is jelenti,
hogy az egyes épitkezések kdltségvetését nem forgatja az épitkezés alatt, be
van tervezve és a koéltségvetés szerint megcimkézetten félre van téve a pénz
a haz megépuléséig. Vagyis likviditasi hianyok miatt nem allhat le a munka,
és ami a legfontosabb: mindenki megkapja azt a pénzt, azt a munkabért,
amiért megdolgozott.

A pénzigyi megfontoldsok még egy szempontbdl igen jelent&sek: tudni
kell, hogy meddig ér a megrendel6 takarGja, és ezt el is kell fogadni, csak
addig lehet nyudjtézkodni. Mindez ma kildnlegesen fontos szempont az épit-
kezések piacan, mivel nemcsak arrél van szé, hogy az épitkez6k, a megren-
del6k arérzékenyek, hogy az olcsobb ajanlatokat preferaljdk, hanem sokkal
inkdbb az a helyzet, hogy a megrendel6knek nincs pénzik, hogy az olcso
megoldasoknak van piacuk. Ez egyik oldalrél szomorl adottsag az épitkezési
véllalkozasok szdmara, de a masik oldalrél izgalmas kihivas: e finanszirozasi
keretek kozott kell szép héazat épiteni.

Véllalkozonk Uzleti filozofiajat jol érzékelteti a kozte és az OTP kozott
lezajlott, viharos konfliktus. A lakasértékesitésben néhany éve még mono-
polhelyzetli OTP obstrudlta emberiink kuncsaftjai szdmara a szocialpolitikai
kedvezmények folyésitasat. A konfliktus gyodkere az volt, hogy mig az OTP
nem tudta eladni a mér elkészilt lakasait 35 ezer forintos négyzetméteraron,
addig emberiink koltségvetései szerint § 25, de nem ritkdn 20 ezer forintos
négyzetmeéterar alatt is tudott lakast épiteni. Mikdzben az OTP a kdltségvetés
megalapozatlansagéara hivatkozva rendre visszaadta a tdmogatasi igénylése-
ket, akdzben sutyiban folyamatosan gy&zkddte a véllalkozot: nem dolgozhat
annyira az érdekei ellen, hogy a piaci ar feléért is hajlandé legyen épiteni.
Az 6 szempontjat, amely szerint lehet, hogy a piaci ar 35 ezer forint, de
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annyiért nincs ra vevl, marpedig 6 csak fizet6képes megrendel6knek tud
dolgozni, annyiért, amennyit azok ténylegesen fizetni tudnak — nos, ezt az
OTP két éven &t nem volt képes megérteni. (Magééva tenni azdta sem...)

A vallalkozas jov6jének masik biztonsagi tartalékat a foglalkoztatottak
maguk jelentik. Emberiink addig tud épitkezésre vallalkozni, amig megvan
az a szaki is, aki a badogosmunkat meg ,,posztmoderniil” is megcsinalja, és
amig masok megfogjak a lapat nyelét is. Nem a vallalkoz6 épiti a hazat,
inkdbb az embereket mozgatja, diszpécserként. A vallalkozas személyzeti
politikdja annak ellenére a bels6 ,,szamérlétrédkra” és az el6bbrejutasra jatszik,
hogy az épitdipari munkdk munkaerépiacan a szokasok szerint viszonylag
jol konvertalhatok a megszerzett képességek és tudasok. Vallalkozonk ezzel
szemben azt az elvet képviseli, hogy a lapat végét mindenkinek rendesen
meg kell markolnia, és csak akkor lehet sz6 ,,bizalmibb” pozicidék betolté-
sérél, ha valaki mar bebizonyitotta, hogy képes erre.

A ,.lépcs6fokonként menni felfelé” altalanos foglalkoztatasi elv e vallal-
kozasban. Mindennek az alapja egyfajta kdlcsondsség: a vallalkozas oldalardl
az egy fokkal lejjebb 1év6 praxis referenciaként és biztonsagként nyer értel-
met, de a munkavallalé is biztonsagban érezheti magat att6l, hogy csak olyan
feladatot kap, amilyet nagy eséllyel el is tud latni.

Még mielétt tovabbmennék, és arrdl ejtenék szo6t, hogy mi ad alapot ehhez
a patemalisztikus személyzeti stratégiahoz, dsszefoglalom az eddigieket:

- Vallalkozénk jolétének és biztonsaganak a zdloga maga a vallalkozas.
Ez azt a ,,puritan” mentalitést is jelenti, hogy a véllalkozashél csak annyit
lehet kivenni, személyes és csaladi fogyasztasra forditani, amennyit a vallal-
kozas és annak jovGje elbir.

-A\ jovét elvileg nem lehet kiszamitani, de mégiscsak meg kell prébalni.
A stratégiai, tervezd, a jové lehetéségeivel kalkulalé vilagszemléletet szokas
racionalisnak tekinteni. Ugyanez a racionalitas a vallalkozoéi racionalitas is.

- A jov6 hozadéka nem csupan a t6ke megtériilésében tervezhetd és ter-
vezendd, legaldbb ennyire fontos a Iétez6 és potencidlis vevék itélete. A jovd
rizikoit csokkenti, ha a vallalkozast és annak produktumat a fogyasztok koz-
véleménye jénak, nagyszerlnek tartja.

- EZzért legaldbb annyi figyelmet és energiat érdemes arra forditani, hogy
a produkcio val6ban kivald, nagyszer(i legyen, mint arra, hogy most éppen
megérje. Embertink tzleti fiolzofidjat némiképp sarkitva: a piaci megtérilés
nem &ncél, csupan feltétele annak, hogy most is, legkdzelebb is nagyszer(it
lehessen alkotni. Abban pedig er6sen hinni kell, hogy ha most is van munka
meg megrendelés, és mar jov6re is biztos munka van, s6t, azutanra is: akkor
el6bb-utébb az Uzleti siker és a gazdagsag is eljon.

- Tehéat: a pénz csak keret, a lényeg a produkcié. A produkcié jésaga
részben mindségi-technikai, miszaki megoldasokban, s részben a gyors, fi-
gyelmes és alapos emberi munkaban rejlik.

- A megrendeldk, a vevlk finanszirozasi lehet6ségein belil erre az op-
timalisan j6 produkciora kell térekedni. Ez a vallalkozas lényege, ez a val-
lalkozasi ,,bolcsek kove”.

Visszatérve a ,,patemalizmushoz”; szeretném elkertilni e fogalomnak a
kés6i kommunista rendszer kritikgjaval kapcsolatos politoldgiai konnotacioit:
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itt most csak arrél a csaladias atyaisagrol van sz6, amely vallalkozonk sze-
mélyzeti stratégiait jellemzi.

Vilagos, hogy e stratégia racionalis és hatékony az (izemmenet szempont-
jabal, hiszen ki lehet prébalni az embereket, nemcsak Ugyességiiket, szakmai
képességeiket, hanem megbizhatésagukat, erkdlcsi hozzaallasukat is.

Az is vilagos, hogy egy olyan vallalkozasban, amelybe a csaladtagokat
is bevontak, az amugy is erGs atyai, csaladfGi es a fonoki szerepek Ossze-
mosddnak. Am ebben az esetben letagadhatatlanul része a jatéknak az, hogy
egy ,.cigany” vallalkozasrél van sz6, amelyben minden szerepl6 cigany.

Az atyaisagban benne van az az dntudat és dnbecsilés, amely abbdl ered,
hogy emberiink ,,mar valaki”, és azon az Gton lett ,,valaki”, amelyen a t6b-
biek (még csak) Utkdzben vannak. Az, hogy a véllalkoz6 méar bejarta ezt az
utat, nem csupan erkdlcsi tekintélyt és megbecsiilést jelent, hanem azt a ,,tré-
neri” poziciot is megteremti, amelyben a munkaltatéi pozicid6 nemcsak a
~mlvezetdségre” terjed ki, hanem arra is, hogy a munka a felemelkedett
statuszU élet edzését is jelentse. Ennyiben ez a viszony messze nemcsak az
elvégzett munkara vonatkoz6 szerzddéses, Uzleti viszony, hanem missziés kul-
detés a vallalkoz6 oldalérél, asszimilacios statuszteremtés a dolgozok fel6l.

Ez a viszony egyaltalan nem egy civilizalt munkaviszony, a munkaltato
joga messze tUlmutat barmilyen szakszervezeti kontroll ald vonhaté hatal-
mon. A munka itt olyan tortdrak, tréningek, megprébaltatasok sora, amelye-
ken ha valaki keresztilmegy, akkor 6 is ,valakinek” mondhatja magat.

Ehhez kell mindenkinek ciganynak lennie e meccsben, a fénoknek, a ,,tré-
nernek”, a mar ,,megvaltott” ciganynak éppugy, mint a ,,megvaltandé” tob-
bieknek.

Ha ezt az utat egy képlettel akarndm jellemezni, akkor mint a sikeres
asszimilacié mintajat, modelljét irnam le. Maga az asszimilalédas, a valakivé
levés vagya mar gyerekkortdl a szocializacid tudatos programja volt embe-
rink szamara. Mindezt két meghataroz6, maig is emaocidkat kivalté gyerek-
kori élmény elmesélésével tette vilagossa, amelyek koziil az egyik negativ
(,,neked masnak kell lenned, fiam”) élmény, a masik pozitiv (,,igy kell mas-
nak lenned”).

Az els6 élmény: az édesapa a téglagyarban dolgozott téglakihordokeént,
és 6 mint gyerek, ha csak otthon volt, mindig bevitte neki az uzsonnat a
gyarba. Egyszer elkészitenie is neki kellett az uzsonnat: zsiroskenyeret. Le
is szelt két nagy kenyeret, meg is kente zsirral, be is tekerte papirba, és be
is vitte a gyarba. Am részben amiatt, hogy sokat kellett varakoznia a még
forro téglarakasok mellett, részben azért, mert til kevés zsirt kent a kenyérre,
mire édesapja kibontotta a papirbdl, ugy tlnt, mintha 6 Gres kenyeret vitt
volna be. Ez a félreértés - raadasul apja kollégai el6tt — olyan szégyent és
olyan feloldhatatlan fesziiltségeket idézett el6 benne, hogy a torténetre em-
lékezve még most, feln6tt kordban is elsirta magat.

A pozitiv élménye nagyapjahoz f(iz6dik, aki mas ,,ciganyos” jévede-
lemkiegészitd tevékenységei mellett selyemhernydkat tenyésztett a Bikkal-
jan. Gyerekként mindig romantikus élmény volt elkisérni az 6reget eperfa-
lombot gydjteni, kdzben beszélgetni, koborolni, segiteni neki.

Az egyik évben, az altalanos iskola elvégzése felé kozeledve, Gsszel in-
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dultak ki az erd6re, amikor az 6reg hozza fordult, és megkérdezte, tudja-e,
mi lesz ebbdl a gubdébdl? Nem tudta. - ,,A te ballagds 6ltonydd” — hangzott
a valasz. Es valéban, egész évben egyitt jartak ki az erddére, és a gubo
leadasakor kaptak is annyi pénzt, amennyib8l meg lehetett venni az 6ltonyt.

Az 6ltozkddésnek azota is fontos értéke van emberliink szamara, nem elég,
hogy fehér inge mindig ropogo6san frissen vasalt, de mdidig van egy tartalék
is az aktataskajaban.

Még ennél is fontosabb az a tapasztalat, hogy a dolgokat végig lehet
gondolni, meg lehet tervezni, és ha az ember fia elég kitartd6 ahhoz, hogy
amit eltervezett, azt végig is csinélja, akkor lehet egyrél a kettére jutni.

Embertnknek életében valéban mindig sikerilt a kdvetkezd lépcséfokra
felkapaszkodnia, amiben kitarté és kemény munkaja, szorgalma, ,,pedaloza-
sa” mellett szerepe volt annak is, hogy sikeresen felismerte a kiilénb6z6
konjunktdrakat, és sikerilt is meglovagolnia a kilénbz6 tarsadalmi, mobi-
litasi hullamokat. Volt autoszereld, de tobb pénzért elment 6 is a téglagyarba,
de azért kbzben elvégezte az épitGipari technikumot... Mindig ,,cigany” volt,
de lett ,,valaki”. Epitési vallalkozo.

Félig-meddig vagy még annyira sem vallalkozok

Az itt kovetkez6 fejezetben a ciganyok korében altalam fellelt ,,kvazi-vallal-
kozok” tipusait, vagy még inkabb azok karikaturait prébalom meg felvazolni.
A tipusok leirdsanal igyekszem az emberek ,,vallalkozéi” karakterének jel-
legzetességeit leirni, tehat tipusaim nem értelmezhetéek valamilyen altalano-
sabb tarsadalmi helyzet, statusz tipizalt eseteiként, csupan a vallalkozashoz
val6 viszonyrdél, attit(idrél, vallalkozasban mobilizalt képességekrél és ,,t6-
kék” tipusairél adnak képet.

A , kadarista alattval6”-vallalkoz6

E véllalkozonk karrierjének kezdeteit a Hazafias Népfrontban, annak vala-
milyen helyi vagy orszagos Cigany-tanacséban lelhetjik fel.

Emberiink széles korl kapcsolatrendszerrel rendelkezik, s barmily gyen-
gén all is az irassal, kilén noteszben gyfijti a mérvadd funkcionariusok ci-
meit, briftasnija tele van névjegyekkel. A notesz és a pakli névjegykartya
valoban téke: kijarasi utak, dolgok megszerzésének és ugyek elintézésének
csatornai materializdlédnak bennik.

Ennél persze tdbbrél is van sz6: emberlink épp azért gydjtégeti a meg-
kereshetd és hivatkozhatd neveket és cimeket, mert tudja, hogyan kell kijarni
és elintézni a dolgokat, megtapasztalta, hogy a neveknek, kivaltképp a tege-
zett keresztneveknek, még ha csak hivatkoznak is rajuk, nagy a hatalmuk.

Maga a kijaras technolégiaja szektor- és hivatalsemleges, miikddik a ta-
nacsnal (6nkorményzatnal), a megyénél és a minisztériumban, bevethet6 az
OTP-nél és a renddrseégnél, és — igy keriilnek torténetiink latokorébe - Ki-
jarhatok kilénb6z6 ,,jotékonysagok” is, legyen az ruhasegély vagy vallalko-
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zasi tdmogatas. A ,kijaras” legitim és elfogadott statuszteremtd képességgé
csak bizonyos feltételek mellett valik. Ilyen feltételek:

- lojalisnak kell lennie a patrénus céljai, ,,politikaja” irant, s e lojalitasrol
meg is kell gy6znie azt;

- legitimnek kell lennie a ,,képviseltek” felé is, a képviselteknek el kell
fogadniuk, hogy a kijaras értik torténik, és el is kell fogadniuk a kijart el6-
nyokért beigért — kollektiv - ellenszolgaltatasokat, vonatkozzanak azok bar-
mire is;

- e feltétel Iényegében ekvivalens azzal a kritériummal, hogy a kijaré
képvisel6nek valamilyen értelemben legitim vezet6nek kell lennie. E vezet6i
rang, illetve a legitimitds meglehet8sen ingatag (ha Ugy tetszik: korrupcids)
alapokon nyugszik: emberiink addig legitim vezetd, ameddig sikerul kijarnia
a dolgokat. Ennyiben emberiink igen ambiciézus a kijarasokban, még akkor
is, ha neki ebbél személyes anyagi elénye nem, vagy csak kozvetetten szar-
mazhat - ebben az esetben ugyanis veszne legitimitasa. Viszont: ezen all,
vagy bukik rangja, presztizse, statusza...

Barmily abszurd is, mivel emberiink mandatuma nincs intézményesitve,
azaz barmilyen, a koz akarataval vagy értékrendjével ellentétes 1épése pozi-
cigjanak elvesztésével jarna, ezért e - részben a ,,kdz patronusa”, részben
»minden, a szinen megfordulé hatalom és hivatal kliense” - kijard figuraja
a legkozcélubb és legdemokratikusabb ,,intézmény”. Es mivel ,,jo alattval6-
ként” szintén nem élhet vissza patronusai bizalméval, hiszen ezzel azt ve-
szélyeztetné, hogy barmit is kijarhasson, kifejezetten idedlis koztes-kodzvetitd
alany barmilyen, a képviselteket (legyink konkrétak: a ,,ciganyokat™) megcélzo
helyi program szamaéra. Idealis, mert legitim, mert barmi is az tigy, a program,
az az 6 ugye is, ezért maximalisan rugalmas és alkalmazkodo, ugyanakkor am-
bicidzus is. Ez az, ami azonnal félrevezet is: ambicidi ugyanis csak a kijarasig
teijednek ki, és semmivel sem tovabb. Lassuk be: pozici6i éppigy megrendil-
nének akkor is, ha kidertilne, hogy helyben is mennek a dolgok, akkor ugyanis
semmi szilkség nem lenne az Ujabb és Ujabb dolgokat ,kijaréra”. Ez nem
jelent lelkiismeretlenséget, tisztességtelenséget, csupan azt, hogy szaméra a
dolgok ott véget is érnek, ahol 6 az lgyet kijarta. Attdl a ponttél kezdve
akarmi torténik is, az mar nem az 6 dolga, 6 mar mindent megtett.

Megesik, hogy embertnk vallalkozasi tAmogatast szimatol ki, és miutan
rutinos kijaro, azt is kijarja. Megszerzi a tAmogatast... és akkor: pont.

Ennyi.

A ,kijaras altal fogant” véllalkozas sorsa a sors maga.

Osszefoglalva: tul jol nem szabad bejonnie, mert akkor mit kell majd
kijarnia legkdzelebb?

A ,,vandorkeresked6 olah-cigany”

O is tradicionalis tipus olyannyira, hogy mar kiils6ségeib6l is messzirél meg-
ismerni barmelyikiket, noha sokan vannak. Az uzletelés, a ,,bizniszelés” a
lételeme, belebetegszik, ha nem (zletelhet. Mindegy, hogy mivel, azzal, ami-
vel éppen lehet: régebben tollal, vajdlinggal, manapsag inkabb rézzel.
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Eladni és venni - ezt senki nem tudja jobban nala; &m mégis tragikusan
rossz Uzletember. Ennek harom kardindlis oka van:

- Azért kerill a hangsily az adas-vételre, mert nem tud a pénzzel banni.
Ha pénze van, akkor az ,.elfolyik az ujjai kozott”, ezért a pénze akkor van
biztonsagban, ha vesz valamit. A legjobb, ha valami olyat, amihez ért (pl.
lovat), vagy olyat, ami nyilvanvaléan és jél konvertalhatéan érték (pl. ara-
nyat, ékszert). Ha nincs pénze - és az el6z6ek alapjan vilagos: soha sincs
pénze -, de szilksége van pénzre, akkor eladja azt, amije van.

- Nincs ,,id6”, és ebbdl eredeztethetéen nincs ,,business performance”,
nincs mindség. Csak az adott pillanat van, és az a dolog, amit az adott pil-
lanatban meg lehet venni, vagy el lehet adni. Nincs malt, nincs téke, nincs
beruhdzas, és csak igen korlatozottan, csak a biztos megrendelésre épitve
van Uzleti, értékesitési vagy barmilyen mas terv. Akkor vesziink meg valamit,
ha rogtén el tudjuk valahol adni. Még jobb, ha meg sem kell venni, hanem,
mondjuk, &t lehet venni bizomanyba. Ha ma nem vesznek at rezet Nyiregy-
hazéan, akkor ma mi sem vesziink Demecseren. Ha holnap vesznek ott, akkor
mi is vesziink. Ha holnap sem vesznek, akkor szétnéziink a toll felvasarlok
kozott. Vagy veszink bizomanyba egy karton kétes eredetd Fa tusfurdét, és
megprobaljuk eladni Nagykanizsan, a vasarban. Ha megtudjuk holnaputén,
hogy megint vesznek rezet, akkor mi is veszink...

- Ha nincs id6 és perspektiva, s ha nincs m(ifaj és szinvonal, akkor ez
azt is jelenti, hogy nincsenek Uzleti kapcsolatok. Nincsen munkamegosztas,
és nincsenek kollégédk; hat hogyan is lehetne ilyen feltételek mellett feladat-
megosztasra jatszani? Ki tudja még reggel, hogy mi lesz délutdn? Ez igazi
,»maganzos” jatszma.

De nincsenek igazabdl stabil kuncsaftok és Uzletfelek sem. A stabil zleti
kapcsolatok csak hosszu tavi ,kiegyenlitésben” élhetnek, de hosszi tav
nincs, csak az adott pillanat. Az adott pillanatban maximalizalt elény a kun-
csaft ,,atvagasaban” realizalhaté. De akkor ugyan miért térne az vissza? (Es
ha visszatér, abbol is mi jot lehetne remélni?) Szdval, ha jé bolt volt is az
a tusfirdé Nagykanizsan, akkor nagy valészinliseggel tdl j6 is volt ahhoz,
hogy belathaté idén beltl érdemes legyen azzal oda visszatérni. Akkor: in-
kébb Sarkad, és inkabb teflon.

A ,,cigany-paraszti vallalkozé”

E tipus reprezentadnsa sokkal inkabb paraszt, mint véllalkozé.

Mindenekel6tt paraszt (azaz, nem csupan nem ,vallalkoz6”, de nem is
»proletar”). Egzisztencidja a haztartasara, a kertecskéjére, a foldecskéjére, a
tehénkeéjére épil. ,,Az én hdzam az én varam”, amiben és amib6l ha nem is
lehet jol megélni, de annyi krumpli azért mindig megterem, amennyib8l mar
nem hal éhen a csalad. Ennél tobb is dsszejohet: a tejleaddsbol van annyi
pénz, hogy abbdl a rezsit meg az OTP-t ki lehet fizetni.

A materidlis koriilményeken tdl annyiban is paraszt, hogy presztizsét az
adja, ha rendben van a portaja, nem veri fel a kertjét a gaz, id6ben behordja
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a szénajat stb., széval, 6 ugy ,rendes cigany”, ahogy a ,rendes paraszt”
rendes. Majdnem teljesen asszimilalddott cigany.

Amiben mas, mint a paraszt, és amennyiben mégiscsak cigany, annyiban
tulajdonképpen vallalkozo.

Ugyanis a paraszti egzisztencidja biztonsagara épitve ,,kvazi-vallalkozo-
ként” gyakorolhatja a kosar- és koszorifonas, a csigazas, a gombazas vagy
a kamillazas cigany praktikait. Mondhatjuk, hogy ezek a dolgok egy kicsit
hasonlatosak a vallalkozashoz, hiszen van benne munka és némi egyéb be-
fektetés, piaci értékesités, s6t, piaci verseny, széval valamennyire egy piaci
viszonyrendszerben is értelmet tulajdonithatunk ezeknek az aktivitasoknak.

Mas oldalrél: ezeknek a dolgoknak semmi koziik sincs a vallalkozashoz.
Epp annyira abszurd vallalkozénak tekinteniink ezt a figurat, mint amennyire
abszurd volna vallalkozénak tekinteni azt a mez6kdvesdi vagy kalocsai pa-
rasztasszonyt, aki telente himzéssel egészitette ki jovedelmét.

Ebbél a ,,vallalkozasbol” csak a lényeg hidnyzik: a vallalkozéi kockéazat.
Munkajéanak nincs tétje. Olyan, mint a lottdé — ha bejon, akkor jo, de ha nem,
az sem baj. Nincs benne befektetés, és ebben a mifajban barmivel meg lehet
probalkozni, amihez nem kell befektetés. Nem kell jénak lennie a produk-
cionak, nem kell hozza vev6t sem taldlni — akkor sincs bel6le bukds. Nem
kell kockaztatni presztizst, ,,goodwill”-t, nem kell, sét, nem is szabad e val-
lalkozasokhoz igazitani terveket, perspektivakat.

Nemhogy nincs tét, nincs kockazat, de ez a jaték kifejezetten a kockazatok
elkerlilésérél, a tobb labon allas biztonsagardl szol.

Kivulrél megitélni, viszonyulni e ,,vallalkozashoz” lehetetlenség. Minden
dolog csak a paraszti egzisztencia és a haztartds zemmenete szemszgébél
ruhazodik fel értelemmel. Azaz: nem tudhaté az, hogy milyen értéklek a
befektetések, hiszen a ,,befektetéseket” azért eszkozik, mert 0 értéklek: hul-
ladék vagy mas ingyen szerezhet6 (pl. természeti) javak, masra nem fordit-
haté munkaer6 (pl. gyerekek és 6regek) és munkaid6. Minden bevétel tiszta
haszon. Hatékonysag, megtériilés, mas kdzgazdasagi mutatok nem szamol-
hatok.

Ahhoz, hogy ez a tevékenység jobban megérje, tobbet lehessen kinyerni
bel6le, ahhoz mar ténylegesen be is kellene fektetni. Node akkor méar nem
is réluk lenne szo...

Az ,,Uj, demokratikus cigany-mozgalmar vallalkoz6”

Sok szempontbdl a legszimpatikusabb jelenség. O az az igazi dramai hés,

akinek politikai-erkdlcsi szempontjat maradéktalanul el lehet fogadni, és aki-
nek sorsaba bele van irva a katartikus bukas.

Erkoélcsi lény, aki 6ntudatara ébredt relativ helyzetébdl szarmazé erkolcsi
felel6sségenek, aki ,tartozik” annyi szolidaritissal sajat k6zosségének, hogy
a picit is a tobbiek folé emelkedett poziciéjabdl szarmazo6 elénydkbdl a toéb-
bieknek is megprobaljon juttatni, hogy megossza azt, amije van, és amire
esetleg szert tud tenni.

Vallalkoznia kell, mert megélte, hogy csak sajat magara-magukra szamit-
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hat, de megtapasztalhatta azt is, hogy azért ez énmagéaban is érték. Biliszke
»(majdnem)fekete parduc”, aki nem akar ping-pong labda lenni semmilyen
(politikai) meccsben, aki érzi és latja, hogy nem szamithat semmilyen poli-
tikai patronusra odafont - 6 annak Ugyis csak ,,eszkdze” lehet, nem ,,célja”.

Vallalkoznia kell, mert érzi azt, hogy megeshet, hogy segélyhez koény-
nyebben juthatna, mint amekkora er6feszités és aldozat az 6nall6 véallalkozas
0sszegriindolasa, de a segéllyel Gjabb megalaztatasok, Ujabb meghunyaszko-
dasok és Ujabb kiszolgaltatott, fiigg6 helyzetek is jonnek, s6t, egyre gyak-
rabban jénnek. Amolyan demokrata killdetéstudattal vallalja, hogy meg kell
nyernie a haborudt, és azt is tudja, hogy ekbzben nem igérhet mast, mint
,»Vert, izzadsagot és kdnnyeket”. Az az igazi tragédiaja, hogy ilyen aron is
mozgésitani tudja az embereket, 6 is, tarsai is hajlandok és képesek lesznek
6nmagukat felilmualé teljesitményre - de ez kevés a véllalkozas sikeréhez.
Kevés, és a bukas oka leginkabb néptribanunk képességeinek a hianya.

Igaz, hogy profétikus latnokként el tudja képzelni a szebb jovét, am az
odavezet6 utat nem. Tudja, hogy bizonyos feltételeket teljesiteni kell, de azt
észre sem veszi, hogy & legfeljebb ,,m(ivezetd” egy olyan vallalatban, amely-
nek nincs egyetlen ,,irodistaja” sem.

Mez8gazdasagi vallalkozasban tudja, hogy a mult 6rokségéhez képest em-
berfeletti teljesitmény, ha az uborka rendszeresen és rendesen meg van ka-
palva (és tényleg fantasztikus, de meg van kapalva), de ezen tal mar semmit
sem lat. Nem tudja, hogy ki fogja megvenni, elszallitani az uborkat, és bele
sem gondol, legfeljebb szorong attél, hogy mi lesz jévore.

Tokéletesen képtelen azt mérlegelni, hogy mi éri meg, vagy mi érné meg
jobban; hogy milyen feltételek kellenének egy konszolidalt gazdasagi Uzem-
menethez. Ot amolyan igazi, egyligy( demokratikus politikusként egy dolog
érdekli: az éppen futé kampany sikere. Ezért lesz megkapalva az uborka.
Ezért rohad ott a sor végén. Egy kicsit olyan, mint Zorba, a gorég: nem
lehet tudni, hogy rohog-e, vagy sir-e, latvan azt, hogy valami gyonyordit
hozott 6ssze, am az egy percig sem mikodik. ,,Fénok! Micsoda 6sszeomlas!”
Es azért a maga szirtakijat is kitalalja, amit6l persze az 6sszeomlas az
0sszeomlas, de azért egy kis katarzis is van.

Tovébba: politikusként is, erkolcsi tekintélyként is a szinen lehet maradni
akkor is, ha véllalkozoként végérvényes a bukas.

A ,,cigany népmdiveld vallalkoz6”

Sok dologban hasonlatos az elsd tipushoz. Az 6 gytkerei is a mult rendszerbe
nyulnak, de kevésbé annak politikai intézményeihez, mint inkdbb az 6nmagat
mar 30 éve allandbéan megujitani akaré kultirhazaihoz, mivel6dési kdzpont-
jaihoz. Ez az indulés azért nagyon eltér6, mert a kiilénb6zd reformok (nyitott
haz, klubmozgalmak, klubkényvtéar stb.) a hatalom ortodox tiszteletével
szemben felallithato értékeket, érdekeket is a felszinre hoztak, sét, a kultdra
terliletén az Onszervezés tanuldsanak terepét is biztositottak (folklor- és po-
pegyuttesek, klubok, gyerektaboroztatasok stb.). Ez az 6nszervez6 tapasztalat
kiterjedt bizonyos kollektiv er6forrasok (igy pénz, munkaeré, szakmai ta-
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nacsadok és konzulensek stb.) kontrolljanak, kezelésének és elszamolasanak
megtanulasara is.

Ezek az 6nszervezd technikak is részben ,kijaras” technikak, de ezekben
az esetekben mar inkdbb a kdlcsonds elénydkon alapul6 Gzletekrél, mint
elveket nélkiil6z6 patronus-kliens viszonyokrdl van sz, hiszen a mivel6dési
hazak is nagyrészt a kulturalis szervezddéseknek teret adé forumokként vél-
ték legitimizalni magukat.

A racionalisabb kolcséndsségen tul a kulturélis intézmények vildga még-
iscsak kinalt interiorizalhatd kdzosségi és kulturalis értékeket, egyszersmind
teret biztositva az elvont értékek korén belul a valédi 6nall6 kezdeménye-
zéseknek. Es az sem elhanyagolhatd koriilmény, hogy noha ki kellett jarni
a pénzt a ciganygyerekek taboroztatasara vagy az egyiittes hangszereire -
de azért el is kellett vinni néhany gyereket tdborozni, meg legaldbb a pro-
bakig el kellett jutni az egyittessel.

Barmilyen rész-sikerig valo eljutdshoz szdmot kellett adni némi kompro-
misszum-készségrdl is, mind ,kifelé”, mind ,befelé”.

E megfontolasok alapjan gy tlnik, hogy ez a ,,kultamyik”-i elGélet jelenti
a legmegfelel6bb proto-vallalkozési feltételeket. Es valéban...

Vannak olyan szempontok, amelyekbél azért ez a hattér sem optimalis.
Egyrészt ez az indulads nem a kifelé, a vevdk felé irAnyuld orientaciéra valé
hajlamossagot hozza, hanem részben belsd, autonom értékek, részben uni-
verzalis, emelkedett eszmék prioritasat. Egyaltalan nem biztos, hogy ez piaci
kozegben is kamatoztathato.

Ugyancsak nem kovetkezik ebb6l a vilagbdl az Gtemezett, a likviditast is
figyelembe vevé megtériilési, racionalis logika.

Veégll, mint azt a vallalkoz&sokba tévedt értelmiségiek kudarcaibdl is lat-
hatjuk, nagy a veszélye annak a ,lilasagnak”, amely nemcsak Uzleti buka-
sokat hozhat, hanem még ,,meg is magyarazzak”.

Miert nem igazi vallalkozdk a félig-meddig vallalkozok?

A szOvegben jelzett specidlis vallalkozdi fogyatékossagok mellett, valamint
a dolgozat els6 részében vazolt vallalkozasi filozofiaval szembeallitva alta-
lanosnak itélhetjik a vallalkozoéi képességek hianyat a kdvetkez§ teriileteken:

1. A produkcié megjelenitésére, minéségeére, nagyszer(iségéere, a vevék
megnyerésére irdnyuld ambiciék hianya.

2. Az el6z8 ponttal igen szorosan 6sszefligg6en: az értékesitési koncep-
ciok, a vasarloi kér megcélzasara vonatkoz6 koncepciok hidnya.

3. Az el6z6ekben jelzett tervek érvényesitésére vonatkozo stratégiak hi-
anya, az ezekben a kérdésekben mozgdsithatd partnerekkel valo egytittm(-
kddés hidnya (fejleszték, marketingesek, kereskeddk stb.), ill. az § érdeke-
ikhez val6 alkalmazkoddképesség hianya.

4. Fazisokra bontott és ltemezett tervezés hianya, azaz: ha szép almok
és elképzelések - akar még realisak - vannak is, a hozzajuk vezet6 Utra, a
tovabbi lépésekre vonatkozo elképzelések hidnyoznak.

5. A fazisokhoz és temekhez rendelt finanszirozasi technikak, koncep-
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cilk és eszkdzdk hidnya, a pénzkezelés technikai tudasanak hianya (bankok,
hitelek, bérleti és lizing-konstrukciok, folydszamla- és értékpapirkezelés, fi-
zetési technikdk stb.).

6. Az er6forrdsok kontrolljanak, az izemmenet attekintésének és az ad-
minisztracié, az ugyvitel, a belsd informaciok kezelésének hianyossagai.

7. A személyzeti és munkaerdpolitikai stratégiak hianya.

8. Kockazatkerulés, felelsségatharitas, Ujabb segélyt, Gjabb tdmogatast
»zsarold” technikdk (fusson a tdmogaté a pénze utan).

Ezek meglehet6sen sulyosnak mind@sitheté hianyossagok. Figyelembevé-
telik megfontolandé mind az oktat&si programok tervezésénél, mind a pa-
lyazatok meghirdetésénél-értékelésénél.

Az emancipéacié Utjai - a vallalkozasok szemszogébol

Igen sarkitottan, mar-mar tarthatatlanul leegyszer(sitve arra a kérdésre sze-
retnénk végul ratérni, hogy elvileg miféle kitdrési lehetéségek kindlkoznak
a ciganyok szdmaéra ahhoz, hogy - ismét inkdbb csupéan érzékeltetve, mint
megnevezve az induléhelyzet sajatossagat — kikerlilhessenek a mindenki széa-
mara elfogadhatatlan ,,torzsi” Iétbdl. Igyekszem érzékeltetni azt is, hogy az
egyes kitorési lehetéségek hogyan hozhaték dsszefiiggésbe a vallalkozas fo-
galmaval és magukkal a vallalkozasokkal.

A proletarizalédas

Ez az ut jél ismert; ami sikeresnek volt tekinthet6 a ciganysag felemelkedé-
sében, emancipalédasaban és integralédasaban az elmult évtizedekben, az
ezen az uton sikeredett.

A mai, munkanélkiliséggel terhes helyzet nem csupan abbdl a szempont-
bdl tragikus, hogy a mar elért sikereket, befektetéseket és ,,6nfeladasokat”
teszi semmissé, de azért is az, mert a kitorés egyetlen bevalt és miikod6képes
palyéjat rekeszti el.

Ez nemcsak a mar megszerzett statusz elvesztését, hanem minden remény
és perspektiva semmissé valasat is jelenti. Morbid dolog mérlegelni, de talan
mégis ez az utobbi veszteség a jelentsebb. Es épp ezért partolandé és ba-
toritandd minden, barmilyen kisérlet a ciganyok emancipélasara: ha ,,rosz-
szak” is a kisérletek, ha materialis sikereket nem hoznak is, ébren tartjak a
reményt, a tbbbre vagyas ambicioit...

Maga a proletarizalédas mint bizonyos rétegek ,,civilizacios betorése”,
mint a kapitalista (és szocialista) gyarmatositas tarsadalomkezelési techno-
l6gidja - ismert és mikdd6 mechanizmus, id6t6l és helyt6l fiiggetlendl is.

A modem magyar tarsadalomfejlédés mindig is alapvet&en erre, a féleg
paraszti tdmegek iparba val6é betorésére épult. Nem kifejezetten magyar sa-
jatossag az sem, hogy e ,,betérés” mindig hullamokban, tdmeges kampa-
nyokban zajlott, és az sem egyedien magyar jelenség, hogy e hullamok min-
dig valamilyen (haborus, politikai és gazdasagi) valsagokra adott reakciok,
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az azokbdl valod kilabaldsra hivatkozo, ezt szolgéld, az agressziot sem nél-
kiill6z6 kampanyok voltak — a mult szazad harmadik harmadatél kezdve, kb.
20 éves periédusokkal.

Jellemz6en magyarnak azt az extenziv, szocialista iparfejl6dést tarthatjuk,
amely sajatos politikai hangszereléssel (tsz-szervezés a negyvenes évek vé-
gén, az Gtvenes évek végén és a hatvanas évek elején, gazdasagpolitikai
kampanyok a hetvenes évekt6l stb.), de igencsak tradicionalis eszkdzokkel
térte be a parasztokat, kés6bb a ciganyokat az iparba.

Noha nem lehetnek kétségeink afel6l, hogy e folyamatokat nem a ciga-
nyok érdekei mozgattak, letagadhatatlan, hogy a ciganyok hasznot huztak
bel6lik. Nem csupan arrél van sz6, hogy a biztos kereset biztosabba tette a
megélhetést, ha alacsony szinten is, de stabilabba tette az egzisztenciat, kon-
szolidéltabb életvitelt tett lehetévé. Az extenziv munkaerépolitika b&séges
kinalatot teremtett a munkaerépiacon, azaz, ha nem is j6 munkéak kozoétt, de
azeért valasztani lehetett a kiilonb6z8 munkalehet6ségekbdl. Ez a véalasztasi
lehet6ség tanulasi, szocializacids esélyt is teremtett: mindenhonnan el lehetett
jonni, és valahol, valamilyen munkat azért mindig lehetett talalni.

A koérilményektdl egyaltalan nem fiiggetlenithet6en, de lehet6ség volt
kulonbdzd karrierek befutdsara kilénboz6 stratégidkkal.

Ne legyenek illuziéink: a tipikus ,,cigany-karrier” a menekilés Karrierje,
vagyis addig maradni egy helyben, amig elviselhetd, és ha méar nem lehet
elviselni, akkor odébb kell allni. Ez a munkaer8piaci szegmens a ,,napsza-
mos” jellegd, ,,tréger”-munkak piaca. Ezen beliil is dominansak a rossz mun-
kakorilményekkel jellemezhetd ,,rabszolgamunkdk™ a ,,szabad ég alatti”
agazatok (mezdgazdasag, épitbipar, szallitas) segédmunkai vagy a nehézipari,
meleglzcmi segédmunkék. Az ilyen munkauthoz kapcsolédva kialakult mun-
kahelyvaltasi szokas, kultira nem kis részben maga is oka a ciganyok nagy
aranyt munkanélkiiliségének: a még létez6 munkahelyek tovabbra is rosszak,
onnan tovabbra is csak menekilni lehet — csak mar nincsen hova.

Aki barhol gyokeret tudott ereszteni, annak mar megnyiltak valamilyen
felfelé mutaté perspektivak (aki nem, az tovabballt). llyen palya lehetett a
jogositvany megszerzése, a ,,szabad” sof6rré valas. A ,,szamarlétran” valo
felfelé araszolést kinéltak a tradiciondlis nehézipari agazatok és Uizemek, mint
a banya, a koho, az épitéanyagipar (tégla, tveg stb.). Ezek a bels§ eléme-
neteli lehet6ségekkel jellemezhetd nagyilizemek nemcsak technolégiai, hanem
gyakran politikai lojalitast is igényeltek, igy el lehetett mozdulni a politikai
karrier felé is. Mara ezek a palyak is zsakutcakka valtak: a széban forgé
4gazatok mindegyike vélsagagazat. Itt igaz kiléndsen az, hogy a korabbi
relativ sikerek, felemelkedések még visszamendleg is semmissé valtak.

Egyértelm(ien azok a karrierek a legsikeresebbek, amelyeket a munkaval
kiérdemelt, munka melleit megszerzett ,valodi” (azaz: univerzalis és kon-
vertalhatd) szakképzettség megszerzéséhez kotédnek. Azt lehet mondani,
hogy a fizikai munkasok korében - legyenek ciganyok, vagy sem - azok az
univerzalis, legjellemzébben karbantarté szakmunkasok indulhattak eséllyel
véllalkozokeént, akik e szakmak gyakorlasa kézben megtanultak ,,mozogni”,
alkudni és érdekeket képviselni a gyarvilagban, akik megtanultak ekozben
elhelyezni munkdjukat a masodik gazdasag piacain. Nem lehetnek illdzidink
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az efféle ,,univerzalis szakmaval” rendelkez6 cigdnyok tomegeirél, de valé-
szinlleg e korben kereshetjiilk a mai és a jov6beni ,,igazi” vallalkozdkat.
Ennél persze sulyosabban megfontolandé szempont az, hogy ha a ciga-
nyok integraléddsa és emancipalédasa szempontjabol a proletarizalodas a
legbevaltabb, legegyszer(ibb perspektiva, akkor nem az lenne-e az igazan
ciganyparti tAmogatasi stratégia, ha a cigdnyok munkavallaloi palyainak apo-
lasat és fenntartdsat célozna meg a tamogatds. Vagyis, ha nem maguk a
ciganyok kapnak a tamogatasokat, hanem azok, akik ciganyokat foglalkoz-
tatnak. Nem koénny( tdmogat6i feladat ez, hiszen abban sokkal kdnnyebb
donteni, hogy cigany-e vagy sem az, akinek pénzt akarok adni, mint arra
garanciakat kapni, hogy delikvensem a pénzemen ciganyokat fog alkalmazni.

A parasztosodas

Igen ellentmondasos perspektiva. Epp annyira ellentmondasos, mint maga a
paraszti lét a parasztsag végérvényes felbomlasa utan, vagy mint a kilénb6z6
romantikus idedkbdl taplalkoz6 parasztpolitikdk és -ideoldgidk.

A perspektiva abbdl a szempontbdl vonzo, hogy olyan naturéliakra vél
felépiteni kissé divatjamult, de izemképes egzisztenciakat, amelyek még fel-
lelhet6k, megteremthet6k. Ha pénz, pénzkeres6 munka, piacképes véallalkozéas
és téke nincs is — azért egy kis kertecske, foldecske, tehénke még akadhat.
Es ha ezek a forrasok valéban megalapozhatnak valamilyen stabil létfeltéte-
leket, akkor akar még valami szebb és emancipaltabb perspektiva is kikere-
kedhet beldle.

A parasztosodasra jatszani nagyon hatékony segitségnek tlinik: azt kell
hasznéalni, ami van; nem arr6l kell almodozni, ami Ugy sincs.

Ha az ember jobban megvizsgalja e lehetségeket, szamos er6s kétely
merilhet fel benne. Egyrészt azért, mert ma mar nem lehet olyan 6nellatd
haztartast izemeltetni, mint a szazadforduldén vagy akar a harmincas években,
masrészt pedig az értékesithet6 termék el6allitasahoz, szallitasdhoz, eladasa-
hoz mar beruhazas, téke is kell. Tehat nem lehet megélni csak a fold és a
természet adottsagaibdl. Azutan: ha mar téke kell, akkor miért éppen a leg-
valsdgosabb agazatba kellene tékét befektetni, beruhazni? Gazdasagilag tel-
jesen értelmetlen olyan teriiletekre tékét kihelyezni, ahonnan a piaci téketu-
lajdonosok éppen menekitik, amit csak tudnak.

Roviden, ha mar pénz is kell, t6ke is kell - akkor az egésznek semmi
értelme sincsen.

De tételezzik fel egy pillanatra, hogy nem kellenek piaci kapcsolatok,
nem kell nyitni a vildgra, megvaldsithat6 az az 6nellaté haztartasi gazdasag,
ami az allandoan zart kertkapuk mogott is Uzemeltethetd, és ami megélhetést
tud biztositani a csaladnak. Amde akkor hol vannak az emancipatorikus tar-
sadalompolitikai értékek? Lehet azt remélni, hogy a remeteségbe visszaha-
z0d6 ,,0j-parasztok” teljesebb érték(i, a koz lgyeiben tajékozddni, azokat be-
folyasolni képes polgarok lesznek? Kétséges.

A parasztosodasnak egyetlen, meglehet6sen korlatozott terjedelm( kon-
textusban lehet értelme. A probléma abban konceptualizalhat6, hogy a sz6-
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cialis jovedelmek és segélyek nem elegend6ek egy csalad sziikségleteinek
fedezésére. Ha a segélyek kiegészithet6ek egy kis krumplival, malaccal, hazi
palinkaval, akkor ezeket 6sszerakva mar ki lehet jénni valahogyan. Kertecs-
ke, féldecske, tehénke - ez semmi. Segélyke plusz kertecske, foldecske, te-
hénke: ez méar egy gyakorolhatd tulélési stratégia.

Nem tobb ennél, de lassuk be, manapsag mar ez is valami...

Mas megfogalmazasban: igen ritkan teljestld feltételek esetén remélhet6
az, hogy véllalkozastdmogatasi eszktzokkel a semmibél jové, paraszti mult
nélkuli ciganyokat prosperalé farmergazdasag megteremtéséhez lehet segite-
ni. (Ez persze, igaz masokra is.) Sokkal gyakoribb eset az, hogy a ciganyok
megélhetéséhez hozza lehet jarulni olyan, a Magyary-féle hagyomanyban
»produktiv szocialpolitikdnak” nevezett szocialpolitikai eszk6zokkel, ame-
lyek a naturdlis, paraszti dnfenntarté gazdalkodast kiegészit6-megtamogatd
eszk6zok (igen durvan: olykor egy malac vagy tiz csirke természetben jobban
tamogatja falusi csaladok megélhetését, mint annak egyenértéke pénzbeni
segéelyként.) Ezekkel az eszkdzokkel, sajnos, egyre gyakrabban kell szamol-
nunk, akkor is, ha nem szeretjuk 6ket. Nem szabad azonban &sszekevernink
e két ,,mez6gazdasagi-szocialpolitikai” eszkdzt: a tiz csirkét vagy a zsak ve-
tékrumplit nem tekinthetjuk ,,vallalkozasfejlesztési” tamogatasnak, és Uzleti
tervet sem kérhetlink attdl, akinek tiz csirkét akarunk tdmogatasként adni.

Vallalkozas

Ez lehetne a megoldas, ha 6sszején. De nem nagyon jon 6ssze. A vilagban
a vallalkozasokat tamogaté politikékat ,,kdzéposztalyi” politikakként szoktak
jellemezni. Ezek valéban a kdzéposztalynak szélé politikdk annyiban,
amennyiben a valamennyi felhalmozott vagyonnal biré réteget célozzak meg
azzal az Uzenettel, hogy kezdjenek vallalkozasba, csinaljanak ,,m({ik6dg” t6-
két a banki széfekben és értékpapirokban Osszegyiilt vagyonukbol. Ez ma itt
nem volna tisztességes lzenet, mert felhalmozni egyediil allampapirban ér-
demes, de egyébként nem is volna tul bélcs tizenet, mert nem lenne tul széles
kor(i hallgatosaga.

Szociologusként nem feledkezhetiink meg egy masik nehézségrdl sem.
Nevezetesen arrdl, hogy ha kiilsé tamogatassal, kilénésen, ha kils6é batori-
tasra egy cigany kozosségben beindul egy vallalkozas, és mikaodik is, akkor
az garantaltan szétveri a tradicionalis kozdsségi normékat, viselkedési és
egyuttélési szabalyokat. Egy vallalkoz6 csak akkor tudja Gzemeltetni a val-
lalkozasat, ha Uzleti-tarsadalmi kapcsolatait érdekei szerint alakitja. Nem le-
het sikeres véllalkozo az, akit nem érdekei, hanem a kdzdssége tradiciondlis
normai irdnyitanak.

Mindez ahhoz a szomord konkludziéhoz vezet, hogy megeshet: a legjobb
szandéku, sikeresen menedzselt, ciganyokat célzé véllalkozésfejlesztési prog-
ram a kdzosségi normak megvaltoztatdsdhoz-szétveréséhez, a kdzosség val-
lalkozésba valo6 ,,betdréséhez” vezet. Kockézatos dolog barmilyen véllalko-
zésba belefogni, azt tamogatni, de ebben az esetben a bukés hatvanyozott
bukast fog jelenteni.
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Ahhoz, hogy valaki egy ciganykozdsségben sikeres véllalkoz6 lehessen,
nem elegendd, hogy az Uzletmenetet képes legyen megtervezni és mene-
dzselni: ehhez a tarsadalmi viszonyok alakitasat is terveznie és menedzselnie
kell. Tarsadalmi mértékegységekben is mérlegelni kell tudnia ,,cost”-okat és
.benefit”-eket.

Hogy - akar altalanosithatéan is - a ciganyok, a ciganysag helyzete fenn-
tarthatatlan, az szamomra evidencia. Hogy az emancipalddas, az integralodas
irdnyéba lépni kellene, az is nyilvanvalé.

Mindazok, akikkel e munka sordn kapcsolatba kerlltem, megprébaltak
Iépéseket tenni ebben az iranyban, és ha a ,,benefitek” egyel6re kétségesek
is, mar eddig is sokat ruhaztak ebbe be, mar eddig is nagy ,,arakat” fizettek
meg.

Ezért mindent tiszteletem, nagyrabecsiilésem és baratsagom az 6vék. Es
ezért sem sikerulhetett ezen irasomban megmaradnom a hlvés, emacidktol
mentes, tudomanyos targyilagossag stilusaban...



A SZOCIALIS MUNKA MODELLJEI

Charles Zastrow

Mit tegyunk, hogy a szocialis munka
elvezetes hivatas fegyen?

Ennek a fejezetnek az a f6 témaja, hogy hogyan éljik tal és miképp élvezzik
a szocialis munkas hivatast. Az els6 részben arrél fogok irni, hogyan kezeljik
a szocialis munkas hallgatok korében gyakran jelentkezd problémékat. A
kovetkez6 részek arrél szolnak, hogy miképp kerlljik el a kiégést, hogyan
éljuk tal a birokraciat, illetve miképp élvezzilk a szocialis munkat és az
életet altalaban.

A hallgatok gyakori kérdései

A szocialis munka tanaraként szerzett tapasztalataim koziil az egyik legmeg-
lep6bb az volt, hogy bar a hallgaték altalaban igen hasonld kérdéseket tesz-
nek fel a hivatasukkal kapcsolatban, mégis azt hiszik, ezekkel a problémakkal
csak 6k kiszkddnek, masok nem, és ezért igyekeznek ezeket titokban tartani,
és nem is osztjak meg szivesen masokkal. Ebben a részben sorra veszek
néhany gyakran felmeriil6 kérdést, és igyekszem otleteket adni a megvéla-
szolasukhoz.

-Képes leszek-e megfelelGen teljesiteni a terephelyen?

Tobb részletkérdés kapcsolodik a fenti kérdéshez. Elfogadnak-e majd, és sze-
retni fognak-e a kollégak a terephelyen? Elfogadnak-e majd, és szeretni fog-
nak-e a klienseim? Tudok-e segiteni a klienseimnek? Elfogadhaté-e a ruha,
amelyet viselek? Nem fognak-e akadalyozni a munkaban a hibaim? (Minden
hallgaténak vannak elképzelései hibai tomegérél — ilyenek a szokatlan hang,
az érthetd beszédre vald képtelenség, a nem megfelel§ megjelenés, a képte-
lenség a beszélgetés kezdeményezésére és fenntartasara stb.; a hallgatok 6n-
nén maguk legkegyetlenebb kritikusai.) Erzelmileg elég stabil vagyok-e ah-
hoz, hogy kibirjam a terepen? Képes leszek-e telefonalni, diktalni a titkar-

* Részlet a szerz6 The Practice ofSocial Work c. miivébl (Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, 1992, 308-340. 0.)
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nének? Meg tudom-e tanulni az adminisztraciét? Nem fognak-e megtamadni
a kliensek? Nem fog-e elromlani a kocsim, és odaérek-e, ahovd mennem
kell? Nem leszek-e tdl ideges vagy rémilt, ha megbiznak valamilyen fel-
adattal?

Huasz éve dolgozom terepgyakorlatot végz6 hallgatok szupervizoraként,
és gyakorlatilag minden hallgat6tél hallottam ilyen vagy hasonlo kérdéseket.
Csak azokkal a hallgatékkal voltak gondjaim, amikor terephelyet kerestem
nekik, akiknek nem voltak ilyen problémaik, ez azt jelentette ugyanis, hogy
nem eléggé érzékenyek dnmagukkal szemben. Ha egy hallgaté nem eléggé
érzékeny a személyes problémak és érzelmek irant, nem lehet eléggé érzé-
keny a kliensek gondolatai és érzelmei irant sem, és ezért nem lehet képzett
tanacsado.

Gyakorlatilag minden hallgaté szorong az elsé terepgyakorlat el6tt és az
els6 péar hét alatt, amelyet a terepen télt. Ez a szorongés biztosan megjdsol-
hat6. A hallgaték azt fogjak tapasztalni, hogy a szorongas nem tdl magas
szintje is kiszivja energiaikat, és esténként kimeriltén mennek haza.

Bar az ilyen szorongas és problématudat normalis, van méd a csdkken-
tésére.

a. A legtobb szociadlismunkas iskolaban van arra lehet6ség, hogy a hall-
gatd beleszéljon a gyakorloterep kivalasztasaba. Ilyen médon azt is megte-
heti, hogy ellatogasson arra a terephelyre, amelynek vélasztasat fontolgatja.
Megismerkedhet a kollégakkal, kaphat leirast a programjairél, és megkér-
dezheti, hogy mit varnak a gyakorlé hallgatétol. Mas kérdéseket — példaul
az Oltozkodési elvarasokat - is meg lehet beszélni. Ha a latogatas utan je-
lent6s fenntartdsai maradnak a terephellyel kapcsolatban, beszélje ezt meg a
terepmunkat szervez6 tanarral. Ha ezek utan is marad valamilyen aggodalma
a tereppel kapcsolatban, a legtdbb szocidlismunkas képzd iskola lehetdvé
teszi, hogy masik terephelyet is megnézzen.

b. Kérdezze ki azokat a hallgatdkat, akik éppen terepgyakorlaton vannak,
vagy voltak kordbban. Beszélje meg veliik aggodalmait, és kérje ki vélemeé-
nylket. Az ilyen beszélgetés megvilagithatja, hogy milyen is valéban a te-
repgyakorlat, és valaszt adhat kérdéseinek zomére. Kulonosen hasznos azok-
kal a hallgatokkal beszélni, akik mar dolgoztak az On ltal valasztott helyen.

c. Beszélje meg problémait a gyakorlatot szervezé tananak O biztosan
vélaszt tud adni szdmos kérdésre, és tovabbi informéaciokkal tud szolgélni az
intézményrol.

d. Vallalkozzon a tanoran a tanacsaddi helyzetet szimulalé szerepjatékok-
ban val6 szereplésre! Kilondsen hasznos ez, ha videofelvétel is készil a
helyzetr6l. Az ilyen szerepjaték lehetévé teszi, hogy felmérje és fejlessze
interjukészitési készségeit. Zastrow és Navarre (1979) vizsgéalatukban azt ta-
laltak, hogy a tanacsadasi helyzetet szimulalo szerepjaték, melyet videodra is
rogzitettek, elmélyiti a hallgatoknak a sajat tanacsadasi készségeikre vonat-
kozé dnbizalmét.

e. Meg kell jegyezni, hogy a fenti javaslatok csokkentik ugyan, de nem
sziintetik meg az On aggodalmait a terepgyakorlattal kapcsolatban. Norma-
lisnak tekinthet6 tehat, ha a gyakorlat kezdetén lesznek szorongésai. Ahogy
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az id6 mulik, a hallgatdk tobbsége visszajelzéseket kap arrol, hogy jol végzi
a munkajat, és igy egyre nyugodtabb lesz.

Jo, ha a gyakorlohelyen végzett munka sordn megbeszéli problémait a
tereptanaraval, és felteszi neki kérdéseit az intézmény eljarasaival, céljaival
és a terepgyakorlaton 1év6 hallgatokhoz fiiz6d6 elvarasaival kapcsolatban.
Akkor is kérdezzen, ha nem tudja pontosan, hogyan teljesitse az eldirt fel-
adatot. Az On és a tereptanara kozotti nyitott kommunikacio kulcsfontossagu
a terepgyakorlat sikeressége szempontjabol.

-Képes leszek-e hatékonyan megcsinalni az interjat az elsé kliensemmel?

A hallgatéknak altaldban sokféle, a fenti kérdéssel kapcsolatos aggodalma
van. Példaul: fogom-e tudni, hogy mit kell mondanom? Képes leszek-e fenn-
tartani a beszélgetést? Ha rosszat mondok, nem okoz-e ez katasztrofat a
kliensemnek? Hogyan mutatkozzam be? A kliens rd fog-e jonni, hogy én
csak egy hallgato vagyok, és nem fogja-e emiatt igy érezni, hogy & a kisérleti
alany, akin én tanulok? Mi lesz, ha leblokkolok, és nem leszek képes meg-
sz6lalni? Tudom-e egyéltalan vallalni azt az 6riasi felelsséget, amelyet a
tandcsadés jelent? Magamnak is vannak megoldatlan probléméaim, hogyan
tudok igy segiteni mésokon?

A hallgatok egy része oly mértékben szorong az els6é kliensével vald
talalkozas elétt, hogy nem tud éjjel aludni, vagy gorcsos fejfajas gyotri. Né-
hanyan elmesélték nekem, hogy idegességiikben nem tudtak enni, hasmené-
suk tdmadt vagy hanytak. Ez mind el6fordulhat. Bizony, még ezekkel a su-
lyos tiinetekkel sincs senki egyediil. Tovabba nem valészin(, hogy ,.tarolni”
fog az elsd interjujan. De ahogyan a legszorongébb hallgatok kés6bb el-
mondtak, miutan az interju elkezd&dott, 6k egyre nyugodtabban tették dol-
gukat.

ime, néhany tanacs, amely talan segiteni fog:

a. A tanacsadasi helyzetet modellez§ szerepjaték, melyben egyarant el-
jatssza a tanacsado és a kliens szerepét, killonésen hasznos, mert tanacsadoi
gyakorlatot biztosit.

b. Késziljon fel az interju elétt! Hatarozza meg a céljait, gondolja végig,
milyen kérdéseket keli feltennie, hogyan teljesitse ezeket. Gondolja végig,
hogy mit tanult az interji kezdésér6l, befejezésér6l, a kapcsolatteremtésrél,
tovabba, hogy miképp kezdje el a kliens problémajanak megbeszélését.

c. A kliens sokkal kevéshé sériilékeny, mint azt a kezd tanacsadd hiszi.
Ha valamit elfelejtett, azt valészinlleg pétolhatja egy kdvetkezé interjuban.
Azzal, hogy nem tudott j6l megfogalmazni egy kérdést, még nem csinalt tul
nagy zavart a kliens életében. Irracionalis dolog azt hinni, hogy ha valami-
lyen hibat ejt az els6 interjiban, akkor katasztréfat okoz a kliensnek - sen-
kinek sincs ekkora hatalma. A klienseknek rendszerint sokkal nagyobb tra-
umakat és sokkal kaotikusabb helyzeteket kell kibirniuk, mint egy beszélge-
tés, tulélték azokat is, igy valoszind, hogy a hallgatoval folytatott beszélgetést
is tul fogjak élni.

d. Nézze &t az interjut a tereptanarral vagy az iskolai szupervizoraval,
hogy egyiitt meghatarozzak, mit csinalt jol, és mely aspektusokban kell még
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fejlédnie. Ertelmetlen azt varni, hogy az elsé interjuja tokéletes legyen, még
a kés6bbiekt6l sem kell ezt varni. Mindenki tévedhet, igy On is el fog kévetni
hibdkat. Raadasul a terepgyakorlat célja a tanulds, tehat az, hogy kiprobalja
és fejlessze szocialis munkas készségeit és technikait. Ezért a terephelyen a
kollégai azt varjak magatdl, hogy tanuljon, fejlédjon, és hibakat kdvessen
el. A terepgyakorlaton altaldban azok a hallgatok teljesitenek a legjobban,
akik igyekeznek kiprobalni és fejleszteni szakmai készségeiket. Sulyos hiba
a gyakorl8helyen visszahtzodni a tevékenységtdl azért, mert fél, hogy hibat
fog elkdvetni. Ha a hallgaté igyekszik minél kevesebb hibat elkbvetni, az
azt jelenti, hogy igyekszik elkertilni a munkat, és ezért rosszabb osztalyzatot
fog kapni.

e. Ha sajatos kérdései vannak az els6 interju elvégzése elétt, legjobb, ha
megkérdezi a tereptanart. Példaul, ha nem tudja, megmondja-e kliensének,
hogy gyakorl6 hallgaté. A kilénb6z8 terephelyeken kiillonb6z6képpen keze-
lik ezt a problémat. A gyakorlohelyen a tereptanara szeretné hallani a keér-
déseit, mert csak igy tudja megdllapitani, hogy On hol tart, és miképp tudja
Ont a legjobban segiteni. A tereptanara is volt kezdé valamikor, és volt
terepgyakorlaton, ugyhogy tudja, milyen nehézségekkel kell megkiizdenie,
és szeretne segiteni magéanak. Sok tereptanar mesélte, hogy a hallgatok kér-
dései gyakran (j megvilagitasba helyezték mindennapi gyakorlatukat, ami
segitette tanacsadasi és interjukészitési készségeik fejlédését.

- Kétségbe vagyok esve, mert tereptanarom nagyszer(ien dolgozik a klien-
sekkel, sokkal jobban, mint én — képes leszek én valaha ezt jol csinalni?

Sok gyakorlaton 1év8 hallgatd, amikor latja tereptanara, kollégai vagy iskolai
szupervizora szakmai készségeit, kétségbeesik, mert rajon, hogy sajat kész-
ségei kevéshé fejlettek. Ett6l megijednek, és attol félnek, hogy 6k erre sosem
lesznek képesek. Ertelmetlen volna elvarni, hogy a hallgatd ugyanolyan jol
tudjon interjluzni vagy tanacsadast végezni, mint a szupervizor, aki sokkal
hosszabb ideig vett részt képzésben, és sokkal nagyobb tapasztalattal rendel-
kezik. Tovabbi képzéssel és gyakorlattal a kezd6 tanacsadé végil a szuper-
vizorhoz hasonl6 szint(i készségek birtokaba jut. ,,ROmMat sem egy nap alatt
épitették fel.” Kétségbeesés helyett tekintse a helyzet jobbik oldalat, és hasz-
néalja a tereptanérat szerepmodellként a sajat szakmai készségeinek kialaki-
tasaban.

- Hogyan fogom tudni elvalasztani a tanacsaddi szerepet a baratsagtél?

A gyakorlo hallgatoknak altaldban csak kevés kliensiik van, ez lehetévé teszi,
hogy jelentds id6t toltsenek veliik. Nem ritka, hogy a kliens kotddni kezd a
szociélis munkashoz, mivel a személyes problémak megosztasa elésegiti a
kot6dés kialakulasat. A hallgaték altalaban fiatalok és vonzok, ez szintén
el6segiti az érzelmi kotédés kifejlédését. Gyakran kérdezik is ezzel kapcso-
latban a gyakorlo hallgatdk, hogy ,.ez a kliens szeretne baratkozni velem,
hogyan kezeljem ezt az igényét?” Vagy: ,,A kliensem meghivott az ottho-
naba. Menjek el?”; ,,A kliensem meghivott egy kolara (egy kavéra vagy
vacsorara). Menjek el?”; ,,A kliensem javasolta, hogy menjink el sétalni
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(menjiink egydtt golfozni, barba vagy kartyazzunk). Fogadjam el a meghi-
vast?”

Nem mondhatunk egyértelm(ien igent vagy nemet ezekre a kérdésekre.
Sok intézmény helyteleniti, néhany tiltja a baratkozast a kliensekkel. Ha pél-
daul egy partfogé fellgyel§ baratkozik a klienseivel, ebbél problémak szar-
mazhatnak. A partfogolt esetleg megszegheti a partfogé feliigyelethez kap-
csolodd magatartasi szabalyok némelyikét, majd megprobalhatja a partfogo-
val kialakitott baratsagot felhasznalva elkerilni a kovetkezményeket. Raada-
sul mas partfogoltak tudomaést szerezhetnek errél a baréti kapcsolatrél, és
arra a kovetkeztetésre juthatnak, hogy nem is kell olyan szigorGan betartani
a szabalyokat, mivel a partfogo ,,jé fej”, és nem keménykez{. Tul ezen, a
partfogd munkahelyi vezet6i ugy gondolhatjak, hogy a baratsag érdekkonf-
liktusokhoz vezethet, és ezért komolyan ellenezhetik az ilyen kapcsolatot.

Tovabba: ha baratsdgba keveredik a kliensével, ez megnehezitheti a ha-
tékony tanacsadast. Példaul a kliens nem fogadja el a javaslatait, mivel azokat
az 6 lebecsuiléseként értelmezi. Tanacsadoként dolgozni olyan valakivel, aki-
vel magéanéleti kapcsolatunk is van, hasonlit ahhoz, amikor a csaladdtagunkat
prébaljuk tanitani autot vezetni.

Masrészrél a kliens kotddése a tanacsadohoz elésegitheti a kapcsolatépi-
tést. Ezt a kot6dést adott esetben pozitiv médon hasznositani lehet. Példaul
lattam id8s, apatikus, depresszios férfi klienseket a szeretetotthonban, akik-
nek nagyon tetszettek a fiatal gyakorléd hallgaton6k. A hallgatok pedig fel
tudtak hasznalni ezt a kétédést az idések motivalasara, hogy részt vegyenek
az otthon programjaiban (hobbi-tevékenységekben és barkacsolasban). Ha
pedig valaki egyszer elkezdett ilyesmikkel foglalkozni, akkor elkezdi élvezni
ezeket a dolgokat, kdvetkezésképpen er6sebb, boldogabb és aktivabb lesz.

Hogyan déntheti el a tanacsado, hogy elfogadja-e a meghivast vagy sem?
A valasz egyszer(. Ha a tandcsad6 ugy latja, hogy valamilyen tevékenység
javitani fogja a kettejuk kodzotti munkakapcsolatot, és jotékony hatéssal lesz
a kliensre, akkor meg kell tenni. Példaul vannak esetek, amikor érdemes
elfogadni a kliens meghivasat egy sétara, mivel a séta, a lazitas el@segitheti,
hogy a kliens titkos, személyes problémairdl beszéljen. Méasrészr6l: ha a ta-
nacsado ugy latja, hogy a meghivas elfogadasa rossz hatassal lehet a segitd
kapcsolatra, akkor ne fogadja el. Ha példaul a tanacsadd ugy latja, hogy a
sétara sz6l6 meghivas mogott udvarlasi szandék van, akkor jobb a meghivast
udvariasan elharitani.

Hasznos lehet, ha a kezd6 szocialis munkas tudatiban van a barati és a
tanacsadoi kapcsolat koézotti alapvetd kilonbségnek. A barati kapcsolat mind
az adas, mind a kapas mozzanatat magaba foglalja, mig a segitd kapcsolatban
a tanacsadd az, aki elsésorban ad, a kliens pedig elsésorban kap.

A kezd§ tanacsadd gyakran nem tudja, hogyan lehet megkilénbdztetni a
kétféle kapcsolatot. A gyakorlattal ez a probléma altalaban eltlinik. A gya-
korlott tandcsaddk nyilvanvaléan kénnyebben felfedezik a kliens hivasa mo-
gott megbivd szandékot, és jobban meg tudjak hizni a szakmai hatarokat.
A gyakorlott tanidcsaddknak tobb esetiik van, emiatt &ltaldban kevesebb id6t
tudnak egy-egy kliensre forditani, ezzel pedig csokken a baratkozas lehet8-
sége.
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-Hogyan keriilhetem el, hogy érzelmileg tulzottan bevonod]am a kliens prob-
Iémajaba?

El6bb vagy utdébb minden tanacsaddval el6fordul, hogy egyes esetekbe ér-
zelmileg tdlzottan bevonddik.

Nemrég szupervizora voltam egy hallgatonak, aki az &nkormanyzat gyer-
mekvédelmi osztalyan toltdtte a gyakorlatat. Egyik esete egy tizennégy éves
leany volt, aki korabban mar tébb nevel8szilénél is megfordult. A hallgato,
Linda H. er6sen kot6dott klienséhez, fleg, mivel nagyon sajnélta, hogy a
ledny haroméves kora 6ta ide-oda hanydédott a szamtalan nevel&sziil6i csalad
kozott. A tizennégy éves lany jarni kezdett egy fidval, amit meglehet6sen
konzervativ ncvel@szilei nem voltak képesek elfogadni. Konfliktusok tdmad-
tak kozottik, és a nevel6szilék javasoltak a hivatalnak, hogy mas nevels-
szul6nél helyezzék el a kislanyt. Linda megszervezett egy taldlkozoét a csa-
laddal és a lannyal kompromisszumkotés céljaval. A talalkozé nem oldotta
meg a problémakat, igy Linda nagy er6feszitéseket tett, hogy masik nevelé-
szul6i csalddot talaljon a lany szdmara. Megszervezte az els6 talalkozét a
lany és esetleges leend6 nevel@szilei kozott. Sajat allapotardl a kovetkezdket
mondta: ,,Ugy éreztem magam, mint egy ideges anya.” (Ebbé&l azonnal tudta,
hogy érzelmileg talzottan bevonddott az tigybe.) Az ismerkedés elég jol si-
keriilt, a nevel6szil6k par nappal kés6bb mégis gy dontottek, hogy abban
az idében nem akarnak gyermeket magukhoz venni. A ledny Ugy érezte,
mindenki elutasitja, senki nem szereti, és mélységesen elszomorodott. Mivel
Linda is tulzottan bevonodott érzelmileg az igybe, annyira depresszios lett,
hogy kénytelen volt két nap szabadsagot kérni a gyakorl6helyrél. Empatia
helyett sajnalta kliensét. Ezen a ponton szerencsére rajott, hogy érzelmileg
talzottan involvalédott az igyben, és — miutan megbeszélte a nevel8szil6k-
kel, hogy még néhany napig maradhat a kislany naluk — Gjabb nevel8szil8i
csalad utan nézett.

Ha tehat a tandcsadd érzelmileg tulzottan bevonddik egy lgybe, akkor
kevésbé tudja segiteni kliensét a megoldasi lehet6ségek objektiv felmérésé-
ben.

Tobbféle irracionalis gondolatot fedezhetiink fel a tulzott bevonodas okai
kozott. (A szerz6 egyfajta kognitiv terapias technika elkételezett hive, mely-
nek az a lényege, hogy a nem megfelel6 — azaz a nem célravezetd - visel-
kedés elsédleges oka az irracionalis gondolatokban, hiedelmekben keresendd,
a viselkedés pedig ezek ,,raciondlis analizisével” és konstruktiv gondolatok,
illetve hiedelmek kialakitasaval valtoztathaté meg pozitiv iranyban. — A for-
dité.) Az 1. tablazat listaba szedi ezeket az irracionalis hiedelmeket, és ra-
cionalis érveket ajanl legy6zésikre.
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1. tablazat

Irracionalis gondolatok, amelyek tilzott érzelmi bevonddashoz vezetnek,
és amelyek raciondlis ellenérvek segitségével megvaltoztathatok

A szocialis munkas irracionalis gondolatai

1. ,,A kliens megosztotta velem a probléma-
jat, ezért segitenem kell azt megoldani.” (Ez
a gondolat oda vezet, hogy a szocialis mun-
kés a sajatjanak tekinti a kliens problémajat.)

2. ,,Ha a dolgok nem a Kkliens javara alakul-
nak, az az én kudarcom, én vagyok ezért fe-
lel6s.”

3. ,Ha a kliens helyzete nem javul, az bor-
zaszto, elviselhetetlen.”

4. ,Ha nem oldom meg a kliens probléméjat,
annak tragikus kovetkezményei lesznek a kli-
ensre, csaladjara vagy a hozza kozel allékra
nézve.” (Az érzelmileg talzottan bevonddott
szocialis munkéas gyakran latja a kovetkez-
ményeket tragikusabbnak, mint a kliensek
maguk.)

5. Az egyetlen megoldast probaltam meg,
és az nem hozott eredményt. Nincs remény.
A dolgok 6sszeeskudtek a kliens ellen. Nem
tudok tobbet tenni, feladom.”

Racionalis ellenérvek

1. ,,A kliensé a probléma, az 6veé a felelGsség
annak megoldasaért. En nem tudom helyette
megoldani. Csak annyit tehetek, hogy segitek
a kliensnek a probléma megbeszélésében, a
megoldasi lehet6ségek attekintésében, és
buzditom arra, hogy valasszon.”

2. ,,Mindenkinek vannak jobb és rosszabb pe-
riddusai. Mindannyian tévedhetiink. Ha egy
megoldasi lehet6ség nem javit a kliens hely-
zetén, ez azt jelenti, hogy az nem valt be, és
nem jelenti az én személyes kudarcomat.
Meg kell vizsgalnunk kliensemmel, hogy a
véalasztott megoldasi méd miért nem valt be,
mas megoldasi lehetéséget kell keresni és ki-
probalni.”

3. ,,Ahogy Ellis és Harper (1977) ramutatott,
irracionalisak az olyan kovetkeztetések, ame-
lyek szerint egy probléma borzaszt6 vagy el-
viselhetetlen. A dolgok gyakran kellemetle-
nek, problémét jelentenek, de az olyan cim-
kék, mint példaul a ,,sz6rnyd” és ,.elviselhe-
tetlen”, csak nem kivanatos érzelmeket okoz-
nak. Ahelyett, hogy hagyndm magam elbori-
tani a problémak altal, sorra kell vennem
Oket, egyszerre mindig csak egyet, és |épésrél
1épésre ki kell dolgoznom a stratégiat a velik
valé foglalkozashoz.”

4. A kliensé a probléma, az 6vé a felel6sség
a megoldasért. Nem vagyok isten, nincs cso-
datévé hatalmam, mellyel megoldhatndm a
problémakat. Csak annyit tehetek, hogy
igyekszem a legjobb tanacsadoi teljesitményt
nydjtani. Irracionalis elttlozni a kdvetkezmé-
nyeket, és nem célra vezet6. Ha a valasztott
megoldasi méd nem valik be, a kliensnek
maésikat kell keresnie és kiprébalnia.”

5. ,,Mindig van remény. Ha nem iatok is most
mas lehet6séget, még biztosan van jé néhéany.
Beszélnem kell a terllet valamely szakér-
t6jével, biztosan tud még javasolni figyelem-
be nem vett lehet6ségeket.”

A kezd6 tandcsadok sokkal hajlamosabbak arra, hogy érzelmileg tulzottan
atadjak magukat az Ugyeiknek, mint tapasztalt kollégaik. A tanacsadok
ugyanis az idé multaval egyre ink&bb tudatositjak, hogy a kliens a probléma
birtokosa, ¢ a f6 problémamegoldd, és ahhoz, hogy a tanacsad6 optimalis
maédon tudjon az ugyben kdzrem(kodni, meg kell 6riznie az objektivitasat,
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nem talozhatja el a sikertelen megoldasi kisérlet kdvetkezményeit. (Az ér-
zelmi elkotelezettség a legfébb oka annak, hogy a tanacsaddk kevésbé sike-
resek a kozeli barataikkal és csaladdtagjaikkal folytatott tandcsadasban.)

De még a legtapasztaltabb tanacsadéval is el6fordulhat, hogy érzelmileg
tulzottan bevonddik egy Ugybe. Tapasztalatbdl beszélek. Néhany évvel eze-
I16tt egy magasrangu allami hivatalnok kért fel arra, hogy segitsek tobb, sze-
mélyes problémajanak megoldasaban: kiégettség, a férje haldla folott érzett
gyasza, tulzott alkoholfogyasztas, 1égzési nehézségek, depresszid és a teve-
kenység, illetve az élet értelmetlenségének érzése. Kliensemet &szintén be-
csultem. Egy id6 utdn azonban felfedeztem, hogy irracionalis gondolataim
tamadtak, amelyek tulzott bevonddashoz vezettek: ,,Meg kell oldanom a
problémaéjat. Tragikus kovetkezményekkel jarna, ha megvélna hivatasatol, ez
sok ezer embert érintene kadrosan az allamban. Szorny( lenne, ha visszavo-
nulna.” Igyekeztem irracionalis gondolataimat raciondlis ellenérvek felsora-
koztatasaval megvaltoztatni, igy jobban meg tudtam kliensemmel beszélni a
problémait, egyszerre mindig csak egyet, és sikerilt megfelel6 stratégiat ki-
dolgoznunk a megoldasra.

A tulzott érzelmi bevonodas elkeriilésére a kdvetkezd 1épések megtételét
javaslom:

a. Ha a tanacsadé ugy érzi, hogy egy Ugybe érzelmileg tulzottan bevo-
nédott (példaul hazaviszi, és otthon érakig azzal foglalkozik), beszélje meg
a kérdeést kollégaival, f6leg szupervizoraval. Kivilallék gyakran tudnak ja-
vasolni addig figyelembe nem vett alternativikat, és mddszereket ajanlani a
tulzott érzelmi bevonddas elkerllésére.

b. Végezze el az Uggyel kapcsolatos érzelmeinek racionalis elemzését.
(Ellis [1977] kognitiv eljarasat javasolja Zastrow, melyre példat is ad az 1.
tablazatban. - A forditd.) A raciondlis analizis képessé teszi Ont irracionalis
gondolatainak azonositasara és a megfelel§ racionalis ellenérvek kidolgoza-
sara.

c. Ha egy tigybe érzelmileg erésen bevonoédott, komolyan fontolja meg,
hogy nem lenne-e jobb az tgyet atadnia egy masik kollégajanak. Esszer(tlen
dolog azt elvarni, hogy képes legyen minden ggyel optimélisan dolgozni.
Biztos, hogy egyes ligyfajtakkal jobban tud dolgozni, mint kollégai, mig mas
Ugyekkel inkdbb kollégai tudnak jobban banni. Ha hosszu ideig er6teljesen
bevonddott egy igybe, ez nagy valdszinliséggel lehetetlenné teszi az objek-
tivitds megdrzését, ezért inkabb az ligy atadasa javasolhato.

- Valéban szeretném a szocialis munkat élethivatasként valasztani?

Az ezzel Osszefiigg6 hallgatéi kérdések a kovetkezOk: képes vagyok-e
megfelel6en felkésziilt szocidlis munkassa valni? A szocialis munka melyik
teruletét (példaul az egészségiigyet vagy a partfogo felligyeletet) valasszam?
A szocialis munkas hivatas biztositani fogja-e azt a keresetet, amely elégsé-
ges az altalam elképzelt életvitelhez? Mit szeretnék valdjaban csinélni az
életemmel? Mit fognak rélam gondolni a sziileim, a barataim, a rokonaim,
ha a szocialis munkat valasztom hivatasul? Létezik-e méas olyan hivatas vagy
szakma, amely élvezetesebbnek vagy igéretesebbnek tlinik?
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E kérdések tobbségére csak On képes felelni. Ha a varhat6 fizetés érdekli,
tanarai megmondhatjak Onnek, hogy milyen fizetésre szamithat azon a te-
ruleten egy féiskolat vagy egyetemet végzett kezd6 szocialis munkas. A kez-
dé fizetések nagy mértékben kilénboznek, régionként és alkalmaztatasi te-
riletenként egyarant. A fizetésemelés nagy mértékben Onon malik - a ké-
pességein, azon, hogy mennyire hajlandé a tovabbképzéseken részt venni,
vagy mennyire torekszik vezetd beosztast elérni. A vezet6 pozicidkban jobb
a kereset, mint a kliensekkel val6 kdzvetlen munkaban. Néhany sikeres, pszi-
choterapias képesitést nyert szocialis munkas (egyetemi végzettséggel és ta-
nacsaddi gyakorlattal) a magénpraxisban tébb mint 80 000 $-t keres egy
évben. A palyazatok megirasdban mutatott készség, a konzultacio, a kdzsze-
replés és az Uj programok kifejlesztése szintén kifizet6dd anyagilag.

De hogyan lehet eldénteni, hogy a szocialis munka-e a megfelel6 hivatas
Onnek, vagy hogy a szakma mely agat valassza? Ezeket a dontéseket csak
On hozhatja meg. Ehhez adok néhany szempontot a kdvetkezékben.

a. Nem Kkell sietnie a végs6 palyavélasztasi dontéssel. Néhany szocidlis
munkas hallgaté azt hiszi, hogy az ilyen dontést néhany héten beliil meg
kell hoznia. Oly mértékben szorongani kezdenek a mellette és ellene sz6l6
érveket sorolva, hogy sz6 szerint kiborulnak, és nem képesek racionalis don-
tést hozni. Bizonyos értelemben egész életében kell majd ilyen dontéseket
hoznia. Sokan kezdenek sikerrel Uj szakmat negyven, 6tven, sét, hetven éves
korukban.

b. Kévesse a proba-szerencse médszert. Ha megprébalta a szocialis mun-
ka valamely teriiletét, és azt nem talalta kielégitének, prébaljon ki egy ma-
sikat. Azok a készségek, amelyeket az egyik terlleten tanult, altalaban atvi-
het6k egy masik teriiletre. Az is el6fordulhat, hogy egy terlletet egy ideig
kielégitdnek tart, majd egyre inkébb sziirkének, érdektelennek, kevéssé in-
spirélonak érzi. Ha ezt érzi, jobb, ha méas utdn néz. Ha ténylegesen nem
akarja tovabb folytatni a szocialis munkat, az is j6. Prébaljon valami mast,
talan azt jobbnak fogja érezni. Az is lehet, hogy egy id§ utan ismét kedvet
kap a szocialis munka végzésére. Ez nem probléma. Jelentkezhet tovabbkép-
z06 tanfolyamokra, vagy mihelyfoglalkozasokat latogathat készségei felfris-
sitésére, Uj modszerek és eljardsok megtanuldsara. Vannak 40, 50, s6t, 60
éves hallgatdink, akik most szeretnék kiprébalni a szocialis munkas hivatast.
Hiba azt gondolni, hogy végs6 dontést kell hoznia pélyavalasztasaval kap-
csolatban. Az id6k véaltoznak, az intézmények valtoznak, és valtozik érdek-
16désiink és értékrendink is. Az ilyen valtozasok kdvetkeztében hasznosnak
tarthatjuk a jovében foglalkozasunk megvaltoztatisat.

Nem azt ajanlom, hogy tétlenul aljon, és varjon, amig kivilallok hozzak
meg a dontést az On életpalyajara vonatkozoéan. Ez azt jelentené, hogy ho-
mokba dugja a fejét, ami nem célravezetf. Viszont ajanlom, hogy hasznélja
a proba-szerencse maédszert, prébalja ki azokat a szakmai lehet6ségeket, ame-
lyeket esetleg kielégitének taldlhat, és keressen mas lehet6ségeket, ha a ki-
probalt foglalkozas mégsem valik be.
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Kiégeés

Ron Pakenham tiz nappal van elmaradva a papirmunkéval. Partfog6 fellgye-
I6ként dolgozik harom és fél éve. Mind a szolgalat vezet6je, mind a fiatal-
koruak biraja nyomast gyakorol ra, hogy csinalja meg az elmaradt papir-
munkat. Pakenham Urnak csaladi problémai is vannak. Edesanyjanak tudé-
tagulasa van, a felesége éppen most adta be a valdkeresetet. Mikdzben a
papirmunkaval kinlodik, csorog a telefon, az egyik nevelGotthoni neveld kér-
dezi, hogy mikor kezdddik a kdzépiskola Gszi féléve (Pakenham ur felligye-
lete ala tartozik az otthon két lakoja). Pakenham dr a kovetkez8ket valaszolja:
»Honnan a fenébdl tudjam? Hivja fel az iskolat, nem vagyok a kifutofitjuk.
Fontosabb dolgom is van, mint informaciok utan futni a maguk szamara.”
Miutan lecsapta a telefont, Pakenham arban tudatosul, hogy mennyire ag-
ressziven reagalt a hivasra. Eszébe jutnak az otthoni problémak, és az elma-
radt munka is. Felismeri, hogy kozel van a kiégéshez.

A kiégés meghatarozasa és tiinetei

A Kkiégést egyre inkabb olyan, sok embert érintd, stlyos problémanak tekin-
tik, amely f6leg a human szolgaltatasokban dolgozokat sujtja. Pines és Aron-
son (1981. 3. 0.) a kiégést a kovetkez6kben hatarozza meg:

»lelki allapot..., mely altalanos rossz kdzérzetben és tiinetek soraban nyil-
vanul meg: érzelmi, fizikai és lelki kimerilés, a kétségbeesés, a reményte-
lenség érzése és a munkaval, s6t, az élettel kapcsolatos lelkesedés hianya.”

Maslach és Pines a kovetkez6 szakméak képvisel6i kozott folytatott Kiter-
jedt vizsgalatot a kiégéssel kapcsolatban: szocialis munkasok, pszichiaterek,
pszicholdgusok, bortonben dolgozok, pszichiatriai névérek, jogsegélyszolga-
latot ellatdé Ugyvédek, orvosok, a gyermekgondozéasban dolgozok, tanarok,
papok és tanacsadok. Maslach és Pines (1977. 100-101. o.) a kovetkez&kép-
pen hatarozzadk meg a kiégést, és foglaljak Ossze tiineteit:

»A Kkiégés az érdekl6dés elvesztését jelenti azok irant az emberek irant,
akikkel az ember dolgozik. A fizikai kimerilésen (s6t, idénként betegségen)
kivil a kiégést az érzelmi kimerulés is jellemzi, amelynek kovetkeztében a
szakember nem érez tobbé szimpatiat, sajnalatot vagy megbecstilést a klien-
sei vagy paciensei irant. Gyakran szemléli 6ket cinizmussal, nem emberi
Iényekkeént, rosszindulat( cimkékkel jellemzi 6ket, és ennek megfeleléen ba-
nik velik. A dehumanizécids folyamat eredményeként ezeket az embereket
ugy tekintik, mint akik valamiféleképpen kiérdemelték problémaikat, és va-
dolhatok az aldozatta valasukeért.

igy lerontjak a nekik szol6 szolgaltatdsok vagy gondozas minfségét. A
kiégett szakember nem képes sikeresen megbirk6zni munkaja soran az 6t
ér6 stresszel, és ez tobbféle tiinetben nyilvanul meg, amelyek a teljesitmény-
romlastdl és a hianyzastol sokféle személyes problémaig terjedhetnek (mint
példaul az alkoholizmus és kabitdszerfiiggés, a hazassagi konfliktusok, lelki
betegségek). A kiégett szakemberek gyakran hagyjak ott munkahelylket, sét,
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szakmat valtoztatnak, masok pedig pszichiatriai kezelést igényelnek amiatt,
amit 6k személyes kudarcnak élnek meg.”

Freudenberger (1977, 90-91. 0.) a kiégés tlneteit a kdvetkez6kben fog-
lalja Ossze:

»Roviden 6sszefoglalva: a kiégést olyan tiinetek jellemzik, mint a ciniz-
mus, a negativizmus, a gondolkodas rugalmatlan, csaknem rigid volta, amely
gyakran a valtozas és a megujulés elutasitasaval jar egyutt. El6fordul, hogy
a szocialis munkas intellektualis fogalmakat vagy zsargont hasznalva beszél
a klienssel, és ezzel tartja tavol magat mindennem( érzelmi bevonddastol.
Ezzel egyiitt a paranoia bizonyos formaja is megjelenik, amelynek hatasara
a szocialis munkas ugy érzi, kortarsai és fénokei csak arra jok, hogy meg-
nehezitsék az életét.”

A kiégés a nagyfokl stresszre adott reakcio

Hogy jobban megértsiik a kiégés természetét, a fogalmat célszer(i a nagyfoku
stresszre adott reakcioként tekinteni. Ennek a megfogalmazasnak az a haszna,
hogy eszerint a stressz-menedzsment stratégiakat felhasznalhatjuk a kiégés
elkerulésére, illetve kezelésére.

A stressz a legtobb betegségnek oka lehet, beleértve ebbe a sziv- és ér-
rendszeri betegségeket, a migrénes fejfajast, a cukorbetegséget, az allergia-
kat, a nathat, a rakbetegséget, az izlleti gyulladast, az almatlansagot, a ti-
détagulast, a magas vérnyomast és az alkoholizmust (McQuade és Aikman,
1974). A stressz hozzajarul egy sor érzelmi és viselkedési probléma kialakula-
sahoz, a depresszi6hoz, a szorongashoz, az dngyilkossagi kisérlethez, a hazastars
vagy gyermek bantalmazésadhoz, az er6szakos biincselekményekhez, az in-
gerlékenységhez és dadogéshoz (Greenberg, 1980). A stressz csokkentésének
képessége tehat hatékony mdédja az érzelmi és fizikai zavarok megel6zésének
és megfelelé kiegészitje ezen zavarok kezelésének (Pelletier, 1977).

A stresszt Ugy hatarozhatjuk meg, mint a feszliltség-egyuttesre, a stresz-
szorra adott érzelmi és fizikai reakciét. A stresszor elvaras, helyzet vagy
kérilmények egyiittese, amely megbontja az egyén egyensulyat, és kivaltja
a stressz-valaszt. A lehetséges stresszorok szama végtelen: tdmeg, zaj, egy
kozelalldé haldla, nagy hideg, munkahely elvesztése, toxikus anyagok, vitak
és igy tovabb.

Selye Janos (1956), a stresszel foglalkozé leghiresebb szakemberek egyi-
ke leirja, hogy harom fokozata van a stresszre adott testi reakcidknak: a.
alarm-fazis, b. az ellenallas fazisa és c. a kimertlés fazisa. Selye a harom
fazist altaldnos alkalmazkodasi tlnetegyuttesnek nevezte.

Az alarm-fazisban az egyén érzékeli a stresszort. A test a harcra vagy a
menekilésre vald felkésziléssel reagal a stresszor jelenlétére. A testi reak-
ciék szamosak és sokfélék, ezeket most roviden ismertetjuk. Az elsé fazisban
a test Uzenetet killd az agyalapi mirigynek, amely hormont bocsat ki. Ezek
a hormonok valtjak ki az adrenalin termel6dését. Az adrenalin gyorsitja a
Iégzést és a szivverést, fokozza az izzadast, noveli a vércukorszintet, kitagitja
a pupilldkat, és lassitja az emésztést. A folyamat soran nagy mennyiségd
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energia szabadul fel, javul a hallas és a latas, névekszik az izmok ereje -
mindezek novelik az egyén képességét a harcra vagy a menekiilésre.

A maésodik fazisban, az ellenallas szakaszaban a test igyekszik visszatérni
az egyensulyi allapotba. E fazis soran a test helyreéllitja azt a rombolast,
amely az alarm-fazisban tortént. A legtdbb stresszor esetében a test csak az
els6 két fazison, az alarm és helyreallitas szakaszan megy keresztiil. Az élet
soran az egyén sok ezerszer megy at ezeken a szakaszokon. A stressz jo
része jotékony hataslt. Fokozza a koncentraciét, és noveli a fizikai feladatok
végrehajtasanak képességét. Az élet stressz nélkul unalmas lenne, sét lehe-
tetlen, hiszen még az almok is jelentenek bizonyos mennyiség(i stresszt.

A stressznek az a tipusa okoz hosszu tavi karokat, amelynek soran a test
huzamos id6n keresztil van kitéve a nagyfokl stressznek. Ez esetben a test
nem képes helyreéllitani az artalmakat, és bekdvetkezik a harmadik fazis, a
kimerllés. Ha a kimerilés folytatodik, egy vagy tobb stresszel kapcsolatos
betegség alakul ki, példaul gyomorfekély, magas vérnyomas és tiid6tagulas.

A stresszel foglalkozd tudésok megallapitottak, hogy a stresszornak két
alkoté eleme van: az esemény vagy élmény, amellyel az egyén talélkozik,
valamint az egyén gondolatai és értelemzései, amelyeket a stresszornak ad.
Ez a megkozelités azt sugallja, hogy a stressz csokkentésének két altalanos
lehet8sége van: az emberek stressz-helyzetben csdkkenthetik a stresszt, vagy
a stresszt okoz6 események megvaltoztatasaval, vagy az ezen eseményekhez
kapcsolod6 gondolataik, illetve értelmezéseik megvaltoztatasaval.

Ahogy korabban megjegyeztiik, a kiégést az elh(z6d6 nagy foku stresszre
adott reakcioként értelmezhetjik. A 2. tablazat foglalja 0ssze ezt az Ossze-
flggést.

Ez az értelmezés a kiégést a folyamatos nagyfoku stresszre adott egyik
lehetséges reakcioként mutatja be. A 2. tablazatban foglaltak szerint a kiégés
els6dleges okéat azokban a dolgokban kereshetjiik, amelyeket az emberek
mondanak maguknak az eseményekr6l és élményekrél, amelyekkel talalkoz-
nak. Az effajta gondolkodasra példak a kovetkezék: ,,Elegem van.” ,,Barmit
probalok, nem sikeril.” ,,Nem vagyok képes tovabb csinalni, feladom.” Meg
kell jegyezni, hogy mas emberek ugyanazokkal az eseményekkel és élmé-
nyekkel taldlkozva nem égnek ki, mert nem adnak ezekre olyan reakciokat,
amelyek a kiégéshez vezetnek. Ebb&l az kovetkezik, hogy a kiégés csak
akkor torténik meg, ha a fentebb leirt elhéaritast szolgalé gondolkodési fo-
lyamat valik uralkodéva.
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2. tabla:

elhGz6d6 nagyfokd stresszre adott reakcid

Stresszorok Események vagy élmények

(pl. nagy mennyiség(i papir-
munka, sulyos csaladi prob-
1émaék).
A stressz kovetkeztében ke-
letkezett gondolatok, ame-
lyek kiégéshez vezetnek (pl.
»Ez kibirhatatlan, elegem
van. Hagyjanak mar békén.
Ez mar tobb a soknal!”).

Stressz Erzelmek (amelyek a kiégést
jellemzik: szorongaés, fruszt-
racio, harag, apatia és igy to-
vébb).

Pszichol6giai reakciok: az al-
talanos alkalmazkodasi tlinet-

egyiittes alarm és kimertlési Ez a gondolkodasi folya-
fazisa. mat, érzelmek, reakciok és

. cselekvés jelentik a KI-
Cselekves: a kiégésre jellem-  EGEsT ]

20 cselekvések - masok tisz-
teletének hianya, cinizmus,
kevesebb odafigyelés a csa-
ladra és a munkara, hianyzas,
munkahelyvaltoztatas és igy
tovébb.

Strukturdalis okok, amelyek a kiégéshez vezethetnek

Ha ugy gondoljuk, hogy a kiégés az egyik lehetséges reakcié az elh(zodé
nagyfoku stresszre, akkor meg kell vizsgalnunk azokat az eseményeket vagy
strukturdlis faktorokat, amelyek hozzajarulnak a nagyfoku stresszhez és ezzel
a kiégéshez.

Edelwich (1980) meghatarozott egy sor olyan, a foglalkozassal kapcso-
latos strukturalis faktort, melyek nagyfoku elh(z6dé stresszt és ezzel kiégést
okozhatnak:

tdl sok munkadra,

a munkahelyi elémenetel hianya,

tal sok papirmunka,

a munkakor ellatasahoz elégtelen képesités,
megbecstilés hianya a kilensek részér6l,
megbecsiilés hidnya a munkahelyi vezetd részérdl,
alacsony fizetés,

tamogatas hidnya a fontos déntéseknél,
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hatalomnélkiliség,

a rendszer nem reagal a kliensek sziikségleteire,
rossz munkahelyi politika,

a nék hatranyos megkilonboztetése,

tal sok utazés,

a kortarsaktél valé elszigeteltség,

a tarsas kapcsolatok hianya.

Edelwich hozzateszi, hogy a segité foglalkozasokban dolgozék kiiléndsen
veszélyeztetettek a kiégés tekintetében, mivel jé résziik irrealis elvarasokkal
kerll a szakmaba. Az ilyen elvarasok kozé tartoznak a kovetkezd elképze-
lések:

- az éaltaluk nyujtott szolgéaltatas meghatarozé médon fogja javitani gya-
korlatilag minden kliensik életét;

- az alkalmazo intézmény és mindegyik kliens nagy mértékben becsilni
fogja 6ket;

- képesek lesznek arra, hogy alapvet6en megvaltoztassak a birokraciat,
hogy az jobban szolgalja a kliensek érdekeit;

- sok lehet8ségiik lesz a gyors el6menetelre és a magasabb statusz eléré-
sére.

A frusztracio, amely a kezd6t a munkabaéllas utan éri, és amely annak
fokozatos tudatosulasaval fligg 6ssze, hogy ezen elvarasok jo része irrealis,
hozzajarul a stressz és a kiégées kialakulasahoz.

Maslach (1976, 19. o0.) vizsgalatdban azt talalta, hogy a segit6 foglalko-
zasokban a nagy kliensszam a stressz és a kiégés legfébb oka.

»A kiégés gyakran elkerilhetetlenill bekovetkezik, ha a szakembert til
sok kliens gondozasara kényszeritik. Ahogy az esetszdm novekszik, az ér-
zelmi terhelés egyre nagyobb, mig egy ponton a szocialis munkas, akar egy
tal er6s aramnak Kitett vezeték, kiég, és érzelmileg levalik az Ggyekrél.”

Egy maésik stressz-fonés, amely Kkiégéshez vezethet, a munka kozbeni
megengedett sziinetek hidnya. A sziinet nem pusztan egy révid kavézast je-
lent, hanem arra is lehet8séget ad a szakembernek, hogy ha erésen megter-
hel§ napja van, akkor beiktasson egy masik, kevéshé megterhel6 elfoglalt-
sagot. Az ilyen pihendid6 beiktatdsa a nagy intézményekben lehetséges, ahol
megoszlanak a feladatok.

A Kkiégés egyéb okai kozott el6fordulhat még a rossz id6felhasznalas, a
hatékony egyuttmdkdodésre valo képtelenség masokkal, a céltalansag és az
életcélok meghatarozatlansaga, tovabba az, ha az illet§ nem tudja jol kezelni
a surg6sségi helyzeteket (Pines és Aronson, 1981).

A kliensek szintén meghatarozé tényez6i lehetnek a munkatarsak kiégé-
sének (Maslach, 1978). Bizonyos kliens-tipusok nagyobb valészinlséggel
okoznak nagyfoku stresszt, mint masok, féleg azok, akiknek problémai le-
hangoldak és érzelmileg megterhel6ek (példaul haldoklo betegek, az ellen-
szenves kliensek, az dngyilkossagi gondolatokkal foglalkozok, az agressziv
tgyfelek, az incestus-esetek és a sulyos veszélyeztetés elkdvet8i vagy aldo-
zatai). A kronikus esetek, amelyekben nem lehet el6relépést elérni (példaul
egy alkoholista csalad, ahol az alkoholista nem ismeri el a problémat), szintén
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okozhatnak frusztraciot, és ezzel sulyos stresszt. Ugyancsak nagyfoku érzel-
mi megterhelést jelenthet olyan kliensekkel dolgozni, akik a szocialis mun-
kast sajat problémaira emlékeztetik. Példa erre a hdzassagi tandcsado, aki
sajat hazassagaban is probléméakkal kiiszkodik.

Nagyfok( stresszt jelent, és igy hozzajarulhat a kiégéshez, ha a szocidlis
munkasnak sulyos csaladi kételességei vannak, példaul haldoklo sziil6jét kell
apolnia. Az ottani megterhelés elveheti energiait, és kiégéshez vezethet mind
otthon, mind pedig a munkaban.

A segité foglalkozasokban a kiégés masik lehetséges oka a kliens prob-
Iémajanak a ,,felvallalasa” Amikor valaki elmondja nekiink a legbens6bb
titkait és problémait, hajlamosak vagyunk azt érezni, hogy meg kell mente-
niink, meg kell védenlink azt az embert. A segit§ foglalkozastak, kuléndsen
a kezddk, gyakran esnek aldozatul a megvaltasi vagy megmentési fantazi-
aknak. Ennek a fantazianak a része, hogy a segit6 azt hiszi, rendelkezik azzal
az er@vel, mellyel a kliensei életét jobba teheti. Amikor ez nem sikeril, a
segité gyakran érzi magat érzelmileg kitiresedettnek és kiégettnek. Valojaban
a kliens a sajat problémajanak a f6 megoldoja, és 6 az, aki eldonti, tesz-e
er6feszitéseket élete javitasara, vagy sem.

A stressz-menedzsment és a kiégés megel6zése

A kovetkez6 lista réviden dsszefoglalja mindazokat a mddszereket, amelyek
hasznosak lehetnek a stressz csokkentésében és a kiégés megel6zésében. Ez
a lista bizonyos értelemben afféle, kiilonbdz6 fogasokat tartalmazoé ,,svédasz-
tal”, amelyb6l mindenki kivélaszthatja maganak a legsziikségesebbet vagy a
leginkabb kedvére val6t. Ez a mddszer hasonlit az egészséges étkezési szo-
kasok tervéhez - csak azok esetében hat, akik er6feszitéseket tesznek a vég-
rehajtasukért.

Célok meghatarozasa és az idével valo gazdalkodas

Nagymértékben okoz stresszt és lehangoltsagot, ha valaki bizonytalan abban,
hogy mit akar az élett6l - példaul milyen szakmat akar (zni. Sokan csak
atevickélnek az életen mindenféle cél nélkul - és ezért altalaban kielégulet-
lenek, frusztralnak érzik magukat, és unatkoznak. A redlis célmeghatarozas
névekvl dnbizalomhoz vezet, javitja a dontéshozas mindségét, a célszerliség
érzetét kelti, és javitja a biztonsagérzetet. Meghatarozta mar a céljait az élet-
ben, vagy csak botorkal?

Jelent&s mennyiséqli stressz szarmazik abbdl is, ha gy érezzik, ,.tul sok
dolgot kellene csinalnunk tal kevés id6 alatt”. Az id6 élet. Az id6 elveszte-
getése az élet elvesztegetése.

Az id6vel valé gazdalkodads mddszere segiti az embereket a célok meg-
hatarozasaban és az id6 hatékony felhasznalasaban rovid tavi és hosszu tavi
céljaik elérése érdekében. Az id6gazdalkodas modszere els6 1épésként elbirja
mind az élet egészére szb6l6, mind pedig rovid tdvu célok meghatarozésat
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(Lakein, 1973). (El kell ismerni, hogy ez gyakran elég hanyagul szokott
megtorténni. Viszont a célok meghatarozasanak sikertelensége csaknem biz-
tosan a kieléglletlenség és az elégedetlenség érzéséhez vezet.) A legfonto-
sabb célok (mind a rovid tavdak, mind pedig az egész életre sz6ldék) mellé
a modszer felhasznaldja leirja azokat a feladatokat, amelyeket teljesitenie
kell. Ezutan sorba rendezi 6ket aszerint, hogy mennyire fontosak az egyes
célok eléréséhez. Majd a mddszer felhasznaléjat utasitjdk, hogy el8szér tel-
jesitse a legfontosabb feladatokat, és ne foglalkozzon a kevéshé fontos (ala-
csony hozamu) feladatokkal. A kevésbé fontos feladatok lefoglalhatjdk az
egyén idejét, és utkdzhetnek a fontosabbakkal.

Pozitiv gondolkodés

Mindenki véalaszthat, hogy negativ vagy pozitiv médon szemléli-e az esemé-
nyeket. Akik hajlamosak a kiégésre, azok inkébb a dolgok negativ oldalat
veszik figyelembe, és olyanokat mondanak, hogy ,,Elegem van. Nem pré-
balkozom tovabb. Csak Uszom az éarral. Feladom.” Az ilyen attitlddel az
ember cinikussa, apatikussa, gondatlanna és tehetetlenné valik.

A pozitiv gondokodas filozéfidja megallapitja, hogy a pozitiv szemlélet
és a pozitiv cselekvés eredményeképpen masok szeretni, értékelni fognak
minket, értékesnek fogjuk magunkat érezni, produktivak, kreativak, joked-
viiek lesziink, és j6 dolgok fognak vellink térténni. (A pozitiv gondolkodast
a fejezet kés6bbi részében részletesebben le fogjuk irni.)

A pozitiv gondolkodassal szoros 6sszefiiggésben all az az életfilozofia,
amely lehet&vé teszi, hogy az életet egy kellemes sétahajo-utazashoz hason-
I6nak tekintsiik, ahol az ember nyugodt tempdban haladhat, és elengedheti
magat. Ez a filozofia azt is lehetévé teszi, hogy élvezettel szemléljik a lat-
képet, nyugodtak maradjunk a krizisek és strgéssegi esetek kdzepette, meg-
fontoltan kdzelitslink a munkéahoz, igy noveljuk kreativitasunkat, és élvezzik
a kikapcsolddast, mert az hozzajarul személyes fejlédésiinkhoz.

A kiégést okoz6 gondolatok megvaltoztatasa

Ahogy kordbban mar megemlitettiik, a kiégést nagyrészt egy bizonyos fajta
gondolkodasmod okozza. A kiégéshez vezet6 gondolkodasi folyamat tipikus
peldai: ,,Nem akarok tovabb prébalkozni. Elegem van. Feladom. Olyan sok-
szor vallottam kudarcot eddig. Mat6l kezdve csak annyit teszek, amennyibdl
épp hogy megélek.”

A racionalis terapia (a korabban jellemzett kognitiv iranyzat - A fordito)
alapelvei szerint érzelmeink és cselekvésiink elsédleges okai a tapasz-
talatokhoz, eseményekhez kapcsol6dé gondolatainkban keresend6k. Tehat a
kiégéshez kapcsolddd érzelmeinket és cselekvéseinket is elsésorban gondol-
kodasi folyamatunk hatarozza meg.

Bar gyakran nem valtoztathatjuk meg a velink megtérténd dolgokat, min-
dig hatalmunkban 4ll, hogy pozitivan és racionalisan gondolkodjunk, és ez-
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altal megvaltoztathatjuk az 6sszes nem kivanatos érzelmiinket és célszer(itlen
tevékenységiinket, beleértve ebbe a kiégéshez kapcsolodo érzelmeket és te-
vékenységeket is. Példaul a kiégéshez vezet§ gondolatokat megtamadhatjuk
és megvaltoztathatjuk azzal, hogy a kovetkez6ket mondjuk magunknak:
»Nem fogom feladni. A harc feladéasa csak bajt okoz nekem s méasoknak is.
Mar sokféle probléméaval megbirk6ztam a maltban, képes leszek ezt is meg-
felel6en kezelni. Ahelyett, hogy engedném a negativ érzéseket magamon
elhatalmasodni, inkébb épit6 mddon fogok dolgozni a probléman, 1épésrél
lIépésre. Ha az Gt nehezebbé valik, még nagyobb er6vel igyekszem el6re
jutni.”

A kiégést okozd gondolatok megvaltoztatasanak kulcsmomentumai a koé-
vetkez6k: 1. felismerni a kiégést okozé gondolatokat; 2. kivalasztani azokat
a pozitiv gondolatokat, amelyek segitségével vitdba szallhatunk ezekkel; és
3. valahanyszor csak észleljik a kiégést okoz6 gondolkodasi folyamat elin-
dulasat, a negativ gondolatokat helyettesitjik a kivalasztott pozitiv gondola-
tokkal.

Relaxacios technikak

A kiégésnek aldozatul esett emberek &ltalaban hosszu id6n &t fennallé salyos
stresszt élnek at. Nem tanultak meg lazitani. Ezért a lazitds megtanulasa
nagyon hasznos a kiégés megel6zésében. Tobb relaxacids technikat tanulha-
tunk meg. llyenek a mélylégzéses relaxacio, az imaginativ relaxacid, a prog-
ressziv izomlazitas, a meditacié, az dnszuggesztié és a biofeedback. (Az
utébbi mddszer 1ényege az, hogy kiilénb6z8 eszkdzokkel - pl. a testh6mér-
séklet mérésével, a szivverések szamolédsaval, az izmok feszilésének méré-
sével stb. — el@segitik, hogy a technika elsajatitdja kontroll alatt tartsa a
stressz fizikai tlineteit, és igy enyhitse annak kdvetkezményeit. - A forditd.)

Testgyakorlas

A rendszeres testgyakorlas szintén segithet a stressz csokkentésében és ezzel
a kiégés megel6zésében. Egy olyan testgyakorlasi program, amelyet élve-
zink, (pl. futas, tenisz, Uszas, gyaloglas, golf) sokféle médon van segitsé-
gilinkre. Segit megtartani vonzo kils6nket, és ezzel megtartani az énmagunk-
rél alkotott j6 véleménylinket, noveli a krizisek idején és a gyors dontést
igényl6 helyzetekben felhasznalhatd energidinkat. Segit megszabadulnunk a
munka vagy csaladi élet soran keletkezd negativ gondolatoktol is. Tovabbi
elénye a testgyakorlasnak, hogy koézvetlenll is csokkenti a stresszt. Ahogy
korabban emlitettiik, a stressz sordn az izmok felkésziilnek a menekulésre
vagy a harcra. A testgyakorlas soran felhasznaljuk a felszabadult energiat,
csokken a szivverés szaporasaga €s a vérnyomas, és beindit mas fizikai val-
tozasokat is, amelyek csokkentik a stresszt, és relaxacios valaszt indukalnak
(Greenberg, 1980).

A testgyakorlas mellett tébb mas komponense is van a testiink gondoza-
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sanak: a megfelel§ étkezési szokasok, elegend6 alvas és megfelel§ orvosi
ellatas. A jo fizikai teljesit6képesség hozzasegit minket ahhoz, hogy kony-
nyebben viseljuk el a stresszt, és ily médon hozzajarul a kiégés elkertiléséhez.

Szabadid6s elfoglaltsagok

A hobbik vagy a sz6rakoztaté rendezvények (koncert, mozi, sportmérk&zés)
szintén elterelik a gondolatainkat a munkank vagy a csaladi életiink negativ
jelenségeir6l, és ezaltal csokken a stressz, valamint megel6zhetd a kiégés.

A kutatds (Schafer, 1978) azt mutatja, hogy a ,,stressz csokkenti a di-
stresszt, azaz a megfelel§ meérték(i stresszt okozd tevékenység az egyik te-
rileten segit csokkenteni a nagymértékl stresszt a masikon.” A szabadidés
elfoglaltsagok elterelik a figyelmiinket a mindennapi gondokrol. (A stressz
csokkentésének kulcseleme a kikapcsolddas, a lazitds — mindig sikertl lazi-
tanunk, amikor eltereljik a figyelmunket a mindennapi gondokrol.)

Lazitasok

A lazitadsok jéérzést okoznak; megvaltoztatjdk a temponkat, és csokkentik a
fesziltséget; ezek személyes terapiak. Fliszerezik az életet, és figyelmeztet-
nek minket arra, hogy értékesek vagyunk. Hogy ki mit tekint lazitasnak, az
nagymértékben kilonb6z8: az utazds, a zenehallgatas, a nevetés, az Olelés,
a vasérlas, a fon6é fird6, egy pohar kilonleges ital, mind-mind a lazités
lehetséges formdaja. Ezek segitenek benniinket abban, hogy ismételten ,.fel-
téltédjunk”.

Egy-egy ilyen ellazité tevékenység alkalmas arra, hogy megjutalmazzuk
magunkat a jol végzett munka utan. Altalaban habozas nélkiil megdicsérink
masokat, ha jol végeznek el egy feladatot; ugyanigy meg kell jutalmaznunk
magunkat is a sikeres feladatmegoldasok utan.

Egy ..lelki egészséguigyi” szabadnap olyan kellemes dolog, amelyet aligha
lehet tulbecsilni. Az elh(zédé silyos stressz napjaiban vegylnk ki egy sza-
badnapot, melyen csak olyasmit csindlunk, amit akarunk csinalni. (Néhany
lgyndkség ma mar biztosit mentalhigiénés szabadnapot alkalmazottainak.)
Ezek a napok segitenek a stresszt6l kimerilt embereknek ismét feltoltédni.

Tamogat6 tarsas kapcsolatok

A bizalmas és kdlcsondsen gondoskodé munkakapcsolatok kiépitése ,,élet-
ment6” tamogat6 haldzat létrejottét eredményezi, amelyre kiléndsen sziikség
van az intenziv és kimerit6 munkaban. Maslach (1976, 19. o.) irja:
»Kutatdsaink azt mutatjak, hogy a kiégés kisebb mérték(i azoknal a szak-
embereknél, akik aktivan kifejezik, elemzik személyes érzelmeiket, és meg-
osztjadk Bket kollégaikkal. Nemcsak tudatosan teszik le a vallukrdl a dolgot,
hanem lehet8ségik nyilik arra, hogy konstruktiv visszajelzéseket kapjanak

masoktol, és ezaltal Uj megvilagitasban szemléljék a paciensekhez/kliensek-
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hez f(iz6d6 kapcsolatukat. Ezt a folyamatot feler@siti, ha az intézmény kulon
alkalmat teremt erre, mint amilyen a tdmogatd csoport, a specialis munka-
értekezlet és mihelybeszélgetés.”

A tdmogato6 tarsas kapcsolatok (a munkahelyen vagy azon kivil) lehetévé
teszik, hogy az ember elengedje magat, viccel6djon, beszélgessen az életrdl,
kapcsolatba keriiljon masokkal, és olyan biztonsagra tegyen szert, amely se-
giti a krizisek idején. Sokféle timogaté csoport van: munkatarsak, baratok,
sporttarsak vagy hobbitarsak, a csalad, a gyllekezeti csoport vagy olyan ko-
z6sségek, mint az Egyedilallé Szil6k Egyesilete. A tdmogatd csoportnak
sokféle jellemz&je van: 1. a csoport rendszeresen talalkozik; 2. ugyanazok
jonnek el; 3. kialakul az dsszetartozas érzése; 4. lehetéség van a spontanei-
tasra (Greenberg, 1980).

Valtozatossag a munkaban

Ugyanazt - példaul a papirmunkat - csinélni hosszt idén keresztul, faraszté
és unalmas. Kilondsen fontos tudatositanunk, hogy az érzelmileg megterhel6
munka (mint amilyen az ongyilkossagi kisérletet elkdvetettekkel folytatott
munka) a kiégés veszélye nélkiil csak korlatozott ideig végezhetd. Ezért igye-
kezziink a munkankat ugy struktdralni, hogy a hét folyaman tébbféle mun-
kakori feladatot végezzink. ,,A véltozatossag gyonyoérkodtet.” A véaltozatos-
sag elérésének hasznos madja, amely személyes ndvekedéstinket is el6segiti,
a mihelymegbeszéléseken, konferenciakon, tovabbképz6 kurzusokon és in-
tézményen beltli képzd programokon val6 részvétel.

Humor

A humor ellazit minket, a munkat élvezetesebbé teszi, és tompitja az intenziv
érzelmeket tartalmazo helyzeteket. A himorérzék, a humor hasznalata mun-
kank soran és csaladi életiinkben csokkenti a stresszt, segit a kiégés meg-
el6zésében.

Megvaltoztatni a distresszt okozé eseményeket,
vagy alkalmazkodni hozzajuk

Végtelen szamu distresszt okoz6 jelenség van: kielégilést nem hozé munka,
hozzank kozelallé személy haléla, egy kapcsolat megszakadasa, megoldatlan
vallasi kérdések, nem kivant terhesség és igy tovabb. Amikor a distresszt
okozé események megtdrténnek, nagyon fontos, hogy nyiltan nézziink szem-
be vellk, és prébaljunk javitani a helyzeten.

Ha példaul ugy érzi, hogy kozel all a kiégéshez, fontos, hogy meghata-
rozza, melyek munkaja frusztradlé és kimeritd elemei, és igyekezzen olyan
modszereket taldlni, amelyekkel kezelheti ezeket a kotelességeket. Vannak
példaul, akik az incesztus-tgyeket kiiléndsen kimeritének érzik, mig masok
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a halélos betegségben szenvedékkel folytatott munkat érzik kimerit8bbnek
- ezeket az Ugyeket esetleg ki lehet cserélni.

Ha a szocialis munkéas frusztralonak érzi, hogy a program céljai és a
munkakori elvarasok nincsenek vilagosan meghatarozva, ezt célszer(i meg-
targyalnia a munkahelyi vezet6vel, és torekednie kell a tisztazasra.

A legtobb distresszt okozé jelenséget javitani lehet, ha nyiltan szembe-
nézink vellk, és ezutan pozitiv cselekvéssel igyeksziink megvaltoztatni éket.
Vannak viszont olyan események vagy helyzetek, amelyeket nem lehet meg-
valtoztatni. Elképzelhetd példaul, hogy On nem képes megvaltoztatni mun-
kaja bizonyos kellemetlen vonasait. Ha igy all a helyzet, akkor az egyetlen

konstruktiv. megoldés ,lenyelni a békat”, és elfogadni ezeket a dolgokat.
Ertelmetlen kétségbeesni vagy panaszkodassal télteni az id6t olyan esetek-

ben, amikor a helyzet megvaltoztathatatlan.
Forditotta: Koznia Judit
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Heinz J. Kersting-Marlo Riege

A szocialis munka és a szocialpedagogia
professzionalizalasa Wémetorszagban

1. Torténeti attekintés

A professzionalis szocialis munka torténeti fejlédése a segitségre szorultsag
észrevételét és magyarazatat, valamint ennek megfeleléen a segitség meg-
alapozasat és szervezeti formait tukrozi.

Fogalmilag a szocialis munka megnevezés a kovetkez6 valtozason ment
keresztil: Armenpflege-szegénygondozas, Firsorge-gondozas, szocialis
munka. Ez annyit jelent, hogy az eredeti (hossz( ideig meghatarozé) sze-
génysegités, amely tisztdn anyagi aspektussal rendelkezett, olyan segit6 for-
makkal bévilt, amelyek mar a részvét (participacié) néz6pontjat is hangsu-
lyoztak.

A mai professzionalis szocidlis munka és a szocidlpedagdgia kettévala-
sanak az eredete is ehhez a fejlédési folyamathoz kothetd. Ez a kettéosztodas
a maga jol elhatarolhat6 hivatasprofiljaval és sajatos képzési allomasaival a
német fejlédés egy sajatossaga. Mindez hozzavetbleg tiz éve kezdett magatol
felbomlani, hiszen a tevékenységi koérok tényleges keresztez6dése, atfedése
és ennek megfeleléen a képzés tartalma egyre intenzivebbé valt, de tovabbra
is fennmaradt mindkét megjel6lés: szocialis munka és szocialpedagogia.

1.1. A szegénygondozastdl a szocialis munkaig

A szocialis munka a szegénygondozashoél alakult ki. Ez a 19. szazadban az
egyhdz messzemend igyekezetén #lfapult  és karitativ hajlandésagu vallal-

* A tanulmény a ,,Fachhochschule Niederrhein Fachbereich Socialwesen Gemeinsames eu-
ropaisches Projekt Sweel Social Work Education on an European Level” megbizasabol készilt.
** Mindez a katolicizmusban a szerzetesrendek (j tipusanak kialakulasahoz kot6dott, a ,,ko-
nyoriletesség és jotétemeény” vallasos szdvetségéhez, amelynek fontos eleme a régi, szerzetesi
fogadalom, azaz a szegénység, engedelmesség és a nétlenség, a tevékeny felebarati szeretettel
egybekotve.

A protestantizmusban is szilettek ebben az id6ben az el6bbihez hasonlé szerzetesrendi
alapok: megjelentek a ,,diakdnusok™. Segit6 tevékenységiik elsésorban az ipari proletariatusra,
a gyermeknevelésre és a betegapolasra iranyult.
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kozOkra, a nagypolgarsag tagjaira épuilt, egyuttal a nagyobb varosok (az egy-
kori birodalmi és hanzavarosok) szegénygondozasabol eredt, és néhany al-
lami intézmény (pl.: nevel§intézetek és arvahazak, amelyek a 18. szdzadban
meég fegyhazakkal voltak 6sszekétve) szorvanyos, ill. egyes szolgéaltatasait
jelentette.

1.2. Az ,.elberfeldi modell”, 1853.

A Kkaritativ alapl szegénygondozas tertletileg és helyileg kulonb6zott egy-
mastol, jogilag pedig dnkéntes jellegl volt.

Ezek a formak azonban mar nem voltak elég hatékonyak az iparosodas
miatt kiszélesed6 szegénység kezelésében. Eppen ezért megprobaltak kozségi
szinten megszervezni az altalanos szegénygondozast, mégpedig tiszteletbeli
alapokra helyezve.

A legismertebb és legeredményesebb az Ggynevezett ,,elberfeldi modell”
volt.

Az Elberfeld nevid varost (ma Wuppertal része, Engels szil6varosa) a
hamburgi példat kévetve tiz megyére osztottak, egy mindenkori, tiszteletbeli
megyei eldljaro vezetésével (hivatali jogkor, fizetés nélkil). Minden megyé-
nek 14 kertlete volt, a kerilet élén egy ugyancsak tiszteletbeli férfi, a sze-
génygondozé allt.

A férfiak tulsulya abbél adddott, hogy e tiszt betbltése polgari jogokhoz
volt kotve, amellyel a n6k a 19. szdzadban még nem rendelkeztek.

(A teljes polgarjogi egyenl6séget csak a valasztdjog megszerzésével,
1918-ban érték el a nék.)

E rendszeren keresztll tAmogattak a segitségre szorulékat, ugyanakkor ez
egyfajta szocialis ellen6rzést is jelenthetett. Sok varos tisztvisel6ként alkal-
mazta a tiszteletbeli el6ljarokat és apolokat.

Emellett még mindig sok dnkéntes segittevékenység létezett keresztényi,
emberbarati, szakszervezeti, szocialista, kommunista és egyszeri emberi,
szolidaris alapon.

1.3. A tiszteletbeli szocialis munkatél a fizetett
és kvalifikalt szocialis munkaig

Az ,elberfeldi modell” néhany évtizedig nagyon eredményes volt, és egyéb
nagyvarosokra is kiterjedt.

A 19. szazad vége felé azonban egyre nyilvanvalébban mutatkoztak meg
sajatos korlatai:

- a gyors varosiasodas, a nagyaranyu mobilitas, a csaladformak valtozasa
felboritotta az eddig attekinthetd és stabil keriileti struktirakra szervezett se-
gitérendszer bazisat;

- a bismarcki szocialpolitika (1880-as évek) kezdetével a segit§ szolgal-
tatdsok jogi és szakmai kdvetelményszintje emelkedett;
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- mindezt a kialakul6 tudomanyos tevékenység tdmasztja ala, vagyis a
szegénység egyéni aspektusbol szemlélve szocialis problémaként merul fel.

Az angol Royal Comission hagyomanyat kovetd, a 19. szazad végén meg-
alakult ,,Véréin fur Sozialpolitik” vizsgalatokat végzett a szegénység, a mun-
kanélkiliség, az egészségugyi problémak, a taplalkozési és higiéniai kéarok
mértékérdl és kodvetkezményeirdl, azzal a céllal, hogy a segitség-megértés
két irdnyban kiszélesedjék:

- nem csupan az anyagi szegénység kezelésének, hanem a kdzponti élet-
tertiletekrél val6 gondoskodasnak az iranyaban, és

- ennek megfeleléen nemcsak az anyagi segélyt, hanem egy széleskor(,
megel6z8 intézkedéseket is magaba foglald, elnyomorodas elleni kiizdelmet
is megcéloztak.

A tiszteletbeli alapon m(kodé ,.elberfeldi modell” az effajta kovetelmé-
nyeknek nem tudott megfelelni.

A gondoskodas ugymond nyilvanos feladatta valt (bar nemzeti és jogi
szinten csak a huszas években rogzitették). Vagyis atalakult fizetett és kva-
lifikalt munkava.

1881-ben alapitottak meg a német szegénygondozasi és jotékonysagi
egyesuletet, mindazon intézmények osszefogasaként, amelyek a tarsadalmi
joléttel foglalkoztak.

Az (j értelmezésnek megfeleléen 1891-ben a kdvetkezd névre keresztel-
rék: Deutscher Véréinfur offentliche undprivaté Firsorge (Német Egyestilés
nyilvanos és magangondoskodas céljara).

A nyilvanos gondoskodas mellett tovabbra is megmaradtak a kiterjedt és
sokoldalu tiszteletbeli, tarsadalmi tevékenységek. De ezen a teriileten is egyre
nyilvanvalébba valt a képzés iranti igény.

1.4. A gondoskodas mint n6i hivatas

A ndk ebben az id6ben keriilhettek kdzel a tiszteletbeli szegénygondozéshoz,
de még mindig csak kiegészité tevékenységet folytathattak.

Ehhez a még mindig nem fizetett, vagyis onkéntes tevékenységhez ki
kellett ket képezni.

1889-ben indult a gondozéndi iskolaztatas elsd évfolyama

1905. Protestans vilagszemléletl szocialis ndiskola alapitasa Hannover-
ben.

1909. Filantrop szemlélet(i szocialis ndiskola Iétrehozasa Berlinben, a pol-
gari némozgalmak hatasara (Alice Salomon).

1926. Katolikus szocialis n6iskola alapitdsa Aachenben (ma a katolikus
f6iskola része), alapitotta a Katolikus N&szovetség (Helene Weber), a polgari
némozgalmak katolikus agaként.

Az els6 vilaghabori utdn szamos, addig tarsadalmi munkaban onkéntesen
dolgoz6 n6 kényszeriilt arra, hogy eddigi munkajat hivatasként (izze. Ez rész-
ben az els6 vilaghaborut kdveté néi munka megjelenésének a kdvetkezmé-
nye.
Az 1992, évi ,,Reichsjugendwohlfahrtsgesetz” (birodalmi ifjusagjoléti tor-
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vény) 1922 és a ,,Firsorgepflichtverordnung” (eltartaskotelezettségi rendelet)
érvényesitésével (1924) az addig helyileg kiulonféleképpen kialakult gondos-
kodast egységes alapokra helyezték. Ez magaval hozta a képzett munkatarsak
iranti szikségletet is.

A helyi szervek olyan néket alkalmaztak, akiket a szocialis néiskolaban
képeztek ki, és mint hivatali foglalkozasu (tehat hivatali statusszal rendelke-
z06) egészségligyi dolgozdkat tartottak nyilvan (tanfolyam anyak szamara cse-
csem@Bapolésrol, az ,,iszakosok és ididtdk gondozasarol”, és mindenekel6tt
egy korzeti jellegl ellatas, amely felvaltotta az elberfeldi modellt).

1.5. Az ifjusagvédelem mint térténeti kiindulépont
a szocialpedagogia kialakulasdhoz

A Weimari Koztarsasag kibocsatotta az elsd, az akkori viszonyokhoz képest
igen modem ifjusagjoléti és ifjusagvédelmi torvényt, amely el6térbe helyezte
a nevelési elveket a jogelvekkel szemben. A térvény - a jogrendeletek mellett
- kiterjedt mindazon tarsadalmi és allami nevelési, gondozasi és ellatasi for-
makra, amelyek kiviil estek az iskola hataskorén.

Az a hivatas, amely a torvényben kitlizétt, meghatarozott tevékenységeket
jeldlte, a ,,Jugendleiterin” (ifjusagvezeténd) elnevezést kapta. (Kés6bb, a ma-
sodik vilaghabor( utan, a férfiak képzésével parhuzamosan természetesen
kialakult a ,,Jugendleiter” megnevezés is.)

A jévendbbeli ,,Jugendleiterin”-eket a gondoz6ndkhoz hasonléan iskolak-
ban (szeminariumokon) képezték ki. Kozulik keriiltek ki az 6vodak, gyer-
mekotthonok és ifjusagi hivatalok féfoglalkozasu vezetdi.

llyen impulzusokat tartalmazott a szociélis munkénak a huszas évek re-
formmozgalmabdl, ifjusagi mozgalmaibdl, a szakszervezetek, a szocialista
és a kommunista partok megmozdulasaibdl kialakulé ,,szocialpedagégiai vo-
nala”. A kozos kiindulépontot pedig az emancipéacios torekvések jelentették
(reformpedagdgia).

Ebbél a hagyomanybdl adédott a német szocialis munka csak ma felold-
haté kettéosztédasa — a mai megjeldlés értelmében vett szocialis munka és
szocialpedagdgia.

1.6. A nemzeti szocializmus id6szaka

A képzési egységeket egységes tantervvel lattdk el. Az iskolakat mint egy-
fajta vilagnézet ,,hordozoit” kisajatitottak, és kommunalis iskolakként vezet-
ték tovabb.

A hivatali szerepet bet6lt6k ) nevet kaptak: népgondozé(nd) (Volksfir-
sorgerin). El6térbe keriltek a biolégiai (vagyis rasszista), érokletes és nép-
egészségugyi (vilag)nézetek. A gondozondk és az ifjusagi vezetk részt vet-
tek a fogyatékosok Kiirtadsaban (euthanasia).

A szocidlis munka kimagaslo elméleti szakemberei és tanarai kény-
szeriltek elhagyni Németorszagot vildgszemléletiik vagy esetleges zsido
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szarmazasuk miatt (pl. Konopka, Salomon, Lewin). Az ¢ tevékenységiik az
Egyesiilt Allamokban dont6 mértékben hozzajarult a szocialis munka pro-

fesszionalizalasdhoz és az elméleti képzés meginditasahoz.

1.7. A haborut koévetd idészak

J6l nyomon kovethetd a Weimari Koztarsasag haboru elétti id6szakanak ta-
pasztalataihoz valé kotddés. ElsGsorban a haboru kdévetkezményeivel kellett
megbirkdzni, ezért a hivatassal valdé foglakozéasra nem jutott elegendd idé.

A haborut kdvetéen a hallgaték egy harmada férfi volt, és ez az arany
maig valtozatlan. A képzés idejét két évrdl haromra emelték, amely — miutan
az allami bizonyitvanyt megkaptak - egy gyakorlati évvel zarult. A képz6
intézményeket emelt szint(i szakiskolaknak (Hohere Fachschulen) hivtak, és
a gimnaziumokhoz hasonléan a kézépfokl iskolarendszerbe soroltak.

Az dtvenes évek kozepétdl fejlesztették ki az Amerikaban, Hollandiaban,
Svéjcban és Belgiumban mar elterjedt szocialis munka klasszikus médszereit
(case-work, social group-work, community organization és ezzel egybekédtve
a szupervizié), melyeket a német viszonyokra adaptaltak.

Ezzel egyrészt kialakult a professzionalis munkanak egy sajatos, allandoé-
sult modszere, masrészt pedig a modszer egyoldall orientaltsdgaval szembeni
kritika. Szlkségessé valtak olyan integralt kezdeményezések, mint példaul a
segély-sziikségletek és szocialis problémak elemzése.

Bizonyos tekintetben a hosszu ideig egyeduralkodd maodszerorientaltsag
ellenhatasaként alakult ki a hetvenes években a szocialis munka elmélete,
amely a szocialis problémak tarsadalmi okaira 6sszpontositott, és ezzel szik-
ségszerlen tarsadalomkritikai szerepet toltott be, kétségteleniil kevesebb fi-
gyelmet forditva az egyéni problémaékra.

A szocialis munka atfogd elméleti megalapozasa tehat csak hézagosan
sikeriilt, és igy a nyolcvanas években Gjra hangsulyt kaptak az egyeéni és
kapcsolatiranyultsagu kezdeményezések.

1.8. A szocialis munka és a szocialpedagdgia mint f6iskolai studium

A szocialis munka tudomanyos megalapozasara iranyulé térekvésben fontos
Iépés volt, hogy a képzést athelyezték féiskolai szintre.

Ezzel egyidejlleg — az atfogé képzési reformok id6szakaban vagyunk
- egy sor szakmai iranyultsagu évfolyamot az Ujonnan megalapozott fisko-
lan belll Gjjaszerveztek.

Maig is vitatjdk e dontés hatasat a szocialis munkéban:

- mindig vannak ellenvetések az uagymond ,,eltudomanyositassal” szem-
ben (pl. tal sok az elmélet, kevés a gyakorlati, szakmai dolog);

-masok abbdél a megfontolasbdl tAmogattak ezt a fajta ,,tudomanyositast”,
hogy ez fokozza a szakma elemz§ és kritikai képességét, noveli az onallo-
sagat. Nyilvanvalé ugyanakkor, hogy a szocialis munkas, szocialpedagégus-
képzés konkrét, tudomanyos elvarasai, feltételei hianyosak vagy gyérek, ki-
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valtképp azért, mert az emelt szint( szakiskoldk (Fachhochschule) alacso-
nyabb statusszal rendelkeznek, mint a féiskolak (Hochschule).

Vagyis: Németorszagban nem sikerilt a szocialis munka és a szocialpe-
dagdgia School of Social Workhdz hasonld, teljes akadémiai statuszat (pl.
doktoralasi jog vagy egyetemi kutatas) Kivivni. Ez mind a szakmai tekintély
szempontjabdl, mind ,.hivataspolitikailag”, mind pedig egy Uj tudomany
(SW, SP) kialakuldséanak szempontjabol negativ kovetkezményeket von maga
utan mind a mai napig:

- a ,,szakmaidegen” (fachfremd) taner6k meghataroz6 része nem all in-
tézményesitési kényszer alatt (mivel a SW nem 6néllé tudomény, kovetke-
zésképp nincs 6nalld intézményrendszere), s emiatt a szocialis munka targyai
és feltételei automatikusan a tanarok altal képviselt tudomanyba és ezek in-
tézményeibe integralodnak;

- az ,,eltudomanyositas” végul is nem feltétleniil azonosithat6 a szocidlis
munka elméletével, s még kevésbé ,,az elmélettel”. Tudomanyos karaktere
sokkal inkdbb arra vonatkozik, ill. azt célozza, hogy mint a szocialis prob-
Iémak analizalasara és feldolgozasara alkalmazott 6nallé tudomany, elismert
legyen.

2. A professzionalizalas problémai
2.7. Csekély tarsadalmi tekintély

A szocialis munkat és a szocialpedagdgiat még mindig egy olyan segit6
szakmanak képzelik el, amelyhez barki, kuléndsebb képzés nélkil érthet (a
laikusok kompetenciajaval).

Ennek egyebek kozt az az oka, hogy a szociélis munka és a szocialpe-
dagogia el6szor a német tarsadalom némozgalmainak eredményeképp, on-
kéntes n6i munkaként jelentkezett.

2.2. Hianyos professzionalis szervezés

A polgari némozgalmak ideolégiai elmélete (,,anyaisag”) és az els§ gondo-
z6ndk tanérainak nagypolgari - gazdag és gyakran vallasos csaladokbdl vald
-szarmazasa volt az egyik oka annak, hogy a hivataspolitikai és bérkérdések
csak kés6bb kertiltek felszinre, és maig is alig vitatottak.

Léteznek ugyan ,,szakma-szovetségek” és egy egységes, t6képes szer-
vezet létrehozasara iranyuld kisérletek, de a mai szakemberek érdekl6dése
nem kifejezetten komoly. A szocialis munkésoknak és szocidlpedagégusok-
nak nincs szakszervezetik. Tipikus példaként szolgélhat a szupervizorok
szakmai szOvetsége, vagyis egy olyan tevékenység szervezete, amelynek ere-
dete egyértelm(ien a szocialis munkahoz és a szocialis munkasokhoz vezet-
het6 vissza. E szOvetség megalapitasat azonban a ,,nem szocialis munkasok,
ill. pedagogusok” szorgalmaztak és érték el.



88 Heinz J. Kersting-Marlo Riege

2.3. Hogyan hatarozzak meg a szociélis munkét
és szocialpedagdgiat masok?

- a hivatalnokok altalanossagban

A németorszagi szocialis munka tarsadalmi ,,lobby-csoportja” a Deutsche
Vérein fir 6ffentliche und privaté Firsorge (Német Egyesilés nyilvanos és
magangondoskodasra), vagyis az 6sszes szocialis munkas és szocidlpedago-
gus fed@szervezete. Ez a szervezet tarsadalmilag szocidlis munka érdekelt-
ségl volt, de hivataspolitikai szempontb6l nem.

- az egyhaz

A szocidlis munkas allasok tobb mint a felét a két nagy egyhaz kindlja,
erésitve ezzel a Il. vilaghaboru utani helyzetét, tekintélyét.

Mivel az egyhdz szervezetei az egyhaz és az allam nem teljes szétvalasz-
tasa miatt nyilvanos jogokkal rendelkeznek, maguk szabhatjak meg a bérta-
rifat, és - mivel 6k magukat Dienstgemeinschaftnak, ,,szolgaltaté kdzosség-
nek” definialjak — nem sziikséges ennek szakszervezetekkel valé megvitatasa.

(A szociélis munkéasok munkajogi értelemben nem munkavallalék, hanem a
kereszténység képviseldi, akik az evangélium szerint embereket szolgalnak.)

Kildénosen a katolikus egyhaznak van er8s befolyasa alkalmazottainak
maganéletére, ezt az allami birésag is elfogadja, s6t helyesli (pl. valas utani
diszkriminé&cio).

— a nem kozvetlen felettesek

Mivel a szocidlis munkasoknak (ellentétben az USA-beli gyakorlattal) igen
ritkan van vezet6 funkcidjuk, a szocialis problémak megoldasat mas hiva-
tasként definiédljak. Vagyis a szocialis munkésok és pedagogusok egy masik
szakma funkcioit ellatni képes ,,megoldé, kivezetd szervek”.

A szocidlis munka vezetdi és tervezdi legtobbszor jogaszok, teoldgusok,
pedagégusok, pszicholégusok, orvosok stb.

- jogilag intézményesitett szervezetek

Az, hogy a professziondlis szocialis munka szervezeti dsszefliggésben jon
létre és all fenn, nem kilénds, hiszen ez gyakorlatilag minden fizetett mun-
kara érvenyes.

Am a torténelem soran kifejl6dott és a Hilfe z(ir Selbsthilfe, ,,az dnsegités
megsegitésére” iranyulé jogi és intézményes struktirdknak a gyakorlati szo-
cidlis munkaba vald &tiltetése komoly nehézségekbe (itkozik.

- a ,,szakmaidegen” tudoményagakat képvisel6 tanarok

A szocialis munkasok, szocialpedagégusok tanarainak tilnyomdé része mas
szakmakbdl keril ki, alapvet6en a szocialis munka egyetemi rendszerbe valé
besorolasanak hianya miatt. Emiatt 6k maguk sohasem hoztak létre a szo-
cidlis munkéasok, szocidlpedagdgusok igazi szakmai statuszat, mas, idegen
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szakmahoz val6 tartozasuk miatt. A féiskolan dolgozé professzorok, joga-
szok, pszicholégusok, szocioldgusok, orvosok, teolégusok, filozéfusok, pe-
dagégusok, politolégusok, nyelvtuddsok, mivészek sth. rendszerint az altaluk
képviselt tudomanyagakkal azonosulnak, a szocialis munkasok tevékenyse-
gérdl gyakran kevés ismerettel rendelkeznek. Az Egyesilt Allamokban -
ezzel ellentétben - egy szocialis munkas képz6 iskolaban nem alkalmaznak
olyan tanarokat, akik maguk valaha nem szocialis munkasként kezdték.

A szocialis munkénak és a szocialpedagégianak azonban nincs olyan
egyetemes és tudomanyos alapja, amelyen a szocialis munka mint tudomany
kifejl6dhetne.

Ha egy szocialis munkas professzorként akar egy f6iskolan tanitani, aka-
démiai feltételeknek kell megfelelnie, vagyis diplomét kell szereznie egy tel-
jes akadémiai stadiumroél, majd ezt kdvetéen doktoralnia is kell.

Foiskolank és masok példaja azonban egyarant azt igazolja, hogy ezen
az uton az egykori szocialis munkas gyakran elvesziti eredeti identitasat.

2.4. A szocidlis munka és a szocialpedagdgia konkurensei
a szocialis piacon

Németorszagban id6ékozben kifejlédétt a szocidlis munka mellett egy maga-
sabb statusszal kitiintetett hivatas, a ,,Dyplom”-pszichologus, és ,,Dyplom”-
pedagégus, amely az Egyesilt Allamokban nem 6néallé6 szakma, hanem a
szocialis munka specializalédasa. Ez a foglalkozas a szocidlis piacon rend-
szerint eredményesebb, mint a szocidlis munka vagy szocidlpedagodgia, hi-
szen a pszicholégusok gyakran maguk ald rendelik a szocidlis munkéasokat
vagy a szociadlpcdagdgusokat, akik ily modon korlatozva tevékenykedhetnek
sajat szaktertletiikén. A pedagogusoknal még élesebb a piaci konkurencia:
a szocialpedagdgia vezet6 pozicioit nem ritkan 6k foglaljak el.
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Vizsolyi Akos

A segités utjai

Kissé szokatlan szempontok alapjan szeretnék a ,,segit6 szakma” etikai kér-
déseivel foglalkozni. Célom, hogy az e témaban eddig kialakult felfogasokat,
allaspontokat tagitsam, illetve Gjragondolasra invitaljak, és Ujabb kérdéseket
tegyek az eddigiekhez. A felvetett kérdések és dilemmak bemutatdsara a
Szentirasbol vettem néhany példat. Igen fontosnak tartandm a kés6bbiekben
a tovabbi kdzos gondolkodast e témakdrben.

Mit tesz a segit6?

.-..Hat segit...!” valaszolhatnank egyszerlien. A kérdés, persze, nem is ez.
Akkor vagyunk inkdbb bajban, ha b&vebben szeretnénk valaszolni erre a
kérdésre. Mikor a legjobb segiteni és milyen médon, hogy a segités ne legyen
megaldzo, bantd, de eredményes legyen? Azt is fontos tudnunk, hogy ehhez
val6jadban milyen eszkdzok allnak rendelkezésiinkre. S folytathatnénk a sort,
szamtalan kérdést lehetne feltenni arrdl, hogyan, milyen mértékben, meddig
segitsiink. Minden esetben més és mas korilményt kell mérlegelniink, figye-
lembe venniink.

Ugy gondolom, hogy a segités céljat tekintve tobbé-kevésbé konszenzus
van: szeretnénk hozzasegiteni a hianyt szenvedd6ket szocialis joléthez, a kor-
nyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz, a belsé egyensily eléréséhez és meg-
tartadsahoz, magyaran az ember méltdésaganak, természetének megfelel6 élet
kialakitasdhoz. Masképpen: a boldogsag elérésében szeretnénk segitségil
lenni. A hidny lehet anyagi és lelki természetl. A tapasztalat azt mutatja,
hogy hol az egyik, hol a méasik hangsilyosabb, de tébbnyire mindkettd egy-
idejdleg jelen van.

Egy kulfoldi el6rejelzés szerint (Newsweek 1993 junius) ndvekvd lét-
szamigényre lehet szamitani a szocialis munka tertletén. Jelenleg is van ra
igény, és méginkébb lesz az ezredforduldn, ugyanugy, mint a szdmitastech-
nika teriiletén dolgozokra. De mig az utobbi névekedése inkabb pozitiv irany-
ba mutat (a technika fejl6dését latjuk benne), addig a szocialis terulet lét-
szamnovekedésének prognosztizdlasa sulyos gondokat vetit elénk. Ugy tlnik,
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a technika, az automatizalas helytelen felhasznalasa noveli az elidegenedést.
Természetesen mas tényezOk egyulttes hatasaként. Ezek a folyamatok szik-
ségessé teszik a ,,mesterséges kapcsolatokat”. Sziikségessé valik a kbézvetitd,
a segité személy, aki segit a vilaggal kapcsolatban, mégpedig kielégité kap-
csolatban maradni.

Szeretnénk, ha az e szakmaba belenévé nemzedékek konkrét etikai és
specifikus szakma etikai ismeretek birtokaban kezdhetné el munkajat. Ugy
tlinik, hogy a szakma ismerete és az etikai elvek megtartasa szorosan 6sz-
szefiiggenek. Egymast feltételezve és kiegészitve léteznek.

Sajnélatos dolog, hogy egyre jobban csokken az érzékszerveink Kifino-
multsadga. (Az okokat lehetne kutatni és sorolni, de tény.) Ezzel parhuzamo-
san az észleléseinket is kevéshé tudjuk valasztékosan kifejezni, s a hozzajuk
kapcsolddd érzéseinket is alig-alig tudjuk ,,lathatova tenni”. Sajnos, érzel-
meink tébbnyire hatranyt szenvednek racionalis vildgunkban. Gyermekiinktél
azt kérdezzik: ,,ebédeltél?” A tényre kérdezlink ra, és nemleges valasz esetén
azonnal lelltetjik enni, ha akar, ha nem. Nem azt kérdezzik: ,,izlett-e a mai
ebéd?”, pedig ennek megvalaszolasa lehetdséget adna az érzelmek kifejezé-
sére, és természetesen azt is megtudhatjuk: evett-e, éhes-e. Egyre inkabb
csak a tények érdekelnek minket, pedig fontos lenne az is, hogy a tények
mogé lassunk. Az eseményekhez f(iz6d6 érzelmi reflexiokat is figyelembe
kellene venni, a torténések érzelmi dsszefiiggéseit keresni, a dolgokat komp-
lexitasukban értékelni. A tények énmagukban allva, 6nmagukra vonatkozd6an
nem adnak magyarazatot.

Példabeszéd a konkolyrél. Mas példabeszédet is mondott nekik: ,,hasonlit
a mennyek orszaga az olyan emberhez, aki j6 magot vetett a foldjébe. Amikor
mindenki aludt, jott ellensége, és konkolyt sz6rt a buza koze, aztan eltavozott.
Szarba szokott a vetés és kalaszt hanyt, de folutotte fejét a konkoly is. Erre
a szolgak elmentek a gazddhoz és megkérdezték: Uram, ugye j6 magot ve-
tettél szant6féldedbe? Honnan kerilt belé a konkoly? Mire 6 azt felelte: EI-
lenséges ember miive az. A szolgék tovabb kérdezték: Akarod, hogy kimen-
junk és kigyomlaljuk? Nem, vélaszolta, hogy a konkolyt gyomléalva ki ne
tépjétek vele egyltt a buzat is. Hagyjatok, hadd n&jon fél mind a kett6 az
aratdsig. Arataskor majd megmondom az aratéknak: El6bb a konkolyt szed-
jétek Ossze es kossétek kévébe, hogy tlzre keruiljon, a buzat pedig gydijtsétek
a cslirombe.” Mt. 13., 24-30.

Az idézet a Szentirasbdl valo. Ehhez hasonlot valdszindleg a vilag-
irodalomban is lehetne talalni, de ismertsége és egyéb belsd erényei miatt
ezt valasztottam.

Maté megtért zsidoknak irta evangéliumat 50 kordil, célja a hitbeli meg-
erésités volt. Az elemz6k nagyjabol megegyeznek a széveg értelmezésében:
nem a mi feladatunk a gyomlalds, ez szereptévesztés lenne a részinkrdl.
Nem a mi dolgunk a gyom eltdvolitasa, mintha a helyes magatartas a
passzivitas volna. E példabeszéd valdszindsithetd hallgatoi a zelotak (buzgok,
Ugybuzgdék) voltak.

A szakmdban jaratosak szdmara ismer6s jelenség lehet a fenti torténetben
a segitd szindroma jelenléte. A fejl6déslélektanbol ismert jelenség, az om-
nipotens magatartas is megfigyelhet6.
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A torténelmi forrasokbdl tudjuk, hogy a zelétak miatt a zsidok haboruba
keveredtek, és az egész orszag Jeruzsdlemmel egyutt rémai provincia lett
67-ben. Nem kikeriilhet6 kérdés etikai szempontbdl a kdvetkezmények érté-
kelése.

Az irgalmas szamaritanus. Akkor odalépett egy torvénytudd és prébara
akarta tenni. ,,Mester, mondta, mit tegyek, hogy eljussak az 6rok életre?” O
megkérdezte: ,,Mit szab meg a térvény? Hogyan olvasod?” Az igy valaszolt:
»Szeresd Uradat Istenedet teljes szivedbdl, teljes lelkedb6l, minden er6dhél
és teljes elmédbdl, felebaratodat pedig mint énmagadat.” ,,Helyesen feleltél,
dicsérte meg, tégy igy, és élni fogsz.” O azonban igazolni akarta magat, és
tovabb kérdezte Jézust. ,,De ki az én felebaratom?” Ene Jézus vette at a szot:
»EQy ember lement Jeruzsadlembdl Jerikdba. Rablok kezére kerilt, azok Ki-
fosztottak, veresre verték, és félholtan otthagytdk. Egy pap jott lefelé az Gton,
észrevette, de tovabbment. Kés6bb egy levita jott arra, meglatta, de § is el-
ment mellette. Végul egy szamaritanusnak is arra vitt az Gtja. Mikor meglatta,
megesett rajta a szive. Odament hozza, és bort ontott sebeire, és bekdtozte
azokat. Aztan foltette teherhord6 allatara, szallasara vitte és gondjat viselte.
Maésnap reggel el6vett két dénart, és a gazdanak adta e szavakkal: ,,Viseld
gondjat. Amivel tobbet kdltesz ra, megadom neked, amikor visszatérek.” Mit
gondolsz, e harom kozul melyik a felebaratja annak, aki a rablok kezére
kerllt?” ,,Aki irgalmassagot cselekedett vele”, felelte az. Jézus igy szolt hoz-
z&: ,,Menj, és tégy hasonloképpen.” Lk. 10., 25-37.

A két fenti idézet torténései ellentétes megkdzelitést tartalmaznak, ame-
lyek eredményeikben is ellentétesek. Nevezziik az egyiket ,,felfedezett” prob-
léménak. A zel6ték azt lattdk meg, ami Oket foglalkoztatta, és annak meg-
oldasan faradoztak. A masik lehetne a ,,hozott” probléma, az irgalmas sza-
maritanus esetében.

Kérdések: vajon mit kezdek a ,,hozott” problémaval és az altalam ,,fel-
fedezett” problémaval? Melyiket fogom inkabb fontosnak tartani? Egyalta-
lan, mi az, amit meglatok?

A szamaritanus tette, amit kell. Nem kérdezgetett - ,,Hogyan torténhetett
ez meg veled?”, nem sajnalkozott: ,,J6l elbantak veled!”, nem mondta azt
sem: ,,Talan biztosan hibas vagy abban, ami toértént, talan te provokaltad”
sth. Léatta a latnivalot, és cselekedett. A feladat szamara egyértelmd volt.

Azt gondolom, hogy a segit6 kapcsolatban két ember talalkozasarol be-
szélhetiink. A Kkliens és én. Az a kérdés, hogy mi ketten egyitt, ,,vajon mire
megyunk”. Mindketten az addig megélt élettdrténetiinkkel vagyunk egyditt,
adott életallapotban, és ezt fontos tudni. Kapcsolatunk a helyzetb6l adédéan
aszimmetrikus. A személyes kvalitastdl fiiggetlentl ala-folérendelt allapot
alakul ki. Torekedni kell a szimmetridra, de megsziintetni az aszimmetriat
nem lehetséges. A kliensnek van valamilyen hianya, melyet feltar el6ttem,
betekintést nyujt megoldatlan helyzetébe. En ezt a hianyt kisérlem meg meg-
szuntetni a kdz6s munkankban. Konnyen gondolhatnank, hogy én ,,jé” va-
gyok, 6 pedig ,,rossz” és ,,javitandd”, de korantsem ez a helyzet. O a jelenlegi
korulményei kozott nem tud valamit megoldani, de ez nem azt jelenti, hogy
altalaban alkalmatlan mindenre. Azt hiszem, hiba volna, ha nem a teljes
embert latnank, sokoldali képességeivel egyutt. A kliens nemcsak a hianyt
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,,h0zza” magaval, hanem lekiizdésének lehet6ségét, képességét is. Az én sze-
repem annyi lehet — mert hogy ,,kivilrél” nagyobb esélyem van a lehet6sé-
geket kéraljarni -, hogy az ,,objektiv ralatas” birtokaban segitek, és ez a
segités szintén a klienssel val6 egyittgondolkodasbdl fakad.

A fenti példdkban igen fontos szempont hizédik meg. Tudniillik, hogy
figyelembe veszem-e a méasik autondmiajat és a sajat autonomiamat. Hol a
,»Segité”, hol a ,,segitett” részérdl mertl fel ennek a fontossadga, mert csak
ennek birtokaban tudunk jol és helyesen donteni.

A zel6tak elvakultak voltak a sajat céljaik tekintetében, a pap és a levita
rabjai voltak valaminek, ami meggéatolta 6ket abban, hogy helyes dontést
tudjanak hozni.

Nagymeértékben befolyasol minket a kliensek felé forduldsban az el6-
zetesen kialakitott képiink az emberr6l, a véleményunk vilagrél, mit tartunk
céljanak, feladatanak, elképzelésiink arrél, hogyan kell élnie egy ,rendes”
embernek stb. Ezek mdgott az eléfeltevések mogott olyan kérdések allnak,
amelyek igen régéta foglalkoztatjak az embert, és minket sem hagynak ko-
z0mbdsen. Mit tartunk jénak, illetve rossznak; cselekvéseinket milyen nor-
mak szerint kell iranyitanunk, és milyen rendezéelvek alapjan értékeljik
Oket; mi az érték valgjdban; a szabadsdg felszabadit-e vagy menekilniink
kell-e el6le? Tovabba: az a személyes tapasztalat, hogy a korulottink 1évé
vildgot milyennek ismertiik meg, és ez hogyan viszonyul az el6bbiek 6sz-
szességehez. Nem mindegy, hogy csak a fejlinkben Iév6 elképzelések alapjan
dontiink, vagy pedig a valésagnak megfelel6en is egyeztetett dontést hozunk.

A seqit6 feladata a hiany poétlasa. A hiany természetéb6l adédoan a segités
igen sokféle lehet, egyik formaja az ismeretatadas, a latokor gazdagitasa. A
szabad dontés érdekében. Persze, fontos kiillonbséget tenni, hogy miben kell
neklnk dénteniink, és miben kell déntenie a kliensnek. Ehhez hol a segit6-
nek, hol a segitettnek van sziikksége informaciéra, hogy felels dontést hoz-
hassanak. Kérdés, hogy milyen mértékben vessziik figyelembe, hogy a se-
gitett egy 6nalléan gondolkod6 autondém lény, még ha bizonyos mértékben
korlatozotta valt is a helyzete az adott kdriilmények kdzott.

A jerikoi vak. Tortént, hogy amikor Jerikohoz kozeledett, egy vak koldus
allt az ut szélén és kéregetett. Hallotta, hogy nagy tbmeg vonul arra, meg-
kérdezte hat, hogy mi tortént. Megmondtak neki, hogy a nazareti Jézus halad
arra. Erre elkezdett kiabalni: ,Jézus, David fia, konyorllj rajtam!” Akik eldl
mentek, csititottak, hogy hallgasson. De annal hangosabban kialtozott: ,,David
fia, konyorilj rajtam!” Jézus megallt s sz6lt, hogy vezessék elé. Amikor oda-
ért, megkérdezte: ,,Mit akarsz t6lem, mit tegyek?” Azt véalaszolta: ,,Uram,
add, hogy lassak!” Jézus igy szOlt hozza: ,Lass! Hited megmentett.” Azon
nyomban visszanyerte szeme vilagat, és Istent dics8itve kovette. Ezt latta a
nép, és magasztalta az Istent. Lk. 18., 35-43.

A ,Mit akarsz t6lem, mit tegyek?” figyelembe veszi a kliens autonémi-
ajat, pedig szamtalan 6tletlink lenne, hogy mit kellene tenni az érdekében.

Azt gondolom, hogy e felvetett kérdések megvélaszolasaban is, ugyanugy,
mint a gyakorlati munkaban, jézanul, higgadtan, alazatosan a sajat egyéni-
ségiinkkel is 6sszhangban kellene magatartasunkat kialakitani.
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LArincz Norbert

Szocialis munkasok az utcan,
a prostitualtak kozott

El6sz6

Ez a dolgozat az utcai szocidlis munka egy sajatos teriiletét kivanja bemutatni
- a prostitualtak korében végzett szocialis munkat. A prostitaciéo mogott allé
hatalmas erék és esetleges indulatok miatt minden részletre nem térhetek ki.
Erre kételez a szocialis munkasok etikai kddexe s a személyiségi jogok vé-
delme is.

1993 marciusdban kezdtiink AIDS-prevenciés munkaba. Ekkor még csak
hallomasbdl ismertik az egyik legveszélyeztetettebb réteg, a prostitudltak
csoportjanak életét. Megprébaltuk megérteni a valosagot, s megtudni, hogy
egyaltalan sziikség van-e a szocialis munkasra koriikben. Anndl is inkabb
fontosnak tlint a feladat, mert varosunkban a szocialis problémak sulyosbo-
dasa (munkanélkiiliség, alacsony kereseti lehet8ségek sth.) a megélhetési le-
het&ségek kétségbeesett keresését hozza magaval, s néha azt is, hogy a tulélés
érdekében akar 6nmaguk eladasat is vallaljak egyes emberek.

Szomorl személyes tapasztalat is motivalta munkank megkezdését. Ese-
tenként a ,,magukat még jol biré” régebbi hajléktalan klienseink is igénybe
vették bizonyos lanyok szolgéltatasait, néhany olyan kisstil(i ,,gazember” ré-
vén, akik hajléktalanok szdmara ,,kdzvetitenek” tizenéves, féként GYIVI-s
lanyokat. S hétvégén, kissé tavolabb varosunktdl, egy-egy kertben, el6zetes
bejelentkezés utan néhany szaz forintért a lanyok rendelkezésre allnak.

A tanulméanyban a kollégan6mmel kozel egy éve elkezdett munkank soran
megszerzett tapasztalatokat igyekeztem rendszerezni. Sokat kdszonhetek ci-
gany szarmazadsl munkatarsnémnek, hisz 6 mind a cigany, mind a roman
mentalitast, szokasokat jél ismeri. Nagyon sokat tanultam t6le, féként a ci-
gany szokasrendrél. Annal is fontosabbnak bizonyult ez a munkankban, mi-
vel a magyar és a roman lanyok jelentds része cigany szarmazasu.

Az esettanulmany felépitésében egy etnografiai vizsgalat szempontrend-
szeréhez prébaltam igazodni Ggy, hogy az érdekl6d6 betekintést nyerhessen
a prostitudltak kildnleges és gyakran kdnyortelen vildgaba. Egyutt vizsgél-
tam a lanyokat és a ,,striciket”, hogy mindkét felet megismerhessiik. Az eset-
tanulméanyt az autopalya ,,életére” korlatoztam, mert Ugy itéltem meg, hogy
az komplex rendszerként mikédik, s igy 6énmagaban is tanulsagos.
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1. Helyszinek és szerepl6k

Munkank egyes lépéseit az aldbbiak szerint vazoltuk fel:

1. A prostiticié lehetséges szintereinek feltérképezése (kocsmak, széra-
kozéhelyek, autépélyan l1évé pihendk stb.).

2. Az els6 informécidkat nydjtd kulcsemberek megkeresése.

3. Els6 ismerkedés a helyszinnel: betekintés az autdopalyan zajld életbe,
a szerepek tisztazasa.

4. Alaposabb ismerkedés a helyszinnel: a kulcsfigurak ,,becserkészése”,
a folyamatok és az emberi viszonyok attekintése; a feladat, hogy elfogadotta
tegyUk jelenlétiinket a terepen.

5. Az els6 interjuk elkészitése a ,,stricikkel” és a ,,lanyokkal’; elddnteni,
van-e létjogosultsaga a munkanknak, elképzeléseink bemutatésa, a kozelke-
rulés stratégidinak kidolgozasa, segitési lehet6ségek kialakitasa.

6. A tényleges munka: a segités kilénféle formai, az AIDS-prevencio és
vonzatai.

A munka megkezdésekor néhany informacioé-toredék alapjan elmentiink
leend§ terephelyeinkre, hogy egy-egy este vagy éjszaka alatt megfigyeljuk:
melyek azok az alapvet§ szabalyok, amelyekre oda kell majd figyelnlnk.
Felkerestiik a fiatalok altal latogatott s munkank szempontjabol Iényegesnek
igérkez6 szorakozohelyeket: a diszkokat, kocsmakat, klubokat. Meglatogat-
tuk az autout menti két benzinkutat, a hozzajuk tartozé ellatéegységeket és
a két éttermet. VVégul munkank els6sorban az autépalya kérnyékére dsszpon-
tosult.

Sajnos, kevés olyan ember akadt, aki vallalkozott volna arra, hogy beve-
zessen - legaldbb egy bizonyos hatéarig — az ,,életbe”. Sok mindent a sze-
rencsénknek és személyes ismeréseinknek kdszdnhettiink. igy harom pincér-
nek, az egyik benzinkut WC-tulajdonosanak s egy hajléktalannak, akinek az
egyik kocsma a torzshelye - itt dolgozik feketén. O egyszemélyben kifutéfid,
kidobéember, s mint t6le megtudtuk, térténetlink szerepl6i ebben a kocsma-
ban is megfordulnak, estérél estére. Akadt olyan lany és ,,strigé” is, akit mar
valahonnan ismertiink, s igy hozzajuk rovidebb id6 alatt kézelebb tudtunk
kertlni, 6k pedig kdnnyebben juttattak el masokhoz.

A benzinkutaknal a forgalom legnagyobb részét az autdésok bonyolitjék,
de mig a személyauték tobbsége csak tankol, s mar megy is tovabb, addig
a kamionosok kotelez pihendjiket toltik ezeken a helyeken. Tobbnyire 6k
veszik igénybe az itt nyUjtott szolgaltatasokat is, az ételtdl, italtél a prosti-
tualtakig. De — mint egész életiik — ez is csak utazas, s nem szeretnek ,,unat-
kozni”. Tébhséguk torék és német allampolgar.

Az ugynevezett kiszolgaldszemélyzet (benzinkutasok, pincérek, eladok
WC-sek sth.) szinte kivétel nélkil bizik a tulélésben, a gyors meggazdago-
dasban. A torvényellenes dolgokrél hallgatnak. Az tizletnek mennie kell. Be-
jératott rendszer szerint, profi médon m(ikédik itt minden, az igyintézéstél
a prostiticioig. Csak ritkan fordul el6, hogy kitiltjak az étterembdél egy id6re
a ,.lanyokat”. Az egyik kit panzidegytittesének tulajdonosa példaul nem tdiri
a prostitualtakat. Csupan az éjszakai barban és a jatékteremben hizhatjak
meg magukat, s ha egyedil térnek be, nem szolgaljak ki &ket.
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A ,lanyok” sokan vannak, és sokfélék. Egy részik roman allampolgar,
aki az embercsempészek segitségével szokott at hozzank abban a hiszemben,
hogy itt rovid id6 alatt majd sok pénzt kereshet. Mas résziik magyar, a kor-
nyékbeli falvak lakoi, a varos szilottei, valamint a Pestr6l kiszorultak.

A ,stricik” kilonbdz6 varosokbdl valdk, koruk véaltozd, a huszonévestdl
az o6tvenévesig mindenféle kord van koztik. Néhany profitdl eltekintve al-
taldban viszonylag ,.kis tételben utaznak”, néhany ,,lanyt” futtatnak. Tartanak
a profi tarsaiktél, a rend6rségtdl, valamint a behajtoktol.

Az éttermekben a ,,lanyok”, a ,,strigok”, a vendéglésok és a vendégek
kapcsolata altaldban jo. Szabalyozott, bejaratott rendszerben zajlanak az ese-
mények, mindenki tudja a maga dolgat. A vendégek altaldban az éhes vagy
az egyéb szolgaltatast igényl6 utazok, de szép szammal jonnek ide a kozeli
teleplilésekrdl is. Ahogy tobb lesz a ,lany”, kdzeleg a tél, gy népesilnek
be ezek a helyek.

A helyszini felderit6 munka soran megprobaltuk megismerni a ,,futtatas”
rendszerét. Megfigyeltik, ki kihez tartozik, kinek mi a terllete, feladata, azt
hogyan védi, milyen riasztasi rendszeriik van, kinek mi a szerepe, hogyan
épul fel a hierarchikus rend.

Ezeket a megfigyeléseket kezdetben autobol végeztilkk, majd pedig turis-
taként, a legtdbb szolgéltatast ,Kiprébalva” kiséreltik meg végigkisérni a
folyamatot (pl. tankolés, WC-haszndlat, pénzvaltés, vasarlas, étel-italfogyasz-
tas, jaték stb.). Kozben figyeltiink, kérdeztiink, ismerkedtiink. Fontosnak tar-
tottuk egy-egy helyszin el6életének feltérképezéesét is: midta alakult ki az
adott helyen a prostiticio, milyen mértékd, kik a meghataroz6 ,,figurak”,
milyen az Uzlettulajdonosok viszonya hozzajuk.

Persze, csak latszdlag volt kdnnyd a dolgunk. A nagymendket csak fél
év utan kezdtik megismerni, hiszen 6k egy védett rendszer tagjai.

Megtudtuk, hogy ma mar tdbbnyire legélis tevékenységnek szamit az au-
téutakon a prostitacié. Honaprol hénapra jobban prosperal az ,,ipar”, egyre
tobb a ,,lany”, s egyre tébb a ,,strigd” is. Egyuttal egyre élesebb a helyzet,
veszélyesebbek, elszantabbak a ,,vigyazo fitk”. Valdszin(ileg kevés ,,strigd”
akad, akinek ne lenne fegyvere, s ha kell, azt hasznalja is. A pénzikért, az
Uzletért mindenre képesek.

A ,lanyok” a jatékterembe szoktak beh(zdodni, ezért mi is bementink.
Szerencsenk volt: Ugyetlenkedésiinket latva az automaténal, leszélitott minket
egy id6sebb holgy, s felajanlotta tanacsait. Segitett is jatszani, ekdzben el-
terelhettilk a sz6t a jatékrdl. Egy kaveé és egy gyumolcslé mellett hamarosan
megtudhattuk, hogy 6 a ,,Madame”, s roman lanyokat futtat a férjével egydtt.

1. Interja: ,,A Madame”

(Miutan megmutatta nekiink az automatat, bemutatkoztunk, s kidertilt, hogy
kollégan6m régi ismerdse.)

- Juci, héat tényleg te vagy! Nem akartam hinni a szememnek, jaj, de
megvaltoztal, méas a hajad, meg...
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- Erzsiké, te vagy? Nekem is nagyon gyanus voltdl, de nem mertem
sz@lIni.

- Még régrél ismerjik egymast, mar vagy 0t éve, hogy nem talalkoztunk.
Tudja, Jucika sokat segitett nekiink még annak idején, mikor atkoltoztink.
Aldott j6 teremtés. Mesélj, Juci, mi van veled, O a fitd? Hogy vagy?

- Nem, mi munkatarsak vagyunk, most egyiitt dolgozunk. Egyébként ko-
sz6ndm, jol vagyok, de inkdbb te mesélj. Mi van a gyerekekkel, hogy ke-
ralték ide? Itt dolgoztok?

- Tudjatok, sok minden tértént veliink az elmult években. Arpinak fol-
mondtak a munkahelyén, én el sem birtam helyezkedni. Szomora. De leg-
alabb lakas van, lehajthassuk a fejlinket, csak igen draga a fonntartas, ebbdl
legaldbb meg lehet élni. Igen, én vagyok a Madame, nézzétek, az a négy
Jlany” dolgozik nekem, az Arpi meg vigyaz rajuk. Hajcsa 6ket, s igy va-
gyunk. A gyerekek iskoldba, de a nagynak a szdmolds sehogy sem akar
menni. Nem tudtok valakit? Ha igy marad, meg fog bukni. S ti mit csinaltok
ilyenkor itt?

- Mi is dolgozni jottink, mivel mi szocialis munkasok vagyunk, s most
AIDS-mcgel6zd munkéba kezdtink. Hallottuk, hogy itt is sok a ,lany”, s
most 6ket szeretnénk megismerni, nekik szeretnénk segiteni.

- S mit tudtok ti segiteni?

- Még nem ismerjiik a ,,lanyokat”, igy nem tudjuk, mi az, amire a leg-
inkdbb szikséguik lenne. De van dvszerink, vannak prospektusaink, s mi
magunk is elég sokat tudunk az AIDS-r6l. Igyekeztiink rendesen felkészilni.

- Tudtok adni 6vszert? Mert hat az is olyan draga, és sok fogy.

- Persze, van a kocsiban, majd hozok be. Ezek szerint a ,,lanyai” rend-
szeresen hasznalnak évszert?

- A, nem, nem is tudjdk mind, milyen az. Van, aki még magyarul sem
tud egy szot sem. Tudjatok, nekiink roman ,,lanyaink” vannak. De van né-
hany, aki kéri, meg hasznalja is. Meg egyre tobbszoér van olyan sof6r, aki
csak azzal akarja.

- Hény lanyod van?

- Valtozd, most négy van kint, mikor hogyan jon 6ssze. Van, aki Pesten
van, van, aki éppen otthon, mindég mas.

- S hol laknak a ,,lanyok™?

- Toébbnyire nalunk. Elég nagy a lakas, bar mar néha szlknek tlinik.
Nézzétek, itt jon Marjan, 6 a legszebb ,,lanyom”. Ide hldzédnak be a jaték-
terembe ilyenkor, ha hideg van, meg ha nincs munka. A tdbbi helyrdl Kkitil-
tottak benniinket, csak itt a barban meg a jatékteremben lehetiink, s itt sem
szolgalnak ki mindig.

- Milyen id6sek a ,.lanyai”?

(Egy lany:)

- Erzsi néni, baj van, az (j ,Jlany” mar tal régen bent van, mar rég ki
kellett volna jénni neki.

- Rogtén megyek, ne haragudjatok, de mennem kell, mindig csak a ve-
sz@dés.

- Mikor tudnank folytatni a beszélgetést?
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- Gyertek el hozzank valamelyik nap, Ugyis akarok én t6letek kérdezni,
mert félek, nekem is bajom van.

- Kell most évszer, vagy raér akkor?

- Van most itt?

- Néhany a zsebemben, tessék.

- Ez most elég is lesz, akkor majd gyertek!

- Csutortok, két ora felé megfelel?

- J6 lesz! Akkor otthon maradok, a cimet tudjatok! De most megyek,
nehogy megint valami gond legyen.

A kovetkez§ interjukban sok minden kiderilt Erzsikérél, népes ,,csalad-
jarol”, s igen sokat megtudhattunk altala mind a ,,lanyok”, mind a sajat éle-
térél, napi gondjaikrél, bajaikrél. Megismerhettik kozvetlen ismeréseiket,
akik szintén a ,,lanyok” dolgoztatasabdl élnek. EImondhattuk AIDS-megel6-
z6 munkank lényegét, segithettiink, ahogy tudtunk. Bedolgoztuk magunkat,
s igy a palyan l1év6 tobbi ,,lanyhoz” és ,,strigbhoz” is szép lassan kozel tud-
tunk kerdlni.

Megértve szandékainkat, hagyta, hogy dolgozzunk, hiszen sajat maga sza-
mara is segitséget kért (épp n6gydgyaszati mtét el6tt allt). Orvost szereztiink
neki, néhany nap mulva mar otthon segithettiink ,,lanyaival” egyiitt az apo-
lasaban.

Hogy mennyire fontos a munkank, azt mi sem bizonyitotta jobban, mint
az, hogy hamarosan kideriilt: ezek a roman ,,lanyok” teljesen tajékozatlanok,
meg sajat testik miikddését illetben is.

2. Tevékenységeink

Hetente egy-két alkalommal jartunk fel a palyara, s miutan mar teljesen meg-
szoktak benniinket, hétrél hétre egyre tébb ,,lanyt” és ,,strigot” ismerhettiink
meg. Ahogy a ,,strigékkal” sikertlt megfelel6 kapcsolatot kialakitanunk, mi-
helyt akadt egy-egy lazabb nap a ,lanyok” szamaéra, hosszasabban elbeszél-
gethettiink. Atadhattuk ismereteinket az AIDS-r6l, s mindenr6l, amit kérdez-
tek. Amihez nem értettiink, azt elhalasztottuk, utdnanéztiink, s visszatértiink
ra. Rendszeresen hordtunk fel 6vszert, tajékoztatd szérdlapokat.
S szép lassan megnyiltak és meséltek.

2. Interja: Feri

- Szia, bocs’, hogy zavarunk, no meg, hogy picit beszélgettiink a ,,lanyod-
dal”, de latom, elég pangéas van.

- Az, hogy rohadjon meg. Nem tudom, mi van, megint lezarhattdk a
hatart, vagy mi. Apropo6, hallottam mar rolatok, ti vagytok azok, akik ovszert
osztogattok, meg az AIDS-rél beszéltek, ugye?

- lgen, mi szocialis munkasok vagyunk, s prevenciés munkat végziink
itt font a ,,lanyok” korében, ezért beszélgettiink a te ,,lanyoddal” is.

- Ez a rohadt kurva utél dolgozni, inkdbb szdvegel. Eltlddgélne itt egész
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este, ha hagynam neki. llyet ti még nem lattatok! Eredj mar dolgozni, te
lusta dog!

(A ,lany™:)

- Hagyjal békén, te hiilye, megyek mar. De Ugy sincs kedvem, meg alig
van kamion is.

- Ide figyelj! Ha folhazol, nagyon megverlek! Még legaldbb 6t menet
kell, addig ugysem megytnk haza. llyen n6t még nem lattatok, ezzel tobb
gondom van, mint eddig barmelyikkel.

- Ez az egy ,,lanyod” van?

- Hala Istennek! Még ez is sok! Na, de, hadd halljam, mit tudtok mondani
az AIDS-r6l? Hogyan kell szerintetek hasznalni az évszert? Béar én eléggé
utdlom, de ha egy-egy ilyen jobb kurvaval elmegyek, szoktam hasznélni,
mert ezeknél ki tudja. Még a végén megfert6z6dnék, pedig még nem akarok
meghalni, igaz, kicsikém?

- A ,lanyaid”, s ha olykor vellk vagy, te is veszélyeztetett vagy. A ,la-
nyoknal” az lenne a minimum, ha minden egyes alkalommal hasznalnak,
hiszen jelenleg ez a megel6zés egyik legjobb mddja, bar korantsem elég. Az
AIDS jéval dsszetettebb, mint gondolnank, nemcsak a nemi kozdsulés Gtjan
terjed. Szoval, didhéjban ennyi, ha van kérdésed, vagy valami nem vilagos,
nyugodtan szélj.

- Akkor ezek szerint el6fordulhat az is, hogy még én is fert6zott legyek?

- Sajnos, lehetséges, ha nem stabil baratnéd van, s nem hasznalsz évszert.
De nem akarunk megijeszteni.

- Hogyan lehet megtudni egyaltalan, hogy valaki fert6zott-e vagy sem?

- Van szdr6vizsgalat, ott a vérb6l vett minta alapjan meg tudjék allapitani,
hogy valaki fert6zott-e vagy sem. Ez a szlr6vizsgalat ingyenes, barki kérheti.
Budapesten egyébként mikédik egy hely, ahol anonim sz(irést végeznek.

(A ,.lanyhoz:)

- Eredj dolgozni, mondtam mér, te hilye tydk! Hogy ez a n6, hogy tud
ilyen lenni?

(A ,,lany™)

- Ne beszélj velem igy, mert belédnyomom a cigimet!

- Tdnj a francba, hilye lotyd!

- Nos, van valami kérdésed?
= Nem vagyok az a hirtelen dont6 tipus, én (Ggy emésztgetem a dolgokat.
Ugy hallottam, hogy rendszeresen jartok fol, igaz?

-lgen, minden héten itt vagyunk, igy valészin(leg fogunk még talalkozni,
s remélem, tudunk majd beszélgetni is. Addig is, itt van négy féle tajékoztatod
az AIDS-r6l, ha van ra id6d, olvasgasd. A ,,lanyod” meg mondta, hogy nem
mindig veszel neki OGvszert.

- A j6 nénikéjének panaszkodjon ez a szemét!

- Nem panaszkodott, mi kérdeztuk, igy ne haragudj ra, s hogy segitsunk,
itt van tiz doboz dvszer. Nagyon koszénjik a beszélgetést, s majd talalko-
zunk!

- Szevasztok, megyek megnézem ezt a ribancot, csinalt-e valami (izletet.
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3. Interja: ,,Kis falusi szép”

Els6 talalkozas

- Sziasztok, latom megint alig lézeng egy-két autd. Géza, beszélhetlink
picit a ,,lanyaiddal?

- Amig nincs meld, addig nyugodtan, aztan nyomas, mert rohadtul mi-
nuszban vagyunk. Amig beszéltek, vidd be 6ket, legalabb 8k ne fazzanak
ilyen szar id6ben.

- Nos, te még talan nem ismersz benniinket, még nem talalkoztunk. Mi
szocialis munkasok vagyunk, s rendszeresen jarunk ide fol a palyara, pro-
balunk segiteni itt a ,,lanyoknak”. Beszélgetunk, ovszert adunk.

- Ovszert adhatsz, mert mér csak ez a harom van itt nekem. Egyébként
mondtak itt a ,,lanyok”, hogy az AIDS-rél beszéltek, és hogy mar segitetettek
itt néhanyukon.

- Igen, szerencsére tudtunk segiteni mar tdbbnek is.

(A ,lany”-hoz:)

- Te midta vagy itt?

- Epp ma van egy hete, hogy elkezdtem ide foljami.

- Hogy cstppentél bele ebbe az egészhe?

- Nem is tudom, a Géza hozott ide, néhany hete ismerkedtink meg. Még
igazabdl nem is értem, hogy mit is csinalok.

- Hol ismerkedtetek meg?

- Az egyik diszkéban egy pénteken. Nekem nagyon elegem volt minden-
bél, aztdn nala kotdttem Ki.

- ldevalési vagy?

- Nem, egy kis faluban éltem, innen 25-30 kiiométerre.

- S most?

- A Géza bérel nekem egy lakast, ott vagyok.

- A munkabdl tartod el magad?

- Is. A Géza nagyon rendes, mert csak Ugy eljéttem otthonrél, nem volt
semmim, 6 meg segitett nekem. Vett szép ruhakat - ezt is téle kaptam -,
bérli a lakast, kajat vett, szoval tényleg rendes.

- Hogyan érzed magad itt?

- Nem is tudom, ezen még nem is gondolkoztam. Az a j6, hogy nem
vagyok egyedul, a hGgommal vagyunk itt ketten.

- O is dolgozik a Gézanal?

- Persze, egyiitt is lakunk, meg minden. Most is itt van, csak mar vagy
25 perce bent van abban a piros kamionban, azért nézek kifelé allandéan.

- Aggoddsz miatta?

- Nem, biztosan csak jél érzi magat.

- Szokott olyan lenni, hogy valakivel jol esik?

- Mar volt olyan, s ilyenkor szivesen rahtzunk, hiszen nekiink is jo.

- Tényleg, hany éves vagy?

- Majdnem hasz.

- Tes6d?

- O 18 - majdnem.
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— Mi késztetett arra, hogy egyaltalan elkezdjétek ezt a munkat?

- A pénz. Mar majdnem két éve nincs munkahelyem. A szlléink nagyon
szegények, nem tudnak eltartani.

- El6tte hol dolgoztél?

- Egy varrodaban, de megsz(int.

- Meddig akarjatok ezt csinalni?

- Nem tudom. Majd meglatjuk. Talan, mig Kicsit megszedjik magunkat,
vagy mig birjuk. Nem tudom.

- Visszatérve a munkatokra, szoktatok ovszert hasznalni?

-Altaldban igen, a Géza azt mondta, hogy jO, ha hasznaljuk, megel6zhet6
a baj, s igy nem lesz semmi gond. Csak van néhany erészakos frater, f6leg
a torokok meg az oroszok, akik gumival nem joénnek el. A németek meg
ltalaban csak azzal.

- S hogyan szoktad hasznalni?

- Hat ahogy kell! Mi az, hogy hogyan?

- Ha megkérhetlek, pontosan mondd el, pontrél pontra.

- Folnyitom,

- Hogyan?

- Altalaban foggal foltépem a zacskot.

- Latod, ezért kérdeztem, mert nem j6, ha igy nyitod ki. A fogadtél meg-
sérilhet az dvszer, esetleg elgyengil azon a ponton, s igy kénnyebben ki-
szakad. De akar rogton is kiszakadhat, s igy mar nem ér semmit. Valamint
azt is jO tudni, hogy... Nos, ennyi, amit el akartam mondani neked. Ugy
latom, mar a harmadik kamion goérdil be, Géza biztosan var. Ezeket a pros-
pektusokat olvasgasd, meg gondolkozz azon, amir6l beszélgettiink, s legko-
zelebb folytathatjuk, oké?

- Oké, koszi, jon a hugi is.

Harmadik talalkozas

- Szia, Réka, hogy vagy, mi van veled?

- Semmi.

- Az latszik. Egyébként?

- Mondom, hogy semmi. Csak kicsit kivagyok.

(Géza))

- Semmi baja, csak nem akar dolgozni. Azt hisz, 6 itt az ar. Kis hulye,
meglatod, itt foglak hagyni a francba. (Elviharzik)

- No, ki vele, min kaptatok igy 0ssze?

- Géza teljesen megvaltozott, olyan hideg, kemény lett, nem érti meg a
gondomat.

- S mi a gondod?

- Kivagyok. Azt hiszem, kezdek rajonni, hogy mit kezdtem el csindlni.
Itt estérél estére eladom magam, mint egy kilé cukrot. Engednem kell min-
denkinek, hogy kihasznaljon. A Gézanak is csak azért kellettem, hogy pénzt
keressek, pedig én Ugy biztam benne. Mar nem merek a tlkorbe nézni, félek
attol, aki visszanéz, az mar nem én vagyok. Erted? Az mar nem. Ugy érzem,
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hogy belil meghalok, undorodom magamtdl is, nem hogy att6l a sok buzi
kamionostdl.

- Tortént valami, ami ezt kivaltotta?

- Képzeld el, mi tortént. Az egyik (mar régéta feszit6 sirasa most zoko-
gasba tor ki) szemétlada szétszakitott, most vérzek, és nagyon fajok, és men-
jen mindenki a jé budos francba.

- Nyugodj meg, talalunk valami megoldast.

- Ha jol esik és megkonnyebbiilsz t6le, meséld el. Ha nem, ne mondj
semmit. (...) Oké, kdszéném, hogy elmondtad. Ugy gondolom, a legjobb az
lenne, ha elmennénk orvoshoz.

- Nem, még nem akarom. Géza mit fog széIni?

- Ugy gondolom, a jelen helyzetben majdnem mindegy, hogy mit mond.
Most a munkat folytatni nem tudod, pihenésre van sziikséged, és szerintem
nagyon jo lenne orvoshoz menned. Ha akarod, elkisérlek, vagy ha nincs
orvos ismerdsod, el tudlak vinni ahhoz az orvoshoz, aki mar t6bb ,,lanynak”
is segitett itt a tarsaid kozil. Jobban vagy mar? Picit meg tudtadl nyugodni?

- lgen, mar jobb, de még fajok.

- Jon Géza, nos, mi legyen?

- Nem tudom. Legszivesebben itt hagynam az egész kdcerajt, visszamen-
nék Szandrahoz, meg haza.

- Ki az a Szandra?

- A kislanyom. Nagyon hianyzik.

Mikor lattad utoljara?

Amikor eljéttem otthonrdl, lassan harom hete.
Milyen id6s?

Lassan két éves lesz.

Miota eljottél, semmi hired réla?

Semmi.

- Na, mi van, helyrerazodtal kékszemdm?

- Géza, Réka most nem fog tudni dolgozni. Lehet, hogy sokaig nem.
Prébaljunk megoldast keresni. Tudod... Széval ez van, orvoshoz kellene vin-
ni. En bizom benned, hisz nem olyannak ismertelek meg, mint aki nem érti
meg a masik ember problémajat. Ha az neked segitség, mi elvisszik Rékat
orvoshoz, hogy te itt tudj maradni a tébbi ,lannyal”.

- A jo francba, pedig kedveltem ezt a nét, komolyan. Jél is dolgozott.
Oké, vigyétek.

- Biztam benned, kdszonom. Ha esetleg nem lesz otthon Réka, hivj fel
holnap, tudod a szdmom. Lehet, hogy bent tartjak.

Otodik talalkozas: a bérelt lakasban

- Réka, mér egészen j6 szined van.

- lgen, most mar kezdek egészen jol lenni, de az orvos szerint még sokat
kell pihennem.

- A lelked hogy van? Gondolsz még a gyerk&cre?

- Persze. Mindennap vele kelek, vele fekszem. Azért mégsem engedhe-
tem, hogy az anydm nevelje fel.
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- Lesz elég eréd visszamenni?

- Ez egy 0rok tanulség lesz szamomra.

- Es Géza?

- Siker(lt beszélnem vele is, megegyeztiink, elenged.

- Ez nagyszer(i! Még tobb mindent at kell gondolnod, a jovédet Uj ala-
pokra kell fektetned. Nagyon nem kdnny( ugyan, de (] életet kell kezdened.
Tudom, hogy most érzel elég er6t magadban, de vigyazz, hogy igy is legyen.
Még miel6tt azonban elindulsz hazafelé, ebben a néhany napban sok mindent
at kell gondolnod. Ha sziikséged van valamire, nyugodtan szo6lj, s ameny-
nyiben neked nem gond, amig itt vagy, két-harom naponta beugrunk hozzad.

- Koszondm. Mindent kdszonok nektek, s biztosan lesz néhany olyan
dolog, amiben fogom kérni a segitségeteket. De hat gy is tudjatok, hogy
csak ratok szamithatok egyel@re.

4. Interja: A ,,Profi”

Els6 talalkozas

— Szevasztok! Megint itt vagytok?

- Szervusz! Mivel ez a munkénk, természetesen itt vagyunk.

- Mar hallottam rélatok, mondtak a sracok, mit csinaltok. De higgyétek
el, folosleges. Kar is volt kijonnotok, s egyaltalan beledrtanotok magatokat
ebbe az egész dologba, ami itt folyik.

- Mi Ggy latjuk, hogy nem hiaba vagyunk itt hétr6l hétre.

- Higgyetek nekem, én mér dreg roka vagyok a szakmdban, ti nem értetek
semmit.

— Mar sikerllt beszélniink j6 néhany ,lannyal” és kisérdjikkel, s ezért
barmennyire is nem hiszed, néha talan tudunk segiteni mi is.

- Most ugy gondoljatok, éppen én vagyok soron a beszélgetésekben?

- Nem, bar te is lehetnél, csak gydijtjik a tapasztalatokat.

- ldefigyeljetek! Nem tudom igazan, hogy kik vagytok, s mit akartok.
Az a szerencsétek, hogy ez a sok hiilye valamilyen szinten elfogadott ben-
neteket. Egyébként lehet, hogy mar nem is lennétek. A sracoktol informa-
I6dtam, tudom, hogy nem zsaruk vagytok, hanem ilyen szociélis...

- Szocialis munkésok.

- Igen, csak nem ugrott be. Idefigyeljetek! Van egy ajanlatom szamotok-
ra. Vagy elfogadjatok, vagy nem, ez mostanra szél, egyetlen alkalomra. Haj-
lando vagyok lelilni veletek egy asztalhoz, s elbeszélgethetiink. Kérdezhettek
nyugodtan, sét idehivom Veréat, § itt a legprofibb ,lany”, de tébbet nem
akarlak itt latni benneteket. Nos?

- Oke, elfogadjuk az ajanlatodat. Hova megylnk?

- Ide az étterembe, ez egy nyugis hely, nem nagy most a forgalom. (...)

- Nos, el6ttetek a lehetdség, szocialis munkasok, kérdezhettek. Vera, a
baratném, a ,lanyom”, garantaltan & itt a legprofibb, a legszebb és a lego-
kosabb.

- Vera a te ,lanyod”? Te vigyazol ra?

-Vigyaz 6 magara, elég nagy mar, s elég régéta van a szakméaban. Egyéb-
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ként is 6nallo, egyedil dolgozik. Van sajat autoja, azzal kozlekedik. Neki
ez a forma tetszik. En csak leugrom idénként, elbeszélgetlink, segitek neki,
ha kell valami.

- Vera, nem félsz itt egyedil, hogy valami bajod esik?

- Ugyan mar! Itt ismer mindenki, meg én mar nem megyek el akarkivel.
En nem olyan vagyok, mint azok a roméan kurvak, akiket itt annyit latni.
Nekem megvannak az ligyfeleim. A kamionosok koézil, aki jé, s rendszeresen
erre jar, azt én varom. Nekem tdbbnyire rendszeres, visszajard palijaim van-
nak. De nekem magas is az &ram, nem mint ezeknek az Utszéli lotyoknak.
Csak rontjak az Uzletet, lassan a normalisabb emberek meg sem mernek itt
allni.

- Ennyire rosszak a roman ,,lanyok”? Neked mi bajod veluk?

- Tudjatok, Veranak nagyon igaza van. Ezek mocskosak, még magyarul
sem tudnak rendesen, nemhogy mas nyelveken, kultdralatlanok, széval az
alja nép. Vera, mint latjatok, tiszta, kétszer nem latod rajta ugyanazt a ruhat,
ot nyelven beszél, intelligens, szép. Mi kell még?

- Még egy picit Veranal maradva, 6 hogyan védekezik a fert6zések, az
AIDS ellen?

- Nehogy azt higgyétek, hogy azzal segitetek valamit, hogy itt dvszert
osztogattok. Ezek a ,lanyok” olyan igénytelenek, elmennek barkivel évszer
nélkul is. Pedig a torokok igencsak veszélyesek.

- En mindig hasznalok Ovszert, nem is akarmilyet, én csak az angol mar-
kékat szeretem. Az, amit ti szoktatok hozni, az nekem nem is jo.

- Komolyan ugy gondoljatok, hogy ennyire igénytelenek a roman és
egyéb mas ,,lanyok™?

- Higgyétek mar el! Azt sem tudjak, hogyan kell normaélisan felhuzni,
mit csinéljanak, ha valami gond van.

- Azt mi is tapasztaltuk, hogy meglehetfsen tajékozatlanok, de, &szinte
legyek, reménykedtiink abban, hogy legalabb hasznaljak.

- Ezek amat6rok.

- Miért, te a ,.lanyaidnak” nagyobb biztonsagot tudsz nyujtani?

- Na, idefigyeljetek! Nem tudom, mit képzeltek rélam, de én benne va-
gyok a szakméban rendesen, s teljesen legalisan.

- Ezt meg hogy érted? ]

- Tessék, itt a névjegykartyam. En pesti vagyok, van ott két masz-
szazsszalonom, meg Uzemeltetek egy erotikus centert. Az én ,lanyaim” ko-
moly szdrés utadn kerllhetnek csak be az lzletbe, van egy kiilon orvosom,
aki kéthetente megvizsgal minden ,lanyt”. Kiterjedt kilfoéldi kapcsolatrend-
szerrel rendelkeziink. Altalaban a kliens egy héttel, néhany nappal hamarabb
bejelentkezik, elmondja az igényeit, s a megbeszélt id6pontban - persze,
teljes diszkrécid6 mellett - minden Ugy varja, ahogy megrendelte. Ez zlet,
gyerekek, itt nem lehet hibazni. A legtobbet kell nydjtani. Ez baromi sok
pénz.

- Megmondom 6szintén, picit leforrdztal. Erre nem szamitottam, hogy
ilyen ,,profi” vagy. Miota csinalod ezt az egészet?

- Nem is tudom. Ez a szalonom két éve él.

- Mikor kerultél bele ebbe az egész korforgasba?
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- Régen, nagyon régen.

- Hogy kezd&dott?

- Intézetben nevelkedtem, a szuleimnek nem kellettem. Prébéaltam a he-
lyemet keresni a vilagban. Szerencsére volt egy jé tanarom, s a kedvéért jol
tanultam. Folvettek egy nagyon j6 gimibe, s én mindenképpen ki akartam
témi. igy tanultam, meg néztem.

- S a gimi utan?

- Amilyen gyorsan csak tudtam, megléptem az intézetb6l. Felvételiztem,
s folvettek a Kdzgazra, koleszbe kerliltem. De nem nagyon tudtam eltartani
magamat, mint ahogy ez mar a gimi utols6 két évében sem ment, igy az lett
a dologbdl, hogy tizenhat-tizenhét évesen mar prostitualt lettem. Vén, negy-
ven-6tven éves banyakhoz jartunk, mindenféle perverz igényeiket elégitettiik
ki. Nagyon jol tudtunk ezzel keresni. Néhanyan voltunk benne a buliban, az
egyik haver hozta a cimeket.

- Hogy birtatok ezt csinalni?

- Mindent meg lehet szokni, nagyon kellett a pénz.

- igy méar nem csodalkozom, hogy mara igy ,.felfutottal”, s valoban he-
lyesen nevezted magad Oreg rékanak. De talan térjink vissza a mahoz. Gon-
dolom, az id6d véges, s még néhany kérdést szeretnék feltenni. Ha ilyen
kialakitott hal6zatod van, akkor - mar ne haragudj -, mit keresel itt vidéken,
az autépalyan?

- Szorakozom. Ez az egyik legjobb ném, most is egyutt élink, s igy
gyakran lejarok hozza.

- Vera egyaltalan miért van akkor itt?

- Neki ez az élete, szereti a mindennapok kihivasait, az autépalyat, a
kamionokat.

- Ha jol értettem, egyditt éltek?

- Mindkettdnknek van kilon lakasa, de ha sziikséglink van egymasra,
akkor egyitt vagyunk. Az a lényeg, hogy mi igy jél vagyunk.

- S nem féltek attdl, hogy valamit 6sszeszedhet Vera? Egyéltalan, miért
kell dolgoznia?

- Egyaltalan, nem kell dolgoznia, 6 szabad, akkor s annyit dolgozik,
amennyit akar. O szereti ezt a munkat csinalni, igaz? Figyelj, a legjobb bar-
atomat most temettem el. Szérny(i volt. Tudod, miben halt meg? AIDS-es
volt. A legszémydbb az az 6t honap volt, amig szenvedett. Lattadl mar AIDS-
es embert az utolsé napjaiban?

- Nem, még nem.

- Akkor nem is tudod, milyen szorny( az a kdr. EI&szor csak legyengiilt,
aztan teljesen dsszement, elhagyta minden ereje, megkopaszodott. Az utolso
hetekben pedig szinte mar nem is tudott magar6l, mintha elevenen pusztult
volna el.

- lgazén sajnalom!

- A legszdmylbb az volt, hogy két évet vart, mire meg tudott halni. Még
lehetett volna masfél szép éve, s ehelyett az utolso két év pokol volt szdméra.
Idegileg is teljesen kikésziilt. A haldlos agyan, ahogy szoritotta a kezem,
megesketett, hogy soha nem megyek el sziir6vizsgalatra.

- Nagyon sajnalom, hogy felkavartuk az emlékeidet.
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- En véllaltam, hisz megmondtam, most az egyszer mindent, aztadn sem-
mit. Nos, ennyi volt. igy is tébb dolog jott ki, mint aminek kellett volna.

- Mindenesetre igen megkdszénjik bizalmadat, s hogy megosztottad ve-
link életed dolgait. igérem, a bizalmaddal nem fogunk visszaélni! Nagyon
k6szonjuk.

Masodik talalkozéas

- Ha jol emlékszem, megallapodtunk valamiben, nem?
- De igen, nem is akarunk zavarni. Csak igyeksziink végezni a dolgunkat.
- Legkdzelebb nem akarlak itt latni benneteket!

Harmadik talalkozas

- Azt mondtam legutobb, hogy tdbbet nem akarlak itt latni beneteket!
Nem voltam elég érthet6?!

- De igen. Hidd el, tényleg nem akarunk zavarni.

- Gyere, mutatok valamit, hatha ez majd segit emlékeztetni. Emeld fel
az ulésen lév6 pokrocot!

- Nagyon is értem. Szép darab!

- lgen, ez a lefiirészelt csovli az egyik kedvencem. Remélem, érthetd
voltam!

3. Tapasztalataink

A prostitualtak

A lanyok” egy része ezt az ,,6si mesterséget” kivanja (izni, igy érzi jol
magat. Ezt csinaljak tdbb-kevesebb nyilvanossaggal mar évek éta. igy ter-
mészetes is szamukra ez a létforma. Ismerik szakméajuk minden fortélyat, jo
és rossz oldalait.

A ,lanyok” egy masik csoportja csak id6szakosan, tébbnyire kényszerbdl
jelenik meg a palyan, nem profik, védekezni is kevésbé tudnak, sebezhet6b-
bek. Ok vannak t6bben, s szamuk a szocialis problémak sokasodasaval egyre
gyarapszik.

Ahogy egyre tobb a ,lany”, névekszik a feszlltség a palyan, egy-egy
kamionért mind nagyobb harc folyik. A ,,strigbnak” nehezebb a napi mini-
mumot 6sszehozni. Az allandé fesziltségben viszonylag gyorsan cserélédnek
a ,,lanyok” és a ,,strigok” is. Hosszu tavon csak a profik tudnak megmaradni.

A ,lanyok” mindegyike forditott id6beosztas szerint él, felcserélédnek a
napszakok. Attdl fiigg6en, hogy ki a ,,strigojuk”, élhetnek elfogadhatd, rossz
s rosszabb életet. A munka altaldban leghamarabb délutan négy koriul kez-
ddédhet, de inkdbb este hét utan, igy eltart hajnali 3-4-ig. Mire agyba kerul-
nek, lesz 6t 6ra, majd alvas délig, néhany ora pihend, és indul az egész
élGir6l.

Lakéasukat tekintve két f6bb tipust ismertiink meg.

Ha a ,.strici” lakast bérel, a ,lany” ,,0nall6” lakashoz jut, kitartja 6t a
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strici, s6t oltdzteti, s idénként eteti is. Miutan délben felkel, szabad kb. 4-ig,
ett6l kezdve készenlétben kell lennie a bevetésre, s az adott jelre indul. Ha
déleldtt vagy kora délutan nem alszik, ilyenkor van modja hétkdznapi életet
élni, kapcsolatokat apolni, vasarolni, amit ekkor viszonylag szabadon meg-
tehet. Természetesen azonnal valtozik a helyzet, ha a ,,strig6” vagy valame-
lyik baratja méasként tervezi a napot. Az adottjel s a talalkozas utéan a ,,strig6”
elviszi a ,,bevetési” helyre, akar a palyara, benzinkutakhoz vagy étterembe.

Eléfordul, hogy a ,,strici” magahoz veszi a ,lanyt”. Ez altalaban roman
»lanyokndl” és ,strigbknal”, valamint ciganyoknal figyelhet6 meg. Kulénds
vildg ez, a kihasznalds magasiskolaja. A ,,strig6” mindenben kiszolgaltatja
magat, gyakorlatilag a ,,lany” (lanyok) latjak el, esetenként a ,,strigé” egész
csaladjat is. A ,,lanyok” mosnak, f6znek, takaritanak, ha vannak gyerekek,
azokat is ellatjak. igy ezek a ,,lanyok” sokkal kiszolgaltatottabb helyzetben
vannak, mint a tobbiek, s egy feszes napirend részesei. Reggel ha tetszik,
ha nem, fel kell kelniik, s neki kell esnilikk a hdzimunkanak. A bevetésig
mindennel meg kell lenni, mindenkit megetetni, s aki igényli a csaladbdl,
annak testi vagyait is ki kell elégiteni. Gyakorlatilag ezek a ,,lanyok” teljesen
elzérva élnek a kulvilagtol, s igy arrdl nem is tudnak sokat.

A lany” kiszall az autobol, s miutan a szokasos biztonsagi intézkedéseket
megbeszélték és egyeztették, amig csak van kuncsaft, addig dolgozik, télen,
nyaron, hidegben, melegben, ha tetszik, ha nem. (Kivéve, ha a ,,strigd” mas-
ként nem rendelkezik.) A ,,lany” bekopog minden kamionba, integet az au-
tésoknak, kelleti magat az utcan és az étteremben, minden lehetséges helyen
és forméaban. S ha 6sszejon az Uzlet, nincs megallas a kamionig vagy a kiado
szobaig. Persze, még miel6tt barmi is torténne, az 6sszeg mar atvandorol a
.lany” tarcajaba, s ettdl kezdve, mint egy robot, teszi, amire beprogramoztak.
Ha vége egy kornek, s épp nincs egy Ujabb lehet6ség, akkor kovetkezik az
elszamolas a ,,strigoval”, aki kézben az autéban ulve figyel minden mozgast,
id6t mér, szamol. A ,lany” meghivattathatja magat egy pohér italra vagy
egy vacsorara, de ettdl a tarifa nem mddosul. Az alapszolgaltatasban csak
egy gyors ,,menet” van, ha a paciens ettdl eltéré szolgaltatast is igényelne,
Ugy felar ellenében minden lehetséges. Persze, mas a helyzet, ha a ,,lany”
jol érzi magat, de csak akkor, ha a ,,strici” is gy akarja. Altaldban a ,,lany-
nak” egy fix dsszegig kell mennie, s ha a napi bevétel mér biztositott, nem
kételezd ugyanolyan intenzitassal dolgoznia tovabb. VValogathat is, hogy kivel
megy el, s kit hagy ki. Persze, csak akkor, ha a ,,strigd6” is Ugy gondolja.
Ha nem, akkor jon a csunya vilag. (Egy ,.lanynak” naponta minimum 5-8
alkalommal kell elmennie valakivel, ez utan lehet esetleg lazitani.) Mindez
csak akkor igaz, ha a ,lany” nincs blntetésben, ha jél viselkedik, és ha
tolerans a ,,strici”. A ,,mlszak” leteltével a ,strici” hazaszallitja a ,,lanyt”,
alvas, kis pihenés, majd kezd6dik minden él&ir6l.

A L, lanyok” kilseje kihivé, hogy az is kedvet kapjon, aki alméban sem
gondolna éppen akkor és éppen arra. A magyar ,,lanyok” tdbbsége viszonylag
jolapolt, csinos, ami azonban a roman ,lanyokrél” egy-két Kivételtdl elte-
kintve nem mondhat6 el.

E munka el6tt altaldban semmijik sem volt, vagy ami volt, azt feladtak
egy reményért. Sok olyan ,,lany” van, aki gyermekét vagy v6legényét hat-
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rahagyva kezdi prostitualt karrierjét. Mivel az els6 id6ben a ,,strici” latja el
(ruhazza, eteti, lakast bérel, fizeti a fodraszt, a kozmetikust), a nagymértékd
eladosodas kovetkeztében a ,,stricinek” torleszt<tehat ingyen dolgozik. (Egy
»lany” kelend6 allapotba hozasa, ,,felszerelése” minimum 40 000 Ft.)

A masodik fazisban - a torlesztés utan -, a ,,lany” mar maga fizeti sajat
koltségeit, a ,,strigd” mar csak esetenként szall be a ,,lany” kiadasaiba, attol
figg6en, miben allapodtak meg. Egy normalis, rendes ,,strigdé”, miutan a
»lany” torlesztett, felesben van a ,.lannyal”.

A harmadik fazisban a ,lany” mar tud félretenni, s lat is valami esélyt,
hogy kiutat talal majd a pénz segitségével.

E lanyok - a sajatos életforma kovetkeztében — altalaban a tarsadalom
egészétdl elszigetelten élnek. Kapcsolatuk csak a ,,strigéjukkal”, a divatbol-
tokkal, a kuncsaftokkal, esetenként egy-egy régi ismerdssel van. Amint el-
kezdik ezt a munkat, megszokott kdzegukt6l hamarosan eltdvolodnak, el-
vesztik kapcsolataikat, s besz(ikilnek a ,,szakma” altal elfogadott ,,baratokra”.
A ,,strigok” ellenzik az 0j ismeretségeket vagy a régi ismerésokkel valé kap-
csolattartast. Az id6k soran kapcsolataik teljesen szétesnek. igy ha egy id6
utan vissza szeretnének térni régi életiikbe, mar elvesztették kapcsolddasi
szélaikat, maganyosak maradnak, ezért hamar visszaeshetnek.

Egészségi allapotuk rossz. A ,lanyok” tobbsége” - féleg a kiilfoldiek -
nincs tisztdban még sajat teste mikodésével sem. Altalaban hidnyos az ét-
kezésik, sok cigarettat szivnak, esetenként az alkoholt sem vetik meg. Néha
el6fordul a drog is, bar ez utébbi szerencsére nem jellemz8. Mivel még az
Ovszer pontos hasznalataval sincsenek tisztaban (sajnos, j6 néhanyan a vé-
dekezés e modjat sem hasznaljak) mindenféle fert6zést és kilonféle beteg-
ségeket is kénnyen 6sszeszedhetnek. Az AIDS veszélyeir6l sem tajékozottak.
Nemi szerveik mikodését sem ismerik, igy folyasaik, vérzéseik, fajdalmaik
okat sem. Nem merik felfedni gondjaikat, igy nehezebb el6rehaladott beteg-
ségeik gyodgyitasa is. Nem is tudjak, hova fordulhatnak problémaikkal, ha
mar vettek annyi batorsagot, hogy el szeretnék valakinek mondani. Ezért a
tajékoztatds mellett sok esetben megfelel6 orvost kellett keresni, ami mindig
nagy habort jelent a ,,strigokkal”, hiszen erre az id6re a ,,lanyok” kiesnek
a ,,munkabol”. Egyébként nehéz megtalalni azokat az orvosokat, akik haj-
landék foglalkozni ezekkel a ,,lanyokkal”. Legtobb esetben négyogyéasz, bér-
gyogyasz és sebész segitségét kellett keresniink.

A ,.lanyok” dontd tobbsége személyiségzavarokkal kiizd. Nagyon sok tév-
informécioval rendelkeznek, sok mindent6l félnek. igy a nemi betegségekt6l,
az AIDS-t6l, a ,,strigoktol”, a veréstdl, az ismerdsoktdl s fiatalsdguk ellenére
a halaltél. Nem tudjak kell§ idében kontrollalni magukat, érzelmeik szabadon
»garadzdalkodhatnak”, tébbnyire csak alland6 korforgasban mozognak. Hi-
anyzik bel6luk a célszerlség, a kitartas, a kezdeményezés. Altalaban meg-
lehetdsen infantilisek. Amit csinalnak, azt jé bulinak tartjak, vagy az utolso
lehet6ségnek a tilélésre, az eddig elszenvedett, 6riadsi traumaik utan (csaladi
konfliktusok, zaklatott gyermekkor, intézeti nevelés). Tdébbséguk prébélja tar-
tani magat, s szeretnék hinni, hogy nem tart 6rokké, s ezt a ,,kevéske” rosszat
elviselve egyszer talan egy jobb életre ébredhetnek, vagy legaladbb ki tudnak
kertilni mostani helyzetikbdl.
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A ,lanyok” tdbbsége tokéletesen a ,,strigd blvkorében” él. Tudjak, hogy
6 rendelkezik az életiikkel, neki koszonhetik a jelenlegi nem tdl rossz, a
kordbbinal mindenesetre jobb anyagi helyzetiiket. Néhany ,,lany” nagyon is
jol tudja, mit akar, s azt is, hogy a ,,strigd” szintén fiigg téle, s hogy milyen
maédszerekkel tudja megfogni a ,,strigét”, hogyan tudja elérni, amit akar. Ha
a ,,strigd” nem figyel, kdnnyen a ,,lany” eszk6zévé valhat, bar ehhez a ,,lany-
nak” mar igen profinak kell lennie.

Oriilnek a pénznek, ha nem egy szadistaval kell lefekidnilik, ha nem
verik meg 6ket. Kifelé elégedettek a helyzetiikkel, s gy mondjak, jol vannak.
Beliil azonban iszonyatosan gyotrédnek, s utadlnak mindent. Mindegyikik
reménykedik - hiszen méast nem nagyon tehet -, hogy egyszer lesz elég
erejuk, pénzik, hogy valahova nagyon messze elmehessenek, ahol senki nem
ismeri Oket, s ahol U életet kezdhetnek. A maximalista tervek kozétt haz,
auto, csaladd, munkahely, a nagystild élet alma is szerepel. De hogy miként,
kivel, hol, mire épitve - nem fogalmazzak meg maguknak sem.

A fiatal ,,lanyok” tébbsége gyorsan cserélédik, hosszu tavon csak a profik
maradnak meg a ,.szakmaban”. A fiatal ,lanyokat” vagy bepaliztak, vagy
kényszeritették, esetleg megzsaroltak, s igy fogsagba estek. Altalaban, miutan
raddbbennek, mit is csindlnak, néhany hét elteltével sszeomlanak, s ettél a
pillanattdl kezdve vagy elmenekiilnek, vagy profiva valnak.

A ,lanyok” tdbbsége csak néhany hénapot, esetleg fél-egy évet tolt a
palyan. Ha minden siman megy, s egy kicsit sikertil megszedniilkk magukat,
megprobalnak lelépni. Miutan igy prostitudlt karrierjuk megszakad, hosz-
szabb-rovidebb ideig latszélag be tudnak illeszkedni a tarsadalom egészébe,
azonban ez vagy nem marad tartds, vagy pedig id6szakos visszaeséssel pa-
rosul, esetleg b(in6z6 Kkarrierrel. Hiszen a ,,strigok” nem mondanak le minden
esetben kdnnyen a ,,lanyaikrdl”, s tébbnyire a ,,lanyok” sem tudnak vissza-
illeszkedni a hétkdznapi kerékvagasba, nehezen tudjak csokkenteni a meg-
szokott életszinvonalat. HosszU tdvon nem tudjak mibdl eltartani magukat,
munkat nem talalnak, vagy ami akadna, az mar nekik nem felel meg.

A ,strigdk”, a profik Kkivételével altaldban hagyjak is, hogy lelépjenek.
Elég, ha egy-egy ,lany” néhany szazezer forintot hoz a ,,strigé konyhajara”,
akkor mar b&ven megérte a faradozast. A roméan ,lanyok” is csak néhany
hénapra jénnek, aztan hazamennek, hogy pénziikkel picit follendithessék csa-
ladjuk életét. Persze a csalad vagy a v6legény err6l a munkarél semmit sem
tud, esetleg csak annyit, hogy egy étteremben dolgozik, persze felszolgalé-
ként. Vagy addig dolgoznak, mig egyszer le nem buknak, s. ki nem utasitjak
Oket. Am illegalis Uton, néhany hét malva, dj uatlevéllel ismét megjelenhet-
nek.

A ,,stricik”

Ha a ,strici” nem veszi magédhoz a ,lanyt”, altaldban kulon él, sajat vagy
bérelt lakasaban. Tébbnyire nem egyedil: csaladjaval, kurvajaval, baratné-
jével. A Kkisstill vagy még kezdének szamito ,,strigok” sziileiknél, albérlet-
ben, esetleg ,,nagyobb” tarsaiknal hizzadk meg magukat.

A ,.strici” kevés alvas utan nyakaba veszi a varost, esetenként az orszagot.
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Apolja kapcsolatait, (j kapcsolatokat teremt, biztositja a ,,lany-utanpotlast”,
kolti a pénzét, uzletel. Némelyikik meglep&en sok id6t fordit mdvel&désre.
Aki valamire tartja magat, az kdnyveket olvas, gondolkodik az ,,izleten”,
abrandozik a profizmusrél vagy épp a tulélésrdl. 1d6toltésik az autdzas, a
seftelés, a jaték (kartya, rulett, biliard, jatékautomaték stb.). Elvileg négy o6ra
tajtél egydtt él ,,lanyaival”, végzi nem tal nyugodt, s nem kdnny( munkajat.
Mindenre oda kell figyelnie, hiszen elég lehet egy apro hiba, és évekre le-
kapcsolhatjdk. Eppen ezért a profik mar nem dolgoznak a terepen, csak a
hattérbdl irdnyitanak, s kis utddaikkal végeztetik el a piszkos és veszélyes
munkat. Ez id6 alatt vezetik a mar beforgatott pénziikkb6l a maguk jol mené
Uzleteit, sajat illegalis masszazs- vagy szépségszalonjukat.

Kulsejuk attdl fuigg, milyen szinten allnak az ,,iizletben™. A csillogé sport-
kocsiktol az utétt-kopott Ladaig minden megtalalhatd, s benne az autéhoz
ill6 ember. Tekintetlik tdbbnyire zavart, gondterheltek, idegesek, arcvonasaik
aranylag fiatal koruk ellenére mélyek.

Anyagi helyzetik jobb, mint barkié, aki a megszokott médon keresi a
kenyerét. Mindig van pénzik nékre, jatékra, autora, szdrakozésra, s marad
a ,lanyok” Kkitartasara, az esetleges Uj ,lanyok” beszoktatasara is. (A kez-
dbéknek - még ha feleznek is — a napi 10 000 Ft minden tovabbi nélkil a
zsebukbe pottyan gy, hogy ebbdl mar a maffianak is leadtak a helypénzt.)

Eletformajuk miatt a tarsadalom egészét6l kissé elszigetelten élnek. Tébb-
kevesebb szallal az alvilaghoz, a maffiahoz tartoznak, ez a szervezet old meg
szamukra mindent. Barmit kiharcolnak, amire sziikségik van. Ha kell, senkit
és semmit nem kimélnek. Az autépalyan 6k az urak, barmit megtehetnek, s
adott esetben meg is tesznek. A maffiaval szemben azonban tehetetlenek.

J6 egészségi allapotban vannak, de mivel a kodzvetlen kérnyezetiikben
élnek a ,lanyok”, és esetenkeént ,hasznaljak” is Oket, a veszélyekkel nekik
is szamolniuk kell (b6rbetegségek, nemi betegségek sth.). Altalaban tajéko-
zottabbak ,,lanyaiknal”, s igy védekezni is jobban tudnak, bar koztik is akad
prostitualt.

Ok is sérult személyiségliek. A pénz, a vagy, a szorakozas, az er6, s
persze énmaguk rabjai. Egyértelmden a ,,kemény” oldalhoz csatlakoztak, az
0 elveik és elvarasaik szerint teljesitik munkajukat, neha szenvedve, maskor
orommel, olykor kinok kinjaval. Altaldban mindegyikik ,,ludas” néhany do-
loghan, ezt tudjak is magukroél, s igy a gyotré gondolatok nem hagyjak 6ket
nyugodni. Kétfele céljuk lehetseéges: vagy az, hogy profikka valnak, vagy
kicsit megszedve magukat messze foldre ,,elhajozhassanak™. Eppen ezért
mindenrdl igyekeznek valos képet kapni. Ha megy az lzlet, ha a ,,lany” jol
dolgozik, minden rendben van. Ha nem, akkor akar kénydrtelenné is valhat-
nak. Amig pénz van a kezlikben, nincs baj, biztonsagban is érzik magukat.
Terveik nem tul redlisak, inkdbb csak alomképek. igy marad az apré6 6romok
keresése. A nagymendknek pedig mar szinte mindeniilk megvan. A kilépést
ebbél a rendszerbdl altalaban valamilyen kényszerhelyzet idézheti el6: a le-
bukas vagy valami egyéb torés.

A tolerans ,strici”-tipus kényszerb6l van font a ,lanyokkal” a palyan.
Hajland6 odafigyelni a ,lanyokra”, oltozteti, kényezteti egy kicsit 6ket. A
»lany” donthet, hogy dolgozik-e vagy sem. Ha beteg, kap néhany szabadna-
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pot. A kolcsdn ideje alatt is ad némi zsebpénzt a ,lanynak”, lejarta utan
pedig feleznek.

A gyilkos a legkeményebb, a legramen8sebb. Komoly ,,m(iszakkezdés”
és ,,mlszakvég” van, s kézben a ,lanynak” egyfolytdban mennie kell, nincs
megallds. Ha mashogy nem megy, a ,,strigd” maga dobja fel a kamionra,
vagy megveri, megcsuUfitja, pénzt nem kap, csak rabszolga. Nem szamit hi-
deg, betegség, az sem, hogy kivel, az sem hogy mennyiért, a f6, hogy menjen
az uzlet.

A kezd6nek csak egy vagy két ,.lanya” van, vigyaz rajuk, mintha a sajatja
lenne. A ,,lany” élhet valamennyi maganéletet, valogathat, a f6, hogy legyen
némi haszon az lzleten. Hasonlit a tolerans tipushoz.

A profi egy személyben tolerans és gyilkos. Nala nincs pardon, nincs
bocsanat. A ,,lanyoknak” komoly szlr6vizsgélaton kell atesniik, csak az ab-
szolut profik, a legcsinosabbak, a tobb nyelven beszél6k keriilhetnek hozza.
A ,lanyok” rendszeres orvosi vizsgalat alatt allnak (gyakran kiilén orvosuk
is van). Itt azonban a ,,lany” részérél elkdvetett legkisebb hiba is végzetes
lehet, mivel a profi hilsagan, hatalmén esett csorba, s aki ilyet tesz, annak
vesznie kell.

Nagyon érdekes a ,,lany” és ,,strigéja” viszonya, mivel a jelenleg érvény-
ben 1évé jogszabalyok szerint a strichelést nem binteti a torvény, viszont a
futtatast igen. A ,.lany” fugg a ,,strigé”-jatol, hiszen, f6leg az elején, 6 latja
el, eteti, ruhazza, lakasrél gondoskodik. A ,lanynak” sziksége is van vala-
kire? akire szamithat, ha baj éri, s aki esetenként babusgatja.

Am a ,strici” is figg a lanytol, hiszen elvileg barmikor ,,félnyomhatna”
6t a ,lany”. Nem lehet teljes Ur azért sem, mert a lany hozza a pénzt, s
érdeke, hogy egy-egy csinos, jol dolgozé lanyt megtartson.

Tehat egyfajta kdlcsonds egymasrautaltsagi rendszer mikodik. Ettél azért
is nehéz megszabadulni, mert id6vel tdl sokat tudnak egymasrol. S ha a lany
mégis feljelentené a ,,srticit”, komoly veszélybe kertulhet, mert azonnal ma-
kodésbe 1ép a maffia. Tehat a cél a békés egymas mellett élés.

Nem ejtettiink sz6t eddig a drog és a prostitucié kilféldon oly jellemzé
Osszefonddasardl. Szerencsére, munkank folyaméan mi nem tapasztaltuk,
hogy szervesen kapcsolédna a két dolog. A lanyok tébbsége nem fogyaszt
rendszeresen drogot, esetenként is csak a ,,lagyabb” drogokat veszik igénybe.
Ezzel szemben szinte mindegyikik cigarettazik, kavézik, s az alkoholt sem
vetik meg, bar az alkoholos allapot tébbségikre nem jellemzé.

A ,strigok” tébbsége szintén nem hasznal rendszeresen drogokat, viszont
nagy részik kezén valamilyen formaban keresztiil megy a drog, s igy a ke-
reskedelem részeivé valnak, amely némi tobbletbevételt jelent a szdmukra.
Szinte kivétel nélkil dohanyoznak, kavéznak, a tobbségik a kilonféle italo-
kat is szivesen fogyasztja, akar nagyobb mennyiségben is.

A maffia

Jol szervezett, komoly rendszer az, amiben a ,,lanyok” dolgoznak. Mivel a
prostitdciébol magas jovedelemre lehet szert tenni, komoly maffiahal6zat
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épult ki kortldtte. Ennek leirasara itt nem vallalkozom. Csupan néhany jel-
legzetességgel probalom meg érzékeltetni a helyzetet:

A ,lanyokkal” a palyan lév6 ,stricik” altaldban igencsak kisfilk, naluk
csupan segitdik kisebbek (sof6érok, mindenesek). De 6k is egy-egy nagyobb
emberhez tartoznak, aki mar nincs rendszeresen jelen a palyan, csak a hat-
térbdl iranyit. Nyugodtabb életet él, méas ,bulikban” is utazik. Az lyenek
mar komoly profiknak min@siilnek, akad koztik biinéz6, tébbszords borton-
viselt, s tobbséguk allig fel van fegyverkezve. Komoly helypénzt kell fizetni
minden ,,lany” utan, fiiggetlenil attol, hogy volt-e elég kuncsaft, vagy sem.
Egy ,,strigd” csak a maffia tudtaval kezdhet munkat, egyébként megkeseritik
életét, vagy ha nem engedelmeskedik, esetleg elteszik az utbol. Hatalma ér-
vényesitésére s a pénz beszedésére idénként megjelenik 4-6, két méter ko-
rali, 100 kilés ériés, s igy a terlleten 6k az abszolut urak. Ha épp jatszani
van kedviik, barkit megfenyegetnek, megvernek, eltlintetnek, barmelyik
»lanyt” kiprobalhatjak, s az arakat mindig 6k szabjak meg.

A ,,felhasznalok”

Fontos és nagyon érdekes vizsgalat lenne, ha a ,,felhasznalékkal” (a szolgal-
tatasokat igénybevevokkel) is megismerkednénk. Vizsgalddasaink, segit6 te-
vékenységlunk soran erre nem volt médunk. A szérvanyosan dsszegydjtott
ismeretek nem elégségesek ahhoz, hogy barmilyen altalanos tanulsagot le-
sz(irhessunk.

4. A tarsadalmi kdrnyezet

Nagyobb varosainkban altaldban az alabbi, munkank szempontjabdl fontos
egészséglgyi intézmények talalhatok:

- b6r- és nemibeteggondoz6 szakrendel6, ahol ambulans betegeket latnak
el;

- koérhazi bdrgyobgyéaszati osztaly, a stlyos bdrbetegségekben szenveddk,
valamint az ambulansan nem kezelhet§ nemi betegségek gyogyitasara;

- n6gydgyaszati szakrendel§ és osztaly - mind az ambulans, mind a fekvd
betegeket itt latjak el;

- ,maszek” szakrendel6k; ezekrdl azért érdemes sz6t ejteni, mivel szo-
mord tapasztalataink szerint ezeken a helyeken nemcsak ambulans kezelés
folyik, hanem ennél akar tobb is.

A seqité szervezetek kozll a mai napig csak mi, az Utcai Szocialis Se-
giték Egyesuletének tagjai tartunk kapcsolatot a terepen ezekkel az embe-
rekkel. igy tobbnyire altalunk kerilnek kapcsolatba mas, elssorban egész-
séglgyi segité szervezetekkel. JO viszonyt tudtunk kiépiteni a Nemzeti
Egészségvédelmi Intézettel, a VVoroskereszt Orszagos Kdzpontjaval, a megyei
Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalattal, a mar emlitett bérgyo-
gyaszati osztallyal, a b6r- és nemibeteggondozéval s néhany mas orvossal.

A rend6rség a magyar ,,lanyokat” — amennyiben nem fiatalkordak - tobb-
nyire nem bantja, esetleg ,,csak” igazoltatjak, felirjak 6ket. Azonban erre
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sem keril gyakran sor, mivel a ,,lanyok” és a ,,strigok” az esetleges razziakra
is fel vannak késziilve. igy veszély esetén néhany perc alatt kitriil a placc.
Ekkor mindenki tudja, mit kell tennie, hiszen ez az elsd, amit mindenkinek
meg kell tanulnia. Mas a helyzet a kulfoldi ,,lanyokkal”. Ha 6ket elkapjak,
el is viszik, s azonnal Kiutasitjak az orszagho6l. A mai torvények értelmében
veszteni valdjuk csak a ,,striciknek” van, akik &ltaldban emiatt tébbszordsen
is bebiztositjdk magukat.

Kils6leg a rend6rség tobbnyire csak a rendszeresen el6fordulé autokat
és személyeket figyeli.

5. Eredmények, dilemmak, tanulsagok

Az utcai szocialis munkan belul is ez az egyik legveszélyesebb tertlet. Azzal,
hogy munkankat 6sszekapcsoltuk az emlitett AIDS-prevenciés munkéaval, 1ét-
rejott a kozvetitd csatorna a szocialis munkés és a prostitualtak kozott, s ez
az indulaskor nagy segitséget jelentett.

A ,lanyok”, féként az els§ idében, nagyon vivédnak, rengeteg stresszha-
tas éri 6ket, s ha nincs biztos tAmaszuk, bizony, nem is sikeril a kilépés a
prostitudlt életb6l. Megprébaltunk mi is a lehetséges tdmaszt nyljtok kdrébe
belépni, a csalad, a baratok, a hozzatartozok kézé. De a mi munkank csak
atmeneti segitséget nydjthat, hiszen a ,,lanyoknak” maguknak kell 6nalléva
vélniuk. Meg kell prébalni kdzoésen kialakitani valamiféle stabil, a ,,lany”
szamara is elviselhet6 allapotot, melyben Ujraéptilhetnek a korabbi kapcso-
latok.

Munkank egyik nehéz pontja a kliensek motivaciéinak megértése, s va-
lamiféle, a pozitiv valtozas irdnyaba hat6 motivacié létrehozésa. Az esetek
tébbségében a ,,strigok” nem érdekeltek abban, hogy barmi megvaltozzék, s
igy a ,,lanyok” sem valhatnak egykoénnyen motivaltta. A félelem miatt nehéz
a ,.lanyok” bizalmatlansagat megtorni, a segit6 kapcsolatot kialakitani.

A szocidlis munka terlletén még fokozottabban kell alkalmazni minden
olyan technikat (szupervizié, problémamegbeszél6 csoport stb.), amely a szo-
cialis munkés pszichéjének megdvésat segitheti. Fokozottan fenyeget itt a
kiégés, a belefaradas, a nemtér6démség, a kliens elutasitdsa. A szocialis
munkas gyakran keriilhet olyan éles helyzetbe, amely énmagéra s tarsara is
veszélyes lehet.

Mi sem felejthettiik el egy percre sem a helyzet komolysagat. Tarsammal
folyamatosan megbeszéltik az eseményeket, hiszen mindketténknek ismer-
nink kellett a teljes rendszert ahhoz, hogy otthonosan tudjunk mozogni. A
szociélis munkésnak ilyen helyzetben szigortan el kell ,.felejtenie” sajat ci-
mét, telefonszamat. Hasznunkra volt a magunkkal vitt igazolvany. Kliense-
ink, kollégaink és a magunk jol felfogott érdekében a megszerzett informa-
cidkat szigoruan titokban kell tartani. Segithet, ha a dontéseket, beavatkoza-
sokat megel6z8en tudunk valakivel konzultalni.

Ha valaki ilyen kdzegben kivan dolgozni, jo, ha el6re felkésziil az aldbbi
kérdésekre:

- Te a rend6rségt6l jossz?
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- Mit akarsz a ,,lanyoktol”?

- Kinek és mit tudsz segiteni?

- Ki kildott?

Miért végzed ezt a munkat?
Mennyiért csinalod ezt?

Miért avatkozol bele a dolgainkba?
Mit tudsz te err6l az egész életr6l?

- Honnan veszed a batorsagot, hogy megszdlits?

Kuldnosen veszélyes lehet, ha a szocialis munkas nem méri fel realisan
az eréviszonyokat, s nincs tisztdban sajat kompetenciajanak hataraival. Ko-
moly kdvetkezményekkel jarhat kliense és 6nmaga szamara is, ha egy be-
szélgetést rossz irdnyba terel, ha kéretlenil beavatkozik kliense magén-
életébe. Lehet6leg ne keveredjék nézeteltérésbe a ,,strigoval”. A szocidlis
munkas identitdszavara, félelmei, gatlasossaga, onérvényesitési képességének
hianya a munka sikertelenségét idézheti el6.

Munkank soran sok kétséggel kellett megkiizdcniink. Hianyzik egy olyan
hattérintézmény, amely fel tudnd vallalni a szocidlis munka e részét is, s
klienseinket is tudna segiteni. Gondot okoz, hogy jelenleg csak ketten vé-
gezzuk ezt a munkat, nem f6allasban, hanem Karitativ jelleggel. igy kevés
sikert lehet elérni. Nem koénny( elddnteni, hogy a ,,lanyok” életében meddig
legyiink jelen. Mire visszakerilhetnek eredeti kozegiikbe, az esetek tobbseé-
gében mar szétesnek kapcsolataik, kevés emberhez kétédnek. Am ha nincs
valamiféle stabil, pozitiv erd korulottik, akkor tapasztalatunk szerint gyakori
a visszaesés. Azt sem egyszerl felmérni, hogy a szocialis munkas meddig
lavirozhat ezen a munkaterilleten (gy, hogy ne veszélyeztesse az életét, a
csaladjat.

Minden nehézség ellenére szerencsére azért vannak pozitiv példék. Sike-
ralt néhany ,lanyt” ,jobb Gtra téritenink”, s a tdbbségiikkel mind a mai
napig fenntartjuk a kapcsolatot. Egy kiskor(, intézetb6l szokott leanyt
visszahelyeztiink az intézetbe (kell6 egyeztetés és megallapodas utan). Egy
18 éves leanyt, miutan a csaladi konfliktusokat sikertlt rendezni, csaladja
visszafogadott. Harom huszonéves leanyt egészségiigyi problémaira hivat-
kozva ,,mentettiink le” a palyardl. Két roman nemzetiségi lanyt a hazajutas-
ban tAmogattunk. Gyakorlatilag nagyrészt elfogadotta valt az 6vszer haszna-
lata a ,,lanyok” korében. Prospektusokkal, beszélgetésekkel sikertilt felhivni
a figyelmiket az egészségiigyi veszélyekre. Két ,lanynak” volt sziiksége se-
bészeti beavatkozésra, 6tnek b6rgydgyéaszati kezelésre, tiznek négydgyéaszati
vizsgalatra. Két ,,strigbnak” sebészeti beavatkozast, ugyancsak kettének ne-
mibeteg kezelést, haromnak pedig b6rgyogyaszati kezelést intéztiink el.
AIDS sz(irdvizsgalatra sikerilt elvinnink hat ,,lanyt”, s két ,,strig6t”.

Hatékonyabb lehetne tevékenységiink, ha megszervez6dne a megel6z6
munka, s még azel6tt tudnank segiteni, hogy a ,,lanyok” Kikerllnek a palyara.
Mindenképpen tobb embernek kellene bekapcsolddni a segité munkaba.

S végll, hasznos lenne egy olyan informéaciés fuzet kiadasa is, amely
tartalmazna a ,,lanyok” szamara a legsziikségesebb informaciokat (AIDS pre-
vencio, betegségek tiinetei, veszélyhelyzetek, orvosok cime, segit6 szerveze-
tek listaja, nyitvatartasi ideje, szirések helye, ideje stb.).
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Elengedhetetlen a prostitualtak megfelel§ egészségligyi ellatérendszeré-
nek megszervezése. Az anonim sz(irésekre talan a ,lanyok” is inkabb el
mernének menni.

Kilféldi mintara nalunk is lehetne kulonféle szolgaltatasokat nydjté klu-
bokat létrehozni.

A rendszerb6l Kikerilt ,,lanyok” utdégondozéasa, megfelel6 korilmények
kozé juttatasa elengedhetetlenil sziikséges ahhoz, hogy tartésan meg tudja-
nak maradni a ,,civil” életben.

Mindezek nélkiil a mai sikereink is csak esetlegesek maradhatnak.

CALL FOR WORKSHOPS AND PAPERS

BOSTON COLLEGE
GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL WORK

and

THE DEMOCRITUS UNIVERSITY OF THRACE, GREECE

announce an international conference

TRANSITION TO WHAT? THE IMPLICATIONS
OF PRIVATIZATION IN EASTERN EURORPE,
THE EUROPEAN UNION, THE BALKANS,
AND BEYOND

June 26-July 2, 1995
in Komotini, Thrace, Greece

Fér more information contact:
Prof. Demetrius latridis
Boston College Graduate School of Social Work
Chestnut Hill MA 02167 USA
Telephoné: (617) 552-4041
Telefax: (617) 552-3199
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Barr, Nicholas - szocioldgus
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Gy6ri Péter - szociologus
MTA Szocioldgiai Intézet

Kersting, J. Heinz - a szocialis munka professzora
Fachhochschule, Niederrhein

Krémer Balazs - szociologus
MTA Szocioldgiai Intézet

Lérincz Norbert - egyetemi hallgatd
ELTE Szocialpolitikai Tanszék

Riege, Marlo - szocialis munkas
Fachhochschule, Niederrhein

Széman Zsuzsa - szocioldgus
MTA Konfliktuskutato Intezet

X
Vizsolyi Akos - szocialis munkas
HID Csaladsegité Szolgalat

Zastrow, Charles - a szocialis munka professzora
Belmont, Califomia
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