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TANULMANYOK

Ferge Zsuzsa

Szabadsag és biztonsagl

Gyakorta igaz Lengyel J6zsef mondasa, hogy a Iényeget csak tulzésban lehet
kifejezni. A sarkitas folkelti a figyelmet. Am olykor a tdlzassal a lényeg
vész el. Egyre inkabb ez a gyanum tdmad azzal az Uj szellemi divattal szem-
ben, amely a szabadsagot most mar nemcsak az egyenléséggel, hanem a
biztonsaggal is 6sszeegyeztethetetlennek tartja.

Jacek Kuron (1994) ezt irja: ,,A szocialista allam a gazdasagi és szocialis
élet kozponti iranyitasanak, és igy a kdzpontositott djraelosztasnak a rend-
szere volt. Allithat6, hogy megvaldsitotta ideoldgusainak szandékait: létre-
hozta a maximalis szocilis biztonsag rendjét egy olyan orszagban, ahol min-
den polgér az &llam alkalmazottja volt. A gyakorlatban a munkahely korlat-
lanul nydjtott juttatdsokat. A béreknek elvileg csak az élelmet és ruhdzkodast
kellett fedeznitk. A lakés, vilagités, f(tés, orvosi ellatds, bolcséde, dvoda,
iskola, koényvek, gyereknyaraltatas, Udulés (ugyancsak elvileg) ingyenesek
voltak. Az allam garantalta minden dolgozé szaméara a nyugdijat, egész-
ségugyi biztositast és rokkant-ellatast. A rendszer tehat biztonsagot garantalt,
de ugyanakkor megfosztotta a dolgozokat szabadsaguktol és sorsuk 6nallé
meghatarozasatdl: a borton garantalja a legnagyobb biztonsagot.”

Peter Ambros (1994) tudja, hogy a szabadsagfogalmat lehet a végtelen-
ségig, a rombold cselekvés felszabaditaséig kiterjeszteni. Tartalma lehet pl.

»Szabadsag arra, hogy kitépjik a katicabogar szarnyait

Szabadsag az éhenhalasra

Szabadsag arra, hogy gydlolhessiink (masokat vagy énmagunkat)

Szabadsag arra, hogy féljink, illetve terjessziik a rettegést... ”

Ekkor folmerll benne a kérdés, miért is érdemes védelmezésre e fontos
érték, kivalt, ha a most demokratizal6dé volt autoritarianus vagy totalitaria-
nus orszagokban e tekintetben romlik a helyzet, ha ,.a felszabadulas popu-
lizmust, intoleranciat es haborut von maga utan”. Ambros bels6leg tiltakozik
a pusztité szabadsagok igazolasa vagy elfogadasa ellen. Elezi a problémat
azonban az, hogy ha e szabadsagokat elutasitja, ,,ezzel igazolja azokat, akik
nosztalgikusan visszasirjak a stabilitas, a kiszdmithatosag és az egyértelmdi
rabsag elmult idészakat Eurdpa keleti felében”, Ezért tovabbi magyarazatokat
kinal. ,,Nem véletlen, ha a rabsag korszakat a »stabilitassal« és a »kiszamit-
hatésaggal« - mas szdval a »biztonsaggal« - irhatjuk kéril, sét talan vele
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azonosithatjuk. »Szabadsag« és »biztonsag« feloldhatatlan ellentmondéasban
allnak egymassal” Ezek utan megfogalmazza téziseit. Ha a biztonsagra to-
rekvés targya a tulajdon, amelyen az ember ,,rajta-il” (a német besitzen=bir-
tokolni nyoman alkotott képb6l), ez mozgasszabadsaganak korlatozasaval jar.
Innen az 1. tézis: ,,A biztonsagra térekvés korlatozza a biztonsagra torekvé
individuum szabadsagat”, s6t, ha a térekvés egy meghatarozott targyra nézve
megvalosul, akkor ez (2. tézis) ,,annyitjelent, mint egyszeri dontéssel minden
jovend6 dontésrél lemondani”. Nem jobb a helyzet akkor sem, ha az egyén
nem sajat erdit veszi igénybe biztonsaga fenntartdsahoz, hanem valami kéz-
vetit6ét (pl. a kotelez6 tarsadalombiztositasét), tovabba akkor sem, ha a don-
tést szabad akaratdbdl hozza - mint pl. a régi Német Szovetségi Koztar-
sasagban, ahol a szabadsagot és biztonsagot ,,minden tovabbi nélkil egyen-
értékleknek és egyforman torekvésre érdemes javaknak” tekintették. Ekkor
ugyanis a biztonsag letéteményesei megkimélddnek ,,a létezéshez és cselek-
véshez sziikséges eszk6zok elbteremtésének gondjatol”, azaz megfosztodnak
a folyamatos egzisztencialis dontésektdl, s ezzel kiskorava fokozodnak le.
Innen a 3. tézis: ,,A szabadsag ugyanannyira kapcsolodik a nagykorusaghoz,
mint a biztonsag a fliggéséghez.” A szabadséag feladasa és a kiskoruva valas
nem csak a kelet-eurépai, hanem a jéléti allamban él6 polgarokra is igaz —
legfeljebb a jelenség keleten szembe6tl6bb volt. S hogy mindezek utan mégse
kelljen elfogadnia az igazan visszataszitd6 pusztitd és onpusztité szabad-
sdgjogokat, Ambros kilondsebb érvelés nélkil (nem igazdn meggy6zG6en)
deklarélja, hogy ezek nem ,valodi” szabadsagok.

Az értékek értelmének tulfeszitése

Azt hiszem, az emberiség minden értéke értelmetlenné tehet6 és kompromit-
talhatd, ha az elvont fogalmakat abszolutizélva, értelmezés nélkil vonatkoz-
tatjuk a valdsagra - akar elméletben, akar gyakorlatban.

Az egyenl6ség ellenfelei mindig tiszta lelkiismerettel mondhattak® hogy
az egyenl6ség kovetelése értelmetlen. Ebben az elvontsagban az is. igy pl.
Letwin, az egyik kilondsen konzervativ szerz§ szerint az egalitarianizmus
harom gondolaton alapszik, éspedig azon, hogy ,,1. minden embernek egyen-
I6nek kell lennie; 2. valamennyi fennall6 egyenl6tlenség csokkenthetd, al-
kalmasint teljesen és gyokeresen megsziintethet6 a kormanyok intézkedései
altal; és 3. minden mas politikai célnak félre kell allnia az egyenl8ség (tja-
bél” (Donnison, 1990). Donnison szerint Letwin azért nem tdmasztja ala
Kijelentéseit egyetlen hivatkozassal sem, mert az egyenléség kérdéseivel ko-
molyan foglalkozok kodzil ,,soha senki nem mondott ilyen ostobasagot”. Va-
I6ban nem. Hiszen mélyen igaz - és nemigen tudok olyan gondolkodét vagy
akar tetsz6leges eurdpai polgart, aki ne igy gondolna -, hogy ,.a tokéletesen
egyenl6 tarsadalom eszméje hamis - &mde egyben ijesztd is. Ez az utdpia
a totlis terror és az abszolut unalom Gshazaja” (Dahrendorf, 1969). A ter-
rorr6l és unalomrél elég sok tapasztalatuk gydilt be a ,,1étezd szocializmus-
ban” él6knek az elmdlt 40-70 évben, mikdzben tarsadalmaik alapvet6en
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egyenl6tlenek maradtak a hatalom eloszlasa vagy a fizikai és tarsadalmi éle-
tesélyek alakulasa szempontjabol (pl. Ferge 1969).

Eppen az elméletileg fennen hirdetett egyenl6ség-eszmény és a valdsagos,
de eltagadott egyenl6tlenségek kozotti ellentmondas vezetett az egyenléség-
érték kompromittalasahoz. Raadasul még az is értelmezhetetlen, hogy mikor
vagyunk egyenl&ek valamilyen szempontbdl, akar a legegyszer(ibb és legegy-
sikibb Osszefiiggeéseket nézve is. Viszonylag egyszer(inek tiinik példaul a
»jovedelemegyenléség” fogalma vagy jelszava. Amde mit is értlink ezen?
Vajon azt-e, hogy az egyének vagy hogy a csaladok foly6 jévedelme ugyan-
annyi? Vagy azt, hogy fogyasztési lehet6ségeik, ha ugy tetszik, életszinvo-
naluk ,,azonos”, barmit jelentsen is ez? Ki tudja eldénteni, hogy mikor
»egyenld” a jovedelme (példaul a fogyasztasi lehet6ségek szemszgébél) egy
kéttagl és egy hattagl csaladnak; egy falusi nyugdijasnak és egy vidékrol
bejaré budapesti szakmunkashak; egy egészségesnek és egy mozgéaskorlato-
zottnak; egy vegetarianusnak és egy husevének? Elég-e a folyo jovedelmeket
Osszehasonlitani, vagy a vagyont is figyelembe kell venni mint potencialis,
alkalmasint mozgosithatd jovedelemforrast? Ezeket a mindig csak pontatlan
nul megvalaszolhatd kérdéseket a végtelenségig folytathatnank. A bonyolul-
tabb jelenségeknél persze még ennél is rosszabb a helyzet. Ha, mondjuk, az
emberi képességek ,,egyenléségét” imonk a zaszlonkra, akkor csak egy Hux-
ley-féle lombik-bébis negativ utdpiaval irthatok ki a koztink lévé kilénb-
ségek és egyenl6tlenségek, de még Huxley is beépitette a kasztokat rend-
szerébe. Vagyis hat: az egyenl6ség mint elvont tarsadalmi eszmény legalabb
2000 éve elevenen él az eurdpai kultardban, &m ebben az elvontsagban el-
méletileg ertelmezhetetlen, gyakorlati kdvetelésként pedig vagy torz kdvet-
kezményekkel, vagy radikalisan atértelmezve érvényesiilt. Vagy azt jelentette
tehat (rossz esetben), hogy egy meghatarozott egyenléséget, pl. a tulajdon-
nélkuliséget sorozatos egyenl6tlenségek (szabadsagtalansagok és igazsagta-
lansagok) kiséretében kényszeritett a hatalom a tarsadalomra, vagy azt (jo
esetben), hogy a politika nem ,.egyenléségre”, hanem mindig csak egyes,
meghatérozott tipusd egyenl6tlenségek csokkentésére torekedett. Ez utdbbi
célt szolgélja példaul mindazon életfeltételek egyenlétlenségeinek csdkken-
tése a lakastol az egészséglgyi ellatasig, amelyek a fizikai vagy tarsadalmi
életesélyeket a legnagyobb mértékben befolyasoljak. (Az elsé megoldas a
bolsevizmus, a masodik altaldban a nyugat-eurdpai joléti allamok, kivaltkép-
pen pedig a szocialdemokréacia szocialpolitikajanak a jellemzéje.)

Nem jobb a helyzet, mondjuk, a tolerancidval sem, amely kiterjesztett,
feltétel nelkuli értelmezésben az intolerancia toleralasanak igényét is tartal-
mazza. Ez a Kiterjesztett értelmezés filozéfiaelméletileg kezelhetetlen. Rawls
igazsagossagelmélete a szabadséag érdekében majdnem korlatlannak tekinti a
toleransok toleralasi kotelezettségeit. Egyetlen olyan esetet talal, amikor mar
nem elfogadhat6 az intolerans toleralasa. Azt ugyanis, amikor ,,a tolerdnsak
6szintén és alapos okkal vélhetik, hogy az intolerancidra sajat biztonsaguk
érdekében sziikség van... Az igazsagossag nem koveteli meg azt, hogy az
ember tétlendl tlirje, hogy masok elpusztitsak Iétének alapjat.” Ha nem koz-
vetlen a fenyegetettség, akkor az igazsagos polgarok elsé kotelessége, hogy
»,mindaddig igyekezzenek védeni az egyenl6 jogokat biztositd alkotmanyt,
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ameddig maga a szabadsag €és sajat szabadsaguk nem ker(l veszélybe... Ha
az alkotmany szilard, nincs ok arra, hogy az intoleranstél megtagadjuk a
szabadsagot.” Ha megjelenik is tehat egy intolerans szekta vagy csoport, de
nem valik azonnal olyan eréssé, hogy akaratat mindenkire rakényszeritse,
illetve nem n6 nagyon gyorsan, akkor remélhet6, hogy fokozatosan belatja
toleralt intolerancigja foloslegességét. Ha azonban az intolerans csoport eleve
tal erds, illetve thlsdgosan gyorsan ndvekszik, ez olyan ,,praktikus dilemma”,
melyet a filozofia egyedill nem tud megoldani (Rawls 1971., 217. és kdv.
old.). A gyakorlatban tehét a tulértelmezett tolerancia, az intolerancia korla-
tok nélkuli tolerdlasa - nem kell6en szilard demokréciaban - a tolerancia
végzetes tagadasahoz vagy a toleransok és intoleransok kozotti élet-halél kiiz-
delemhez vezethet. Hasonl6é Kis Janos kOvetkeztetése, aki szerint a demok-
ratikus jogallam csak akkor maradhat fonn, ,,ha az intoleranciaval szembeni
polgéri intolerancia joval kordbban mikddésbe 1ép, mint amikor az allami
kenyszerintézkedések megengedetté valnak” (Kis, 1994).

P A szabadsag fogalmaval vald visszaélést AnibfQsj)éldai jol szemléltetik.
Az §' felfogasaban a pozitiv szabadsag szabadsag valamire (szavazasra vagy
pusztitasra), i negativ pedig szabadsag valamitdl (szenvedést6l, kényszert6l).
A pusztitasra val6 szabadsagot mar az a legaltalanosabban elterjedt szabad-
sagértelmezés is kizarja, amely szerint az én szabadsdgom korlatja a masik
ember szabadsaga. Ebbe az értelmezésbe nem fér bele példaul az, hogy ma-
sokban félelmet keltslink.<A. Sen (1992a), Isaiah Berlin (1969) egyik sza-
badsagértelmezése nyoman, elsésorban valamilyen tudatos kiilsé beavatkozas
tényéhez kapcsolja a két szabadsag megkilonboztetését. Szerinte a negativ
szabadsag a tudatos kiilsé korlatozastol mentesség, pl. a szavazasomat nem
korlatozza sem olyan politikai rendelkezés, amely, mondjuk, a b&rém szine
miatt kizarna a szavazok kozil, sem pedig huligdnak nem alljak utamat, vagy
nem vernek meg, amikor szavazni megyek. A pozitivan.értelmezett szabad-
sag azt jelenti, hogy - mindent figyelembevéve - mit tehet vagy nem tehet
meg az egyén... lllusztracioképpen:<ha azért nem sétalhatok szabadon egy
parkban, mert rokkant vagyok, akkor ez pozitiv szabadsagom korlatozottsaga,
de semmi nem utal arra, hogy erészakosan léptek volna fel negativ szabad-
sagommal szemben. Ha viszont nem rokkantsagom miatt nem sétalhatok a
parkban, hanem azért, mert hulignok megvernek, ha ezt teszem, akkor ez
negativ szabadsagom megsértése - és nem csak pozitiv szabadsagomé... ,Ha
fontosnak tartjuk, hogy az egyén képes legyen olyan életvitelre, amilyet maga
valasztana maganak, akkor érvekkel aldtamaszthatd, hogy a pozitiv szabad-
sag altalanos kategoériajaval kell foglalkoznunk.”vEbben az érvrendszerben a
szegénység Onmagaban nem sérti a negativ szabadsagotTTiTszén nem feltét-
lenidil masok kozvetlen beavatkozasanak (vagy jogi beavatkozasanak) a ko-
vetkezménye. Ugyanakkor azonban az, hogy a szegény nem tehet meg egy
sor dolgot - nem képes csaladjat megfeleléen taplalni, nem képes a sziikséges
tlzel6t vagy gydgyszert megvasarolni -, pozitiv szabadsaganak korlatozott-
saga. "Ugyancsak a pozitiv szabadsag hianya kényszeritheti a szegényt, hogy
egészségére, tovabbélési esélyeire veszélyes munkat vallaljon. ,,Ha ezt az
érvelést elfogadjuk, akkor nem sok értelme van azon vitatkoznunk, vajon a
szabadsag pozitiv vagy negativ értelmezése mellé kell-e allnunk. A szabad-
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sag helyes felfogasanak egyszerre kell pozitivnak és negativnak lennie, hisz
- bar mas okokbdl - mindkét oldal fontos.” Egyébként mindkett6 kizérja
méasok szabadsaganak megsértését.

Sen gondolatrendszerében vilagossa valik a kiilonboz6 értekek 0sszefiig-
gése. Ertelmezése utat nyit afelé, hogy komplexen vizsgalhassuk szabadsag
és egyenléség (egyenl6tlenségesokkentés), szabadsag és tolerancia, vagy épp
szabadsag és biztonsag (léthizonytalansag) kapcsolatat. (Sen egyenl8ségvizs-
gélatairdl 1. még Sen 1992b.)

A biztonsagrol

A biztonsagnak ugyancsak sokféle értelme van. Az egyik fontos biztonsag
a kozbiztonsag - tehatJiogy mennyire sétalhatok nyugodtan a parkban. Azt
hiszem, itt élesen szétvalik az a két korlatozas, amelyeket Sen - a negativ
szabadsag kapcsan - egyitt kezel. Az egyik kérdés a torvényes erészak sa-
jatos mikodése példaul egy onkényuralmi.rendszerben. Egy ilyen rend-
szerben barmikor elvihet a (titkos) rend6rség a parkbol. Ez negativ szabad-
sagom sulyos korlatozasa, s egyben kézbiztonsagom nyilvanvald fenyege-
tettsége. Letartdztatdsomnak lehet politikai Urligye (és ha ez a helyzet, akkor
természetesen nem csak a parkbdl, hanem otthonombdl vagy munkahelyem-
vagy egyszeriien az, hogy magatartdsomat a rendérség a kozre ,,veszélyes-
nek” tekinti. Ez utébbi esetben ugyancsak a torvényesitett politikai énkény
vezérli a rend6rség lépését, hiszen a ,,k0zbiztonsag vedelme” gumijogszaba-
lyok segitségével torténik. (Kifogasolhatd, és formailag jogszer(i renddrségi
beavatkozésra adhat okot, ha nem tudom helyben igazolni, hogy van mun-
kahelyem, lakasom vagy pénzem, vagy akar az is, ha kils6mbdl ilyesmi
gyanithat6.) Mindez negativ szabadsagom politikai korlatozottsaga. Ugyan-
akkor az a veszély, hogy huliganok fognakaz.utcim.megverni,vjigylciuni,
eéppen a ,preventiv’ rendGrségi beavatkozasok, illgtye a kiismerhetetlend
szigoru b lintetések miattcsdkken.,J/alOban, diktatérikus-totalitarianus rend-
szerekben a rend6rség mindenditt jelenvaldsaga a szigord, illetve kiszamit-
hatatlan megtorlastol valé félelem az utcai erdszakot korlatozza: a kdzbiz-
tonsag ebben az értelemben viszonylag jénak mondhatd. Paradox mddon a
politikai jellegd negativ szabadsag torékenysége erdsitheti a ,,hétkdznapi”
negativ szabadsagot. Ebb8l szdmomra az kovetkezik, hogy a kényszerek, és
egyaltalan a negativ szabadsag fogalmat is arnyalni kell. Ennek megfelel6en

alabbis kelet-eurdpai tapasztalataink szerint) kivalt az elsére igaz, hogy,,az
»egyén személyes életébe valo kiilsé beavatkozasnak olyan félelmetes, al-
kalmasint elviselhetetlen vonzatai vannak, amelyek messze talmennek a po-
zitiv szabadsag ebbd6l adodd csorbulasan®/Sen, i.m.).

A kozbiztonsag mellett a ,,maganbiztonsag”, a mindennapi lét bizton-
saga, kiszamithatosaga és ennek kilonboz6 dsszetevOi érdemelnek figyelmet.
A biztonsagfogalom tulértelmezése, bortonnek tekintése, a szabadsaggal valo
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0sszeegycztcthetetlenségoéppenezekkapcsanvalt manapsag divatta. Magam
azt hiszem, hogy lehetnek masfajta, kevésbé negativ biztonsagerteimezések
is.

Voltaképpen nehéz megérteni, hogyan tagadhatja valaki egyaltalan a lét-
biztonsag fontossagat. Az a gyanim, hogy ezt csak az teheti meg, akinek
biztonsaga soha nem forgott veszélyben. Mi mindent is jelent a léthiztonsag
fogalma?

Arany Janos irta egyszer, hogy ,,kész boldogsag” lehet ,,a szenvedés hi-
anya” (Enyhilés). Ennek analdgiajaként mondanam, hogyha biztonsag - a
szorongas hianya. A gyerek nem tud legelemibb szorongasaitél megszaba-
dulni, nem tud zavartalanul fejlédni, ha hianyzik az anya vagy legalabb egy,
az anya helyére 1ép6 szeretett és allandd, biztonsagot nyujté gondozd. Szo-
ronghatunk szeretteink (vagy sajat magunk) egészségéért vagy eletéért, em-
beri kapcsolataink megmaradaséért, azért, hogy ne veszitsik el azt, amink
van, hogy meglegyen a mindennapi kenyeriink. Mindezek - a lelki élet mel-
lett a tarsadalmi létre is alkalmazva Freud fogalomrendszerét - redlis szo-
rongasok (azaz nem betegesek, nem neurotikus tiinetek) -, és mindig nehéz
6ket megélni. ,,Hogy milyen alkalmakkor, azaz mily targyak jelenlétében s
mily helyzetekben Iép fel a szorongas, az természetesen nagyrészt tudasunk
fokatdl s a kilvildggal szemben érzett hatalmi erzésunktél fligg.” A realis
szorongas azonban - folytatja Freud - nem értelmes és célszer(i, mert ,,min-
den cselekvést megbénit...”. Célszer(i ,,a fenyegetés nagysagéaval sszeha-
sonlitott tulajdon er6k hlvos mérlegelése volna, majd a dontés, vajon me-
nekilés vagy védekezés, esetleg maga a tAmadas nyUjtana-e inkabb kilatast
arra, hogy minden jol végzédjon” (Freud 1986, 321. old.).

if A baj az, hogy a realis szorongasok egy jo részénél tudasunk sok okbol
nem is lehet elégséges ahhoz, hogy racionalisan kezeljlik a szorongas érzését.
Ennek lehet altalanos, mindenkit érint6 oka, példaul az, hogy a betegségre,
amelyt6l szorongunk, még nincs semmilyen gyogyir. Am az is lehet, hogy
elvben létezik megoldas, s megfeleld ismeretek és készségek birtokaban meg
lehetne épiteni a védelmet. Csak éppen a védelem épitéséhez sziikséges tu-
dasok hianyoznak. Ez leginkabb azoknal fordul el6, akik rossz tarsadalmi
korulmények kozé szilettek, s a szocializacié tarsadalmi intézményei, pél-
daul az iskola, sem segitettek megszerezni a szilkséges kulturdlis t6kéket.
Hasonldképpen, sokaknal nem a kilvilaggal szemben ,,érzett”, hanem val6-
sagos hatalmi helyzetiik a gydnge. Ha tudas és hatalom hianyoznak, akkor
gyakorta nincs lehet6ség olyan menekdilésre, vedekezésre vagy épp tdmadas-
ra, amelyek révén ,a dolgok jol végzédhetnének”. Hiszen menekiilés az ivéas
is, a kabitdszer is, bizonyos értelemben a létfenntartd b(indzés is, csak épp
kovetkezményeik tragikusak, azaz se nem ésszer(iek, se nem célszer(iek.

A térsadalmilag ,,reélis” bénitd szorongasok jo részére mindig talaltattak
célszer(i megoldasok. Amikor (a t6kés rendszer kiszélesedésével) a megél-
hetés biztonsagat korabban tobbé vagy kevésbé szavatold csalad, egyhaz,
lokalitas vagy a feudalis privilégiumok, kotottsegek és kotelezettségek rend-
szere gyonglt, akkor az egyének és kdzosségeik Uj intézményeket alakitottak
ki. Az (j kockazatok kezelésének legfontosabb intézményeivé a biztositok
valtak. EI6zményeik (a banyatarsladak, a céhek tarsladai) a kozépkorig nyul-
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nak vissza. Kés6bb kialakultak a piaci jellegli biztositasok (elészor a keres-
kedelmi hajézasnal), majd kisebb kdzdsségek szolidarisztikus dnbiztositasai,
példaul a betegpénztarak.

Minden biztositas anyagi veszteségek kivédését vagy kompenzalasat szop
galja, azaz az anyagi biztonsagot. A mult szazad végének egyik legjelenté-
kenyebb fejleménye e téren maga a tarsadalombiztositas. A biztositasi piac
kudarcai, illetve a kis szolidarisztikus kdzosségek anyagi gyengesége miatt
valt sziikségessé egy olyan szervezet, amelyben a kockazatok kezelésében
az allam is felel6sséggel részt vesz. A tarsadalombiztositas az ipari tarsada-
lommal egytt kialakuld veszélyekre, a balesettdl, ellatatlan éregkortdl stb.
valé szorongasokra adott tarsadalmi valasz: védekezés a jovedelem elvesz-
tésével vagy cstkkenésével jard léthizonytalansag ellen. A gyogyitas meg-
fizethetetlenségétdl vald szorongés vagy allami egészségligyi ellatérendsze-
reket, vagy ugyancsak biztositas-jellegli megoldasokat hivott életre. Mind-
ezek a rendszerek, amelyeket egyditt tarsadalmi biztonsagnak neveznek, a Il.
vilagha&boru utani Nyugat-Eurdpéaban, az Un. joléti allamokban fejlédtek meg-
lehet6sen magas szintre.

A joléti allam nyujtotta létbiztonsag korili kérddjelek

A joléti allamnak - miként a két vilaghabor kozott lassan kibontakoz6 al-
lami szocialpolitikanak — mindenkor voltak ellenzéi. A hetvenes évek eleje-
kdzepe Ota (az olajvalsdg miatt-e, vagy Thatcher asszony szinrelépése miatt,
vagy egyéb okokbol) mind a szakirodalomban, mind szamos orszag politi-
kajaban nyomon kovethet6 az el6bb batortalan, majd mind militansabb ta-
madassorozat a joléti allam ellen.

lgaz, az ,,0j jobboldal” hatdsa - minden ellenkezd hiresztelés ellenére -
egyel6re alig latszik a joléti kiadasokon, amelyek az orszagok talnyomo tébb-
ségében redlértékben folytonosan nének, s a 90-es évek elején néhany kivé-
tellel ardnyukban is magasabbak, mint 1975-ben vagy 1980-ban voltak
(OECD, 1994). I1d6kdzben azonban a sziikségletek is néttek: jelentssé valt
a munkanélkuliség, ami a GDP 2-3%-at lekdti aktivnak vagy passzivnak
nevezett munkaerdpiaci kiadasok formdjaban; né az élettartam, s ezzel mind
a nyugdij iranti igények, mind az id6skortak egészsegiigyi ellatasanak kolt-
ségei emelkednek. igy nehéz megmondani, hogy hogyan valtozott a korabban
is meglévé ellatasok mindsége. Annyi bizonyos, hogy bizonyos szigoritasok
mindenitt voltak (elsésorban a munkanélkiliek ellatasanal, a gyégyszerta-
mogatasoknal), s hogy szinte minden orszagban erdsodott az an. joléti plu-
ralizmus, ezen bellil a maganszektor, illetve a piaci jellegl ellatasok szerepe.

A tamadasok legfontosabb hivatkozasi alapja sokaig a szociélpolitika gaz-
daségra gyakorolt negativ hatésa volt. Ehhez jarult - a mult szdzad végének
parlamenti vitaitél kezdve - az a vad, hogy a tulzott biztonsag aldassa az
erkolcsoket, s megfosztja az embereket dnallésaguktdl (pl. Hatzfeld 1971,
Petrak, 1978). Ezt egésziti ki az utdbbi években, az allami patemalizmus
vadjanak tovabbfejlesztett valtozataként, a biztonsag szabadsaggal valé 0sz-
szeegyeztethetetlenségének vadja.
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A gazdasagi érvek hitelességével itt részletesen nem foglalkozom, ezt
konyvek-tanulmanyok sora mar megtette (Korpi 1985, Castles 1988, Pfaller
et ai. 1991, Pierson 1992). Csupan annyit jegyeznék meg, hogy a gazdasagi
alapt tdmadasok valdsagos oka val6szinlleg némileg mas, mint a hangoz-
tatott okok. Igaz, a gazdasagi forrdsok bdviilése tényleg lassult, és a nem-
zetkdzi gazdasagi verseny élesedik. Ugyanakkor azonban egyfelél nem a
gazdasagi forrasok tényleges csokkenésérél van sz6: a GDP gyakorlatilag
minden fejlett piacgazdasagban tovabbra is emelkedik (OECD, 1993). Csak
az a koréabbi helyzet nem latszik fenntarthatnak, amikor mindenki nyerhetett
annak ellenére, hogy a kdzpontositott elvonas a GDP-nél jobban emelkedett.
Minthogy a ndvekedés lteme csdkkent, most mar a jo helyzetlieknek valé-
sdgos aldozatokat kellene hozniok, ha a szocialpolitika erételjesen novelné
forrésait (pl. annyira, amennyit a tartésodo és szélesed6 munkanélkiliség
elleni fellépés és az emiatt névekvd szegénység indokolna). Ehelyett - a
haborud uténi szolidarisztikus beéllitddasok elmultaval - a gazdagok korabbi
elvonasokkal szembeni lazadasa valt gyakoriva, aminek kovetkeztében egy
sor nyugati demokraciaban a gazdagok gazdagodtak, a szegények pedig sze-
gényedtek - s igy igen jelent6sen néttek a jovedelmi egyenl6tlenségek. Mas-
fel6l a gazdaséagi verseny élesedése mellett fontos ok, hogy a két vilagrend-
szer kozotti ,,szociélpolitikai verseny”, amelybdl a nyugati piacgazdasdgok
sokkal tdbbet profitaltak, mint a létezd szocializmusok, a keleti blokk 6sz-
szeomlasaval értelmét vesztette.

Ami a patemalizmushoz f(iz6d6 vadakat illeti, ezek elgondolkodtatoak.
A paternalizmusnak ugyanis legaldbb két arca van. Az egyik az, hogy egy
»paternalista” felsébb hatalom a hozza tartozokrol vagy alattvalokrol azok
beleszolasa nélkil ,,gondoskodik”, hozzéjarulasuk nélkul boldogitja Oket,
azaz antidemokratikus. A mésik arc azonban az, hogy ezzel elemi bizton-
sagokat nyujt. A patemalizmus két arcaval kapcsolatban tobb kérdés mertl
fel. Kérdés, hogy sziikségszer(-e az, hogy az &llami szocialpolitika antide-
mokratikus legyen? Kérdes, hogy aznem-allami segitségnyujtas elkerili-e az
antidemokratikus patemalizmust? Es az is kérdés, hogy az elemi biztonsag
léte valdban jellemrombolé-e?

Ami az els6 kérdést illeti, az igenl6 valasz szinte azzal egyértelm(, hogy
az allam m(ikodése altalaban és szlikségszerlien antidemokratikus. Ennek a
veszélye kétségkivul nagy. A parlamenti demokracia j0 m(kddése mellett
sem kap minden nyilvanossagot, ami a nyilvanossagra tartozna, s gyakorta
gyenge a polgarok kontrollja az allam m(kddése folétt. Talan a szokésosnal
is nagyobb az antidemokratizmus esélye az Un. joléti burokraciak esetében
(pl. Niskanen, 1973), amelyek ,,kliensei” a tarsadalom szegényebb, ezért ki-
szolgéltatottabb és hangtalanabb csoportjaibél keriilnek ki. Szamos tapasz-
talat utal arra, hogy a decentralizalasi torekvések, 6nkormanyzati megolda-
sok, allampolgéari szervezetek novekvd kezdeményez6 és ellendrzd szerepe
mellett e veszélyek jelent6sen csokkenthet6k (pl. Culpitt, 1992).

A maésodik kérdésre hatarozottabb valasz adhat6. A paternalista felhangu
segitségnyujtas messze nem az allami rendszerek megkulonboztetd jegye. A
sajatsagos az, hogy az (j jobboldal, azaz a neoliberélis és konzervativ esz-
meéaramlatok e sajatos elegye egyaltalan nem utasit el mindenféle paterna-
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lizmust. A neokonzervativizmus (ideértve a katolikus egyhézat is) nem gy6zi
hangsulyozni a csaladi paternalizmus elényeit és szépségeit. Az anyai hivatas
el6térbe helyezésének, a féallasu anyasag propagalasanak viszont aligha lehet
méas kdvetkezménye, mint hogy az apa valik a csalad fenntartéjava, azaz a
gondoskodd atydva. Az Uj jobboldal (egyébként a hagyomanyos liberaliz-
mussal 6sszhangban) semmi kivetnivalét nem talal a véallalkozé paternaliz-
musanak bizonyos formaiban, nevezetesen a véllalat altal 1étrehozott nyugdij-
vagy egészségpénztarakban. (Itt nem a mutualité-tipusi kolcsonds biztosi-
tokrol van sz6, amelyek teljes demokraciaval miikddhetnek.) A vallalati biz-
tositasok ,,demokratizmusa”, pl. a mikodés szabalyai, a t6késitett jarulékok
kihelyezése folotti kontroll sth. azonban altaldban csekély. Gyakorta meg azt
is a vallalatvezetés donti el, hogy ki csatlakozhat e pénztarakhoz. A statisz-
tikai adatok szerint a ,,kevésbé fontos”, tanulatlan stb. munkavallalok tobb-
nyire nem Kerllnek be a biztositottak kdzé (OECD, 1993).

A liberalisoknal gyakori, a konzervativoknal s az (j jobboldalnal &ltaldban
fenntartas nélkili a maganjétékonység elényeinek hangsulyozasa. Nem ritkan
elhangzanak olyan javaslatok is, hogy az allami szocialpolitikat, vagy leg-
alabbis a segélyezést, a maganjétékonysagnak kellene kivaltania (Fekete
1993). Talan nem kell kiléndsebben bizonygatni, hogy a maganadomanyok
»paternalistdbbak”, jobban hangsulyozzak az adakozé hierarchikus fels6bb-
ségét, és nagyobb Kiszolgaltatottsagot teremtenek, mint a tarsada-
lombiztositasi ellatdsok vagy akar a modern, jogszer(i (kiszamithato, flgget-
len forumon perelhetd) allami/6nkormanyzati segélyek. Ez utébbiak esetében
- még ha nem demokratikusan mikddnek is - legal&bb a gyermeki hala nem
varatik el a kegyesszivii adakozéval szemben. A maganjotékonysag ,,csupan”
két dologra képtelen: jogok (jogosultsagok) és garanciak biztositasara - ame-
lyek nélkll allampolgar nincs. A jogfosztd, nem demokratikus paternaliz-
mussal szembeni ellenvetéseim egyébként nem terjeszthet6k ki a valdban
allampolgéri kezdeményezéssel létrejovd Onsegitd szervezbdésekre. Ezekkel
semmi baj nincs - ha csak az nem, hogy 6nmaguktdl nem jonnek létre min-
denutt, minden tgyben. Ezért nem valthatjak ki, csak kiegészithetik az allami
héattérrel miikodé ellatasokat.

A paternalizmus masik arca a biztonsagnyujtas. A kérdés most mér az,
hogy a létbiztonsag maga eleve jellemrombol6-e, gyermeki statusba taszito-e,
s valdban 0Osszeegyeztethetetlen-e a szabad sorsvalasztassal, szabad donté-
sekkel vagy éltaldban a szabadsaggal?

A létbiztonsag arnyoldalai és hozadékai

Nem foglalkozom a prekapitalista tarsadalmakkal, amelyekben mindenfajta
paternalizmus - a pater familiastol az egyhazak adomanyain keresztil a fe-
udalis ur ,,noblesse obiige” kdtelezettségeiig - mintegy ,,természetesen” m-
kodott. Az esetek tdbbségében valdban bolcsétol sirig valé gondoskodast
jelentett, még ha a legszerényebb szinten is.

A modern piacgazdasagokban, s féként a II. vilaghabor( utén kialakul6
joléti allamban a tarsadalmi biztonsag f6 Osszetevéi a tarsadalombiztositas,
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< segélyezés és a human szolgéltatasok. Ezekr6l - egyel6re roviden - azt
hiszem, hogy

- a nyugati demokracidkban létrejovetellk, vagy legal&bbis Il. vilagha-
bord utéani fejlédésik mindenitt 6sszhangban volt a demokratikus jatéksza-
balyokkal, azaz ennyiben nincs sz6 autoritarianus patemalizmusrol;

- intézményesulésuket kdvetben valdban lehetnek arnyoldalaik. Ha nincs
aktiv tarsadalmi kontroll, akkor minden rendszer el6bb-utobb biurokratikussa,
szolgal6-szolgaltatobdl fensébbséggé valik. Emellett a segélyezés, amely a
paternalizmus negativumait6l sosem tud teljesen megszabadulni, gyakran be-
szoritja az egyént vagy csaladot az dnfeladasba, mindenféle sorsjavité erd-
feszitésr6l valo lemondasra;

- a léthiztonsdg moralis vagy egyéb negativumai létezhetnek, ezeknél
azonban a biztonsag hianya joval veszélyesebb mindenféle autoném erdfe-
szitésre, sorsvélasztésra, tervezésre;

- s végil: ha komolyan vesszik a demokraciat, akkor nem lehet figyelmen
Kivul hagyni, hogy mit gondolnak a polgarok a jogilag garantalt létbizton-
sagrol. Ugy tidnik, hogy a 15 éve tart6 intenziv tAmadasok ellenére tobbsegiik
még mindig elengedhetetlennek, sét, fejlesztend6nek tartja a biztonsagot
nyujté rendszereket.

Az ipari tarsadalom tarsadalombiztositasaval kapcsolatban a jellemrom-
bolas vadja csak ritkan merul fol, hiszen ezlttal eléggé ,,piackonform” va-
sérolt jogrol van szd. Az ezzel kapcsolatos neoliberalis, illetve Uj jobboldali
javaslatok nem a megsziintetést javasoljak, hanem inkabb olyasfajta mddo-
sitdsokat, mint a kotelez6 szint minimalizlasa, a befogadott kor szlikitése,
a feloszté-kirovo rendszerrdl a fedezeti rendszerre vald attérés, a felhalmozott
alapok magankézbe adasa (pl. Fox, 1994). Tovabbi javaslat a kotelez6 rend-
szerb8l valo ,kiszerz6dés” lehetésége, ami a tarsadalombiztositas tarsadal-
misagéat szlnteti meg. E javaslatok voltaképpen Chilében jorészt megvalé-
sultak, am a tapasztalatok meglehetésen vitatottak (Tamburini, 1993).

A természetbeni szolgéltatasok esetében - dvoda, iskola, egészséglgy -
gyakoribbak a piacositasi javaslatok. Ezek Iényege, hogy az allam felel6ssége
legfoljebb a fizetésképtelenekre korlatozodjék, a tébbiek, maganbiztositassal
vagy anélkil, oldjadk meg sajat ellatasukat. (Harris-Seldon, 1987. A kelet-eu-
ropai egészséguigyi rendszerek ilyen atalakitéasi javaslatardl 1. pl. Ehrlich-Ré-
vész, 1993))

Mind a tarsadalombiztositasra, mind a szolgaltatdsokra vonatkozé fenti
javaslatok vagy a jogosultak korét, vagy az ellatdsok szintjét csokkentik,
novelve ezzel az egyének teljes vagy részleges felel6sségét és valasztasi le-
het6segét. A kérdés az, hogy mi lesz a sorsa annak a kisebbségnek vagy
tobbségnek, amely ily mddon kiszorul vagy mindenféle, vagy az elfogadhatd
szint(i kotelez6 rendszerekbdl. Tébbségliknek a mindennapi sz(iksség miatt
egyszer(ien nincs maddja a holnapra gondolni, és tavoli célokra félretenni. A
valdszin(i koévetkezmény a fizet6 és ingyenes, ,,szegényjogl” intézmények
elkilénulése, sokak kiszorulasa egy vagy tobb ellatérendszerbdl, illetve -
talan els6sorban - a jelentds nagysagrend(i id6skori szegénység kialakulasa.

A tarsadalombiztositason kivili segélyre vonatkozéan nem kivanom ta-
gadni, hogy sokféle negativ hatasa lehet. Bizonyos, hogy minden segéllyel



Szabadsag és biztonsag 13

visszaélnek - legfoljebb az a kérdés, hogy van-e ebbdl a tarsadalomnak ak-
kora vesztesége, mint mas visszaélésekbdl, példaul a sokkal kevésbé elitél6en
emlegetett addcsalasokbol? Koztudott rossz kdvetkezmény a munkanélkili-
ségi (vagy szegénységi) csapdahelyzet, amely altalaban nem 6sztén6z mun-
kara vagy er6feszitésre. Ha ugyanis a munkanélkilinek modjéban all kijat-
szani a munkanélkiliségi ellatas szabalyait, ha tehat sikeriil nem elfogadnia
a felkinalt munkalehet8séget, s ehelyett (a jarandosag/segély mellett) feketén
dolgozik, akkor sok esetben ezt fogja tenni. Szabalyos munkavallalés helyett
tehat segélybdl és esetleg fekete munkéabdl fog élni. Ez mindig €él6 arnyoldala
a segelyezésnek, de kivalt akkor igaz, ha — mint nalunk a munkanélkiliek
jovedelempdtlé tAmogatasa esetében — minden megkeresett és bevallott fo-
rintot levonnak a segélybél. Szazszazalékos addkulcsot ugyanis még a jobb
helyzet(iek sem fizetnének szivesen. Ezért érdemes Herbert Gans kérdését
olykor feltenni: értelmes embert nem csak az izgathat, hogy egyesek miért
élnek inkébb segélybél, mint munkabdl, hanem az is, miért vannak olyan
sokan, akik inkdbb nehéz és rosszul fizetett munkat végeznek, semhogy se-
gélybdl éljenek (1. még Hirschman, 1991).

Megfoszt-e tovabbéa a biztonsag dontési szabadsagaimtdl, a sorsvalasztas-
tol? Ez a probléma ismét tébb oldalrél kozelithetd. Az egyik oldal a don-
tésekrdl vald onkéntes vagy kényszer(i lemondés. A ,létezd szocializmus”
valéban sokféle dontési szabadsagtdl, vallalkozasi szabadsagtol, sorsvalasz-
tasi szabadsagtol megfosztott benniinket, illetve sokféle kényszert gyakorolt
(@ munkavallalasi kényszertél kezdve). E szabadsagtalansagokat azonban
nem a joléti ellatdsok okoztdk. Pontosabban: hatarozottan tagadom, hogy a
tarsadalom ,,bortonjellege” a léthiztonsagnak volt betudhat6. EI6szor is: nem
volt ,,bolcs6tdl sirig” tartd szocidlpolitikai ellatds. Maximalisan érvényesult
az ,,aki nem dolgozik, ne is egyék” elve, és egy sor nyomorusdg - munka-
nélkiliség, szegénység, lakasnélkiliség, otthon éI6 sulyos betegek ellatasanak
kényszere, a csalad megélhetését alig biztositd alacsony bér - esetén sem-
miféle allami segitség nem volt. Méasodszor: a joléti rendszerek antidemok-
ratikus, alkalmasint bizonyos kényszerekhez (pl. munkavéllalashoz) kapcsolt
m(kddése nem a szabadsagtalansag oka volt, hanem koévetkezménye. lgaz,
a legtobb szocialpolitikai rendszer jobban m(ikédott, mint a rendszer egésze,
de azért a politikai diktataratél semmi nem fliggetlenithette magat. S hogy
nem a biztonsag okozta a sokféle dontéshianyt, erre a legegyszer(ibb bizo-
nyiték, hogy a vallalkozasi kedv vagy az allampolgari kezdeményezések,
mozgalmak a legfejlettebb nyugati joléti allamokban sem tiintek el.

Tovabbmenve az vizsgélhatd, hogy ha van - mondjuk, barmelyik totélis
rendszerénél sokkal magasabb szintli - biztonsag, mit jelent ez az egyén
szabadsagara nézve? Azt hiszem, itt alkurdl, trade-offrél van sz6. Ha a tar-
sadalombiztositas kotelez6, akkor az egyszer igy megkotott ,,tarsadalmi szer-
z6dés” egy adott pillanatban mindenkit kot, és minthogy tul gyakran nem
vizsgalhato fellil, a kotottség azokat is érintheti, akik nem is vehettek részt
a szerzOdéskotésben. Ez valdban szabadsagvesztés - még akkor is, ha de-
mokratikus allamberendezkedés mellett korlatozhato, illetve id6rél id6ére kor-
rigalhato.

Mi hét a szabadsagvesztés ellentétele, mit jelent az igy nyerhet6 altalanos,



14 Ferge Zsuzsa

esetleg nem is alacsony szint(i létbiztonsdg, legalabb e tekintetben szoron-
gasmentes élet? Azt, hogy nem kell 6rokkeé pillanatnyi egzisztenciélis kény-
szereknek engedelmeskedni munkahely, iskola, lakés vagy a kévetkezd ét-
kezés megvalasztasanal. Azt, hogy j6 gyerekintézmények mellett a sziil6k
mindegyike nyugodtan dolgozhat, ha épp erre van hajlanddsaga. Azt, hogy
végig lehet gondolni a gyermekek életpalyajat, az arra valo lehet6 legjobb
felkésziilést. Azt, hogy minden tekintetben né az egyén vagy csalad autoné-
midja, az életforma alakitasdban is, sorsvélasztasban is. Az egzisztencidlis
biztonsag lehet6séget ad, vagy talan csak ez ad lehet6séget, egyéni képes-
ségek felismerésére és kibontakoztatésara, az élet tudatos tervezesére. Ke-
vésbé magasropt(ién fogalmazva: ha nem tudom, hogy lesz-e holnap mun-
kam, s tudom-e a felvett kdlcsdnok részleteit fizetni, hogyan vagjak bele
lakasépitésbe, batorvasarlasba, a gyerek olyan iskolaztatasaba, amely mellett
belathatatlanul hosszu idé mulva lehet csak keresG?

7 A létbiztonsag - jovedelcmbiztonsagr.lakésbiztonsag, orvoslés biztonsaga

i --egyérteLmiien_.szabadsagn.6”el8. Ehhez képest meglehetdsen kis ar az,libgy
adot vagy jarulékot kell fizetni. Ha ez nem igy lenne, vajon miért torekedtek
volna a mindenkori legjobb helyzet( rétegek arra, hogy sajat maguk, csalad-
juk, gyermekeik biztonsagat vagyonnal, egyeni élet- vagy egyéb biztosi-
tasokkal minden oldalrdl biztositsak, és miért bizonyulnak, minden ellenpro-
paganda és részleges valtoztatasok ellenére, olyan nehezen kikezdhetének a
létez6 nyugati jOléti rendszerek? lgaz, az er6feszitésekre mar nem kény-
szer(il6 generaciok egyik-masik tagja e nagy vedettségben elsatnyul, elzillik,
nem él a racionalis sorsvalasztas lehet6ségeivel2. Am ha az élet barmelyik
tertiletén statisztikdkat nézink meg arrdl, hogy az épp ott sikeresek - val-
lalkozok vagy tudosok, orvosok vagy politikusok, sét, a mlivészek és spor-
tolék nem kis hanyada - milyen korllmények kozott néttek fol, mindig
messze tllreprezentaltak lesznek azok, akik a tartos biztonsag nyujtotta sza-
badsagokat tudtak kihasznalni. Es ha a megszokott j6mod egyeseket pu-
hannya vagy zullotté tett - mennyivel nagyobb a félresiker(lt sorsok esélye
a tarsadalom ellenkezd poélusan?

Mert a masik pélus - a szegénység - gyakorlatilag minden joléti allamban
megmaradt, egyes orszdgokban nagy ardnyban, s most szinte mindendtt né.
A falusi szegénység az orszagok tobbségében olyan mély hagyomany volt,
hogy a falu szegényei, vagy a varoshan azok, akik még nagyon kozel voltak
a tradiciondlis falusi szegénységhez, tObbnyire rezignaltan elszenvedték a
végzetes szegenységet és létbizonytalansagot anélkil, hogy kil6éndsebben
sértették volna az uralkodd normékat. Erdekes modon, ez a mai Magyaror-
szagon novekvd falusi szegénységre is igaznak latszik, s6t, azokra is, akik
viszonylag nem régen szakadtak a falubdl a varosba. A vérosi szegények
tobbsége (vagy a falusi hagyomanyok nélkili, ma falun él6 szegénység)
azonban mas mddon tudott és tud csak a kiszdmithatatlanhoz és bizonyta-
lanhoz alkalmazkodni. Koriikben gyakoriak a (helyesen vagy tévesen) sze-
génykultiranak nevezett 1ét bizonyos sajatos jellemz6i, a tavlatok és az au-
tondm sorsvalasztds feladasa, a hosszutavu racionalis el6regondolkodasrol
valé lemondas, a pillanatnyi vagy barmilyen maddon val6 kielégitése, alkal-
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manként a deviancidk (alkohol, egyes blindzésfajtak). Mindez az adott ko-
ralmények kozott ,,raciondlis” kiutnak tlinhet.

Hogy jellemgyengeségroél kell-e beszélniink vagy csak kényszer(ien va-
lasztott életstratégiakrol, ez lehet egyéni megitélés kérdése. Az azonban bi-
zonyos, hogy az igy kialakuld6 magatartasok és életstratégidk nem illeszked-
nek a piaci gazdasagi racionalitashoz. E perem-létben a tulajdon nem feltét-
lenil szent, és a szerz6désnek nincs mindig kotelezd érvénye. A piaci csere
,valamit valamiért” elve pedig legsulyosabban a segélyezés révén sériil.

Hogy végil is ki hogyan mérlegeli a Iétbiztonsag pozitiv és negativ ho-
zadékait, ez egyéni helyzetekt6l fiigg6 értékvalasztasok, politikai beallitoda-
sok kérdése. A mogottes alapkérdés a tarsadalmi szolidaritashoz, a tarsada-
lom integraltsdgahoz, a tarsadalom polarizal6dasaval jaré kisérgjelenségek-
hez valo viszony.

A szabadsag és a biztonsag értékelése

Az ember tdbbnyire azt értékeli, ami nincs - a lehetetlenre vagy az isme-
retlenre ritkdn vagyik. Az autoritarianus allamszocializmusban a polgéri sza-
badsagjogok hianyat egy id6 utan a polgarok Ggy vették tudomasul, hogy
sokan - ha nem is a tobbség - lemondtak a tdbb szabadsag igényérdl. (Azt
kilon kellene megvizsgalni és megérteni, hogy ez a lemondas mennyire volt
valamilyen sikeres indoktrinacié eredmeénye, s val6ban mennyire alapult azon
a sajatosan racionalis 6nszuggesztion, hogy nincs értelme a lehetetlenre vagy-
ni.) /A rendszervaltas kozeledtével, majd a rendszervaltassal a kordbbi le- és
elfojtasok felszabadultak, s a szabadsagértékek értékelése megnétt Ez a sza-
badsadg minden forméjéra igaz, de néhany esetben szembet(ing, hogy milyen
ugrasszeriien nott egy-egy forma vonzésa. igy taldnca rendszervéaltas utén
tudatosodott eldszér a polgarokban, hogy mit jelentett korabbamazlillam -
akkor 7termeszetesnekl], azaz megvaltoztathatatlannak t(ind - beavatkozésa
a maganéletbe: azok aranya, akik elitélik az allami beavatkozést, 50-r61 84%-
ra ugrott? Valamivel kisebb, de ugyancsak jelentds a novekedi-azok aréa-
nyaban, akik az érdekveédelmet, s az ezt elGsegitd szabad szervezkedést fon-
tosnak tekintik? A biztonsagokat mind az el6z6, mind az (j rendszerben ma-
ximalisan, j6 90%-ban fontosnak tartottak a polgarok, igy ezek értékelésének
er6sodése nem lehet kilondsebben markéans. (L. 1. Tabla)

Aligha meglepd, hogyla léthiztonsdgok megrendiilését sokaknatnemjudja

fogadja kedvezden a szocidlpolitika konzervativ vagy neoliberalis indittatasd,
az allam visszavonulasat kovetel§ felfogasat. Er6s az igény arra, hogy az
allam ne adja fol szocidlis-kulturalis felel6sségvallalasat. igy példaul 1990-
ben, illetve 1991-ben végzett felvételeknél a kérdezettek 96%-a foglalt Ggy
allast, hogy az allam mindenki szamara biztositsa az egészségugyi ellatast;
88% volt az univerzalis (ingyenes, allami) oktatds mellett; 81% az allam
dolganak tartotta a jovedelmi egyenl6tlenségek csokkentését; és 89% vélte
az allam kotelességének, hogy mindenkinek biztositson munkat (Séagi, 1993).
Mindez egyébként Nyugaton ,,normalis” szocialdemokrata kovetelés (Mishra,
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1991). Id6ben dsszehasonlithatd koézvéleménykutatasi adatok szerint egyér-
telm(, hogy er6sodik az allami felel6sségvallalas - ha ugy tetszik, bizton-
sagnyujtads - iranti igény. Ez példaul a csaladi pétlékkal kapcsolatos veéle-
ményekkel sokatmondoan illusztralhatd. Ezen adatok szerint 1984-ben még
a kérdezettek 25%-a vélte gy, hogy a gyermekek eltartdsa csak a szul6k
dolga. 1993-ra ez az arany 5%-ra csokkent. Azok hanyada viszont, akik
szerint a tarsadalomnak (allamnak) a sziil6kkel azonos vagy a szll6knél na-
gyobb mértékben kellene a gyermeknevelés kdltségeihez hozzajarulnia, 28-
rol 55%-ra nétt. (L. 2. Tabla)

Egy - tobbek kozott a szabadsagnyerés es biztonsagvesztés egyenlegének
vizsgalatara iranyuld - kutatas alapjan néhany dsszefiiggés s ezek tarsadalmi
hattere még vildgosabba valik.

<A léthiztonsagjszubiektiv fontossaga-1991 -és-1-992 kdzott-rohamosan nétt,
igy példaul arra a - minden évben feltett - nyitott kérdésre, hogy mi jo,
illetve mi rossz tortént az orszagban az elmult id6szakban, 1991-ben a kér-
dezettek 10%-a, 1992-ben ugyanazon kérdezettek 43%-a utalt spontanul arra,
hogy nétt a Iétbizonytalansag.

Mind a szabadsagok, mind a biztonsagok értékelése tovabbra is magas -
de mintha a biztonsagok azok megrendiilésével folértékel6dnének. Ez az at-
lagos értékelésekbdl is egyértelm(i (3. Tabla). A szabadsagok értékelése -
mindig 7 fokozatu skélan - 3,6 és nem egészen 6 kozOtt mozog, a bizton-
sagok fontossagéanak értékelése egy kivétellel a maximumhoz, 7-hez kozelit.
Az 1993. 8szi, még elbzetes adatok szerint 1ényeges értékelési valtozas egyik
ertéknel sem kovetkezett be, s a fontossagi sorrendek azonosak maradtak.
Erdemes megjegyezni, hogy az uralkod6 ideoldgidban két kiemelt szabadséag
értékelése a varttal ellentétesen viselkedik. A tulajdonlés szabadsédgéanak fon-
tossadga nem véltozott, a vallalkozas szabadsaga pedig arnyalatnyit veszitett
fontossagabol.

Kuléndsen markanssa valik az értékelések kilonbdzdsége a velemények
eloszlasanak vizsgalatanal. A biztonsagokat - a politika kiszamithatésdganak
a kivételével, ami talan nehezen is volt értelmezhet§ - szinte egységesen
tekintik roppantul fontosnak. Az atlagos értékek relativ szérasa joval alacso-
nyabb a biztonsadgok, mint a szabadsagok fontossaganak megitélése esetében.
(L. 3. Tébla) Ugyanezt szemlélteti, hogy (ismét a politika kiszamithatosagéa-
nak kivételével) a talnyomd tébbség, 84-92 %-a biztonsag valamennyi for-
majanak maximalis fontossagot tulajdonitott, azaz ezt a fontossagot a 7 fo-
kozatl skalan 7-re értékelte. A szabadsagok esetében ritkabban - legféljebb
60% - adtak 7-es osztalyzatot, és nem is elhanyagolhat6 aranyban tekintettek
jO néhany szabadsagtipust ,,nem fontosanak (1. 4. Tabla).

A relative alacsonyabban értékelt szabadsagok kozé tartozik mindeneke-
I6tt a partalakitas szabadsaga, amib&l nem a politikai kdzony, hanem inkabb
a ,,partoskodastol” vald csomor kdvetkeztethetd ki. Sajatos modon az érdek-
védd szervezetek vonzadsa sem olyan magas, mint a korabban ismertetett
vizsgalatnal. Ugyanakkor egy sor, a privat szférara vonatkoz6 szabadsag
(életformavalasztas, utazas stb.) kiugréan magas értékeléseket kapott, kivalt
a keres6k (azaz nem nyugdijasok) kérében. Ez az adalék viszont 6sszhangban
van a mar idézett kordbbi kutatasbdl a maganszféraba valé allami be nem
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avatkozas rohamosan ndévekvé igényével. Természetesen jo néhany politikai
és (Uj) gazdasagi szabadsagot is igen nagyra értékelnek - de a differencialtsag
ezuttal is jelentds. ..

A biztonsdgok megrendiilését a tébbség érzékeli, de nem minden bizton-
sagnal egyforman. Legegyértelm(ibb a csalad biztonsagéaba vetett bizalom,
amely a maganélet szférajahoz tartozik - a politika kdzvetlenil kevéssé érin-
ti. Emellett a lakast és a gyermekek jovéjét erzékelték viszonylag bizton-
sagosnak 1992-ben. Ugyanekkor, azaz a rendszervaltas harmadik évében, az
anyagi és a munkahelyi biztonsagot érezték a leginkabb veszélyeztetettnek
(5. Tabla). 1993-ban (ugyancsak el6zetes adatok szerint) a biztonsagérzet
egy esethen - az egészségugyi ellatasnal - szignifikansan nétt, azaz a val-
toztatassal kapcsolatos félelmek jelent6sen enyhiiltek. (1992-ben 11, 1993-
ban 25 szazalék tartotta teljesen biztosnak egészségugyi ellatasat.) A munka-
és lakéasbiztonsag érzete csak enyhén nétt. Egyetlen olyan biztonsag van,
amelynek értékelése e két év kozott valdban megrendult, s ez a gyermekek
jov6jével van kapcsolatban. Ezt 1992-ben 3, 1993-ban 10% érezte teljesen
bizonytalannak, és 35, illetve csupdn 9% teljesen biztosnak. Hogy a gyer-
mekek jov6jével kapcsolatos szorongas hogyan filigg 6ssze az iskolarendszer
folyamatos valtoztatasaval, részleges piacositasaval, a névekvé helyhiannyal,
illetve a munkaerdpiacon az ifjusagi munkanelkiliséggel, ezt ma csak talal-
gatjuk. Am annyi valdszin(, hogy a politikdnak e téren surg6s tennivaléja
lenne.

A vélemények és értékek alakulasat szamtalan tényezd befolyésolja. Rit-
kan érzékelhet6 kodzvetlenil és szignifikans er6vel a tarsadalmi helyzetet ob-
jektive alakitd tényez6k (kor, nem, munkajelleg, iskolai végzettség stb.) ha-
tasa. Joval tobbet sikerl a teljes szorasbol megmagyarézni néhany szubjek-
tivebb valtozo bevonéasaval. (L. 6. Tabla) Ismerve a vélemények idioszink-
ratikus jellegét, fontos tény, hogy néhany szubjektiv valtozo (szegénységér-
zet, létbizonytalansagérzet sth.) bevonasa az elemzéshe masfél-kétszeresre
emelheti a korrelaciot, illetve a teljes szorasbdl megmagyarazott aranyt. (A
6. tablazatban kiemeltiik azokat szabadsagokat sth., amelyekbél - az objektiv
és szubjektiv valtozokkal egyutt - a szoras tobb mint 15%-at sikerllt meg-
magyarazni.)

Osszefoglalva az eddigieket: a nyugati joléti rendszerek el6torténete a
biztonsagert folyo kiizdelem torténete volt. A megszerzett biztonsagok ellen
ma gazdasagi, politikai és moralis érvekkel frontalis tAmadas indult. Ugy
tlnik, hogy a polgarok tobbsége nem ért egyet a biztonsagok aldasasaval.
Erre Nyugaton is szdmtalan bizonyiték van - s még nyilvanvalobb a létbiz-
tonsadgok magasra értékelése, az ezekhez val6 ragaszkodas a szegényed6 ke-
let-eurdpai régidban, legalabbis Magyarorszagon. Ebbdl a legelemibb kovet-
keztetés az, hogy ha az 0j kormany nemcsak meg akarja szerezni, hanem
meg is akarja 6rizni legitimitasat, nem hagyhatja figyelmen kivil a polgarok
akaratat.
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Jegyzetek

1. Az adatok, amelyek a tanulméany kiindulépontjat nyujtottdk, az OTKA tamogatasaval
foly6 2141. sz. kutatadsabol szarmaznak.

A tanulmany némileg roviditett valtozata a 2000 augusztusi szaméaban jelent meg.

2. Az (j jobboldallal szemben fellépd baloldali elemz6k, elsésorban az Egyesiilt Allamok-
ban, szamos, a joléti allam szamlajéara irt ,.erkdlcsi” probléméaért a piac igényei altal generalt
»fogyasztéi kultarat” teszik felel6ssé (pl. Ehrenreich, 1987).
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1. Tébla
Vélemények 12 tarsadalmi értékrél
(Az adott értéket fontosnak tartok %-os aranya)
1985 1989 1991

Mennyire fontos az életben, hogy

(Szabadsagra vonatkozd vélemények)
Az ember szabadon elmondhassa a véleményét 79 83 88
Ne legyen kiszolgaltatva a hatalomnak 69 80 90
Mindenki beleszélhasson a kdziigyekbe 62 61 76
Az allam ne avatkozzon az emberek

maganéletébe 50 66 84
Az emberek szabadon szervezkedjenek

érdekeik védelmében 49 57 77
(Biztonsagra vonatkoztathatd vélemények)

Az ember gond nélkil élhessen 93 93 94
Mindenkinek legyen munkéja 90 90 93
Az ember tanulhasson, kulturalédhasson 85 86 91

Forrés: Simon, 1993.

A tablazat eredetileg a szabadsag és egyenl6ség értékek szembedllitasat szolgalta. Az egyen-
I6ségre vonatkozd néhany kérdést elhagytuk, s csak azokat a tételeket szerepeltetjiik a tabla-
zatban, amelyek a biztonsagigény osszefiiggésében is értelmezhetdk.
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Kinek kell viselnie a gyermeknevelés koltségeit?

1982 1984

Kizérélag a sziiléknek 19 25
Els6sorban a sziiléknek, de egy

részt a tarsadalomnak is 50 47
A szll6knek és a tarsadalomnak

nagyjabdl egyforman 24 23
Elsésorban tarsadalomnak,

de egy részt a sziil6knek is 3 2
Kizérélag a tarsadalomnak 1 1
Egyéb 1 1
Vélaszhiany 2 1
Egyutt 100 100

Forras: Nagy, 1993.

1987

18

47

27

EaN e e )

100

Szabadsagok és biztonsagok értékelése 7 foku skalan

1992. 8sz
(Véarosok, n=295)

Mennyire fontosak egyes szabadsagok

Atlag Sz6ras
Eletforma-valasztas 5.9 1.6651
Véleménynyilvanitas szabadsaga 5.8 1.7647
Utazés szabadsaga 5.8 1.8344
Orvosvalasztas szababdsaga 5.4 1.7956
Tulajdonszerzés szabadsaga 5.4 1.9435
Sajtoszabadsag 5.4 1.9653
Vaéllalkozés szabadsaga 5.4 2.0418
Politikai szabadsag 5.0 2.2708
Vallasszabadsag 4.3 2.2416
Egyéb csoportok alakitasanak szab. 43 2.2466
Partalakitas szabadsaga 3.6 2.2309

Mennyire fontosak egyes biztonsagok

Atlag Sz0ras
Lakhatas biztonsaga 6.8 .7083
Csaladi élet biztonsaga 6.8 .7860
Gyerekek jov6jének biztonsaga 6.8 .8697
Anyagi biztonsag 6.7 .8402
Munkahely biztonséga 6.7 .9376
Egészségigyi ellatds biztonsaga 6.7 .8960
Politika kiszamithatosaga 55 1.9954

Forras: Jelentés, 1994.

Rel. szoras

28.1
30.5
31.8
333
36.1
36.6
37.9
45.7
52.0
52.5
62.2

Rel. szoras

10.4
11.5
12.8
125
13.9
134
36.4

2. Tabla

1993

34

48

Tl - — o

100

3. Tabla

A szabadség és biztonsag fontossaga esetében az atlagos fontossagok csokkend sorrendjében

- ami eltér a kérd6iv sorrendjétél.



Szabadsag és biztonsag

A szabadsagok és biztonsagok értékelése:
a két szélséséges vélemény aranya azon csaladokban,
amelyekben a haztartasf6é inaktiv, ill. aktiv

Mennyire fontosak egyes szabadsagok

Inaktiv Aktiv Egyutt
1-est valasztok:

Nem fontos
Eletforma-valasztas 4.7 3.1 38
Véleménynyilvanitas 6.2 3.7 48
Utazas 12.2 3.1 7.2
Orvosvalasztéas 3.9 6.8 55
Tulajdonszerzés 9.3 6.9 7.9
Sajtészabadséag 10.2 6.8 8.2
Vallalkozas szab. 18.6 49 11.0
Politikai szabadsag 20.5 11.9 15.6
Vallasszabadsag 16.0 21.6 19.0
Mas csop. alakitas 26.2 16.5 20.7
Partalakitas 35.9 24.4 29.4

Inaktiv

49.2
54.3
45.0
41.9
38.8
43.8
38.8
37.8
39.7
27.0
17.2

Aktiv

7-est valasztok:
Nagyon fontos

67.5
58.6
64.6
39.8
47.5
46.9
56.2
46.9
21.6
22.8
16.9

Mennyire fontosak egyes biztonsagok

Inaktiv Aktiv Egyutt
1-est valasztok:

Nem fontos
Lakhatés 0.8 0.0 0.3
Csaladi élet 3.0 0.0 14
Gyerekek jovéje 2.6 0.0 11
Anyagi biztonsag 15 0.0 0.7
Munkahely X 16 X
El. ellatas 15 0.0 0.7
Politika 125 75 9.7

Forras: Jelentés, 1994.
A sorrend a 4. tabla atlagos fontossagi sorrendjét koveti.

Inaktiv

87.9
85.6
84.5
81.8

X
80.3
47.7

Aktiv
7-est valasztok:
Nagyon fontos

94.4
95.3
94.3
88.9
89.2
86.4
55.9
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Egyutt

59.5
56.8
56.0
40.9
43.8
45.7
48.6
43.1
29.9
24.9
173

Egyatt

915
915
90.1
85.8

83.7
52.1
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A biztonsagok fontossaga és a biztonsagérzet

Lakhatas biztonsaga
Csaladi élet biztonsaga

Gyerekek jovéjének biztonsaga

Anyagi biztonsag
Munkahely biztonsaga

Egészségigyi ellatds biztonsaga

Politika kiszamithatésaga

Forras: Jelentés, 1994,

1

Mennyire
fontos?

Atlag

6.8
6.8
6.8
6.7
6.7
6.7
5.5

5. Tabla
2. 3. 4.
Mennyire érzi biztosnak A biztonsag-
Rel. sz6- érzés a
Atlag ras fontossag
%-aban (2/1)
5.5 34.0 80.9
6.1 24.0 89.7
52 33.0 76.5
33 50.2 49.2
3.8 56.4 56.7
3.7 51.6 55.2
3.2 58.5 58.2

A biztonsagok meglétének megitélése a fontossagi sorrendet koveti.

Inaktiv

Lakhatés
Csaladi élet
Gyerekek jovéje
Anyagi helyzete
Munkahely

Ed. ellatas
Politika

Forras: Jelentés, 1994.

Mennyire érzi biztosnak az aldbbiakat

4.5
4.6
16
18.9

17.1
20.8

Aktiv
1-est vélasztok:
Teljesen bizonytalan

Egydtt

6.1
2.7
2.8
17.7
X
18.2
24.6

Inaktiv

57.6
60.3
411

8.3

135
9.2

Aktiv Egyutt

7-est valasztok:
Teljesen biztos

46.9
59.3
30.0
31
16.6
8.6
8.2

51.7
59.9
34.8

11.0
8.6



Szabadsag és biztonsag

MULTIPLE R SQUARED

Az R négyzet dsszehasonlitasa kilonbdz6 ANOVA valtoz6-halmazokkal

AAA BBB
Csak objektiv Obejektiv és
valtozék szubjektiv
valtozdk

Mennyire fontosak egyes szabadsagok

(Kb. 20-30 hianyz6 eset)

L2FONHIC (Vallasszab.) .096
L2FONVEC (Vélemény) 107
L2FONORC (Orvosval.) .041
L2FONSAC (Sajtoszab.) .088
L2FONPAC (Partalak.) 082
L2FONEGC (Egyeéb csop.) 178
L2FONTUC (Tulajdon) 128
L2FONUTC (Utazas) 159
L2FONELC (Eletformaval.) 169
L2FONVAC (Véllalkozas) 179
L2FONPOC (Pohszab.) 119

Mennyire fontosak egyes biztonsagok

(125-130 hianyz6 eset)

L2MENFC (Anyagi) .089
L2MENCSC (Csaladi) .104
L2MENLAC (Lakas) .081
L2MENMUC (Munkahely) .240
L2MENEGC (Eg.ugyi ell.) .109
L2MENGYC (Gyerek jovéje) .187
L2MENPOC (Pol. kiszamithato) .063

Mennyire vannak meg egyes biztonsagok

(kb. 50 hidnyzd eset)

L2ERZFC (Anyagi) 157
L2ERZCSC (Csaladi) .067
L2ERZLAC (Lakas) .108
L2ERZMUC (Munkahely) 134
L2ERZEGC (Eg.ugyi ell.) .165
L2ERZGYC (Gyerek jovéje) .096
L2ERZPOC (Pol. kiszamithatd) .051

A véltozok a kildnbdzd szdmitasoknal

AAA: Csak objektiv valtozok:

L2EFOJ5 NTILES of L2EFOJ (1992. évi egy fére jutd jovedelem 6todok)
L2KHO3 Haztartasfé 60 és kevesebb, 60 folott

H2UJMJEL 6sszevont munkajellegcsoport

H2UJISK5 6sszevont iskolai végzettség, 5 csop (8

134
175
.090
135
145
248
131
.260
.200
.260
121

218
191
178
289
.096
129
.103

213
.104
.200
275
.254
157
138
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H2AKTINA aktiv = 1 inaktiv = 0

BBB: Néhany bizakodasra utald, szubjektiv valtozo is
L2EFOJ5 NTILES of L2EFQJ

L2KHO3 Haztartasfé 60 és kevesebb, 60 folott

H2UJISKS 6sszevont iskolai végzettség, 4 csop. (8
L1JLETMT Jovedelmi létra valtozasa, 91, 3 évvel ezel6tt és
L2JLET3M Jovedelmi létra valtozas ma és 3 év mullva kozt
L2KJJ3MA kijonnek-e pénzb6l valtozasa, tavaly-ma
SZEG12 Volt-e szegénység emlités 91 és 92-ben
H2AKTINA aktiv = 1 inaktiv = 0

LETB12 Volt-e létbizonytalansdg emlités 91 és 92-ben

Fizessen ei0 az Esélyre!

Az Esély tarsadalom- és szocialpolitikai folydirat.

Megjelenik évente hatszor.

Ara: 80,- Ft

Kaphaté minden nagyobb kodnyvesboltban

és a szerkesztOsegben.

Megrendelhetd:

1088 Budapest, Muzeum krt. 4/B

Tel.: 266-9833/298
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Kormanyzati aktivitdsok a hatranyos
helyzet(i munkaeroOpiaci rétegek
tAmogatasa erdekében

Ugy tlinik, hogy a foglalkoztataspolitika Uj tipust eszkozévé valhatnak azok
az egyes hatranyos munkaerdpiaci helyzet( rétegek tdmogatasa érdekében
kidolgozott intézkedési csomagok, amelyek 1993 6ta miikdédnek a Munkatigyi
Minisztérium iranyitasaval.

Az alabbi irdsban a munkaigyi iranyitasban dolgozé szakember néz6-
pontjabol tekintjlk at a cselekvési programok 1993. évi fébb tapasztalatait,
illetbleg az 1994. évben inditandd Gj programok f6 iranyait.

A cselekvési programok kidolgozasa és meginditasa

A munkanélkiliség és a kezelését seqitd eszkdzrendszer elemzése soran ko-
rabban szembetaldlkoztunk azzal a problémaval, hogy a foglalkoztataspoli-
tikai eszkdzrendszer 6nmagaban, céliranyos rétegprogramok nélkil, nem ké-
pes elégséges megoldast adni a legstlyosabb munkaerépiaci helyzetben 1évd
tarsadalmi csoportok szamara. A munkaugyi statisztikak, valamint a munka-
nélkiliek ellatdsanak mindennapi tapasztalatai szerint a regisztralt munka-
nélkuliek szdméanak csokkenése ellenére a tartésan munka nélkil maradok,
s koztuk a megvéltozott munkaképességliek, illetve a ciganyok aranya fo-
lyamatosan n6 (1. sz. melléklet), és stlyos elhelyezkedési és egzisztencidlis
gondokkal kiizd a palyakezd6 fiatalok jelent6s része is (2. sz. melléklet).
Amennyiben a jovében sem siker(l e rétegek szdméra célzottan és eredme-
nyesen - a foglalkoztataspolitika eszkdzrendszerével is - segitséget adnunk,
Ugy e témegek tarsadalmi helyzete rosszabbodik, a leszakadas, illetve a tar-
sadalom perifériajara kertlésik folyamata felgyorsul. Az igy megndvekedett
problémak politikai probléméava alakulhatnak at, s ennek kezelése mas esz-
kdzokkel is egyre kevéshé lesz lehetséges.

A fentiekkel kapcsolatban felvetddik, hogy hianyzik egy atfogo és az
egyes rétegek problémaira mar révid tavon valaszt add tarsadalompolitikai
koncepcid, amelybe ezek a munkaerdpiaci programok szervesen beilleszthe-
ték. Természetesen a tarsadalompolitikai koncepcié csak akkor kinalhat va-
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16di megoldéast, ha a gazdasdg, a foglalkoztatds, az oktatas, a szocialis és
egészséglgyi ellatds rendszerszerl miikodésének kialakitasan alapul.

A foglalkoztataspolitikai problémat felismerve 1993 tavaszan a Munka-
Ugyi Minisztérium javaslatara, a foglalkoztataspolitikai célkitlizések megva-
I6sitasardl sz416, az Orszaggytilésnek benyujtott tajékoztatohoz kapcsolddva
a kormany - egyebek kozoétt - el6irta, hogy a munkaligyi, a népjoléti, vala-
mint a mlvel&dési és kdzoktatasi miniszterek, tovabba a Nemzeti és Etnikai
Kisebbségi Hivatal elndkének felel6sségével programokat kell kidolgozni a
hatranyos helyzetli munkaerépiaci rétegek tdmogatasa érdekében, kilénos
tekintettel a palyakezd6k a tartdésan (hat hénapon tal) munkanélkiliek, a
munkanélkili ellatasbdl kies6k, a cigany munkanélkiliek és a megvéltozott
munkaképességlek elhelyezkedésének elGsegitésére.

A rétegprogramok kidolgozasanak, illetve beinditasanak alapvet6 célja az
volt, hogy megkildnboztetetten rairanyitsak a figyelmet a hatranyos helyzet(
munkaerdépiaci rétegek foglalkoztatasi gondjaira, és lehet6ség szerint javitsak
a munkaerdpiaci poziciojukat.

A célzott rétegek rétegképzd elve ugyanakkor nem azonos, emiatt a ré-
tegek kozott szamos atfedés van (a cigany munkanélkiliek példaul szinte
valamennyien beletartoznak a tartésan munkanélkdiliek rétegébe). Mindezek
miatt az egyes intézkedési csomagok ugyan alapvet6en a munkanélkiliségi
probléma kilénboz6 okai szerinti mas-méas metszetben fogalmazdodtak meg,
de azok konkrét hatasukat tekintve egymast erdsitik, hiszen szdmos esetben
végsé soron egyazon személy munkaerdpiaci esélyének javitasat célozzak.

A programok tartalmaztak a jelenség megismerésével kapcsolatos felada-
tokat, igy egyes kutatasok, vizsgalatok beinditasat, valamint a munkanélkili
nyilvantartasi rendszeren belll a cigany, illetve a megvaltozott munkaképes-
ségli munkanélkiliek regisztracidjanak kidolgozasat, feldlelték a meglévé
eszkdzok e rétegeket segitd célzottabb felhasznalasat célul Kitliz6 munkékat,
a rétegek képvisel6inek, illetve szakértdinek a dontéshozatali rendszerbe tor-
ténd bevonasanak elékészitését, az egyes rétegek sajatossagai szerinti Uj esz-
kdzok, illetve eljardsok Kialakitasat és mikodtetését, illetve a pénzeszkdzok
célzott miikodtetését segitd intézkedéseket.

A programok inditasaval szemben - a palyakezd6 fiatalok szaméra Ki-
dolgozott program kivételével - még a szlikebb szakmai kdrokben is haté-
rozott ellenéllds volt érzékelhetd, amely a kormanyzat, a munkaaddk és a
munkavallalok képvisel6ibdl allé Munkaerdpiaci Bizottsag lésén is megfo-
galmazddott. E vélemények abban foglalhatok 6ssze, hogy a hatranyos hely-
zet(i rétegek érdekében felhasznalt eszk6zok - kiléndsen révid tavon - nem
érik el céljukat, a Foglalkoztatasi Alap ez irany( felhasznaldsa tehat egyal-
talan ,,nem hatékony”.

Természetesen Ossztarsadalmi szinten és hosszabb id6tavlatot illetéen az

* A foglalkoztatasi térvény alapjan palyakezdd az, aki ,,oklevelét felsd- vagy kozépfoki ok-
tatdsi intézmény nappali tagozatan, illetSleg a fels6foku oktatasi intézmény esti, levelezd ta-
gozatéan, a dolgozok kozépfoku iskolajaban masfél évnél nem régebben szerezte, tovabba, aki
els6 szakképesitését az iskolarendszeren kiviili szakmai oktatasban masfél évnél nem régebben
szerezte, és munkanélkuli jaradékra nem jogosult”.
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egyéb - pénzigyileg nem mérhetd - hatasok, eredmények figyelembevéte-
Iével mar nem kérd&jelezhet6 meg a munkaerépiaci eselyek javitasa érdeké-
ben mikodtetett eszkdzok eredményessége, illetve hatékonysaga.

A hatranyos helyzetd munkaerépiaci rétegek — szintén a palyakezd6 fia-
talok kivételével - helyzete, valamint a probléma kezelése és a fesziltségek
enyhitése iranti érzéketlenség nemcsak a kidolgozas megkezdésekor mutat-
kozott meg, hanem jelenleg is tapasztalhato.

Az érintett rétegek érdekképviseleti szervezetei koziil - kedvezé kivétel-
ként - elsésorban a cigany etnikum egyes érdekképviseleti szervezetei is-
merték fel a rétegprogram kidolgozéasanak szlikségességeét.

Az el6z6ekben emlitett fenntartasok ellenére a Munkaer6piaci Bizottsag
végul is 500 millié Ft-os keretdsszeget kiilonitett el a Foglalkoztatasi Alap
kozponti részébdl a foglalkoztatasi eszkdzok megyéknél torténd 1993. évi,
e rétegeket érint6 célzott mikddtetésére. A rétegprogramokban megfogalma-
zbdott célkitlizéseket a munkanélkiliség hatékonyabb kezelésére létrehozott,
az egyes minisztériumok képvisel6ib6l all6 Tarcakdzi Bizottsag is megtar-
gyalta, és azzal egyetértett.

A programok megvaldsitdsanak tapasztalatai

A pélyakezd6 fiatalok munkanélkiiliségének 1993. évi csdkkentésére vonat-
kozd program pedig 1993 maérciusaban, a tartésan munkanélkiliek, valamint
a cigany- és a megvaltozott munkaképességli munkanélkiliek elhelyezkedé-
sének elBsegitésére iranyuld program 1933 szeptemberében indult be. Hang-
stlyozzuk, hogy a programpontokban meghatarozott feladatok tobbsége el-
Okeészitd jellegl volt.

A programok révén az egyes rétegek helyzetének megismerése érdekében
szamos kutatas, illetve vizsgalat indult, ezek - lezarasukat kdvetéen - meg-
alapozhatjak a tovabbi intézkedéseket. Elkésziiltek a cigany, illetve a meg-
valtozott munkaképessegliek munkanélkilieken beluli nyilvantartasi rend-
szerének Kialakitasat megalapozé szakért6i anyagok.

A programok hatdsara a megyék figyelme fokozottabban rairanyult a pa-
lyakezd6 munkanélkuliek elhelyezkedésének segitésére, valamint a tartésan
munkanélkiliek munkaerépiaci pozicidinak javitasara, 6sszefliggésben azzal
is, hogy e rétegeket a foglalkoztatasi torvényben szabalyozott eszkdzok is
kdzvetlenil segitik. A cigany és a megvaltozott munkaképességli munkanél-
kulieknél csak nehany megyében talalkoztunk Gjszer(i, a rétegek specidlis
problémaira odafigyel6 megkozelitéssel.

Tekintettel arra, hogy a foglalkoztatasi fesziiltségek enyhitése Osszetett,
tobb tarsadalmi szerepld egylttmiikodését igényl6 feladat, a programok me-
gyei végrehajtasahoz kiemelt hangsulyt kapott az érintett rétegek érdekkeép-
viseleti szervezeteivel, az dnkorményzatokkal, illetve az énkorméanyzati sz6-
vetségekkel val6 kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas fontossaga. Ennek meg-
felel6en a megyei munkaligyi kdzpontok az emlitett szervezetek részére ta-
jékoztatot tartottak, konzultacidkat szerveztek a timogatasi lehet6ségek szé-
lesebb kor(i propagalésa céljabdl, folyamatosan allaskeresé tréningeket szer-
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veztek, amelyek hatékonyan segitik a hatranyos munkaerépiaci helyzet( ré-
tegek elhelyezkedését.

A foglalkoztatasi eszkdzok alkalmazasanak teriiletén az jellemz6, hogy a
megyék dontéen a hagyomanyos eszkdzokkel, igy a palyakezdd fiataloknal
alapveten a képzéssel, atképzéssel, a cigany szarmazasuaknai a kdzhasznu
munkavégzéssel, a tartésan munkanélkilieknél a foglalkoztatasbdvitd bérta-
mogatéssal, a megvaltozott munkaképességlieknél pedig a munkahelyterem-
téssel segitik a foglalkoztatast.

A foglalkoztatasi eszk6zok célzott miikodtetésén belll (mind a résztvevék
létszamat, mind pedig a nyUjtott tAmogatast figyelembe véve) a palyakezd6
fiatalok és a tartésan munkanélkiiliek tdmogatasa van talsulyban. A cigany
munkanélkiliek és a megvaltozott munkaképességliek timogatéasa - becslé-
seink szerint - az el6bbi két érintett réteg létszam és tdmogatasi adatainak
10%-at sem éri el. A palyakezd6 munkanélkili fiataloknal dont6 aranyt
(mintegy 80%) képviselt a képzések, atképzések tdmogatasa, ezen tulmenden
az e réteget foglalkoztatd munkaadok bértdmogatasahoz és kdézhasznd mun-
kavégzeshez kaptak tamogatéast.

A tartdsan munkanélkiliek Ujraelhelyezkedésének, illetve Ujraelhelyezke-
dési esélyeinek javitdsdhoz a munkaiigyi kozpontok a foglalkoztatasi eszko-
z0k kozul talnyomo részben a képzést, a bértamogatast és a kdzhaszni mun-
kavégzést mikodtették. A vallalkozdva valas timogatasanak mértéke elenyé-
sz6 volt.

Az eszkdzok kombinacioi, valamint a rétegek sajatossagaihoz igazodo (j
eszk0zok és eljarasok kialakitisa még szinte teljes mértékben hianyzik a
gyakorlatbol. Kedvez§ jel, hogy néhany kisérlet méar e tertileten is elindult.
A Kisérletek megkezdése a képzések terliletén - a szikséges id6igényes el-
Okészitési, szervezési munkak elvégzése utan - csak ebben az évben varhatd.

A dontéshozatali rendszerek atalakitasat célozva elkésziiltek azok a szak-
ért6i listak, amelyek az egyes, f6képpen a megyei foglalkoztatasi dontések
el6készitésébe bevonhatd, a rétegek sajatos érdekét képviselni tudo szakérték
nevét tartalmazza.

A Foglalkoztatasi Alap kdzponti részébdl a cselekvési programok végre-
hajtasara elkilonitett 500 milli6 Ft 6sszeghdl 1993. december 31-ig pénz-
tigyileg minddssze 188,8 millio Ft kerlilt felhasznalasra, melynek alapvetd
oka els6sorban a programok beinditasanak kés6i idépontjaban, és igy a be-
inditott programok pénziigyi teljesitésének (els6sorban a képzések, atképzé-
sek teriiletén) 1994. évi realizalodasaban talalhatd. A cselekvési programok
keretében nyujtott tAmogatasok - a kés6i inditas ellenére — méar 1993. év
végéig tobb mint 5 ezer f§ hatranyos helyzetben 1év8 munkanélkdilit érintet-
tek.

Mindezeken kivil a megyei decentralizalt keretekbdl e hatranyos helyzet(i
munkaer@piaci rétegek célzott timogatasara 2.980 millié Ft-ot hasznaltak fel
a megyék mintegy 62 ezer f6t érintéen. Természetesen ezek a szdmadatok
még csak jelzésertékliek, hiszen néhany hénap ,tapasztalata” nem alkalmas
osszehasonlitasok, elemzések elvégzésére, kdvetkeztetések levonasara.

Az egyes konkrét akcidk kozil az alabbiakat tartjuk fontosnak bemutatni.
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A tartésan (hat honapon tul) munkanélkiliek, illetve a munkanélkdili el-
latasbdl kiesdk Gjraelhelyezkedését el6segité program keretében:

- az Orszagos Munkaligyi Kozpont an. ,,nyomonkovetéses vizsgalata”
feltarta az ellatasi rendszerbdl a jaradék-, illetve segélyfolydsitasi id6szak
letelte miatt Kikeriltek jelenlegi munkaerépiaci helyzetét. A reprezentativ
vizsgélat megéllapitasai tartalmazzak - tobbek kozott - a munkanélkuliségi
ellatasbol kies6k szamat, illetve ezen csoport strukturalis jellemzéit. (A vizs-
galat f6bb megallapitasait a 3. szamu melléklet tartalmazza.) Ilyen és hasonlo
tényfeltaré vizsgalatok nélkilozhetetlenek a megalapozott foglalkoztataspo-
litikai dontések el6készitéséhez.

- A regionalis munkaeréfejleszté és -képzé kodzpontok bevonasaval ki-
dolgozésra kerlill az Gn. funkcionalis analfabéta réteg részére a céliranyos
alapismeretet (olvasas, irds, matematikai alapmUveletek) ad6 tanfolyamok be-
inditasanak tematikaja.

- Utemesen halad az &llaskeresési technikékat, alapvetd munkaerépiaci
és munkajogi ismereteket, valamint a munkaaddkkal kdzvetlen kapcsolatfel-
vétel lehetGsegét nyudjtd allaskeresd klubok héldzatanak kiépitése a munka-
erépiaci szervezeten belll. Minden megyében m(kddik Klub, néhany megyeé-
ben pedig méar a masodik klubot szervezik.

- A foglalkoztatas el6segitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl szo6l6
1991. évi IV. torvénynek az orszaggyf(lés elé terjesztett mddositasaban is
fokozott figyelem iranyult a munkanélkiliség altal kalondsen hosszu ideje
sujtott csoportok helyzetének javitasara. igy példaul a térvénymadositas le-
het6vé teszi, hogy kdzhaszni foglalkoztatas esetén a torvény altal eddig ad-
haté legfeljebb 70%-0s tdmogatas mellett, a munkaiigyi tanacs meghatéaroz-
hatja a foglalkoztatashol ered6é kdzvetlen kéltség legfeljebb 90%-aig terjedd
tamogatas feltételeit.

- A tartésan munka nélkul 1év6k elhelyezkedési esélyeit néveli tébbek
kozott a tartosan munkanélkiliek foglalkoztatasa esetén a munkaba jarassal
kapcsolatos utazasi koltségtéritésrdl és koltségatvallalasrol szolo 1/1994.
(1.11.) korményrendelet is, mely 1994. februar 1-jét6l l1épett hatalyba. A mun-
katigyi kozpontok jelzései alapjan a munkaadok és a munkanélkiliek ked-
vez@en fogadtak a rendeletb6l ad6dd lehetéséget.

A cigany munkanélkuliség csokkentését célzd rétegprogramhoz kapcso-
I6ddan:

- elkészilt az olyan képzési, foglalkoztatasi feladatokat ellaté cigany
szakemberek listdja, akik szakért6keént a kiilonbdz6 - cigany etnikumhoz tar-
tozdk részére inditandd - helyi programok kialakitasaban, illetve elbiralasa-
ban vehetnek részt. A listdt megkaptadk a megyei munkaugyi kdzpontok.

- A Munkaligyi Kutatd Intézet tanulmanyban foglalta 6ssze az Eurdpai
Uni6 orszéagaiban foly6 - féleg a kisebbségeket érintd - programok tapasz-
talatait és ezek hazai adaptalasanak lehet6ségeit. Az 6sszehasonlitd tanul-
manybdl megallapithatd, hogy csak néhéany technika (pl. sajatos vallalkoza-
sok Osztonzése, hagyomanyos szakmak felélesztése) vehet6 at, de atfogod
programok csak a hazai sajatossagok elemzéséb6l kiindulva, a szakért6k és
az érintettek képviselGinek bevonasaval készithet6k.
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A megvaltozott munkaképességliek elhelyezkedését elGsegité programon
beldl:

- vizsgalatot végeztiink a megvaltozott munkaképességli munkanélkiliek
képzési lehet6ségeinek bévitésére vonatkozdan a Népjoléti Minisztérium, va-
lamint az érintett egyesuletek és szovetségek bevonasaval. A vizsgalat alap-
jan levont kovetkeztetések rAmutatnak arra, hogy a jelenlegi intézményhalé-
zat nem teszi lehetdveé e réteg differencialt képzési sziikségleteinek Kkielégi-
tését. (Tekintettel arra, hogy a képzések infrastrukturalis feltételeinek fejlesz-
tésére rendelkezésre all6 anyagi er6forrasok rendkiviil szlikosek, a jov6ben
ceélszer( a regionalis munkaeréfejlesztd és -képz6 kdzpontokban kialakitani
a specidlis képzés feltételrendszerét.)

- A Rehabilitacids Alap terhére torténé - a munkaaddk munkahelyterem-
tésehez kapcsolddo - 1993. évi palyazatok kiirasanal az dnerd kotelez6 mér-
téke 20% volt. E mérték a palyaztatasok sorén altalaban el6irt minimum
30%-0s kotelez6 onerd részhez képest kedvez6bb feltételeket teremt a meg-
valtozott munkaképességliek foglalkoztatasat elésegitdé munkahelyteremté-
sekhez.

- A Foglalkoztatasi Alapbdl finanszirozott rehabilitacids céld, illetve a
megvaltozott munkaképességliek munkahelyteremtéséhez adott tamogatasok
a megyei munkaligyi kdzpontok gyakorlata szerint tobbnyire vissza nem té-
ritendd tdmogatasként kerulnek odaitélésre.

A péalyakezddé munkanélkiliek 1993. évi csokkentésére

kidolgozott program megvalositasanak tapasztalatai
Mint az el6z6ekben utaltunk ra, a palyakezd6k munkaerépiaci helyzetének
javitasat célzé program sok tekintetben kivétel volt. Mind a szakmai kozve-
lemény, mind a munkaerépiaci szerepl6k elfogadtak a program kidolgoza-
sénak sziikségességét. A program egyértelmien sikeres volt, mivel 1993-ban
a palyakezdd munkanélkiiliek szama a szeptemberi csucs utan mar folyama-
tosan csokkent.

A program elemei kodzll az aldbbiakat emeljik Kki:

- sikeres akcidk voltak a palyakezd6k szamara szervezett allasborzék.
Eddig tiz ilyen rendezvényt szerveztek, ezeken dsszesen kdzel 6000 munka-
helyet ajanlottak fel a munkaadok a palyakezddk részére.

- Novekedett az iskolarendszer megtartd ereje. Az érettségizettek kozul
kozel 20 000 fiatal szdmara adott a lehet6sége annak, hogy szakkdzépiskolai
bazison szervez6dd, szakmai képzéshen részesuljon gimnaziumi tanulmanyai
befejezése utdn, vagy - amennyiben szakkdzépiskolai érettségije van - at-
képzésben vegyen részt.

- Mintegy 2000 f6 végzett szakmunkas tanul érettségivel zaruld ujabb
nappali képzésben. Tdbbségikben olyan szakmakban szereznek szakmun-
kas-bizonyitvanyt, amely szakmak esetében nincs szakkdzépiskolai képzés.
Két év alatt a szakkdzépiskolai kdzismereti anyagot tanuljak meg, részesil-
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nek idegennyelvi képzésben, tanulnak vallalkozasi ismereteket és szamité-
gép-kezelést is.

- A specialis szakiskolai képzés kiszélesitése révén ebben a tanévben 21
000 f6t meghalad6é azon - tankoteles koru, vagy 16 éves korukig altalanos
iskolai végzettséget nem szerzett, illet6leg a kozépfokl oktatashol valamilyen
okbdl lemorzsolddott - fiatalok szdma, akik a képzés soran arra kapnak le-
hetdséget, hogy befejezzék altalanos iskolai tanulmanyaikat, illetve szakmai
képesitést szerezzenek. A képzés soran a fiatalok - figyelemmel halmozottan
hatranyos helyzetiikre - szocializacios segitséget is kapnak.

- Az 1993. decemberi adatok szerint 17 000 f6 csoportos, tovabbi 5500
palyakezdé munkanélkili egyéni munkaerdpiaci képzésen vett részt.

- A palyakezdd fiatalok elhelyezkedési esélyeinek ndvelését segitették a
regionalis munkaerdfejlesztd és -képz6 kdzpontok. Példaul az Eszak-Magyar-
orszagi Regionalis Munkaeré6fejleszté és Képz6 Kozpont 23 szakirdnyban
inditott képzést kifejezetten palyakezddk szdmara a régidban. Két egészen
specifikus képzést is inditottak cigany fiatalok, illet6leg allami gondozott
lednyanyak szamara.

- A szakképzetlenil munkaer@piacra keriil6, altalanos iskolat vegzett, hat-
ranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii fiatalok agazati szakképzést
nyujté specialis szakiskolai szdmara 1993-ban 5 0j program készult el.

- A hosszabb id6tartamu, szakmai ismereteket is nydjtd képzési formak
mellett eredményesnek bizonyultak a megyei munkaligyi kézpontok 4altal
szervezett rovid tréningek, tanfolyamok, amelyek keretében pélyaorientacids
munka folyt.

- A regisztrélt palyakezd6 munkanélkiliek tobbsége, tébb mint 12 000
fiatal a munkaligyi szervezet segitségével munkat talalt, ezen belul 3000 f6t
vontak be kézhasznl munkavegzésbe.

Ujszer(i irdnyitasi eszkdzként a program mikodését egy, a munkacrépiaci
szerepl6ket megszolitd ,,Adj esélyt” public relations program egeészitette ki,
illetve segitette, amely - mér cimében is — megszolitotta a palyakezdoket,
az iskolékat, a szul6ket, a munkaltatokat, a kiilonb6z6 tarsadalmi csoporto-
sulasokat, alapitvanyokat, a munkaerdpiaci szervezetet, a munkaerépiaci kép-
20, atképzd haldzatot és a szaktarcakat.

A public relations program keretében:

- t0bb tajékoztatdt szerveztlink, amelyre a jelentds létszamot foglalkoztatd
munkaltatok, illetleg a munkaltatoi érdekképviseleti szervezet, az fijuségi
szervezetek, a fiatalokat segit6 karitativ szervezetek, alapitvanyok, illetve
egyesiletek képvisel6it hivtuk meg.

- A megyei munkaugyi kdzpontok és kirendeltségeik munkatarsai a vég-
z6s tanulokat még az iskolakban keresték meg, hogy tajékoztassak Oket le-
hetdségeikr6l, illetbleg ezek hijan azokrdl a tennivalokrdl, amelyek a regiszt-
ralassal és segélyezéssel kapcsolatban nélkildzhetetlenek. (A kozérdekd in-
formaciokat a veégz6sok irasban, szérdlapok forméjaban is megkapték.) E
munka eredményeként mintegy 143 000 tanuld — a végz6sok 82%-a — kapott
szakszer( tajékoztatast.

- A megyei munkaugyi kdzpontok a gyors informaciokdzvetités céljabdl
onallo telefonvonalat tartottak fenn a palyakezd6 munkanélkiliek részére.
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- A munkaer6piaci szervezeten kivil, kilon létrehozott ifjusagi munka-
kozvetitd iroda segitette a fiatalok részére felajanlott munkahelyek szamanak
ndvekedését, az irodaba tobb mint 1200 palyakezd6 szamaéra futott be allas-
ajanlat.

- Az elektronikus és irott sajtdé folyamatosan adott informéaciét a palya-
kezd6k helyzetérél és lehetdségeirdl.

Az 1994. évben elinditott, illetve inditando
Uj programok f6 iranyai

1. Cselekvési program a palyakezdd fiatalok munkanélkiliségének 1994,
évi csokkentésére

A péalyakezdd munkanélkuliek elhelyezkedését elésegité - mar kidolgo-
zott — 1994, évi cselekvési programmal azokat a tevékenységeket erdsitjik,
amelyek eddig is eredményeket hoztak.

Az iskolarendszerbdl kilépOk felkészitése érdekében alapvetd munkaerd-
piaci, munkatigyi ismereteket tartalmazo tananyagot Kkivanunk kidolgozni,
amelyet a kdzépiskolai tanarok hasznalhatnak. Osztondzzik, segitjik a tele-
pllési 6nkormanyzatok ez iranyl munkajat. Fontos feladatunk a palyavalasz-
tast segité tanacsaddi munka javitasa, illetve a tudatosabb palyairanyitas. Lé-
péseket teszlink annak érdekében, hogy a szakképzési szerkezet az eddigi-
eknél jobban feleljen meg a piaci értékitéletnek. A palyakezd6k, ezen belil
kilonosen a tartésan munkanélkuliek foglalkoztatasat el6segité bértdmogatas
szélesebb korl alkalmazasat orszagosan egységes palyazat keretében is 6sz-
tonozzik. Kisérletet tesziink a jol miik6d6 nyugat-eurdpai rendszerek, méd-
szerek adaptalasara.

A program végrehajtdsa mar megkezd6dott, ennek keretében elkésziltek
a megyei cselekvési programok. Az elmult év kedvez6 tapasztalataira épitve
ismételten 6nallé public relations programot dolgoztunk ki a cselekvési prog-
ram célkit(izései megvalositasanak elGsegitésére.

Az Uj programban még nagyobb jelentéséget tulajdonitunk a teljeskord
és aktualis tajékoztatasnak. igy példaul technikai, modszertani segitséget
nyUjtunk ahhoz, hogy a végzés osztalyok osztalyfénokei is bekapcsolédhas-
sanak az iskolarendszerbdl kilépék munkaerdpiaci felkészitésébe.

2. Cselekvési programok a tartésan munkanélkiliek Gjraelhelyezkedésé-
nek elGsegitésére

A munkanélkiliek mas hatranyos helyzet(i rétegei munkaerépiaci pozici-
0janak erdsitése érdekében, a tovabbi tennivalok meghatarozasahoz elsékent
szlikséges rogzitenlink, hogy a munkanélkiliség, kuléndsen pedig a tartés
idétartamd munkanélkiliség csak részben munkaer6piaci kérdés, ezért az
csak részben kezelhet§ a foglalkoztataspolitika eszkozeivel. Ez azt jelenti,
hogy a rétegprogramok kidolgozaséanak, illetve megvaldsitasanak alapvet6
feltétele az, hogy a munkanélkiliséget huméanpolitikai, illetve tarsada-
lompolitikai kérdésként kezeljik. Ezzel dsszefliggésben ki kell emelni, hogy
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példaul a ciganyokat nemcsak a tartés munkanélkiiliség sujtja jéval nagyobb
mértékben, mint a népesség tobbségét, hanem altaldban is hatranyos helyze-
tlek mind a gazdasag, mind az oktatas teriiletén.

A munkaerdépiaci hatranyok okaként egyarant kimutathaté a képzetlenség,
az alacsony munkakultira, az eléregedés, a szakmai ismeretek és tapasz-
talatok elavulasa vagy a kordbban e rétegeknek is munkat ado termelési agak
leépitése, amely problémak természetesen nem kezelhet6k csupan a foglal-
koztataspolitika eszkdzeivel.

A problémék tarsadalmi szint( kezelésének jelenlegi hianya ellenére a
jovdben is kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos helyzetl munkaer&piaci
rétegek foglalkoztatasi gondjainak enyhitésére. Ennek legcélszer(ibb mddja
és forméaja, ha a jovében is cselekvési program keretében hatdrozzuk meg
az elvégzendd feladatokat.

A tartésan munkanélkiliek munkaerépiaci helyzetének javitasa érdekében
az alacsony iskolazottsagé munkanélkiliek, a cigany munkanélkiliek, vala-
mint a megvaltozott munkaképességliek tdmogatasat célzé6 programot dol-
goztunk ki.

A programokban épitlink azokra a kutatasokra, vizsgalatokra, amelyek az
1993. évi cselekvési programok alapjan indultak be, és mar befejezGdtek.
Azonban Ujabb, az érintett rétegek munkaerdpiaci helyzetét feltard kutataso-
kat is inditunk. Kul6ndsen fontosnak tartjuk a munkanélkili ellatasbol, illetve
a regisztraciébdl kiesettek nyomonkdvetését.

A hatranyos helyzet(i rétegek jov6beni segitése szempontjabol kulcskér-
désnek tartjuk az egyes rétegek munkanélkilieken bellli nyilvantartasanak
megszervezését. igy tovabbi fejlesztések, bévitések szilkségesek a statisztikai
informé&cids rendszeriinkben, amelyek arnyaltabban jelenitik meg az érintett
rétegek helyzetét, illetve kapcsol6dasukat az egyes aktiv és passziv eszko-
z0khoz.

A jogszabalyok tovabbfejlesztése teriiletén - igy a foglalkoztatasi térvény
tervezett atfogé maodositasa soran - olyan, az egyes rétegekre szabott speci-
alis kedvezmények beépitését tervezziik, amelyek ellenstlyozzdk az érintet-
tek munkaerépiaci hatranyait, igy az elhelyezkedési esélyeiket javitjak. To-
vabbra is fontosnak tartjuk (j modszerek kidolgozasat, amelyeket elsésorban
a tananyagfejlesztés, az aktiv eszk6zék kombinacidi, valamint a létrehozott,
illetve tAmogatott foglalkoztatési, képzési alapitvanyok programjai tertiletén
latunk megvaldsithatonak. A dontéshozatali rendszerek atalakitasa érdekében
részben a rétegek szakértinek az egyes tamogatasok odaitélésével kapcso-
latos dontések el6készitésében vald tényleges részvételének elésegitése, rész-
ben az érdekképviseleteknek a foglalkoztataspolitikai dontésekbe val6 bevo-
nasa a celunk.

A program célja természetesen az is, hogy az dnkormanyzatok, a mun-
kaaddk és a munkavéllalok képviselGibél alld6 megyei munkaligyi tanacsok,
illetve a munkatigyi kdzpontok a rendelkezésukre all6 decentralizalt pénz-
eszkdzokbol (13 milliard Ft) minél nagyobb mértékben tAmogassak a hatra-
nyos helyzet(i rétegeket. Ugyanakkor célzott pénzeszkdzokkel is segitjik az
aktiv foglalkoztatasi eszkdzok rétegorientalt mikodtetését. Ennek keretében
a kormanyzati oldal javaslatara a Munkaer6piaci Bizottsag 1994. évre 600
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millié Ft-ot biztosit a tartésan munka nélkul 1évék, tovabba 300 millié Ft-ot
a palyakezd6k célzott tamogatésara. igy - az 1993. évi maradvanydsszeggel
egyutt - 6sszesen mintegy 1200 millié Ft-tal béviltek a megyei decentralizalt
alapok.

Kiemelten fontosnak tartjuk az érintettek informacidszerzésének hatékony
segitését, éppen ezért célzottan nyljtunk informécidkat mind a munkanélkii-
lieknek, mind a programok megvalositdsaban kozremdikodéknek.

A programokat kilon elkészitett public relations programmal kivanjuk
kiszélesiteni, amelyben érzékeltetjik azt, hogy az érintetteknek is felel6sséget
kell vallalniuk sajat sorsuk alakitasaért, de amely azt is tukrozi, hogy az
elesettek megsegitésére a kdzponti szervezeteknél is megvan a segit6 szan-
dék.

A programok egységes iranyitasaval arra torekszink, hogy a megyékben
a rétegekre, illetve a személyekre szabott eszkdzok, mddszerek alkalmaza-
sdval ténylegesen javuljon az érintettek munkaerépiaci pozicidja. A progra-
mok kozponti szervezése lehetéséget nydjt arra is, hogy azt a kezdeménye-
zést, amely az egyik megyében bevalt, tovabbadjuk masoknak, illetve esetleg
a jogszabalyokban is érvényt szerezzilink az 0j megoldasok elterjesztésének.

Figyelembe véve azonban, hogy a hatranyos helyzet(i munkaerdpiaci ré-
tegek (Gjrajelhelyezkedésének valészinlisége annal kisebb, minél hosszabb a
munkanélkiliség id6tartama, és (Ujrajelhelyezkedési esélyeik — éppen egyéni
hatranyaik miatt - varhatéan a munkaer6kereslet névekedése esetén sem ja-
vulnak szamottev@en, ezért meggy6z6désem, hogy a tarsadalmi fesziiltségek
csokkentése érdekében tovabbi atfogd korményzati intézkedések meghoza-
tala is sziikséges, példaul a térségi valsagkezelésben, a szocialisan hatranyos
helyzet(i fiatalok és feln6ttek oktatasaban, a foglalkoztatasi rehabilitacio te-
riletén.
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1. sz. melléklet
A 180 napnal hosszabb ideje munkanélkiliek aranya
(KSH munkaeréfelvétel '92-"93)

2. sz. melléklet

A pélyakezd6 munkanélkiliek létszdmanak alakulasa
(1990. 1-1994. 11.)
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3. sz. melléklet

A munkanélkili ellatasbol kies6k nyomonkdvetéses vizsgalatanak
fébb megallapitasai

A felmérés kildnos jelent6ségét az adta, hogy az ellatasi rendszerb6l ki-
kerul6k szama 1992-ben kozel 110 ezer f6 volt (beleértve mintegy 20 ezer
palyakezd6t is), az 1993-ban kikerlltek szama mar elérte a 320 ezer f6t, igy
a két év alatt 6sszesen 430 ezer embert érintett.

A regisztralt munkanélkiliek statisztikai allomanyabdl 1992 soran kike-
riltek kb. 30%-a 1993 kozepére munkat talalt, 33%-a valamilyen oknal fogva
kilépett a munkaer8piacrdl, s a megfigyelt sokasdg 37%-a maradt munka
nélkl.

Az elhelyezkedési esélyek fobb jellemzéi:

- az iskolai végzettség novekedésével nének az elhelyezkedési esélyek
(pl.: az éltalanos iskolat végzetteknél atlagosan 20%, mig a szakmunkésoknal
33% az elhelyezkedettek aranya),

- az életkor ndvekedésével csokkennek az elhelyezkedési esélyek (pl.: a
21-25 éveseknél 39%, mig a 36-45 évesek kdzott mar csak 25%),

- az elhelyezkedési esélyeket ndvel6 tényezd az adott térség viszonylag
kedvezd munkaerépiaci helyzete. Az atlagosnal alacsonyabb munkanélkili-
ségi rataju megyék mindegyikében magasabb azok aranya, akiknek sikerult
munkat talalni.

A munkalehetéségekhez tovabbra sem jutdék donté tobbsége (majdnem
80%-a) jelezte, hogy els6sorban allasajanlatot var a munkaligyi szervezett6l,
tehat szakmajaban kivan elhelyezkedni. A valaszolok kb. 1/4-e jelezte szan-
dékat, hogy atképezné magat. Az atképzésre valé hajlanddsag folyamatosan
novekszik az iskolai végzettséggel. A csak altalanos iskolat végzetteknek
minddssze 15%-a vallalna tovabbképzést, mig a szakmunkasoknak mar 30%-
a, a kozép- és felséfokl végzettségliek kozott pedig ez az ardny megkozeliti
a 40%-ot. Viszonylag magas azok ardnya, akik egyéb tdmogatést (bedolgo-
zas, részmunkaidés foglalkoztatas, vallalkozéva valas segitése sth.) varnanak.
Nagyon alacsony (mindéssze 6%) azok aranya, akik részt vennének koz-
haszn munkavégzésben, tobbségiik az alacsonyabb iskolazottsdguak kozil
kerdl ki.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a munkaiigyi kozpontok és az énkor-
manyzatok kdzott az egyuttmikddés még nem megfeleld. A kapcsolatok eré-
sitése mindket fél alapvetd érdeke, mivel a foglalkoztatasi feszlltségek eny-
hitése kdzos feladat. Kilondsen sok teendd és felel6sség harul ezért a megyei
munkaligyi tanacsokra, ahol a haromoldalu érdekegyeztet§ szervezet egyik
oldalat az 6nkormanyzatok alkotjak.

Altalaban elmondhat6, hogy az 6nkorméanyzatok érintettsége a munkae-
répiaci feszlltségek kezelésében novekedett, ami a munkanélkiliek ellatési
rendszeréb6l kies6k szdmanak ndvekedésével fligg Ossze.



Gyekiczky Tamas

Adalékok a vallalati munkaerd- és
szocialpolitikék uj fejezetéhez

1. Bevezetés

A kOzép-kelet-eurdpai - és természetesen a magyarorszagi - gazdasagi és
tarsadalmi atalakulas tudoméanyos feldolgozésa nem nélkuldzheti a gazdasagi
szervezetek mindennapjaink rendszeres elemzését. A vallalati szervezet at-
alakulasa egyfeldl része a makro tarsadalom valtozésanak, ezért vizsgalata
szamos, a tarsadalom egészére érvényes altalanos megallapitassal jarhat.
Maésfel6l azonban a gazdasadg mikro rendszereinek analizise egyedi, mas te-
rileteken ismeretlen innovécids mintékat tarhat fel. E mintdk szambavétele
fontos adalék a valtozasok mélységének, sajatossaganak megértéséhez.

Tapasztalataink szerint a jelenlegi atalakulas a mult és a jov6 kdzos er6-
terében zajlik. Terepmunkank soran ugyanis nem talalkoztunk olyan me-
nedzsmenttel, amely ne prébélta volna meg feldolgozni az elmult évek re-
formkisérleteinek tandségait, de olyan vezetéssel sem, amely cége tovabb-
fejl6désének utjat ne a piacgazdasag korilményei kozott képzelné el. ira-
sunkban igy a kontinuitds és diszkontinuitas legjobb példajara, az emberi
er6forrasok fejlesztési stratégiajanak problémaira koncentralunk.

Tanulmanyunk empirikus hatterét egy jelenleg is foly6 kutatds (az elsd
interjukat 1993-ban a NUmberg-Erlangeni Egyetem kutatdival kdzdsen vet-
tik fel) szolgéltatja.l

2. A valtozasok aszinkronitdsanak tézise

A kozép-kelet-eurdpai valtozasok ,,egyidejliségének” elmélete Claus Offe ne-
véhez fliz6dik. Offe megallapitotta, hogy a Szovjetunidban és volt csatlds
allamaiban egyidejlileg vannak napirenden azok a torténelmi-tarsadalmi
problémék, melyeket a nyugati tarsadalmak hosszl torténelmi folyamatban
oldottak meg. (Ezek: a teriileti problémék, a demokracia kérdései, a gazdasag

* A tanulmany angol nyelv{ valtozata a ,,Processes of Industrial Relations” c. konferenciara
(EMOT Nirnberg, 1994. marcius 3-6.) készilt.



38 Gyekiczky Tamas

és a tulajdonrendszer konfliktusai, a termelési es elosztasi rendszer politikai
kezelésének problémai.)

Offe megallapitasai az atalakulas térténelmi iddsikjara vonatkoznak, s a
tarsadalom nagy (makro)rendszereit tekintve igazak. ValGban, a politika, a
gazdasag, a nemzetkozi kapcsolatok rendszerében az ,,egyidejliség” feszilt-
sége dominal.

A gazdasdg mikroszerkezetének elemzésekor azonban az egyidejliség té-
zise értelmezhetetlen. Ennek oka, hogy a gazdasagi szervezetek atalakulasa-
kor bizonyos transzforméaciés mozgasok idGintervalluma tébb évtized - pl.
a piaci magatartas elsajatitasaé -, mas folyamatok pedig honapok alatt zaj-
lanak le. (Pl. az atképzések nem tarthatnak évekig.) Azt allitjuk tehat, hogy
a mikrorendszerek atalakulasa kiilonb6zd idintervallumok sikjan torténik, s
e differencialodas az atalakulas soran jelentkezd feladatok teljesitésének
aszinkronitasahoz vezet.2

Minden nem megy egyszerre - tartja egy magyar szélas is. Jéllehet szam-
talan esetben szdmos dontéshozo egyszerre akar(t) a szervezet, a munkaer6-
politika, a tulajdonlas, a piaci stratégia, a gyartmanyfejlesztés, a munkafo-
lyamat minden pontjan valtozasokat el8idézni (vagy kikényszeriteni), torek-
vésik kudarcba fulladt. Kisérleteik cs6djét tobb tényezd is elbidézte, igy
példaul a véallalatok vezetésének e tervekkel szembeni ellenallasa. A valla-
latvezetés - azért hogy helyzetét, alkupoziciéjat meger6sitse -, a tennivalok
megfogalmazésakor gyakran a sajat maga altal 6sszeéllitott ,,prioritas lista-
bol”, nem pedig a killdnbdz6 tanacsadd szervek és allamigazgatési hivatalok
ajanlasabdl indult ki.

A - képletes - lista az atmenet szempontjab6l fontos vagy halaszthatat-
lanul végrehajtand6 feladatokat, illetve a siirgés intézkedéseket tartalmazza.
A lista sorrendje latsz6lag 6nkényes, s6t, néha egy-egy vallalati sikertdl -
esetleg sikertelenségtél - fiigg. Ez tortént példaul akkor, amikor az (j tulaj-
donos keresésének hiabavaldsagat beismerve (de nem feladva) a menedzs-
ment hozzélatott a vallalat szervezeti és dontési rendszerének modernizéci-
0jéhoz. Hasonldkat tapasztaltunk egy masik cégnél, ahol a tobb évre sz616
megrendelések iranti igényt tettéek az elsd helyre, megelézve igy a hitelek
visszafizetésének (vagy a tarsadalombiztositasi jarulék befizetésének) kote-
lezettségét.

A vallalatok szamara a feladatok rangsorolasanak elve egyértelmd volt:
a ,,cég” mindenekel6tt.

A prioritasok felallitasabol értelemszer(ien kovetkezik, hogy amig az el-
sOdlegesnek tartott feladatok megoldasaval nem végeznek, addig a tobbi ten-
nivalé hattérbe szorul. A helyzet hasonlé ahhoz, amikor a fagyaszt6é ladaban
megtalalhaté egy komplett haztartas ételvalasztéka, &m felmelegiteni mindig
csak a csaldd aznapi igényeinek megfelel6 ételt lehet. E stratégiat ezért -
kissé attételesen - hibemalasi stratégidnak nevezhetjik el.

A kdvetkezmények egyértelmiek:

El6sz6r: nem mindig az a fontos a véllalatoknak, ami a kils6 megfigye-
I6knek - a gazdasagpolitikai dontéshozonak vagy a gazdasag és politikai
rendszer mas szerepl6jének - fontosnak tlinik. Példaul, ha nem lép fel t6ke-
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hiany (pl. a technoldgia modernizécidjanak koltségei fedezhet6k belsd for-
rashdl), a privatizacio nem nagy lelkesedéssel tolti el a vallalat vezet§ségét.

Mésodszor: az egyik probléma (konfliktus) megoldasa nem lokalizélja a
tobbi probléméat. Amennyiben - mondjuk - az 0j marketingpolitika sikerre
vezet a piacokon, e tény még nem jelenti a véllalati létszamgazdalkodas
(vagy bérpolitika) racionalizacidjat. Ezért elh(z6dé (lavinaszer() atalakulésra
szamithatunk, illetve bizonyos tipust problémak kés6bbi (megkésett) jelent-
kezésére.

Harmadszor: a menedzsment - pusztadn a hibernélds tényét figyelembe
véve - nem nyit korkoros frontot, hiszen az egyes konfliktusok megoldaséhoz
nyugalomra, stabilitdsra (és id6re) van sziiksége. Ebbdl természetesen nem
kdvetkezik, hogy a prioritdsok érvényesitése miatt nem vallal fel belsé konf-
liktusokat - elbocsat a gazdasagtalan Gizemegységhdl, mikdzben dupla bérért
majdnem ugyanannyi marketing szakembert alkalmaz -, &m e konfliktusok
terjedelmét izolalja, a hatarsavokat korlltekinté modon lezérja.

Negyedszer: a prioritdsok meghatarozasa sok tényez6 egylittes eredme-
nye. Az ipari agazat gazdasagi és piaci lehet6ségei, a vallalat terlleti elhe-
lyezkedése, a munkaerd dsszetétele stb. donté fontossaggal birnak. A véllalat
kulsé kornyezete - és az e térben megjelend szerepl6k - jelentds, de nem
kizérolagos befolyast gyakorolnak a célok megfogalmazésara. Az elmalt 2-3
év alatt a stratégia kialakitasanak jatéktere szélesebb lett, a jaték szerepldi
megszaporodtak, az aktorok 6nallésaga és felel6ssége megnétt.3

A prioritasok élén a piacépités programja épplgy szerepelhet, mint az
emberi eréforrasokkal vald gazdalkodas reformja. A cég stabilitasanak ga-
ranciait azonban a menedzsment gyakran a bér- és szocialpolitika, az okta-
tasi- és képzési stratégia kidolgozasaban és kovetkezetes érvényesitésében
latja. Nem igaz tehéat, hogy a ,.tulajdonosvaltozast most és mindenaron” ten-
nival6i lesdpdrnek minden feladatot a palettardl.

E feladatlista - amely az érdekek sokoldall egyeztetésének eredménye -
szolgéltatja a valtozasok forgatékonyvét. El6fordulhat azonban, hogy miutan
megoldddott egy fontosként definialt feladat, a vezetés visszatér a korabbi
prioritasokhoz. Példaul a szervezeti dontések legitimacidjahoz néelkulézhetet-
len hatalmi viszonyok rendezése utan UGjra tulajdonost keres. Vagy a piaci
helyzet stabilizalasa utan a korabbi bérpolitikajat folytatja.

Az atalakuld, megujul6 vagy éppen porlepte feladatlistak k6zds elemei a
kovetkezdk: 1. piacproblémak, 2. tulajdon, 3. szervezeti rendszer, 4. infor-
macios rendszer, 5. emberi er6forrasok.

Az atalakulas dinamikajat az e feladatcsoportok megoldasara szolgalo
stratégiak allapotabol, érvényesseégébdl, megvaldsulasabol vagy éppen siker-
telenségébdl érthetjik meg. Nincs azonban sem péarhuzamossag, sem egy-
masra épllés a stratégiai csomagok kozott. Azaz a tulajdonvaltas utdn még
sok id6be keriil az optimélis szervezeti rendszer Kialakitasa, vagy a sikeres,
cégre szabott oktatasi-szociélpolitikai feladatok kidolgozésa. A sikeres pri-
vatizcid utdn tehat ,,még nem kerul helyére” a cég, sét, még piaci lehetd-
ségei sem javulnak automatikusan.
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3. Az emberi eréforrésok stratégiai

A kilonboz6 stratégiai csomagok létrejottének bemutatésa utdn az emberi
eréforrasok fejlesztésének stratégiajaval foglalkozunk.

Az egykori személyzetisek nemcsak nevilket valtoztattak meg, s lettek
humanpolitikai el6addk, hanem megvaltozott cégiik személyzetpolitikai gya-
korlata is. E valtozasokban a munkaerépiaci folyamatok szerepe kulcsfon-
tossagu.

A véllalatok munkaerépolitikjat 1990 utan harom karakterisztikus folya-
mat jellemezte: megszabadultak a szakképzetlen, alacsony iskolai végzettsé-
gl csoportoktdl, pétlélagos eréfonasokat vontak be a szakmai munkaerépi-
acokrol, s megfiatalitottak a vezetdk csoportjat.

A vllalati munkaer6piacokon a vezetés - ezzel parhuzamosan - kuldn-
b6z6 alkuk lehet6ségét kinalta fel megmaradt (vagy kicserélt) munkavalla-
I6inak:

3.1. A bérek ndvelésének lehet8ségét. Erre a piaci és a termelési helyzet
fliggvényében kerllt sor. E stratégia valasztasa esetén a bérek novekedése
jelent6s lehet. Egyik vallalatunknal példaul 2 év alatt 7500 Ft-ro6l 18 500
Ft-ra emelkedett a munkasnék (brutt6) atlagbére, ami az agazat (ruhaiparrél
van sz0) atlaganal jéval magasabb (kb. 130 DM-r6l 310 DM-re).

A bérndvekedés ellentételezéseként nétt a vezetés dontési szabadsagfoka.
Mivel esetiinkben egy szdvetkezet alakult &t kft.-vé, az alku nemcsak a bér-
hatalom dimenzi6ja mentén tortént meg, hanem a szocialis statusz valtoza-
sanak dimenzidiban is. A cég munkavallaloi korabbi tulajdonosi pozicioikat
elvesztve ugyanis bérmunkassa valtak, ezért a statuszvaltas legitimmé tétele
volt az alku igazi targya.4 A bérpolitika tehat a szervezet atalakuldsanak
egészében fogant, sét, a tarsadalmi pozici6 megvaltozasanak elfogadasat
szolgaélta.

A vdllalati bérpolitikdk szerkezete, allapota erésen fuigg az iparagazat ha-
gyomanyaitél, a vallalat nagysagatol, szervezeti rendszerének kiépitésétol,
sajat tradicioitol és a vallalaton belil — vagy az &gazatban - tevékenyked6
szakszervezetek politikajatol.

El6fordulhat, hogy az 4gazati tradiciok - pl. a ruhaiparban - bizonyos
munkakat ,tllértékeltek’:

,.Bizonyos bérezési tradiciokat Orokoltink. Ezek talan a hetvenes években
Nyugat-Eurdpabol jottek at, taldn nalunk lettek olyanokka, amilyenekké let-
tek, ma mar nem lehet elddnteni. Bizonyos munkak nagy potlékot kaptak,
bizonyos munkak meg semmit. Ezek mdkddtek is, amig nagy széridk voltak,
amig a pétlékok valdban a gyengébb lehetéségekkel rendelkez6 munkékat
igyekeztek felhozni a megfelel§ szintre. De ma mar nem ez van, ma nagyon
kell differencialni munkak, posztok, emberek és széridk kdzott.” (Egy ruhai-
pari cég vezérigazgatdja)

Az 4gazat tradicidi altal rogzitett béraranyokat ma a vilagpiacon nem lehet
az arakban elismertetni. A kirivoan egyenl6tlen bérek akadalyozzak a min6-
ségi ellen6rzés kdvetkezetes érvényesitését is. Az sem biztos, hogy a kedvezd
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bértdblazatot annak idején a piaci sikerek szempontjabol kulcsfontossagu
munkakorokben alakitottak ki. Napjainkban egy csomagol6 vagy vasal6
munkdja - a cég nyereségessége szempontjabol — fontosabb, mint egy célgép
(pl. gombozd) mellett all6 munkasé, aki valaha - a technikai modernizacio
koraban - csak az altala mlkddtetett korszer(i technika miatt ugrott el6re a
fizetési listan.

A technoldgia ma sem téved, s a gép megbizhatéan magas és egyenletes
mindségben termel. Indokolatlan viszont azt, aki e gépet mlkddteti, olyas-
miért talértékelni, ami nem az 6 érdeme - hangzik a vezetés bérreform mel-
letti érvelése.

»Van egy komoly tartalék ma még az emberekben. A kérdés csak az, med-
dig sréfolod...Nagyon nem j6, ha egy norma kezd személyre sz6lé lenni.
Lehet, hogy aki jol csinalja, 50 éve csindlja, és meg tudja csinalni fel perc
alatt, de aki 2 éve csinalja, még mindig csak harom perc alatt tudja...” (Egy
ruhaipari cég fémérndke)

A vallalat mérete (nagysaga) tobbszordsen befolyasolja a vallalat altal
kovetett bérpolitikat. A nagyvallalat bérkategdria rendszere stabilabb - ezért
rugalmatlanabb -, mint a kisvéallalatoké. A kis- és ktzéplizemek (vizsgala-
tunkban a kozépizem a max. 500 f6t foglalkoztaté vallalat volt) atlathatd
bérezési rendszere viszont néha tdl nagy teret enged a vezetés és a munkasok
(ill. csoportjaik) rovid tdvi megéallapodasanak, indokolatlan fesziltséget visz
be igy a termelés folyamataba. Ezzel parhuzamosan a killénb6z8 bérezési
formak gazdag valasztékanak kialakulasa figyelhet6 meg a kiilonb0z6 Uze-
mekben. Ugy tlinik, valéban beszélhetlink a bérpolitikdk pluralizmusardl.

Az egyik legnagyobb gond azonban az, hogy a bérek és a piaci eredmé-
nyesség Osszekapcsolasat sok esetben a munkak szervezeti és terlleti szét-
tagoltsaga akadalyozza, esetleg a szervezeti koordinéci6 hidnya. A termelési
folyamat kullénbdzd szintjein kulénb6z6 érdekek mikodnek, s ezek hatasa a
bérek alakuldsara - vagy a teljesitmények egyértelm(vé tételére - nem el-
hanyagolhat6. igy példaul a szabaszgép - nem automata GERBER, hanem
kézi vagégép - mellett alkalmazott - egyébként vilagos - csoportnormat ki
kellett egésziteni az egyéni teljesitményeket kilén honorald, bérkorrekcids
mutatokkal, mivel a csoport tagjai a termelési folyamatban elfoglalt mono-
polhelyzetiikkel visszaélve ezt kikényszeritették. De bonyolult és majdnem
attekinthetetlen bérrendszer alakult ki akkor is, amikor a vezetés csak a k-
16nb6z6 (és differencialt) béralkukat megkdtve tudta a piaci sikerhez szik-
séges stabil hatteret biztositani. Esetleg e béralkukon keresztil vette ra al-
kalmazottait a talora véllalasara, a gyors, hataridés munkak pontos teljesite-
sére.

A véllalat szervezeti felépitése szdmos olyan munkaposzt telepitését teheti
szllkségesse, amelyet csakis a teljesitménybérezéstél eltérd bérformakban le-
het m(ikddtetni. Els6sorban az adminisztrativ munkahelyekre, a kutatas és
fejlesztésre, vagy egy bank esetében az lgyfélkiszolgalasra (vagy adminiszt-
raciora) gondolunk. Ezekben az esetekben a vallalat (cég) teljesitménye és
e munkatevékenységek kozott attételesse valik a kapcsolat. Az attételek meg-
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szuntetésében, racionaliz&cidjaban, rovidre zarasaban a vizsgalt vallalatokban
sem az alkalmazottak, sem a kdzépvezetés nem észlelt 1990 6ta semmiféle
valtozast. Kozépvallalatok esetében sincs kdzvetlen kapcsolat peldaul a val-
lalat export és import Ugyeit intéz6 alkalmazott bérezése és a cég piaci el-
adasai kozott. Megfigyeléseink szerint a piaci értékesités kilatasai a termel6
Uzemegységek és gyarrészlegek alkalmazottainak (munkasainak) fizetését
érintik, de ezekben az esetekben is egy tobbszordsen dsszetett, adminisztrativ
érdekegyeztetési sorozat kozbeiktatasaval.

A kisebb vallalatoknal azonban - az el6bb elmondottakkal ellentétben -
sokszor élesen exponalddik a bérek novekedése és a piaci nyereség kozotti
Osszefliggés. A béremelés a sikeres piaci operaciok ,,kézzelfoghatd” eredmé-
nyeként jelenik meg, s a dolgoz6i tobbletteljesitmények lathatd csereértéke-
ként mlkodik. E cégeknél a menedzsment nemcsak szervezetpolitikai vagy
bérpolitikai, hanem piaci stratégiajanak tamogatasat is biztosithatja maganak
egy-egy latvanyos - akar hitelfelvétel segitségével végrehajtott - béremelés-
sel.

A megfigyelt cégek esetében jelentés bérndvekedésrdl szamolhatunk be.
Korébban idéztiik egyik vizsgalt vallalatunk béremelésének tényszamait,
most egy masik cég Uzemi lapjabol a vezérigazgatd nyilatkozatat szeretnénk
idézni:

,Nem volt hidba a Tarsasag dolgozéinak rendkiviili munkaja. Nyereségiink
lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag egy hoénap alapbérnek megfeleld brutto
Osszeggel jutalmazza a dolgozokat...Arra kérem vallalatunk munkatérsait,
hogy az év hétralevd részében is hasonld lendilettel, hozzaértéssel és lelke-
sedéssel dolgozzanak, mert ez nemcsak az idei év, hanem a kdvetkez§ év
megfelel§ megalapozasa szempontjabdl is fontos.”

A bérpolitikak meghatarozo eleme a szakszervezetek magatartasa. A bér-
emelés és a bérek karbantartdésa mindenitt a vilagon a szakszervezetekkel
szembeni sikeres menedzsment politika legfontosabb eleme. igy van ez ese-
tlinkben is.

A szakszervezetnek nem kell olyan jog, mint példaul a felvételbe vald
beleszolas joga. Ez a f6ndk dolga, 6 tudja, mire kit vesz fel. Az azonban
mar nem az § Ugye, hogy ha van egy differencialt béremelés, akkor kinek
mennyit ad. Vannak normalis igazgatok, akik azt mondjék a bizalminak: na
jol van, jojjon be, megbeszéljik a dolgokat. Megosztja igy a felel6sséget, de
neki igy kényelmesebb is. Nekink meg mindenképpen jo.” (Szakszervezeti
vezetd egy nagybanknal)

A szakszervezetek mellett a munkavéllaldk is tAmogatjék a bérek emelé-
sére iranyulo stratégidkat. Ez az oka annak, hogy azokndl a véllalatoknal,
melyeknél nincs szakszervezet - ezek legtdbbszor kisvallalatok -, a menedzs-
ment a bérek emeléséért cserébe jogosan bizhat a teljesitmények emelkedé-
sében. A szakszervezet azonban nemcsak tdmogatja a bérek emelésének po-
litikajat, hanem maga is részt vallal, vagy részt kér beléle. Ennek tanudbi-
zonysaga a megkotott kollektiv szerz&dések szévege, azok a szabalyok, me-
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lyekben a szakszervezet kiilénféle eljarasi és munkajogi garancidkat kot ki
bérmeghatarozé szerepének biztositasara.5 Az egyik kollektiv szerz6désben
példaul ezt olvashatjuk:

»A modositasi javaslat a munkaltatbhoz és/vagy a Kollektiv Szerz6dést
kotd szakszervezetek mindegyikéhez benyujthato. Az atvevd koteles a javas-
latot a masik szerz6dd félhez megkuildeni...Munkaltatd minden év februar
28-ig - a szilkséges adatok rendelkezésre bocsatasa mellett - évente koteles
javasolni a szerz8déskotésre jogosult érdekképviseleti szervezeteknek a mun-
ka dijazasaval, egyéb juttatdsokkal kapcsolatos szabalyok Kollektiv Szerzé-
désben torténd rendezését...”

3.2. A masodik lehet8ség a szocialpolitikai szolgaltatasok szintjének meg-
Orzése, illetve bdvitése.

Természetesen a béremelést mint stratégiat el6térbe allitd vezetés sem
tekinthet el a cég altal nyQjtott szolgaltatasoktdl, de a dolgozdk Gsztonzésében
mégis a teljesitmény- vagy béralku eredményére tamaszkodik. A szociélpo-
amikor a teljesitmény- vagy béralkut hattérbe szoritva a munkavallalok 6sz-
tonzése f6leg a cég altal felkinalt juttatasok és szolgaltatasok révén torténik.

E stratégia ott jarhatd at, ahol pillanatnyilag (vagy tartdsan) nincs magas
profit. Esetleg olyan nagy létszamu a vallalat, hogy nem lehet 100-200%-0s
bérndvekedést produkalni (az addk, a befizetések vagy a szervezeti-techno-
I6giai munkamegosztas szerkezete miatt). A szocialpolitikai stratégia - ta-
pasztalataink szerint — ott sikeres, ahol a cég mar a valtozasok kezdete (1990)
el6tt is jelent6s szocidlis infrastruktaraval (Udulék, 6voda) rendelkezett. Ma-
gatdl értetddik, hogy az atalakulas ezt az infrastrukturat valtozatlanul hagyta
- esetleg a kemény és er@s szakszervezet megvédte -, vagy jelent6sen b6-
vitette. Egyik vallalatunk példaul 1990 utan (j szolgaltatasként ingyenes né-
gyogyaszati rendelést vezetett be (munkavallaléinak 80%-a nd), illetve a kol-
lektiv szerz6désben (j segélyként beiskolazasi tamogatast biztositott dolgo-
zbinak. Nemcsak e vallalatndl, hanem mas cégeknél is tapasztaltuk, hogy a
megsz(int allami szocialpolitikai juttatdsok és tAmogatasok vallalati szocial-
politikai szolgaltatasként mikddtek tovabb.

A szocidalpolitika a bérpolitika mellett az emberi eréforrasok masik fontos
terulete. Itt majdnem teljes egyetértés uralkodik a szakszervezetek és a val-
lalatok vezetése kozdtt. A vallalati szocialpolitika azonban nemcsak kollektiv
alkuk szintere, hanem egyéni megallapodasok, az egyéni teljesitmények cs
a személyre szabott juttatdsok kozvetlen 6sszemérésének terepe is.

A szocialpolitikai szolgaltatasok és juttatasok szinte mindig a kollektiv
szerz6désben szabalyozottak. Erdekesebb a helyzet akkor, ha nincs szakszer-
vezet, mivel ekkor kollektiv szerz6désr6l sem beszélhetlink. A szakszervezet
nélkuliseég a megfigyelt esetekben sohasem jelentette a szocialpolitika hia-
nyat, ekkor a hagyomanyok, a tobb éve tartd gyakorlat vagy egyszerlien a
szokas hatalma voltak az irdnyadok. Természetesen a kollektiv szerz6dés
hidnya stlyosan megterhelte a menedzsment és a munkavallalok kapcsolatat,
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mivel minden egyes dontés - mint egyedi elhatarozas - kulon targyalasok
és alkudozasok eredményeként szillethetett csak meg.

A szocidlpolitikai juttatdsok kére ma majdnem olyan széles, mint 1990-
ben volt. Példaként szerepeljen itt az egyik nagyvallalat kollektiv szerzédé-
sének részlete:

»A jOléti és kulturalis keretben meghatarozott 6sszeg az alabbi célokra
hasznélhatd fel:

- segélyezés (szocialis, tanszer, temetési stb.),

- étkezési hozzajarulas,

- lakasépitési, lakasvasarlasi alaphoz valé hozzajarulas,

-joléti intézmények miikddtetése és fenntartasa,

- Udiltetés,

- 6voda,

- fogorvosi szolgaltatdsok tamogatasa,

- kultira tamogatasa,

- tdmegsport tdmogatésa,

- autébuszos kirandulasok tdmogatasa,

- egyeb joléti és kulturdlis célok tamogatéasa.”

A vdllalati szociélpolitikai szolgaltatdsok fennmaradasanak indoka és oka
széles kor(. Nemcsak a hagyomanyok tovabbélésér6l van szd, hanem egy
racionalis vezet6i magatartasrol is:

,»Dolgozoinknak nagy a kdtédése vallalatunkhoz. Nagyon sokan hisz-har-
minc éve itt dolgoznak, régi emberek, és a régi embereket nehezebben lehet
elcsbitani. Itt egy fél életet mar eltdltdttek, nagyon nagy ajanlatnak kell
leirni, hogy 6k ezt a csaladot elhagyjak. Ezért vannak a béreken kivil jutta-
tasok, udilési lehetéségek, s olyan lehetéségek, ahol magas szintli szolgalta-
tast nyljt a cég.” (Egy nagybank humanpolitikai igazgatoja)

Itt tehat keveredik egymaéssal a racionélis munkaergpolitika a hagyoma-
nyos ,,gondoskodd” (paternalista) stratégiaval.

Az elmondottak nem ellentétesek azzal a megfigyelésiinkkel, hogy az
utdbbi egy-két évben valdjaban nem kerdilt sor a szolgaltatasok skalajanak
kib6vitésére. S6t, néhany vallalat - a szakszervezettel egylttm(kddve - bi-
zonyos elenyészd, lényegtelen juttatasok megsziintetését hatarozta el. A to-
vabbi engedmények helyett igy az eredmények ,,megdrzése”, a szolgaltatasok
.Szintentartasa” kerilt el6térbe.

3.3. A harmadik lehetGseg az oktatas es a képzés felfuttatasa.

Altalanossagban elmondhatd, hogy Uj stratégiai gondolkodassal talalkoz-
tunk e téren. Persze, azt is hozza kell tenniink, hogy az oktatas és képzés
sok esetben olyan tudasok és ismeretek halmazara iranyult, melyek vélla-
latspecifikusak, és amelyek a vallalattol kilépve majdnem hasznalhatatlanok.6
Ennek ellenére ma nagyon sok esetben a munkaerd &ltalanos képzettségét
noveld tanfolyamokat szerveznek. Lehetnek ezek nyelvtanfolyamok, mene-
dzserképz6 kurzusok (egyik vallalatunknal szinte kivétel nélkdl ,,athajtottak”
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a fels6- és kdzépszintii vezetés tagjait a menedzserképzés tanfolyamain) vagy
szakmai bizonyitvanyt adé egyéb tanfolyamok.

Az oktatds és a képzés tanfolyamainak kinalata a vallalati tarsadalmak
rétegzOdését tukrozi. A vezet6k esetében, valamint a szakértelmiségi beosz-
tasokban univerzélisabb, a munkaer6piaci mozgast nem hatraltato, sét, azt
eléseqité képzésrdl beszélhetiink. A fizikai munkavallalok esetében gyako-
ribb a ,,cégspecifikus” tanfolyam, a csak a vallalatnal hasznosithat6, manuélis
vagy a technolégiai fogasokat megismerteté kurzus.

Az oktatds és képzés hatékonysagatdl - és ez nem tllzds - nem egy
esetben cégeink jovoje, sorsa flgg. A legnagyobb kihivas a szolgéaltatasok
terliletén jelentkezik. Példaul az egyik vizsgalt banknal a modern szamité-
gépes informéacidrendszer bevezetése miatt az alkalmazottak 63%-at kell at-
képezni. Mivel e projekt a korabbi rutint, adminisztracids eljarast, szolgal-
tatasi skalat gyokeresen megvaltoztatja, nem lehet a személyzetet rosszul,
félig-meddig vagy tessék-lassék médon kiképezni. Emiatt egy kisebb iskola
tanari karanak megfelel6 oktatora, kabinetek, oktatasi segédanyagok téme-
gére van sziikség. Az atképzés hattere - a jelent6s nyugati segélyek mellett
- a cég altal mar kiépitett oktatasi bazis. E nélkil a projektet eleve remény-
telen elkezdeni.

Az oktatas és a képzés fontossagat ma nem kell kiilén magyarazni egyik
vallalat vezetésének sem. Kiléndsen nem azokban az ipardgakban, ahol a
cég szellemi tO6kealloméanya a piacképesség zaloga (pl. a gyogyszeripar).
Megfigyeléseink szerint azonban azokban az &gazatokban is felértékel6dott
az oktatas szerepe, ahol hagyomanyosan inkabb a betanitott munka dominalt
(ruhaipar).7 Nem tllzés tehat az a megallapitas, hogy meghatarozott dgazatok
és termelési agak esetében a véllalatok oktatasi és képzési stratégiai a vilag-
piaci trendeket kovetik, igy maguk is a vilagpiachoz val6 alkalmazkodéas
eszkozeiveé valtak.

/Amennyiben a képzés mint stratégiai agazat nem alapozza meg a jovét,
akkor a dolgok 6t év malva is ugyantgy maradnak, mint ma...Magyarorsza-
gon vérhatd, hogy amerikai, angol, német, francia bankok jelennek meg, erre
van mar ma is elég példa. A piaci konkurencia ki fogja élezni a versenyt,
ami felértékeli majd a bankok szaktudasat, az alkalmazott technika mindségét,
a banki szolgaltatasok szinvonalat. Az oktatasnak erre fel kell késziilnie, és
erre kell felkészitenie.” (Oktatasi f6osztaly vezet6je egy nagybanknal)

Nagyon sok vallalat még az 1990-es fordulat el6tt rakényszer(lt a sajat
oktatasi bazis kialakitasara, szakmunkastanulé utanpotlasanak onallé meg-
szervezésére. A kényszer(i oktatasfejlesztésekre az allami szakmunkasképzés
(és szakmai oktatas) rugalmatlansaga és korszer(tlensége miatt kertlt sor.

Az 1990 utani években nem minden cég tud korabbi oktatasi tapasz-
talataira timaszkodni. Néhany vallalat cs6dbe ment, néhany pedig szervezeti
karcsusitasat, létszamanak leépitését éppen az oktatas teriiletén kezdte el.
Természetesen a vallalati oktataspolitikdk 6sszeomlasa a hagyomanyos szo-
cialista ipar (nehézipar) szakmaiban is bekdvetkezett.

Azok a véllalatok azonban, amelyek nem szamoltak fel oktatasi infrast-
rukturajukat, vagy fokozatosan atvették a szakmunkéstanulok képzését, s tu-
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datos oktatasi stratégiat alakitottak ki, mai munkaerépolitikajukat oktatasi és
képzési rendszerikre épitik ra.

Természetesen ez a tény nem jelent valtozatlansagot, s nem jelenti a ko-
rabbiak egyszer( folytathatosagat. A (kényszer( vagy Onkéntes) valtas okai
sokfélék. Mindenképpen az oktataspolitikai stratégia innovaciojat kényszeriti
ki a cég gyokeres atalakulasa. Ebben az esetben egyszer(ien nincs értelme
azt az oktataspolitikat folytatni, amely egy mas cégre volt szabva.

Ugyancsak a vallalati oktatési stratégia gyors atalakulasat idézheti el a
cég megvaltozott piaci helyzete. Amennyiben példaul piacvesztés miatt (j
munkaer6t kell beéllitani, vagy olyan osztalyokat kell Iétrehozni, melyek te-
vékenységétdl a profit fligg, Uj oktatasi agak, tanfolyamok, kurzusok terem-
tédnek - szinte a semmib6l. llyen volt az orvoslatogatok halézatanak létre-
hozésa a gydgyszeriparban, a marketingosztalyok felallitdsa vagy a kulke-
reskedelmi és a nemzetkdzi jog ismeretét kdzvetitd tanfolyamok. E valtasra
nyilvanvaléan nem Kerdilt volna sor a piacgazdasag kialakitasanak megkez-
dése nelkiil.

Osszegzés

- Az itt leirt killonb6zd lehet6ségek (alternativak) egymasba fonddnak.
A kozos stratégiai elemektdl fliggetlendl e stratégiak egymastdl eltéré prio-
ritasokat takarnak, mas és mas alku- és érdekérvényesitési folyamatokat je-
lentenek.

- A Kkiloénboz6 stratégiak hatterében a ,valtozas aktorainak” (change
agent) ki-, illetve lecserélése all. Vizsgélatunk sorén legmeglep6bb tapasz-
talataink egyike az volt, hogy a vallalatok vezetése nagyrészt a hatvannyolcas
generaciohoz - az un. ,,Nagy Generacidhoz” - tartoz6 szakemberek kezében
van. Végigkérdezve életutakat kider(ilt, hogy szakmai gyokereik a gazdasagi
reformok miihelyeire nydlnak vissza, s egy részik jelent6s kulfoldi tapasz-
talatokkal rendelkezik Nyelvi készletik és vilagképik elemzése politika- és
ideol6giamentes gondolkodasra utal, a feladatok és tennivalok szakmai és
technokrata megkdzelitésérdl arulkodik.

- Nem igazak a széls6séges dramaturgiai forgatokoényvek. Nincs 6ssze-
omlas a gazdasagban, &m kiemelkedd prosperitas sincs. Nem uralkodnak &t-
mentett kommunista kadercsemeték a vallalatokban, de a munkasokat sem
zsdkmanyoljék ki jobban. Ugy gondoljuk, a politika forgatokonyveit meg
kell hagyni a politikusoknak, s minden tudoméanyos elemzéstdl tavol kell
tartani ezeket a széls6séges argumentéciokat.

-A gazdasagi szervezetek atalakulasa soran uj problémak, 0j konfliktusok
keletkeztek. Szambavétellk, leirasuk fontos és semmivel nem pétolhatd fel-
adat. A politikai el6itéletek mellett azonban j6 néhany tudomanyos kérdés-
felvetéstdl, problémakezelést6l is meg kell szabadulnunk ahhoz, hogy még
tisztdbban lassuk az atalakulés sajatossagait.

Val6szind, hogy szamtalan, a nyugat-eurdpai tarsadalomtudomanyban ke-
letkezett modellt is at kell adni a feledésnek. Példaul a transzformacié olyan
értelmezését, amely a politikai hatalomvaltas radikalizmusabol kiindulva
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ugyanezt a radikalis diszkontinuitast akarja a gazdasag és a tarsadalom min-
den szintjének elemzésére réer6ltetni. E probléma természetesen atvezet a
mult értelmezéséhez, az elmult évtizedek tarsadalomtorténetének értelmezé-
séhez.

- A gazdasag szereplGi teszik a dolgukat, mivel nem is nagyon csinal-
hatnanak mést. A gazdasag atalakulasa azonban azt jelenti - legalabbis Po-
lanyi8 szellemében -, hogy a gazdasag egyre nagyobb autondémiéval rendel-
kezik, szervezetei - és ezek teljesitménye - egyre nagyobb szerepet jatszanak
a tarsadalom ujratermelésében. Erre a fordulatra a magyar tarsadalom nem
volt felkészulve. Az elkdvetkezd évek egyik legnagyobb konfliktusa valé-
szinlileg e koril alakul majd ki, s e konfliktus behatarolja majd a vallalati
menedzsment cselekvési lehetdségét is.

Jegyzetek

1. A projekt cime: ,, Transformation patterns in the transition to markét economy. A soci-
ological analysis at plant level in Poland, Hungary and Bulgéaria”. A pénzligyi hatteret a
Volkswagen Stiftung biztositotta.

2. E ponton kritikank élesebbé valik. Allaspontunk szerint ugyanis Offe cikkében inkéabb
nbelatasrél”, elézetes itélet érvényesitésérél van szo, nem pedig szisztematikus elemzésrél.
Mentségként a cikk megirasanak idépontja szolgalhat. Nem lehet azonban felmenteni az elem-
20t a kelet-eurdpai tarsadalmak altalanos fejlédéstorténetének hibas végiggondolasanak vadja
aldl. Nagy a valészin(isége annak, hogy a fordulatot Offe valéban a kezdeteknek képzeli el
- a példa nyilvan a hajdani NDK -, amikor eldlrél kell kezdeni mindent, igy az egyidejliség
az élet minden terlletén aktudlis feladatok és teenddk szoritékotése. Mondanunk sem Kkell,
hogy a magyar tarsadalom torténete més, itt mind a kezdet, mind a folytatas eltér a volt
szocialista orszagoktol.

3. Meg kell magyaraznunk a probléma fontossagat. A rendszerelméleti hattérrel rendelkez6
vallalatkutatasok szerint a vallalatvezetés egy komplex, rendszerszer(en struktural6do feladat-
egyittes. E feladatrendszerben majdnem egyszerre tiizik ki és valositjadk meg a célok kom-
binacidit. A prioritasok a szervezeti rendszer kils6 rendszerkdrnyezetének hatasara alakulnak
ki, am ez sem a komplexitas, sem az egyidejliség elvén nem véltoztat. (Az olvasét szeretnénk
itt Niklas Luhmann és kdvet8inek munkaihoz forditani.) A rendszerelmélet érvényességének
vagy érvénytelenségének kérdésérél e helyen nem szeretnénk értekezni, de annyit mégis meg
kell jegyezniink, hogy az atalakul6 magyar véllalatok vezetésének elemzése sajatos képet
mutat. A komplexitas vezérlése helyett inkabb az egyes (éget6) (rész)feladatok megoldasa
folyik. Megfigyelésiink elméleti feldolgozasara egy masik tanulmany keretében szeretnénk
visszatérni.

4. Bér jol hangzik a statuszvesztés fogalmanak kiemelése, azonban esetiinkben nehezen
alkalmazhat6. A cégen beliil senki nem tekintette lecsiszasnak a torténteket, s erre minden-
kinek megvolt a maga oka. A munkésok szévetkezeti tagként keveset kerestek, ugyanakkor
osztoztak a szOvetkezet elképeszt6en magas veszteségeiben. Tudtak, hogy nem értenek az
Uzlethez, ezért szavazatukkal csak az Elndk Uzleti balfogésait legitimaljak. (Mint utobb kide-
rilt, jol sejtették.) A vezetdk - féleg a kozépvezetbk — ugyan jelent6s részesedéssel rendel-
keztek a cs6dbe ment szdvetkezet vagyonadbol, de a valtds utdn felszabadultak ,.tag-tarsi”
kotelmeik aldl, s valddi vezet6ként - immar a tulajdonos legitim hatalmaval a hatuk moégott
- tudnak dolgozni. A cég példaja jo illusztracié az el6re kitervelt forgatokdnyvek hasznalha-
tatlansagéra, hiszen a tulajdon elvesztése nemcsak egy skizofrén helyzettél szabaditotta meg
a szerepléket, hanem megélhetésiiket is biztositotta. Val6jaban ipari viszonyokat konstrualt
egy furcsa, Oszveér, kevert és zavaros szervezeti rendszer helyébe. Mégegyszer mondjuk: a
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tulajdon nem minden. Hozzatesszilk, a kapitalizmusban sem mindenki (kis)tulajdonos. Attol
féllink, a tobbség bérmunkas (vagy bérért dolgozd alkalmazott).

5. Bérindex alakulasa a feldolgozészektorban 1985-1992 kozott:

1985: 100%; 1986: 99%; 1987: 97%; 1988: 95%; 1989: 92%; 1990: 87%; 1991: 72%j;
1992: 61%. (Forras: ILO Munkaugyi statisztika)

6. E megallapitas nem 0j. A vallalati képzések és atképzések olyan sajatossagarél van szo,
melyet a kiilonb6z6 munka- és iparszodoldgiai tanulmanyok kell6 alapossaggal bemutattak.
Kozillk szeretnénk Sengenberger, Mendius és Drexel munkait kiemelni.

7. A valtas egyik oka a ruhaipar esetében a vilagpiacon létrejott (j helyzet. Ma a kisszérias,
egyedi, nem-konfekdds ruhék irant van kereslet, ami a tdmeggyartas visszaszorulasat jelenti.
A piaci hatasokkal parhuzamosan éatrendez6dott a ruhakészit6i szaktudas szerkezete is, el6tér-
be keriiltek az egyedi vagy kisebb mennyiségii széria gyartasat szolgalé képességek. Ujra
felértékel6dott az anyag- és technoldgiaismeret, a kézmiivesszer(i elemekbél allé gyartasi fo-
lyamat manudlis és szakmai tudéasigénye.

8. ,,A mi korunk elétt a piacok sohasem voltak egyebek, mint a gazdasagi élet tartozékai.
A gazdasagi rendszer altalaban feloldodott a tarsadalmi rendszerben, és akarmilyen viselke-
dési elv uralkodott is a gazdasagban megallapithatd, hogy a piaci séma jelenléte mindig
0Osszeegyeztethet6 volt ezzel. ” (Polanyi, 1976. 80. old.)

A piacgazdasagban ...,,Sem az arat, sem a kinalatot, sem a keresletet nem szabad régziteni
vagy szabalyozni; csak olyan politikak és intézkedések megengedettek, amelyek el&segitik a
piaci 6nszabalyozés biztositasat oly mdédon, hogy az altaluk létrehozott feltételek hatasara a
piac lesz az egyetlen szervez6 erd a gazdasagi szféraban. ” (uo. 82. old.)

,,Az Onszabalyozé piac nem kevesebbet feltételez, mint a tarsadalom kettészakadasat gaz-
dasagi és politikai szférara. Valéjaban ez a dichotémia pusztan az énszabalyoz6 piac léte-
zésének Ujrafogalmazasa a tarsadalomnak mint egésznek a szempontjabol.” (uo. 85. 0.)
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CIVIL TARSADALOM

Egy tanulsagos segit6rendszer az
Okumenikus Szeretetszolgalatnal

Banfalvy Csaba: Mikor jott létre az 6kumenikus Szeretetszolgalat?

Donko Erzsébet: 1989-ben, a romaniai forradalom kapcsan néhany ember
Onszantabol talalkozott egymaéssal, és megalapitotta a szervezetet.

Jelenleg els6sorban kulfoldi intézmények, egyhazak, alapitvanyok tamo-
gatasaval mikédik. Most példaul sok pénzt kaptunk az étel hazhozszallita-
sahoz Németorszag egyik tartomanyatdl, illetve az egyhazak is gy(ijtenek a
Szeretetszolgalat céljaira. A kulfoldi segélyezésben Osszekotd szerepet jat-
szunk Nyugat-Eur6pa és a raszorulé orszagok lakosai kozott, éspedig ugy,
hogy bizonyos segélyszéllitmanyainkat kilfoldi allamokbdl finanszirozzak.
Magyarorszagon vasaroljuk meg az arukat, és ezt visszik ki. A mi tevékeny-
ségunk annyiban tobb egy szallitd cégénél, hogy ott helyben, a helyszinen
pontosan megszervezzilk a szallitmany atjat, hogy eljusson a raszoruld csa-
ladokig.

A Magyar Okumenikus Szeretetszolgéalatnak Budapesten a XI1I. keriilet-
ben, a Turbina utca 2-4. szdm alatt van az egyik kdzpontja. A Szere-
tetszolgalat harom f6 tertileten dolgozik: a hazai szocialis munkaban, egy
kulfoldi segélyezési részlegen, és ezen kivil a menekultiigy tertiletén tevé-
kenykedink.

B.Cs.: Mennyire 6nallé az egyes részlegek tevékenysége, és hogyan szer-
vezddik nemzetkdzi és orszagos szinten az egész szolgalat?

D.: Szociélis munkat harom kdzpontban végziink Magyarorszagon a Sze-
retetszolgalat berkeiben: Debrecenben, Miskolcon és Budapesten. Mind a
harom kdzpont szoros egyuttmiikodésben, de 6nalléan végzi tevékenységét,
tehat a kdzpontok, az igazgatok és a kilonbdzd részteriletek vezet6i kozosen
hatarozzak meg a f6bb irdanyvonalakat, azt, hogy merre, hogyan szeretne a
Szeretetszolgalat haladni. A konkrét Iépesekr6l mindig az adott terllet ve-
zet6je dont.

B.Cs.: Van-e a szolgalatnak valamilyen vallasi jellege? Tehat elvarés-e
a kliensek szolgalatanal az, hogy 6k egyhazhoz tartozzanak, vagy hogy val-

Ez az interju a Magyar Okumenikus Szeretetszolgalat budapesti kirendeltségén Donkd Erzsé-
bettel és Révfalvi Dorottyaval 1994 majusaban készitett beszélgetésen alapul.
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lasosak legyenek? S azonkivil, hogy a protestdns egyhazak finanszirozzak
és szervezik, van-e ennek egyéb vallasi vonatkozasa?

D.: Egyaltalan nincs vallasi vonatkozasa. Ez abbdl is latszik, hogy példaul
az etikai szabalyzat azonos a csaladsegitékével, amelynek egyik kitétele az,
hogy a hozzaforduldk fajra, nemre, vallasi hovatartozasra val6 tekintet nélkiil
juthatnak a segitséghez. Ez néalunk alapelv, igy hat meg sem kérdezzik a
kliensektdl, hogy vallasosak-e. Amennyiben azonban valaki ilyen jellegd
problémaval vagy igénnyel 1ép fol, akkor mi ,kikozvetitjik” 6t egy gyule-
kezethez, lelkészhez, illetve vallasi kdzdsséghez.

B.Cs.: Mennyire koordinalt az 6n6k munkaja a kormanyzati szocialis
munka, a kormanyzati szocialis szolgaltatasok tevékenységével? Hogyan il-
leszkednek a kormanyzati szociélis szolgaltatasokhoz?

D.: Természetesen a kerllet életének szerves részei vagyunk. A konzul-
tacio a tobbi karitativ szervezettel és az dnkormanyzattal folyamatos.

D.: Ez a kdzpont 1992. december 17-én nyitotta meg a kapuit. Kicsit
masként dolgozunk a jelen pillanatban, mint ahogy akkor terveztik, illetve
tervezték a kozpontot létrehozok.

Abban az idében elsdsorban a szocialis segitségnyujtas volt a legfébb
munkank: étkeztetés, ruhasegélyezés stb., s a tanacsadd részleg hattérbe szo-
rult.

Tavaly nyaron mar nyilvanvalova valt, hogy egyrészt financialis okok
miatt nem fogjuk tudni ezt tovabb vinni, masrészt pedig Ugy tapasztaltuk,
hogy a segitségnyujtasnak ez inkabb a csédje, mint eredményes formaja.
Pontosan azért, mert az a réteg jott hozzank, amely ha mindent megkap az
életben maradashoz, akkor soha semmit nem fog tenni azért, hogy énalléan
képes legyen labra allni. Lattuk, hogy ha egy segitérendszer elsésorban anya-
gilag kiszolgalja a nehéz helyzetbe keriiléket, ahelyett, hogy a bennik rejl6
képességeket probalnd mozgobsitani, akkor inkabb art, mint hasznal. Itt pél-
daul hatalmas tdmegek jelentek meg az ingyenes segélyért, ugyanakkor a
gondozas mégsem érte el a celjat. Mert ha példaul valaki bejott egy konzer-
vert, annyira orult ennek, hogy el sem mondta a gondjat. Ugy gondoltuk, ez
igy nem célravezetd. Ezért atalakitottuk a profilunkat, a gyakorlati tapasz-
talatok alapjan valtoztattunk az eredeti koncepcion.

Ma a valtozasok nyoman kétféle szolgaltatds van. Persze, megmaradt a
szocialis iranyultsag is, de ez behatarolt, az alland6 klienseknek nyuijtott se-
gitségre szoritkozik. Magyarul: van egy szocidlis konyhank, ahol negyven
ember - betegek, oregek, rokkantak, tehat akik mar rehabilitalhatatlanok -
étkezhet minden nap, hdsz forintért. Ez nem ingyenkonyha, hanem szocialis
konyha. A masik terllet az étel hdzhozszallitasi programja - ez most indult,
féként azok szamara, akik a torvénykezés, a torvényi szabalyozas miatt nem
fémek bele az 6nkormanyzati keretbe, ugyanakkor (elsésorban prevencios
szempontbdl) fontos, hogy meleg ételt kapjanak. Ok f6leg a nagycsaladosok.
Korulbelil szaz fének visszik most mindennap a meleg ételt hazhoz. A szé-
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cialis szolgéltatasainkhoz tartozik még a ruhasegélyezés is, ami szintén meg-
maradt. Vannak ruhaakcioink, melyek soran 6tven forintos &ron tudunk kul-
foldi, j6 mindsegd ruhat adni barkinek. Nagyon fontos, hogy ez nem ingyenes
akcio, azok is bejonnek, akik ingyen szégyellnének kérni, viszont sirgetéen
raszorulnak. Béarki véasarolhat, nem vizsgalunk semmiféle raszorultsadgot. Ra-
adasul, aki Ggy itéli meg, hogy azt az 6tven forintot sem tudja kifizetni, az
sz6lhat valamelyik csaladgondozonak, és ebben az esetben természetesen in-
gyen vihet ruhat. Ez soha nem szokott gondot okozni, nem élnek vissza vele,
valdban csak azok jénnek, akik nem tudjak kifizetni a minimalis téritést sem.

A masik teriiletet a gondoz6, a hossz( tdvon segitséget nyljté részleg
jelenti: a munkakozvetitd és a szocidlis munkéasok csoportja. Sajnos, ez még
gyerekcip6ben jar, mert kevés szocidlis munkasunk van, illetve most nyuj-
tottunk be palyazatot egy jogi tanacsadas létrehozasa érdekében - juniustol
lesz jogaszunk is. A teljes élethelyzetek megoldasdhoz akarunk segitséget
nyUjtani a hozzank forduld klienseknek. Itt egyebek kozt azokrdl van szo,
akik eredetileg munkaért jonnek be, de kozben kideril, hogy sokféle gonddal
kiszkddnek, jogi vagy egyéb nehézségekkel. Jelen pillanatban Ggy tudunk
nekik jogi segitséget nydjtani, hogy kikozvetitjik &ket a jogsegélyt nyujtd
helyekre, vagy mi magunk is elmegytnk vellk, és ,kijarjuk” a lehetséges
megoldasokat. De nemcsak a munkakodzvetit6b6l kerllhetnek ki a tanacsadas
Kliensei, hanem az utcérdl is barki bejohet, aki esetleg nem munkat keres,
hanem az egyéb, szocialis problémait vagy lelki gondjait szeretné valahogy
megoldani.

Van, aki el6szor szocidlis tandcsadasra jott, gondjai voltak, szeretett volna
valakivel elbeszélgetni, és ekdzben hivtuk fel a figyelmét arra, hogy itt mun-
kat is kereshet.

B.Cs.: Hanyan dolgoznak most a szolgalatnal?

D.: Jelen pillanatban tizenegyen vagyunk a technikai személyzettel, illetve
a polgari szolgalatos katonakkal egyitt. Ehhez a tevékenységhez termé-
szetesen kevés ez a létszdm. Amit csinalunk, azt igyeksziink jol csinalni,
csak igy kevesebb klienst tudunk vallalni, mint kéne. Jelenleg bdvités el6tt
allunk, még két szocialis munkast szeretnénk alkalmazni.

B.Cs.: Hogyan mérik a munkajuk sikerességét?

D.: A munkakozvetitésnél ez nagyon egyszer(i, mert az a siker, ha valaki
megtalalja a neki megfeleld munkéat. A tanacsadasnal ez mar sokkal nehe-
zebb, hiszen a gondozas eredményessége két-harom év mulva mérhetd le
igazan, hiszen akiknek komoly problémaik voltak, azok korulbelil akkorra
tanulnak meg 6néalléan létezni, élni.

B.Cs.: Fligg-e az dnok koltségvetése attol, hogy hany kliensik van, vagy
hogy milyen sikeresen dolgoztak?

D.: Alland6 pénziink nincsen, a pénzt a folyamatos palydzatokkal szerez-
zik meg, de a palyazatokban nyilvan azt tudjuk leirni, hogy milyen ered-
ményeket értlink el. Azt hiszem, a sikeresség leginkabb att6l fligg, hogy mi
magunk mit tekintlink sikernek, tehat nekiink fontos, hogy jol dolgozzunk,
és hogy amit csinalunk, annak eredménye legyen.
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B.Cs.: Hogyan vetddott fel, hogy munkanélkiliekkel is foglalkozzanak?

D.: A szociélis munka célja mindig az, hogy az egyen, akit segitlnk,
onalléan legyen képes rendezni a tarsadalomban a sajat életét. Ahhoz, hogy
ezt ma Magyarorszagon valaki meg tudja csinalni, nyilvan alapvet§ szik-
séglete, hogy legyen munkéja. Meg kell talalnia azt a helyet, ahol dolgozhat,
megkeresheti a napi betevd falatra valot, illetve a csaladja eltartdsdhoz szik-
séges pénzt. Ezért meriilt fel, hogy a tobbi mellett egy munkakozvetit rész-
leglink is legyen, hiszen tapasztaltuk, hogy az allami munkakdzvetiték iga-
zabdl nem toltik be a munkakozvetitd dsszes funkciodjat. Kicsit birokratiza-
I6dott az a rendszer. Odamennek a kliensek, elsésorban csak a pecsétekeért,
hogy megkapjak a munkanélkili segélyt, és nagyon gyakran el6fordul, hogy
mire sorra Kkeriilnek, kedviket vesztik, ott is hagyjak sokszor, ha a pecsétjik
mar megvan. Egy id6 utdn mar nem is keresik a munkat, mikézben tudtuk
és tapasztaltuk, hogy vannak allaskinalatok. Tehat azon kezdtik toérni a fe-
junket, hogy meg kellene talalni a két rendszer talalkozasi pontjat: talalkoz-
zon, aki munkat keres, és aki munkat kinal.

1993. szeptember masodikén nyilt meg az 6nall6 munkakdzvetité szol-
galtatdsunk, azo6ta van egy héten haromszor félfogadasi id6: hétfén-kedden
délel6tt 9-11-ig és csiitortokon délutan 1-3-ig.

A F6véarosi Munkauigyi Kozponttal szoros kapcsolatban allunk. T6luk
kapjuk meg kéthetente az aktuélis szabad allasajanlatok listajat, és féleg eb-
b6l tudunk cimeket adni a jelentkezdknek.

B.Cs.: Ha jol tudom, az els6 kliensek a munkakozvetitésben a szocidlis
étkeztetés résztvevdi voltak. Honnan jott az dtlet, hogy nekik is allas kéne?

D.: A legtdbb esetben 6k maguk jelezték, hogy szeretnének allashoz jutni.
Azid6tajt inkabb alkalmi munkékat kerestek nalunk. Ez abbol adddott, hogy
elsésorban hajléktalanok jottek a konyhara, akiknek az allandé6 munka mar
csak azért sem volt jo, mert amig az els6 fizetést megkapjék, addig az egy
hoénapig is élnitk kell valamibdl.

Szamukra gyakran sakk-matt a helyzet, nem tudnak el6bbre jutni, mert
egyszer(ien nincs mib6l megélnilik egy hénapig. Paradox mddon 6ket az is
gatolja a keresésben, hogy a szocidlis konyhak, népkonyhéak délben vannak
nyitva. Amikor idejartak, nem mentek el dolgozni, mert féltek, hogy elve-
szitik azt az egyetlen helyet, ahol legalabb kapnak naponta meleg ételt. Tehat
kdzben azon is gondolkodtunk, hogy inké&bb esténként legyenek ezek a kony-
hak nyitva, mert akkor a hajléktalanok tudnanak napkdzben dolgozni.

B.Cs.: Mi jellemzi altaldban a XII1. keriiletnek ezt a részét szocialis szem-
pontbol? Kik laknak itt, kiféle emberek 6k?

D.: A XIII. kerlletnek ezen a részén a legalsé tarsadalmi rétegek laknak,
nagyon sok cigany lakos van, alacsony iskolazottsagé emberek élnek itt. A
lakasok komfort nélkiliek, nagyon rossz allapotlak. Nagycsalddosok élnek
itt, sok esetben tobb generacid egy kis lakéasban, illetve inkdbb rokonok, akik
osszedllnak, és egy lakasban laknak. Vidékrdl feljonnek a rokonok, és egyiitt
élnek a mar Pestre betelepiltekkel.

A nagy gyarak a rendszervaltas 6ta nagyon sok esetben megsziintek. Ez
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legtobbszor azt is jelenti, hogy az embereknek leginkabb olyan helyeken kell
elhelyezkednitk (kis cégeknél, kéaeftéknél sth.), amelyek nem nyujtanak biz-
tos kenyeret. Gyakran eléfordul, hogy az allasajanlatokban megjelenik vala-
mi, s mire odamennek, mar a cég is megsz(int.

B.Cs.: Milyen a helybéli vallalatokkal valé kapcsolatuk?

D.: A véllalatokat és intézményeket informaltuk a félfogadasi id6rél és
arrol, hogy milyen szolgaltatasunk létezik. Ezenkivil vannak szérélapjaink,
amiket elkildtiink a kerilet killénbéz6 intézményeihez, illetve elvittik sze-
mélyesen. Azonkivil van a XIII. keriiletben egy Hirmondé nev( jsag, ami-
ben szintén megjelent a hirdetésiink.

B.Cs.: Mi motivalja a vallalatokat arra, hogy maguknak sz6ljanak?

D.: Bizonyéra az, hogy ez ingyenes szolgaltatas, mind a munkaltaténak,
mind a munkat keres6knek. Nem tgynoki tevékenység - attdl sokan félnek.
Amikor elmentink egy-egy céghez, azonnal mondték, hogy tgynoki tevé-
kenység nem érdekli &ket.

B.Cs.: Sokan elolvassdk a hirdetést, vagy meghalljak egymastél, hogy
létezik a szolgélat, és idejonnek a félfogadasi id6ben. Ezutdn mi torténik?

D.: Ha valaki személyesen bejon az irodaba, akkor megkérdezziik, hogy
mire van sziksége. EImondja, hogy dolgozni szeretne, s hogy kérulbelll
milyen szakmaban, van-e valamilyen kilon igénye, tehat hogy négyoras
munka lenne jé a gyerekek miatt, vagy esetleg rokkant nyugdijas. Megkapja
az &llasok gépelt listajat, elmagyardzzuk, hogy hogyan kell elolvasni a ro-
vatok jelentését. Kap egy jelentkezési lapot, és az altala kivalasztott cimeket
erre a lapra irja ki. Ezutdn személyesen kell elmennie a cimekre, és minden
esetben visszajelzést kériink. A szolgéaltatas teljesen ingyenes, s minden eset-
ben felhivjuk a jelentkez6k figyelmét, hogy ha nem sikerilt, johet Gjra ci-
mekért, akar tizszer is, addig, amig el nem helyezkedett.

B.Cs.: Mi jellemezte a kliensek korét a szolgaltatas megindulasakor, és
ahhoz képest mi valtozott?

D.: Az els6 id6ben féként fiatal férfiak jelentkeztek. Tavaly szeptember
és oktober korul a jelentkez6k kdzott olyanok voltak, akik nyolc altalanost
vagy még annyit sem végeztek, és els6sorban segédmunkat szerettek volna
kapni.

Azutan koriilbelll oktéber tajan tortént, hogy a keriiletben bezartak a néi
hajléktalan szallét, igy azutan elég sok ndi Klienslink érkezett, 6k szintén
segédmunkat szerettek volna. A kora téli hénapokban egyre tébb volt a férfi,
akik szintén segédmunkat szerettek volna, ezzel egyidejlileg n6tt a fels6foka
végzettségliek szama is, hiszen megkezdddtek a leépitések. Szdmos cégtdl
kildtek el olyan embereket, akik mérnokok, tanarok es hasonlok.

Révfalvi Dorottya: A klienskor tehat az évszaktodl is fligg. Osszel és télen
tébben jelentkeznek olyanok, akik alkalmi munkat szeretnének, illetve azért
szeretnének elhelyezkedni, hogy legyen télre egy munkésszallo vagy valami
olyan hely, ahol lakhatnak.

B.Cs.: Hany embernek sikertl elhelyezkedni az 6nok segitségével?

D.: Az 1993. mércius és 1994. aprilis id6szakbeli dsszesitésben 698 (j
jelentkez6 volt, és abbol 400 korili az elhelyezkedett, tehat a sikeresek sza-
ma.



54 Banfalvy Csaba

B.Cs.: El6fordul-e, hogy nem allast ajanlanak a kliensnek, hanem valami
mést, példaul atképzést?

D.: Igen, és nagyon sokan érdekl6dnek is ilyesmi utan. Gyakori, hogy a
munkanélkulieknek fogalmuk nincs arrél, hogy segélyjogosultak-e vagy nem,
hogy hova kell fordulniuk, hol kell magukat regisztraltatni. Sokan jonnek
olyanok, akik azt kérdezik, hogy mikor jar a munkanélkili segély, mikor jar
le, mikor kell elhelyezkedni. Mivel a munkatigyi kézpontoknak is van jogi
tanacsadojuk, elmondjuk, hogy hova fordulhatnak, hol adnak az 6 problé-
méjukra megfelel6 felvilagositast. Az is el6fordul, hogy a kliensek ugy tud-
jak, van lehet6ség a munkaigyi kézpontokban atképzésen vald részvételre,
de ezt az lgyintéz6k valami miatt nem hajlandok tudomésukra hozni. llyen-
kor megerdsitjuk 6ket abban, hogy valéban van ilyen, s hogy ne hagyja
magat lerazni. Igyeksziink felkésziteni arra, hogy miként juthat a szamara
fontos informé&cidk birtokaba. De az is el6fordult, hogy még a szocialis mun-
kasnak is nagy gondot okozott az informaciok megszerzése az atképzéssel
kapcsolatban. Ha a klienstink végképp nem boldogul, akkor megkérjik, hogy
jOjjon vissza, elkisérjik 6t, és addig jarunk a dolgok utan, amig sikert nem
érunk el.

R.: A jogi tanicsadas igénye is els6sorban azért merilt fel, mert sok
helyen gy szlinnek meg az allasok, hogy tisztazatlan a jogi helyzet. Ahhoz,
hogy az ember a szalakat kibogozza, rengeteg energia sziikséges. Ha majd
itt helyben lesz egy jogész, akkor mindez sokkal egyszer(ibbé valik. A nagy-
véllalatok ingyenes jogsegély szolgalatai megsziintek, az emberek tobbsége
azonban nem tud egy Ugyvédet megfizetni.

B.Cs.: Beszamoldjukban irjak, hogy vannak olyan munkanélkiliek a kli-
ensek kozott, akiknek az elhelyezkedését sajat személyiséguk vagy egyéb
adottsdguk neheziti. Mik a korlatozo tényezék az 6 esetiikben?

D.: Az ember személyiségéb6l adddo akadaly lehet példaul az, ha valaki
félénk, s mar az is nagy megprobaltatast jelent a szamara, hogy ide, a Sze-
retetszolgalat irodajaba be kell jonnie. Azonkivil vannak olyanok, akiknek
a nyolc altalanos iskolai végzettségik sincs meg, esetleg még az iras, olvasas
is nehézkesen megy nekik, vagy egyaltalan nem tudnak olvasni. Igen jelentds
réteget képez a klienseink kozott a ciganysag, szamukra szintén nagyon ne-
héz az elhelyezkedés.

B.Cs.: Eléfordul-e, hogy valaki nyilvanvaléan nem akar komolyan, tar-
tosan elhelyezkedni?

D.: Ezt altalaban nem szokték eltitkolni. Bejon az illetd, és azt mondja,
hogy 6 olyan alkalmi munkét szeretne, ami egy-két napig, illetve egy-két
hétig tart.

Sok esetben azt mondjak, hogy vidékre szeretnének majd tovabbmenni,
ott szeretnének elhelyezkedni, de amig a papirok nem jonnek meg, addig is
valami pénzre van szikségiik, és egy-két hétig szeretnének alkalmi munka-
helyen dolgozni.

Vannak olyan emberek, akik kifejezetten nem akarnak a szoros munka-
rendet koveteld, tartés foglalkoztatasba bedllni. Ok arra rendezkedtek be,
hogy egy hdnapban dolgoznak egy hetet, amivel megkeresnek annyit, hogy
ne haljanak éhen. De egyébként nem fontos nekik, hogy fix allasuk legyen.
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R.: Igen, vannak ilyen kliensek. Ugyanakkor a munkakodzvetitékbe els6-
sorban inkdbb azok jonnek be, akik nagyon-nagyon szeretnének elhelyez-
kedni. Tehat ott ez azért kevéshé jellemzd. Inkabb az fordul el8, hogy valaki
a sajat lelkiismerete megnyugtataséara jon el a munkakozvetitébe, hogy el-
mondhassa: 6 mindent megtett, és mégsem sikerilt. Tehat valdjaban nem
akar elhelyezkedni, de a latszatat a csaladja el6tt is fenn akarja tartani.

B.Cs.: Es vajon miért nem akar elhelyezkedni?

D.: Korébbi tapasztalataim szerint nagyon sok esetben annyi kudarc és
annyi rossz élmény érte ezeket az embereket egy-egy ilyen helyzetben, hogy
egyszerlien mar menekilnek ezek el6l. De ha megtalaljuk azt a format,
amelyben & jél érzi magat, a munkat, amit el is tud végezni, s ami nem
kdvetel t6le a szdmara elérhetetlen dolgokat, akkor altalaban mindenki képes
az allando, folyamatos, rendszeres munkara. Sajnos azonban nem mindig
sikerlll nekik megfeleld helyeket talalni, és akkor ink&bb kicstsznanak a fel-
adat alol, inkadbb a kdnnyebb ellenallds irdnyaba mennének.

R.: A ciganyokkal kapcsolatban gyakori vélemény, hogy &k, ugye, nem
is akarnak dolgozni. Mi azt tapasztaljuk, hogy ez nem igy van. Rajuk jel-
lemz6 a leginkabb, hogy ha megtalaljak azt a helyet, ahol 6ket elfogadjak,
ahol olyan munkat végezhetnek, ami az 6 mentalitasukkal, az értékrendjukkel
Osszefér, a természetiikh6z hasonld, akkor szivesen dolgoznak, de nagyon-
nagyon nagy, hatalmas nehézségekkel kell megkiizdenitik. Egyrészt az el6-
itéletekkel. Nagyon sok esetben hidba kdzvetitjuk ki 6ket egy-egy munka-
helyre. Ha meglatjak, hogy cigany, vagy telefonon meghalljak, akkor az az
els6, hogy ,,koszonjik, nem kérjik”. S6t, van olyan is, hogy elére kérik:
ciganyt ne kildjenek. Ez a dolog egyik oldala. A masik az iskolai végzett-
séguk hianya, az életben valé eligazodasuk nehézkessége: sok esetben azért
nem tudnak elhelyezkedni, mert el sem talalnak oda, arra a helyre, ahol a
munkahely(ik lenne. Ebben is igyeksziink segiteni ket - magyaréazattal, tér-
képvazlattal stb. De ha ezeket a segitségeket nem kapjak meg, akkor nem
tudnak elhelyezkedni, és akkor ugy fest, mintha nem is akarnanak dolgozni.
Természetesen kozottik is vannak sokan, akik valoban csak leginkabb al-
kalmi munkabdl akarnak megélni, az ilyenek azonban altaldban nem jénnek
el az irodaba sem.

B.Cs.: Milyen aranyban fordul el6, hogy személyes, tartds kontaktus ala-
kul ki a kliensekkel?

D.: Az allandd klienseinkkel mindenképpen tartos a kapcsolat. Visszajon-
nek, és elmondjék, hogy az el6z6 cimen mit tapasztaltak, melyik cimet sze-
retnék még megnézni. Esetleg valaki elmondja a korabbi tapasztalatait, hogy
melyik munkahely telt mér be, hlzzuk ki mi is a listdbdl, ne adjuk oda
masnak. Ez segiti a mi munkéankat is. El6fordult az is, hogy a kliens visz-
szajott, és elmondta, hogy az adott cimen még két masik embert is fel tudnak
venni.

B.Cs.: Korilbelul mennyi id6t tudnak foglalkozni egy emberrel?

D.: Ez teljesen valtoz6. Ha valaki jobban igényli a gondozéast, akkor akar
egy orét is tudunk vele foglalkozni folyamatosan gy, hogy kdzben a tobbi
kliensnek is valaszolunk egy-egy kérdésére, vagy Utba tudjuk 6t igazitani.

B.Cs.: Hogyan lehetne @sszefoglalni, hogy mennyiben tér el ez a fajta
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munkaligyi szolgaltatas a munkatgyi kbzpontokba telepitett munkaeré szol-
galtatasoktdl?

D.: Talan abban, hogy a keriileti munkalgyi kdzpontban csak a kerileti
cimeket tartalmazzak az ottani listak, itt viszont egész Budapestre talalhat
cimeket, illetve Pest korzetében Dunakeszi, Budakeszi is benne van. Azon-
kivll idejonnek, jol érzik magukat, j6 a hangulat, és tudjak, hogy nem kell
félni, fizetni sem kell, s nincsen olyan kotottség, hogy csak harom cimet
kaphat. Barmikor jén, szivesen varjuk, barmennyi cimet adunk neki.

B.Cs.: El6fordult-e, hogy egy szolgaltatassal probalkoztak, de aztan ab-
bahagytak, mert rajottek, hogy nem megy?

R.: lgen. A nyitott konyha volt ilyen. Ez egy id6 utan kezelhetetlenné
valt, mert olyan nagy tdmeg zudult rank, hogy ez az dsszes tobbi tevékeny-
ségunket lehetetlenné tette. Magyaran szolva az tortént, hogy egyszer csak
nem jott be senki a munkakdzvetit6be, mert itt nap mint nap rosszul 6ltozott,
keveésbé apolt emberek tomege allt a hdz koril, és az ezeknél egy Kicsit
magasabb tarsadalmi rétegbe tartozék egyszeriien messzire elkertilték az épu-
letet.

B.Cs.: Mi az, amir6l ugy gondoljak, hogy fontos, masok szamara is at-
vehetd tapasztalat?

D.: Azt hiszem, ez az, hogy ha valaki szocialis munkaval akar foglalkozni,
akkor ne keverje a szocidlis segitségnyujtast és a gondozast egymassal, mert
az egyik a masikat lehetetlenné teszi. Pontosabban: a gondozasi folyamat
lehetetleniti el a szocialis segitségnyujtast, hiszen eleve fuggd helyzetet hoz
létre a klienssel. En azt tartandm fontos (izenetnek, hogy legyen komplex a
klienssel val6 foglalkozas, s ne egyvaganyu, besz(ikiilt, egyszeri beavatkozas.
Probaljunk meg valamiféle integrélt, az egész személyiségre vonatkoz6 se-
gitségnyujtast adni. Hiszen itt nem pusztan problémakkal, hanem emberekkel
kell foglalkozni, akiknek a kilonbdzd korilményei dsszefliggenek egymas-
sal.

Az interjat készitette: Banfalvy Csaba



INTERJU
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Tessék mondani,
lehet itt tiz percre szorfot térelni?
(folytatés)

- Volt egy elejtett szavad az emberismeretrdl.

- Jo leckem volt bel6le az ajkai gyarban. Mar ment a kdlcsonzd, amikor
elkezdtem szamitogepes termelés-tervezéssel foglalkozni. Eppen bedolgoz-
tam magam, amikor a fémérnokséglink atvett egy Uzemrészt. Evi hatezer
tonna Otvozetet kellett gyartani egy lezullott, bonyolult kapcsolatrendszerd
lizemben. Ez gyér volt a gyarban. Odahelyeztek, Gizemeljem be, adjak profilt
neki. Azt lattam a leggazdasagosabbnak, ha ndveljiik a masodlagos alapanya-
gok aranyat. Igen am, de kit6l vehettem 6cskafémet? A MEH Vallalat ha-
talmas koltségekkel dolgoz6 orszagos hal6zatrendszere sokszor tehetetlen
volt, és emiatt majdnem annyiért adta az 6cskafémet, mint a szovjetek az
aluminiumtémbét.

A bolt abban volt, hogy rengeteg bamabdrii magyar foglalkozott fémhul-
ladék gydjtéssel. Egynek mindig volt papirja, valami iskoldja is, és a rokon-
saghol masik hatvan-hetven neki dolgozott. Egy-egy csalad nagyobb teriiletet
birtokolt. Mi az egész Dunantulrdl vasaroltunk, néha az Alfoldrél is. A sze-
kunder fém ara hasztol szazétven forintig terjedt, attél fligg6en, hogy milyen
OtvdzBanyag van benne.

Tudtak, hogy nagy az arkilonbség, és én szemre megmondom, mivel
Otvozték. Bejottek az arujukkal, mondtam, mesterkém, ez ilyen étvozet, hlsz
forintot adok kilojaért. De két-harom teherautonyi arunal kis arkilénbség is
szazezrekre rug. Megérte volna nekik szézezer jatt is, hogy a duplajéért ve-
gyem meg. Az &rmegallapitas olyan szubjektiv volt, hogy akéar negyvenet is
adhattam volna érte. De keményen leraztam mindent. Csaltam, loptam, amit
csak megengedett az Uzlet, mert bizonyitani akartam az 6nelszamolasban.
Nem fogadtam el az ajanlataikat, lehetett az ital, cigaretta, készpénz. Nem
becsilet kérdése volt, egyszer(ien a batorsag hianyzott. Nem mertem koc-
kaztatni.

- Ismerted a felajanlott dcskafém forrasait?

- Két kapcsolatom volt. A cigany az aruval, és a rend6rség, ahonnan

Az Esély 1994. 4. szdmaban megjelent interju folytatasa.
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tudtam, mi jelenik meg a kozeljovében. Mit loptak el, hany méter, hany eres
kabel jon hulladékként. Csak riasztanom kellett 6ket, uraim, itt a kocsi, el-
vihetik a lopott arut. De megmondtak, hogy ott fogjak zarolni, 6rizzem az
uzem terdletén. Hat mit csinalhattam? Becsuktam a szemem, ires kemencét
nyittattam, és belerakattam. Két 6ran bellil megolvadt. Erdekem volt, termel-
nem kellett.

De hoztak ide bedugaszolt, vizzel, homokkal telt cséveket, amelyek két-
szer annyit nyomtak, mint a femtartalmdk. Vettink mi négyszaz kilo ciganyt
is negyven forintjaval, mert jol elbujtak a kocsin. Es zsebb6l megvehettek
volna, mert taskanyi pénzzel jartak, megszoktak, hogy azzal mindent elin-
téznek. Sof6r vezette az autdjukat, jovedelemben a kandidatus szakmérnok
fonokomet és barmelyikiinket lepipaltak. Volt, hogy kifelé menet letekerte
az ablakot és kiszolt: kollega, k6széndom az egyuttmlkodést, hagytam egy
kis ajandékot. Visszamegyek, az asztalomon tiz karton cigaretta, két nemes
itallal. Fél havi fizetésem. Fussak utana, réhdgtessem ki magamat? Hat nem.
Ottmaradt.

De ajénlottak kocsit is egy alairasért. Akkor éreztem, nem akarom tovabb
vallalni ezt a felel6sséget, hiszen félmilliot is fizettek egy alairasomért, sej-
tettem, hogy barmikor kikezdhetnek. Szoltam, de nem valtoztattak az atvételi
renden. Akkor kértem a felmentésemet. Hazug hivatkozassal, faradtsag, min-
denféle idegi talterhelés miatt. En, aki blszke voltam a munkabirasomra!

Atadtam a helyem egy kolleganak, akivel egy honapig egyutt csinaltuk.
Két héttel utana egymillié kétszazezres balhéval megbukott. Zsebbe keriilt
a pénz, amirél tudom, hogy mindent, szerelmet, boldogsagot és - mar meg-
tanultam - az egészséget is meg lehet venni. A kollegét is megvették. Igaz,
hogy négy-ot tételben, de megvették. Engem nem, mert a félelmem nagyobb
volt, mint a becsliletem. Sokaig nyomoztak az ugyben, engem is sokszor
behivtak. Tanuként, de hat racsot zartak be mogottem. Még a kdrhazbdl is
targyalasra akartak idézni, de a féorvosom nem engedett. Olyan rossz alla-
potban voltam, hogy képtelen lettem volna elmenni. Els6 fokon négy évet
kapott az utédom, plusz az okozott kar megtéritését.

Akkor lattam, miként szereznek egy nap alatt kétszazezer forintot, amikor
elhoznak egy otthagyott kéabelt. Szemétként. Csak Grizetlen kabelt szabad
felvenni. Amig kabel, egymilliét ér, hulladékként kétszazezret. Csak Ajka
legyen, ahol megveszik. Ekozben kellett kikerllndm, hogy a torvényt ne
sértsem. A jogot tényleg nem sértettem. Isten el6tt nem vagyok tiszta, de az
kilon gy. Ebben a lavirozasban szereztem ériési rutint az emberekkel vald
viselkedésben.

- Es kodzben egy keveset a sajat vallalkozésodban is. Mennyire igazolta
az elképzeléseidet az els6 szezon? ]

- Altalaban nem panaszkodhattunk, de elmaradtam a kalkulaciémtoél. Ugy
szamoltam, hogy hetven napos a nyar, és napi tiz 6rds munkaidébél olyan
60-70 szazalékos terhelése lesz az eszkdzeimnek.

_ Ugy gondoltad, hogy egy-egy vizibicikli napi hat-hét 6rat lesz kint a
vizen?

- Ez még az dvatossaghdl bekalkulalt 50 szazalék bizonytalansagi ténye-
z6vel sem jott be. MUszaki emberként még azt is beterveztem. De ra kellett
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jonném, hogy sokkal tébb a rossz nap egy szezonban, és a nyar eleve csak
6tven napos. De mindenen tal, az istennek se akartak annyi eszkdzt kivenni,
mint szerettem volna. Egy dolgot jol mértem fel: a kemping nagy eszkoz-
igényét (szorf, csonak, vizibicikli). Ot év alatt korszer(sitettem, cserélgettem,
de a darabszdm maradt. A teljes strandskala viszont tévedés volt. A szam-
lalatlanul vett gumimatracokat 6t perc utan visszahoztak, hogy kilyukadt.
Ami nem lyukadt ki, azt a kdvetkez0 tavaszra kiszivta a nap. A kerékparok,
a nyugagyak tonkrementek a kiméletlen hasznalattél. Maradt egy-két fém-
vazas pilleadgy, de par év alatt leselejtez6dott kétszaz-kétszazotvenezer fo-
rintnyi holmim. Nem is volt érdemes p6tolni, mert el6bb hazavagtak, mint
ahogy megtermelték volna az arukat.

Jol sejtettem, hogy rossz id6ben inkébb bicikliznek, mint szérfoznek. De
ahogy a kerékparjaimat tekerték, lazan raléptek, radobtdk magukat az agyak-
ra, abba csak belepusztulhatnak a targyak. Arra nem elég erések, hogy ilyen
durva banasmaddot kibirjanak. Amagy nem durva kézonség, csak akkor, ha
nem a sajat holmijuk, amit hasznalnak. Lattam, hogy amit magukkal hoztak,
arra vigyaztak.

- Fel tudod idézni, mekkora jovedelmet reméltél az elsé szezontdl?

- A koltségeim levonasa utan szazotvenezer nettdval szamoltam, de szaz-
ezer korll jott ki. Szerencsére a kolcsont nem kellett azonnal torleszteni. A
géemkaban a duplajat kerestem a fizetésem mellé. Reméltem, hogy legalabb
a kozelébe juthatok az els6 szezonnal. Raadasul Ugy, hogy a megszokott
életszinvonalunk jobb korilmények kozott is tarthatdé marad. Az év nagyob-
bik részében nem kell semmit csindlnom, nem kell elmennem hazulrél, ki-
sebb lesz a terhelésem. Amikor pedig csinalom, akkor a csaladdal, lazén,
szinte nyaralva dolgozhatok.

JO, ez a része bejott. A két fil imadja a vizet, Vera szintén. Szeretnek
pirulni, forgolédni a napon, csinos filk, lanyok vannak a kempingben. A
nejem, szegény, tyukanyot jatszik a csibéi mellett. Elvan a parton, napozgat,
kompromisszumot kellett kotnie.

A vart szintet csak a harmadik évre értiik el. Addig sok valtozas volt a
szabalyokban, sokat tanultunk is. Az induld évben kihoztam négyszaz forint
adét, amit keményen befizettem. Persze, jott a levél, ez diszn6séag, és meg-
becsulik. J6, becsuljék meg, uraim. Némi vita utan kozolték: kétezer, amit
duzzogva, de befizettem. A TB-kotelezettségem masodallastként 250 forint
volt. Mostanadban ez az el6z6 évi jovedelem utdn mar 6riasi pénz, 350 ha-
vonta. A fiam utan havi 1200, mert neki nincs mashol biztositasa. Az idei
nyarat még mindig Otezerb6l Usztuk meg.

Adot pedig mindig a nyereség szerint. Tavalyrol van némi addel6legem,
amit atmenesztettem erre az évre, mert tavaly végul is veszteségesnek jott
ki a cég. Ezért idén kevesebbet kell majd fizetnem, ha nem jon egy revizié
vagy valamilyen gikszer.

- Van esély arra, hogy egy revizi6 soran a forgalmadba is belelassanak?

- Te, ez egy zart kemping. Ha idegen jon be a portan, kérik a papirjait.
Ha 0j vendég, akkor fizessen a recepcién. Ha revizor, akkor mire elmagya-
razza, mi jaratban van, mar minden boltos tudja, hogy itt a revizor. Nézz ki,
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kétszdz méter a bejarat. Mire onnan ideér, mar itt a hétvége. Tehét igy nem
lathatnak bele.

Van koztlik dorzsoltebb, aki egy vendéget biz meg a szamlakéréssel. A
blokk mindig az asztalon van, ha magyar hangot hallok, azonnal nytlok érte.
Az éllandé kuncsaftjaimat ismerem, a kulfoldi eleve nem kér okmanyt.

Azt latom, ha nem vagyunk kapzsik, csak észnél vagyunk a kényvelésnél,
akkor a minimalis szinten tartott, dokumentalt forgalmat jol ellenstlyozzuk
a koltsegekkel. Elég magasan tarthatdak, hiszen a helyért idén negyvenezer
forintot fizetek. Az aramkoltségem is oOt-nyolcezres lesz, Utikoltsegként is
elszamolhatok néhany tizezret. Az adomat csak akkor becstlhetik, ha valami
linkségen kapnak. Addig hitelesnek kell elfogadniuk a bevallasomat. Es ezzel
kozel adomentesre hozhatom ki magamat.

Es tudnod kell, hogy hisz-harminc emberrel dolgoz6, nyaranta hat-tiz
milliét zsebrevagd véallalkozok is rendre veszteségesre hozzék ki magukat itt
a toénal. Hat ne akarjak adofizetési versenyt rendezni vellik az 6tvaros vizi-
biciklikkel. Ez ugyan nem ment fel engem, de ha az ad6hatdsagnak van esze,
akkor ezekre hajtson, és ne rdm pazarolja az energiajat. Méarpedig biztosra
vehetem, hogy van esze.

Raadasul, ha el6iras szerint adoznék, nem fizetédne ki a vallalkozasunk.
Mert boltban mar nem érdemes vasarolnom. Tegnap beugrottam Pesten egy
szorfos Uzletbe néhédny alkatrészért, és megnéztem egy hajot. Most széz-
ezerbe kerll az, amit kdzel harom éve harmincért vettem. Mar azt is meg-
bantam, mert hasznavehetetlenre ment, és nyaranta jo, ha jetven-nyolcvan
oréat futott. Szamolhatsz, én arra jutottam, hogy akkor is dragan vettem. A
mai ardn nem szabad potolnom, és korantsem biztos, hogy lesz olyan kun-
csaftom, akitdl itt vehetek egy masikat. Mert jocskan higult a kdzonség.

- Mi valtozott a vendégkorben?

- Kezdetben gélans, nyugatiak lakta kemping volt ez. Kivéve az NDK-sok
altal bérelt részt. A nyugatiak kdzt sok a visszatéré kuncsaft, akik nem tudtak
apré ajandek nélkil megeérkezni. Egy 6ngyujtd, gyakran egy lveg konyak a
régi kapcsolat felmelegitésére. Amikor bontottak, hoztdk az egy szezonra
vasarolt dolgaikat, a horgaszbotot, a grillstit6t. Fogadjatok el, nekiink otthon
felesleges. Hat ez alaposan megvaltozott. Egyrészt mar Ggy beszélnek, hogy
»,most szabadok vagytok, eljott a nagy lehetéségek kora, nem szorultok ra
ilyesmire”. Masrészt az utbbi két évben a megallapodott polgarok helyett
megjelentek a munkanélkiliek, a nyugdijasok. Féleg osztrdkok, németek.
Ugyanolyan rendszamu autéval, de kozel sem olyan lehet8ségekkel, mint a
normalis el8djeik.
~ Tudnék most is mutatni egyet, de takarasban van a nagy lakokocsi mogott.
Ot éve minden nyarat itt t6lt6 lengyel csalad, Ausztriabol. Nyolc éve €lnek
ott, a srac most fejezi be a kozépiskolat. Evente fejlesztettek, Uj kocsi, sator,
szorf a filnak. Az apja épp munkanélkdili, egész nyaron itt vannak. Kéthe-
tente eltlnik egy-két napra, felveszi otthon a segélyét, és jon seftelni. Nem
kuncsaftom, mert igy is séher. Latom, amint hozza a kis kavéjat, meg mas
motydkat, amib6l némi hasznot produkéalva igy is olcsdbban él, mint otthon.
Sokan lettek mostanaban. Tegnap egy munkanélkiili banyasszal beszéltem,
az olcsosag miatt tolti itt a nyarat.
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A keletnémetek kilon vilagot jelentettek. Ott a kék sator irdnyaban volt
a hatsd, ugynevezett NDK rész. Utazasi iroda bérelte, és turnusokban jott
3-400 ember. Inkabb fiatalok. Minimalis pénzzel jottek-mentek ezek a ju-
gendesek. Hoztak a Trabantjaikkal a kis kulipintydikat, a borszesz féz8iket.
Mar a szagukrdl megismertem 6ket, meg a saruikrél. Fel sem kellett nézni
a szerencsétlenre. Vagy arrél, hogy tessék mondani, lehet itt tiz percre szorfot
bérelni. Nos, ezek voltak az NDK-sok. Ok csak a piara nem sajnaltdk a
pénzt, masban a fogukhoz verték azt a kis garasukat. Nem voltak jé kun-
csaftok, sét, idénként keményen kellett 6ket kezelni. Jott egy 0j csoport, fél
Oréra Osszeadtdk a bérleti dijat, majd el akartak vele t(inni. Akkor a pofontdl
sem riadtam vissza. Hire ment, és kuss volt harom hétig. Amidta nyugatné-
metek lettek (legalabbis a pénziik az lett), egy kissé valtoztak. Most sem
nagy fogyasztok, de mar nem fel orara kérik a szorfot, kiviszik egész orara.
Es valami dntudat-féléjuk is lehet, megsz(intek a piti dolgok. Mar nem ku-
kaznak a visszavalthatd Uvegért, nem lopjak el a boltos Uvegeit ladastol.
Nem kapkodjak fel a székeket, hogy kint sefteljenek, mondvan: olcsdé kem-
pingszéket tessék. Mar nem is jonnek csoportban. Megsz(int, egyénileg szer-
vezik az Utjaikat. Kevesebben is vannak, mert mindenfelé mehetnek, ahova
futja nekik.

Idén egy csoport van, a danoké, harminc-negyven satorral. Egy biciklim
van az Ugyintéz6juknél, Kivette napi hdromszazért egész nyarra. Kétezerért
vettem, amig egészséges voltam, hasznaltam is, tavaly csak porosodott. Most
hetven napra bérbe adtam, szépen hozza az aréat. Jé bolt, rdadasul egymasnak
adjak a hireket a csoportban a kolcsonz6rél. Folytonossagot lehet kialakitani
a szokasokban, kitanitjak egymast a veszélyekre, jobban vigyaznak, mint a
sz6l6 kuncsaftok. Az altalanos romlas mellett ez az egyetlen pozitiv valtozas
az idén. Mert a kiugroan jol fizet§ kuncsaftok megritkultak.

- Tudsz a véltozasokhoz gy alkalmazkodni, hogy a forgalmad ne csok-
kenjen?

- Ez is szakma, ennek is vannak apro rafinériai. Igyekszem hosszabb
id6ére megéallapodni, akar némi arengedményekkel is. Ha elviszi egy hétre,
abban van legalabb egy rossz nap. De inkabb kett6, amikor nem tudja hasz-
nalni a szorfot, a csénakot. De ndla van, kifizette. Olyan id6re, amikor egy-
két napig egyetlen fillér forgalmat sem tudunk csinalni a tébbi cuccainkkal.

AKki rendszeresen akar horgaszni, és viszi hozza a csonakot napi egy orara,
annak felajanlom, hogy jobban jar, ha nem napkdzben pecazik. Menjen Gte-
zerert*minden este nyolctol éjfélig, és akkor egy csonak allandoan az 6vé
lesz. Es megvette minden estére, az 6vé akkor is, ha van benne két hét esé.
Kdzben reggelente odaadom mésnak, azzal, hogy hajnalban inkébb harapnak
a halak.

Az évek megtanitjadk az embert. Kozhely a korabbi rendszert szidni, de
annyi igaz, hogy nem alakitotta ki az emberek véllalkoz6i szemléletét. Aho-
gyan mi csindltuk, azzal megszereztik ezt. Igyekszem atadni Attilanak is,
aki szerencsére fogékony az Uzleti fogasokra. Mert mit lat mellettem? Apré
stikliket, amelyeket nem lehet csaldsnak nevezni, de a fennmaradashoz el-
engedhetetlenek.

Jon a kuncsaft, kivenne egy vizibiciklit, de kint van mind a harom. Nem
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akarom éatkuldeni a szomszédba, mondom, jojjon vissza fél éra mulva, mert
kett6kor lejar az egyiknek az ideje. Addigra vagy Kicsalok valakit a vizb6l
valami triikkel, vagy sem. Ha nem, és a koma kett6re visszajon, mar tiz-ti-
zen6t méterrél latom, amint ballag ide a satorhoz. Raveszem a fiamat arra
a csibészségre, hogy ugorjon az érahoz, allitsa szépen vissza. A fickdnak
meg mondom: Uram, még nem jart le, hova tetszik jonni? Szegénykém
visszaallitja az oOrajat, és elmegy még egy Kicsit varakozni. De akkor mar
nem érdemes atmennie a konkurencidhoz, (gyis mindjart itt lesz a varva-vart
vizibiciklije.

Ugy beletanultak, hogy tavaly nélkilem is tudtak vinni. Megcsinaltak az
utolso profiltisztitast, Kiselejtezték a matrac-, horgaszbot-, kempingszek-fele
tévedések maradékat. Es olyan bevételt csinaltak, hogy az csucsév lett. Csak
halkan merem mondani, hany szézezer forintos eredményiink lett.

- Hogyan derult ki a szamodra, hogy megbetegedtél?

— Kulféldi aton voltunk a kollegdimmal, de a faradtsdg miatt az Gtijelen-
tést is 6k irtdk meg helyettem. Azt hittem, Gjra a gyomrom jelentkezik, mert
idegi alapon t6bbszor volt mar fajdalmam. Kezelt is az (izemorvosunk nyom-
bélfekély gyanlval. Adott tablettakat, szedegettem, elmalt. Mar egy hdnapja
tartott a faradtsag, amikor mondtam, irj fel megint abbol a tablettabol, mert
biztosan Ujra a gyomrocskdm rendetlenkedik. Egyutt szoktunk ebédelni, és
mindig mondta, sapadt vagy, minek dohanyzol annyit. Kész, mondom, majd
elmegyek hozzad.

Egy honap utan odamentem a tablettak miatt. Rutinbol vért vetetett, és
kiderult, hogy a sullyedésem a tizszerese a normalisnak. Ujabb vizsgalat a
helyi vértranszfuzids allomason. Még aznap délutan kiderilt, hogy mi a ba-
jom. Csoda, hogy élni tudtam, olyan vérszegény vagyok, mondtak. Haza-
szoktem, de masnap mar korhéazba vittek. Amikor elmondték, kapasbol tud-
tam, hogy igen nagy baj lehet, mert tanultam élettant, amikor a TF edzdi
szakara jartam. Tudtam, mi a vértestsullyedés, bar koérosan keriiltem a stlyos
betegségek tlineteinek felismerését. Féltem, rettegtem attdl, ahol leirjak, hogy
mi ez, vagy miként miikddik az AIDS. De most ragaszkodtam hozza, hogy
megmondjak, hiszen pechemre volt a felismeréshez elégséges ismeretem:
méas nem lehet, csak leukémia. Délutdn diagnosztizaltdk, este mar tudtam,
mert Oszinte volt a f6orvos. A nejemnek is akkor mondték el. De olyan
szépen korulirtdk, hogy a szora én kérdeztem ra, mert kibarkochbaztam.

- Vissza tudsz emlékezni arra, hogyan reagéaltal, amikor ez a sz6 egyér-
telmdive tette a betegséged mibenlétét?

— Engem ez lekaszalt, kimosta al6lam a labamat. Borzasztban elkesered-
tem. Az akkori tudasomban annyi volt, hogy ez nem gyogyithatd, és egy-két
honap alatt elviszi az embereket. Nem tudtam mast csinélni, csak sirtam,
pityeregtem. En, aki gyerekkoromban sem sirhattam, mert nagy darab srac
voltam. Hozzam mindig csak védelemert fordultak. EIGbb, mert ekkora vol-
tam, késébb meg a beosztadsom miatt. Es akkor minden megfordult. Maga-
tehetetlen lettem, nem tudtam menni. Az emberek csak simogattak. Olyanok
kerestek meg, akiket megbantottam, és segitséget, meg egyuttérzést kaptam
téluk. Ez az érzelemhulldm is kikészitett.

Szombathelyre vittek, ahol csodalatos orvosok vannak a leukémiaval fog-
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lalkozd regiondlis kdzpontban. Ez egy orszagosan egységes haldzat, mert
nem lehet szétforgacsolni azt a kevés pénzt, amit az orszag erre a betegségre
kolthet. Az ottani osztalynak vezet6 helye van benne, amiért dul a harc, mint
mindenért az egészségugyben. Meggy6z6désem, hogy 6k a legeredménye-
sebbek. Akik ott dolgoznak, azoknak nem a huszonkettes agy vagyok, hanem
Lajos, a beteg. Lajos, akinek tudjak a bonait, ismerik, hogy melyik gyégy-
szerre hogyan reagal. Ha egy kritikusabb kezelés van, akkor napokig bent
maradnak. J6het hasvét, johet kardcsony éjszaka, egyik sem olyan fontos,
mint Lajos, a beteg. Ezzel hitet adtak, elhittem, hogy meg lehet gydgyulni.

Kifogtam egy orvosn6t, aki nekem tetszd, férfias tulajdonsagokkal ren-
delkezik. Hatéarozott, eredménycentrikus ember ez az adjunktusné, hajlamos
a szélséségekre, mint magam is. ElImondta, hogy el8irdsai vannak a beteg-
ségem kezelésének. A maximalis szam a tizenegy infuzié. Ezt még senki
sem kapta meg. Aki megkapja, az hétszentség, hogy meggydgyul. Volt, aki
haromtdl is rendbejott. Két éjszakan &t sirtam, és beszélgettiink. Még folytak
a kdnnyeim, amikor mondtam, én leszek az els6, aki megkapja a maximalis
inflziészamot, és rajottem: meg fogok gyogyulni.

Attol kezdve specialis tornakat végeztem. Ha egy napra fel tudtam kelni,
mar csinaltam, holott sokszor napokig az agyat nyomtam. Eletemben akkor
hasznaltam elGszor agytalat, azt sem tudtam, mit csinaljak vele, mit hova
dugjak. Minden bajom, a betegség, a szégyenem egyiitt volt. Ha felkeltem,
sokszor csak sziluetteket lattam. Kihullt a hajam, latasi zavaraim voltak a
kezelést6l. De amint lehetett, tornaztam.

Kitalaltam madj- és vesetorndkat, mert a maj és az emésztérendszer tonk-
remegy a kezelést6l. Nem hitték, de elmondtam a doktornének, hogy atmo-
som a majamat, atgydrom, mint egy szivacsot, hogy Kitisztuljon, ne legyenek
pangd részei. Késébb 6t is megtanitottam ezekre a torndkra. Az egészet fia-
talkori joga emlékekre alapoztam, amit konyvtarakban kotorva sajatitottunk
el egy haverommal. Megtanultam hatni a testrészeimre - most ezt szépen
relaxacionak mondjak -, de rajottem, hogy a vércukor szintemet is szaba-
Iyozni tudom. Azt hiszem, ennek is hatdsa volt abban, hogy semmi rossz
melléktiinetem nem lett, és zsinorban megkaphattam a kezeléseket. Naluk -
hisz éve! - még senki nem kapta meg a tizenegyet. Mondta is a doktorné,
hogy én meg fogok gyogyulni. Amit a sajat sikeremnek is fogok fel.

El6szor ott taladlkoztam az elmulassal a mellettem 1év6 agyakon. Nagyon
féltem, és nagyon megrazott. Kérhazundorom volt, leszoktem az udvarra
aludni. Felvettem a flird6kopenyt, kifeklidtem a bokrok kozt a fiire, fejem
ala tettem a papucsot, és néztem a csillagokat. Hajnalban beszoktem. A né-
vérek mar tudtak, észrevették az orvosaim. Rendesek voltak, alhattam a f6-
orvos Ur szobajaban. Majd egy csodalatos orvosng, hivé ember, elintézte,
hogy a frissen alakulé szombathelyi szerzetesrendnél bejaroként kint alud-
hattam a szerzetesekkel.

A legkdzvetlenebb kollegdim még ma is szinte nap mint nap érdekl6dnek.
Akikkel egy tervez6csoportban voltam, Ugy tettek, mintha nemcsak az el6-
készitésben vettem volna részt. VVégigcsinaltak a nevemben, még mindig ka-
pok pénzt a jogvédd hivataltdl, holott ezt nélkiilem készitették el. Biztosan
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ez is hozzajarult, hogy tébb mint egy év utan ne feleljek meg az ilyen be-
tegekkel kapcsolatos elvarasoknak.

Mert a papirok szerint most fekiidném kellene, csupa lila meg z6ld fa-
zonban pompéazva. De megjavultam, a hajam kezd kindni, s6t hiztam, meg
lebarnultam. Azoéta is kaptam injekciot, nem gyengulok téle, hanem jobban
leszek. A kollégaim, a szerencse, a természet, az Isten, mindenki mellém
allt. Nem vagyok hivé ember, de talpradlltam. Most donorra gy(jtenek a
kollégaim, mert az igazi gydégyulast az hozna.

-A csaladdod hogyan fogadta ezt a helyzetet?

- A nejem csodalatos asszony, 6 jobban tisztdban volt ezzel a bajjal.
Amikor fel tudtam kelni, és lattam valamit, azonnal arr6l kezdett beszélni,
hogy hallott a csontveld atliltetésr6l. Hidba mondtak, hogy Magyarorszagon
ilyen idés embernél még nem csinaltak sikeresen, addig jart utana, mig lét-
rehozott egy alapitvanyt. Pénzt gydijtenek rd. Ha megtalaljak a megfeleld
donort, akkor megindulna az akcidéprogramjuk, hogy a nyolcmillié forintbdl
hidnyz6 6sszegei el6teremtsék.

- Mennyi van meg most ebb6l?

- Az alapitvany révén korulbelil kétmillio. Jott mar szdzezer forintos
adomany is, meg 0t-hat éve megszakadt ismeretségekt6l ot-tizezres dsszegek,
amelyek egy csalad gazdalkodasadban ma is szamitanak. Volt egy 6tvenfo-
rintos, boritékban 6sszehajtva, mellette Akombakommal masolt két ima, meg
egy levél valami nénikét6l. Arrol, hogy megtanulta ezeket az imékat, a fiat
is megtanitotta, és ettdl a gyerek meggydgyult. Hiszi, hogy nekem is segi-
tenek, pénzbdl meg csak ennyi futja. De atszamoltam, hogy ha napi tizen-
Otezer érkezne, akkor is hany nap kell az egymilliéhoz. Itt pedig nyolcrdl
van sz0. Ennyi nincs a vilagon sem. A barataim és a nejem szentdl hiszik,
hogy 6sszejon. Sajnos ebbdl csak csontvel6-atultetéssel lehet meggyogyulni.
Anélkil ebben a térségben, a korombeli férfiaknal 92-93 széazalékos a visz-
szaesés esélye. Most kezeléseket kapok, amig nem sikertl donort talalni,
vagy egy legujabb eljarassal a sajat csontvel6émet kapnam vissza.

Azért kerestem a névéremet is, hogy ha alkalmasnak talalnék, véllalja el.
Mondtam, szégyenlem, de bajban vagyok. JO, megbeszéli az élettarsaval,
addig sétéljak az utcan. Szdval olyan taktikdval fogadott, amilyet megérde-
meltem. Eljott Pestre a vizsgalatokra, de nem alkalmas. Addig sem lehet
lealIni a gyogyitasommal, de a megoldast a megfelel6 donor hozhatja meg.

- Pontosan ismered a kezelésed menetrendjét?

- Hogyne, masképp nem is tudnam szervezni az itteni munkaban szik-
séges helyettesitést. Valakinek a csaladbél olyankor legalabb két napra ra
kell érnie. Mert masnap bizony elég gyenge lehetek. De fontosabbnak tartom,
hogy az id6beosztason tul azt a kérnyezetet ismerem, ami a kérhazban fogad.
A professzort kell emlitenem, aki Pécsett egyetemi tanar, rengeteg szakiro-
dalom szerz6je, motorja a Szombathelyen szervez6dd donor laboratériumnak
és a leukémiaval foglalkozé alapitvanynak. Fantasztikus Kisugarzo ereje van,
mert nem egy professzor, hanem egy josagos bacsi. llyet még nem lattam.
Képzeld, az orvosok rabszolgak korulbtte, a betegek rabszolgai.

Ott a lepusztult kérhaz, a mocskos mellékhelyiségekkel, ahol hiaba mos-
nak fel naponta negyvenkétszer, mert a csévek mar rég szétrohadtak. Es
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ebben ugy dolgoznak, hogy nincs szammal jel6lt beteg - ezt Ujra kell mon-
danom  hanem Jozsi, Lajos és Pisti van. De nem a jozsikdmozos stilusban,
mert az is hazugsag lenne, hanem tudjak: a Jozsi milyen ételt szeret melegen,
mit hidegen, melyik gyogyszerre hogyan reagal. Ilyen emberekre szamitha-
tok. Atsegitettek azon is, hogy tudtam, kéne valamit adnom, de tiz-hlsz ez-
ressel nem fizethetném ki, amit kaptam. Nem is tudom, mivel fogom viszo-
nozni. Raadasul tudom, hogy az orvosaim pénzt adtak az alapitvanyomra.
Eg a pofam. Bujjak el6lik? Lassan a lelki probléméim nagyobbak lettek a
testi bajomnal.

- Ekkor lépett a terdpiadba a pszicholdgiai kezelés?

- Elébb. Amikor éreztem, hogy talpra tudok allni. Mar csinaltam az at-
mozgatos tornat. Autoval kellett jarni, mert az immunrendszerem nullara lett
leszoritva, nem mehettem emberek kézé a fert6zésveszély miatt. A Mazdat
el kellett adni. Akkor lett a Trabant, amikor mar vezethettem, az mégsem
olyan disszonans ebben a helyzetben, mint a Mazda. Addig a ségoromék
éjjel-nappal dolgoztak, hogy jarhassanak értem. Ezek még tovabb bonyoli-
tottak az érzelmi gondjaimat.

Mondtam az orvosnének, nem a testi, hanem a lelki problémaim fognak
kikésziteni. Annyi ismeretem volt, hogy az ember egészsége pszichikai és
fizikumbeli egészségbél all. Ha valamelyik megbomlik, akkor csak latszatra
egészséges. Ha a kezeléseim jél haladnak, akkor eleget kell tenni a psziché-
nek is. Akkor hoztak 6ssze az Orszagos Onkoldgiai Intézet pszichologus
féorvosaval. Pesten kézbevett ez az asszony, megtanitott rengeteg gyakor-
latra. Mar vagy egy éve foglalkozik velem. T6je tanultam a fajdalomcsilla-
pitds modszereit, és az dnbizalmam is javult. Ujra helyrerakta a lelkemet.

- Itt a kempingben mi valtozott meg a betegséged miatt?

- Tavaly a fidk csinaltak a kolcsonz6t. Rengeteg segitséget kaptak a kol-
légaktol. A langossitd, a zoldséges, az éttermes meg a recepcidsok ra-ranéz-
tek az Uzletre. Kellett is, hogy feltlinjenek az idGsebb férfi kollégak, hiszen
a fitknak mas a latasmadjuk, védtelenebbek, mint egy rutinos pacak. Es
higult a vendégkar, akinek pedig elfogyott a pénze, mindig hajlamos valami
linkségre. A hatdsag is baratsagosan kezelte 6ket, ami azzal is 6sszefiigg,
hogy méar mi vagyunk itt a legrégebben. Valtozott a boltos, minden étterem-
ben masok a berl6k, meg a kempingvezetd is valtozott vagy két-harom éve.
Ugy latszik, nekiink sikeres a cégunk.

Szerencsére meég a betegség el6tt lecseréltem a vizibicikli parkot. A fém-
hengereket Usz6 mlanyag testek valtottak fel, a lapatkerék-hajtast atalakitot-
tuk. Hatravittem egy kardannal a forgést vizcsavarokra. Tisztabb, konnye-
debb és gyorsabb is. Tetszik a kdzonségnek. Most nagyobbakat kellene épi-
teni. Napozdsakat, amire egy egész csalad raférne. De igazabdl a gyerekekre
gondolnék. Mert latom, ahogy a sorozd feln6ttek odaszdlnak a gyereknek,
egyél egy hamburgert. - De apu, mar ettem. - J4, egyél még egyet. - Nem
kell, én vizibiciklizni akarok. - Nem lehet, kicsi vagy, belefulladsz. Hat ezek-
nek kellene valami apré tekerenty(it kitalalnom, vagy egy viziugral6t. Ha ki
is taldlom, akkor is a fiam fogja megcsinalni.

Mert barmilyen kitlinGen is vagyok, hetente van egy-két rossz napom,
amikor problémat okoz, hogy a testemmel kell bannom. Ugy érzem, ram
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hosszu tdvon nem lehet szamitani, ezért Attila atvenné kolcsonz6t. Hadd
probélja ki magat, mert barmilyen profi a szakméajaban - elektronikai m-
szerész és szerszamkészito, tUl a gepészeti szakkozepiskolan -, hatezer nettot
keres. Es Orulhet, ha az allasat el nem vesziti. Egyel6re tartjak, tekintettel a
regi kapcsolataimra. Most elmegy katonanak, és leszereles utan megkapja a
kolcsonzdét. Ha csaladja lesz, ebbél azt is tisztességesen el lehet tartani. Es
biztosabban, mint amit egy magyar ipari munkasnak - a mai viszonyok ko-
z0tt - a munkahelyén el lehet képzelni.

- Mihez kezdesz, ha &atadod a boltot?

- Megvan a tervem olyasmire, amit az allapotom megenged. Még a kor-
hézban kerestem ennek a betegségnek az okéat. Valdszin(leg a nagy stressz
is hozzdjarult, de kézenfekvdébb, hogy sok helyen voltam kitéve sugarzasnak.
Az 6nt8dében a salakok feldusulnak radioaktiv szennyez6déssel, vagy amikor
nagy elektromos er6terekkel foglalkoztam a fémek vizsgalatanal. Ekkor jutott
eszembe, hogy idénként feldobnak egy-egy kacsat: radioaktiv es6 esett, me-
nekilnek az emberek Miskolcon és igy tovabb. Mi van, ha csinadlok egy
betéti tarsasagot, ami alig kerill pénzbe? Lizingelek egy-két mszert, és dol-
gozni kezdek. Kornyezetvédelmi tarsasagként mérek egy kis sugarzast, egy
kis fustgazt, amivel itt senki nem foglalkozik. Lenne konjunktaraja, raadasul
nincs nagy anyagforgalma, ami dokumentalna a valoszin( bevételemet. Ke-
veés a fizikai munka, inkabb elméleti hozzéaértést kdvetel, szinte szérakozassal
tudnék pénzt keresni.

A masik egy ellentétes elképzelés, lasd, mekkora skalan mozgok. Vettem
egy kis hazat egy emberséges kornyezetben, Somlévasarhelyen. Tulajdon-
képpen egy mocskos bddé, most szedegetem szét, kivakarjuk. Ott szeretnék
egy kertet csinalni. Kitling fekvés(, de burjanz6 gaz, lépni nem lehet a tiis-
kokt6l. Két év alatt tudnék csodakertet csinalni. Addigra végez a lanyom,
aki viragkertészetet tanul. A klima csodélatos, én komfortossa teszem a hazat,
csinalok meleghazat, viragokat termesztlink, bonsai kultdrékat csindlunk, és
értékesitjuk. A statisztikak szerint ebben a faluban a leghosszabb az életkor
Magyarorszagon. Meg akarom éIni a szaz évet, és rdadasul adok egy indulési
lehet6séget a lanyom kezébe is.

Nekem meg mire kell a pénz? Hogy a gyerekeim befejezhessék az iskolat.
Verat mondtam, a Zoli gimnazista. Az egy 6s ész, most osztalyels6. Minden
évben van egy sorozat 6tdse és valamibdl kettes. Ezzel egyiitt tehetségesebb,
nem véletlen, hogy a lany diszndvény kertészetre ment. Mindegyik zenélt
vagy Ot-hat évig, jatszottak a varosi iskolai zenekarban is. Zoli kés6bb a
sakkra valtott, megyei ifjusagi bajnok. Birk6zhatna, mert nagy darab, de nem,
mindig inkdbb gondolkodo volt. Hat akkor sakkozzon. Ezzel is elégedetlen,
nyelvtanulason és a szamitogépen spekuldl. Mondtam neki, én szivesen ve-
szem, csak értelmes dolog legyen. Ami kell ra, azt el6teremtem.

Ezen tal pedig, bizony isten nem nagyok az igényeim. Egy kellemes kis
étel, televizid, hirlapok, egyszer( kis autd a mostani Trabant helyett, és kész.
Erre, barmilyen szerény nyugdijam lesz, mindig futja majd. Es otletszer(en
valészindileg tobbféle kisvallalkozast is csinalok.

- Van-e valami, amir6l nem kérdeztelek, de amir6l szivesen beszélnél?

- Egyet emlitenék, ha eddig nem dertilt volna ki. Alapvet6en a biztonsagra
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torekszem. Igyekeztem tobb labon allni, és akkor léptem &t a maésikra, ha
mar nagyon stabilnak latszott. llyen lassu viz partot mosogat tempéval. Ami-
kor jol kerestem volna kilféldon, maradtam a kisebb, de a csaladdom szdmara
biztosabb jovedelem mellett. Biztosan féltem is a vadonatuj helyzettdl.

Lett volna kedvem egy igazi nagy vallalkozashoz, de azt a betegségem
megakadalyozta. Akkor tulléphettem volna magamon. Itt nincs rendes ipar
a hulladékfeldolgozasra. Kitalaltam, hogy nekem kell felvasarolnom a fém-
hulladékot, elékészitenem kemencekészre, és eladnom a vallalatoknak. Is-
mertem a piacot: a szallitokat és a vasarlot is. Beszéltem a nagy szallitokkal.
Eppen talkinalatuk volt. Mi van komam, ha ezentul az ajkai gyar helyett a
Féabian-féle kft.-nek kell anyagot kindlnod? Ha hozzam jéssz vele, megve-
szem, tisztességes kenyered lesz tovabbra is. De az indulashoz gépekre, mar-
koléra, teherautéra kellene - kapaszkodj Pali! - hiszmillié forint. Ossze tu-
dod szedni? Egy része jo lesz anyagban is.

- Hogyan reagaltak a tippre?

- Ezek praktikus emberek. Felismerték, hogy én vagyok a helyzet kulcsa,
mert ha kimegyek a gyarbdl, a kutya meg nem veszi az arujukat. Hozom a
munkateriletet, a pénzikon megvesszuk a MEH kihasznalatlan markoldit,
présgépeit, pakettaloit, a kapcsolataim révén beindulhat az iizlet. Evi széaz-
szazotvenmillids forgalomnal par hénap alatt kitermeljik az indul6 kdlcsont,
amit anyagban mar 0sszehordtak a kedves ciganyaim. Energia volt a mun-
katerllet kozelében, néhany foosztalyvezetd szintl kolléga jott volna maso-
dik-harmadik embernek a cégemhez. Es akkor jottek az alland6 rosszullétek,
a folytonos laz. Egy életben egyszer van ilyen lehet6ség. Mint a vilagbajnoki
dontén, ha odadllhatsz tizenegyest ragni. Akkor, és soha maskor. Azt hiszem,
ezzel kerek a beszélgetésiink. Lemondtam rola, mert le kellett mondanom.
Nekem elég, ha jo fizikumban élem le a kdvetkez6 Gtven évemet.

Kozel a teljes gyégyulashoz

- Csaknem masfél éve gy bucsuztal, hogy neked elég, ha jo fizikumban
éled le a kdvetkezd Otven évedet. Idén nyaron mar dicsekedtél, miként alakul
a somloi hazad. Hol tartasz most?

- Hadd dicsekedjek a lehetéségek felmérésére vald képességeimmel. Soha
ilyen kdzel nem allt még magyar leukémias a teljes gyogyulashoz. Tavaly
még a kocsi jelentette a vilagot, arra szamitva, hogy rosszullét esetén biztosan
juthassak orvoshoz. Menni kellett felilvizsgalatra, kezelésre. Most el merem
adni, mert nincs ra sziikségem. M(szaki vizsgas is lenne, nem érdemes ra
kélteni. Uzemben tartani amdgy is gond lenne a feleségem fizetésébGl és a
nyugdijambol.

Donort nem talaltak a szamomra a nemzetkozi halézatban, de terjed Eu-
ropaban egy amerikai modszer. Levennék a sajat csontvelémet, mert olyan
jol vagyok. A csontvel6t hibemalva taroljak a felhasznalasig. Azt kapnam
vissza a kritikus allapotban, vagy ha a betegségem visszatérne, és egy kicsit
is romlik az &llapotom. Visszaliltetés utan nincs kilokddeési veszély, nem kell
gyogyszert szedni, ami a donoros atlltetésnél mind-mind veszélyforras. Min-
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den pillanatban varom a behivo levelet. Valészinileg Linzben lesz a m(itét
a vének tanacsanak becézett bizottsdg dontése alapjan. Sz6 szerint élet és
halal urai.

- Elutasit6 dontés is sziilethet?

- Ebben igen, mert donor nélkil nem megoldas, hogy az alapitvanyom
révén én allom a koltségeket. Ugy hozémra is megcsindlnak, igy csak a
bizottsdgon keresztll. Ez farkastorvény, mert Uzlet is. Mondhatjak: vigyem
a csontvel6met oda, ahova akarom. De most legaldbb alkalmas a kés6bbi
felhasznalasra. Addig is betartok minden orvosi utasitast, jarok pszichotera-
pidra, mert nem akarok kockéztatni. Es csindlom a hdzamat. Részben anyagi
okok, részben a sajat munka 6réme miatt. Fantasztikus élmény, amikor az
altalam lebecsult kémives, ko6faragd, fanylivé munkajat magam végzem.
Megtanultam, nem teher, hanem élvezet. Most példaul szobéanyi emészt6t
zsaluztam, betonoztam. El6tte ledstam, kilapatoltam a tizkébméteres godrot.
Kézi modszerekkel, mindenféle huncutséaggal csindltam egy kis emel6szer-
kezetet. MUkodik, és mindenkinek tetszik.

- Milyennek szanod a hazat?

- Ocska kis paraszthaz, tizenkétszer hat méteres. A kdzéps6 bejarattol
jobbra szoba, balra kamra volt egykor, kozépen a konyha. Bemenni nem
lehetett, tobb gerenda leomlott, a falak kivil-belll repedtek. Fillérekért adtak
telekarban, a hdzat nem szamolték. A kert tele tuskdval, se kerités, se semmi,
csak mocsok. El akartam dézeroltatni, a helyére fabddét gondoltam pihend
hazikénak, és koré a kertet. De szlltak, hogy ezt meg lehet, s6t meg kell
csinalni. Az indul&shoz jottek a barataim, segitettek a vakolatleverésben, a
teglak kicserélésében. Amikor rakerilt a tetd, mondjak, szolj, ha kell segit-
ség. Es nem szoltam. Uvegezek, tervezek, asok.

A f(ités a gyenge pontja, minden mas teljes komfort. Figyelembe vettem,
hogy a szomszéd faluban van gaz. Kettévalasztottam a konyhat, a fele fir-
dészoba lesz. Cserépkalyhat csinaltattam a szobai valaszfalba, igy a konyhat
és a szobat is az f(ti. A kélyha folil a meleg leveg6t majd atszivom vent-
illatorral, és befivom a flird6szobaba. Ha bején a gaz, egyszerlien bedugom
a gazég6t a cserépkalyhaba. Karacsonyra dsszkomfortos lesz. Kerités még
nincs, de a tetén részt vettem az acsmunkaban. Jé el6képzés volt a famun-
kakhoz.

- Mit kezdesz az elhanyagolt telekkel?

- Sok tuskot kiszedtem, olyan negyedrésze még hatravan. Jovére hoznék
mar gylimolcsfakat. Kérdéses, hogy a lanyomnak lesz-e kedve ezzel foglal-
kozni. Nem szereti annyira, mint mi gondoltuk. A gyakorlaton a trégermun-
kat végezték, mint mindendtt a tanulok. Nem kertészkedtek, hanem takarits,
hozd el, vidd oda, csak a szépségét nem latta. Elhelyezni nem tudom, itt
nincsenek tres allasok, inkabb elkildik az embereket. Utdnanéziink valami-
lyen iskolanak. Valoszin(ileg Veszprémben vagy Zircen indul egy gazdaasz-
szony képz8, ami érettségit is ad. Par év eltelne, és addigra kissé rendezettebb
lehet az itthoni vilag.

- Hol van az itthon?

- Az orszagbhan is, meg korulottink is. A csalddunk bevételei csdkkentek.
Ami pénz jon, azt beforgatom a somloi hazba, azt be kell fejezni. Kell a
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flités, a kerités. A nyugdijam tizenharomezer koérali, legfeljebb tiz kil fes-
tekre meg tiz kilo szegre elég.

- Es amit a kolcsonzébdl ki tudtél venni idén?

- Kevesebb lett a reméltnél, és mind belement a soml6i hézba. Azzal
nem szabad leallni, ha masra nem, eladasra megepitem. Nem szivesen valnék
meg t6le. Ugy terveztlik, kimegyunk oda lakni, és ezt a lakast két kisebbre
cserélnénk. Az egyiket Attila kapna, amikor sajat labara tud allni. Mert pil-
lanatnyilag annyi az esélye, hogy atveszi a kolcsonz6t. Amikor leszerelt,
kotelezben visszavették, de utana szép, kdzos megegyezéssel felbontotték a
szerz6dését. December korll lejar a munkanélkiali pénze, ami olyan bruttd
hétezer, és utana a csokkentett 6sszeget kapja.

Keresett volna allast, de itt semmi komoly nincs. Tobb ezret elkoltott
hirdetett kozvetit6kre, akik otthon végezhet6, jol jovedelmez6 munkat igér-
tek. Mindenki Gigynokot keres, mosoport akar eladatni a gyerekekkel, de csak
arra figyel, hogy kiszedje bel6lik a pénzt az allitdlagos tippekért. Mar latszik,
hogy az egyetlen biztos a kolcsonzd. Ha atveszi, én is tobb idét szanhatok
a somloi befejezésre.

November elején lement a tora, rdnézett a dolgainkra. Ott taroljuk az
eszkodzeinket egy villa kertjében. Karacsony utan mar atnézi, mit kell javitani,
és el6késziti a tavaszra sziikséges cuccokat. Ez mar inkabb fiatal embert
kivané munka. Tele van életkedvvel, dolgozni akar. Mar tudja, mi a mun-
kanélkiliség, és mit ér egy vallalkozds. A Balatonon mindenki megél, aki
dolgozni akar. Ha nincs is elég vendég, akkor is kihozza egy ilyen kdlcsonz6
a rezsijét. Egy kisebb kincs van a keziinkben, értékben és lehet6ségekben.
Amikor kipakoltunk, lattam, hogy csak a szorfok megérnek kétmilliot. A
kiépitett kapcsolataim pedig egyszer(ien felbecsilhetetlenek.

Par éve feltlint egy nyugdijas sebész féorvos egy vitorlassal. Beszélget-
tink, Kiderilt, hogy unatkozik. Kérdeztem, mi lenne, ha néhany embert el-
vinne egy Kkis vitorlazasra. Megoriilt, jaj de jo! Probaképp kiragasztottam a
fakra rekldmpapirokat. Jottek is érdeklédni, mikor, mennyiért mehetnek sé-
tavitorlazasra, hanyan férnek el. Ezt is szervezheti a kolcsonz6bol, és sokan
elférnének, mert ennek az orvosnak van négy-6t kollégéja, akik szivesen
keresnének a nyugdijuk mellé.

Azt kell kiszimatolnom, hogy merre fordul a vilag a kempingben. Elkép-
zelhetd, hogy beleesik a Balatontourist atalakulasaba, esetleg a privatizacio-
jaba. A részvénytarsasagot mar ’91-ben szerették volna, de akkor nem sike-
rilt. Ha dsszejon, tulajdonos lehet az dnkormanyzat is, és veluk kell meg-
egyezni a szerz6dés feltételeiben. Addig szinten kell tartani. Szakért6k, nagy-
vallalkozdk mondjék, el kell hinnem, hogy akkor szabad pénzt beledlni, ami-
kor mar latszik az uralkodd szélirany. Bar gondolom, hogy bukni addig sem
tud vele a srac.

-Az idei szezon mennyire tdmasztja ezt ala?

- Hat nem buktunk, de kevés volt a vendég. Azt hittlik, hogy a '91-es
korulbelul kétszazezres nyereséget 6tven szazalékkal talléphetjik. De hidba
pofoztam ki a leromlott szorfoket, kutyaul kevés volt a vendég. Nem is mer-
tlnk igazi szamitasokat csinalni a szezon egészér6l. Annak ellenére sem,
hogy idén is emeltem az araimat. J4, ha annyi haszon maradt, mint tavaly.
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De hangsulyozom, hogy Attila szdmaéra egy lerobbant varosban, ahol tizezer
munkanélkili van, ez is fantasztikus lehetdség.

Az is biztosnak latszik, hogy nem lesz teljesen egyedil. Zoli most har-
madikos, majdnem egész nyaron velem volt. Szérfoktatast csinlt, és a gond-
nok Ur megigérte, hogy ’93-ra alkalmazza ment6snek, ha jovére is 6 lesz a
vezetd. Kivalo fejd srac, bar szélséséges, mint én voltam fiatalon. Hetente
harom-négyszer jar badizni, és kdzben sakkozik a szaz kildjaval. Biztosan
egyetemre megy. A kdzgazdasag, a matematika, esetleg a fizika johet sza-
mitasba. Van még masfél éve, de az érdeklédése mar latszik, a kilatasaival
nincs baj.

- Voltak fantaziaid a kdlcsonz6 utani id6szakra. A kérnyezetvédelmi mé-
résben biztal leginkabb.

- Ki is dolgoztam a bevezetési tervét, a reklam tervét, jartam Pesten a
mUszerek utan érdeklddni. A Geiger-Mdller szamlalé nevetséges huszezerbe
kerult szeptemberben. Hordozhaté m(szerecske, egyszer(i, de tobbet tud,
mint amit az ara elmond. Van széazezres valtozat is, csakhogy az sem tud
tobbet. Végil valaszthattam. Vagy hisz mazsa cement a hazhoz tizendteze-
rért, vagy a miszer. A cement mellett dontéttem. Viszont ott a s6gorom fia,
aki negyedikesen kilépett a soproni kdzepiskolabol, mert elddntétte, hogy
nem érdekli az erdészet. Atadtam nekik a teljes dokumentacidt, mintha valaki
a gyerekét adna haszonbérletbe. Valoszinlleg el is inditjak a vallalkozast.
Nekem jovO nyarig ott a hdzépités, nem hiszem, hogy kdzben képes lennék
elinditani. Hat akkor csinaljak 6k.

En majd valami mast, ami nem olyan hossz( tavd, mint a Balaton. Kis
Osszeget igényl6, rizikd nélkili munkat. Példaul szényegszovést, kertészke-
dést. Még a kutésast is megcsindlndm, persze modjaval. Olyan életet képze-
lek, hogy a kertben a szukségletek zomét megtermeljik, a tobbire valamilyen
munkabol jon a bevételem. Kozhelynek szamit, de pillanatnyilag arra va-
gyom, hogy szeretetben, békében o6riljek egy szem didnak.
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Lévai Katalin

A ,,magikus” segit6

Agnes feltinGen szép ciganyasszony. Ruhaja csinos, frizuraja mindig rende-
zett, arcan friss a smink. Amikor kedves mosollyal elészor belépett a szo-
béaba, azt gondoltam, hogy bizonyara egy kellemes ,,esetnek” nézek elébe.
Ez az illdziom azonban hamar szertefoszlott.

A harmincnégy éves n az els6 talalkozas soran Utések nyomait mutatta
meg a testén, amelyek allitasa szerint volt élettarsatol szarmaztak. EImondta,
hogy a férfi ki akarja 6t (izni kdzos lakasukbol, amelynek mindketten bérléi.
A férfi ugyan mar tébb mint egy éve nem lakik a lakésban, de éjjelente
rendszeresen ratori az ajtot, és agyba-fébe veri. Ha rend6rt hiv, nem jut
semmire, mert azok mar a kapubdl visszafordulnak, ha meglatjak, hogy ci-
ganyrol van sz4. Hiaba fut utanuk, kérleli 6ket, nem segitenek. A szomszédok
is tehetetlenek a brutalis férfival szemben, nem is akarnak beavatkozni. Ele-
gik van a mindennapos razziabol, zajbdl, verekedéshél. igy aztan senki se-
gitségére nem szamithat, csaladja vidéken él, olyan baratja pedig nincs, aki
befogadna.

Agnes egy szuszra, erdsen felindultan mondta el a torténetet, s ekdzben
egyre feszultebbe valt. A végen szinte kiabalt. Sz nélkill hallgattam végig,
s 6 ennek ellenére Gjra meg Ujra megszakitotta az elbeszélést, hogy értésemre
adja: tudja jol, nem az & partjan allok. Ereztem, hogy minden erejével arra
koncentral: meggy6zzén arr6l, hogy igazat beszél. Bizalmatlansagat mind-
végig jol érzékeltem.

Miutan végighallgattam, arra kértem, hogy fogalmazza meg, mit var t6-
lem, miben kéri a segitségemet. ,,Hat segitsenek, és adjanak nekem egy la-
kast! Ha mindenki kaphat, még az is, aki azonnal eladja, talan én is kaphatok.
Erek annyit, mint azok, higgye el. Csak r6lam mindenki azt hiszi, hogy jol
élek, mert rendes a ruham, meg szép a frizurdm. Pedig nem fodrész csinalja,
magam csavarom be, elhiheti.”

Ekkor kezdtunk el valéban beszélgetni. Kiderilt, hogy néhany honapja
nem dolgozik, semmilyen jovedelme nincs. Korabban élettarsa prosperalo
vallalkozéasaban vett részt, Gtjavitasokat végeztek, de amidta a férfi ,,0ssze-
sz(irte a levet egy roman lannyal”, nincs megélhetése.

Takaritast, konyhai munkat szivesen vallalna, de szamtalan kudarc éri
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elhelyezkedési kisérletei soran. ,,Ahogy meglatjak, hogy roma vagyok, mind-
jart betelt az allas.”

Szeretné megsziintetni vallalkozdi engedélyét, de nem teheti, mert nagy
Osszegli addhatraléka van, amit eldbb vissza kellene fizetnie. Ez azonban
messze meghaladja anyagi lehet6ségeinek végsé hatarat. A vallalkozoi en-
gedély felfliggesztésére sincs mod, ezt a lehet6séget egy 1994-es rendelet
megszintette.

Amidta elvalt, élete dramai moédon megvaltozott: nincs fedél a feje folott,
egyik ismer6stdl a masikhoz vandorol, és ha enni akar, apranként el kell
adogatnia értékesebb targyait. Folyamatos félelemben él, a férfi mindenutt
megtalalja, és ratamad. Ismer&seivel, akik ideig-6raig befogadjak, egyre
gyakrabban kerll 6sszet(izésbe, hamarosan mindenhonnan mennie kell. Most
keresett meg engem, mert elfogytak a segit6tarsak. Ekdzben azt is elmondja,
hogy - kilénbdzd kapcsolatokbol - két lanya sziletett. Az egyik két éves
kora 6ta béna, vidéken egy intézetben &poljak, a masik szintén vidéken él
apai nagyszuleinél. Gyerekeit ritkan latogatja, igy az az elképzelése, hogy
onallo lakésba koltdzése esetén lanyait Pestre hozza, tavoli vadgyalomnak tiint
csupan. Az a tény, hogy egyedilalld, er6sen rontja lakashoz jutasi esélyeit.

Igyekeztem szétvalasztani a szalakat. A legstlyosabb gond nyilvanvaldan
az volt, hogy nincs hol laknia. Gyakorlatilag hosszl ideje - hogy miéta, azt
pontosan nem lehetett megtudni t6le - hajléktalan. A lakasaba nem mehet
vissza, mert ezt volt élettarsa nem engedi. Az, hogy ismer6soknél lakhat,
csak rovid tavon jelent megoldast. Az egyenl6tlen helyzet, amely a nagylelkd
befogado6 és a kiszolgaltatott hajléktalan kozott sziikségszerden kialakul, id6-
vel elviselhetetlenné valik. A befogad6 csalddok tébbnyire maguk is rossz
korilmények kozott, zsufolt lakasban éInek, gyakori csaladi viszalyok koze-
pette, igy nem oriilnek az Gjabb betolakodonak. Agnes, aki tildozottnek érzi
magat, bizonyéra feszilt, ideges, nehezen alkalmazkodd. Semmi meglep6
nincs tehat abban, hogy rendszeresen vitak robbannak ki kdzte és az 6t segitd
csaladok kozott.

Agnes helyzetét stlyosbitotta, hogy elhelyezkedési kisérletei sorra kudar-
cot vallottak. Rosszul fizet6 allasokba nem volt hajlandd elhelyezkedni, jol
fizet6 munkat pedig nem kinéltak. Szakképzettsége nincs, hat elemit végzett,
raadasul cigany. Kilseje, talpraesett fellépése, gyors észjarasa azonban el6nyt
jelenthetne allasszerzési prébalkozasai soran. Nem kellett meggy6zném arrol,
hogy rendszeres jovedelemre van sziiksége, annak ellenére, hogy tarta-
Iékaibdl valdszinlleg még hénapokig megélhet. Latszott rajta, hogy a mun-
kavéllalast komolyan gondolja, lehetett bizni abban, hogy sikerll gyorsan
elhelyezkednie. Olyan embernek tlint, aki kézben tartja a sorsat, tud dénteni,
nehéz helyzetekben éllja a sarat. Céltudatossag és energia sugarzott minden
mozdulatabdl. Ugyanakkor - amint ez a velem val6 beszélgetésbél is azonnal
kiderdlt - cigany mivolta miatt mélységes bizalmatlansagot hurcol magaval,
amivel megneheziti mind az 6, mind pedig a masik fél helyzetét. Indulatait
nehezen tartja kézben, rossz targyalasi stratégiat alkalmaz: nincs turelme vé-
gighallgatni a masikat, és azokra az érvekre, amelyek nem felelnek meg az
elvarasainak, azonnal rendkivl agressziven reagéal. Magabiztos fellépése mo-
gott oriasi bizonytalansag lappang, és egyfajta csodavaras él benne az intéz-
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mennyel szemben. Kider(lt, hogy mar sok helyen prébalkozott, a Csaladse-
git6 az utolsé szalmaszal, amelybe belekapaszkodhat. Erezhet6 volt, hogy
ehhez az utolsonak vélt esélyhez végsékig elszantan ragaszkodik, ugyanakkor
az intézményt mégis inkabb ellenségnek, mint partnernek tekinti. Mindezek
az els6 idében lényegesen megnehezitették az egylttmikddést, ugyanis el-
hallgatott, illetve kodositett néhany olyan tényt, amely a kés6bbiek soran
fontosnak bizonyult. Azt mondta, bérl6tarsként lakik a lakésban. Ha ez igy
lett volna, nem igényelhetiink szocialis lakast. A kérelmet éppen azért nyujt-
hattuk be, mert hajléktalan volt.

Apranként derilt ki az is, hogy kozte és az élettarsa kdzott még tavolrol
sem zarultak le a korabbi jatszmak. A férfi rendszeresen zsarolta, tamogatta
6t. Anélkul, hogy bizonyitani tudnam, szinte biztosra veszem, hogy Agnes
akkor tudott elhelyezkedni, amikor végleg megsz(int az élettarsaval folytatott
bizonytalan kapcsolat, és elfogadta az egyedulallé n6 statuszat, sajat erejébdl
akart boldogulni.

Ebben az id6szakban szinte mindennapos vendégge valt a Csaladsegito-
ben. Ertékesebb darabjait a pancélszekrényben helyezte el, hozta-vitte ruhait,
ékszereit. Lassan minden munkatarsat megismert. Erzelmi ereje, tartaléka
kozben egyre fogyott, gyakran veszekedett, sirt, kiabalt. Kozben elhelyezkedett.
Héarom mdiszakban dolgozott egy vendégld konyhajan. Kiszamoltuk, hogy a
keresetéb6l megengedhet maganak egy olyan olcso albérletet, amely kozel
van a munkahelyéhez. Folyamatosan kerestem neki kiadd szobat, eredmény-
telentl. Amikor meghallottak, hogy gyakran éjszaka hazajar6 cigany bérlérél
lenne sz0, senki nem akart szallast adni. igy tovabbra is ismerGsiiknél lakott.

Agnes minden fogadonapon megjelent, és egyre harciasabban kovetelte,
hogy azonnal szerezzek neki lakast. Nem tudtam meggy6zni arr6l, hogy a
lakds kiutalasra varnia kell. ,,Micsoda csaladsegit6 az, amelyik nem segit!
Akkor legalabb az albérletemet fizessék ki!” Tobbszor kért segélyt, annak
ellenére, hogy tudta: az ESELY Csaladsegité megsziintette a korabban szo-
késos krizissegélyek kiutalasat. Valahanyszor megkeresett vagy telefonalt,
felhdborodott volt. Farasztd, kinos beszélgetéseket folytattunk. Mielétt ki-
abalni kezdett, kedves, megnyeré mosoly jelent meg az arcan. Egy id6 utan
félni kezdtem a mosolyatol. Agnes szliletése Ota az agresszi6 vilagaban élt,
olyan csaladban, amelyben mindennaposak voltak a verekedések. Otddiknek
szuletett, négy fid utan. ,Lehet, hogy azért lettem én a legverekeddsebb,
mert sose hagytam magam” - mondta. Megszokta, hogy az egyetlen fegyver
az er6szak. igy most is az agressziojat hasznalta ellenem és az intézmény
ellen.

Egy napon borzalmas jelenetet rendezett. Azzal véadolt, hogy miattam lett
foldonfuto, azzal fenyegetett, hogy megver, ha nem kap lakast, azt kiabalta,
meg0l, ha nem segitek. Magankivil volt, dnmagét verte, sikoltozott. Ossze-
csédult az egész haz. Amikor arra kértem, hagyja el a szobat, a sokadik
felszolitas utan kiment, és a megddbbent tgyfelek el6tt diihtngott tovabb.
Ez kritikus pont volt kapcsolatunk torténetében: egy ilyen helyzetben torz
maddon leplezdédik le az intézmény eszkoztelensége, tehetetlensége. A Csa-
ladsegitd - nem elGszor néhany éves torténetében - az olyan ugyfelei el6tt
is tehetetlennek latszik, akiknek tud segiteni.
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Ugy gondoltam, érdemes a helyzetet esetmegbeszél8 csoporton ismertetni.
A csoportban megprobaltuk elemezni, miként fordulhatott ez eld, és hogy
nekiink mit kell valtoztatnunk a médszereinken. Agnes éallandéan agressziv
fellépése, nem egylittm(ikodd viselkedése nagyon megnehezitette annak tisz-
tazasat, hogy meddig terjed a segitség hatara, és mi az, amit az intézmény
t6le var el. Vagyis nem jott létre vilagos szerzdés kettdnk kozott. Az egyiitt-
m(ikodés normai mindig a csaladsegitd és az ligyfél kapcsolatanak folyama-
taban alakulnak ki, de csak abban az esetben miikddnek jol, ha mogottik
pontosan meghatarozott intézményi norméak allnak, amelyek valamennyi tgy-
fél szamaéra ismertek. Rendszeresen visszatér§ ugyfeleink, Agneshez hason-
I6an, altalaban tébb szocialis munkassal is kapcsolatba kertilnek akkor is, ha
természetesen az gynek egy esetfelelGse van.

Ha az ulgyfelek azt érzékelik, hogy nincs egységes normarendszer, min-
denki mashol hizza meg a lathatatlan hatart, a j6zan ész és a természetes
onvédelem parancsa szerint minden esetben a legvégsékig mennek el. Az
litkdzési pont mindaddig mas, amig az intézmény nem fogalmazza meg
egyértelmdien, mi az, amit nydjt, és mi az, amit elvar. Egy csaladsegit6 le-
hetetlen feladatot vallal akkor, amikor minden igény Kielégitésére térekszik,
illetve igyekszik az erre iranyuld elvarasnak eleget tenni. Ezzel igazolja a
mindenhat6sagarol kialakitott elképzeléseket. Ezt a hamis képet z(zzak az-
utan porrd a botranyt kavar6 lgyfelek. Ha az intézmény a vele szemben
tamasztott alaptalan elvarast a kezdett6l fogva elutasitja, és a csodatevé
image helyett a definici6 szerint neki szant csaladhelyettesité funkciot val-
lalja csupén, akkor egy nyilvanos botranynak is egészen mas a jelentése. Azt
kozvetiti az ugyfelek szdmara, hogy bar az ilyen jelenetek nem 6rvendetesek,
nem kivanatosak, idénkent elkerilhetetlenek - ,,ilyesmi a legjobb csaladban
is el6fordul néha” -, azonban kovetkezményekkel jarnak. Az intézménynek
jogaban all megvédenie énmagat, elutasithatja a sulyosan normaszeg6 Ugy-
feleket. Ha létezik ilyen konszenzus a munkatarsak kozott, akkor az érintett
szocialis munkas helyzete is konnyebb. Véllalhatja az ugyfelek el6tt azt, ami
torténik, anélkil, hogy mindenekelétt a sajét kudarcanak kellene tekintenie.

Mindezek egyuttes végiggondolasa egészen mas megV|Iag|tasba helyezte
Agnessel valo kapcsolatomat. Ugy éreztem, hatalmas nyomas alol szabadu-
lok fel. Ettél kezdve nem arra forditottam az energidim dont6 részét, hogy
eleget tegyek teljesithetetlen elvardsainak, és ha ez nem sikerilt, blntudatot
éreztem, hanem arra koncentréltam, hogy jelenlegi nehéz helyzetében biz-
tassam, a segitségére legyek. Arra is rajottem, hogy adaz csatarozéasaink ko-
zepette egészen elfeledkeztem réla: vannak sikereink.

Ez a felismerés adta az Otletet, hogy munkahelyén megkeressem. Nagy
orommel fogadott, és biszkén mutatott be a kollégainak. A fénoke a lehetd
legjobbakat mondta el réla.

Valo6szinlileg ez volt az a pillanat, amikor mindketten ugy éreztik, szo-
vetségesek vagyunk. Tiszta lapot nyithattunk. Agnes korabbi viselkedése
gyokeresen megvaltozott. Varatlanul megértének bizonyult a Csaladsegit6vel
szemben, és sokat beszélt arr6l, milyen nehéz dolga is van egy szociélis
munkésnak. Most mar csak arra kellett tgyelni, hogy ettél el ne bizzuk ma-
gunkat: tudnunk kellett, hogy robbanékony természete és az a tény, hogy
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kora gyermekkoratdl kezdve élete meghatarozd része volt az er6szak, arra
indithatja 6t, hogy egy érzelmileg valsagos pillanatban visszatérjen ,,jél be-
valt” fegyveréhez. Igyekeztem fokozatosan elfogadtatni vele azt a gondolatot,
hogy az életét elsGsorban 6 korméanyozza, nem is rosszul, és ne mastol varjon
csodat. ,,Tudom, hogy maguknak is nehéz”, mondta ilyenkor nem sok meg-
gy6zddéssel, majd hamarosan visszatért korabbi allandd kérdéséhez: ,,Milyen
csaladsegité ez?” llyenkor egyszer(ien azt valaszoltam: ,,Ez egy ilyen csa-
ladseqit6”.

Id6vel leszoktam arrdl, hogy minden kérdésére vélaszoljak. Ezen mar
tudtunk nevetni is. Maskor egyetértettem vele, és egyutt sajnalkoztunk azon,
milyen kevésre is képes egy ilyen intézmeény. Hangulatvaltozasait teljes nyu-
galommal fogadtam, a viselkedésem megbizhatdan egyforma volt. Ez mind-
ketténket megnyugtatott. Segitettem abban, hogy a Csaladsegité kdzelében
épult atmeneti szallason kapjon egy 6nalld szobat — korabban itt nem volt
hely -, ahol hosszabb ideig maradhat, és ahova végre a holmiait is elvihette.
Abban is bizhattunk, hogy viszonylag rovid varakozasi id6 utan megkapja a
szocialis lakast, ami bizonyara nagyon kicsi lesz, vizes és sotét. Az ESELY
Csaladseqité a krizis segélyek kifizetése helyett igyekszik céliranyosabban
felhasznalni a rendelkezésére allo szlikos pénzosszeget. Eve 400 eFt-ot a
frissen Kiutalt szocialis lakasok felGjitasara fordit. Ha Agnes megkapja a la-
kast, benyujthat egy palyazatot, és kedvezd stab dontés esetén max. 10 000
Ft-ot kap, amelyet a lakés felGjitasara fordithat. Arrdl is beszélgettiink, ho-
gyan fogja berendezni a lakasat. ,,Ebben biztosan nem lesz franciadgy, pedig
nekem volt olyan. Képzelje csak, 1980-ban, egy cigany, akinek franciadgya
van!”

Egy régi tetovalast késsel levakart a karjarol, aminek csinya nyoma ma-
radt. De Orilt, hogy megszabadult téle.



A SZOCIALIS MUNKA BEMUTATASA

Yossi Korazim Korosi

Amit a szocialis munkasoknak a kozdssegi
szocialis munkardl meg kell tanulniuk
a neokonzervativizmus korszakaban

Bevezetd megjegyzések

Sokféle okbol valasztottam ezt a téméat. A 80-as évek fordul6jan doktori
tanulmanyokat folytattam New Yorkban, igy szemtam’;ja voltam annak a kor-
szaknak, amikor a hajléktalanok szdma ugrasszerlien megnovekedett az
Egyesult Allamokban. Az utcakon, az aluljarokban, a kézépuletek el6tereiben
az 6 jelenlétik volt a reagenizmus leglathatobb kovetkezménye.

Izraelbe val6 visszatérésemig, majd abban az id6ben, amikor a Héber
Egyetemen tanitottam, a szocialis munkéasok szerepét vizsgaltain a makro-
szint(i gyakorlatban (A makré-szintli gyakorlat a kdzdsségi szocialis munka
egyik, nalunk nem széles korben ismert szinonimaja. A szakmaban megku-
I6nbodztethetiink mikro-, mezzo- és makré-szint(i gyakorlatot. A harom Kkife-
jezés lényegében a szocidlis munka harom munkaformajat, az egyéni eset-
kezelést, a csoportmunkat és a kozOsségi munkat jelenti. A forditd.) Egy
olyan érdban dolgoztam, melyben csokkenntek a kozosségi er6forrasok, és
eléretdrt a neokonzervativ ideoldgia.l Késébb kurzust is vezettem err6l a
témarol.

A 80-as évek masodik felében és a 90-es évek elején vezet§ beosztasban
részt vettem két k6zosségi szocidlis munka programban lzraelben, és igye-
keztem befolyasolni a szociélpolitikat. A témaban 6sszegydjtott tapasz-
talataim és tuddsom alapjan ugy éreztem, mindenképpen el kell jonndm erre
a szeminariumra, hogy figyelmeztessem a kozép- és kelet-eurdpai résztve-
vOket, ne alkalmazzak tulzottan és elhamarkodottan a neokonzervativ ideo-
16giét.

A bevezet6vel 6sszhangban mai el6adadsomat négy f6 részre tagoltam.
Azzal fogom kezdeni, hogy ismertetem kutatasi eredményeimet, melyek az
ideoldgiai valtozés hatasait mutatjak be a nyugati allamokban, elsésorban az
Egyesiilt Kiralysagban és az Amerikai Egyesilt Allamokban. Ezutan szélni

A szerz§ el6adasa az Intemational Federation of Social Workers 11., Szegénység az Euro-
pa-hazban cim( szeminariuman hangzott el 1993. augusztus 24-én
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fogok arrol, hogy a szocialis munkésok ilyen korilmények koézott miképp
tudnak hatékonyabb és eredményesebb kozosségi gyakorlatot folytatni,
amely lehet6vé teszi a humanusabb szocialpolitika kialakulasat és szocialis
reformok bevezetését. A harmadik részben a makro-szint(i gyakorlat két pél-
dajat fogom bemutatni, melyek ma is hatékonyan miikodnek Izraelben. Végiil
Osszefoglalom az el@adasban emlitett szocialpolitikai és kozdsségi szocialis
munka ismereteket, illetve a kozép- és kelet-eurdpai kollégak szamara le-
vonhato kovetkeztetésekrél szolok.

Szocialpolitikai lecke,
melyet a neokonzervativ érdban tanulhattunk meg

A joléti allam altalanos kritikdja?

A joléti allamot ért széles kori kritikai megjegyzéseket tobb pontban fog-
lalhatjuk Ossze. A legelterjedtebb megallapitasok a kovetkezok:

1. A nyugati kormanyok pénzigyi 6sszeomlasat eredményezte, mivel tdl
sok jogot biztositott az allampolgaroknak, és ez kiterjedt kdzdsségi kotele-
zettségeket vont maga utan.

2. Nem volt képes a tarsadalmi kiilonbségek mérséklésére, sét, valdjaban
a szolgéltatasok egyre tavolabb kerlltek a hatranyos helyzet(i csoportoktdl,
és egyre kozelebb a kdzéposztalyhoz.

3. A ndvekvd birokratizmus és a szolgaltatasok hibas vezetése eligede-
nitette a f6 célcsoportokat.

4. Az életlikbe val6 tulzott allami beavatkozas novelte az allampolgarok
fuggeését, és nem Osztondzte 6ket a kockéazatvallald viselkedésre.

5. A szocialis szolgalatok els6sorban ,.tlizoltast” végeztek, ami megaka-
dalyozta a gyengéknek el6nyos ,,valodi” tarsadalmi reformokat.

A kritika kdvetkezményei

A kritika jelent6s ideoldgiai valtozast hozott, melyet az 1980-as években
az Ujonnan megvalasztott neokonzervativ kormanyok hajtottak végre. A tar-
sadalmi kovetkezmények par év alatt nyilvanvaléva és lathatova valtak.

1. Ideoldgiai valtozasok

A joléti allam folyamatos kritikaja a ,,neokonzervativ” vagy ,Uj jobbol-
dali” ideoldgiak és elképzelések - melyeket szocial-darwinizmusnak3 is ne-
veznek - ndvekvé politikai tAmogatottsdgat vonta maga utan. Ezen ideolo-
giadk f6bb jellegzetességei a kovetkezdk:

a. felulvizsgaljdk az univerzélis szolgaltatasok mértékét, és a kdzponti
kormanyzatnak az allampolgarok jolétéért viselt felel6sségét az 6Gnkormany-
zati és szelektivebb szintekre haritjak.
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b. Tamogatjak az alapvetd szocialis szolgaltatdsok — Ugymint az egész-
ségligy, oktatas és személyes szocialis szolgaltatasok - privatizaciojat.

c. Visszatérnek a szabad piaci versenybe és a laissaiz-fair gazdasagba
vetett hithez.

d. Tamogatjak az dnkéntes és dnsegité csoportokat.

e. Tamogatjék a jotékonyséagot és a filantropiét.

f. Legitimdljak az ,,6nérdek els6dlegességének” ideoldgiajat, és tAmogat-
jék az individualizmust.

Mikdzben ezen elképzelések jO része mitosz maradt, akdzben mésokat
sikeresen megvaldsitottak. Szeretnék ezekre néhdny példat hozni.

2. A valtozé ideoldgiak a gyakorlatban

a. Er6teljesen megnyirbaltdk a nem térvényben el8irt szocialis szolgaltata-
sokat, ami a szolgaltatdsok mindéségi és mennyiségi problémainak sokasoda-
sahoz vezetett. A legradikalisabb megszoritasokat els6sorban az 6nkormany-
zati személyes szocidlis szolgaltatasok terlletén regisztraltak, mikozben a
jogosultsag univerzalis kritériumainak kdszonhet6en a tarsadalombiztositasi
jaradékok kidramlasa névekedett.4

b. Valtozott a térvényhozasi tevékenység. A kormanyok megsziintettek
vagy korlatoztak a korabbi szocialis térvényekben biztositott szolgaltatasok-
hoz val6 hozzajutési jogosultsagokat. Példa erre a jogsegély az USA-ban és
a gyermekgondozasi segély Izraelben.5

c. Tamadtdk az dnkormanyzati szolgaltatasokat, és Uj, helyi szervezeti
formékat kerestek.

d. Az allami-, az 6nkéntes- és maganszektor felel6sségei kdzotti hatarok
elmosodotta valtak.7

3. Tarsadalmi kovetkezmények

Ez az elmélet - melyet els6sorban Tittmus képvisel - elvontabb és ne-
hezebben szamszer(sithetd, mint a ,,gazdasagi koltségek” koncepcidja. Kony-
nyebb a szolgaltatasok ,,gazdasagi koltségeinek” kemény jelz6szamait kisza-
molni, mint ezek megszlintetésének ,,tarsadalmi koltségeit”, azaz hosszu tavu
tarsadalmi kovetkezményeit. Mé&s szavakkal: miképp szdmitsuk ki a gazda-
sagi nyereség vagy profit ,tarsadalmi koltségét”? A kovetkez6 kérdések ad-
hatnak egyfajta vezérfonalat:

a. Ki nyer, és ki veszit a dolgon?

b. Milyen nagysagu a népesség vagy (al)csoport?

c. Kdzvetlen és nem kozvetlen koltségek (példaul a munkanélkili és a
csaladja).

d. A veszteség(ek) reverzibilis(ek) vagy irreverzibilis(ek)?

e. Ha reverzibilisek, mennyire id6- és fonasigényes a helyreallitas?

Példak

Bar a tarsadalmi kovetkezmények példai sok teriileten megtalalhatok, té-
mamat a munkanélkiliség, a gyermekhalandosag, alultaplaltsag és éhezés, a
hajléktalansag és az addpolitika tertletérél vett esetekkel szeretném illuszt-
ralni.
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3.1. Munkanélkuliség: a John Hopkins Egyetem vizsgalatad 1982-ben és
egy masik, melyet a Utah Egyetem végzettl0, kimutatta, hogy a munkanél-
kiiliség 1%-0s ndvekedése a borténnépesség 4%-0s ndvekedését eredménye-
zi; a férfiak korében a mentalis betegségek okozta elsé korhdzba utaldsok
4,3%-0s, a n6k korében 2,3%-0s ndvekedését vonja maga utan; 4,1%-kal
ndveli az 6ngyilkossagok szdmat; 5,6%-kal az infarktusban elhalalozottakét;
3,1%-kal az agyvérzésben elhunytakét; 6,7%-kal noveli a gyilkossagok sza-
mat; 3,4%-kal az er6szakos blincselekményekét; 2,4%-kal a vagyon elleni
blincselekményekét.

A John Hopkins Egyetem vizsgélata arrdl is tuddsit, hogy Philadelphidban
a munkanélkiliség 1981 és 1982 kozotti 6,9%-r6l 9,2%-ra valé ndvekedése
a hatésadgok tudomasara jutott gyermekbantalmazéasok szamat 100%-kal no-
velte.

2. Gyermekhaland6sag, alultaplaltsag és éhezés’ az 1980-as évek kdzepén
a Scientific American két tarsadalomtudomanyi vezércikket kdzolt, melyek
kimutattdk a Reagen-kormany financidlis megszoritasainak hatasat a gyer-
mekhalanddsagi mutatokra és az éhezés, illetve alultéplaltsag terjedésére.1l

A gyermekhaland6saggal kapcsolatban arrdl tudésitottak, hogy az énkor-
manyzatok terhesgondozési szolgltatasaira juttatott dsszegek drasztikus
csokkentése lelassitotta a gyermekhaland6sagi rata csokkenését ahhoz mér-
ten, amit a korabbi adminisztracié idején figyelhettek meg. Kildndsen igaz
ez a sulyos munkanélkiiliség és szegénység altal sujtott vagy tdlnyomarészt
kisebbségi csoportok altal lakott kdrzetekben.

A szocialis kéltségek megkurtitasanak gazdasagi koltségeit tekintve meg-
jegyzend6, hogy mig egy terhes anya preventiv gondozasanak kéltsége 350 $,
addig egyetlen, az anya alultaplaltsdga miatt koraszilott gyermek korhazi
kezelése és intenziv ellatisa kb. 13 660 $-ba (a preventiv kezelés csaknem
negyvenszeresébe) kertl. Az egészségligyi kézgazdaszok ezenkivil kimutat-
tak, hogy az als6bb osztalyokba tartozé terhes asszonyok szdmara létrehozott,
atfogd preventiv szolgaltatas és az allami egészségligyi szolgalat megerdsi-
tése a Reagen-kormanyzat szamara 360 millié dollart takaritana meg, melyet
ez esetben nem kellene az orvosi ellatas és kérhazi kezelés koltségeire kiadni.

Az USA-ban tapasztalhatd éhezéssel kapcsolatban a cikkek leirjak, hogy
mig a jelenség a 70-es években szinte teljesen eltlint, a Reagen-korméanyzat
idején ismét jarvanyszer(i méretben jelent meg. Ez a trend 6sszefligg a sze-
gényebb néprétegek szaméra korabban gazdasagi és szocialis védéhaloként
Iétrehozott alapvetd szocidlis szolgaltatasok erételjes visszafejlesztésével. Az
ezen szolgaltatdsokra szant koltségvetési dsszegek csokkentése 20 millié
amerikait szolgaltatott ki az éhezés és alultaplaltsag kilonb6zé formainak,
ebbél 12 milli6é gyermek, a tobbiek terhes nék, termékeny kord nék és iddsek.

Ugyanezt a korszakot vizsgalva az érdekelt amerikai orvosokbdl a Har-
vard Egyetemen alakult bizottsag az éhezéssel kapcsolatban megaéllapitja,
hogy az USA allampolgarainak tdmegei kényszeriltek igénybe venni az in-
gyenes meleg ételt biztosito szolgalatok segitsegét. Ezek tobbseége nemreg
még részt vett a termelésben. Okét a ,,nemzeti gazdasagi konjunktura” hagyta
cserben, mely a tdmeges elbocsatasok oka volt, és lehet6vé tette az USA
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egyes rétegei kozotti tarsadalmi szakadék soha nem latott mértékiivé nove-
kedését.

3.3. Lakasugy, a Hajléktalanok Orszagos Szovetségének (National Coa-
lition of the Homeless) jelentése szerint csak 1987-ben 25 %-kal ndvekedett
az utcan él6 amerikai allampolgéarok szama, és 350-500 ezerre becslk azok-
nak a szdmét, akik éjszakanként az utcan alszanak.12 Az ut6bbi id6ben ta-
pasztalhatd névekedés harom csoportot érint elsésorban: 1. az ertelmi fogya-
tékosokat; 2. kisebbségeket; 3. egyedilallé anyakat és nbket altalaban. Mas-
részrél a leglényegesebb csoport, melynek korében csokkent a hajléktalanok
szdma, az idéseké.13

A jelenségre adott két leggyakoribb magyarazat a kovetkezoket allitja: 1.
a bérlakédsok szdmanak csokkenése (beleértve ebbe az egy szobabdl &llé la-
kasokat az Egyesiilt Allamokban és a tanacsi bérlakasokat az Egyesult Ki-
ralysagban) a lakasbérleti dijak emelkedésével egyltt a széls6séges varosi
szegénységet hajléktalansagga valtoztatta; 2. jelentésen csokkent a képzetlen
munkaer6t foglalkoztatdé munkahelyek szdma.

Nagy-Britanniaban a 80-as évek kézepén London volt a hajléktalan gye-
rekek févarosa. 50 ezer koril volt azoknak a gyerekeknek a szama, akik
csavarogtak, atmeneti szallékon, palyaudvarok varétermeiben, a luxus lakoé-
hazak és més kozépuletek flitott elStereiben hdztak meg magukat. Mikdzben
az er6szak, a kabitoszer-élvezet, a szexualis visszaélés és a gyerekek mun-
kasként valo kizsdkmanyolasa novekedett, az onkéntes szervezetek szolgal-
tatdsai, ellen6rzd és felkutatd tevékenysége nem tudott lépést tartani sz&muk
novekedésével.14

3.4. Addpolitika: A Reagen-kormanyzat idején példatlan mértékben nétt
az egyenl6tlenség a szegények és a gazdagok kozétt. Az elmualt negyven
évet alapul véve ekkor jott létre a legnagyobb kilonbség az als6 és fels6
decilis jovedelme kézott: mikdzben az alsé decilis éves atlagjovedelme 10%-
kal csokkent, a legmagasabb decilisbe tartozoké 27%-kal nétt, és 74%-kal
novekedett a legfelsd szazalékba tartozok jovedelme.15

Osszefoglalva: a munkanélkiiliek, szegények, hajléktalanok és éhezdk fi-
zikai, gazdasagi és lelki szenvedését mind az Egyesilt Allamokban, mind
pedig az Egyesilt Kirdlysagban sulyosbitotta a kormany kegyetlen és ke-
ménysziv(i felelésségharitasa. Mikozben az éhez6k és a szegények atmeneti
segitségre vartak, hogy helyre tudjak allitani személyes egyensulyukat, két-
ségbeesetten kellett felfedeznilik, hogy megvaltoztak a jatékszabalyok. A kor-
méany, melyben valaha biztak, és melynek egykor adoikat fizették, sokukat
segitségre jogosulatlannak mindsitette.

Szinte groteszk, hogy mindezek a szocialis kellemetlenségek akkor alltak
elé, amikor az Egyesilt Allamok és az Egyesult Kiralysag kozgazdaszai a
gazdasag helyreallasanak és névekedésének Uj korszakat tidvozolték. Besza-
moloik alahlzzak a neokonzervativ szemlélet paradoxonét”, a népesség ha-
talmas tdmegeinek deprivaciojat és elhanyagolasat a gazdasagi ndvekedés
id6szakaban. A gazdasag helyrebillenése ez esetben tehat azt jelenti, hogy a
gazdagok még gazdagabba valnak, mikdzben a gyengébbeket és a gyengiilé
szektorokat elhanyagoljak, igy azok szama és nagysaga rohamosan novek-
szik.
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A 80-as évek végén a kozvéleménykutatasok mind az USA-ban, mind
pedig az Egyesult Kiralysagban azt mutattdk, hogy jelent6s mértékben meg-
valtozott a kdzvélemény Aallaspontja a kormany feladataival kapcsolatban.
Nyilvanval6an elkezd6dott a késziilédés a Reagen és Thatcher utani korszak-
ra. Az orszagos kutatasok bizonyitottak, hogy az allampolgarok egyre inkabb
készek magasabb adot fizetni a tisztességesebb egészségligyi ellatasért, la-
kasligyi norméakért, oktatasért, joléti szolgaltatasokert és a jévé generacionak
juttatott tarsadalombiztositas elfogadhat6 szintjéért. A szocialdarwinizmus el-
veit fokozatosan felvaltottak az 0j térvényhozasi kisérletek, melyekkel igye-
keztek a fiatal hajléktalanokat szakképzéshez juttatni, illetve kisvallalkozasi
programokba bevonni.l16

Kovetkezmények a makro-szint(i gyakorlat
és a képzés szempontjabdl

A tarsadalmi ideol6gia valtozasanak és a gazdasagi megszoritasok erdsodé-
sének korszakaban a szocialis munkédsoknak felll kell vizsgalniuk szakmai
latomésaikat és kildetéstudatukat. Ebbe beletartozhat tevékenységi tertletiik
és elkotelezettségik, szerepeik és gyakorlatuk mddjanak felulvizsgalata. Eb-
ben a szellemben sok szocialis munka-kutaté figyelmeztette mostanaban
szakmai kdzossegiinket, hogy ne osszak meg a szocialis munkét a pszicho-
terapias modszerek talzott hasznalataval, és ne fogadjak el kritikatlanul a
szakma privatizacidjat.l7 Ily mdédon minden egyes kutaté a maga mddjan
arra szolitott fel, hogy egységesitsiik a szakmat annak tradicionalis céljai
koral, fejlessziik tovabb az allampolgéarok csoportjairdl és a veszélyeztetett
kdzosségekrdl valo tarsadalmi gondoskodas szakmai mddszereit. Szeretnék
magam is csatlakozni ehhez a gondolkodasi iranyzathoz azzal, hogy hat tar-
sadalomvéltoztatasi és makro-szintli gyakorlati modszer feltamasztasat és
megujitasat javaslom, melyekb6l 6t mélyen gyokerezik a nyugati szocialis
munka torténetében. Sajnos ezeket az elmult tiz évben a szakma perifériajara
szoritottak - f6képp a klinikai egyéni esetkezelési gyakorlat irant elkotelezett
szakmai elit részér6l. Az allami er6forrasok csokkentése kovetkeztében el6-
allt szocio-6konomiai krizis megkdveteli, hogy az 6t tarsadalmi reform-maéd-
szert ismét el6vegylk, és egy hatodik, egyesit6 modszerrel egészitsik ki.18

7. Partneri kapcsolat kialakitasa', ennek a médszernek a hangsulyozasaval
az a célunk, hogy a legy6zott, a tarsadalom peremén él6 vagy oda szoritott
emberek elszigeteltségét és elidegenedettségét csokkentsiik, és segitsiik Gket
a centrumhoz val6 kdzeledésben. Csak az intenziv személyes kapcsolat, va-
lamint a marginalis csoport és a szocialis munkas kozotti eredeti, nem gyam-
kodo partnerség teheti lehet6vé ennek a célnak az elérését. Majd’ szaz évvel
ezel6tt az intervencionak ezt a modszerét alkalmaztik az angol és amerikai
settlementek Uttdér6 munkésai. Manapsag ez a modszer éled Ujja a ,,negyedik
vilag” csaladjai k6zott.20

2. Erdekképviselet, a kifejezés és a modszer maga is az lgyvédi gyakor-
latbol ered. Célkitizése a hatranyos helyzet(i egyének és csoportok segitése
annak érdekében, hogy érvényesiteni tudjak torvényes és normativ jogaikat,
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melyeket a modem tarsadalom intézményei vagy elhomalyositottak, vagy
megtagadtak. Az érdekképviselet megkdveteli a szocialis munkastél mind a
térvényekben rogzitett jogok, mind pedig az altalanos emberi jogok ismere-
tét. A szocialis munkasnak egyutt kell mikddnie a jogsegélyt biztositd ugy-
védekkel, mikdzben hangsulyozza az altalanos igazsagossag iranti szakmai
elvarast és mind az igazsagszolgaltatéasi rendszerhez, mind az allami szocialis
szolgaltatdsokhoz vald ingyenes hozzéaférés sziikségességét.21

3. Figyelemfelhivas (social warning): a 70-es évek végén hallottam el6-
szor ezt a kifejezést, mely egy sajatos mikro- és makré-szintl intervencios
modszert jelent. A cél az érintett szakmai korok riasztasa.22 A figyelemfel-
hivasnak sokféle formaja lehet, de egyedilallé eleme a szocialis munkasok
elemz6 készsegének kifejlesztése. Mind szociédlis munkasként, mind pedig a
szocialis szolgalatok menedzsereként 6k azok, akik el8szor érzékelik a hat-
ranyos helyzet(i népességcsoportok életminéségét veszélyeztet6 tarsadalmi
jelenségek kialakulasat, illetve rosszabbodasat. Mint szakemberek, felel6s-
séggel viseltetnek a veszély jeleinek meghatarozasaért, ezek lehetséges (mind
révid, mind pedig hossz( tav() tarsadalmi kdvetkezményeinek kiszamitasaért
és a politikacsinalok figyelmének felhivasaért. A szakmai felkésziiltségnek
ez a formaja nem adddik olyan kénnyen a részvétel csoportfolyamataibol,
mint az el6z6 kett6 és a kdvetkez6 harom modszer.

4. Lobbizas-, ez esetben az elosztasi politikat kozvetlendl, nem er6szakos
maodszerekkel, bizottsagi tagokon és helyi vagy orszagos politikusokon ke-
resztil befolyésolja a (gyakran fizetett) szakember, aki érdekcsoporto(ka)t
képvisel, és bevonja ezek tagjainak egy részét a lobbizasi folyamatha. A
hatékony lobbi-csoport Iétrehozasahoz a kovetkez6k kellenek:

- az esettel kapcsolatos informaciok és adatok gydjtése;

- alapos személyes és burokratikus ismeretek megszerzése a lényeges
politikai helyekrél és intézményekrdl;

- képesseg érdekérvényesitési kampany megszervezésére: ez a dontésho-
zas kozosségi és politikai folyamatanak befolyasolasa oly modon, hogy fel-
keltik az érdekeltek felel6sségérzetét az érdekekkel kapcsolatos kérdések
irant;

- kdzmeghallgatasok szervezésével el kell érni a dontéshozasi folyamat
kulcsembereinek elkotelezddését; személyes kapcsolatot kell kialakitani ve-
luk, és ,,érdekpartnereket” kell keresni kérukbdl;

- stratégiat kell kidolgozni az opponens dontéshozdkkal szemben, hogy
azok megvaltoztassak allaspontjukat, ehhez fel lehet hasznalni a kérdéses
személyek multbéli politikai viselkedésével kapcsolatos ismereteket, és
»Szakértdi bizonyitékokat” lehet ajanlani;

- képesséqg a targyalasra és annak tudasa, hogy mikor és hogyan kdssenek
kompromisszumot.23

5. Tarsadalmi akci6; a konfliktus és a radikalis szocialis munka modszerei
szakmailag idénként indokoltak lehetnek, figyelembe véve azt a jol ismert
tényt, hogy a tarsadalmi reform elsésorban az intézményekre valé nyomas
gyakorlasaval és az azokkal valo Osszecsapassal érhetd el. igy a szocidlis
munk&sok egy része (els6sorban a kozdsségi szocidlis munkasok) mozgdsi-
tani fogjak és fel fogjak razni a gyengéket és a politikai értelemben hatalom
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nélkali csoportokat, ha nem képesek klienseik tarsadalmi igazsagossagra vo-
natkozo jogos igényeit érvényesiteni, illetve ha a figyelemfelhivas és érdek-
képviselet mddszerei cs6dét mondtak. Ez esetben a szocialis munkésok gy
probaljak megvaltoztatni a tarsadalmi feltételeket, hogy klienseiket segitik a
szociélpolitikusokkal valé kozvetlen kapcsolat kiépitésében, és ily modon
hatalmi eszkdzokkel igyekeznek elérni nagyobb kdzdsségi forrasok mozgé-
sitasat klienseik szikségleteinek kielégitése érdekében.24

6. Tarsadalmi valtozast célul tiz6 koalicidk, a 80-as évek 6ta ezt a méd-
szert a makrd-szintli gyakorlatban érdekelt szocialis munkasokat egyesit6 el-
jarasnak tekintik. A koz0sségi szocialis munkasoknak egyre bonyolultabb
kornyezetben, a gazdasagi krizis, a szocialis problémak és az elégtelen szo-
cidlis szolgaltatasok viszonyai kozott kell dolgozniuk. A csoportkdzi akciok
és a kozosségszervezés preferalt vivBanyagga valtak, s biztositjdk a kozos
erOfeszitésekhez szikséges strukturat a kozszolgélati konzervativizmus Kkor-
szakaban. A koalicioban minden résztvev6 csoport autonémidja fennmarad,
mikdzben egyesiti ezek emberi és anyagi eréforrasait annak érdekében, hogy
olyan valtozasokat érjenek el, melyeket a koalicidban résztvevd csoportok
egyike sem lenne képes egyedil elérni.25

A hat modszernek két kdzos jellemzéje van. Az egyik, hogy elvarja a
szocidlis munkastol a direktiv és ,,értékhordoz6” szakmai aktivitast. Ez el-
lentétes az ,,értékmentes” szakmai semlegességgel, mely mellett a klinikai
esetkezel6k hagyoményosan kiallnak. E stratégidk masik jellegzetessége,
hogy ,.alulrol” kdzelitik meg a tarsadalmi valtozas célkitlizését. Mind-
azonaltal nem a totalitarius ,,agymosast” képviselik, hanem a tudason alapuld
tekintélyes vezetés mellett széllnak sikra, mikdzben a legmesszebbmendkig
fenntartjak a kliensekkel vald szolidaritast. igy ezek a mddszerek valojaban
ellentétben allnak a vezetésnek mind a laissez-fair, mind az Onsegit6 stilu-
séval.

A hatékony makro-szintli gyakorlat a fenti modszerek kozil valoszin(leg
tobbnek a kombinacidjat alkalmazza kilonb6z8 szekvenciakban, hogy na-
gyobb tarsadalmi igazsagossagot és tobb tarsadalmi reformot érjen el. A ko-
vetkez6 két esettanulmany ezen modszerek kombinacidjat mutatja be izraeli
példakon.

K6z0sségi szocialis munka esetek

Els6 eset: Az addéreform aldozatainak szervezete 1987-ben alakult, érdekelt
szocialis munkasok és kiilonb6z6 allampolgari csoportok koalicidjaként. A
koalici6 célja az volt, hogy megvaltoztassak egy szakért6i bizottsagnak az
adoreform Gigyében varhato ajanlésait. A bizottsag tagjait a konzervativ pénz-
tgyminiszter nevezte ki egy adoreformot Kit(iz6 dontést kdvetéen, melynek
értelmében csokkentették volna az add mértékét a legfelsé decilisbe tartozok
esetében. Ezt a reformtervet a kdzvélemény hangos kritikaja kovette, mely
nyilvanos szakmai vizsgalatot kovetelt. Az 6ttagu bizottsagba harom pro-
fesszor (kbzgazdasz, vallalkozasszervez6 és adopolitikus), egy lgyvéd és egy
kényveld tartozott.
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A bizottsag kinevezése utan a Héber Egyetem szocialpolitikai szakér-
téinek egy csoportja beadvanyt intézett a pénziigyminiszterhez, melyben ko-
vetelték legalabb egy szocialpolitikai szakértd kinevezését a bizottsagba. Ké-
résuket nem vették figyelembe.

Valaszul a peticio alairéi kézil tobben akcio szervezése mellett dontottek.
Ad hoc koaliciot hoztak létre, melyben részt rajtuk kivul részt vettek dnkor-
manyzati szocialis munkasok, tobb kis, relative hatalomnélkili és marginalis
érdekcsoport és kdzosségi aktivistak. Egyebek mellett beletartoztak a szom-
szédsagi kozosségek érdekelt tagjainak képvisel6i, valamint a fogyatékosok,
idések, 6zvegyek és nagycsaladosok szervezetei. Céljuk az volt, hogy szem-
beszallnak az addpolitikdval kapcsolatos varhatéan konzervativ ajanlasokkal,
melyeket el6re lathatdan az USA-bol és az Egyesult Kiralysagbdl importélna
a bizottsag, és melyeknek tarsadalmi kdvetkezményei veszélyeztetnék e szer-
vezetek tagjainak jolétét. A koalicid minden megmozdulasat 6nkéntes alapon
szervezték.

Mikozben az addéreformmal foglalkozo bizottsag m(kddott, az aktivistak
a makro-szintli gyakorlat mddszereinek széles skalajat alkalmaztak, melyet
a szakemberek és aktivistdk ersen heterogén csoportja hajtott végre. Tevé-
kenységiikbe az aldbbiak tartoztak:

1. Koalicio-épités. koordinalt, ,,foderacidszerien” vezetett bizottsagot al-
litottak fel. Az 6nalld, de egymassal laza kapcsolatban 1év6 csoportok kez-
deményezték és koordinalték tagjaik tevékenységét.

2. Informalas, a szervezetek alsobb szint(i vezet8it megtanitottak a gaz-
dasagpolitika és annak tarsadalmi kdvetkezmeényei kozotti kapcsolatra.

3. Az alsobb szint(i vezet6ket kiképezték azokra a mddszerekre, melyekkel
hatasosan tudtak megtargyalni a problémakat kozosségikkel.

4. Nyilvanos tiltakozast szerveztek, melybe bevontdk a témegkommuni-
kacids eszkdzoket, és amelynek keretében az érdekcsoportok tagjai talalkoz-
tak a politikacsinalokkal.

5. Csoportos és politikai érdekérvényesitési mddszereket és figyelemfel-
keltd stratégiakat alkalmaztak. A szocidlpolitikai szakérték elsésorban a to-
megkommunikéacids eszktzdket hasznaltak fel. Példaul

- szakmai cikkeket kozoltek az ujsagokban;

- sajtokonferencidkat szerveztek;

- gyakran kozoltek hireket a média képviselGivel.

6. Mind a szakért6k, mind a k6z6sségi csoportok képviselbinek szamara
meghallgatasokat kértek és értek el az adéreformmal foglalkozé bizottsag
tagjaitol.

7. Lobbiztak az izraeli parlamentben.

Az Adoreform Aldozatainak Szervezete nagy hatéssal volt a kdzvéle-
ményre, elsésorban azokra, akik maguk is a dontés altal veszélyeztetett cso-
portokba tartoztak, de a parlamenti képvisel6kre is. Tovabba a bizottsag szak-
értéinek megbeszélésérél sz6lé informaciok a média tudomasara jutottak,
nyilvanossagra hozva a vitat az intézkedések tarsadalmi kovetkezményeirdl,
melyek messze talmutatnak a tisztdn gazdasagi megfontolasokon. Amikor a
bizottsagnak at kellett nyQjtania az ajanlasokat a pénziigyminiszternek, annak
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mar nem volt mas valasztasa, mint hogy azokat a ,fiokba tegye”.26 Az ado-
ugyi bizottsag munkaja tehat kudarccal végz6dott. Harom alapvet6é okbol:

1. Az Adoreform Aldozatainak Szervezete er8s befolyast gyakorolt mind
a kozvéleményre, mind a bizottsag tagjaira.

2. Tal nagy volt a szakadék a pénzlgyminiszter altal az ajanlasokkal
szemben tdmasztott elvarasok és a zarédokumentum tartalma kozott.

3. Minden pért szdméra vilagossa Vvalt, hogy a szakért6i bizottsdg tagjai
thlzottan elkdtelezettek voltak a politika irant, és elfogultak voltak a neokon-
zervativ ideoldgia vonatkozasaban, igy nem végeztek megfelel6 elemz6 mun-
kat.

Masodik eset (ez az esetismertetés Dr. Aharon York tollabdl szarmazik.
-A szerz0): az orszagos projektet, melynek célja a kliensek részvételének és
aktivitasanakfokozasa volt, 1990-ben hozta létre az Izraeli Szocialis Munkas
Egyestlet (LASW) aktivistainak csoportja. A projekt Iétrehozésa vélasz volt
arra, hogy lzraelben az elmult években a személyes szocidlis szolgaltatasokra
aldozott koltségvetési pénzek folyamatosan csokkentek.27 A kliensek aktivi-
zéldsanak (azaz a tarsadalmi akcié modszer széles korli hasznalatanak) esz-
méje hosszu ideje létez6 elve az izraeli szocialis munkanak, jollehet az elv
gyakorlatta valtoztatasa ritkan talalt timogatasra vagy legitimitasra az allami
szektor szocidlis irdnyitoinak korében.28 Gyakran az IASW feladata volt,
hogy megragadja a kezdeményezést, és kilonféle szocialis akciokat szervez-
zen. lly médon az egyesilet széles latokor(i tagjai szamara lehetdséget biz-
tositott olyan gyakorlat folytatadsara, melyet nem végezhettek volna szokasos
szakmai tevékenységeik soran.

A projekt harom elve és célja - melyekkel egyetértett az IASW vezetése
- a kovetkez6 volt:

1. Segiteni a szocialis munkasok klienseit a szocialis szolgaltatasokkal
kapcsolatos allampolgari jogaik érvényesitésében.

2. Szeéles korben és széles értelemben javitani az alsé tarsadalmi csoportok
szamara létrehozott szocialis szolgaltatasok mindségét és mennyiségét, a leg-
messzebbmendkig tekintetbe véve a valtozd kortlményeket és a 90-es évek
szlikségleteit, fejleszteni ezeket.

3. Novelni a szocialis szolgaltatasokra szant kdzpénzek mennyiségét.

A projektet az IASW finanszirozta, és hivatalosan 1991 decemberében
indult atjara. Manapség egy rangidés fizetett kozosségi szocidlis munkasbdl
és Onkentes segit§ vezetd testliletbdl all. A testuletbe tartozik az IASW al-
talanos titkara, egy titkarsagi tag, a Szocialpolitikai Egyesulet és a K6z0sségi
Szocialis Munkéasok Bizottsaganak vezet6je, a Helyi Szocidlis Szolgéltatd
Irodak Vezetbinek képviselbje, egy terlleti kozdssegi szocidlis munkas és a
szocialis munkas keépzé iskolak kepviselgje.

Attekintve az orszagos projekt szdmara nyitva allo lehet6ségeket, a tes-
tilet harom fébb témat valasztott, melyekre &sszpontosit az els§ évben: 1. a
Rehabilitacids program (Project Renewal) altal érintett szomszédsagok jovéje
(errdl a kovetkezOkben részletesen sz6 lesz); 2. a javasolt nemzeti egész-
ségugyi biztositas potencialis klienseinek jogai; és 3. a karavan-taborokban
él6 0j bevandorlék és a veteran izraeli hajléktalanok jovéje.

A rehabilitacids program 1970-ben vette kezdetét orszagos varosi reha-



86 Yossi Korazim Korosi

bilitacids programként. Célja kdzel szaz hatranyos helyzetd teleplilés és Kis-
varos fizikai és szocialis rehabilitacioja volt, szerte Izraelben. A programot
eredetileg 6t évre tervezték, végul a 90-es évek fordul6jan jutott el végsé
stddiumaba. Ekkor a pénzligyminisztérium a program koltségvetésének radi-
kalis csokkentését tervezte. A rehabilitacios program kozosségi aktivistai, a
Ko6zossegi Szocialis Munka Orszagos Szolgalata (National Service for Com-
munity Work), a helyi k6z6sségi munkasok és a kliensek részvételéért kiizdd
program vezeto testlleté mind gy gondoltak, hogy a rehabilitacios program
lezarasi folyamata tal gyors és nem kellGen tervezett. Ugy gondoltak, hogy
egy ilyen hatalmas szocialis program az anyagi feltételek biztositasat és a
felel6sségnek az orszagos, illetve helyi szintek kozotti szisztematikusabb
megosztasat kdveteli meg a lezéras el6tt.

Mindezek fényében az IASW elsd nagyobb programja a klienseknek a
rehabilitacids programban vald részvételét illetve aktivizalasat tlzte ki célul.
Az atfogd cél az volt, hogy a szétszortan mikodd kozosségi vezeték - ko-
alicidban a kdzosségi szocialis munkasokkal és a szocialis szolgaltatd irodak
vezetbivel - 6sszefogjanak a program koltségvetésének csokkentése ellen.
Tevékenységik elsd évében a koalicio sikeresen akadalyozta meg a koltség-
vetés csokkentéset. A masodik évben sikerult tobb millié dollarral névelnitk
a program szocidlis részének koltségvetését (ebbdl a fizikai rehabilitacid ki-
maradt). Hangsulyozni kell, hogy az 6sszes modositast és kiegészitést - me-
lyeket kuldnféle érdekcsoportok és lobbik adtak be - elutasitottak, csak a
miénket fogadték el.

A kampany soran hasznalt fbb stratégidk a kdvetkez6k voltak:

1. Koalici6 kiépitése a helyi kozosségi aktivistak és a valasztott kozdsségi
vezet6k kozott, a helyi szinten és az orszagos szinten mikodd szocialis mun-
kasok kozott, a helyi szocidlis irodak vezet6i és a parlament szocidlis lobbija
kozott.

2. A helyi vezet6k kiképzése, hogy képesek legyenek problémaikat racio-
nalisan, nem pusztan helyi ugyként, hanem orszagos fontossaggal biré kér-
déskent elGadni.

3. Jol publikalt nyilvanos vita szervezése a Knesszetben a szomszédsagi
vezet6k és a parlamenti tagok kozott.

4. Politikai érdekképviselet Gjsagcikkek révén a helyi és orszagos lapok-
ban, public relations kampény szervezése.

5. Lobbizas a parlamenti képvisel6k, elssorban a pénziigyi bizottsag tag-
jainak korében, egyenkénti személyes kapcsolatokkal, melyeknek kiépitésé-
ben félhasznaltuk a partokon belili és a személyes ismeretségeket egyarant.

Mindezen stratégiak kombinécidja olyan komoly tiltakoz6 akcidkat hozott
létre, melyeknek mérete meglepte mind a helyi hatésagok vezet8it, mind a
kodzosségi szocialis munkasokat, nem is beszélve a parlamenti képviselékrél,
a médiardl és magukrdl a szervez6krél. A tevékenység mindmaig folytatddik
a helyi kozosségi aktivistakbdl létrejott orszagos forummal, mely készil a
valasztasokra, és Ugy tlinik, képes ezt a munkat 6nalldan folytatni 1994 ja-
nuarjaig.
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Osszefoglalas és kovetkeztetések

Tanulsagok a kdzép- és kelet-eurdpai szocialis munkasok szamara: a kdzép-
es kelet-eurdpai feln6tt generacio Ugy nétt fel, hogy nem bizott kormanyéban,
igy minden szocialpolitika, mely kritikaval illette a korméany tulcentralizalt
szerepét, automatikusan tdmogatast kapott a tarsadalomtol. Ugyanakkor a
nyugati neokonzervativ ideoldgia szocialis kovetkezményei arra szdlitjak fel
Kbzép- és Kelet-Eurdpa szocialis munkésait, hogy ne felejtkezzenek el ,,fi-
gyelmeztet6” szerepikr6l. A figyelmeztetés magja valami olyasmi lenne,
hogy a kommunista éra vége nem jelenti szilkségszer(ien a nyugati kapita-
lizmus gy6zelmét a keleti kommunizmus folott. igy az a vagy, hogy elke-
riljék a szocialista monopdliumokat, a ,,szocidlis piacgazdasag” eszméjének
érzékeny és intelligens megkdozelitését kdveteli meg. A szocialis munkasok-
nak sz6lé sajatos tanulsadgok két csoportra, a politikat és a makroszintd gya-
korlatot érint6 ajanlasokra valaszthatok szét. A politika szintjén a szocialis
munkésoknak vilagosan meg kell érteniiuk a kdvetkezbket:

a. Minden gazdasagpolitika elsd szamu( célja szocialis célkitlizések eléré-
se. igy ennek meghatarozasa nem hagyhat6 egyedil a kézgazdaszokra, ado-
szakért6kre és vallalkozdkra. A szocialpolitika elemzdit és szakértdit be kell
vonni a dontéshozo testiiletekbe, hogy meghatarozzak minden egyes gazda-
s&gi program szocidlis célkitlizéseit, és vizsgaljak azok tarsadalmi hatésat.

b. Felettébb ajanlatos a nyugati ,,gazdasagi fellenduilés” tarsadalmi kovet-
kezményeit megvizsgalni, miel6tt automatikusan lekopiroznak, importalnak
Oket Kozép- és Kelet-Eurdpaba.

c. Az univerzélis szocidlis jogokat és a hozzaférhet6 kommunélis szol-
galtatasokat relative olcsébb mUkddtetni (6sszehasonlitva a jovedelem vizs-
galatan alapul6 szocialis segélyekkel), és ezek tartjak fenn a tarsadalmi igaz-
s&gossag alapvetd szintjét. Ezek arra is jok, hogy megakadalyozzak a ,tar-
sadalmi koltségeket”, melyek jov6beni kezelése lényegesen dragabb, ha
egyaltalan lehetséges. Emiatt érdemes biztositani az alapvetd életmindséget
mindenki szamara azzal, hogy a veszélyeztetett allampolgéarok szamara jut-
tathatd tarsadalombiztositési segitség elfogadhatd készletét tarsitjak a szocia-
lis szolgaltatasok univerzalis ,,kosaranak” minimum normaival.

d. A joléti allam elfogadhaté és egyensllyban tartott szintje elérésének
sokkal er@sebb prioritast kell élveznie a korabbi kommunista orszagok ter-
veiben, mint a szociélis szolgaltatasok gyors privatizacidjanak és piaci ala-
pokra helyezésének. Példaul a torvényesség és a rend nem bizhat6 a szabad
piacra. Ugyanigy nem tehet6 meg ez a kabitdszer-problémaval vagy a faji
diszkriminacioval. Az individualizmus aldasai nem oldjak meg a regionalis
és kornyezeti probléméakat sem, és nem biztositjak a kdzosségiség, a szoli-
daritds érzését vagy az élet pozitiv tarsadalmi céljanak megtalalasat sem.
Valéjaban mindezekben a kérdésekben veszélyes az egyéni érdekre val6 ha-
gyatkozas!

A kozosségi gyakorlat szintjén a szocidlis munkasoknak a kovetkezékre
kell torekednitk:

a. Meg kell tanulniuk a kialakulé szociélis problémékba valé be nem
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avatkozas tarsadalmi kdvetkezményeinek és koltségeinek bizonyitasat és fel-
mérését.

b. Ujra kell értelmezniiik a szocialis munkas gyakorlat-egyesitd dimen-
zi6it a szakma beavatkozasi teriiletének és elhivatottsaganak tiikrében.

c. Meg kell ismerkedniiik a legkilénb6z6bb makré-szint(i modszerekkel,
melyek kilondsen megfelel6ek a csokkend forrasok idején. Ezeket a mod-
szereket gyarabban és hozzéért6bben kell hasznalniuk.

d. Képezniik és aktivizalniuk kell mind a szocialis munkasokat, mind
klienseiket (beleértve ebbe az alsébb szintli vezetbket is), hogy részt vegye-
nek a kdzosségi gyakorlat sokféle formajaban, és igy jobban tudjak szolgalni
a kulonféle hatranyos helyzetili csoportok ndévekvé sziikségleteinek Kielégitését.

e. Erds alapot kell épiteniik a kdzosségi gyakorlat legitimitasa szamaéra:
meg kell tanulniuk felmérni a lényeges politikai eréket, és megtalalni a tar-
sadalmi reformban érdekelt lehetséges szovetségeseket.

f. Uj tipust koalicidkat kell keresniik. Minden olyan szakmaval (pl. oro-
vosokkal, jogaszokkal, kézgazdaszokkal, politolégusokkal) késznek kell len-
nitk a szovetségre, melyek elkotelezettek a hatranyos helyzetben Iévok se-
gitése irant, illetve akik jobban el tudjak latni sajat feladatukat, ha megta-
nuljak a kozosségi madszereket, és ezekkel kiizdenek az egészséglgy, a szo-
cialis jolét és a tarsadalmi igazsagossag érdekében.

Jegyzet

1. Korazim, Y.: Deploying Social Workers for Advocacy and Social Warning Roles in a
Period of Diminishing Public Resources. Social Work and Social Policy in Israel 1989. 2.
45-56.; Korazim, Y. és Meller, J.: Cutbacks in the Israeli Social Services from Social Workers'
Perspective. Intemational Journal of Sociology and Social Policy 1988. 5. 1-14.

2. Lasd példaul: Eisenstadt, S. N.: Introduction. In Eisenstadt és Ahimeir (szerk.): The
Welfare State and its Aftermath. Croom Helm, London és Sidney, 1985.

3. Hofstadter, R.: Social Darwinism in American Thought. Bedkon Press, 1955.; Demctrius,
L.: Neoconservativism Reviewed. Social Work 1983. marcius-aprilis, 101-107.

4. Nagy-Britanniardl lasd: Piachaud, D.: The New Right and Social Policy: A Review of
a Decade of Thatcherism.; R. M. Tittmus emlékiilés. Szocialis Munkéas Képz6 Iskola, Héber
Egyetem, Jeruzsalem, 1989. majus; lzraelrdl lasd: Kép, Y. (szerk.): Resource Allocation for
Social Services. The Center for Social Policy Studies in Israel, Annual Reports, 1983 ota.

5. Anderson, R. L. és Irvin, P. L.: Somé Legal Services. The New York Times 1981. &prilis
4.; Achdut, L.: Annual Survey, 1991-1992. National Insurance Institute, Jeruzsalem, 1992.
oktéber.

6. Fixler, P. E. és Poole, R. W.: Status of State and Local Privatization: Prospects for
Privatization. Proceedings, The Academy ofPoliticalSciences, Vol. 36., 3. New York, 1987;
Moore, S. és Grover, M. H.: Privatization in America's Cities: Lessons for Washington. The
Heritage Foundation, 1988.

7. Kamerman, S. B.: The Public and the Privaté Interwined: The New Mixed Economy
of Welfare. Social Work 1983. januar-februar, Kramer, R.: The Future of the Voluntary
Agency in a Mixed Economy. ,,The Journal of Applied Behavioral Science” Vol. 21. 4.
377-391.

8. Tittmus, R. M.: Social Costs and Social Change. In: Social Policy: An Introduction.
Allén and Unwin, 1974.

9. Layton, M. és Lappin, J.: The Big Squeeze is On: Family Therapy in the 80‘s. The
Family Therapy Networker 1982. Vol. 6. 6. 14-21.



Amit a szocialis munkasoknak a kdzosségi szocialis... 89

10. United Nations European Region Conference of Ministers Responsible fér Social Af-
fairs. Welfare in a Civil Society 4. fejezet, Bratislava, 1993. junius 28-julius 2.

11. Miller, A.: Infant Mortality in the U. S. Scientific American Vol. 253. 1985. 1. 21-27,;
Brown, L.: Hunger in the U. S. ScientificAmerican Vol. 256. 1987. 2. 21-25.; Ilunger Reaches
Blue Collar America: An Unballanced Recovery in a Service Economy. Physician Task Force
on Ilunger In America, Harvard School of Public Health, 1987. oktdber.

12. Rossi, P. H.: Down and Out in America. University of Chicago Press, 1989.

13. Hoch, C. és Slayton, R.: New Homeless and Old: Community and Skid Row Hotel.
Temple University Press, 1989.

14. Lloyd, J.: Children in the Streets. Financial Times 1987. december 19.

15. Are You Better Off? Time 1988. oktober 10. 18-20.

16. A Change in the Weather. Time 1987. mércius 30. 24-31.

17. Lasd példaul: Meyer, C.: Repairing Our Fractured Profession. Columbia University
Alumni Newsletter 1990. Fall/Winter, Specht, H.: Social Work and the Popular Psychothera-
pies. ,,Social Service Review” 1990. szeptember, 345-357.; Apiro, Sherer és Korin-Langer:
Towards the Year 2000: Trends and Needs in Social Work. Tel Aviv Egyetem, Szocialis
Munkas Képzd Iskola, 1992. december.

18. Ami itt kovetkezik, az azoknak az elgondolasaimnak javitott és kiegészitett valtozata,
melyeket a 80-as évek neokonzervativ korszakdban fejlesztettem ki (Korazim, 1989, id. md,
1.). Hasonlé eszmék talalhatdk a kdvetkez6 miiben: Chekoway, B.: Six Strategies for Com-
munity Change. Héber Egyetem, Szocialis Munkas Képz6 Iskola, 1991.

19. Beck, B.: Settlements and Community Centers. Encyclopedia of Social Work, National
Association of Social Workers, Inc., 1977. 1262-1266.

20. Rosenfeld, J. M.: Emergence from Extrémé Poverty. Paris, Science and Service, 1989.;
Partnership: Guidelines for Social Work Practice With and Behalf of Defeated Populations.
Society and Welfare Ministry of Labour and Social Affairs, Israel 1993. aprilis, (héber)

21. Grosser, C. F.. New Directions in Community Organization: From Enabling Advocacy.
Praeger, New York, 1976.; Nulman, E.: Family Therapy and Advocacy: Directions for the
Future. Social Work 1983. 28. 19-22.

22. Korazim, Y.: The Israeli Social Worker as a Social Warner. Journal of Jewish Com-
munal Service 1980. 50. 80-86.

23. Pagliaccio, E. és Gummer, B.: Casework and Congress: A Lobbying Strategy. ,,Social
Casework” 1988. 155-161.; Kleinhauf: Social Work Lobbies for Social Welfare. ,,Social
Work” 1988. januar-februar.; Dear, R. B. és Patti, R. J.: Legislative Advocacy: Seven Effective
Tactics. ,,Social Work” 1981. 26.

24. Thursz, D.: Social Action. Encyclopedia of Social Work. NASW, Inc., 1977. 1274-
1280.; Wolfsfeld, G.: The Politics of Provocation: Participation and Protest in Israel. State
University of New York, 1988.

25. Brown, C. R.: The Art of Coalition Building: A Guide for Community Leaders. The
American Jewish Committee, 1984.; Mizrachi, T. és Rosenthal, B. B.: Managing Dynamic
Tensisons in Social Change Coalitions. In Mizrachi és Morris (szerk.): Community Organi-
zation and Social Administration: Advances, Trends, and Emerging Princeples. The Haworth
Press, 1993.

26. SzakértSi jelentés az egyéni személyi jovedelemadordl (Javaslat a pénziigy-
miniszternek). Jeruzsalem, 1988. februar, (héber)

27. Lasd: Kop id. md

28. Esetleirasok gydjteménye talalhat6 a kovetkez6 kdnyvben: Milrod, S. (szerk.): Social
Action in action, Israel, 1980. lzraeli Szocialis Munkasok Egyesiilete, Nemzetkdzi Kapcso-
latok Bizottsaga, 1980. junius.

29. Korazim, Y. (szerk.): The Activation of Clients: A Position Paper and Plan for Action.;
ud: The Activation of Clients: Challenge for the 90°s. El6adas az Izraeli Szocialis Munkasok
Egyestletének 5. konferenciajan, Beer Sheva, 1990. janius, (héber)

Forditotta: Kozma Judit



A SZOCIALPOLITIKA TORTENETEBOL

Marcel van dér Linden

A munkéas 0nsegelyez0 egyletek:
torteneti attekintés

Az 1960-as évektdl vilagszerte virdgkorukat élik a munkasosztalyrél és a
munkéasmozgalomrol sz616 irdsok. Bar a téma kordbban f6ként az aktivista-
kat, a tarsadalmi érdekl6dést értelmiségieket és a kozgazdaszokat vonzotta,
az elmalt harminc évben ndvekedett a népszerlisége a torténészek kdrében
is. Ez utdbbiak szamos terlleten gazdagitottak a tudasunkat és segitették a
megértésiinket, egyebek kozt a munkasok kulturalis normai és értékei, a mun-
kahelyen uralkod6 er6egyensuly és az etnikai és nemi megoszlas terén. A
valtozdsok hasznéra véltak a munkédsmozgalom-térténetnek, az igényesség,
elevenség és sokoldallsag aurdjat kdlcsondzve a teriletnek. Ugyanakkor fi-
gyelemre méltd, hogy a nagyszamu monogréfia és tanulmany gyakorlatilag
nem foglalkozik a munkasok életének egy lényeges aspektusaval: az élet-
modjukat fenyeget6 veszélyek - példaul a betegség, a munkanélkdiliség, rok-
kantsag és id6s kor - elleni védelemért folytatott alland6 kuzdelmikkel. A
munkéasmozgalom-torténészek természetesen mindig tokéletesen tudataban
voltak a munkéasokat és csaladjaikat félelemben tartd ,,0rokds kétség, insta-
bilitas és léthizonytalansag” nyugtalanitd fenyegetésének.l Ez a felismerés
csak hosszu évek multan vezetett a léthizonytalansag enyhitését célzo onallo
eréfeszitéseket vizsgald kutatdsokhoz. Még az 1980-as évek kdzepén is hall-
hatok voltak olyan panaszok, hogy a munkasmozgalom-torténészek ,,ahogyan
régebben, gy ma sem igen mutatnak érdekl6dést a munkasok tarsada-
lombiztositassal kapcsolatos kiizdelmei irant”.2 Az érdekl6dés hianyanak oka
val6szinlileg az, hogy a munkasmozgalom mas teriletei - példaul a szak-
szervezetek és politikai partok nagy nyilvanossagot kapott teveékenysége -
hésiesebbeknek és latvanyosabbnak tlintek. Ebb8l kovetkezéen valdszinliileg
nem véletlen, hogy ma, mikor a munkasmozgalom gyakorlatilag mindenhol
védekezésbe szorult, ndvekszik az érdekl6dés a munkasosztaly kevésbé is-
mert tevékenysége irant.

Az Un passé riche d’avenir cimmel Parizsban 1992. december 1-3. kdzott
tartott konferencia mérfoldkovet jelentett ebben a munkésmozgalom torté-
segélyegyletek torténetét bemutatd 6t kontinens 29 orszéagara kiterjedd be-
szamolokat vitattdk meg. Az itt bemutatott anyagok (amelyeket hamarosan
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kényvben jelentetnek meg) és a témarol szol6 korabbi publikaciok nagyobb
betekintést nyujtanak a kdlcsénds munkasbiztositds maltjaba és jelenébe.3

Az éaltalanos meghatérozés szerint az dnkéntes segélyegyletek a tagjaik
részére szilkség esetén pénzligyi tdmogatéast nyujto, dnkéntesen szervez6dd
tarsulasok. Ezeknek az egyleteknek mindig is sok formaja létezett. Ez a ta-
nulméany az onkéntes segélyegyletekkel foglalkozik, amelyek tagjai (a biz-
tositottak) tulnyomorészt munkasok (kézmdivesek, ipari munkasok vagy mo-
dern bérbdl és fizetéshdl él6k), akik maguk kezelik a pénzalapot. A vizsgalt
egyletek ezen ismérvei nem zarjak ki sem a proletariatuson Kiviliek tagsagat,
sem a kozos alapba befizetett, kiils6 forrasbol (példaul az allamtol vagy nagy
emberbaratokt6l) szarmazé adomanyokat. A kdélcsénds munkasbiztosito egy-
letek lehetnek demokratikusak vagy bilrokratikusak.

Bergquist olyan oltalmaz6 szervezetekként irja le a kdzvetlen demokré-
ciara épll6 egyleteket, amelyek az anyagi és kulturalis dnfenntartast is hang-
stlyozva igyekeznek egyesiteni a tarsasagi életre valo hajlamot a tarsada-
lombiztositassal. A birokratikus egyletek ett6l abban kilénbdznek, hogy
nincs tarsasagi funkciojuk. Bar hivatalosan a tagok mlkodtetik a szerveze-
tlket, a taglétszam olyan magas (tobb ezer vagy akar tdbb szazezer), hogy
személyesen nem ismerik egymast, és anonim modon (postan vagy dijbe-
szedd révén) fizetik a hozzajarulasukat.

A kozvetlen demokraciara épllé munkasbiztositas
A biztosithat6 kockazatok hierarchiaja

A munkashaztartasok jovedelmét csdkkentheti a kenyérkeresd halala, a nyug-
dijkor elérése, a munkanélkiliség, az atmeneti betegség, a véletlen baleset
vagy a rokkantta valas. Még a jomodu haztartasok4 er6forrasai (mint példaul
a megtakaritdsok) sem voltak soha képesek a jovedelemcstkkenés emlitett
tipusai bekovetkezése esetén a veszteség teljes kompenzalasara. J6 szocidlis
biztonsagi rendszer hianyaban a haztartasoknak az ilyen kockazatokkal szem-
beni védelem maés eszkozei utdn kell néznilik. Szamos talélési stratégia le-
hetséges. A kortlményektdl fliggéen elkeépzelheté a magéanjotekonykodashoz,
a baratokhoz és ismer6sokhoz, vagy egy patronus-kliens viszony keretében
valamilyen magasabb tarsadalmi &llast személyhez fordulas.5

Amint ezek az informalis médszerek kevésbé hatékonnya vagy kevéshé
kivanatossa valnak, ndvekszik az igény a védelem egyéb, szervezettebb for-
méja, a biztositds irant. A biztositas lényege a veszteség bizonytalan kocka-
zatdnak megsziintetése az egyén szamara. Ezt azzal éri el, hogy nagyobb
szamu, hasonld6 médon védtelen egyént egyesit, akik mindegyike befizetése-
ivel hozzjarul egy kdzos pénzalaphoz. A jarulékok akkorak, hogy biztositjak
a barmely egyént ért veszteség orvoslasat. A biztositads gazdasagi funkcidja
nem a kockazat vagy a veszteség megszuntetése, hanem inkabb ,,egy biztos
kis veszteség helyettesitése egy bizonytalan naggyal”. (Manes)
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A szervezet létrehozasa

Az Onsegélyez6 egyletek véaltozatos tarsadalmi kategéridkon alapulnak. A
munkasok szerveztek segélyegyletet a foglalkozasuk, lakohelyiik, szomszédi
kdzosségeik (mint amilyen a kampung a gyarmati Indonéziaban), etnikai ho-
vatartozasuk, vallasuk (példaul az egyhazkdzség bazisan alakult segit6 egye-
suletek a katolikus lIrorszagban), antialkoholizmusuk vagy a felsorolt kate-
goriak kombinéacidja alapjan (Argentina). Mint erre kés6ébb majd visszatérek,
a legtdbb 6nsegélyez6 egyesilet a koruk és kiilondsen a nemiik alapjan va-
lasztotta ki a tagjait.

Az autondm munkasbiztositas kereteinek kiépitéséhez vezet§ kozvetlen
hatéds valtozatos forrasokbdl szarmazhatott. Egyrészt ezek a keretek lehetd-
seget adtak egy korabbi tradicié megorokitésére. Ez a folyamat olyan orsza-
gokban jatszédott le, melyekben egykor kézmivesegyletek mikddtek, és a
munkasosztalyon belil tovabb élt ezek emléke; vagy ahol méasféle médon is
fennmaradtak az ilyen egyletek nyomai. Masrészt mintaul szolgalhattak a
munkasbiztositas kilfoldi példai. Ez volt a helyzet példaul Svédorszagban,
ahol béséges ismeretekkel rendelkeztek a mas orszagokban talalhaté 6nkén-
tes segélyegyletekrél. Harmadrészt ezek az egyletek olykor méasfajta mun-
kasszervezetek - példaul a szakszervezetek vagy a fogyasztoi szovetkezetek
- hatasara jottek létre. Negyedrészt eléfordult, hogy mas tarsadalmi osztaly-
hoz tartozd egyének vagy csoportok kezdeményeztek a szervezet megalaku-
lasat. Otddrészt pedig az allam is 6szténdzhette a segélyegyletek Iétrehozasat.
Hatodrészt a segélyegyletek spontdn maédon is létrejohettek. Az dnsegelyezd
egyesiletek spontan megteremtése egy egyszerii és logikus tanulasi folya-
mathoz hasonlit. Egy 19. szazadi brit megfigyeld a kovetkez&képpen irta le
ezt a fejlédést: ,,A helyi temetkezési tarsasagok [...] altaldban arra a szokéasra
éplilve alakultak ki, hogy egy munkatars halalakor kérbekildtek egy kalapot,
hogy gy(ijtsenek valamit a temetésére és a csaladnak. igy ezeknek a téarsa-
sagoknak a létrejotte egy kezdetleges »ado« kivetésével kezdédott [...]. A
megszervezOdés Utjan az elsd lépés a varhatd halalesetre torténd el6zetes
felkésziilés annak érdekében, hogy sziikség esetén ne késlekedjenek a pénz
Osszegydiijtésével, és id6ben at tudjak adni a hozzatartozok azonnali kiadasa-
inak a fedezésére.”6

Két oldal

A kozvetlen demokraciara épuld dnsegélyezd egyletek kis, jol szervezett egy-
segek voltak. A taglétszamuk néhany tucattdl néhany szazig terjedt, a tagok
ismerték egymast. Az els6dleges nyilvanvald funkciojuk a személyes pénz-
ligyi kockézatok csokkentése volt. Ennek érdekében pénzalapot halmoztak
fel a szerencsétlenségek, példaul az elhalalozas vagy a munkanélkiiliség ese-
tén felmertld kiadasok enyhitésére. Ez a jellegzetességiik megkulonbdzteti
az Onsegélyezd egyleteket a szakszervezetekt6l (amelyek fé6 célja a bér-
alakulas és a munkakorilmények befolyasolasa) és a tdgabb politikai moz-
galmaktol.
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A kozvetlen demokréaciara épuld egyletek kozil a legegyszerlibbek a nem
allando feloszté egyletek voltak: a tagok egy munkasziineti napon vagy mas
alkalommal meglehet6sen rovid id6é elteltével felosztottak a felhalmozott
pénz nagyobb részét.7 A klubok jol alkalmazkodtak a szegényebb munkasok
bizonytalan életéhez: ,,Ha munkanélkiliség vagy egyéb valsaghelyzet miatt
abba kellett hagyniuk a hozzajarulés fizetését, egy éves hozzajarulasnal nem
veszithettek tobbet.”8 Egy 1874-es ir jelentésbdl egy potlolagos elényre is
fény deril: ,,(Amikor) elérkezik a felosztas ideje, (a nék) gondosan rajta
tartjak a szemiiket a férjeiken, és varatlan adomanynak tekintik a felosztasbol
szarmazd pénzt. Arnyekként kovetik a ferjiket, mikor az a felosztasra megy,
attél tartva, hogy esetleg egy kocsmaban elveri a pénzt. Ez segit abban, hogy
a férfi ellenalljon a kisértésnek, és a kapott pénzt a csalad sziikségleteire
forditsak. A n6k elsdsorban azért szeretik a felosztd egyleteket, mert az
egyebként italra koltott pénzt ide fizetik, és az vissza is keril hozzajuk.”?

Mivel az id6sebb tagok esetében valdsziniibb volt a megbetegedés vagy
elhalalozas, a pénzalapok felosztasa gyakran a felosztd egyletek tagsdganak
eléregedéséhez vezetett. ,,Ha az osztalék csokken, az egylet veszit a vonze-
rejébdl; valdszinlleg nem kap Uj tagokat, vegul pedig fogyasnak indul és
megsz(inik. Ha az osztalék szintjét (j tagok toborzéasaval tartjak fenn, ez azt
jelenti, hogy az id6sekkel azonos terheket viseld fiatalabb tagok kisebb éves
osztalékot kapnak annal, mintha maguk kozil egy pontosan ugyanolyan Uj
egyletet hoznanak létre. A fiatal tagok vagy a belépésre biztatott fiatalok
elébb-utébb rajonnek erre.”10

A felhalmozott alap egy része rendszeres kiosztasanak felfliggesztése a
biztositas allanddbb formait eredményez6 fokozatos atalakuldshoz vezetett.
Néha ezeket a pénztartalékokat egyszeriien taskakban tartottak, de az is el6-
fordult, hogy bankszamlakra helyezték, vagy kolcsdnzésre, beruhazésokra,
s6t spekulaciokra hasznaltdk. A korai 6nsegélyez6 egyletek masodik nyilvan-
valéfunkcidja - mint mar emlitettiik - inkébb szociélis, mint pénzigyi volt.
Alacsony taglétszamuk idedlissa tette ezeket az egyleteket a tarsasagi életre.
A tagok melegséget és tiszteletet érezhették a velik egyenrangu tarsak ko-
rében a heti, kétheti vagy havi 6sszejoveteleken, ahol ,a bajtarsiassag, szo-
lidaritas, egység, s6t testvéri szeretet légkdre uralkodott”.1l Ez az 6sszetartas
szamos modon fejez6ddtt ki, tobbek kozott ivassal egybekotdtt mulatsagok-
ban, vallasos unnepekben, diszfelvonulasokban, tancinnepélyekben vagy
sporteseményekben. Sok egyletnek fennkdltebb céljai voltak, és megprobal-
tak er@siteni a tagjaik szakmai tudasat, vallasos hitét vagy politikai részvé-
telét. Egyes esetekben Kis konyvtarat hoztak létre ezekre a célokra.

Erdekes, hogy milyen tag keretek kozott valtakozhat a szocialis funkcio.
A szabadkémlves nyelvezet és szertartasrend erds felhangokat adott az egy-
leti tevékenységnek Nagy-Britannidban és a (kordbbi) gyarmatain, Ausztra-
lidban, Kanadaban, Irorszagban, Uj-Zélandon és az Egyesilt Allamokban.
Mashol ilyen jelleg(i hatds nyomai nem lelhet6k fel. Jelenleg sem a szabad-
kémlives befolyds meglétére, sem a hiadnyara nincs magyarazat.12
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Az egyéb munkas 6nszervezddésekhez vald viszony

A kozvetlen demokraciara épilé dnkéntes segélyegyletek tagjai Ggy tekin-
tettek a szervezetikre, mint a tdbbi munkésszervezetre, kilonosen az el6ke-
I6ségekvzgy egyéb, nem biztositott felek tavollétében. Példaul a pénzalapok
sztrajkok finanszirozasara vald felhasznalasa elhomalyositotta a kiillénbséget
az onsegélyezd egyletek és a szakszervezetek kdzott. Gyakran a jogalkotok
huztak meg el&szor a vilagos valasztévonalakat, ezzel alapveté kildnbsége-
ket tarva fel a kétféle szervezet kozott.

Szamos 6nsegélyezé egyletbdl id6ével szakszervezet alakult ki. Ebben a
folyamatban 6t tényezd jatszott dontd szerepet. Az els6 a tagsag szakmai
alapu szervez6dése volt. Az azonos mesterséget (iz6 tagokbdl all6 énsegitd
egyletet kdnnyebb szakszervezetté valtoztatni, mint a foglalkozasukat tekint-
ve heterogénebb dsszetételli tagsdggal rendelkezé tarsasagot.

Sidney és Beatrice Webb a Nagy-Britanniaban tapasztalhatd helyzettel
kapcsolatban azt irtak, hogy ,,néhany esetben, kilénbdz6 okokbol [...] a be-
tegsegélyezd és temetkezési klubok tagjai csak az azonos szakmaju férfi dol-
gozdk lehettek. Az effajta egylet majdnem elkerllhetetlenil szakszervezetté
alakult [...].”13 Ez a logika azonban nem mindig érvényesult, valoszin(leg
az alabb targyaland6 okok miatt. EI6sz0r: a mesterek vagy el6kel6ségek egy-
leti jelenléte gatolta a bérbél €16 munkésok kizdelmének el6revitelét célzd
szakszervezet létrehozasat. Az allami beavatkozas volt a masodik tényezd.
Amikor a szakszervezetek lényegében torvénytelenek voltak, és az dnsegé-
lyez6 egyleteket (bizonyos megszoritdsokkal ugyan, de) engedélyezték, az
egylet szakszervezetté valtoztatasa a teljes veszteség komoly kockazataval
jart (beleértve az egész pénzalap elkobzésat is). Harmadszor: fontos volt az
egylet pénzligyi helyzete. A 19. szézad eleji Péarizsban ,,az egyletek nem
tudtdk tdmogatni a sztrajkokat, amikor a forrasaikat mar lekototte a beteg-
segélyek és a nyugdijak kifizetése”.14 Mas esetekben az egyletek esetleg
felhalmozhattak sztrajkalapként hasznalhatd pénziigyi tartalékot. A hatodik
tényezd az adott helyzetb6l adddd kényszer volt. P. Gosden irta, hogy ha a
19. szazadi Anglidban a munkasok egy csoportja ,,erds érzelmeket kivalto
vitba keveredett a munkaltatéival, akkor hajlamosak voltak az altaluk bir-
tokolt 6sszes pénzforrast kockara tenni - barmilyen céllal gyijtotték is dssze
eredetileg ezeket a fonasokat”.15

Pénzugyek

Az 0Onsegélyez6 egyletek a kovetkezdképpen szervezték a pénziigyeiket: a
rendszeres tagdijakon Kkivil a bevételikhoz tartoztak a belépési dijak (ezt az
Uj tagoknak kellett fizetniik annak kompenzalasara, hogy korabban nem fi-
zettek hozzajarulast), a tagokra a szabalyok megszegésekor kirott birsagok
(példaul ha nem mentek el egy tagtarsuk temetésére vagy egy 6sszejovetelre,
vagy elutasitottak a tisztségek sorrendben véltakozo ellatésa soran rajuk ha-
rulo feladatok ellatasat), az el6kelGségektdl és intézményektdl (példaul val-
lasos gyllekezetektél) kapott adomanyok és az allami tdmogatasok.
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A kiadasok a tagok haldla vagy betegsége esetén folydsitott kifizetések-
bél, egyéb, segélyekkel kapcsolatos koltségekbdl (példaul az orvosi ellatas
és a gyogyszerkoltségek tdmogatasa), mikddési kiadasokbol (vezetbségi ta-
gok dijazasa), tarsas események (tancos és egyéb mulatsagok) rendezéséhdl,
a tagoknak fizetendd osztalékokbdl és adokbol tevédtek dssze.

Az dnsegélyez6 egylet egy adott id6szakra (példaul egy évre) vonatkozo
elszdmolasi kotelezettsége igy a tablazatban feltiintetett konyvviteli egysé-
gekre korlatozddott:

Bevételek Kiadéasok
Belépési dijak Témogatasok
Tagdijak Egyéb segélyek
Birsagok Miikodési koltségek
Adomanyok Tarsas 0sszejovetelek
Szubvencidk Osztalékok

Addk

Megtakaritas
Osszesen Osszesen

A valbdsagban kevés szervezetnél jelent meg az itt felsorolt 6sszes fajta
bevétel és kiadas. Ennek ellenére a tablazatbol vilagosan kitlnik, hogy ez a
szervezet pénziigyi nehézségek esetén szdmos eszkdzzel rendelkezett a hely-
zet javitasara. Gyakorlatilag az dsszes elképzelhet6 lehetéséget igénybe vet-
ték, a tagdijak egyszeri vagy végleges emelésétdl a tovabbi adomanyok ké-
résen és a segélyek csokkentésén vagy idébeli korlatozésan keresztil a tarsas
mulatsagokra forditott kiadasok korlatozasaig.

A szervezett erd és gyengeség

A kozvetlen demokréciara épiilé dnsegélyezd egyleteknek legaldbb egy eld-
nye szarmazott abbdl, hogy tagjai személyesen ismerték egymast. A részt-
vevOk rendszeres kozvetlen kapcsolatban voltak egymassal, és ebbdl kovet-
kez6en kolcsondsen ellendrizni tudtak egymast, ami megkdnnyitette a tag-
tarsak altal elkdvetett csalasok, a hamisan jelentett betegség vagy munkanél-
kuliség leleplezését. Ez az el6ny kuléndsen azokban az egyletekben volt nyil-
vanvald, amelyekben az 0sszes tag ugyanahhoz a szakmahoz tartozott.16
Masrészt azonban ezek a korai egyletek rendkivil sebezhet6ek voltak. Az
egyik problémat azoknak a kockézatoknak az alacsony hatékonysagl meg-
osztasa jelentette, amelyek ellen a tagok védelmet kerestek. Sok énsegélyezd
egylet tagsaga az ugyanazon a teriileten, s6t ugyanannal a vallalatnal dolgozé
munkésokbdl vagy iparosokbdél allt. Ennek eredményeként minden tag
ugyanazokkal a kockéazatokkal nézett szembe, példaul a munkanélkiliséggel,
betegséggel vagy a munkahelyi katasztrofakbol adddé rokkantsaggal (példaul
banyéaszbalesetek). Raadasul a temetkezési alapoknak komoly problémaéakat
okozott az Onsegité egyletek tagjainak kordsszetétele. Frank Hankins az
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Egyesilt Allamok temetkezési egyletei esetében igy irta le ezt a problémat:
Az egységes tagdij vagy hozzajarulas kétségtelenil csak az egylet korai
éveiben bizonyult mikdddképes megoldasnak, amikor gyorsan nétt a taglét-
szam, és a tagsadg tobbsége fiatal, a halalozasi arany pedig alacsony volt.
Ahogy a tagsag atlagéletkora ndvekedett, és tobbé mar nem tudtak fenntartani
a korabbi ndvekedési itemet, a halalozasi rata és igy a kiadasok is meredeken
emelkedtek. Mivel ez aranytalan anyagi terhet rétt a fiatalabb tagokra, a
tagtoborzas egyre nehezebbé valt. Az alacsonyabb tagdijakat alkalmazo6 és
rendszerint pétlolagos juttatasokat igérd, allanddan alakulé (j egyletek Osz-
tonozték a kilépéseket. Sok, egykor virdgzé tarsasag fizetésképtelenné valt;
egyesek Osszeolvadtak; mindegyik a pénzigyi mikddésére vonatkoz6 radi-
kalis valtoztatasokra kényszerult. [...] Az 1870 és 1910 kdzott alakult 3500
Onsegélyez6 tarsasdg kozul atlagosan tizenotéves miikodés utdn nem keve-
sebb mint 3000 megsz(int.”17

A betegsegélyezd egyleteknek hasonl6 problémaik voltak. 1834-ben a Bo-
roughbridge-ben talalhat6 egyletekkel foglalkozo brit jelentés megallapitotta:
S0k van bel6lik, de mindegyik felbomlik az id6sek igényeinek névekedése
miatt, ami elijeszti a fiatalokat a belépéstdl [...].”18 Ezeknek a csdddknek az
aldozatai altaldban az id6sebb tagok voltak, akik évek ota fizették a tagsagi
dijakat, és hirtelen biztositas nélkul maradtak. Mivel az dnsegélyezd egyletek
egy bizonyos korhataron tdl nemigen fogadtak el Uj tagokat, szamukra gya-
korlatilag lehetetlen volt egy (j egylethez torténd csatlakozas. A problémak
némelyike természetesen az elégtelen biztositdismatematikai ismeretekb6l ko-
vetkezett. Sok egylet nagyon korlatozott mértékil tapasztalatra timaszkodha-
tott, és meglehetésen bizonytalan kalkulaciés modszereket alkalmazott.

Az egyletek sebezhet6ségének méasodik forrasa az igazgatés volt. A korai
szervezetekben a kdzvetlen demokracia kdvetkezménye az elndki és a pénz-
tarosi tisztség rotalasa volt (idénként féleg a tagok kdzotti foldrajzi mobilitas
miatt), €s ez a vezet0ség gyakori cseréjéhez vezetett. Ez a rendszer nagyon
nehézzé tette a vezetési gyakorlat kialakulasat.19 Az onsegélyezd egyletek
tagjai nem voltak hozzaszokva nagy pénzosszegek kezeléséhez sem, ami
gyakran a felhalmozott alapok helytelen felhasznalasat eredményezte. Mivel
a kis egyleteknek ritkan volt kiilén irodajuk, a tagok altaldban egyhazi épu-
letekben vagy kocsmakban taldlkoztak. A gyakran a kocsmakban tartott gyi-
leseknek gyaldzatos kdvetkezményei lehettek, éppen a korai egyletek szo-
cialis funkcidja miatt. ,Amikor a taska tele lett, csaknem ellenallhatatlanna
valt a kisértés a pénz kiosztasara. Egyes klubokban a befizetések harmadat
italra koltotték, és mivel mindenkinek ugyanannyit kellett kéltenie a kéthe-
tenkénti vagy havonkénti dsszejoveteleken, ahogyan mondték, a szorgalma-
sak és a mértékletesek megtanultak inni.”20

Ugyancsak teljesen altalanos volt, hogy a pénzeslada kezel6je sikkasztott,
vagy meglépett a pénzzel. Emiatt a kasszat gyakran olyan emberekre (példaul
kocsmarosokra vagy lelkészekre) biztak, akikrél a vagyoni kotottségik vagy
tarsadalmi allasuk kovetkeztében nem volt feltételezhet6, hogy eltiinnek. Az
alapokat (a t6ke gyors gyarapitdsdnak reményében) szerencsejatékokra is fel-
hasznalhattak vagy kikolcsondzhették ,,kivételezett és bizonytalan helyzetii
tagoknak [,..]”.21 Végul, a kilénbdzd kockazatok fedezetére szolgald alapo-
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kat gyakran egységesen kezelték, igy a temetkezésre szant pénzt esetenként
a betegségbél ered6 kiadasokra koltottek.

Ezenkivil a korai egyletek gyakran a lehet6ségeiken felul koltekeztek.
Ha egy szervezet titkara a tagsaga alapjan kapott fizetséget a munkajaért, a
fizetést Uj tagok belépésre csabitasa érdekében néha megnoveltek, vagy va-
logatés nélkul elfogadtak az 0j tagokat, aminek katasztrofalis kévetkezménye
lehetett az egylet pénzligyi helyzetére.22

A harmadik problémat a kis dnsegélyez6 egyletek gazdasagi helyzetre
vald érzékenysége jelentette. Nehéz gazdasagi id6szakokban nemcsak dol-
gozé tagjaik béralapjanak csokkenésével, hanem a nyilvantartott tagsaguk
korében emelkedd munkanélkdiliséggel is szembetalaltak magukat. Mindkett6
csokkentette a munkéas-haztartasok rendelkezésére allé jovedelmet, ezzel n6-
velve gazdaségi pangas idején a cs6dok szamat. Néha sulyos sziikség hajtotta
a tagokat az alapjuk felszdmolasara, és a bevételek munkanélkili segely for-
majaban torténd Kiosztasara 23

A Kkorai 6nsegélyezd egyletek a sebezhet6ségukon kivil a féldrajzi kor-
latozésoktol is szenvedtek. A 19. szdzadban az iparoslegények és a szak-
munkasok a vandorlasuk okozta elkéltozéskor siriin elestek a tagsagukbol
szarmazé juttatasoktol, vagy bonyolult megoldasokra kényszeriiltek az el6z6
lakdhelyukre torténé tagdijfizetés folytatdsdhoz. Megbetegedésiik esetén ezek
a tagok a régi egyesiletiikt6l kaptdk a segélyt, és ugyanott kellett orvosi
kezelésre is jarniuk.

Szovetkezés

A szOvetségek létrehozésa részleges megoldast nyujtott az dnsegélyezd egy-
letek sebezhetségére és foldrajzi korlataira.

Ez a rendszer laza terileti vagy orszagos (esetenként nemzetkdzi) kap-
csolatok kialakitasat jelentette. A kvazi-szabadkdémlives szervezetek (példaul
a titkos jotékonysagi szervezetek) sokasaga az angolszéasz orszagokban ennek
a szOvetségnek a példaja. Mivel ez a kapcsolat nem véltoztatta meg a kis
tagszervezetek mikddését, a megszokott tarsadalmi gyakorlat - amelyet sér-
tett volna a tényleges terlleti centralizicioval egyuttjaré birokratizalodas -
érintetlen maradt.

A kapcsolatok kialakitasa azzal, hogy lehet6vé tette a helyi szervezetek
szaméara egymas elszamolésainak atvételét, megoldotta az elkoltézd tagok
biztositasat is: ,,[...] kdnnyen megoldhatova valt, hogy valaki az 0j lakéhe-
lyén talalhatd egyletbe fizesse be a hozzajaruldsat, és onnan kapjon tamoga-
tast. Az Uj és a régi lakohelyen levé egylet (utdbbinak az amelynek az el-
koltozott munkas tagja maradt) kozott ily modon keletkezd addssag Ugyét
az egyletek vezetdi el tudtdk rendezni. Ennek a megoldasnak az volt a nagy
elénye, hogy az egyleti tag igénybe vehette a helyi szervezet és a helyi orvos
szolgaltatasait, amelyekért végsé soron a sajat egylete fizetett. Fontos volt,
hogy a doktor nemcsak a betegségét gyogyitotta, hanem igazolta segélyjo-
gosultsagat is.”24

Ezenkivil a szdvetkezés lehet6séget adott a pénziigyi nehézséggel kiisz-
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kddé tagszervezeteknek arra, hogy segitséget kérjenek a tobbi szervezeti egy-
ségtol.

A szdvetségi rendszerek magasabb szinten élték at a helyi egyletek igaz-
gatasi problémait. Valasztaniuk kellett az allandésitott személyzettel miikodd
kdzponti iroda létesitése és akzott, hogy a kozvetlen demokracia megérzése
érdekében a kdzponti igazgatasi funkciokat az egyes fiokszervezetek felvalt-
va lassdk el. Mindkét rendszerre akadtak példak, de korantsem meglepd,
hogy a rotacids modszert valasztd szervezetek pénziigyei kevéshé siman ala-
kultak, mint az alland6 vezet6kkel dolgozé kozponti irodakat felallité tarsa-
sagok lgyei.25

A versenytarsak
A biztositottak kérével kapcsolatos problémak

Sok onsegélyezd egylet helyzete stabilizalddott, az orszagos szovetség létre-
hozasa és a (részleges) centralizacio segitségével lekuzdotték a tisztan helyi
szervezetek el6tt allé problémakat. Két alapvet6 probléma azonban tovabbra
iS megmaradt:

El6szor is a bérbbl é16 népesség jelentds része biztositds nélkil maradt,
még a segélyegyletek fejlett rendszerével rendelkezé orszagokban is. Egy-
részt: a népesség bizonyos csoportjai kiviil estek az onsegélyezé egyletek
foldrajzi hatétavolsadgéan.26 Masrészt: Abram de Swaan jegyezte meg azt a
»Szocioldgiai torvényszeriiséget”, hogy ,,a kis, autondm, kollektiv ellatdsok
rendszere mindig kizar egy réteget”2'. Bar ez a torvényszer(iség nem egye-
temes érvényli, az 6nsegélyez6 egyletek majdnem minden esetben fenntar-
tottak egy kiiszobdt més csoportok kirekesztésére. A Kizaras fé okai altalaban
az egészségi allapot, az életkor, a foglalkozés, az etnikai hovatartozas és a
nem voltak. A kirekesztett csoportok azutan esetenként megszervezték a sajat
onsegit6 egyletiiket (mint példaul a kevés figyelmet kapé nétarsasagokat),
ezzel egyuttal esetleg ismét csak kizarva bizonyos més csoportokat. Ugy
tlnik, hogy ennek a kizarasos politikdnak az egyletek két kinyilvanitott funk-
cidjaval 6sszhangban levd két oka volt:28

1. Bar a biztositasmatematikai alapelveket gyakorlatilag nem ismerték, az
érintettek teljes tudataban voltak annak, hogy a magas kockazati csoporthoz
tartozé személyek kizaréasa javitja az egylet pénzigyi helyzetét. Ezért a leg-
tobb egylet egy bizonyos életkoron tal nem vett fel (j tagokat, vagy egész-
ségligyi vizsgalatra utalta a jelentkez6ket.

2. Az egyletek - legalabbis a legtobbjik - a tisztesség és tarsas élet
(patriarchélis) felfogasanak kifejez6dései voltak, képtelenek a kiilsé elemek
kezelésére.

A masik nagy probléma az volt, hogy gyakorlatilag egyetlen 6nsegélyez6
egylet sem adott atfogd védelmet a munkés-haztartasokat fenyegetd 6sszes
lehetséges kockazattal szemben. A szervezetek ugyan kivald betegbiztositast
nyUjtottak, és néha temetkezéssel kapcsolatos ellatasokat is biztositottak, de
kevés figyelmet forditottak mas biztositasi forméakra (példaul a nyugdijra és
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a munkanélkili segélyre). Ezt részben az magyarazza, hogy egyes biztositasi
tipusok (mint példaul a nyugdijbiztositas) alaposabb biztositasmatematikai
ismereteket és joval nagyobb pénziigyi tartalékokat igényeltek. Mivel a mun-
késosztaly legtobb tagja meglehetésen alacsony bért kapott, nehéz volt egy
hatalmas pénzalapot felhalmozni.

Ha a biztositasi Uzlet teljes egészében az dnsegélyezé egyletekbdl allt
volna, sok csoport kétsegkivil biztositas nélkil marad.29 Az onsegélyez6
egyletek mindenkit befogado formainak kialakulasa azonban kés6bb tortént,
az Egyesult Allamokban példaul az 1930-as években.30 Figyelmen Kiviil
hagyva a (kés6bb targyaland6) allami beavatkozast, a biztositottak korét te-
kintve val6jaban meglehet6sen kevés hézag volt, mivel sok egyéb biztositasi
feladatokat ellatd szervezet célozta meg a munkéasosztalyt. Ezek a verseny-
tarsak nyilvanvaléan nemcsak az 6nsegélyez6 egyletek altal kizart népesség-
gel foglalkoztak, hanem az egyletek tagjaival is.

A szakszervezetek

Avi Onsegélyez6 egyletek elsé versenytarsai a szakszervezetek voltak. Sok
szakszervezet fokozatosan Kiterjesztette az alaptevékenysegét (a tisztesseges
bérekért és munkakérilményekért folytatott kiizdelmet), és ennek eredmé-
nyeként az dnsegélyez6 egyletek &ltal nyujtottakhoz hasonlé juttatasokat is
biztositottak.

A kutatas gyakorlatilag egészen az utobbi idékig elsiklott e jelenség folott.
Mancur Olson paradoxona megmagyarazza, hogy ezek a lépések miért eré-
sitették a szakszervezeti tagok kozotti kotelékeket: ha egy szakszervezet ma-
gasabb béreket és szinvonalasabb juttatasokat tudott elérni az 6sszes munkas
szamara (beleértve a nem szakszervezeti tagokat is), és ha olyan nagy volt
a tagsaga, hogy az egyes tagdijak dnmagukban csekély sulyt képviseltek,
akkor egyes munkasok - rovid tavi gondolkodas alapjan - nem tartottak
érdemesnek a szakszervezetbe torténd belépést. Ugy vélhették, hogy a tagga
valas nélkul is részesilhetnek a szakszervezet altal kiharcolt eredményekbdl.

A munkasok felismerték, hogy a kivil maradassal nemcsak pénzt takari-
tanak meg, hanem igy a munkaltatéjuk nem is vetheti a szemukre a szak-
szervezeti tagsagukat. Ebben a helyzetben (a szakszervezet (i) elég nagy, és
(ii) tevekenysége eredményeibdl a tagok és a nem-tagok is részesuilnek) a
szelektiv dsztdnzdk szolgaltak a tagsag lojalitdsanak erdsitésére.3l Az egyedi
szolgéltatasok, példaul a biztositasi alapok, fontos eszkdzei ,,az azonnali és
kézzelfoghaté tervek megvaldsitdsa érdekében torténd tagtoborzéasnak,
ugyanakkor lehet6vé tették a szakszervezeti alapok létesitését és a szervezeti
szolgéltatasokat is, amelyeket kollektivebb célokra hasznalhattak™.32

A szakszervezeti biztositas sok korai formaja ker(lt problémas helyzetbe
amiatt, hogy nem kilonitették el eléggé egymastdl a biztositasi, illetve szak-
szervezeti kiizdelmet tAmogat6 alapokat. Ebb6l kdvetkez6en el6fordulhatott,
hogy koltséges sztrajkok idején a biztositasi alapok a munkaltatok elleni har-
cot finansziroztak.
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A vallalati alapok

Az Onsegélyez6 egyletek szamara a vallalatok altal létesitett biztositasi ala-
pok jelentették a verseny masik forrasat. Ezek az alapok a vezetfség arra
irdnyuld atfogd torekvésének a részei voltak, hogy a vallalatnal maradasra
birjak a dolgozoikat.

Bér a vallalati alapokban val6 részvétel ltalaban dnkéntes volt, sok példa
van a kotelez6 tagsagra. Az adott biztositasi tipus el6nyoket kinalt a mun-
kasoknak (kiléndsen, ha a vallalatok hozzajarultak az alapokhoz, mint ahogy
ez gyakran meg is tortént), de jelentds hatranyai is voltak, féként az alapok
folotti teljes munkaltat6i ellendrzés. Egyrészt a vezet6ség az alkalmazottak
fegyelmezésére hasznélta a biztositast: ha egy dolgozd kilépett, akar sok éves
jarulékfizetés utan is elveszitette a jogot a juttatdsokra. Masrészt gyakran
csak a vezetGségnek volt kizardlagos tudomasa a biztositasi alap méretér6l
és tartalmardl. igy a dolgozdk nem tudhattdk meg, hogy van-e lehet6ség az
alap altal nyujtott juttatdsok novelésére (példaul az orvosi ellatas szinvonala
vagy a tappénz esetében).33 Harmadrészt az alapot a megsz(inés fenyegette,
ha a vallalat cs6dbe ment.

A kotelezd vallalati alapok mellett a munkasok kiegészitd juttatasok meg-
alapozésara gyakran létrehoztak a sajat onsegélyez6 egyleteiket is. Mivel a
véallalati alapok mindig biztositottdk az orvosi vizsgalatot és felligyeletet,
ezek a kiegészité egyletek a fliggetlen dnsegélyez6 egyleteknél alacsonyabb
koltséggel mikddhettek. Gyakorta probalkoztak a véllalati alapok ellendr-
zésével is. Michael Hanagan helyesen nevezte ezt a torekvést a munkas-
ellenérzésért folytatott kiizdelemnek: ,,Ez nem a hagyomanyos értelemben
vett munkasellendrzésért vivott harc volt, hanem olyan csata, amelyben a
munkasok olyan pozici6 kivivasaért kiizdottek, amely megszabaditotta volna
Oket a munkaltatok korlatlan szeszélyeit6l.”34

Birokratikus és Uzleti alapok

A burokratikus és Uzleti alapok koz6tt az volt az elvi kulénbség, hogy a
birokratikus alapokban a biztositottak hoztak az alapvetd dontéseket, a ke-
reskedelmi alapokat viszont a részvényesek ellendrizték. A gyakorlati k-
I6nbségek azonban gyakran csekélyek voltak a kétféle alap kozott. A (gydijté
tarsasagok néven is ismert) birokratikus alapok tagjainak nemigen volt be-
leszOlésa a szervezet stratégiai dontéseibe. Az 1940-es években egy brit
elemz§ ezt irta: ,,Tudatlansag vagy kézombosség, esetleg mindketté miatt
maroknyinal alig tébb tag vagy a képvisel6je ment el a gy(lésekre, ahol az
iranyité bizottsagokat kellett kijeldlniuk. Egyes millios taglétszamu tarsasa-
gok az Gsszes tagot az éves kozgyd(ilésre hivo nyilt felszdlitdsokat tesznek
kdzzé, és utana kibérelnek esetleg egyetlen, legfeljebb 5000 fér6helyes csar-
nokot. A vezet6ség kétségtelenil meglep6dne, ha a milli6 vagy még tdbb
tag mindegyike erének erejével igyekezne bejutni.”35

A gy(ijtd tarsasdgoknak és a kereskedelmi biztositd vallalatoknak volt két
kozos jellemz6jik.
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1. Mindkett6 a temetkezeési biztositasra specializalodott. Az dnsegélyezé
egyletektdl eltéréen ennek a két intézménynek nem volt szocialis funkcidja,
és ebbdl kovetkezGen nem létezett kozvetlen kapcsolat és kdlcsonds ellen-
Orzés a tagok kozott. Ez a helyzet sokkal nehezebbé tette az egészségligyi
biztositas mikodtetését. ,, A tappénzeket kdzismerten nehéz kézben tartani.
Gondos ellen6rzés hijan a tagok hajlamosak ’rajta maradni az alapokon’,
hossz( id6vel azutan is, mikor val6jaban mar munkaképesek.”36 A temetke-
zési biztositas mas eset volt: ,,[*s¢] nem kdnny( dolog halalt szinlelni annak
érdekében, hogy néhany fontot kapjanak a temetkezési egylett6l.”37 igy ez
a biztositasi forma a vallalkozas szempontjabdl problémamentes volt.

2. A méasodik kozos jellegzetességet az Uigynokok alkalmazasa jelentette,
akik a lakohelyen toboroztak az (j tagokat, és szedték Ossze a tagdijakat. A
pénzbeszedd feladata volt, hogy ,.emlékeztesse a biztositasi kétvény tulajdo-
nosat a hossz( tavu célokra olyankor, amikor nyomasztonak tlintek a stirg6s
pénzigyi problémak. Azt a fajta fegyelmet érvényesitette, amelyre sokan
maguktol képtelenek lettek volna [...]”.38

Az allami beavatkozas

Az &llam egészen més szerepet jatszott a biztositasi Uzletben. Altalanosséag-
ban szélva az allam vagy aktivan, vagy passzivan tevékenykedett a tarsada-
lombiztositas terliletén. A passziv viselkedés azt jelentette, hogy az allam
nem akarta maga megszervezni a tarsadalombiztositast, és igy legfeljebb fel-
ugyeletet vallalva mas intézményekre hagyta a feladatot. Az allam aktiv sze-
repe a tarsadalombiztositast kdzvetlenul mikodteté kormanyok ténykedése-
bdl kdvetkezett. A valosagban az allamok gyakran egyesitették a két szerepet,
mint példaul a mai Egyesult Allamokban, ahol az allam aktiv a nyugellatasok
terén, és passziv az egészségugyi biztositasban.

Az aktiv tarsadalombiztositasi politikat valasztd allamoknak két lehet6sé-
guk volt: vagy integraltak, vagy elleneztek a meglevd biztositasi formakat.
Az integracio azt jelentette, hogy a létez6 biztositokat bevontdk a szocidlis
biztonsagi rendszer tevékenységébe. Az ellenzés a meglévd biztositasi egy-
ségektdl elkllonild, szocialis biztonsagot szolgald intézmények alapitasaval
jart egydtt.

Németorszag a Bismarck-korszakban az ellenzés klasszikus esete volt.
1848 és 1870 kozott ,burkolt kiizdelem folyt az dnkéntes adoményokbol
taplalkozo alapok (Hilfskassen) és a kotelezd jarulékokbol felépiild alapok
(Zwangskassen) kozott. Az egyidejl Iétezésiik alatt a kotelezd jarulékra épuld
alapok szama Poroszorszagban megduplazédott, mikdzben az dnkéntes ala-
pok szdma liberdlis timogatassal ugyancsak nétt.” A klzdelem az 1870-es
években a birodalom létrejottével élez6détt. igy Bismarck 1880-as évekbeli
szocialis térvényhozésa ,,egy meglévd folyamatot orokitett meg [...], amely
abbol a nézetbdl eredt, hogy az allamnak kdtelessége a biztositas kiépitése”.39

A kotelezd biztositast megalapozé 1911-es angol Orszagos Biztositasi
Torvény tipikus példa az integraciora. A torvény dsszevonta a meglévd se-
gélyegyleteket, szakszervezeti alapokat, és (a tarsadalombiztositasi torvény
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keretein beltl m(kodd) kereskedelmi biztositotarsasagokat.40 Ez a rendszer
azonban csak néhany évtizedig tartott. Az 1940-es években az ellenzés ko-
vetkezett: ,,A betegség ellen a biztositas tertletére 1ép6é allam és az adott
terlileten szaz éves tapasztalattal rendelkez6 Onkéntes szervezetek kozotti
1911-es hazassag 1946-ban teljes valassal végzddott. 41

Kovetkeztetések

A fenti elemzés az 6nsegélyezd egyletek kiilonbdzd valasztasi lehetéségeit
veszi szdmba.

A. Amikor az allam a m(ikodésiik szabalyozasaval kapcsolatban passziv
allaspontra helyezkedett, az egyletek sorsa a tobbi biztositassal foglalkoz6
szervezet altal tamasztott versenyt6l fliggott. Az életben maradashoz az 6n-
segélyezd egyleteknek ugyanolyan hatékonyaknak kellett lennilik, mint a ver-
senytarsaiknak. Harom lehetséges eredmény volt:

1. Az onsegélyezd egyletek alltdk a versenyt. Sikerik elkerilhetetlen(l
expanziéhoz, blrokratizal6dashoz és ebb6l kovetkezéen szocialis funkcidjuk
elvesztéséhez vezetett.

2. Némely egylet kitartott a szocialis funkci6 meg6rzése mellett. Ez a
valasztas kis barati klubokka redukalta 6ket, amelyek kdzéppontjaban mar
nem a szocialis biztonsag allt.

3. Mas egyletek mindkét fenti lehet6séget elvetették, aminek a feloszlas
lett a kdvetkezménye.

B. Ha az allam az 6nsegélyez6 egyletekkel kapcsolatos aktiv szerep és a
tagadas politikaja, vagy az egyleteket kizard szelektiv integracié mellett don-
tott, ez elkerulhetetlenlil marginalizalodashoz vezetett. llyen helyzet alakult
ki Németorszagban Bismarck szocidlis torvényeit kovetden: ,,Az dnkéntes
adomanyokbol allé alapok (Hilfskassen) stagnaltak, és meglehetdsen jelen-
téktelenekkeé valtak, mikdzben a kotelezd jarulékokbol finanszirozott alapok
(Zwangskassen) az allami szubvenciok és a sokkalta nagyobb vagyonuk se-
gitségével ndvekedtek.”42 Irorszagban, ahol az allam az 1940-es évektdl el-
lenezte az 6nsegélyez6 egyleteket, a megmaradt segélyegyletek tarsas klu-
bokka véltak 43

C. Ha az allam aktiv integracios politikaja részeként atvette az dnsegé-
lyez6 egyleteket, ezt hamarosan expanzid, burokratizalodas és a tarsas jelleg
elvesztése kovette. Lord Beveridge megjegyezte, hogy az 1911-es brit Or-
szagos Biztositasi Torvény eredményeként a segélyegyletek ,,hivatalosabba
és kevéshé személyes jelleglivé, inkabb biztositasi, mint szocialis szervezetté
véltak”, és hogy ,,nyomas volt a nagyobb egységekbe térténé koncentralddas
érdekében, ami a kis egyletek nagy részének eltlinéséhez vezetett” 44

Egyértelmd, hogy a kdzvetlen demokréaciara épiild 6nsegélyez6 egyletek
egy(tt tudtak létezni a passziv allami beavatkozassal, vagy a tbbi biztositasi
szervezet altal tAmasztott mérsékelt versennyel. A helyzet valtozasa esetén
az egyletek mindig a kdvetkez6 harmas lehetdség elétt allnak: burokratiza-
16das a szocialis jelleg hattérbe szorulasaval (Al; C), marginalizalodas (A2;
B) vagy a feloszlas (A3).
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Mindamellett a klasszikus 6nsegélyezés nyilvanvaléan védte a munkas-
osztaly egyes tehet6sebb részeit az élet kockézataitol. Ez a hatas az 6nsegé-
lyezés felt(inG és kiemelked6 kozvetlen torténelmi jelent6sége. De még ennél
is tébbrél van sz6. Az dnsegélyezés nemcsak ndvelte a munkasok sajat ere-
jukbe vetett hitét. ,,Az dnsegit§ egyletek a hozzajuk tartozoknak felbecsil-
hetetlenll értékes tapasztalatot adtak a sajat igyeik intézésében, ami busz-
keséget és magabiztossagot alakitott ki, és felkészitette dket a gazdasagi ér-
dekeik érvényesitése céljabdl torténé onalld szervezkedésre.”45 Az Onsegé-
lyezés megtanitotta a munkasokat a polgari tarsadalom Iényeges eredménye-
ire is, példaul az 6nfegyelemre és a hosszU tavu tervezésre. ,,[...] az alapok
megdrzéséhez nélkiilozhetetlen fegyelem, a gy(ilések szabalyszer( levezetése
és a vitds kérdések elrendezése ugyanakkora énuralmat igényelt, mint az (j
munkakotottségek elviselése.”46 Ezek a latens funkciok mutatjak, hogy az
onsegélyezd egyletek fejlesztették a munkasosztaly kérében a megszervez6-
désre vald képességet, és egyuttal gyarapitottdk a munkasok kultirajat is.
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