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KOSZONET A LEKTOROKNAK

A jelenlegi janudri szammal a Biztositas és Kockdzat a tizenegyedik teljes évadat zarja. Reményeink szerint az
elmultidészakban is sok érdekes és hasznos cikket olvashattak a biztositasi szakma irant érdekl6dok. Kiadva-
nyunk szinvonaldnak elismerése formalisan is megtortént, mivel az MTA 2023. junius 1-jét6l egy fokozattal
magasabb, ,,C” kategdridba sorolta a ,,Biztositds és Kockdzat” folyoiratot az eddigi lapszimok nyomén. A
felmindsitésben eléviilhetetlen érdemei vannak szakmai lektorainknak, akik a teriiletitket magas fokon
ismer6 szakemberként idot és faradsagot nem kimélve lektordljak a bejové cikkeket. Mivel az 6 neviik nem
olvashato transzparens modon az egyes lapszamokban, immar szokasos médon az év végi utols6 szamban
soroljuk fel azokat, akik ebben az évben lektorként segitették a munkankat. 2025-ben lektoraink a kovetkezd
kollégak voltak:

Balazs Zsuzsa, Heit Gabor, Dr. Kovacs Erzsébet, Kovacs Laszl6, Lencsés Katalin, Matits Agnes,
Szalai Péter, Sziile Borbala.

Koszonjiik nekik a lelkiismeretes munkat és a jobbit6 odafigyelést.

Biztositds és Kockdzat Szerkesztdsége
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Tisztelt Olvasd!

Evzar6 szdmunk nyité interjuja Nagy Koppénnyal, az MNB biztositds- és pénztarfeliigyeleti
igazgatdjaval késziilt abbdl az alkalombdl, hogy 2025 juliusatél az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatoinyugdij-hatésag (EIOPA) igazgatdtanacsi tagjanak valasztottak meg, egy kihivasokkal
teli id8szakban. A beszélgetés az eurdpai unids feladatok és trendek megvitatasan tulmenden kitér a
magyar biztositdsi piac aktudlis kérdéseire is. Megtudhatjuk tobbek kozott azt, hogy interjialanyunk
mit lat az elkovetkez6 6t év legnagyobb kihivasdnak, tovabba mit gondol a biztositasi szektor és a
hatésag egytittmiikodésérol.

Elsé cikkiink - kovetve hagyomanyainkat — a hossza tavi megtakaritasokkal foglalkozik, ezuttal
az 6nkéntes nyugdijpénztarak hosszu tava hozamait értékelve, nemzetkozi kitekintéssel néhany
OECD orszag kiegészitd nyugdij-megtakaritasainak adataira.

Maisodik tanulmanyunk arra vallalkozik, hogy a fenntarthat6sag terén elénydsebb pozicidéju és
ambiciézusabb célokat kitliz6 Németorszagban a 18-34 évesek korében végzett felmérésbdl tizleti
értékkel rendelkez6 kovetkeztetéseket vonjon le az utasbiztositdsokra nézve, és tegyen javaslatokat
a biztositdk szdmara. Ezt kovetden is maradunk a biztositasi termékeknél, mivel a harmadik cikk a
bénusz-maélusz rendszerek miikodését és hatékonysagat vizsgalja a gépjarmii-felel6sségbiztositasok
terén, kiilonos tekintettel a kockdzati tényezdékre és a multbeli karadatokra.

A folytatasban egy konferenciabeszdmol6t olvashatnak az érdeklé6dék. Az els6 nemzetkdzi
V4 lakhatasi és nyugdijkihivasok workshopot 2025. dprilis 14-15-én rendezték meg a Budapesti
Corvinus Egyetemen. A konferencian a visegradi orszagok kutatoi gytltek ossze, hogy megvitassak
a lakhatds minéségének és a nyugdijas évek (anyagi) biztonsaganak a térségben jelentkezé sajétos,
egymassal osszefonddo kérdéseit.

Kiadvanyunk végén a szokasos rovatok taldlhatok. Az életutinterju ezuttal Bartok Janossal késziilt,
aki biztositéi palyafutdsat az AB-AEGON Biztositénal kezdte 1993-ban, majd t6bb biztositonal is
els6 szamu vezetdi poziciot toltott be. A ,,Multunk emlékei” rovatban kicsit visszakanyarodunk a
harmadik irdshoz, mivel cserkuti Engel Miksardl olvashatunk, aki Eurdpa els6 poggyaszbiztositdjat

alapitotta meg Budapesten.

J6 olvasast kivinunk mindenkinek!

da \fh\m{q . E'n?u'@é"

Dr. Kovdcs Erzsébet

/Qm/m{ fa/a%'m

Lencsés Katalin

Dr. Pandurics Anett

elnok fOszerkeszté szerkeszté
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DR. BORDAS GYORGYTOL BUCSUZIK
A MAGYAR BIZTOSITOK SZOVETSEGE

Ismét egy kiemelked6 szakembertdl, elnokségi tagjatol bucsuzik fajo szivvel a Magyar
Biztositok Szovetsége. Az ING Biztosito alapitdjanak, az NN Biztositd késobbi vezetSjének
személyében egy olyan kiemelkedd, a magyar biztositasi szakmaért tevékenyen és ered-
ményesen dolgozo szakemberiinktdl kell megvalnunk, akinek életmtvét a Biztositas és
Kockazat IX. évfolyamdnak 1-2. szama is megoroKkitette az utokor szamara.

Dr. Bordas Gyorgy 1947-ben sziiletett. Biztositas szakmai palyafutasat mar a Jogi
Egyetem elvégzése el6tt megkezdte biztositasi korzetfeliigyeloként, s bar elmondasa szerint
tigyvéd szeretett volna lenni, a diploma megszerzését kovetden 1971-ben mégis az Allami
Biztosito iizletpolitikai osztalyanak féel6addjaként kitelezte el magat egy életre a magyar
biztositsi szakma irant. Rovid id6 mtilva mér az AB V. keriileti tizleti vezet8jévé nevezték
ki, majd az Allami Biztositd szétvélasat kvetden 1987-ben a Hungaria Biztositénél teriileti
igazgatdi megbizast kapott. A biztositotdrsasaigok megalakulasanak héskoraban az Atlasz
Biztositéhoz igazolt alapitoként, és valt a tarsasag vezérigazgatojava. 1991-ben arra kapott
megbizast a Nationale-Nederlanden holland biztositdtarsasagtdl, hogy az NN, majd pedig
ING Biztosit6 elnok-vezérigazgatojaként inditsa el az 4j magyarorszagi biztositotarsasag
tzleti tevékenységét. 1997-ben egy atlantai tanulmanyutjan ismerte meg és hozta be
Magyarorszagra az akkor Gjdonsagnak szamité unit-linked életbiztositdsi terméket, ami
az eltelt évtizedek soran huzddgazatava valt a magyar biztositasi szektornak is. Biiszke
volt arra, hogy az élet- és munkafilozéfidjaként vallott, illetve felvallalt tiszta, dtldthato
iizletvitel mindegyik altala vezetett biztositot tavol tartotta a botranyoktol.

Dr. Bordas Gyorgy a Magyar Biztositok Szovetsége elnokségének hosszu ideig elnokségi
tagja volt, 2004-ben a szervezet alelnoki, majd elnoki tisztét is betoltotte. Bar a holland
szabalyoknak megfelelden 61 évesen nyugdijba vonult, a tevékeny élettel nem hagyott fel,
s6t korabbi sportszeretetébdl fakaddan 1j kihivasoknak is eleget tett. Tagja lett a Magyar
Olimpiai Bizottsag kozgytilésének, sét egy ideig az MLSZ fétitkari, tovabbd a Magyar Vizi-
labda Szovetség tarselnoki posztjat is betdltotte. Kedves Kollégankat, korabbi elnokiinket
78 éves koraban, hosszan tartd betegség utan érte a halal.

A Magyar Biztositok Szovetsége Dr. Bordds Gyorgy egykori kollégajanak, Csepeli
Sandornak a soraival bucsuzik koztiszteletben 4llé halottjatdl:

»Az ikonikus (talan csak egyszer és csak atmenetileg ,elveszitett”) bajusz alatt mindig
pajkos mosoly, felette tiszta, dszinte tekintet és érdeklodés varta a kolléga vezérigazgatot
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és a beosztott szakérté munkatdrsat egyarant. Bordds Ur, Gyuri, egy régi vagasu kiemel-
kedben képzett Uriember volt. Az a vezetd, aki felismerte a lehetéségeket, inspiralta,
magdval ragadta a koriilotte allokat. Eleteleme volt a verseny, nemcsak imédta a sportot,
de folyamatosan aktivan sportolt is. A ,mindig jobbat, mindig tobbet” lételeme volt. Ezt
varta el magatdl és kornyezetét6l is. Szamara egyformdn természetes kozeg volt a hazai és
nemzetkozi biztositasi szakemberek tarsasaga és az élsportoldk, sportvezetSk kozossége.
Embersége, tamogato figyelme szakemberek sorat hozta helyzetbe és inditotta el a szakmai
karrier tjan. Nekiink, akik szerettiik és tiszteltiik, nagyon fog hianyozni.
Kedves Gyuri, nyugodj békében!”
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2025 A POZITIV TRENDEK EVE
Beszélgetés Nagy Koppannyal, az MNB igazgatéjaval,
az EIOPA frissen megvalasztott igazgatétanacsi tagjaval

Jeney Attila (Magyar Biztositok Szovetsége) , attila.jeney@mabisz.hu
ELETRAJZA

Nagy Koppany 2013 novembere 6ta igazgatdja a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Bizto-
sitas- és pénztarfeligyeleti igazgatdsaganak. Szamvitel és Aktudrius szakiranyon végzett
a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodasi szakan. 2000-ben kezdte palyafutasat az
AEGON Magyarorszagnal, majd 2004-t6] részt vett az ELLA Bank felépitésében. 2007-t61
az AXA Csoport Magyarorszag fiokhalézatanak igazgatdjaként fontos szerepet vallalt a
bank, a biztosit6 és a pénztarak integracidjaban. 2012 és 2013 kozott egy pénziigyi ,,startup”
alapitasan, jogi és infrastrukturalis hatterének kialakitasan dolgozott vezérigazgatoként.
2013 6ta tagja az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatosag (EIOPA) feliigyeleti
tanacsanak (Board of Supervisors), 2025 juliusdban az EIOPA igazgatétanacs (Management
Board) tagjanak vélasztottak. Emellett a Hitelintézeti Szemle, valamint a Biztositds és
Kockazat szakmai folydiratok szerkeszt6bizottsagainak tagja.

cv

Koppany Nagy has been the Director of Insurance and Pension Funds Supervision
Directorate at the Central Bank of Hungary (MNB) since November 2013. He graduated
from the Corvinus University on management major with a specialization in accounting
and actuary science. He started his business career at AEGON Hungary in 2000, and he
participated in the creation of ELLA Bank from 2004. He played an important role in the
integration of the banking, insurance, and pension business line as the Director of branch
network at the AXA Group Hungary from 2007. He worked on the founding of a financial
"startup"” and on developing its legal and infrastructural background as CEO between 2012
and 2013. He has been a member of the Board of Supervisors of the European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA), since 2013 and he was elected a member of the
EIOPA Management Board in July of 2025. In addition to all this he is also a member of the
editorial board of the professional journals Hitelintézeti Szemle and Biztositds és Kockazat.

Kulcsszavak: biztositas, szabdlyozés, biztositas jovéképe
Key words: insurance, regulation, future prospect of insurance industry

JEL: G22
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Még nyaron jelent meg a sajtohir, miszerint Nagy Koppanyt, a Magyar Nemzeti Bank
Biztositas- és pénztarfeliigyeleti igazgatdjat az Europai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-
hatosag (EIOPA) igazgatotanacsi tagjanak valasztottak meg. Mivel olvaséink szamara
nem titok, hogy Szerkesztobizottsagunk jeles tagjat érte ez a megtiszteltetés, ezért
kézenfekvo volt mindnyajunk szamara, hogy a mostani szamunkban az 1j feladatrol,
illetve annak lehetséges kihivasairdl kérdezziik 6t.

- Tisztelt Igazgato6 Ur, a Szerkesztobizottsag nevében gratulalunk az 4j megbizatasahoz.
Adédik is rogvest a kérdés, hogy vajon szakmai nézépontbdl mostantol inkabb
Eurépabdl tekint majd Budapestre, vagy éppen az j pozicidjanak koszonhetéen a hazai
tapasztalatokat tudja még jobban érvényesiteni az eurdpai erdtérben?

- K6sz6nom szépen a gratulaciot! Bizonyos értelemben mindkettd igaz. Nem valtozott,
hogy az id6m nagy részét tovabbra is az MNB-ben t6ltom a hazai biztositasi és pénztari
szektor feliigyeletének vezetésével, szervezésével, ugyanakkor az MNB-t és Magyarorszagot
képviselem az EIOPA-ban idestova 12 éve. Az tjdonsag, hogy mostantol a legmagasabb
testiiletében, a hétfos igazgatotanacsban is szerepet vallalok, mely megbizatast a tobbi
tagorszag képviseléinek tamogatasaval nyertem el. Az igazgatdtanacs munkdjaban
jelenleg az EIOPA elnokének vezetése mellett finn, holland, horvat, magyar, német és
portugal képviseld vesz részt. Bekeriilésemmel a kelet-kozép-eurdpai jelenlét is er6s6dott,
de persze igaz a feladatban rejlé kettdsség, hiszen a hazai képviselet itt masodlagos, az
igazgatotandcsban sokkal inkabb az ,.eurdpai szellem” erésitése és a felligyeletek kozotti
konvergencia keriil el6térbe.

- Akérdésem arra is iranyult, hogy a feladatai mennyiben valtoznak majd a jévében?
Hozott-e uj feladatokat az igazgatotanacsi tagsag?

- Természetesen megndvekedtek a teenddim, télem, valamint az engem a nemzetkozi
feladataimban segit6 nagy létszamu csapattol is tobbet kivan meg a jovében ez a megbizatds.
Szamos irasbeli elGterjesztésre, dontéshozatalra kell folyamatosan készen allni az EIOPA
keretein beliil. Nagysagrendileg kéthavonta igazgatotandacsi, azaz ,,Management Board”
ilésekre, és kozel ugyanilyen gyakorisaggal a feliigyeleti tandcs, az ugynevezett ,, Board of
Supervisors”tiléseire is késziilni kell. Az igazgatdtanacs ellatja az EIOPA belsé szervezetének
iranyitasat és feliigyeletét, ideértve a belsd ellenérzést, illetve jogkorébe tartoznak a
szervezeti és személyzeti szabalyzatok dontéshozatalai is.

-Az EIOPA 2025-2026. évi munkatervében szerepel az adminisztrativ terhek csokkentése.
Mivel az Insurance Europe egyik tanulmanyaban is kiilonos hangsillyal emlitik annak
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sziitkségességét, hogy lényegesen kevesebb szabalyra van sziikség, és amennyiben mégis
uj szabalyt alkotnak, azt mar az 4j elvarasoknak megfelel6en tegyék, adodik a kérdés,
hogy az EIOPA miként képzeli el a ,szabalyozas megrendszabalyozasat™?

- Egyel6ére mindez els6sorban szavakban jelenik meg, nem csupan az EIOPA-ban, hanem
Osszeurdpai szinten is, de mar a probléma felismerése is komoly elérelépés, és mar konkrét
kezdetilépéseket is latunk. Ha a nagy képet nézziik, a tulszabélyozottsag valoban veszélyezteti
Eurépa versenyképességét, példéul az Egyesiilt Allamokkal vagy Kindval dsszevetve, amelyek
gazdasagi szempontbol méra joval erésebbek, mint az EU. Véleményem szerint ma az egyik
legfontosabb eurodpai kérdés, hogy képesek lesziink-e javitani a versenyképességiinkon és
yjra felvenni a versenyt a vildg mas fontos gazdasagi pdlusaival. Személyesen hive vagyok
az egyszerlbb, konkrétabb, robusztusabb szabdlyozasnak, erre toreksziink az 6nallé
szabalyozasainkkal, ajanlasainkkal is, nem a tulzottan részletezd, tal hossza regulacidra.
Itthon jé példa az ilyen pozitiv szabalyozasra a volatilitasi tékepufferrél, a TKM-limitekr6l
vagy az eszkozalap-teljesitményekrdl sz6l6 ajanlasunk. Az eurdpai térben a Szolvencia 2
irdnyelv revizidja éppen folyamatban van, és itt a korabbiakhoz képest erésebben jelenik
majd meg példaul az aranyossag elve, ami mar egy konkrét adminisztraciocsokkentd lépés.
Ez azt jelenti, hogy a kisebb intézmények valés adminisztrativ kedvezményeket kaphatnak.

I Ma az egyik legfontosabb europai kérdés, hogy képesek le-
sziink-e javitani a versenyképességiinkon.

- Lat-e kockazatot abban, hogy az Eurdpai Unio - igen eltéré fejlettségii - tagjai
esetében ugyanazokat a pénziigyi szabalyozasi modelleket kivanja alkalmazni? A magyar
biztositasi szakma rendszeresen azzal érvel, hogy a piaci helyzet, a fogyasztoi szokasok,
kiilonosen a befektetési termékek esetében jelentésen eltérnek a CEE régioban, ezért
kiizdiink a ,fit for all” megoldasok ellen.

- Természetesen az egységesitési torekvések jelen vannak, ennek jo példdja a paneurdpai
egyéni nyugdijtermék, a PEPP, vagy most a Megtakaritasi és Befektetési Unio (Savings and
Investments Union, SIU), amelyben bizonyos hatdskoroket mar atadnanak az EIOPA-nak, de
emlithetem ugyanigy a bankoknal a bankuniot. Ezek mind az egységesités iranyaba mutatnak,
am szerintem ebben a kérdésben jo egyensulyt lenne érdemes taldlni. A tapasztalatunk
az, hogy amikor mi magunk kezdeményeztiink adott esetben mas tagallamban mtikodé
entitasokkal szemben egységes eurdpai fellépést, az sokkal kevésbé volt hatékony, mint
amikor ugyanezt mi a sajat hatdskoriinkben vittiik végig, gyorsabban és hatékonyabban.
Ugyanakkor a tagorszagok kozotti informacidmegosztas, tudastranszfer, a jo gyakorlatok
megismerése egyértelmu elénye a kozos eurdpai szemléletnek.

- A pénziigyi termékek kapcsan sokat beszéliink arrdl, hogy mi a biztositok, a
szabalyozok, a feliigyeleti hatdsagok felelgssége. Kevesebbet beszéliink ugyanakkor
arrol, hogy mi a fogyaszto felelgssége, amikor egy pénziigyi, befektetési dontést hoz,
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biztositast vasarol. On hogyan latja ezt a kérdést? Az iigyfelek pénziigyi tajékozottsaga,
miiveltsége miként fejleszthet6? Van erre jé eurdpai gyakorlat? Véleményem szerint a
MABISZ-nak mar eddig is megannyi jo kezdeményezése volt e téren.

- A pénziigyi tudatossag novelése mind az eurdpai, mind a nemzeti hatdsagok szintjén
alapvetd céljaink kozé tartozik. Ezt az MNB stratégidja is tartalmazza, szamtalan akcionk irdnyul
erre. A legjobb példa erre a legtjabb projektiink, amelynek sordn egy uj nyugdij-kiegészité
kalkulatort fejlesztiink, amellyel az emberek ki tudjak majd szamolni a nyugdijpénztarakra
vonatkozoan, hogy amennyiben van egy bizonyos nagysagrendd megtakaritasuk, akkor
abbdl mennyi jaradékot varhatnak, vagy forditva, ha egy konkrét jaradékosszeget céloznak
meg, ahhoz mennyit kellene megtakaritaniuk.

Fontosnak tartom tehat a pénziigyi tudatossag novelését, én magam személyesen is kivettem
eddig a részemet tobb megjelenésbdl, példanak okaért a MABISZ kommunikacios, edukacios
kampdanyaiban is. Am mindez természetesen nem elég. Mindazonaltal azt gondolom, hogy
egyoldalt megkozelités, ha az tigyfél ,,nyakaba probaljuk varrni” annak a feleldsségét, hogy 6
milyen terméket valasztott. Egyébként az EU-szabalyozas logikaja is korabban inkabb ebbdl
a szempontbol kozelitette meg a teendéket, ez azonban mara megvaltozott.

A feladat inkabb az, hogy megfelelden fel kell tarni egy termék kockazatait, ,,be kell
16ni”, hogy milyen célpiacnak szanjak, sét mi tobb, vissza is kell mérnie a biztositénak, hogy
valdban teljesiiltek-e az elvardsok, és az a termék annak a célpiacnak valoban megfelel6-e vagy
sem. Az IDD termékfeliigyelési (Product Oversight and Governance - POG) szabalyozésa
is ebbdl a logikabdl indul ki, valamint a PRIIPs KID ¢és az IPID iigyféldokumentumok is
arra iranyulnak, hogy megfelel6 informaciokat kapjon az tigyfél, és ezen tomor tajékoztatas
alapjan j6 dontést tudjon hozni.

Még fontosabb a szolgaltatok felelossége a tekintetben, hogK
minél magasabb iigytélértéki termékek legyenek elérheto
a piacon.

Emellett talin még fontosabb a szolgéltatok felel6ssége a tekintetben, hogy minél magasabb
tgyfélértékii termékek legyenek elérhet6k a piacon. A feliigyelet ezt inkabb terelni tudja, de
mi az elmult bd évtizedben nagyon sok erdfeszitést tettiink ennek érdekében, amelyeknek
az eredményei mara jol latszédnak. Példanak okaért javulé ar-érték aranyt eredményezett
az életbiztositasi piacon az MNB Etikus 1.0 és 2.0 csomagja, a lakasbiztositdsi piacon pedig
a Mintésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds (MFO) és az évenkénti marcius-aprilisi
atkotési kampany. Az el6készités alatt allo hitelfedezeti biztositasokrol sz6l6 ajanlas is
ugyanezt célozza. Meggy6z6désem, hogy a tevékenységiink legnagyobb haszna, ha egyensulyi
helyzet alakul ki az tigyfelek és a szolgaltatok kozott, azaz megfelel6 tigyfélérték mellett a
biztositdi stabilitas sem veszélyeztetett. Mara mar az eurdpai torekvések is hangsulyosan
foglalkoznak az tigyfélérték javitasaval, erre jo példa a ,,value for money”-ként aposztrofalt
eurdpai kezdeményezés.

Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4.szam | 11



2025 A POZITiV TRENDEK EVE

- Az IDD szerinti POG elvarasok biztositoi teljesitésére a feliigyeleti ellenérzések
kiilondsen figyelnek. A tavaly megjelent MNB POG ajanlas konkrét benchmarkokat is
megfogalmaz a unit-linked termékekre, a hozamra, illetve a megtériilésre vonatkozo
elvarasok tekintetében. Hogy latja, ezek az értékek miképpen illeszkednek be a tobbi
EU-s orszag elvarasaiba? Ehhez kapcsolédéan mi a véleménye az EU-szintii egységes
benchmarkokrol, melyeket a RIS szabalyozas, illetve az EIOPA maga is tervez? Ezek
hogyan tudjak figyelembe venni a nemzeti piacok fejlettségi kiilonbségeit?

- APOG szabalyozas mint termékfeliigyeleti és -iranyitasi kovetelményeket meghatarozé
EU-s szint(i rendelet jelentésége, hogy egyértelmiivé teszi a biztositok feleldsségét abban,
hogy a fogyasztok szamara megfelelé termékeket kindljanak. Az MNB a POG és az IDD
elvarasok ellenérzését kiemelt feladatként kezeli, szamos vizsgélatban foglalkoztunk a
kérdéssel. Ugy tapasztaltuk, hogy az elvi szabalyozésnak a gyakorlatba valé atiiltetése
gyakran allitja kihivés elé a biztositokat, és a feliigyelet konkrét irinymutatdsokkal tudja
segiteni a kovetelményeknek valé megfelelést.

Ki is adtunk az Etikus 2.0 szabalyozas keretében egy POG ajanlast, amely minden
terméket dltaldnosan szabalyoz. Ennek egyes mellékletei vonatkoznak majd az egyedi
terméktipusokra, igy példaul a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsokra rogton az
els6 kiadasban kozreadott elsé melléklet. Dolgozunk egy j mellékleten is, a hitelfedezeti
biztositasokra vonatkozoan, igy lehet tovabb haladni, hogy minél inkabb megvalésuljon
a megfelelé terméket a megfeleld iigyfélnek elv. A ,value for money” elv, a biztositasi
termékek megfeleld ar-érték aranyara vonatkozo alapvetd elvaras, mely az utobbi idében
egy nagylélegzetd eurdpai kezdeményezéssé nétte ki magat, elsGsorban a megtakaritasi
termékek megfelel6ségének biztositasa érdekében. Eurdpai szinten folyamatban van az ezzel
kapcsolatos munka. A tévlati cél egységes indikatorkészlet és EU-s szint(i benchmarkok
felallitasa a unit-linked termékekre.

Nemzeti szinten néhany orszaggal — példaul lengyelekkel, németekkel - egyiitt eléggé
elére haladtunk ezen a téren, s6t, ha ugy veszem, a mi Etikus 1.0 csomagunk voltaképpen
megeldzte a ,value for money” gondolkoddst, ugyanarra a logikara épitkezve. Meglatasom
szerint mi az Etikus 2.0-val most ismét az élmezdénybe kertiltiink Eurdpaban. Sikerlt
Ujra egy bolcs megoldas iranyaba elmenni a piaccal egyiitt, ahol a korabban bevezetett
koltséglimitek mellett megjelent a PRIIPs szabalyozasra épiilé teljesitményalapt logika és
a kockazati megkozelités.

Nemzeti megoldast mutattunk fel a nagy eurdpai kezdemé-
nyezésre is épitve.

Tehat itt is egy nemzeti megoldast mutattunk fel a nagy eurdpai kezdeményezésre is
épitve, azzal 6sszhangban. Az Etikus 2.0 elsé mérfoldkove - ha gy tetszik az ,Etikus
masfél” - julius 1-jétdl lépett életbe, ahol az eszkdzalapokat kellett feliilvizsgalniuk a
biztositoknak. Az elsé visszamérésiink alapjan jelentésen, kozel 2 szazalékponttal javult a
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piacon 1év6 eszkozalapok atlagos nettd teljesitménye (a 2023. év végi bazishoz viszonyitva),
elsésorban azzal, hogy a gyenge teljesitményti alapokat a biztositok az ajanlasunk hatasara
kivezették a piacrdl, vagy csokkentették a koltségeit. Torténelmi pillanat, hogy ezzel az
intézkedéssel elértiik, hogy a unit-linked eszk6zalapok tobbsége redlhozam-potencialt tud
felmutatni tigyfeleinek.

- A ,,pension gap” problémajat az EIOPA legut6bbi ,,Fogyasztdi trend jelentés”-e a
masodik legkritikusabb problémaként azonositja, a ,value for money” aggodalmak
utan. Mikozben ez a kérdés jorészt nemzeti megoldasokat kovetel, 1éteznek olyan unids
kezdeményezések is, mint példaul a PEPP, ami ugyanakkor nem sikertorténet, ahogy
arraaz MNB tanulmanya is ramutatott, a folyoiratunk XI. évfolyamanak 1-2. szamaban.
Mi lehet a sikertelenség oka? Vannak-e javaslatai az EIOPA-nak arra, hogy milyen
vonatkozasokban kellene tijra gondolni a PEPP szabalyozast? On személy szerint lat-e
ebben a termékben potencialt?

- Emlékeim szerint ezt a provokativ cimet még én javasoltam a kollégaknak korabban, de
azaz igazsag, hogy a Bizottsag is igy gondolja: a PEPP valoban nem sikertorténet... Tobbek
kozott errdl sz0l most az eurdpai szintii SIU kezdeményezés, amelynek egyik eleme a PEPP

srancfelvarrdsa”. A PEPP szamunkra nemzeti oldalon lehet$ség, de egyben veszélyforras
is tud lenni. Lehet6ség, ha példaul a hazai szolgaltatok megprébalnak hataron atnytléan
szolgaltatast nyujtani, példaul az EU-ban dolgozé magyaroknak, hiszen a PEPP egyik
fontos tulajdonsaga az orszagok kozotti hordozhatosag. A veszélye azonban abban rejlik,
hogy ennél sokkal nagyobb esély lehet arra, hogy mas orszag nagy intézménye indit el
hataron atnyulo iizletet. Ebben az esetben nagy kérdés lehetne, hogy mennyire tudnanak
versenyképesek lenni ezzel a magyar termékek, mint az 6nkéntes nyugdijpénztarak, illetve
anyugdijbiztositasok. Egyel6re ugyanakkor Eurdpa-szerte két miikddé PEPP szolgaltatorol
tudunk. A PEPP reformban felmeriilt, hogy a PEPP alaptermék 1 szazalékos koltségkorlatja
tul sztik, és gatat szab a termék terjedésének. Ehhez képest a hazai nyugdijbiztositasok atlagos
TKM-je azért joval magasabb, mint 1 szazalék, hiszen ott a jutalékot és a kockdzatelbiralast,
az adminisztraciot, valamint a dijbehajtast is bele kell kalkulalni a koltségbe. Az onkéntes
nyugdijpénztarak tényleges 0,7 szazalék koriili koltségszintjével ugyanakkor példaul fel
tudunk mutatni olyan terméket, ami 1 szazalék alatti koltséggel versenyképes tud lenni,
igaz, ennek terjesztése nem nagyon aktiv, mert egy aktiv tizletk6t6i halozat mikodtetése
mar nem fér bele a koltségekbe.

S ha mar a nyugdijak kérdését emlitettiik, nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett, hogy a
foglalkoztatdi nyugdijnal felmeriilt az ,,auto enrollment” alkalmazasok megoldasa, vagyis
amikor a foglalkoztaté lépteti be a rendszerbe a dolgozot, és majd az utdbbi donti el ezt
kovetGen, hogy befizeté marad vagy esetleg kilép a szolgéltatasbol. A tapasztalatok szerint
ezzel a megoldassal a nyugdij-kiegészitési rendszerekben joval nagyobb aktivitas érhetd
el. Ennek az a lényege, hogy az elsé 1épést a munkaltatotdl, és nem a dolgozotdl varjuk.
A nyugdij-kiegészit6 rendszerek erdsitésének az eurdpai tékepiac versenyképességének
javitasan tual, az Eurdpa-szerte nagy gondot jelentd ,,pension gap” csokkentése is célja, ami
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mogott az eloregedd tarsadalom problémakére all. Ezt sokszor mar ,,demografiai télnek”,
sGt egyenesen ,,demografiai jégkorszaknak” is nevezik. Ezzel kapcsolatban arra szeretném
felhivni a figyelmet, hogy amikor halljuk a kiilonb6z6 hiradasokat a vildg tulnépesedésérdl,
akkor ezek sokszor a problémanak igazabdl csak az egyik, statikus odaldt mutatjak, hiszen
hosszt tavon a 2050 és 2100 kozotti iddszakra kivetitve a demografiai becsléseket, az eloregedés
nemcsak Eurépaban, hanem vilagszinten az egyik legfontosabb tarsadalmi problémava n6vi
ki magat.

- Igen, szamos elemzést lehet olvasni a Kinaban és Japanban is jelentkez6 nehézségekrol...

- Pontosan, és ez azt jelenti, hogy értelemszertien kevesebb megtakarité és befizeté lesz
a rendszerben. A ,pension gap”-et tehat két iranybol kell kezelni, egyrészt a demogrifia,
masrészt a nyugdij-kiegészités 5sztonzése irdnydbol. Es nem is kell a nagyon tavoli jévébe
tekinteni: ez két évtizeden beliil fokozddo problémank lesz a kontinensen.

- Hogyan latja a biztositasi szektor jelenét és jovojét Europaban? Mennyire versenyképes
a magyar szektor? Megnevezné az elkovetkezd 5 év legnagyobb kihivasait?

- Tobbféleképpen lehet ezt nézni, elsésorban a penetracié — mint objektiv mérészam -
teszi 6sszehasonlithatova a kiilonb6z6 orszagok piaci méretét, ami viszont keveset mond a
piac versenyképességérél. Ami az itthoni piacméretet illeti, az GDP-aranyosan 2 szazalék
koriil volt az elmult két évben, hiszen a magasabb inflacié lefelé nyomta e mutatot. Most
ugy latom, hogy ebben az évben viszont elkezdett visszakorrigalni a 2,5 szazalék iranyaba,
ami reményt kelt6. Mi ,,A szektor jovéképe 10 pontban” cimd tanulmanyunkban mar 8
évvel ezel6tt 3 szazalékos penetraciot jeloltiink meg itthon kivanatos célként, aminek az
elérésével nagyjabol a cseh és lengyel penetracios szint kozé keriilnénk. J6 benchmark a
nyugati piacokbdl a hozzank hasonlé méretii és lélekszamu Portugalia és Ausztria, amely
allamok 5 szdzalék koriili piacmérettel biiszkélkedhetnek. Hossza tavu cél lehetne tehat
ezeknek legalabb a megkozelitése, éppen ezért oriilnék, ha rovid tavon a 2,5 szazalék iranyaba
mozdulna el a magyar piac.

Ahogy emlitettem, miaz MNB-nél akkor latjuk egészségesnek a piacot, ha az egyensulyban
van, tehat ha megfelel6 tigyfélértéket tud biztositani, a kozvetitdi piac is megtalalja benne
a raciot, végeredményben pedig a biztositok is stabilan tudnak mtkddni, a tulajdonosaik
normalis profittal és osztalékkal tudnak szamolni az dgazatban. Magyaran: ha mindenki
megtalalja a szamitdsat.

A verseny élénkségét leginkabb koncentracids mutatokkal mérjiik, amelyek ma azt jelzik,
hogy minden lényeges termékcsoport (kgtb, casco, rendszeres diju életbiztositas, lakasbiztositas)
esetében mérsékelt a koncentracio. Utolsoként a lakasbiztositasnal sikeriilt elérni ezt az attorést
azzal, hogy az MFO mellett a lakaskampany is elindult. Az életbiztositasi oldalon az Etikus
1.0 és 2.0 csomag is sokat javitott a versenyképességen, ezen a téren kevesebb a probléma.
Ahol most gond mutatkozik, az a hitelfedezeti biztositasok piaca, ami tulajdonképpen egy
kis része az egész piacnak. Itt még egyeztetniink kell a szektorral a tovabblépésrol.
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Az is nyilvanvald, hogy az elmult években a biztositasi szektorban nem mindennapi
éveket éltiink, de gy gondolom, hogy a 2025-6s a pozitiv trendek esztendejének mondhato.
Markansan nd a dijbevétel, aminek mértéke varakozasunk szerint meghaladhatja a 2000
millidrd forintot év végére a fiokok nélkiil, utdbbiakkal egyiitt pedig 2200 milliard forint
koriililehet majd. A potadé-kedvezménnyel a profitabilitas is helyreall, itt 100 milliard folotti
szintre, mig az S2-es t6kére vetitett eredmény mutatoban (S2-ROE) 10-15 szazalék kozotti
értékre szamitunk. A penetraciot pedig az emlitett 2,5 szazalékot kozelit6 szintre varjuk.

B A 2025-6s a pozitiv trendek esztendejének mondhatoé.

- A MABISZ vezetése mindig sziikségesnek tartja a szektor és a hatdsag kozotti jo
egyiittmiikodést, éppen ezért kérdezem, mi a vizidja: milyen lesz a jovében a biztositasi
szektor és a hatosag egyiittmiikodése?

- A MABISZ-szal hiresen jo6 az egyiittmikodése az MNB-nek. Elsésorban azért, mert
résziinkrdl mindig a piaci tapasztalatokra nyitottan alltunk a kiilonb6zé szabalyozasok
bevezetéséhez, megfelel6en hosszu konzultacids id6t hagyva, konszenzust keresve, igaz,
ekozben hatarozottan képviselve a fentebb mar emlitett elveinket. Ami szerintem igazan
érdekes az MNB szerepkorében, hogy a korabbiakhoz képest er8s6dott a ,,policymaker’
és ,vision keeper” szerepkor, azaz vizionarius szemlélettel, aktiv szabalyozoi szerepkdorben
tekintiink magunkra a visszatekint6 feliigyeleti gyakorlatokon tul.

Az MNB szamara fontos, hogy a szektor jovojét a keretek lefektetésével segitse ugy,
hogy kozben nem gatolja a piaci méret novekedését, de eldsegitve, hogy az egyensulyi,
fenntarthato palyan torténjen, ahol az tigyfélérdek és a megbizhatd pénziigyi hattér megléte
is a f6 szempontok kozott szerepel.

>

- A biztositok fontos stratégiai partnerek a klimavaltozashoz valé alkalmazkodasban,
részben a befektetéseiken, részben pedig a kockazatvallalason keresztiil, utobbi esetben
kiilonos tekintettel a non-life biztositasokra. Ebben a vonatkozasban milyen munkalatok
zajlanak az EIOPA-ban, illetve az MNB-ben? Az europai feliigyeletek mit tehetnek azért,
hogy a tarsadalom jobban tudjon alkalmazkodni az ESG kihivasokhoz?

- A biztositasi szektor szamdra két szempontbdl vetddik fel e téma. Az egyik, hogy
milyen eszkozokbe fekteti a biztositasi szektor az tigyfelek pénzét. A témarol kiadtunk egy
ajanlast, mely erdsiti a fenntarthatosagi szemléletet. Az MNB ,,z6ld mandatuma” mentén
egy kiilonallo szervezeti egység miikodik, amely e kiildetésiinket a gyakorlatba tlteti at.
Ez is hozzajarulhatott ahhoz, hogy az utobbi években névekedett az ESG eszk6zok aranya
a biztositoi és pénztari portfoliokban egyarant. A masik irany a katasztrofakockazatok
stirtisddése vilagszinten, aminek a biztositasi szektor az elszenved6je. A protection gap (védelmi
rés) mérésével foglalkozik az EIOPA és az EKB is. J6 hir, hogy a kiterjedt lakasbiztositdsi
fedezeteknek hala, ezek alapjan a klimakockazatok szempontjabol Magyarorszag csak a
kozepesen kitett orszagok kozé tartozik.
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- Emliteni is szoktuk a sajtokozleményeinkben, hogy szerencsés médon a lakasbiztositasok
minden nagy természeti katasztrofara nyujtanak fedezetet...

- Persze, de mindezzel egyiitt sajnos nalunk is van arvizveszély, aszaly, viharkar, bar a karok
idésorai mutatnak némi volatilitast. Szomoru tény példéul, hogy az aszaly kovetkeztében a kis
agrarbiztositasi egyesiiletek mar elttintek a piacrol. Van tehat feladatunk béven a természeti
kockazatok kezelésével, nem is beszélve a viszontbiztositdsok dijairdl, amelyek egyértelmiien
n6vekvd tendenciat mutatnak, a vilagszint(i katasztréfakockazatok novekedésének kozvetett
hatasaként. Ezek ugyanis akkor is n6nek, ha nem nalunk emelkedik a katasztrofakockazat,
hiszen a viszontbiztositok — nagyon sarkitva — egyben kezelik a kelet-azsiai cunamit a tiszai
arvizzel, és ha ott nagyobb katasztrofakar keletkezik, akkor a viszontbiztositasi piacon itt is
nének a dijak. Ugy tlinik, hogy a jévében is szdmolnunk kell az emlitett ndvekvé trenddel.

Valtozatlan kérdés, hogy léteznek-e biztositasvédelmi rések (tehat a piac éltal le nem
fedezett kockazatok) itthon. Ennek megvalaszolasara — az EIOPA torekvései mentén — hazai
projektet is inditunk. A jegybankon beliil egy bels6 munkacsoport kezdte meg egy monitoring
rendszer kiépitését, amely mérni fogja ezeket a védelmi réseket, és korai elorejelzést adnak
majd arra vonatkozoan, ha ezek esetleg nének. Ennek egyik alagaként nemcsak a természeti
katasztrofa kockazatra, hanem egyes lakossagi szerzédésekre vonatkozdan is mérnénk,
hogy mekkorék a lefedetlen kockazatok.

A fenntarthatésag mellett az EIOPA munkatervbdél azért kiemelném a digitalizacio
témakorét is, amely altalanos kulcsszova valt az utobbi években. Ennek két aga van: az egyik,
hogy a piac hogyan halad a digitalizaci6 iranyaba, valamint, hogy hogyan lehet mindezt
szabdlyozni, illetve a feliigyelet soran hogyan lehet az egyre nagyobb adatvagyont egyre
fejlettebb mddszerekkel kezelni.

Kérdés, hogy léteznek-e biztositasvédelmi rések. Ennek
megvalaszolasara hazai projektet is inditunk.

- Nem beszélve az Al térhéditasardl...

- Igen, itt valoban az egyik nagy téma a mesterséges intelligencia és az azt szabalyoz6
AT Act, ezek hatékony, de mindenekel6tt etikus miitkodése. Meg kell emliteni tovabba a
kibertamadasokra vonatkoz6 DORA szabalyozasi csomagot, és talan a kriptoeszkozok
szabalyozasat felvallalo MICA-t (Markets in Crypto-Assets) is érdemes még szoba hozni.

Az emlitetteken tul j6vére nagy feladatunk lesz a jogalkotdval két EU-s iranyelv atiiltetése
a Bit.-be. Az egyik a Szolvencia 2 iranyelv revizidja, a masik pedig a biztositok helyreallitdsara
és szandlasara vonatkozo 4j iranyelv, az IRRD. Ezeknek a masodlagos szabélyait is kiadjak
2026 folyaméan. Az IRRD kapcsan megjegyzendd, hogy régéta sziviigytink az tigyfelek
védelmét szolgdlo garanciamechanizmusok erdsitése. A jové év is komoly feladatokat ro
tehat rank és a piacra is.

- Koszonjiik a beszélgetést, és sok sikert kivanunk az EIOPA igazgatotanacsaban is!
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A JOVO NEM SPRINT, HANEM MARATON -
MIRE FIGYELJUNK NYUGDIJPENZTARI BEFEKTETES
VALASZTASAKOR?

Torok Ldszlo (a Magyar Nemzeti Bank munkatdrsa, vezetd feliigyeldje), torokl@mnb.hu

0SSZEFOGLALO

Idén a Magyar Nemzeti Bank elsé izben publikdlta az onkéntes nyugdijpénztirak 20 éves
hozamrataadatait. A cikk a nyugdijpénztarak hosszu tavii hozamadt értékeli, nemzetkozi
kitekintéssel néhdny OECD orszdg kiegészitd nyugdij-megtakaritdsainak adataira. Az onkéntes
nyugdijpénztirak kozzétett 20 éves hozamrdtaértékeinek vagyonnal silyozott dtlaga 6,50 szdzalék
volt, amivel dtlagosan évi 1,74 szdazalékos redlhozam adédik a 2005-2024 idétavon. Ezzel a
magyar nyugdijpénztirak nemzetkozi osszehasonlitdsban is sikeresen gyarapitottik a tagok
vagyondt. Az elemzésben kiilonbozé befektetési stratégidjil, eltérd kockdzati profilis nyugdijpénztdri
portfoliék hosszii tavii hozamadt is megvizsgaltuk. A pénztari portfolidkat a felvallalt kockdzati
szint szerint kategéridkba soroltuk az alapjin, hogy mekkora a részvényeszkiozok befektetési
politikdban megadott célardnya. A kockdzati kategoridkhoz tartozé sdavokat 1igy adtuk meg,
hogy a kialakul6 felosztds dsszhangban legyen a pénztdri gyakorlatban dltaldnosan elterjedt
portfolictipusokkal. Megdllapithato, hogy a nagyobb kockdzatii, alapvetden részvénybefektetésekre
fokuszalo portfélick hosszii tdvon a szektordtlagot meghaladd hozameredményeket értek el.
A kockdzatosabb novekedési és a meghatdrozoan részvényeszkozoket tartalmazo dinamikus
portféliok vagyonnal siilyozott 20 éves dtlaghozama 7,2 és 9,2 szdzalék. Ez aldtdmasztja azt a
feltételezést, hogy a tagoknak célszerti az életciklus szemlélet alapjan portfoliét valasztaniuk,
fiatalabb korban inditott nyugdijcélii megtakaritdsndl - tekintettel a hosszabb befektetési idétdvra

- érdemes nagyobb ardnyban kockdzatosabb, de magasabb hosszii tavii hozammal kecsegteto,
részvény tipusii eszkozbe fektetni. A jo hosszii tavii hozamteljesitménynek fontos szerepe van
a nyugdijpénztdrak vonzobba tételében, ezdltal a szektor sulydnak novelésében. A gyarapodo
nyugdijvagyon pedig eldsegiti a gazdasdg novekedését és az dllamadéssdg finanszirozdsdt.

SUMMARY

This year, the Hungarian National Bank (Magyar Nemzeti Bank) has for the first time
published the 20-year rate of return data of voluntary pension funds. The analysis assesses
the long-term performance of pension funds, complemented by an international compari-
son that includes data of supplementary pension savings in selected OECD countries. The
asset-weighted average of the published 20-year rate of return values of voluntary pension
funds was 6.50 percent, which results in an average annual real return of 1.74 percent over
the 2005-2024 period. This means that Hungarian pension funds have successfully increased
the wealth of their members even in international context. We also examined the long-term
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returns of pension fund portfolios with different investment strategies and risk profiles. The
fund portfolios were classified into categories according to the level of risk assumed, based
on the target proportion of equity assets specified in the investment policy. We defined
the risk categories so that the resulting classification is consistent with the terminology
commonly used by the pension funds. It can be observed that portfolios with higher risk,
focusing primarily on equity investments, achieved returns exceeding the sector average in
the long term. The asset-weighted 20-year average returns of the riskier growth portfolios
and the dynamic portfolios containing predominantly equity assets are 7.2 and 9.2 percent.
This supports the assumption that it is advisable for members to choose a portfolio based
on a life cycle approach. When saving for retirement at a younger age - given the longer
investment horizon -, it is worth investing in a higher allocation of riskier, equity-type assets.
Good long-term returns play an important role in making pension funds more attractive,
and thus increasing the weight of the sector. Growing pension assets contribute to economic
growth and finance public debt.

Kulcsszavak: onkéntes nyugdijpénztarak, hossza tavi megtakaritas, befektetési teljesitmény
Keywords: voluntary pension funds, long-term savings, investment performance

JEL: J32, H55, G23

DOI: 10.18530/BK.2025.3-4.18
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BEVEZETES

Az dnkéntes nyugdijpénztarak tagjai 2024-ben is kiemelked6 hozamoknak &riilhettek:
szektorszinten az atlagos nett6 hozamrata 13,8 szazalék volt. Az elmult 20 év atlagos tel-
jesitményét tekintve egyedi jelenség, hogy a 2023. évi 21,2 szazalékos atlagos netté hozam
utan két egymast kovetd évben is két szamjegyi pozitiv hozamot értek el a pénztarak. Idén
a Magyar Nemzeti Bank altal kezdeményezett jogszabaly-mddositas nyoman a pénztarak
els6 izben tettek kozzé 20 éves hozamokat. A szektorszinti atlagos 20 éves hozamrata a
2005-2024 kozotti idészakban 6,5 szazalék. A pénztarak hossza tavon az inflacio felett,
kozel 2 szazalékos realhozammal gyarapitottak a tagok megtakaritasait.'

A pénziigyekben soha nem volt még ennyire nehéz eligazodni és megalapozott dontést
hozni, mint ma. A folyamatosan aramlé adatok, a napi szinten valtozé hozameredmények,
a gyakran tulzé és félrevezeté marketinggel megjelend j pénziigyi termékek konnyen
Osszezavarhatjak azokat is, akik hosszu tava, nyugdijcélu megtakaritason gondolkodnak.
Egy-egy pénziigyi termék, befektetési eszkoz éves vagy anndl is rovidebb idétavu teljesit-
ménye latvanyosnak téinhet, de vajon mi varhaté a kovetkez6 15-20 vagy akar 30 évben?
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A nyugdij nem holnap kezddédik - éppen ezért nem is a tegnapi és a holnapi hozam sza-
mit igazan. Egy megalapozott nyugdijstratégia egyik alappillére a hosszt tdvon megbizhato,
kiegyensulyozott teljesitmény, mert a valodi kiilonbség gyakran nem az éves hozamokban,
hanem a hosszt tavu teljesitményben és a hattérben megbuvo koltségekben rejlik. A Magyar
Nemzeti Bank (MNB) egyik célja, hogy segitsen az embereknek a kiilonboz6 pénziigyi termékek
kozil kivalasztani a szamukra leginkabb megfelel6t. Igaz ez az 6nkéntes nyugdijpénztérakra
is. A hosszu tav, kiegészité nyugdijtermékek esetében jovébeli biztonsagunkrol dontiink,
igy a dontésnél a hosszu tavii befektetési eredményesség és a koltségstruktira a legfontosabb.

Az MNB ezért kezdeményezett jogszabaly-modositast a 20 éves hozamok kozzététele
érdekében, és fejlesztette az onkéntes nyugdijpénztarak koltségeinek osszehasonlitasara a
dijterhelési, korrigalt dijterhelési és a nyugdijpénztari teljes koltségmutatot (TKMnwye).? Cik-
kiinkben bemutatjuk, hogy az 6nkéntes nyugdijpénztarak valoban tudtak értéket teremteni
az elmult két évtizedben.

Az 6nkéntes nyugdijpénztarak hosszu tavon is jol fektetik be a pénztartagok kiegészitd
nyugdijcélu megtakaritasait: az altaluk elért realhozam tizéves tavon 0,60 szazalék, 15 évre
2,16 szazalék, 20 évre pedig 1,74 szazalék volt. A 20 éves atlagos hozamrataadatokat az MNB
kezdeményezésére most el6szor szamitottak ki a pénztarak. A nyugdijcélu el6takarékoskodas
hosszu tavu befektetés, igy érdemes minél hosszabb idéhorizonton vizsgalni - s akdr mas
kiegészit6 nyugdijcéli termékkel is 6sszevetni — e piac szereplinek eredményeit.

Az 6nkéntes nyugdijpénztari befektetés jelenleg a legelterjedtebb nyugdijcélu megtakaritasi
termék.’ A nyugdijpénztaraknak 2024 végén 1 075 ezer tagja volt*, ami jelentésen megha-
ladja mind a nyugdijbiztositassal, mind a nyugdij-el6takarékossagi szamlaval rendelkez6k
szamat. A nyugdijpénztarak hossza tava megtakaritasi terméket kindlnak (amit a jogszabély
is megerdsit azzal, hogy legalabb tizéves varakozasi idét ir el6), azaz a tag legalabb tizéves
tagsagi jogviszony utan igényelhet kifizetést, hacsak nem éri el id6kozben a ra vonatkozd
nyugdijkorhatart.

A nyugdijpénztari megtakaritasnal feltételezhetjiik, hogy - idealis esetben - a tag aktiv
életszakasza kezdetétdl a nyugdijkorhatar eléréséig félretesz a nyugdijaskori jovedelmének
kiegészitésére, ami négy évtizedes megtakaritasi idészakot is jelenthet. A hosszu felhalmozasi
id6szak alatt alkalmanként (példaul havonta) viszonylag csekélyebb dsszegeket félretéve
hozamokkal egyiitt jelentésebb dsszeg gytilhet dssze.

I A hozamok nagysaganak hatasat nem lehet alabecsiilni a hosszu
tavu befektetéseknél.

A hozamok nagysagénak hatésat nem lehet aldbecsiilni a hosszu tavt befektetéseknél. Evi
7 szdzalékos hozam esetén a 19. év végére a felgytilt hozammal a befizetett 9sszeg csaknem
kétszerese jelenik meg a megtakaritasi szamlan. Evi 6 szdzalékos atlagos hosszti tava
hozammal 22 év alatt, évi 5 szdzalékos hozammal 26 év alatt gytlik 0ssze a befizetett
Osszeg kétszerese, azaz a befizetett 6sszeggel azonos nagysagu felhalmozott hozam.®
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40 éves megtakaritas esetén (végig azonos Osszegli, rendszeres befizetést feltételezve) 7
szazalékos hozam esetén a megtakaritds tobb mint négyotod részét az 6sszegytilt hozam
adja. 6 szazalékos éves hozamnal a 40 év végére a megtakaritds haromnegyede a felhal-
mozott hozam, 5 szdzalékos dtlagos hozamnal pedig tobb mint kétharmada.

Huszéves tavon tekintve, amint az 1. abra mutatja, a nyugdijpénztari befektetéseknek
volt néhany kritikus éviik negativ befektetési eredményekkel® - 2008-ban a vilagméretii
pénziigyi valsag hatasaként, 2022-ben a haborus, geopolitikai krizis eredményeként -,
azonban egy-egy év gyenge nominalis hozamat a kovetkezd év hozameredménye rendre
kompenzalta.”

1. dbra: Onkéntes nyugdijpénztari fedezeti tartalék atlagos éves netté hozamrataja, éves december/
december inflacio és a fedezeti tartalék nagysaganak alakulasa
(2005-2024)
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Forrds: MNB, KSH

A hosszu tava hozameredményeket tekintve kisimultak az atlagos nyugdijpénztari
hozamok. A tizéves atlagos éves netté hozamrata 6,06 szdzalék, a tizenot éves atlagos
nettd hozamrata 6,75 szazalék, a hiszéves atlagos hozamrata 6,50 szazalék volt. Fontos
szempont a befektetések vizsgalatanal, hogy a hozameredmények mennyiben jarultak
hozza a megtakaritas értékének meg6rzéséhez, azaz a hozamok meghaladtak-e az
inflaciot. Az elmult husz évet tekintve a nyugdijpénztari szektor éves atlagos hozama 14
alkalommal nagyobb volt, mint az adott évi (december/december) infldcié. Az idén elsé
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izben kozzétett 2005-2024 idészaki huiszéves pénztari hozamokat tekintve atlagosan évi
1,74 szazalékos realhozam adddik haszéves iddtavon. Osszességében tehat a pénztarak
sikeresen gyarapitottak a tagok vagyonat realértéken is. Meg kell jegyezniink, hogy ter-
mészetesen a multbeli hozamok nem jelentenek garanciat a jovébeli eredményekre nézve.
A jé hosszu tavi hozamteljesitménynek fontos szerepe van a nyugdijpénztarak vonzobba
tételében, ezaltal a szektor sulyanak novelésében. A jol miikodo, jelentds vagyont kezeld
kiegészité nyugdijrendszer addicionalis eleme, hogy mind az allam, mind a gazdasag,
illetve t6zsde finanszirozasaban kulcsszerepet jatszik.® A nyugdijpénztarak a rendszeres,
kis 6sszegti lakossagi megtakaritdsokat gydjtik, és hosszu tavon befektetik. A befektetések
formajaban a gazdasagba bedramlo t6ke folyamatos keresletet biztosit a hazai részvények
és allampapirok irdnt, igy a hosszt tavia lakossadgi megtakaritdsok finanszirozni tudjdk az
allamadossagot és a gazdasag novekedését.

A nyugdijpénztari befektetések értékelésénél figyelembe kell venniink, hogy a befektetési
tevékenységnek tobbféle elvarasnak is meg kell felelnie. A pénztar befektetési stratégiaja-
nak kialakitasakor fontos szempont, hogy a felvallalt kockazatok illeszkedjenek a tagok
kockazatvallalasi hajlanddsagahoz. A nyugdij-megtakaritasok célja az idéskori jovedelem
kiegészitése, ezért elengedhetetlen, hogy a befektetés biztonsagos legyen, azaz hosszi tavon
a tagok ne veszitsenek a befizetett t6kéjitkbdl. A befektetési tevékenység célja az is, hogy
minél magasabb szintli nyugdijaskori jovedelemkiegészitést nyujtson a pénztar, ennek
érdekben hosszt tavon minél magasabb hozamot érjen el. Ezen beliil alapvet6 cél, hogy a
megtakaritds megorizze a befizetések realértékét, azaz hosszu tavon a befektetés hozama
legaldbb az inflaciot elérje.

NEMZETKOZI KITEKINTES

A magyar nyugdijpénztari szektor hozamteljesitményének értékeléséhez megvizsgal-
hatjuk, hogy mas orszagok kiegészité nyugdijintézményeihez, nyugdijalapjaihoz képest
milyen eredményeket ért el. Az OECD publikal hosszu tavu, tiz- és huszéves atlagos
hozamokat az egyes tagorszagok kiegészité nyugdijintézményeire. Mivel jelentds kii-
lonbségek vannak abban, hogy egyes tagorszagok publikdlnak-e szektorszint(i 4tlagos
hozamokat, és ha igen, azt hogyan szamoljak, az OECD a publikaci6 készitése soran a
rendelkezésére allo adatokbol hozambecslést szamol. Szamitasi modszere eltér az MNB
altal publikalt hosszu tavii hozamrataadatok szamitasi metodikajaétdl, de ezzel egytitt is
az adatok hozzavetSlegesen 6sszehasonlithatdk, a kiillonbozé modszertanok a szamitasban
csekély kiilonbséget eredményeznek.

A legutdbbi, OECD altal publikalt hosszu tavii hozamrataadatokat a 2024 decembe-
rében megjelent Pension Markets in Focus 2024 kiadvany’ tartalmazza. A kiadvanyban
a huszéves adatok a 2004-2023 kozotti iddszakra, a tizéves adatok a 2014-2023 kozotti
id@szakra vonatkoznak. Az MNB el6szor az idén publikalt huszéves hozamrataértéket,
ami a 2005-2024 kozotti id6szakra vonatkozik. Az OECD 2025 juniusaban publikalt
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el6zetes adatokat!® a 2024. évre vonatkozoan. Az el6zetesen kozzétett 2024. évi adatok
kozott hosszu tava hozamrataadat nincs, de a nyilvanossagra hozott hattéradatokbol"
kiszamolhat6 a 2015-2024 és 2005-2024 kozotti idészakra vonatkozd tiz- és huszéves
atlagos hozamrata, amit a 2. abra mutat.

2. abra: Néhany OECD orszag kiegészité nyugdijszektoranak hosszu tavi atlagos
nominalis és real hozamai
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11 eurépai OECD tagorszag, valamint Ausztralia, Kanada és az USA adatait 6ssze-
hasonlitva megallapithat6, hogy a magyar 6nkéntes nyugdijpénztarak hiszéves atlagos
nominalis hozamrataértéke kiemelkedének mondhaté: a bemutatott orszagok koziil csak
az ausztral és kanadai nyugdijalapok értek el hasonld, 6 szazalék f6l6tti atlagos huszéves
hozamot. A htszéves atlagos realhozamot tekintve a magyar nyugdijpénztarak eredménye
a tobbi orszag nyugdijalapjaival 6sszehasonlitva dtlagosnak tekinthetd. Fontos kiemelni,
hogy az atlagos hosszu tavu realhozam a kozzétett hozamadatok alapjan a 2005-2024
kozotti iddszakot tekintve 1,74 szazalék, ami érdemi mértékd inflacio feletti gyarapodast
jelent. A hazai nyugdijpénztarak tehat elérik céljukat, hosszu tavon realértéken is novelik
tagjaik vagyonat."

Az OECD Pensions Outlook 2024 kiadvanyanak egyik fejezete részletesen vizsgalja
azt, hogy a nyugdijalapok részvénypiaci befektetései vajon magasabb szintti nyugdijaskori
jovedelmet eredményeznek-e a tagok szamadra a jobb hozamok miatt. Az elemzdk tobb
orszag nyugdijalapjainak befektetési Osszetételét és hosszt tavu befektetési teljesitmé-
nyét elemezték, tovabba egy masik megkozelitéssel historikus értékpapirpiaci adatokat
felhasznalva kiilonbo6z6 Gsszetételd, eltérd részvénykitettségt modell portfoliok hossza
tava hozamteljesitményét vizsgaltak. A harmadik, el6retekint6 szemlélett vizsgalati
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modszerben sztochasztikus modellezéssel a befektetési kockazaton feliil figyelembe vették
a kamatokkal, munkaerépiacokkal és a varhatd élettartammal kapcsolatos kockazatokat is.

Az OECD elemzése azt mutatja, hogy a részvénypiacokon befektet portfoliok altalaban
jobb hozamokat és ezaltal magasabb kiegészité nyugdijjovedelmet eredményeznek a tagok
szamara. Az elemzés ramutat, hogy a részvényekbe fekteté portfoliok esetén a tagoknak
hosszu id6szakra kell befektetniiik ahhoz, hogy teljes mértékben kihasznéljak a kamatos
kamat hatést. A részvényekbe fektetd portféliokra jellemzé a volatilis befektetési eredmény,
ami érzékenyen érintheti a pénztartagot, kiilondsen akkor, ha a nyugdijkorhatar eléréséhez
kozel altalanos részvénypiaci visszaesés kovetkezik be.'* Az elemzés megallapitja tovabbad,
hogy a részvényportfoliok teljesitményét befolyasolja az is, hogy mely tékepiacokon fektet
be az adott intézmény. Példaul néhany, globalis tokepiaci befektetéseket célzé portfélional
jobb teljesitményt értek el a vizsgalt idétavokon olyan portfoliok, amelyek akar alacsonyabb
részvénykitettséggel, de jobban koncentraltak bizonyos részvénypiacokra."

A nyugdij-megtakaritasi termékek vizsgalatanal figyelembe kell venni, hogy a megta-
karitok tobbsége szamara a befektetések biztonsaga az elsédleges szempont. Az eurdpai
biztositok szakmai szervezete, az Insurance Europe altal végzett 2023. évi Pan-European
Pension Survey kérdéives felmérés'® szerint nyugdij-megtakaritaskor a valaszadok tilnyomé
tobbsége, 82 szazaléka a befektetés biztonsagat valasztja a teljesitmény helyett."” A befek-
tetés biztonsagat értelmezhetjiik ugy, hogy a megtakarito legaldbb a befizetett 9sszeget
megkapja a megtakaritasi idészak végén.

A megtakaritok tobbsége szamara a befektetések biztonsaga
az elsodleges szempont.

Ha ez a szempont erésen jelen van a befektetési stratégidban, vagy akdr még jogsza-
baly is rogziti ezt (t6kegarancia), akkor ez a nyugdijalapokat, illetve a vagyonkezelSket
arra 0sztonzi, hogy alacsonyabb kockazatt eszkozokbe fektessenek, amely eszkozoknek
azonban a hosszl tavi hozamtermelési potencialja csekélyebb. Ez a jelenség magyaraz-
hatja példaul a cseh nyugdijpénztarak alacsonyabb hossza tavi hozameredményét.'®
Természetesen a befektetések biztonsagat tekintve figyelembe kell venni, hogy valsagos
tékepiaci id6szak esetén néhany éves idétavot tekintve az alacsony kockazata eszkozok
teljesithetnek jobban a magasabb kockdzatu eszk6zoknél. Az OECD hivatkozott Pensions
Outlook 2024 kiadvanya megfogalmazza azt a tanulsagot, hogy az orszagoknak keriilniiik
kell a kiegészit6 nyugdijakra vonatkozo olyan befektetési szabalyozasokat, amelyek a tul
konzervativ befektetési stratégiakat részesitik elényben."
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KULONBOZO PENZTARI BEFEKTETESI STRATEGIAK HOSSZU TAVU
TELJESITMENYE

Az el6bb leirtakra tekintettel érdemes a magyar 6nkéntes nyugdijpénztari portféliok
hosszt tavi hozamrataadatait is megvizsgalni abbdl a szempontbdl, hogy kimutathato6-e
kiillonbség a kiilonbozé kockazatu portfoliok hozamteljesitménye kozott. Hazankban
2024-ben 27 pénztar miikodott, ebbdl 14 pénztarnal volt valaszthaté portfélids rendszer.
Valaszthato portfolios rendszert a vonatkozo jogszabaly-modositast kovetden®® csaknem
25 éve, 2001. januar 1-jét6l mikodtethetnek a pénztarak. Ekkor mar az intézmények egy
részénél felhalmozodott akkora vagyon a fedezeti tartalékokban, hogy azt megosztva is
hatékonyan lehetett kezelni. A pénztarak koziil azonban az els6 években csak néhany élt
ezzel alehetdséggel. A 2024-ben is miik6dé pénztarak koziil 2008-ig csak hdarom alakitott
ki valaszthato portfoliés rendszert. A valaszthat6 portfélios rendszer (VPR) fejlédését
a 2024-ben is miikodoé pénztarak esetében a 3. dbra mutatja, azon portfoliok szamanak
feltiintetésével, amelyeknek 2024-ben volt legalabb tizéves hozamrataadatuk.

3. abra: Valaszthat6 portfolids rendszer fejlédése a 2024-ben mikodé pénztaraknal
(2004-2025)
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A valaszthat6 portfolios rendszer fejlédésének az 6nkéntes nyugdijpénztari szektorban
jelentds 16kést adott, hogy a magannyugdijpénztarak szdméra egy 2006. juliusi jogsza-
balymodositassal® kotelezvé valt a valaszthatd portfolios rendszer bevezetése harom
- »Klasszikus”, ,Kiegyensulyozott”, ,Novekedési” elnevezésti — valaszthato portfélioval.
A magannyugdijpénztarak a valaszthato portfoliokat legkorabban 2007. januar 1-jétdl
vezethették be, de legkésébb 2008. december 31-ét kévetden minden magannyugdijpénz-
tarnak harom portfoliot kellett miikodtetnie.
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Sok olyan pénztar, amelyik vegyes pénztarként miikodott, a magannyugdijpénztari
agazat mellett az onkéntes pénztari agazatban is valaszthatd portfolios rendszert vezetett be.
A késobbiekben a tagok teljes kort kiszolgalasa érdekében és a piaci verseny eredményeként
tobb nagyobb pénztar is bevezette a VPR-t. A pénztarak jelentds része a magannyugdij-
pénztirakhoz hasonléan kezdetben harom kiilonb6z6 kockazati profilt portfoliot inditott.
Bér a jogszabaly ezt nem irta eld, sok esetben az dnkéntes pénztari portfoliokat a hasonld
kockazatu magannyugdijpénztari portfolicknak megfeleléen nevezték el. A piaci igényekre
reagalva id6vel megjelentek nagyon alacsony kockazatd, elsésorban pénzpiaci eszkozokbe
fektetd portfoliok, és kifejezetten kockazatos, de hosszu tavon nagyobb hozampotencidllal
rendelkez6, meghatdrozdan részvényeket tartalmazé portfoliok is. Néhany pénztar specia-
lis befektetési politikaval rendelkezé portfoliot is létrehozott (céldatum portfdlio, abszolut
hozamu portfolid).

A kiilonboz6 kockazati profilu portféliok hosszu tavi hozamrataadatainak vizsgalatanal
célszerti figyelembe venni, hogy sok valaszthatd portfélionak nincs 20 évre visszamend
hozamrataadata, mivel az adott pénztar husz éve még nem miikodtetett valaszthato port-
folios rendszert. Az 6nkéntes nyugdijpénztari befektetési kormanyrendelet el6irasa szerint
a hosszt tavi hozamréta szamitdsanal amennyiben - a valaszthat6 portfoliés rendszer
indulasi id6pontjabodl adédodan - a tiz-, tizendt, illetve huszéves hozamrata szamitasahoz a
portfolionkénti hozamrata nem értelmezhetd, akkor az indulas el6tti évekre vonatkozdan
az atlagos hozamrata szamitasahoz — minden portfolié tekintetében - a fedezeti tartalék
szintl hozamratat kell alkalmazni.?? Abban az esetben, ha a pénztar a meglévé valaszthatd
portfolioi mellé uj portfoliot indit, a jogszabaly nem irja el6, hogy a kozzéteend6 hosszi
tavl hozamrata szamitasdhoz a pénztar a portfdlio induldsa el6tti idészakra alkalmazza a
fedezeti tartalék hozamratéjat.

A kialakitott gyakorlat szerint a mar meglévé valaszthato portfolios rendszerben néhany éve
indulé portfélioknak a 10 évnél rovidebb idészakra vonatkozo atlagos éves hozamrataadatat
teszik kozzé az intézmények azon iddszak feltiintetésével, amelyikre azok vonatkoznak. Ezek
a portfolick nem szerepelnek az MNB kozleményében megjelenitett szektorszintti hosszu
tava hozamrataadatok szamitasdban. A nyugdijpénztari befektetési lehet6ségek boviilése
nyoman 2024-ben 64 pénztari portfolionak van hosszu tavi, legalabb tizéves kozzétett hozama.

Adott valaszthato6 portféliok hosszu tavi hozamanak vizsgalatanal, 6sszehasonlitasanal
célszert figyelembe venni, hogy a hosszu tava hozamrata értéke nem feltétleniil a portfolio
éves hozamrataértékeib6l adodik Ossze a teljes iddszakra vonatkozdan, hanem - a valaszthatd
portfolios rendszer indulasanak id6pontjatdl fligg6en — az id6szak els6 néhany évében az eltérd
kockazati szintet képviseld pénztari fedezeti tartalék hozamratajat hasznaljak a szamitéshoz.

A 64 pénztari portfoliot, amelynek van a fentiek szerinti hossza tavii hozamrataadata, a
befektetési politikaban meghatarozott, felvallalt kockdzati szint alapjan 6t kategériaba soroltuk.
A portfolio felvallalt kockazatat aszerint hataroztuk meg, hogy mekkora a részvényeszkozok
(kozvetlen részvénybefektetések és részvényalapt kozvetett eszkozok) befektetési politikaban
megadott célaranya. A kockazati kategoriakhoz tartozo savokat ugy allapitottuk meg, hogy
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osszhangban legyenek a pénztari gyakorlatban altalanosan elterjedt portfolidtipusokkal és
azok elnevezésével. Természetesen ez a kategorizalds nem jelent teljes megfelelést a pénzta-
rak altal alkalmazott megnevezésnek. Vannak példaul olyan pénztarak, ahol a klasszikus
portfolioban a részvényeszkozok megcélzott aranya 0 szazalék, ezért ezek a portfoliok a
konzervativ kategdriaba keriiltek. A valaszthat6 portfolids rendszert nem miikodtetd pénz-
tarak tobbnyire a kozépsd, kiegyensulyozott, illetve kisebb részben a klasszikus kockazati
kategériaba kertiltek. A kockazati besorolast, az egyes kategoridkat az 1. tablazat irja le.

1. tablazat: Portfoliok kockazati besorolasa

Részvényeszkozok célaranya

0% Konzervativ
1-15% Klasszikus
16-35% Kiegyensulyozott
36%-65% Novekedési
66%- Dinamikus

Forrds: MNB

A hosszu tava hozamokat portfolionként vizsgalva megallapithatd, amint azt a 4. abra
is megjeleniti, hogy a tiz-, tizenot és huszéves id6tavokat tekintve a részvénybefektetéseket
nagyobb aranyban tarté portfoliok értek el magasabb hozamot. (tiz- és tizenot éves kozzétett
hozamrataadata 64 portfélionak, huszéves hozamrataadata 60 portfélionak van).

4. abra: Kiilonb6z6 kockazatd pénztari portfoliok 10, 15 és 20 éves atlagos éves netto hozama
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Konzervativ Klasszikus Kiegyensulyozott Novekedési Dinamikus

Megjegyzés: A dobozdbra kozépsG vonala a hozzd tartozé értékekkel a hosszii tavii éves hozamrataérté-

kek medidnjdt jeloli az egyes kategéridkban. A doboz aljéhoz és tetejéhez hiizott vonal a csoporton beliili
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legkisebb és legnagyobb dtlagos hozamrdtaértékeket mutatja. A dobozok a két kozépsé kvartilist mutatjik a
portfoliéesoportok hozamrdtaértékein beliil, vagyis a csoporton beliil a hosszii tdvii éves hozamrdtaértékek
50 szdzaléka a dobozok alja és teteje kozé esik.

Forrds: MNB

Az egyes portfolid-kategoriak atlagos hozamanak abran feltiintetett medidn értéke is jelzi
a kiilonbséget a hosszu tava befektetési teljesitményben. A kockazatosabb novekedési és a
meghatarozoan részvényeszkozoket tartalmazo dinamikus portféliok vagyonnal stlyozott
huszéves atlaghozama 7,2 és 9,2 szazalék. Ezekbdl az atlagos nominalis hozamokbél szamolt
realhozam 2,4 és 4,31 szazalék, ami lényegesen jobb az 1,74 szdzalékos szektoratlagnal is. A
nyugdijpénztari portfoliok hozamadatai igazoljak azt a tapasztalatot, hogy jelentésebb mértéki
inflaci6 feletti hozamot hosszu tavon (legalabb 15-20 éves id6tartamot tekintve) részvényalapt
befektetésekkel lehetett elérni. A pénztarak, illetve portféliok kozotti valasztasnal az atlag-
hozamok mellett természetesen egyéb jellemzdket is célszerti figyelembe venni, példaul a
hozamok szérasat az adott id6tavon. Az éves hozamok szordsat az egyes portfolio-kategoriakra
atlagolva az 5. dbra szemlélteti.

5. abra: Eves hozamok szérasanak atlaga 2015-2024 és 2005-2024 idétavokon

8
6
2
0

Konzervativ Klasszikus Kiegyensulyozott Novekedési Dinamikus

W10év m20év

Forrds: MNB

A hosszu tava hozamok vizsgdlatahoz érdemes megnézni az allampapirpiaci és t6kepiaci
indexek 2. tablazatban bemutatott alakulasat is.

2. tablazat: Allampapirpiaci és t6kepiaci indexek alakulasa
Pénztari szektor RMAX MAX BUX CETOP  CETOP forintban

10 év (2005-2014) 6,86% 6,99% 8,96%) 1,21% 0,67% 3,18%]
10 év (2015-2024) 6,06%) 2,77% 2,32% 16,91% 4,26%| 7,05%
15 év (2010-2024) 6,75%| 3,72%| 4,91%| 9,19%| 1,51% 4,35%
20 év (2005-2024) 6,50%| 4,86%| 5,59%] 8,78%] 2,45% 5,10%|

Forrds: MNB, AKK, BET
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A htiszéves idtartamot két tizéves periddusra bontva az allampapirpiacok és a részvény-
piacok alakuldsa eltéré sajatossagokat mutat. A 2005-2014 kozotti idészakban meghatarozd
esemény volt a 2008. évi pénziigyi valsag, amelynek gazdasagi hatasa tobb évig elhuzodott,
és a tékepiacokon jelentds arfolyameséseket okozott. Példaul 2009 elsé negyedévében a BUX
index napi zardértéke néhany napon 10 000 pont ala esett; ugyanakkor a masodik negyed-
évben jelent6s korrekcid indult a hazai tdzsdén is, de a 2007. év végi, 26 000 pont folotti
zardértéket a BUX index csak nyolc évvel késébb, 2016 elsé negyedévének végére tudta elérni.

Ebben az idészakban az allampapirpiacokon is megfigyelhetd arfolyam-ingadozas nem
volt akkora mértékii, mint a t6kepiacokon. A 2005-2014 kozotti idészakban az MNB ka-
matcsokkentéseinek hatasaként az allampapirhozamok csokkend trendet mutattak, ami az
allampapir-befektetések értékét novelte. Az éven tulilejaratt allampapirok arfolyamvaltozasat
kifejez6 MAX index atlagos éves valtozasa ebben az iddszakban csaknem 9 szazalék volt.

A 2015-2024 kozotti idészakban azonban a hosszu tavi trendet tekintve hozamemelkedés
volt, ami miatt a MAX index éves atlagos teljesitménye is alacsonyabb volt. Ezen iddszakban
bizonyos tékepiacokon jelentés aremelkedések kovetkeztek be, ezen beliil kiemelkedéen a
hazai t6zsdén, de az amerikai t6kepiacon is. A t6kepiacok egy részén azonban nem volt ilyen
mértékd novekedés (példaul néhany régios, kozép-eurdpai piacot tekintve), a CETOP éves
atlagos valtozasa joval szerényebb mértékd volt. A leirtakbol adddik, hogy az alacsonyabb
kockazatu portfoliok esetében a huszéves idétavot tekintve az atlagos hozam magasabb,
mint tizéves idétavon.

Osszességében azonban a pénztéri hozamteljesitményt hosszu tévon a részvénybefek-
tetések huztak fel, els6sorban a 2008. évi valsagot kovetd és a 2010-es években, valamint a
2020-as évek elején is tartd tékepiaci fellendiilés miatt. Szerencsés titemezésnek mondhato,
hogy a pénztarak jelentds része a 2008-2010 kozotti idészakban inditotta el a valaszthatd
portfolids rendszerét, és a kockazatosabb, részvényeket nagyobb aranyban tartalmazé port-
foliok a pénziigyi valsag miatt bekovetkezd tékepiaci mélypont kérnyékérdl vagy a korrekcid
kezdeti szakaszatol indultak.

OSSZEGZES

Az dnkéntes nyugdijpénztarak hosszt tavii hozameredményeinek adatai alapjan megal-
lapithato, hogy a tagoknak célszerti az életciklus szemlélet alapjan portfoliot valasztaniuk.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy fiatalabb korban inditott nyugdijcélt megtakaritdsnal -
tekintettel a hosszabb befektetési idtavra — érdemes nagyobb aranyban kockazatosabb, de
magasabb hosszti tava hozammal kecsegtetd, részvény tipust eszkozbe fektetni. A felhalmozasi
idészak vége felé, azaz a nyugdijkorhatar elérésének kozeledtével azutdn érdemes a bizton-
sagosabb, kotvény jellegli befektetéseket elotérbe helyezni a kockazatosabbakkal szemben.

A hosszu tava hozamrataadatok alapjan megallapithato, hogy a nyugdijpénztarak részé-
rél a tagok megfelel6 kiszolgalasa érdekében jo dontés volt nagyobb kockazatu, alapveten
részvénybefektetésekre fokuszalé portfoliok inditasa, mert ezek - a kockazatot felvallald
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tagok varakozasainak megfelelden — hosszu tavon a szektoratlagot meghalad6 hozamokkal
gyarapitottak a megtakaritasokat. A pénztarak betéltik funkciéjukat, mert a portfoliok hoza-
mai - kiilonésen az életciklus szemléletnek megfelel kockazatvallalast feltételezve — hossza
tavon realértéken is pozitivak, meghaladjak az inflaciét. Természetesen meg kell jegyezniink,
hogy a multbeli hozamok nem jelentenek garanciat a jovébeli eredményekre nézve.

A nyugdijas éveink biztonsiga nem pillanatnyi teljesitményen, hanem a hosszu tavu
kovetkezetességen mulik. A hazai 6nkéntes nyugdijpénztarak - az 1,74 szazalékos huiszéves
realhozammal - kévetkezetesen jol teljesitettek a befektetések terén, igy hosszu tavon bizo-
nyitjak valodi értékiiket.

HIVATKOZASOK

"Ismét két szamjegyl hozammal zdrtak tavaly a nyugdijpénztdrak | MNB.hu

2https://www.mnb.hu/letoltes/osszefoglalo-a-nyugdijpenztari-tagok-dijterhelese.pdf

*Az onkéntes pénztarak és ezen beliil az 6nkéntes nyugdijpénztirak fejlodésérdl attekintést ad Torok L. (2024a) cikke

*https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/biztositasi-penztari-tokepiaci-kockazati-es-fogyasztovedelmi-jelentes/
biztositasi-penztari-tokepiaci-kockazati-es-fogyasztovedelmi-jelentes-2025

A modellszamitas az idétartam alatt azonos nagységu rendszeres (havi) befizetéseket feltételez, a befizetésekbdl 4,5% a
mukodési és likviditdsi célt levonas, azaz a befizetés 95,5%-a keriil az egyéni szdmldn befektetésre. A modellszamitas
adokedvezményt nem vesz figyelembe.

°Az 6nkéntes nyugdijpénztari szektor fedezeti tartalékanak atlagos éves netté hozamréta értéke a 2025. évi Biztositdsi,
pénztari, tékepiaci kockazati és fogyasztovédelmi jelentés alapjan.

"Torok L. (2024b)

8 A hosszu tdvu intézményi befektetSk gazdasigi jelent8ségét elemzi az MNB 2022-ben megjelent Uj kézgazdasigtan a
fenntarthatosagért cimd kiadvanydanak 10. fejezete (A gazdasag finanszirozdsdnak uj és fenntarthato formai: elényok
és dilemmak

°OECD Pension Markets in Focus 2024

YOECD Pension Markets in Focus Preliminary 2024 data

""Hozamréta idésort kozol az OECD a Pension Markets in Focus 2024 kiadvdny mellékletében: Statistical annex | OECD

?Németh Gyoérgy Banyar J.(2011) tanulmanydra hivatkozva dllapitja meg, hogy ,A redlértékdrzés - kiilondsen magas
infldcids kornyezetben — mdr elfogadhaté lehet, a 0,5-1 szdzalékos redlhozam mdr nem rossz, efelett jonak mondhaté”.
Németh (2024)

3 OECD Pensions Outlook 2024 Chapter 4: Does investing in equity markets bring better retirement income outcomes to
members of defined contribution pension plans?

“The analyses conclude that investing in equity markets would, in general, lead to better retirement income outcomes for
members of DC pension plans. Investing in equities is likely to provide a higher average performance, more assets accu-
mulated at retirement and higher replacement rates than investing only in fixed income. ... However, investing in equities
comes with caveats, as it requires individuals to invest for long periods to get the full potential from the compounded
return effect, it leads to volatile outcomes for individuals and societies, and it makes pension benefits sensitive to equity
market downturns happening when people are close to retirement.” (OECD Pensions Outlook 2024)

15 ,The destination of investment may also affect the performance of equities. For example, in the United States, the I Fund
of the Thrift Savings Plan is fully invested in global equities and achieved a lower performance over 2013-22 than the C
Fund and the S Fund, which are fully invested in US equities. Similarly, the Socially Responsible option of QSuper barely
invests in Australian equities and reached a lower performance over 2016-22 than the Balanced option and several of the
life-cycle funds (with a mix of Australian and international equities), despite having a higher overall equity exposure.”
(OECD Pensions Outlook 2024)

*Insurance Europe 2023 Pan-European Pension Survey

7, When saving for retirement, survey respondents overwhelmingly (82%) choose investment safety over performance. The
appetite for safety is higher among women (86%) than men (77%).” (Insurance Europe 2023)

8 Az OECD Reviews of Pension Systems: Czech Republic c. 2020-as kiadvany vizsgalja a cseh kiegészité nyugdijpénztarak
hozamteljesitményét és befektetési eszkozosszetételét: ,In international comparison, the Czech Republic is among the
OECD countries with the lowest average performance over the 5-15 years ending in 2018 ... In nominal terms, among
countries with available data up to December 2018, pension funds in the Czech Republic recorded the lowest five-yeara-
verage annual performance, and the second lowest in real terms after Turkey. ... Most of the assets in the supplementary
pension system are in funds providing an annual non-negative return guarantee. ... Of all the OECD countries, the Czech
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Republic was the country with the lowest allocation to equities at the end of 2018.”

19, Pension regulators should avoid setting frameworks that lead to default investment strategies that are too conservative as
equity investment tends to bring better retirement income outcomes.” (OECD Pensions Outlook 2024)

21993. évi XCVI. térvény az Onkéntes K6lcsonds Biztosité Pénztarakrol, 49/B. §

211997. évi LXXXII. torvény a magannyugdijrol és a magannyugdijpénztérakrol, 68/A. §

?1281/2001. (XII. 26.) Korm. rendelet az 6nkéntes kélcsonos nyugdijpénztirak befektetési és gazdalkoddsi szabalyairdl, 24. § (2)
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UTASBIZTOSITASOKAT ERINTO JAVASLATOK
— EGY NEMETORSZAGI, 18-34 EVESEK KOREBEN VEGZETT,
FELSOOKTATASHOZ KAPCSOLODO FELMERES TAPASZTALATAI
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0SSZEFOGLALO

A tanulmany a MABISZ-tagbiztositok szamara kivan hat megallapitast tenni.

(i) A 18-34 éves, fels6oktatashoz kapcsolodd célcsoport szaméra keresztértékesitéssel
ajanlhatok a fenntarthatdsag kornyezeti dimenzioit el6segité megtakaritasi termékek.

(ii) Kedvezden alakulnak az utazasok a felsGoktatasban azok tartamara, darabszamara
és célorszagara valo tekintettel.

(iii) A célcsoport 42%-a nyitott lehet kapcsolt ajanlatokra (utasbiztositis menetjegy vagy
szallasfoglalas mell¢).

(iv) A biztositok CSR-tevékenységének 1j lendiiletet adhat, ha a klimamitigaciot el6térbe
helyezve kozremiikddnek az utazdsok soran felmeriild CO,-kibocsatdsok dnkéntes ellenté-
telezésében, amelyre valos tigyféligény létezik.

(v) A megosztason alapulé mobilitas {izleti modelljeinek (két- és/vagy négykerekiiek)
folyamatos terjedése differencialdsi lehetdséget vet fel.

(vi) Mérlegelendd az eltéré kockazatra valo tekintettel a célorszagban valasztott kozleke-
dési méd valtozojanak bevonasa az drazashoz és inputadatként valo bekérése a helyszinre
érkezés kozlekedési eszkozén tul.

SUMMARY

This study aims to formulate six recommendations for MABISZ insurers.

(i) Green saving products can be offered to the target group aged 18-34 years and related
to higher education by means of cross-selling.

(ii) Travels in higher education are developing favourably in terms of their duration,
number, and country of destination.

(iii) 42% of the target group can be open for bundled offers (travel insurance in addition
to a travel ticket or accommodation reservation).

(iv) By prioritising climate mitigation, the CSR activities of insurers can be given new
impetus if they contribute to voluntarily offsetting CO, emissions arising during travel for
which a real customer demand exists.

(v) The continuous spread of shared mobility business models (two- and/or four-wheelers)
can provide an opportunity for differentiation.

32 | Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4. szam

BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

(vi) Including the variable of the selected transport method within the destination country
due to its inhomogeneous risk for pricing and requesting it as input data in addition to the
transport mode used to arrive at the location is an issue to be considered.

Kulcsszavak: utasbiztositdsok, CO,-kibocsitdsok 6nkéntes kompenzacioja, kozlekedési
modok, kornyezettudatos fogyasztdi magatartas, kozlekedési eszkozok megosztason alapuld
tizleti modelljei

Key words: travel insurances, voluntary carbon offsets, transport modes, environmentally
conscious consumer behaviour, shared vehicles

JEL: G22

DOI: 10.18530/BK.2025.3-4.32
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2025.3-4.32

Bevezetés

Evszédzadunkban kétségteleniil az emberi tevékenységekre visszavezethetd, fokoz6dé
globalis problémak (pl. éghajlatvaltozas) korat éljiik. A valaszreakciok terén szamos megra-
gadhato lehet6ség kinalkozik szimunkra, amelyekkel a kihivasokat érdemben lekovetni tudd
mitigacios (cél: a negativ hatas mérséklése, igy elonydsebb) és adaptacios (cél: a negativ hatasok
elfogaddsa mellett az azokhoz valé alkalmazkodas, ami kevesebb eréforrast igényel) stratégia
alakithatd ki. A biztositotarsasagok az tizletileg megtériild kockazatok professzionalis szakér-
t6i azok beazonositasa, majd atvallalasa terén. A kockazatkezelésiik kiterjesztett eszkoztara
azonban feltartoztathatja napjaink biztosithaté kockazatainak sulyosbodasat, illetve ezen
talmutatva a negativ folyamatok megforditasat is jelentheti. A biztositok szamara az egyik
novekvo relevans teriiletet jelképezik az utazasok, amelyeknek a lebonyolitasa atiranyithato
fenntarthatobb pélyara. Az elmélytilé klimavaltozas az emberi egészséget tobb teriileten is
egyre hatranyosabban érinti, a szélsGséges idojarasi események gyakorisaga és hatasai feler6-
sodhetnek példaul héhullimok és novekvd ultraibolya sugarzas formajaban. A biztositokat
a biztositasi események névekvo bekovetkezési valoszintisége formajaban érint6 prognozis,
hogy a 2020-ban sziiletettek varhatéan négyszer (ha a globalis atlaghdmérséklet novekedése
2100-ig csak 1,5°C-fokkal emelkedne az iparosodas kora el6tti szinthez képest) vagy hatszor
(2°C-fokos forgatokonyv realizacidja esetén) gyakrabban lesznek kitéve héhullamoknak
életiik soran, mint az 1960-ban sziiletett kohorsz. A legmagasabb jovedelmii orszagokat
nézve a klimavaltozas elleni kiizdelem terén a kitlizott célokhoz képest eddig kevés el6relépés
tortént, raadasul a trendek stagnaloak vagy romléak. Ez a tanulmany, amely hazank mellett
Németorszagra fokuszal, a fenntarthatdsag jegyében késziilt. (Sachs-Lafortune-Fuller et al.,
2025, 476-477. 0.; UNDP, 2022, 109-110. o.)
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Az iiveghdzhatést gazok (UHG) kibocsétésa terén szdmos orszag tett vallaldsokat. A nettd!
klimasemlegesség elérését Magyarorszag szamara a klimavédelemrdl sz416 2020. évi XLIV.
torvény 3. § (4) pontja 2050-ig, mikdzben a német jogalkoto (lasd: Klimaschutzgesetz 3. § (2)
pontja) azt 2045-ig rogziti. (BM], 2024; NJT, 2020) Mindez ugy torténik, hogy Németorszag
lényegesen hatranyosabb pozicidbél indul az egy fore juté UHG-kibocsatasokat illetden
(2022-ben DE: 9,3, mig HU: 6,3 tonna CO,-ekvivalens). (Destatis, 2025a) A zold pénziigyek
szerepe is egyre inkabb a kozéppontba keriil annak érdekében, hogy a fenntarthatosagi
célok (pl. megujuld energiaforrasokra valo attérés) miel6bbi megvaldsulasara allokaljak a
hosszabb tavra szant befektetéseket. Ezek formai sokrétiiek (pl. véllalati és allamkotvények,
vallalati hitelek, befektetési alapok és unit-linked eszkédzalapok, onkéntes nyugdijpénztari
portfolidk), igy a fogyasztok széles kore finanszirozéva tud valni. A zold befektetések penet-
racidja a fenntarthatdsagi célok eddigi megvaldsuldsa alapjan alacsonynak szamit. (MNB,
2024, 10. 0.) A jogalkotok felismerték a teriilet szabalyozasanak fontossagat, hatasara 2023-ban
megsziiletett az egyik hazai, a pénziigyi szektort is érint6 jogszabaly, az un. ESG-torvény.”
Az egyik {6 UHG-kibocsatonak szamitd kozlekedés részét képezik a hosszabb utazésok (pl.
nyaralds, lizleti ut), amelyek a rutinszert napi kozeli tavolsagokat sokszoros nagysagrendi
tavolsagokkal valtjak fel. A nvekedést érzékelteti, hogy a tagabb, azaz a széllitast is lefedé
iparag CO,-kibocsdtdsa 1970-hez képest 2023-ra Németorszdgban 48%-kal emelkedett, Ma-
gyarorszagon csokkend lakossagszam mellett megkétszerez6dott, mig a bolygonk esetében
mar megharomszorozoédott. (EC, 2024) Raadasul ez a kornyezetterhel6 globalis fogyasztas
a kozlekedés terén valtozatlan fogyasztdi attittid esetén folytatodik évtizediinkben, mivel a
kozéposztaly létszamanak tovabbi gyarapodasaval kell szamolni elsésorban a népes azsiai
kontinensen. (Kharas, 2017, 14. 0.) Az Eurépai Unidban szintén varhat6, hogy a turizmusban
avendégéjszakak és a vendégek szama folyamatosan emelkedni fog, viszont az utazassal jar6
UHG-kibocsatas befolyéasolhaté. (KSH, 2025a, 2025b)

Az Eurdpai Unioban szintén varhato, hogy a turizmusban a
vendégéjszakak és a vendégek szama folyamatosan emelkedni
fog, viszont az utazassal jaré6 UHG-kibocsatas befolyasolhato.

A kozlekedési szektor dekarbonizacidja tobbféle eszkozzel lehetséges. Fogyasztoként
el6térbe helyezhetjiik egyrészt az alacsonyabb UHG-kibocsétasintenzitsti (g CO,-ekvivalens/
utaskm) személyszallitasi modokat, ami a vasut és az autobuszok igénybevétele mellett érvel
a fosszilis tizemanyagu repiil6gép és auto helyett.’ (IEA, 2023) Tovabba a hagyomanyos
kitermelést fosszilis energiahordozok (pl. benzinben, kerozinban vagy foldgazban 1évé
szénhidrogének) helyett valaszthatjuk a fenntarthato tizemanyagokat*, a karbonsemleges
(nuklearis, megujulé pl. szél, fotovoltaikus, viz) energiaforrasokat vagy a minél z6ldebb
eléallitast hidrogént. Végiil kiemelhet6 a kozlekedési eszkozok megosztason alapuld izleti
modelljeinek elterjedése és az esetleges CO,-kibocsatdsok onkéntes kompenzécidja.
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Fels6oktatasunk helyzetét véve deklaralt cél a nemzetkdoziesités, amelynek toretlen
kibontakozasa valamennyi résztvevé korében folyamatban van. (Eurydice, 2023) A nem-
zetkoziesedés kétiranyu folyamat az orszagok kozotti kolesonds be- és kiaramlasok révén.
Motivacidjaként megemlithet6 a tudomanyos kutatas és az oktatds mindségének fokozasa. A
kiilfoldi hallgatok szima Magyarorszagon a COVID-19 pandémia utani tanulmanyi években
elérte a 35-37 ezer f6t, aranyuk az 6sszes 1étszamon beliil 18-19% koriil mozog. (Kovits, 2025,
451-452. 0.) A varhato trendek felvazolasa érdekében egy, a fenntarthaté mobilitasrol szolé
kutatas nem hazankban, hanem a német-osztrak hatar mentén elhelyezkedd Passaui Egyete-
men tortént. A szarmazasi orszagok egy része elérhet6, igy tudnilehet, hogy a 2024/2025. évi
6szi szemeszterben kb. 16%-o0s nemzetkozi hallgatéi ardnyanak 88%-at mintegy 40 orszagbol
érkezdk alkotjak az dsszetétel alapjan. Ot kara széles spektrumat lefedi a fels6oktatasnak:
jog-, tarsadalom- és oktatds-, kozgazdasag-, bolcsészet- és kulturatudomany (teologiat is
oktatnak), tovabba informatika és matematika. (Uni Passau, 2025) Ez a tanulmany arra
vallalkozik, hogy a fenntarthatdsag terén elénydsebb pozicidju és ambiciézusabb célokat
kitiz6 Németorszagban a 18-34 évesek korében végzett felmérésbol tizleti értékkel rendelkezé
megallapitasokat vonjon le az utasbiztositdsokra nézve. A hazai biztositasi szakma szamara
figyelemfelhivasi célbol megfogalmazott javaslatok mérlegelenddk lehetnek jovébeli trendek
beazonositasa, biztositasi termékeket érinté Gtletek, az tigyfelek kornyezettudatossaga és a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (CSR) szempontjabol.

Piaci attekintés

Hazankban is novekszik a lakossag kiilfoldre tett utazasainak szama, 2023-ban elérve a 21
millié, majd 2024-ben a 22 millié utazast. Ezek 98%-a mindkét évben Eurdpa hatarain beliil
marad. (KSH, 2025¢) 2023-ban az utasbiztositasok szerz6désallomanya Magyarorszagon az
oOsszes érintett MABISZ-tag korében minddssze mintegy 800 ezer darab volt.” Noha a személy-
biztositasok rangsoraban, megeldzvén a baleset- és a tisztan kockazati biztositasi allomanyt,
kedvez6 az utasbiztositasok pozicidja, a nem-életbiztositasok koziil a casco szintjét sem éri el.
(MABISZ, 2024, 23., 27. 0.) Feltételezhet6 az utasbiztositasi bérletek, a tobb személyre sz6lo
egyéni kotvények, a csoportos utasbiztositasok (pl. bankkartyahoz kapcsolddodan kiilfoldi
utazasok soran fedezetet nyujto) és a nem-életbiztositasi fdmodozat (pl. lakas, casco) melletti
kiegészit6 utasbiztositasok ellenére a piac alulbiztositottsdga. A hazai MABISZ-tagok altal
kindlt, a biztositok egyes honlapjain kalkulatorral rendelkezd utasbiztositasok vizsgalata
soran a dijkalkulaciohoz sziikséges inputadatok 9sszegyijtése volt az els6 1épés. Az 1. tablazat
egyik lehetséges rendszerezését mutatja be a 13 tarsasag® online dijkalkulacioja részben eltérd
inputadatainak unidjat a termékismertetGkben foglaltakkal kiegészitve. A tablazat a teljesség
igényével késziilt. Az esetleges pontatlansagok a szerzé figyelmét elkeriilhették.
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1. tablazat: Az utasbiztositasok online dijkalkulaciéinak inputadatai (statusz: 2025.03.13.)

Ismérv neve Révid jellemzés

Tébbféle gyakorlat 1étezik:

a) az orszagok feltiintetésének modjaban pl. tételes
orszaglista, 6sszevont foldrajzi egységek, komple-
Célorszag menterkategoriak;

b) az orszagok korében pl. eltéré lehet, hogy mely

desztindcidkra nyujtanak fedezetet az egyes biztositok |

Utazas jellege, célja Tobbféle gyakorlat lelhetd fel pl. egy vagy két dimen-
zi6 mentén torténd opciok, része lehet a munkavég-

zés vagy a tanulmanyi at.

Kozlekedési eszkoz a célorszagig Tobbféle gyakorlat azonosithato be pl. tételes lista,

komplementerkategéria.

Utazis els6 és utols6 napja Az utazds id6tartamdt hatarozza meg, limitek lehet-

nek, illetve éves bérlet is valaszthato.

Utazok szama Kor vagy sziiletési ditum alapjan keriilnek rogzitésre
a biztositottak.

Gépjarmi-asszisztencia A jellemz6 gépjarmiivek a személygépkocsik és a
motorkerékparok.

Sporttevékenység utazds alatt Tébbféle sporttipus valaszthato pl. amatdr, verseny,

veszélyes/extrém, kaland.

Poggyasz mentén differencialds Pl. csak kézipoggyasz biztositdsa vagy tobbletszolgal-

tatasok igénylése.

Alapesetben biztositott vagyontargyakra emelt fedezet | Pl. miszaki cikkek esetén kérhetd.

Alapesetben nem biztositott vagyontargyakra fedezet | Pl sporteszkozre, kerékparra, horgdsz- vagy buvar-

felszerelésre érvényes.

Tovabbi tobbletszolgéltatasok felkindldsa (4j kom- Pl. atlemondas, feleldsségbiztositds, repiilégéppel tor-
ponens, kockazati kor bévitése, biztositasi osszeg ténd utazas vagy COVID-19 elleni védelem érintett.
emelése)

Forrds: sajdt adatgytijtés

Szakirodalmi attekintés

Az egyszerUsitett szakirodalmi attekintés a COVID-19 pandémia tet6zésének szamito
2020. év utan, azaz 2021 és 2025 kozott megjelent, Open Access és angol nyelvi cikkekre épiil.
Sdanchez-Pérez-Terdan-Yépez—-Marin-Carrillo et al. (2021, 926. 0.) a COVID-19 vilagjarvany
hatasara a turizmusban bekovetkezd valtozasokat szélesebb kontextusba helyezve elemezte,
és annak részeként végzett felmérést az utasbiztositas-vasarlasi fogyasztéi preferenciakrol.
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Al Mamun-Rahman-Yang et al. (2022, 6-7. 0.) azt javasolta Ajzen tervezett magatartasrol
52616 elméletét hasznalva keretként, hogy a feln6tt munkavallalok korében kiilfoldi utazashoz
utasbiztositas kotése elomozdithato az utasbiztositasok terén vald jartassag és az egészségtu-
datossag fokozasaval, tovabbd az észlelt egészségi kockazatok tudatositasaval. Choe-Kim-Choi
(2022, 459-460. 0.) ravilagitott arra, hogy utasbiztositasok igénybevételénél befolyasolhatja a
turistdkat a COVID-19 hatasa és a kockazatérzékelés, valamint demografiai tényez8k (életkor
ésiskolai végzettség). Ezt a listat egészitik ki a multbeli utasbiztositas-vasarlasi tapasztalatok,
amelyek mentén almintakat képezve eltéréseket talaltak a szerz6k az emlitett tobbi ténye-
z6ben. Luna-Cortés-Brady (2024, 687-692. 0.) igazolta, hogy az utasbiztositasi ismeretek és
gyarapitasuk noveli az utasbiztositas-kotési szaindékot és a bizalmat a szolgaltatokban. Grassi
(2024) ramutatott arra, hogy az tigyfelek hajlandoak adatok kozlésére a biztositasi szektor
szerepléi felé, ha abbdl el6nyiik (kiilondsen pénziigyi) szarmazik (pl. személyre szabott
termékhez vagy szolgaltatashoz juthatnak, illetve alacsonyabb fizetend6 dijat szabnak meg
szamukra), ennélfogva jutalmak alkalmazasaval a tarsasagok minimalis koltség mellett
tudnak az adatok maximalis koréhez jutni, amit példaul szegmentaldsi célra fordithatnak.
Arra, hogy az tigyfelek mennyire hajlandéak megadni a biztositoktol bekért adatokat, kihat
azok személyes jellege. Bar Eurdpatol tavolinak tinhet, tajvani kutatok (Yang-Lu-Chiang et
al., 2023, 1-2. 0.) azt tapasztaltak, hogy az érintett utazasok esetén az utazas-egészségiigyi
és oltokozpontok tajékoztatd szerepet is ellathatnanak az utazasok el6tti konzultaciokon,
mivel az utasbiztositas tartalmat illetden tobb felvilagositasra van sziikségiik az tigyfeleknek.
Paraskevas-Pantelidis-Ludlow (2022, 4453. o.) felvazolta a globalis szinten torténd tizleti
utazasok soran felmeriil6 kockazatok értékelésének és kezelésének egy lehetséges folyama-
tat. A kockazatok egy részét (pl. morbiditas, kozlekedés, vagyontargyban bekovetkezo kar)
vallaljak a biztositok standard utasbiztositasi szerz6dés keretében, a maradék legfeljebb
egyedi elbiralds targya lehet a tarsasagok gyakorlatat alapul véve. Owens—Sheehan-Mullins
et al. (2024) egy olyan hasznalati és adatalapu biztositas Gtletét vetette fel, amely képes a
multimodalis mobilitas lekovetésére oly modon, hogy az egyes kozlekedési eszkozok eltérd
kockazata megnyilvanul.

Az eurdpai utasbiztositasi piacrol késziilt tjabb tanulmanyokbdl (Market Data Forecast,
2025; Research and Markets, 2025) a 2025-t6] kezd3d6 idészakban érvényesill$ trendek és
kihivasok koziil kiemelhet6ek az alabbiak:

(i) az tigyfél igényeire szabhato termékek kinalasa,

(ii) novekvo kereslet atfogo biztositasi fedezetre,

(iii) a digitalis transzformacid hatasa a piacra,

(iv) az egyszeri utazasra sz0lo kétvények preferalasa,

(v) a személyszallitasi és turisztikai iparag tovabbi fellendiilése,

(vi) az tizleti utak élénkiilése,

(vii) az egyének utazasra fordithat6 jovedelmének névekedése,

(viii) élesedd verseny a piacon,

(ix) a célorszagot tekintve a nemzetkozi utazasok felé valo eltolodas,
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(x) a COVID-19 pandémia kovetkezményeként a fogyasztéi tudatossag mélyiilése
egészség és biztonsag terén a kockazatokat illetden,

(xi) a karkifizetések novekedése miatti tarifaemelkedések és az arérzékeny piaci kereslet
Osszeegyeztetése,

(xii) a biztositasi feltételek érthetdségének problémaja laikus tigyfelek szamara,

(xiii) fokozddo kereslet niche-piacok részérél,

(xiv) a szabalyozdi kornyezet orszagok kozotti kiilonbozosége mint piaci belépési vagy
terjeszkedési akadaly és

(xv) a szélsGséges idGjarasi események hatasa.

Az el6z6ekben felvazoltakhoz igazodva kivan ez a cikk a Passauban végzett felmérésbol
kinyerhet6 valaszok alapjan hat javaslatot megfogalmazni.

Modszertan

Az adatfelvétel anonim, papiralapt felmérés alapjan tortént 2024. jalius 9. és 26. kozott
Németorszagban (tilnyomorészt Passauban) a 18-34 évesek korében. Az iskolai végzettség
nem szerepelt a kérdések kozott, ennek ellenére a legtobb esetben valdszintisithet6 felsé-
foku végzettség megszerzése vagy jelenleg fels6foku tanulmanyok folytatasa. A méretét
véve alacsony elemszamot, dsszesen 179 rekordot tartalmazé minta ingyenesen letdlt-
hetd adatfajlja elérhet6 az alabbi linken: https://mabisz.hu/wp-content/uploads/2026/01/
vona_gabor_dataset.xlsx. A célorszagok csoportositasa nagyobb foldrajzi egységek mentén
tortént. Mindegyik valtozé binarisan lett kddolva: ha igaz, akkor az érték 1, egyébként 0.

A minta komolyabb statisztikai elemzésre nem alkalmas. Ennélfogva az egyes kérdések
megvalaszoldsahoz fiiggetlenségvizsgalat (y°-proba) vagy valoszintségre iranyul6 proba
(fiiggetlen mintak ardnyanak z-tesztje) szamitasa tortént az IBM SPSS Statistics Version
29 statisztikai szoftver segitségével.

A 2. tablazat 6sszefoglalja a nem és korcsoport szerinti 6sszetételt, amely szerint tobb
a nod és a fiatalabb résztvevé a mintaban, igy az nem reprezentalja hiien a 25-34 évesek
korcsoportjat.

2. tablazat: A minta Osszetétele (1étszam és megoszlas)

Korcsoport N6 Férfi Osszesen

18-24 évesek 81 (45%) 49 (27%) 130 (73%)
25-34 évesek 24 (13%) 25 (14%) 49 (27%)
Osszesen 105 (59%) 74 (41%)| 179 (100%),

Forrds: sajdt mintdn alapuld dsszesités

A kérdéiv tobb blokkbol épiilt fel. A kérnyezettudatossag (6kologiai ldbnyom” szerinti
megkozelités), a rutinszer(i napi mobilitas, a megosztason alapuld kozlekedési modok, az
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alkalmi utazdsok (kikapcsolodasi célu és iizleti utak), a CO,-kibocsatdsok onkéntes kompen-
zacidja, az utastarsak és a kapcsolt ajanlatok kérdései relevansak az elemzés szempontjabol.

Adatelemzés

A valészintiségre iranyuld proba (Hunyadi-Mundruczo-Vita, 2000, 453., 470. o.) alkal-
mazhatosaganak feltétele (n a minta elemszama, p a valdszintiség) az alabbi:

min{n-p,n-(1-p)}=10 ©)

Haa nullhipotézis H : p, -p, =0, akkor a standard normélis eloszlast kovetd teszt felirhato:

Z=—2 5, N(©;1)

et @
ahol p az egyesitett mintak relativ gyakorisaga, amely az alabbi stlyozott arany:
p= nxPx+tny Py )

nx+ny

A fiiggetlen valtozok nullhipotézise Pearson-féle fiiggetlenségvizsgalattal tesztelhetd.
Ennek a khi-négyzet-prébanak elofeltétele, hogy a megfigyelések varhatd szama a két valtozo
valamennyi értékkombindcijara () legaldbb 5 legyen. Ha a sorok szamét r-rel és az oszlopok
szamat c-vel jeloljiik, a tesztstatisztika az aldbbiak szerint szamithato ki:

2
nij—nj;
XZ - ‘{:1 Z;:lg (4)

nj

A nullhipotézis elutasithatd, ha a tesztstatisztika meghaladja a x7,(v) jobb oldali értékét,
ahol o a szignifikanciaszint, v pedig a szabadsagi fokok szama v=(r-1)-(c-1) képlettel meghata-
rozva. (Hunyadi-Mundrucz6-Vita, 2000, 460-462. 0.) A khi-négyzet-probat a szimmetrikus®
kapcsolatot feltételez6 Cramer-féle V-mutat6 koveti, képlete (Kovics, 2014, 35-39. 0.):

e 0,5
V= [n-min {(r—l),(c—l)}] )

Az aszimptotikus standard hibdja az el6z6 tort nevezdje:
ASE(V)=[n-min {(r-1),(c-1)}]** (6)

A kett6 hanyadosa standard normalis eloszlast kovet:

V/ASE(V)~N(0;1) (7)
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1. Z6ld alapon vagy ESG-szempontok szerint kezelt befektetések ajanlasa

Németorszagban a kornyezeti és tarsadalmi kritériumoknak megfelel6 befektetési alapok
2014. évi 2% koriili piaci részesedése 2021-ben mar 9,4%-ot ért el. Ez egy olyan tarsadalomban
valosult meg, amelyben egy 2023. évilakossagi felmérés szerint a 14 és 22 év kozottiek 74%-a
nagyon fontosnak taldlja a kornyezet- és éghajlatvédelmet, mikozben a legalabb 23 évesek
korében ez az arany 55%-ra mérséklddik. (UBA, 2022, 2023) Az értékvalasztashoz képest a
tényleges cselekvés azonban elmarad. Ezzel 6sszefiiggésben a 3. tablazat azt mutatja, hogy a
mintidban az energia- és vizfogyasztas terén a legtudatosabbak becsiilt részaranya 36%, mig
a mérsékeltebbeké 57%. A relativ aranyokat tekintve a n6k és a 25-34 évesek fokozottabban
tigyelnek a fogyasztasukra.

3. tablazat: Az otthoni energia- és vizfogyasztas tudatossagi szintje mentén érvényesiil6 aranyok®

Tudatossag 18-24 évesek 25-34 évesek 18-34 évesek

szintje N6 Férfi Egyiitt N6 Férfi Egyiitt N§ Férfi Egyiitt
Kiemelkedd 35% 29%| 32%| 54%)| 40% 47%| 39%| 32%| 36%|
Kozepes 58%| 61%) 59%)| 46%| 56%| 51%] 55% 59%| 57%|
[Alacsony 7%| 10% 8% 0% 4% 2%| 6%)| 8%)| 7%|

Forrds: minta alapjdn sajdt szerkesztés

10%-os szignifikanciaszinten a fiiggetlenség nullhipotézise elutasithato a 4. tablazatban
feltiintetett valtozoparok esetén. A tdblazat, amelyb6l az asszociacié mértéke is kiolvashato,
valamennyi relevans valtozdt tartalmazza, a fel nem tiintetett esetekben a fiiggetlenség nem
utasithaté el. Osszefoglalva: A ritkdbb rendszerességii utazasok (pl. nyaralas, téli utazas,
tizleti ut) kozlekedési eszkoze koziil csak az auté mutat kapcsolatot az otthoni energia- és
vizfogyasztassal mindkét kedvez6bb tudatossagi szint esetén, azonban a rendszeres (pl.
napi) mobilitas kozlekedési mddja fiiggetlen az energia- és vizfogyasztastol. Amikor a
tanulmanyban csak nyaralas szerepel, az lefedi a tobbi évszakban lebonyolitott, kikap-
csolodasi céla utazasokat is.
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4. tablazat: Az osszefiiggést mutatd valtozéparokra szamolt khi-négyzet-probak eredményei és a
Cramer-féle V-mutatok (p-értékekkel)'

1. véltozo: Otthoni 2. valtozo X2-teszt értéke p-érték \4
energia- és vizfogyasztas
Fiatalabb korcsoport tagja 3,294 6,953% 0,13566
Délnyugat-Eur6épaban nyaral" 5,062 2,446% 0,16816
Kiemelkedéen tudatos | Amerikdban nyaral 3,186 7,425% 0,13342
Autéval nyaral 3,298 6,935% 0,13574
Repiilégéppel, hajoval vagy autéval nyaral 3,400 6,520% 0,13782
Kozepesen tudatos Délnyugat-Eurépaban nyaral 6,270 1,228% 0,18715
Auté6val nyaral 3,082 7,917% 0,13121

Forrds: minta alapjdn sajdt szerkesztés

A kereszttablaba rendezett mintabdl kittinik, hogy jellemz6en azok tigyelnek kitiintetett
mddon otthoni energia- és vizfogyasztasukra, akik mar iddsebbek, illetve kevésbé kedvelt
utazasi célpont koriikben Délnyugat-Eurdpa és az amerikai kontinens. A kozlekedési esz-
kozok UHG-kibocsatédsanak intenzitdsa alapjén kedvezd vastt és autébusz igénybevétele
fiiggetlenséget mutat, érdekes modon ugyanez igaz az ellenkez6 pdlust képvisel6 repiilégépre
is, de inkabb keriilik az autdval vald nyaralast, ha az 6nallo kategoriakat vessziik. A magas
UHG-kibocsatésintenzitasu eszkozokkel dsszevontan véve kevésbé utaznak, dm ez is az autéra
vezethet( vissza. A rutinszert mobilitas kozlekedési modja terén nincs egyetlen beazonosithatd
kapcsolat sem. Az otthoni energia- és vizfogyasztasuk terén kozepesen tudatosak korében
valosziniibb a déInyugat-eurdpai célorszag, és az is kiilonbség, hogy az autot kevésbé utasitjak
el, ha nyaralnak. Valamennyi asszociacié mértéke laza, legfeljebb 19%.

Tehat a kornyezettudatos fogyasztdi magatartast illetGen nincs Osszefiiggés annak két
teriilete, nevezetesen az otthoni energia- és vizfogyasztas és a kozlekedés kozott (eltekintve
az autd megitélésétdl nyaralaskor). Az autét leszamitva nem keriilik a kornyezetterhelést
fokozottabban a kiemelkedéen tudatosak a tobbiekhez képest. Igy valésziniisithetd, hogy
amit a legtudatosabbnak minésiilé 36% az otthoni energia- és vizfogyasztason megtakarit
kornyezetterhelés terén, azt a mobilitason (lasd a napi mobilitds kozlekedési modjainak és a
nyaralaskori/téli utazaskori repiilésnek a fiiggetlenségét) kompenzalja.

1. javaslat: JellemzGen az utasbiztositas tekinthet6 az elsd személyes biztositasi tapaszta-
latszerzésnek a fiatalok nagy szamat érint6 korben szerz6déként. Ha vélelmezziik, hogy az
otthoni energia- és vizfogyasztasukra ligyelok szimpatizalnak a megujulé energiaforrasokra
valo attéréssel, akkor felmeriil mind az online, mind az offline keresztértékesités lehetésége.
Utasbiztositasuk mellé a célcsoport tagjai egységesen'? figyelemfelhivasban részesiilhetnek a
biztositotarsasag vagy a vallalatcsoport tobbi tagja (pl. 6nkéntes nyugdijpénztar) altal kinalt,
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afenntarthatdsag kornyezeti céljait timogatd befektetésekrol azok alacsony elterjedésére vald
tekintettel. 2023-ban hazdnkban a teljes dllomanyhoz nézve a z6ld alapon vagy ESG-szem-
pontok szerint kezelt befektetési alapok aranya 2,05% volt (évtizednyi lemaradas az emlitett
2014. évi 2,2%-o0s németorszagi értékhez képest), a unit-linked eszkozalapok esetén kedve-
zGbbnek mindsithetd a helyzet az elért 5,39% alapjan, viszont az onkéntes nyugdijpénztari
portfoliokat illetéen mindossze 0,44%-nal tartunk. (MNB, 2024, 10. 0.)

Utasbiztositasuk mellé a célcsoport tagjai egységesen figye-
lemfelhivasban részesiilhetnek a biztositotarsasag altal kinalt,
a fenntarthatosag kornyezeti céljait tamogato betektetésekrol.

2. Termékotlet az utazasok Ossztartamara, osszdarabszamara és desztinacioira valo
tekintettel

A masodik relevans teriilet a célcsoportban a célorszagok vizsgalata kikapcsolodasi céla
utazasok és lizleti utak szerint bontva. 2023-ban a 83 millié f6t szamlal6 lakossagu Németor-
szagbol induld utazdk 216 millié olyan magénjellegii és 34 milli6 olyan tizleti utat tettek meg,
amely soran legalabb egy éjszakat Németorszagban vagy kiilfoldon toltottek, igy az utazasok
aranya: 6,35:1. (Destatis, 2024, 2025b) Ehhez képest a pontos utazasszamok a mintaban nem
ismertek, csak intervallumkategoriak érhetdk el. A becsiilt utazasszamok azonos aranya az
intervallumkategoridknak mint osztalykozoknek kozepét véve: 4:1, ami egybeesik a 1étsza-
mok hanyadaval, mivel a 179 f6s mintdban 176-an szamoltak be kikapcsolddasi céld, mig
44-en tizleti utazasrol. A célcsoport gazdasagi aktivitdsa és tevékenysége eredményezheti az
eltolodast a 6,35:1 aranyhoz képest.

A magyar Konzuli Szolgalat honlapjan rendszeresen frissiti az utazasra nem javasolt
orszagok és térségek korét. (Konzlnfo, 2025) A kiilfoldi hallgatok egy része azonban ilyen
tertiletrdl érkezhet vagy oda utazhat. Az elmult 1 évben kikapcsolodasi célu utazason vagy
tizleti uton részt vevok' célorszagainak csoportositasat taglalja az 5. tablazat. A tablazat azt
mutatja, hogy a 179 6 mekkora hanyada volt legalabb egyszer az egyes foldrajzi egységekben,
tehat az azonos egységbe torténd tobbszori utazas ugyanazon személy esetén egyszeresen
szamit. Az orszagok csoportositasandl az eurdpai foldrészhez nincs hozzarendelve a Fiiggetlen
Allamok Kozdssége (FAK), az egységesen csak Azsianal szerepel.

42 | Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4. szam

VONA GABOR

5. tablazat: Utazasok megoszlasa jelleg és a célorszag kontinense szerint

18-24 évesek 25-34 évesek 18-34 évesek

Jelleg Kontinens N6 Férfi | Egyitt| N6 Férfi | Egyitt| N6 Férfi | Egyiitt

Osszes 100%) 96%) 98%|  100%] 96%) 98%|  100%j 96%) 98%)
o Eurépa 96% 94% 95%| 96%) 92% 94%) 96%) 93%] 95%|
ég E Eurépan kiviil 26%] 31%] 28%) 17%] 16%)] 16%| 24%] 26% 25%]
% ‘g Azsia 10%) 8%) 9%) 8%) 8%) 8%) 10%| 8%) 9%
g § |Afrika 10% 8% 9% 8% 4% 6%  10% 7% 8%
. Amerika 7%| 14%| 10% 0%) 4% 2% 5% 11%| 8%

Ausztralia 1% 2% 1%] 0%] 0%] 0% 1% 1% 1%
e Osszes 12%| 31% 19%| 33% 44% 39%| 17% 35% 25%|
EN) § Euro6pa 12% 31%] 19% 33% 44% 39%) 17%] 35% 25%]
2 B Eurépan kiviil 0% 2% 1% 4% 8%) 6%] 1%] 4% 2%

Forrds: minta alapjdn sajdt szerkesztés

A célcsoportban - néhdany férfitol eltekintve - volt kikapcsolodasi céli utazas nemt6l
fuggetleniil, de tizleti uton a célcsoportnak csak a negyede vett részt, és inkabb a férfiak és
az ardnyt véve az idésebbek. Bar a nyaralasok tilnyomérészt Eurépéba iranyulnak (FAK
tagjait mellézve), az Eurépan kiviili felfedezések vonzzak a fiatalabb korcsoportot (28%-uk
szdmolt be ilyen tticélrol). Amig Azsia és Afrika kozel azonos részardnyt mutat nem és
korcsoport mentén, addig az amerikai kontinens az ifjabbak és koziiliik is inkabb a férfiak
kedvelt desztindcidja. Ausztralidba minddssze ketten utaztak. Uzleti cél esetén az Eurdpa
hatarain beliili és kiviili 9sszutazasok aranya (a mintaban pontosan 11:1) szamottevéen eltér
a kikapcsolddasi célu utazasokhoz képest (a mintaban kb. 4:1). A célcsoport 1 éven beliili,
kikapcsolddasi célt utazasainak dssztartamara (tehat az {izleti célu utazasokat ignoralva az
atlag kb. 1 honap/év), utazasai 6sszdarabszamara (az tizleti céla utazasokat szintén mell6zve
az atlag kozelit az évi 3 utazashoz) és az alulbiztositott piacra vald tekintettel felmeriilhet
tobb, termékhez kapcsolodo otlet.

I Bar a nyaralasok tulnyomorészt Eurdpaba iranyulnak az
Europan kiviili felfedezések vonzzak a fiatalabb korcsoportot.

2. javaslat: (i) A kockdzati életbiztositasok utolagosan jovairt, baleset- és egészségbizto-
sitasi események elkeriilését eldsegité karmentességi bonuszanak' mintajara kedvezmény
adhato a karmentes tigyfeleknek a fizetend6 dijbdl. (ii) Csoportos biztositas' keretén beliil
egy egyéves, évente automatikusan megujulo utasbiztositas vezethet be oktatasi intézményi
hattérrel az utazasra nem javasolt orszagokra és térségekre fedezetet nem nyujtva.
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3. Uzleti lehetdségek a kapcsolt ajanlatokban

Az alulbiztositott piacon a biztositok szamara a kapcsolt ajanlatok (utasbiztositas kozle-
kedési vallalat menetjegye és/vagy szallasfoglalas mellé, azaz 2 vagy 3 az 1-ben konstrukcio)
terén nyilo lehetdséget szemlélteti a 6. tablazat, amely a tobbfds utazasokban rejlé potencialra
is ramutat. A minta egyik gyengesége, hogy a felmérés nem tartalmazott kérdést az utasbiz-
tositas-kotési szokasokra vonatkozdan.

6. tablazat: Kereslet kapcsolt ajanlatok irant és tobbfds utazasok (részaranyok)

Utasjellemz6 18-24 évesek 25-34 évesek 18-34 évesek

N6 Férfi | Egyitt | N& Férfi | Egyiitt N6 Férfi | Egyiitt

Partnervallalatok ajanlataira nyitott 40%) 47% 2% 42%] 44% 43% 40%) 46% 42%|

[Min. 1 utastarssal utazik 96%| 86%)| 92%| 88%)] 80%) 84%) 94%] 84%) 90%|

Forrds: minta alapjdn sajat szerkesztés

A férfiak nagyobb hanyada nyitott kapcsolt ajanlatokra, mig a korcsoport mentén kozel
azonos az érdeklddés. A célcsoport 90%-a legalabb kétfds tarsasag tagjaként utazik, a n6knél
és az ifjabbaknal ez nagyobb aranyban fordul elé.

A minta 42%-a mutatkozik nyitottnak kapcsolt szolgaltata-
sokra (utasbiztositas kozlekedési vallalat menetjegye és/vagy
szallasfoglalas mellé.

3.javaslat: A minta 42%-a mutatkozik nyitottnak kapcsolt szolgaltatasokra (utasbiztositas
kozlekedési vallalat menetjegye és/vagy szallasfoglalas mellé). Az egyetlen értékesitési
eseménynek koszonhetGen csokkenteni lehet a két vagy harom szolgaltatonal felmeriilé
oOsszkoltségeket, igy az lehetGséget teremt a szerzési jutalék csokkentésére a biztositotarsasagok
részérdl is, ami az tigyfél szimara kedvezébb biztositasi dijhoz vezethet.

A 7. tablazat beazonositja azokat a parokat, ahol a fiiggetlenség nullhipotézise 10%-os
szignifikanciaszint mellett elutasithato.
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7. tablazat: Osszefiiggést mutaté valtozoparokra szamolt khi-négyzet-probak eredményei és a Cramer-féle
V-mutatdk (p-értékekkel)

1. valtozo 2. valtozo X2-teszt értéke p-érték \4
Passziv kornyezetszennyezd napi mobilitas 7,064 0,787% 0,19865
Partnervallalatok Potencialis jovobeli tigyfél
ajanlataira nyitott (két-, négykerekiiek) 4,120 4,238% 0,15171
Potencidlis jovobeli tigyfél (kétkerekiiek) 5,519 1,881% 0,17560
Min. 1 utastdrssal utazik | Neme férfi 5,293 2,141% 0,17196
Autéval nyaral 5,043 2,473% 0,16784

Forrds: minta alapjan sajat szerkesztés

A kereszttablak felirdsa az asszociacio iranyat kijeloli. A kapcsolt ajanlatok fokozottabb
igénybevétele vélhet6 a passziv kornyezetszennyezd rutinszerti mobilitas folytatoin kiviil a
parcidlis atfedés miatt a megosztason alapulé modellek potencidlis jovobeli fogyasztoi koré-
ben (6sszevonva barmilyen eszkoz és csak kétkerekiiek esetén). Utastarsuk inkabb n6knek és
autdval nyaraloknak van. Ismételten csak laza kapcsolatszorossag azonosithato be.

7

4. A biztositok CSR-tevékenységének bévitése

A CSR-tevékenységnek egy 1j iranyt jelolhet ki a klimavaltozas megel6zése terén a
CO,-kibocsatasok dnkéntes kompenzacidja, mivel a célcsoportot viszonylag élénk gyakorlat
jellemzi, ahogyan ez a 8. tablazatbdl kiolvashato. A biztositok mint kdzvetit6k kinalhatjak
fel ezt az opcidt utasbiztositas mellé.

8. tablazat: A CO,-kibocsitasok kompenzacidja (részaranyok)

Utasjellemzé 18-24 évesek 25-34 évesek 18-34 évesek
N6 Férfi Egyiitt N6 Férfi Egyiitt N6 Férfi | Egyiitt
A kompenzéciot ismeri 85%) 88% 86% 75%] 76%) 76%] 83% 84%) 83%]
[Kompenzaciot mar haszndlt 31% 31% 31% 29%) 20%) 24%) 30% 27% 29%|
Gyakran kompenzal 6% 2% 5% 4% 4% 4% 6% 3% 4%

Forrds: minta alapjan sajat szerkesztés

Habdar a CO,-kibocsatdsok kompenzacidjit a célcsoport 83%-a ismeri (koziiliik is inkabb
a fiatalabbak), a célcsoport csupdn 29%-a'® fizetett is legalabb egyszer az ellentételezésért
(itt is a 18-24 évesek mutatnak nagyobb érdeklédést), a gyakori rendszerességet felmutatok
pedig mindossze a minta 4%-at alkotjak.
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A 9. tablazat részletezi az osszefiiggést felmutato parokat 10%-os szignifikanciaszint mellett.

9. tablazat: Osszefiiggést mutaté valtozoparokra szamolt khi-négyzet-probak eredményei és a Cramer-féle
V-mutatok (p-értékekkel)

1. valtozo 2. valtozo X2-teszt értéke p-érték \%
Fiatalabb korcsoport tagja 2,890 8,914% 0,12706
CO,-kibocsatasok 6nkén- | Passziv kornyezetbarat napi mobilitds 4,581 3,234% 0,15997
tes kompenzaci6jat ismeri| Nyaralds Eurépén kiviil 4,622 3,157% 0,16069
Uzleti tton részt vett az elmult 1 évben'’ 4,622 3,157% 0,16069
Autéval nyaral 9,081 0,258% 0,22524
Onkéntes CO,-kompen- | Autdbusszal nyaral 3,469 6,251% 0,13922
z4ciot mar hasznalt Autéval nyaral 3,730 5,345% 0,14435

Forrds: minta alapjdn sajdt szerkesztés

A kereszttablakbol a kapcsolatszorossag el6jele kikovetkeztethetd. A CO,-kibocsatasok
onkéntes kompenzéacidjat kevésbé ismerik az elmult egy évben tizleti uton részt vevék mellett
azok, akik a passziv kornyezetbarat napi mobilitas hivei (habér esetiikben a fogalomismeret
nem vagy alig indokolt az alacsony vagy zérus kibocsatasi szint miatt), illetve az Eurépan
kiviilre utazok (pedig esetiikben a tavolsag és a repiilégép UHG-kibocsitdsanak intenzitdsa
miatt szerfelett kivanatos volna). Jobban ismerik az ellentételezést a fiatalabbak és 6rvende-
tes modon az autéval nyaralok is. Aki onkéntes CO,-kompenzaciét mar hasznalt, inkabb
autébusszal vagy autéval utazik (el6bbinél opcionalisan része lehet a menetjegy aranak a
szolgaltato jovoltabol, utobbinal az egyén keresése utan vasarolhato erre szakosodott szer-
vezettol, mindkett6nél feltételezhet6 a révidebb tavolsag). Mindegyik asszociacié 23% alatti.

Korabbi kutatasok a légi kdzlekedésbol szarmazo CO,-kibocsdtdsok dnkéntes kompenza-
cidjara iranyulo fizetési hajlanddsagot befolyasold tényezdket vizsgaltak, eltérGen e tanulmany
kozlekedési modra nézve altalanos jellegét6l. Cordes-Baumeister-Kdyri (2024, 13. 0.) szakiro-
dalmi attekintése szerint a pozitiv hatasok a fiatal életkorra, a magas képzettségre, a repiilés
karosanyag-kibocsatasaval kapcsolatos tudatossagra, valamint az alacsony kompenzacios
ar alkalmazasara'® vezethet6k vissza. A nem viszont nem jatszik szerepet, mig az iizleti céla
utazasok és a magas kompenzacids ar (itt példa talalhato a légitarsasagok gyakorlatai kozott)
mar akadalyozzak. Rotaris-Giansoldati-Scorrano (2020, 79., 82. 0.) Olaszorszagban végzett
elemzése ravilagitott arra, hogy a gyakori repiilés, az iizleti célu repiiléutak és a férfi nem
csokkenti a hajlanddsagot, mig a kérnyezettudatossag, a végzettség, illetve foglalkoztatottnak
vagy a fels6oktatasban diaknak lenni pozitiv tényezd, ha ellentételezésrél van sz9.

4. javaslat: A CO,-kibocsatasok kompenzdcidja terén mint kozvetitSk a szigorti jogszabdlyi
kornyezetben feliigyeleti ellendrzés mellett transzparensen miikodd, kvantitativ alapokon
kommunikalo és iizleti kapcsolataikban kiszamithato biztositok a lakossagi bizalmi és elége-
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dettségi indexiik alapjan autentikus szereplék lehetnek. (MABISZ, 2024, 20. 0.) A kozlekedési
eszkoztdl is fiiggd CO,-kibocsatasok onkéntes ellentételezésének 6sszege meghatdrozhato
harom adatbdl: 1. az utazas soran megtett tavolsagbol [km], 2. a kozlekedési eszkoztol fiiggd
UHG-kibocsatasok intenzitasinak atlagabdl [g CO,-ekvivalens/utaskm] (IEA, 2023) és 3. a
CO,-kibocsitas ellentételezésének egységnyi koltségébdl [pl. HUF/kg CO,] (atmosfair, 2025).
Szdmos nemzetkozi projekt létezik, de a kompenzaciok magyarorszagi felhasznalasa célszert
annak ellendrizhetségére vagy a hazai tigyfelek orszaghoz valo ragaszkodasara tekintettel. Az
egylittmtikodés torténhet példaul erdégazdalkodokkal, telepiilési kozteriiletek tizemeltetGivel
vagy alapitvanyokkal. A kompenzacio fizetését a hosszabb tavolsagokra utazok esetében kellene
elémozditani egy elfogadhato rogzitett vagy tetszélegesen véltoztathato ar kialakitasaval. A
biztositok is tehetnek hozzajarulast az tigyfeleik mellett (pl. az utazas paramétereitdl fiiggd
Osszeggel vagy a MagNet Bank erddiiltetési programjabol mintat meritve meghatarozott
szamu tigyfelenként egy facsemete iiltetését vallalhatjak). (MagNet Bank, 2025) A sikeres
banki gyakorlatbdl tovabbi példaként emelhetd ki a Granit Bank Oko Kalkulatora, amely a
bank iigyfelei CO,-kibocsatdsanak ellensilyozdsdra a faiiltetést kindlja fel a 10 Milli6 Fa Ala-
pitvany kozremtikodésével. (Granit Bank, 2025) Amikor a z6ld alapon vagy ESG-szempontok
szerint kezelt befektetési alapok, unit-linked eszkozalapok vagy 6nkéntes nyugdijpénztari
portfoliok melletti dontést hoz az tigyfél, akkor oly médon tamogatja az altala a zold vagy
ESG-célokra kijelolt 6sszeggel az alapkezeldk 4ltal kivalasztott szervezeteket, hogy azok
jovobeli eredményeibdl 6 is részesiiljon. Mindezek ellenére a penetracidjuk egyelore csekély
(l4sd az 1. javaslatnal). Ezzel szemben a CO,-kibocsatdsok dnkéntes kompenzicitja esetén
ellenjuttatasrdl nincs sz9, igy a kompenzacios gyakorlat sikere az adomanyozasi kultura
fiuggvényében alakul.

A kompenzacio fizetését a hosszabb tavolsagokra utazok
esetében kellene elémozditani egy elfogadhat rogzitett vagy
tetszolegesen valtoztathato ar kialakitasaval.

5. Termékotlet a megosztason alapulé mobilitas iizleti modelljeire épitve

A megosztason alapuld kozlekedési médok folyamatos terjedése az utasbiztositasokat is
érinti differencialas szempontjabol: a biztositottak kétfelé bonthatok hasznalat alapjan. A
célorszagban jellemzéen kevésbé ismerik a lokalis kozlekedési kulturat és a terepet a kozle-
keddk, valamint a vezetési képesség tobb ok miatt is csokkenhet (pl. akklimatizacio, helyi
szabalyozas szerint megengedett alkoholfogyasztas), igy az egy biztositasi esemény vagy
karesemény bekovetkezésének valoszintiségét novelheti.

A németorszagi helyzetbe enged betekintést hasznalat terén a kovetkez6 sszefoglalé.
Az orszagban emelkedik a kozosségi automegosztd szolgaltatoknal tagsaggal rendelkezd
haztartasok' aranya: 2023-ban mar elérte a 9%-ot annak ellenére, hogy az érintett haz-
tartasok egyre tobb autét tulajdonolnak. Igy a megosztott auté opcionélis potautoként

Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4.szam | 47



UTASBIZTOSITASOKAT ERINTO JAVASLATOK

VONA GABOR

A 11. tablazat azokat a kombinaciokat foglalja 6ssze, ahol a fiiggetlenség 10%-os szignifi-
kanciaszint mellett elutasithato.

funkciondl. A telepiilésméret novekedésével a haztartasok egyre nagyobb hanyada dont
a carsharing-tagsag mellett, a legnagyobb német varosok korében 23%-ot felmutatva. A
tagsag korében a kor szerinti Osszetétel alapjan a 18-24 évesek részaranya 8%, a 25 és 44 év
kozottieké 61%, a 45-59 éves korcsoporté 24%, végezetiil az id6sebbeké 7%. A gyarapodd
taglétszam mellett ugyanakkor csokkend trendet mutat a gyakorisag: a tagok 4%-a heti 1-3

11. tablazat: Osszefiiggést mutaté valtozoparokra szamolt khi-négyzet-probak eredményei és a Cramer-féle
V-mutatok (p-értékekkel)

napon, 18%-a havi 1-3 napon, 51%-a havi 1 alkalomnal ritkabban, mig 27%-a (szinte) sosem
veszi igénybe a shared jarmtiveket. Bérelhetd robogok és kerékparok esetén a legalabb havi 1. véltozo 2. véltozé Xe-teszt | p-érték v
rendszerességgel hasznalok ardnya varosokban (mérettdl fiiggetleniil) csak 2 és 3% kozétti, értéke
amit némlleg felulml'llnak a legnépesebb VérOSOk. Az aut(')val éS kerékpérral megtett osszes Létezd tigyfél Passziv kornyezetszennyezd napi mobilitds®! 21,852 0,000% 0,34940
utazas 0,1%-a, mig robogo esetén 0,2%-a érintett shared tizleti modellel. A négykerektiekre (két-, négykerekiiek) Délnyugat-Eurépaban nyaral 10,505 0,119% | 0,24226
akereslet nagyobb, mint a kétkerektekre. A shared kozlekedési modok célcsoportja feliilrél Repiilégéppel nyaral 6,180 1,292% | 0,18581
nincs lekorlatozva a kor alapjan. (Follmer, 2025, 20-21. o.) Uzleti titon részt vett az elmlt 1 évben 3,703 5431% | 0,14384
A mintdban a megosztason alapuld iizleti modellek piacanak varhat6 alakulasat a 10. Uzleti it Eurépaban (FAK nélkiil) 3,703 54319 | 0,14384
tablazat taglalja. Az, hogy a korcsoport és nem szerinti egyes piaci szegmensek mekkora része Uzleti it DACH-orszigban® 2,707 9,993% | 0,12297
potencialis jovébeli fogyaszto a minta alapjan, arra a feltételezésre alapul, hogy a jelenlegi Uzleti (it vonattal 4918 2,657% | 0,16576
tigyfelek a jov6ben is azok maradnak.” A konnyebb attekinthet6ség kedvéért mind az unié Létezé iigyfél (négykerekiiek) | Passziv kornyezetszennyezé napi mobilités 17,869 0,002% | 0,31595
(0sszes fogyaszto szama), mind a metszet (a négy- és kétkerekiieket egyarant hasznaldk) Délnyugat-Eurépaban nyaral 8,288 0399% | 0,21518
feltiintetésre kertilt. Repiilégéppel nyaral 3,400 6,520% | 0,13782
Uzleti Gton részt vett az elmult 1 évben 3,327 6,815% 0,13633
10. tablazat: A fogyasztok szama és aranya megosztason alapulé kozlekedési eszk6zok mentén Uzleti 4t Eurépaban (FAK nélkiil)** 3,327 6,815% |  0,13633
Uzleti ut vonattal 4,026 4,479% 0,14998
18-24 évesek 25-34 évesek Minta Létezd tigyfél (kétkerekiek) Passziv kornyezetszennyezd napi mobilitas 7,739 0,540% |  0,20793
Fogyaszto tipusa Eszkoz N6 (n=81) Férfi (n=49)| N6 (n=24) | Férfi (n=25) (n=179) Potencidlis jévobeli tigyfél Fiatalabb korcsoport tagja 3,713 5,399% |  0,14402
Létezd Unio 20 (25%) 9 (18%) 2 (8%) 4 (16%) 35 (20%) (két-, négykerektiek) Aktiv napi mobilitds®® 3,158 7,556% 0,13282
4 kerekl 15 (19%) 8 (16%) 2 (8%) 4 (16%) 29 (16%), Passziv kornyezetszennyez$ napi mobilitds 17,148 0,003% 0,30951
2 kerekl 7 (9%) 3 (6%), 1 (4%) 0 (0%) 11 (6%) Nagy-Britanniéban, Irorszagban nyaral 4,098 4,294% 0,15131
Metszet 2 (2%) 2 (4%), 1 (4%) 0 (0%) 5 (3%), Délnyugat-Eurépdban nyaral 5,480 1,924% 0,17497
Potencialis Unié 32 (40%) 14 (29%) 4 (17%) 6 (24%) 56 (31%), Potencidlis jévobeli tigyfél Passziv kérnyezetszennyezé napi mobilitds 16,033 0,006% |  0,29928
jovébeli 4 kerekl 25 (31%) 13 (27%) 4 (17%)| 6 (24%) 48 (27%) (négykerekiiek) Délnyugat-Eurépaban nyaral 2,754 9,701% 0,12404
2 kerekd 16 (20%) 5 (10%) 2 (8%) 2 (8%) 25 (14%) Autéval nyaral 3,056 8,046% 0,13065
Metszet 9(11%) 4 (8%) 2 (8%) 2 (8%) 17 (9%) Repiilégéppel, hajéval vagy autdval nyaral 3,244 7,168% 0,13463
Potencidlis jovébeli tigyfél Passziv kornyezetszennyezd napi mobilitds 3,650 5,607% 0,14280
Forrds: minta alapjdn sajdt szerkesztés (kétkerekiiek) Délnyugat-Eurépaban nyaral 5457 1,949% | 0,17461

A minta alapjan néhany kovetkeztetés levonhatd, részben cafolva Follmert (2025). Meg- Forrds: minta alapjdn sajét szerkesztés

"o

erdsitést nyert, hogy a négykerekiek felé nagyobb létezd és potencialis jovobeli kereslet azo-
nosithato be. Follmer miivétél eltéréen a passaui mintaban meglepé modon az iddsebbek mar
kevésbé veszik igénybe a megosztason alapulo kozlekedési modokat, a célcsoportot illetéen a
piac tovabbi nvekedése feltételezhetd. 66%-os boviilés varhato a négykerekiieknél, tovabba

b6 megduplazodas a kétkerektieknél.

A kereszttablak alapjan az asszocidci6 iranya ismét meghatarozhat6. A megosztason
alapuld izleti modell 1étez6 felhasznaloi (barmilyen két- és négykerekit) inkabb passziv kor-
nyezetszennyez0 rutinszer(i mobilitast folytatnak (86%-uk érintett!), nagyobb valdszintséggel
nyaralnak Délnyugat-Eurdpaban, valasztjak a reptilégépet, vesznek részt tizleti célu utazason,
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azt Eurdpaban, azon beliil DACH-orszagban teszik, és ahhoz inkabb vonatot valasztanak.
Négy- és kétkerektiek esetén kiilon-kiilon is érvényes a jellemzbb passziv kérnyezetszennyez6
rutinszerti mobilitas, tovabba négykerekitieknél Délnyugat-Eurdpa preferaltabb cél, inkabb
repiilés a kozlekedési mod, felmeriil iizleti célti utazas (szintén Eurdpaban), amelyet inkabb
vonattal tesznek meg. A potencialis jovébeli tigyfelek (barmilyen shared két- és négykereki)
inkabb ifjabbak, napi mobilitas terén aktivabbak, de ha passziv mddot vélasztanak, akkor
magasabb aranyuk kornyezetszennyezébb, valamint Nagy-Britannidban, [rorszégban vagy
Délnyugat-Eurépaban nagyobb hanyaduk nyaral. Négy- és kétkerekiiek esetén kiilon-kii-
16n is érvényes, hogy igénybe vevéik esetén valdszintibb a passziv kornyezetszennyezé napi
mobilitas és a Délnyugat-Eurdpaban torténd nyaralas. Négykerekieknél ez kiegésziil az
auto valasztasaval nyaralashoz, illetve annak 6sszevont eszkozkategoridja is jellemzébb. A
kiemelendd mértéki (20% és 35% kozotti) asszociaciok a passziv kdrnyezetszennyezd rutin-
szer(i mobilitassal vagy a Délnyugat-Eur6paban nyaralassal képzett parokban lelhetdk fel.

5. javaslat: Az alaptermék részeként shared (kozosen hasznalt, megosztott) eszkozzel
bekovetkezé kozlekedési balesetbdl eredd biztositasi eseményre vagy kareseményre tobb-
letszolgaltatas volna teljesithetd, vagy egy, a shared eszkozok emlitett eseményeitdl mentes
alapbiztositas mellé egy uj, tobbletvédelmet nyujto kiegészitd biztositast (sszevontan két- és
négykerekii kozlekedési eszkozokre vagy kiilon-kiilon csak az egyikre) lehetne felkinalni.®

6. Mobilitasi mintak

A célorszagban valasztott kozlekedési mod valtozojat a hazai biztositotarsasagok
figyelmen kiviil hagyjak. A valtozé mellett érvel Maltese-Zamparini tanulmanya (2023,
4-6. 0.). Mildndi egyetemista didkok korében végzett felmérésiik kiemelte, hogy a
fenntarthaté mobilitas (gyaloglas, kerékparozas és kozosségi kozlekedés) idéaranyara
a nyaralas helyszinén pozitivan hat mind a fenntarthaté modok idéaranya a rutinszerti
mobilitas soran, mind a vonat valasztdsa a nyaralasi helyszinre jutashoz. Nagy-Britanniaban
kozuti balesetek bekovetkezésének valoszintisége alapjan a busz?” a legbiztonsagosabb, majd
ezt kdveti az auto, utana jon a kerékpar, végiil a motorkerékpar zarja a kockazat szerinti
sorrendet. (Owens-Sheehan-Mullins et al., 2024, 11. 0.) Ha statisztikdkat vesziink, akkor
a balesetekben elhunytak 6sszes szamanak az EU lakossagara vetitett relativ mutatéja
alapjan a legkedvezébb a vizi, majd a légi utasok helyzete, de a vasut is biztonsagosabb,
mint a kozat az EU-ban. Ha feltételezziik, hogy a célorszagon beliili mobilitas érdemben
vasuton vagy kozuton valosul meg, akkor az egyes orszagok kozott szembet(ing szorodas
azonosithato be. A vasut veszélyesebb az egykori keleti blokk allamaiban. A kozuti koz-
lekedés terén is éles kiilonbségek vannak: Skandinavia a legbiztonsagosabb, az ellenkezd
poluson a Balkdn van. Az EU-ban a kdzutakon 2022-ben 20 700-an veszitették életiiket,
vastton 805-en. (Eurostat, 2025, 37-41. 0.) Mindezek alapjan ez a rész azzal foglalkozik,
hogy milyen mobilitasi mintédk alakultak ki a kikapcsolddasi célt utazasok és a rendsze-
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res mobilitas kozlekedési modjaibol a célcsoportban, tovabba azt vizsgalja, hogy milyen
tovabbi szignifikans kapcsolatok azonosithatok be.

A 12. tablazat, amely betekintést nyujt a kozlekedési modok kozotti valasztasokba, azzal
a feltételezéssel késziilt, hogy a rutinszer(i mobilitas kozlekedési modjait alkalmazzak a
biztositottak a célorszagban is. A szazalékos megoszlasok az egyes, célorszagba érkezéshez
igénybe vett kozlekedési eszkozt valasztok részaranyait tiikrozik.

12. tablazat: A nyaralas és a napi mobilitas*® kozlekedési médjainak 6nallé és parok szerinti el6fordulasa

Napi mobilitas— Kozosségi Auto Kerékpar Motorkerékpar, Osszesen
Nyaralésy kozlekedés robogd

Vonat 96 (71%) 64 (47%) 66 (49%), 9 (7%) 135 (75%)
Repiildgép 83 (68%) 73 (60%), 59 (48%) 11 (9%) 122 (68%)
Hajo 8 (73%) 3 (27%) 6 (55%) 0 (0%) 11 (6%)
Autdbusz 26 (67%) 16 (41%) 22 (56%) 5 (13%) 39 (22%)
Kerékpar 10 (71%), 6 (43%) 11 (79%) 1 (7%), 14 (8%)
Auté 60 (58%) 69 (66%) 53 (51%) 8 (8%) 104 (58%)
Vonat, autobusz 100 (71%) 67 (48%) 69 (49%) 10 (7%) 140 (78%)
Repiil8gép, hajo, auté 102 (64%) 92 (58%) 78 (49%) 13 (8%) 159 (89%)
Osszesen 118 (66%) 97 (54%) 87 (49%) 14 (8%) 179

Forrds: minta alapjdn sajdt szerkesztés

Akik vonattal nyaralnak, tilnyomorészt (71%-uk) a kozosségi kozlekedést valasztjak.
AKi repiil, annak a kozosségi kozlekedés (68%-uk) vagy az autd (60%-uk) a legkedveltebb
eszkoze. Aki hajoutra, autébuszos vagy kerékparos nyaralasra indul, annak a kozosségi
kozlekedés mellett a kerékpar a legjellemz6bb dontése. Aki autézik, annak az egyéni négy-
kerekdt (66%-uk) kiegészitheti a kozosségi kozlekedés (58%-uk) és a kerékpar (51%-uk). Az
UHG-kibocsatasok intenzitdsa szerint egyesitett kategoriak egységesen a kozdsségi kozleke-
dést (64%), illetve lokdlisan az auté hasznalatat (58%) emelik ki repiilogéppel, hajoval vagy
autdval nyaralas esetén. Szimpla eszkozkategoriakat nézve a kozosségi kozlekedés legkevésbé
jellemz6 az autéval nyaraloknal (csak 58% vs. min. 67%), lokélisan autét hasznalnak a re-
piilégéppel és autoval nyaralok (60-66% vs. max. 47%), a desztinacidjuk helyén is vélhetGen
kerékparon maradnak az eleve kerékparral nyaraldk (79% vs. max. 56%). Motorkerékpar és
robogd mentén az alminta méretére valo tekintettel kovetkeztetések levonasa nem javasolt.

A 13. tablazat paronként mutatja be a valoszintiségre iranyul6 probak eredményeit a proba
elofeltételét teljesitd, lokalisan valasztott kozosségi kozlekedésre és autora.
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13. tablazat: A p valésziniiségre iranyulé probak eredményei (kétoldali p-értékek) 14. tablazat: Osszefiiggést mutaté valtozoparokra szamolt khi-négyzet-probak eredményei és a Cramer-féle

V-mutatdk (p-értékekkel)*
Lokalis méd — Koz6sségi kozlekedés Auté
Odaérkezés médjai—) Repiil6 Busz Auto Repiil6 Busz Autd 1. valtozé 2. valtozd X2-teszt p-érték \
Vonat 59,197% 59,328% 3,076% 4,612% 48,120% 0,348% éricke
Repiilégép - 87,381% 10,800% E 3,972% 31,279% Vonattal nyaral Passziv kornyezetbarat napi mobilitds®! 7,028 0,802% [  0,19815
Autdbusz - - 32,897 % - - 0,603%) Passziv kérnyezetszennyez3 napi mobilitds 11,760 0,061% 0,25631
Autbbusszal nyaral 3,720 5,376% 0,14416
Forrds: minta alapjin sajdt szerkesztés Autéval nyaral 5,127 2,355% | 0,16924
Uzleti ut vonattal 4,771 2,895% 0,16325
10%-os kétoldali szignifikanciaszint mellett 6t esetben tudjuk elutasitani a nullhipotézist. Repiilgéppel nyaral Passziv kornyezetszennyezd napi mobilitas 4,566 3261% |  0,15971
A célorszagban inkabb a vonattal utazok veszik igénybe a kdzosségi kozlekedést, mint az auto- Hajéval nyaral Passziv kornyezetszennyezé napi mobilités 4,830 2,797% | 0,16427
z0k. A repiil6gép és az auto relacidjaban a nullhipotézis vélhetéen az alacsony mintanagysag Autébusszal nyaral Aktiv napi mobilitds 3,242 7,179% | 0,13457
miatt nem vethetd el. A helyszinen hasznalt aut6 a vonattal vagy autébusszal érkezok esetén Passziv kirnyezetszennyez8 napi mobilitds 2,786 9,511% | 012475
kevésbé jellemz6, mint a repiildgéppel vagy autéval nyaraloknal. Autéval nyaral 5,972 1,453% | 0,18266
Autéval nyaral Neme férfi 3,413 6,468% 0,13809
Javasolt a célorszagban az utasbiztositas tartama alatt valasztott Passziv kornyeretbardt napi mobilités 7416|0647 | 020354
k6Z1ekedéSi mO,d mentén iS diﬂerenCiélni a CélOI’SZfl ba Val(,) Passziv kornyezetszennyezé napi mobilitds 12,587 0,039% 0,26517
jutas kozlekedési mddja mellett, hogy az alacsonyabb kocka- Vonattal, autdbusszal nyaral 7257] og06% | 020135
Zatot képVi8616 ii yfelek a kOCkéZatukkal ar ényosan kevesebb Vonattal, autébusszal nyaral Passziv kornyezetbardt napi mobilitds 8,736 0,312% 0,22092
dij at ﬁZessenek, €S fOI‘ditva. Passziv kornyezetszennyezd napi mobilitds 11,565 0,067% 0,25419
Uzleti ut vonattal 5,122 2,363% 0,16916
6. javaslat: A mintabeli eredmények alapjan javasolt a célorszagban az utasbiztositas Repiilégéppel, hajoval, autéval | Passziv kornyezetszennyezd napi mobilitds 8,258 0.406% | 0,21478
tartama alatt valasztott kozlekedési mod mentén is differencialni a célorszagba valo jutas nyaral
kozlekedési mddja mellett, hogy az alacsonyabb kockazatot képviseld iigyfelek a kockaza- Aktiv napi mobilitds Fiatalabb korcsoport tagja 4,040 4,443% [ 015024
tukkal aranyosan kevesebb dijat fizessenek, és forditva. Ez torténhet szimplan a célorszagba Passziv kornyezetbardt napi Neme férfi 7,233 0.716% |  0,20102
Valé érkezés kOZIEkedéSI m(')d]a alapjén Oly médon, hOgy hozzérendelésre ker 111 egy becsﬁlt mobilitas Passziv kornyezetszennyez$ napi mobilitas 9,377 0,220% 0,22888
multimodalis kockazati profil, és ebben az esetben nincs tovabbi inputra sziikség. Masik alter- Passziv kornyezetszennyezd napi | Fiatalabb korcsoport tagja 3,572 5878% | 0,14126
nativa a célorszagban valasztott, jellemzden igénybe venni tervezett kozlekedési modra valo mobilitds

explicit rakérdezés® az ajanlat felvételekor, ami drnyaltabb és a kockazattal aranyos tarifat
tud eredményezni. Osszességében az vonhatd le kovetkeztetésként, hogy orszagspecifikusan
és kozlekedési modok (kozosségi kozlekedés, autd, kerékpar, motorkerékpar és robogo) vagy
ezek Osszevont csoportjai mentén lehet a valodi kockazatot tiikrozé tarifat meghatarozni.
Ennélfogva a kozosségi kozlekedés, mint az élet- és balesetbiztositasi események terén a leg-
biztonsagosabb, tovabba egyébként az egyik legfenntarthatobb kozlekedési mod valasztasat
a biztositok is dijaznak alacsonyabb kockazati dijkomponens forméjaban.

A tovabbi szignifikans kapcsolatokra a 14. tablazat vilagit ra az egyes eszkozoket valasztok
jellemz6i mentén 10%-os szignifikanciaszint mellett.
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Forrds: minta alapjan sajat szerkesztés

A kereszttablakbol a kapcsolat szorossaganak az eldjele valtozatos képet mutat. A vonattal
nyaralok kozott jellemzGbb, hogy a passziv rutinszer(i mobilitas terén is a kornyezetvédelem
hivei, igy kornyezetszennyezést kevésbé folytatnak, autobusszal is inkabb nyaralnak, autoval
azonban kevésbé, tovabba iizleti utjaikra is inkabb vonattal utaznak. A repiilégéppel nyaraldk-
nak inkabb passziv kornyezetszennyez6 a napi mobilitasuk. Aki hajéval nyaral, arra érdekes
modon passziv kdrnyezetszennyez rutinszerii mobilitas kevésbé jellemz6. Az autobusszal
nyaralok napi mobilitasuk terén inkabb aktivak és kevésbé passziv kérnyezetszennyezok,
nagyobb valdszintséggel nyaralnak auton kiviili eszkézzel. Aki autéval nyaral, valoszintibb,
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hogy férfi, passziv rutinszert mobilitasat illetéen kevésbé igaz, hogy kornyezetbarat lenne,
ehelyett inkabb -szennyez6, ezzel konzisztens, hogy nyaralasdhoz vonatot vagy autobuszt
kevésbé vesz igénybe. A vonattal vagy autdbusszal nyaralok passziv napi mobilitasuk soran
jellemzébben kornyezetbaratok és kevésbé -szennyezok, végiil iizleti utjaikhoz is inkabb
vonatot részesitenek elényben. Az 6sszevont harmas kategdria (nyaralashoz repiil6gép, hajo,
autd) pozitiv és logikus kapcsolatot mutat a passziv kornyezetszennyez6 rutinszer(i mobili-
tassal. Az el6z6eken tul megemlithetd, hogy inkabb az ifjabbak koziil keriilnek ki azok, akik
napi mobilitasuk terén (még) inkabb aktivak. Passziv kornyezetbarat rutinszerti mobilitas
azonosithaté be nagyobb valoszintiséggel a n6k®* korében, illetve azoknal, akik inkabb
melldzik a passziv kornyezetszennyez6 napi mobilitast. Ezzel szemben a passziv rutinszerti
mobilitasuk soran kornyezetszennyezést okozok inkabb fiatalabbak. Az Gsszes asszociacio
gyenge, nem éri el a 27%-ot.

A fiiggelékben elhelyezett 15. tablazat mutatja, hogy a nem és korcsoport kombinacioja
szerint a célcsoport mekkora hanyada érintett az eldz6ekben nem ismertetett mobilitasi
véltozokat illetéen.

Kovetkeztetések, a kutatas korlatai és jovobeli iranyai

A tanulmany megallapitdsai egy németorszagi, 18-34 évesek korében végzett felmérésbol
szarmaznak. A korcsoport legalabb egy része a zold befektetések potencialis célcsoportja lehet,
igy utasbiztositas mellé esetiikben figyelemfelkeltés z6ld alapon vagy ESG-szempontok szerint
kezelt megtakaritdsi termékekrol tehetd. A felsboktatds nemzetkoziesedése az Eurépan kiviili
célallomasokra hivja fel a figyelmet, viszont utasbiztositasi fedezet egy résziikre a Konzuli
Szolgalat listaja szerint nem javasolt. Mivel a célcsoport 42%-a nyitott kapcsolt ajanlatokra,
a biztositok egyiittmiikodést alakithatnak ki kozlekedési vagy szallasfoglalo vallalatokkal.
A biztositok kozvetitéként opcionalisan felajanlhatjak a CO,-kibocsatasok énkéntes kom-
penzaciojat az utasbiztositasok szerz6ddinek, tovabba arra CSR-tevékenységet épithetnek.
A shared kozlekedési eszkozok terjedése alapot kindl az utasbiztositasi tigyfelek korében
differencidlasra: a minta alapjan a négykerekiiek és kétkerektek elkiiloniilt kezelése javasolt
az eltéro kereslet és kockazat miatt. Nemcsak a célorszagba érkezés kozlekedési eszkoze,
hanem a célorszagban valasztott jellemzo kozlekedési mod is lehetéséget ad differencidlasra.

A kutatas tobb korlatot mutat fel. (i) Pénziigyi termékekkel (pl. utasbiztositasok, zold
befektetések) kapcsolatos specifikus kérdést nem tartalmazott a kérdéiv, igy nem lehet tudni,
hogy a célcsoport mekkora hdnyada rendelkezett a multban vagy a felmérés idépontjaban
ilyen termékekkel. A tanulmanyban megfogalmazott hat javaslat varhatd piaci fogadtata-
sara sem iranyultak kérdések. (ii) Az alacsony mintanagysag csokkenti a megallapitasok
érvényességét, tovabba egyes tesztek az eléfeltételek miatt nem voltak végrehajthatok, igy
egyes kovetkeztetések csak feltételezhetk. (iii) A képzés tartama (idGszakos vagy a képzés
teljes tartamat lefedd) és a szarmazasi orszag nem volt része a kérd6ivnek, de vélhet6, hogy a
kiindulasi vagy a célorszag legalabb egyikében potencidlis vagy tényleges biztositoi tigyfél a
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megkérdezett személy. (iv) A kérdoiv személyes kitoltésekor a résztvevok iiresen hagytak vagy
megjeloltek néhany rekordot ,,nincs valasz” (NA) opcidval. (v) A nem pontosan meghatarozott
specifikaciok (pl. az 6kologiai labnyom dsszetevoi) esetében az egyének szubjektiv értelme-
zése torzitast okozhatott. (vi) Németorszag hagyomanyosan elkotelezett a kdrnyezetvédelem
irant, igy a magyarorszagi populacio esetén alacsonyabb tudatossagi szintb6l indulhatunk ki.
(vii) A minta esetén az utazasra forditott kiadasok és a helyben elérhet6 technoldgiai hattér
kedvezébb (pl. nagysebességii vasut hagyomanya, hajozas vagy repiilés penetracidja). (viii)
Az egyes orszdgcsoportokra (pl. DACH, Nagy-Britannia és [rorsz4g) érvényes megéllapitasok
Bajororszag foldrajzi elhelyezkedésére is visszavezethetdk lehetnek, a tavolsag nagysagrendje
azonban orientalhat. (ix) A minta nem tekinthet reprezentativnak sem a nem, sem a kor-
csoport tekintetében. (x) A felmérés érintett kérdései az elmult egy évben tortént utazasok
soran igénybe vett kozlekedési modokra dsszevontan iranyultak, igy az egyes célorszagokra
lebontva nem ismertek a kozlekedési médok a helyszinre érkezést illetGen. Ezenfeliil a deszti-
nacio helyszinén valasztott kozlekedési modok nem képezték részét a kérddivnek, ennélfogva
azokat a rutinszerti mobilitas kozlekedési modjai helyettesitik.

Jovébeli kutatasi irany lehet annak vizsgalata egy nagyobb minta megcélzasa mellett
a felsGoktatas nemzetkoziesedésére valo tekintettel, hogy mennyire nyitottak az utazasok
terén aktivabbak egy egyéves tartamu, évente automatikusan megujuld, egyetemi polgarok
igényeire szabott utasbiztositasi bérletre egyéni biztositas® helyett csoportos biztositas keretén
beliil oktatasi intézményi hattérrel.

Koszonetnyilvanitas

A 2024. juliusi kutatas Németorszagban (Passau) nem valdsulhatott volna meg a Német
Fels6oktatasi Csereszolgalat (Deutscher Akademischer Austauschdienst - DAAD) és a Pas-
saui Egyetem (Universitdt Passau) tamogatdsa, tovabba Huszak Loretta (Budapesti Corvinus
Egyetem), Suleika Bort, Claudia Reitmayer, Nina Anolick és Niklas Wagner (Passaui Egyetem)
segitd kozremiikodése nélkiil.
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15. tablazat: Mobilitassal kapcsolatos tovabbi valtozok gyakorisagai almintak szerint

Kozlekedési mod

18-24 évesek

25-34 évesek

18-34 évesek

meghatdrozasa N6 Férfi | Egyiittf N6 Férfi | Egyutt] N6 Férfi | Egyitt
Aktiv napi mobilitas 89% 90% 89% 71%] 84%)| 78%) 85% 88%)| 86%)
Passziv kornyezetbarat 75% 59% 69%) 88%) 60%) 73% 78% 59% 70%)
napi mobilitds
Passziv kornyezetszennye- 49%| 63% 55%] 38% 40%| 39% 47%] 55%| 50%
26 napi mobilitas
Napi mobilitas kozosségi 70%| 57% 65% 79%| 56% 67%| 72% 57% 66%|
kozlekedéssel
Napi mobilitas autoval 52% 63% 56% 46%) 52%) 49%) 50%) 59% 54%)
Napi mobilitds kerék- 57%| 55% 56% 25%] 32% 29%] 50%] 47%| 49%
parral
Napi mobilitds motorke- 7% 14%| 10%| 0% 4% 2% 6%) 11% 8%
rékpérral, robogéval
Nyaralds vonattal 78% 69%) 75%) 71%) 84% 78% 76%) 74%) 75%
Nyaralds repiilédgéppel 64%) 73%) 68%) 75% 64%) 69%) 67% 70% 68%)
Nyaralas hajoval 6%) 4% 5% 8% 8% 8%) 7% 5% 6%)
Nyaralds autébusszal 28%) 18% 25% 4% 24%) 14% 23%) 20%) 22%)
Nyaralas kerékparral 7% 10%| 8% 0% 12%| 6%) 6% 11%) 8%
Nyaralds barmilyen autdval 54% 71% 61%) 46%) 56% 51% 52% 66% 58%
Nyaralds vonattal vagy 81%) 71% 78% 71%| 88% 80% 79% 77% 78%
autobusszal
Nyaralds repiil6géppel, 88%) 92%) 89%| 92% 84% 88%| 89%) 89%) 89%)
hajoval, autéval
Uzleti ut vonattal 11%| 27% 17%| 29% 32% 31% 15%] 28%| 21%|
Uzleti tt repiildgéppel 1% 4% 2% 8% 16%|  12% 3% 8% 5%
Uzleti Gt hajéval 0% 0% 0% 0% 4%| 2%| 0% 1%) 1%
Uzleti at autébusszal 1%) 6%] 3%] 4%| 4%] 4%] 2%] 5%] 3%]
Uzleti ut kerékpérral 0%] 2%] 1% 0%] 4% 2% 0%] 3%] 1%
Uzleti ut barmilyen autéval 2% 6% 4% 8% 20% 14%| 4%] 11%] 7%
Uzleti ut vonattal vagy 12%| 31% 19%| 29% 32% 31% 16%)] 31% 22%|
autébusszal
Uzleti ut repiilégéppel, 2% 8% 5% 17%) 28% 22%| 6% 15%) 9%
hajéval, autdval

Forrds: minta alapjan sajdt szerkesztés
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'A zérus netté egyenleg igy valosul meg, hogy tovabbra is léteznek UHG-kibocsatasok, de az elnyelés azokat nulldra ellentételezi.

2A 2023. évi CVIIL torvény a fenntarthatd finanszirozas és az egységes vallalati felel6sségvallalds 6sztonzését szolgdlo kor-
nyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds szabalyairdl
és azzal Osszefiiggd egyéb torvények mddositasardl sz0l, innen ered a environmental, social, and corporate governance
rovidités. (NJT, 2023)

*Ha két kategéria képzendd az 6t kozlekedési eszkozbél, akkor (i) a vonat az autébusszal egyiitt alkotja a kedvezdbb csoportot,
illetve (ii) a hagyomanyos kitermelést fosszilis izemanyaggal miikodé repiil6gép, aut6 és hajé a kornyezetszennyezSbb
kategéria az UHG-kibocsatésuk intenzitdsa alapjan. Bar a hajé nincs feltiintetve az idézett helyen, az egyik legkdrosabb
kozlekedési modnak tekinthetd.

“Ha a fenntarthat6 izemanyagoknak (sustainable aviation fuels) az a véltozata terjed el, amelyet a leveg6bdl kinyerhetd
szén-dioxidbdl az ipar allit el6 megujuld forrasbol szarmazé drammal, majd ugyanez keriil vissza az atmoszféraba az égés
sordn, akkor alégi kozlekedés igénybevétele nem noveli sem az 6koldgiailabnyomot (hiszen nem természeti eréforras, mint pl.
abiomassza), sem a légkori szén-dioxid-koncentraciot (mivel vissza is keriil a kivont CO,). A termelési kapacitdsuk egyelore
alacsony, az druk tobbszorose a hagyomanyos kerozinnak, igy igénybevételiik a repiléjegyek drat érdemben megndvelné
(ldsd pl. a Lufthansa repiil6jegyaraiban ennek a felarat), ami viszont a keresletet visszavetné, mivel a fenntarthat6 repiilés
felardnak a megfizetési hajlanddséga egyeldre alacsony az utasok korében. (EASA, 2025a, 2025b)

*Nincs dsszehasonlit6 adat arra, hogy az utasbiztositast vasarlok mekkora hanyada valaszt eurdpai célorszagot kiilfoldi utazas esetén.

Az érintett tagok dijkalkulatorai:

(Alfa, 2025), (Allianz, 2025), (CIG Pannénia, 2025), (EUB, 2025), (Generali/Genertel, 2025), (Grdnit, 2025), (Groupama, 2025),
(Ke+H, 2025), (KOBE, 2025), (Posta, 2025), (Union, 2025), (Uniqa, 2025)

’A kibocsatasok alapjan az okoldgiai labnyomot feloszthatjuk hat komponensre: (i) elektromossag, (ii) az otthon eréforras-fo-
gyasztasa (dram nélkil), (iii) az 6sszes mobilitds (rutinszerd napi kozlekedés és alkalmi utazdsok), (iv) téplalkozas, (v) a
tovabbi egyéni fogyasztas és (vi) az orszagspecifikus kozintézményi-infrastrukturalis hattér. (UBA, 2025a)

8 Az egyszerliség kedvéért az oksdgi irdnyt feltételezd asszocidcidos mérészamok mellézve lettek azokban az esetekben is, ahol
a szimmetria elutasithat6. A kérd6iv az irdny beazonositésat feltaré kérdést (pl. a preferalt kozlekedési méd hatarozza meg
a desztinaciok korét, vagy éppen a célorszag szamit elsédlegesen) nem tartalmazott.

° Osszesitéskor a 100%-t6] valo esetleges eltérés kerekitésekre vezethetd vissza.

A V-mutat6 egy 0 és 1 kozotti szam, aminek p-értéke megegyezik a y’-tesztstatisztika p-értékével.

Ot orszagot takar: Portugalia, Spanyol-, Francia-, Olaszorszag és Mélta.

2 Annak megitélése, hogy érdemes-e az 1. és a 4. tabldzat alapjén az életkort, a célorszagot és a kozlekedési eszkozt a célorszégig
szegmentalasi szempontként bevonni, tovabbi kutatast igényel.

3T6bb olyan vallalati intézkedés terjed, amely a fenntarthaté mobilitds irdnyaba hat, ilyenek példdul az utazdsmentes virtudlis
meetingek, replilégép és auto6 helyett vasut valasztdsa, illetve vallalati CO,-kompenzaciofizetés repiilés esetén. (UBA, 2025b)

" Ennek megvaldsitdsa torténhet oly médon, hogy az ugyanannal a biztositénal kotott elézményszerz6dések esetében a
szerz6dot tekintve megvizsgaldsra keriil, hogy teljesiil-e a kirmentesség. Ha a biztositonak nem kellett a szerz6d6 érintett
el6zmény-utasbiztositasaihoz kapcsoloddan biztositasi vagy kdresemény utdn téritenie, akkor a kirmentességi bonusz a
soron kovetkezo utasbiztositas fizetendd dijat csokkentheti. A biztositok az elézményszerzddések vonatkozasdban kumulalt
minimaldijat, kumuldlt tartamot és vizsgalt id8szakot is meghatdrozhatnak a kirmentességi bonusz tovabbi feltételének.

1> Csoportos utasbiztositasok léteznek, ilyenek a lakossagi tigyfelek bankkartydi mellé automatikusan jar6 vagy opcionalisan
kothet6 utasbiztositasok is.

A 29% tudatosabb attitiidre utal, mivel felilmuljak a min. 14 éves lakossagra jellemzé CO,-kompenzaciofizetési aranyt.
Ut6bbi kérben alégi utak terén az ellentételezett és a nem ellentételezett utazdsok ardnya ezzel sszevetve alacsony: kb. 3:40.
A kompenzacié elmaradasanak tobb oka lehet. A 1égi utak soran nagyobbak a megtett tavolsdgok a szarazfoldiekhez vagy
a viziekhez képest, amit fokoz a repiilégép UHG-kibocsatésa intenzitdsanak magasabb 4tlaga. A két érték szorzata kihat a
kompenzéci6 6sszegére. Végiil kevésbé kornyezettudatos fogyasztoi magatartasra is visszavezethetd lehet a mérsékelt fizetési
hajlandésag. (UBA, 2025¢)

7Egyez6 teszteredmények az el6z06 sorral.

" Lasd az autébusz-térsasdgok gyakorlata koziil a FlixBus esetét: az utasoknak az eredeti menetjegyaron feliil csupan kb. 1-3%-ot
kell fizetniiik, ha az opciondlisan felkinalt ellentételezés mellett dontenek. Raadasul ez egy kattintéssal elérhetd. (FlixBus, 2024)

Y A vizsgalat Ggy tortént, hogy legalabb 1 f6 a haztartasban él6k kozil tag legyen.

A megosztdson alapuld négy- vagy kétkereki jarmivek potencialis jovobeli tigyfeleinek beazonositasa korlatot tartalmazd
kérdések feltétele mellett tortént, mivel ezek arra irdnyultak, hogy a nemzetkozi nagysebességi vonatok irdnti kereslet
novelése céljabol biztositani kellene-e a vasutallomasokon ezeket az eszkozoket. Aki igennel valaszolt, esetében vélhetd a
szandék, igy a létez§ tigyfelekkel 6sszevontan potencialis jovébeli fogyasztonak lett véve.

' Az elnevezés a hagyomanyos, azaz fosszilis energiahordozot égeté autora, motorkerékparra és robogora utal.
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Egyez0 teszteredmények az el6z6 sorral.

A DACH mozaikszé Németorszagot, Ausztridt és Svajcot egyesiti.

*Egyez6 teszteredmények az el6z0 sorral.

A kérdéiv alapjan aktivnak mindsiil az, aki napi rendszerességgel hagyomanyos kerékpart teker vagy legalabb 3 percet gyalogol
a megteendd tavolsaga egyik iranyaban.

2®Mivel a gyakorlatban a biztositoknak piaci hatranyt jelenthet tovédbbi adatok bekérése, a shared eszk6zok mentén val6 bontas
akkor bizonyulhat indokoltnak, ha a shared eszk6zok elkiilonithet6 dija a biztositasi alapdijhoz viszonyitva érdemi (min. 3%).

#Vélhetben kiterjeszthetd a kozosségi kozlekedés egészére.

A megosztason alapuld kozlekedési eszkozok figyelembevételével késziilt a tablazat.

#Itt is megemlithetd a tovabbi adatok bekérésének problémadja, azaz az elkiilonithet$ dijnak érdeminek kell lennie a biztositdsi
alapdijhoz viszonyitva.

A kerékpdrral nyaralds azért nincs feltiintetve, mert nincs beazonosithat6 kapcsolat.

A kategoria lefedi az e-kerékpart, a hibrid vagy e-autot és a kozosségi kozlekedést.

2Ennek tobb oka is lehetséges, pl. a kornyezetvédelem irant fogékonyabbak, inkdbb utaznak e-kerékpadrral, hibrid vagy e-aut6val,
vagy kevésbé koltenek sajat jarmiire, igy a kozosségi kozlekedést valasztjak.

$Egyéni éves didkbérletet és nem didkoknak sz6l6 egyéni éves bérletet hazdnkban tobb biztositd iskindl. Az eltérés az egyetemi
polgarok alkotta 6sszevont célcsoportban és a csoportos biztositasi jellegben van.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

BESOROLASOK VALTOZASA
A BONUSZ-MALUSZ RENDSZEREKBEN

Horvith Boldizsar (aktudrius, UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.), horvath.boldizsar@union.hu
OSSZEFOGLALO

A cikk a szerz6 szakdolgozatdnak révid osszefoglaldja, amelyet 2025-ben a Magyar
Aktuarius Tarsasag a Biztositasmatematika Ifju Mestere dijjal jutalmazott. A bénusz-malusz
rendszerek miikodését és hatékonysagat vizsgaljuk a gépjarmii-felel6sségbiztositasok
terén, kiillonos tekintettel a kockazati tényezdékre és a multbeli karadatokra. Matematikai
modellezéssel értékeljiik a kiilonféle atsorolasi szabalyok hatasat. Valds adatokon alapuld
szimulacioval tobb rendszer dsszehasonlitasa is megtorténik. Beépitjiik a modellbe a
jarmiivel megtett kilométereket is, vizsgalva annak hatasat a besorolasra. A ,,bonuszéhség’
jelenség elemzése soran meghatdrozzuk, mikor nem éri meg kart bejelenteni a jarmivezetok
szemsz6gébol. Végiil megvizsgaljuk, hogyan allithatd el mesterséges kartorténet, és ennek
milyen hatasa lehet a rendszer mikodésére. Eredményeink alapjan a jelenlegi rendszerek
pontositasa indokolt lehet a valds kockazatokhoz valé jobb illeszkedés érdekében.

SUMMARY

2]

The article is a short summary of the author’s thesis, which was awarded the Young Master
of Actuarial Science prize by the Hungarian Actuarial Society (MAT) in 2025. We investigate
the functioning and effectiveness of bonus-malus systems in motor vehicle liability insurance,
with particular emphasis on risk factors and past claims data. Using mathematical modeling,
we assess the impact of different reclassification rules. Several systems are compared through
simulations based on real-world data. Vehicle mileage is also incorporated into the model to
examine its effect on classification outcomes. In examining the phenomenon of "bonus hunger,"
we identify the thresholds below which it is not worthwhile for drivers to report claims. Finally,
we analyze how artificial claims histories can be generated and how these might influence system
performance. Our findings suggest that refining current systems may be warranted to achieve
better alignment with actual risk profiles.

Kulcsszavak: bonusz-malusz rendszer, biztositasi dijképzés, kockazatkezelés, aktudriusi mo-
dellek, sztochasztikus szimulacio

Keywords: bonus-malus system, insurance pricing, risk management, actuarial models,
stochastic simulation

JEL: G22, C63, C25, D81, G28
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Bevezetés

A tapasztalati dijszabasi modszerek hasznalata mar régota szokasos a biztositasban. (Bith-
Imann, 1967 és Albrecht, 1985) Ezekbol alakultak ki a bonusz-malusz rendszerek. (Lemaire,
2012) Am a bénusz-mélusz rendszerek mellett a dfjak meghatérozasiban egyéb kockazati
tényezdk is szerepet jatszanak. Igy az igazsdgosabb dijképzés érdekében célszerti az a priori
(életkor, lakhely, jarmtiadatok stb.) és az a posteriori valtozokat (karszamok, karnagysagok,
bénusz-mélusz osztaly) egytittesen modellezni. Greg Taylor (Taylor, 1997) els6ként vizsgalta
a bonusz-malusz és mas kockazati tényezok kapcsolatat egy bayes-i megkozelitéssel, amely
alapjan pontosabb, szlikebb dijtartomanyok hatarozhaték meg. Eredményeit késébb masok
is megerdsitették. (Pitrebois — Denuit — Walhin, 2003)

Adatforras és modellezés

Biztositasi szerz6dések adataihoz valo hozzaférés nehézsége miatt a dolgozatban nyilva-
nosan elérhetd, etiopiai gépjarmi-feleldsségbiztositasi adatbazist (https://www.kaggle.com/
datasets/imtkaggleteam/vehicle-insurance-data) hasznalunk. Az adatokat megtisztitottam
a hianyos rekordoktdl, majd részben atstrukturdltam az adatbazist, igy a végs6 allomany
149.908 szerz8dést tartalmaz. Bar az etidp szabalyozasi kornyezet eltér az eurdpaitdl, a mo-
dellezés szempontjai érvényesek maradnak. Az adatbazis tartalmazza a jarm és a szerz6dés
legfontosabb jellemzdit, a dijakat és kareseményeket, melyeket forintra konvertdlunk. A
szamitasok R nyelven késziiltek.

A kilométeradatok alapjan decilis alapti osztalyokat képeztiink, azonos elemszammal. A
modellezést itt Lemaire-hez hasonléan végezziik el. (Lemaire — Park - Wang, 2015)

Minden biztositottat tiz kilométer-osztélyba sorolunk a naponta atlagosan megtett kilo-
méterek szama alapjan, majd mindegyik osztalyban negativ binomialis eloszlast alkalmazunk.
Ezt ugy kapjuk, hogy az egyes biztositottak kareseményeinek szamat Poisson-eloszlastinak
feltételezziik egy gamma-eloszlasbdl szarmazo paraméterrel, igy minden csoporthoz eltérd
paraméteri negativ binomidlis eloszlas rendelhetd. A portfélidt 50 évre elére szimulaljuk,
ez mar tekinthetd staciondrius allapotnak.

A kargyakorisag n6 a napi megtett kilométerrel, kiilonosen az alacsonyabb decilisekben
figyelhet6 meg erésebb kapcsolat. Napi 25 km felett a karszam novekedése mérséklédik, mig
a 10. decilis osztaly kiemelkedden magas atlagos karszamot és szorast mutat.

A decilis osztalyok negativ binomialis eloszlasanak paramétereit maximum likelihood
becsléssel meghatarozva az a paraméter novekszik a kilométerrel, mig  viszonylag allandé

marad. Az atlagos kargyakorisag ebben a paraméterezésben % képlettel adhaté meg.

Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4.szam | 63



BESOROLASOK VALTOZASA A BONUSZ-MALUSZ RENDSZEREKBEN

Tekintsiink egy szigorubb atsorolasi szabalyokat alkalmazé bonusz-malusz rendszert,
ahol 10 osztaly van. Minden Uj szerz6dés a 3. osztalybdl indul kezdetben. Ha 1 kar van, ak-
kor 2 osztallyal lejjebb kertil, 2 kar esetén pedig 4 osztéllyal. 3 vagy tobb kar esetén egybdl a
legrosszabb, vagyis az 1-es osztalyba kertil. Csak akkor javithat egy osztélyt, ha egymas utdn
két karmentes év van. Ha nincs kar, de az el6z6 évben volt, akkor nem véltozik a besorolas.

Nézziik meg, hogy milyen osszefiiggés van a decilis és a bonusz-malusz osztalyok kozott.
Az 1. tablazatban lathatjuk, hogy jellemzden a tobb kilométert megtevok keriilnek rosszabb
bonusz-malusz osztalyokba.

1. tablazat: Szerzédések eloszlasa a stacionarius allapotban

Decilis osztalyok Bénusz-malusz osztalyok
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0,0074 | 0,0174| 0,0123 | 0,0284| 0,0296| 0,0466| 0,0542| 0,0812| 0,0844| 0,1291
2 0,0209 | 0,0305( 0,0353| 0,0421| 0,0448( 0,0630| 0,0640( 0,0908 | 0,0884| 0,1209
3 0,0419 | 0,0569| 0,0520| 0,0632| 0,0751| 0,0823] 0,0800 0,1016 | 0,1001| 0,1090
4 0,0568 | 0,0664| 0,0721 0,0879| 0,0782| 0,0948| 0,0940| 0,1021 | 0,0989 0,1043
5 0,0993 | 0,1059| 10,1054 | 0,1090| 0,0994| 0,1132] 0,1133 0,1042 | 0,1073] 0,0946
6 0,0932 | 0,1149 0,1108 0,1272| 0,1083| 0,1118 0,1057 0,1028 | 0,1044| 0,0948
7 0,1331 0,1245| 0,1338 0,1181 0,1232| 0,1154| 0,1145 0,1032 | 0,1048| 0,0917
8 0,1047 | 0,1155| 0,1230| 0,1168 | 0,1214| 0,1133| 0,1107 0,1027 | 0,1025| 10,0938
9 0,2014 | 0,1849| 0,1667 0,1524 | 0,1500| 0,1242( 0,1283 0,1065 | 0,1045 0,0827
10 0,2412 | 0,1831 0,1887 | 0,1548| 10,1700 0,1353| 0,1353 0,1051 | 0,1048( 0,0790

Forrds: sajat szamitds

Megvizsgaljuk hogyan médosulnak a bonusz-malusz besorolasok, ha figyelembe vesz-
sziik a korabban meghatarozott decilis kilométerosztalyokat. A 2. tablazat a bonusz-malusz
osztalyokat mutatja be két esetben a szimulacié alapjan: decilisek nélkiil, valamint a decilis
osztalyok figyelembevételével. Az értékek a kargyakorisagok sztenderdizalasaval késziiltek,
a 3. osztalyt alapul véve (100%).

A decilisek figyelembevétele azonban csak minimalisan modositja az eredményeket,
mivel a kargyakorisag kis mértékben valtozik a decilisek kozott, és a legtobb szerzédés igy
is a legjobb (10.) bonusz osztalyban koncentralodik.

Azt allapithatjuk meg, hogy még egy olyan erés prediktor, mint az éves megtett kilomé-
terekb6l szamolt napi atlagos kilométerek sem okoznak jelentds valtozast a bonusz-malusz
besorolasoknal. Ugyanakkor, ha a rendszert szigoritani szeretnénk, az tizleti és szabalyozasi
okokbdl problémas lenne: a tal magas malusz dijszintek az tigyfelek felmondasahoz és a
rendszer kijatszasahoz vezethetnek. Mindezek ellenére az eredmények alapjan a biztositoknak
lehet alapjuk a szigoritds mérsékelt bevezetésére.
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2. tablazat: Sztenderdizalt kargyakorisagok a decilis osztalyok figyelembevétele nélkiil, illetve figye-

lembevételével
Bonusz-malusz osztaly Decilis osztaly nélkiil (%) Decilis osztallyal (%)

1 141,12 138,07
2 119,76 119,70
3 100,00 100,00
4 105,14 107,71
5 84,78 86,86
6 83,66 88,01
7 71,93 75,86
8 50,85 55,53
9 44,00 48,00
10 8,06 9,19

Forrds: sajdt szdmitds
Bonuszéhség

A gyakorlatban gyakran feltételezik, hogy a kargyakorisag és karnagysag fiiggetlenek,
noha a szakirodalom szerint van koztiik kapcsolat. A legtobb modell allando fiiggdségi pa-
raméterrel dolgozik, ami nem elég rugalmas, és az eredmények is eltérnek: van, ahol pozitiv,
mashol negativ kapcsolatot talaltak.

A bénusz-maélusz rendszerekben a ,,bonuszéhség” miatt sok vezet nem jelenti be a kisebb
karokat, hogy magasabb bonusz osztalyba keriiljon, és igy megérizze alacsony dijszintjét. Eza
viselkedés torzithatja a kargyakorisagot, a karnagysagot és azok osszefiiggését is. A rendszer
hatasat figyelembe véve meghatdrozhat6 egy optimalis megtartasi szint: az a kiiszobérték,
amely felett a kdrbejelentés varhatéan megtorténik.

A ,,bonuszéhség” miatt sok vezeto nem jelenti be a kisebb karokat,
hogy magasabb bonusz osztalyba keriiljon, és igy megorizze
alacsony dijszintjét.

A tovabbiakban kiszamithatjuk azt az optimalis kiiszobértéket, ami meghatdrozza,
hogy egy karbol adodo veszteséget varhatéan be fognak-e jelenteni vagy sem. Ezt optima-
lis megtartasi szintnek nevezziik. Ha egy veszteség meghaladja a kiiszobértéket, akkor a
jarmivezets bejelenti a kareseményt, kiilonben pedig nem.

Az optimalis megtartdsi szint jelentdsége Magyarorszagon is nagy, hiszen jogszabaly
biztosit lehetGséget arra, hogy a keletkezett kar 0sszegét a biztositonak az tizemben tartd
megfizesse, és ezzel a kdresetet szinte meg nem torténtté tegye. Igy az tsoroldskor a meg-
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fizetett karokat nem lehet figyelembe venni. Ezzel elkeriilhet6 az alacsonyabb osztélyba
sorolas a szerz8dés kovetkez6 évfordulojan.

Park (Park — Kim - Ahn, 2018) szerint a biztositottak viselkedése a bonusz-malusz osz-
talytol figgden valtozik: magasabb osztalyban kezdetben csak nagyobb karokat jelentenek
be, de tobb kar utan mar a kisebbeket is. Alacsonyabb osztalyban ennek épp az ellenkezdje
figyelhet6 meg. Ez arra utal, hogy a kargyakorisag és karnagysag kozotti 6sszefiiggés nem
allando, hanem a bénusz-maélusz osztalyoktdl fiiggden valtozik: alacsony osztalyban pozitiv
vagy semleges, magas osztalyban inkabb negativ kapcsolat figyelhet meg.

A bonuszéhség tehat nemcsak torzitja a karesemények statisztikajat, hanem befolyasolja
a gyakorisag és nagysag kozotti kapcsolatot is. A numerikus eredményeket az 6nrésztab-
lazatok mutatjak be. (3. tablazat)

Feltételezziik, hogy a jarmiivezetd képes racionalisan eldonteni, hogy bejelenti-e a kart
az optimalis megtartasi szint alapjan. Csak akkor tesz bejelentést, ha a kar 6sszege ezt az
értéket meghaladja. Ez ugyan teljes dontési szabadsagot feltételez a biztositottnal, ami a
valosdgban nem mindig realis - kiilondsen, ha masik fél is érintett a balesetben.

A megtartasi szint két lehetséges veszteség jelenértékének osszevetésébdl adodik:

o akar bejelentésébdl fakado jovébeli dijemelkedések jelenértéke;

o akar tényleges Osszege, ha azt nem jelentik be.

Az optimadlis megtartasi szint az a pont, ahol a dontéshozo6 kézombas a két alternativa
kozott. Kovetkezésképp formalizalhato a bonuszéhség jelensége (Lemaire, 1977), amelyben
feltételezziik, hogy a karnagysag és a kargyakorisag fiiggetlenek.

Ha meghatdrozzuk egy I. osztalyban 1év, A varhato kargyakorisagu szerz6d6 optimalis
megtartasi szintjét: n(l,A); és azt, hogy ez milyen valoszintiséggel eredményez bejelentést vagy
annak elmaradasat, akkor a kovetkez6t kapjuk:

nt,A) =Ve @ = Vr,op@), (1)

ahol T, (1) az dtsorolds utdni bonusz-mélusz osztily ¢ darab mar bejelentett kdr esetén;
V, (A) pedig egy jelenleg I. osztalyban 1év6, N varhat6 kargyakorisagu jarmuvezet$ osszes
koltségének jelenértéke.

Mivel #(I,A)-ra nincs zart képlet, ezért ezt Lemaire itarativ algoritmusaval hatarozhatjuk
meg. (Park — Lemaire, 2012) Majd egy bonusz-malusz rendszerben (ahol a jarmiivezeték
szabadon donthetnek a kar bejelentésérdl) optimalis 6nrész tablazatokat készitiink, ahol
az optimadlis megtartasi szintek az aktudlis I osztaly és a mar bejelentett karok g szamanak
figgvényében jelennek meg. (Denuit - Maréchal - Pitrebois, 2007)

Ezuttal 20 bonusz-malusz osztalyt hozunk létre, ahol kar esetén 2 osztallyal romlik,
karmentes évben 1 osztallyal javul a besorolas (1. a legjobb, 20. a legrosszabb). Az optimalis
megtartasi szinteket 4 kareseményig vizsgaljuk. A szamitashoz sziikséges a diszkontfaktor és
az egyes bonusz-malusz osztalyok dijszorzoi (r;). Ezen r; kockazati szorzok meghatarozasahoz
hagyomanyosan aggregalt adatokat és a heterogenitas-eloszlasra vonatkozd feltételezéseken
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alapulé atmenetmatrixokat hasznaltak. (Arato, 2001) Az utoébbi idében azonban Uj tudoma-
nyos érdeklédés mutatkozik az ilyen tipusti bonusz-malusz rendszerek optimalis dtmeneti

szabalyainak egészértékl programozason keresztiil torténé megtalalasa irant. (Tan et al,
2015; Agoston - Gyetvai, 2018 és 2020)

A diszkontfaktor legyen v=ﬁ( 5%-0s hozam mellett). Az r; dijszorzé értékeket egy
magyar biztositétarsasag kgfb-tarifdja alapjan hasznaljuk.

Ha Lemaire algoritmusaval kiszamitjuk a mar ismertetett adatokra az optimalis megtar-
tasi szinteket, akkor a 3. tablazatban lathat6 eredményre jutunk. Lathato, hogy kdrmentesség
esetén még minden osztalynal van olyan Gsszeg, amit nem érdemes bejelenteni, mig 1, 2
vagy tobb kordbban bejelentett kar esetén mar eléfordul, hogy barmilyen alacsony értéki

kart érdemes lesz bejelenteni.

3. tablazat: Optimalis 6nrész tablazat (ezer Ft)

Bonusz-malusz osztaly 0 kar 1 kar 2 kar 3 kar 4 kar
1. 65,9471 161,3232 253,1681 344,4292 455,7421
2. 135,2178 205,3965 299,2271 397,0783 538,5095
3. 206,9789 253,1681 344,4292 455,7421 622,2346
4. 274,6672 299,2271 397,0783 538,5095 673,7595
5. 345,2206 344,4292 455,7421 622,2346 709,3689
6. 412,5711 397,0783 538,5095 673,7595 758,9110
7. 484,2534 455,7421 622,2346 709,3689 808,4514
8. 556,4813 538,5095 673,7595 758,9110 845,0906
9. 640,7683 622,2346 709,3689 808,4514 855,4867
10. 750,5616 673,7595 758,9110 845,0906 855,6710
11. 865,9246 709,3689 808,4514 855,4867 432,7100
12. 968,5790 758,9110 845,0906 855,6710 0
13. 1036,7839 808,4514 855,4867 432,7100 0
14. 1105,2554 845,0906 855,6710 0 0
15. 1171,4759 855,4867 432,7100 0 0
16. 1240,9771 855,6710 0 0 0
17. 1268,0516 432,7100 0 0 0
18. 1288,1967 0 0 0 0
19. 855,6710 0 0 0 0
20. 432,7100 0 0 0 0

Forrds: sajdt szdmitds
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Ha most a hazankban alkalmazott bdnusz-malusz rendszerre is kiszamitjuk az optimalis
megtartasi szinteket, akkor a 4. tablazatban lathat6 eredményt kapjuk. Csak 3 karig vizs-
galjuk a megtartasi értékeket, mivel 4 kar esetén mar azonnal M04-be jut a biztositott. Itt
mar van olyan osztaly (M03 és M04), ahol minden kart érdemes bejelenteni a karnagysagtol
fiiggetleniil, viszont a magasabb osztdlyokban még a nagy karokat sem feltétleniil éri meg
bejelenteni. A 4. tablazatban az 6nrész értékek nem monoton valtoznak, mert 2 korabban
bejelentett kar esetén egy 3. kar csak tovabbi 2 bonusz-malusz osztallyal lejjebb juttatja a
jarmtivezet6t, mig 3 korabban bejelentett kar esetén a 4. kar azonnal a legrosszabb M04
osztalyba, ami nagyobb dijnovekedést jelentene."

4. tablazat: Optimalis onrész tablazat magyar bonusz-malusz osztalyokkal (ezer Ft)

Boénusz-malusz osztaly 0 kar 1 kar 2 kar 3 kar
B10 994,85732 1288,88481 390,85330 636,40774
B09 931,97514 1022,72714 335,27949 526,16408
B08 806,90967 390,85330 271,51767 414,89007
B07 215,81747 335,27949 198,33486 327,82922
B06 175,03583 271,51767 172,76888 242,12119
B0O5 160,24366 198,33486 171,43265 156,39658
B04 111,27401 172,76888 161,10481 81,01638
B03 87,06085 171,43265 127,76962 28,62695
B02 85,70804 161,10481 81,01638 0
Bo1 85,72461 127,76962 28,62695 0
A00 75,38020 81,01638 0 0
MoO1 52,38943 28,62695 0 0
Mo02 28,62695 0 0 0
Mo03 0 0 0 0
Mo4 0 0 0 0

Forrds: sajat szamitds

Az optimalis Onrész tablazatok azt is bizonyitjak, hogy ez a
fiiggoség nem allandd, a bonusz-malusz osztalyok fiiggvényé-
ben valtozik.

Ezek a tablazatok nemcsak azt mutatjak meg, hogy az optimalis megtartasi szint hogyan
okoz 9sszefiiggdséget a bejelentett karesemények gyakorisaga és nagysaga kozott, hanem — ami
talan még fontosabb — az optimalis 6nrész tablazatok azt is bizonyitjak, hogy ez a fliggéség
nem allandd, a bonusz-malusz osztalyok fiiggvényében valtozik.
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Mesterséges multbeli kartorténet

Sok biztositonal gondot okoz a karel6zmények hianya, ezért a mesterséges multbeli
kartorténet létrehozasa atmeneti megoldas lehet, amig elegendé adat gytlik. (Frees — Derrig
— Meyers, 2014)

Kappa-N modellel is megkozelithetjiik a problémat, ami tulajdonképpen abban tér el a
bénusz-malusz rendszerektdl, hogy ebben tetszdlegesen sok osztaly 1étezhet. A jelentds kii-
16nbség a kappa-N modellek és a bonusz-malusz rendszerek kozott az, ahogy a régi karokat
kezelik. Egy fels6 korlat bevezetése azt eredményezi, hogy id6vel a biztositottak javithatnak
besorolasukon, a régi karok szinte ,,feledésbe meriilnek, azokat nem minden esetben veszik
figyelembe a dijszamitashoz. Ez megoldast jelenthet arra a problémara, hogy a karral ren-
delkez6 biztositottak tul nagy biintetést kapnak, nagyon magas lesz a dijuk. (Boucher, 2023)

A multbeli kartorténet szempontjabol minden biztositott esetén két idészakot (1. abra)
kiilonboztetiink meg,

+  ahol rendelkezére all multbeli informacié a kirokrol 7"-tél 7?-ig

+  ésahol nem. Ez 7¥ id6ponttdl 77-ig tart.

1. abra: Kartorténet id6tengelye

0

0

e

N o

Mesterséges kartorténet Valos kartorténet

Forrds: Boucher J.-P. (2023) Figure 7. alapjén sajdt szerkesztés

Amennyiben 7%-7 " kicsi, vagyis kevés informaci all rendelkezésre a multbeli kértorté-
netrdl, akkor nehezen lehet a modelleket alkalmazni. Erre a problémara jelenthet megoldast
a mesterséges multbeli kartorténet generaldsa, igy tobb év kartorténetét hasznalhatjuk fel
a modellezéshez. Ennek megvaldsitasa két modon is torténhet:

1. A nem megfigyelt éveket tekintsitk mind karmentes éveknek, ez a legvaloszintibb
eset, mert alacsony kargyakorisag mellett a biztositottak tilnyomd tobbsége egyetlen
év alatt nem fog karigényt benyujtani. (Boucher - Pigeon, 2018) A bonusz-malusz
rendszerek esetében ez azt jelentené, hogy minden mesterségesen hozzaadott év-
ben eggyel jobb osztalyba keriilnek a biztositottak. Noha a mesterséges multbeli
karesemény-torténet létrehozasanak ez a modszere gyors és hatékony, atlagosan
alulbecsiili az altalanos karesemény-gyakorisagot, mivel szinte biztos, hogy a
biztositottak kozott a multban is volt olyan, aki karigényt nyujtott be.
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2. A masik megkozelités, hogy a nem megfigyelt években egy atlagos varhato g kar-
szamot alkalmazunk. (Boucher - Inoussa, 2014)

A 2. esetben egy paneladat-modell segitségével adhatunk becslést minden i, esetében,
hogy aztan mesterséges kartorténeteket konstrudljunk a portfolié dsszes biztositottjara.
Modellezziik a rendelkezésre all6 multbeli kartorténet egyiittes eloszlasat minden i. bizto-
sitottra vonatkozoéan.

Szamos egyiittes eloszlas hasznalhatd, most egy nem megfigyelt, véletlen hatas hozzdada-
saval konstrudljuk meg, ami az i. biztositotthoz t idépontban tartozé minden N, , valészini-
ségi valtozora hatassal van, ami a kdrok szama a t. id6szakban. Ha feltessziik, hogy erre a ©
véletlen hatdsra nézve N, , -k feltételesen fiiggetlenek minden t-re.

Az eloszlasok pedig:

(N« | O=0;) ~ Poisson (0;A;r) és O, ~I(a=v, y=v)

Ez a Poisson-Gamma kombindci6 tobbvaltozds negativ binomialis eloszlashoz vezet.

Igy Iz, -ra felirhatjuk:
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Tulajdonképpen A, = A, -el szamolunk az 6sszes multbeli idépontban. fi létrehozasanak
ez amddja javitja a mesterséges multbeli kartorténet mindségét, mivel minden egyes i. bizto-
sitottnak sajat mesterséges karel6zménye lesz, amely a sajat megfigyelt kartorténetén alapul.

Osszefoglalas

Lathato, hogy a tarifaalkotds és az atmenetszabalyok finomhangolasa soran elenged-
hetetlen a bejelentési torzitasok kompenzalasa és a kiilonboz6 kockazati tényezdk, koztitk
a futasteljesitmény vagy akar a kulturalis jellegzetességek figyelembevétele. Az elemzések
szerint a futasteljesitmény nmagaban nem eredményez dramai eltéréseket a bonusz-malusz
besorolasokban, ugyanakkor a ,bénuszéhség” miatt a bejelentett karok statisztikaja jelen-
tdsen torzulhat. Az optimalis dnrész tdblazatok ravildgitanak arra, hogy a kargyakorisag és
akarnagysag kozotti 6sszefiiggés nem dllandd, hanem az osztalyok szerint valtozik. Mindez
azt sugallja, hogy a mérsékelten szigori atmeneti szabalyok, a transzparens kommunikacié
és a megfelel6 empirikus vizsgalatok kombinacidja javithatja a kockazatszelekciot és a dij-
rendszer igazsigossagat.
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OSSZEFOGLALO

Az Els6 nemzetkozi V4 lakhatasi és nyugdijkihivasok workshopot (,,1st International
V4 Housing and Retirement Challenges Workshop”) 2025. 4prilis 14-15-én rendeztitk
meg a Budapesti Corvinus Egyetemen. A konferencian a visegradi orszagok (Csehorszag,
Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovékia) kutatoi gytltek ossze, hogy megvitassak a
lakhatas mindségének és a nyugdijas évek (anyagi) biztonsaganak a térségben jelentkezd
sajatos, egymassal 6sszefonddo kérdéseit.

A konferencia egyik f6 kiindulopontja az volt, hogy a térség lakossaganak tébb mint
90%-a sajat ingatlannal rendelkezik, amely egyben az elsédleges vagyonat is képezi. Ezek
az eszkozok ugyanakkor dltalaban nem biztositanak jovedelmet, likviditast a nyugdijas
években. Igy sokan a megélhetési koltségek emelkedése mellett bizonytalan pénziigyi jovovel
szembestilnek id6s korukban. Tovabbi aggodalomra ad okot, hogy a demografiai valtozasok
és alakasminGséggel szembeni igények atalakuldsa mellett az j lakdsok kinalata korlatozott,
mikozben a meglévé allomany jelentds részének allapota folyamatosan romlik.

A konferencia két napja négy szekcidba szervezdott a lakhatési és nyugdijkihivasok négy
vetiiletének elemzésére. Az elsé nap két szekcidjaban a lakhatasi kérdések keriiltek el6térbe, ezt
kovetden a nyugdijasok anyagi helyzetét elemeztiik, illetve kitértiink a pénziigyi tudatossag
mint lehetséges katalizator aktualitasaira. A masodik napon a lakdingatlan-piac adézasi
kérdéseit targyaltuk, végiil a bank- és biztositasi szektor lakaspiaci kapcsolodasait elemeztiik.

SUMMARY

The 1 International V4 Housing and Retirement Challenges Workshop, held on April
14-15 at Corvinus University of Budapest, convened research partners to address the unique
and interconnected issues of housing quality and retirement security in the Visegrad Four
(V4) countries (Czech Republic, Slovakia, Hungary, and Poland).

A key motivation for this workshop was the fact that over 90% of the population in
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the region owns their homes, which are their primary assets. However, these assets often
deteriorate over time and fail to generate income for retirees. This leaves many facing a
precarious financial future for retirement, with the rising cost of living. The limited new
supply of housing is also a key concern with the changing demography, changing housing
quality demand, while the majority of the existing housing stock degrades.

The two-day conference was organized into four sections, each dedicated to analyzing
different dimensions of housing and pension challenges. On the first day, the first session’s
focus was placed on housing issues, followed by an examination of the financial situation
of retirees and a discussion on the current trends of financial literacy as a potential catalyst.
The second day addressed the taxation aspects of the residential real estate market and
concluded with an analysis of the connections between the housing market and the banking
and insurance sectors.

Kulcsszavak: visegradi négyek, lakaspiac, nyugdijrendszerek, pénziigyi tudatossag,
ingatlanadézas, lakashitelezés

Key words: Visegrad four, housing market, pension systems, financial literacy, real estate
taxation, housing loans

JEL: G20, H55, H75, 122, ]26, R31

DOI: 10.18530/BK.2025.3-4.72
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2025.3-4.72

BEVEZETES

Az id6s6d6 tarsadalmak lakhatasi kérdései egyre stulyosabb tarsadalmi kihivast
jelentenek a kozép- és kelet-eurdpai (KKE) régioban. A térség demografiai szerkezete
gyorsan atalakul: az alacsony sziiletésszam és a novekvo varhato élettartam kovetkeztében
azid6skoruak aranya folyamatosan emelkedik, kiilonosen a nék korében (OECD, 2024b). Ez
a nemi kiilonbség tovabb fokozza az id8s6d6 népesség lakhatasi és ellatasi sziikségleteinek
Osszetettségét. Ezzel parhuzamosan a lakaspiaci strukturak, az épitési normak és a kapcsolodo
szolgaltatdsok nem képesek alkalmazkodni az id3sebb generaciok sokrétii igényeihez. A
kialakuld strukturalis fesziiltségek komoly tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményekkel
jarnak: veszélybe sodorhatjak az idsebb haztartasok életminéségét, fokozzak a tarsadalmi
egyenl6tlenségeket, és hosszt tavon alaashatjak a nyugdijrendszerek pénziigyi stabilitasat.
A probléma siirgetd kezelése elengedhetetlen a joléti rendszerek fenntarthatdsaga és a
tarsadalmi kohézié megdrzése érdekében.
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A kihivas kiilondsen nagy a visegradi orszagokban (Csehorszag, Lengyelorszag, Ma-
gyarorszag és Szlovakia), ahol a demografiai trendek a megfizethetd lakhatds problémaival,
a migracios dinamikakkal és a lakaskinalat szerkezeti gyengeségeivel fonddnak Gssze.
Korabban a rovidebb varhato élettartam miatt a nyugdijasként eltoltott évek szama is
viszonylag alacsonyabb volt, ugyanakkor napjainkban a sziiletéskor varhaté élettartam
kozel 80 évre emelkedett a térségben is, igy a nyugdijas életszakasz két évtizedet vagy még
tobbet is kitesz. A hosszt varhato élettartam szamos (pénziigyi, koltségvetési, egészségi
stb.) kockazatot rejt magaban, melyekre sem az egyén, sem az allami ellatérendszer nem
feltétlen van felkésziilve. Ez a demografiai véltozas fokozza az igényt az akadalymentes,
biztonsagos, energiahatékony és idéskorban is az otthonmaradast lehet6vé tevd lakasok irdnt.
Ugyanakkor a révid tavi sokkok - példaul az ukrajnai menekiiltek 2022 6ta tart6 atmeneti
bedramlasa - tovabbi nyomast gyakoroltak a mar amugy is fesziilt varosi lakaspiacokra.

A térség egyik sajatos jellemzéje a rendkiviil magas lakdstulajdonosi arany: a haz-
tartasok kozel 90%-a rendelkezik sajat lakassal (Eurostat, 2024a). A lakast nem csupan
otthonnak, hanem a vagyonfelhalmozas dominans formdjanak is tekinti a tarsadalom,
amelyet a tulajdonosok gyakran generaciokon keresztiil megériznek. Ez a lakdingatlanra
val6 tamaszkodas egyrészt torténelmi orokséget titkkroz, masrészt a pénziigyi piacokkal
szembeni magasfoku bizalmatlansédgot. Nyugat-Eurdpaval ellentétben, ahol a diverzifikalt
nyugdijrendszerek és a pénziigyi eszkzok nagyobb szerepet jatszanak a nyugdijbiztonsag-
ban, térségiink haztartasai tovabbra is nagymeértékben fliggenek az ingatlantulajdonuktol.

A lakas mint befektetett pénziigyi eszkoz azonban jelentds korlatokkal jar. Az ingat-
lanok gyakran nem likvidek, és a megszokasok visszatartjak az id6s embereket az olyan
megoldasoktol, mint példaul a kisebb lakasba koltozés, a lakoteriilet (részbeni) bérbeada-
sa vagy a lakdsvagyonhoz kapcsolodd pénziigyi termékek (példaul lakasért életjaradék)
igénybevétele. Ennek kovetkeztében az idésebb lakosok gyakran tinnek vagyonban gaz-
dagnak, de valdjaban jovedelmi szegénységben élnek, sokszor elavult és igényeiknek mar
nem megfelel6 otthonokban. A névekvd varhato élettartam, a lakhatas rugalmassaganak
korlatai és az ingatlanvagyon alacsony szint{i pénziigyi hasznositasa egyiitt arra figyel-
meztetnek, mennyire stirgetd a lakhatas és a nyugdij kapcsolatanak megértése a visegradi
orszagokban és rajtuk keresztiil a KKE-térségben.

Az Els6 nemzetkozi V4 lakhatasi és nyugdijkihivasok workshopot (,,1st International
V4 Housing and Retirement Challenges Workshop”) 2025. aprilis 14-15-én rendeztiik meg
a Budapesti Corvinus Egyetemen. A workshopon a visegradi négyek id6sod6 tarsadal-
mainak lakhatdsi kihivasait elemeztiik (kitekintve Romaniara is), tobb kapcsolddo teriilet
bevondasaval. Beszamolonkban részletesen bemutatjuk a négy szekcioban elhangzott leg-
fontosabb megallapitdsokat. A négy orszag lakaspiaci kihivasai utan a nyugdijrendszerek
és a lakossdg pénziigyi tudatossaganak aktualis helyzetét ismertetjitk, majd a masodik
nap témait, az ingatlanaddzast és a pénziigyi szektor lakaspiaci kapcsolddasait elemezziik.
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Lakaspiaci kihivasok a visegradi orszagokban

A V4 orszagok lakaspiacait a kereslet és a kinalat kozotti alapvetd strukturalis egyensuly-
hiany jellemzi. Az arupiacokkal ellentétben a lakaskinalat rovid tavon erésen rugalmatlan.
Az épitkezés hosszadalmas engedélyeztetési folyamatokat, jelentds finanszirozast és képzett
munkaer6t igényel. Emellett a kindlat foldrajzilag korlatozott: a févarosokban — mint Praga,
Vars6, Pozsony és Budapest - a beépithet§ tertiletek sztikosek, mikozben a foglalkoztatasi
lehetdségek tovabbra is a nagyvarosokra koncentralédnak.

A cseh példa jol illusztralja ezeket az akadalyokat. A teriiletrendezési tervek modositasa
5-10 évig is eltarthat, a széttagolt foldtulajdon és az onkorményzatok gyenge fiskalis 6szt6nz6i
pedig lassitjak a fejlesztéseket. Emellett a térség épitSipara munkaerdhiannyal és eloregedd
munkavallaléi dllomannyal kiizd.

A keresleti oldalon tobb tényezd is fokozza a nyomast: a 2010-es évek jovedelemnovekedése
és hitelbdviilése kiilonosen a befektetési célu lakasok irant novelte a keresletet; a demografiai
véltozasok (egyszemélyes és idds hdztartasok szamanak emelkedése) tovabbi igényt generalnak
akisebb, akadalymentes lakdsok irant; valamint az Ukrajnébol érkezd menekiiltek bearamlasa
atmenetileg megnovelte a megfizethetd bérlakasok irdnti keresletet.

Magyarorszagon jegyezték fel a legnagyobb aremelkedést, a lakdsarak 2015 és 2024 ko-
z6tt tobb mint 300%-kal emelkedtek, ami a legmarkansabb névekedés az EU-ban (Eurostat,
2025a). Az arak novekedése Csehorszagban és Lengyelorszagban is meghaladta a 200%-ot,
mig Szlovakiaban az orszagos atlagarak ,,csupan” 180% koriili emelkedést mutattak (1. abra).

1. abra: Nominalis lakasar- és bérleti dij indexek valtozasa az EU-ban (%-os valtozas 2015 és 2024 kozott)
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Forrds: Eurostat (2025a és 2025b) alapjdn sajdt szerkesztés
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A lakastulajdon aranya tovabbra is rendkiviil magas a régioban. 2023-ban Magyaror-
szagon 91%, Szlovakiaban pedig még ennél is magasabb, 94% volt a tulajdonosi arany, ami
az eurdpai mezdny élére helyezi ezeket az orszagokat. A lakdsméretet, azaz az egy fore jutd
szobak szamat tekintve Lengyelorszag és Szlovakia alacsony értékeket mutatott: minddssze
1,1 szoba jutott egy lakora, szemben az eurépai 1,6 szobds atlaggal. A haztartasonkénti
létszam szintén kissé meghaladta az EU 2022-es atlagat (2,3 f6/hdztartas), Szlovakiaban
3,1, Lengyelorszagban pedig 2,9 f6 élt egy haztartasban (Eurostat, 2024b). A 2. dbran
mutatjuk orszagonként a tulzstfolt haztartasok' aranyat az 9sszes haztartashoz viszonyitva.
Az Eurostat adatai szerint a V4 orszagok koziil Lengyelorszagban a legmagasabb az arany, itt
33,9%-a €l a lakossagnak talzsufolt haztartdsokban, Szlovakia is megkozeliti ezt az ardnyt,
mig Csehorszag és Magyarorszag esetében az EU atlag (16,8%) koriil alakul az érték.

2. abra: Tilzstfolt haztartasban él6k aranya Eurdpaban (2023)
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Forrds: Eurostat (2024b)
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Erdekesség, hogy az OECD megfizethetd lakhatds mutatéi - kiilondsen a lakasar / jove-
delem aranyok (PTI, Price-to-income ratio) - nem mutattak jelent6s romlast az elmult tiz
évben (OECD, 2024). Els6 ranézésre a lakhatds megfizethetésége tehat nem tlinik dramaian
romlonak, ugyanakkor a lakashoz valé hozzaférés 6nmagaban még nem jelent megfeleld
életszinvonalat, ha problémak vannak a lakdsok minéségével, vagy ha a fenntartasi koltsé-
geket a hdztartasok nem tudjak fedezni.

2023-ban az EU lakossdganak 10,6%-a nem tudta megfeleléen fiiteni otthonat, ami 1,3
szazalékpontos novekedést jelent az el6z6 évhez képest. A lakhatdsi kiaddsok ardnytalan terhe
kiilonosen magas volt Romaniaban (12,5%), mig a V4-orszagokban 4,7% és 8,1% kozott moz-
gott: Szlovakidban 8,1%, Lengyelorszagban 4,7%, Magyarorszagon 7,1%, Csehorszagban 6,1%.

A lakhatasi kiaddsok aranytalan terhe azt jelenti, hogy a héztartasok a rendelkezésre
allo jovedelmiik t6bb mint 40%-at - a lakhatdsi tdimogatdsok figyelembevételével - lakha-
tassal kapcsolatos kiadasokra forditjak. Ezek kozé tartozik a bérleti dij, a jelzdloghitel, a
koziizemi dijak, a karbantartasi koltségek, az adok és a kapcsolodo szolgaltatasok (OECD,
2024a; Eurostat, 2024a). Ez a mutato jelentés eltéréseket mutat a lakhatasi formak és a
jovedelmi szintek kozott. A legalacsonyabb jovedelmi haztartdsok, amelyek piaci alapon
bérelnek lakast vagy jelzaloghitelt torlesztenek, kiilondsen nagy aranyban szembestilnek
ezzel a problémaval. Szamos orszagban a legalacsonyabb jovedelm bérlok és hitelfelvevok
tobb mint fele érintett, ha az 6sszes lakhatasi koltséget figyelembe vessziik (OECD, 2024a).
A témaval az elmult években t6bb kutatd is foglalkozott, ezt a kutatasi iranyt foglalja dssze
atfogo irodalomelemzésében Rosikova et al. (2024).

A régio orszagaira nagyon magas lakastulajdonlasi arany,
eloregedett és gif)akran gyenge mindségu lakasallomany, va-
lamint fejletlen bérlakaspiac jellemzo.

A KKE régioban a lakhatasi kiilonbségek tovabb sulyosbitjak a megfizethet6ségi gon-
dokat. A régio orszagaira — koztitk a V4-ekre, Lettorszagra és Litvanidra — nagyon magas
lakastulajdonldsi arany, eloregedett és gyakran gyenge mindségti lakasallomany, valamint
fejletlen bérlakaspiac jellemz6 (OECD, 2022). Ez azt jelenti, hogy a legalacsonyabb jovedelmdi,
jelzaloghitel nélkiil é16 tulajdonosok — akiket a hagyomanyos elemzések hajlamosak figyelmen
kiviil hagyni - szintén komoly lakhatdsi kiadasi terhekkel kiizdhetnek. Bulgariaban példaul
az alacsony jovedelmd, sajat tulajdont lakdsban é16 haztartasok 60%-a érintett; Gorogorszag-
ban ez az ardny eléri a 87%-ot (OECD, 2024). Ezek a lakok gyakran olyan régi, tobblakdsos
épiiletekben élnek, amelyek a rendszervaltas el6tti id6szakbol szarmaznak, és hianyoznak
bel6liik a sziikséges mindségi és akadalymentesitési fejlesztések. Pénziigyi nehézségeikhez
nagymértékben hozzajarulnak a jelzaloghitel torlesztése mellett a magas fenntartasi koltségek,
akoziizemi dijak és az eléregedett infrastruktura sziikséges feltjitasa (OECD, 2022). A fentiek
ellenére a 3. és 4. abrakon csokkend trendet lathatunk azon héztartdsok vonatkozdsaban,
akiknek nehézséget okoz a lakdsukkal kapcsolatos kiadasok fedezése.
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3. abra: A haztartasok ardnya a teljes népességen beliil, akiknek gondot okoz a lakasuk megfeleld
héfokra fiitése (%)
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4. abra: 65 év feletti személyt tartalmazé egy- és kétfos haztartasok aranya a teljes népességen beliil,

akiknek gondot okoz a lakasuk megfelel6 héfokra fiitése (%)
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A lakhatasi kiadasok aranytalan terhe nemcsak a jévedelmi kategériak kozott mutat
heterogenitast, hanem jelent6s foldrajzi eltérések is megfigyelhetdk, emiatt jelentdsen tor-
zithat, ha csak orszagos atlagban vizsgaljuk a lakhatas megfizethetdségét. A régio orszagai
teriiletileg nagyok a lakossagszamukhoz képest, mikozben a munkalehet6ségek csak néhany
nagyvarosban - Csehorszagban, Magyarorszagon és Szlovakiaban els6sorban a févarosokban
- koncentralédnak. Részben ennek koszonhetden a févarosokban a lakdsarak lényegesen
magasabbak, mint az orszag mas részein. Pragaban példaul az atlagos négyzetméterar
hozzavet6leg haromszorosa az orszagos atlagnak.

Lengyelorszagban a foglalkoztatasi lehet6ségek valamivel egyenletesebben oszlanak el
az orszag teriiletén, ami részben magyarazza, hogy ott a lakhatas megfizethetdsége nem
romlott olyan mértékben. Egyes lengyel régiokban még csokkenés is tapasztalhato volt az
ingatlanarakban az ukran haborus front kozelsége miatt.

Magyarorszagon a févaros és az agglomeracio kozotti 6sszehasonlitas szintén torzitott
képet mutat. Budapesten beliil a lakasmindség jelentdsen eltér a keriiletek kozott. Rdadasul
a COVID-19 jarvany idején jelentds atrendezddés ment végbe: a csaldadok egy része kikolto-
z6tt a févarosbol az agglomeracios telepiilésekre. Ezek a telepiilések jobb munka-maganélet
egyensulyt és csalddbarat kornyezetet kinaltak, ami hozzajarult ahhoz, hogy Budapesten
enyhiilt az arnyomas a kereslet szétszérédéasa révén.

Az 1. tablazatban osszefoglaljuk a visegradi orszagok lakaspiacainak legfontosabb jellem-
z6it. Az 6sszefoglalohoz Lucia Barttiskova (Prague University of Economics and Business),
Martina Rosikova (Tomas Bata University in Zlin), Anita Makowska (Wroctaw University
of Economics and Business) és Silvia Sipikalova (University of Economics in Bratislava)
szolgaltatott nélkiilozhetetlen adatokat a cseh, lengyel és szlovak lakaspiac dinamikajardl,
beleértve az dllami keresleti és kinalati 9sztonzéket és tamogatasokat is.
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1. tablazat: Lakaspiaci helyzetfeltaras az egyes orszagokban?

VASKOVI AGNES - HUSZAR ZSUZSA REKA — VARGA ERZSEBET TEREZ — TAMASNE VONEKI ZSUZSANNA

Szlovakia

A 2. vildghdborua utan
épiilt lakdséllomany
dominal, amelyet egye-
netlen regionalis el-
oszlas és kisebb atlagos

lakéteriilet jellemez.

Az ingatlandrak 2015
6ta mintegy 90%-kal
emelkedtek, jelentss
regiondlis eltérések-
kel; Pozsony esetében
anovekedés messze
meghaladja az orszagos

atlagot.

A megfizethet6ség
romlik, kiiléndsen a
bérlSk esetében.

A lakhatasi koltségek
talzott terhelését méro
mutato értéke 2024-ben
mar meghaladta a

35,8%-ot az ekvivalens

Korlatozottak a
kozosségi bérlakasle-
hetdségek, mikézben
egyre nagyobb mérték-
ben tamaszkodnak a
maganbérleti piacra és a

tulajdonszerzésre.

Orszag Lakasallomany Arak Kihivasok Szakpolitikai
intézkedések

Csehorszag A tobblakdsos épii- A lakésarak 2015 és Egyre nagyobb Az épitkezések
letek 4tlagos életkora 2022 kozott megdupla- |aranyt képviselnek felgyorsitdsara irdnyulo
meghaladja az 50 évet, [zodtak; a megfizet- a befektetési célu torekvéseket tervezési
ami jelentds feltjitdst  [hetéség tovébbra is ingatlanok, mikozben |késedelmek és a to-
tesz sziikségessé. Evente [korldtozott, mivel az | fiatal haztartdsok redezett tulajdonosi
mintegy 40 000 Gj atlagos lakds esetében a |mindinkabb a bérleti  [szerkezet hatréltatjik.
lakdsra lenne szitkség, [lakdsar meghaladja a 12 |piacra szorulnak.
azonban a tényleges épi-|évi atlagjovedelmet.
tési volumen elmarad
ettdl az igénytol.

Lengyelorszag Tartés hiany mutat- Alakdsarak 2015 6ta | A szocialis Szamos keresletol-
kozik annak ellenére,  [95%-kal emelkedtek,  |bérlakdsdllomany dali program (pl.
hogy 2023-2024-ben  [mig a bérleti dijak 80%- |2010-ben még a teljes |, Lakas a fiataloknak”,
rekord szamt Gj lakas  |kal nSttek. A legmere- [lakdsédllomany 10%- »Biztonsagos hitel 2%”)
keriilt piacra. A ,First [dekebb dremelkedésa |t tette ki, 2023-ra bévitette a jelzaloghite-
Keys” program (2025) |regionalis nagyvaro-  |azonban mintegy 5%-ra |lekhez valé hozzaférést,
célja az 6nkormanyzati [sokban, példaul Var-  [zsugorodott, igy a ugyanakkor élénkitette
és szocidlis bérlakdsdl- [soban, Krakkoban és  |biztonsagi halok erésen |a keresletet, ami tovabb
lomany bévitése. Wroctawban jellemzé.  [korltozotta valtak. hajtotta felfelé az

arakat.

Magyarorszag A lakasallomany A térségben alegme- | A lakhatds megfizet- A kormanyzati
megujulasi ratdja 0,3%- [redekebb novekedés hetésége a timogatdsok |programok (az
kal a legalacsonyabb tapasztalhat6: 2015 6ta  [ellenére romlott, kii- 1997-2009 kozotti korai
az EU-ban. 2024-ben alakdsarak 230%-kal 16ndsen a munkahe- lakhatdsi timogatasok,
mind6ssze 13,3 ezer 4j [emelkedtek, mig a bér- |lyekben gazdag varosi |a 2015 utdni ,,csalddi
lakas kapott hasznélat- |leti dijak 110%-kal nét- [térségekben. A fizetések |otthonteremtési”
bavételi engedélyt. A |tek. A févaros, Budapest|rugalmatlanséga is tamogatasok, valamint
lakéépiiletekre kiadott [esetében elszabadulé  |szerepet jatszik (KSH, |a feldjitdsi 6sztonz6k)
épitési engedélyek folyamatok figyelheték [2024). tamogattdk a fiatal
szdma is visszaesett, meg, amelyek torzitjak csalddokat, azonban
feltehetSen a szdrnyald |az orszagos lakhatasi inkdabb a keresletet
épitéanyagdrak és a megfizethetdséget. erdsitették, mintsem a
korlatozott munkaerd- kinalatot.
piac hatdsara.
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medidnjévedelem 60%-
a alatti jovedelmtiek

korében.

Forrds: sajdt szerkesztés

A V4-orszagokban tobb kozos lakaspiaci jellemz6 figyelheté meg: a rendszervaltas el6tt
épilt allami tulajdonu lakasok 6roksége, amelyek az elmult 35 évben fokozatosan eltéinnek;
a szocialis lakasallomany visszaszorulasa; az energiahatékonysag hianya és az eléreged
lakasallomany; valamint az egyre erésebb kiilonbségek a f6varosok és a vidéki térségek
kozott. A févarosi lakasarak 2-3-szor magasabbak, mint a nagyvarosokon kiviil, ami to-
vabb noveli az egyenlétlenséget a munkahelyekhez kozeli lakhatashoz valé hozzaférésben.

Kiemelt kihivast jelent a népesség eloregedése. Az id6sebb lakok gyakran nagy, leromlott
allapotud otthonokban vagy tobb mint szaz éve épiilt polgari bérhazakban élnek. Ezek az
épiiletek sokszor nem rendelkeznek lifttel, elavultak a fiirdészobak, és nem felelnek meg
az akaddlymentességi vagy biztonsagi el6irasoknak. Az alapveté szolgaltatasok — példaul
élelmiszerboltok és egészségiigyi ellatas — elérhetésége korlatozott, kiilondsen a mozgasukban
akadélyozott idosek szamadra. Az energiahatékonysag hianya tovabb sulyosbitja a helyzetet,
hiszen a régi épiiletek fiitése koltséges és nehézkes.

A V4-orszagokban tobb kozos lakaspiaci jellemzo figyelhet6
meg: a rengszervéltés elott épiilt allami tulajdona lakasok
oroksége, a szocidlis lakasallomany visszaszorulasa; az ener-
giahatékonysag hidnya és az eloreged6 lakasallomany; vala-
mint az egyre erésebb kiilonbségek a fovarosok és a vidéki
térségek kozott.

Az id8s tulajdonosok erésen kotddnek otthonaikhoz, és vonakodnak a koltozéstol -
éles ellentétben Nyugat-Eurépaval, ahol az életciklusokhoz igazodé mobilitas gyakoribb.
Németorszagban és Hollandiaban példaul sokan id6sebb korukban kénnyebben kéltéznek
szamukra megfelel6bb lakasba, mig K6zép- és Kelet-Eurdpaban ez a gyakorlat ritka.
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A nyugdijasok anyagi helyzete: nyugdijrendszerek és pénziigyi tudatossag

A nyugdijasok lakhatasi helyzetéhez (és jolétéhez vagy jollétéhez) szorosan kotdd-
nek az egyes orszagok nyugdijrendszereinek sajatossagai. Ezért a konferencia masodik
szekcidjaban a négy orszag kutatoi bemutattdk nyugdijstruktardikat, kitérve az allami
ellatorendszerek nehézségeire és az ezeket potencidlisan csokkentd nyugdij-elétaka-
rékossagi trendekre. Utébbihoz kapcsoléddan szintén bemutatasra keriilt a visegradi
orszagok lakossaganak pénziigyi tudatossaga és az ezt megalapozd pénziigyi oktatas,
mely katalizatora lehet a lakaspiaci problémak megoldasanak. Csehorszag sajatossagait
Drahomira Pavelkova (Tomas Bata University in Zlin), Lengyelorszag nyugdijrendszerét
és az elGtakarékossagot befolyasolo tényezéket Pawel Kusmierczyk (Wroctaw University of
Economics and Business), Szlovakia helyzetét és az aktualis trendeket pedig Eva Pongracz
(University of Economics in Bratislava) mutatta be a konferencian. Osszefoglalénkban
ezekre az eladasokra hagyatkozunk.

A visegradi orszagok nyugdijrendszereinek dsszehasonlitdsa azt mutatja, hogy min-
denhol kozponti szerepet tolt be a folyd finanszirozasa allami nyugdijpillér, amely a
nyugdijas népesség ellatasanak f6 forrasa. A rendszer szerkezeti felépitése azonban eltérd.
Magyarorszagon és Csehorszagban a masodik, kotelezd t6kefedezeti pillér rovid mikodés
utdn megszint: Magyarorszagon a 2010-es atalakitas nyoman, Csehorszagban pedig a
2013-2015 kozotti révid kisérlet utan, amelyet az alacsony részvétel miatt vezettek ki. Igy e
két orszagban a nyugdijrendszer jelenleg az allami és az 6nkéntes, harmadik pillérre épiil.

Lengyelorszagban és Szlovakidban ugyanakkor mindharom pillér fennmaradt. Len-
gyelorszagban a harompilléres modell 1999-ben jott létre, de a masodik pillér 2013 dta
onkéntes, és az addig felhalmozott 6sszegek mintegy felét visszavezették az allami pillérbe.
Szlovakiaban 2003 6ta miikodik a harom pillér, a méasodik pillért erre specializalodott
vallalatok kezelik, és a lakossag kozel fele részt vesz benne. A harmadik, 6nkéntes meg-
takaritasokra épiil6 pillér mind a négy orszagban jelen van, de eltéré6 mértékben.

A nyugdijkorhatar alakuldsa orszagonként jelentds kiillonbségeket mutat. Magyar-
orszagon az alapeseti korhatar egységesen 65 év, ugyanakkor a nék 40 év jogosultsagi
id6 utan kedvezményesen nyugdijba vonulhatnak. Lengyelorszagban a nék szdmaéra 60,
a férfiak szamadra 65 év a korhatdr; az egységes 67 évre torténd emelés tervét korabban
eléiranyoztak, de végiil elvetették. Csehorszagban jelenleg 65 év a korhatar, amely 2030-t6l
kezd6dden fokozatosan 67 évre emelkedik, az 1988-ban és ez utan sziiletett generaciora
mar ez a szint lesz érvényes. Szlovakidban a nyugdijkorhatar rugalmasabban alakul: 62
és 63 év 4 honap kozott mozog, és gyermeknevelésért korkedvezmény jar. Az 1966-ban
sziiletettek esetében az alapeseti korhatar 64 év, a késébb sziiletetteknél pedig a sza-
balyozas a varhaté élettartamhoz koti a pontos nyugdijba vonulasi kort. Szlovakidban
lehetdség van korkedvezményes vagy elérehozott nyugdijra, Magyarorszagon a N6k40
program keretében van lehetdség a korhatar el6tti nyugdijazasra, mig Lengyelorszagban
és Csehorszagban a hangstly inkabb az dltalanos korhatdrra helyezdédik.

82 | Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4. szdm

VASKOVI AGNES - HUSZAR ZSUZSA REKA — VARGA ERZSEBET TEREZ — TAMASNE VONEKI ZSUZSANNA

A finanszirozds és a kiaddsok szintén eltéréen alakulnak. Magyarorszagon a rendszer
2,4 milli6 f6 szamara nyujt ellatast (kozilikk mintegy 2 millio f6 6regségi nyugdijas),
de a GDP-aranyos kiadasok folyamatosan csokkennek, és az atlagnyugdij egyre inkabb
tavolodik az atlagbértél. Csehorszagban 2024-ben 2,4 millié ember részesiilt nyugdijban,
az tlagnyugdij 20 680 korona (kb. 830 eurd) volt. A nyugdijkiadasok a GDP 9%-at teszik
ki, am két évtized alatt 14%-ra néhetnek, a nyugdijkassza hianya pedig a GDP 3,5%-at
is elérheti.

5. abra: Nyugdijak, nyugdijasok szamanak alakulasa Magyarorszagon (2010-2024)"
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Forrds: sajdt szerkesztés KSH (2025) adatai alapjdn

22024-ben az egy fére es6 atlagnyugdij hazdnkban 242,327 HUF volt, ami mintegy 610 EUR.
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6. abra: Nyugdijkiadasok alakulasa Csehorszagban (2018-2023)*

1600 24000 CZK
1400 21000 CZK
1200 18000 CZK
% 1000 15000 CZK
£
» 800 12000 CZK
5
a
g 600 9000 CZK
400 6000 CZK
200 3000 CZK
0 0CZK

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@® women @ men - average monthly amount (CZK)

Forrds: Cseh Statisztikai Hivatal (2025)

Lengyelorszagban ezzel szemben a nyugdijrendszer 8 milli6 ellatottra terjed ki, a jaru-
lékfizetSk szama 16,3 millio £6, és az ellatds része a 13. és 14. havi nyugdij is. Az atlagnyugdij
2024-ben 3790 ztoty (kb. 870 euro) volt, de a helyettesitési rata a 2016-0s 60% feletti szintrél
2040-re 30% ala csokkenhet.

7. abra: Atlagnyugdijak Lengyelorszagban (2015-2023)
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Forrds: Lengyel Statisztikai Hivatal (2024), 32. oldal 18. dbra

Szlovakidban 1,47 milli6 f6 kap nyugdijat, a kiadasok 2024-ben 12,63 milliard eurét

tettek ki, ami 22%-o0s novekedés az el6z6 évhez képest. A jarulékbevételek nem fedezték a
kiadasokat, igy a kozponti koltségvetés 2,7 milliard eurdéval tdmogatta a nyugdijkasszat.

22024-ben az egy fore es6 atlagos nyugdij Csehorszagban 20.736 CZK volt, ami mintegy 850 EUR-t jelent.
32023-ban az egy fore es6 atlagos nyugdij Lengyelorszdgban 3.493 PLN volt, ami mintegy 800 EUR-t jelent.
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8. abra: Nyugdijkiadasok Szlovakiaban (2010-2023)
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Forrds: sajdt szerkesztés a Szlovik Statisztikai Hivatal (2025) adatai alapjin

A 2. tabldzatban 6sszefoglaljuk a 4 orszdg allami nyugdijpilléreinek legfontosabb sta-
tisztikait.

2. tablazat: Allami nyugdijpillérek dsszefoglalo statisztikai

2023 Csehorszag Lengyelorszag | Magyarorszag Szlovékia
Nyugdijasok szama 2,4 millio 8 millio f6 2,4 millio £6, ebbdl | 1,47 millié 6
~2 milli6 f6 6regségi
nyugdijas
Nyugdijkiadds a GDP %-aban 8,55% 10,09% (2022) 7,04% 8,03%
Atlagnyugdij 830 EUR 870 EUR 621 EUR 650 EUR

Forrds: sajdt szerkesztés Eurostat-adatok alapjdn

Az 6nkéntes megtakaritasok szerepe orszagonként szintén jelents eltéréseket mutat.
Magyarorszagon az 6nkéntes nyugdijpénztari rendszerben tobb mint 1 milli6 6 vesz részt,
a kezelt vagyon meghaladja a 2200 millidrd forintot (kb. 5,6 milliard eurd). A nyugdijbizto-
sitasok kevésbé elterjedtek, 516 ezer megtakarito valasztotta ezt a format, az éves dijbevétel
172 milliard forint (kb. 430 milli6 eurd). Lengyelorszagban a masodik pillérnek 2024 végén
14,3 millid tagja volt, a harmadik pillérben pedig 100 milliard zloty (23 millidrd eurd) meg-
takaritas halmozddott fel. Egy fére vetitve a megtakaritdsok dsszege mintegy 4500 eurd,
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ami koralbeldl 6t havi nyugdijnak felel meg. A lakossdg azonban rendkiviil szkeptikus
az 6nkéntes megtakaritasokkal kapcsolatban, ugyanis Kusmierczyk és kollégainak sajat
felmérése alapjan a valaszadok tobb mint fele attdl tart, hogy az allam elveheti az 6nkéntes
nyugdijcéli megtakaritasokat (Kosny et al., 2023). Csehorszagban a harmadik pillérben valé
részvétel unids szinten is az egyik legalacsonyabb, bar 2024-t61 1j lehetéségként elérhetd a
»Hossz tavi befektetési termék (Long term investment product), amely szélesebb befektetési
szabadsagot biztosit. A lakossdg 43%-a vallotta, hogy tesz félre idés korara, de a legtobben
havi 100 eurénal kisebb 6sszeget tudnak megtakaritani. Szlovakidban a masodik pillérben
alakossdg 47%-a, a harmadikban 30%-a vesz részt, ugyanakkor a tobbség paradox médon
mégis az allami nyugdijra timaszkodik, noha a lakossag 70%-a tisztaban van azzal, hogy
nem szamithat kedvezé nyugdijra.

I Csehorszagban a harmadik pillérben valé részvétel unios
szinten is az egyik legalacsonyabb.

Mindezeket a kiilonbségeket végs6 soron a kozos demografiai kihivasok kotik dssze.
Magyarorszagon a népesség gyors iitemt iddsodése miatt a kozfinanszirozott kiadasok
jovoébeni novekedése elkeriilhetetlen. Lengyelorszagban 2060-ra a 65 év felettiek ardnya
a jelenlegi 20%-rol 32,6%-ra néhet, ami dramai nyomast gyakorol majd a rendszerre.
Csehorszagban a 2000-es 0,22-es iddskori eltartottsagi rata mara 0,35-re emelkedett, és a
nyugdijkiadasok ardnya a GDP-ben gyors litemben ndhet tovabb. Szlovakidban a sziile-
tésszam tartos csokkenése és az idGsodés miatt a rendszer finanszirozhatdsaga egyre su-
lyosabb kérdéssé valik. [gy a visegradi orszégok nyugdijrendszerei, bar azonos alapelveken
nyugszanak, eltéré mdédon probalnak alkalmazkodni a fenntarthatésagi problémakhoz,
amelyek kozéppontjaban az éllami pillér dominanciaja és a demografiai nyomds all.

A szekcio masik {6 kérdéskore a pénziigyi tudatossag, dngondoskodas és az egyes
orszagokban ezt segité pénziigyi oktatas volt, elsdsorban az id6sebb korosztaly helyzetét
vizsgalva.

I A pénziigyi mﬁveltséﬁ szintje alapvetéen meghatarozza, miként
késziil egy orszag lakossaga pénziigyileg a nyugdijas évekre.

A pénziigyi miveltség szintje alapvetéen meghatdrozza, miként késziil egy orszag
lakossaga pénziigyileg a nyugdijas évekre. Az OECD INFE (International Survey of Adult
Financial Literacy) 2023-as felmérésébdl kideriil, hogy Magyarorszag pénziigyi tudatossagi
indexe 58 pont (az OECD étlag 63 pont). A pénziigyi tudas terén atlag felett teljesitiink
(74 ponttal, szemben az OECD atlag 67 ponttal), még az iddsebb korosztaly is 69 pontot
ért el (9. abra).

86 | Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4. szdm

VASKOVI AGNES - HUSZAR ZSUZSA REKA — VARGA ERZSEBET TEREZ — TAMASNE VONEKI ZSUZSANNA

9. abra: Magyarorszag pénziigyi tudatossag pontszamai (2023)
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Forrds: sajdt szerkesztés OECD INFE adatok alapjin (2023)

A pénziigyi tudas ugyanakkor nem feltétleniil mutatkozik meg az dngondoskodasi
attittidben. Az MNB 2024. augusztusban készitett reprezentativ felmérése (MNB, 2024)
alapjan a magyar lakossag 14%-anak kritikus (0 és 29 pont kozotti), tovabbi 29%-nak pedig
sériilékeny (30 és 49 pont kozotti) a pénziigyi egészsége. A pénziigyi egészséget a kovetke-
z8képpen definialjak: ,Pénziigyi biztonsdgban érzem magam, és rendelkezem a pénziigyi
dontéseim szabadsdgdval - a jelenben és tervezetten a jovére nézve is”. Mig a koltségek
tervezése terén egészen jol allunk (60 pont atlagosan), a megtakaritasi képesség és torekvés
terén mindodssze 48 pontot mutat az alindex. Magyarorszagon jellemz a bizalmatlansag
az intézményes megtakaritdsi formakkal szemben: az 6nkéntes megtakaritdsok alacsony
aranyban elterjedtek, kevesen valasztjak a jaradéktermékeket, és a ,,forditott jelzaloghitel”,
vagyis a sajat tulajdonu ingatlan életjaradék fedezeteként vald felhasznélasa sem szamit
elterjedt gyakorlatnak.

Lengyelorszagban az OECD INFE felmérés alapjan a pénziigyi tudatossag atlagos
szintje (61 pont) magasabb, mint hazankban, de még mindig az OECD atlag alatti. Tu-
dasban majdnem azonos pontot szereztiink, ugyanakkor a lengyel valaszadok pénziigyi
viselkedése magasan a magyar atlag feletti. Mig a 60 év feletti magyarok 45 pontot értek el,
addig a lengyel hasonlo korosztaly 57 pontot. Attittidben a magyarok jobban teljesitettek,
de mindkét orszagban megfigyelhet6 az attit(id javuld trendje az életkor elérehaladtaval.

Csehorszag és Szlovakia sajnos nem vett részt az idézett OECD INFE felmérésben, ezért
mas mutatdszamokkal mutatjuk be a két orszag pénziigyi tudatossaganak aktudlis mér6-
szamait. A Cseh Bankszovetség felmérése alapjan a csehek mintegy 60%-a takarékoskodik
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valamilyen el6re nem latott kiadds fedezésére, 43%-uk id6skorra tesz félre (10. abra). Azok,
akik id6s korukra takarékoskodnak, mintegy 100 eurdt tesznek félre havonta.

10. abra: Mire tesznek félre a csehek? (2023)

Pénziigyi tartalék képzése varatlan esemény vagy

| 59%

jovedelemkiesés esetére

Megtakaritds idéskorra | 43%

Nyaraldsra és élményekre | 37%

Egyéb konkrét javakra (telefon, autd, mosogép,
szaritogép stb.)

T E
Lakhatasra : 21%
Oktatdsra [ 9%
Nem tudja / nincs vélasza [ 6%
Valami mdsra j 5%

Forrds: Cseh Bankszivetség, 2023

Szlovakiaban nehéz 6sszehasonlithatd adatokat talalni a pénziigyi tudatossag méré-
sére, ugyanis az orszag sem az OECD FinLit programokban nem vesz részt, sem a régiot
lefedd, az Osztrak Nemzeti Bank altal készitett felmérésekben nem szerepel. Eva Pongracz
el6adasaban megallapitotta, hogy a Szlovak Koztarsasagban a pénziigyi muveltség szintje
régota elmarad az Eurdpai Unio atlagatol, ami a gyakorlatban szamos problémat okoz. Kozel
egymillio szlovak ellen folyik legalabb egy végrehajtasi eljaras, amelynek hatterében gyakran
az all, hogy alapvet6 sziikségleteiket hitelb6l fedezik, majd egyre sulyosabb addssagspiralba
keriilnek. A pénziigyi és lizleti ismeretek hidnya az alkalmazottak és a kezdé véllalkozdok
korében szintén komoly gondot jelent. A lakossag nagy része megtakaritdsait olyan termé-
kekben tartja, amelyek nulla kamatot biztositanak, és fél att6l, hogy befektessen. A Szlovak
Nemzeti Bank mar hosszu ideje siirgeti a tantervek modositasat annak érdekében, hogy a
pénziigyi ismeretek fejlesztése nagyobb hangsulyt kapjon az oktatasban.

A pénziigyi tudatossag elsésorban az oktatason
keresztii fe{'leszthet('i. Ugyanakkor a felnéttek pénziigyi isme-
reteinek fejlesztése messze elmarad a sziikséges szinttol.

A pénziigyi tudatossag elsdsorban az oktatason keresztiil fejleszthet6. Magyarorszagon
a Pénz7 programsorozat jelenti az altalanos és kozépiskolas korosztaly legnagyobb hatasa
oktatasi programjat, melyet 2015 6ta a Magyar Bankszovetség és a Pénziranyt(i Alapitvany
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koordinal. 2023-ban mar 1118 iskola 145 ezer didkjat oktatta mintegy 1650 tanar és 500
onkéntes kiilonbozé tematikdju pénziigyi és vallalkozasi ismeretekre évi egy tematikus
héten (Hergar et al., 2024). Ugyanakkor a felnéttek pénziigyi ismereteinek fejlesztése messze
elmarad a sziitkséges szinttél.

11. abra: A képzéssel elért korosztalyok létszama és aranya (2016, 2020)
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Forrds: Németh et al. (2020), 567. oldal 8. dbra

Lengyelorszagban mindenképp eléremutat6 gyakorlat, hogy a kozépiskolakban kotelezd
tantargy az tizlet és menedzsment, amely a személyes pénziigyekkel kapcsolatos ismereteket
is tartalmazza. Ugyanakkor az id6sebb korosztaly pénziigyi attittidje a rendszervaltas elStti
id6kben formalddott: akkoriban minddssze a lakossag 6-7%-a részesiilt magasabb szinti
oktatasban, és 6k is elsésorban a szocialista gazdasagtant tanultdk, igy bizalmatlanabbak
a bankrendszerrel szemben.

Csehorszag kiemelt figyelmet fordit a pénziigyi miiveltség fejlesztésére: a vilag egyik
els6 orszagaként tette kitelezGvé a pénziigyi oktatast a kozépiskolasok szamara 2009-ben,
majd az dltalanos iskolasok korében 2013-ban.

Szlovakiaban szintén torténtek el6relépések a pénziigyi tudatossag novelésére. A Nemzeti
Pénziigyi Miiveltségi Standard el6irja, hogy az egyes életkorcsoportoknak milyen elméleti
és gyakorlati ismeretekkel kell rendelkezniiik a pénziigyi tervezés, a fogyasztoi dontések,
valamint a banki, biztositasi és befektetési termékek teriiletén.

A lakaspiac adézasi kérdései

Az allami szerepvallalasnak igen sokféle eszkozét latjuk az ingatlanokhoz kapcsoloddan.
A kiilonféle timogatasok, dllami beruhdzasok mellett az adok is foszerepet jatszanak, a
workshop harmadik szekcidéjaban az utébbira fokuszaltunk.

Ha azt akarjuk megvizsgalni, hogy az addztatas hogyan hat az ingatlanok keresletére,
kinalatara, valamint az arra, érdemes lehet nem kizardlag a vagyonadot vizsgalni, hanem
az ingatlan ,tulajdonosi életttjanak” osszes kozterhét végiggondolni, kiilonosen, ha tobb
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orszagot akarunk 6sszehasonlitani. A lakasok teljes életutjat atjarja ugyanis az addztatas:
a megszerzésétol kezdve a birtoklasa alatt is, majd a tulajdonosvaltaskor tobb kozteherrel
is szembe kell nézni, am ezek jelentsége orszagonként, de még orszagon beliil is valtozo,
amennyiben helyi adérendelet hatalya ala tartozik. Rdadasul a kézteher nem mindig ad6
forméjaban jelentkezik, ezért érdemes tagan értelmezni az adé fogalmat - Magyarorsza-
gon példaul illetéket vetnek ki a vagyonszerzésre, de mivel az illeték alapja a vagyontargy
értékétdl fugg és nem az allami eljards koltségétdl, tartalmaban adonak tekinthet6.
Ebben a fejezetben a szerzéstdl az eladasig bemutatjuk az egyes orszagok rendszereit.
A csehorszagi helyzetet Blanka Jarolimova (Tomas Bata University in Zlin), a szlovékiai
szabalyokat Erika Neubauerova (University of Economics in Bratislava), mig a lengyel rend-
szert Artur Walasik (University of Economics in Katowice) eldadasa alapjan ismertetjiik.
Az ingatlanszerzési illeték terhét Magyarorszagon az 1990. évi XCIII. torvény szabé-
lyozza. A visszterhes lakasszerzést 4% illeték terheli 2013 6ta, de ha a vasarlas el6tt 3 éven
beliil, vagy utana 1 éven beliil masik ingatlanat eladta, akkor a két lakas forgalmi értékének
killonbozete lesz az illeték alapja. Ha tehat egy idds személy, hazaspar kisebb értékd ingat-
lanra cseréli lakhelyét, nem kell illetéket fizetnie. Az 6rokhagyd egyenesagi rokona, tulélé
hazastarsa, testvére illetékmentesen 6rokolhet ingatlant 2011 6ta (mas vagyonelemre az
altalanos mérték 9%), és az ajandék is illetékmentes, ha a kedvezményezett egyenesagi rokon,
testvér vagy hazastars. Az illetéken kiviil szamolni kell az altaldnos forgalmi adéval is, ha
jogi személytdl vasarol valaki ingatlant, de ennek mértéke uj épitésii lakas esetén csak 5%.
Csehorszagban az ingatlanszerzést 2020 6ta nem terheli ado. Az 6roklési add mértéke is
0% 2014 6ta, fiiggetleniil a rokonsagi foktol, mig az ajandékozas csaladtagok kozott szintén
adémentes, egyébként pedig a személyi jovedelemado hatalya ala tartozik.
Lengyelorszagban a tranzakcios ado 2% maganszemélytdl vasarlas esetén, ha azonban
uj lakas vételére keriil sor jogi személytol, akkor az afa mértéke 150 m*-ig 8%, afolott 23%.
Az 6roklési és ajandékozasi ado progressziv, strukturajaban hasonlit a 2010-ig érvényben
levé magyar illetékhez: haromféle rokonsagi kapcsolatot kiilonboztet meg, és harom savot
alkalmaz, igy kilencféle adokulcs van.

3. tablazat: Oroklési és ajandékozasi adé Lengyelorszagban

Adésévok zlotyban (PLN) (0-11.833) | (11.833 - 23.665) (23.665- )
és EUR-ban 2.780 EUR | 2.780-5.555 EUR 5.555 EUR -
Legkozelebbi rokonok (sziil6k, testvérek, anyds 3% 5% 7%

meny, apos, vo)

Tévolabbi rokonok (sziilk testvérei, testvérek (7%) 9% 12%

gyermekei, sdgorok és sogorndk)

Fentiek kozé nem tartozék 12% 16% 20%

Forrds: sajdt szerkesztés
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Szlovakiaban, Csehorszaghoz hasonldan, az ingatlanvasarlas adomentes, 6roklés esetén
azonban az ingatlan értéke beletartozik a hagyaték teljes értékébe, amelybdl a kozjegyzoi
dijat szamitjak.

A lakas tulajdonlasa miatt két formaban keletkezhet adofizetési kotelezettség Magyaror-
szagon, de gyakori, hogy egyik sem relevans. A birtoklast Snmagaban a helyi épitményadd
vagy maganszemélyek kommunalis addja terhelheti, ha pedig bérbe adja a tulajdonosa, akkor
a személyi jovedelemadoval (ill. valasztasa esetén az afaval) is szamolnia kell. A helyi adok
mértéke onkormanyzatonként valtozd, a Helyi Adokrdl sz016 torvény csak a maximalis
mértéket rogziti: épitményado esetén 2950,- Ft/m? kommunadlis adé esetén 45.592,- Ft/
lakds, de tényleges értéke sok helyen 0.

A bérleti dij az 6sszevontan ad6z6 jévedelmek kozé tartozik (igy akar csaladi kedvezmény
is érvényesithetd, vagy vissza is igényelhet6, ha az adozonak van valamilyen 6ngondoskodasi
célt megtakaritdsa az adoévben), mértéke az addalap 15%-a. Az addalap szamitasanal levonhat
a bevételekbdl elszamolhato koltségeket az ad6z9d, de valaszthat fix 10%-os koltséghanyadot
is. Afakotelezettség csak akkor terheli a magédnszemélyt, ha adéalanyisagot valaszt.

Csehorszagban az épiiletekre évente kivetett ado mértéke fiigg az alapteriilettdl, az ingat-
lan tipusatdl (lakhatdst vagy tizleti célt szolgal), az emeletek szamatol, a teleptiilés méretétdl,
valamint a helyi 6nkormanyzat dontésétdl fiiggden egy tovabbi 1 és 5 kozotti szorzdszamtol.
Az elsé szint alapaddterhe 3,5 CZK/m? (0,15 EUR/m?), minden tovabbi szint 1,4 CZK/m?
(0,06 EUR/m?). A telepiilési mérettdl fiiggd szorzoszam maximum 5, igy a kzpontilag eldirt
maximalis adoteher egy foldszintes hdzndl 17,5 CZK/m?* (0,72 EUR/m?). Ha az 6nkormanyzat
ugy dont, ezt egy masik szorzoval is meg kell szorozni, akkor a maximum ad6é mértéke 87,5
CZK/m?, ami koriilbeliil 1400 Ft, nagyjabol fele a hazai maximumnak. Egy haromszintes
héz maximum addja tehat, feltéve, hogy minden szint 100 m? (3,5+2*1,4)*5*5*100= 15.750
CZK (kb. 252.000 Ft).

Az ingatlan-bérbeadasbol szairmazd jévedelem, ugyantgy, mint Magyarorszagon, az 6sz-
szevontan ad6zd jovedelmek kozé tartozik, melyek ott a havi atlagbér 36-szorosaig (1.676.052
CZK, azaz évikb. 26,8 millié forintig) 15%-kal, af6l6tt 23%-kal adéznak. A (2.000.000 CZK
jovedelemig) valaszthato fix koltséghanyad viszont tobb, mint itthon: 30%, igy 6sszességében
egy atlag polgar adéterhe kisebb.

Lengyelorszagban, ugyantugy ahogy Csehorszagban és hazankban is, a lakasokra ki-
vetett ingatlanadd mértéke telepiilésenként valtozik, de a maximum szintje kézpontilag
meghatarozott: 2025-ben 1,19 PLN (kb. 110 HUF) volt négyzetméterenkénti hasznos
alapteriiletre vetitve. Lakas vagy lakdépiilet esetén az épiilet alatt fekvo telek adoztatasa
is alkalmazando. Azonban nemcsak a lakas utan kell ingatlanadot fizetni, hanem a fold-
teriilet utdn is, amin all az ingatlanépiilet. Ennek kulcsat is az 6nkormanyzatok hataroz-
zak meg, de a kézpontilag meghatdrozott maximuma: 2025-ben 0,73 PLN (kb. 67 HUF)
négyzetméterenként. Egy haromszintes hiz maximum addja tehat (telekadoval egyiitt),
feltéve, hogy minden szint beépitett 100 m* (1,19*3+0,73)*100= 430 PLN (kb. 39.500 Ft).
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Erdekes, hogy a masik hdrom visegradi orszéggal ellentétben Lengyelorszagban nem
az ingatlan-bérbeadasbdl szarmazo jovedelem, hanem a bevétel az ad6 alapja, tehat nincs
koltséglevonasi lehetéség, ugyanakkor az addkulcsok alacsonyabbak: 100.000 ztoty (kb.
9.200.000 Ft) éves bevételig 8,5%, afolott 12,5% (az egyiitt addzo hazasparoknal a savhatar
200.000 zloty, azaz 18,4 millié forint). Fontos problémat fogalmaz meg Felis et al. (2025) a
lengyel ingatlanaddval kapcsolatban. Cikkiikben ramutatnak, hogy a térségben elterjedt
teriiletalapt ingatlanad6zas nem tiikrozi a lakasok tényleges értékét, ezért a helyi onkor-
manyzatok szamara olyan differencialtabb, igazsagosabb addzasi megoldasok bevezetését
javasoljak, amelyek figyelembe veszik az ingatlanok elhelyezkedését és értékét. Ez a javaslat
valamennyi visegradi orszagban megfontolando lehet.

Szlovakidban az ingatlanad¢ alapja egyszintes hdz, illetve lakds esetén az alapteriilet
négyzetméterben, az adokulcs alapvetéen évi 0.033 euré/m?, de ennél kevesebb és tobb is
lehet, Pozsonyban példaul 1,2 eurd. Ha tobbszintes a haz, akkor a tovabbi emeletek teriiletére
legfeljebb 0,33 euré/m? adét lehet még kivetni. Pozsonyban tehat egy haromszintes haz addja,
feltéve, hogy minden szint 100 m* (1,2+2*0,33)*100= 186 eurd (kb. 74.400 Ft). Kutatdsunk
szempontjabol kiemelt jelentGségti, hogy az énkormanyzatoknak van lehet6ségiik a 62 év
feletti személyeket mentesiteni az adokotelezettség alol.

Az ingatlan-bérbeadasbdl szarmazo jovedelem a magyar és cseh rendszerhez hasonléan
Szlovakiaban is a személyi jovedelemadd dsszevontan ad6z6 jovedelmei kozé tartozik. Savos
rendszerben két sav van: 2025-ben 48.441,43 eurdig (kb. 19,4 millié forint éves jovedelemig)
19%, afolott 25% az adokulces. Az adéalap meghatdrozasakor itt is van lehetdség koltségek
elszamolasara, de nincs lehet6ség fix koltséghanyadot hasznalni.

Az ingatlan eladasakor keletkez6 jovedelem Magyarorszagon az szja kiilon ad6zé kate-
goridjaba tartozik, 15% az adomértéke. Az add alapjat csokkentik az ingatlan szerzési, illetve
beruhdzasi koltségei, valamint a szerzés évétdl fliggd szorzészam is, aminek kovetkeztében
5 év utan 0 az adoalap. Ha tehat egy idGs személy a magas fenntartasi koltségek miatt ugy
dont, hogy eladja a nagy csaladi hazat, és kisebb lakasba koltozik, nem kell ezzel az addval
szamolnia. S6t, amennyiben idések otthonaban vald fér6hely megszerzésére hasznaljak fel
a jovedelmet (vagy egy részét), akkor a szerzés évétdl fiiggetleniil is mentesiil az adé aldl
ez a rész.

Az ingatlan eladasa Csehorszagban is a személyi jovedelemadd hatalya ala tartozik,
de hazanktdl eltéréen az dsszevontan addzo jovedelmek kozé, igy az addkulcs a bérleti
dijnal leirt két sav szerint 15, illetve 23%. Az adé alapjat viszont itt is csokkenti a vételar.
Mentesség akkor jar, ha tobb mint 10 éve szerezte az ingatlant, de elég a 2 év is, ha benne
élt, illetve idémegkotés nélkiil, ha olyan lakas vasarlasara (vagy jelzaloghitele fedezetére)
forditja, melyben élni fog.

Lengyelorszagban, ha kevesebb mint 5 év telt el az ingatlan szerzése ta, akkor az ingat-
lan eladasakor 19% adoékulcs terheli a jévedelmet, tehat a magyarhoz hasonléan a személyi
jovedelemado kiilon (és nem Gsszevontan) addzo jovedelmei kozé tartozik, a szerzési kolt-
ségeket is ugyanuigy le lehet vonni, és 5 éven tul adomentes.
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Szlovakiaban is adokételes az ingatlaneladassal szerzett jovedelem, de vannak kivételek.
Mentes az ad6 aldl, ha egy ujonnan épiilt hazat a megszerzésétdl szamitva legalabb 5 évvel
késobb értékesitenek, amennyiben az eladé nem vette fel azt iizleti vagyonaba.

A pénziigyi szektor kapcsolodasai: lakasfinanszirozas

A konferencia negyedik szekcidja arra 6sszpontositott, hogy a pénziigyi szektor milyen
eszkozrendszerrel és folyamatok mentén jarul hozza a lakhatasi kérdések megoldasahoz a
lakasvésarlas, illetve a lakhatasi koltségek finanszirozasa vagy akar leszoritasa révén. A
workshop és az azt megel6z6, tobb honapos kozos munka sordn vizsgalat ala vettiik a négy
orszag pénziigyi szektorat, a bankok, biztositok és egyéb szerepldk altal kindlt lehetdségeket.
A lengyel helyzetet Radostaw Kurach (Wroctaw University of Economic and Business) és
Ewa Dziwok (University of Economics in Katowice), a cseh pénziigyi szektor sajatossagait
Elvira Dmytruk, Blanka Kamenikova, Vojtech Sadil (Tomas Bata University), a szlovak
pénziigyi szolgaltatasokat pedig Kornélia Belickova (University of Economics in Bratislava)
el6addsa alapjan ismertetjiik. A workshop keretén beliil vendégiil lattunk szakértoket a
banki és a biztositasi szektorbol egyarant, igy nemcsak az akadémiai, de a piaci szereplok
megkozelitése és gondolatai is hangot kaptak a véleménycsere soran.

Mind a négy orszag tekintetében elmondhato, hogy a lakhatas
finanszirozasaban a valtoz6 kamatozasu jelzaloghitelek aranya
a legnagyobb, ezért a bankszektor koncentracioja és annak
hatasa a hitelezési folyamatra nem elhanyagolhato tényezo.

Mind a négy orszag tekintetében elmondhato, hogy a lakhatds finanszirozasaban a
valtozo kamatozasu jelzaloghitelek ardnya a legnagyobb, ezért a bankszektor koncentra-
cidja és annak hatdsa a hitelezési folyamatra nem elhanyagolhatd tényez6. A bankszektor
koncentracioja Szlovakiiban a legmagasabb (77%), mig Lengyelorszagban a legalacsonyabb
(58%). Buchak és Jorring (2021) vizsgalata alapjan a koncentraltabb bankpiacon jellemz6 a
hitelkérelmek nagyobb ardnyt elutasitasa, magasabb nem kamatjellegti dijak alkalmazasa,
ugyanakkor jobb mindségtiek a hitelek, és alacsonyabb a bed6lési arany. A koncentracion
tal az allami tulajdon aranya, illetve a kiilfoldi bankok szerepvallalasa is eltéré a négy
orszagban. Magyarorszagon és Lengyelorszagban az allam 50% koriili részesedéssel bir a
bankszektorban, mig Szlovakiaban és Csehorszagban az allam minimalis szerepet vallal,
és a kiilfoldi bankok leanyvallalatai adjak a piaci részesedés jelentds részét. Mind a piaci
koncentracid, mind az dllami és a kiilfoldi bankcsoportok jelenléte a bankszektorban be-
folyasoljak a lakasfinanszirozasi termékek, szolgaltatdsok Gsszetételét és az Gj megoldasok
bevezetésének lehetdségét.

A régio orszagaiban jelent6s hatast gyakorolt a jelzaloghitel-piacra a devizahiteles valsag,
amely Magyarorszagot, Lengyelorszagot (és Romdniat) érintette a legstilyosabban (12. abra).
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A négy vizsgalt orszagban a lakossag GDP-hez viszonyitott eladdsodottsaga jelentdsen no-
vekedett 2008-ig, majd eltéré palyara allt. Csehorszag és Lengyelorszag mellett kiilondsen
hazankban van tovabbi tere a novekedésnek, ugyanakkor az eurozénatag Szlovakiaban az
eladésodottsag Ausztria és Németorszag szintjéhez kozelit.

12. abra: A V4 haztartasok eladosodottsaga a GDP %-aban
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Forrds: sajdt szerkesztés IMF (2025) alapjén
A devizahitelek kapcsan érdemes lehet tovabb vizsgalni, hogy a kialakult helyzet és az
arra adott kormanyzati valaszok milyen erkélesi kockazat (moral hazard) problémat vetnek

fel, és hogyan hatnak hosszt tavon a pénziigyi kulttra fejlettségére az érintett régioban (3.
tablazat).

4. tablazat: A CHF hitelek aranya és a kapcsolddé intézkedések az egyes orszagokban

Orszag CHF-hitelek aranya a csiicson A 2008-as vilaggazdasagi valsag | Kormanyzati valasz
hatdsa

Csehorszag Nagyon kevés CHF-hitel Nem volt valsaghatds Nem volt sziikség beavatkozasra

Magyarorszag | Az Gsszes jelzaloghitel ~70%-a A forint leértékelddott, a torlesztések| A CHF-hitelek kotelez6 atvéltasa
megugrottak forintra

Lengyelorszag | Az Gsszes jelzaloghitel ~60%-a A zloty leértékelodott, a torlesztések | Jogi perek, birosag kotelezové tette
megugrottak az 4tvaltast

Szlovékia Korlatozott CHF-hitelek Elkertilte a vélsagot az eur6 beveze- | Nem volt sziikség jelentés beavat-
tése miatt kozasra

Forrds: sajdt szerkesztés
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Ha a négy visegradi orszagot egyenként vizsgaljuk, akkor Csehorszagrél elmondhato,
hogy emelkedd ingatlanarak mellett n6 a kereslet a jelzaloghitelek irant, amelyek tobbsége
3-5 éves kamatfixalassal érhet6 el. A jelzaloghitelek a teljes lakossagi hitelallomany tobb
mint 90%-at teszik ki. Az elmult években szigoru korlatozasokat vezettek be az adossag/
jovedelem és a torlesztOrészlet/jovedelem aranyok tekintetében, hogy elkeriiljék a lakossag
eladdsodasat. Fontos szerepet toltenek be a lakds-takarékpénztarak, ugyanakkor a forditott
jelzaloghitel (reversed mortgage) marginalis jelentdségii, ahogy a régio tobbi orszagaban is.

A szlovak bankpiacon emelkedé lakasarak mellett hasonldan jelentds a kereslet a
jelzaloghitelek irant, a bankok tobbféle kamatrogzitést kindlnak 1, 2, 3, 5 és 10 éves
futamidGkre. A devizahiteles valsagot az eurd bevezetése miatt nem kellett elszenvednitik
a szlovak adésoknak.

A magyar jelzaloghitelek tekintetében az - elsésorban fiatalabb korosztélyt és a csala-
dokat megcélzo - jelentds dllami tdmogatasok formaljak a hitelkondiciokat. Az utébbi két
évben mind a hitelosszeg, mind a futamidé esetében emelkedést latunk, amit a 13. dbra is jol
mutat. A hitelosszegek — kovetve az emelked6 lakasarakat — nemcsak nominalis értékben,
de a fedezetek értékéhez képest is emelkedtek. Az atlagos LTV (loan-to-value, hitelfedezeti
mutatd) eléri az 50%-ot, mig az atlagos futamido a 20 évet.

13. 4bra: Az 4j lakashitelek atlagos szerzédéses osszege és futamideje
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Forrds: MNB (2025), 20. oldal 19. dbra

A magyar lakdsfinanszirozasi piacnak tovabbi sajatossaga a régio tobbi orszagaval el-
lentétben, hogy tobb ingatlanbefektetési tarsasag (REIT) is mikodik a piacon.
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A lengyel bankpiacon alacsony koncentracio és kozepes allami szerepvéllalas jellemzé.
A lakasfinanszirozas szempontjabdl a valtozo kamatozasu hitelek és a lakossagi megtaka-
ritasok jatszanak donté szerepet, az alternativ megoldasok, mint a forditott jelzaloghitel
vagy az ingatlanbefektetési alapok nem tudtak megvetni a labukat a piacon.

A bankok altal kinalt jelzaloghiteleken til nem feledkezhetiink meg a biztositotarsasa-
gok szerepérdl, amelyek az élet- és nyugdijbiztositasokon keresztiil, illetve a lakasbiztositas
feltételeinek kialakitdsaval fontos szereplék lehetnek az idGskori lakhatdsi finanszirozas és
a lakasok energiahatékonysaganak javitasa tekintetében.

Nem feledkezhetiink meg a biztositétarsasagok szerepérol,
amelyek az élet- és nyugdijbiztositasokon keresztiil, illetve a
lakasbiztositas feltételeinek kialakitasaval fontos szereplok
lehetnek az idéskori lakhatasi finanszirozas és a lakasok ener-
giahatékonysaganak javitasa tekintetében.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a négy orszagban a banki jelzaloghitelek do-
minaljak a lakasfinanszirozas piacat, alig talalunk ettél eltéré megoldasokat. Ugyanakkor ez
a piac nyitva 4ll az id8sebb korosztaly szamara is, azonban a szintén tobb régids orszagban
jellemz6 allami taimogatasok szamukra korlatozottan allnak rendelkezésre.

A szekcidban részt vevo kutatok és szakemberek tobb jovébeli kutatasi iranyt azono-
sitottak. A jelzaloghitelek vonatkozasdban a valtozo kamatozasu hitelek tulsulya és a fix
kamatozasu hitelkinalat hidnya tovabbi kérdéseket, vizsgalando témakat vet fel.

Erdemes tovabbi vizsgalatokat végezni annak megértésére, hogy miért nem alakult ki
REIT-szektor a legtobb orszagban, illetve miért éppen Magyarorszagon jott létre. A masik
harom orszag tekintetében a legfontosabb feladat a sziikséges feltételek azonositasa ahhoz,
hogy szélesebb korben elterjedjen ez a finanszirozasi forma.

A forditott jelzaloghitelek tarsadalmi szerepe, illetve az elterjedését akadalyozo tényezék
azonositdsa szintén relevans kérdés. A workshopra eléadoként meghivott banki vezeték
arra is felhivtak a figyelmet, hogy a forditott jelzdloghitel értékesitése soran komoly
ellenérzésekkel és bizalmatlansaggal taldlkoztak az tigyfelek részérél, amelynek a gyokereit
egyel6re senki nem térképezte fel. Fontos megnézni, hogy a forditott jelzalog tipust termékek
mennyiben jarulhatnak hozza az idésgondozas finanszirozhatdsagahoz, hogyan segithetik
az 6nkormanyzatokat a szocialisbérlakas-allomany bévitésében.

A csaladi és kozosségi finanszirozas mikodésének hatasait is szeretnénk tovabb elemezni,
kiilonos tekintettel arra, milyen kapcsolatban van a banki hitelkinalat alakulasaval, a
lakaspiaci drakkal és a tarsadalmi egyenl6tlenség valtozasaval. Ide kapcsolddik annak a
lehetdségnek a vizsgalata is, hogy a jobbara fiatal korosztaly szamara rendelkezésre allé
allami tdmogatasok hogyan jarulhatnak hozza a csaladban €16 id6sek lakasfenntartasi
problémainak megolddsahoz.
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A szocidlis és politikai dimenziok tovabbi kutatasi teret nyitnak: ide tartozik annak fel-
tarasa, hogy a szocialis ellatorendszer kiilonb6z6 elemei (6nkormanyzati forditott jelzalog,
szocialis bérlakasok, hajléktalanellatas) miként hatnak a kiilonboz6 piaci szegmensekre; egy
progressziv ingatlanadé mérsékelné-e a spekulativ keresletet, és erdsitené-e a tarsadalmi
igazsagossagot; valamint, hogy a kormdnyzati beavatkozasok milyen médon formaljak
a lakaspiac dinamizmusat és a lakhatasi lehet6ségeket. Ezek a kérdések nemcsak a régio
sajatossagainak megértéséhez jarulhatnak hozza, hanem nemzetkozi 6sszehasonlitdsban
is értékes tanulsagokkal szolgalhatnak.

A kovetkezd 1épések: adatok, érintettek, lehetdségek a dontéshozok szamara

A workshop résztvevéinek beszamoloi alapjan vilagos, hogy a lakhatasi problémat nem
lehet pusztén keresletoldali timogatasokkal megoldani. Atfogé megkdzelitésre van sziikség,
melynek kialakitasahoz a kovetkezokre van sziikség:

- Adatok és atlathatdosag: a bankokkal, biztositotarsasagokkal és kozmiiszolgalta-
tokkal valo egytittmiikodés hozzajarulhat a lakdsmindség, az energiafelhasznalds és
az akaddlymentesség feltérképezéséhez.

- Politikai innovacié: a kormanyoknak tamogatniuk kell az 6j kinalatot (teriilet-
hasznélati reformok, dnkormanyzati 6sztonz6k, az épitdipari munkaeré képzése),
valamint a meglévé allomany feltjitasat az akadalymentesités és az energiahatékonysag
érdekében.

- Hagyatékrendezés és id6sod6 tarsadalom: mivel sok idds tulajdonos nem kezd bele
ingatlananak feltjitasaba, a hagyatéktervezési szolgaltatasok és a pénziigyi termékek
osszekapcsolhatnak a generdciok kozotti vagyonatadast a lakasfelujitasokkal.

- Tarsadalmibevonads: a jovében kifrasra keriil6 palyazatoknak integralniuk kellene
a civil szervezeteket, 6nkormanyzatokat és maganfejleszt6ket a szocialis bérlakasmo-
dellek, az éptiletfeldjitas és a kozosségi alapt megoldasok feltarasa érdekében.

I A jovobeli szakpolitikak egyik fontos teriilete az ugynevezett
»eziistkori lakhatas” (silver age housing) fejlesztése lehet.

A jovébeli szakpolitikdk egyik fontos teriilete az igynevezett ,eziistkori lakhatas” (sil-
ver age housing) fejlesztése lehet — olyan lakokozosségek vagy lakoegységek létrehozasa,
amelyek azokra a nyugdijasokra szabottak, akik viszonylag aktivak és 6nalléak maradnak,
de kozelebb kivannak lenni az egészségiigyi ellatashoz és az alapvetd szolgaltatasokhoz.
Olyan orszagok, mint az Egyesiilt Kiralysag és Kanada, timogattak a magénfejlesztdket ilyen
tipust lakdsok létrehozasaban, lehet6vé téve az idéseknek, hogy idésotthon helyett sajat
kozegiikben maradjanak. Ezt a modellt a V4-térségben is lehetne adaptalni, de pénziigyi
és kulturalis akadalyok allnak fenn: egyrészt a lakast a csaladi vagyon részének tekintik,
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masrészt az iddsek nehezen hagyjak el azt az otthont, ahol évtizedeken at éltek. Ezért minden
stratégianak tiszteletben kell tartania ezeket a hagyomanyokat, mikozben siirgetd sziikség
van akadalymentes, energiahatékony és biztonsagos lakhatasi lehetdségek létrehozasara.

(")sszefoglalés, kovetkeztetések

A V4-térség kettds lakhatasi kihivassal néz szembe: egyrészt révid tdvon a migracio okoz
nyomast, masrészt hosszabb tavon a népesség eloregedésébdl, a romlo lakasallomanybol
és a megfizethetd lakasok elégtelen kindlatabol fakado strukturélis gyengeségek jelentik a
problémat. Az orszagspecifikus szakpolitikak — amelyek gyakran erésen a keresletoldali
tamogatasokra épiilnek - nem bizonyultak elegendének a megfizethetéségi szakadékok
athidalasara.

A jovében a térségnek rendszerszintii megoldasokra van sziiksége: kinalati oldali 6sz-
tonzékre, energiahatékony feldjitasokra, az id6sek szamara akadalymentes lakhatas bizto-
sitasara, valamint a szocialis lakhatasi keretrendszer megujitasara. Az Eurostat (2024a), az
OECD lakhatdsi megfizethetdségi mutatoéi, valamint az IMF és a BIS elemzései mellett az
iparagi partnerségek bevonasaval a dontéshozok és a kutatok atfogobb képet kaphatnak a
lakaspiac helyzetérdl, és olyan beavatkozasokat dolgozhatnak ki, amelyek egyszerre szol-
galjak a nyugdijbiztonsagot és a tarsadalmi fenntarthatdsagot.

A lakaspiaci kérdések megoldasa mellett a visegradi orszagok nyugdijrendszereinek
fenntarthatdsagi problémadit is sziikséges kezelni a nyugdijas életmindség biztonsaga
érdekében. Az allami szerepvallalds mellett az egyénnek is felelssége a nyugdijas életre
valo felkésziilés (anyagi és lakhatasi), ugyanakkor a pénziigyi tudatossag alacsony szintje
a régidban hozzdjarul ahhoz, hogy a haztartdsok jellemzéen nem késziilnek fel id6skori
jovedelemkiesésiikre, és nem hasznaljak ki az ingatlanvagyonukhoz kapcsol6dé pénziigyi
lehet6ségeket sem. A pénziigyi oktatds fejlesztése, kiilonosen a kozépkoru és idésebb kor-
osztalyok korében, nélkiilozhetetlen feltétele a hossza tava nyugdijbiztonsag erésitésének.

A lakaspiac adozasi kérdéseivel kapcsolatos vizsgalatok ramutattak, hogy a helyi ingatlanadd
és a bérleti jovedelmek adoztatasa kulcsszerepet jatszik a lakhatas megfizethetdségének
alakulasaban, kiilonosen az iddsebb, fix jovedelmt haztartasok esetében. A kedvezmények
- példaul a korosztalyi vagy szocialis alapi adomentességek — fontos eszkozei lehetnek a
lakhatasi biztonsag fenntartasanak. A pénziigyi szektor felel6ssége pedig abban jelenik
meg, hogy innovativ, kockazatokat mérsékld és tarsadalmilag fenntarthaté megoldasokat
kindljon a lakhatasi kihivasokra.

A konferencian vizsgalt négy témateriilet mindegyike az id6s6d6 tarsadalmak jolétének
és pénziigyi stabilitdsanak alapfeltételeit érinti. A nyugdijrendszerek fenntarthatdsaga, a
lakaspiac szerkezeti problémai, az adézasi 0sztonzék és a pénziigyi szektor termékei egya-
rant befolyasoljak, hogy az id6skori lakhatas mint a jollét és biztonsag alappillére mennyire
maradhat megfizethetd és biztonsagos. A visegradi orszagok kozos kihivasa a lakasvagyon
jobb pénziigyi hasznositasa, a pénziigyi tudatossag erdsitése és az intézményi rendszerek
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koordinalt fejlesztése. Ezek a tényezdk egyiitt teremthetnek alapot az id6s6dé tarsadalmak
hosszt tavu joléti fenntarthatdsagahoz.

Beszamolonkban arra vallalkoztunk, hogy bemutassuk a Budapesti Corvinus Egye-
temen 2025. dprilisban tartott nemzetkozi konferencia eseményeit, az elhangzott el6ada-
sokat, részletezziik a felvetett problémakat. A kutatdsi program kovetkezé workshopjara
2025. szeptember végén keriilt sor Pozsonyban. Itt a négy orszag kutatdi kifejezetten a
jovo szocialis lakhatasara 6sszpontositottak, kiilonos tekintettel a meglévd lakasallomany
akadalymentességére, energiahatékonysagara és ellenalld képességére. A {6 témak kozott
szerepelt az tiresen allo vagy alulhasznositott lakdsok azonositasa és bevonasa, az integralt
szocialis lakhatdsi stratégiak kidolgozasa, valamint a maganszektor részvételének 9sztonzése
a megfizethetd lakasok biztositasaban.

Az eseményt a Visegradi Alap tamogatta (Grant #22430088), a ,,Lakaspiac és fenntart-
hatosagi kérdések a lakasvagyon dominancidjanak fényében a nyugdijportfoliokban” cimt
projekt keretében.

A projektet Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag és Szlovakia korménya tarsfi-
nanszirozza a Nemzetkozi Visegradi Alap Visegradi Tamogatésai keretében. Az alap célja
a kozép-eurdpai fenntarthaté regionalis egyiittmikodés elémozditasa.

The event was supported by the Visegrad Fund. (Grant #22430088, Housing market ¢
sustainability issues linked to dominance of housing asset in retirement portfolios)

The project is co-financed by the governments of Czechia, Hungary, Poland and Slovakia
through Visegrad Grants from the International Visegrad Fund. The mission of the fund
is to advance ideas for sustainable regional cooperation in Central Europe.

HIVATKOZASOK

'Tulzsufolt egy haztartds az Eurostat definicidja szerint, ha nincsen elegendd szoba a haztartdsban él6k szimdra az aldbbi kalkulacié
szerint: (i) 1 szoba a haztartasra altalaban, (ii) egy szoba a (hazas)par szamara, (iii) egy szoba minden 18 éven feliili egyediilallo
szdmadra, (iv) egy szoba minden 12-17 évkozotti 2 azonos nem gyermek szdmara, (v) egy szoba minden tovabbi gyermek szdmara,
akik nem esnek az el6z6 (iv) kategoriaba, és (vi) egy tovabbi szoba minden 12 éven aluli 2 gyermek szimara.

2A konferencia idején (2025. dprilisban) még nem volt ismert a magyarorszagi Otthon Start program a 3%-os lakashitel lehet6séggel.
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Készitette Gdrdos Judit (TK) és Vajda Réza (TK) a MABISZ megbizdsdbdl, 2019. oktéber 21-én.
OSSZEFOGLALO

A kozelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltardsa és bemutatésa érdekében
a MABISZ elhatarozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezet6ivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagabol, amely elsésorban kutatdsi, masodsorban kommunikacios célokat szolgal. A Biz-
tositas és Kockéazat Szerkesztésége ugy dontdtt, hogy az Oral History anyagaibol - ,, Eletutak”
cimmel - az interjuk roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjualanyunk Bartok Janos, aki biztositoi palyafutdsat az AB-AEGON Biz-
tositonal kezdte 1993-ban. 2007 és 2012 kozott az AVIVA elnok-vezérigazgatoja volt, illetve
iranyitotta az AVIVA csoport kelet-eurdpai vallalatait is. 2012 és 2015 kozott a MetLife és az
Ahico elnok-vezérigazgatdja, majd 2016-t6l az ERGO Biztositd igazgatdsaganak tagja, 2018-
tol pedig a Duna Medical Center vezérigazgatdja volt. Jelenleg az UNION Vienna Insurance
Group igazgatosagi tagja.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” - and to publish an abbreviated and edited ver-
sion of these interviews.

The present interview is with Janos Bartok who started his insurance carrier at
AB-AEGON Insurance Company in 1993. Between 2007 and 2012, he was Chairman
and CEO of AVIVA, and also managed the AVIVA Group's Eastern European companies.
Between 2012 and 2015 he was Chairman and CEO of MetLife and Ahico, and from
2016 ha was a member of the Board of Directors of ERGO Insurance Company. From
2018, he was CEO of Duna Medical Center. Janos Bartok is currently a member of the
Board of Directors of UNION Vienna Insurance Group.

Kulcsszavak: biztositas, szakmai életut
Keywords: insurance, career paths
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K: Szeretnénk megkérni, hogy mesélje el az élettorténetét!

BJ: Akkor, amikor arra késziiltem, hogy felnétt leszek, egészen biztos voltam abban,
hogy amit csinalni fogok, annak koze lesz a természethez, és valami olyan szép dolog fog
bel6le kikerekedni, amire az egész csalad biiszke lehet. Mivel mindenki a mezégazdasag-
gal foglalkozott, igy az is teljesen természetes volt, hogy én is agraregyetemen kezdtem
tanulni. Azt nem vettitk szamitasba, hogy amikor befejez6d6tt az egyetem, akkor éppen
arendszervaltozasnak azt a szakaszat éltiik, amikor mindenkire sziikség volt, pont agrar-
mérndkokre azonban kevéssé. Igy amikor mi befejeztiik az egyetemet, akkor az a tarsasag,
akikkel én is végeztem, szerteszét roppent a gazdasagi élet kiilonboz6 teriileteire. Nagyon
sokan a barataim koziil pénzintézeteknél helyezkedtek el, a szektoron beliil pedig egészen
szerteagazo volt a kép. Volt, aki tézsdézett, volt, aki banknal dolgozott, és volt olyan is, aki
késébb biztositohoz keriilt. Nekem a sors el6szor azt dobta, hogy maradjak az egyetemen
tanitani. A Vallalatgazdasagi Intézetben maradtam, de nagyon hamar kidertlt szdmomra,
hogy azokkal a filkkal, akikkel két évvel kordbban még teljesen természetes volt, hogy
egyiitt toltjiik az estéket, és jol érezziik magunkat, nem fog menni, hogy utana arrél be-
széljek, elkészitette-e a hazi feladatot.

Epiilt egy mintafarm. Ez, mivel a rendszervaltés idejérdl beszéliink, a pezsgés idészaka
volt, és egy mintafarmmal kapcsolatban fantasztikus elvarasokat hatarozott meg az egye-
tem. Mi mehettiink tehenet lizingelni, meg higtragya-eltavolité rendszert vasarolni, vagy
traktorlancot tervezni. Nagyon-nagyon érdekes volt, hogy mi mindenbe foghatott bele
akkoriban egy fiatal mérnékember. De az is latszott, hogy a csaladalapitds utan ez nem
azt fogja nekem nydjtani, amit a csalad elvarna, anyagilag mindenképpen elképesztden
nehéz idészak elé néztiink volna. Es megfogalmazddott bennem a gondolat, hogy valami
mast kellene kezdeni. Szamos allasinterjira mentem el, amig egyszer a feleségem talalt
egy Népszabadsag-hirdetést, amiben az akkor frissen felvasarolt Allami Biztosité keresett
a vezeté-utanpotlas csoportjaba embereket. Nem voltak tulsagosan bonyolult feltételek.
Legyen valamilyen nyelvismerete, legyen egyetemi diplomédja, és értsen valamennyire a
szamitdstechnikahoz. Ezeknek én akkor megfeleltem, de annyira nem akartam komolyan
venni, mert nagyon élveztem az akkori munkamat. Még a hétf6 délelGttre kittizott interjut
is probaltam elhalasztani annak reményében, hogy hatha este mar azt mondjak, hogy nem
kell, hogy jojjek. De megvértak, majd ki is valasztottak, és igy bekeriiltem egy vezet6-utan-
poétlas csapatba, ahol gyakorlatilag egy éven keresztiil ugyanazt csindltam, mint eldtte
az egyetemen. Tanultam, vizsgaztam, sok-sok gyakorlati képzéssel, fiokgyakorlatokkal.
Jartam karszakértovel, jartam tizletkotovel, adtunk el egyiitt biztositdsokat. Nagyon érde-
kes volt maga a képzési program, jelentds része itthon zajlott, de egy id6 utan lehetséget
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kaptam arra, hogy az Aegon kiilfoldi egységeinél is tanuljak, és nagyjabol egy év elteltével
palyazhattunk. A palyazat altalaban valamilyen iizleti fiok teriiletre vonatkozott, pedig
mindenki a kozpontba szeretett volna menni az akkori kollégak koziil. En megkaptam a
17. kertiletet, és a 17. kertileti fickban kezdtem el dolgozni. Az akkori csapat egy egészen
pici értékesitdi csapat volt, akiknek hirtelen extrém nagy teriileten kellett teljesiteniiik
ahhoz, hogy a véllalati célok megvalosulhassanak. Ez azért is nagyon izgalmas dolog volt,
mert nem értettem még akkor, hogyan kell ténylegesen azokat az tizletkotéket motivalni,
akik minden nap talalkoznak az tigyfelekkel, akik az értékesitésnek egy masik aspektusat
ismerik meg hirtelen, ahhoz képest, mint amiben felnéttek. Hiszen a rendszervaltas az 6
életiikben is véaltozast jelentett.

Alkkor, amikor én egyetemre jartam, protekcids allas volt bekertilni egy biztositotar-
sasaghoz tizletkotonek. Akkor pedig, amikor elkezdtem dolgozni, mar vadaszni kellett
az lzletkotdket, és a toborzds volt az egyik legnehezebb munkank. A 17. keriilet utan a
belvarosba keriiltem, az AB-Aegon 5.-6.-7. keriileti igazgatésdgan dolgoztam, és az mar
gyakorlatilag sokak szerint el6revetitette a j6vomet, mivel a karrieremnek ezen a szakaszan
fidkegyesitéssel kellett foglalkoznom. Egy fiokésszevonas keretében a Bathory utcabdl
irdnyitottuk tovabb a harom keriilet munkdjat. Erdekes volt a feladat, hiszen ott mar alku-
szokkal lehetett dolgozni, de nalunk volt példaul a BKV 6sszes biztositasa, vagy mondjuk a
vadasz-felel§sségbiztositasok, amik rendkiviil sokszinlivé tették ezt az iddszakot. Ezek utan
pedig megkerestek azzal, hogy indul egy Uj projekt, amely az akkori torvényi valtozasok
miatt lesz érdekes a cég szamara, hiszen a nyugdijtorvénnyel kapcsolatosan is 4j lehet6-
ségek jelentek meg. Nyugdijpénztarakat lehetett alapitani. Az Aegon is gy dontott, hogy
elindit egy ilyen szervezetet z6ldmezds beruhazasként. Elindult a nyugdijalap-kezeld, és én
ennek lettem els6 korben az értékesitésért és marketingért felelds vezérigazgatd-helyettese.
A késobbiekben pedig, egy id6 utan, ahogy folyamatosan alakult a szervezet, bekeriilve az
un. vallalati divizidba, mas véllalati biztositasokkal is lehetett és kellett foglalkozni, példaul
csoportos biztositdsokkal. Majd 1999-ben nagyon erds atalakulason ment 4t az AB-Aegon,
akkor alakultak meg a divizids strukturak, én is az egyik divizionak a top teamjébe keriiltem,
majd Hollandidban dolgoztam egy ideig. A nagy valtozasok utan pedig mar ugy tértem
vissza, hogy az Aegon vallalati teriiletért felelds vezérigazgato-helyettese voltam, és az
Aegon brandért is feleltem. Ezt kdvetéen voltam nem-életbiztositasi vezérigazgatd-helyettes,
voltam életbiztositasi vezérhelyettes, de az iddm egy részét akkor mar azzal tolthettem,
hogy a legkiilonb6z6bb kelet-eurdpai orszagokban nyilo lehetdségeket vizsgalva azokkal
a cégekkel tudtam projektszinten foglalkozni, amelyek késébb vagy megalakultak, vagy
bekeriiltek felvasarlas utan az Aegon csoportba.

Ezt csinaltam egészen 2007-ig, akkor az Avivdhoz igazoltam, ahol szintén integracios
folyamat zajlott le. Az integracio lényege az volt, hogy a korabban t6bbszor nevet és szer-
vezetet valtott céget integralni kellett a nemzetkozi Aviva csoportba, az ottani nemzetkézi
sztenderdeknek valo megfelelést kellett elérni. Egy id6 utdn pedig az Aviva csoporton
beliil Kelet-Europaval foglalkozhattam tjra. Ez Lengyelorszag kivételével az akkori 9sszes
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fontos orszagot jelentette, és a stratégiai cél az volt, hogy egységes iranyitas alatt tudjanak
mukodni a kelet-eurdpai egységek. Majd a valsagot kovetd problémak lattan, miutdn az
Aviva is strukturat valtott, én akkor mar az ,,executive leadership” nek voltam a tagja, azt
a feladatot kaptam, hogy Ujra egy egységes strukturabol orszagonként valasszuk le és adjuk
el a cégeket. A vevé a MetLife lett, a MetLife pedig ugy dontott, hogy velem akarja folytatni.
Ez zajlott egészen 2015-ig, amikor is az Ahico-Aviva-MetLife egyesiilés lezartaval hagytam
el a céget. Ezt kdveten az Ergo csoportnal dolgoztam, az Ergo csoport utan hagytamel a
biztositasi szektort, és a Duna Medical Centernek lettem a vezérigazgatoja.

K: Koszonjiik. Visszatérnék egy-egy kérdésre, megkérjiik, hogy bontsa ki jobban. Az
Aegon kapcsan mondott mar par szot a képzésrol. Ez milyen személyekhez volt kotheto,
hogyan zajlott ebben az idgszakban?

BJ: Szerintem annak a generacioénak, amiben felnéttem, az volt a legnagyobb ajandék,
amikor a multinacionalis vallalatok megjelentek Magyarorszagon, és elkezdték keresni
azokat a tehetségeket, akikkel késébb a véllalat jovojét el tudtak képzelni. Akkor a legtobben
rengeteg energiat forditottak arra, hogy specialis képzéseket adjanak a jovendébeli munka-
tarsaknak, de az Aegonnak ez a programja tobb szempontbdl is kiilonleges volt. Egyrészt
nagyon nehéz lenne abban az iddszakban olyan programot mondani, amely segithette volna
egyaltalan a biztositasi szektorban valo eligazodast. Mi tanultunk biztositasmatematikat,
tanultunk biztositashoz kapcsolodo elméleti kérdéseket, jogot példaul, de foglalkoztunk
ugyvitelszervezéssel, megtanultuk az 6sszes terméket, ami akkor értékesithetd volt a szerve-
zeten beliil, és megtanultuk a konkurens termékeket is. Megismertiik azt, hogyan miikodik
egy vallalat vallalatként, és hogyan miikodnek a fiokok vagy az akkor még mikédo régiok
példaul. Foglalkoztunk a legkiilonb6z6bb hattértevékenységekkel, példaul azzal is, hogy az
Olivetti szamitogépekbe, amik akkor a csticstechnoldgiat jelentették, hogyan kell beftizni
a papirt akkor, amikor a fiokba megyiink, de azzal is meg tudtunk ismerkedni, hogy a
fiokban dolgozéknak mennyire természetes az, hogy egyikiik f6z mindennap, és a fiok
egyiitt ebédel az ebédsziinetben. Egészen més vilag volt. Es ami még a véllalati kultararol
nagyon sokat eldrult, hogy a nemzetkozi sztenderdnek megfelelé ismereteket is tanultunk.
Itt kellett elsajatitanunk azt, hogy miben kiilonbozik, ha egy holland f6n6kod van, ahhoz
képest, hogy magyar. Hogyan illik viselkedni egy német targyalopartnerrel, hiszen én a
vallalati piacon is dolgoztam. Hogyan fog reagalni példaul egy azsiai ugyanarra a kéz-
mozdulatra vagy ugyanarra a mondatra, amit egy kelet-eurdpai teljes természetességgel
vesz. Valoban sokszini volt ez a képzés. Azok, akik részt vettek a programban, biztosan
emlékeznek arra, hogy nagyon sok belsé szakemberrel talalkoztunk, olyanokkal, akik a
szervezetr6l, az Aegon sajatos mitkodésérdl tartottak nekiink eldadasokat, de természe-
tesen a szakteriiletekrol is 6k adtak a képzést, és rengeteg kiilsé el6addt hallgattunk meg.
Ami szintén nagyon fontos volt, hogy folyamatosan tréningeztek minket. Ez még az az
id6szaka volt a képzéseknek, amikor mindenki a tréningben hitt. A coaching fogalma
akkor még nem volt ismerds, és még nem is nagyon fordult meg senkinek a fejében, hogy
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kiilénbozoségeket probaljon megtalalni a tréningek hasznossaga kozott. Reggel betiltiink
egy tanterembe, megkaptuk a tematikat, és 6t nap, egy hét, két hét mulva pedig valamilyen
formaban szamot adtunk arrdl a tuddsrol, amit ott el tudtunk sajatitani, késébb pedig a
gyakorlatban tudott ez miikodni. Egészen kiilonleges része volt ennek a programnak, hogy
lehetdségiink adodott arra, hogy kiilféldon is megnézziik, hogyan mikédik a vallalat.
Igy Skéciaban l4ttuk, hogy az akkori leanyvéllalatunk, a Scottish Equitable hogyan kezel
vagyont, vagy a Spaarbeleg hogyan gytjt tékét Hollandiaban. De voltam New Yorkban,
White Plains-ben megnézni, hogy az ottani leanyvallalatunk hogyan képzeli el bizonyos
termékek értékesitését a 90-es években a munkahelyeken.

Annak a generacidonak, amiben felnéttem, az volt a legnagyobb
ajandék, amikor a multinacionalis vallalatok megjelentek Ma-
gyarorszagon.

Késébb Cedar Rapidsban (Iowa) elvégeztem az értékesit6k altalanos iskolajat, ahol sarga,
rozsaszin és kék kabatos uriemberek tartottdk nekiink az eléadasokat, és ez azért volt igazan
érdekes, mert ez a kaszton beliili elhelyezkedésiiket is jelentette. A cstcsiizletk6tok a kék
kabatosok voltak, és ahhoz el kellett telnie bizonyos idének, hogy valaki el tudja érni ezt
a szintet. Természetesen mindenki vagyott arra, hogy egyszer majd neki is lehet egy ilyen
kabatja. Vagy Amerikaban a tigris tréningen példaul megtanulhattuk azt, hogy hogyan
lehet lelkesiteni a nydri munkara érkezd, ott coach-oknak nevezett testnevel$ tanarokat,
akik a nyari idészakban szerettek volna fizetéskiegészitéshez jutni. Nalunk dinnyét arul-
tak ebben az id8ben a tandrok, ott pedig biztositast értékesitettek. Es amikor hazajottiink,
akkor itthon megcsindlhattuk az itteni ,,Tigris Iskolat”. Ugy emlékszem, nagyjdbol 150,
de lehet, hogy talan 200 olyan értékesitési kurzust is megért ez az id6szak, ahol 50-60 {iz-
letkoto egyszerre kapta meg az értékesités alapjait. Ezeknek a programoknak mar az volt
a legfontosabb tizenete, hogy gyakorlatot kell tanitani az embereknek, ne csak elméletben
sajatitsdk el azt, amit tudni kell, hanem kézzel foghaté mddon probaljuk meg bemutatni
szamukra azt, hogy ez val6jaban mit jelent egy tigyféllel valé diskurzus kapcsan, és hogyan
lehet atforditani értékesitésbe. Ugy kell elképzelniiik ezeket a programokat, hogy valédi
parbeszédeket kellett begyakorolni. Mi torténik akkor, amikor az tigyfél azt mondja, hogy
de nekem nincs pénzem. En most pontosan azért vagyok itt, hogy elmagyardzzam énnek,
hogyan lesz majd pénze akkor, amikor sziiksége lesz ra — hangzott el erre az autentikus
vélasz. Es mindaddig, amig az iizletkotd ezt nem tudta természetesen, hittel elmondani,
addig gyakorolni kellett, Gjabb és Gjabb programokon keresztiilmenni, hogy amikor ta-
lalkozik ezzel a helyzettel, akkor képes legyen megoldani. Annyira sikeres volt példaul ez
a program, hogy késébb, amikor a nagy szétvalas megtortént az Aegon és OTP Garancia
irdnyaba, akkor ott erre a tigris tréningre alapozva egy sajat programot inditottak el, ha
jol emlékszem, akkor valahogy a tlizh6z kapcsolddott annak a tréningnek a neve. Az egész
biztositasi piac értékesitési hozzaallasat meghatarozta egy-egy ilyen kurzus. Alapvetéen
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nagyon pozitiv élmény volt, és azt gondolom, hogy azok, akik el tudtak végezni, donté
tobbségében ma is valamelyik pénzintézetben vezetd beosztasban dolgoznak.

K: Korabban emlitette, hogy nem kiilondsebben érdekelte a biztositas, de amikor
lehetdség adodott, jelentkezett a hirdetésre az Aegonnal. Mi keltette fel igazabol a
kivancsisagat? Ugy tiinik, hogy most mar lelkesen szamol be errél az idészakrol.

BJ: Az elsé néhany nap a feleségem miatt tértént. O alaposan végiggondolta azt, hogy
meg fog sziiletni a kisfiunk, és hogyan lehet megélni. Akkor én 18 ezer Ft-os bruttd
fizetéssel nem is kerestem rosszul az egyetemen, de kideriilt, hogy csaladot fenntartani
és rendes egzisztenciit ebbél megteremteni nagyon nehéz. Igy nyilvanvald volt, hogy
amikor a targyalas sordn eljutottunk odaig, hogy milyen jévedelemviszonyokat kinal
a cég, akkor nem akartam elhinni, hogy egy olyan komoly presztizsi dllashoz képest,
mint ami nekem az egyetemen van, egy biztositotarsasag ennyivel tébbet tud adni. Ha
nagyon egyszertien fogalmazok, a legfontosabb érdeklddési pont az volt, hogy itt tényleg
ennyit lehet keresni, és csak utana jott az 9sszes tobbi szép torténet, amit azota sokkal
lelkesebben latok nyilvan. De abban az idgszakban a megélhetés volt a legfontosabb, a
Maslow-piramisnak azon a szintjén voltunk, amikor ez még mindent folilirt.

K: Addigra, mikor mar nehezebben lehetett toborozni az embereket, megvaltozott
ez? Vagy egyszeriien telit6dott a piac? Mi valtozott addigra, illetve milyen kérben
toboroztak?

BJ: Ahogy haladt az id6, az anyagi problémakkal kiizd6 rétegek - ilyenek voltak
a tanarok, mérnokok ebben az idében, akik viszonylag nehezen talaltaik meg a hosz-
szu tavu jovoképiiket — egyre tobben helyezkedtek el az FMCG (szerk. Fast-Moving
Consumer Goods) vagy a pénziigyi szektor kiilonb6z6 teriiletein. Ebbél 6nmagaban
adodott az a nehézség, hogy lefoloztiink egy réteget, és sokkal nehezebb volt utdna a
megfelel6 embereket behozni. Az is érdekes problémat jelentett a legtobbiinknek, hogy
az ebédlbasztalndl vasarnap azért nem arrol beszélgettek dltalaban az emberek, hogy
milyen nagyszeri dolog lenne, ha egy biztositotarsasagnal helyezkedne el valaki, mert a
biztositok hire kettés volt. Egyrészt ez a furcsa iri huncutsag, ami koriillengi még ma is
szerintem ezt a szektort, masrészrél meg, hogy a biztosité, ha baj van, tigyse fizet. Es ezt
a kettdsséget kell ugy feloldani, hogy kozben az ott dolgozdk tisztességes emberek, akik
becsiilettel teszik a dolgukat. Ez nem tul egyszert. Egyébként meg iizletkotének lenni
nagyon nehéz szakma. Marpedig a biztositas értékesités nélkiil nem miikodik. Ez ma
is tokéletesen igy van. Emléksziink az AB korai reklamjéra, ahol az értekezleten elalvé
térfiember felriad almabdl, mikor zuhan lefelé a Zsigulija, és azt Givolti, hogy ,,cascot
akarok kétni”. A reklammal ellentétben a valdésagban ez nagyon ritkan tortént meg. Az
értékesitésnek el kell adnia a biztositast, mert az atlag magyar nem akarja megvenni
magétol. Es ha egy id6 utdn mér a tdmegeket nagy szimban kellett megtalalnunk, akkor
egyre nehezebb volt kiképezni 6ket arra, hogy kell§ szakmai tudassal felvértezve tudjanak
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belemenni ebbe a rendszerbe. Es minél tébben voltak, akik mar egyszer 4testek egyfajta

csalodason, annal nehezebb volt Gjabb embereket talalni. Azt gondolom, hogy néhany
év alatt olyan volumenben probaltak a biztositok és egyéb pénzintézetek értékesitési

tertiletekre embereket behozni, hogy az mar kontraproduktivva valt. Persze idetartozik
az is, hogy volt egy nagyon nehéz idészakunk, amikor az iizletkoték egy jelentés részé-
nek alkalmazotti statuszbol kellett vallalkozova valnia. Ez logikus kovetkezménye volt a

tarsadalombiztositasi és adoszabalyok valtozdsanak, hiszen ha valakinek akkor is kellett

fizetni a bért, amikor éppen nem teljesitett, akkor ott nem volt mas vélasztas, mint hogy
a teljesitményhez kototten kellett megoldani a javadalmazast. Ez hosszas vitakat jelentett

a szovetségen beliil is, sok-sok egyeztetést az akkori dontéshozdkkal, de a végkifejlet volt

a legérdekesebb. A legtobb biztositotarsasag ugy dontott, hogy alkalmazott iizletkotdje

mar nem lesz, hanem valamilyen tarsas vagy egyéni véllalkozas keretében foglalkoztatja

azokat a partnereket, akik az értékesitést végzik. Ez ma mar teljesen bevett gyakorlat,
alig van példa az ellenkezéjére. Természetesen akad, de az egyéni értékesitésben, amikor

nap mint nap egyéni tigyfeleket kell megkeresni, a legtobben valamilyen vallalkozas

formajaban teszik. Ennek megvan a gazdasagi logikdja, és megvan a jogszabdlyi hattere

is, ami ma mar egyértelmvé teszi, hogy ez volt a helyes irany. De abban az idészakban

nagyon nehézzé tette a toborzast.

Volt egy nagyon nehéz idészakunk, amikor az iizletkotok egy
jelentos részének alkalmazotti statuszbol kellett vallalkozova
valnia.

K: Hatuliit6i azért vannak a vallalkozéi formanak?

BJ. Természetesen szamos hatuliitéje van, mert az egyik legérdekesebb kérdés az,
hogy egy ilyen helyzetben az iranyitdasi jogok és az ahhoz kapcsolddé sszes technika
megfordul. Mig egy munkaviszonyban természetes, hogy elvarasokat lehet tamasztani
valakivel szemben, és ha azok teljesiilnek, az jo, ha nem teljesiilnek, akkor megfelel$
szankciokat lehet tenni. Ugyanakkor, ha egy vallalkozéi partnernek a szerzédésben
vallalt kotelezettségeken tul kellene tennie valamit, az mar csak a motivaciora bizhatd,
ami egy teljesen mas, jogviszonyon tuli kapcsolatot jelent. Szerintem ez az egyik legfon-
tosabb hatuliitéje ennek a formanak. A masik nagyon komoly hatuliité — ami a biztositasi
értékesitk oldalan szokott altaldban megjelenni — pedig az, hogy elhiszik, hogy napi
2-3 oraval lehet kell6 megélhetéshez jutni, és ezzel az intenzitassal olyan anyagi bazist
teremteni, ami béven elegendé. Marpedig ez ma egyaltalan nem igaz, és szerintem 15
évvel ezel6tt sem volt az, akkor is inkabb a szerencsén mulott sok minden. De ha valaki
azon szocializalodott, hogy ez ennyire egyszert, az nem tud sikeres lenni. Ebben a
szakmadban csak rengeteg munkaval lehet barki sikeres.

108 | Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4. szdm

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

K: Ugy tudjuk, hogy mar a 17. keriileti fioknal is nagy sikereket ért el. Ez milyen
tényezoknek volt koszonhet6?

BJ: Nagyon érdekes helyzet volt, mert Budapestnek akkor még 22 kertilete volt, és ez
volt a 22. a teljesitménye alapjan. Egy év alatt sikeriilt olyan strukturat kialakitani ott, ami
a kozépmezdénybe hozta fel ezt az igazgatosagot. Szerintem a legfontosabb valasztévonal
abbdl adodott, hogy akkor, amikor én odakeriiltem, frissen, lelkesen érkezve a képzési
programbol, mindenféle technikat kiprobalhattam, amit egy éven keresztiil tanitottak. Es a
garda jelentds része ezt képes volt befogadni. Masrészrél a legnagyobb kérdés természetesen
abban a pillanatban elddlt, amikor kideriilt, hogy kik a sztarok, és kik az atlagos iizletkotok,
mindenkinek szembesiilni kellett azzal, hogy mindenkinek vannak sztéralltirjei. Eljon az
a pillanat, amikor ezt mar nem tiri el egy vezetd sem, és akkor az els6 kérdés, amit el kell
donteni, hogy képes vagyok-e fenntartani az igazgatésagomat a sztarok nélkiil, vagy valami
egészen Ujat kell 1épni. Szerintem abban az iddszakban a siker azon mulott, hogy hogyan
lehetett lavirozni ugy, hogy minden a belsé szabalyoknak megfeleléen torténhessen a szer-
vezeten beliil, ugyanakkor a sztarok is jol érezzék magukat, és kozben néjon fel egy olyan
generacié a folyamatos toborzas kapcsan, akik, hogy ha valaki kiesik, akkor képes legyen 6t
helyettesiteni. Mai napig emlékszem, hogy rengeteg bevett dogmaval dolgozott a tarsasag,
az asztal kozepére a nagy targyaldban volt egy fiizet kirakva, és az volt az elvards, hogy abba
mindenki irja be, hogy kivel kotott biztositast. Ennek a logikus alapja az volt, hogy probaltak
ellenérizni, nehogy valaki a masik, ma azt mondanank, hogy portfolidjaban, akkor egysze-
riien csak az érdekkorének nevezték, kosson biztositast. Ez ma mar teljesen nonszensz, tobb
okbol is. Egyrészt a GDPR miatt elképzelhetetlen, hogy barmilyen tigyféladatot csak ugy
kidobjunk az asztal kozepére, hogy abban barki lapozgasson. Masrész ma mar nem lehetnek
olyan teriiletek, amikr6l az iizletk6ték ugy gondoljak, hogy az az 6 kizarolagos felségteriiletiik.
De akkor éppen ezeken a véltozdsokon ment keresztiil a szervezet, ami az alkalmazotti 1ét
megjelenését, a protekcioval bekeriilt tizletk6td, a nagyon megbecsiilt és sikeres struktara-
ban dolgozok harcat jelentette az tjonnan érkezokkel. Véleményem szerint tehat az akkori
sikerek titka az volt, hogy ezt az egyensulyt fonn lehetett tartani, igaz, rengeteg diplomdciai
érzék és tamogatas kellett hozza. Mdsrészrél pedig sziikség volt természetesen arra, hogy bar
akkor én nagyon fiatal vezet voltam, hiszen akkor voltam éppen 26 éves, de eljutni odaig,
hogy a sokkal idésebb emberekkel is meg tudjam talalni a hangot, hogy valamiféle tisztelet
ki tudjon alakulni. Ehhez pedig kellett az a szakmaisag, amit a képzés biztositott, tovabba
kellett a megfelel6 magabiztossag.

K. A kdvetkez6 id6szakban, amikor a belvarosi fiokhoz keriilt, milyen feladatok vartak,
milyen kihivasokkal kellett szembesiilnie?

BJ: A legels6 dolog egy nagyon furcsa személyi konfliktusnak a kezelése volt, mert minden
Osszevonas vagy valtas nyilvanvaléan emberi érdekeket sértett, és nekem azzal kellett szem-
besiilnom, hogy az akkori kozvetlen felettesemnek a rokonsagabol kertiltek emberek rosszabb
pozicidba, mint ahol kordbban voltak, ami nem konnyitette meg a hétkoznapi életemet. De
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azlatszott, hogy az 5.-6.-7. keriilet kapcsan egy olyan szervezettel keriiltem kapcsolatba, ahol
az értékesités, az tigyfélkiszolgalas és a karrendezés egyenstlya sokkal inkabb az értékesités
iranyaba mozdult el. Tehat ott mar vilagos volt, hogy az értékesit6i csapat fejlesztése a legna-
gyobb kihivas és egyben a sikerek zaloga is. Példaul a BKV 6sszes szerz8dését is mi kezeltiik,
illetve voltak az un. CSEB biztositdsok, akkoriban a klasszikus CSEB 80, CSEB 150 tdolgo-
zasok jelentettek specidlis feladatot. Itt is viszonylag egyszer(i strukturalt munkéaval nagyon
sokat tudtak keresni az tizletkotdk, amennyiben elfordultak a nagyobb értéki biztositdsok
iranyaba, ami ugyanakkor kiilénésen nehéz volt. Erre az idészakra tehetd a Szemiink fénye
életbiztositas bevezetése az Aegonnal. A klasszikus életbiztositasokat el6szor az in. Aranyfo-
nal nevii termék kovette, ez egy vegyes életbiztositas volt, mig a Szemiink fénye egy term-fix
kategoriaba tartozé termékként jelent meg, és ahogy a neve is utal rd, kifejezetten azt a célt
szolgalta, hogy a csaladok a gyerekiik oktatasara, késobbi neveltetésére takarékoskodjanak.
Egy nagyon mas értékesitési lizenetet tartalmazott, mar ahol lehetett specializalni. Itt az
tizletkotoket arra készitettiik fel, hogy a gyerek életkoranak fiiggvényében hatarozzak meg
az id6tavot - 14, 15, 16 év —, ameddig a biztositdst majd fizetni kell. Barmennyire is furcsan
hangzik, de a 90-es évek elején-kozepén azt tanitottuk az tizletkotdknek, hogy erre azért van
szlikség, mert a gyerek oktatdsa biztos, hogy rengeteg pénzbe fog keriilni. Abban az idében
még a tandjj volt a legnagyobb rémisztd erd, és ha majd egyetemre akarjak kiildeni a gyereket,
akkor ittlesz a Szemiink fénye, amibdl a tandijat majd fizetni lehet. Ma mér tudjuk, de akkor
még keveseknek fordult meg a fejében az, hogy nemcsak a tandijra kell fedezet, de a lakha-
tassal is foglalkozni kell, illetve az oktatashoz kapcsolodo jarulékos koltségek is brutalisan
nagyok tudnak lenni. De ez egy masfajta érvrendszer volt, a Szemiink fényéhez kapcsol6do
haszonérvelési tablak teljesen 4j elemeket tartalmaztak, ami széppé tudta tenni a fejlédési
lehetGséget abban az id6ben. Egy-egy ilyen termékbevezetés példaul, azt gondolom, nagyon
kiilonlegessé tette ezt az idészakot.

K: Kik voltak azok a fontos kollégak vagy felettesek, akik meghatarozoak voltak
az On szdmdra abban az id6ben?

BJ: Az egyik legfontosabb élményem ebben az idészakban mindenképpen azokhoz
kapcsolodott, akik oktattak minket, akik a képzéstinkkel foglalkoztak. A kiils6sok koziil
két ember az, akit mindig szivesen emlitek meg, Fixler Laci, aki a Qualiforum oktatdsi
strukturdjat fogta Ossze, és rengeteg képzést biztositott nekiink, illetve Gosztonyi Laci és
a csapata volt az, aki a kezdetektdl fogva azzal foglalkozott, hogy jé uton tudjunk elére
haladni. Az akkori kollégak koziil Kristof Agi, aki az oktatésért felelt az AB-ban, volt
szerintem az egyik legmeghatarozobb személyiség, aki rengeteget kiizdott azért, hogy
ezek a képzések egyéltalan végig tudjanak menni. Es nemcsak a vezetképzésrol beszélek,
hanem utana az tizletkdt6knek szant programok is értelmes mederben miikddjenek, olyan
tematikaval, ami hasznot tud jelenteni. A kiilsdsok koziil szerintem még annak idején
Demmler és Tothként mikodott egy tréningcég, Toth Tamas Gr még ma is rengeteget tesz a
mostani vezetdi generacio fejlesztéséért. Voltak tovabba olyan kollégak, akik meghatarozd
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hatassal voltak magara a szervezetre. Ez volt az az id6szak, amikor megérkezett hozzank
Kisbenedek Péter, aki az FMCG-ben szerzett tapasztalatainak koszonhetéen sok-sok
valtozast generalt nalunk. Voltak olyan holland kollégak, akik nalunk kezdték el épiteni
a karrierjiiket. Ilyen volt példaul Henk Venema, de akit még inkabb fontosnak tartok a
sajat szempontjaim szerint, az Hanno Mijer, aki sokaig a f6nokom is volt, és azéta is jo
baratsigban vagyunk. Ok azok, akik nagyon mds szemléletet hoztak ebbe a rendszerbe,
és mi nagyon nagy tekintélynek tartottuk 6ket. Ez f6leg azért meglepd, mert egy id6 utan
azért kideriilt, hogy gyakorlatilag ¢k is még csak néhany lépéssel tartottak elSttiink a
karrierjiikben, hiszen Kelet-Eurdépaba megérkezve még nem tul erds tapasztalatokkal
birtak a holland anyavallalatndl sem.

K: Tudna par példat mondani, hogy mi volt az ujdonsag az 6 szemléletiikben?

BJ: En példdul Henktél tanultam meg sok mindent, 6 kontrollerként dolgozott. Azt a
kultarat képviselte, hogy ha kozeledik egy hataridd, amikorra el kell késziteni egy anyagot,
akkor nem szabad arra varni, hogy tényleg hataridére elkésziil, mert az esetek tobbségében,
hacsak nem tesziink valamit azért, hogy meglegyen, akkor ugysem fog megérkezni. De
ha napokkal el6tte elkezdi az érintett teriileteket végig jarni, és érdekl6dik afel6l, hogy
hol tartanak, akkor nagy esély van arra, hogy tartjak a hatarid6t. Ha valahol elakadnak,
akkor egy id6 utan raszoknak arra, hogy kérdezzenek téle, mikozben korbejar az épii-
letben, és igy tudja teljesiteni a hatarid6ket. Ez egy olyan 25 éves szaballya véaltozott az
én életemben, amiért azoéta is halds vagyok neki. Lehet, hogy teljesen trivialis, de nekem
ez ,hitha” élmény volt, hogy akkor tényleg lehet igy csindlni. Es hogy dszinte legyek, a
csapat tobbségének, akik az inputokat széllitottak, nekik is hasonld élményt kellett, hogy
jelentsen, mert egy id6 utan rajottek, hogy valamit komolyan kérnek téliik, és azt ugy kell
tudni teljesiteni. Vagy ami legalabb ennyire izgalmas és tanulsdgos torténet volt: Hanno
Mijert6l tanultam meg, hogy a kapcsolatokon mulik gyakorlatilag minden. Es teljesen
mindegy, hogy faradt a vezetd aznap este, hogy nincsen kedve valamit csindlni, hogy a
hét végére mas programot szervezett, de ha egy olyan meghivast kap, amib6l késébb a
cégnek lehetdsége vagy haszna lesz, akkor azt el kell fogadni, és mindent félre kell tenni
azért, hogy ott megjelenjen. Még akkor is, ha ez odahaza esetleg konfliktusokat jelent,
vagy pedig pontosan azért, hogy mindenhol helyt tudjunk allni. Lehet, hogy csak fél vagy
haromnegyed 6rara bukkan fel az ember abban a tarsasagban, de ezt akkor is kutya kote-
lességiink megtenni. Mert hogy igy lehet a kapcsolatokat épiteni, és sosem lehet tudni, hogy
ebbdl majd késébb mi kovetkezik. Es ugyanugy hozzétartozik az is, hogy a vallalati piac
elsésorban kolcsonosségekrol szol. Annak idején, amikor a Coca-Colaval partnerségre
léptiink, akkor Henk azt mondta, hogy innentdl kezdve a vallalati programokon, amit
mi szerveziink, csak Coca-Cola termék lehet. Mert hogyha egyszer az a cég fizet nekiink,
és jo az, hogy aegonos biztositast vasarolt, akkor mi nehogy mar a konkurensének a
termékét vegyiik. Ugyanugy, amikor még a Budai Hengermalom javaban zakatolt, és az
ugyfeliinkké valt, akkortdl kezdve szamomra még maganemberként is fontos volt, hogy
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megnéztem a cimkét, és megoriiltem, ha az 6 termékiiket tudom venni, mert az természe-
tes, hogy ha 8k koltenek rénk, akkor mi is kéltsiink rajuk. Es ezt még szdmos forméban
lehet tovabb vinni, az autdk kivalasztdsandl, a flottanal. Amikor a GM partneriinkké
valt, akkor természetes, hogy figyelembe kellett venniink, hogy hany Opelt vasarolunk.

K: Hanno Mijer volt az, aki segitette a karrierjét is, aki mellé keriilt, mint vezet6-
helyettes. Hogy zajlott ez a folyamat, milyen helyzetbdl fakadt ez a lehetdség?

BJ: Mi Amerikaban is és Hollandiaban is voltunk egyiitt tréningen, ahol azért jobban
megismertiik egymast a hosszt 6sszezartsag alatt. Amikor 6 megkapta a lehetdséget arra,
hogy elinditson egy z6ldmez6s beruhdzast, akkor sziiksége volt egy olyan emberre, aki
ismeria haldzatot, aki tudja azt, hogy mi torténik az értékesitok korében egy atlagos napon,
és hogyan lehet erre rakapcsolddni. Akivel 6 is tud kommunikalni, és ez nagyon fontos
dolog volt. A 90-es évek elején egyre inkabb kivalasztasi minimum feltétellé kezdett valni,
hogy beszéljenek az emberek angolul, ez akkor még nem volt természetes. Mi késébb is
voltunk Aegon University-n olyan kollégaval, aki az alapkifejezéseket is nehezen értette
meg, annak ellenére, hogy itthon meg nagyon sikeres volt. Hannoénak volt még egy har-
madik kritériuma, mégpedig az, hogy megbizhasson abban az emberben, hogy legyen
becsiiletes. Ez egy furcsa anekdotan keresztiil kezdett el terjengeni a szervezetben. Ebben
aziddszakban a jovedelmi viszonyok nagyon kiilonb6zéek voltak, és a kiilfoldi kollégakrol
mindenki azt gondolta, hogy 8k sokszorosit keresik annak, mint amit a hazaiak. Igy az
6 elmondasuk alapjan az is teljesen természetes volt, hogy ha valahova beiiltiink inni egy
sort, akkor az volt az elvaras, hogy majd 6k fizetnek, hiszen 6k sokkal jobban keresnek.
Ennek ismeretében Hanno Mijer meglep3détt azon, hogy van egy tarsasag, ahol nem az
a természetes, hogy mindig 6 fizet, mivel abban a kollegialis kdrben, akikkel mi éltalaban
Osszejartunk, a fizetésben is természetesen egyenrangt felek voltunk. Oneki ez szemet
szurt, és elkezdett tobb id6t tolteni azzal a szlik korrel, ami az én barati tarsasagom is
volt. Es igy kialakulhatott egy olyan bizalmi légkor, amely miatt nem kellett attol félnie,
hogy valami olyan torténik, ami az 6 jovébeli karrierjén szégyenfoltot ejthetne azért,
mert jogszabdlyi ismeretek hidnya miatt valami félremegy ebben a strukttraban. Igy
kertiltiink mi Ossze, és dolgoztunk egyiitt. Egyébként barmennyire is furcsin hangzik,
nem tdl hossza idén keresztiil, mert a kdzvetlen fénok-beosztott viszony egy masfél éves
periddus volt, de az elmult 25 év alatt is rendszeres a kapcsolatunk, és bar 6 most éppen
Sidney-ben él a csaladjaval, rendszeresen beszéliink egymassal.

K: Ez mar a vallalati divizional volt? Mi minden tartozott akkoriban a vallalati
diviziéhoz?

BJ: Az az id3szaka volt a cégnek, amikor a brandvaltas is mar elkezd6détt. A hagyo-
ményos Allami Biztosité piros pdttye mellé odakeriilt a logéba egy kék szinti négyzet,
amit akkor ,Aegon kockdnak” neveztiink, egy panton 300-as kék szinnel fémjelzett
kocka. Itt minden ellentétes volt. Képzeljék el, hogy a piros és a kék, a koralak és a négy-
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zet, teljesen mas bettitipusok, de mégis jol elfért egymas mellett ez a két dolog. A véllalat
vezetése akkor ugy déntott, hogy induljunk el ugy, hogy az Allami Biztosité brand legyen
a lakossag iranyaban meghatarozé brand, mig az Aegon legyen inkabb a modernség
jegyében a vallalatok irdnydba mutatott brand, hiszen akkor jelentek meg a multina-
cionalis nagyvallalatok, valészintileg jobban fogadjak el a holland Aegon markanevet.
Tulajdonképpen a markanév egy részének a piacra helyezése is a mi dolgunk volt, termék
szinten idetartoztak el6szor még csak a nyugdijpénztarbol az dnkéntes nyugdijpénztari
termék, kés6bb mar a maganpénztari termék is ebbe a strukturaba keriilt, de itt volt pél-
daul a csoportos biztositasok és a vallalati vagyonbiztositasoknak egy része is. A vallalati
vagyonbiztositas nem volt sosem az er6ssége az Aegonnak. Az AB Generali szétvédlasztas
utan a véllalati biztositasokat gyakorlatilag atadtuk egy masik biztositotarsasagnak. Ezt
kovetden nullardl kezdtiink el épitkezni, és csak a kis- és kozepes vallalatokkal foglal-
koztunk. Ez azért volt izgalmas, mert ezekben a rendszerekben - szemben a korabban
kialakitott fiokrendszerrel, majd a késébb hozzacsapott kiilon adminisztracios kozponttal,
illetve kiilon tgyfélkiszolgaldsi kozpont struktiraval - minden egy helyen volt. Voltak
értékesitok, voltak kockazatelbiralok, voltak kdrszakérték és voltak adminisztratorok is
ugyanebben a strukturaban, tehat mindent jol meg lehetett tanulni, és jol kézben lehetett
tartani a folyamatokat. Egyik legnagyobb kihivasként az én dolgom volt, hogy sziintes-
stik meg a mezbégazdasagi biztositasokat. Amikor errél megsziiletett a dontés, le kellett
lnom azokkal a dont6 tobbségében id6sodd, vidéki mezdgazdasagi hattérrel bird urak-
kal, akik egyébként erdteljesen beagyazddtak a szakszervezetbe, és arrol beszélni, hogy
mi tobbet nem fogunk eladni ilyen biztositdsokat, és az egész portfoliot meg kivanjuk
sziintetni. Nekem azok a hetek igen nehéz emléket jelentenek még mindig. De volt egy
nagyon mulatsagos torténet is. Az elsé ember, akit folhivtam, hogy beszélgessiink, egy
vidéki karszakértd volt, ma mondhatnank ugy is, hogy influenszer, mivel nagyon nagy
befolydssal birt az ottani szervezetre. Ugy dontéttem, hogy a Raday utcaban leiiliink egy
kavéra, és megbeszéljiik, hogyan menjiink tovabb. Akkoriban a Raday utca éppen elkezdett
viragozni, tehdt a legszebb idGszakat élte a kinyilo teraszokkal. Hoztak nekiink egy kavét
és a kavé mellé, akkoriban ez még ujdonsag volt, egy pici tivegpoharban vizet is adtak.
Amikor az id8s6d6 triember ranézett a pici tivegpoharban latszo attetszd folyadékra,
akkor azt mondta, hogy Jénoskam, ilyen kordn nem szoktam én még rovidet inni. Es
tudtuk, hogy persze, hogy szokott rovidet inni ilyen koran reggel, mert az 6 életformdja-
hoz ez hozzatartozik, és nagyon meglep6dott, amikor kideriilt, hogy csak viz van benne.
Szoéval kellemes, vicces dolgokkal is szinesitettiik a dolgot, de nehéz id6szak volt példaul
megsziintetni egy teljes izletdgat.

K. Amugy On egyetértett ezzel a dontéssel? Kepecs trral mar készitettiink inter-
jut, és 6 errdl azt mondta, hogy mar régota sziikségesnek érezte, hogy megsziinjon a
mezdgazdasagi biztositasok értékesitése, de nyilvan Onnek mas érzelmei is lehettek.
Mit gondol a dontésrol?
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BJ: Az érzelmek és a dontés két kiilonbozé dolog. Es fleg azért, mert én még aktivan
részt vettem a biztositasi csalasok el6készitésében egyetemistaként a mezégazdasagban.
Abban az idészakban ugyanis a mezégazdasagi biztositas része volt az dllami dotaci-
onak. Egy allandé mondas a mez6gazdasagi karszakértokrdl valahogy ugy hangzott,
hogy mivel jottél, Jozsi? A kérdés nyilvan arra vonatkozott, hogy most a kombi autdjaval
jott, vagy pedig a sima 1200-es Laddjaval, az autentikus valasz viszont az volt, hogy
iires csomagtartoval. Amibe a tavoztakor, attol fiiggéen, hogy melyik téeszhez érkezett,
altalaban bekertilt egy fél disznd, vagy néhany tyuk, vagy csak termény, barmi egyéb,
amire éppen sziiksége volt. Lehet, hogy az, aki majd kés6bb ezt az anyagot elemezni
fogja, elcsodalkozik rajta, de ez a vilag legtermészetesebb dolga volt abban az id6szakban.
Nyaron az egyetemrdl odavezényelt hallgatoknak az is természetes volt, hogy kaptunk
egy acskapcsot a keziinkbe, és el kellett indulni a napraforgétablaban, és a napraforgé
leveleit csapkodni az acskapoccsal, imitalni a jégverésnek a nyomat. Vagy a traktoros, ha
a buzatablaban alacsonyra engedte a permetezdnek a szdérdkeretét, akkor a szemeket a
kalaszbdl szépen ki lehetett titdgetni vele, és akkor, amikor a karszakérté megjott, akkor
meg lehetett mutatni, hogy mekkora a kartétel. Hiszen a szemek tobbsége a foldon van
azon a teriileten, ahol kérbement, a jégverés nyoma ott van az acskapocs altal azon a
teriileten, ahol korbement, mert a karszakértét mindig odavitték, ahol megtortént ez a
»kdresemény”. Es lehet, hogy egy szdzhektaros tabldbol 6sszesen fél hektdr volt, amit igy
megmutattak neki, de onnantol kezdve mtikodott a rendszer. Szoval nekem, aki tudtam
a masik oldalat, hogyan miikodik az 6sszefonddas, hogy az esetek tobbségében ugyanaz,
aki az uzletet koti, az lesz, aki majd a kart is el fogja birdlni, a kozgazdasagi logikdja tel-
jesen természetes volt. Féleg azért, mert ebben az idében én még mindig azt gondoltam,
hogy sokkal, de sokkal nehezebb lesz a mezdgazdasag fejlddése Magyarorszagon, mint
kordbban volt. Es hogy 6szinte legyek, ha az elmult idészakot nézem, azok az dgazatok,
amelyek igy kizarasra kertiltek ebbdl a biztositasi termékcsoportbdl, azok valéjaban nem
jutottak tulsdgosan messzire. Es nyilvdnvaléan a legfontosabb kérdés minden biztositas
esetében az, hogy mekkora a portfolid, hogy képesek vagyunk-e ezt mérethatékonyan
mikodtetni, a mi portfolionk erre alkalmatlan volt.

K: A diviziok atalakitasarél mi a véleménye? Ezen beliil még arra is kivancsi volnék,
hogy emlitette, hogy a vagyoni, vallalati agazat sosem volt er6ssége az Aegonnak, de
mi valahol azt olvastuk, hogy a divizios atalakulas idészakaban talsulyt képezett ez
az agazat.

BJ: A divizion belil.

K: Ertem. Es ez egyfajta felemassagot jelent, ez a felemas sulyelosztas esetleg prob-
Iémakat is okozott ebben a matrix rendszerben? Mi a véleménye errdl az atalakulasrol?

BJ: Harom diviziordl beszéliink. Két viszonylag kis divizi6 az Aegon markanév alatt
futott, és a harmadik, a nagyon nagy divizié futott az AB markaneve alatt. Az volt a lakos-
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sagi divizid. Az Aegonon beliil, ami nagyon izgalmas volt, hogy mind az élet diviziénak,
mind pedig a vallalati divizidnak egy 4j piacon, szinte nullarol indulva kellett megmutatnia
azt, hogy megvan a létjogosultsaga. Az élet divizié magaban problémakkal kiizdott. Aza
modern szemlélet, amit ahhoz a struktarahoz hozzdkapcsoltak, valdszintleg tilsagosan
hamar érkezett meg a piacra, és szamos olyan fix koltség terhelte ezt a strukturat, amivel
nem lehetett szamolni, amikor elindult. A véllalati diviziénal ugyanilyen problémat
okozott az, hogy nagyon pici volt a csoportos életbiztositdsok volumene, és hiaba volt
nagyon nagy lendiilet az dnkéntes pénztarakban, az még mindig veszteséges tizletag volt,
csak késébb kezdett el termdre fordulni. Igy tehét a véllalati vagyonbiztositas a vallalati
divizion beliil valdban lényegesen nagyobb hangsulyt kapo szervezet volt, és 1étszamaban
is viszonylag nagy szervezetként tudott miikodni, de nagyon sokszor kellett észrevennem,
hogy forditva iiltiink a lovon. Itt is el6fordult az, hogy a hagyomanyok tisztelete miatt és
azért, hogy ne sértsen érdekeket a vallalat vezetése, bizonyos elényok megmaradtak olyan
szervezeti egységeknél, amelyek mar kiviil keriiltek, és pusztan értékesitéssel kellett volna
foglalkozniuk. Azok, akik régiovezet6ként dolgoztak a szervezetben, nem nagyon tudtak
eldonteni, hogy sajatjukként kezelik-e a cég eszkozeit, vagy pedig elfogadjak, hogy 6k most
mar valoban alkalmazottként, a cég érdekében jarnak el. Rengeteg konfliktusunk volt ebbdl.
[gérvényeket tettek olyan szinten, amihez nem volt jogosultsidguk. Mivel hozzaszoktak
valamihez a hosszu évek soran, a beidegzédések miikodtek, egy kicsit az uram-batyamozas
is mikodott ebben a szervezetben. Mindent lehetett az ismerdsoknek és rokonoknak, és
utdna majd elsimitjuk. Ugy gondolom, hogy Kepecs Gébornak az a déntése, hogy uj embe-
reket hozott be vezetéként, segitette, hogy nalunk az 6sszefonddas egyaltalan nem létezett
mar. Nekiink nem szamitott ebben a struktiraban, hogy korabban, az elmult htisz évben
ki kinek milyen szivességet tett. Ami az tizleti racionalitas keretén beliil miikodhetett, azt
elfogadta ez a csapat, és semmi mast nem tudott befogadni — ez nagyon fontos lépés volt
a vallalati vagyon teriiletén. Maradjunk megint az anekdotaknal, amikbél jobban meg
lehetett érteni az akkori ember gondolkodasmadjat. Azt hiszem, hogy akkoriban 306-o0s
céges Peugeot-kat kaptak a kollégak. Az egyikiik agy itélte meg, hogy olyan teljesitményt
tudott mar produkalni egy év alatt, hogy neki ezt az autét le kellene cserélni egy 406-os
Peugeot-ra, mert az § presztizséhez abban a korben, ahol mozog, ez a kiskozép-kategorias
autd nem illik, ugyhogy egy fels6kozép-kategdrias autora van szitksége. De amikor ezt
el6vezette nekiink, azt mondta, hogy lehet ugyanaz a szin, mint amiben most iil, hogy a
tobbieknek ne tlinjon fel, hogy neki mar nagyobb autdja van. Az igazi furcsasag az, hogy
azt gondolta, hogy ez tényleg igy mitikodik. Leiiliink, és azt mondjuk, hogy nekem most
cseréljetek autdt. Lehet, hogy a 90-es évek elején, kozepén, még barki komolyan hihette
ezt, de mire a diviziok kialakultak, abban a struktardban, amiben miikodtiink, ez mar
nem létezett. Nagyon furcsa kettGsség volt ebben a szervezetben. A diviziok arra is nagyon
jo lehetGséget adtak, hogy egy j vezet6i generacio tesztje el tudjon indulni, és lathatéva
valjék az, hogy ki hogyan allja meg a helyét. Amikor késébb megkaptam a bankdiviziot,
az ottani atalakulas is nagyon erds tanuldsi periodus volt a szimomra. Nemcsak azért,
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hogy hogyan lehet elinditani egy masik, teljesen 0j z6ldmez6s teriiletet, hanem hogy
egy mas szemlélettel kivalasztott emberanyaggal hogyan lehet egyiitt dolgozni, akik
szamara a hivoszé egészen mds volt. Hiszen 6k a banki teriiletre érkeztek, nem pedig
biztositéi teriiletre, mas motivaciokkal, és kés6bb hogyan lehet egyiitt dolgozni veliik.
Be is bizonyosodott, hogy a jelentds résziikkel lehet egyiitt dolgozni, és azéta is vannak
kozottiik. Ott van Bodor Péter példaul, aki a bankdivizidban kezdte, és a mai napig az
Aegon vezérhelyetteseként teszi a dolgat. Latszik, hogy lehet ezeken a dolgokon forditani.

Az a modern szemlélet, amit ahhoz a strukturahoz
hozzakapcsoltak, valosziniileg tulsagosan hamar érkezett
meg a piacra.

K: Miért dolt be ez a divizids rendszer olyan hamar?

BJ: A hamar mindig relativ kérdés. De szerintem a legfontosabb a véllalati kultira
valtozasa volt ebben. Amikor az latszodott, hogy bizonyos felsdvezetok kozott a konflik-
tusokat mar nem lehet masképpen kezelni, és 1j szervezetet kell létrehozni, akkor logikus
volt szimomra az, hogy a divizioknak meg kell szlinniiik. De talan a diviziok legnagyobb
problémaja az elszigeteltségben volt. Hogy j6jjon létre egy véllalaton belil harom 6nallé
bels6 ellendrzés, harom 6nallé szamitastechnikaval biré struktdra, harom olyan 6nallé
ugyfélkiszolgalassal foglalkozo rendszer, amelyeknek kozben egyiitt kellene miikédniiik.
Addig, amig versenyrdl van sz6, és azt nézzik, hogy melyik az életképesebb, addig meg-
van ennek a logikdja. Mikor pedig mar letisztult, akkor a mérethatékonysag kapcsén a
legfontosabb 1épés az, hogy ezeket kezdjiik el egységesiteni és dsszevonni.

Mindegyik diviziénak megvoltak azok az el6nyei, amit az 6sszes tobbi szaméra
aztan példaként fel lehetett mutatni. Véleményem szerint a kdzpontositds, ami az AB
divizioban megtortént, az tigyfélszolgalat létrehozasa Sopronban, a karkoézpont kiala-
kitasa Szombathelyen és az ugynevezett mini broker struktira kialakitasa, mindez az
értékesitésen belil, nagyon jo megoldasok voltak. Nagyon jé kezdeményezés volt, hogy
az Aegon élet divizioban egy teljesen Uj szamitastechnikai platformra helyezve, automa-
tikusan kezdjenek el az értékesit6k mar szamitégépet hasznalva ajanlatot felvenni. Balul
stilt el, de a kezdeményezés onmagaban szerintem nagyon hasznos volt, és ma mar ez a
természetes dolog mindenki szamara, hogy igy mtkodik. A vallalati divizion beliil a key
account rendszernek a kialakitasa, az, hogy bizonyos tigyfeleket masképpen kell kezelni,
a nagyobb tgyfelekre masfajta hangsulyt kell helyezni, ez szintén olyan mddszertan
volt, ami addig nem létezett ebben a vallalatban, ma pedig, ha az Aegon hagyomanyos
struktardjat nézzik, akkor valoszintinek tartom, hogy a prémium tizletag is valahol erre
a strukturara épiilve kezdett kialakulni. Széval sok mindent lehetett ebbdl tanulni, de
azért, hogy a mérethatékonysdg meg tudjon maradni, és utana kialakulhasson egy olyan
vallalati menedzsment, amiben mar az egylittmi(ikodo készség magasabb, ahhoz logikusan
kellett az, hogy a divizidk megsziinjenek.
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K: Ebben az idgszakban lettek az Aegonnak nagyobb konkurensei, fejlédott az egész
iparag. Hogy latta On a versenytarsakat? Hogyan alakult az Aegon helyzete akkor?

BJ: A konkurencia az Aegon esetében mindig kettés. Valoszintileg harom rétege is van.
Az egyik réteg mindenképpen a belsé konkurencia. Az Aegonon belill is mindig zajlottak
olyan harcok és csatak, amelyek az értékesit6kon beliil a nagyobb befolyéssal birok hatal-
mat jelentették. Volt egy idszak, amikor a régidigazgatok voltak azok, akiknél a hatalom
ténylegesen Osszpontosult, és 6k versenyeztek egymadssal a szervezeten beliil. Késébb
aztan a diviziok és a divizidvezetSk versenye volt az, amely sok mindent meghatarozott.
Bennem egészen pontos emlékek vannak arrol, amikor az egyik vezérigazgatd-helyettes
tarsam és kozottem Osszesen csak a két asszisztensi szoba volt, ami kiilonbséget jelentett,
de ez akkor is harom falat és legalabb hiisz méter tavolsagot jelentett, telefonon beszéltiink
egyméssal, de az § iivoltése jobban hallatszott a falakon keresztiil, mint a telefonon beliil.
Ezek, ha nem is mindennapos problémakat okoztak, a konkurencia képzddése a szerve-
zeten beliil mindenképpen megoldando feladatot jelentett, holott csak arrol volt sz6, hogy
az er6forrasokat ki hogyan hasznalja, és hogyan bocsatja ugyanazokat az eréforrasokat
valaki masnak a rendelkezésére. Azok a konkurensek, akik megjelentek a piacon és kiilsé
konkurenciat jelentettek, kozottiik voltak valddi és nem valddi konkurensek is. A valodi
konkurensek esetében, akik tizleti értelemben tényleges konkurenciat és logikus konku-
renciat kellett, hogy jelentsenek, azokkal mindig is jé volt figyelni egymast és tanulni az
ottani valtozasokbol. Nekem nagyon fontos idészak volt termékfejlesztés szempontjabdl,
amikor az NN, az els6 unit linked termékekkel megjelent példaul, vagy amikor az Ahi-
condl megjelentek az els6 euros termékek, nézni azt, hogy mas hogyan kezeli példaul az
alkuszokat, milyen rendezvényeken milyen motivacios eszkozokkel dolgozik. Ez fontos
elem volt, és azt gondolom, hogy ebben a kérben mindenki vilagosan latta, hogy vannak
olyan fels6 vezet6i a véllalatoknak, akik nagyon jol tudnak egymadssal egytittmiikodni,
ha ez sziikséges, nemcsak a MABISZ szintjén, de akdr az ipardg hosszabb tavua érdekeit
a MABISZ-on kiviil kezelve is. Es hit voltak olyan emberek, akik pedig egyszeriien csak
folyamatosan a problémat keresve prébélték meg a konkurenciaharcot erdsiteni. Es itt
térnék at arra, ami a nem valodi konkurenciat jelentette, tehat a személyes sért6dések és
a meg nem értés problematikaja, ez ugyanugy a konkurenciaharcnak egy masfajta képét
mutatja, mint amit ténylegesen a piacon, az iizletkotokkel vagy a termékekkel kapcsola-
tosan vivtak egymassal a kollégak. Széval ezért gondolom azt, hogy tobb rétege is van a
konkurencia megjelenésének, és ami nagyon fontos volt, hogy egy id6 utan kialakulhattak
ezekben a szervezetekben azok a kapcsolatok, amik segitettek olyan problémak kezelésé-
ben, amelyek nem biztos, hogy csak a topmenedzserek szintjén kellett, hogy kezelhetévé
valjanak. Nagyon ritkan fordult el6, hogy 6szintén tudtak beszélgetni egymassal a cégek
fels6 vezet6i az iizleti kérdésekrél, de az teljesen trivialis volt, hogy az Aegonban 1évé
hatalmas er6 és a mogottiink 1évé allomany a Hungariaban, késébb az Allianzban 1évo,
elsGsorban a vagyon teriileten mutatkozo6 nagy-nagy elény, illetve a Generali Providencia,
majdan pedig a Generaliva valo egyesiilésiik utdn az ott 9sszpontosuld masfajta vallalati
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kulttra voltak azok, amik igazan mozgattak elére a piacot egy egységes iranyba. Megjelent
aztan mellettitk az akkoriban egyre nagyobba valéo NN, ami nagyon nagy portféliot tudott
Osszerakni, és az élet piacon hihetetleniil szép eredményeket tudott produkalni. Ezeknek
a szervezeteknek az drnyékaban elevickéltek a kis tarsasagok, ahol ugyanolyan szép élet
volt egyébként, mint a nagyoknal, és ott is kivalo szakemberek dolgoztak.

K: Az Aegon régios terjeszkedésérol beszélhetnénk még egy kicsit.

BJ: Az els6 nagyon komoly 1épés szerintem a szlovék piac volt, amikor a Slovenska
Poistovna felvasarlasa egyaltaldan szoba keriilt. Szamomra legalabbis ez volt a 2000-es
évnek a nagy eseménye, és kiilonosen érdekes volt abbdl a szempontbol, hogy egy masik
orszagban megtapasztalhattam azt, ami tiz évvel korabban mi atéltiink. Vagyis, hogy az
Allami Biztosit6t megveszi egy multinaciondlis nagyvéllalat - tiilni a masik oldalra, és
figyelni ezeket az eseményeket uigy, hogy kozben ennek a cégnek a jelentds tulajdonosa
akkor mar a Penta csoport volt, akiknek ebben az idészakban a kassai acélmtivek és még
szamos egyéb folvasarlas kapcsan komoly hiriik volt. Mivel az allamnak nagy tulajdon-
része volt benne, az akkori pénziigyminiszter asszonnyal elég sok id6t kellett eltoltentink.
Ossze kellett rakni egy olyan iizleti tervet, amely igazolja, hogy egy 6tmilli6s orszdgban
az akkori legnagyobb biztositotarsasag Aegon markanév alatt jol tudna produkalni. Ez
nagyon érdekes feladat volt. Azt megtapasztalni, hogy végiil is nem az Aegon, hanem az
Allianz lett az, aki meg tudta vasarolni ezt a céget, és itt a pletykak szintjén maradva azért,
mert az autdipari fejlesztések Szlovakiaban is rendkiviil fontosak voltak. Ez is sok mindent
tanitott meg annak a csapatnak, akik ezen egyiitt dolgoztak. Es utdna nekiélltunk egy
z0ldmezs vallalat 8sszerakdsanak, tehdt mégis lett Aegon Szlovékia. Ugy iicsdrogtiink
a kollégakkal, hogy a tokaji mindkét felébdl, tehat a szlovak oldalon termett tokaji bort
és a magyar oldalon termett tokajit 6sszekevertiik, és betettiik egy hordéba - akkor nem
mondtuk cuvée-nek — , hogy majd egy megfelelé évfordulon kinyissuk. Ezek nagyon
kellemes emlékek szamomra, nagyon élveztem azt az iddszakot.

A tokaji mindkét felébol, tehat a szlovak oldalon termett tokaji
bort és a magyar oldalon termett tokajit dsszekevertiik, és
betettiik egy horddba, hogy majd egy megfelel6 évfordulon
kinyissuk.

Az utana kovetkezd nagy 1épés szerintem a Nationwide volt, Lengyelorszagban, amia
lengyel piac miatt is érdekes volt, hiszen ott egy tobb mint 40 millids piacrél beszéltiink
mar, és az Aegon ilyen nagy ugrast nem nagyon tett az azt megel6z6 tiz esztendében. A
Nationwide-nak nagyon mds volt a portfélidja, mint amit mi korabban megszoktunk,
sokkal inkabb pénziigyi termékekre, rovidebb tavii megtakaritasokra fokuszalt, és
bankbiztositasokon keresztiili értékesitésre kialakitott szervezete volt, erds banki kapcso-
latokkal. Nagyon nagy reményt fliztiink ahhoz, hogy ebbdl mit lehet kihozni. Izgalmas
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feladat volt tovdbba szamomra, de f8leg a hosszu tavu jovém szempontjabdl meghatarozd,
a vallalat romaniai terjeszkedése. Egy vegyes vallalatot hoztunk létre a Banca Transil-
vaniaval, kolozsvari kézponttal, csak egy meghatdrozott termékre fokuszalva. Ez mar
akkor is izgalmas kezdeményezésnek bizonyult, rdadésul a Banca Transilvanianak akkor
holland volt a vezérigazgatdja. Az a mentalitds, amit & képviselt, konnyen érthet6 volt
szamunkra, hiszen holland kérnyezetben dolgoztunk folyamatosan. Nagyon élveztem
ezt az idészakot is. Ami pedig a piac szamadra volt fontos tizenet, hogy gyakorlatilag
egy magyarorszagi vallalat profitjabol képesek legyiink hosszu tavon is mtikodtetni egy
kelet-eurdpai régiot, és innen elinditva, nem is a klasszikus modellel, hanem egy sokkal
szorosabb kapcsolatrendszer kialakitasaval tudjon mtikodni. Ez nagyon j6 hir volt. Ez
mar az az idészak, amikor a magyarorszagi fels vezetdk el6tt kinyiltak a lehetdségek.
Akik itthon mar bizonyitottak, mehettek kiilfoldre, és ott is elismert szakemberek tudtak
lenni. Ezért is volt fontos az, hogy Magyarorszagrol ez el tudjon indulni. Késébb pedig,
amit Kepecs urék 6sszeraktak, mint régiot, az példaértékii. Az, hogy ma ennek a régionak
teljesen mas a jovoképe, gy gondolom, hogy a biztositasi szektor valtozasaibdl logikusan
kovetkezik. Hogy hagyomanyos termékeket mar sokkal kevésbé vasarolnak az emberek,
hogy az egész kozpontositott modell struktira és egy-egy vallalatnak a fokusza, f6leg a
2008-as valsagot kovetSen, meg tudott valtozni. Ezekbdl logikusan kovetkezik, hogy ma
mar mas a jovoképe ennek a rendszernek.

K: Hogyan lett vége az aegonos palyafutasanak?

BJ: Amikor az a dontés sziiletett, hogy Kepecs ur a jovében elsGsorban a jovenddbeli
kelet-kozép-eurdpai régiora fog fokuszalni, és 4talakitja a hazai Aegon vezetését, akkor
nagyon sok varakozas volt arra vonatkozdan, hogy a gyakorlatban ez milyen valtozasokat
fog majd jelenteni. Az én szempontombol a legizgalmasabb kérdés az volt, hogy hozza-
szoktam egyfajta vezetdi stilushoz, nyolc éven keresztiil én voltam az 6 helyettese. Amikor
Budapesten tartézkodtunk mind a ketten, akkor minden reggel ugy kezd3dott, hogy ne-
gyed-fél nyolc koriil ittunk egy kavét, megbeszéltiik, mi fog torténni, mik a legfontosabb
eldontendd dolgok, és aztan indulhatott a nap. Teljesen vildgos volt a munkamegosztas
kozottiink. Amikor Kepecs ur leiilt velem, és elmondta, hogy hosszabb tavon hogyan
képzeli el az én jovOmet, akkor rogton a hazamenetelem utan felmerilt a csaladban, hogy
akarunk-e mi ténylegesen kiilf6ldon élni, mit jelent ez a csalad szamara. A fiam akkor 14
éves volt, a lanyom 11, a feleségemnek a sajat munkaja miatt barmilyen megoldas szdba
johetett volna. Mivel Gabornak megigértem, elmentiink Kolozsvarra, megnéztiik, hol
tudunk lakast bérelni, hova lehet a gyerekeket iskoldba beiratni, egyaltalan, milyen érzé-
stink van, amikor nem dolgozni joviink, hanem élni akarunk abban a varosban. Egy id6
utan fel kellett tenni magunknak azt a kérdést, hogy biztosan az-e a legfontosabb, hogy
a kovetkez6 karrierlépésnél kovessiik azt az iranyvonalat, amit meghataroz a vallalat
HR-e szamunkra, és ugy menjiink tovabb, vagy pedig a maganéleti kérdéseket kell djra
el6venni. A fiam kerek-perec kozolte, hogy 6 itthon szeretne maradni, 6neki akkor mar
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zenekara volt, baratnéje, természetesen a kislanyunk is rogton csatlakozott hozza, hogy
milyen jé buli lenne, apaék csak menjenek nyugodtan kiilf6ldre, majd 6k maradnak. Egy
id6 utan komolyan vettiik, hogy tényleg, el kell gondolkoznunk azon, hogy szabad-e a

csaladot egy ilyen kihivés elé allitani. Korabban ebbdl sosem volt gond. A gyerekek a mai

napig taplalkoznak abbol, és nagyon halasak nekiink, hogy kiilfsldi barataik is vannak,
azokbol a csaladokbdl a velitk azonos korosztalyba tartozo gyerekek, akikkel a munkank
kapcsan megismerkedtiink. A sok-sok kiilf6ldi viszony rengeteg elénnyel jart a szimukra.
De akkor azt mondtuk, hogy a hatart valahol meg kell hizni. Kézben pedig az Avivatol

folyamatosan kerestek engem, 6k mar sokkal hamarabb eldontotték, hogy sziikségiik
van egy Uj strukturara. Amikor felvasaroltak a tarsasagot, akkor gyakorlatilag éppen

atalakult az Aviva szervezete. Ebbe keriilt bele a magyar vallalat, és onnantdl kezdve

kezdtek el multinaciondlisan miikédni, és ehhez egy mésfajta vezetésre volt szitkség. En

nem akartam elhinni, hogy egy ilyen kicsi vallalatnal, mint az Aviva, ahhoz képest, mint

az Aegon, lehet értelmes munkat végezni. Féltem attdl, hogy sutba dobok mindent, amit

évtizedeken keresztiil felépitettem, ahol mindenki ismert engem az Aegon csoporton

beliil. Nyilvan idézjelbe téve ezt a dolgot, de minden lényeges emberrel személyesen

j6 viszonyban voltam, a csoport akkori vezetdjével az Aegon University-t egytitt jartuk
végig, egy szobaban laktunk. Nagyon érdekes volt a dontést ilyen aspektusbdl is meg-
vizsgalni. Amikor taldlkoztam az Aviva Internationalnak a vezetGjével, még miel6tt a

szerz8désemet alairtuk volna, akkor is szoba keriilt, hogy 6k komolyan gondoljak, hogy
én idejovok kelet-eurdpaiként, magyarként, és majd az angolok elfogadnak, és ram fogjak
bizni Kelet-Eurdpat? Es ez az tiriember - 6t Tidjane Thiamnek hivjak, és a Prudentialnak
egyébként az elndke most — azt mondta nekem, hogy hat nézz mar ram, én francia vagyok,
fekete, az iparagon kiviilrdl jottem, mert hogy McKinsey-s volt el6tte, és én viszem az

Internationalt. Miért ne hinnéd el, hogy neked itt magyarként ugyandgy helyed van, és

tisztelni fognak? Nekem ez nagyon jé élmény volt. Amikor az Avivahoz keriiltem, jo volt
megtapasztalni, hogy uriemberekkel lehet egyiitt dolgozni, akik még mindig sok mindent
egy kézfogassal pecsételnek meg, és utdna ugy megytink tovabb. Ez nagyon kellemes

valtozas volt. De nagyon sajnaltam az Aegont. Mai napig, ha azon gondolkozom, hogy
mit is jelentenek nekem az egyes munkahelyek, akkor azt gondolom, hogy az az idészak,
amit az Aegonban toltdttem, az volt a legfontosabb és legszebb iddszak az életemben, és

nagyon nehéz volt az a dontés. Az Avivahoz keriilve sok tekintetben a magam ura lettem,
egy csomd mintat, amit hoztam az Aegonbol, tovabb tudtam vinni, és épitkezni tudtam

az esetleges negativumokbdl is.

K: Tudna ezekre példat mondani? A pozitivumokra, amiket magaval vitt, és a
negativumokra.

BJ: Az egyik, amit negativumként éltem meg, az a tisztesség kiilonboz6 értelmezése.
Tovabbra is azt gondolom, hogy egy vezetének mindig és minden kériilmények kozott
vallalnia kell a feleldsséget a dontéseiért. Minden egyes mondatnak, minden egyes kije-
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lentésnek stlya van, és akkor, amikor egy szervezetet iranyitunk, szdimitanunk kell arra,
hogy id6rdl id6re lesznek olyan emberek, akik még emlékeznek a harom, 6t, vagy nyolc

évvel azel6tti dontésekre és az ahhoz kapcsolddo tizenetekre. Eppen ezért igyekszem gy
élni az életemet, nyilvanvaléan nem vagyok tokéletes, rengeteget hibaztam és fogok is a

jovében, de tudatosan figyelek arra, hogy hosszt tavon is véllalhatd legyen minden, amit

teszek, és ennek a legegyszertibb mddja, ha az igazsagot probdlom meg a lehetd legegysze-
riibben megmutatni. Az iizleti életben az igazsagrol beszélni nem mindig lehetséges, de

akkor inkabb nem kell mondani semmit, és iigy is tud mtikddni a dolog. Nagyon fontosnak
tartom, hogy nem szabad megkiilonboztetni egymastol a kollégakat. Egy szervezeten beliil

nincsenek VIP vendégek, nincsen VIP szoba, ahol kiilon kell teriteni a kollégdknak, és a

vezérigazgatonak meg a helyetteseknek ott kell elbujni, és csak a kiilonleges vendégekkel

tartani a kapcsolatot, hanem ki kell menni a kollégdk kozé és veliik is sok id6t eltolteni.
Nagyon fontosnak tartom tehat, hogy sikeres vezet6 akkor tud hosszu tavon is megmaradni,
ha rendszeresen tartja a kapcsolatot a sajat embereivel. Nem szabad elbtjni, nem szabad

félni attol, ha egy szervezeten beliil rendezvényeken esetleg odalépnek az emberhez és

kérdeznek, és akkor pedig hozzatartozik az is, hogy emlékezni kell pontosan arra, hogy
mit mondtam, és mit fogok a jovében cselekedni egy-egy ilyen dontésem utan.

I Nagyon fontosnak tartom, hogy nem szabad megkiilonboztetni
egymastol a kollégakat.

A nagyon jo dolgok kozott szerepel az is, hogy a vallalat és a részvényesek pénzével
ugy illik gazdalkodni, mintha az a sajat pénziink lenne. Amit példaul Kepecs Gabortol
megtanultam, mint egyik alap dontéshozatali kritériumot, hogy amikor azonnal kell
doénteni, akkor nemet kell mondani, mert olyan dontési helyzet nem fordulhat el6, hogy
nincsen idém felmérni a dontés 6sszes kovetkezményét, csak legyilink tul rajta és haladjunk.
Es hat természetesen idetartozik az a gondolatmenet is, hogy mindannyiunknak olyan
dontéseket kell hoznunk ebben az iparagban, aminek a kovetkezményei hisz-huszonot
év mulva lesznek igazan érdekesek, akkor, amikor egy-egy biztositas lejar, amikor egy
karesemény miatt valamit majd el6 kell venni a korabbi dontéseinkbél. Ez egyszertien
ilyen iparag, és ezzel kell nekiink egyiitt élni. Fontosnak tartom azt is, hogy a kollégak,
akik bekertiltek késbb az Aviva szervezetébe, megtanulhattdk azt, hogy protokollok
szerint és megfelel6en koriilhatarolt rendszerekben miikédjiink egyiitt, nem post-iteken
kommunikalunk egymassal, vagy csak bemondunk informadcidkat, és az alapjan proba-
lunk meg utdna tovabbjutni, hanem rendszeresen talalkozzanak a dontéshozok, legyenek
meg azok a formalitasok, amik ahhoz kellenek, hogy utdna a dontések szamonkérhet
dontésekké tudjanak valni. Nagyon élveztem azt az idészakot, amikor ezt a vallalatot at
lehetett tigy alakitani, hogy miutdn mar megalapoztuk a cég jovoképét Magyarorszagon,
akkor tényleg a kozpontja lehetett egy kelet-eurdpai struktdranak.
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K: Ugy tudjuk, hogy Horvath Bélat kovette mint vezeté. Ez hogyan adédott, és mit
Orokolt meg tole?

BJ: Béla az egyik ikonja ennek az iparagnak Magyarorszagon. Az, amit 6 és néhany
vezet6tarsa produkalni tudott az orszagban, azt gondolom, mindenképpen példaértéka.
Meglatott szamos olyan iizleti lehetdséget, amelybe a kockdzata miatt sokan nem mertek
volna belevégni, de 6 ezt jol végig tudta csindlni. Es elvitte az Aviva cégét egészen oddig,
amig azzal a hattérrel, mentalitassal, vezet6i modszertannal, amivel 6 dolgozott, ezt
meg lehetett tenni. Szerintem a legfontosabb kiilonbség ketténk kozétt az volt, hogy 6
alapitoként és tulajdonosként, sajat jol megfontolt érdekeit is figyelembe véve, logikusan
vezette ezt a vallalatot, én pedig alkalmazottként kertiltem a céghez, akinek a részvénye-
sek érdekeit kellett képviselni. Innentdl kezdve mas volt az a szemlélet, amivel tovébb
tudtunk mikodni. Azokbdl a kollégakbol, akikkel az el6z6 menedzsment egyiitt tudott
dolgozni, a fele megmaradt nekem is, és tudtuk folytatni tovabb a munkat. Persze voltak
olyanok, akik, amikor megtudtak, hogy én keriilok oda, nyilvanvaléan a rossz hirem miatt,
hamarabb tavoztak a cégtdl, és nem akartak mar velem egyiitt dolgozni. Teljesen vilagos
volt a szervezet szamara, hogy 4j idészak kovetkezik. Azt pedig az elején nekem kellett
vilagossa tenni, hogy vallaltam valamit, van egy 6rokségem, abbdl az 6rokségbdl kell
tudni épitkezni, és senkinek sem kell tulsdgosan attol tartania, hogy azzal foglalkoznank,
hogy a multban mi tértént. Az a lényeg, hogy a jovében mit tudunk kihozni abbol, ami
rendelkezésre all. Bélaval mar az atadas-atvétel elott tobbszor egyeztettiink, mert mi elGtte
is jol ismertiik egymast, tal sok meglepetés, azt gondolom, egyikiinket sem ért, és azota
is j6 a viszonyunk. Elég gyakran futunk 0ssze, teljesen véletleniil. Hol egy Balaton-parti
kéavézdban, hol valamelyik parkoldban, és mindig szeretettel idvozoljiik egymast.

K: Mire gondol, amikor azt mondja, hogy a rossz hire megelézte Ont, és sokakat
elriasztott?

BJ: Visszatérve az aegonos iddszakhoz, nagyom sokan szoktak haszndlni ebben az
iparagban a Kepecs fiuk kifejezést, ahova azok tartoznak, és engem is odasorolnak, akik
Kepecs Gabornal nevelkedtek, ahol a koltséghatékonysag, a strukturaban valé gondol-
kodas, a szigoru elemzés a szentharomsag, aminek jegyében minden egyes vallalat élén
igyekeztem tenni én is a dolgomat. Az Aviva mddszertana a novekedés miatt teljesen mas
volt. Nyilvanvaléan minden véllalatnak vannak olyan fejlddési fazisai, amikor barmit oda
lehet dobni, mint a gyepl6t a lovak kozé, csak haladjunk elére, és vannak olyan idészakok,
amikor konszolidélni kell. En oda konszolid4lni érkeztem, ami jelentette azt is, hogy a
korabbi koltekezések feliilvizsgalatra keriiltek. Ez volt a rossz hir egyik fele. A masik fele
nyilvanval6an az volt, hogy én olyan strukturaban gondolkozom, ami nem kifejezetten
csak az értékesitést tartja elsédlegesnek. Ez mar az az iddszak volt, amikor a Brokernet
nagyon erds szerepet jatszott az Aviva életében, és az els6 pillanattdl kezdve hangsulyoz-
tam, nagyon fontos az, hogy legyen egy ilyen partnere a vallalatnak, de egészségesen
csak akkor tudunk egyiittmtikddni, ha legalabb két masik 4g is még f6lépiil mellé. Azt
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a dominanciat, ami akkor az Aviva életében a Brokernet részérél jelen volt, nem lehetett
hosszu tavon fenntartani, mert fé16 volt, hogy nem azok iranyitjak a vallalatot, akiket a
részvényesek megbiztak ezzel. Azt gondolom, hogy koriilbeliil ezek voltak azok a dolgok,
amik sokak szamara gondolatébresztét jelentettek, és ahogy mondtam, volt, aki addigra
mar tavozott a cégtdl, volt, aki még betegallomanyban volt, és akadt, aki az érkezésem
utan néhany nappal tavozott.

K: A 2007-t6l kezd6d6 idészakrol beszéliink, ami nem lehetett nagyon kénnyt
idészak. Milyen gazdasagpolitikai kornyezet jellemezte ezeket az avivas éveket?

BJ: En abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy akkor sikeriilt ugy dtalakitani példaul
a feliigyel6 bizottsagunkat, hogy egyiitt dolgozhattam Vértes Andrassal, Stumpf Istvannal,
aztan Bod Péter Akossal, akik nagyon sokat segitettek abban, hogy jobban értsem azt,
hogy mi torténik és mi torténhet a kozeli jovoben a szervezetiinkkel, és hogyan lesz rank
hatdssal a gazdasagi véltozasok tdmege. Eppen ezért mi relative jol felkésziilten érkeztiink
abba az id6szakba, amit aztan majd késobb valsagnak neveztek. Mi az Avivdban sosem
mondtuk ki ezt a sz6t, mi helyette a ,,banan” kifejezést hasznaltuk, csak azért, hogy még
véletlentll se épiiljon be az embereknek a fejébe, hogy itt valsag van, és ezért negativ pre-
koncepcidkkal probaljanak meg evickélni, amikor az tigyfelekkel taldlkoznak. Rengeteg
tgyféltalalkozonk volt egyébként, pontosan azért, hogy elmagyarazzuk az tigyfeleknek,
hogy mi is tortént, és mi varhatd. Ez egy unit linked kitettséggel bird szervezet volt abban
az id6szakban, nagyon sok egzotikus allomdannyal, Kina, India tulsullyal, amik irtézato-
san nagyot estek abban a periodusban. Ez nyilvanvaléan mind az értékesit6kre, mind az
tigyfelekre komoly kihatassal birt. De szamunkra sokkal fontosabb volt az, hogy pontosan
tudtuk, hogy ez egyszer véget ér, és utana ennek a szervezetnek egy masik iranyt kell
vennie, haladnia kell tovabb azért, hogy valodi biztositoként tudjunk miikédni. Ne csak
arovid pénzek, az egyszeri dijas, révid tava befektetések jelenjenek meg nalunk, amikbél
meg lehet élni egy tarsasagnak, de nem errél szol a biztositds. Igy a szervezet egyik fele
azzal foglalkozott, hogy tiizet oltsunk, és képesek legyiink tulélni azt az iddszakot, az
értékesiték megmaradjanak, nekik legyen a keziikben érvanyag. A vezetésnek az volt a
feladata, hogy rendszeresen legyen jelen kozottiik, az estéink ugy teltek, hogy este 6 drakor
Gyo6rben egy prezentacio, majd pedig fél 8-kor Tatabanyan egy masik rovid prezentacio.
Es ezt a menetelést hajtottuk végre gyakorlatilag hosszi hénapokon keresztiil, hogy az
tigyfelek is lassak azt, hogy nem hagytuk magukra éket. A menedzsment, aki figyelte a
magyarorszagi és a kelet-eurdpai eseményeket, egyértelmuen azt igazolta vissza, hogy ennek
igy volt értelme, és az, amit a helyi csapat letett az asztalra, az alapozta meg késGbb, hogy
ki tudtuk alakitani az Aviva kelet-eurdpai régiojat, és azon beliil is a legtobb kolléga, aki
velem egyiitt dolgozott, vezetd poziciot tudott kapni. Rdaddsul jutott nekiink egy masik
nehéz feladat is, ugyanis azt a mtikodési modellt, ami a fioktelepekké alakitast jelentette az
Avivaban, az eurépai jogszabalyoknak tokéletesen megfelelve, el6szor ebben a csapatban
kellett végrehajtani. Nagyon mulatsagos volt példdul, amikor Dublinba mentem, az ottani
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feltigyeletre vizsgazni, el6tte napokon keresztiil készitettek fel a kollégak, hogy ott miket
fognak majd kérdezni, hogy a szakmai képesitésem megfeleljen az irorszagi eléirasoknak
is, hiszen mi egy ir szervezetté valtunk. Utana pedig, amikor latszott az, hogy az Avivanak
a sajat tulélése miatt szamos vallalattél meg kell vélnia, az els6 kérdésiink Eszak-Amerika
volt, azutan Kanada és Ausztralia kovetkezett, és a legvégén, 2010 novemberére eljutottunk
odaig, hogy Kelet-Eurdpat is 4t kell alakitani. Az egy nagyon-nagyon nehéz id6szakka
valt, amikor itthon titkoldzni kellett a kollégak el6tt, és mégis iranyitani a szervezetet,
hogy két évvel késbb eladhatova valjon maga a struktira.

K. Ugy tudjuk, hogy volt Roméniiban, Szlovakidban és Csehorszagban is fiok
telephelyiik. Még egy Kkicsit tudna részletezni, hogyan zajlott az egyiittmiikodés, és
hogyan teljesitettek ezek a vallalatok?

BJ: A legdramaibb torténeteim Romanidhoz kapcsolddnak, mert ott eléfordult az,
hogy a roman feliigyelet addig birkdzott veliink, amig végiil a Financial Times cimlapjan
jelent meg, hogy én birsagot kaptam a romadn feliigyelettdl, és abban részletesen leirtak,
hogy milyen szabalytalansagokat kovetett el a cég, amelyek alapjan ez megtorténhetett.
Egyértelmi pikantériaja volt a dolognak, hogy én 6sszesen egy honapot dolgoztam akkor
a szervezetben, és az el6z8 két év problémait mutattak be. De nyilvanvaléan egy vezetd
életében vannak olyan helyzetek, amikor egyszertien csak el kell vinni a balhét, nincsen
erre jobb kifejezés. Nagyon mulatsagos volt példaul az, hogy egy koltozés soran az egyik
jogaszunk Romaniaban elveszitett kulcsfontossagt dokumentumokat, majd néhany honap
mulva f6lajanlotta megvételre, mert megtalalta a sajat garazsaban. De mindezt sikerilt
menedzselni, és nagyon szép id6szakként emlékszem ra. Meg kellett tanulni azt, hogy a
csehek nagyon strukturaltan gondolkoznak, nagyon keményen kell veliik targyalni, de ha
valamit megigérnek, akkor az meg is torténik. Sokaig tartott eljutni odaig, hogy valamire
kezet adjunk egymasnak, de utana 6k azt megcsinaltak. A szlovakoknal nagyon fontos
volt az, hogy ne toljunk el6térbe magyar embert. A szlovak-magyar nacionalizmus kér-
dése sokkal élesebb volt ebben az idészakban, mint amire én kordbban szdmitottam, és
igy lehetett veliik jol egyiittmiikodni. A roman teriileteken pedig azt volt nagyon furcsa
megtapasztalni, hogy latszolag minden a legnagyobb rendben van, haladunk elére, és csak
az utolso pillanatban deriil ki, hogy még egy csomé mindenre id6t kell szanni, és Gjabb
és Gjabb hatdridoket kellett adni szinte mindenre. Széval furcsa volt az egyiittmiikodés,
de latszott, hogy van mddszertan arra, hogy hogyan lehet ilyen egyiittmtikodési modellt
kialakitani, és ha az eladas nem torténik meg, akkor szerintem nagyon szép sikertorténetet
lehetett volna ebbdl is kiépiteni.

K: Sikeresség tekintetében hogyan jellemezhetdk ezek a kiilfoldi vallalatok?

BJ: Mindegyiknek mas a piaca, igy nagyon nehéz barmilyen biztositasi szempontu
6sszehasonlitdst megtenni. Mert ott, ahol a bankbiztositas erés — és ilyen volt példaul
a mi esetiinkben mondjuk a romdn piac - a bankbiztositasokra épiteni elképesztéen
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kockazatos, mert személyi 6sszefonddasokon mult, hogy éppen melyik bank melyik cég
termékét adja el. Ahol az egyéni piac rendkiviil massziv — ilyen volt példaul a cseh torténet

-, és mar a kockazati biztositasokat is nagyobb szamban adtak el, ott nehezen akartak
megérteni, hogy a megtakaritasokkal is kell foglalkozni, és nagy kockazatokat is le kell
fedni. Tehdt mindegyiknél mas volt a siker kritériuma. Osszességében azt gondolom, hogy
a kelet-eurodpai régio nagyon jol teljesit6 régidja volt az Avivanak, viszont egy pazarldan
mikodo szervezet képét alakitottuk ki magunkrol, sok-sok duplikdciéval a strukttraban,
amit szervezeti dsszevonasok és atalakitasok soran igyekeztiink alakitani. De aztan jott
a MetLife, és ez egy masik alapot jelentett szamunkra.

K: Emlitette, hogy volt egy kétéves id6szak, amikor mar tudta, hogy el fogjak adni
a céget, de nem lehetett még elmondani. Mesélne errdl az idgszakrol?

BJ: Mivel én az Aviva kozponti dontéshozo szervezetének a tagja voltam, ezért minden
olyan dontésbe is bekapcsolodhattam, ami kozvetleniil ezeket a vallalatokat érintette.
[gy akkor, amikor megsziiletett a dontés, én abban a furcsa helyzetben taldltam magam,
hogy még zajlott a kivalasztasa az Uj roman vezérigazgaténak, amit én iranyitottam, de
ez a kivalasztds mar olyan irdnyt kellett, hogy vegyen, hogy 6 majd 6nallé vallalatként
és nem a struktira részeként viszi tovabb ezt a vallalatcsoportot, hiszen az értékesités
orszagonként egyszertibbnek téint, mint hogyha ezt egy egységes rendszerben tessziik meg.
Nagyon furcsa volt a csehorszagi helyzet, ahova egy idére magyar kollégat delegaltunk,
utana pedig sikertlt folvenni egy cseh uriembert, aki kés6bb az Aegonnal folytatta a
palyafutasat, amikor eladtuk a MetLife-nak a csehorszagi érdekeltségiinket. Magyaror-
szagon meg, ahol nagyon sokan voltak a szervezetben, akiknek régios feladatuk volt, és
innen tobb funkcidt ellatva kellett miikodniiik, 6k pedig félinformacidkat felcsipegetve
probaltak megérteni, hogy ténylegesen mi torténik. A vallalati jogasz volt az elsd, aki azt
mondta, hogy 6 ezt igy tovabb nem akarja csinalni, érzi, hogy valami nagy valtozas lesz, és
inkabb elmegy. Ez is tanulsdgos torténet volt szamomra, hogy az alatt az egy honap alatt,
amit még veliink toltott, miutdn agy dontott, hogy elmegy a cégtdl, egyik pillanatrdl a
masikra hogyan valtozott meg a kommunikécidja, és kezdett el a vezetéknek arrdl beszélni,
hogy majd, amikor titeket eladnak, majd, amikor ti mar egy masik rendszer része lesztek,
holott néhany nappal korabban 6 még els6 ember volt. Ezek azok az aprésagok szerintem,
amik nagyon fontos kiilonbségeket jelentenek vezetd és vezetd kozott. A mentalitasbeli
kiilonbségeket jobban figyelembe kell venni, hogy ha majd egyszer még tjra olyan hely-
zetbe keriilnék, hogy hasonlé munkatarsat kell keresni, akkor milyen tipust embert kell
talalni egy-egy ilyen beosztasra. Nagyon érdekes, hogy vannak ebben a szektorban is un.
zsoldosok, akik azért keriilnek be egy szervezetbe, mert megvasaroljak tudasukat, és jol
megfizetik azt, amit elvarnak téliik, és vannak azok a jol mtikodé szervezetek, ahol pedig
sokkal egyszer(ibb integralni a kollégakat, és nemcsak a pénzért vagy nemcsak a feladatért
teszik a dolgukat, hanem azért is, mert valamit sajatjuknak éreznek. Egy ilyen ember nem
beszélhet sosem tigy a konyhdban a vallalatrol, hogy majd, amikor veletek ez vagy az lesz,
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mert ha ennyi id6t eltdltiink egy cégnél, akkor az hosszu idére a sajatunkka kell, hogy
véljon utdna is. Es amikor mér sz{ikebb kérben is lehetett errdl beszélni, akkor is nyilvan
el6szor a pénziigyi igazgato volt az, akivel megosztottam, hogy mit tehetiink, utdna az
operativ igazgatot tudtam bevonni, és igy készitettiik el harmasban azt az anyagot, amivel
aztan megkereshettiik a tanacsadokat, és elindulhatott a felvasarlas tényleges folyamata.
Izgalmas volt a probaidészak, amikor a masik oldalon iiltem, mert addig mindig csak
hallgattam a prezentdcidit azoknak a cégeknek, akiket meg akartunk vasarolni. Teljesen
mas helyzetet jelentett azon az oldalon iilni, ahol nekem kell j6 szinben bemutatni a sajat
szervezetemet azért, hogy a lehet6 legdragabban vasarolja meg a taloldalon 1évé. De
példaul a MetLife esetében az elsé perctdl kezdve voltak szimpatikus emberek, akikkel
késdbb megadatott a lehetdség, hogy egyiitt is tudjak dolgozni. Egyikiiket, Szegedi Gabort
el tudtam hozni pénziigyi igazgaténak sajét magunkhoz. Ok ¢va intettek attol, hogy ezt
a lépést megtegyem, de annyira jo benyomast tett ram a szaktuddsa és azok a kérdések,
amelyeket feltett az akvizicios targyalasok soran. Tipikusan olyan kérdések voltak, amiket
nem szerettem volna megvalaszolni, és mégis egyik pillanatrol a masikra dobalta elém, és
megizzasztott velilk. Ez megalapozta, hogy ezzel az emberrel j6 lesz majd egytitt dolgozni.

K: Amikor a MetLife megvette a céget, akkor a meglévé vezérigazgaté helyett Ont
valasztottak. Ez hogy tortént? Minek volt koszonhetd, hogy megnyerte ezt a harcot?

BJ: Erdekes volt a strukttira az elsd pillanattél kezdve, ugyanis az Aviva 6nallé zrt.-
ként mikodott Magyarorszagon, az Ahico szintén 6nallé zrt.-ként miikodott, és még nem
vitte a MetLife brandet, annak ellenére, hogy a varosban mar voltak olyan oridsplakatok,
amik a MetLife-ot mint brandet hirdették. Az a dontés sziiletett, hogy az Ahico vasarolja
meg az Aviva Magyarorszagot. Magyarorszagon a két vallalatnak nagyon kiilonb6z6
volt a portfélidja és az emberanyaga is. En Boda Ferencet a 90-es évek elejérdl ismertem,
amikor az Aegon csoport megvasarolta az Ahico nyugdijpénztarat, az volt az elsd iiz-
leti kapcsolatunk. Amikor mi elkezdtiink egyiitt dolgozni, akkor egyaltalan nem volt
evidens, hogy egy olyan 6sszevonas torténik meg, amelynek az lesz az eredménye, hogy
csak egy vezetd fogja tovabb vinni a cégeket. Amikor eldontottiik, hogy 6k bekoltoznek
hozzank a Duna Towerbe, akkor az atalakitdsi terveket is ugy készitettiik el, hogy hol lesz
az elnoknek szobdja, az egyes munkatarsai hol tudnak majd leiilni. Ahogy egyeztettiink
tovabb a tulajdonossal, a MetLife képvisel6jével, egyre vilagosabb volt, hogy ha idét
akarunk nyerni, akkor sokkal egyszertibb az, ha nem tal hosszt idén keresztiil futtatjuk
parhuzamosan ezt a két strukturat és a két portfoliét. Szerintem teljesen vilagos volt,
hogy egy nagyon innovativ csapattal dolgoztunk mar akkor is az Avivanal. Sok mindent
kellett sajat magunknak kitaldlnunk. Ilyen volt példaul az el6bb mar emlitett Brokernet,
akiknek nyilvanvaléan vannak pozitivumai és negativumai a piaci hatas miatt, de a piac
fejlédésének az egyik fontos eleme az innovacié kikényszeritése volt. Mi ebben nagyon
jo utat tudtunk befutni, jo IT rendszerrel tudtunk mtikodni, a kollégak donté tobbsége
nagyon szabad szellemiségii volt, ez segithetett abban, hogy elhiggyék a MetLife dontés-
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hozéi, hogy jobban lehet épiteni az Aviva struktdrara. Talan ez szélhatott mellettiink. Mi
sose beszéltiink arrél, hogy mi miért torténik. Raadasul akkor, amikor ez a dontés végiil
kommunikalasra keriilt, mi ugyanazzal a géppel mentiink ki Ferivel Varsoba, és egyiitt
is jottiink vissza este, csak két kiilon beszélgetésen vettiink részt. En a régi6 vezetdjével
arrdl, hogy hogyan legyen az augusztus utani iddszak, Feri pedig arrdl, hogy az 6 pro-
jektjei hogyan fognak majd teljesiilni. Nem nagyon elemeztiik ki azota sem, hogy vajon
mi lehetett az oka a dontésiiknek...

K: Milyen valtozasok jottek ezutan, miutan megvette a MetLife a céget?

BJ: Elkezdtiink mindent kicserélni. Ezt a mindent gy kell érteni, hogy volt egy Aviva
sztenderd jelentési struktdra, hozzakapcsolddo folyamatokkal, befektetési rendszerekkel
és fokonyvvel, és ezek utan, mivel a MetLife gyakorlatilag csak néhany honappal kordbban
vasarolta meg az ex-AIG-s biztositokat, az dsszes olyan valtoztatas, amit hosszd tavon
végre kellett hajtani, nalunk csapddott le. Fékonyvet cseréltiink, befektetési rendszert
cseréltiink, elkezdtiink Tampaba jelenteni minden éjszaka, kozben pedig elkezdtiik in-
tegralni az ex-Ahico-s portfdli6 rendszert az Avivanal mar miikodo rendszerbe. Ugyanezt
elkezdtiik timogatni Szlovakidban, hogy az ottani funkcidkat megkaphassak. A frontend
rendszert teljes egészében kicseréltiik és kinyitottuk, hogy kiviilrél is csatlakozni lehessen,
atalakitottuk a brokeri kapcsolattartast, lecseréltiik az dsszes terméket, mindegyiket kivé-
tel nélkiil, és nekialltunk a Brokernet kapcsolatrendszert is teljesen 4j alapokra helyezni.
Szoval gyakorlatilag minden egyik naprol a masikra elkezdett valtozni.

K: Es a Brokernet szerepét hogy latja? Hogyan valtozott? Azt mondta, ezt is at-
alakitottak.

BJ: Igy van. Ahogy mar az Avivéval kapcsolatban emlitettem, az egyik legfontosabb
valtoztatasi feladatunk az volt, hogy nagyon jo, ha van egy ilyen erds értékesitési csatorna,
de legyen mellette egy sajat értékesitési halozatunk, amilegalabb akkora teljesitménnyel bir,
és néjenek fel mellé kis, kozepes brokerek, akik szintén a kb. masik egyharmadat tudjak
produkalni a bevételiinknek. Ezt az Aviva idészakaban mar nagyjabol sikeriilt elérni, a
kérdés nyilvanval6éan fontos abbdl a szempontbdl, hogy ki melyik aspektusbol vizsgdlja.
Van, aki azt mondja, hogy sikeriilt lerombolni a Brokernet teljesitményét arra a szintre,
hogy a tobbiekkel azonos szinten legyenek. En azt gondolom, hogy sikeriilt felhuzni a
tobbieknek a teljesitményét ugy, hogy kiegyenlitsék a Brokernet csokkend lendiiletéb6l
ad6do csokkend teljesitményét is. Ez mar az az id6szak, amikor a CIG erételjesen elindult,
és sok olyan feltételt, amit a Brokernet szabott, csak a CIG volt hajlandé teljesiteni. Sem az
Aviva, sem a MetLife sztenderdjeibe, termékkalkulacioba, minimum elvarasokba ez nem
tudott mar beleférni. Ekkor voltak nagyon komoly egyeztetések a feliigyelettel, késébb a
Nemzeti Bankkal arrol, hogy mik lehetnek azok a korlatok, amelyek az életbiztositasok,
a megtakaritasi termékek vagy a nyugdijbiztositasok kapcsan minimum feltételként kell,
hogy megjelenjenek. Amibe nem tudott beleférni mar minden korabbi Brokernet-termék
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vagy megallapodds sem. Es hét nyilvanvaléan az irdnyvaltdsok, az, hogy a befektetések
iranyaba hogyan mozdult el a Brokernet strukturdja, ez is nagyon fontos kérdés volt a mi
életiinkben. En tulsdgosan kockdzatosnak tartottam azt, hogy tul nagy portfoliot kezeljen
az a cég, amelyik egyébként a termék értékesitésével is foglalkozik. Ez pontosan ugyanaz
a kritérium, mint az el6bb emlitett mezégazdasagi biztositasnal, hogy aki kockazatelbi-
raloként elbirdl, ugyanaz fog majd kart rendezni. Aki eladja, az ne fektesse be ugyanazta
terméket, és legyenek meg a megfelel§ kinai falak folhuzva ezek k6zé a folyamatok kozé.
Ez az atalakitas volt szerintem a legkomolyabb 4talakitas, és a MetLife érkezése utan az
latszott, hogy a Brokernettel a mi kapcsolatunk csak akkor maradhatna fonn, ha folragnank
ezeket a korabban megallapitott alapszabalyokat, és 1ényegesen tobbet koltenénk erre az
egy csatornara, akar termék szinten, akar pedig 6sztonz6i szinten, mint ami elfogadhat6
lett volna. Ezért folyamatosan erodélodott a Brokernet teljesitménye és a kapcsolatunk.

Tulsagosan kockazatosnak tartottam azt, hol%y tul nagy
portfoliot kezeljen az a cég, amelyik a termé ertekes1tesevel
is foglalkozik.

K: On hogyan érezte magit ebben teljesen 1j tulajdonosi struktiraban és teljesen
mas kulturalis hattérben?

BJ: Az els6 néhany honapban a MetLife felsé vezetdinek az volt a kérése, hogy
rendszeresen talalkozzak mas orszagok vezetdivel és a kelet-kozép-eurdpai, illetve az
Eurépa, Middle East, Afrika meetingeken is volt lehetéségem arrol beszélni, hogy ho-
gyan mikodik a mi rendszeriink, mik azok a kulturalis és technolégiai kiilonbségek
a szervezetekben, amikre érdemes odafigyelni, amiket szivesen adunk at masoknak.
Nagyon befogadénak tiint a MetLife ebbdl a szempontbdl, és én 6riilok annak, hogy
szamos olyan kezdeményezést, amit korabban Magyarorszagon elinditottunk, atvettek,
és mas orszagoknak is kellett hasznalni. Ez mindenképpen biztato és jo volt, de a kérdés
alapjan is rogton kovetkezik, hogy azért ez nagyon mas kulturalis kornyezet volt, mint
amihez hozzaszoktam. Az Aegonon nevelkedtem, ahol folyamatosan a részévé valtam
egy szervezetnek, ahogyan néttem fel a karrierem soran, és eljutottam abba a poziciéba,
ami tiszteletet és megbecsiilést egyiitt tudott jelenteni. Amikor atkeriiltem az Avivahoz,
az el6bb ugy fogalmaztam, hogy uriemberekkel kezdtem egytitt dolgozni, akikben még
az angol biztositasi hagyomdany nagyon erdsen dolgozott, és ez nagyon-nagyon kellemes
id6szak volt az életemben. Az amerikai kollégak sok mindent nem tudtak megemészteni
az Aviva altal kialakitott struktirakbdl, rendszerekbél, de akar példaul a hozza kapcso-
16d6 kompenzicids eltéréseket sem nagyon értették. Es egy id6 utan eljutottunk oddig,
hogy az egyiittmiikodés a MetLife rendszerében sokkal inkabb egy irdnyito, végrehajto,
és sokkal kevésbé konzultativ funkcidva kezdett valni, ami nekem nagyon szokatlan volt.
Erre egy nagyon eklatans példat tudok mondani. Amikor Dublinban 2015 februarjaban
az akkori ir miniszterelnok meghivott minket, hogy felavassa veliink a MetLife 4j irod4jat,
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akkor kiilon félrehivta a csapat egy részét, és elmondta nekiink, hogy mennyire halas,
amiért mi, a kelet-eurdpai vezérigazgatok is ilyen lelkesen tamogatjuk, hogy Dublinban
uj munkahelyek sziilessenek. Hiszen ez teljesen trividlis, hogy a mi orszagainkban meg-
sziné munkahelyek lesznek az dldozatai ennek. Annak ellenére, hogy logikus gondolat
volt, és mindenki tudta, benne volt a levegében, de mégsem az volt az én személyes elva-
rasom, hogy igy keriiljon nyilvanossagra az, hogy hany aktuariussal lesz majd kevesebb
mondjuk a kelet-eurépai régioban. De ez a folyamat igy ment végig. Azt gondolom, hogy
az ottani kollégak sokkal katonasabban kezelték a dolgokat, és kevesebb id6t hagytak a
dolgok megemésztésére, mint ami nekem komfortos lett volna. Es érdekes a fiokteleppé
alakulds abbél a szemszogbél is, ahogyan ezt az Avivaval elkezdtiik. En magam voltam
az élharcosa, hogy ezt vigyiik végig, elfogadtatva a helyi feliigyeletekkel, egy olyan ke-
retrendszert kialakitva, ahol a helyi 6nallésag relative magas tud még maradni. Az, hogy
majd valaki egyszer meg fogja mondani, hogy mit fogtok ti csindlni a fiokban, nagyon
disszonans megkozelités volt szamomra.

K: Az el6bb emlitett katonas végrehajtas és az, hogy hagyjunk egyéni teret az egyéni
dontéseknek, azért volt fontos az On szamara, mert a habitusabol adédott, vagy inkabb
a cég szempontjabol volt fontos vagy lett volna jo?

BJ: Szerintem ez nem vélaszthato ilyen egyszertien ketté egymastdl. Azt gondolom, a
habitusombdl adéddan nekem mindenképpen sziikségem van arra, hogy kell6en megtisz-
teljenek azzal, hogy végig gondoljak dolgokat, és utana, ha megemésztem, és beallok mogé,
akkor legyen nyugodt mindenki, azt végig fogom csinalni. Ha meg nem, akkor nélkiilem
is lehet ezt csinalni. De a cég szempontjabodl legalabb ennyire érdekes ez, hiszen minden
egyes vezet$ akkor, amikor elkezd dsszerakni egy vallalatot, stratégiat, koncepciot alakit
ki, a mellé embereket is tesz. Nekem kutya kotelességem gondoskodni a sajat embereim
jovojérol, a mogottiik 16vé csaladokrdl, ugy, hogy azt tisztességesen, felkésziilten tudjam
megtenni. Ha egy vallalat érdeke azt kivdnja, hogy at kell szervezni és 1étszamot kell
csokkenteni, ez a vilag legtermészetesebb dolga. Ezért képeznek minket, ezért kapjuk a
fizetésiinket, ezzel egyiitt kell élniink. Ezt sokféleképpen lehet csindlni, de a legfontosabb
az, hogy részének kell lenni a folyamatnak, ne csak végrehajté legyen a fels6 vezetd. Ne
feledkezziink meg arrol, hogy egy vezérigazgatonak idénként nagyon-nagyon sulyos
dontéseket kell meghoznia, és a felel6sség, amit vallal, komoly egzisztencidlis felel6sséget
jelent, ra és a koriilotte 1év6 emberekre nézve egyarant. Igenis joga van eldonteni idénként
azt, hogy milyen iranyokat szeretne meghatarozni a véllalatnak. Ha pedig errél nincsen
konzultacid, akkor semminek sincs értelme.

K: Miért jott el végiil a cégt6l? Valamilyen konkrét torténéshez, koriilményhez
kotodik ez, vagy egyéb okok jatszottak szerepet?

BJ: Olyan szakasza volt az életemnek, ami a maganéletemben is nagyon nehéz volt.
Haldleset a csaladban, nagyon nehezen dolgoztuk fel, a lanyom akkor végzett, és elkol-
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tozott otthonrdl. Tehat szembesiilniink kellett a feleségemmel, hogy ketten maradunk
gyakorlatilag, kozben pedig zajlott egy olyan atalakitas a vallalatcsoporton beliil, ami
a fiokteleppé vald atalakulasnak a feltételét jelentette, amiben nem mindig mindenben
értettiink egyet a kozvetlen felettesemmel. Azt gondolom, hogy eljott az a pillanat az én
részemrol, amikor mar olyannyira harcosan képviseltem bizonyos érdekeket, amire, ha
a masik oldalon lok, akkor valdszintileg én is hasonloképpen reagaltam volna, azaz
megfontolom, hogy tudunk-e még mi hosszu tavon egyiitt dolgozni. Ez viszonylag rovid
folyamat volt, mert gyakorlatilag masfél honap alatt jutottunk el odaig, hogy ha nem tu-
dunk jol egyiittmitikodni, akkor talaljuk meg azt, hogy miaz a hataridé és forma, ahogyan
jol le tudjuk zarni a kozos dolgainkat. A mai napig joban vagyok az eredeti MetLife-os
fénokkel, nagyra tartom, és olyan embernek ismertem meg, akivel tisztességesen lehet
egyiitt dolgozni. Abban az Uj szervezetben, amelybe 2015 januarjaban bekertiltem, mint
minden kelet-eurdpai vallalat, nem nagyon taldltam meg a helyemet és a hangot sem az
4j kollégakkal. Egy id6 utan az lett a vége, hogy mindenki szamara jobb, ha a vallalat
nélkiilem, én meg a vallalat nélkiil folytatjuk tovabb a dolgot. Es lithatd, hogy a vallalat
azota is jol miikodik, tehat azt gondolom, hogy ez helyes dontés volt.

K: Utana mi jott?

BJ: Volt egy idészak, az in. garden leave period, ami az egyik legfontosabb részt azért
jelentette az életemben, mert hosszu id6 utan otthon voltam, és észrevettem, hogy van egy
gyonyord hazunk nagyszert kerttel, amiben madarak csivitelnek, meg viragoznak a fak
méjusban. Eveken keresztiil én ezt nem littam. Hogy van egy csodalatos hdzunk Szar-
szo6n, nagyon jo szomszédokkal, akikkel évek 6ta nem véltottam egyetlen sz6t sem. Hogy
vaddszom, de az a teriilet, ahova ki szoktam jarni, az egyik pillanatrél a masikra idegenné
tudott valni, mert nem toltdttem benne elég id6t, és hogy a motoromra is milyen régen
tiltem r4, tehat volt egy csomo meglepetés, hogy masképpen is lehet élni, mint ahogyan azt
korabban gondoltam. Es nagyjébol ugy mésfél honapig ez fantasztikus euforikus éllapot
volt, hogy mi mindent lehet csindlni. Azonnal lett hajos vizsgdm és minden hasonlé dolog.
Majd aztan rajéttem, hogy valamit csindlni is kéne, mert tdl fiatalnak érzem magam ahhoz,
hogy akkor innentdl kezdve csak az életet élvezzem. Szerencsére vannak olyan barataim,
akik lefoglaltak, és azonnal taldltak nekem olyan megoldasokat, amikkel az eszemet is le-
hetett hasznalni, és nem {itkozott semmiféle korabbi szabalyba. Nagyon halas vagyok azért,
hogy a MABISZ-on beliil is tudtam tovabb tevékenykedni, illetve érdekes volt, hogy azok
a feladatok, funkcidk, amelyek korabban kinnak meg tehernek mutatkoztak, azokba bele
tudtam temetkezni. Elkezdtem mentoralni, tjra tanithattam az egyetemen, a nemzetkézi
pénziigy szakosok voltak azok, akik elszenvedhették azt a kinkeservet, hogy én lettem az
oktatojuk. Nagyon élveztem ezt az iddszakot, és eljutottam oddig, hogy persze, ez szines,
kedves és jo dolog, de hidnyzik az allandé rutin. Hianyzik az, hogy reggel felkelek, és tu-
dom, hogy pontosan mit fogok csindlni. Hozzatartozik ehhez, hogy annak ellenére, hogy
annak idején a feleségemmel azt gondoltuk, hogy ez a lehetd legjobb dolog, ami veliink
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torténik, hogy most akkor Gjra egyiitt lesziink, és milyen nagyszerti lesz, hogy egy csomé
dolgot egyiitt csinalhatunk, ra kellett jonniink, hogy ha kézel 25 éven keresztiil csak a
szabadidénknek azt a részét, a tervezett részét toltottiik egytitt, amit jo el6re kialkudtunk
magunknak, akkor az, hogy minden reggel egytitt kavézunk, egyiitt indul a nap, és egyiitt
fejezédik be, ezt meg kell tanulni. Mert igy mi nem éltiink. Es nem az tortént, hogy én
akkor a reptérr6l megjovok majd 11 drakor, 6 pedig lehet, hogy reggel méar elmegy dolgozni,
mire én f6lébredek, hanem eszerint a rutin szerint éliink. Ez nagy kihivas volt. Széval sok
mindent Ujra kellett tervezni ebben az id6szakban.

K: A MABISZ-nal milyen funkciot toltott be?

BJ: A MABISZ-nak van egy 6néllo egysége, egy elkiilonitett szervezeti egység, ami
gépjarmu-biztositdasokkal, elsésorban a kotelezd gépjarmii-biztositassal kapcsolatos fel-
adatokkal foglalkozik, és ennek az iranyito testiiletében dolgoztam.

K: Ezutan keriilt az Ergo biztositohoz. Ez hogy tortént, ott milyen feladatai voltak?

BJ: Izgalmas az a kérdés is, hogy mi az, ami megragadott ebben a feladatban, mert
nagyon szépen ¢és jol pengették meg a hurokat. Akkor, amikor eldszor megkerestek, hogy
az Ergohoz egy érdekes feladatra keresnének engem, azonnal ajanlottam harom masik
embert magam helyett, hogy kit keressenek meg, és hogy engem ez abszoliit nem érdekel.
Majd olyan kitartéan kerestek, nagyjabol ugyanazt éltem at, mint az Avivanal egyébként,
hogy egy id6 utan azt mondtam, hogy na jo, rendben, én most éppen a Balatonra tartok, és
ha az osztrak Griember hajlandé velem talalkozni utkézben, akkor semmi gond, fussunk
Ossze egy kavéra. Hajlando volt taldlkozni, és olyan érdekes dolgokat mondott, amikre
azt mondtam, hogy jo, legkozelebb mar nyakkendét is k6tok, és taldlkozzunk mas kortil-
mények kozott. Amikor Bécsben a feliigyel6 bizottsag interjuztatott, akkor értettem meg,
hogy mennyire komolyan gondoljak azt, hogy az utolsé pillanatban még valamit tenni
lehet és kell a biztositoért, amelyik pusztan bankbiztositasra specializalodott. A Volks-
bank, UniCredit Bank kett&sségére épiilé szervezetrl volt sz9, a vallalat a Viktdria és az
Ergo egyestilésébdl jott létre, ami harom céget jelentett akkor Magyarorszagon. Ha nem
torténik valami ezekkel a cégekkel, akkor a piac valtozasa, illetve a szerzédéses kotelmek
4talakuldsa miatt ennek nagyon stlyos kévetkezményei lehetnek. Ugyhogy én elvéllaltam,
hogy megismerve a kelet-eurdpai torténetet, latva azt, hogyan mtikddik a szlovék, a roman,
a horvat vallalat, kezdjiink el azzal foglalkozni, hogy mi térténik akkor, ha nem lesz bank-
biztositas esetleg ezek mogott a szervezetek mogott. Kiilonos pikantérigja volt a dolognak,
hogy miutan mar megengedték, hogy az emberekrél is megtudjak dolgokat, kideriilt, hogy
az akkori roman vezérigazgatot én nagyon jol ismerem az avivas multambol, még én vet-
tem fel a céghez. Az Ergo pénziigyi teriiletén dolgozott tobb olyan kolléga, akiket szintén
jol ismertem a multambol adédoan. Talalkoztam ex-aegonosokkal ebben a szervezetben,
tehdt nem teljesen idegenként érkeztem meg. Az id6zités viszont nagyon izgalmas volt,
mert a stratégiat 6sszerakni és villimgyorsan elfogadtatni egyaltalan nem volt probléma.
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Gyakorlatilag masfél honap alatt sikeriilt ugy végiggondolni, hogy azt mondta a feliigyeld
bizottsag, hogy ezzel lehet tovabb miikddni, és csinaljuk, 100 szazalékkal haladjunk eldre.
De kozben a hattérben mar zajlottak olyan egyeztetések, ami inté jel volt szamunkra, hogy
esetleg nem minden a szerint a rend szerint fog mikodni, amit elérevetitettiink. Nagyon
hamar kideriilt az, hogy az UniCredittel nem lehet olyan feltételekkel megallapodni, amit
az UniCredit szeretett volna, és innent6l kezdve gyakorlatilag az életmentés volt a legfon-
tosabb feladat ahelyett, hogy a stratégiat nagyon koévetkezetesen vittiik volna végig. De
kozben nagyon sok érdekes dolgot itt is ki lehetett probdlni, és a magyarorszagi és unios
jogszabalyi valtozasok egy jelentds része itt ért engem, amit még végig lehetett csinalni a
kollégakkal. De latszott, hogy a vég teljesen egyértelm, egy értékesitési csatornara folftizve
ateljes strukturat, nem lehet hosszu tavon mikodtetni a vallalatot, és ennek az eredménye,
hogy ma mar gyakorlatilag a vallalat el is tinik lassan a piacrol.

I Ez legalabb annyira biztositas, mint amennyire gyogyitas, és
ha ezt nem egy biztositds csinalja, az sokkal bonyolultabb.

K: Melyik volt az a pont, amikor eljott a cégtol?

BJ: Ugy tlinik egyébként most, ahogy az elmult karrierlépcs6krél is beszéltem, hogy
mindig van valami, ami egyfajta 16kést ad, valaki elkezd gy6zkodni arrdl, hogy ez j6 meg-
oldés lehetne. Epphogy az Ergéhoz keriiltem, felhivott egy fejvaddsz azzal, hogy a Duna
Medical Center csoport vezetét keres, és errdl érdemes lenne beszélgetni. De egyrészt
mivel akkor keriiltem az Ergohoz, masrészt pedig a biztositasi szektorban éreztem magam
komfortosan, nem nagyon foglalkoztam ezzel a dologgal. Mindaddig, amig mar a harma-
dik-negyedik telefonhivas utdn pont volt annyi idém, hogy vezetés kozben meghallgattam,
hogy mire is gondolnak, mit szeretnének. Es leesett, hogy ez legaldbb annyira biztositas,
mint amennyire gyogyitas, és ha ezt nem egy biztositos csinalja, az sokkal bonyolultabb,
és egyébként a csoporton beliil nagyon izgalmas cégek vannak, amelyekkel érdemes foglal-
kozni. Réjottem arra, hogy ennek a legnagyobb kihivasa pontosan ugyanabban van, amiaz
elényét jelenti, hogy rengeteg szabadsagot adhat egy multinacionalis vallalat struktdrajahoz
képest, ha maganbefektetSk kezdenek el valamit mtikodtetni. Ugyanakkor ellenérvként
keriilt el6, hogy a maganbefektet6 az egyik pillanatrél a masikra tud donteni, és lehet egy
gyors dontés elényos, de lehet akar nehezen emészthetd. Széval elég sokat mérlegeltem,
hogy ez jo-e vagy sem, és amikor mar latszott, hogy az eredeti elképzelés, ami miatt én az
Ergét vélasztottam, nem fog miikodni, akkor letiltem a cég tulajdonosaival egyeztetni, és
végiil igy dontottem, hogy ez jarhato at lehet, ami miitkodik. Izgalmas volt az az idészak,
amikor be kellett jelentenem, hiszen hatdrozott tartamu szerzédésem volt, hogy vajon
hogyan fognak reagalni majd az Ergonal, de mivel lélektanilag pontosan ez volt az az id6-
szak, amikor mar vilagossa valt, hogy a korabbi elképzeléseket nem lehet tartani, és azok
a feladatok, amelyek szamomra izgalmasak voltak, megsztintek, igy viszonylag gyorsan
sikertilt megallapodnunk.
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K: Szivesen beszélnénk még Onnel olyan témakrol, ami nem szakmai, hanem sze-
mélyes, példaul a hobbijardl. Szivesen meghallgatjuk, hogy most egy magankorhaznal
dolgozik, ami mogott nyilvan vannak kapcsolatok biztositokkal. Ez hogyan néz ki az
On szemszogébol?

BJ: Mivel szerencsére ebben az iparagban t6ltottem el viszonylag hosszt id6t, nem
nagyon tudnék olyan kollégat emliteni, akit ha felhivok, akkor ne szanna ram 6t-hat perc
id6t, hogy igyunk egy kavét, és megbeszéljiik az tigyes-bajos dolgainkat. Ez olyan el6nyt
jelenthet egy magankorhdz indulasanal, amit a tulajdonosok is nagyon hamar felmértek.
Es ez a gyakorlatban is igy mikodik, tehat egy magédnegészségiigyre épiilé struktira csak
akkor tud jol mitkodni, ha mogotte hatékonyan miikodnek a biztositotarsasagok. Ma Ma-
gyarorszagon ez még nem igy van. A magyarorszagi maganegészségiigyhoz kapcsoldédo
biztositasi termékek még gyerekcipdben jarnak, az sszegbiztositds az, ami a legfonto-
sabb elemet tudja jelenteni. Ebbél nyilvanvaloan lehet vasarolni, de ett6l még nem fog
szarnyalni ez a piac. Nagyon fontos lenne az, hogy sokkal tobb egyéni egészségbiztositas
keriiljon eladasra, amihez pedig az értékesit6k 6sztonzésében kell elsésorban gondolkozni.
Es mivel a mi kérhdzunk mér tdljutott azon a fejlédési fazison, hogy mindent a jérébeteg
funkciokbdl kell megoldani, mi mér nagyon erételjesen fekvébeteg fokuszuak vagyunk.
Szamunkra kilonosen fontos az, hogy legyenek olyan biztositasi termékek, amelyek
a bonyolultabb beavatkozasokat is finanszirozzak. Oriilok annak, hogy a kollégdim
ezen nem nagyon vitatkoznak, de az meg nagyon nehezen emésztheté szimomra, hogy
mégsem indul egy olyan folyamat, amiben valamilyen cég vallalna a kockazatat, és azt
mondana, hogy nem megvarom, amig a tobbiek megégetik magukat, és majd utana abbol
a tapasztalatbdl fogok kiindulni, hanem beleallna erételjesebben ebbe a folyamatba. Van
néhany olyan cég, amelyik kindl ilyen termékeket, nekiink a bevételitnknek ma mar kb.
az egyharmada a biztositoi bevételbdl szarmazik.

K: Hogy latja az allami egészségbiztositas és a magan-egészségbiztositas viszonyat
Magyarorszagon?

BJ: A vidék és Budapest két kiillonboz6 torténet. Ha Budapestrdl beszéliink, akkor
nagyjabdl négymillié ember az agglomeracioval egyiitt, akiknek az ellatasardl gondoskodni
kell, és koncentraltan, j6 informaciobazisra alapozva, viszonylag konnyen elérhetik az itt
nyujtott szolgaltatasokat. Igy kiilondsen fontos az, hogy Budapesten valamilyen megol-
dasnak lennie kell, mindaddig, amig a kézponti kérhazak fel nem épiilnek. Ebben lehet
szerepe a magan-ellatdintézményeknek. Ma van olyan statisztika, ami arrél beszél, hogy
nagyjabol 45 ezer ember dolgozik a maganellatdsban 6sszesen az orszagban, és kozel 20
ezer olyan véllalkozas van, amely a maganegészségiigyre épiil. De ezekben benne vannak
a lakasrendel6k. A nagy intézmények, ilyen példaul a Duna Medical Center, teljesen tisz-
tességesen, az Osszes jogszabalyt kovetve végzik a munkajukat, minden szamlara torténik,
minden transzparens, nekiink a bérleti dijunkat ugyanagy afaval kell megfizetniink,
mint ahogyan az orvosok elszdmoldsét hiteles jegyzékonyvek alapjan végezziik el. Igy
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szamunkra teljesen trivialis az, hogy akkor lesz egészséges verseny, ha mindenki mastol
ugyanezt kovetelik meg. Nem tudunk gy versenyezni, ha kdzben valaki mas elmegy egy
orvoshoz, és ott gyakorlatilag szamla nélkil is megkaphatja a ndlunk elérhet6 szolgal-
tatashoz kozel azonos mindségii ellatast. Az dllamnak megérné, hogy kdsson egy olyan
megallapodast magan-ellatéintézmények nagyobb tomegével, amely bizonyos mértékig
finanszirozza az allami ellatd rendszerbél a beavatkozasokat. Ha valakinek van egy sajat
egészségbiztositdsa, vagy hajlando sajat zsebbdl fizetni a kiilonbozetet, akkor végezze el
ugyanezt a beavatkozast egy maganintézményben. Ne alljon sorba esetleg, vagy legyen
jobb a hotelszolgaltatasa, ha azt szeretné, laparoszkoppal végezzék el a beavatkozast, és
ne a hosszu szikenyomot kelljen utana kezeltetni. Ha kinyilna ugy a lehetéség, hogy
ezt lehetne valéban alkalmazni, azt gondolom, ez nagy 16kést adna a piacnak, és akkor
megindulna az egészségbiztositds is. Mi a jarObeteg-kapacitasunkat gyakorlatilag csucsra
jaratjuk, nagyjabol 100 ezer esetet latunk el most évente, és egy honapban 150-160 komoly
mutéti beavatkozast is végziink. Amint a kdrhazat megnyitjuk, akkor 130 agyunklesz, és
lesz sajat intenziv osztalyunk. Ez példdul nagyon komoly betegbiztonsagi feltétel, javulast
jelentene barmelyik mas magan-ellatéintézménnyel 6sszehasonlitva, viszont ugyaneny-
nyire komoly kéltségigényt is jelent a véllalatnak. Igy példdul szimunkra fontos az, hogy
minden egyes szerz6déstinkhoz kapcsolodjon egy intenziv ellatési rész, amikor a paciens
tudja azt, hogy ha barmilyen sz6védmény miatt intenziv osztalyra kell keriilnie, akkor
arra van fedezete, és nem sajat zsebbdl kell kifizetnie. Ezek példaul azok az elemek, ame-
lyek nagyon gyorsan meg fognak jelenni a magan-ellatorendszerben is. De anélkiil, hogy
komoly kooperacié alakulna ki az allami ellaté és a maganintézmények kozott, nagyon
nehéz elképzelni, hogy a maganpiac meg tudjon 16dulni. Az allami ellatérendszerben
dolgozok sokszor mondjak, hogy 6k teszik rendbe mindazt, amit elrontanak a magan-
ellatasban, ennek megvan a természetes alapja, hiszen gyakorta kell athelyezni pacienst
egy maganintézménybdl az allamiba, hogy ott példdul intenziv ellatasban részesiiljon.
De visszafelé legalabb ennyire fontos, hogy sokszor jonnek magan-ellatéintézménybe a
paciensek azzal, hogy az allamiban mar nem tudtak vele mit kezdeni, és probaljuk meg
megtalalni a megoldast. Ez onmagaban mutatja, hogy a kolcsonosség elvén tud csak
mikodni ez a két rendszer. Parhuzamosan, egymas mellett, és nem egymas ellen kiizdve.

Ko6szonjiik a beszélgetést!
Szerkesztd megjegyzése:

Bartok Janos a beszélgetés felvétele ota tijra elhelyezkedett a biztositdsi szektorban,
jelenleg az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. igazgatdsdgi tagja.
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MULTUNK EMLEKEI ROVAT
EGY MAGYAR TALALMANY ES A FELTALALO — A POGGYASZBIZTOSITAS
ES CSERKUTI ENGEL MIKSA

Horvith Gyula - Tamds Gdbor

1905-ben egy magyar utas allt a luzerni palyaudvaron. Akkoriban természetesen
még gézmozdonyok huztak a szerelvényeket. Egy ilyenbdl kicsapott egy szikra, amely
felgyujtotta az utazo poggyaszat. A — vélhetéen felhaborodott — utas kartéritést kért a
vasuttarsasagtol, akik azonban megtagadtak a kérést. Az utas megkérdezett mas tarsa-
sagokat is, de mindeniitt az volt a valasz, hogy ilyenkor nem jar kartérités, ez egy vis
maior.! Hosiink, lévén tapasztalt, akkor mar 48 éves lizletember, meglatta a piaci rést,
és megalapitotta Budapesten Eurdpa elsé poggyaszbiztositojat. Ez a torténet elsére ugy
tinhet, mint egy szokdsos mese, miszerint sok mindent magyar ember talalt ki, csak
errdl a vilag nem akar tudomast venni. Esetiink azonban ebbdl a szempontbdl mas. Ha
a torténet nem is igazolhatd, de 1907-ben fészerepléje, cserkuti Engel Miksa valoban
megalapitotta Eurdpa elsé poggydaszbiztositojat. Idegen nyelvii honlapokon Max von
Engelként talaljuk meg a nevét.

Engel Miksa 1857-ben sziiletett Pécsett, egy sapkakészito fiaként.> Kozépiskolai tanul-
manyait Pécsett végezte. Késdbbi karrierjét tekintve ironikus, hogy masodikban éppen
szamtanbol és foldrajzbol volt a legrosszabb jegye,’ igaz hatodikra mar jeles tanul6 lett.*
Az iskola utan az akkor Magyarorszaghoz tartozé Fiuméba ment, ahol fakereskedéssel
foglalkozott.® 1885-ben még egy szabadalmat is bejegyezték (unokatestvérével, Engel
Sandorral kozosen): ,,folyadékos edények készitése sajatszer(i preaparalt fakbol”.c Nagy
siker nem lehetett, mert egy év utan mar nem hosszabbitottak meg az érvényességét.” Ke-
reskedelmi kapcsolatai messzire nyalhattak, amit jelez, hogy Ferenc Jozsef ebben az évben
hozzdjarult ahhoz, hogy a perzsa kiralyi nap- és oroszlanrend aranyérmét elfogadhassa
és viselhesse.® A kovetkezd évben a miniszterelnok azt is megengedte, hogy a magyar
cimert hasznalhassa.’ 1885-ben részt vett a helyi Hitelbank megalapitasaban, amelyhez
a Magyar Altalanos Hitelbank adott tokét. 1889-ig a Bank igazgatésaganak tagja volt.

Ekkor vélhet6en felszamolta fiumei érdekeltségeit (a fakereskedé cég mar 1887-ben
megsziint), és foldbirtokossa valt. 1892-ben megvette a fels6- és alsoatraki birtokot (ma
Horné a Dolné Otrokovce - Szlovakia) 425 ezer forintért.”® Jelenértékben ez az dsszeg
ma mintegy 2,3 millidrd forint. Ez a 1épés valoszintleg 6sszefiiggott azzal, hogy 1889-
ben elvette Brachfeld Arnold volt hadseregszallito és ingatlantulajdonos 6zvegy lanyat,
Caesarinét, és aposa egyik hazaba koltoztek, a mai Bajcsy-Zsilinszky ut 24.-be. A hazassag
nem volt zokkendmentes. 1899-ben az apa-hazidr és lanya viszonya annyira elmérge-
sedett, hogy az elobbi ki akarta tenni a hazaspart a hazbdl. A pert az apos elvesztette,!
Engel Miksa még 1906-ban is ugyanabban a hazban lakott. Az apds 1908-ban halt meg.'?
A hagyaték koriil azutan kisebb vihar kerekedett, mivel a halott irodajanak széfjében
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Eurdpai Aru- és Podgyaszbiztosito részvény 100 pengé 1926
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a vart nagyosszegl pénz helyett csak egy aranyodrat és egy lancot taléltak. A korabeli
ujsagok - igaz 6vatosan — Osszefliggésbe hoztak ezt az akkor zajlo valoperrel.”” Ez utobbi
sem ment siman, a tantiskodé alkalmazottakat késobb perbe fogtak hamis tantizas miatt.

Engel tobb részvénytarsasagba is beszallt részvényesként, ebbdl talan legfontosabb az
Ujlaki tégla- és mészégetd részvénytarsulat volt, amelynek a mai Bécsi ut-Nagyszombat
utca keresztez6désénél volt a telephelye. Ebben 1894-t6l halalaig igazgatdsagi tag maradt.
De ott volt az épiiletgépészettel foglalkozé Zellerin Matyas-féle gyari részvénytarsasag
és az Uni6é magyar altalanos foszformentes gyufagyar' vezetésében is.

1895-ben a kiralytol ,,cserkuti” elénévvel magyar nemességet kapott. Bar akkoriban
sokan megtették, 6 ekkor sem keresztelkedett ki, hanem megmaradt 6sei izraelita hi-
tén. Ugyanebben az évben aztan megtalalta azt az tizletet, ahol képességeit leginkabb
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kibontakoztathatta, a biztositast. A Fonciere biztosito igazgatosagi tagja lett."> Az 1905-
0s luzerni esemény hatdsara pedig 1907-ben a Miinchener Riickkel egyiittmtikodésben
megalapitotta az Eurdpai Utipodgyasz-biztosito (sic!) Részvénytarsasagot,'® de ekdzben
megtartotta vezet$ poziciojat a Fonciere-ben is. Az Uj tarsasag elndke Rakosi Jend, a
férendihaz tagja, a Budapesti Hirlap foszerkeszt6je, a magyar ujsagiras doyenje, az al-
elnok pedig széki grof Teleki Géza akadémikus, a Magyar Torténelmi Tarsulat elnoke,
Teleki Pal miniszterelnok édesapja lett. Engel maga a masik alelndki poziciot foglalta el,
de ténylegesen 6 iranyitotta a céget. Rakosi Jen6hoz régi baratsag fuzte Engelt, aminek
kezdete 1900-ig nyulik vissza. Ha hihetiink az Ujsdg c. lapnak, azon a nydron Engel és
csaladja (a lap szerint ,egy biztosito tarsasag szerény fizetésti tisztvisel6je”, ami azért
nem tul jo jellemzése a Fonciére igazgatdsagi tagjanak) éppen Balatonfiireden nyaralt.
Egyik este részeg arisztokrata és dzsentri fiatalok macskazenét rendeztek a lakasa el6tt.
Rékosi valahonnan megtudta a dolgot, masnap felkereste Engelt, és megkérte, hogy
szandéka ellenére ne utazzon el, varjon egy kicsit. Félora mulva megjelent egy el6keld
villatulajdonosokbol allo kiildottség élén, és a fiatalok helyett bocsanatot kért.

Az Eurdpai igazi sikertorténet lett. 1914-re mar 19 helyen volt fidktelepe. A haldozat
Eurdpa jelents részét lefedte, még Alexandriaban, Kairdban és Konstantinapolyban is
volt iroda. A vallalat nyereséges volt, igaz - talan a terjeszkedés koltségei miatt — ez a
nyereség csak az alaptoke 2-3 szazaléka volt. Az els6 vilaghaboru természetesen nagyon
negativ hatast gyakorolt, hiszen a halozat egy része ellenséges allamok teriiletén volt, és
a magan utasforgalom is lecsokkent.

A héboru és az inflacios id§szak utdn azonban a cég eredményessége jelentésen javult
(az alaptoke 10-12 szazalékaig), és még a Nagy Valsag idészakaban is nyereségen mikodott.

Engel idésebb koraban is aktiv maradt, visszaemlékezések szerint egyszerre két tit-
karndnek diktalt 6t kiillonboz6 nyelven.'” 1933-ban is iizleti uton jart Romaban, amikor
autobaleset kovetkeztében marcius 3-an meghalt.'

Helyét az igazgatosagban fia, cserkuti Engel Gyorgy vette at, aki igazgatosagi székét
a zsidotorvények miatt 1944-ben elvesztette, de aztan 1945-ben visszakapta. A csalad
akkor mar Luzernben élt, és nem is tért vissza Magyarorszagra.

1946-ban nagy valtozas tortént a vallalatnal. A vallalatban levé német tulajdon a
német haborus jovatétel részeként a Szovjetunio kezébe keriilt. A szovjetek megtartottak
a biztosito profiljat és sikeresen miikodtették is (részben Engel régi kollégai segitségével).
A céget 1952-ben eladtak a magyar allamnak. A magyarorszagi torténet itt véget ért, de
Ausztriaban ma is létezik az Européische Reiseversicherung, amelynek honlapjan ott
szerepel Max von Engel neve alapitéként.”
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*Egy régi pécsi polgarrol. Pécsi Naplo 1914. junius 28. 2.

*Pécsi Katholikus Fégimnazium Evkényve 1867. 13.

“Pécsi Allami Féredlgimndzium évkonyve 1874. 71.

°A kiilonb6z6 cégekre vonatkozé adatok forrdsa — ha masként nem jel6lom — a Magyar Compass.

“Budapesti K6zlony. 1885. aprilis 17. 2.

“Budapesti K6zI6ny. 1886. szeptember 14. 2.

*Budapesti Kozlony. 1885. jiinius 7. 1

“Budapesti Kozlony 1886. augusztus 28. 1.

Birtokvésarldsok. Budapesti Hirlap. 1892. aprilis 12. 5.

Az apa. Budapesti Napl6 1899. december 28. 9.

2Gyaszrovat. Budapesti Hirlap 1908. szeptember 19. 10.

Az eltint vagyon. Budapest Hirlap 1909. februar 28. 14.

“Budapesti Hirlap 1896. oktdber 21. 12.

"Magyar Compass (szerk. Galanthay 1896. 143.

1°Uj biztosito részvénytarsasig. Budapest Hirlap 1907. junius 20. 15.

Aki egyszerre 6t nyelven diktalt leveleket. Pécsi Naplo. 1933. marcius 9.

8Cserkuti Engel Miksa vezérigazgat6 haldlos autdszerencsétlensége Romaban. Magyar Hirlap 1933. marcius 5.

Phttps://www.europaeische.at/ueber-uns/unternehmen/geschichte. A ma miik6dé Eurépai Utasbiztosité nem jogutoda az Eurépainak,
de a folytonossagot nevével is hangsalyozza.
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A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

Akéziratokat elektronikus (Word/Excel fajl) formatumban mellékletként csatolva
kérjiikbekiildeniaf6szerkesztd (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu) ésaszerkeszté
(katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.

A kézirat befogadaséhoz csatolni sziikséges a kitoltott szerz6i nyilatkozatot is,
melyaMABISZ honlapjardlisletolthetd (www.mabisz.hu) kiilonboz6 verziokban
(egyszerzds, tobbszerzds nyilatkozat).

Terjedelmi ajanlas: 1-1,5 iv (1 iv=40.000 karakter). A kézlemények hossza a
60.000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg. A karakterszamok tartasakor
kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulményban ébra vagy
egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel keriil beszamitasra.
A publikalas f6szabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedigangol nyelven
lehetséges. A Biztosités és Kockazat eddig megjelent szdmai elérhetek az alabbi
linken keresztil:
http://www.mabisz.hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat.html

Akézirata kovetkez elemeket tartalmazza az aldbbi sorrendben:
» CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetSsége. A cikk beaddsinak datuma. Tobb
szerz6 esetén alevelezd szerzd neve és elérhetSsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEES AZOK AZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
‘Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOIszam
EztaMABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalds, kovetkeztetések
= [RODALOMJEGYZEK

1. A cimoldalon sorrendben a kivetkezSk szerepeljenek: a kézirat cime, esetleg
alcime, aszerzSkneve, aszerzék tudomanyos fokozata, titulusa, aszerz6k munka-
helye, aszerzok beosztasa, elérhetdsége. A cikkbeaddsanak datuma. Amennyiben
a szerz6(k) hozzéjarul(nak) az e-mail cim(iik) kozléséhez, akkor itt ezt is kérjilk
megadni. Tobb szerz6 esetén akapcsolattartishoz mindenképpen kérjitk megadni
alevelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az 6sszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon torténjék, hogy csupdn az 6sszefoglalds elolvasasa is elegendé legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. A kézirat vildgos, jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve az
alcimek megfelel alkalmazésat is. Az eredeti kozleménynél a bevezetSben
néhany mondatban meg kell jellni a kérdésfelvetést. A mddszertanirészbena
szerz vilagosan és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokraa médszerekre,
amelyek alapjan az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszid
részeket kiilon és érthetden sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszié rész
legyen kapcsolatban az idevonatkozo legujabb ismeretanyaggal, valamint
azokkala megallapitdsokkal, amelyekbdl a szerzé a kovetkeztetéseketlevonta.
Az eredmények tjszer(isége, illetve a szerzé sajit tudomanyos hozzdadott
értéke vilagosan tiinjon kiazirasbol! A modszerek, eredmények, megbeszélés
részek megfelel6 alcimet kapjanak. A kéziratban az dbrak helyét, cimétkérjiik
arab szamokkal jelolni! A cikken beliil lehetéség szerint csak akkor legyen
alfejezeteken beliili szdmozds, ha azt a téma jellege és feldolgozasa indokolja.

4. A tablazatokat cimmel kell ellatni, és minden tablazatot kiilon lapon

sziikséges megadni. A tablézat ne legyen kép, a tabldzatokat Wordben/
Excelben kérjiik elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarant kiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utaldst arra, hogy az dbra, illetve tdbldzat mely részekhez szolgél illusztracioként.
Pl ,ahogyazta 3. abra mutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérGjelben folyamatosan kérjiik szamozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott probléméval. Hiromnal tobb szerzé esetén ahdrom szerzé neve
utan etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolends. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrjelben a letéltés datumét is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrdsok DOI azonositdjét, melyeket mas folydiratok/kiadok mar regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezen szempontbdlval6ellenérzésérehasznélhatda CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készonjiik, hogya megfelelden eldkészitettkézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






