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Tisztelt Olvasd!

Idei elsé szamunk nyitd interjuja Hollé Bencével késziilt, akit idén marciusban a MABISZ
elnokének valasztottak. Az Gj elnok kihivasokkal teli id6szakban veszi at a vezetést, ezért kiilonosen
érdekes, hogy miképpen latja a nemzetkozi és a hazai piaci kdrnyezetet, az EPA kérdését, illetve a
tovabblépés lehetdségeit.

Els6 cikkiink a magyar kormanyzat felkérésére késziilt legfrissebb OECD tanulményt mutatja
be, és ennek alapjan elemzi a magyar nyugdijrendszer el6tt allo kihivasokat. A tanulmany magas
mindségét elismerve, a szerz6 nem sporol a kritikus észrevételekkel sem. Szorosan ehhez a témahoz
kapcsolodik a masodik irds, amely a magyar onkéntes nyugdijpénztari rendszert mutatja be a
munkaltatdi szerepvallalas szempontjabol. A tanulmany kiilénos figyelmet fordit az adékornyezet
valtozasaira, hogy ezek miként befolyasoljak a maganszemélyek 6ngondoskoddsi hajlandésagat, az
ongondoskodas tarsadalmi penetracidjat.

Harmadik tanulmanyunk sem tavolodik el az 6ngondoskodas témajatol, mivel a magyar
életbiztositoknak az élethez, balesethez és egészséghez kapcsolodo kockazatokra iranyul gyakorlatat
vizsgdlja a vélt fizikai és mentdlis egészségre hatd tényezdk fiiggvényében. A tanulmany tobb
javaslatot is megfogalmaz, mint példaul uj tematikus tartalmak gydrtasa, mentalis egészségre sz6lo
kiegészitd biztositas.

A kovetkez6 cikk a magyar biztositasi piac kommunikacios stratégiait és médiaszerepét vizsgalja,
fokuszalva a stratégiakra, a média gazdasagi szektorokban betoltott szerepére, valamint a biztositasi
termékek piaci kommunikacidjara. A kutatds eredményei ramutatnak, hogy a biztositotarsasagok
kommunikacidjaban jelentds szerepet kapnak az 1j termékek, kiilonosen azok, amelyek a digitalis
innovaciora és a fogyasztéi magatartas valtozdsaira reagélnak.

A folytatasban a tavalyi MABISZ konferenciardl késziilt beszamolot olvashatjak az érdeklddék.
A konferencia fokuszaban a digitalizdcié és a mesterséges intelligencia allt.

Kiadvanyunk végén a szokdsos rovatok talalhatéak. Az életut interju eztttal Zsoldos Mikléssal
késziilt, aki biztositéi palyafutdsit az AB-AEGON Biztositénal kezdte 1997-ben, majd 2000-ben
kertilt az UNION Biztosito élére, és 12 évig volt a vallalat elnok-vezérigazgatdja. A ,Multunk emlékei”
rovatbol pedig azt tudhatjuk meg, hogy miként alakult Magyarorszagon az életbiztositasok piaca

az els6 vildghaboru idején.

J6 olvasast és kellemes nyari pihenést kivanunk mindenkinek!

D B s, - dr Yauele: . Srmakbid oot ohatin

Dr. Pandurics Anett Dr. Kovdcs Erzsébet Lencsés Katalin

elnok fOszerkeszté szerkeszté
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

,AZ UTOLSO URIEMBEREK EGYIKE VOLT”
- BUCSU LAMBERT GABORTOL

Bar csak tavaly augusztusban keriiltem
a Magyar Biztositok Szovetségéhez, mar az
elsé személyes taldlkozasunkkor kiderilt,
hogy Gaborral tébb mint harminc éve akar
talalkozhattunk is nem egyszer. Mégpedig a
New York palotédban, ahol pusztdn egy emelet
és két ,redakcio” valasztott el minket egy-
mastol: Gabor akkor mar a Magyar Nemzet
befutott Gjsagirdjaként publikalt, én viszont
a Magyar Hirlap tjsagir6-gyakornokaként
épphogy irni kezdtem. A pdlyafutdsunkat
annak az egyszerd, de egy Ujsagironak kote-
lezGen betartando elvnek szenteltiik, hogy a
hir szent, a vélemény szabad. Gabor nemcsak
ismerte és miivelte ezt a szakmailag elkotele-
zett Gjsagirast, hanem tanitotta is.

Mi tobb, a magatartasaval is igyekezett ezt a szellemiséget szolgalni, példat mutatni
mind a kortarsaknak, mind pedig az utanunk kévetkez6knek. Ahogy t6bb kollégaval
beszélgetve megallapitottuk réla: az utolsé tiriemberek egyike volt... S ha mar bucsuzunk
a Biztositas és Kockazat szerkesztdségének tagjatol, kotelességiink, hogy 6sszegezziik
kedves kollégank maga mogott hagyott tartalmas életmiivét.

Kozismert és elismert kozgazdasz-ujsagiroként 2017 ota toltétte be a Magyar Biztositok
Szovetségének kommunikacids vezetdi posztjat, egyszersmind publikalt a Biztositas és
Kockdzat hasébjain. A Jedlik Anyos Gimn4ziumban érettségizett, majd a Marx Karoly
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem nemzetkozi kapcsolatok szakan diplomazott. A Magyar
Ujsagirok Orszégos Szovetségének tjsagiré-iskoldjat 1981-ben végezte el, palyafutasinak
els6 20 évében a Magyar Nemzetnél munkatarsbol nemsokara a lap moszkvai tudési-
tojava, kiilpolitikai rovatvezet6jévé, majd washingtoni tudositojava lépett el6. Angolul,
németil és oroszul felséfokon beszélt. Ezt kovetéen a BBC magyar adasanak budapesti
tudositdjaként dolgozott, 2000 és 2003 kozott pedig a Vilaggazdasag cim tizleti napilap
szerkesztdje, valamint a tarsadalompolitikai, majd a kiilgazdasagi és a publicisztikai
rovat vezetdje volt, s6t internetes szerkeszt6ként is segitette a szerkesztdség munkajat.
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Kézben 2001-t6l a Budapesti Kommunikaciés Féiskola (ma Metropolitan Egyetem)
Ujsagird szakanak draado tanaraként oktatta a hirelemzés, a vilagsajto, a kiilpolitika
és a gazdasag irant érdekl6dé hallgatdkat, 2002-t6l pedig a Matthias Corvinus szak-
kollégium ujsagird szakképzésének tanara lett. A Figyel6nél eltoltott 14 évébdl a lapot
ot éven keresztiil f6szerkesztéként iranyitotta. Ujsagirdi és oktatéi palyafutédsa mellett
gazdasagi Ujsagiras tankonyvet szerkesztett, illetve esszékotetekben publikélt. Gabor
a Biztositas és Kockazat folyoirat munkatarsaként is malhatatlan érdemeket szerzett a
magyar biztositasi szektor ismertségében és elismertségében. Kiildetésének tekintette,
hogy mar az altalanos iskolatdl kezdve elmélyithesse a fiatalok pénziigyi és biztositasi
ismereteit. A targyilagos és hiteles beszéd, a kiegyensulyozott tajékoztatas elkotele-
zettjeként szamara a hallgattassék meg a mdsik fél elve megkérddjelezhetetlen volt.
Méltosaggal viselt stlyos betegségében a kiizdelme és élni akardasa mindvégig toretlen
maradt. Talan most is odafent a mennyei klaviaturan fogalmazza tovabb tartalmas ira-
sait, az irodaban pedig a mosolygos portréja iidvozol reggelente emlékeztetve arra, hogy
méltoképpen vigyem tovabb az 6rokségét a Szovetségben és a Szerkesztébizottsagban
egyarant. Nyugodjon békében, és az 6rok vilagossag fényeskedjék neki!

Jeney Attila kommunikacids vezetd
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TOBB PARBESZEDDEL ES EGYUTTMUKODESSEL
A BIZTOSITASI SZEKTOR FEJLESZTESEERT
BESZELGETES HOLLO BENCEVEL,

A MAGYAR BIZTOSITOK SZOVETSEGENEK ELNOKEVEL

Jeney Attila (Magyar Biztositok Szovetsége) , attila.jeney@mabisz.hu
OSSZEFOGLALO

Holl6 Bence 2020 decembere 6ta latja el az NN Biztositd elnok-vezérigazgatoi posztjat.
A Corvinus Egyetem pénziigyi szakan diplomazott szakember 2008-t6l a Cofidis Ma-
gyarorszagi Fioktelepének vezetdje volt, ezt megel6zden kilenc évig a telekommunikacids
szektorban toltott be vezetdi poziciokat, igy szerteagazo tapasztalatokkal rendelkezik a
piacon. 2023-t0l 2025-ig a Magyar Biztositok Szévetségének elnokhelyettese, 2025-0s
kinevezése ota a szovetség elnoke. Az NN vezérigazgatojaként f6 prioritasként tekint a
digitalis fejlesztésekre (digitalis igyfélszerzés, Al adatalapu véllalatszervezés), az tigyfél-
kozpontusag tovabbi ersitésére.

SUMMARY

Bence Holl6 has been serving as the President and CEO of NN Insurance since December
2020. He graduated from the finance department of Corvinus University and led the
Hungarian branch of Cofidis from 2008. Prior to this, he held executive positions in the
telecommunications sector for nine years, gaining extensive market experience. From 2023
to 2025, he was the Vice President of the Association of Hungarian Insurance Companies,
and since his appointment in 2025, he has been the President of the association. As CEO
of NN, his main priorities include digital developments (digital customer acquisition, Al,
data-driven corporate organization) and further strengthening customer-centricity.

Kulcsszavak: biztositas, szabdlyozés, biztositas jovéképe
Key words: insurance, regulation, future prospect of insurance industry

JEL: G22

DOI: 10.18530/BK.2025.1-2.8
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2025.1-2.8
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El6ljaréban a Szerkesztség nevében gratulalunk Elnok Ur megvalasztasahoz, és sok
sikert kivanunk a Magyar Biztositok Szovetségének élén! Melyek a célkitiizései és azokon
beliil is a prioritasok az elnoki megbizatasanak idejére? Megvalasztasat kovetGen az
Info Radioban a digitalis térben nyujtott mindségi biztositasi szolgaltatasokat emlitette
els6 helyen. Mit takar ez a célkittizés?

- A biztositési szektor legnagyobb kihivasa mar évek dta az, hogy hogyan fokozhatjuk
az ugyfélélményt. Komoly eréforrasokat és munkat tesziink bele, hogy elérelépjiink
ezen a téren, és fontos eredményeket értiink el, de még mindig hosszu 1t all el6ttiink. Ez
kulcsfontossagu a penetracié novelése és az alulbiztositottsag elleni kiizdelem érdekében.

A j6 hir, hogy a technoldgia rendkiviili lehetdséget biztosit szamunkra ezen a teriileten.
Nagy potencialt latok tobbek kozott a mesterséges intelligencia és az adatalapt megoldasok
adta eszkoztarban.

Szamitasba kell azonban venniink, hogy a biztositéknal, ahol sokféle legacy rendszerrel
dolgozunk, ezeknek a modern eszkézoknek a bevezetése nem egyszerii feladat. A 18—40
éves korosztaly sikeres megszolitasahoz viszont elengedhetetlen a teljes tigyfélut fejlesztése,
az onkiszolgalo lehetdségek kibGvitése — Gsszességében a folyamataink gordiilékenyebbé
tétele. Mindebben fontos bazist adhat szdmunkra az Al, azaz a mesterséges intelligencia.

Sok a kozo6s kihivas a nemzetkozi 6sszevetésben

Nemzetkozi biztositotarsasag magyar leanyvallalatanak élén allo elnok-vezérigazgatoként
hogy latja a nemzetkozi és a hazai piaci kdrnyezetet? Melyek a kiilonbségek, és melyek
az europai mércével mért hasonlosagok?

- Latva az egyes orszagok, régiok kozti tarsadalmi, gazdasagi és egyéb kiilonbségeket,
hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy teljesen egyedi a helyzetiink és a problémaink. Az NN
Csoport j6 példa erre, hiszen Hollandi4tél Japanig 10 orszdgban van jelen. Es valoban, Japdnban
példaul meglehetdsen mas a szabalyozo6i kornyezet, mint nalunk. Az ilyen eltérések mellett
azonban rengeteg alapvet6 hasonldsagot latunk nemzetkdzi téren. Eurdpa-szerte latjuk a
tarsadalom eloregedését, nd a sziiletéskor varhato élettartam, mikozben az életagi termékek
alacsony penetracidja probléma, kiilonosen a kelet-kdzép-eurdpai régioban és a kockazati
életbiztositasok terén. Erdekes megfigyelni egyébként azt is, hogy régiétél fiiggetleniil ezek
a komplexebb termékek tovabbra is jellemzden személyes értékesités ttjan tudnak futni, az
online és dnkiszolgalé megoldasok szerepe egyelére visszafogott.

A kozos trendeket latva még fontosabb, hogy tudjunk egy-
mastdl tanulni, ellessiik a jo nemzetkozi gyakorlatokat, és
igy tudjuk erdsiteni az értékajanlatunkat szektor szinten.

A nem-élet kategoriaban a lakasbiztositasok megfelel6 lefedettséget mutatnak itthon
és ktlfoldon is, de a casco-kotések szama ugyancsak hagy még kivannivalot maga utan —
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ez is altaldnos trend. Az egészségiigyi rendszerek szintén kozos kihivasokkal kiizdenek
példaul a kdrnyez6 orszagokban, ami hasonlé feladatokat ré az egészségbiztositasi piacra.
Ezeket a koz0s trendeket latva még fontosabb, hogy tudjunk egymastdl tanulni, ellessiik a
jo nemzetkozi gyakorlatokat, és igy tudjuk erdsiteni az értékajanlatunkat szektor szinten.

A hazai szektor szamara kihivast okoz mindmaig az extraprofitado (EPA)?

- Az extraprofitad6 szabalyozasa véleményiink szerint a biztositasi addval egyiitt driasi
terhet jelent a szektornak, valamint a rendszert is bonyolultta teszi, hiszen a biztositasi
adok is savosak, az extraprofitado pedig egy masik savos rendszert kovet, illetve ezen tul
most mar évek Ota bizonytalansagot hoz a biztositok mitkodésébe; mivel a kivezetésének
a pontos datuma nem ismert, ez szamviteli tervezési bizonytalansagot okoz. A szektor
masik sérelme, hogy extraprofit a szektorban nagyon régéta nem keletkezik, valamint
az add savos jellege a versenyt is torzitja.

Ahogyan emlitette mar, az EPA mellett a legfrissebb statisztikai adatok szerint a
kockazati életbiztositasokban és a casco-kotésekben még van ,,tartalék” a penetraciot
tekintve, a lakasbiztositasokban viszont a tobb mint 70 szazalékos piaci lefedettség,
ugy tiinik, nem sokat valtozik a szovetségi és tagbiztositéi kampanyok ellenére sem.
Véleménye szerint az el6bbi két teriileten hogyan lehetne elérelépni?

- A lakasbiztositasok terén, gy gondolom, tovabbi nagyléptékii lefedettségnévekedés
mar nem varhato. Fontos feladatunk azonban gondoskodni arrdl, hogy a fedezetek kovessék
az ingatlanarak, valamint az épitéipari inflacié alakulasat, és kezelni kell tudni azt a
helyzetet, amelyben az éghajlatvéltozas okozta stir(ibb és jelentésebb viharok nagyobb
karokat okoznak, hiszen mindezek magasabb dijakat kovetelnek meg.

A casco terén ezzel szemben nagyobb potencialt latok a névekedésre, de itt sokrétl
a probléma (pl. magasabb javitasi koltségek, magas addterhek, dregedé autdpark). A
kockazati biztositdsok terén némileg arnyalja a képet, hogy sokan vasarolnak kockazati/
védelmi biztositasokat egy megtakaritds vagy befektetés kiegészité elemeként, amit
viszont a statisztika nem vesz figyelembe. Ezzel egyiitt tény, hogy jelentds tér van még
a penetracié novelésére. Ez nagy részben kulturalis kérdés is: komoly szerepe lehet a
tudatosabb jovétervezésnek, hogy mind maganszemélyként, mind munkaltatoként
késziiljiink fel a varatlan helyzetekre.

A szektornak fontos feladata van ebben a fajta edukacioban. A MABISZ részérdl ezért
is szerveziink évrél évre az egyes termékek ismertségét tamogatd kampanyokat.

De ugyanigy szektorszinti feladat a termékek egyszertsitése és testreszabhatosaga,
valamint a digitalis megoldasok tovabbfejlesztése — ahogy arrél mar beszéltiink.

En ezektdl egyiittesen varok felfutdst.
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JENEY ATTILA

Még tobb parbeszéd és partnerség a szektor érdekében

Milyennek latja a Szovetség és a tagbiztositok egyiittmikodését, azt a szakmai
munkat, ami a MABISZ keretein beliil folyik?

- A MABISZ helyzete mindig is nehéz volt, abbdl a szempontbdl, hogy sok kiilénb6z6
tizleti modellel és értékesitési csatornaval rendelkezé szereplé érdekeit kell a szovetségnek
6sszehangolnia, ezért az elnokség elkezdte a MABISZ-stratégia kidolgozasat, hogy
megtalaljuk a kozos nevez6t, amelynek mentén a szektor egységesen tud fellépni. Ennek
a stratégianak érthetének kell lennie nemcsak a biztositok, de a koriilottiink 1évé egyéb
dontéshozok, s6t a tarsadalom széles rétegei szamara is — a hatékony sz6vetségi munka ezen
koz6s nevez6k alapjan folytathatd. Nagyon fontos tovabba, hogy a sz6vetségen beliil fokozni
kell a tagbiztositok egymas iranti bizalmat, hiszen ez az alapja a sikeres kdzos munkanak.

Az elniiksélg( elkezdte a MABISZ-stratégia kidolgozasat, hogy
megtalaljuk a kozos nevezot, amelynek mentén a szektor egy-
ségesen tud fellépni.

Az edukacié fontossagat Elnok Ur tobbszor emlitette mar, személyesen részt is
vett a legutobbi Biztonsag Hete megnyitdjan. Szovetségi vagy ,,csupan” tagbiztositoi
feladat ez a tarsadalom felé iranyulo edukacios célkitiizés? Jol gondolom-e, hogy ennek
az edukacios feladatnak a jegyében a Szovetség és a Tagbiztositok a kommunikacios
tevékenységiiket 6sszehangolhatnak, és versenysemleges iizeneteket megfogalmazva
fordulhatnanak akar egyiittesen is a nyilvanossag felé?

- Oriilok, hogy emliti a Biztonsag Hetét, hiszen ez az az orszdgos kozlekedésbiztonsagi és
baleset-megel6zési rendezvénysorozat, amely példaértékii edukacios program. Mintaként
szolgalhat szamunkra is, hogy hogyan lehet j6 és hatékony programot szervezni uigy, hogy
felkeltsiik az allami szervek, hatosagok figyelmét és érdeklédését, valamint el tudjuk juttatni
lizeneteinket a megcélzott tarsadalmi csoportokhoz. Biiszkék vagyunk ra, hogy ezt a
MABISZ és az ORFK-OBB altal ttjara inditott tematikus hetet mas orszagokban is kezdik
atvenni a ,,Child Safety” rendezvények keretében. A siker titka szerintem, hogy jol fogta
meg a problémat, az iskolakezdés pedig mindig megfelel§ pillanat a kozlekedésbiztonsag
fontossaganak felhivasara.

A piaci versenyt tekintve, mit var a magan-egészségbiztositas folyamatos er6sodésétol,
milyen hatassal lehet a verseny a szektornak erre az agazatara?

- Az 4llami egészségiigyi rendszer kihivasai miatt egyre szélesebb rétegek veszik
igénybe rendszeresen a maganegészségiigyi szolgaltatasokat, igy évrél évre novekszik
ez a piac. A koltségek ugyanakkor mar évekkel ezeldtt is megterhel6k voltak a tobbség
szamara, amit az inflacio tovabb sulyosbitott. A szektorinflacié meg is haladta az altalanost,
ezért a csaladoknak egyre nagyobb terhet jelent ez a kiadds, amely egyébként az egyik
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legmagasabb Magyarorszagon az OECD orszagok kozott. Emellett a munkaerdért folytatott
versenyben azok a munkaltatok jarnak el6l, akik ezt a terhet leveszik a munkavallokrol.
Az egészségbiztositds ma a legkeresettebb béren kiviili juttatas a munkavallalok korében.
[gy folyamatosan erésddik az tigynevezett company care modell.

Ezt a potencialt latva a biztositok egymas utdn lépnek be erre a piacra, fokozodik a
verseny, ezért felértékelddik az egészségbiztositas teriiletén szerzett szaktudds és tapasztalat.
A biztositok keresik, hogy hogyan tudnak egyre versenyképesebb megoldasokat kinalni
gyors és reaktiv, a piaci igényekre rezonald termékfejlesztéssel, rugalmas és testreszabhato
konstrukciokkal, vagy éppen az Al-jal timogatott megoldasokkal, az adminisztracié
automatizacidjaval. Egyre nagyobb hangsulyt kap a betegtitmenedzsment, a kdrok alakulasanak
és a folyamatoknak a biztosito altali kontrollja, racionalizalasa. Mindez egyre magasabb
szintli egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasat célozza, amelyeket a lehetd legkedvezibb
dijakon szeretnének kinalni a piac szerepldi.

A MABISZ-ban lezajlott tisztujitast kovet6 sajtokozleményben koszonetet mondott
Erdés Mihaly lekdszoné elndk urnak, hozzatéve, hogy kiemelkedéen mozgalmas és
eredményes idészakot zart a MABISZ élén. Mashol ugy fogalmazott, hogy ,,nagyon sok
szabalyozoi feladat befolyasolja a szektor munkajat.” Milyen lenne az idealis kapcsolat
vagy munkamegosztas az allami szabalyozas és a biztositasi szektor egyiittmiikodésében?

I A tobb parbeszédre és partnerségre épiilo egyiittmikodést
latnam idealisnak.

- En a tébb parbeszédre és partnerségre épiild egyiittmiikodést 1dtndm idealisnak, ahol
miel8bb részesei lehetnének a biztositok is az allami programok kialakitdsanak. Biztos
vagyok benne, hogy a szolgaltatok oldalan rendelkezésre allo tapasztalat, egyszersmind
szaktudas fontos tamogatdst jelenthet ezek tervezésében és kivitelezésében. Hiszen kozos
érdekiink az 6ngondoskodas erésitése, illetve, hogy a lakossag anyagilag is fel legyen
késziilve a nem vart eseményekre, fedezve legyen a vagyon. Kiilondsen egy olyan 9sszetett
dgazatban, mint a biztositas, fontos, hogy id6ben és mélyebben tudjunk egyiitt gondolkodni
akihivasokrdl. Természetesen célunk kell legyen az is, hogy a Magyar Biztositok Szovetsége
az allamigazgatassal parhuzamosan ugyanolyan gordiilékeny egytittmiikodést folytasson
minden mds partnerével is, koztiik az alkuszszovetségekkel, valamint a Bankszovetséggel.

Koszonjiitk a beszélgetést, és sok sikert kivanunk a Magyar Biztositok Szovetségének élén!
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A 2024-ES OECD NYUGDIJJELENTES
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A magyar kormanyzat felkérésére és kozremikodésével az OECD elkészitett egy
szinvonalas atfogd tanulmanyt a magyar nyugdijrendszer el6tt a1l kihivasokrol (OECD,
2024). Bar a tanulmany javaslatait a kormany egészében elutasitotta, ezzel lemondva a
kapcsolodé EU-tdmogatasrdl, a magyar tarsadalomnak hamarosan szembe kell néznie a
nevezett kihivasokkal. Ezért érdemes megismerni és értékelni a tanulményt.

SUMMARY

Following the request by the Hungarian government, the OECD published a thorough
and informative study on the challenges faced by the Hungarian pension system (OECD,
2024). Though the government rejected the proposals of the study, giving up the respective
financial support, sooner than later the Hungarian society has to face these challenges.
This justifies its critical presentation.

Kulcsszavak: nyugdij, nyugdijreform, varhato élettartam, degresszio
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Ko6szonetnyilvanitas.

Koszonetemet fejezem ki Kovacs Erzsébetnek és egy anonim lektornak a tanulmény
el6z6 valtozatanak gondos javitasaért. Természetesen a kozolt szovegért egyik birdlo
sem felelds.
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BEVEZETES

Korabban a magyar kormanyzatok még atfogé hazai tanulmanyokra timaszkodva
néztek szembe a magyar nyugdijrendszert fenyegetd kihivasokkal (Holtzer szerk., 2010;
Bajko és szerzdtarsai, 2015; Freudenberg és szerzétarsai, 2016). Bar az Orszagos Nyug-
dijbiztositasi Féigazgatosag és késébb a Magyar Allamkincstar évente rendezett magas
szinvonaltl nemzetkozi szemindriumokat, érthet6 mdédon ezeken hattérbe szorultak a
magyar nyugdijrendszer hosszabb tava kérdései. (A 2022-es szeminarium anyagat ala-
posan ismerteti Kovacs (2023).)

E valtds miatt a kormanyzati szervek mar tobb éve kiils6 intézményektdl varjak a
nyugdijpolitikai segitséget. Valészintileg mar az OECD (2019) is magyar felkérésre késziilt,
de az OECD (2024)-rél ez biztosan ismert. A Covid19 utani helyreallitast segitendd, az
Eurdpai Bizottsag szamos orszagnak feltételes segitséget ajanlott: dolgozzanak ki hely-
reallitasi tervet, beleértve a nyugdijrendszer atalakitasara vonatkozot; és azok elfogadasa
utan megnyilnak a pénzcsapok.

Az Europai Bizottsaggal kotott megallapodas alapjan 2023 végére rendelte meg a
kormany egy kiilf6ldi szervezet (az OECD) nyugdijjelentését a magyar nyugdijrendszer
el6tt allo kihivasokrodl. Ennek alapjan dolgozta volna ki és bocsatotta volna tarsadalmi
vitdra sajat nyugdijtervét a magyar kormany 2024. janius 30-ig, amelyet 2025. mar-
cius 31-éig a parlamentben térvénybe iktatott volna. Kozben kideriilt, hogy az EB és
a magyar kormany kozti ellentétek élez6dése kizarja Magyarorszagot a segélyalapbdl,
ezért a kormdny szamara érdektelenné valt a program. Aztan egyre csak azt hallottuk
a dontéshozoktol, hogy nincs sziikség semmiféle nyugdijreformra, hiszen Freudenberg
és szerzOtarsai (2016) szerint az akkori nyugdijrendszer 2035-ig fonntarthato. (Azdta
szamos folyamat feliilirta e kivalé tanulmany megéllapitasait.) 2024. szeptemberben
végiil kideriilt, hogy a 80 oldalas, sok téblazattal és abraval gazdagitott jelentés (OECD,
2024) mar juliusban elkészilt, és a vilaghalon megtalalhato: https://www.oecd.org/content/
dam/oecd/en/topics/policy-sub-issues/structural-reforms/country-tailored-policy-reforms/
Strengthening-the-Hungarian-Pension-System.pdf, és ingyenesen le is tolthetd.

A jelentést jol képzett és targyilagos szakemberek irtak, elemzésitkhéz a magyar pénz-
tigyminisztérium modelljét is felhasznaltdk. Az anyagot publikalds el6tt megvitattdk a
magyar gazdasagi vezetés szamos, név szerint felsorolt tagjaval, de a mar emlitett OECD
(2019) jelentéssel ellentétben, most kiils6 szakértket nem hallgattak meg, legalabbis ennek
nincs nyoma. Jelen tanulmdnyban (amely egy korabbi Portfolio-publicisztikara épiil)
roviden Osszefoglalom a 2024-es jelentést, és tamaszkodva a korabbi OECD (2019)-re
is, néhany kritikus megjegyzést flizok hozza. Itt csak két szerz6t emlitek meg, akik mar
az OECD (2024) jelentése el6tt sajat reformprogrammal jelentkeztek: Banyar (2023) és
Simonovits (2023).
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AZ OECD JELENTESENEK FOBB MEGALLAPITASAI

A legtobb fejlett orszaghoz hasonldan, a magyar nyugdijrendszert a népességoregedés
komoly kihivasok elé allitja. Rogzitett nyugdijkorhatarral szimolva a népességoregedés
miatt a nyugdijkiaddsok GDP-aranya a jelenlegi 8-r6l 2070-ig 12 szazalékra novekszik,
mikozben a jarulékbevételek GDP-ardanya stagnal. A magyar nyugdijrendszer jobb
megértése kedvéért néhany fogalmat el6zetesen ismertetek.

Valorizdlds: alegtobb orszagban, beleértve Magyarorszagot is, a munkasévek egyéni
kereseteit az atlagos keresetek dinamikéjaval emelik f6l a nyugdijazas el6tti év szintjére.
Ez azért el6nyds, mert a jol bevalt német nyugdijpontrendszert utanozza, amelyben
minden év plafonozott egyéni keresetét az adott év atlagkeresetéhez viszonyitjak, és
e hdnyadosok dsszegével, a nyugdijalappal aranyos az egyéni nyugdij.

Szolgdlati idoskdla: a szolgdlati idé novekvé fiiggvénye, amely a nyugdijalappal
aranyosan allapitja meg az indul6 nyugdijat. 20 évnél 53, 40 évnél 80 szdzalék.

Iranymutaté korhatdr: az az életkor, amit elérve az induld nyugdijat malusz nem
csokkenti, sem bénusz nem noveli.

Minimdlis korhatdr: az az életkor, amelyet elérve a dolgoz6 csokkentett — vagy
megfelelden hosszu szolgdlati id6t elérve csokkentés nélkili - nyugdijat igényelhet.
Magyarorszagon 2012 6ta a minimalis korhatar megegyezik az iranymutat6 korhatarral.

N6k40: minden magyar n6, aki 6sszegyujt legalabb 40 évnyi jogosultsagi viszonyt,
2011 ota az iranymutatdé nyugdijkorhatar elérése elott csokkentés nélkiili nyugdijra
jogosult.

A mdr megdllapitott nyugdijak indexdldsa: minden év elején a szoban forgd nyug-
dijakat az az évre varhat6 fogyasztoi arindex értékével emelik. Korabban az atlagos
nett6 bérindexszel, késébb az ar-bér index atlagaval emeltek.

A nyugdijrendszer békeziiségének mértéke: a) az induld nyugdij és az utolsé éves
kereset aranya (mikro); b) az atlag nyugdij és az atlagos nettd kereset aranya (makro).

A jelentés leszogezi, hogy a magyar nyugdijrendszer konstrukcids hibdi is hozza-
jarulnak a kihivasokhoz: a) korszerfitlen, mert az iranymutato korhatar nem kéveti a
varhato élettartamot; b) a 62-r6l 65 évre emelkedd iranymutaté korhatartdl fiiggetle-
nitett N6k40-et az ujonnan nyugdijba vonuld nék fele igénybe veszi; ¢) a nyugdijrend-
szer tul bokezi: legalabbis ha a modellben szerepl6 ,atlagos” nyugdijas atlag folotti
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45 éves szolgalati id6vel utolso nettd keresetének koriilbeliil 90 szazalékaval megy
nyugdijba; d) nehéz a jarulékkulcsot annyira emelni, hogy a nyugdijkassza hianya
jelentésen csokkenjen.

A jelentés alternativ javaslatokat fogalmaz meg: az iranymu-
tato korhatart a varhato élettartam novekedéséhez kotné, a
No6k40-et szigoritana, beleértve akar a teljes megsziintetését is.

A jelentés alternativ javaslatokat fogalmaz meg és elemez. Az irdanymutatd korhatart és
a N6k40 bizonyos paraméter értékeit a varhatd élettartam novekedéséhez kotné 2025-t61
vagy 2035-t6] kezdve. A N6k40-et a minimalis korhatdr és a minimalis jogosultsagi id6
emelésével szigoritand, beleértve akar a N6k40 teljes megsziintetését is.

A jelentés szerzdi a felfelé eddig is rugalmas mellé a lefelé rugalmas korhatdrt is bevezet-
nék, azaz akar 2 évvel az iranymutato korhatar elérése elott megfelel levonassal nyugdijba
lehetne vonulni, de a minimalis korhatar nem siillyedhetne 65 év ald. Azaz csak 67 éves
iranymutato korhatdr elérésekor (2045-re) tigulna az iranymutaté és a minimalis korhatar
kozti rés két évre.

A jelentés takarékossagi alternativaként az indulé nyugdijak megallapitasaban szereplé
életpalya-keresetek valorizdldsdban az draknak is szerepet tulajdonitana. (Ezt az dnkényes
megoldast csak néhany orszagban hasznaljak.) Rogzitett szolgalati idoskala esetén ez alta-
laban lassitja a valorizaldst, azaz csokkenti az indulé nyugdijak emelkedését, kiilonosen az
életkorral lassan n6vekvo keresetek esetén.

A szolgalati idéskalat a jelentés a varhat6 jarulékbevételek alakulasaval aranyosan
visszafogna.

A jelentés altal tulsagosan bokeztinek tartott 13. havi nyugdijat egyénenként egy indexalt
korlattal korlatozna, példaul az atlagos nyugdijon maximalva.

Megforditva a korabbi évek gyakorlatat, elvben a munkavallaléi vagy munkaltatoi
th-jdrulékkulcsot emelnék annyival (11 szdzalékponttal), hogy a jarulékbevétel a GDP 2,2
szazalékaval novekedjen 2070-re, de ez a kedvezdtlen foglalkoztatasi hatasok miatt nagyon
visszafogna a GDP n6vekedését.

Kiegészitd javaslatok: a torténelmi okok miatt cikcakkos szolgalati iddskala kiegyene-
sitése (példaul az els6 20 év majdnem kétszer annyit ér, mint a masodik 20 év), a tényleges
(atlagos) nyugdijazasi kor emelkedésének 0sztonzése, a maganpillér erdsitése és a termé-
kenység emelése.

Némi ritkitassal kozlom a jelentés alaptablazatat (1. tablazat), amely a javaslatok mikro- és
makrohatasat elemzi. (Figyelmeztetem az olvasot, hogy ez a helyettesitési arany az elsé év
nyugdijat viszonyitja az utolso év keresetéhez, emellett ez elméleti és nem valodi érték!) Az
iranymutato korhatart indexalassal a 60 évesen varhatd élettartam novekedésének 2/3-aval
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emelné. A N6k40 fokozatos szigoritasa, szélsé esetben kiiktatdsa a minimalis jogviszony
40-r61 43 vagy akar 50 évre emelésével. A lehet6ségekhez igazitott (angol réviditéssel Defi-
ned Contribution) nyugdjj a jarulékalaphoz igazitana a jaradékot. Mas megkéozelitésben a
jaradékkulcs a jarulékfizet6k szamaval forditott aranyban véltozna. Megismételve egyik
javaslatukat: a 13. havi nyugdijat a mindenkori atlagban maximalna. Az 1. kombinalt
javaslat az irdnymutaté korhatart a varhato élettartam névekedésének 2/3-val emelné, és
10 év alatt folszamolnd a N6k40-et. A 2. kombinalt javaslat a nyugdijakat a jarulékalappal
tenné aranyossd, a N6k40-ben megkovetelné a minimalis 60 éves kort, és maximalizalna
a 13. havi nyugdijat. Az 1. tablazat a fontosabb javaslatok hatasait tartalmazza: a kiadasok
csokkenését és a bevételek novekedését dsszegzi, a jelentésben kozponti szerepet jatszo
helyettesitési arany alakulasat és a nyugdijban toltott évek szamat mutatja be.

1. tablazat: A javaslatok hatasai

Javaslat Netto hatas, Helyettesités, Nyugdijban toltott
GDP szazalék szazalék évek
2070 2045
Korhatar indexalasa 2,2% 1,2% 98,2% 18,5
N6k40 kiiktatasa 1,1% 0,9% 89,8% 21,8
DC nyugdij bevezetése 0,7% 0,3% 86,3% 21,8
13. havi nyugdij korlatozasa 0,3% 0,2% 89,8% 21,8
Jarulékkulcs-emelés 2,2% 1,2% 89,8% 21,8
1. kombinalt javaslat 2,6% 1,3% 98,2% 18,5
2. kombindlt javaslat 1,0% 0,6% 86,3% 21,8

Forrds: OECD (2024), Table-1 alapjdn sajdt szerkesztés
AZ OECD JELENTES ERTEKELESE

Mint beszamolom eddigi részébdl is lathato, a szerzk sokoldaliian és szakszertien készitették
el ajelentést, szamos észszerti megallapitast és javaslatot tettek. Batran szigoritananak a mai
nyugdijpolitikan: tobbek kozott szigoritandanak a N6k40-en, lazitanak a merev korhatart, és
maximadlnak a 13. havi nyugdijat. Gondosan kalkuldlnak. Gazdag nemzetkozi 6sszehason-
litassal élve, a magyar nyugdijrendszert a tobbi OECD orszaggal 6sszehasonlitva vizsgaljak.

Osszevetés a 2019-es jelentéssel
Szembesitve a 2024-es javaslatokat a 2019-esekkel, ugyanakkor egyértelmi szakmai rom-

last latok. Mindenekel6tt az elsé jelentés sokkal tobb magyar forrasra hivatkozott, emellett
sokkal nagyobb sulyt helyezett a méltanyossagra.
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A 2019-es jelentés szerint ,,(...) a magyar nyugdijasoknak durvan a 20%-a a relativ sze-
génységi kiiszob (a medidn kereset fele, 77500 Ft/ho) alatti nyugdijat kap. Még a kiegészit6
természetbeni jaradékokat figyelembe véve is, a 65 év f6lottiek 16,8%-a szegény, tarsadalmilag
kikozositett (KSH 2016). Ez joval meghaladja a megfelel6 OECD-étlagot: 12,6%-ot. (...) Okok:
az 1990-es évek transzformacids valsaga okozta szaggatott szolgalatbol kovetkez6 alacsony
nyugdjj. (...) Koriilbelill 66 ezer id8s személy nem jogosult nyugdijra.”

Az idéskori szegénység masik tényezdje a mar megallapitott nyugdijak arkdvetd indexa-
lasa, emiatt a nyugdij-kereset hanyados idében hanyatlik. Ez tovabb fokozza az alacsony
indul6 nyugdijjal kezd6k hatranyat. Példaul aki végig a minimumbérért dolgozott, mar 70
éves kora el6tt szegény lesz. Elfogadhat6 nyugdijhoz a jelenlegi rendszerben atlagos kereset
és folyamatos szolgalati viszony sziikséges.

Az idéskori szegénység elharitasanak egyik eszkozeként az alapnyugdijat jelolte meg a
2019-es tanulmény. Atlépve a , kozmetikai” beavatkozasokon, ha minden nyugdijat legaldbb
a relativ szegénységi kiiszobre emelnének, ez meglepSen kevésbe, a GDP 0,15 szdzalékaba
keriilne.

Potencialis forrasként a nyugdijplafon bevezetését ajanlottak. Igaz, ha a mindenkori nyug-
dijakat az atlagos nett6 kereset 150 szazalékdban maximalnank, akkor az a fenti alapnyugdjij
forrdsanak csak az 1/3-at fedezné. (Valdjaban a jarulékalap plafonjat kellene tjra bevezetni!)

Kérdés, hogy mennyire dsna ald a nyugdijminimum bevezetése a munkadsztonzoket.
Csak itt tért ki a korabbi jelentés arra a fontos kiilonbségre, hogy az igazi alapnyugdij - a
nyugdij nagysagatol fiiggetleniil - nemcsak a raszoruléknak, hanem mindenkinek jar, ezért
nincs visszatarto ereje, ez azonban a fentebb jelzettnél sokkal dragabb.

Ellentétben a késGbbi jelentéssel, a korabbi jelentés mérlegelte a visszatérést a 2010/2012-
ben megsziintetett vegyes, vagy a 2000-ben megsziintetett tiszta bérindexalashoz. Az utébbi
a GDP 3 szazalékpontjaval emelné a nyugdijkiaddsokat, az el6bbi kevesebbel.

Sajdt észrevételeim
Az OECD (2019) ismertetése utdn ratérek sajat észrevételeimre.

I A 2024-es jelentés tulzott szerepet szan az iranymutato nyug-
dijkorhatar indexalasanak.

1) Szerintem a 2024-es jelentés talzott szerepet szan az iranymutat6 nyugdijkorhatdr
indexdldsdnak. Nem bizonytalanitja el a szerzoket az a tény, hogy Magyarorszagon
1996 és 2022 kozott gy emelkedett 5-10 évvel az iranymutatd férfi-néi korhatar, hogy
a nyugdijban toltott évek szama kozben 17-rél 15 évre csokkent; fix 65 éves korhatar
esetén ez a mutatd csak 2035-re tér vissza a 17-re. Ennek ellenére 2045-ben 67, 2070-
ben pedig 69 év lenne a korhatar.
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2) Kartékonysagaval aranyos figyelmet forditanak a N6k40-re. De mintha nem
tudatosulna a jelentés szerz6iben, hogy a konstrukcié nemcsak pazarlo, de kétsze-
resen méltdnytalan is: a) egy 60 éves nd 40 évnyi jogosultsaggal 5 évvel a korhatar
alatt mentességet kap a tovabbi munka aldl, mig egy 64 éves n6 39 éves jogosultsaggal
nem (Czeglédi és szerzétarsai, 2016); b) gyorsabb realbér-novekedés esetén a ,,ked-
vezményezettek” jelentGs veszteséget szenvednek el (Gerencsér, 2018 és Simonovits,
2019b). A N6k40 radikalis kikiiszobolésének bemutatdsakor viszont, amikor évente
egy évvel emelnék a minimalis jogviszony értékét, elsiklottak afolott, hogy ez tul
gyors {item: akinek 2025-ben 1 éve hianyzott a 40-bél, annak 2026-ban ugyanugy 1
éve fog hidnyozni a 41-bél stb.

3) Merevnek érzem, hogy hidba vezetnék be a rugalmas korhatart, a jelentés szerzéi
egy tapodtat sem engednek abbol, hogy a N6k40-es kivételen tul senki se mehessen
65 év elott nyugdijba. (Meglepé modon az altalam ismert és nagyra becsiilt magyar
nyugdijszakemberek is ugyanezt gondoljak.) Ha a sokkal fejlettebb és egészségesebb
Svédorszagban néhany évvel ezeltt megfeleld csokkentéssel még 61 évesen is nyugdijba
lehetett menni, akkor nalunk miért kell ragaszkodni a 65 éves minimumhoz? Csak
nem azért, mert nem léphetiink vissza a mar elért szintrél? A rugalmas korhatarrol
kordbban adtam attekintést (Simonovits, 2019a).

Merevnek érzem, hogy a N6k40-es kivételen tul senki se
mehessen 65 év elott nyugdijba.

4) A helyettesitési ardny (indulo dtlagnyugdij/utolsé dtlagos netté bér) szamszert
ismertetésénél a szerzOk tulzottan timaszkodtak az elméleti modellekre. Ha valoban
jellemzd lenne az indulé nyugdij és az utolso kereset kozti 90 szazalék koriili helyette-
sités, akkor nehéz megérteni, hogyan lehet a hivatalos atlagnyugdij-atlag nett6 kereset
(makro) arany csak 50 szdzalék. Erinteni kellett volna az atlagbérek Dedak Istvan és
Oblath Gabor 4ltal évek 6ta hangstlyozott tulbecslését is, amely a valdsagosnal rosz-
szabbnak, alacsonyabbnak mutatja a makrohelyettesitést (Oblath-Simonovits, 2023)!

5) Ezen a ponton roviden kitérek a jelentés altal is érintett élettartamrésre: minél
nagyobb egy egyén (kilondsen egy férfi) életpalya-keresete, varhatéan annal tovabb
él. Egy olyan nyugdijrendszerben, amelyben a nyugdij az életpalya-keresettel aranyos,
a nagyobb keresettiek tobbet, a kisebb keresettiek kevesebbet kapnak, mint amennyit
befizettek: ez a perverz Ujraelosztas. (Ezt a kérdéskort részletesen elemzi Kovacs (2023).)

6) A kifejtést a jarulékalap-plafon korabban mar érintett kérdésével folytatom.
A legtobb tb-nyugdijrendszerben a dolgozdk vagy/és a munkaltatok altal befizetett
tb-jarulék aranyos a bruttokeresettel. De van egy kereseti hatar, a plafon, amely folott
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nem kell jarulékot fizetni, és nem is keletkeztet tobbletnyugdijat. Altaléban a plafon
értéke az atlagbér 2-3-szorosa, és a dolgozoknak csak néhany szazalékat érinti, de a
miatta kies6 jarulék akar az 6ssztomeg 10 szazalékat is elérheti. A plafonra tobb okbdl
van sziikség: korlatozza a nyugdijrendszer kényszermegtakaritdsi mértékét, emellett
csokkenti az élettartamrés miatti perverz ujraelosztast. Rovidlato koltségvetési okokbol
2013-ban a magyar kormany megsziintette a jarulékplafont: ezzel azonnal megnévelte
a jarulékbevételt, és csak hosszabb tavon emeli a plafon f6lotti nyugdijakat. A plafont
minél el6bb vissza kellene allitani, de egyuttal vallalni kell a kies6 jarulékok potlasat; és
szembe kell nézni azzal, hogy a magas keresettiek nettd keresete a naluk hagyott jaru-
lékkal id6legesen megnd. Milyen jol jonne egy progressziv szja vagy az OECD(2019)-ben
emlitett nyugdijplafon!

A plafont minél el6bb vissza kellene allitani, de egyuttal vallalni
kell a kies6 jarulékok potlasat.

7) 1998-ig a magyar nyugdijrendszerben erds degresszié érvényesilt: a magasabb
kereseteket sdvosan egyre kisebb mértékben ismerték el a nyugdijalapban: példaul az
akkori 4tlagbér kétszerese koriili, 20 szazalékos savos beszamitds atlagosan csak 68
szazalékos beszamitast adott (Toldi, 2000, 8. tablazat). A kételezé6 magannyugdijpil-
lér bevezetésével parhuzamosan a degressziot 1998-t6l fokozatosan kivezették, de a
jarulékplafon 2013-as megsziintetése a degressziot épphogy életben hagyta. El8szor
ez nem sok vizet zavart, de a nominalis értékén rogzitett kiiszobok redl és relativ
elértéktelenedése miatt a degresszié ma mar sokkal tobb nyugdijba vonuldt érint
sokkal hatranyosabban, mint kordbban. Erdekes, hogy a degresszié targyalasanél a
jelentés megelégedett a kiiszobok tovabbi értékvesztésének megallitasaval, és nem is
érintette a jarulékplafon visszavezetésének fontossagat. Egyébként a degresszié hata-
sat nem lehet az szja progresszivitasa nélkiil elemezni. Példaul k6zos savhatar esetén
a 30 szdzalékos masodik szja-kulcs ekvivalens lenne a 77 szazalékos beszamitassal.
Egyetértek viszont a jelentéssel abban, hogy hosszu tavon a degresszids egyiitthatd
ovatos csokkentésével, azaz a degresszio 1épcsézetes fokozasaval jelentsen csokkenteni
lehetne a nyugdijrendszer fesziiltségeit.

8) A jelentés alternativaként javasolja az indul6 nyugdijak vegyes (bér- és dralapii)
valorizdldsdt. Ennek egyik ,elénye” a hatdlyos és altalaban hasznalt tiszta bérvalo-
rizalassal szemben, hogy a dolgozok zome nem érti, hogy rosszabbul jarnak a vélto-
zassal. Mésik eldnye, hogy megszabadulnank a feliilbecsiilt atlagbér-dinamika karos
hatasatdl. De a hatranyok messze feliilmuljak az eldnydket, nem érdemes a modositast
bevezetni, és az OECD jelentés is megemlit alternativakat, példaul az egységessé tett
jaradékszorzo csokkentését.
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9) Végiil néhany mondat a kiegészité javaslatokrol. A jelentésnek mar csak a kifejtés
egyszerUsitése miatt is a cikcakkos szolgalati id6skala kiegyenesitésével kellett volna
kezdeni az sszes szamitast. J6 6tlet a haroméves valorizalasi mozgoatlag bevezetése,
de a 2016 kortil, részben statisztikai okokbdl elszallo nettd redlbér-dinamika karos
hatasdn nem sokat segitett volna.

Az iranymutato és a minimalis korhatar emelésén tul mas
teendok is sziikségesek a tényleges (atlagos) nyugdijkor emel-
kedéséhez.

10) A jelentés joggal hangsulyozza, hogy az iranymutat6 és a minimalis korhatar
emelésén tal mds teenddk is sziikségesek a tényleges (atlagos) nyugdijkor emelkedéséhez:
példaul a nagymama szerep helyettesitése dvodaval, az id6skori szakképzés fejlesztése.
Szamomra azonban meglepé modon kitérnek egy tobb orszagban mar alkalmazott
paradox javaslatra is: ha valaki a szamadra el6irt iranymutaté korhataron tul dolgozik,
akkor nyugdijba vonulaskor az ezért jard bonuszt egy dsszegben fizetnék ki. Példaként
vegyink egy 500 eFt-os havi, illetve 6 M Ft éves induldé nyugdijat, amely realérték-
ben a szolgalati id emelkedését is figyelembe véve évente koriilbeliil 8,5 szdzalékkal
emelkedik: 66 évesen 6,52 M Ft-re, ebbdl a tagan vett éves bonusz 0,52 M Ft. (Ha csak
az igénylést halasztana, de nem dolgozna, akkor joval kevesebb, F1. tablazat.) Ha a 65
évre még kerek 20 évet szamolunk nyugdijban toltott idéként, akkor az illetd 1 éves
halasztdsra szamitott 0,52 M Ft x 19 = 9,88 M Ft végosszeget kapna 66 éves koraban,
ez ijesztéen sok pénz egy dsszegben. Es mennyi lenne az egydsszegii bonusz 2, 3, 4
és 5 éves radolgozasnal?

Ellentmondasosnak érzem azt a 2020-as mddositast, hogy
nyugdij mellett dolgozéknak nem kell se munkavallaldi, se
munkaltatoi tb-jarulékot fizetniiik.

11) A felelés hatésagoknak sokkal jobban kellene tudatositani az érdekeltekben,
hogy egyaltalan létezik a felfelé rugalmas korhatdr, és érdemes vele élni, kiillonosen
gyorsan novekedd atlagos realbérek esetén. Ezt mutatom majd be a Fiiggelék F1. tab-
lazataban. Emellett ellentmondasosnak érzem azt a 2020-as mddositast, hogy nyugdjij
mellett dolgozéknak nem kell se munkavallaldi, se munkaltatdi tb-jarulékot fizetniiik.
A Fliggelék F2. tdblazata szerint csak nagyon hosszu varhato élettartam esetén érdemes
halasztani a nyugdijba vonuldst. Az, hogy a jarulékmentesség a N6k40 kedvezménye-
zettjeire is vonatkozik, szamomra kiilondsen érthetetlen: miért kell taimogatni barkit
jarulékmentességgel, aki éppen azért mehetett — malusz nélkil - évekkel a korhatar
el6tt nyugdijba, hogy masokrol gondoskodjon? Ettél részben fiiggetleniil az F3. tab-
lazatban érdemes megbecsiilni a N6k40 tobbletkiadasai mellett a kies jarulékokat is.
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12) A magdnpillér erdsitése sokak szerint csodafegyver lenne, még ha onkéntes
maradna is. Persze, kivancsi vagyok, hogy mi magyarazza a jelenlegi minimalis rész-
vételt: taldn kevés a maximalis adokedvezményt élvezd 1,4 M Ft utan jaré egyszeri
280 eFt? (Torok (2024) részletesen ismerteti a magyar 6nkéntes nyugdijpénztarak 30
éves tapasztalatait.)

13) A jelentés elismeri, hogy Magyarorszagon 2010 és 2022 kozott a teljes termé-
kenységi arany jelentésen emelkedett. Ugyanakkor a jelentés még nem szembesiilt
azzal, hogy dtmeneti javulds utdn 2024-re mar 1,4-re esett vissza a nevezett ardny.
A szerz8k joggal hangsulyozzak: nem elég a készpénzes tamogatas, jo kornyezetre is
sziikség van a gyermekvallalashoz.

14) Teljesen elkertilte a jelentés szerzéinek a figyelmét az akdrmilyen okbdl lema-
radt teljes nyugdijak egyszeri rendezése (nem tartozik ide a f6leg kiilf6ldon dolgozok
magyar nyugdija). Pedig sokan és joggal kovetelik emelésiiket. A legegyszertibb és
nem tul koltséges rendezés a kovetkezéképp képzelhetd el: minden teljes nyugdijat
legalabb 100 eFt-ra felemelni, és a 100 és 160 eFt kozti nyugdijakat felzarkoztatni: 80
eFt + a régi nyugdij fele. Példaul 120 eFt-os nyugdijat 80+60=140 eFt-ra emelné. Ez
koriilbeliil 4 szazalékkal emelné az 6sszes nyugdijkiadast, vagy 8 szazalékos nyug-
dij-GDP-hanyadossal szamolva, a tobblet a GDP 0,032 szazaléka. Ez azért tobb mint
kétszerese az OECD (2019) fenti becslésének.

OSSZEGZES

Remélem, sikeriilt meggy6zndém az olvasét, hogy a mostani OECD jelentés — kell6
terjesztés és modositas utan — jelentdsen hozzajarulhat a magyar nyugdijrendszer el6tt
allo kihivasok megértéséhez és egy jo reform kidolgozasédhoz.

A jelentés tényekre tdmaszkodik, és tobbrétiien probalja meg figyelembe venni a
kihivasokat. Helyzetiiknél fogva a szerzék azonban eltekintettek a javaslatok politikai
dimenzi6itdl. Most én is csak egy-egy mondatban vazolom a dilemmakat. Hogyan lehetne
elvarni a jelenlegi kormanyzattdl, hogy felaldozza a N6k40-et? Hogyan lehetne elvarni
az ellenzéktdl, hogy beérje a 13. havi nyugdij maximalasaval, sot akar egységesitésével?

Még egy valodi kiegyezés utan is mérlegelni kell, hogy a sok megszoritas mellett valamit
adni is kell az érdekelteknek. Inkabb még nagyobb koltségvetési terheket kell vallalni,
csakhogy adjon is a reformkormany valamit. Példdul a N6k40 szigoritasdbdl szarmazé
évi tobb szaz milliard forintnyi tobbletbevételbdl lehetne fedezni a lefelé is rugalmassa
valé korhatdr atmeneti koltségeinek egy részét. Egyelére azonban ezek a reformtervek
legfeljebb csak papiron léteznek.
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FUGGELEK: ELOREHOZOTT ES HALASZTOTT NYUGDIJAK

A fészovegben tobbszor érintettem a rugalmas korhatar kérdését. Ebben a fligge-
lékben mindossze hdarom tablazatot mutatok be, melyek 4j oldalrdl vilagitjak meg a
kérdéskort. Emellett felhivom a figyelmet Bardits és szerzotarsai (2025) cikkére, amely a
nyugdijkorhataron tuli munkapiaci aktivitast vizsgalja adatbanki adatokon, kifinomult
6konometriai eszkozokkel.

Az F1. tablazatban a szokasos malusz/bdnusz rendszer mellett két masik csatorna
hatasat is bemutatom: minden évnyi halasztasnal 2 szazalékkal n6 a skalaszorzo, és 3
szazalékkal novekszik a valorizacids szorzo.

Szamitdsunkban az 4ltalanos (65 éves) korhatdron a feltételezett minimdlis (62 éves)
korhataron jarohoz képest (62+3=65) 3 éves halasztds miatt a normalis nyugdij:

b3=0 (S»+3) g3 v0, ahol 0=+0,02 a skalaszorzo6 és v0 a minimalis korhatdron jaro
nyugdijalap.

Altalanosan, el6jeles d-vel, a nyugdij mélusszal/bonusszal
ba =0 (Swt+d) [1+a(d-3)]gd v0, ahol @=0,06 az éves bonusz/malusz.
KozelitSleg a 61 éves kori nett6 kereset = 1.

Figyelemre méltd, hogy a 0,82 és 1,18 kozott hizodo bonusz/malusz tényezd mellett
milyen jelentds még a masik két tényez6 savja: a skala 0,8 és 0,92 kozott, a nyugdijalap 1
és 1,194 kozott szorddik. A 65 éves dltaldnos korhatar adatai délnek. A harom minimum
és a hdrom maximum szorzata rendre 0,656 és 1,296 — nagyon széles sav.

F.1. tablazat: A rugalmas nyugdij hirom tényezdje

Nyugdijkor, év | Szolgalati idé, év | Skala Bonusz-malusz | Nyugdij-alap | Nyugdij

65+d 40+d 0(40+d) 1+a(d-3) g4v0 b,

62 40 0,80 0,82 1,000 0,656
63 41 0,82 0,88 1,030 0,743
64 42 0,84 0,94 1,061 0,838
65 43 0,86 1,00 1,093 0,940
66 44 0,88 1,06 1,126 1,050
67 45 0,90 1,12 1,159 1,169
68 46 0,92 1,18 1,194 1,296

Forrds: sajdt szamitds

24 | Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 1-2. szdm

SIMONOVITS ANDRAS

Az F2.tablazat egy késziil6 munkabdl szarmazik. Azt mutatja meg, hogy miképp érinti,
ha 1) s évvel halasztjuk a nyugdijba vonulast 65 éven tal vagy 2) 65 évesen nyugdijba me-
gyiink, és ugyanannyi s évet dolgozunk nyugdij mellett. A cél: a korhataron tuli kereset és
nyugdij évi 4 szdzalékkal leszamitolt 6sszegének a maximalizaldsa. A redlbér-novekedés
titeme most csak 2 szazalék. Mérdszam: a két életpalya-jovedelem hanyadosa.

Héarom varhato élettartamra szamitom az aranyokat: 80, 85 és 90 év, a relativ mellé-
kes jovedelem 1,25. Azt latjuk, hogy a révid varhaté élettartamnal a mellékes nagyon, a
hosszu varhato élettartamnadl a halasztott nyugdijba vonulas kicsit elénydsebb, a kozépsd
varhato élettartamnal alig szamit.

F.2. tablazat: Hosszabbitas a korhataron tul: a jovedelemhanyados haromféle élettartamra

Hosszabbitas Rovid Kozepes Hosszu
varhato élettartam
s x,(80) x,(85) x, (90)
0 1,000 1,000 1,000
1 0,986 1,006 1,018
2 0,969 1,006 1,029
3 0,948 1,002 1,036
4 0,925 0,994 1,038
5 0,899 0,982 1,037

Forrds: sajdt szdmitds

Végiil az F3. tablazatban a N6k40 valos koltségeit probalom megbecsiilni, a hivatalo-
san emlitett jaradéktobblet mellett a jarulékkiesést is figyelembe véve. Az attekinthetdség
kedvéért a 2. oszlopban az éves atlagos nettd bérek redlidésorat kozlom: v2010=1 692 eFt
induldértékkel, és a 3. oszlopban azt kiegészitem a bruttd bérnél kozgazdasagilag relevan-
sabb szuperbruttd bér idésoraval. Felhivom a figyelmet arra, hogy jarulékkulcs-csokkentés
miatt a szuperbrutt6 bér sokkal lassabban novekszik, mint nettd tarsa. Felhasznalva a
N6k40-ben nyugdijba vonulok létszamanak éves idésorat, a 4. és 5. oszlopban a friss és
a halmozott kedvezményezett nyugdijkiaddsokat becsiillom meg: példaul 2019-ben 53,2;
illetve 192,7 Mrd Ft. A 6. és a 7. oszlopban a hivatalos szamitasokbdl kimarado, friss és
halmozott kimaradé jaruléktomeg becsiilt idésorat adom meg: példaul ismét a 2019-es
évben 39,9; illetve 156,8 Mrd Ft.
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F3. tablazat: A N6k40 koltségeinek dinamikus becslése, 2010-es arszinten IRO DALO M J EGYZ E K

Bajko, A.-Maknics, A.-Téth, K.-Vékds, P. (2015): A magyar nyugdijrendszer fenntarthatésagarol. Kézgazdasagi Szemle,
Ev Netto Szuperbrutt6 Uj Halmozott Uj Halmozott 62:12, pp. 1229-1257.
https://doi.org/10.18414/ksz.2015.12.1229
Banyar Jozsef (2023): A magyar nyugdijrendszer pontrendszerre valo attérésének vizsgilata, Kozgazdasagi Szemle, 70:9,
. 1964-1000.
bér, eFt/év nyugdijkiadds Mrd Ft jarulékhidny Mrd Ft httl;E://doi.org/10.18414/ksz.2023.9.964
Bardits Anna-Bir6 Anik6-Elek Péter-Krekd Judit (2025): Munkapiaci aktivitds a nyugdijkorhataron tul, Kézgazdasagi
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MUNKALTATOK (ES A MUNKALTATOI 0SZTONZOK) NYUGDIJCELU
MEGTAKARITASOKRA GYAKOROLT KOZVETLEN, MiG AZ ONGON-
DOSKODASRA GYAKOROLT KOZVETETT HATASA

Kravalik Gdabor (fétitkdr, Pénztdrszovetség), kravalik.gabor@penztar-szovetseg.hu

0SSZEFOGLALO

E tanulmany célja, hogy bemutassa az adokornyezet és a munkaltatoi szerepvallalas
direkt, kozvetlen és indirekt, kozvetett hatdsat az 6ngondoskodas elterjedésére, fejlodésére,
adott esetben pedig visszaesésére. A vizsgalat a magyar sajatossagokra tekintettel 1993-ban
létrehozott 6nkéntes nyugdijpénztarak példajan keresztill torténik. A pénztarak azért is
kiilénosen alkalmasak erre a feladatra, mert a rendszer kezdetektdl fogva vizsgalhato, igy
lehet6ség nyilik a munkaltatok szerepének elemzésére az 6ngondoskodas elémozditasaban.
A tanulmany kiilonos figyelmet fordit az adokornyezet valtozasaira, azok munkaltatéi koz-
remukodésre gyakorolt azonnali és direkt hatdsaira, valamint arra, hogy ezek a valtozasok
miként befolyasoljak a maganszemélyek ongondoskodasi hajlanddsagat, az 6ngondoskodas
tarsadalmi penetraciojat.

SUMMARY

This study aims to examine the direct, immediate and the indirect impact of the tax
environment and employer participation on the spread, development, and potential decline
of self-provision. The analysis is conducted through the example of voluntary pension funds,
which were established in Hungary in 1993, considering the country’s unique characteristics.
These pension funds are particularly suitable for this study, as the system has been observable
from its inception, allowing for an in-depth analysis of the role of employers in promoting
self-provision. The study places special emphasis on changes in the tax environment, their
direct and immediate effects on employer participation, and how these changes influence
individual willingness to engage in self-provision, as well as the societal penetration of
self-provision practices.

Kulcsszavak: nyugdijpénztar, ongondoskodas, munkaltatoi szerep, adokornyezet
Key words: pension fund, self-care, employer role, tax environment

JEL: G22, H7, H55
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Bevezetés

A hazai dngondoskodasi rendszer egyik uttord intézménye az 6nkéntes kdlcsonos
nyugdij- és egészségpénztar, amelynek jogi alapjait az 1993. évi XCVI. térvény teremtette
meg. Ez a jogszabaly lehetdséget biztositott az onkéntes nyugdijpénztarak létrehozasara,
ezzel 6sztondzve a lakossag nyugdijcélu megtakaritasait, a jov6 pénziigyi biztonsaganak
megteremtését.

A torvény megalkotasanak hatterében az allt — ahogy Torok Laszlé tanulményéban is
megfogalmazta (1d. T6rok 2024) -, hogy a jogalkoto a 80-as évek végére felismerte a szoci-
alis biztonsag tarsadalmi hasznossagat. Az 1990-es éveket megelz6 tarsadalombiztositasi
rendszerek atfogo ujragondolasa valt sziikségessé, igy azok megreformaldsa napirendre
keriilt. Az allami ellatas mellett fokozatosan, 6nkéntes alapon, egyéni igényekre alakithato,
célhoz kotott megtakaritasok bevezetésére kerdilt sor, mely folyamatnak szerves részévé
valt az 6nkéntes kolesonos biztositopénztarak létrehozatala. A jogalkoté a harompilléres
nyugdijrendszer felépitésének szandékaval harmadik pillérként alkotta meg 1993-ban az
onkéntes kolcsonos pénztarakat, visszanytlva egyrészt a magyar torténelmi gyokerekhez,
a habor elotti segélyegyletek miikodési modelljéhez, masrészt eurdpai gyakorlati példakat
vizsgalva els6dlegesen a francia mutuelle-ek mutattak mintat az egyazon intézményi forma
altal megvalosithato kiilonboz6 célokra (egészségcél, nyugdijcél, nevesitett onsegélyezé célok)
létrehozhato, eltéré jellegzetességek mentén szervez6d6 (csak a nyugdijpénztarakat nézve
beszélhettiink agazati, teriileti, szakmai, munkahelyi pénztarakroél) pénztartipusoknak.

Mindezen folyamatok azonban nem érintették az allami ellatérendszer elsddlegességét, a
maganszemélyek tovabbra is az dllami elldtorendszertél kapnak és varnak ellatast. Egyfeldl
ezt erGsiti a magas helyettesitési rata (1. abra), masfeldl részben a helyettesitési rata magas
mértékére alapozva a maganszemélyek varakozdsa is ezt timasztja ala. Ezt mutatjak az
OPOSZ (Onkéntes Pénztérak Orszagos Szdvetsége) altal évek dta végzett reprezentativ
kozvélemény-kutatasi eredmények is (még 30 évvel a kiegészitd nyugdij-megtakaritasi
lehetéségek bevezetését kovetden, 2024-ben is a valaszadok 57%-a kizarélag az dllami
ellatasokra tamaszkodva képzeli el nyugdijas életét). Ezek kovetkezményeként az dngon-
doskodas alappilléreként mikods nyugdijcélu megtakaritasi formak erésen kiegészité
jelleggel birnak, alapvetéen csak néhany szazalékkal segitve a nyugdijas kor megélhetését
biztosité allami ellatast, azonban rugalmas, egyénre szabott lehetdséget biztositva az egyéni
nyugdijcélok megvalositasara.
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1. abra: Szolgalati évek alapjan alkalmazando helyettesitési rata Mo.-on (%)
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Forrds: sajdt grafikon a nyugdijtorvény szdmai alapjin

Az Gj intézménnyel a jogalkoto egy onkéntességen alapuld, demokratikusan miikodo,
Magyarorszag unios csatlakozasat kovetden is kizarolag nemzeti hataskorben maradé intéz-
ményrendszert hozott létre, amelyben a munkavallalok, munkaltatok és a pénziigyi szektor
intézményei is aktiv szerepet vallalhatnak. Az 6nkéntes pénztarak célja nem csupan az egyéni
ongondoskodas erdsitése, hanem az dllami ellatérendszer tehermentesitése, a pénziigyi tuda-
tossag novelése, valamint a hazai t6kepiac fejlddésének dsztonzése az 1ij tkebevonasok révén.

Az intézményi modell és az dregkorra torténé megtakaritasban — tarsadalmi
felel6sségben — kozremiikodo szereplok

A jogalkoto az 6nkéntes nyugdijpénztari modell kialakitasa soran egy négyszereplds,
kiegyensulyozott rendszert vazolt fel, melyben minden szereplonek lényegi, egymasra
kozvetleniil hato feladatai és jogosultsdgai vannak. A négy szereplo:

- A Pénztdrak. Az dnkéntes egészség- és nyugdijpénztarak a két legfontosabb
ongondoskodasi teriiletet olelik fel: a hosszu tavu, biztos, egyéni igényekre szabott
nyugdij-eldtakarékossagot és az egészségmegOrzést.

- A pénztdrtagok. A pénztartagok azok a maganszemélyek, akik aktivan tenni

akarnak sajat szocidlis biztonsaguk megteremtéséért, és ennek érdekében a pénztarba
vald belépésiikkel rendszeres megtakaritast vallalnak.
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- A munkdltatok. Azok a felelés foglalkoztatok, akik érdekeltek abban, hogy munka-
vallaloik egészségesek és a pénziigyi jovéjitk miatt kevésbé aggodoak legyenek, ezdltal
hatékonyabb munkaerdt biztositsanak maguknak.

- Az dllam. Az allam felismerve a rendszer tarsadalmi hasznossagat, jogszabalyi
kereteket biztosit, és kiilonboz6 osztonzokkel tamogatja a részt vevo feleket.

A rendszer miikodési és fejlodési modellje

A rendszer kialakitdsa soran a jogalkotd egy demokratikus, hangstlyosan nonprofit,
koltséghatékony modellt hozott létre, amely az egyéni megtakaritok szamara hatékony és
mégis rendkiviil olcso, hosszu tavon fenntarthaté és kedvezé feltételeket kinal.

Az MNB 2025. évi sajtokozleménye szerint a pénztarak 1 szazalék alatti éves miikodési
és egyéb koltséggel (dijterheléssel) mikodnek, ami bizonyitja az intézményrendszer évtize-
deken ativel6 moédon megnyilvanulo kiemelked6 hatékonysagat. Ennek a koltséghatékony
mikodési, fejlddési modellnek harom alappillére van:

- Alacsony mtikodési koltségek biztositasa. A jogszabalyok maximaltak az Gjonnan
létrejové intézmények mitkodési koltségeit a hosszu tavu fenntarthatdsag, a magan-
személyek részére pedig vonzo feltételek biztositdsa érdekében.

- Allami 6szt6nzdk bevezetése. A magénszemélyeket kiilonbdzé allami 6sztén-
z6kkel, kiilonosen adokedvezményekkel motivaljak a megtakaritdsra, ami az egyik
leghatékonyabb modja volt az 6ngondoskodasi hajlanddsag novelésének.

- A munkaltatok jelentGségének felismerése, szerepiik megerdsitése. A rendszer egyik
kulcseleme és erdssége volt, hogy a munkaltatokat aktiv kozremiikodésre dsztonozze,
felismerve a szocidlis biztonsag megteremtésében meglévé alapvetd felelésségiiket,
érdekeiket. A munkaltatok kozremtikodésével lehetdvé valt a koltséges kiils6 kozveti-
t6k igénybevételének minimalizdlasa is, amiben a tobb évtizedes, jol mikodo kiilfoldi
gyakorlatok atvétele is szerepet jatszott. Ennek részeként célzott adokedvezmények
munkaltatok részére torténd biztositdsa altal sikeriilt 6sztondzni 6ket munkavallaldik
nyugdijpénztari befizetéseinek timogatasdban, megtakaritasainak névelésében.

Az 6ngondoskodas kiteljesedése Magyarorszagon - munkaltatdi kozremikodéssel

Az egyéni 6ngondoskodasi megtakaritasok elterjedésének az MNB szakértéi altal irt
tanulmany (T6rok (2024) értelmében is harom alapvetd feltétele van, igymint a pénz-
tgyi 6sztonzok/adokedvezmények, munkaltatoi szerepvallalds és a hatékony kozvetitdi
tevékenység, mely véleményem szerint kiegésziil egy negyedik elemmel, ami nem mds,
mint maga a versenyképes, olcso, egyszert, konnyen elérhetd és eredményes termék. A
munkaltatok kiemelkedé szerepének vizsgalatakor hangstlyozni sziikséges, hogy a mun-
kaltatok mindhdrom feltétel egy személyben torténé megjelenitésére alkalmasak, ezt a
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feladatot sikeresen toltotték be. Ennek is koszonhetd, hogy az 6nkéntes nyugdijpénztari
fejlodés kezdeti években tapasztalhaté meredek felfutasanak letéteményesei els6sorban
az 0sztonzokkel timogatott munkaltatoi szerepvallalas széles kort és gyors elterjedése, a
munkadltatok dltal a munkavallalok szamara nydjtott hozzajarulasok rendszere volt, amely
6sztonozte a dolgozokat a hossza tavi megtakaritasra, megismertette a megtakaritasokban
rejlé elényokkel, hatékonysaggal, céltiizésekkel - és mindezeken keresztiil magaval az 6n-
gondoskodassal, pénziigyi tudatossdggal. [gy a munkaltatok végeredményben betéltotték
a kozvetitoi feladatokat is.

A kiépitett rendszer egyik fontos sajatossaga, hogy a munkaltatok juttatasaikban nem
tehettek kiilonbséget a munkavallaloik kozott (6sszegszertiségben vagy munkabér szaza-
lékaban egyenld feltételekkel nyujthatjak nyugdij-megtakaritashoz valé hozzajarulasukat),
igy még szélesebb kor szamara nyilt ki a tdmogatas igénybevételi lehet6ségének ajtaja.
A kedvez6 és egyenld juttatasi feltételek miatt — kiilondsen azon munkaltatok esetében,
amelyek beépitették juttatasi rendszeriikbe a nyugdijpénztari hozzajarulast — a munka-
vallalok és igy a tarsadalom mind jelentsebb része (altalanos gyakorlatként a juttatast
biztosité munkaéltaté szinte minden munkavallaldja) kivant csatlakozni a nyugdijcéla
ongondoskodashoz, sét ez esetben érvényesiilni tudott a lemaradastol valé félelem elve is
az érintettek vonatkozaséban.

Az dllami tdmogatdsok és munkaéltatdi befizetések lehet6sége nem csupan direkt
pénziigyi el6nyt jelentett a munkavallalok szamara, hanem hozzajarult egy olyan rendszer
kiépitéséhez is, amelyben a munkaltatok edukacids szerepet vallalva segitették alkalma-
zottaik pénziigyi tudatossagdnak novelését, amikor a juttatds feltételeinek ismertetésekor
tajékoztattak alkalmazottaikat a nyugdijpénztari rendszerr6l, annak elényeirdl, a megta-
karitds, ongondoskodas fontossagarol, az életiikre kiterjedd pozitiv hatasokrdl, és egyben
segitették ket a pénztarba torténd belépési eljarasban, a tagsagi jogviszony létesitésében is.

I A munkaltatok edukacios szerepet vallalva segitették alkalma-
zottaik pénziigyi tudatossaganak novelését.

A legtudatosabb munkaltatoi tamogatas, ami egyben az edukacids szerepvéllalas legha-
tékonyabb formadjat, kiteljesedését jelenti, az Gngondoskodas fontossaganak munkavallalok
altali megtapasztalasat, mindennapok részévé tételét eredményezte, mikor a munkaltatd
tamogatasat a munkavallald altal torténé hozzajarulashoz, azaz sajat befizetésekhez is koti
(akar fix 6sszegben, akar a munkabér meghatarozott %-aban hatarozva meg a munkaval-
laléi részvételi aranyt és az ennek feltételeként a munkaltato altal a munkavallald részére
a pénztarba befizetett Gsszeget). Ez a rendszer - hasonldan a legtobb eurdpai kiegészits
nyugdijmodellhez — belsé juttatasi szabalyzatokban, kollektiv szerz6désekben vagy ma-
gukban a munkaszerzédésekben keriilt rogzitésre.

Ennek a tdmogatott befizetési rendszernek kdszonhetden az elsd tizendt évben (1994
2010) az 6nkéntes nyugdijpénztarak a legdinamikusabban fejldé intézménytipusok kozé
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tartoztak Magyarorszagon. A rendszer sikerét jol mutatja, hogy a pénztarakhoz csatlakozé
maganszemélyek szdima mindossze 13 év alatt (2007-re) elérte az 1,4 millié {6t, ami a ma-
gyar aktiv lakossag (3,8 millié {6) tobb mint 36,8%-at tette ki (2. abra).

2. abra: Taglétszam alakulasa 1995-2009
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Forrds: MNB adatsorokbdl készitett dbra

A munkaltatok szerepének jelentdségét a rendszer dinamikus névekedésében egy 2002-
es kozvélemény-kutatas is alatimasztja. A felmérés tobbek kozott azt is vizsgalta, hogy a
pénztartagok milyen motivacios hatdsra csatlakoztak a pénztari rendszerhez, beleértve a
sajat elhatarozasukat, valamint kiilsé 6sztonz6 hatasokat, tovabba, hogy a pénztartagok
nyugdijcéld megtakaritdsait milyen tényezok formaltak.

Az eredmények egyértelmiien rimutattak a munkaltatok kiemelt jelentGségére, hiszen
a pénztarakba belépd tagok 73,5%-a munkaltatdjat jelolte meg elsédleges motivacios té-
nyez6ként a csatlakozas soran (3. abra).

3. abra: Kinek a kezdeményezésére lépett be a nyugdijpénztarba?
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Forrds: Hungarostudy2002 orszdgos reprezentativ felmérés
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A hivatkozott kozvélemény-kutatas vizsgalta a pénztartagok nyugdijcéla befizetéseinek munkavallal6i 6nrész vallalasa) altal a nyugdijcéli megtakaritasok dsszegszertiségének
alakitd tényezdit is. Az eredmény hasonl6 képet mutat, mint amit a pénztari rendszerhez novelésében, a megtakaritasoknak a mindennapi élet részévé tételében. A munkaltatok
torténd csatlakozasi koriilményeknél lathattunk. A pénztarakba befizetett tagdijak 77,6%-a 6sztonz6 szerepe, kozremiikodése végeredményben meghatarozé volt az ongondoskodasi
a munkaltatok kozremiikodésével érkezett az egyéni szamlakra (4. abra). hajland6sag magyarorszagi elterjedésében, megerdsitésében, kiteljesedésében, az ujonnan

létrejové ongondoskodasi rendszerek dinamikus fejlédésében.
4. dbra: Ki fizeti a tagdijat? Ezeket a tendencidkat az egyes évek pénztari befizetéseinek elemzései is megerdsitik.

A vizsgalt els6 idészakban (1995-2009) a munkaltatok hozzdjarulasa az onkéntes nyug-
dijpénztari megtakaritisokhoz évrél évre novekedett, és 2008-ra meghaladta az évi 60
millidrd forintot (5. 4bra).
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5. abra: Munkaltatdi befizetések 1995-2009
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Ez a tamogatas két formaban valosult meg: Forrds: MNB adatsorokbdl készitett dbra
- Kozvetlen munkaltatdi befizetések, amelyek a munkavallalé altal vallalt tag-
dijfizetést egészben vagy részben atvallalva érkeztek a munkavallalo nyugdijpénztari Ezzel parhuzamosan a maganszemély pénztartagok sajat befizetései — beleértve azo-
szamlajara. kat a befizetéseket is, melyek az adott munkaltatoi juttatdsi rendszerben a munkaltatoi
- Feltételes munkaltatéi timogatas, amelyhez a munkaltaté eldirta a munkaltatoi tamogatas befizetésének elofeltételeként kertiltek meghatarozasra (6nrész) - tartdsan 30
befizetés nyujtasanak feltételéiil a dolgozok sajat hozzajarulasat is, igy a munkavallalé millidrd forint felett alakultak évente (6. abra).
a munkaltatoi kiegészit6 timogatas megszerzése érdekében vallalt (akar tobblet) befi-
zetést nyugdijpénztari szamlajara. 6. bra: Egyéni befizetések 1995-2009
A nyugdijpénztari megtakaritasokat segité munkaltatdi juttatasi rendszerek kedvezd ©
feltételek mellett voltak biztosithatéak a munkaltatéknak és igénybe vehetéek a mun- .
kavéllaloknak. A mindenki szdmara el6nyos, a tobbi, elterjedt munkaltatoi juttatéshoz T
viszonyitva is valodi alternativat jelent6 juttatdsi forma széles korben terjedt, szinte auto- -
matizmusként keriilt sor az igénybevételre, melyhez két sziikséges 1épés tarsult: egyrészt Cm W I I
a munkaltatonal torténd feltételek teljesitése (igénylés, esetleg eldirt onrész teljesitése stb.), N A
masrészt csatlakozas (belépés) valamely nyugdijpénztarba. fuek
A fenti kutatdsi eredményekben olvashaté magas munkaltatoi kozremitikodési ara-
nyok is ramutatnak arra, hogy a munkaltatok kulcsszerepet toltottek be alkalmazottaik Forrds: MNB adatsorokbdl készitett dbra

pénztartagga valasaban, a munkaltatdi befizetések (és adott esetben a feltételként szabott
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Az abrak tantsaga szerint az els6 14 évben mind a taglétszam, mind a befizetések
dinamikus novekedést mutattak, vagyis az 6ngondoskodas két legfontosabb mérdszama
folyamatosan emelkedett. Az adatok azt mutatjak, hogy a rendszer évrél évre meredeken
béviilt, a pénztari tagsag és a megtakaritasok novekedése pedig toretlen maradt.

Fordulat, visszaesés — a munkaltatoi részvétel drasztikus visszaesése és annak hatasa

A munkaltatdi szerepvallalds — és mint a jelen elemzés ramutat, az 6ngondoskodas -
szempontjabol 2010 forduldpontot jelentett az dnkéntes nyugdijpénztari rendszer torténe-
tében. Ettdl az évtol kezdve egészen 2019-ig szinte évente szigorodtak az dngondoskodast
tamogato addszabalyok, amelyek mind a maganszemélyek, de még inkabb a munkaltatok
szamara kedvez6tlen valtozasokat hoztak.

Hogy megismerjiik e folyamat egyes lépéseit, historikusan vizsgaljuk meg a munkaltatoi
hozzajarulas adokornyezetének valtozasat az elmalt 30 évre vonatkozoan.

2005-ig adomentes volt a munkaltaté altali nyugdijpénztari juttatas a minimalbér
100%-4ig.

2006-ban 400e Ft-ban maximalizaltak az adomentesen adhatd kiilonb6z6 kedvezményes
juttatasok osszértékét, melybe beletartozott a munkaltato altal nyujthaté nyugdijpénztari
juttatds is.

2007-ben az adémentesen adhat6 kiilonboz6 kedvezményes juttatasok osszértékének
400eFt-os keretdsszege valtozatlan, azonban a munkaltat6 altal adhaté nyugdijpénztari
juttatas mar csak a minimalbér 50%-aig adomentes.

2008-ban nincs valtozas a nyugdijpénztari tagdijak munkaltat6 altali egészben vagy
részbeni 4tvallalasa terén.

2009-ben megszlinik az adémentesen adhato kiilonb6z6 kedvezményes juttatasok
400eFt-os éves korlatja. A munkaltato6 altali nyugdijpénztari juttatas tovabbra is a mini-
malbér 50%-4ig (35.750Ft/ho) adomentes.

2010-ben lesziikiilt az adomentesen adhatd juttatasok kore, egyben a juttatasok atkeriiltek
a kedvezményes 25%-o0s addzasu korbe (a munkaltat6 altali nyugdijpénztdri juttatast is be-
leértve). Mindez azt jelentette, hogy megszlint az adomentesen adhato juttatdsok rendszere.
Mindezeken feliil a kedvezményes 25%-o0s ad6zasi korbe tovabbra is a minimalbér 50%-aig
(36.750Ft) érthet6 bele a munkaltato altal biztosithaté nyugdijpénztari juttatas.

2011-ben egy atmeneti konnyités jelent meg az el6z6 évhez viszonyitva. A béren kiviili
juttatasok (ideértve a munkaltato altali nyugdijpénztari juttatdst is) szja terhe a kedvezményes
adohatdron beliil 25%-rol 19,04%-ra csokkent. A nyugdijpénztari juttatasok e kedvezményes
adozasat a minimalbér 50%-aig (39eFt) lehetett tovabbra is igénybe venni.

2012-ben ismét tobb valtozas érkezett. A munkaltaté altali nyugdijpénztari juttatas ked-
vezményes addzdssal érintett része valtozatlanul a minimélbér 50%-aig (46.500Ft) veheto
igénybe, mint cafeteria-elem, azonban bevezetésre keriilt +10% eho-fizetési kotelezettség,
melynek hatasara a béren kiviili juttatasok kedvezményes adoja 30,94%-ra emelkedett. Ezen
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feliil visszaallitasra keriilt a kedvezményesen adhato juttatasok keretosszege, 500eFt-ban
allapitva azt meg.

2013-ban béren kiviili juttatdsok (azon beliil a munkaltaté altal biztosithaté nyugdij-
pénztdri juttatas is) a minimalbér 50%-aig (49.000Ft) vehetdk igénybe, mig a juttatasokra
értékiik 1,19-szerese utan kell 16% szja-t és 14% ehot megfizetni, igy Osszességében az ado
35,7%-ra emelkedik. A béren kiviili juttatdsok kedvezményes keretdsszege tovabbra is
500eFt (a felett 51,17% az ado).

2014-ben béren kiviili juttatas (azon beliil a munkaltato altal fizethetd nyugdijpénztari
juttatds is) a minimalbér 50%-aig (50.750Ft) vehetd igénybe. A kedvezményes keretosszeg
és az ad6 mértéke ebben az évben nem valtozik.

2015-ben béren kiviili juttatds (azon beliil a munkaltato altal nyujthaté nyugdijpénztari
juttatds is) a minimélbér 50%-aig (52.500Ft) vehet6 igénybe. A kedvezményes keretdsszeg
450¢eFt-ra csokken. Az adé mértéke nem véltozik.

2016-ban a béren kiviili juttatasok (azon beliil a munkaltato altal fizetheté nyugdijpénz-
tari juttatasok) kozterhe 34,51%-ra valtozik, mert a kifizetOnek a juttatasi érték 1,19-szerese
utan kell 15% szja-t és 14% ehot megfizetnie. A béren kiviili juttatas (azon belill a munkal-
tatd altal adhaté nyugdijpénztari juttatas is) tovabbra is a minimalbér 50%-4ig (55.000Ft)
vehet6 igénybe.

2017-ben a munkaltato altal biztosithato nyugdijpénztari juttatas egyes meghatarozott
juttatdsként lett nevesitve 43,66% ad6 mellett (mely adomérték lebontva: a juttatds értékének
1,18-szorosa utan 15% szja-t és 22% eho-fizetést jelent).

2018-ban a cafeteria, igy a munkaltatdéi nyugdijpénztari juttatas terhe 40,71%-ra csokken.

2019-ben a munkaltatéi hozzajarulas munkaviszonybol szarmazé jovedelemnek mindsiil.
Legfontosabb valtozas, hogy az dnkéntes pénztirakba adhaté munkaltatdi hozzajarulas
kedvezményes addzasa megsziinik, a bérjévedelemhez hasonlo bruttd juttatas lesz, azaz a
munkaltatoi tagdijatvallaldsra a munkaviszonybol szarmazo jovedelemre vonatkozé ado- és
jarulékszabalyokat kell alkalmazni. Ennek kovetkeztében a hozzajarulas bruttd osszegét
19,5% szocialis hozzajarulasi ado és 1,5% szakképzési hozzajarulas terheli. Ugyanakkor a
maganszemélynek 15% személyi jovedelemadot és a Tbj. 4. § k) pontja alapjan 18,5% jarulékot
kell fizetnie. Ezzel parhuzamosan a maganszemély igénybe veheti a munkaltatéi hozzéjaru-
las utan is a 20%-os, de maximum 150eFt-os adéjovairasban megjelend adokedvezményt.

2020-ban a munkaltato6 altal fizetend6 szocialis hozzajarulasi adé osszege 17,5%-ra
csokkent, egyebekben minden valtozatlan maradt.

2021-ben a munkaltaté altal fizetend6 szocialis hozzdjarulasi adé 6sszege 15,5%-ra
csokkent, szakképzési hozzajarulasi adot nem kell fizetni, egyebekben minden valtozatlan
maradt.

2022-ben a munkaltato ltal fizetendd szocialis hozzajarulasi ado 6sszege 13%-ra csok-
kent, szakképzési hozzajarulast nem kell fizetni, egyebekben minden valtozatlan maradt.

2023-ban és 2024-ben nincs tovabbi valtozas.

A valtozasok idérendiségét és mértékét Gsszefoglald mdédon a 7. abra mutatja.
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7. abra: Onkéntes nyugdijpénztari munkaltatéi tagdijatvallalas adéterheinek valtozasa
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*400eFt-ban maximalizalva a kedvezményesen adhat béren kiviili juttatasok
** a kedvezményes keretossszeg marad, de adomentesen a minimalbér 50%-dig adhato

*** keretosszeg megsziinik, 50%-o0s adomentes korlat marad
Forrds: sajat készités

Mint a bemutatott adokornyezet-valtozasokbdl is kiolvashatd, a négyszereplés modell egyik
alappillérét képezé munkaltatok motivacidjat biztosité adokornyezet évrdl évre kedvezdtlen
véltozasnak indult, fokozatosan leépiilt, azonnali és stlyos kovetkezményeket eredményezett.

A taglétszam novekedése megtorpant, majd csokkenésnek indult, mikézben a munkal-
tatoi befizetések drasztikusan visszaestek. A kedvez6tlen kornyezet hatasara a munkahelyi
tajékoztatas és Osztonzés szinte teljesen megsziint, igy az ongondoskodas iranti érdeklodés
és a rendszer népszerusitése is jelentGsen visszaesett. A munkaltatdk, akik korabban jelentds
szerepet jatszottak a nyugdijpénztari megtakaritasok terjesztésében, fenntartdsaban, folyamatos
névelésében (az ongondoskodas fejlesztésében), elveszitették motivaciojukat, és az egyre ked-
vezdtlenebb juttatasi feltételek miatt mas megoldasokra — sok esetben kozvetlen bérnovelésre
vagy egyéb, azonnal realizalhato juttatasi formakra — cserélték munkavallaloik 6ngondoskodasi
targyl tamogatdsait. Ennek eredményeként az 6ngondoskodds munkahelyi népszertisitése
fokozatosan hattérbe szorult, a munkavallalok egyre kevésbé talalkoztak a rendszer elényeivel,
az Uj pénztari belépdk szama csokkent, és az egyéni megtakaritasok osztonzése is elmaradt.

A rendszer sajatos nonprofit miikodési strukturaja tovabb sulyosbitotta a problémat. Az
alacsony miikodési koltséghanyad miatt nem volt lehetdség széles korti orszagos vagy helyi
tajékoztatd kampanyok finanszirozasara, igy az 6ngondoskodas iizenete nehezen jutott el a
lakossaghoz. A kiilsé kozremiikodoi, példaul tagszervez6i halozatok, rendszerek alacsony
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szintl és alacsony hatékonysagu kiépitése, motivacios lehetdségiik korlatossaga miatt az
emberek informaciohoz jutasa esetleges és szorvanyos maradt. A nonprofit miikédési modell
raadasul korlatozta a fejlesztési és befektetési lehetdségeket, ami tovabb csokkentette a pénztari
rendszer lathatosagat.

Mindezek egytittes hatasaként az onkéntes nyugdijpénztari taglétszam indokolt dinamikus
novekedése helyett csokkenés kovetkezett be. Az addigi folyamatos béviilés hirtelen visszaesett,
majd egy hosszabb stagnalasi idészak vette kezdetét. A szamok jol mutatjak ennek stlyossagat:
2008 és 2024 kozott az onkéntes pénztari tagok szama 22,8%-kal, tobb mint 300 ezer fovel
csokkent, 1,07 millio fOre esett vissza (8. abra).

8. abra: Taglétszam alakulasa 1995-2024
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Forrds: MNB adatsorokbdl készitett dbra

Ez a tendencia természetesen az 6ngondoskodo pénztartagok egyéni szamlajara érkezo
tagdijak 6sszegére is kedvezdtlen hatast gyakorolt, kiilondsen a munkaltatdk altal teljesitett
befizetések tekintetében. A szigorodd adokornyezet kovetkezményei azonnal megmutat-
koztak, és a munkaltatoi befizetések folyamatos cs6kkenésnek indultak, ami jol nyomon
kovethet6 a statisztikai adatokban is (9. dbra).

9. abra: Munkaltatoi befizetések 1995-2024
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Forrds: MNB adatsorokbdl készitett dbra
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Mig 2008-ban a munkaltaték dsszesen 52,5 millidrd forintot fizettek be az 6nkéntes
nyugdijpénztarakba, ez az 6sszeg 2013-ra 37,6%-kal csokkent, mindéssze 39 milliard forintra
zsugorodott. A visszaesés kiilonosen figyelemreméltoé annak fényében, hogy ez az idészak
egyébként a gazdasagban megjelend tendenciakkal parhuzamosan zajlott. Az inflacio fo-
lyamatos névekedése, a bérek emelkedése és a munkaltatdi juttatasok dsszegszertiségének
novekedése ellenére a nyugdijpénztari befizetések csokkenése valtozatlanul megmaradt.

A munkaltatdi aktivitds visszaszoruldsa a befizetések szerkezetében is markans valtozast
eredményezett. Az egyéni és munkaltatdi befizetések aranyanak atalakulasa vilagosan
mutatja, hogy a rendszer egyre inkabb az egyéni megtakaritasokra helyez6dott at. A mun-
kaltatok csokkend szerepvallalasa miatt a tagoknak egyre nagyobb mértékben kellett sajat
forrasbol gondoskodniuk nyugdijcélt megtakaritdsaikrol, ami hosszi tavon alapjaiban
valtoztatta meg az ongondoskodasi rendszer finanszirozasi struktarajat (10. abra).

10 abra: Tagi és munkaltatdi tagdijfizetések aranyvaltozasa
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Forras: OPOSZ 4bra

A munkaltatoi tdvolmaradast kovetd, mindkét tertiletet (befizetések és 1étszam)
érint6 visszaesés vilagosan jelzi, hogy az addzasi kornyezet kedvez6tlen valtozasa milyen
mértékben alakitja at az 6ngondoskodasi szektort, és kiilonosen azt, hogy a munkaltatoi
szerepvallalas visszaesése milyen komoly kovetkezményekkel jart a rendszer fenntartha-
tosagdra és népszerliségére nézve.

40 | Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 1-2. szam

KRAVALIK GABOR

Stagnalas - meghataroz6 munkaltatoi részvétel nélkiil

Az 6ngondoskodasi rendszer atalakulasa két meghatarozé folyamatot eredményezett. Az
egyik kovetkezmény, amelyet a 9. abra is jOl szemléltet, hogy a munkaltatok alkalmazottaik
részére nyujtott nyugdijpénztari hozzdjarulasai - miutdn az adokérnyezet évrol évre kedve-
zGtlenebb lett, 2019-ben pedig elérte mélypontjat — 2022-t6l lasst névekedésnek indultak. Ez
a tendencia feltehet8en annak koszonhetd, hogy a munkaéltatok ismét kezdték felismerni a
munkavallalok pénziigyi biztonsaganak tamogatasaban rejlé hosszua tavu elényoket, mig a
kedvezébbé valo altalanos adokornyezet is csokkentette a kiilonbséget az egyes juttatasi for-
mak kozott. Ugyanakkor ezt a mérsékelt novekedést nem tekinthetjiik attérésnek, tovabbra
is messze elmarad a 15 évvel ezel6tti szintekt6l, és valtozatlanul dssze sem lehet hasonlitani
sem mértékében, sem penetracidjaban a fejlettebb 6ngondoskodasi rendszerekkel rendelkez
nyugati orszagok munkaltatoi részvételével.

Ami miatt nem tekinthetjiik valodi trendfordulatnak a munkaltatdi befizetések lassu no-
vekedésében megjelend véltozasokat (9. abra), az az, hogy a taglétszam valtozatlanul csokkend
alyan mozog (8. abra), nem indult meg a befizetések novekedésével aranyos létszambéviilés a
szektorban. Igy - bar egyes részteriileten bizonyos mértéki kedvezd jelek tapasztalhatéak - a
kedvez6tlen adokornyezeti valtozasok hosszi tavi hatdsa tovabbra is érezhetd, a munkaltatok
befolyasolasi képessége tovabbra sem tud érvényesiilni az 6ngondoskodas tovabbi fejlédésében.

A masik kévetkezmény, hogy a munkaltatoi taimogatdsok visszaesésére reagalva a pénztartagok
egyre nagyobb szerepet véllaltak sajat megtakaritdsaikban. A 2009 utani kezdeti visszaesést és
bizonytalansagot kovetden azok a tagok, akik mar megismerték az 6ngondoskodasi rendszer
elényeit, egyéni befizetéseiket fokozatosan névelni kezdték. Ennek eredményeként 2024-re
az egyéni befizetések Osszege elérte a 100 milliard forintot, ami mérfoldkének tekinthetd a
rendszer torténetében. Ez azt jelzi, hogy bar a munkaltatok szerepvallalasa jelentdsen csokkent,
atudatos egyéni megtakaritas meger6sodott, és a pénztartagok aktivabban kezdtek részt venni
sajat pénzligyi jovojiik tervezésében. Kialakuloban van az ongondoskodas irdnti igény, a koz-
gondolkoddsban az 6ngondoskodas 6nmagaban is megalld értéke lassan megjelenik (11. abra)
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11. 4bra: Egyéni tagdijbefizetések 1995-2024
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Forréas: MNB adatsorokbdl készitett abra
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Annak érdekében, hogy a két befizetési tipus — az egyéni tagdijfizetések és a munkaltatoi
hozzdjarulasok - valtozasa atfogoan is értékelhetd legyen, a magyarorszagi nyugdijpénztari
megtakaritasok elmult harminc évét vizsgalva érdemes szemléltetni, hogyan mddosultak
az ardnyok, és milyen kovetkezményekkel jart a munkaltatoi aktivitds csokkenése. Az errél
sz0l6 adatsorok és az elemzés eredményeit a 12. abra mutatja be részletesen.

12. dbra: Osszes tagdijbefizetés
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Forrds: sajdt készités

A nyugdijpénztari megtakaritasok, nyugdijszamlékra torténé befizetések ilyen mértéki
novekedése azonban tovabbra sem jar egyiitt a létszam aranyos, jelentés boviilésével, igy
alapvetden a mar meglévé tagok novelik befizetéseiket, ismerik meg mind jobban, élvezik
és hasznaljak ki a nyugdijpénztari modell elényeit. Az 6ngondoskodas szélesebb tomegek
felé torténd eljuttatasa tovabbra is megrekedt.

Az 6ngondoskodas szélesebb tarsadalmi elterjedése és hatékonyabb mtikodése ér-
dekében a munkaltatok szerepe tovabbra is megkeriilhetetlen. A magyar és nemzetkdzi
tapasztalatok egyértelmien azt mutatjak, hogy a munkaltatok rendszerbdl valé kima-
radasa vagy jelentGs visszaszoruldsa azonnali és sulyos kovetkezményekkel jar, hiszen
az ongondoskodasi hajlanddsag erdsen fiigg a munkahelyi 6sztonzoktdl és a tamogatott
juttatasoktol. A munkaltaték motivacidjanak megteremtésében a tamogat6 adokornyezet
a leghatékonyabb eszkoz, hiszen az adoézési feltételek valtozasa kozvetlentll és gyorsan
alakitja a munkaltatdi magatartast. Amennyiben az adokérnyezet kedvezdtlenebbé valik,
a cégek azonnal alkalmazkodnak hozza, és csokkentik vagy megsziintetik az 6ngondos-
kodasi juttatasokat. Ezeknek a folyamatoknak az egymasra gyakorolt hatdsat 6sszefoglald
moédon a 13. dbra szemlélteti.
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13. abra: Munkaltatoi adokornyezet valtozasanak hatdsa a tagdijbefizetésekre és a taglétszamra
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Forrds: OPOSZ-adatokbdl sajdt készités

Az elmult masfél évtized megprobaltatdsai, hanyattatasai maradando hatast gyakoroltak
amagyar 6ngondoskodasi rendszerre, és ezek a hatranyok mind a mai napig érezhetdék. A
Magyar Nemzeti Bank tobb eldadasdban és tanulmanydban is felhivta a figyelmet arra,
hogy egy teljes generacio esett ki az dngondoskodok korébdl, ami hosszt tavon komoly
fenntarthatosagi problémat jelent. Ez a tendencia folyamatosan névekszik, a hianyzo,
ongondoskodo generdcio szélesedik (14. dbra). Mindez egyben azt jelenti, hogy a pénz-
tartagsag oregszik, az 0j belépSk szama nem képes kompenzalni a kilépd vagy nyugdijba
vonul6 tagokat. A belépési atlagkorhatar folyamatosan emelkedik, az 6ngondoskodas nem
épiil be idében a fiatalabb generaciok pénziigyi szokasaiba.
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14. abra: Szélesed6 hianyzo generacio a pénztarakban. Nyugdijpénztari tagsag atlagéletkora
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Forrds: MNB (Pénztdrkonferencia eldadds 2022.)

A fenti folyamatokat elemezve az is megallapithato, hogy a munkaltatoi jelenlét (illetve
annak hianya) az 6ngondoskoddk szamara van nagyobb hatassal, a befizetéseknek csak
egyik - bar igen jelentds — részét és motivaciojat képezi.

Nyugdijpénztari megtakaritasok, nyugdijcéla kifizetések tovabbi befolyasold té-
nyez6i, rovid helyzetértékelés

A munkaltatoi szerepvallalas visszaszoruldsa nem az egyetlen, kizarolagos oka az
ongondoskoddk szdma csokkenésének, illetve a befizetések els6 évtizedes dinamikus
novekedését kovetd lassulasnak. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni a tobbi tényez
parhuzamos valtozasat sem, ugymint az egyéni befizetések utan jaré adokedvezmények
maximalizalasat, majd 15 éven keresztiil torténé befagyasztasat, igy elinflalodasat; vagy
Uj, a nyugdijpénztari megtakaritasokkal egyez6 timogatasban részesiils, versengd ter-
mékek megjelenését (mint pl. a nyugdijbiztositasok, Nyesz stb.); vagy a csaladok anyagi
kortlményeinek valtozasat; vagy példaul az egyre boviilé adokedvezmények okan az
adokoteles jovedelemmel rendelkez6 - igy az addjovairas altal kedvezménnyel motivalt
ongondoskod6 - munkavéllalok létszamcesokkenését.

2024 végére az 6nkéntes kolcsonods nyugdijpénztari megtakaritasok (pénztarak altal
kezelt vagyon nagysaga) 2.200 Mrd Ft {516tti sszeget mutatnak, mikozben a nyugdijpénz-
tarak 1.792 Mrd Ft nyugdijszolgaltatast fizettek ki az elmult 30 évben.
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A megtakaritasok dsszegét vizsgalva lathato, hogy a pénztarakban kezelt atlagos va-
gyon meghaladja a 2,1 M Ft/f6 sszeget, azonban, ha a megtakaritasok életkor szerinti
megoszlasat is figyelembe vessziik, akkor megallapithato, hogy a nyugdijhoz kozel allok
atlagos megtakaritdsa jelent6sen magasabb, atlagosan 3 MFt 6sszeg koriil alakul. (15. abra)

15. abra: Onkéntes nyugdijpénztari tagok atlagvagyona korcsoportonként 2023.12.31.
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Forrds: OPOSZ-adatokbél sajdt készités

Ez az 6sszeg lathatoan jelenleg nem elégséges ahhoz, hogy az allami ellatassal 9ssze-
hasonlithat6é nyugdijkiegészitést biztositson — ami a jaradékosok elenyészé szamaban is
megnyilvanul (1étszamuk 1.015 £6 2024 végén) -, azonban ez nem is volt szandékolt célki-
tlizése a jogalkotoknak a magyarorszagi 1-es nyugdijpillér jellegzetességeinek ismeretében
(amire a bevezetdben is tortént utalds). Mindezt alatdmasztja az is, hogy a pénztari rendszer
szabalyozasa is az 6sszegszerti kivételt (hozamfelvételt, részkifizetést vagy egyosszegt fel-
vételt) timogatja, hiszen jelenleg a pénztarak nem képezhetnek kockazatkozosséget valodi
életjiaradék nyujtasara, ilyen biztositéi termék vasarlasara sincs mod annak hidanyaban, igy
az egyetlen - és igy az egydsszegl felhasznaldssal nem versenyképes - jaradéklehetéség a
banktechnikai jaradék igénybevétele maradt.

Szintén a pénztari nyugdijszolgaltatdsok jellegzetessége, hogy a tagok koriilbeliil 50%-a
nem nyul a megtakaritasdhoz, amikor eléri a nyugdijkorhatart, hanem erre az 6sszegre
biztonsagi tartalékként tekint, és meghagyja a pénztarban a korhatar elérését kovetden is,
mely folyamatot tovabb erésit a pénztarakndl megtapasztalhaté magas hozameredmény
lehetdsége (pl. 2023-ban 21% feletti, mig 2024-ben 13,8%-os atlaghozam, ami 15 éves id6-
tavban is az inflaciot tobb mint 2%-kal meghaladé redlhozamot jelent), tovabba az ezzel
parhuzamosan tapasztalhato alacsony (béven 1% alatti) mikodési koltség.
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Javasolhaté megoldas

A fentiekben bemutatott kedvez6tlen folyamatok megallitasara és az dngondoskodas
ujboli palyara allitasara az elmult hosszu, évtizedeken ativel6 iddszakban szamos gondolat
meriilt fel, kiilonboz6 iranyokat, lehetéségeket ismerhettiink meg, tobb kisebb, részlet-
feltételre iranyuld vagy komplexebb, teljes intézményi miikodést atfogdan szabalyozando
javaslatcsomag is kidolgozasra keriilt akar érdekvédelmi szervezetektdl érkezden, akar a
feltigyeleti szerv részérdl (példaként emlitheté a Magyar Nemzeti Bank dltal bemutatott,
330 pontban megfogalmazott Versenyképességi Program).

Ezek a javaslatok (pl. 6sztonzdk valorizalasa, esetleg feltételek szerinti novelése, belépési
folyamatok kozponti motivalasa, kedvezmények tamogatassa alakitasa, csalddpolitikai
célokkal torténd osszekapcsoldsa, befektetési szabalyok modernizéldsa, kozvetitdi rendszer
motivaldsanak reformja, szolgaltatasok és azok igénybevételi lehetéségének tjragondoldsa
stb.) az 6ngondoskodasi modellek, a nyugdijcélt megtakaritasok majd minden koriilmé-
nyét érintették mar, akar az 6sztonz6i, akar intézményi oldalrdl is kozelitve meg a kérdést.

A kidolgozott javaslatok 6nmagukban is tudjak segiteni a tagga valast, a befizetések
novekedését (azaz az ongondoskodas novelését) vagy a rendszer miikodésének hatékonysa-
gat, modernizacids kovetelményeknek torténé megfelelését, azonban a jelen elemzésbél is
kitlinGen az egyik legatfogdbb és leghatékonyabb javaslat valtozatlanul a modell alapjaihoz
torténd visszatérés biztositasa. Vissza kell allitani a valodi négyszereplés modellt, hogy
ismét helyzetbe keriilhessen a kimaradasaval a rendszert megborité munkaltatoi oldal.
Tekintettel arra, hogy a rendszer felépitésének egyik alappillére az aktiv munkaltatoi
részvétel (mely 6nmagaban is tudja biztositani az 6ngondoskodas elterjedésének mind a
harom alapfeltételét), igy ki kell alakitani azt a miikodési kornyezetet, mely biztositja ezt
a visszatérést.

Ennek a célkittizésnek elérésére természetesen szamos — akar egymas mellett, parhuza-
mosan is hatékonyan miikodo, eredményeket elérd — eszkoz lehet alkalmas, melyek koziil
a teljesség igénye nélkiil, példaként néhdny bemutatasra keril.

Az egyik legatfogobb és leghatékonyabb javaslat valtozatlanul
a modell alapjaihoz torténoé visszatérés biztositasa. Vissza
kell allitani a valodi négyszereplés modellt.

A javaslatok kozos alapja, hogy kiterjed:

- a munkaltatéra, aki timogatja munkavallaléjat tagdijanak befizetésében, abban
aktivan kozremitikodik, terhet véllal at,

- atagra, aki munkaltatéjanak befizetését kiegésziti,

- az allamra, aki 6sztonzékkel (szabalyozoé és kedvezményi, tamogatéi modon)
segiti a pénztartagot és a munkaltatot.
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Mindezek alapjan hatékony modja lehetne a tdmogatdsoknak, 6sztonzéknek, ha a
munkaltatok dltal biztositott pénztari juttatasok ismételten 6nallo taimogatasi formaként
jelennének meg, elkiiloniilve a tobbi munkaltatoi juttatasi lehetségtol.

Szintén hatékonysagot novelne, ha az 6sztonz6k nem lennének megosztva tobb ,,termék”
kozott, a pénztari és azon beliil munkaltatéi 6sztonzok 6nallo modon érvényesiilnének.

A munkaltatdi kozremiikodés hatékonysagat tudna novelni annak a javaslatnak a
megvaldsulasa is, ha barmilyen - dsztonzdvel tdmogatott, kilfoldi példak altal bevalt
gyakorlatnak megfelel6 — automatizmus jelenne meg a rendszerben, akar a tagga valasi
folyamatban, akar a tagok altali befizetésekhez k6t6d6 munkaltatoi befizetésekben megjelend
kézremiikodésben. Az ilyen célzott munkaltatdi 6sztonzé lehetne példaul a szocialis hozza-
jaruldsok addja aldli mentesség kedvezménye vagy a munkaltatdi tamogatas tagi befizetési
kotelezettség melletti vallalasa esetére igényelheté mas jellegli tagi 9sztonzé bevezetése.

Javitani tudna az dngondoskodas terjedésének hatékonysagat az a gondolat is, ha azok
is igénybe vehetnék a tagi 6sztonzoket, akik a munkaltatoval kozosen vallalnak nyugdij-
pénztdri befizetést, de a hatalyos szabalyozas miatt a kedvezményeket jelenleg nem vehetik
igénybe (pl. adokoteles jovedelem hidnyaban).

Nemzetkozi kitekintés

Es végezetiil egy rovid nemzetkozi kitekintés. Nemzetkozi dsszehasonlitdsban jol
lathat6, hogy a munkaltatok a f6bb eurdpai kiegészité nyugdijrendszerek meghatarozé
pillérei, a munkaltatok aktiv szerepet vallalnak a munkavallalok nyugdijaskori anyagi
biztonsaganak megteremtésében, amihez a legtobb esetben az egyes allamok 6szténzé
eszkozokkel biztositjak ezt a szerepvallaldst. Az eurdpai orszagok tobbségében az allam
jelentés tamogatasokat nyujt a nyugdijcéld 6ngondoskodashoz, amelyeket jellemzéen
kozvetleniil a munkaltatoi felel6sségvallalashoz kot, ezek a sémdk azonban jelentés mér-
tékben eltérnek egymastol. Kilonbség lehet az érintett munkavallalok kérében, szamaban,
a részvétel kotelezo jellegében, az dllam szerepvallalasanak mértékében, modjaban stb. A
nemzetkozi gyakorlat megismerésének érdekében réviden, vazlatosan bemutatasra keriil
néhany eurdpai nyugdijrendszer a munkaltatoi részvételre fokuszalva.

I Az eurdpai orszagok tiibbs?ében az allam jelentds tamogatasokat
nyujt a nyugdijcélu 6ngondoskodashoz.

Lengyelorszag

Talan az egyik legfiatalabb nyugdijrendszert Lengyelorszag vezette be 2019-ben tobb-
1épcsés megvaldsulasi modellként (és lett tovabb alakitva pl. 2022-ben).

A rendszer részeként a munkavallalok legalabb 2%-os és legfeljebb 4%-o0s hozzajarulast
fizethetnek a brutto keresetitk utin, mig a munkaltatok esetén kotelezd a hozzajarulds,
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melynek mértéke 1,5%, amit tovabbi 2,5%-kal lehet novelni. A befizetések adomentesek. A
munkavallalok szamara kotelezd a rendszerbe torténd belépés (kivéve, akik rendelkeznek
korabbi 6nkéntes nyugdij-megtakaritassal, és legalabb bériik 3,5%-4t elérd befizetéssel)
(auto-enrollment). Az 55 éves és annal fiatalabb munkavallaloknak 3 hénap all rendel-
kezésre, hogy kilépjenek a nyugdijpénztarbdl (opt out). Az allam a tagi megtakaritast
évente 240 zlotyval tamogatja, mig a belépésre tekintettel egy egyszeri, 250 zloty értéki
tamogatas jar a harmadik honap végén. A reform a szabalyozas szerint hirom fazisban
keriil végrehajtasra (2019-2020 kozott, foglalkoztatotti létszam alapjan), a tervezett, elérni
kivant létszam 11,4 millio £6.

Németorszag

Németorszagban 2017-ben reformaltak meg a véllalati részvétellel miik6d6 nyugdijrend-
szert, mely valtozasok célja a munkaltatoi adminisztracios terhek csokkentése, nagyobb
és szélesebb részvétel biztositasa volt.

Az uj rendszer jellegzetessége, hogy jarulékkal meghatarozott (DC) rendszer, hozamgarancia
nélkiili, munkaéltatoi adminisztraciot nem igényld séma, melyben kizérolag kollektiv megal-
lapodas keretében torténhet a megtakaritas. Az alacsony kereseti munkavallalok (legfeljebb
havi 2.200 EUR jovedelem) megtakaritasait évente 240 és 480 EUR kozotti 6sszeggel tamogatd
véllalatok a tiamogatas mértékének 30%-at kitevd (max. 144 EUR) adojovairast kapnak, mig
a munkavallalonak havonta 200 EUR értékben csokken az addalapja. A munkaéltatoknak a
kiilonbo6z6 kedvezmények révén a munkavallalo szocialis hozzajaruldsan megtakaritott 9sszeg
15%-at jova kell irniuk a munkavallalé szamlajan.

Finnorszag

Finnorszagban 2007-ben egyesitették a korabbi vallalati nyugdijtorvényeket, igy létre-
hozva a jelenleg is m(ikodd vallalati nyugdijrendszert. A rendszerben minden munkalta-
tonak, aki rendelkezik legalabb egy alkalmazottal, vagy a hatdrozott munkaszerzddéssel
rendelkezé munkavallaléi szamadra kifizetett bér féléves id6tavon eléri a 8.346 EUR-t,
nyugdijbiztositast kell kotnie. A munkaltaté és munkavallalé altal fizetend6 teljes hozza-
jarulas mértéke a fizetés 25,3%-a (bizonyos feltételekkel ez csokkenthetd). A munkavallalo
akkor jogosult a nyugdijbiztositasra, amennyiben a havi bére eléri az 58,27 EUR-t, az alatt
a biztositds 6nkéntes.

A munkavallald 17 és 52 éves kora kozott a bérének a 6,35%-at, 53 és 62 éves kora ko-
z6tt a 7,85%-at, mig 62 éves kora felett tjra 6,35%-at koteles befizetni. A fennmarado rész
(18,95%, illetve 17,45%) a munkaltatot terheli. A kézalkalmazottaknadl, illetve az egyéni
vallalkozoknal talalhat eltérés, valamint kedvezmények.
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Hollandia

Hollandiaban a nyugdijrendszer mésodik pilléréhez tartoznak a munkaltato6i és mun-
kavallaléi kozremiikodéssel miikodo (kockazatmegosztd) nyugdij-megtakaritasok. A ko-
telez6 részvétellel (kollektiv szerz6désen keresztiil) miikodé rendszerben a munkavéllalok
minden ledolgozott év utan bériik 2%-anak megfelel6 nyugdij-megtakaritast gytjtenek
a munkaltatok és munkavallalok kozott fele-fele aranyban fizetve. A nyugdij-megtaka-
ritasok harom befektetési formdba keriilnek: egész szektorra kiterjedé alapok, vallalati
nyugdijalapok és biztositasok (biztositotarsasagok). Az els6 formaban a megtakaritok
75%-a, mig a vallalati megtakaritasokban a tagok 12%-a talalhato.

A munkavallalok tobb mint 90%-a jaradékkal meghatarozott (DB) nyugdij-megtakari-
tassal rendelkezik, igy ezekben az esetekben a kockdzat mar nem a munkavallalot terhel,
hanem a céget és az alap kezeldjét.

Svédorszag

Svédorszagban vallalati nyugdijalapok mikodnek, ahol egy korabbi adatsor alapjan
az alkalmazottak 90%-a rendelkezett ilyen fajta sajat nyugdij-megtakaritassal. A rendszer
jarulékkal meghatdrozott (DC), a kifizetésekben ers szerepet kap a hozam. A vallalatok
haromféleképpen kezelhetik a megtakaritasokat: sajat nyugdijalapot tizemeltetnek, szerz6dnek
egy biztositoval, vagy a mérlegiikben jelenitik meg a kotelezettségeket. A rendszerbe limit
nélkiil lehet befizetni, a munkaltatdi szerepvallalas valtozo, jellemzden a bér 2-5% kozotti
része. Azon munkaéltatoknal, akik kollektiv szerz6déssel miikddnek, kotelezd a részvétel,
kotelez6 valamiféle nyugdij-megtakaritast nyujtani, a tobbieknél ilyen kotelezettség nincs
(de 6nkéntesen adhatnak). Az allam csupan szabalyozdéként vesz részt a folyamatban, az
adminisztraciot a szakszervezetekkel egytittmiikodve egy erre specializalt allami cég végzi.

Izland

Es egy utolsé példa, mely kiemelésének és bemutatdsénak oka, hogy Izlandon a méasodik
pillér tartalmazza a kételez6 vallalati nyugdijrendszert, mely igy egyben a nyugdijrendszer
alapjat is képezi, a munkavallalok nyugdijuk 67%-at onnan, a véllalati nyugdij-megtakari-
tasukbdl kapjak. A rendszer keretében kezelt vagyon 2016 végén GDP-aranyosan Hollandia
utan a legmagasabb (133,4%).

A hozzéjarulas mértéke a brutto kereset 12%-a, melybdl 8%-ot a munkaltato és 4%-ot
a munkavallald fizet (illetékes minisztérium éltal jovahagyott kollektiv szerz6dés alap-
jan). Munkakort6l fiiggetleniil az alsd korlat lehet magasabb. Kiilon jellegzetesség, hogy a
munkavallalok 16-t6l 70 éves korig kotelesek fizetni a hozzajarulast akkor is, ha korabban,
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példaul a torvényes nyugdijkorhatar (67 év) elérésekor mennek nyugdijba. A hozzajarulas 17. 4bra: Munkaltatéi szerepvallalds egyes eurépai orszagokban
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Forrds: Vizsgdlt orszdagok kormdnyzati honlapjai — Pénztdrkonferencia 2023. Regés Gabor eléaddsa
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Végezetiil az egyes orszagok példdjan tul szitkséges megemliteni az eurdpai nyugdijcéla
egységesitési torekvések eredményét, a paneuropai egyéni nyugdijterméket (PEPP), mely
irant sem Magyarorszagon, sem az Eurépai Unidban nincs jelentds érdeklddés, elsésorban
az egyes tagorszagokban mar régota, széles elfogadottsag mellett miikodé, helyi sajatossa-
gokat is magaban foglal¢ kiilonb6z6 nyugdijkiegészitd modellek léte miatt. Emiatt talan
nem meglepd, hogy az elsé PEPP szolgaltato fintech cégként (FINAX, Szlovakia) alakult
meg 2022-ben.

Osszegzés, konklizié

Az elmult harom évtized tapasztalatai alapjan egyértelmiivé valt, hogy az 6nkéntes
nyugdijpénztari rendszer fenntarthatdsaga és hatékonysaga szoros Osszefiiggésben all
a munkaltatok szerepvallalasaval. A 2009 utani idészak vilagosan megmutatta, hogy az
adokornyezet valtozasa kozvetlen és gyors hatast gyakorol a munkaltatok magatartasara,
ami aztdn az egész nyugdijpénztari rendszer mitkodésére is kihat. Amikor a munkaltatéi
befizetések koriilményei, feltételei kedvezbbek voltak, a rendszer dinamikusan fejlédott,
a taglétszam és a befizetések folyamatos novekedést mutattak. Amint azonban az allami
6sztonzék visszaszorultak, majd megszlintek, a munkaltatok tobbsége elallt a tamogata-
soktdl, ami azonnali visszaesést eredményezett mind a pénztartagok szamdban, mind a
megtakaritasok dsszegében.

Ez a folyamat hosszu tavon maradandé karokat okozott az dngondoskodasi rendszerben.
Egy teljes generacio kimaradt a megtakaritasi folyamatbdl, a pénztartagsag eloregedett,
és egyre nehezebbé valt a fiatalabb korosztalyok, munkavallalok megszdlitasa, 6ngon-
doskodasba torténd bevonasa. Ugyanakkor az is lathato, hogy az egyéni 6ngondoskodas
jelentdsége az utdbbi években megerdsddott, hiszen a tagok a munkaltatoi befizetések
visszaesésére sajat megtakaritdsaik novelésével reagaltak. Ez azonban nem mindenki
szamara elérhetd opcid, és hosszu tavon nem képes potolni a munkaltatdi timogatasok
altal biztositott pénziigyi stabilitast.

A nemzetkozi példak egyértelmivé teszik, hogy a munkaltatok aktiv szerepvallalasa
nélkiil egy modern és fenntarthaté 6ngondoskodasi rendszer nem miikodhet hatéko-
nyan. A fejlett orszdgokban az allamok célzott 6sztonzdkkel timogatjak a munkaéltatdi
hozzajarulasokat, felismerve, hogy a nyugdijcéli megtakaritasok elémozditdsa nemcsak
a munkavallalok egyéni érdeke, hanem hosszu tavon az egész tarsadalom és a gazdasag
fenntarthatosagat is szolgalja.

A jovébeli magyar nyugdijpolitika szempontjabol elengedhetetlen lenne egy tjragondolt,
kedvezébb adokornyezettel tamogatott munkaltatdi szerepvéllalas kialakitdsa, amely ismét
visszaallithatna az 6ngondoskodas korabban tapasztalt toretlen és idealis kiteljesedését,
és novelhetné a pénztartagsag szamat. Az elmult évek stagnaldsa és lassu javulasa azt
mutatja, hogy van tere a pozitiv valtozasnak, benne van a rendszerben az ujboli felfutas
lehetGsége, de ennek feltétele egy stabil, kiszamithatd és timogatd szabdlyozasi kornyezet,
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amely 0sztonzi a munkaltatokat a hosszu tavi megtakaritasok elGsegitésére. A nagy kérdés:
sikeriil-e visszaintegralni az 6ngondoskodasért felel6sséget vallalo tarsadalmi szereplok
kozé a munkaltatokat, olyan feltételeket biztositani szamukra, hogy reaktivitasukkal
ismét mozgatérugoi legyenek, hossza tavon biztosithassak az 6ngondoskodas fejlédését,
idealis kiteljesedését.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

AZ ELETBIZTOSITOK BIZTOSITOTTAKAT MOTIVALO ESZ-
KOZEINEK ERTEKELESE A FIZIKAI ES MENTALIS EGESZ-
SEG SZUBJEKTIV MEGITELESENEK TUKREBEN

Vona Géabor PhD (Budapesti Corvinus Egyetem, kiilsé oktatd), gabor.vona@uni-corvinus.hu

0SSZEFOGLALO

A cikk megvizsgalja a MABISZ-tag életbiztositoknak az élethez, balesethez és egészséghez
kapcsolodo kockazatokra iranyulo gyakorlatat a vélt fizikai és mentalis egészségre hato
tényezdk fiiggvényében. Az egészséget befolyasolo tényez6k beazonositasa aranyprdobaval
és fiiggetlenségvizsgalattal tortént egy Ausztriaban felvett, 156 f6s mintan. A biztositok a
dohanyzas mérséklését, a kedvezdbb egészségi allapotot, tovabba a karmentességet dijazhatjak,
rendszeres egészségi szirdprogramokat ajanlhatnak, és tudatossagot fokozo leirasokat tehetnek
kozzé. A jo fizikai és jo mentalis szubjektiv egészséglieket a gyakorisag alapjan intenzivebb
tarsas kapcsolatok, tudatos taplalkozas, rendszeres testmozgas, dohanyzaskertiilés, jelent6s
onmegvaldsitas és idedlis iddszervezés jellemzi. A biztositok valamennyi motivacios eszkozét
a minta visszaigazolja, de drnyalatok vannak. Az egyének szubjektiv mentalis egészsége
logisztikus regresszioval megbecsiilhetd. A tanulmany tobb javaslatot is megfogalmaz (pl.
Uj tematikus tartalmak gyartasa, mentdlis egészségre sz016 kiegészit6 biztositds).

SUMMARY

The article examines the practice of life insurers being members of MABISZ related to life,
accident, and health risks depending on the factors affecting self-perceived physical and mental
health. The factors influencing health were identified by using independent-samples proportions
z-tests and chi-square tests of independence on a sample arising from a survey conducted in
Austriaand consisting of 156 participants. Insurers can reward smoking reduction, better health
status, and claim-free status, offer regular health screening programmes, and publish aware-
ness-raising descriptions. Based on proportions, people with good physical and good mental
subjective health are characterised by more intensive social relationships, conscious nutrition,
regular exercise, smoking avoidance, significant self-fulfilment, and ideal time management. The
sample confirms all motivational means of the insurers but shades exist. The subjective mental
health of the individuals can be estimated by using logistic regression. The study formulates a
bunch of suggestions (e.g. creation of new thematic content, mental health rider).

Kulcsszavak: szubjektiv egészség, fizikai és mentalis egészség, szemléletformalas, kockazati
életbiztositasok, fogyasztdi motivacio

Keywords: self-perceived health, physical and mental health, awareness raising, term
life insurances, consumer motivation
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Bevezetés

A torténelmi el6zmények, a hagyomanyok 6rzése, a nemzeti karakter, a folyamatban
1év6 rendszerfolyamatok sikere és a tobbségi egyéni mintak néhdny olyan meghatarozd
tényezdének szamitanak egy orszag esetében, amelyek befolyasoljak polgarainak éltalanos
jollétét. A Fenntarthato Fejlédési Célok (angolul SDGs) koziil kiemelkedik a 3. cél, amely
azt tlizi ki, hogy mindenki szamara minden életkorban legyen biztositva az egészséges élet
és jollét. Az egészségiigyi rendszerek altal nyujtott intézményesitett megoldasok mellett az
egyének szamara maximalis hozadékot eredményezheti az, ha aktivan egytittmtikddnek az
egészséget érintd kockdzati tényez6k mérséklése altal, a karos eseményeket (nemcsak a beteg-
ségeket, hanem a sériiléseket is) megel6zik, vagy azok bekovetkezését kovetden korai kezelést
vesznek igénybe. A kockazatcsokkentésben rejlé potencidl messze tilmutat a Fenntarthatd
Fejlédési Célokon (UN, 2015, 16-17. 0.). Az egyének szintjén az egészséget meghatarozo
tényezok (i) az egészségmagatartast, (ii) a fizikai tényezdket és (iii) a mentalis tényezoket
foglaljak magukban. Ezt a kort bévitik a rendszerszintt befolyasolo tényez6k, amelyek (i)
az anyagi életkorilmények, (ii) az oktatas, (iii) a munka és a foglalkoztatas, (iv) a tdrsadalmi
kapcsolatok és halozatok, (v) az egészségiigyi ellatds és az egészség elomozditasa (itt talaljuk
a biztositokat is), valamint (vi) a kornyezet (Griebler-Winkler-Delcour et al., 2023, 21-22. 0.).

Az egyének szintjén az egészséget meghatarozo tényezok (i) az
egészsé matgatartést, (ii) a fizikai tényezoket és (iii) a mentalis
tényezoket foglaljak magukban.

A kockazati életbiztositdsok biztositottjai korében tapasztalhato mortalitas és morbiditas
kedvezdbb, mint a teljes hazailakossag esetén. A penetracidjuk Magyarorszagon rendkiviil
alacsony: a szerz8dések szama minddssze kozel 600 ezer darab, bar léteznek tobb biztositottra
kiterjedd szerz6dések, illetve tobb kockazati biztositds is szolhat egyazon személy életére
(MABISZ, 2024, 23. 0.). Az érintett tigyfelek feltérképezése helyett konnyebben kivitelezhet6
megoldasként egy ausztriai mintavételre kertilt sor, mivel az egészségmutatok és az ottani
folyamatok vélhet6en a hazai emlitett biztositotti populacidban beazonosithaté mintakat
el6revetitik. Ausztria mint a magas jovedelmu orszagok egyike jelentds elérehaladast
mutat a Fenntarthato Fejlodési Célok elérésében, és a legjobban teljesit6 orszagok kozé
tartozik (Sachs-Lafortune-Fuller, 2024, 102-103. o.). A teljes lakossagon beliili szubjektiv
fizikai egészségi allapot értékelését tekintve a haromnegyed rész legalabb jé allapotrol

Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 1-2.szam | 55



AZ ELETBIZTOSITOK BIZTOSITOTTAKAT MOTIVALO ESZKOZEINEK ERTEKELESE ...

szamolt be, mig egydtédnyien vannak azok, akik mérsékeltnek taldltak az allapotukat.'
(Hazankban 2023-ban a két arany rendre: 65,2 és 25,5%.) Ausztria az unios atlag feletti
teljesitményt mutat fel. Az értékelés nem szerinti megoszlasa nem azonos, kisebb eltérések
vannak. Mind az egészségi allapot, mind az életmindség, amely megragadja a jollét fizikai,
mentalis, szocialis és kornyezeti dimenzi6it, romlik az 6regedéssel, az alacsonyabb iskolai
végzettséggel és kevésbé tehetds jovedelmi kvintilisek esetén (Griebler-Winkler-Delcour et
al., 2023, 44-47, 129-131. o.; KSH, 2024a; Statistics Austria, 2020, 14-16. o.).

Az Eurdpai Unidban a dohanyzas (beleértve a passzivat is) és a taplalkozassal kap-
csolatos kockazatok jelentik a legfébb életmodbeli kockazati tényezéket. Ezeket koveti
az alkoholfogyasztas, a légszennyezettség és az alacsony fizikai aktivitds. Mindegyiknek
kihatdsa van a mortalitdsra és a morbiditasra. A nem, az iskolai végzettség és a hdztartasok
jovedelme tovabbi differenciald tényez6ként miikodhet, mivel mindhdrom teriileten kii-
l6nbségek azonosithatok be. A nemek kozott a ndk javara szdl, hogy példaul magasabb az
egészségesen varhato élettartamuk, kisebb aranyuk dohanyzik naponta, alacsonyabb a rak
el6fordulasa koriikben, mig a férfiaknak kedvez, hogy példaul a nem munkaval 6sszefiiggd
fizikai aktivitdsuk nagyobb. Kiilonbségek emlithet6k az iskolai végzettség mentén is, hiszen
példaul a magasabb iskolai végzettség csokkenti a rak miatti halandosagot, és kedvez a friss
gytimolcsok és zoldségek napi fogyasztdsanak. Végiil a haztartasok jovedelme? hozhatd fel
példaként, mivel példaul kevesebb dohdnyzas, tobb fizikai aktivitas, kevesebb kielégitetlen
orvosi ellatasi sziikséglet, a f6 életmodbeli kockazatok terén alacsonyabb kitettség, tovabba a
tulsuly és az elhizas mérsékeltebb prevalencidja jellemzi a gazdagabb polgarokat. A mentélis
betegségek (pl. depresszio vagy szorongas) {6 veszélyeztetett csoportjait alkotjak a serdiilok,
a n6k és az alacsonyabb jovedelmtiek (OECD/EC, 2024, 102., 119., 129, 133, 137, 181. o.;
OECD-EOHSP, 2023, 6., 7, 9., 20. 0.).

Nemcsak a munkaeréként eltoltott iddszak értékelddott fel, hanem az azt megel6z6 és
az azt kovetd életszakaszok is kiemelten fontosak. A munkaerépiacra 1épés elétt mind az
oktatasi rendszer, mind a tagabb kornyezet meghatarozé az ifjisag tudomanyos, szakmai
és hivatasbeli megalapozasaban, valamint a formald értékek kozvetitésében. Ennek része az
egészséges életmddra nevelés is. Néhany évtized utan a munkaerdpiacrdl vald kivonulas az
egyén szamara a kezdete egy tjradefinialasra keriil6 tarsadalmi szerepnek és a gazdasagi
fogyasztasban bekovetkezd valtozasoknak. Az eloregedé tarsadalmak példatlan kihivasokat
tamasztanak, de lehetéségeket is jelentenek majd. A hosszu élet forradalma kibontakozasanak
lehetiink tanti: globalisan a sziiletéskor varhatd élettartam mindossze 30 év alatt (2024-2054)
emelkedik 73,3 évr6l 77,4-re, illetve a centendriusok (azaz a legalabb 100. életéviiket betoltok)
és az idGsebb ndk keriilnek a figyelem kézéppontjaba (Eurostat, 2020; Statista, 2024; UN
DESA, 2024, VIIL o.).

Ez a tanulmany arra vallalkozik, hogy &sszevesse az életbiztositok gyakorlatanak f6-
kuszteriileteit és az egyének altal szubjektiven beazonositott, egészséget elGsegitd tényezdket
annak érdekében, hogy a biztositdsi szakma céliranyosabban tudjon a hosszu élet forradalma
soran megnyilé kivanatos statusz eléréséhez hozzajarulni legalabb a biztositottai korében.
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Azért torténik a vélt fizikai egészségi dllapot vizsgalata a valds helyett, mert (i) a statisztikai
hivatalok gyakorlatat (lasd az el6zéekben a lakossag megoszlasat) koveti, igy viszonyitasi
alap taldlhato az egyes orszagok teljes lakossaganak szintjén is, (ii) a szubjektiv értékelés nem
feltételezi mérési eredmények ismeretét az egyén részérdl (pl. vérnyomas, vércukorszint), és (iii)
kozlékenyebbek az egyének, ha csupan egy dsszevont szubjektiv értékelésre iranyul a kérdés
avalos helyzet helyett, mivel az utdbbi szamos részletet vetne fel. Ugyanakkor ez torzitast is
tartalmazhat, mivel példaul mérési eredmények alapjan egészségi kockazatot mutat6 egyén
is szamolhat be jo vélt fizikai egészségi allapotrol, illetve alacsony kockazatu egyén kedve-
z6tlen képet is alkothat. Mig a fizikai egészségre sz6l6 biztositasok széles kore fellelhetd a
hazai biztositok jellemz6 gyakorlataban, addig ez nem teljesiil a mentalis egészséget illetden.
Ennek megfelel6en harom kutatasi kérdés (KK) fogalmazodik meg.

KK1: Milyen atfedés azonosithaté be a MABISZ-életbiztositoknak az élethez, balesethez
és egészséghez kapcsolddd kockazatok csokkentésére iranyuld motivacios eszkozei és az
egyének altal szubjektiven beazonositott, a fizikai és a mentalis egészséget el6segit6 tényezk
kozott egy ausztriai minta alapjan?

KK2: A biztositasi ajanlat készitése soran felmeriil6 alapadatok kozott milyen sszefiig-
gések azonosithatdak be az ausztriai mintéra tdmaszkodva?

KK3: A hazai biztositotarsasagok hogyan tudjak meghatarozni a biztositottaik vélt men-
talis egészségét egy igényfelmérés soran az ausztriai mintat véve?*

Piaci attekintés

Valamennyi hazai MABISZ-életbiztositd korében a jelenleg is értékesitett biztositdsi
termékmodozatokhoz kapcsolddo, hatalyos dokumentumok (pl. kiilonos feltételek, termék-
ismertet6k) attanulmanyozasaval kezd6dott az elemzés. Az emlitett tarsasagok egy részének
eszkoztaraban otféle f6bb motivacios elem* azonosithato be. (i) A legfeljebb kismértékii do-
hanyzast jutalmazhatjak. (i) A kockazatsalyosbitassal ellentétes irinyban a kedvez6 egészségi
allapotot alacsonyabb tarifaval dijazhatjdk. (iii) A baleset- és egészségbiztositasi események
elkeriilését eldsegithetik karmentességi bonusszal. (iv) A biztositasi szerzédés létrejottét
megel4z0, a biztositott szamara téritésmentesen nyujtott, a kockazatelbiralashoz kapcsolodd
és igy egyszeri orvosi vizsgalatok mintdjara ingyenes rendszeres egészségi szlirGprogramot
kinalhatnak fel a szerz8dés tartama soran (pl. 6tévente). (v) A vallalati honlapon (elkiilonitett
aloldalon pl. blog formajaban) az élethez, balesethez, egészséghez kapcsolddo kockazatokrol
tudatossagot fokozd tartalmat (egészségtudatossag, balesetmegelézés, pénziigyi intelligencia,
csaladtervezés stb.) helyezhetnek el. A kommunikacié kétiranyu megkozelités mellett torténik.
Kozéppontjaba pozitiv érték (pl. egészség javitasa) és/vagy negativ esemény (pl. baleset és
betegség megel6zése) keriilhet. A tobbi MABISZ-életbiztosito ezzel szemben csupan olyan
standard kockazati (élet, baleset, egészség) termékeket kindl, amelyek nem tartalmaznak
motivaciora sarkallo 6sszetevét, tovabba esetitkben a honlapon tudatossagfokozé tarta-
lom sincs. Az 1. tblazat az egyéni és csoportos kockdzati biztositasok korében fellelhetd
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gyakorlatokat rendszerezve mutatja be. Jellemzden csak egy-egy fémodozat érintett biz-
tositonként. A tablazat a teljesség igényével késziilt. Az esetleges pontatlansagok a szerz6
figyelmét elkeriilhették.

1. tablazat: Az életbiztositok tudatossagfokozoé gyakorlata®

MABISZ-tag- Dohanyzas Kedvez6bb Karmentességi Rendszeres Honlapon
biztosité mérséklése, egészségi boénusz egészségisziir- | elkiilonitett
mellézése allapot program tartalom®

Alfa X X
Allianz - - X
Generali X - X X X
Groupama X - X
K&H X
MetLife - - X
NN - - X - X
Signal X - - - X
Union X - X - X
Uniqa - - X - X

Forrds: sajdt szerkesztés

A tiz tablazatbeli biztosité motivacios eszkozok valasztasara iranyuld gyakorlata tobbféle
kombindcidban nyilvanul meg. Ha a biztositottakat raciondlis dontéshozoknak feltételezziik,
akkor az egyes motivacios elemek hasznalata eltolddasokat eredményezhet bizonyos tigyfél-
szegmensek felé. Ha eltekintiink a kockazati termékek drazasa soran hasznalt paraméterek
értékétdl (pl. kockazatelbiralas dija, kotvényesitési koltség) és tovabbi feltételezésektdl (pl.
mortalitds, morbiditas, jutalékok), akkor egy atlagnal jobb egészségi dllapotul és nem do-
héanyz6 biztositott szamara az Alfa kombindcdja a legkedvezébb, hiszen a legalacsonyabb
kockazatu klaszter tagjaként a legjutanyosabb tarifat fizeti mar a szerz8dés életbelépésétdl.
Ezzel szemben az atlagnal gyengébb egészségi allapoti nemdohanyzé szamara a raciondlis
dontés a dohanyzascsokkentés és karmentességi bonusz egyvelege, mivel dijvisszatéritésben
részesiilhet egy késobbi id6pontban. Ugyanez a logika érvényesiil dohdnyzok esetén is: ha
atlagot felilmulo egészségi allapotuiak, akkor az Alfa gyakorlata észszer(i valasztas, mig
rosszabb egészségi allapot esetén a karmentességi bonusz igéretesebb. Biztositotti racionalis
dontéshozatal esetén a szegmentalasi szempontok kiemelkedé mindségti tigyfélportfoliot
eredményezhetnek, mig a motivacios elemek mentén alig vagy egyaltaldan nem differenciald
biztositok mortalitas és morbiditas terén kockazatosabb biztositotti alloményra tehetnek szert.

Az 1. tablazatbeli 6t tudatossagfokozo eszkoz egyike sem tekintheté magyar unikumnak,
valamennyi ugyanilyen vagy eltérd formaban fellelheté a nemzetkdzi biztositéi gyakorlatban.
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A teljesség igénye nélkiil a legnagyobb eurodpai életbiztositok gyakorlatabol néhany tovabbi
olyan, élet- és egészségbiztositasok korébdl szarmazo példa kovetkezik, amelyek hazank-
ban egyel6re nincsenek alkalmazva. Az Allianz Németorszagban cukorbetegeknek” szo6l6
terméket vezetett be: Risikolebensversicherung fiir Diabetiker. A cukorbetegség tartama és
indikatoranak (Hemoglobin A1C) értéke alapjan végzik a kezdeti kockazatértékelést. A tartam
soran a motivaci6 ugy jon létre, hogy a biztositasi szerz6dés minden egyes évforduldja el6tt a
biztositd bekéri az 1j aktualis Hemoglobin A1C-értéket, és annak kedvezd alakuldsa esetén
a fizetendd dijat a biztosito csokkenti a kovetkezd évforduldig.® A kettes tipust cukorbeteg-
ség (diabetes mellitus) globdlis népbetegségnek szamit, amely Magyarorszagot sem kertili
el. Itthon a cukorbetegek szama 1,1 millié fére becsiilhetd. Orvendetes médon tébbnyire
megelzhet6, és ha ki is alakult, akkor az egyén képes érdemben javitani allapotan. A hazai
életbiztositoknak is érdemes lehet motivacids eszkozként épiteni a cukorbetegség elleni kiiz-
delemre (KSH, 2020). A Generali Olaszorszagban testtémegindex (BMI)’ szerinti tarifat kinal
Immagina Adesso termékénél. Nalunk is kedvez6 folyamatokat indithatna el, amennyiben
a biztositas tartama soran a BMI csokkentése alacsonyabb fizetendé dijat eredményezne. A
2019. évi érték alapjan varhatd, hogy a min. 15 éves koru lakossag majdnem 60%-a legalabb
tulstlyos kategoriaba esik. Bar az ellentétes polust képviselé sovanyak ardnya 3% alatt marad,
az 6 helyzetiikon is lehet javitani (KSH, 2021a).

Biztositotti racionalis dontéshozatal esetén a szegmentalasi
szempontok kiemelkedo mindségi iigyfélportfoliot
eredményezhetnek, mig a motivacios elemek mentén alig vagy
egyaltalan nem differenciald biztositok mortalitas és morbiditas
terén kockazatosabb biztositotti allomanyra tehetnek szert.

A tudatossagfokozas teriilete nem uj, de a tobb hattértamogatast nyjté megkozelités mi-
att emlitést érdemel, ahogyan Franciaorszagban kozpontilag, az egészségiigyi minisztérium
kozremtikodésével szervezik a dohanyzasmentesség honapjat, elnevezése: Mois Sans Tabac.
Hazankban is, ahol 2019-ben a min. 15 éves kort lakossag kozel 27%-a dohdnyzott legalabb
alkalmi rendszerességgel, miikddhet egy hasonlé intenziv médszer pl. az életbiztositok, a
MABISZ és esetleg tovabbi szerepl6k dsszefogasaval (KSH, 2021b). Tovabba egyéb civilizacids
artalmak (pl. mozgasszegény életmdd, helytelen és tulzott taplalkozas) elleni kiizdelem is
keriilhet a tudatossagfokozas kozéppontjaba intenziv kampanyok keretében. Szintén meg-
emlithetd, hogy Magyarorszagon beliil szamos indikator (pl. BMI, dohanyzasi szokasok,
egészségesen varhato élettartam, a 100 ezer lakosra jutd daganatos betegek szdma) mutat
szamottevo regionalis kiilonbséget. Erre alapozva a biztositotti kockazatkozdsség képzése
orszagos szintrdl a foldrajzi elhelyezkedés (biztositott jellemzd tartdzkodasi helye) alapjan
torténd differencidlassal alacsonyabb, azaz a varmegyék vagy régiok szintjére helyezhetd at
(KSH, 2021a; 2021b; 2024b; 2024c; 2025). Végezetil az Allianz példaként felhozott, cukor-
betegséget érinté biztositasanak analogidjara egy olyan kockazati termék is bevezethetd a
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piacra, amely magasvérnyomas-betegeknek szdl a javulas dijazasa mellett. Hazankban a
taboruk ugyanis a cukorbetegek szamanak kozel 2,7-szerese (KSH, 2024d).

Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom attanulmanyozasa két teriiletet fedett le. Egyrészt irdnyult egy anonim,
a fizikai és mentalis egészséget befolydsold tényezdkkel kapcsolatos felméréshez sziikséges
kérdéiv tematikus teriileteire, masrészt az életbiztositok motivaciot fokozé gyakorlatara.

a) A kérdoiv osszeallitasahoz a szubjektiven megélt fizikai és mentalis egészségre kihato
tényezok lettek OsszegyUjtve. Az egyszersitett szakirodalmi attekintés a 2010 és 2025 kozott
megjelent Open Access tanulmanyokat (kozéttitk a COVID-19 pandémiarol szoélokat is)
olelte fel a Web of Science feliiletén. A kivalasztott cikkek elsésorban olyan kutatasokon
alapulnak, amelyeket fizikai vagy mentalis egészség témakorében végeztek Ausztridban vagy
specifikusan Bécsben. A tarsadalom széles rétegeit érinté vagy az életbiztositok szamara
relevans trendek beazonositasat lehetévé tevé muvek kertiltek kivalogatasra.

Stein-Rieder-Dorner (2011, 6-8. 0.) a sziv- és érrendszeri kockazati faktorok (cukorbetegség,
magas vérnyomas és elhizas) terén orszagon beliili teriileti kiilonbségekre hivta fel a figyelmet
akeleti orszagrész (Béccsel egyiitt) rovasara Nyugat-Ausztridhoz viszonyitva."” Hasenegger—
Rust-Konig et al. (2018, 2., 8. 0.) az étkezés soran torténd sobevitelt valasztotta kutatdsa
témdjaként, mivel tilzott mértéke noveli a sziv- és érrendszeri kockazatokat. A férfiak, a
magasabb BMI-vel rendelkezdk, a javasolt energiabevitelen feliil fogyasztok és a korszertitlenil"
taplalkozok korében nagyobb volt a NaCl-fogyasztas. Burkert-Muckenhuber-Grof$schidl et
al. (2014, 3-5. 0.) a killonboz6 étrendet kovetdk korében beazonosithato eltéréseket emelte
kiaz egészségi allapotra, az egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételére és az életminGségre
vonatkozé mutatok terén. Kautzky-Willer-Dorner-Jensby et al. (2012, 5-6. o.) az iskolai
végzettségnek egyrészt a kronikus betegségekkel, masrészt az egészségmagatartassal
alkotott kapcsolatrendszerét a nem mentén kutatta. Brunner-Ziegler-Rieder-Stein et al.
(2013, 5. 0.) a megel6z6 orvosi vizsgalatokon valo részvételt befolyasold tényezékként az
életkort, az iskolai végzettséget, a jovedelmi helyzetet, a sziiletési hely orszagat és a kronikus
betegséget nevezte meg. Sommer-Titscher-Gartlehner (2018, 4-6. 0.) lajstromba vette,
hogy milyen motivacioi és okai lehetnek annak, hogy a felndttek részt vegyenek id6szakos
szlirévizsgalatokon. Haider-Grabovac-Rieder et al. (2019, 1. o0.) 6sszefliggéseket tart fel
a depresszid, az egészségjavito fizikai aktivitas hidnya, a nem és az egészségiigyi ellatas
igénybevétele kozott. Jungreitmayr-Venek-Ring-Dimitriou (2023, 5-10. 0.) orszagon belili
regionalis kiilonbségekre mutatott rd a fizikai aktivitas és edzettség terén a nyugdijas lakossag
korében. Widhalm-Helk-Pachinger (2018, 248-253. 0.) arra a kovetkeztetésre jutott 11-14
éves diakok korében, hogy egy atfogo, életkornak megfeleld, 12 honapos tartamd, életmodra
iranyuld felvilagositas javitani tudta a célcsoport taplalkozasi ismereteit és étkezési szokasait. A
BMI alapjan a népesség taplaltsag szerinti megoszlasat véve hatarozott névekedést azonositott
be Dorner-Bernecker-Haider et al. (2023, 127-128. 0.) az elhizas kategoridjaban. A nem, a
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korcsoport, az iskolai végzettség, a foglalkoztatdsi statusz, a sziiletési hely orszaga, a csaladi
allapot, a lakohely és a kronikus betegség mindsiilt differenciald tényezének. Mayerl-Stolz-
Waxenegger et al. (2017, 7-13. 0.) a megélt munkahelyi stressz alapjan stresszprofilokat és
a testi tiinetek szerint klasztereket hozott létre, majd a stresszprofilok és tiinetklaszterek
kozotti kapcsolatot elemezte. Wagner-Zeiler-Waldherr et al. (2017, 1483., 1492. 0.) orszagos
szintl kutatasdban a mentalis egészségi problémak magas prevalenciajat tapasztalta az
osztrak fiatalok korében. Ravilagitottak a betegségek kozotti komorbiditasra és a kezelésben
nem részesiil6k részaranyara. Laszewska-Osterle-Wancata et al. (2018, 146. 0.) a mentalis
betegségekrdl szolod publikacidk szisztematikus szakirodalmi attekintését végezte el
kiemelve a nem mellett tovabbi ismérvek (iskolai végzettség, szarmazasi orszag, életkor,
csaladi allapot, jovedelmi szint) szerinti killonbségeket. Jiricka-Piirrer-Tadini-Salak et al.
(2019, 1. 0.) 6koszisztéma-szolgaltatasokhoz kapcsolodéan komparativ elemzés keretében
vizsgalta, hogy a védett természeti teriiletek milyen kedvezé hatasokat gyakoroltak a
személyes mentdlis és fizikai egészségre, a természethez vald kotddés terén orszagok kozotti
kulturalis kiilonbségekre mutatva. Brenner-Haas-Rudloff et al. (2024, 10. 0.) elemzése arra
iranyult, hogy a Bécsben létrehozott, els6sorban a barcelonai varostervezés tertiletérél
ismert szuperblokkok hozadékait megbecsiilje. Egyrészt az autdforgalom csokkentésére
visszavezethetSen az tiveghdzhatdsu gazok kibocsatasa lefaraghat6, masrészt a fokozodé
fizikai aktivitds az egészségre gyakorol kedvez6 hatast.

A koronavirus-jarvany miatti korlatozasok, lezarasok hatasat a fizikai és/vagy men-
talis egészségre szamos mi taglalja, melyek koziil néhany f6 eredményei emelhetéek ki.
Lueger-Schuster-Zrni¢ Novakovié-Lotzin (2022, 1. 0.) a pandémia idején mentalis zavarok
elleni eszkdzként nevezte meg a fokozott pszichoszocialis taimogatast. Pieh-Budimir-Probst
(2020, 5. 0.) az egészségkarosodasnak kitett csoportokat hatarozta meg. A 35 éven aluli
feln6ttek, a n6k, a munkaval nem rendelkezk, az alacsony jovedelmiiek és az alacsony
fizikai aktivitast felmutatok mentalis allapota volt érintve hatranyosan. Maradva a témanal,
Humer-Pieh-Probst et al. (2025, 4-7. 0.) a mentalis egészség idobeli valtozasat vette gorcsd
ala: 2022-161 2024-ig kismérték javulds kovetkezett be. Mentalis probléma nagyobb eséllyel
alakult ki a n6knél, a fiatalabbaknal, a migracids hattertieknél, a partnerrel nem rendelke-
z6knél, a kisebb jovedelmtieknél, a munkanélkiilieknél és az alacsonyabb végzettségtieknél.
Ausztrian belili regionalis eltérésekre is leltek. Schamilow-Santonja-Weitzer et al. (2023,
358. 0.) a szabadban toltott id6 protektiv funkcidjat emelte ki annak a fizikai és a mentalis
egészségre gyakorolt hatasa révén. Taczanowska-Tansil-Wilfer et al. (2024, 4-7. 0.) azt
tlzte ki célként a vilagjarvany idején, hogy felmérje az életkor hatasat a varosi zoldfeliile-
tek hasznélatara és megitélésére, valamint azt, hogy a zoldfeliiletek hogyan befolyasoljak a
személyes fizikai, mentélis és érzelmi allapotot. Till-Niederkrotenthaler (2022, 5-6. 0.) az
intim kapcsolatoknak a mentalis egészségre gyakorolt hatasat elemezte azok tulajdonsagai
fiiggvényében a nem harmonikus kapcsolatok hatranyaira utalva.

A tudomanyos cikkeken kiviil a felmérés kérdéseinek kiindulopontjit a jové telepiiléseit
jelképezd intelligens varosok (smart cities) is képezték. Jellemvonasuk, hogy olyan straté-
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gidkat dolgoznak ki, amelyekkel nem veszélyeztetik a kovetkezd generaciok lehetGségeit.
Bécs az intelligens varosok egyik mintaképének szamit. Esetében (i) az életmindség, (ii) az
er6forrasok meg6rzése, valamint (iii) a tarsadalmi és technikai innovacié altal képviselt
harom pillérre épiilnek a tematikus tertiletek. Utobbiak listajan 0sszefoglalva az egészségligy
ésatarsadalmi befogadas, az oktatas, a foglalkoztatas, a korforgasos gazdasag, a kulttra, az
épiiletek, a kornyezeti és éghajlati kérdések, az energiaellatas, a kozlekedés és a digitalizacio
talalhato6 (Deistler—-Homeier-Lengauer et al., 2022, 23-25. 0.).

Ausztriatdl elszakadva az el6z6ekben felvazolt kor a teljesség igénye nélkiil tagithato.
Az informacios és kommunikacids technologia eszkozeit6l valo kiegyensulyozatlan fiiggés
a pozitiv hozadékok ellenére (pl. a telemedicina mellett szamos érv szol, de az okostelefonok
talzott hasznalata negativ hatassal van a mentalis egészségre) kétélii fegyverré teszi az athatd
gyors technoldgiai fejlédést (Abi-Jaoude-Naylor-Pignatiello, 2020). A mar klasszikusként
emlithet6 Abraham Maslow megallapitasai tovabbra is érvényesek. Sziikséglethierarchia-
janak cstcsa a kiteljesedett egyénekre jellemz6 6nmegvaldsitas. Az elofeltételnek tekinthetd
fizikai és mentalis egészség mellett az Gnmegvaldsitds személyre szabott tartalmat kinal a
kellemes és értelemmel megtoltott élethez, képességfejlesztéshez, folyamatos motivaciohoz,
és ennek eredményeként elégedettséget eredményez (Maslow, 1943). A felsorolt tematikus
teriiletek kiegésziiltek a hatékony idégazdélkoddssal (Lusridkovd-Dicsérovd-Sajbidorovd,
2021) és a rekreacioval (Mercanoglu-Simsek, 2023), mivel ezek az eszkozok is eldsegitik a
produktivabb életet.

b) A Web of Science feliiletén korabbi Open Access cikkekre iranyuld keresés nem vezetett
eredményre a biztositotarsasagok motivaciot fokozo gyakorlatat illetden. Tehat valoszint-
sithetd, hogy még nem tortént hasonlé empirikus vizsgélat, amely dsszevetné a szubjektiv
fizikai és mentélis egészséget befolyasolo tényezdket az életbiztositok tudatossagfokozo
gyakorlataval. Ennélfogva KK1-ben kutatasi rés azonosithato be.

Médszertan

Modszer

Az el6segité tényez6k beazonosithatdak valdszintiségre iranyuld probaval (fiiggetlen
mintak aranyanak z-tesztje) és fiiggetlenségvizsgalattal (y’-proba), mig a szubjektiv mentélis
egészség becsiilhetd binaris logisztikus regresszioval.”> Mindharom modszer az IBM SPSS
Statistics Version 29 statisztikai szoftver segitségével végrehajthato.

Adatgyujtés

Ahogyan emlitettiik, a hazailakossdgnak nagysagrendileg minddssze 6%-a rendelkezhet

tisztan kockazati életbiztositassal. A biztositotti populacio részletes megbontasa ismérvek (pl.
nem, életkor, dohanyzési szokds, kockdzat tipusa /atlagnal jobb egészségi allapotu, standard
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kockazatu, kockazatstlyosbitott/, biztositds tartama) mentén publikusan nem érhetd el. Jel-
lemz6, hogy ha egy kérdoiv soran személyes adatok felvétele torténik, akkor teljes elutasitassal
vagy egy-egy valaszmegtagadassal kell szamolni. Ennélfogva a szakirodalmi attekintésb6l
kizardlag a konnyen megvalaszolhatd, nem vitathato és esetleges tartozkodo reakcidt sem
eredményez$ megallapitasok (kovetkezésképpen pl. a szabadban toltott id6, a jovedelem, a
parkapcsolatok mindsége és a BMI mellézve) lettek atvéve. Ezek a kérddivben tobbnyire tagabb
kérdések részeként vagy az anonim felmérés kivitelezése soran koriilményként azonosithatdak
be. Egy ausztriai minta a teljes lakossag korében kinalkozott elfogadhato alternativaként
annak ellenére, hogy a részvételi hajlanddsag ebben az esetben is mérsékeltnek bizonyult.

Stein-Rieder-Dorner (2011), Jungreitmayr-Venek-Ring-Dimitriou (2023) és Humer-
Pieh-Probst et al. (2025) nyoman a teriileti kiilonbségek korlatolt mértékben figyelembe
lettek véve, ugyanis a felmérés két foldrajzi egységet (a keleti orszagrészbél Bécs, mig a nyu-
gatibol Fels6-Ausztria) is lefedett. Ezt arnyalta tovabb a tobb telepiilésméret. A szerzé altal
személyesen végrehajtott, papiralapu mintafelvétel (i) 2024. 4prilis 18. és 30. kozott,
valamint jalius 30-dn Bécsben, (ii) julius folyaman és oktober 29-én Passauban' az ott
dolgozé vagy tanuld, de Ausztridban lakohellyel rendelkezék korében, (iii) jalius 27-én
Schirdingben, (iv) julius 30-an és oktdber 26-dn Linzben, végil (v) november 6-dn
Welsben tortént. Az ingyenesen letoltheté adatdllomany (ldsd: https://mabisz.hu/wp-
content/uploads/2025/05/dataset 27042025.xIsx)156 rekordot tartalmaz. A felmérés soran
Ausztriaban atmenetileg tartozkodd, német és szerb lakosok is részei lettek a mintanak.
Eltavolitdsuk nem indo-kolt, ugyanis Németorszagban Ausztridhoz kozeli demografiai
folyamatok figyelhetéek meg példaul a sziiletéskor varhato életkor terén. Egy szerb férfi
is a mintaba kerilt, de értékvalasztasai alapjan tudatosabb egyénnek tekinthets. 3 f6
esetén nem beazonosithatd a lakohely (olvashatatlan vagy tires mez6), de kivételiik szintén
nem javasolt, mivel ha nem osztrakok, akkor az ingazasi id6 alapjan Magyarorszagrol vagy
kedvez6bb demografiai helyzetti allambol (Csehorszag vagy Szlovakia) szarmaznak (KSH,
2024e). Eletkor alapjin nem tortént sziirés, igy 18 éven aluliak és legaldbb 75 évesek is
vannak a mintdban, mivel kiskord tdrsbiztositottaktél whole-life szerz6dések
biztositottjaiig terjedhet a spektrum. A 2. tiblazat osszefoglalja a lakohely orszaga és a
nem szerinti dsszetételt.

2. tabldzat: A minta dsszetétele
Lakohely orszédga / Nem Férfi N6 Osszesen
Ausztria 64 83 147
Németorszag 2 3 5
Szerbia 1 0 1
Nem beazonosithaté 1 2 3
Osszesen 68 88 156

Forrds: sajdt szerkesztés
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A felmérés alapjat egy olyan egyszert kérd6iv képezte, amelynek kérdései feltételezhet6en
a vélt fizikai és mentalis egészségi allapot f6bb relevans befolyasolo tényezéit érintik. A
minél nagyobb részvételi hajlandosag 6sztonzése érdekében (i) biztositva volt valamennyi
kérdésnél az atugras lehetdsége a ,,nincs valasz” (NA) opcid alkalmazasaval. (ii) A kitoltési
id6 2-3 percre csokkent a valaszopciok elére meghatarozott, jellemzden 2-3 értékes listajanak
koszonhetGen. (iii) Figyelmen kiviil maradtak az olyan szenzitiv kérdések, mint példaul
a betegségek és az egészségben bekovetkezé mas zavarok vagy a jovedelmi csoport. (iv)
Az id6igényes pontos fogalomspecifikaciok' ignoralasa tomor és inkabb altalanos jellegti
megfogalmazasok altal lehetévé tette a gyors szubjektiv értelmezést, kovetkezésképpen ez

11. Alkoholt fogyaszt? Nem. Igen, inkdbb keveset. Alkoholkeriilés: absztinens [34%], inkdbb keveset
iszik [58%], inkdbb sokat iszik [8%)].

Preventiv orvosi vizsgalatok: inkdbb kevés [39%],
inkdbb tobb [58%], NA [3%].

Fizikai egészség: rossz [1%], kielégité [24%], jo

Igen, inkdbb sokat.

12. Preventiv orvosi vizsgalatokon valo6 részvétel:

alacsony, elfogadhato.

13. Jelenlegi szubjektiv fizikai egészségi allapot:
rossz, kielégitd, jo. [75%].

14. Jelenlegi szubjektiv mentalis egészségi allapot: Mentalis allapot: rossz [2%], kielégité [34%], j6
[63%], NA [1%].

15. Onmegvalésitas: nincs vagy alig, részben, jelen- Onmegvalésitas: nincs vagy alig [4%], részben

rossz, kielégitd, jo.

is felgyorsitotta a kit6ltési folyamatot.

A kérdéiv a 3. tablazatban feltiintetett 23 kérdést foglalja magéban. A kapott vélaszok

6sszevont formaban szintén kinyerhet6k.

3. tablazat: Az eredeti kérdések targya és transzformaciojuk eloszlassal'* (n=156)

Kérdések és valaszopcioik

Hozzérendelt véltozdk és értékkészletiik

1. Nem: né, férfi.

Nem: 16 [56%], férfi [44%].

2. Korcsoport (években): 7-17, 18-24, 25-34, 35-44,
45-54, 55-64, 65-74, 75-84, legaldbb 85.

Korcsoport'®: 7-17 [19%], 18-24 [27%], 25-34 [22%],
35-44 [20%], 45-54 [19%], 55-64 [23%], 65-74 [20%],
75-84 [6%], 85~ [0%].

3. Lakohely: vdros, keriilet, irdnyitészdm, orszdg

(legaldbb az egyik feltiintetése).

Orszag: Ausztria [94%], Németorszdg [3%], Szerbia
[1%], nem beazonosithaté [2%].

4. Foglalkoztatdsi statusz (tobb lehetdség is va-
laszthato): teljes vagy részmunkaidds foglalkoztatott,
vallalkozo, nyugdijas, didk, munkanélkiili, munkakép-

telen, egyéb: kérjiik, pontositsa.

Gazdasagi aktivitas: igen [56%], nem [44%].
Oktatasban részvétel: igen [34%], nem [66%)].

5. Legmagasabb iskolai végzettség: dltaldnos iskola,
kozépiskola, egyetemi végzettség (bachelor, master,
PhD).

Felséfoki végzettség: igen [63%], nem [37%].

6. Van partnere? Igen. Nem.

Partner: igen [51%], nem [46%], NA [3%].

7. Tarsas kapcsolatok: kevés, mérsékelt, sok.

Tarsas kapcsolatok: kevés [6%], mérsékelt [45%], sok
[48%], NA [1%].

8. Taplalkozasi alapelvek: inkdbb nem tudatos,
inkdbb tudatos.

Taplalkozas: inkdbb nem tudatos [20%], inkdbb
tudatos [80%].

9. Rendszeres testmozgas: nincs vagy kevés, kozepes,

elegendo.

Testmozgas: nincs vagy kevés [13%], kozepes [43%],
elegendd [44%].

10. Dohanyzik? Nem. Igen, inkdbb keveset. Igen,
inkdbb sokat.

Nemdohanyzas: nem dohdnyzik [77%], inkdbb ke-
veset dohdnyzik [15%], inkdabb sokat dohdnyzik [8%].
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tds mértékben.

[46%], jelentés mértékben [49%], NA [1%)].

16. Kultrafogyasztas: nincs vagy kevés, mérsékelt,

sok.

Kultarafogyasztas: nincs vagy kevés [14%], mérsé-
kelt [53%], sok [31%], NA [1%].

17. Rekredcios célu utazasok: nincs vagy kevés,

mérsékelt, sok.

Rekreacios céli utazasok: nincs vagy kevés [31%],
mérsékelt [46%], sok [22%], NA [1%].

18. Heti mobilitas (ingdzds): 0-5 6ra, 6-10 éra, 11
6ra vagy tobb.

Ingazas: 0-5 6ra [67%], 6-10 6ra [24%], 11 6ra vagy
tobb [8%], NA [1%].

19. Kornyezettudatossagi szint: alacsony, kozepes,

magas.

Kornyezettudatossagi szint: alacsony [3%], kozepes
[37%], magas [60%].

20. Folyamatos tanulds észlelése: alacsony, kozepes,

magas.

Folyamatos tanulas megélése: kevés [5%], kozepes
[37%], sok [56%], NA [1%].

21. Technologiahasznalat gyakoriséga: ritkdn,

kozepesen, gyakran.

Technologiahasznalat: ritkdn [3%], kozepesen

[32%], gyakran [65%)].

22. Kornyezeti feltételek a lakohelyen (pl. levegdmi-
ndség, zoldfeliiletek, infrastruktiira, felszereltség):

szegényes, kozepes, kivdlo.

Kornyezeti feltételek: szegényes [3%], kozepes
[47%], kivald [49%], NA [1%].

23.1d6szervezés, -menedzsment, napirend: inkdbb

nem idedlis, inkdbb idedlis.

Idémenedzsment: inkdbb nem idedlis [24%], inkdbb

idedlis [74%], NA [1%].

Forrds: sajdt szerkesztés

Adatelemzés

A valoszintiségre iranyuld proba (Hunyadi-Mundruczé-Vita, 2000, 453., 470. o.) alkal-
mazhatosaganak feltétele (n a minta elemszama, p a valoszintiség) az alabbi:

min{n-p,n-(1-p)}=10 )
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Haanullhipotézis H ; p,-p, =0, akkor a standard normalis eloszlast koveté teszt felirhato:

7=—E2E 5 N(©0;1)

[ractrb @
ahol P az egyesitett mintdk relativ gyakorisdga, amely az alédbbi stulyozott arany:
= nx'pxtnyPy 3

TLX-|'Tl.y

A fuggetlen valtozok nullhipotézise Pearson-féle fiiggetlenségvizsgalattal tesztelhetd.
Ennek a khi-négyzet-probanak eléfeltétele, hogy a megfigyelések varhatd szama a két
véltoz6 valamennyi értékkombindcidjdra (n*) legaldbb 5 legyen. Ha a sorok szdmat r-rel
és az oszlopok szamat c-vel jelljiik, a tesztstatisztika az alabbiak szerint szamithat ki:

2
2 i Z (nU :Ll}) “)
™y

A nullhipotézis elutasithato, ha a tesztstatisztika meghaladja a y? _ (v) jobb oldali ér-
tékét, ahol « a szignifikanciaszint, v pedig a szabadsagi fokok szama v=(r-1)-(c-1) képlettel
meghatarozva (Hunyadi-Mundruczo-Vita, 2000, 460-462. 0.). A khi-négyzet-probat egy-
egy szimmetrikus vagy oksagi iranyt feltételez$ asszociacios mérdszam koveti (Kovdcs,
2014, 35-39. 0.).

A szimmetrikus kapcsolatot jellemzok koziil a Cramer-féle V-mutatdra esett a valasz-
tas. Képlete:

_ X
V= [n-min {(r—l),(c—l)}] ()
Az aszimptotikus standard hibaja az el6z6 tort nevezdje:
ASE(V)=[n-min {(r-1),(c-1)}J* (©)

A kett6é hanyadosa standard normalis eloszlast kovet: V/ASE(V)~N(0;1) (7)

Az ok-okozati 6sszefiiggés indikatorai koziil kivalasztott bizonytalansagi egytitthato
kétféle oksagiirannyal (A a sorkategdria, B az oszlopkategdria) is meghatdrozhaté a részosz-
szegekkel. A két képlet:

fifj
Zl 121 1 fij ln(nlfl )

UCyp = 8
A|B Z{:lfi-.ln(?) ®
UCBlA =

X f (%)
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Az SPSS likelihood arany khi-négyzet valdszintiséget szamol.

A vélt mentalis egészség megbecsiilhetd binaris logisztikus regresszidval (IBM, 2016,
pp. 557-566). A valdsziniség logit transzformacidja (azaz az esélyhanyados természetes
logaritmusa) felirhat6 a magyarazo valtozok linearis fiiggvényeként (x vektor, amely op-
cionalisan 1-et tartalmaz a konstanstagra) az alabbiak szerint:

logitp(x) = In [:;% = In(odds) = [_?T x (10)

(10) alapjan a modell a kovetkez6képpen fejezhetd ki:

P( )— exp((ﬁT)) 1)

1+exp
Az éltalanos likelihood fiiggvény képlete az i-edik lépésben (1 a minta mérete):
g _ 1-y;
(D) = M= pCu)” - [1 =Pl ™ 12

Az N(y=1)+N(y=0)=n alkalmazasaval (12) ekvivalens az alabbival:

Bl i - 1
1(i) = HN(y 1) (T) ggi 0) (A_T) (13)

1+e 1+ebi Xik

Ha konstanstagot nem tartalmaz a modell, akkor az /(0) kezdeti likelihood fiiggvény
kiszdmithato a kovetkezéképpen:

[(0) = G)n (14)

Ha a konstanstag szerepel a modellben, akkor N(y=1)+N(y=0)=n mellett a kezdeti
likelihood fiiggvény képlete:

eBo \NO=1) 1 \N@=0)
1oy = (1+e30) ' (1+e-30) a5
A Cox- és Snell-féle R? az i-edik 1épésben: . = 16
ox- ¢s Snell-fele R” az i-edik lépésben R%S(l)zl—[% (16)
A Nagelkerke-féle R az i-edik 1épésben (16)-bol kaphato: R2(i) = Rés(i)2 (17)
1- [1(0)]ﬁ

//////

g (01x—E1x)?
XHL — L= I -(1—EL") (18)
1k Ny
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(18)-ban y=I mellett az O, a megfigyelések szdmat és az E, a vart esetek szdmat szim-
bolizdlja a k-adik csoportban. N, a k-adik csoport megfigyeléseinek Gsszes szdmat (azaz
mind y=0, mind y=1 mellett) jel6li, és ezek 6sszege .

A p-érték a kovetkezd valoszintiséget jelenti: p = Pr (32 > x2,), (19)

ahol a szabadsagfokok szama v=g-2.

A zérus béta egyiitthaté nullhipotézisének tesztelése z>-eloszlason alapul, amely I
szabadsagfokkal rendelkezé y*-eloszlds (k=0, I, ..., m):

52
wald, =%/, o0

Bx
Eredmények

KKI1: A 156 f6s minta két almintara bonthaté oly médon, hogy az egyikbe keriilnek
az egyidejileg jo fizikai és jo mentalis'” egészségnek orvenddk (84 személy, ami a minta
54%-a, becsiilt atlagéletkoruk 44,3 év), mig a maradék (72 résztvevo, 46%, 37,9 év) alkotja
a masikat.

Az (1) alatt jelzett, minimum 10 varhaté megfigyelési egység hiivelykujjszabalya csupan
egy esetben nem teljesiil a klaszterképz6 ismérveket nem tekintve: 9 a kevésbé tudatosan
taplalkozo biztositottak 1étszama a kedvezdbb egészségii csoportban. A 4. tablazat osz-
szefoglalja a fiiggetlen mintak ardnyanak z-tesztjeihez kapcsolodo f6bb eredményeket.

4. tablazat: A p valdszintiségre iranyul6 probak eredményei

A transzformalt valtozo6 neve Almintabeli ardnyok z-teszt Egyoldali
Dis Prem_jo értéke p-érték
J6 fizikai egészségii 100% 46% 7,789 0,00%
J6 mentalis dllapotu 100% 21% 10,185 0,00%
Neme férfi 49% 38% 1,420 7,78%
Gazdasagilag aktiv 52% 61% -1,096 13,65%
Oktatésban részt vesz 32% 36% -0,522 30,09%
Fels6foku végzettségili 64% 63% 0,231 40,87%
Partnerrel rendelkezik 56% 50% 0,682 24,76%
Sok tarsas kapcsolata van 61% 33% 3,493 0,02%
Inkabb tudatosan taplalkozik 89% 69% 3,096 0,10%
Rendszeres testmozgésa elegendd 52% 35% 2,214 1,34%
Nem dohanyzik 85% 68% 2,434 0,75%
Alkohol terén absztinens 33% 35% -0,183 42,76%
Inkabb tobb a preventiv orvosi vizsgalat 62% 58% 0,500 30,86%
Jelentés mértékii onmegvaldsitds 63%"® 34% 3,634 0,01%
Intenziv kultirafogyasztd 36% 27% 1,137 12,77%
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A transzformalt valtozo6 neve Almintabeli aranyok z-teszt Egyoldali
Dis Prem_jo értéke p-érték

Rekredcios céllal legaldbb kozepeset 75% 63% 1,638 5,07%
utazik

Inkabb keveset ingazik (heti max. 5 6ra) 65% 70% -0,708 23,93%
Kornyezettudatossagi szintje magas 62% 58% 0,454 32,48%
A folyamatos tanuldst sokszor megéli 63% 50% 1,635 5,10%
Gyakori technologiahasznalo 61% 69% -1,138 12,76%
Kivélé lakdhelyi kornyezeti viszonyok 48% 51% -0,311 37,80%
Inkabb idealis idémenedzsment jellemzi 88% 61% 3,930 0,00%

Forrds: sajdt szerkesztés
Az egyes ismérveket harom csoportba érdemes sorolni.

a) A minta alapjan valamennyi jellemz6 szignifikanciaszint mellett 6 tényez6 el6fordulasi
gyakorisaga mutat fel a kevésbé kockazatos csoport esetében elényt. Tarsas kapcsolataik
intenzivebbek, taplalkozasukat inkabb tudatosan alakitjak, tigyelnek a kelld mennyiségt
rendszeres testmozgasra, keriilik a dohanyzast, lehet6ségiik van jelentds onmegvalositasra,
tovabba idealis idGszervezéssel rendelkeznek.

b) Az alacsony mintaelemszam miatt és 5%-os egyoldali valasztott szignifikancia-
szint mellett tovabbi vizsgalatot igényelne a kikapcsolodasi célu utazasok novelése és a
folyamatos tanulas minél tobbszori megélése.

Tarsas kapcsolataik intenzivebbek, taplalkozasukat inkabb
tudatosan alakitjak, iigyelnek a kell6 mennyiségii rendszeres

testmozgasra, keriilik a dohanyzast, lehetdségiik van Ilelent('is
onmegvalositasra, tovabba idealis idoszervezéssel rendelkeznek.

) A t6bbi 11 valtozé (a nemt6l eltekintve) mentén szignifikans kiillonbség nem azo-
nosithato be. Ezek a gazdasagi aktivitas, a jelenleg oktatdsban vald részvétel, felséfoku
végzettség, parkapcsolat, tartozkodds az alkoholfogyasztastol, a megel6z6 orvosi vizsga-
latok fokozasa egy bizonyos minimumszintrél elfogadhaté mennyiségre és rendszeres-
ségre, rendszeres kulturafogyasztova valas, kevesebb id6 forditasa ingazasra (heti max.
5 dra), magas szint(i kornyezettudatossag, a technologiai eszkzok gyakori alkalmazésa,
valamint a lakéhelyi kornyezeti koriilmények javitasa.

Az emlitett életbiztositok eszkoztarat alkoto 6t f6bb motivacios elemet illetéen a minta
tobbet visszaigazol, mivel azok az egyének szubjektiv egészségi allapotat javithatjak. (i)
A minél kisebb mértékli dohanyzas kedvezden hat az egészségre, igy ennek eszkozként
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val6 alkalmazdsa indokolt a tanulmany eredményei szerint is, mivel a biztositottak
kooperalnak. (ii) A kedvez6 egészségi allapot jutalmazasat szintén alatamasztja, hogy
a tudatos tapldlkozas, illetve a fizikai aktivitas az egyének szamara is érezhetd pozitiv
hozadékokat eredményez, igy azokban hajlandéak aktivan kézremtikodni. Viszont
az életmodbeli kockazati tényez6k koziil sem az alkoholfogyasztas mérséklése, sem a
levegémindség javitasa a lakohelyi kornyezeti koriilmények modositasaval vagy magas
szintl kornyezettudatossaggal (pl. légszennyezéstdl mentes, haztartdsi szintl energia-
termelésre valo attérés vagy sajat kozlekedési eszkoz korszertisitése a kibocsatasok terén)
mar nem keriil megerdsitésre a vélt egészségre gyakorolt hatas alapjan. Tehat sem az
alkoholfogyasztas mérése, sem a légszennyezettség ellenérzése’ a tagabb lakohelyen
a biztositok kockazatelbiraldsa soran nem eredményez egyiittmtikodést a biztositottak
részérdl kockazatcsokkentés formdjaban. (iii) A baleset- és egészségbiztositasi események
karmentességi bonusza az 6sszes életmodbelin tul tovabbi kockazati tényezoket is érint
(pl. extrémebb sportag vagy veszélyesebb foglalkozas, utazas soran fellépd kockazatok).
Az el6z6 pontokban felsoroltak itt is érvényesek. (iv) Az ingyenes rendszeres egészségi
sziréprogram opcidja kérdéseket vet fel. Ha az egyén egyébként is részt vesz megel6z6
orvosi vizsgalatokon, akkor abban az esetben, ha az egyén tigy itéli meg, hogy a szubjektiv
egészségi allapota nem javul a tobbletsztrésnek koszonhetSen, akkor vélhetden ingye-
nességiik ellenére sem fogja igénybe venni az addiciondlis vizsgalatokat. Mindazonaltal

"o

az ingyenes (életbiztositd altal finanszirozott) egészségi sztiréprogram ki is valthatja az
egyén gyakorlata szerinti megel6z6 orvosi vizsgalatokat (legyen az allami finansziroza-
su vagy onkoltséges), tehat mindossze egy eltolodas torténik a szervezés koriilményeit
(helyszin, idépont, finanszirozé személye, vizsgalatok pontos kore) illetden. Osszessé-
gében inkabb az valdszintsithetd a minta alapjan, és racionalis lépésnek is tekinthetd,
hogy egy elfogadhaté minimumnal t6bb megel6z6 orvosi vizsgalatra az egyén nem
vallalkozik. Ezek keretében az egészségi kockazatok feltarhatoak, kovetkezésképpen az
ingyenes rendszeres egészségi szliréprogram alkalmazasa az életbiztositok altal javithatja
a valos egészséget (még ha a szubjektiven megitélt allapotra gyakorolt hatdsa vitathatd
is), de nem létezik olyan {ir, amit pdtolnia kellene. (v) A vallalati honlapokon elérhet
szemléletformald tartalmak (pl. egészségtudatossag) valoban érdemben fokozhatjak a
szubjektiv egészséget, amennyiben az egyén azokat megfelel6en alkalmazza.

Az elézbek folyomanyaként javaslatok tehetok, amelyek a szerzé személyes véle-
ményét tikrozik. Egyrészt az Uj, a kockazatelbiralas soran nem mérhetd teriiletekkel
egésziilhet ki (pl. tarsas kapcsolatok, onmegvalositas, idGszervezés és -menedzsment) a
honlapokra késziil6 tartalmak kore. Szintén bévithetik ezt a kort a mentalis egészséggel
Osszefiiggésbe hozhatd leirasok, mivel a minta alapjan az a kovetkeztetés vonhat6 le a
mentalis allapot eloszlasat illetden, hogy az a fizikaihoz képest elmarad. Mig a szubjektiv
fizikai egészségi allapot értékelését tekintve a résztvevok 75%-a jo értéket jelolt meg (ez
egyezik az Ausztria teljes lakossagara érvényes arannyal, lasd a Bevezetésben), addig a
jo mentalis egészségliek aranya csak 64%-ot ér el. Masrészt a tartalomgydrtason tul a
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biztositdi szerepvallalds példaul olyan kiegészitd biztositassal, amelynek a szolgaltatasa
online mentalis tandcsadds, ezen a mellézott téren tidvos volna. Harmadrészt a motivacids
elemeknél a kovetkez6 opcionalis 1épcs6fok a biztositasi szerz6dés 1étrejottét megel6z6
kockdzatelbiralds soran beazonositasra keriil6 élet-, baleset- és egészségbiztositasi koc-
kazatokkal kapcsolatos, személyre szabott kockazatcsokkentési terv kidolgozasa, majd
a terv megvaldsulasanak kozos, azaz biztositotti és biztositéi monitorozasa lehetne.
Negyedrészt nagyosszegli biztositasok esetén az esetleges viszontbiztositas ellenére
érdemes lehet a kockazatosabb kategdriaba besorolt biztositott szamara az egészségi
allapota ismételt felmérésének a felkindlasa a biztositasi szerz6dés tartama soran.”
Motivacids eszkozként miikodhetne kedvezdbb egészségi allapot esetén a biztositasi
dij csokkentése, mikdzben az egészségi allapot esetleges romlasa egy személyre szabott
kockéazatcsokkentési terv készitését és végrehajtasanak biztositoi nyomon kovetését
eredményezhetné a szerz6do fizetend6 dijanak valtozatlansaga mellett. A biztositottak
korében mindkét irdnyban bekdvetkezd kockédzatvaltozasra taldlhat6 példa. Otodrészt
a kockazatelbiralds soran nagyobb figyelmet érdemelhet a mentalis egészség felmérése,
ami a koltségekre és az id6igényre valo tekintettel az egészségi nyilatkozat részeként is
kivitelezheté. Igy nemcsak a fizikai egészség terén feltdrt problémak, hanem a mentélisak
is tudatosithatoak a biztositottakban, ami minél korabbi cselekvésre késztetheti Gket.

KK2: A biztositdtarsasagok az elemzésbe bevont valtozdék korébdl hozzaférhetnek
a biztositott neméhez, pontos életkorahoz, gazdasagi aktivitdasahoz, oktatasban vald
részvételéhez, végzettségéhez és csaladi allapotahoz.” Tovabba egy dtfogd egészségi
nyilatkozatbol kinyerhet6 a tapldlkozds, a rendszeres testmozgas, a dohanyzas, az alko-
holfogyasztas, a preventiv orvosi vizsgélatokon vald részvétel. Végezetiil ellendrizhetéek
alakohelyi kornyezeti feltételek. Az 5. tablazat mutatja a 4. tablazatban feltiintetett nomi-
nalis valtozokbol (12 alapadatbol) alkotott parokra a fiiggetlenségvizsgalat eredményét
és a nullhipotézis elvetése esetén az asszocidcid mértékét.
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5. tablazat: A valtozéparokra szamolt khi-négyzet-probak eredményei és a Cramer-féle V-mutatok a tudatosabb taplalkozast és a kevesebb dohanyzast, de kevésbé elutasit6 az alkohollal
mint szimmetrikus asszocidciés mérészamok (p-értékekkel)* szemben. A parkapcsolat kedvez a tudatos tdplalkozasnak, a dohdnyzas keriilésének és
a preventiv orvosi vizsgalatoknak. Aki tigyel a taplalkozdsra, az inkabb nemdohanyzo,
z = 2 ' .3 és felkeresi prevencids célbol az egészségligyi rendszert, de alacsonyabb valoszintiséggel
A - R o 5 . P . ; .7 . .
ty| Dol Eg g ¥l 5| 28 & % 58| B¢ 25 lakik kedvez6 kornyezeti feltételek kozott. Erdekes modon a rendszeres testmozgas
a wos | @D 2 & = g “ = g . . e . ; , .
2¢| 2| g Ak g e g S = é CIREE S -,g §| T& semmivel sem mutat kapcsolatot. A minta szintjén megéllapithato, hogy ha valaki nem
o = w | a8 - = = k=] ) o | g5 E , . . . , [ Lo .
E 3 S c kA o FEg 8 g | < £ s -3 g N dohanyzik, alkoholt is kisebb eséllyel fogyaszt. Az oktatasban valé részvétel kapcso-
c = ~ ~ ) latrendszerét figyelmen kiviil hagyva valamennyi asszociacié mértéke laza, 0,3 alatti.
Nem o044 (04623887) bor6 (056?1?; (02;6063? (066%%(; oot | 052 | 0976 (086%2(; o o1 KK3: A biztositottaktol bekért adatok alapjan kisérletet tehetiink az egyének szub-
©835) | 0166 | 0323 | 0192 | 0133 | 0210 | 052 | @370 | ©323) | 0202 | @iy jektiv mentdlis egészségének becslésére. A szamos vizsgalt koziil a két legjobb logisz-
KOICSOpOI't 51,753 10,877 4976 6,577 8,776 tk d 11 1 ,bl, k , l d , k dk
0,196 | (0,000) | 0383 | (0.001) | (0.026) | 0090 | (0.010) | 0094 | (0,003) | 0628 ikus modellt tartalmazza a 6. tablazat. Az egyik csupan a 12 alapadatra tamaszkodi
Gazdasagi S e e T T Em T konstanstag nélkiil, ezzel szemben a masik a 3. tabldzatbeli kérd6ivbdél kinyerhet
aktivits ("6‘:’30&? (06?132)? (06}10333) (Uljolf; (0?;33921) (0?3287% (06?1192 (0‘13"7‘% {0‘3%521) adatok széles korére épit konstanstaggal. Valamennyi valtozé binaris formaban keriilt
Oktatésban (056% (076%45 (03655833; N [ R (066%639; o a modellbe. A szubjektiv mentdlis egészség eredetileg trichotom valtozojabol a két
részvétel 0.186 | 0225 | 0152 | (0.596) | 0267 | 0477 | 0214 | (0364 modell dichotom eredményvaltozdjanak képzése oly modon tortént, hogy a jo allapot
O ¥ 10,222 3,657 5.425 o ; / o .z o .
F‘?lsoi‘t’k}l v | oo e | moss| wion.| e W értéke 1, mig a komplementerallapot értéke 0. A hidnyos értékeket felmutato rekordok
vegzetltse 325 115 0 . s e . , / . "oYes o4 . .
c;ila 5 8 e e Py ma figyelmen kiviil maradtak valamennyi modellfuttatdsnal. A végs6 bindris logisztikus
allapot 0029) | 2178 | (0.032) | 0267 | (0.035) | 0556 modellek meghatarozasanak lépései:
p 0178 | (0.140) | 0174 | (0.606) | 0173 | (0.456) o ) . , o
Tudatos 7751 5212 2914 1. A kezdeti fiiggetlen valtozokbol a modellbe bevontakat a forward conditional
IRy 2,248 | (0.005) 1.093 | (0.022) | (0.088) , . S 1. . . .
taplalkoz. (0.134) | 0223 | (0296) | 0185 | 0,138 modszer kivalasztotta. Az eseti lista (SPSS: casewise list) kz6lte, hogy mely rekordok
Test- 2253 | 0023 | 0004 | 0913 esetén esnek a standardizdlt rezidualisok harom szorason, azaz a [-3,+3] intervallumon
moZzgas (0,133) | (0.880) [ (0.760) | (0.339) kiVul
Nemdo- 4405 :
hényzés il oo o 2. A végs6 modell a forward conditional médszer szerinti valtozokat beléptette
Alkohol son | s enter modszerrel. Az 1. Iépésbeli eseti listas rekordok mell6zése mellett a fiiggetlen
?ellozese (0.408) | (0.458) valtozok korének redukalasa a hidnyos cellak csokkenése révén j rekordokkal novelte
Iev. orv. . /
vizsgalatok moé{:sz;i a mintanagysdgot.
A szamos lefuttatott modell koziil a két végsé a legkedvezdbb teljes helyes osz-
Forrds: sajdt szerkesztés talyozasi ratat mutatja fel a legnagyobb mintanagysag és 0,5 kiiszobszam?** mellett.

A kereszttabldba rendezett mintabdl kitlinik, hogy a férfiak gazdasagilag kevésbé
aktivak, kevésbé rendelkeznek felséfoku végzettséggel, kevésbé élnek parkapcsolat-
ban, kevésbé taplalkoznak tudatosan, és kevésbé vesznek igénybe preventiv orvosi
vizsgalatokat, mint a nék. A 45 és 84 év kozottiek mar alig vesznek részt oktatasban,
nagyobb hanyaduknak van partnere, jobban tigyelnek a taplalkozasra, kevésbé do-
hanyoznak, valamint a preventiv orvosi vizsgalatok jellemzébbek koritkkben, mint
a 7-44 éves korcsoport esetén. Akik gazdasagilag aktivak, oktatdsban mar kevésbé
részesiilnek, inkabb fels6foku végzettségliek, jellemzdbb, hogy van parjuk, és hogy
fogyasztanak alkoholt. Az oktatasi rendszerben lévék (még) kevésbé rendelkeznek
fels6foku végzettséggel és partnerrel, tovabba a tudatos taplalkozassal és a preventiv
orvosi vizsgalatokkal is (még) kevésbé foglalkoznak. A fels6foku végzettség implikalja
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6. tablazat: A binaris logisztikus regresszios modell egyiitthatoi, eredményvaltozé: Mentalis allapot

(dichotom: j6 vagy nem jo)

12 alapadat Kérdéiv adatkore

Fiiggetlen valtozok kezdeti szama 33 37
Cox-Snell-féle R? 31,97% 41,74%
Nagelkerke-féle R 42,63% 57,97%
Hosmer-Lemeshow-teszt (p-érték) 0,743 0,384
Teljes helyes osztalyozasi rata 76,32% 82,64%
Részleges helyes osztilyozasi rita (y=0) 50,94% 64,58%
Részleges helyes osztalyozasi rata (y=1) 89,90% 91,67%
Végs6 mintanagysag 152 144
A magyarazo valtozok végsd szama 6 6
Viltozo Béta Wald Szign. Béta Wald Szign.

Konstanstag X X X -1,593 4,034 0,045
Neme férfi 1,180 8,074 0,004 --- --- ---
Gazdasagilag aktiv -1,244 8,914 0,003 | -2,453 13,511 0,000
Inkabb tudatosan taplalkozik 1,844 22,753 0,000 2,237 11,900 0,001
Eletkora 18 és 24 év kozotti -0,915 3,300 0,069 | -2,277 9,553 0,002
Rendszeres testmozgasa kevés -1,408 5,777 0,016 - - -
Sokat dohdnyzik -2,281 6,804 0,009 --- - ---
Sok tarsas kapcsolata van --- --- --- 1,368 6,060 0,014
Jelentds mértékli onmegvalositas --- --- --- 1,542 8,205 0,004
Inkabb idealis idémenedzsment jellemzi --- - --- 1,964 | 11,784 0,001

Forrds: sajdt szerkesztés

Mindkét modellben kozs, hogy a gazdasagi aktivitds, valamint a 18 és 24 év kozotti
életkor (ahogy korabban tobbszor felmertilt, a fiatalok a mentalis betegségek egyik veszé-
lyeztetett csoportjat alkotjak) negativan, mig a tudatos taplalkozas pozitivan befolyasolja
a szubjektiv mentalis egészséget. Az 1. modell szerint a férfiak kevésbé érintettek mentalis
problémak altal (szintén emlitettiik a nék hatranyat), tovabba a rendszeres testmozgas fo-
kozasa legalabb kozepes szintre és az erds dohanyzas abbahagyasa tudja érdemben novelni
a vélt mentalis egészséget. A 2. modell alapjan a sok tarsas kapcsolat, a jelent6s mértéki
onmegvalositas és az idedlis idémenedzsment alkotja az egyén protektiv eszkoztarat a
tudatos taplalkozason tul. Mindkét modell kb. 90%-os helyességgel tudja a j6 szubjektiv
mentalis egészséget jelezni, mikozben a nem jo mentalis egészségliek adekvat besorolasa
ett6l elmarad. Ha a biztositok nem valtoztatnak gyakorlatukon a bekért adatokat illetGen,
és csak az alapadatokra tamaszkodnak, akkor is lehetséges az esetek 76%-aban a helyes
kategorizalas 0,5 kiiszobszam mellett. Noha a tobbletkérdések (tarsas kapcsolatok, 6nmeg-
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valositds, iddmenedzsment) miatti modositas sszességében 6%-pontos javulast eredményez,
a nem jonak vélt mentalis allapottiak beazonositasat érdemben fokozza.

Ha a biztositok nem valtoztatnak gyakorlatukon a bekért
adatokat illetéen, és csak az alapadatokra tamaszkodnak,
akkor is lehetséges az esetek 76%-aban a helyes kategorizalas
0,5 kiiszobszam mellett.

Diszkusszio

KKI: A fiiggetlenségvizsgalat alternativ modszerként alkalmas a vélt fizikai egészség
és a tobbi tényezd kozotti kapcsolat feltdrasara, majd ugyanez a vélt mentalis egészségre
nézve is megismételhetd. A 7. tablazat bemutatja a khi-négyzet teszt eredményeit és a
szimmetrikus Cramer-féle V-mutatot szignifikanciaszinttel azokban az esetekben, ahol a
fiiggetlenség elutasithaté vagy ahhoz kozeli.

7. tablazat: A khi-négyzet-probak eredményei és a Cramer-féle V-mutatok mint szimmetrikus asz-
szociacios mérészamok p-értékekkel™

Fizikai egészség Mentalis allapot
A véltozo6 neve X -teszt értéke / p-érték X’-teszt értéke / p-érték
V értéke V értéke
Fizikai egészség - - 12,985/ 0,289 0,03%
Mentilis allapot 12,985/ 0,289 0,03% - -
Nem 1,251 26,33% 0,749 38,69%
Eletkor (7-44 vagy 45-84 év)* 2,225 13,58% 9,656 0,19%
Gazdasdgi aktivitds 0,556 45,58% 3,520/ 0,151 6,06%
Oktatasban részvétel 1,153 28,30% 0,090 76,40%
Fels6foku végzettség 4,875/0,177 2,73% 0,042 83,69%
Partner 1,385 23,92% 0,149 69,95%
Térsas kapcsolatok 4,729/ 0,175 2,97% 9,658 /0,250 0,19%
Téplalkozas 3,878 /0,158 4,89% 13,532/ 0,295 0,02%
Testmozgas 9,433 /0,246 0,21% 1,747 18,62%
Nemdohanyzas 9,437 /0,246 0,21% 4,586 /0,172 3,22%
Alkoholkeriilés 1,153 28,30% 0,090 76,40%
Preventiv orvosi vizsgalatok 0,391 53,15% 2,053 15,19%
Onmegvalésitds 5,568 /0,190 1,83% 17,677 /0,339 0,00%
Kultarafogyasztas 0,026 87,07% 5,208 / 0,185 2,25%
Rekredcids célu utazdsok 1,369 24,20% 3,189 /0,144 7,41%
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Fizikai egészség Mentalis allapot
A véltoz6 neve x’-teszt értéke / p-érték x’-teszt értéke / p-érték
V értéke V értéke
Ingdzds 1,110 29,21% 0,049 82,44%
Kornyezettudatossagi szint 0,321 57,09% 1,510 21,92%
Folyamatos tanulds megélése 3,917/ 0,159 4,78% 2,584 /0,130 10,80%
Technol6giahaszndlat 2,106 14,67% 1,517 21,81%
Kornyezeti feltételek 0,079 77,82% 0,052 81,88%
Idémenedzsment 10,924 / 0,266 0,09% 19,553/ 0,357 0,00%

Forrds: sajdt szerkesztés

Az egyik legszorosabb pozitiv kapcsolat azonosithatd be a vélt egészség két vetiilete
kozott. 5%-os szignifikanciaszint mellett szintén pozitiv iranyd kapcsolatot mutat a vélt
fizikai egészség a fels6foku végzettséggel, a tobb tarsas kapcsolattal, a tudatos taplalko-
zassal, a rendszeres testmozgéssal, a nemdohanyzassal, a jelentdsebb 6nmegvalositassal, a
folyamatos tanulas gyakoribb megélésével és az idedlis iddmenedzsmenttel. A szubjektiv
mentalis allapotot véve a fliggetlenség nullhipotézise elutasithatd szintén pozitiv irdny
mellett az idsebb életkor (min. 45 éves), a tobb tarsas kapcsolat, a tudatos taplalkozas, a
nemdohanyzas, a jelentésebb 6nmegvaldsitas, a tobb kultirafogyasztas és az idedlis id6-
menedzsment esetén. Az alacsonyabb gazdasagi aktivitas, a tobb rekredcids célu utazas
és a folyamatos tanulas gyakoribb megélése a p-érték alapjan kevésbé szignifikans pozitiv
kapcsolatra utalhat a vélt mentalis egészséggel. Mindez alatamasztja a valdszintiségre
iranyulo z-teszt eredményeit, és 1j vetiiletspecifikus tényezokkel (pl. kultirafogyasztas)
béviti azokat. A 7. tdblazat a szimmetrikus Cramer-féle V-mutatdt szignifikanciaszinttel
egyltt taglalja. Példa: javulo vélt fizikai egészség hatasara tobb tarsas kapcsolat létesiilhet,
illetve tobb tarsas programon valo részvétel novelheti a vélt fizikai egészséget. A kauzalitast
illetéen valamennyi esetben a szimmetrikus ok-okozati kapcsolat feltételezhetd a szubjektiv
mentalis éllapot és az életkor kombindcidjanak kivételével, mivel a vélt mentalis dllapot az
életkortdl fugg. Ha id6sebb az egyén, akkor kedvezébb az éllapota, de forditva nem igaz.
Jellemzden gyenge (0,1 és 0,3 kozotti) a kapcsolat szorossaga, a maximumnak tekinthetd
0,357 is laza asszocidciora utal. Az oksagi iranyt feltételez6 mutatok a terjedelemre vald
tekintettel a fiiggelékben (8. tabldzat) kaptak helyet, tobbségiik szintén szignifikans.

A kérdéives kutatasbol szarmazo szignifikans megkiilonboztetd tényezdk és a szubjek-
tiv mentalis egészséget meghatarozé valtozok korét tekintve szamos korabbi tanulmany
szerzGje tett részben megerdsitd és részben ellentétes megallapitasokat.

KKI1 és KK3 dsszevonva:

Bar az étrend megvalasztasa és a taplalkozas tudatossaga eltéré fogalmak, Burkert-
Muckenhuber-Grofischdidl et al. (2014, 3., 5. 0.) arra mutatott ra, hogy a kiilonb6z6 étren-
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det kovetok korében eltérden alakulhat a szubjektiv fizikai egészségi allapot értékelése.
Kautzky-Willer-Dorner-Jensby et al. (2012, 4-6. 0.) visszaigazolta, hogy a nék nagyobb
hanyada szorong vagy depresszids, igy mentdlis egészségiik veszélyeztetettebb. Nemt6l
fiiggden az alacsonyabb iskolai végzettséggel egyes kronikus betegségek nagyobb vald-
szintséggel fordulhatnak el6, mig nemtdl fiiggetleniil minél alacsonyabb a végzettség,
anndl jellemz6bbek az életmoddbeli kockazati tényez6k (tulsuly, napi dohdnyzas, tulzott
husfogyasztds, fizikai inaktivitas), ami kedvez8tlenebb fizikai egészséghez vezet. Sommer-
Titscher-Gartlehner (2018, 4. o.) kutatasa soran az idészakos szirévizsgalatokon részt
vevOk egészséggel kapcsolatos varakozasokrol szamoltak be: a sztirések a jovébeli kedvezd
egészségi allapot megalapozasara szolgalhatnak, tovabba visszajelzési fukciot toltenek be.
A részvétel biztonsagérzetet nyujt az egyének szamara, a vizsgalatoknak koszénhetGen a
betegségek koran felismerhetdek, és igy a betegségek kialakulasanak megelézésével a jov6beli
életmindség javithatd. Szamukra a vizsgalatok célja vagy betegségiik diagnosztizalasa, vagy
ennek hidnydban annak megerdsitése, hogy egészségesek. Haider-Grabovac—Rieder et al.
(2019, 1. 0.) azt tapasztalta, hogy a depresszié nemt6l fiiggetleniil fokozza az egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételét. Amennyiben a depresszio egyidejiileg egészségjavito fizikai
inaktivitassal is tarsul, akkor az a fekvdbeteg-ellatas esélyét jobban noveli férfiak koré-
ben. Widhalm-Helk-Pachinger (2018, 248-253. 0.) mtve alapjan feltételezhetd, hogy egy
atfogo, korcsoportnak megfeleld, hosszabb tartamu, tudatossagfokozd szemléletformalas
eredményesen miikodhet a problematikus teriileteken (pl. taplalkozas), bar hozza kell
tenni, hogy csak a 11-14 évesekre korldtozddott a vizsgalatuk. Dorner-Bernecker-Haider
et al. (2023, 127-128., 131. 0.) beazonositotta, hogy az elhizas inkabb jellemzd a férfiakra,
az idésebbekre, az alacsonyabb iskolai végzettségliekre, a kevésbé foglalkoztatottakra, a
partnerrel él6kre és a legalabb egy kréonikus betegséggel rendelkezdkre. A szerzék szerint
egy holisztikus, személykozpontt megkozelités hozhat megoldast a tobbtényezds tulsuly és
elhizas enyhitésére. Javaslataikat egy altalanosabb prevencioban és egészségfejlesztésben (pl.
egészséges taplalkozas, kozegészségiigy) fogalmaztak meg, a szocialis és életkoriilmények
mellett mind a testi, mind a mentalis egészség javitasat célozva. A fiatalabb korosztalyok is
érintettek. Mayerl-Stolz-Waxenegger et al. (2017, 9., 11. 0.) felmérésére alapozva a gazdasagi
aktivitast illeten megemlithetd, hogy a munkahelyen alacsony terheltségti stresszprofilban
a munkavallaloknak csupan 59%-a talalhat6. Ebbe a profilba keriilés inkabb a néknek
és az ifjabbaknak kedvez, de a magasabb iskolai végzettség ambivalens hatdsa. A testi
tiinetek szerinti klaszterek koziil az egészségesben az el6z6 alacsony arannyal szemben
kedvezobb a helyzet: a munkavallalok 79%-a érintett. Ennél a csoportnal elény a férfi
nem és a fiatalabb életkor, mig a magasabb iskolai végzettség itt is ambivalenciat mutat.
Wagner-Zeiler-Waldherr et al. (2017, 1489. 0.) a 10 és 18 év kozotti fiatalok korében 34%-ra
becsiilte azok aranyat, akik életiikben mar kiizd6ttek mentélis egészségi problémaval. Az
egyes betegségkategoriakban (pl. szorongas) nemek kozotti kiilonbségek azonosithatoak
be. Laszewska-Osterle-Wancata et al. (2018, 146. 0.) szakirodalmi attekintése utal arra,
hogy léteznek tanulmanyok, amelyek szerint nincs a nemek kozott statisztikailag szignifi-
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kans kiilonbség a mentalis betegségek terén altalaban véve. Egyes mentalis zavarokat (pl.
szorongas, alkoholfligg6ség) tekintve azonban eltérések azonosithatoak be a nem mentén.
Az egyediil él6 és idds n6k egyik célcsoportjat alkotjak a mentalis probléma ellen gyogy-
szeres kezelésben részesilléknek. Lueger-Schuster-Zrni¢ Novakovié-Lotzin (2022, 9. 0.) a
COVID-19 pandémia idején a mentalis egészség megOrzése érdekében az egyén részérdl
valaszreakciokként kiemelte az egészséges életmaddot, a nap felépitését, a prevenciot és az
oromteli tevékenységeket. Az egészséges életmdd és a nap felépitése terén elény mutat-
kozott a ndk javara. Pieh-Budimir-Probst (2020, 5. 0.) azt a kovetkeztetést vonta le, hogy
a mentidlis allapotot befolyasolja az életkor (leginkabb a 35 évnél fiatalabbak rovasara), a
nem (a férfiak javara), a munka (hidnya karosan hat) és a fizikai aktivitas (az aktivabbak
javara). Ezt a felsorolast boviti egy késébbi kapcsolddo tanulmanyuk, amely szerint mentalis
probléma nagyobb eséllyel alakul ki a néknél, a fiatalabbaknal, partnerrel nem rendelke-
z6knél, a munkanélkiilieknél és az alacsonyabb végzettségtieknél (Humer-Pieh—Probst
et al., 2025, 4-7. 0.). Till-Niederkrotenthaler (2022, 9. 0.) néhany dimenzidban vizsgalta
az intim kapcsolatokat (példaul partnerrel vagy gyerekekkel), és ramutattak a mentalis
egészségre gyakorolt hatasuk ambivalens mingségére.

KK2: Hasenegger-Rust-Konig et al. (2018, 8. 0.) cikke nyoman a férfiak kevésbé tudatos
taplalkozasa egyik vetiiletének tekinthetd, hogy magasabb sdbevitel jellemzi az er6sebb
nemet. Kautzky-Willer-Dorner-Jensby et al. (2012, 4. 0.) ramutatott, hogy a férfiak korében
tobb a tulsulyos és a naponta dohanyzd, tovabba jellemzébb a hus fogyasztasa is. A nék
gyengesége, hogy fizikailag inaktivabbak. Brunner-Ziegler-Rieder-Stein et al. (2013, 5. 0.)
szerint a megel3z6 orvosi vizsgalatokon vald részvételnek kedvez a magasabb iskolai vég-
zettség, és a részvétel fiigg az életkortdl (a 41 és 64 év kozottiek keresik fel az egészségiigyi
rendszert leginkabb prevencié céljabol).

Kovetkeztetések, a kutatas korlatai és jovébeli iranyai

KK1: Ha feltételezziik, hogy az ausztriai minta feliilrél kozeliti a hazai biztositotti
populaciot kockazati életbiztositdsok terén, akkor hazankra is igaz lehet, hogy a jobb
vélt fizikai és mentalis egészséglieknek vélhetden intenzivebbek a tarsas kapcsolataik,
a taplalkozasuk inkabb tudatos, a rendszeres testmozgasuk inkabb elegendd, mell6zik
a dohdnyzast, jelent6s 6nmegvalositast mutatnak, végiil az idészervezésiik is inkabb
idedlis. Ez a lista boviilhet csak egy teriiletet érint6 tényezékkel (pl. a kulturafogyasztas
kedvezd mentdlis hatasa).

A mintabdl szarmazo6 eredmények visszaigazoljak az életbiztositok motivacids
eszkoztarat a minél kisebb mértékii dohdnyzas és a minél kedvezdbb egészségi allapot
jutalmazasat, a baleset- és egészségbiztositasi események kdrmentességi bonuszat és a
vallalati honlapokon elhelyezett szemléletformald tartalmat illetéen. Mivel ezek mind-
egyike fokozhatja az egyének szubjektiv egészségét, résziikrdl aktiv kozremikodésre
lehet szamitani. Tekintve, hogy a megel6z6 orvosi vizsgalatok fokozasa nem néveli a
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vélt egészséget, az opcionalis ingyenes rendszeres egészségi szliréprogram esetén az
feltételezhetd, hogy inkabb a vizsgalatok eltoloddsat eredményezi.

A szerz6 személyes véleménye alapjan ot javaslatot tesz. (i) A tarsas kapcsolatok, az
6nmegvaldsitas, az idészervezés és -menedzsment a biztositéi honlapokat 4j témaként
gyarapithatja. (ii) Mentalis egészségre sz0l6 kiegészitd biztositas vezethetd be. (iii) A
kockazatelbiralas soran beazonositasra keriild élet-, baleset- és egészségbiztositasi
kockazatokkal kapcsolatos, személyre szabott kockazatcsokkentési terv készithetd a
biztositottaknak. (iv) Nagyosszegi biztositasok esetén az esetleges viszontbiztositas
ellenére érdemes lehet a kockazatosabb kategdriaba sorolt biztositott egészségi alla-
potanak ismételt felmérésének felkinalasa, annak kimenetelétdl fiiggden vagy a biz-
tositasi dij csokkentése, vagy egy személyre szabott kockazatcsokkentési terv mellett.
(v) A kockézatelbiralas sordn a mentélis egészség felmérése tobb figyelmet kaphat. A
nemzetkozi kitekintés és a hazai statisztikak alapjan termékotlethez szolgalhat alapul
a cukorbetegség, a BMI, a sziikebb foldrajzi egység és a magas vérnyomads. Intenziv
marketingkommunikacié targya lehet a dohanyzasmentesség és a f6bb civilizacids
artalmak elleni kiizdelem.

KK2: A minta alapjan a biztositasi ajanlat készitése soran felmeriilé alapadatok
kozott — az oktatdsban valo részvételtdl eltekintve - laza asszociaciot felmutat6 két-
valtozos osszefliggések azonosithatéak be.

KK3: A biztositottak vélt mentalis allapota megbecsiilheté a nem, a gazdasagi
aktivitds, a taplalkozas tudatossaga, az életkor, a testmozgas és a dohanyzas alapjan.
Tobbletadatokat igénylé alternativ kor lehet a gazdasagi aktivitas, a taplalkozds tu-
datossaga, az életkor, a tarsas kapcsolatok, az 6nmegvaldsitas és az idémenedzsment.

A biztositottak vélt mentalis allapota megbecsiilhet6 a nem,
a gazdasagi aktivitas, a taplalkozas tudatossaga, az életkor, a
testmozgas és a dohanyzas alapjan. A tobbletadatokat igénylo
alternativ kor a 3 alapadaton tul épit a tarsas kapcsolatokra,
az onmegvaldsitasra és az iddmenedzsmentre.

A kutatas tobb korlatot mutat fel. (i) A 156 f6s mintaméret alacsony és (ii) a mintdnak
a hazai biztositotti populacidhoz képesti reprezentativitasa megitélhetetlen. (iii) A kérd6iv
személyes kitoltésekor a résztvevok iiresen hagytak vagy megjeloltek néhany rekordot ,nincs
valasz” (NA) opcidval. A 156 valaszado kozil 16 érintett 1-5 mezGvel, dsszesen 25 cellat
eredményezve. Végiil az eredetileg 25 NA opciobdl 2 logikailag kikovetkeztethetd volt, igy
23 maradt. (iv) A nem pontosan meghatarozott kérdések és valaszlehetéségek esetében az
egyének szubjektiv értelmezése torzitast okozhatott.

Jovébeli kutatasi iranyként a hazai biztositotti populacié vagy altalanosabban a lakossag
korében felmérhetd, hogy a mentalis allapotuk javitasaban a biztositok részérél milyen feltételek
(pl. kiegészitd biztositas pontosabb tartalma) mellett torténd kozremiikodést fogadnanak el.
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Az eredmények ramutatnak arra, hogy szamos teriilet 9sszefiiggésbe hozhat6 a — nem-
csak a szubjektiv, hanem a valds - testi és a mentalis egészséggel, tovabba mindkettének az
elésegitése és megdrzése folyamatos erdfeszitést igényel az egyén részérél. A rendszerszintd
tamogato feltételek mellett a kitolodo varhato élettartam (tekintettel a 100 éves kor elérésének
fokozddd valdszintiségére) azt a késztetést kelti, hogy minél kordbban alkossuk meg a kedvez
tényezOk egyiittallasat, majd azt egy életen 4t 6rizzitk meg. A biztositoknak érdemes a szimpla
hagyomanyos kockazatatvallalasi szerepen tul nyitni az tigyfél-vallalat interakcioknak egy
Ujszerd, kozos egyiittmikodésen alapuld kockazatcsokkentési stratégiaja felé. Ily modon a
hosszt élet forradalmaban tudjak fokozni a hozzajarulasukat valamennyi érintett javara.

Koszonetnyilvanitas

A 2024 aprilisaban Ausztriaban torténd adatgyijtés nem johetett volna létre Schnaider
Agnes (Osztrak-Magyar Akci6 Alapitvény) és Magdalena Martha Maria Schneider (Bécsi
Fékonyvtar/Hauptbiicherei Wien) kozremiikodése nélkiil. A felmérés aprilis utani szaka-
szainak megvalositdsat a Német Felsdoktatasi Csereszolgalat (Deutscher Akademischer
Austauschdienst - DAAD) és a Passaui Egyetem (Universitit Passau) tamogatta. A tanul-
many létrejottéért tovabbi koszonet illeti Huszak Lorettat (Budapesti Corvinus Egyetem),
Suleika Bortot, Claudia Reitmayert, Nina Anolickot és Niklas Wagnert (Universitit Passau).
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. tablazat: Oksagi iranyt feltételez6 bizonytalansagi egyiitthatok

Fizikai egészség (X) Mentalis éllapot (Y)
Kozelito Kozelité
A valtozo6 neve UC értéke szignifikan- UC értéke szignifikan-
ciaszint ciaszint

Fizikai egészség - - Y fiiggd: 0,062 0,04%

Y figgetlen: 0,073 0,04%

Mentalis allapot X fliggé: 0,073 0,04% - -
X fliggetlen: 0,062 0,04%

Eletkor - - Y fiiggd: 0,049 0,16%

Y fiiggetlen: 0,047 0,16%

Gazdasagi aktivitds - - Y fiigg6: 0,018 5,90%

Y fiiggetlen: 0,017 5,90%

Felsofoku végzettség X fliggé: 0,027 2,92% - -
X fliggetlen: 0,023 2,92%

Tarsas kapcsolatok X fliggé: 0,027 2,83% Y fiiggd: 0,049 0,17%

X fiiggetlen: 0,022 2,83% | Y fiiggetlen: 0,046 0,17%

Taplalkozas X fiiggé: 0,021 5,72% Y figgé: 0,064 0,03%

X fiiggetlen: 0,023 5,72% | Y fiiggetlen: 0,084 0,03%

Testmozgas X fliggé: 0,057 0,16% - -
X fliggetlen: 0,046 0,16%

Nemdohanyzas X fiiggd: 0,050 0,32% Y fiiggé: 0,022 3,47%

X fliggetlen: 0,052 0,32% Y fiiggetlen: 0,027 3,47%

Onmegvalésitas X fiigg6: 0,032 1,74% Y fiiggé: 0,091 0,00%

X fiiggetlen: 0,026 1,74% | Y fiiggetlen: 0,085 0,00%

Kulturafogyasztas - - 1,747 18,62%

Rekredcios célu utazasok - - 4,586 /0,172 3,22%

Folyamatos tanulds megélése X fiigg6: 0,022 4,86% Y figgd: 0,013 10,86%

X fiiggetlen: 0,018 4,86% Y fuiggetlen: 0,012 10,86%

Idémenedzsment X fiiggd: 0,059 0,15% Y fiiggé: 0,095 0,00%

X fiiggetlen: 0,059 0,15% | Y fiiggetlen: 0,111 0,00%

Forrds: sajdt szerkesztés
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HIVATKOZASOK

'A statisztikai hivatalok 6tfokozatu skdldja, amely nagyon jotél nagyon rosszig terjed, ebben a tanulmanyban haromfoko-
zatura van egyszerusitve. A két skdla kozotti hozzarendelési szabdly: (nagyon) jo — 6sszevonva egységesen jo, kozepes
- véltozatlan marad, (nagyon) rossz — sszevonva egységesen rossz.

*Egy egyén gazdasagi aktivitisa onmagdban nem implikélja azt, hogy az orvosi ellatas irdnti igénye kielégithetd.

3A szubjektiv fizikai egészség becslése nem relevéns 4. kérdésként, mivel a biztositék a valds fizikai egészséget megfeleld
modon fel tudjik tarni.

* Megemlithetd volna még a kozvetlen tigyfél-kommunikdcié is, azonban az ennek keretében torténé szemléletformalds
azért marad figyelmen kiviil, mivel az az évek soran médosulhatott (pl. az intenzitasa csokkent vagy akdr meg is
szlinhetett), igy torz piaci korkép alakulna ki egy pillanatfelvétel készitése esetén.

® A kovetkez6 termékmodozatok alapjan késziilt a tablazat (statusz: 2025. aprilis 26.):

Alfa Vitdl Max (Alfa, 2024, 2. 0.),

Allianz Gondoskodés Most (Allianz, 2023),

Generali TestOr (Generali, 2025, 1-2. 0.),

Groupama Releva (Groupama, 2025, 25. 0.) és Groupama Revita (Groupama, 2021, 50. 0.),

K&H kockdzati életbiztositds (K&H, 2023, 33. o0.),

MetLife Junior Care (MetLife, 2024, 27-28. 0.),

NN Kiemelt Csoportos Elet-, baleset- és egészségbiztositas (NN, 2023, 11. 0.),

Signal Testreszabott Védelem (Signal, 2024, 53. 0.),

Union Vienna Yes (Union, 2025, 1., 3. 0.),

Uniqa Puzzle (Uniqa, 2022, 39. 0.) és Uniqa Med Help III. (Uniqa, 2023, 22. 0.).

¢ A szemléletformalo tartalmak helye rendre: Generali El6reldtok Blog a vallalati f6oldaltél fiiggetleniil, az NN f6oldalan
Magazin alatt, mig a Signal, az Union és az Uniqa f6oldalan egyardnt Blog alatt.

"Hazénkban kordbban a Dimenzié Onsegélyezé Egyesiilet fogadott be cukorbetegeket. (A fészerkesztd megjegyzése.)

8Ez az Alfa kedvezébb egészségi dllapotot honordld gyakorlataval mutat hasonldsagot. Mig az Alfa kiterjedt és a biztosito
altal fizetett orvosi vizsgalatokat ir el6, és annak eredménye alapjdn sorolja a biztositottat kockazati kategéridba, addig
az Allianz évente végzi el egy paraméter (Hemoglobin A1C) alapjan az tigyfél kategoriahoz valé hozzarendelését oly
médon, hogy az évente felmeriil$ labor-, orvosi koltségek nem terhelik a biztositét.

° A BMI képlete tomeg/(magassag)® [mértékegysége: kg/m?]. A tulsuly BMI-intervalluma [25,0, 30,0[, mig az elhizas legalabb
30,0-as BMI-vel kezdédik. (Statistics Austria, 2023)

10 A két févaros kozott éles kiilonbség, hogy érdekes médon Budapest a 2019. évi adatok alapjan a legkedvezobb értéket
mutatja mind a talstlyos, mind az elhizott népesség ardnyat illetéen a tobbi magyarorszagi régidhoz képest, Bécs
viszont éppen ellentétes relaciot mutat fel. (KSH, 2021a)

A tanulmdny a mediterrdn étrendet veszi alapul etalonként. (Hasenegger—-Rust-Konig et al., 2018, 3-4. 0.) Ausztridhoz
viszonyitva 6t mediterran EU-tagallamban (Ciprus, Malta, Francia-, Olasz- és Spanyolorszag) volt kedvezébb, azaz
82,0 év felett a sziiletéskor varhaté uniszex életkor 2019-ben, azaz még a COVID miatti visszaesés el6tt. (KSH, 2024e)

12 A valaszopcidk aranytalan eloszlasa alapjan multinomialis logisztikus regressziés modell nem késziilt. Lasd a 3. tabla-
zatban a Fizikai egészség és a Mentalis dllapot eloszldsat.

*Passau egyetemi varos az osztrak hatarnal, de mar Németorszagban talalhatd, ezért volt korlatozds a megkérdezhetd
alanyokat illeten.

Az egyszert (itt: kevésbé informativ, de cserébe kevesebb id6t igényld) és a pontosabb kérdésfeltevés kozotti atvaltas il-
lusztralhato pl. a rendszeres sportolds alapjan. Figyelembe véve az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 18 és 64 év kozotti
felnéttek rendszeres fizikai aktivitasdra vonatkozo iranyelveit, az aerob fizikai aktivitds heti minimalis id6tartama és
intenzitdsa, valamint az izomerdsitd tevékenységek gyakorisdga lehet a hdromfelé eldgazd, igy komplexebb alternativéja
annak az egyetlen szimpla kérdésnek, amely csupan a rendszeres testmozgasrdl atfogéan szol (WHO, 2020, 32-34. o0.).

1A 100%-t6] val6 esetleges eltérés kerekitésekre vezethetd vissza.

'° A késébbiekben kozlésre keriil$ atlagéletkor becslése tigy tortént, hogy az egyes korcsoportok atlagkoranak az osztalykoz
kozepét vettiik.

7Emlékezteté: A tanulmanyban érvényes hairomfokozatu skédla jo értéke ekvivalens a statisztikai hivatalbeli 6tfokozatu

¥ Nincs olyan résztvev ebben az almintaban, aki nem vagy alig tud 6nmegvalodsitast végezni, ami utal a teriilet fontossagara.

Y Az orszég tobb varosa lekérdezhetd példaul ezen a honlapon: https://legszennyezettseg.met.hu/

Az ismételt felmérés az 1. tablazatbeli rendszeres egészségi szlir6program esetén szélesebb biztositotti korben tud meg-
val6sulni, viszont az érintett nagyosszegii biztositasoknal az alkalmazandé egészségi dllapotfelmérés részletesebb lehet
arendszeres egészségi szliréprogram tartalmahoz viszonyitva.

2 Héazastars vagy hdzassagkotés nélkili élettars esetén van partner, mig partner nélkiili az, aki egyediilallo, elvalt vagy 6zvegy.
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22 Az eredmények kozlési sorrendje: els6 a y*-tesztstatisztika értéke, majd zarodjelben dll a p-értéke, végiil harmadik értékként
az asszocidciot méré V-mutatd kovetkezik, de utobbi csak akkor, ha szignifikdns a kapcsolat, azaz ha a fiiggetlenség
10%-hoz kozeli szignifikanciaszint mellett elutasithaté. A V-mutat6 p-értéke megegyezik a y’-tesztstatisztika p-értékével.

2 A korcsoportok kialakitdsanak indokldsa a 7. tdbldzatban taldlhato.

A 0,5 mindkét modellnél az optimalis kiiszobszam a legmagasabb teljes helyes osztdlyozasi rataval.

A p-érték jobb oldali a x*-teszt esetén, mig kétoldali a Cramer-féle V-mutatot illetSen, értékitk megegyezik.

2°A fiatalok hatranya a mentalis dllapot terén a Bevezetésben volt emlitve, igy a mintanak a 45. életévnél torténo kétfelé
bontasat a figgetlenség nullhipotézisének elutasitdsa hatdrozta meg.
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0SSZEFOGLALO

Jelen tanulmdny a magyar biztositasi piac kommunikacios stratégiait és médiaszerepét
vizsgélja, fokuszélva a stratégidkra, a média gazdasagi szektorokban bet6ltott szerepére,
valamint a biztositasi termékek piaci kommunikacidjara, melynek vizsgélatara egy Arcanum-
alapu médiaanalizis szolgalt. A kutatas eredményei ramutatnak, hogy a biztositotarsasagok
kommunikécidjaban jelentds szerepet kapnak az 1j termékek, kiilonosen azok, amelyek
a digitalis innovacidra és a fogyasztéi magatartds valtozdsaira reagalnak. Az offline
médiakdzlésben a Generali biztositotarsasag dominal, mely az altalunk vizsgalatba bevont
cikkek egyharmadaban szerepel. A kutatas arra is ravildgit, hogy a biztositotarsasagoknak
folyamatosan alkalmazkodniuk kell a piaci kornyezethez, és innovativ kommunikacids
megoldasokat kell bevezetniiik a versenyképesség fenntartasa érdekében.

SUMMARY

This study examines the communication strategies and media roles on the Hungarian
insurance market, with a focus on strategies, the role of media in economic sectors, and
the market communication of insurance products, on the ground of an Arcanum-based
media analysis. The findings highlight the significant role of new products in insurance
companies' communication, especially those responding to digital innovation and changes
in consumer behavior. Generali insurance company dominates in offline media, featuring
in a third of the articles analyzed. The research also underscores the need for insurance
companies to continuously adapt to the market environment and introduce innovative
communication solutions to maintain competitiveness.
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BEVEZETES

A biztositasi piac komplexitasa és dinamikaja a modern gazdasagok egyik alapkéve. Ebben
arendszerben a biztositasi termékek és szolgaltatasok nem csupan a varatlan eseményekbol
fakadoé kockazatok kezelését szolgaljak, hanem a tarsadalmi és gazdasagi stabilitas zélogai
is egyben. A biztositasi piac szerkezetének és miikodésének megértése nélkiilozhetetlen a
pénziigyi biztonsag és a makrogazdasagi fejlodés szempontjabol. A biztositasi termékek
sokfélesége és a piaci szerepl6k viselkedése, valamint a kockdzatok természete és a gazdasagi
kornyezet sszetettsége egyarant befolydsolja a biztositasi piacot, amely igy folyamatosan
valtozo és fejlodd rendszerként jelenik meg.

A biztositasi szolgaltatasok jellemzéinek meghatarozasa és azok hatdsa a biztositasi
tizleti és szabdlyozasi folyamatokra kiemelt figyelmet érdemel. A biztositasi piac megértése
és elemzése soran nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a média szerepét sem, amely a gazdasagi
szektorok kommunikéciéjaban kulcsfontossagu. A média a tdrsadalmi parbeszéd és a
gazdasagi informacidaramlas kozponti platformjaként szolgal, befolyasolva a kozvéleményt,
a befekteti magatartast és a politikai dontéshozatalt. A média szerepe kiilondsen fontos a
valsag id6szakaiban, amikor a gyors és pontos informaciokozlés elengedhetetlen a kozosségi
reakciok és a gazdasagi szektorok valaszintézkedéseinek koordinalasahoz.

1. IRODALMI ATTEKINTES

A biztositasi piac Osszetett gazdasagi rendszer, amely a kockazatkezelés és -megosztas
mechanizmusain keresztiil mtikodik. A biztositasi termékek és szolgaltatdsok piaca lehet6vé
teszi az egyének és szervezetek szdmadra, hogy védelmet vasaroljanak maguknak a varatlan
eseményekkel, illetve veszteségekkel szemben. A biztositasi piac szerkezete és mikodése
azonban szamos tényez6tl fiigg, beleértve a jogi kereteket, a gazdasagi kornyezetet, a piaci
szerepl6k viselkedését és a kockazatok természetét.

A biztositasi piac definicidjat tekintve a biztositasi termék maga a biztositasi szerz6dés,

amely egy meghatdrozott kockdzat fedezetét nyujtja a biztositott szdmadra a biztositasi
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dij fejében (Maltseva, 2014). A biztositasi piac szerkezete magaban foglalja a kiilonboz6
biztositasi termékek és szolgaltatasok széles skalajat, amelyeket a biztositok kindlnak, és
amelyek a kiilonboz6 kockazatokra vonatkoznak, mint példaul az élet-, egészség-, vagyon-,
feleldsségbiztositas és mas specialis biztositdsi formak. Mindezt - a biztositasi piac szerkezetét
- részletesen elemezve, Diadiura és Yankovskyi (2021) megallapitottdk, hogy a biztositasi
piac szerkezete, tovabba a piacot jellemz6 f6 mutatok valtozasai jelent6s hatdssal vannak a
piac fejlédésére és stabilitasara. Az ilyen véaltozasok kozé tartozik tobbek kozott a biztositdk
szamanak csokkenése, ami a biztositasi szolgaltatasok irdanti kereslet csokkenésére utal. A
biztositasi piacot érintd pénziigyi biztonsag meghatarozasa és szerkezete kapcsan Buha,
Bychin és Ozerna (2023) ramutatnak, hogy a pénziigyi biztonsag a gazdasagi biztonsag
legfontosabb eleme, ami a pénziigyi forrasok hatékony képzését, megérzését és racionalis
felhasznalasat garantalja, hozzajarulva ezzel az adott makrogazdasag szocio6kondmiai
fejlédésének stabilizaldsahoz (Buha et al., 2023).

A biztositasi piac egyik kiilonleges teriilete a bankbiztositas, amely a bankok és biztositok
kozotti egytittmikodésen alapul. Egy friss, 2023-as tanulmany szerint a bankbiztositas piaca
jelentds novekedést mutat: a teljes biztositasi piac tobb mint egyharmadat teszi ki. A kutatok
azonositjak a bankbiztositds piacanak szerkezetét és dinamikéjat, kiemelve a hitelbiztositas,
tovabba az élet- és egészségbiztositas novekvo részesedését (Solovova & Gavrilenko, 2023).

A biztositasi piac tovabbi elemzése soran Kleimenova (2023) hangstlyozza, milyen fon-
tos a biztositasi szolgaltatasok jellemzdinek meghatdrozasa, hiszen ezek kozvetlen hatassal
vannak a biztositasi tizleti és szabalyozasi folyamatokra (Kleimenova, 2023).

A biztositasi piac definicidja és szerkezete Osszetett, egyben valtozd. Szamos tényez6tol
tigg, beleértve a piaci szerepl6k stratégidit, a kockazatok természetét és a gazdasagi kornye-
zetet. A biztositdsi piac megértése és elemzése elengedhetetlen a pénziigyi stabilitas, valamint
a gazdasagi fejlédés szempontjabol. Természetes tehat — mar csak makro szerepét tekintve
is -, hogy mindehhez tarsul egy relative nagy médiamegjelenés is, ami segiti a pénziigyi
tudatossag kialakulasat, valamint a biztositok piaci viszonyait, innovacioit.

1.1. AMEDIA SZEREPE A GAZDASAGI SZEKTOROK KOMMUNIKACIOJABAN

A média szerepe a gazdasagi szektorok kommunikdacidjaban kulcsfontossagu, mivel a
média a tarsadalmi parbeszéd és a gazdasagi informacidéaramlas kozponti platformjaként
szolgal. A média nem csupan informaciokozvetitd, hanem aktiv résztvevdje és alakitdja
is a gazdasagi diskurzusnak, befolyasolva a kozvéleményt, a befektet6i magatartast, nem-
killonben a politikai dontéshozatalt (Azubuike & Princewill-Nwaduwa, 2022). A média
szerepe kiilondsen fontos a valsagiddszakokban, amikor a gyors és pontos informéciokozlés
elengedhetetlen a k6zosségi reakciok, tovabba a gazdasagi szektorok valaszintézkedéseinek
koordinalasahoz. A COVID-19 pandémia idején példaul a digitalis média kulcsszerepet
jatszott az egészségbiztositasi kérdésekben (Pervez et al., 2022).

A média szerepét az interorganizaciés kommunikdciéban Liu et al. (2022) tanulma-
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nyozta, akia COVID-19 kapcsan kialakult globalis tarsadalmi, partnerségi kommunikacids
halézatokat vizsgalta a kozosségi médiaban. Az eredmények ramutattak arra, hogy a po-
litikai rendszerek, mint példdul a populista kormanyok, a gazdasagi egyenlétlenségek és a
kultardk kozotti kiilonbségek jelentds hatdssal vannak a kozosségi média alapu tarsadalmi
partnerségi kommunikaciés halézatok kialakulasara (Liu et al., 2023).

Az Emilisa et al. (2020) altal végzett kutatas a kozosségi média hasznalatanak hatasat
vizsgalta a kis- és kozépvallalkozasok tudasteremtésére a gasztronomiai szektorban. A
tanulmany megallapitotta, hogy a koz0sségi média jelentds szerepet jatszik a tudas létre-
hozasdnak négy dimenzidjaban: a szocializacioban, az externalizaciéban, a kombindacioban
és az internalizdcioban (Zarrouk & El Aidouni, 2023).

I A COVID-19 pandémia idején a digitalis média kulcsszerepet
jatszott az egészségbiztositasi kérdésekben.

A média szerepét a regionalis vagy kisebbségi nyelvek eurdpai eldmozditasaban is
vizsgaltdk, ahol a kozdsségi média létfontossagu szerepet jatszik a helyi identitas és kultura
meg6rzésében (Blanco & Gonzalez, 2016).

A kiilonféle szektorok koziil - jelen kutatas fokuszandl maradva - a biztositasi piac is
jelentés médiaszereppel bir.

1.2. KOMMUNIKACIOS STRATEGIAK A BIZTOSITASI PIACON

A kommunikacios stratégiak alkalmazasa és magdnak a kommunikacionak a szerepe
a biztositasi piacon alapvetd fontossdguak a véllalatok szamaéra, hogy hatékonyan elérjék
és meggy6zzék a potencialis, meglévd tigyfeleket, valamint kialakitsak markaimazsukat,
PR tevékenységet végezzenek. A digitalis kor eléretorésével és a fogyasztoi magatartas
valtozasaval a biztositotarsasagoknak folyamatosan alakitaniuk kell a kommunikacios
stratégidikat, hogy versenyképesek maradhassanak, és nvelhessék a piaci részesedésiiket.

Egy 2021-es tanulmany szerint — amely a digitalis marketingstratégiak alkalmazasat és
hatékonysagat vizsgalta az életbiztositasi piacon -, a biztositotarsasagok digitalis stratégiaja
a célkittizésektdl, a piaci pozicionalastol és a vallalat technologiai képességeinek mélyrehatd
megértésétol fiigg, példaul az 4j termékfejlesztéstdl, ami valaszol a viselkedésbeli valto-
zasokra, a szolgaltatasi disztribucids csatorndkra, valamint a hatékony kommunikacio
fejlesztésére és atadasara (Ittiprasert, 2021). A digitalis stratégia azonban nem elegendo,
a biztositasi szerepl6k kénytelenek alkalmazkodni a hagyomanyos kereskedelmi straté-
giakhoz és a digitalis kommunikacidkhoz egyarant, hogy hatékonyan javitsak termékeik
és szolgaltatasaik értékesitését, megitélését, kommunikaciojat, disztribuciojat, egyben
kereskedelmét (Mora et al., 2020).

A biztositasi brokerek kommunikdcios elemzése a markatudatossag javitasaban (Wiwesa
et al., 2022) egy példa arra, hogy a biztositasi brokerek hogyan hasznaljak a médiat a

Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 1-2.szam | 89



MEDIA ES BIZTOSITAS: HOGYAN ALAKITJA A KOMMUNIKACIO ...

markatudatossag novelésére. Wiwesa et al. (2022) tanulmanya kiemeli a teljesitmény és a
stratégia 0sszhangjat, melyet megerdsit egy tjabb, a biztositasi vallalatok teljesitményének
és stratégiai megvaldsitasi gyakorlatainak osszefiiggéseit vizsgalo tanulmany (Kimeu &
Wanyjira, 2022). Ez hangsulyozza, hogy a forrasallokacio, a személyzeti képzés, a szervezeti
kommunikacid és a szervezeti kultura mind jelentds hatdssal vannak a biztositasi vallalatok
teljesitményére. A kommunikaciés menedzsereknek és a PR-szakembereknek javitaniuk
kell minden meglévé kommunikaciés csatornat annak érdekében, hogy eldsegitsék az
informacidaramlast az alkalmazottak kozott a stratégiak megvalositasa soran.

Bar nagy hangsulyt fektetnek az online kommunikacidra, az offline kommunikacié
jelentéségét az is erdsiti esetiinkben, hogy a magyar fogyasztok hagyomanyosan nagyobb
bizalmat szavaznak a személyes kapcsolatoknak és a hagyomanyos értékesitési csatornaknak.
Ez a tendencia kiillonosen a vidéki teriileteken érvényesiil, ahol a digitalis infrastruktara
fejlettsége és az online csatornak elérhet8sége korlatozottabb lehet (European Commission,
2019).

2. MODSZERTAN

Mint azt emlitettiik, a biztositoszervezetek digitalis stratégiaja az objektivaktol, a piaci
pozicionalastdl és a vallalat technoldgiai képességeinek mélyrehatdé megértésétdl figg,
példaul az 4j termékfejlesztéstdl, ami vélaszol a viselkedésbeli valtozasokra, illetve a szol-
galtatdsi disztribucids csatornakra. Felmeriil tehat a kérdés, hogy K1: a biztositdszervezetek
kommunikdciéja hazdnkban is nagyban az 1ij termékek hangsilyozdsdra iranyul-e?

Jelen kutatas célja tovabba, hogy megvizsgalja, hogy K2: melyik biztosité él a legnagyobb
offline médiakozléssel, 1évén, aki a médiamegjelenést domindlja, az tudja leghatékonyabban
célba juttatni az {izeneteit, és a késébbi kutatasokban alapot szolgaltathat a benchmarkinghoz.

Harmadik kérdése jelen kutatdsnak, hogy vélaszt talaljon arra, K3: mely biztositdsi tipust
kommunikdljak legtobbet hazdnkban a biztositotdarsasigok, mert ez megmutatja a biztositasi
termékek tipusanak huzoagat, valamint a fogyasztoi kereslet legmeghatarozobb termékét.

Annak érdekében, hogy nyomon kovethetd legyen a biztositotarsasagok B2B, illetve
vallalati kozlési tevékenysége Magyarorszagon, egy médiaanalizis keretein beliil vizsgaltuk
meg ezt a kommunikaciot.

Babbie (1998) a tartalomelemzés modszertanat elsGsorban az emberi kommunika-
ci6 tartalmi jellemzdinek vizsgalatara haszndlja. Példai f6ként primer adatgydjtésbol
szarmazo szovegek elemzéséhez kapcsolodnak. Modszere azonban lehetévé teszi a
kvantitativ elemzési technikdk alkalmazasat is. A kozlések emlitésekor hozza fel, hogy a
tartalomelemzésnek (is) az egyedi elemek szolgdlnak mintavételi alapként, amelyekb6l
létrejon az elemzési egység.

A tartalomelemzés elénye, hogy koltséghatékony és idGtakarékos eljaras, nem igényel
kiilonleges felszerelést, és nem jar beavatkozassal (Babbie, 1998).
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Mint ahogy azt emlitettiik, a tartalomelemzés egy médiaanalizis keretein beliil valosult

meg, melynek soran az alabbi kritériumok érvényesiiltek:

o Alekérdezés az Arcanum adattarabol tortént, ennek megfeleléen kizarolag azon médi-
umokat elemeztiik, amelyek fellelheték az emlitett Digitalis Tudomanytarban.

o A 2010 és 2023 kozott kozolt cikkek nyujtottak a vizsgalat alapjat.

o Felallitottunk egy kulcsszokészletet, amely 6sszhangban volt az interjikkal, mindazonaltal
sajat, kifejezetten a médiaanalizisre szabott kulcsszavakat és kategorizalasi ismérveket
is meghataroztunk. Ennek megfeleléen az alabbi készletben alltak 6ssze a kategoriak
rendezési szempontjai:

o Id6sik

o Biztositok nevei

o Biztositasi tipusok
o Neveka cikkekben

o Mifyj
o  Folydirat
. AkClé

Generdlis lekérdezési és elemzési szempontnak a nevek mindsiiltek, amely lekérdezés soran
bevontuk a relevans, a menedzsmentfolyamatokban részt vevd vezet6i vagy dontéshozatali
jogkorrel rendelkez6 szereploket. A kommunikacids csatorna sziikitése nem volt indokolt,
az Arcanumban szerepld Osszes folyoirat tartalmat elemeztiik a fent meghatarozott ismérvek
szerint.

A lekérdezett 119 cikkhez 832 kulcsszé rendel6dott hozza, melyek 13 biztositotarsasagot
elemeznek 10 biztositasi tipusban, 19 menedzsmentfolyamatban részt vevé szereplén keresztiil.

A kutatas soran az elemzés kozéppontjaba azok a biztositok keriiltek — elsésorban a Ge-
nerali, az UNIQA és a K&H -, amelyek a vizsgalt iddszakban az offline médiamegjelenések
legnagyobb gyakorisagat mutattak. A mintavalasztas ezen empirikus gyakorisagok alapjan
tortént, nem pedig el6zetes preferencia szerint. Természetesen a piacon jelen 1év6 tobbi jelen-
t6s szerepl — példaul az Allianz vagy az Aegon (4j nevén Alfa) — szintén fontos résztvevdi a
biztositdsi kommunikacids térnek. A tanulmany célja nem a versenytarsak mell6zése, hanem
a médiaban leginkabb exponalt kommunikaciés mintak feltérképezése volt.

A kutatas soran az elemzés kﬁzépﬂontjéba azok a biztositok
keriiltek, amelyek a vizsgalt id6szakban az offline médiameg-
jelenések legnagyobb gyakorisagat mutattak.

Mindezt természetesen a médiakoltés is befolyasolta, és bar a biztositok egyedi médiakdl-
téseirdl nyilvanos, névre sz6l6 adatok nem allnak rendelkezésre, a magyar médiapiac altalanos
jellemz6i alapjan becslések tehet6k. A Reklamszovetség 2023-as adatai szerint a pénziigyi
szektor — amelybe a biztositok is tartoznak — az éves reklamkoltés mintegy 5-8 szazalékat adja.
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Ez - egy atlagos médiacsatornakon valé megjelenés koltségeit figyelembe véve — cégenként
éves szinten akar tobb szazmilli6 forintos nagysagrend(i médiabefektetést is jelenthet. Egyes
vezetd hirportalokon példaul az 1 hétig futé bannerkampany ara 1-2 milli6 forint, miga PPC
(pay-per-click) hirdetések atlagos koltsége 100-200 Ft/kattintds koriil mozog (MRSZ, 2023).
E koéltségszintek jol mutatjak, hogy a biztositok médiahaszndlata nem csupdn tartalmi, de
gazdasagi szempontbdl is jelentés sullyal bir.

3. EREDMENYEK ES DISZKUSSZIO

Az 1. abran lathato, hogy a gyakorisagot tekintve Erdés Mihalyt, a Generali elnok-vezér-
igazgatojat emlitették a legtobbszor (38), 6t kovette Kurtisz Krisztian vezérigazgato (26), majd
pedig Keszthelyi Erik elnok-vezérigazgatd (14). A kozlések soran az életagi biztositast (38), a
nem életagi biztositasokat (21), a gépjarmu-biztositast (18) és az elemi karokat (15) emelték ki
leginkabb. Ezzel szemben a szallitmanyozas és a termék-felel6sségbiztositas szolgaltatasként
egyaltalan nem jelent meg az elemzett cikkekben.
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1. abra: A legf6bb megallapitasok vizualis megjelenitése

Generali
33,6%

25

20 Erdds Mihaly
15 ® o 0 0 o
‘ RARR
5 Kurtisz Krisztian
= " . . ® 6 06 0 0 0 o
RARRARR
Ve“ Keszthelyi Erik

Eletdg biztositds
Nem életagi
Gépjarmii

Elemi karok

Forrds: sajdt szerkesztés

A legnagyobb gyakorisagot a megjelenések terén a Generali biztositotarsasag mutatja,
amelyet a cikkek mintegy 33 szazaléka emlit meg. Ezt az UNIQA koveti (21,8%), majd a
K&H (13,4%). Ezen harom biztosité akcio6 tevékenységét az 1. tabldzatban lathaté matrix
szemlélteti.
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1

. tablazat: Az akcio kodok és a legtobb emlitést birtoklo biztositok matrixa

Generali UNIQA K&H
Uj termék 3 3 1
Fejlesztés 10 17 2
Viasarlas 1 0 7
Lemondéds/csere 10 4 0

Forrds: sajdt szerkesztés

Amintaz , Az akci6 kddok és alegtobb emlitést birtoklo biztositok matrixa” 1. tablazaton
islathatd, a fejlesztések kategoriaja kimagaslo; mindazonaltal ezek nem 6sszpontosulnak az
IT/digitalizaci teriiletére, sokkal inkabb a nyugdijprogramokra, tovabba a casco/baleset-/
utasbiztositasok optimalizalasara koncentralnak.

Kivételt képez az UNIQA, amely a - projekt szempontjabol relevans — Cherrisk szol-
galtatasat tobb izben kiemeli. A Cherrisk digitdlis megoldasa kifejezetten reflektdl a mar
emlitett casco, valamint az aut6- és a lakasbiztositasok kérdéskorére, mely biztositasokat
tomegszerten, digitalis platformokon keresztiil értékesit. A Cherrisk - ma még nem tul
szamottevo — lakasbiztositasi tizleteinek a 35 szazalékat mar az tijrakoték hozzak, migaz Gj
tigyfelek bevonzasaban egyre nagyobb teret nyer az iigyfélajanlds. A teljesen jutalékmen-
tesen kinalt utasbiztositasoknal viszont mar a teljes hazai UNIQA-csoport kétéseinek 40
szazalékat a Cherrisk hozza.

A kommunikacié vizsgalatakor a B2B kozlés, illetéleg a véllalati szektor nem, vagy
csak rendkiviil korlatozottan képviselteti magat, ezzel szemben a cikkek irdi, valamint az
interjualanyok a lakossagi szolgaltatdsokat helyezik el6térbe. Mindazonaltal fellelhet$ a
lemondads/csere kategoridja, melyben a menedzsmentben bekévetkezé véltozasok nyomon
kovetése révén figyelhetdk a személyi valtozasok. A legtobb ilyen a Generali élén tortént.

A vésarlas kategdridja az 6sszefondodasi, felvasarlasi kapcsolatokat hivatott feltérképezni.
Napjainkban kockazatként mertil fel a biztositasi piacon az allami szerepvéllalas kozelgd
jelenléte, melyrdl a frissebb cikkekben is olvashatunk. Mindemellett a nagyobb szereplék
a lakossagi szolgdltatasok terén — ami az emlitett folyamat kiiszobének tekinthet6 — mar
megmutatkoztak az elmult év kozléseiben is, igy példanak okaért Mészaros Lorinc és az
MBH jelenléte erételjes. Természetesen az erds kapcsolati tékével rendelkezé Keszthelyi
Erik neve is tobb izben felmeriil, kapcsolatai és 6sszefonddasa a CIG Pannénia Eletbiztositd
Nyrt.-vel végig kovethetd.

Az Gj termékkategoria ugyancsak a lakossagi szolgaltatasokra 6sszpontosit. Ebben
hatarozott dominancidja van a termékportfoliok bovitésének, szegmensre szabasanak, de
a Cherrisket szintén sok esetben megemlitik.

Az idésebbeket célzo termékek — biztositasok, nyugdij —, illetve az egészségbiztositasok
(igy a Generali és a Medicover partnerkapcsolata) nyujtja a kategoria f6 vonalvezetésének
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iranyat, de az utasbiztositasok terén is valtozatos termékskala kialakitasat tarja az olvasok
elé (példanak okaért a siszezonra iranyuld biztositasokat).

A legtobb cikk a Vilaggazdasag c. folydiratban jelent meg, jellemz8en hosszabb gazda-
sagi elemz6 irasokban. A humaneréforras kommunikalasat, a menedzsmenttel kapcsolatos
tényeket, illetve a személyi nyilatkozatokat, a vallalasokat és a valtozasokat jellemzden a
Figyel§ c. lap kozvetiti. Ezzel szemben a Napi Gazdasag aktudlis pillanatképeket, rovid
cikkeket k6z0l. Az emlitések gyakorisaga nyoman kialakult sz6felh a 2. dbran lathato.

2. abra: A kodok szofelhéje
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= hosszil elemzo cikk

Forrds: sajdt szerkesztés

Akutatas soran TF-IDF' elemzést is folytattunk, melynek célja az volt, hogy meghataroz-
za a szavak, kifejezések vagy szokapcsolatok fontossagat egy dokumentumban, figyelembe
véve az adott dokumentumhalmaz kontextusat a gyakorisag és a sz6 egyedisége alapjan.
Ennek soran bigramokat vizsgaltunk, melyek egymas mellett helyezkednek el az altalunk
elemzett dokumentumokban. A vizsgalat soran a kovetkez6 bigram? értékek alltak elo:
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2. tablazat: A bigramok és TD-IDF értékiik

millidrd forint 0.238775
Erdds Mihaly 0.104319
magyar nemzeti 0.102001
Kurtisz Krisztidn 0.078819
akcids kamat 0.074182
Unicredit Bank 0.062591
hénapra lekotott 0.057955
kamat EBKM 0.057955

Forrds: sajdt szerkesztés

o milliard forint: Ez a bigram ravilagit a biztositasi piac jelentds pénziigyi volume-
nére. A nagy Osszegli tranzakciok és befektetések gyakran eléfordulnak ebben a
szektorban, amelyek a piac dinamikajat és stabilitasat befolyasoljak.

o Erdds Mihaly: A személynevek — mint Erd6s Mihaly vagy a tablazatbol is leolvashat6
Kurtisz Krisztian — a dokumentumokban a biztositasi piac vagy a médiaanalizis
fontos szerepldit jelolik. Ezen személyek dontései és véleményei jelent6s hatdssal
vannak a piaci trendekre, tovabba a kézvéleményre.

o magyar nemzeti: Ez a bigram egyrészt sok esetben a harmadik székapcsolatot, a
»bank” szot is becsatornazza, a ,Magyar Nemzeti Bank”-ra utalva, amelynek don-
tései és politikai kozvetlen hatdssal vannak a biztositasi piacra, tovabba a pénziigyi
stabilitasra, mindazonaltal nem ez az egyediili kontextusa, hanem hazai tevékeny-
ségekre, hazai pénziigyi termékekre, hazai piacra, nemzeti érdekekre is utal.

o akcios kamat: Ez a bigram a pénziigyi termékek, kiilondsen a hitel- és megtakaritasi
termékek promocios aspektusaira mutat. Az akcids kamatozasu termékek a pénz-
tigyi intézmények versenystratégidjanak részét képezik, befolyasolva a fogyasztoi
magatartast és a piaci dinamikat.

o Unicredit Bank: A konkrét pénzintézetek, mint az Unicredit Bank, emlitése a
dokumentumban azt jelzi, hogy a bankok jelentds hatassal vannak a biztositasi
piacra. A bankok tevékenységei és dontései kozvetleniil befolyasoljak a pénziigyi
piacok stabilitdsat, valamint a gazdasagi novekedést.

o honapralekotott: Ez a bigram a megtakaritasi termékek — mint példdul a betétek —
egy specifikus aspektusara utal. A hosszabb tavra lekotott betétek a biztositési piac
likviditdsanak és befektetési stratégidinak fontos részét képezik.
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A biztositasi piac médiajelenlétét elemz6 kutatds soran szamos kovetkeztetést lehet
levonni, melyek a médiatartalmak kiilonféle aspektusait vették alapul. Ezen kovetkezteté-
sek kozott szerepel a piaci dominancia és a brandldthatosdg kérdése, ahol megfigyelhetjiik,
hogy példaul a Generali, az UNIQA, és a K&H biztositok gyakori megjelenése a médiaban
egyértelmi jele annak, hogy ezek a cégek erételjesen fokuszalnak a markajelenlét és a
lathatosag novelésére. A Generali piacvezet szerepét pedig ez a médiajelenlét csak erdsiti.

A termékfejlesztés és az innovacio terén a médiaelemzések ravildgitanak arra, hogy
kiilonos figyelmet forditanak az 4j termékek és szolgaltatdasok piacra vitelére. Kiilondsen
igaz ez a nyugdij-, casco, baleset- és utasbiztositasok terén. Az UNIQA altal kinalt Cher-
risk digitalis megolddsai példaul arra utalnak, hogy a véllalat a digitalis atalakulast és az
tgyfélkozpontu vjitasokat tartja szem el6tt.

Amikor pedig a személyi valtozasok és stratégiai mozgasok keriilnek széba, a média
gyakori hivatkozasai a menedzsment cseréire és a tavozasokra azt jelezhetik, hogy ezek az
események fontos hatdssal vannak a biztositotarsasagok stratégiajara és piaci pozicidjara.
A lakossdagi szolgaltatdsok és a B2C kommunikaécios stratégidk kiemelt médiajelenléte is
azt sugallja, hogy a biztositok inkdbb a fogyasztokkal valé kozvetlen kapcsolattartédsra
helyezik a hangsulyt.

A biztositasi tipusok szerkezetét elemezve felttinhet, hogy bizonyos szegmensek, mint
aszallitmanyozasi vagy a termékfelel§sségi biztositas, kevesebb figyelmet kapnak a
médiaban, ami akar piaci résekre is utalhat. Az dllami szerepvéllalas és a piaci koncentracio
kérdése, valamint a felvasarlasok és dsszeolvaddsok médiabeli megjelenése arra figyelmez-
tethet, hogy novekvo trendekkel allunk szemben, amelyek meghatdrozhatjak a verseny és
a fogyasztoi valasztasi lehetéségek jovojét.

Az UNIQA Cherrisk szolgaltatasinak hangsulyos megjelenése pedig azt jelzi, hogy a
biztositasi szektorban egyre nagyobb teret nyernek az innovativ és digitalis megoldasok.
Ezek a fejlesztések célzottan a termékhez valé konnyebb hozzaférést és a fogyasztoi élmény
javitasat szolgaljak. Demografiai szempontbol pedig az iddsebb korosztalyok és az egészség-
biztositasi termékek irdnti fokozott médiafigyelem arra utal, hogy a biztositok ezt a névekvé
biztositasi igényekkel rendelkez6 csoportot is szem el6tt tartjak.

Végezetill a Vilaggazdasag, a Figyel6 és a Napi Gazdasag altal kozolt tartalmak analizise
ramutat arra, hogy a biztositok a kiilonb6z6 médiaplatformokat eltéré kommunikacios célokra
hasznaljak fel, legyen sz6 akar részletes elemzésekrdl, HR-rel kapcsolatos informaciokrol
vagy éppen aktualis hirekrol. Ezek az eredmények jelzik, hogy a biztositok aktivan formaljak
és adaptaljak a kommunikdcids stratégiaikat a folyamatosan valtozé piaci és technologiai
koérnyezethez, figyelembe véve a demografiai tendenciakat és a fogyasztoi igényeket.

Jelen tanulmany els6sorban az offline médiamegjelenésekre koncentralt, az Arcanum
Digitalis Tudomanytar adatbazisan keresztiil. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a
biztositasi szektor kommunikdcids stratégiaja egyre inkabb eltolodik a digitalis médiumok
- hirportalok, online hirdetési feliiletek és céges weboldalak - iranyaba. Ezért a jovébeni
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kutatasainkat tekintve ezen csatornak mély tartalomelemzése is célkittizéseinkben szerepel.

Mindazonaltal a fintechzone.hu, a mabisz.hu, a mmonline.hu, biztositomagazin.hu,
portfolio.hu, telex.hu, index.hu oldalait el6zetesen megvizsgalva elmondhato, hogy a vezetd
biztositok - a Generali, az UNIQA és a K&H - online kommunikéci6jukban rendszeresen
kiemelték a digitalis fejlesztéseiket, valamint az innovaci6ikat, reagalva a fintech/insur-
tech trendekre. Az insurtech startupok megjelenése nyoman 5-10 éve még arrdl szdltak a
hirek, hogy ezek felforgatjak a biztositasi piacot, amire a hagyomanyos szereplék digitalis
stratégiak inditdsaval valaszoltak. A Generali a cégkultura és a technolégia parhuzamos
fejlesztését tiizte ki céljaként (pl. ,,Simpler, Smarter, Faster” stratégia), az UNIQA elinditotta
sajat insurtech platformjat (Cherrisk), mig a K&H Biztositd a banki hatterét kihasznalva
integralta szolgaltatasait a digitalis banki csatornakba (Te&, Kate, bankolas okoséraval).

Az online médiamegjelenések tanusaga szerint a digitdlis innovdcié és a gyors, kényel-
mes tigyintézés valtak a biztositok kommunikécidjanak kozponti elemeivé. Ez egybecseng
az offline médiaban tapasztaltakkal: egy korabbi tanulmany szerint a biztositok kommu-
nikacidjaban kiemelt szerepet kaptak az uj, digitalis innovaciokra reagald termékek. Mig
az offline sajtoban a Generali szereplése, az online térben az UNIQA és a K&H is jelentds
figyelmet kapott specialis témaik (Cherrisk, illetve digitalis banki integracio) révén. A 2020-
as évek elejére — a pandémia hatasara is - felgyorsult a digitalizacio a szektorban, és ezt a
kommunikacio is tikrozi: gyakori témak lettek az online tigyintézés, a tavoli karfelmérés,
a telemedicina, valamint az AT alkalmazasa a biztositasban.

A digitalis csatornak térnyerésével a biztositok tigyfélkapcsolati gyakorlata is atalakult,
amit a kommunikacidjukban szintigy nyomon kovethetiink. A multicsatornds tigyfélkiszol-
galas kertilt eltérbe: az tigyfelek immar személyesen, telefonon, e-mailben, cseveg6ablakban
vagy mobilappban is intézhetik biztositasi tigyeiket. Generacids kiilonbségek is megjelentek
az igényekben, amire a biztositok tudatosan reagaltak. A Generali példaul hangsulyozta,
hogy mig a fiatalabbaknak mar alapelvaras a chatfunkcio, addig sok tigyfél tovabbra is
igényli a hagyomdnyos, személyes hangvételii kiszolgalast. Ennek megfeleléen 6tvozték a
digitalis eszkozoket az emberi kapcsolattartassal: bevezették a ,,Call Before Write” protokollt,
amely szerint egy kartigy lezdrasardl még a hivatalos irasbeli értesités el6tt telefonon hivjak
fel az tgyfelet, igy lehetéség nyilik azonnali kérdésekre, magyarazatokra. Ezt a Generali
kiilon kommunikalta, mint tigyfélkézponta innovaciét, ami novelte az elégedettséget, és
csokkentette a félreértéseket. Ugyanigy hasznosnak bizonyult a Generali ,,Service Follower”
szolgaltatasa, melynek keretében az tigyfelek e-mailes értesitést kapnak karbejelentésiik sta-
tuszarol, 1épésrol 1épésre kovetve az tigyintézést. Ezek az intézkedések azt a célt szolgaltak,
hogy a digitélis igyfélélmény személyre szabott és atlathato legyen.

A chatbotok és digitalis asszisztensek megjelenése szintén Uj dimenziét adott az online
tgyfélkapcsolatnak. A Generali 2019-2020 koriil kommunikaélta, hogy belsé fejlesztésben
egy chatbot bevezetésén dolgozik a tandcsadok és tigyfelek kozotti kommunikacié tdmo-
gatasara. A K&H esetében Kate maga is az tigyfélszolgdlat 4j frontvonalat jelenti: a kozel
egymillio, éves tigyfél-interakcio azt mutatja, hogy sok kérdést és tranzakciot mar emberi
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beavatkozés nélkiil oldanak meg digitélis Gton. Ugyfélélmény: ezt a kifejezést a 2010-es
évek végén gyakran emlegették, és a biztositok igyekeztek mérni, majd pedig javitani. A
Generali példaul NPS (Net Promoter Score) felméréseket végzett, évente tizezres nagysag-
rendben gyujtve tgyfélvéleményeket, melyek alapjan tobb tucat fejlesztést hajtott végre.
Ezeket a Iépéseket nyilvanosan is kommunikaltak (blogposztokban, sajtéanyagokban),
hogy bemutassak: a visszajelzésekre alapozva fejlesztenek. Az tigyfélkozpontisag nemcsak
hivoszé maradt, hanem konkrét projektekben 6ltétt testet (pl. egyszertibb karindoklasok,
proaktiv tajékoztatas a karrendezésrol).

A digitalis csatornak térnyerésével a biztositok iigyfélkapcsolati
gyakorlata is atalakult, amit a kommunikaciojukban szintagy
nyomon kovethetiink.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az online tigyfélélményt a gyorsasag és kényelem
hatarozza meg. Ezt a kommunikdcioban gyakran érzékeltették a biztositok olyan szavakkal,
mint, egyszeriibbé és gyorsabbd tessziik” az igyintézést. Példanak okaért az UNIQA Cherrisk
platformja kapcsan azt emelték ki, hogy paratlan iigyfélélményt nyujto, egyszerti és gyors
online feliiletet hoztak létre. A K&H a hangvezérelt banki muveleteket és az appban kothet6
biztositasokat mint az tigyfélkényelmet novel6 jitasokat kommunikalta. A Generali pedig
arra mutatott ra, hogy bar a digitalizacio jelentdséggel bir a szamukra, ,,tovdbbra is fontos
szerepe van a személyes tdjékoztatdsnak, az emberi hangnak”, vagyis a human faktor és a
digitalis élmény kombindcidja a nyero.

A biztositok digitalis kommunikacidjaban leggyakrabban el6fordulé szavak kozott van
a,digitdlis”, az ,innovdci6’/,innovativ”, az ,online”, az ,,iigyfél” (és rokon értelmdu kifejezései:
tgyfélélmény, tgyféligény stb.), a ,gyors”, ,kényelmes”, ,hatékony”, valamint a ,,biztositds”/
Lbiztosito”.

Leggyakoribb kulcsszavak az elézetes eredmények alapjan:

o digitalis

o innovécid / innovativ

o lgyfél / ugyfélélmény

o online

o gyors/ kényelmes / egyszerti

+  chatbot / asszisztens

o Cherrisk (UNIQA)

o Kate (K&H)

A fenti kulcsszavak magas TF-IDF értékekkel rendelkeztek az online cikkek korpuszaban,
jelezve, hogy ezek a fogalmak voltak a leginkabb meghatarozok a biztositok digitalis témaju
kommunik4ciéjaban 2010-2023 kézott. Erdemes sszevetni mindezt az offline médidban
talalt trendekkel: ott is a digitalis innovacio jelent meg f6 témaként, de a konkrét markane-
vek (pl. Cherrisk, Kate) nyilvan kevésbé, mivel azok inkabb az online diskurzus sajatjai.
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OSSZEGZES

A jelen kutatas a biztositasi piac kommunikacios stratégiait és médiaszerepét vizsgalta
Magyarorszagon, kiemelt tekintettel a stratégiakra, a média gazdasagi szektorokban betdl-
tott szerepére, valamint a biztositasi termékek piaci kommunikacidjara. A kutatas harom
alapkérdésre kereste a valaszt: (K1) a biztositoszervezetek kommunikacidjanak fokuszéaban
all-e az Gj termékek hangstlyozésa, (K2) mely biztositék dominalnak az offline médiakoz-
lésben, és (K3) mely biztositasi tipusokat kommunikalnak legtobbet a biztositotarsasagok.

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a biztositétarsasagok kommuni-
kacidjaban jelentds szerepet kapnak az 4j termékek, kiilonosen azok, amelyek a digitalis
innovdciora és a fogyasztdi magatartas valtozasaira reagalnak. A Generali, az UNIQA és a
K&H biztositok esetében a fejlesztések, egyben Uj termékek kommunikacidja kiemelkeds,
ami a piaci igényekhez valé alkalmazkodas és a versenyképesség fenntartasanak szandékat
tiikrozi. Az UNIQA esetében a Cherrisk szolgaltatas kiemelése példazza a digitalis megolda-
sokra vald attérést, amely a lakas- és utasbiztositasok terén is jelentds piaci részesedést ér el.

Az offline médiakozlés terén a Generali biztositotarsasag all az élen, amely a cikkek
egyharmadaban szerepel, ezzel dominalva a médiavisszhangot. Ez a jelenség arra utal,
hogy a Generali hatékonyan hasznalja a hagyomanyos médiat a markaimazs és a biztositasi
termékek kommunikacidjaban.

A biztositasi tipusok koziil a gépjarmu- és elemi karok biztositasai szerepelnek leggyakrabban
akommunikacioban. Ez arra utal, hogy ezek a termékek jelentik a biztositasi piac huzoagait,
valamint a fogyasztoi kereslet 6 iranyait. A széllitmanyozas és termék-felel6sségbiztositasok
alacsony kommunikacios jelenléte azt sugallja, hogy ezek a termékek kevésbé prioritasok a
biztositok szamadra, vagy a fogyasztoi igények kevésbé koncentralnak ezekre a teriiletekre.

A B2B kommunikacié alacsony szama jelzi, hogy a biztositok els6sorban a lakossagi
szolgaltatasokra Gsszpontositanak, és kevésbé hangsulyozzak a vallalati tigyfelekkel valo
kommunikaciét. Ez 6sszhangban van a magyar fogyasztdi piac hagyomanyos preferencidival,
ahol a személyes kapcsolatok és a hagyomanyos értékesitési csatornak tovabbra is jelentés
bizalmat élveznek, kiilondsen a vidéki teriileteken.

A kutatds ramutatott arra, hogy a biztositasi piac kommunikacids stratégiai és
médiamegjelenései dinamikusan valtoznak, a digitalis transzformacio, valamint a fogyasztoi
magatartas valtozasai pedig jelentés hatassal birnak a kommunikacios gyakorlatokra. Az
eredmények alapjan a biztositotarsasigoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell a piaci
kornyezethez, és innovativ kommunikacios megoldasokat kell bevezetniiik a versenyképesség
fenntartésa érdekében.

Jelen kutatds A Mesterséges intelligencia segitségével személyre szabhaté biztositdsi ter-
mékek fejlesztése - 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2021-00267 c. projekt keretein beliil valosult meg.
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A MABISZ 2024 novemberében tartotta XIV. Nemzetkozi Biztositasi Konferencidjat.

Jelen cikk errdl az eseményrdl ad 6sszefoglaldt.
SUMMARY

The Association of Hungarian Insurance Companies (MABISZ) held its 14** conference
in November 2024. This article gives the summary of the conference.
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»Digitalizdcié és MI a biztositdsokban” cimmel rendezte meg XIV. Nemzetkozi Bizto-
sitasi Konferencidjat a Magyar Biztositok Szovetsége 2024. november 20-an, hagyomanyai
szerint a budapesti Corinthia Hotelben. A hazai biztositasi szektor egyik legnagyobb éves
seregszemléjén a szovetség fotitkara, dr. Molnos Daniel koszontdjét kovetSen a meghivott
vendégek soraban el¢adast tartott dr. Tari Anikd, a Nemzetgazdasagi Minisztérium koz-
igazgatasi allamtitkara, Szeniczey Gerg6, a Magyar Nemzeti Bank iigyvezet6 igazgatoja,
Vartig Péter, a Deloitte Budapest Data & Analytics teriileti igazgatdja, valamint Hidvégi
Aron, a Szazadvég Kozéleti Tudaskozpont Alapitvany kuratériumi elnokhelyettese, a
Szazadvég Konjunkturakutato Zrt. vezérigazgato-helyettese. A magyarorszagi biztositasi
szektor gazdasagi helyzetének részletes évzard értékelését a megjelentek Erdés Mihaly
szovetségi elnoktdl, a Generali elndk-vezérigazgatdjatdl hallhattak.

A konferencia adott helyet a Szovetség kozgytilésének is, a konferencia hagyomanyainak
megfelelden pedig szintén a rendezvényen vehettek at elismeréseket a MABISZ elnokétdl,
Erdés Mihalytdl és ftitkaratol, Molnos Danielt6l a szovetség szakemberei, tovabba a mun-
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kajukkal a biztositasi szektort segitd kozismert és elismert személyiségek is.

A konferencia résztvevoi nagyon vartak a valaszt arra a kérdésre, hogy kivezethe-
ti-e az extraprofitadot a kormanyzat 2026-ban?

A haztartasok novekvé megtakaritasailehetdséget teremtenek a szektor szamara, azonban
a klimavéltozas okozta tobbletkoltségek, tovabba a digitalizacio kihivasai feladatot adnak
a biztositotarsasagoknak az elkovetkezendd idGszakban — mondta dr. Ttri Aniké a nyité
el6adasban. Mint hangsilyozta, az Eurdpai Unid tj, folyamatban 1évé befektetési jogsza-
balycsomagja (RIS) a biztositasi piac szabalyozasat alapvetGen a biztositasi alapt befektetési
termékek értékesitésének dimenzidjaban modositja. Ezen a teriileten unids szintt szaba-
lyozas sziikséges, mivel nemzeti szinten korlatozottak a lehetségek. Az Eurdpai Bizottsag
célja ezzel a szabalyozdssal a lakossagi megtakaritasok mozgodsitasa a befektet6i védelem
megerdsitése mellett - magyarazta az allamtitkar, a tovabbiakban pedig arrdl beszélt, hogy
az értékesitésre vonatkozo javadalmazas tiltasanak az tigyfélérdekek szem el6tt tartasa
mellett kell megvalosulnia, a tilalom pedig nem lehet korlatja a teljes kort tandcsadasnak.

Az értékesitésre vonatkozd javadalmazas tiltasanak az
iigyfélérdekek szem el6tt tartasa mellett kell megvaldsulnia.

Az Eurdpai Bizottsag dr-érték ardnyelv (Value for Money) javaslatcsomagja alapjan
a Bizottsdg unio6s szintl referenciaértékek bevezetését javasolta a befektetési termékekre
vonatkozoéan. A jogszabély szovegének jelenleg ismert véltozata szerint el lehet majd térni
a meghatarozott értékektdl a megfelelé indoklds alapjan, ezeknek a referenciaértékeknek
elsdsorban a feliigyeleti munka sorén lesz szerepiik. Az Allamtitkér Asszony hasznosnak
értékelte a hazai lakasbiztositasi kampdanyt, kiemelve, hogy annak soran a szerzédések
kozel 20 szazaléka megmozdult, ezaltal pedig elindult az alulbiztositottsag kikiiszobolése,
tovabba novekedett a biztositasi védelem. Mint elmondta, 2025-ben is lesz lakaskampany,
de a felmondasi hatdrid6 ekkor mar egységesen aprilis 30-ra fog szdlni.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium kozigazgatasi allamtitkara kitért arra is, hogy a
biztositaskozvetitdi hatdsagi vizsgaval kapcsolatos rendelet nyoman emelkednek a vizsga-
dijak, egyszertsodnek viszont az adminisztrativ folyamatok. (Az err6l sz616 NGM rendelet
azota meg is jelent — a szerk.). Az extraprofitadéval kapcsolatban ugy fogalmazott, hogy a
MABISZ javaslatai alapjan a biztositotarsasagok allampapir-vasarlassal csokkenthetik az
ad6 mértékét, az elélegfizetést pedig a jogalkotd akként mddositja, hogy az eddigi hdrom
sav helyett két sav lesz. Ezzel mintegy 60 millidrd forinttal csokkentheti a magyarorszagi
biztositasi szektor a fizetendd addjat. Ezt az adonemet egyébként varhatdan 2026-ban ki-
vezeti a kormanyzat - zarta el6adasat dr. Turi Aniko.
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Valtozatos gazdasagi mutatok, javulo digitalizacio

Szeniczey Gergd, a Magyar Nemzeti Bank tigyvezetd igazgatoja azt hangsulyozta, hogy
a magyar hdztartasok real megtakaritdsai novekedtek az elmult évben, és mar kozel 65
milliard forintot tesznek ki, ami lehetéséget jelent a biztositoknak is. Adataik alapjan a
hazai biztositasi szektorban 200 szazalék a tokefeltoltottségi mutatd, amely szint véleményiik
szerint mar megkozeliti a nemzetkozi atlagot. Ez az érték csak 2020-ban volt magasabb,
amikor a biztositotarsasagoknak osztalékstopot rendeltek el, de azota a normal igymenetben
is tudott emelkedni ez a mutat6 - fogalmazott az tigyvezet igazgato.

Mint utalt rd, a biztositdsi szektor dijbevétele 2024 harmadik negyedévében 1300 milliard
forint volt, de a jegybank eldrejelzései alapjan 2024 végére elérheti akar az 1600 milliard
forintot is. Hangsulyozta ugyanakkor, hogy a hazai penetracio csokkent, ennek 2 szdzalékos
szintje elmarad a 4,5 szdzalékos unids atlagtol. A szektorszinti sajat tokearanyos eredmény
(ROE) 8,6 szazalék volt 2024-ben, amit az MNB varakozasa szerint 2026-ban 10 szdzalékra
kellene novelni. Az életbiztositdsi szegmensben a rendszeres dijas életagi bevételek dinami-
kusan novekednek, a szerzédések darabszama 1. 806.000, ami mintegy 50 ezerrel haladja
meg a 10 évvel ezeldtti értéket. A piaci penetraci6 0,63 szazalék, ami elmarad az EU 2 sza-
zalékos atlagatdl. Az életbiztositasok varhaté megtartasaban ugyanakkor jelentés javulas
lathato, mivel ez jelenleg 10 év {61é emelkedett — fogalmazott el6adasaban Szeniczey Gergé.

Az MNB Etikus 2.0 programjanak részeként a biztositotarsasagoknak 2025. janudr 1-jét6l
meg kell felelniiik a 2024 szeptemberében bemutatott feliigyeleti ajanlasnak, mely a biztositasi
alapu befektetési termékek értékesitése soran felmeriil érdekkonfliktusok azonositasara
és kezelésére vonatkozik. A keretrendszer fejlesztése tovabbra is fokuszban van, ennek egy
tovabbi eleme az egyedi teljes koltség mutaté (TKM), melynek bevezetését 2026. januar 1-jére
tervezik - tajékoztatta a szakmai hallgatésagot az MNB iigyvezetd igazgatdja. Az eléadd
ezt kovetden elmondta, hogy a nem-élet agi dijbevételek 14 szazalékkal novekedtek év/év
alapon 2024 harmadik negyedévében. Kifogasolta ugyanakkor a 40 szazalékot meghaladd
koltséghanyadot, amit magasnak itélt, mikozben a karhdnyad elmarad a 60 szazalékos
EU-s atlagtol. Az 1,25 szazalékos penetracio viszont alacsony - figyelmeztetett — az unids
2,65 szazalékhoz képest. A jegybank legutobbi adatai alapjan megugrottak a kgtb-dijak,
az éves 10 szazalékos dijnovekedés meghaladja a karraforditdsok 4 szazalékos béviilését.
Az MNB részérél Szeniczey Gergd is sikeresnek értékelte az idei lakasbiztositasi kampanyt.
Szavai szerint a piacon 16 szazalékkal emelkedtek a lakasbiztositasi dijak egy év alatt; a
masodik negyedévre egy teljes koru lakasbiztositas atlagos éves dija 60,5 ezer forint volt,
az MFO-szerzédések dija viszont 17 szazalékkal kedvezébben alakult.

A Magyar Nemzeti Bank piaci felmérését ismertetve megallapitotta, hogy javult a
szektor digitalizacidja, ami leginkdbb az tigyfélportalokra, tovabba az applikaciékban
taldlhato funkciokra jellemz8. Ugy vélte, hogy ezt a folyamatot a jov8ben fel kellene
gyorsitani, hiszen, bar a mesterséges intelligencia hatasa még kezdetleges a szektorban,
a jovében varhatéan nagyobb teret fog kapni. Az MNB tigyvezetd igazgatdja az online
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értékesitési potencidl kihaszndlasara hivta fel a figyelmet olyan teriileteken, mint a gép-
jarmi- vagy a lakasbiztositas. Ehhez kapcsolddoan jegyezte meg, hogy a DORA rendelet
2025 januadrjatdl alkalmazando, és a biztositasi szektorban kiterjed mind a kozvetitokre,
mind a biztositokra és viszontbiztositokra, tovibba az informacids és kommunikacids
technoldgiai (IKT) szolgéltatasokat nyujto alvallalkozokrais. A zold atallas fontossagat
hangsulyozva Szeniczey Gergé ugy vélte, hogy fontos a kornyezeti kockazatok feltarasa,
ezért bejelentette a konferencian, hogy a jegybank rovidesen megfogalmaz egy ajanlast
a biztositok zold atallasanak segitésére.

Javult a szektor digitalizacidja, ami leginkabb az ﬁgifélpor-
talokra, tovabba az applikaciokban talalhaté funkciokra
jellemzé.

A szektor iidvozli az allampapir-vasarlas lehetoségét

Az elmult 10 évben a magyar biztositasi szektor dijbevétele redlértéken stagnalt, az év
végére elérheti az 1777 millidrd forintot — emelte ki a konferencian Erdés Mihaly, a MABISZ
elnoke. El6adasabol kidertilt, hogy a szerz6désallomany volumene 2 szazalékkal nétt, migaz
allomanydij az életbiztositasok esetében 12 szazalékos, a nem-életbiztositasok esetében pedig
15 szazalékos dijbevétel-novekedést mutat 2024 harmadik negyedévére. A piaci részesedésben
csoport szinten korrigalt adatok alapjan a VIG csoport 18,8 szazalékkal vezet, a Generali 16,4
szazalékkal mdasodik, 6ket az Allianz 14,4, a Groupama pedig 12,1 szazalékos részesedéssel
koveti. Erdés Mihély szerint az extraprofitadd bevezetése ta a szektor nyeresége negyedére
csokkent, a biztositok gazdasagi eredménye pedig negativ tartomanyba kerilt. Mindazon-
altal a szektor iidvozli az allampapir-vasarlas lehet6ségét — fogalmazott a MABISZ elndke.

Mint arra felhivta a figyelmet, a klimavaltozas tovabbra is kihivas elé allitja a biztositasi
szektort. Az idei évben 1090 millié forintot fizettek ki aszalykarokra, mig a viharkaroknal
a 2023-as adatok alapjan az atlagkar elérte a 120.000 forintot. Ennek kapcsan fontosnak
tartotta megjegyezni, hogy egyre inkabb kitolddnak a viharos idszakok, az atlagkarok
2019 ota folyamatosan nének. Erd6s Mihaly eladasaban kiemelte, hogy a lakasbiztositasi
szerz6dések darabszama a 2023-as negyedik negyedévben, valamint a 2024-es harmadik
negyedévben megkozelitSleg azonos értéket mutatott. Az Gj szerzések atlagdija valtozatlan
maradt az egyéni lakdsbiztositdasok esetében, a kampany hatasara azonban 20 szazalékkal
csokkent a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas (MFO) esetén, mig a biztositasi
osszegek emelkedtek.

Az egész napos rendezvényen szertedgazo szakteriiletek szamos neves eléaddja ismertette
a megjelent biztositasi szakemberekkel a digitalizacio és a mesterséges intelligencia elényeit,
valamint hatranyait nemcsak a szakma, hanem az tigyfelek, a mindennapi felhasznalok
szempontjabdl is.

A konferencia elsé felét a vezetdi kerekasztal-beszélgetés zarta, melynek részvevéi voltak
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Bacso Gergely vezérigazgatd (Allianz Hungaria Biztositd Zrt.), Havas Gabor elnok-vezérigaz-
gaté (UNION), Kovacs Zsolt elnok-vezérigazgatd (Magyar Posta Biztosito), Kurtisz Krisztian
vezérigazgaté (UNIQA), Nagy Koppany igazgaté (MNB) és Dr. Nyilasi Bence vezérigazgatd
(Granit Biztosit6 Zrt.). A moderator Nagy Laszlo Nandor volt. Figyelemre mélto, talan 6sz-
szegzésként is érvényes megallapitasként hangzott el egybehangzdan a résztvevoktdl, hogy
hatékony és eredményes szakmai egyiittmiikodés alakult ki 2024-ben a Magyar Biztositok
Szovetsége, valamint a hazai biztositotarsasagok kozott, amire épiteni lehet a jovoben.

Indul6 kérdés volt, hogy a jelenlévék miképpen értékelik a legfrissebb piaci adatokat.
Kihivasok és pozitivumok egyarant voltak az elmult idészakban, példaként az extraado és
a lakaskampdny hangzott el. Nagy el6relépés, hogy az add kérdésében sikertilt kozos allas-
pontra jutnia a szakmanak, ugy kommunikalni egymadssal, hogy mindenki hatra tudott
egyet 1épni a szakmai megkdzelités érdekében. A biztositok elkezdtek a kozvetitd szakma
felé is aktivabban kommunikaélni, és egyre inkabb az keriilt a kozéppontba, hogy mi a jé az
tigyfélnek. Felligyeleti oldalrol az az értékelés hangzott el, hogy habar t6bb mutato is felfelé
mozdult el, a versenyképességben és a penetracioban nem lépett elére érdemben a szakma.

Ami a nyereségesség kérdését illeti, nagyon szines a kép, a nyereséges mikodésre és
a veszteségre egyarant van példa, kérdés, hogy mikor lesz egységesebb a kép? Habar az
extraprofitadot itt sem lehet megkeriilni, elhangzott, hogy a méretgazdasagossag is szamit,
egy kompozit biztositonak legalabb a 100 millidrdos dijbevételt el kell érnie. Sokan az
adotol vartak a piac rostdlasat, ugyanakkor még mindig sok a piaci szerepl6 a magyar piac
méretéhez képest. Es amit nem lehet megspérolni, az az automatizélds és digitalizacié.
Tovabbi szempontként elhangzott, hogy az eltéré nyereségszintet indokolhatja az eltérd
tizleti mix, a viszontbiztositasi megtartasi arany és az eltéré értékesitési csatorndk is. Az
MNB értékelése szerint az sem feltétleniil igaz mar, hogy a nyereségességi szintekben
nagyon nagy a kiilonbség, a jovére nézve pedig van igéret a potado kivezetésére, ami
javithatja a ROE mutatot.

Kérdés, hogy a plusz adéteher hogyan alakitotta at az tizletpolitikat? Mint hallot-
tuk, a biztositok képvisel6i jo trendnek tartjak, hogy habdar az addteher n, benne van a
leirhatdsag lehetdsége extra dllampapir-vésarlas esetén. Fontos elem ennek megfeleléen
a kiszdmithatosag, igy ennek az iranynak folytatodnia kell. A szakma ugyanakkor - a
kormanyzati igéretnek megfelel6en — az extra adoteher kivezetésével szamol 2026-t6, az
MNB pedig ennek kapcsan azt reméli, hogy az ilyen médon megmarado6 pénz nemcsak a
profitot fogja névelni, hanem a hatékonysagot is javitja. Ennek kapcsan elhangzott, hogy
az életbiztositasi piacnak valtoznia kell, mivel a pozicidi egyre romlanak, a biztositdsnak
meg kell szildrditania a helyzetét a megtakaritasi piacon. Kérdés, hogy meg tudja-e szdli-
tania szakma az tigyfeleket? A MABISZ reaktiv médon mar 9ssze tudott zarni az elmalt
iddszakban, jo lenne, ha ez proaktiv kérdésekben is meg tudna torténni.

A biztositok sikerként konyvelték el, hogy az 4j, Etikus 2.0 elvarasoknak csak az extra
adoteher kivezetését kovetden, 2026-101 kell megfelelniiik a biztositoknak, ami elsésorban
az életbiztositasokat érinti, de nem kizarolag. Az MNB a maga részérél megerdsitette,
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hogy valdban sikeriilt konszenzusra jutni ebben a kérdésben. Fontos, hogy meg lehessen
taldlni a piacon azokat a termékeket, melyekkel ki lehet allni az tigyfelek elé, hiszen a
feltigyeleti koncepcid l1ényege az, hogy a biztositasi termékek valodi értéket hordozzanak
az tigyfelek szdmadra.

A kovetkez6 kérdés a nyugdijbiztositasra vonatkozott, mely az életbiztositasi piac hu-
z6terméke. Lehet-e tovabblépni az dllami 9sztonzés, az adojovairas novelése nélkal? Va-
laszként elhangzott, hogy csak azért nem vesznek meg egy biztositasi terméket, mert olcso.
A kérdés sokkal inkabb az, hogyan lehet azt az tigyfélhez eljuttatni? Az iizletkotdi csapat
amortizacidja az egyik legnagyobb problémaja ennek a piacnak. Masik megkozelités, hogy
az 6ongondoskodast abszolut értékben kellene magasabb szintre emelni. A kozelmultban a
hazai megtakaritdsokat az allampapir- és az ingatlanpiac szivta fel, ami nem kedvezett a
biztositdsoknak.

A beszélgetés vége felé a legutobbi lakasbiztositdsi kampanyt értékelték a résztvevok.

I Az iizletkotoi csapat amortizacioja az egyik legnagyobb problémaja
ennek a piacnak.

A kampany eredményeképpen a lakésbiztositasok darabszama nem nétt, a mar meglévé
biztositdsok feliilvizsgalata ugyanakkor jellemzGen megtortént, tehat az ugyfélértéket
javitotta a kampany. A biztositok sok adminisztracids feladatot elvégeztek a kampany
kapcsan, és igyekeztek ezt a munkat minél hatékonyabba tenni. Az értékesitésben ugyan-
akkor tovabbra sincs digitdlis attorés, tobb jelenlévd is a személyesség fontossagat huzta
ala. A kampannyal ugyan erésodik az tigyfélcentrikussag, annak fontossagat ugyanakkor
hangsulyoztak a résztvevek, hogy a valasztast az tigyfelek ne kizdroélag az arra, hanem
a biztositas tartalmara is alapozzak. Az MNB nagyon pozitivan latta a lakdskampany
eredményét, mivel élénkiilt a verseny, ami kifejezett cél volt.

A délutani program négy szekciora valt szét. A Vagyonbiztositasi Szekcio témaja az uj
tervezdi-kivitelezdi felelgsségbiztositasi szabalyozds, valamint az akkumulatorgyartashoz
kapcsol6dé kérdések voltak. Az Ertékesitéstamogatasi Szekci6 fokuszaban életbiztositasi
témak szerepeltek, igymint az 4j, EU-s ,, Retail Investment Strategy” szabalyozéi csomag,
valamint a Z generacio elvarasai a jovorol és a biztositasokrol. A HR Szekcié napirendjén
a bértranszparencia és az egyenld bérezés, valamint az MI szerepe a HR tevékenységben
voltak. A Gépjarmii-biztositasi Szekcioban pedig a biztositasi csaldsok felderitésére
és kezelésére vonatkozo technikdkat és gyakorlatokat ismerhettek meg az érdekl6dok.

Az eseményt a szokasos bucsukoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei még tovabb
folytathattak a gazdag program megvitatasat. Az érdekl6ddék az eléaddsok anyagait a
MABISZ konferencia honlapjan megtalaljak: https://mabisz.hu/konferencia-2024/
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Készitette Gdrdos Judit (TK) és Vajda Réza (TK) a MABISZ megbizdsdbdl, 2019. mdjus 20-dn..
OSSZEFOGLALO

A kozelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltardsa és bemutatésa érdekében
a MABISZ elhatarozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezet6ivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagabol, amely elsésorban kutatdsi, masodsorban kommunikacios célokat szolgal. A Biz-
tositas és Kockéazat Szerkesztésége ugy dontdtt, hogy az Oral History anyagaibol - ,, Eletutak”
cimmel - az interjuk roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjialanyunk Zsoldos Miklés, aki biztositéi palyafutdsit az AB-AEGON
Biztositonal kezdte 1997-ben, majd 2000-ben kertilt az Union Biztosito élére, és 12 évig volta
vallalat elnok-vezérigazgatoja. Miutdn az Union megvdsarolta az Erste Biztositot, az utobbit a
Feliigyel Bizottsdgon keresztiil iranyitotta. Egy hosszabb, Kalifornidban t6lt6tt sziinet utan
nem tért tobbé vissza a biztositasi szakmaba; 2014 6ta gazdasagi tanacsadassal és az tizleti
életben hasznalt technologiak fejlesztésével foglalkozik.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” - and to publish an abbreviated and edited ver-
sion of these interviews.

The present interview is with Miklds Zsoldos who started his insurance carrier at
AB-AEGON in 1997. In 2000 he became the head of UNION Insurance Company and
was its CEO for a decade. After UNION acquired Erste Insurance Company, he managed
the latter through the Supervisory Board. After a long break in California, he did not
return to the insurance industry, since 2013 he has been engaged in economic consulting
and founding consulting companies.

Kulcsszavak: biztositas, szakmai életut
Keywords: insurance, career paths

JEL: G21, G22
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K: Kérem, mesélje el élettorténetét!

ZSM: Pécsett sziilettem, ott néttem fel, és ott jartam ki az altaldnos iskolat. Nagyon szép
korszak volt, a 70-es évek, egyfajta boldog békeidd, amennyi a gyerekekhez eljutott ebbdl az
egészbol. Aktiv gyermekkorom volt, sportoltam és sportiskoldba jartam, ami annyit jelentett,
hogy mindenkinek kotelez6 volt valamilyen sportagban folyamatosan edzésre jarni. A pécsi
sportiskolaban fociztam 14 éves koromig. Volt egy osztalyfénokom, aki oroszt és éneket tani-
tott, és meggydzte a sziileimet és utana engem is, hogy a szamitastechnikaé a jovo, ugyhogy
amikor végeztiink az altalanos iskolaval, elengedtek Zalaegerszegre szamitastechnikét tanulni.
Semmit nem tudtam arrdl, hogy mit jelent a szamitastechnika, mondjuk az osztalyf6n6kém
ésa sziileim sem igazan. De nagyon jol hangzott, hogy ez lesz a jovo, titokzatosnak tiint, hogy
van szamitogép, meg amennyit elmondtak réla. Akkor harom ilyen kézépfoka iskola volt az
orszagban, egy Zalaegerszegen, egy Budapesten és egy Egerben. Dunantulrol ) a zalaeger-
szegibe iskolaztak be, igyhogy ebbe az iskolaba keriiltem. Fiukollégiumban laktunk, nyolcan
voltunk egy szobdban, kicsi szoba, emeletes dgyakkal, igyhogy az egy nagyon-nagyon jo
iskola volt arra, hogyan kell masokkal egyiitt élni, hogyan alakulnak az emberi kapcsolatok,
az emberi jatszmak hogyan miikodnek. Ez nagyon szép korszak volt az életemben. J6 volt az
iskola, jo volt, amit tanultunk és ahogy tanultuk. Emelt szinten tanultuk a matematikat és a
programozést, a folyamatszervezés kiilonbozé metddusait. Es mivel kollégistak voltunk, és
nagyon nem szerettiink a kollégiumban lenni, ezért nagyon aktiv kiils6 életet éltiink, és na-
gyon sok mindent kiprébaltunk. En pArhuzamosan sportoltam, kosarlabddztam, atletizaltam,
irodalmi szinpados voltam, kés6bb fizetett versmondd, kiilonboz6 ifjasagi klubokba jartunk,
radidamatdr voltam, nagyon mozgalmas és jo idGszak volt a zalaegerszegi. Ott lettem felnétt.
A verseket nagyon szeretem, ez az egyik hobbim, ami anyamtol jétt. Amikor elkezdtem az
altalanos iskolat, akkor ¢ gyesen volt, akkor vezették be a gyest. Ez alatt tette le az érettségit,
és nagyon szerette a verseket. Hangosan mondott verseket, ugyhogy én kisgyerekként mar
mondtam, hogy ,,Gog és Magog fia vagyok én”, és részt vettem irodalmi szinpadokon, vers-
mondé versenyeken. Igy volt egy j6 korszakom, amikor abbdl éltem, hogy verset mondtam
eskiivokon és rendezvényeken. 17 éves koromban kertiltem be Zalaegerszegen abba az irodaba,
ahol csak felnéttek dolgoztak. Kaptam egy csekkfiizetet, meg lehetett venni a munkaruhit,
oltényt, nyakkendét, cipSt, egyebeket, és szombatonként versmondés volt. Es nagyon-nagyon
jol fizetett. Gyakorlatilag akkor majdnem annyit megkerestem, mint egy kezdé kozgazda,
ugyhogy megvolt a szalldsom, az étkezésem, és szabad voltam, mint a madar. Ez egy érdekes
és jo korszak volt. Azutan visszamentem Pécsre, elétte egy évig voltam még katona. Pécsett
végeztem kozgazdaszként, majd egy iparvallalathoz keriiltem, ott pénziigyi-szamviteli terii-
leten dolgoztam, osztalyvezetd lettem a végén, és ott ért a rendszervaltas. A rendszervaltas
utan tévedésbdl kertiltem a Procter and Gamble-hoz, én voltam az elsé magyar alkalmazott,
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akit a cégcsoportba felvettek. Akkor jott be a Procter Magyarorszagra. Még Németorszagbol
feladtak a HVG-ben egy hirdetést, amiben azt irtak, hogy az angol nyelv el6ny, de nem
feltétel. Az eredeti szovegben az angol nyelvtudaés feltétel volt. En nem beszéltem angolul.
Hozzatartozik a zalaegerszegi évekhez, hogy szerintem az emlitett harom kozépiskola volt,
ahol nem tanitottak oroszt, és azért nem, mert ez szakmat, programozoi szakképesitést
adott, és a besorolasat illetéen szakkozépiskola volt. Az akkori rendelkezések alapjan
gimnaziumban lehetett két nyelv kotelezd, de a szakkozépiskolaban csak egy. Valamelyik
a harom kozépiskola igazgatdja koziil, nem tudom, melyik, bement a minisztériumba, és
meggydzte a minisztériumot, hogy a programozast tanulé nebuléknak angol nyelvet kell
tanulniuk, mert egyébként a valdsagban volt husz-huszonét olyan sz9, ami a programo-
zashoz kellett tudni, de ezt a minisztériumban nem tudtdk, és ezért kotelez6vé tették az
angol nyelv tanitasat, igy viszont kiesett az orosz. Ebbél adddott, hogy amikor én négy
évig nem tanultam Zalaegerszegen oroszt, és egy évig katona voltam, akkor mire az egye-
temre keriiltem, ahol kotelez6 volt az orosz, mar elfelejtettem a cirill betiiket, ugyhogy
nyelvtanuldssal igazabdl nem foglalkoztam. Azt tudtam, hogy nem akarok kiilkeresked
lenni, nem akarok diplomdciai teriiletre menni. Hogy harom évente egyszer elutazzunk
nyugatra, az nem volt elég motivacio arra, hogy nyelvet tanuljak. Beadtam a jelentkezése-
met, amit egy baratom leforditott angolra, és bementem az interjura, ahol persze kideriilt,
hogy nem beszélek angolul. De nagyon udvariasak voltak, mert azt mondtak, hogy ha mar
ideutaztam vidékrol, akkor adnak egy lehetdséget arra, hogy beszélgessiink. Kerestek egy
tolmdcsot. Jott egy uriember, bemutatkozott, hogy 6 Farkas Tamas, 6 volt a tolmacs, és
bemutattak Michael Henderson urat, aki Angliabol érkezett, és az értékesitési csapatot
fogja feléllitani. Es akkor elkezd8détt egy nagyon furcsa interju, mert én beszélgettem a
Farkas Tamassal, aki 6t percenként kb. 30-40 masodpercben osszefoglalta Michael Hen-
dersonnak, hogy mirél beszélgettiink. En kell6képpen diihés is voltam, hogy milyen az a
tolmadcs, aki nem adja meg azt az informaciot, amire sziiksége lenne annak az embernek,
aki majd dont a felvételemrél. Majd megkérdezték, hogy irnék-e egy tesztet, mert volt
nekik egy sztenderd tesztjiik. Mondtam, hogy rendben van, betiltettek egy szobdba, adtak
90 percet, kb. 70 perc mulva kijottem, mondtam, hogy itt van a teszt. Jelezték, hogy még
nem telt le az id6, ugyhogy nyugodtan dolgozzak még vele, de mondtam, hogy készen
vagyok. Odaadtam, egy sablon alapjan kijavitottak, és akkor meglepetésemre folytatddott
az interjd. Elkezdtiink komolyabban beszélgetni, de még mindig Farkas Tamdssal. Es
amikor kijottem, akkor azt mondta Farkas Tamas, hogy szerintem, fiatalember, maga
kap téliink egy ajanlatot. Kideriilt, hogy Farkas Tamas volt a general menedzser, akit ide-
kiildtek. Soha nem élt Magyarorszagon, Erdélyben sziiletett, és hatéves koraban kikertilt
nyugatra. Beszélt 6t-hat nyelven, és 6t kiildték ide, hogy épitse fel a magyar szervezetet.
Ezt kovetSen elkezd6dott a normal felvételi procedura, és ott megszegték azt a szabalyt,
hogy az angol nyelv kételezd lenne. Igy keriiltem be a Procterhez. Ez egy olyan cég, ahol
mindenki a legalso szinten kezd. Ha belegondolok, rengeteg embert ismertem a Procter-
nél, de nem taldlkoztam olyannal, aki ne a legalsé szinten kezdett volna. Ebbél adédéan
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nagyon sok id6t, energiat fektetnek abba, hogy az embereket fejlesszék, mert a késébbi
vezetok csak a cégen beliilrél tudnak kiemelkedni. Ez borzasztéan jo iskola volt, marmint
a Procter, Gizletet tanulni, értékesitést tanulni. Szerencsém volt, hogy egy kezdé tizletet
kezdtiink el kiépiteni, és végig lehetett kisérni, ahogy a szervezet fejlddott, ahogy az tizlet
fejlédott Magyarorszagon. A rendszervaltas utani idészak nagyon izgalmas volt, mind a
tarsadalomban, mind tizletileg, ahogyan alakultak 4t a dolgok.

I A rendszervaltas utani idészak nagyon izgalmas volt, mind a
tarsadalomban, mind iizletileg.

Emlékszem, egy belga pénziigyi igazgatdja volt a cégnek, akkor nagyon kicsi operacio
volt, és szegény visszajott az irodaba, leiilt, és gyakorlatilag 6t-hat percig csak nézett ki
a fejébdl. Aztan elmesélte, hogy egy tolmacs kiséretében bement egy bankba, odaadta
a névjegykartydjat, és mondta, hogy a Procter and Gamble-tél jottem, és szeretnék a
cégnek bankszamlat nyitni, mire kozélte az tigyintézd, hogy tele vannak mar az ilyen
jottment kft.-kkel, ugyhogy, ha lehet, akkor keressen maganak mas bankfiokot, mert
6k nagyon leterheltek. Ezek nagyon érdekes torténések voltak akkoriban. Elkezdtiik az
operaciot épiteni, ebben a nagyon izgalmas iddszakban kiilonb6z6 pozicidkat toltottem
be, mellette angolul tanultam, mert a cég nyelve az angol volt. Budapestre keriiltem
vidékrol, nem volt egyszert a koltozés. Akkor mar csaladom volt, és nem tudtunk
ugy hazat venni Budapesten, hogy meg tudtuk volna finanszirozni az arkiilonbséget a
pesti és a vidéki ingatlanok kozott. A cég ugyan segitett, de megvoltak ennek a hatarai.
Ugyhogy én egy évre bekoltoztem az akkor dtadott Aquincum szallodaba, a szallod4-
bdl lattam el a munkamat, és a hétvégén jartam haza. Az értékesitésben dolgoztam, a
végén pedig mar a sales marketing szervezet vezetése tartozott hozzam, harom orszag
vonatkozdsaban: Magyarorszag, Horvatorszag, Szlovénia. 1996 végén dontéttem ugy,
hogy otthagyom a Proctert, és inkabb mas iparagban nézek koril. Akkor talalt meg egy
fejvadasz, hogy az Aegonhoz keresnek akkor indulé 4j divizidhoz értékesitési igazgatot.
[gy mentem 4t az Aegonhoz.

K: Teljesen esetleges volt, hogy pont a biztositasi szakmaba keriilt, amikor szak-
mat akart valtani?

ZSM: Kozvetlen versenytarshoz nem akartam elmenni, és akkor jo 6tletnek tiint
egy masik iparag, innen jott a pénzligyi szektor. Akkor tobb ember ment at, f6leg az
FMCG-bdl (Fast-Mooving Consumer Goods, a szerk.) vettek 4t embereket a biztositasi
szektorba, egyfajta vérfrissitésnek. Az akkori vezeték gy dontéttek, hogy mas teriileten
tanult, tapasztalatot szerzett emberek esetleg tudnak 4j szemléletet hozni a piacra. Ez
egy induld divizié volt, az volt a cél, hogy egy j, életbiztositasi tizletagat futtassunk fel
az Aegon biztositon beliil, és oda kerestek embert.
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K. Hogyan tudta kamatoztatni a korabbi tapasztalatait az értékesités teriiletén?

ZSM: O, hat ez nagyon érdekes. Maga a bekeriilésem is érdekes dolog volt, valamikor
marcius-aprilis kornyékén lehetett, amikor megegyeztiink a kondiciokban. Akkor mondtam
Kepecs Gabornak, hogy nem tudom, mikor tudok kezdeni, mert be kell jelentenem a cégnél,
és majd visszajovok, hogy milyen idépontban. Visszamentem a Procterhez, jeleztem tavozasi
szandékomat, akkor ott is érdekes idGszak, vezetévaltas volt. Mivel szamitottak ram, és mert
nagyot sokat koszonhettem annak a cégnek, oktober végéig még ott maradtam a Procternél.
Kozben zajlott az atadas-atvétel a hattérben, Varadi Jozsefet hoztak a helyemre, aki most a
Wizzairt vezeti, vele egyiitt kezdtiink dolgozni. O nem feltétleniil 6riilt annak, hogy elmegyek,
mert neki haza kellett jonnie Hollandiabdl emiatt.

Ezutén kezdtem el dolgozni az Aegonndl. Erdekes és egészen mas kultdraja volt. Az ame-
rikai vallalati kultura, illetve a procteres kulttra nagyon erds elvek, értékek mentén, nagyon
jo gyakorlattal mikodik. Az Aegon kicsit olyan volt, mint a lassitott felvétel, mint amikor
a sporteseményeknél megismétlik a kosarra dobast, nagyon lassti mozdulattal. Amig az
FMCQG {izletagban napi szinten, nagyon gyorsan kellett reagalni, addig az Aegon borzasztdan
lasst, nyugodt, sokkal kérillményesebb mddon miikodott. El6szor azt hittem, hogy csak az
Aegonnal van igy, de aztan kiderilt, hogy az egész biztositasi szektor igy mikodik. Kevésbé
éles versennyel, mint ami az FMCG piacon tapasztalhato volt, és nagyon lasst déntéshozoi
mechanizmusokkal. Széval az elején voltak ezzel kapcsolatosan meglepetések. Sokkal inkabb
befelé, a vallalaton beliilre koncentralodtak az emberek energiai, legalabbis a Procterhez ké-
pest. Ott azt tanultuk meg, hogy a piacra kell figyelni, a partnerekre kell figyelni, az igyfélre
kell figyelni, minden energia odamegy, és beliilr6l nagyon hatékony, gyors dontéshozatali
mechanizmus volt. Emlékszem, volt olyan, hogy bementem a general managerhez, aki a
kozép-kelet-eurdpai alelndk volt, és jeleztem, hogy valamelyik versenytarsunk késziil vala-
milyen Gj terméknek a bevezetésére. Megkérdezték, hogy mit akarok csinalni. Megmondtam,
hogy milyen lépéseket tervezek. Megkérdezte, hogy allok a pénziigyekkel. Mondtam, hogy
még hidnyzik hozzé egymillié dollér. Athivta az angol pénziigyi igazgatdt, hdrmasban htisz
percet beszélgettiink, ott kicsit atcsoportositottak a koltségvetést, majd kijottem. Gyakorlatilag
masfél 6ra mulva, ahhoz képest, hogy bementem, kijottem egy aldirt leszigndzott papirral,
hogy egymillié dollar kéltés jovéhagyva, menjél és csindld. Es masnap reggel mar csinltuk.
Ehhez képest a biztositasi szektorban nagyon-nagyon lasstt mechanizmus volt. Az embereknek
sokkal nagyobb energiajuk ment el a bels6 viszonyokra. Amikor odakeriiltem, akkor valaki
felrajzolta nekem, hogy néz ki a véllalat szerkezete, és szépen lerajzolta az egyes boxokat, csak
éppen az értékesités hianyzott beléle. Mert azt 6 nem tekintette a vallalat részének, azok a
kiviilallok. Borzasztd érdekes volt. A Procternél arra torekedtiink, hogy az emberek értsék,
hogy mik azok a termékek, mik azok a mddszerek, amikkel dolgozunk. A biztositasban
egészen masképp miikodtek a dolgok. Ugy, hogy ez az én szakteriiletem, ehhez értek, neked
ehhez semmi kozod. Itt én vagyok az tir, én mondom meg, hogy ezen a teriileten mi lesz. En
pedig szerettem volna megérteni az egészet. Abban szerencsém volt, hogy Juhos Andras volt
adivizidvezeténk, és 6 nagyon jo biztositasi szakember, t6le rengeteget tanultam. Emlékszem,
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kértem egy talalkozot az aktudriusokkal, a biztositasmatematikusok minden titkok tuddi,
akik belenéznek a varazsgdmbbe, és megmondjak a tutit. Megkaptam a talalkozdt, leiiltiink
és elmondtam, hogy szeretném megérteni a termékek felépitését, bels6 logikajat, a hozza

tartoz6 matematikai dolgokat. Az aktudrius kerek perec kozolte velem, hogy egy, nekem

ezt nem kell értenem, mert én az értékesitéssel foglalkozom, nekem ehhez semmi kézom.
Kettd, ha én értékesitéssel foglalkozom, akkor az én agykapacitdsom nem val6 arra, hogy
ezeket a bonyolult 6sszefiiggéseket meg tudjam érteni, és egyébként is, vegyem tudomasul,
hogy ez biztositas, nem pedig mososzer. Lehet, hogy a mosdszert el lehet adni ilyen csok-
kentett tudassal, de a biztositas teljesen mas tudomanyag. Akkor egy kicsit beszélgettiink,
és jeleztem, hogy szerintem a biztositas és a mososzer nagyon sok mindenben hasonlitanak
egymashoz. Amikor mi mosdszert vittiink a piacra, akkor tudtuk azt, hogy mi aza TDC, a

total delivery cost, tehat hogy mennyibe keriil a mososzer eléallitasa, csomagolasa, szallitédsa,
miga partnerhez kiszallitom. Ennek nyilvan megvannak a maga koltségdsszetevéi, mennyi

alapanyagot tettiink bele, milyen gyartasi koltségei vannak, csomagolasi, szallitasi, logisztikai

koltségek, és ugy tudtuk kivinni a piacra. Jeleztem, hogy egy biztositas szerintem ugyanigy
épiil fel, egyetlen kiilonbséget latok, hogy amikor a mososzert kivitettiik a partnerhez, akkor
ténylegesen tudtuk a koltséget, itt pedig egy becsiilt koltség van, mert egy év mulva tudjuk meg,
hogy milyen karok voltak. Ugyhogy csak nyugodtan magyarazza el nekem, probalkozzunk
meg ezzel. Ertem én, hogy kihivés, de szeretem a kihivasokat, igyhogy nézegessiik meg

ezeknek az 9sszetevdit. Mert lényegében nem nagyon kiilonbozik logikajat illetéen barmi mas

terméktol, leszamitva azt, hogy nem kézzelfoghato, materialis termék, amit arulunk, hanem

egy igéret. Megvoltak ezek a kis mérkézések, de nagyon jo tanuloidészak volt az a valamivel
tobb, mint két év, amit ott eltoltottem. Mert Osszességében nagyon jo szakemberek voltak,
tudtak egyiitt dolgozni, és ha az ember kellképpen kitartd volt, akkor meg lehetett szerezni

a sziikséges tudast. Ugyhogy sikeriilt eljuttatnom magam od4ig, hogy a késébbiekben nem

jelentett gondot egy aktuariussal, jogasszal vagy termékfejlesztdvel ugy beszélgetést folytatni,
hogy meg tudjuk érteni egymast, vagy én meg tudjam érteni, amit 6 mondott, és szerintem

ez a hatékonysagnak egy lényeges kérdése.

K: A tobbi biztositotarsasaghoz képest milyen volt az Aegon? Amit elmondott rola, az
az egész iparagra nagyjabol allt, vagy érzékelt kiilonbségeket? Mik voltak a sajatossagai
a tobbiekhez képest?

ZsM: Az az igazsag, hogy nem volt kozvetlen ralatdsom a tobbi biztositora. Ezt legfeljebb
a kiilsé adatokbol lehetett latni, illetve ami anyagokat be tudtunk szerezni. Ebbdl a szem-
pontbdl a biztositas nyitott konyv volt, mas, mint az FMCG, mert ott 6rizték a titkokat, és ott
valodi kémkedések mentek. A gyors reakciokészség miatt kellett, hogy idében szerezziink
informaciokat. A biztositasban egy termékbevezetés 9-12 honapig tartott. A szakmabeliek,
akik mar tiz-husz éve a biztositasi szektorban voltak, ahol ismerték egymast, osztottak meg
informaciokat. Gyakorlatilag a kész termékeket le lehetett mdsolni. Az ember elolvassa a
biztositasi feltételeket, két-harom megfogalmazast kicserél benne, anélkiil, hogy a tartalma
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valtozna, hogy ne legyen plagium, és gyakorlatilag be lehet vezetni. Csak lasst volt az egész
termékfejlesztési folyamat. Kés6bb arra jottem, ra, hogy ez nemcsak az Aegont jellemezte,
hanem az egész szektort. A termékfejlesztési folyamat iigy ment, hogy megsziiletett valamilyen
dontés, és az egyes blokkok elkezdték fejleszteni a hozza tartozé dolgokat, de gyakorlatilag
azok az emberek, akik igazabol a terméknek az 6sszetevdit, jellemz6it meghataroztak, 6k
tgyfelet nem nagyon lattak. Tehat amikor atkertiltem az Unionhoz - ami elétte még Glo-
ria volt —, azzal tudtunk jél élni, hogy mas tipust mtikodési rendet vezettiink be, és azzal
tudtunk versenyel6nyt szerezni, hogy gyorsan, rugalmasan reagaltunk a piacra. Mert mas
munkamodszerrel dolgoztunk, és nem vagtuk szét szeletekre az egyes szakteriileteket.

K. Miel6tt attérnénk a Gldriara, illetve az Unionra, esetleg tudna mesélni nekiink a
business unitokra valo atallasrol, mert akkoriban hagyta ott a céget. Mi volt a véleménye
errdl az atalakitasrol?

ZSM: Akkoriban ahogy lattam, elég gyakori volt az Aegonnal az atalakulas. Néhany évente
jott egy 4j stratégia. En akkor csdppentem bele, amikor a diviziokat kezdték létrehozni, és
kozben is folyamatos valtasok voltak az embereknél. Picit nevettiink, amikor nagyobb 6ssze-
tartasok voltak, ahol deklaraciokban lefektették azt, hogy megvan a szélesebb korti vezet6i
csapat, akire tdmaszkodni lehet, mikdzben mentek a talalgatasok, hogy a kévetkezénél ki
az, aki nem lesz mar ott. Amikor én a divizidba keriiltem, akkor volt egy divizidvezetd, és
a divizio alatt volt egy termékfejlesztés-marketingvezetd, én voltam az értékesitési vezetd,
és volt egy IT vezetd. Két év mulva mar csak én maradtam.

K: Ez hogy tortént?

ZSM: Ugy, hogy cserélték az embereket. Nem az el6re kit(izott eredményeket hoztuk,
aminek azért a realitasat nemcsak igy utolag, hanem mar akkor is meg lehetett kérddjelezni.
Nagyon érdekes 0sszehasonlitasi alap, hogy elétte nem sokkal indult el Horvath Béla a
Mébittel. A divizid 6sszehasonlitva a mébites induldssal, sokkal jobb eredményeket hozott.
Csak eredetileg mas, magasabb célkittizések voltak, és elkezdtek olyan koltségelemeket
raterhelni a diviziéra, amiknek az indokoltsaga sokak szamara megkérdGjelezhetd volt.
Akkor jottek a vezetévaltasok, mert ez volt a természetes reakcié. Aminek én nagyon sokat
koszonhetek, mert amikor jott valaki mas Juhos Andras helyett, akkor az felgyorsitotta a
dontésemet, hogy nekem itt kell hagynom az Aegont. Neki személy szerint sokat koszonhetek,
mert j6 dolog az, ha az ember megtanulja, hogy vannak olyanok a kornyezetében, akikt6l
tud tanulni, hogy mit és hogyan kell csindlni ahhoz, hogy jol menjenek a dolgok, de lehet
tanulni azoktdl is, akik nagyon rosszul csinaljak a dolgokat. Hogy mit és hogyan kell elkertilni
ahhoz, hogy ne vigyiink el egy szervezetet a cs6d kozeli allapotba. Valahogy ugy fogtam
fel mindig, hogy ha valakivel egyiitt kell dolgozni, akkor az egyiittmi{ikdodésnek vannak
szakmai és emberi dimenzi6i. Ha a kett6 koziil az egyik rendben van, akkor az mar alapot
tud jelenteni az egyiittmiikodésre. Tehat ha valakit emberileg nem kedvelek, vagy emberi
gyengeségei vannak, de szakmailag jo, akkor lehet téle tanulni, lehet vele egyiittmikodni.
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Ha valaki szakmailag gyengébb, de egyébként emberileg elfogadhato és tisztességes, akkor
erre alapozva lehet az egyiittmtikodést folytatni. Ha az ember olyan szerencsés, hogy mind
szakmailag, mind emberileg rendben van a dolog, akkor az nagyon nagy szerencse, akkor
az ember kifogott maganak egy nagyon-nagyon jo f6nokot, akivel eredményesen és jol lehet
egylittmiikodni, és sokat lehet tole tanulni. De ha a kettd koziil egyik se miikédik, akkor
az az allapot, amikor menekiilni kell.

Ugy fogtam fel mindil%, hogy ha valakivel egyiitt kell dolgozni,
akkor az egyiittmikodésnek vannak szakmai és emberi
dimenzidi.

K: Es mi az, amit megtanult, hogy mit nem szabad csinalni?

ZSM: Rengeteg dolgot tanultam téle, hogyan nem szabad vezetni. Nem szabad azt gon-
dolni, hogy én mindenkinél okosabb vagyok. Nem szabad azt megtenni, hogy nem figyelek
oda masokra. Nem szabad azt, hogy 6lom az elkételezettséget, nem pedig épitem. Hogyan
szerezzek magamnak ellenséget azzal, hogy lefelé taposok, folfelé hizelgek. Ugyhogy én az
adott illetének nagyon sokat koszonhetek, mert felgyorsitotta azt a dontésemet, hogy véltsak.

K: Es jol értem, hogy amikor On elment, az élet divizié nem volt sikeres, vagy az ér-
tékesités?

ZSM: Ezek relativ dolgok. Ha a Mébittel dsszehasonlitom, akkor sikeres volt, legalabbis az
induldsa, utana elhalt. Es akkor jéttek a business unitos dtalakitédsok, amirél igazan sokat nem
tudok. Nem nagyon voltam bevonva, nem is nagyon érdekelt. A sok valtas miatt egyébként
jellemz6 volt a cégen beliil dolgozd emberekre, hogy — amint mér mondtam - nagyon sok volt a
bels6 fokusz, nagyon sok energia arra ment el arra, hogy a belsé viszonyok miképpen alakulnak.
Ilyenekben nem voltam jo egyébként soha. Nem szerettem erre id6t, energiat pazarolni, én
inkabb kifelé szoktam figyelni. Nem éreztem jol magam altaldban azokban a kozosségekben,
ahol a bels6 viszonyokhoz valé alkalmazkodas miatt a bels6 politika viszonyai miikodtek, ezt
a vilagot nem értem. Azzal egytitt, hogy nagyon jo emberek voltak, és sokukkal mind a mai
napig tartom a kapcsolatot. De az rossz irany volt, hogy igy mennek el az energiak, ahelyett,
hogy az alkotas, a tenni akards, az Gj létrehozésa lett volna a fékuszban.

K: Kiket emelne ki, akiket fontos kolléganak tart?

ZSM: Az Aegonnal? Juhos Andréstol nagyon sokat tanultam, nagyon-nagyon jol ismerte
a szakmat. Ifju titan volt akkor még Szabd Gyuri, aki most mar szerintem a leghosszabban
regnalé vezérigazgatd, a DAS Biztositonak a vezérigazgatdja, akkor 6 még palyakezdé volt.
Kuruc Péter, aki a K&H Biztositonak vitte az élet {izletagat, most a banki vonalra ment at
tigyvezetd igazgatonak. Mezei Gyuri volt ott még a divizional, akit késébb folvettem az
Union Biztositohoz, termékfejlesztési, termékvonalra. A tagabb vonalon ugye ott dolgozott
Zatyko Péter, aki egyszer elment a biztosit6tdl, majd visszament. Kisbenedek Péter is ott volt,
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aki szintén az FMCG-bdl j6tt, amikor én Pamperst arultam, akkor 6 a Liberdval foglalkozott.

Maga az Aegon egyébként sok vezetét adott a piacra, Utassy Laszlé mar nem volt ott, amikor
én odamentem. Bartok Janos vitte a nyugdijpénztart, nagyon kellemes élményeink voltak
Baltimore-ban, amikor egy Aegon University-n vettiink részt. Odaig elkisért a nyelvtanula-
sos problémam, az egy nagyon érdekes sztori volt. Ugye a Procternél meg kellett tanulnom
angolul. A tarsalgasi nyelvvel nem volt idém foglalkozni, de magat az FMCG-s nyelvet, meg
a procterest tudtam. Amikor még a Procternél dolgoztam, akkor az idém 70 szazalékaban
a megbeszélések és az irott anyagok angolul mentek. Atkeriiltem az Aegonhoz, ott minden
magyarul ment, ott nem kellett az angol. Majd szdltak, hogy kikiildenek Baltimore-ba az
Aegon University-re, amivel nem volt semmi gond, csak az indulds el6tt egy-két nappal jutott
eszembe, hogy gyakorlatilag én a pénziigyi, biztositasi szaknyelvet egyaltalan nem ismerem.
Ez borzasztdan kényelmetlen volt, talan ez volt a legrosszabb élményem az egész szektorban.
Kimentiink Baltimore-ba, négyen Magyarorszagrdl, és ott voltak 10-15 orszagbol kiilonb6z6
aegonosok, és biztositassal kapcsolatos megbeszélések mentek, amibdl én semmit nem értet-
tem. Ha nem ismered a szakszoveget, akkor nem tudod, hogy mir6l van sz6. Odaig rendben
is volt, amig ilyen dltaldnos megbeszélések voltak, mert ott mindig bokddtem Bartok Janit,
hogy foglald mar 6ssze, hogy mirdl beszélnek, egyaltalan mi a téma. De szétiiltettek minket
a ktilonbo6z6 workshopokba, na, az mar gond volt, amikor egyediil voltam magyar, és meg-
kaptam azt a kérdést, hogy Magyarorszagon a gépjarmu-biztositasok kargyakorisaganak
karrendezési kérdésével kapcsolatban mi a helyzet. Nem értettem, mi a téma, de mondani
kellett valamit. Ugyhogy akkor ez egy érdekes helyzet volt... hogyan lehet kijénni valamibél,
ha csak ugy beszélsz, beszélsz. ..

K. Mir6l kezdett beszélni?

ZSM: Hat arrdl kezdtem beszélni, hogy itt én specialis helyzetben vagyok, mert Magyaror-
szagrol jottem, a tobbiek pedig mind fejlettebb piacrdl érkeztek, és Magyarorszagnak specialis
helyzete van, mert mi a rendszervaltas utdn még a szocialista érabdl meglévé pénziigyi és
kulturélis 6rokséget visszitk magunkkal. Ezért nem lehet sszehasonlitani azt, hogy fejlett
orszagokban egyes dolgokkal mi van. Ezeket kezdtem el fejtegetni és odaig jutottam, hogy amit
Magyarorszagrol kérdezel, az nem relevans, én inkabb arra szeretnék figyelni, ami nalatok van,
mert gyis ebbe az irdnyba fogunk fejlédni. Nagyjabol ez volt a valaszom, ezt kellett kiilon-
bozéképpen el6adni. Utdna kimentem, felirtam azt az egy-két kulcsszot, amit nem értettem,
és megkérdeztem Janostdl, hogy az én workshopomban mi volt a téma, mir6l beszélgettiink.

K: Es mondta, hogy eldontdtte, hogy eljon az Aegontol.

ZSM: Megtalaltak az osztrakok, a Wienerstadtische. Volt akkor egy Gloria Swiss Life
nevt, ,elvagyunk a langyosban” tipusu kicsi biztositd, ami 51 szazalékban volt a Swiss Life-¢é,
a svajciaké, 49 szazalékban az osztrakoké. A svajciak elvoltak azzal, hogy ott van egy pici kis
zaszl6 Magyarorszagon, hogy megvan a magyarorszagi jelenlét, az osztrakok meg szerettek
volna tizletet, de nem jutottak diilére. A végén azt mondta a Wienerstadtische a svéjciaknak,
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hogy vagy eladjatok nekiink az 51 szazalékot, és csindlunk ebbdl valami normalisat, vagy ve-
gyétek meg a mi résziinket, és ha mast nem, akkor alapitunk egy biztositot. Az lett a vége, hogy
eladtak a svajciak a tobbségi tulajdont az osztrakoknak, és 1999 végén megegyeztiink, hogy
atmegyek a Gloria Swiss Life nev biztositohoz, és ebbdl csindlunk egy normalisan mitikodé
biztositdt. Az volt a dolog érdekessége, hogy eldtte nem sokkal szolt Kepecs Gabor, hogy van
egy projekt, vegyek benne részt, a Gloria Swiss Life értékesitési igazgatdja athozna az egész
értékesitési haldzatot, kicsit meg kell finanszirozni, és vegyek ebben részt. En meg kézben
mar interjuztam az osztrakokkal. Mondtam Giinter Geyernek - 6 volt a nemzetkozi divizio
vezetje, és késobb 6 lett az egész csoportnak a feje — az interjunal, hogy amig az Aegontdl
kapom a fizetésemet, addig tehetek olyat, és ha a helyzet ugy kivanja, akkor teszek is olyat,
ami sérti a Wienerstadtische-nek az érdekeit. Es 6 csak bologatott, hogy persze, ez igy teljesen
természetes, de nyilvanvaléan nem tudta, hogy mirdl van sz46. Annyit tettem, hogy kértem
Kepecs Gabortdl, adjon mellém még valakit ebbe a dologba a kontrollingrol, tébb szem tdbbet
latalapon. Egyébként azokkal a kondicidkkal nem volt j6 tizlet az Aegonnak, nem lett volna jo
tizlet atvenni, és utana az a dontés sziiletett, hogy nem is veszik at, csak el akartam keriilni azt,
hogy kés6bb az legyen, hogy azért nem tortént meg az atvétel, mert én oda megyek. Amikor
az els6 napomon bementem a Gloria Swiss Life-ba, a szerencsétlen értékesitési igazgatd tudta,
hogy eddig tartott az egyiittm(ikddés. Es akkor elkezdtiik a Swiss Life-ot dtalakitani nagyon
gyorsan, és csinalni bel6le egy normalis biztositot.

A végén azt mondta a Wienerstadtische a svajciaknak, hogy
Vafy eladjatok nekiink az 51 szazalékot, és csinalunk ebbol
valami normalisat, vagy vegyétek meg a mi résziinket, és ha
mast nem, akkor alapitunk egy biztositot.

K: Ott milyen pozicioba vették fel?

ZSM: Igazgatdsagi tagnak mentem, ami tartott nagyjabol 3-4 honapig, mert akkor még
svajci volt a vezérigazgato, és azzal a valtasi szaindékkal mentem oda, hogy az osztrakok
teljesen atveszik a biztositot. Januar 1-jén kezdtem, és tavasszal mar nem volt ott a korabbi
vezérigazgato, igy akkor mar atvettem a céget.

K: Ez a dontés tgy sziiletett, hogy meglattak, hogy On hogyan dolgozik, vagy mar
elére megmondtak, hogy On lesz ott a vezérigazgat6?

ZSM.: Ez el6re nem volt megmondva, hiszen amig nem valtak el az akkori vezérigazgato-
tol békében, addig ez nem volt nyilvanos dolog. De nyilvan ezzel a szandékkal volt a valtas.

K. Mesélne arrol, milyen volt ennek a biztositonak a torténete, miutan On odakeriilt?
ZSM: Ez még langyosabb volt, mint az Aegon, csak kicsiben. Kés6bb azt kellett megal-
lapitani, lehet, hogy jobban jartak volna az osztrakok, maga a cég is jobban jart volna, ha
elinditunk egy 1j biztositot. Lehet, hogy olcsobb és egyszertibb lett volna, de hét ez volt.
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Ott sikeriilt kialakitani egy olyan szervezetet, ami piacorientélt volt, és nagyon gyorsan ra
tudtunk allni egy dinamikusan fejlédé utra. Nagyon nagy szerencsém volt dr. Geyerrel, aki
vitte a nemzetkozi tizletet, mert az els6 perctdl kezdve mar az interjik alatt megtalaltuk a
kozos hangot. Nagyon egyszerd, tiszta, nyilt dszinte kommunikacio volt kozottiink, és nem
kellett jatszani. Egyeztettiik a stratégiat, és teljesen szabad kezet kaptam abban, hogy mit és
hogyan csinalok. Es mivel jottek az eredmények az elejétél fogva, ez egészen addig, amig ott

voltam, folyamatosan megmaradt.

Fel kell tudni szabaditani az emberekben az energiat, és
elérni, hogy egy iranyba tudjanak dolgozni, és elkotelezettek
legyenek a cég iranyaba.

K. Ezen az emberi tényezdn, az iranyitas modjan kiviil milyen mozgatorugoi voltak
ennek a gyors fejlodésnek, hogyan dinamizalta a céget?

ZSM.: Fel kell tudni szabaditani az emberekben az energiat, és elérni, hogy egy irdnyba
tudjanak dolgozni, és elkételezettek legyenek a cég iranyéba. Ha 6k nem biznak benne, akkor
nagyon-nagyon nehéz kozos eredményeket elérni. Ott kicsit Gjra atéltem azt, amit a Procternél,
amikor egy 1j tizletet huztunk fel, hogy emberek elkotelezettek a cél irant. Lehetett hibazni,
ez lényeges kérdés volt, ez is kulturalis kiilonbség. Nagyon sok pénzintézet arra 4ll ra, hogy
olyan a miikodési rendjiik, hogy ne hibazzanak. Ez a ,védd a segged”-mozgalom miikodik
a cégeknél. Ez az én kis bokszom, ez az én felel§sségem, és én mindent elkovetek azért, hogy
én ne hibazzak. De ez a fajta hozzdallas, hogy az egyik kollegdm itt, a masik ott, a harmadik
amott ugyanezt a metodust alkalmazza, rendkiviili modon lelassitja és hatékonytalanna teszi
a folyamatokat. De ez sok mindennel dsszefiigg, 9sszefiigg azzal a véllalati kultaraval, amiben
a cégek miitkddnek, és Osszefligg a mérési rendszerekkel. A Procternél azt tanultuk meg, hogy
aztkapod, amit mérsz. Amikor hazajéttem Kaliforniabol, akkor egy ideig néhany cégnél adtam
tizleti tandcsot, beszélgettem vezetékkel. Az egyik nagyon elégedetlen volt az egyik szervezeti
egységnek a vezetdjével, és arra emlékszem, kértem, hogy hozassa be a bonusz kiirasat, és
nézzitk meg. Az volt leirva a bonuszkiirasban, hogy a bonuszanak egy nagyobb része ahhoz
kotddott, hogy a cég ne kapjon biintetést. Az az ember semmi mast nem tett, egyébként jo
szakember volt, mint hogy meg akarta kapni a bénuszat. Es azért viselkedett gy, mert hogy
ha a bénusz kiirdsa ezen mulik, akkor 6 annak az elvarasnak akar megfelelni. Megcsindltuk
az Unionndl az els évet, rendkiviil elégedettek voltak az osztrakok. Lezartuk az évet. Vala-
mikor a kdvetkez év tavaszan tortént, hogy volt egy érdekes beszélgetésem Giinter Geyerrel.
Megkérdeztem, hogy elégedett-e. Mondta, hogy igen, és akkor elévettem a bonuszkiirasomat.
A bonuszkiirdsomat Ausztridban irtak, kilonbozo szakteriileteknek a szakemberei. Ezt
mérem, azt mérem, amazt mérem. Es akkor letettem az asztalra, hogy ez alapjan egyébként
elégedett vagy? Ha megnézed ezt a kétoldalas bonuszkiirast, amivel én dsszesen kb. fél orat
foglalkoztam, és eltettem az asztalfiokba, akkor két dolgot lehet bel6le latni. Te elégedett vagy
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az eredményekkel, én kb. 40 szdzalékos bonuszt kapok abbdl, amit a cég kiirt a szamomra. Ha

abonuszkiirasnak megfeleléen dolgozom - és megmutattam benne azokat a részeket —, akkor

most nem ez az eredmény van. Mert egymasnak ellentmondé mérések vannak, mert ezek
nem lettek 6sszehangolva. Akkor megkérdeztem téle, hogyan méri, mint els6 szamu vezetd, a

teljesitményemet. Azt mondta, borzaszto egyszert, dijbevétel és eredmény. Ha pedig ez a mérés,
akkor miért nem ezt tessziik be a bonuszkiirdsba? Es akkor megvaltozott a bénuszkiirasom.
A kovetkez6 1épés az volt, hogy azt mondtam, oké, hogy az én bonuszkiirasom megvaltozott,
de a tobbi igazgatdsagi tagnak nem ez a bonuszkiiras. Hogyan tudok én egytittmiikodni veliik,
hogy ugyanarra menjiink? Jott a valtozas, és atirtdk a bonusz feltételeit a fels6 vezetéknek. Majd

jott a kovetkezd valtozas, ami sokként érte a vezetéket, hogy a kozépvezetSknek is atirtuk a

boénuszkiirasat. Mert addig minden teriiletnek specialis mérési pontjai voltak, és akkor azt

mondtuk, hogy kapnak 20 szazalékot a bonuszbol, ha a vallalat hozza a vallalati dijbevételi

tervet, 20 szazalékot akkor, ha hozza a profittervet, ha mind a kettét hozza, akkor a bonuszok
70 szézaléka jar, és 30 szdzalék volt kiirva az egyéni teriiletekre. Es érdekes médon megvalto-
zott az emberek hozzaallasa. A kiilonbozé teriiletek elkezdtek egytittmikodni, mert abban

voltak érdekeltek, és a kultira is ezt erdsitette, valamint az anyagi és a mérési rendszer is ezt

erdsitette, hogy a vallalati dsszteljesitmény legyen meg. Az IT vezetd visszakérdezett, amikor

kapacitast kértek téle, hogy akkor ez az adott feladat hogyan jarul hozza a vallalati dijtervek
teljesitéséhez. Es amikor a kiilonbozé értékesitési csatorndk vezetdi koziil az egyik azt latta,
hogy 6 mar meghozta a tervét, akkor nem tartalékolt, mertlatta, hogy a masik le van maradva.
Ha a masik le van maradva, akkor az 6 mérési pontjai is rosszak lesznek. Tehat lehet, hogy tele

vagy maradva, de akkor én hozok valami plusz teljesitményt, és nem tartalékolok magamnak,
mert tudom, hogy nem kell.

I Nem kell oriilni a hibanak, de engedni kell az embereket
hibazni.

A kovetkez6 ilyen téma, hogy nem kell 6riilni a hibanak, de engedni kell az embereket
hibazni, és nem kell az embereket lefejezni akkor, ha hibaznak. Persze azt ne engedjiik, hogy
ne tanuljon a hibabol, tehat tobbszor ugyanazt a hibat ne kovessiik el. Az én vezet jogtana-
csosom Ugy jott az egyes kérdéseknél, hogy megmondta, hogy ha ezt csinaljuk, akkor ilyen
kockazatok vannak, ha azt csindljuk, olyan kockazatok vannak, az egyes kockazatokhoz mi-
lyen biintetési tételek kapcsolddnak. En eldontéttem, hogy véllalom-e azt a kockazatot, vagy
nem. De ha olyanba buktunk, amire 6 el6re felhivta a figyelmet, akkor 6 azért nem kapott
biintetést, és megkapta a teljes bonuszat. Az mar problémat jelentett, ha nem jelzett valami-
lyen kockazatot, amit neki tudnia kellett volna. Az emberek kozotti egytittmtikodés az, amit
megtanultam a Procternél, és ez, amit a mindennapokban lehet gyakorolni. Az emberek ezt
szeretik. Talan ennek készonhetd, hogy az Union 12 éve alatt nagyon kevés ember volt, nem
kell hozza minden ujjam az egy kezemrd, akirdl azt mondom, hogy sajnalom, hogy elment.
Mert pozitiv energiak voltak.
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K: Es az, hogy a tulajdonosok jé néven vették ezt a feed-backet, és atalakitasokat
foganatositottak? Altalaban véve mi jellemezte az iranyitast, a tulajdonosokkal valo
viszonyt?

ZSM: Az hozzétartozik, hogy nem minden leanyvallalatnal volt ez a Wienerstadtische
normalis miikodési rendje. Mondjuk nem is lehet egy ekkora szervezetben. Amikor én
odakertiltem, akkor ez egy osztrak cég volt néhany kiilfoldi leanyvallalattal, a cseheknél,
szlovdkoknal, magyarokndl. Amikor atvettem a konszern marketing iranyitasat, akkor
23 orszagban 50 biztositotarsasaga volt mar. Tehat borzaszt6 nagy atalakulas volt. De az
iranyitasban torekedtek arra, hogy a helyi emberek elég nagy dontési szabadsagot kapja-
nak, nyilvan kontroll mellett. Nekem abbdl a szempontbol volt szerencsém, hogy a cég
elsé szamu emberéhez voltam bekotve, és amikor elkezdtek dontési poziciokat holding
szintre atvenni az dtalakuldsnal, akkor az én helyem és szerepem is folyamatosan valtozott
a cégnél. Tehat tudtam ugy képviselni az érdekeket, hogy az elég nagyfoku szabadsag meg-
maradjon. A masik oldalr6l meg, ha megvan a bizalom, és a bizalommal élnek, és megvan
az 6szinte, nyilt kommunikacid, akkor adott vezetének az a legjobb, ha hagyom dolgozni
azon a teriileten, és hozza az eredményeket, én pedig odateszem az iddmet, energiamat,
ahol nagyobb sziikség van ram. Mi hoztuk az eredményeket. Ha egy veszteséges céget
mitkodtet az ember, akkor nagyon sokat szamit, hogy negativ eredmény van, vagy pozitiv
eredmény. Erdekes volt az osztrak cégkultira, mert abban is lehetett ldtni, hogyan alakul
at egy osztrak vallalat egy nemzetkozi alapokon miikodé holdingszervezetté.

Erdekes volt latni, hogyan alakul at egy osztrak vallalat egy
nemzetkdozi alapokon miikodé holdingszervezetté.

K: Mik voltak, amikre fokuszalt? Mely termékek? Hogy latja az Union akkori szerepét
a biztositasi mezényben?

ZSM: Nekiink az volt a célunk, hogy az als6 harmadbdl a felsé6 harmadba keriiljiink, or-
ganikus novekedéssel. Volt egy nagyon tiszta stratégiank, amit végrehajtottunk, nyilvan nem
minden pontjat azzal a hatékonysaggal, mint eredetileg akartuk, de maga a stratégia m{ikodott.
Az egyik a tobb labon allas. A tobb labon 4llas alatt azt értettiik, hogy tizletagak vonatkozasa-
ban is, és értékesitési csatornak vonatkozasaban is tobb labon alljunk. Mert ha nem vagyunk
kiszolgaltatva egy adott értékesitési csatorna vagy egy adott lizletag teljesitményének, hanem
ezeket harmonikusan tudjuk épiteni, akkor sokkal kiegyensulyozottabban, biztosabban tudunk
ndvekedni. Tehét az tortént, hogy beléptiink yj iizletagakba. Eletbiztositdsi teriileten bevezet-
tiink unit-linked biztositdsokat, nyugdijbiztositasokat, bévitettiik a kockazati biztositasok
korét, beléptiink a lakasbiztositasi piacra, bementiink a gépjarmtipiacra, ami nagy valtas volt,
mert arra rendesen fel kellett késziilni, a gfb és a casco vonatkozasaban egyarant, elkezdtiik
az ipari vagyon feleldsségbiztositasi lizletagnak a felépitését, és hoztunk nagyon sok olyan
intézkedést, ami G volt a piacon. Kerestiik az 0ij lehet6ségeket. Ertékesitési csatornék oldalan
megelégedtiink egy szlikebb, de a piachoz képest biztonsagosabban, kiegyensulyozottabban
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miikodé sajat értékesitési halozattal. Elkezdtiik felépiteni az alkuszi vonalakat, elinditottunk
specialis egytittmiikodéseket, amik elétte nem nagyon voltak jellemzéek a piacon, hogy egy
adott szervezettel vagy nagyvallalattal, akik sok tigyfelet érnek el, alakitottunk ki specidlis
alapokon miikodé egytittmiikodést. Nagyon 6vatosak voltunk az életbiztositasi tizletagban
a kiils6 értékesitokkel. Volt kapcsolat, de nem mentiink bele szorosabb egyiittmiikodésbe a
legnagyobb MLM alapon mtik6dd cégekkel. Nagyon nagy szerencsém volt, mert nem volt
ra sziikség, egyébként is miikodott a piac. Akkoriban két nagy ilyen szervezet volt, amelyik
letarolta gyakorlatilag az életbiztositasi piacot, a Brokernet és az OVB, illetve egy harmadik
is kordbban, az MB. Ok uraltdk az egész piacot, és nekem olyan szerencsém volt, hogy nem
kellett feladni elveket, a gyakorlatot ahhoz, hogy egytittmitikodést alakitsunk ki velitk. Tudtuk
nélkiiliik is hozni az eredményeket.

Ezek a kozvetit6k az egyik pillanatban az értékesitési kapacitasukat odaadtak egy cégnek,
ott felfutott az értékesités, a kovetkezd pillanatban j6tt egy masik cég, amelyik tébbet igért, és
akkor véltottak. Még a termékek is ugyanazok voltak egyébként, azért, hogy az értékesitést
koénnyen 4t lehessen mozgatni az egyik iranybdl a masikba. Ebben nem vettiink részt, és
nem is kellett részt venniink az életbiztositasban azért, hogy az egyszeri dijas biztositasok
kozmetikdzzak a statisztikat. Ezek a szerz8dések nem voltak stabilak, nem maradtak bent
a biztositasi tartalékokban sem. Elég jol meg tudtuk mondani egyébként azt, hogy melyik
biztositotarsasagnal az adott vezérigazgatonak mennyire biztos a széke, vagy éppen mi van a
boénuszkiirasaban. Mert ha valaki azt mondta, hogy akkor még be kell s6pérnom jé néhany
szaz milliét vagy milliardot, Gigy, hogy az egyébként a cégnek réafizetéses, akkor jol latszott,
hogy 6 csak kozmetikdzza azokat az eredményeket, amelyeket kifelé a tulajdonosainak mutat.
En azért voltam szerencsés, mert nem voltam ezekre rikényszeritve.

K: Az ilyen laikusoknak, mint én, elmondana, ezek milyen fajta biztositasok voltak,
amelyekben egyszer jon a dij?

ZSM: Kotiink példaul egy folyamatos dijas életbiztositast, havonta 20 ezer forintos dijjal,
hasz évre. Emellett lehetGség van eseti dijakat is befizetni. Amennyiben betesziink most 10
millié Ft eseti dijat, két hét mulva kivessziik, Gjabb két hét milva megint betesziink 10 milliot,
és ha havonta megforgatok 10 millié forintot, akkor dsszességében a vallalat konyvében 120
milli6 Ft dijbevétel lesz ezen az egyetlen szerzddésen. Van ennek egy masik aga, amikor azt
mondom, hogy kotok egy egyszeri dijas biztositast, aminek van egy kis kockazati eleme, azért,
hogy biztositasként tudjon funkcionalni, és akkor azt mondom, hogy adok neked hat hénap-
ra X szazalékos kamatot, ami egyébként magasabb, mint amit mashol kapnal. Hat honapig
kifizetem ezt az extra kamatot, amit én magam nem termelek ugyan ki, de megéri nekem a
veszteség, hogy meg tudjam mutatni, milyen szép a dijbevétel.

K: Ez nagyon érdekes. Nem jott ra senki, hogy ez kozmetikazas?
ZSM: De, ezt mindenki tudta. Lehet, hogy a tulajdonos is tudta. Vagy nem tudta, mert
masképp lett neki eladva, nem mutattdk meg. Van olyan tulajdonos, aki tudta, de azt mondta,
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ha ez volt a terv, ezt hozzad, mert 6 is kozmetikdzott. Es van olyan tulajdonos, aki eldl el
lett bujtatva.

K: Emlitette, hogy a Wienerstadtische-nek 23 orszagban volt 50 biztositdja. Ez azt
jelenti, hogy egy orszagban akar tobb biztositdja is volt, ugye? Ennek a stratégianak mi
volt a 1ényege? Egymas versenytarsai voltak?

ZSM: Ez fura volt a hazai biztositasi piacban, de mas piacokon teljesen természetes. Az
FMCG piacon ezt megszoktuk, tehat amig a Procternél dolgoztam, sajat magunk versenytarsait
is a piacra vittiik. Tobb mososzermarkank volt, hajapolasban mas markanév alatt kiilonboz6
termékeket értékesitettiink. A biztositasi szektorban ez furcsa, de megvan vagy meg lehet a
létjogosultsaga, feltéve, ha jol csinaljak. Mert azt mondja, hogy az egyes biztositok fokusza
mashol-mashol van. Féleg akkor, ha a novekedés felvasarldasokkal egyiitt torténik, és nem
csak organikus aton. Tehat ha megveszek egy biztositot, a biztositonak megvan az 6nallé
tigyfélkore, egy adott teriileten jo stratégiaja van, akkor tizletileg nem biztos, hogy az a jo
megoldas, ha 6sszenyomom, és egy masik markanév alatt kezdem ezt. Nyilvan a hattérben
ossze kell hangolni a biztositok tevékenységét. Ahol pedig nem mikédik, vagy nincs az a
plusz hozzaadott értéke, ott meg kell tenni az 6sszevonasokat.

K: Egyébként Magyarorszagon is volt masik cég?

ZSM: Persze. Most vontak dssze. Magyarorszagon folyamatosan akartunk biztositot venni.
Az Unionnak megvolt az 6nallo, organikus névekedése, az alsé harmadbol a felsé harmadba
el kell jutni a sajit forméban. Es tervbe volt véve, hogy vasérolunk biztositét. A dolog ugy
nézett ki, hogy amit én meg akartam venni, azt nem akartak eladni, ami meg eladé volt, azt
meg nagyon nem akartuk megvenni. Amig én ott voltam, meg akartuk venni a Garanciat,
akkor még OTP Garanciat. A titokszobaba nem engedtek be minket, tehat nem voltunk ra
jo partner. Volt mas olyan biztositd is, amit meg szerettiink volna venni. A legérdekesebb
az volt, amikor letiltiink az egyik tarsasaggal egy kezdd beszélgetésre, hogy meg akarjuk
venni az 6 magyarorszagi cégiiket, akkor kozolték, hogy nagyon szivesen megvennék a
miénket. Az Erste Biztositot tudtuk megvenni, de az nemzetkozi szinten tortént az osszes
orszagban, ahol Erste Bank és Erste Biztosito miikodott, ott egytittmiikodés keretében tortént
a felvasarlas. Ennek a megvaldsitasat Magyarorszagon még én vezényeltem le, és késobb,
amikor mar nem voltam ott, akkor megvették az AXA-t. Mert az volt az a biztosit6, aminek
iszonyatosan sokszor véltozott a neve, akkor éppen AXA volt. Megvették az AXA-t, abbol,
csinaltak Vienna Life-ot, éppen most zajlott le ennek a harom biztositénak az 6sszevonasa,
és egy biztositoként fog miikodni.

K: Akkor tugy tiinik, feladtak ezt a stratégiat, hogy tobb markanév alatt miikodnek?

ZSM: Nem a stratégiat adtuk fel. Magyarorszagon ugy tlinik, hdrom egységet célszert(ibb
egy markanév alatt tovabb vinni, és nem fenntartani kiilonb6z6 markaneveket. De ez nem
jelenti azt, hogy nemzetkozi szinten adtak volna fel ezt a stratégiat. Eddig is torténtek, ré-
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gebben is torténtek ilyen 6sszevonasok. Tagja voltam a senior advisory boardnak, ez a vének
tandacsa, ami olyan stratégiaalkoto testiilet, ahol arrdl voltak beszélgetések, hogy menjiink-e
Latin-Amerikéba vagy Azsidba, vagy mit csindljunk az egyes orszdgokkal. Ezek mindig
kérdésként meriiltek fel, hogy legyiink énallé markanévvel, olvasszuk be, ne olvasszuk be,
tartsuk meg... Es bizonyos orszdgokban, bizonyos kériilmények kozott az volt a racionalis,
j6 dontés, hogy Osszetoljuk, és egyben marad. Bizonyos orszagokban megérte, és tizletileg
indokolt volt fenntartani eltéré6 markanév alatt.

K: Beszélne kicsit a cégcsoporton beliili személyes karrierjérél, mert kiilonb6z6 po-
ziciokat toltott be!

ZSM: Vittem az Union Biztositdt, mint elnok-vezérigazgato, és amikor megvasaroltuk
az Erste Biztosit6t, akkor azt a feliigyel6bizottsagon keresztiil irdnyitottam. Ugy miikddétt
a cég, hogy abban az orszagban, ahol tobb biztositd volt, kijeldltek egy vezetdt, jellemzden a
legnagyobb biztosit6 vezetdjét, akinek az is feladata volt, hogy 6sszehangolja a tevékenységet
abiztositok kozott. Tehat ilyen szempontbol az Erste Biztosito vezérigazgatdja nekem jelentett,
ott volt a senior advisory board, ez a vének tandcsa megoldas, és vittem a csoport marketing-
tevékenységét is, ami parhuzamosan szintén hozzam tartozott. Volt egy igazgaté a holdingon
belill, aki kéthetente jart at hozzam Budapestre, és én is jartam Bécsbe. Nem akartam ezt a
poziciot, de vannak olyan szituaciok, amikor az ember nem mond nemet, vagy nem akar
nemet mondani, mert tudja, hogy hol vannak a hatérok, amire nemet mondhat. Ugyhogy a
végén a nyakamba kaptam ezt, és az utols6 két évben hozzam tartozott ez a teriilet is.

K: Betoltott mashol is kiilonb6z6 pozicidkat, voltak egyéb tevékenységei a cégen kiviil?

ZSM: Nem, az aktiv idészakomban nem. Amig a biztositénal voltam, addig nem. Egyet-
lenegy pozici6t vallaltam el egy egészségbiztositasi szolgéltatd cégben. Atvettek iizemeltetésbe
vidéki korhazat stb., és erre alapitottak egy céget. Oda bementem mint feliigyel6bizottsagi tag.
Pénzt nem kaptam érte, de akkoriban érdekes volt az egészségbiztositas atalakulasa, ugyhogy
érdekelt ez a tertilet. De mds cégen kiviili pozicidt, amig aktiv voltam a cégnél, nem vallaltam.

K: Hogyan latja az Union kelet-eurdpai terjeszkedését? Volt Magyarorszagnak eb-
ben szerepe, vagy ezt Bécsbdl szervezték? Hogy zajlottak a felvasarlasok és a piacra valé
belépések?

ZSM: Szerintem az osztrakok jo stratégiat hirdettek meg, ami még valdszintileg a Monar-
chidban gyokerezik. Az volt a stratégia, hogy amire ralatunk, ebbdl pedig az adddik, hogy
az osztrakok még a monarchias hagyomanyokbol adéddan a kozép-kelet-eurdpai régioban
vannak otthon. Ertik, hogyan miikodik, kulturalisan, gazdaségilag, a kapcsolatrendszerben.
Ez még belathat6 dolog, és szerintem nagyon helyes stratégia, hogy ebben a régioban akarnak
terjeszkedni. Ez mostanra eljutott odaig, hogy a kozép-kelet-eurdpai régioban a VIG piacvezetd
lett, megverte a tobbi céget, nagyon tudatos stratégiaval. Mindenhol az organikus fejldés
és a vasarlasok segitségével, amikor jo aron vettiink biztositokat, és nem a legnagyobbakat.
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Egy-két masik cégcsoportnak az volt a fejlddési stratégiaja, hogy bemegy a piacra, megveszi
anagyot, mert azzal megvette a piaci részesedést. A VIG nem ezt csinalta. Azt csindlta, hogy
bement a piacra, és megvett olyan cégeket, amikben fejlddési potencialt latott. Adott esetben
tobbet is. Vagy megtartotta ezeket egymads mellett, vagy 6sszevonta, de ezek a cégek elkezdtek
fejlédni, mikozben kisebb befektetéssel lehetett hozz4juk jutni, mintha a nagy piacvezetd
biztositot akarnank megvenni. Egy-két tizlet volt, amikor egy kicsit esetleg tulterjeszkedett
ez a 23 orszag, meg volt olyan, amikor ugy vettiink biztositot, hogy volt lednyvéllalata masik
orszagban, ami minket nem érdekelt, de akkor is ez egy jo stratégia. Végiil is idorél idore
elokertiltek azok a kérdések, hogy menjlink-e mas iranyba, vagy bovitsiik-e ezt ki mas te-
ritletre, a fejl6dé teriiletekre, Latin-Amerikaba, Dél-Amerikaba, Azsiédba, de gyakorlatilag
iszonyatosan gyors fejlédésen ment at a kelet-kozép-eurdpai régioban a cég.

I Szerintem az osztrakok jo stratégiat hirdettek meg, ami még
valosziniileg a Monarchiaban gyokerezik.

K: Es mas kontinenseken nem béviiltek?

ZSM: En azt szoktam kérdezni, mutasd meg, ki megy oda? Mert voltak, akik partoltdk,
hogy menjiink. Ki ismeri a latin-amerikai piacot? Ki ismeri az azsiai piacot? Ki akar oda
elkoltozni? Ki fogja azt megesinalni, helyismeret nélkil? Oriiliink, ha megbizhatd, j6 szak-
emberekkel el tudjuk latni ezt a régiot, akkor belevagni egy olyanba, amirdl semmit nem
tudunk? Oriiltség lett volna.

K: Milyen valtozasokkal jart az unios csatlakozas a miikodésre, terjeszkedésre nézve
altalaban, és az unids csatlakozasnak milyen folyomanyai voltak?

ZSM: Osszefoglalva, szerintem pozitiv hatdsa volt. Legalabbis a mi oldalunkrol az, hogy
egységes szabalyozas tudott miikodni, és ha egy cégcsoporton beliil egységes szabalyozas
tud miikodni, akkor szerintem annak vannak pozitiv hozadékai. A masik oldalrél meg a
mitkodésben lehettek negativ kovetkezményei, vagy okozhatott komplexitast, viszont ez
minden szereplére egyforman vonatkozott. Tehat ha a versenytarsaimra ugyantigy vonat-
kozik, akkor azzal élni kell, azt tal kell élni, alkalmazkodni kell hozza, és menni kell tovabb.
Ezt én inkabb pozitivnak éltem meg, mint negativnak.

K: Amig az Unionnal volt, melyek azok a teriiletek, amelyek kiilondsen sikeresek
voltak, vagy azza valtak, illetve amelyek nem voltak olyan sikeresek?

ZSM: Amit én igazabol élveztem, hogy 1j dolgokat lehetett csindlni. Azt gondolom, hogy
termékfejlesztés oldalon, egyiittmiikodési formak oldalérdl az egyik vezetd innovétor vol-
tunk a piacon. Mi hoztuk ki az els6, a torlesztorészletekbe beépitett cascot, a CIB Bankkal
egyiittmikodve, ami nagy tjdonsag volt. Mi csinaltuk meg az els6 valddi szolgaltatasalapa
egészségbiztositast Magyarorszagon, amikor a sikertelen egészségiigyi reform volt, zaréjel-
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ben: szerencsére sikertelen volt. Marmint az a formaja, amivel megprobalkoztak. Utana mi
voltunk, akik megcsinaltuk az els¢ valddi szolgaltatasalapu biztositast. Nem azt mondtuk,
hogy ha beteg vagy, akkor fizetlink neked 50 ezer Ft-ot, hanem ellatasszervezést fizetiink,
és az ellatas valodi koltségét fizetjiik. Ez nagyon tt6ré megoldas volt. Elinditottunk olyan
tipusu egyiittmiikodéseket, amelyekbdl milliardos nagysagrendi bizniszek sziilettek, pél-
daul elinditottuk a Magyar Telekommal az egyiittmitikodést. Ezt ma mar a fél piac masolja
vagy legalabbis szeretné masolni kiilénbozé teriileteken, ahol a Magyar Telekom elkezdett
biztositast értékesiteni a sajat tigyfélkorének. Mi hoztuk létre, mi csinéltunk el6szor olyan
mobilapplikaciét, amiben biztositast lehetett vasarolni, nemcsak Magyarorszagon, hanem
Eurdpaban. Eszak-Amerikaban nem volt még olyan applikécio, ahol a biztositést ilyen médon
lehetett megkotni. Mi hoztuk 1étre el6szor, hogy SMS visszaigazolasaval biztositast lehetett
kotni. Tehat egy csomo olyan 6j dolgot vezettiink be a piacra, ami nem a megszokott és nem
a hagyomanyos megoldas volt. J6 idészak volt, én iszonyatosan élveztem.

K: Kronologikusan a valsag iddszaka kovetkezik. Nem tudom, érdemes-e beszélni
arrol, mennyire érintette a biztositasi ipart?

ZSM: Szerintem minden iparagat érintett, borzaszté nagy tanulsag volt egyébként, mert
nem igazan lehetett visszanyulni, olyan dolgok torténtek, amik egyrészt varatlanok voltak,
masik oldalrol pedig igazabdl senki nem tudta, hogy mi torténik, hogy térténik, milyen
kovetkezmények varhatéak, nem lehetett visszanyulni régebbi eseményekhez, hogy akkor
mik és hogyan zajlottak, mert masképp zajlott az egész. Total kiszamithatatlan kornyezet
volt. Mi mint szektor szerintem egészen normalisan megusztuk ezeket a kilengéseket, de
emlékszem, voltak olyan szituaciok, hogy napi szinten nem tudtuk, mit fog hozni a holnap.
Amikor a befektetési igazgaté anélkiil kopogott be, hogy hivtam volna, és ez elég gyakran
tortént, akkor azért mindig benne volt a fejemben, hogy na most, akkor ma mi tortént. Es
akkor jott, hogy bezart az orosz tézsde. Ertem. Mikor fog kinyitni? Senki nem tudja. Hogyan
hat ez rank? Kideriilt, hogy vannak olyan unit-linked alapjaink, amiknek egy része Orosz-
orszagban jegyzett t6zsdei vallalatokra épiilt. Ebbdl adoddan mi nem tudunk arat képezni,
ha meg nem tudunk arat képezni, és odajon egy tigyfél, szeretné visszavésarolni a szerzo-
dését, akkor nem tudunk fizetni, ha nem tudunk arat mondani. Ha nem tudunk fizetni, és
megjelenik egy tévéstab a székhaz el6tt, hogy az Union biztosité nem tud fizetni, akkor meg
rogton panik lesz. Olyan szinten jottek el6 napi kérdések, amiket meg kellett oldani, amire
az ember igazabol nem szamitott. Nagyon frusztralé iddszak volt, senki nem tudott semmit.

K: Esetleg kiragadna egy-egy torténetet? Akar olyat, amit sikeriilt megoldani, akar
olyat, amit nem.

ZSM: Alapvetden minden sikeriilt, az egész szektor botranyok nélkiil atvészelte. Kapcsolat-
ban voltunk egymassal, kapcsolatban voltunk a bankokkal. Emlékszem, az Ersténél le kellett
kétniink egy likviditasi alapot, késziilni a legrosszabbra, tehat egy szabad szemmel jol lathatd
Osszeget likviditasi alapba kellett tenni, hogy ha panik lenne, akkor is tudjunk teljesiteni.
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K: Ki mondta, hogy ezt meg kell csinalni? Onok dontotték el, vagy a feliigyelet?

ZSM: Nem a feliigyelet. Késziiltiink, beszélgettiink, hogy mit tudunk akkor tenni, ha
példaul beindul egy roham, az emberek vissza akarjak vasarolni a befektetéseiket ugy, hogy
éppen akkor valamit nem tudunk jol teljesiteni. Nagyon érdekes. Jottek a hirek, bajban van
az egyik bank. Mozgassuk ki a pénzt vagy ne mozgassuk ki? Ha kimozgatjuk, és a mésik cég
is ezt teszi, a harmadik is kimozgatja, akkor ténylegesen bajban lesz. De ha mi nem mozdi-
tunk, de a konkurencia meg igen, akkor mi keriilhetiink bajba. Ezek napi szinten kezelend6
kérdések voltak, és azok az dltalam tisztelt befektetési szakemberek, akik hitelesen tudtak
nagyon jo tanacsokat adni, csak egyszertien széttették a keziiket, és hirtelen egy szintre valt
a tudas, marmint, hogy mennyire értiink egy adott teriilethez, pénziigyi tertilethez. A sarki
fliszeres és egy nagy alapkezel vezérigazgatdja koriilbeliill ugyanugy tette szét a kezét, hogy
nem tudom, mi lesz holnap.

I A sarki fliszeres és egy nagy alapkezel6 vezérigazgatdja koriilbeliil
ugyanugy tette szét a kezét, hogy nem tudom, mi lesz holnap.

K. Ugy tudjuk, hogy Magyarorszagot erdteljesebben érte a valsig, mint a kornyezo
orszagokat. Ha ez igaz, akkor mi volt ennek az oka?
ZSM: Ennek makrogazdasagi okai voltak, és nem maga a biztositasi szektor. En azt gon-
dolom azonban, hogy akkor kormanyzati oldalrol - és ezalatt a Bajnai-kormanyzatot értem
- megtorténtek a szitkséges 1épések ahhoz, hogy a nehezebb kovetkezményeket elkeriiljiik.
Tehat igen, a kezelés valoszintileg fajdalmasabb volt, mint mas orszagokban, de ha ez a kezelés
nem torténik meg, akkor valdszintleg sokkal komolyabb és hosszabban haté hatdsa lett volna.

K: Latott kovetkezményeket a biztositasi piacon, hogy mit adnak el, mennyit adnak el?

ZSM: Ami visszaiitott a biztositasi szektorra, azok a befektetéshez kotott biztositasok
voltak, és az, hogy azokat hogyan értékesitették. Mar emlitettem, hogy mi megvalogattuk a
csatorndkat, és ebbdl a szempontbdl szerencsések voltunk. Voltak visszavasarlasok ndlunk
is, mert az emberek megijedtek a vélsag hatdsaitol, de kozel nem érintett benniinket olyan
szinten, mint azokat a tdrsasagokat, amelyek nagyobb MLM cégektél kaptak nagyobb port-
foliot. Mert azok nem hosszu tavi alapra hoztak be biztositasokat, ezért sokkal gyengébb
mindségli portfoliot termeltek be, és ott sokkal nagyobb volt a visszavasarlas. Volt egy szakasza
az életbiztositasi piac fejlddésének, amikor ez az egy-két cég vezette a piac ndvekedését, és az
6 értékesitési metddusuk a rovid tava érdekeltség volt. A piaci szereplék nagyjabdl tudtak,
hogy nem valds biztositasi érdek alapjan, nem hosszu tavu érdek alapjan adnak el, hanem
rovid tava érdekeltség dominal. Sok esetben még arra is rabeszéltek tigyfeleket, hogy hitelt
vegyenek fel, és hitelb6l vasaroljanak ilyen biztositasokat. Azoknal a cégeknél ez visszatitott.
Ott sokkal nagyobb aranyban volt visszavasarlas, és kezelni kellett a tomeges tigyfélpanaszokat.
Nalunk ez sokkal kisebb aranyban volt, pont azért, mert mi nem miikodtiink egytitt ezekkel
a cégekkel. Nem voltunk rakényszeritve, mert egyébként is tudtuk hozni az eredményeket.
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K: Térjiink at a biztositasi ado témajara! Az interjukban fel szokott meriilni. Az a
kérdésiink, hogy hogyan itélte meg ennek a bevezetését akkor és most?

ZSM: Varatlan és meglepd volt, hogy gyakorlatilag semmilyen el6zetes konzultacié nem
zajlott le. Készen megkaptuk a nyakunkba, azzal a plusszal, hogy megmondték, hogy a szektort
mennyi terheli, és adnak egy kis 6nalldsagot abban, hogy tépjiik egymast, javaslatot tehettiink
arra, hogy milyen alapon osztjak szét a szektoron beliil. Konszenzust lehetetlen létrehozni
a kiilénbozo cégek kozott, mert ha ilyen vetitési alapot veszek, akkor ezeket a cégeket érinti
rosszul, ha masikat, akkor a masik cégeket érinti rosszul. Lehet, hogy indokolt volt, de ha a
szektorbol pénzt akartak volna szerezni, akkor arra lehettek volna mas eszkozok, modszerek
azadobevételek novelésére. En azt gondolom, ha ez nem ilyen kiilonadok forméjéban, hanem
aszektorral egytittmiikodve jon, akkor azt a koltségvetési igényt be tudtak volna szedni mas
modon, ugy, hogy kozben az egész dgazat fejlddik, és sokkal kevésbé fajdalmas. Nem volt
meg a fogadokészség. Emlékszem, Berlinben voltam egy Deutsche Telekom rendezvényen, és
a repiil6téren a Telekom vezérigazgatdjaval beszélgettiink. Akkor felmeriiltek a hirek, hogy
a Telekom szektor is megkapja a maga kiilonaddjat, és akkor kérdezte, hogy nalunk hogyan
zajlottak az egyeztetések. Nevetve mondtam, hogy nagyon rovid és egyszerti mddon, mert
nem voltak egyeztetések. Es mondtam, szerintem ti ugyanigy fogjatok megkapni a sajit
adotokat a szektorra kivetve, hogy nem lesznek egyeztetések. El6szor szerintem még arra
gondolt, amikor beszélgettiink, hogy nyilvan nem akarom elmondani, hogy mi és hogyan
zajlott a hattérben, mert nem nagyon hitte el, aztan par hét mualva megkaptak 6k is. Nem
volt egyeztetés. Ami szerintem kormanyzati hiba volt, mert egy gy6ztes-gyéztes megoldas
mindenkinek jobb lett volna. Lehet, hogy kicsit macerasabb lett volna, de szektor szinten
mindenki jobban oriilt volna annak.

K: Es a Mabiszon beliil hogyan zajlottak ezek a vitak, mert tobb interjialanyunk
beszélt arrdl, milyen csatarozasok folytak. Ezt On hogyan latja?

ZSM: Amikor jott az elgondolas, hogy odadobjak a Mabisznak: ez az 6sszeg, amit be
fogunk szedni, és adjatok javaslatot, akkor nyilvin minden cég megnézte, hogy ha a kii-
16nb6z6 vetitési alapokat vessziik vagy azok kombinacidjat, akkor ki hogyan jon ki ebbdl a
dologbdl. Es ennek megfeleléen mentek a szdmitésok, aktuariusok és matekosok szamoltak,
ilyen verziéval ennyit kell fizetni, olyan verzidval annyit. Akkor az egyes cégek megprobaltak
szovetséget kotni, természetes mddon kinek milyen az érdekérvényesitd képessége, jatszmak,
szovetségkeresés, kompromisszumok. ..

K: Ezek 4ltaldnos vitatkozasi stratégiak. Es az Union hogy jott ki ebbol?

ZSM: Kozepesen. Lehettek volna olyan megoldasok, amikor jobban jarunk, de lehettek
volna olyanok is, amivel még magasabb adét kellett volna fizetniink. En ott litom a prob-
lémat, hogy ez gyors kezelése volt egy helyzetnek. Legalabb a késébbiekben kellett volna
keresni azokat a megoldasokat és konstrukciokat, ahol a koltségvetési igények és a szakma,
valamint a biztositottak érdekei jobban egybe esnek. Nem csak ennek a kormanyzatnak a
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jellemzdje, hogy kész megoldasokat akar adni. Emlékszem az elhiresiilt egészségbiztositasi
reformra. Mi egyike voltunk azoknak, akik ezt iidvozolték, és nagyon aktivan részt vettiink
benne, haromhetente talalkoztunk az aktualis egészségiigyi miniszterrel, aztan egy olyan
torzsziilemény jott ki beldle, amit nem is nagyon akartunk elhinni. Eljutottunk odaig, a
bizalom olyan szint{i hianyaig, hogy a kormanyzat nem akarta elhinni, amikor kozoltiik,
hogy nem akarunk részt venni, amennyiben a rendszer a tervezett szabalyokkal mitikodne.
Azt gondoltak, hogy csak azért alkudozunk, hogy jobb pozicidkat érjiink el. Amikor elfo-
gadtak a koncepciot, és odakertilt a koztarsasagi elnokhoz, akkor 6 meghivott minket, az
érintett biztositotarsasagokat, azt hiszem, nyolc tarsasag vett részt ezeken az egyeztetéseken.
Ott mondtuk el a Solyom Laszlonak, hogy tobb résztvevdje van ennek az egész reformnak.
Van maga az allam, a beteg, az egészségiigyi intézmény és a biztositok. Akkor lehet jo egy
ilyen reform, ha ezeknek a részt vevd feleknek jo hozadékot hoz a valtozas, még ha nem is
egyszerre mindenkinek. Hazankban sikeriilt egy olyan megoldast taldlni, ami gyakorlati-
lag nem volt j6 az allamnak, nem volt j6 az intézménynek, nem volt jo a betegnek, és nem
volt olyan biztositd, amelyik azt mondta, hogy részt akarna benne venni. Ugyhogy miutdn
elkaszaltak az egészet, a biztositok igazabol nem bankddtak, mert abban a formaban nem
akartunk részt venni benne.

K: Flmondana roviden, hogy miért nem?

ZSM: Az egészségiigy borzasztéan kényes téma, amit egyetlen kormanyzat sem tu-
dott megoldani a rendszervaltas 6ta, és ennek megvannak az okai. Kezdve attdl, hogyan
gondolkodnak az emberek az egészségiigyrdl, az intézményrendszerben dolgozé emberek
egyéni érdekeltsége nem megoldott, az, hogy nincsenek valédi adatok, nincsenek valodi
kovetkezmények, a talkoltés, pazarlas és forrashiany egyszerre vannak jelen. A hélapénz
mint intézményrendszer felszamolasa nem egyszer(i dolog, mivel mér olyan szinten bei-
vodott az emberek tudataba, hogy nem azért fizetnek zsebbe, hogy jobb ellatast kapjanak,
hanem azért, hogy ne kapjanak rosszabbat. Miikodik az intézményesitett csalas formdja, ami
méltatlan dolog, amikor arra van egy intézmény rakényszeritve, hogy csaljon azért, hogy
a megfeleld finanszirozas a kérhazban rendelkezésre alljon. Egyszerti példa, anyukamnak
miitotték a szemét, ami gyakorlatilag ugy tortént, hogy csiitértokon folvették papiron a
koérhazba, haza is engedték, megmondtak, hogy hétfén menjen vissza, hétfén visszament.
Ha jol sikertil a miitét, akkor mar kedden reggel hazajohet, de majd csiitortokon j6jjon
vissza egy kontrollra. Jol sikeriilt a mtitét, hétfén megmiit6tték, kedden hazament, csiitor-
tokon elment a zardjelentésért. Az dsszes dokumentumban ugy szerepelt, hogy egy hétig
a korhdz betege volt. Es azok az orvosok, akik ezt intézték, nem a sajit zsebiikre dolgoztak,
hanem azért intézték igy, mert kellett a finanszirozashoz, hogy le tudjak hivni a kozponti
kasszdbol ennek az ellatasnak az arat. Es ha itt nem teszik meg, és tisztességesek, akkor egy
masik egészségligyi intézmény megteszi, és akkor az ¢ egészségligyi intézményiik keriil
még rosszabb helyzetbe. Tehat olyan kulturalis kozegbe kertiliink, amikor nem sajat zsebbe
dolgoznak emberek, és ezekrdl az intézményesiilt megoldasokrdl gyakorlatilag minden
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szerepl6 tud. Tud a beteg, tud az orvos, tud a feliigyeleti intézmény, és ahhoz, hogy ez at-
alakuljon, ahhoz sokkal, de sokkal komolyabb valtozasok kellenek. A masik ok, ami miatt
nincs kezelve ez a kérdés, hogy nagyobb ellaté rendszereknél egyetlen kormanyzat sem tud
olyan intézkedéseket hozni, nagy atalakitasokat gyorsan végrehajtani, hogy az a négyéves
cikluson beliil a valasztépolgar szamara érzékelheté eredményt hozzon. Ha pedig nem
hoz érzékelheté eredményt a négyéves valasztasi cikluson beliil, akkor csak a gondokat és
problémakat noveli, a valasztopolgar elégedetlen, a politikai vezetés pedig tjabb valaszta-
sokat akar nyerni. Nem véletlen, hogy sok orszagban, ahol sikeresen atalakitottak nagyobb
ellaté rendszereket, ott kivétel nélkiil ugy tudtak sikeresek lenni, hogy a nagyobb politikai
er6k megegyeztek abban, hogy az atalakitasokat hogyan fogjak végrehajtani. majd azokat
kovetkezetesen elkezdték, és ha kormanyvaltas volt, akkor sem kertiltek kidobasra, hanem
vitték tovabb. Tehat megegyeztek abban, hogy az adott rendszer igy fog 4talakulni, és van
elég mas olyan teriilet, ahol lehet a masikat szidni, de a ciklusokon ativel6 valtozasokat csak
nagyobb politikai erék kiegyezése alapjan lehet végig vinni. Ez nalunk hianyzik.

K: Ezért nem akartak ebben részt venni?

ZSM: Nem ezért, hanem mert az a konkrét megoldas, amit a végén elfogadtak, nem volt
j0, és elérelathatéan nem volt jo tizlet a biztositonak. Csak azt éllitom - és ezt allitottuk
tobben is —, hogy az egy dolog, hogy a biztositonak nem volt jo, és ezért a biztosité mint egy
privat tarsasag, amelyik t6két tesz bele, amit kockaztat, nem akar ebben részt venni, deaza
megoldas, amire jutottak, nem lett volna jo az egészségiligyi intézményeknek sem, és a sor
végén a betegeknek sem. Tehat sikeriilt megoldani azt, hogy a koncepci6 senkinek nem jo,
igy azt, hogy végiil nem valosult meg, gyakorlatilag a szakmabdl igazan senki nem banta.
Most felfutéban van a privat egészségbiztositas. Az egyik problémadja a privat egészségbizto-
sitasnak az, hogy draga. A technoldgidk fejlédnek, a betegek ellatasa egyre tobb pénzbe keriil.
Amennyiben valamilyen vegyes finanszirozasu (tb és privat) egészségbiztositast nem lehet
kialakitani, akkor nagyon magas dron maradnak a magan-egészségbiztositasi szolgaltatasok,
igy azok csak egy sziikebb réteg szamara lesznek elérhet6ek. Ha mitkodne a vegyes finanszi-
rozas, akkor mint jarulékot fizetd polgar jogosult lennék a tb altali ellatasra, és amennyiben
igénybe veszek egy privat egészségbiztositast, akkor még ha nemis az egészet, de egy részéta
tb finansziroznd. Ez a megoldas a tb-kasszanak is megtakaritast jelent. Ha a tb fizetése mellett
a privat egészségbiztositasom terhére pluszpénzt is teszek a rendszerbe, akkor gyakorlatilag
ezzel mindenki jobban jar. Az egészségiigyi intézményrendszerbe tobb pénz megy, jobban
meg lehet fizetni az ott dolgozé embereket, kisebb lesz az elvandorlas, az allamkassza koltése
csokken, és a fennmaradé Osszeget ugyancsak vissza lehet forgatni a fejlesztésekre, de mind-
addig, amig ezeket éles fallal szétvalasztjuk, drasztikus valtozasokra nem szamitok. Azzal
egylitt, hogy a privat egészségbiztositas egy olyan teriilet, ami névekedni fog.

K: Ezen a specifikus kérdésen tul, hogy sajnos nem létezik ilyen konstrukcio, az
ongondoskodas kérdését és az ehhez valo hozzaallast milyennek latja Magyarorszagon?
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ZSM: Gyenge a pénzligyi kulturank. Nemcsak az 6ngondoskodas, hanem a teljes pénziigyi
kultarank a nyugat-eurdpai viszonyokhoz képest nagyon-nagyon gyenge. Ha megnéziink
régios kutatasokat, akkor még a régioban is le vagyunk maradva. Abban, hogy mennyit tud-
nak az emberek a pénziigyekrdl, a biztositdsokrol, 6ngondoskodasrol, hogyan allnak hozza
ezekhez a kérdésekhez, ndlunk sokkal kevésbé tortént valtozas az emberek fejében. Jottiink
egy olyan rendszerbdl, ami azt mondta, hogy minden ingyen van. Csak az a fajta tudatossag
hianyzott, hogy ami ingyen van, az gyengébb mindségti, illetve az a tudatossag, hogy a sor
végén semmi nincs ingyen. Mert lehet, hogy én térités nélkiil kapom, de az pénzbe keriil az
allamnak. A szocializmusbdl meghonosodott berogzédés, hogy ami az allamé, az nem az
enyém, ami tovabb él az emberek fejében, és ami szerintem nagyon nagy gat. Az a fajta gon-
dolat, hogy az allam 6nmagatdl nem termel pénzt, az allam a mi pénziinkbdl él, az emberek
és a gazdasagi véllalkozasok altal befizetett pénzekbdl él, és az a pénz a miénk. Azokban a
tarsadalmakban lehet jobban és gyorsabban valtozasokat elérni, ahol az emberekben tuda-
tosul az, hogy az allamkasszaban 1év6 pénz a mi pénziink. Nyilvan nem gy, mint régen az
atkosban volt, hogy a miénk, és akkor lopkodjuk azt, amit lehet, de sziikség van arra a fajta
tudatossagra, hogy az allam a mi pénziinkbdl gazdalkodik. Itt a kiilonboz6 szovetségeknek,
Bankszovetség, Mabisz, a kormédnyzati egyiittmiikddéseknek véleményem szerint megvan
akozos felel6sségiik. A gyermekeinket mar korai szakaszban fol kellene késziteni ugy, hogy
megfelel$ pénziigyi tudatossag és kultura legyen, mert ebben szerintem mi nagyon-nagyon
el vagyunk maradva. Régios szinten is, nemcsak a sokkal fejlettebb orszagokhoz képest.

Jottiink egy olyan rendszerbol, ami azt mondta, hogy minden
ingyen van. Csak az a fajta tudatossag hianyzott, hogy ami
ingyen van, az gyengébb mindségi, illetve az a tudatossag,
hogy a sor végén semmi nincs ingyen.

K: Visszatérhetnénk egy pillanatra erre a vegyes finanszirozasra? Lehet, hogy ez tul
specifikus kérdés, az is lehet, hogy rosszul latom, de ez a vegyes finanszirozas bizonyos
helyzetekben megvaldsul ugyan, nem a biztositoknal, hanem egy csomé kérhaznal, ren-
del6intézetnél maga az ember odamehet, és fizet plusz 5000 Ft-ot, és akkor gyorsabban
sorra keriil, vagy megkapja az MRI-t nem 6t honap alatt, hanem két nap alatt. De akkor
azt nem a biztosito fizeti, hanem a maganember.

ZSM: Igen, megvasarolhatd. A sorban dllasok nagy része nem azért alakul ki, mert nincs
eszkoz, amivel az adott beavatkozas elvégezhet6, vagy a vizsgélat elvégezhet6 lenne, hanem
a finanszirozési korldtok miatt. Es milyen lehet6ség van? Két dolog lehet. Ha azt akarom,
hogy gyorsabban sorra keriiljek, gyorsabban megmtitsenek, gyorsabban kapjak egy nagyobb
értékil diagnosztikai eredményt, akkor ki tudom fizetni. Az masodlagos kérdés, hogy ezt az
extrat — példaul 158 ezer forintot egy CT vizsgalatra — sajat zsebbdl fizetem, mert megtehetem,
és van annyi tartalékom, vagy ezt a fizetést egy biztositasi konstrukcio keretében a biztosito
intézi. A biztositoi megoldas esetén, mivel a biztositd atalanydijat szamol a szolgaltatdsért,
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ezértaz szélesebb tomegek szamadra elérheté. De a megfelel arazashoz szitkség lenne a vegyes
finanszirozasra, hogy ne az egészet kelljen fizetni, mert akkor jobban el lehet porlasztani a
koltséget. Tobb ember megengedhetné maganak azt, hogy az egészségbiztositas atalanydijat
fizesse ki. Jelen pillanatban ez csak a tehetds rétegek lehetdsége.

K. Mennyire lehet a sz{ikds lehetdségek kozott a kiilonbo6z6 biztositasi konstrukciokkal
0sztonozni az 6ngondoskodast, és mit tett ezen a téren az Union?

ZSM: A biztositas érdekes termék, mert nem adunk az tigyfélnek kézzelfoghatd terméket.
Olyat, amit megfoghat, megkostolhat, felprobalhat, megszagolhat. Gyakorlatilag egy igére-
tet adunk, hogy ha és amennyiben valamilyen baj torténik, akkor segitiink neked ebben a
szituacioban. Tehat ezt az igéretet aruljuk. Amikor pedig az tigyfelek igénybe veszik ezt a
szolgaltatast, akkor alapvetéen rossz élethelyzetben vannak. Nyilvan akkor boldog mindenki,
az tigyfél is akkor elégedett, meg a biztositd is, ha nem torténik biztositasi esemény. De amikor
torténik, akkor az tigyfél negativ élethelyzetben, mert valamilyen problémdja, valamilyen
baja van. Beteg, haldleset tortént, karesemény az autdjaban, vagyondban, lakdsaban, olyan
karesemény, amit alapvetéen negativan él meg. A legjobb esetben is, ha a biztositd korrekt
modon szolgéltat, akkor sem fogja ezt a negativ életérzését egy pozitiv életérzés kovetni. Ez
gyakorlatilag igy van mindenhol a vildgon. Ez az egyik oka, hogy nagy atlagban a biztosi-
tokat nem szeretik az emberek. Ha egy negativ élethelyzetben korrekt modon kiszolgalja a
biztositd, akkor sem fog 6dakat zengeni réla, mert attdl még a negativ élethelyzet megmarad.
A leégett hazat mi nem tudjuk meg nem torténtté tenni, vagy eltorolni azt, hogy rakos beteg
lettél, hanem a kovetkezményekben tudunk segiteni. De attol még az alap negativ érzés
megvan. A masik ilyen teriilet a kozérthetéség. Meg kellene tanitani az embereknek, sokkal
kozérthetSbben, észszertibben, hogy kiilonbo6z6 élethelyzetekben miért van sziikség biztosi-
tasra, és azok hogyan hatnak. Mondjuk olyan nyelvezetet kellene hasznalni, amit az emberek
megértenek. Anélkiil, hogy példat mondanék, az egyik biztositotarsasag kért meg, hogy
nézzek at kiillonbozé dolgokat. Odavittem a termék tajékoztatojat az igazgatonak, hogy nézze
meg azt a hat sort, ami oda van irva, és probalja meg értelmezni, mert nekem nem sikeriilt.
Megmutattam harom szakembernek is, és 6k se tudtak értelmezni. Ezek a feltételek, a rossz
kommunikacid, az attekinthetetlenség, amit odaadunk embereknek, mert ilyen feltételek
mellett akarunk biztositasi szerz6déseket kozvetiteni. Ennek egy része feliigyeleti meg jogi
szabalyozasi rész, a masik része meg a biztositoktol kellene, hogy szarmazzon. Hogy tegyék
érthetévé, értelmezhetvé azokat a termékeket, amiket az emberek igénybe vesznek. Ehhez
kellene pénziigyi kultura, ehhez kellene kormanyzati oldalrol, Mabisz oldalrdl is 4j tipusu
egytittmtikodés. Ez kozos felelsség, az intézményrendszernek, a biztositdsi szektornak meg
az dllamnak, az iskolarendszernek, az oktatasi rendszernek a kozos felel6ssége.

K: Kicsit beszélt mar a Mabisz szerepérél, hogy mi lehetne a szovetség szerepe. Lat
olyan szerepeket, amiket a Mabisz jol végzett el vagy rosszul? Milyen szerepe van On
szerint egy ilyen szdvetségnek Magyarorszagon?
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ZSM: Az alapvet6 kérdés, hogy mit varunk el. Szerintem az lenne a legf6bb szerepe, hogy
az agazati érdekérvényesitést tudja megvalodsitani. Azt gondolom, voltak olyan teriiletek, ahol
eredményes volt a Mabisz, amikor elé tudott menni, és tudott befolyasolni szabalyozasokat,
amik jo iranyba vittek. A masik oldalrél pedig még van mit tenni. Ez egy nagyon sok sze-
replds piac. Harmincvalahdny biztositétarsasag mikodik egy ekkora orszagban, és a piac
koncentracidja csokken. A nagyok veszitenek a piaci részesedésbdl, és a kicsik névekednek,
tehdt sokkal tobb érdeket kell tudni dsszehangolni, és meg kell taldlni mindig az aktualis
kormanyzattal az egyiittmiikodés lehetéségét, ami hol konnyebben, hol nehezebben miikodik.

K: A feliigyelettel milyen volt a kapcsolatuk? Olvastuk, hogy volt konfliktus is ter-
mészetesen.

ZSM: Kiilonboz6 korszakai voltak, én legalabbis kiilonboz6 korszakokra emlékszem a
feliigyeletnél. Volt az engedélyezd korszak, amikor mindent engedélyeztetni kellett, utina
jott a csak bejelentési kotelezettség, vagy az se volt, és akkor a feliigyelet utdlag vizsgalodott.
Volt az un. biintetd jellegli hozzaallas, amikor arrdl szolt a feliigyeleti munka, hogy kimegyek,
ellenérzok, és biintetés van. Ha kétévente volt feliigyeleti ellen6rzés, mindenkit megbiintettek,
akihez kimentek. Ha az adott emberek bonuszkiirdsaban az szerepelt, ne legyen feliigyeleti
biintetés, az azt jelentette, az egyik évben kapom a bénuszt, a masikban nem, mert valami
hibat mindig talaltak. Azutan volt olyan feliigyeleti vezetés vagy hozzaallas, ami az egytittm-
kodést 6sztondzte, tehat elsésorban nem a biintetéseken keresztiil tortént a feliigyeleti munka.

K: Lehet, hogy most arrdl lenne érdemes beszélni, hogyan lett vége. Egy ponton ugy
dontott, hogy tavozik a cégtdl, és kimegy Amerikaba egy idore. Ez miért kovetkezett be?

ZSM: Egy ideje érett ez a gondolat. En nagyon szerettem azt, amit csindltam, és nagyon jol
éreztem magam benne. Amikor az latszott, hogy kevesebb energiabefektetéssel meg tudom
csinalni, akkor mindig jottek 4j dolgok. Bejott az Erste, bejott ez, bejott az, és kialakult az
a fajta munkatempo, amiben dolgoztam. Reggel 7 dra, negyed 8 kozott szoktam kezdeni az
iroddban, és a gyerekek lefekvése el6tt probal az ember hazaérni hétkozben. Megvoltak a
szabélyaim, negyedévente egyszer elmentem egy hétre, nyaron hosszabb, legalabb haromhetes
szabadsagot probaltam beiktatni. Van két nagy gyermekem, meg két kisebb, és akkor azt
gondoltam, hogy milyen jo Gtlet lenne egy év sziinet. Elkezdtiink azon gondolkozni, hogy
ezt hogyan lehet megvaldsitani. 2010-ben jeleztem Bécsben, hogy sziinetet fogok tartani,
és ez 15 honappal azel6tt volt, hogy elmentem. Akkor a cég azt akarta, hogy utana menjek
vissza dolgozni. De ha az ember elsd szamu vezetd egy cégnél, akkor nem lehet azt mondani,
hogy majd tavirdnyitassal miikodtetjiik. A 15 hénapbol az elsé 6-8 honap a hattérben zajlo
egyeztetésekkel telt, hogyan tudom leadni az egyes vonalakat, felel6sségeket. Azutén szep-
temberben bejelentettiik Bécsben a feliigyelobizottsagnak, és akkor azonnal nyilvanos lett,
hogy nyaron el fogok menni. Ezt kovet6en indult az utddkeresés, a kiilonboz6 szalak atadasa.
Az volt a megegyezés, hogy nyaron elmegyek, és a kdvetkez6 év majusaig nem keresek és
nem véllalok el semmilyen munkat, mert a cég szeretné, ha visszajonnék a csoporthoz, amit
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egyébként én is szerettem volna, mert jé volt ennél a csoportnal dolgozni. Végiil Kaliforni-
ara esett a valasztds, azt gondoltuk, hogy ha kimegytink Eurdpabdl, akkor ez egy nagyobb
1épés a komfortzonabol valo kilépésre. Elkoltoztiink Pasadenaba, ami egy gyonyord, Pécs
nagysagu, olyan 150 ezres kisvaros, igyhogy gyakorlatilag fél 6ra-haromnegyed ora alatt
Los Angeles belvarosaban lehet lenni. Ott van a vilag egyik legjobb informatikai egyeteme, a
harom NASA kutat koziil az egyik. Gyonyort. Kikoltoztiink. Tavasszal jottek kis panikjelek
a csaladban, hogy mindjart itt a nyar, és visszajoviink. Elmentiink Alaszkdba turazni egyet,
az egyik legjobb utazasunk volt. Akkor ott eldontottem, hogy én mégsem akarok visszajonni.
Majusban hazajottem, egyeztettem a cégcsoport vezetdjével, és kozoltem, hogy nem jovok,
kint maradunk még egy darabig, ugyhogy az egy évbdl majdnem ketté lett. Végil kaland-
vagybol hazajottiink 2013-ban.

K: Hogyan zajlott az On utédlasa a cégnél, mennyire vontak be?

ZSM: Az utddlast meg kellett oldani, az egyértelm volt, hogy ha visszamentem volna
a céghez, akkor sem az Union élére mentem volna vissza. Meg is kaptam az ajanlatot, ami
nagyon vonzd ajanlat volt, és szakmailag tetszett is volna, ha vissza akartam volna menni.
Nyilvan az utddlasnal véleményt mondhattam, meg mondtam is, de az nem az én dontési
kompetenciam volt, hogy az egyes teriileteken ki milyen mértékben, és hogyan veszi at azokat
a felel6sségeket, amik nalam voltak. Aztan végiil egy olyan munkatarsra esett a valasztas,
akinek volt tapasztalata, Bécsben dolgozott, Pozsonyban és Budapesten is dolgozott, és
ismerte a biztositot.

K: Valtozott-e lényegesen a vallalat miikodése, stratégiaja, midta elment onnan?
ZSM: Szerintem igen.

K: Hogyan, milyen iranyban?

ZSM: Errdl az ott dolgozd embereket kellene megkérdezni az eredmények vonatkozasaban.
En azt gondolom, minden vezetének, amig megkapja a bizalmat, addig meg kell adni azt a
jogosultsagot, hogy eldontse, kikkel és hogyan akar egyiitt dolgozni. Nyilvan lettek volna
olyan dolgok, amiket én hasonlé médon oldok meg, és nyilvan lettek volna olyan dolgok,
amiket teljesen kiilonbz6 modon oldottam volna meg. De ezek a ha-val kezd6dé mondatok
feleslegesek.

K: Ez a kalandvagybdl hazajonni mit takar?

ZSM: Hazakoltoztiink, és eldontottem, hogy nem akarok visszamenni a multinacionalis
vilagba, nem akarok jra nagyobb szervezetben dolgozni. Alapitottam céget, cégeket, néhany
mas cégbe kisebbségi tulajdonosként beszalltam, és most izlelgetem, vagy elkezdtem izlelgetni
a vallalkozdi 1étnek a részét. Néhany helyen tanacsot adok, de alapvet6en nagyon-nagyon
jol érzem magam a béromben, mert azt, amit a régi munkamban nem szerettem, azokat
itt nem kell végeznem. Masik oldalrol meg olyan projektjeink vannak, olyan megoldasokat
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hozunk a piacra, amik djak, olyanok, amik még nem mtikddtek a piacon. Ujat alkotni, Gjat
létrehozni borzasztdan izgalmas. Van egy nagyon jo csapatunk, akikkel egyiitt dolgozunk,
nagyon jo szakemberek, kiilonb6z6 biztositoi hattérrel rendelkezd, kiilonboz6 teriiletr6l
érkez6 emberek, és nagyon jol érezzitk magunkat egyiitt.

K: Miket csinalnak?

ZSM: Két olyan cégiink van, amelyben operativan dolgozom. Az egyik cég a biztositasi
iparag és mas iparagak kozotti egyiittmiikodéssel foglalkozik, erre vannak tizleti modelljeink
és olyan tipusu informatikai megoldasaink, amik elejétél a végéig a teljes adminisztracios fo-
lyamatot, a szerz6déskotést, digitalis dokumentumkezelést, kiilonboz6 fizetési megoldasoknak
az alkalmazasat, allomanykezelést, elszamolasokat, komplex zart rendszerben megoldjak. Ez
az egyik cégiink. A masik pedig egy applikacio, amit most vezetiink be a piacra, Ez pedig egy
digitalis hiiségkartya kuponkezeld, akcidkezeld rendszer, a nagyfiamnak volt az alapétlete,
aki egyébként informatikus, és dsszealltunk néhdnyan, megcsinaltuk, és piacra hoztuk. Uj
dolgokat csinalunk, olyan megoldasokat fejlesztiink, egyiitt dolgozunk nagyobb pénzinté-
zetekkel, nagy iparagi szereplékkel, amelyek nem voltak a piacon. Az OTP-vel fejlesztiink uj
fizetési megoldasokat. Ez jo, izgalmas, és olyan 6romteli.

K: Még altalanos kérdéseket feltennénk, lezarasképpen. Miben latja a magyarorszagi
biztositasi piac f6bb jellemzdit: erdsségét, gyengeségeit? Ezek milyen okokra vezetheték
vissza?

ZSM: A Magyarorszagon miikodé biztositoknak nagyon biztos pénziigyi hatteriik van,
atalakult a cégek a miikodése, ez egész intézményi rendszer, azt gondolom, hogy ez a része
rendben van. Ugyanakkor még mindig lasst a piac a reakcidkészségét illetéen. Amikor ki-
mentem Kalifornidba, akkor az érdekelt, hogy az internet, ami a zsebiinkben van, hogyan
valtoztatja meg a kiilonboz6 iparagak miikodését. Van egy csomo iparag, amit teljesen at-
alakitott. Es vannak ipardgak, amik hatul kullognak. A pénziigyi szektor nagyon sok ipardg
mogott kullog, és ezen beliil is a biztositds van leghatul. Aminek nyilvan vannak racionalis
okai, tehat ha egy agazat abbol él, hogy kockazatokat vasarol, és kezel a piacon, akkor nyilvan
ez akockazatkezelés egyfajta konzervativizmussal jar egyiitt. Ez az egyik ok. De a legnagyobb
kihivas szerintem az, hogy a digitalizacio, a modern technolégiak hogyan fognak hatni a
piacra. Ez fantasztikusan érdekes teriilet, ez izgat, ezen dolgozom, és hozunk erre kiilon-
b6z6 megoldasokat. Kell, hogy valtozas legyen a biztositds fejekben is. Jelen pillanatban a
digitalizaciorol egy csomoé cégnél még olyan emberek dontenek, akiknek nincsen személyes
tapasztalatuk, tehat nem nagyon tudjék, hogy ez a valésagban mit jelent. Nem hasznalnak
modern technoldgiat olyan mértékben. Ebbdl a szempontbol mér én is 6reg vagyok, mert a
gyerekeim sokkal természetesebb modon hasznaljak ezeket az eszkdzoket mindenre, annyi
van, hogy talan a hatterem meg a nyitottsigom miatt jobban érdekel. Ott az egyik gat, hogy
akik errél dontenek, akik erre pénzt allokalnak, azok nem igazdn vannak tisztdban azzal,
hogy a konkrét lehetdségek hogyan mitikodhetnek. Ehhez hozza kellene kapcsolni a termék-
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fejlesztéseket, az egyéb IT megoldasokat, hogy miképpen lehet a biztositasokat kénnyebbé,
egyszertibbé tenni. Mert a biztositasnak az a lényege, hogy bevallalok egy kockazatot, és
ha az bekovetkezik, akkor azért helytallok valamilyen szintig. Ezt az alapfunkciéjat nem
fogja elvesziteni, nem fogja mds szerepld elvenni a biztositotdl. De onnantdl kezdve, ha ezt
megcsinalja, ha megnézziik az egész folyamatot, hogy egy terméket fejlesztenek, bevezetnek,
értékesitenek, adminisztracio folyik, karokat jelentenek be, azokat rendezik, van egy csomé
olyan koltségelem, amit az tigyfél kifizet egyébként, de ez nem a konkrét karnak a koltsége.
Ha a modern technoldgiakat ra lehet erre ereszteni, akkor ezt a rarakddo koltséghanyadot
nagy aranyban le lehet csokkenteni, ez viszonylag egyszer(i. Nagyszamu tételeket automatiz-
musban kezelni. Ha pedig le lehet csokkenteni ezeket a koltségeket, és most elég nagyaranyd
koltségekrol beszéliink, akkor ennek egy része ottmaradhat az ipardgnal profit formajaban,
a masik része pedig atmehet az tigyfelekhez. Mert vagy ugyanazt a szolgaltatast tudom ol-
csobban biztositani szamara, vagy ugyanazért a pénzért sokkal tobb és szélesebb szolgaltatast
tudunk biztositani. Ez a nagy kihivasa szerintem most a biztositasi szektornak, a digitalizacio.

I A legnagyobb kihivas szerintem az, hogy a digitalizacid, a
modern technoldgiak hogyan fognak hatni a piacra.

K: Még azt kérdezném, hogy ezen tul milyen iranyokban, milyen teriileteken, milyen
terméktipusokban latja a fejlédés lehetoségét?

ZSM: Szerintem fejlédni fog a kis dsszegti biztositasoknak az elterjedése, assistance
jellegti szolgaltatasok, par ezer forintért, 1-2 ezer forintért elérhet6 céliranyos szolgaltatasok.
Ez a folyamat mar elindult, kiilonb6z6 iparagi szereplSk hajtjak végre eredményesen. Van,
ahol mi is kozremtikodiink ebben. Ez segiteni fog abban, hogy érthet6en, egyszerti médon
lehessen az tigyfelekkel kommunikalni, bemutatni a terméket, a szolgéltatast. Az életbiztosi-
tasi piacnak az a fajta fejlédése, ami a fénykorban volt, ahol a befektetések szarnyaltak, azok
szerintem nem jonnek vissza. Ebben én nem latok problémat, mert annak egy jo része nem
valos biztositasi igényen alapulé dolog volt. A nyugdij olyan kérdés, amivel, ha nem kezdenek
el idében foglalkozni, akkor komoly tarsadalmi problémaékat fog okozni. Itt térnék vissza a
szovetség és a kormanyzat kozos felelGsségéhez. A privat egészségbiztositds felfutasa biztos
komoly fejlédési lehetGséget jelent majd a szektornak. Gyakorlatilag alig talalni olyat, aki
elégedett lenne az egészségiigyi szolgaltatasokkal, csak meg kell taldlni az 6j formdkat. Az
a kérdés, hogy az allami intézményrendszer, az allam szabalyozo feladatai vagy hataskore
hogyan tudja segiteni ennek az iizletagnak a novekedését ugy, hogy az a szerepl6k tobbségének
j6 legyen. De szerintem ez mindenképpen egy kitorés lesz.

K: K6szonjiik a beszélgetést!
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MULTUNK EMLEKEI ROVAT
AZ ELSO VILAGHABORU ES AZ ELETBIZTOSITASOK
— A KATONAI BIZTOSITOKTOL AZ ANORMALIS KOTELEKIG -

Horvith Gyula - Tamds Gdbor

A dualizmus korszakaban a biztositasi szektor — idészakonként és dgazatonként elté-
ré litemben ugyan, de - folyamatosan névekedett Magyarorszagon. Sokkal gyorsabban,
mint a gazdasag egésze. 1895-1913 kozott a biztositasi dijbevétel éves boviilése mar kozel
haromszorosa volt a magyar GDP, és tobb mint haromszorosa a szolgaltatasi szektor atla-
gos novekedésének. Két évtized alatt az életbiztositassal rendelkezdk szama, a biztositott
téke nagysaga és a tarsasagok életbiztositasi dijbevétele egyarant megharomszorozodott.

Az életbiztositd tarsasagok tobbsége tobb évtizede elavult, kiilfoldi - angol és német -
halandésagi tablakkal dolgozott, melyek jelentdsen feliilbecsiilték az ezekben az években
gyorsan javulo halanddsagot. Kifejezetten Magyarorszagra vonatkozo6 halanddsagi tabla
csak 1908-ra késziilt el, 21 osztrak és magyar tarsasag adataira alapozva. Az életbiztositok
nem tartottak a mortalitas romlasatol, profitjukat leginkabb az er6s6dé jutalékverseny, a
kontrolldlatlan atkotési gyakorlat és a csokkend kamatszint fenyegette. A szazadforduld utan
aztan a kockazati oldalon is megjelent egy veszély, amelyet mar régen elfeledettnek hittek.

A biztositok sehol Eurépaban nem voltak felkésziilve egy nagy habortra. Ennek a
lehetéségét Magyarorszagon is kizarta a piac, j6l mutatja ezt a habortukockazat kezelése
az életbiztositasokban. Az 1875-0s kereskedelmi torvény alapjan eredetileg kizart kocka-
zat,! késdbb kiilon dij ellenében bekeriilt a fedezett események kozé. A szazadforduld
el6tt mar kifejezetten olcson vallaltak a tarsasagok, de senkinek sem kellett, késGbb -
sok esetben - ingyen keriilt a biztositasokba. A balkani haboruk alatt aztan lassan az
aggodalom valt uralkod6va a piacon, ugyanis egyaltalan nem voltak haborukockazati
tartalékok.” A hagyomanyos életbiztositok ismét elkezdték kizarni a katonai szolgalat
alatti elhalalozast a fedezetiikbdl.

A piaci rést specializalt tarsasagok igyekeztek betélteni, Iétrehozva ezaltal a biztositasiigy
hazai torténetének legrovidebb ideig fennallt innovacidjat: a katonai biztositokat. Noha az
Uj életbiztositasi forma népszertisége a haborus fenyegetettség novekedésével parhuzamosan
emelkedett, és kozvetleniil a vilaghaboru kitorése el6tt érte a csticspontjat, az elsé fecskéket
mar a szazadforduld el6tt megtalaljuk. 1892-ben, Budapesten — I. Ferenc Jozsef 25 éves
koronazasi jubileuma alkalmabol, Jozsef foherceg védnoksége alatt — megalakult az Els6
Biztositd Intézet Katonai Szolgalat Esetére. Kezdeményezdje dr. Miinnich Aurél, jogasz,
politikus, orszaggytilési képvisel, a Magyar Karpategyesiilet elnoke volt.* Miinnich szazadosi
rangot ért el a honvédségnél, és a Szabadelvii Part egyik legfontosabb katonapolitikusanak
szamitott, 1893-t6l az orszaggytilés hadiigyi albizottsaganak, majd véderdbizottsaganak
az el6addja. O referalta a képvisel6hazban az 1889-es 1ij véders-térvényjavaslatot, tovabbd
a népfolkelési és tobb, a honvédség fejlesztését célzé térvényjavaslatot.
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Az intézet a férfiak katonai szolgalat esetére valo biztositasan kiviil leanykihazasitasi
biztositast, valamint hagyomanyos vegyes, elérési és halaleseti biztositast is arult. 1912-t6l
a neve kiegésziilt az élet- és gyermekbiztosito kitétellel. Kézponti irodaja el6bb az V. ke-
ritletben az Erzsébet tér 1. szam alatt, majd a VIL keriiletben a Karoly korut 3. szam alatt
allt. A tarsasag nem els6sorban a haborus kockazatok, sokkal inkabb a katonai szolgalat
koltségeinek fedezése céljabdl alakult, és szovetkezeti formaban miikodott. Alaptermékét
fiatalkoru fitgyermekekre kothették, ahol a biztositasi esemény a besorozas volt. A haboru
elGestéjén a szovetkezetnek 72 ezer tagja (1912) és 1,8 milli6 korona dijbevétele (1913) volt.*

A magyar céget egy hamburgi székhelyti biztositoszovetkezet® kovette még 1896-ban,
de nem sok sikert ért el, majd két bécsi cég lépett a piacra 1898-ban és 1900-ban.¢ 1909-ben
megalakult a Pallas Nyugdij-, Elet- és Katonai Biztosité Részvénytarsasag, majd 1912-ben
az Elsé Magyar Altalanos Biztosité és annak kapcsolt véllalata, a Hazai Altalinos Biztosité
megalapitotta a Hazai Altalanos Katonai Biztositot. Ezek a tarsasagok mar kifejezetten
a haborus fenyegetettség kovetkeztében megemelkedett biztositasi igény kiszolgalasara
jottek létre. Egyrészt felduzzadt a hadsereg létszama, masrészt mar egyaltalan nem tiint
elképzelhetetlennek, hogy harctéri veszteségeket ténylegesen fedezniiik kelljen az életbiz-
tositasoknak.

I A haboru eleinte igazolni latszott a hadibiztositas
létjogosultsagat.

A haboru eleinte igazolni latszott a hadibiztositas létjogosultsagat. A hagyomanyos
szerz8dések piaca dsszeomlott, helyette a hagyomanyos életbiztositok is hadibiztositasokat
kezdtek arulni. Ezek a tokét vagy tokét és jaradékot egyszerre kindlo konstrukciok nemcsak
a hadi kockazatot vallaltdk be, de sokszor barmely okbdl torténé elhalalozasra fizettek,
ugyanis a harctéri haldlesetek okdnak, s6t gyakran maganak a halalesetnek az igazolasa
is komoly nehézségekbe iitkozott. A hadibiztositdsok népszertisége a haboru elsd éveiben
rohamosan emelkedett. Még az 6nmagaban sem tul nagy Hungaria Biztositd is létrehozta
sajat specializalt intézetét, a Hungaria Hadibiztosité Pénztarat. 1916-ban az Els¢ Katonai
Biztosito is boviteni tervezte a miikodési korét.”

A haboru kovetkeztében a békebeli halandodsagra alapozott életbiztositasi tarifak
altalanos alkalmazhatdsagaval kapcsolatban is egyre tobb kétely meriilt fel. A haboru
kovetkezményei, a sebesiilések, az éhezés a harctéri haldleseteken kivill is okozott elté-
réseket a halanddsédgban. Oridsi szimban jelentek meg a ,,normalistdl” eltéré életesélyti
csoportok, akik szamadra a békebeli tarifak alapjan nem lehetett életbiztositdst ajanlani.
Ezt felismerve Ormody Vilmos, az Elsé Magyar Altalanos Biztosité vezérigazgat6jal916
novemberében kezdeményezte, hogy az ilyen, ,anormalis” életbiztositasok miivelésében
a piacon miitkodé tarsasagok egyeztessék feltételeiket és tarifaikat.® Ennek eredményeként
1916. december 19-én 30 tagvallalattal megalakult a Magyar Szent Korona Orszdgaiban
miik6dé biztositotarsasagok koteléke anormalis életek biztositasara, amely késbb Biztositd
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Intézetek Orszagos Szovetségének egyik elsé egyezményeként mikodott tovabb. A kotelék
célja, hogy a kordbban az életbiztositasbol kizartak szamara is lehessen fedezetet ajanlani.
Ennek érdekében a tagok egyrészt megosztottak egymassal az elutasitott tigyfelekrél szolo
informacidt, masrészt kolcsonosen viszontbiztositottak egymast, egy kozos kockazatelbirald
bizottsag dijtételei és feltételei alapjan. Minden egyes szerz6dés viszontbiztositdsabol el6re
meghatdrozott aranyban részesiiltek a tagvallalatok. Legnagyobb mértékben 6-6%-ban az
Adriai, a Generali, az Els6 Magyar Altalanos Biztosito és annak leanyvallalata, a Pannonia
Viszontbiztositd.” gy gyakorlatilag az dsszes magyarorszagi életbiztosité egyiitt vallalt el
minden egyes kockazatot, a kételéken kiviili, tovabbi viszontbiztositasra nem volt sziikség.

A héboru végét egyetlen katonai biztosito sem élte tul sokkal. Ennek els6dleges oka
nem a haboru el6re ki nem szamithat6 borzalmas embervesztesége volt, a tarsasagok tobb-
sége a haboru alatt is nyereséget mutatott ki. A f6 problémat a hiperinflacioban teljesen
elértéktelenedd biztositasi és értékpapir-allomany jelentette. A tarsasagok jelentéktelenné
valtak, a kozonség altalanossagban is elvesztette a bizalmat az életbiztositasokban, raadasul
a hadsereg is a toredékére zsugorodott. Katonai biztositokra és hadibiztositasra nem volt
tobbé igény. A Hazai Altaldnos Katonai még 1920-ban beleolvadt anyavallalatéba, a Hazai
Altaldnos Biztositéba, az Els6 Katonai 1921-ben el6bb a Nemzeti Altalinos Biztositdba,
majd azzal egyiitt a Garantia Altalanos Biztositoba olvadt, amelyet egy évvel késébb fel-
szamoltak. Legtovabb, ha csak névlegesen is, a Pallas maradt meg, az 6 csekély allomanyat
1927-ben vette at a Hermes Biztosito."

HIVATKOZASOK
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“Magyar Compass (1914.)
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12, sz, 1889, xxxvI. £voLYAN. VASARNAPI UJSAG 189

Tisza Lészld.

Ivinka Tmre.
Gromon Dezsb.

Bedthy Algernon.

Gajiri Odon. Pulszky Agost.

Mtinnich Aurél.

Grof Pongriez Kiroly.

Jénis Odon.

Rohonezy Gedeon.

AZ 1887—92-KI ORSZAGGYULES TAGJAL — Illik kozlemény.
Ellinger Ede fényképei vtin metszette Pollik Zsigmond.
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SZERZOI UTMUTATO

A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

Akéziratokat elektronikus (Word/Excel fajl) formatumban mellékletként csatolva
kérjiikbekiildeniaf6szerkesztd (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu) ésaszerkeszté
(katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.

A kézirat befogadaséhoz csatolni sziikséges a kitoltott szerz6i nyilatkozatot is,
melyaMABISZ honlapjardlisletolthetd (www.mabisz.hu) kiilonboz6 verziokban
(egyszerzds, tobbszerzds nyilatkozat).

Terjedelmi ajanlas: 1-1,5 iv (1 iv=40.000 karakter). A kézlemények hossza a
60.000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg. A karakterszamok tartasakor
kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulményban ébra vagy
egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel keriil beszamitasra.
A publikalas f6szabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedigangol nyelven
lehetséges. A Biztosités és Kockazat eddig megjelent szdmai elérhetek az alabbi
linken keresztil:
http://www.mabisz.hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat.html

Akézirata kovetkez elemeket tartalmazza az aldbbi sorrendben:
» CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetSsége. A cikk beaddsinak datuma. Tobb
szerz6 esetén alevelezd szerzd neve és elérhetSsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEES AZOK AZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
‘Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOIszam
EztaMABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalds, kovetkeztetések
= [RODALOMJEGYZEK

1. A cimoldalon sorrendben a kivetkezSk szerepeljenek: a kézirat cime, esetleg
alcime, aszerzSkneve, aszerzék tudomanyos fokozata, titulusa, aszerz6k munka-
helye, aszerzok beosztasa, elérhetdsége. A cikkbeaddsanak datuma. Amennyiben
a szerz6(k) hozzéjarul(nak) az e-mail cim(iik) kozléséhez, akkor itt ezt is kérjilk
megadni. Tobb szerz6 esetén akapcsolattartishoz mindenképpen kérjitk megadni
alevelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az 6sszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon torténjék, hogy csupdn az 6sszefoglalds elolvasasa is elegendé legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. Akéziratvilagos,jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve azalcimek
megfelel alkalmazasat is. Az eredeti kézleménynél a bevezetSben néhdny mon-
datban megkelljelolniakérdésfelvetést. A modszertani részbenaszerzé viligosan
és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokra a mddszerekre, amelyek alapjan
az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszi6 részeket kiilon és
érthetGen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszio rész legyen kapcsolatban az
idevonatkozo legtijabb ismeretanyaggal, valamint azokkal a megallapitésokkal,
amelyekbdl a szerzé a kovetkeztetéseket levonta. Az eredmények wjszertisége,
illetve a szerzé sajit tudoményos hozzdadott értéke vilagosan tlinjoén kiazirasbol!
A mddszerek, eredmények, megbeszélés részek megfelel6 alcimet kapjanak. A
kéziratban az abrak helyét, cimét kérjiik arab szamokkal jeloIni! A cikken beliil
lehetéség szerint csak akkor legyen alfejezeteken beliili szamozas, ha azt a téma
jellege és feldolgozasa indokolja.

4. Atablazatokat cimmelkell elldtni, és minden tablazatotkiilon lapon sziikséges

megadni. A tabldzat ne legyen kép, a tablézatokat Wordben/Excelben kérjiik
elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarant kiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utaldst arra, hogy az dbra, illetve tdbldzat mely részekhez szolgél illusztracioként.
Pl ,ahogyazta 3. abra mutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérGjelben folyamatosan kérjiik szamozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott probléméval. Hiromnal tobb szerzé esetén ahdrom szerzé neve
utan etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolends. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrjelben a letéltés datumét is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrdsok DOI azonositdjét, melyeket mas folydiratok/kiadok mar regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezen szempontbdlval6ellenérzésérehasznélhatda CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készonjiik, hogya megfelelden eldkészitettkézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






