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ABSZTRAKT

A tanulmany célja az Airbnb pozitiv és negativ oldaldnak bemutatdsa. Pozitivnak
tekintheté, hogy az utazni vagyok szobakat vagy egész lakasokat is bérbe tudnak venni
hosszabb-rovidebb tavra, tovabba az is, hogy ezek nem uniformizaltak, ezért mindenki
megtalalhatja a sajat stilusanak megfelelét. Sok esetben olcsobbak a hagyomanyos
szallodaknal, amely szintén motivaciot jelenthet az utazoknak. Tekintve, hogy az Airbnb P2P
rendszerben online piactér modellel miikddik, a bizalom kérdése kulcsfontossagl, ugyanakkor
a kornyezetnek is elényds ez a tipust szolgaltatas. Azt is ki kell emelniink, hogy ezaltal a
turistadk konnyebben kapcsolatba tudnak 1épni a helyiekkel, igy jobban meg tudjdk ismerni a
fogad6 orszag/varos kulturajat. Negativ hatasnak tekinthetjiik az Airbnb lakaspiacra gyakorolt
hatdsat, hiszen sokan befektetési céllal vasarolnak ingatlant, ami jelentOsen atalakithatja a
lakaspiacot: az elad6 lakasok kindlati piaca sziikiil, mely az albérleti dijak emelkedéséhez
vezethet. Szintén negativum, hogy nincs egységes szabalyozasi rendszer. Parizsban és
Londonban sikeriilt valamiféle megoldast talalni, és Budapesten is tortént eldrelépés az
ligyben.

ABSTRACT

The aim of the study is to present the positive and negative aspects of Airbnb. On the positive
side, travellers can rent rooms or entire apartments for longer or shorter periods, and there is
no uniformity, so everyone can find a solution to suit their style. In many cases they are
cheaper than traditional hotels, which can also be a motivation for travellers. As the P2P
system operates as an online marketplace model, the issue of trust is of key importance.
However, the environment also benefits from this type of service.

It should also be pointed out that it allows tourists to interact more easily with the locals, so
that they can get to know the culture of the host country/city better. A negative effect could be
the impact of Airbnb on the housing market, as many people buy property as an investment,
which could significantly transform the housing market: the supply market for homes for sale
is shrinking, which could lead to higher rents. Another negative factor is the lack of a uniform
regulatory regime. Some solutions have been found in Paris and London, and there is some
progress in Budapest Hungary, too.
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Bevezetés

Napjainkban az Airbnb sok publicitast kap, sokan tamogatjak, ¢és sokan kritizaljak,
tanulmanyok és kutatasok foglalkoznak a fenntarthatosadgra, a fenntarthatd turizmusra €s a
sharing economy-ra gyakorlat hatasaval. Tanulmanyunkban elszor roviden kitériink a
megosztasos gazdasag, azaz a ,,sharing economy” koncepcidjara, ezt kovetden elemzziik az
Airbnb gazdasagi hatésait, valamint az Airbnb makrogazdasagra gyakorolt hatasat és a peer-
to-peer platformok jelentdségét is targyaljuk. Szintén a kutatds targyat képezte az Airbnb
kapcsolata a fenntarthat6 turizmussal, illetve az utazasok alatti kdrnyezettudatos viselkedés
vizsgalata. Emellett szintén nem hagyhattuk figyelmen kiviil az Airbnb szabalyozas
kérdéskorét, mind az Eurdpai Unid, mind Magyarorszag szempontjabol, valamint Budapest
jovobeni lehetdségeinek vizsgalatat.

A peer-to-peer szallashelyek piaca oOridsit ndtt az elmult évtizedben, igy két vezetd
vallalat jott 1étre a teriileten, az Airbnb és a Homeaway (Ert and Fleischer, 2019). A 2008-ban
alapitott Airbnb mar 2019-ben tobb mint kétmillié adatlappal rendelkezett 191 orszagban,
melyet tobb mint 600 000 hazigazda kinalt (Ert and Fleischer, 2019). Ma mar 5 milli6 feletti
hazigazda 8 milli6 szallaslehetdséget ajanl a platformon a 150 millido érdekléddonek
(Woodward 2024) tobb, mint 100 ezer varosban. Az iproperty management adatai szerint
2024-ben a szolgaltatast hasznalok 36% 35 ¢évnél fiatalabb ¢és 54%-uk nd
(ipropertymanagement.com). Az applikaciot 100 millional is tobb felhasznalo toltdtte le 2025.
aprilisaig a Play Aruhaz szerint.

A 2006-ban alapitott Homeaway — 2020 6ta Vrbo — tobb mint egymillié bejegyzéssel
rendelkezik 190 orszagban, foként az USA-ban és Kanaddban népszerti 2022-ben kozel 16
millio latogatdja volt és 15 millidan toltotték le az applikaciot (Curry 2024). 2025-ben 11,4%-
os csokkenés kovetkezett be, amely 11,6 millio letoltést jelent. A felhasznalok tobb mint fele
35 évnél fiatalabb (Curry 2025).

Az Airbnb kovetkezetesen hangstlyozza, hogy az emberek az otthonuk ,,megosztasaval”
kotddési €lmeényeket teremtenek. A Homeaway jobban 6sszpontosit az ingatlanok mindségére
a ,tobbet kap kevesebbet fizet” megkozelités szerint. Ez a szemlélet még a vallalatok

crer

Homeaway a ,.tulajdonosok” és ,,utazok™ fogalmakat hasznalja (Ert and Fleischer, 2019).

Sharing economy és az Airbnb

Az Airbnb-vel kapcsolatban mindenképp meg kell emliteni a sharing economy fogalmat,
hiszen az Airbnb is ebbe a koncepcioba tartozik.

Ma mar léteznek bizonyos szolgaltatasok, melyek alternativat jelenthetnek a
hagyomanyos szallasokkal vagy utazasokkal szemben. Ezek a szolgaltatdsok a kozosségi
gazdasag (sharing economy) keretei kozott jottek l1étre. A kozosségi gazdasag fogalmat nem
egyszeru definidlni, a szakértoknek sincs egységes meghatarozasa, kutatdsunk sordn a német
Bundestag értelmezését vessziik alapul.

A megosztasi gazdasdg (mas néven ,,megosztott gazdasadg” vagy ,.részesedés gazdasaga’)
sz0 szerint ,,megosztas gazdasagat™ jelenti, €s az aruk kozos felhasznalasat jelenti megosztas,
csere, kolcsonadas, bérbeadds vagy ajandékozas, valamint szolgéltatdsok nyujtasa révén
(Deutscher Bundestag, 2015). Vilagszerte egyre tobben lelkesednek e gondolatért, amely
gyakran fogyasztas- és novekedéskritikus attitlidon alapul. Fontos cél a meglévd kapacitasok
jobb kihasznalasa, az erdforras-felhasznalds csokkentése, valamint a tarsadalmi kapcsolatok
¢és kohézi6 novelése a tarsadalomban.
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A nyilvénos tarsadalmi vita jelenleg leginkabb a kozlekedési és turisztikai szektorban
nyuyjtott kereskedelmi kozvetitd szolgaltatasokra (,,platformokra™) Osszpontosit, ilyenek
példaul a rovid tava autobérlés, az ugynevezett ,car sharing”, taxiszeri vezetési
szolgaltatdsok, mint példaul az ,Uber” vagy az ,Airbnb” szallasplatform (Deutscher
Bundestag, 2015).

Leegyszerisitve ez a koncepcid arrdl szol, hogy az emberek hasznositjak a nem, vagy ki
nem hasznalt forrasaikat — példaul lakas, gépjarmi — és ezzel tesznek szert bizonyos
jovedelemre, ami kedvezd nekik. Ez a szituicid a masik fél szamara is kedvezd, mert 6
olcsobban jut hozza. A peer-to-peer (P2P) piacterek gyors ndvekedése megkonnyitette a tartds
fogyasztasi cikkek rovid tava bérbeadasat, és ezzel 1étrehozta az ugynevezett ,,megosztasi
gazdasagot” (He et al., 2021).

A szolgéltatas, amely a turizmusban meghataroz6 sharing economy forma, az Airbnb
szallashely szolgaltatd. A vallalat 1ényegében egy szallaskozvetitd, rendelkezik egy sajat
honlappal/platformmal, ami megteremti az utazok és az ingatlannal rendelkezé emberek
kapcsolatat (Kenesei—Cserdi, 2018). Ennek segitségével az utazni vagyok akar hosszabb vagy
rovidebb ideig tudnak bérelni egy lakast, tobb esetben olcsobban, mint egy hagyomanyos
szallashelyen, err6l még a késobbiekben lesz bovebben sz6. Az elvardsok szerint az Airbnb
uttéré szerepet tolthet be a sharing economy vezetésében, valamint abban is, hogy teljes
mértékben hozzajaruljon a fenntarthat6 fejlédéshez (Garrod et al, 2023).

Osszefoglalasképpen ki kell emelni, hogy ez a fajta szolgaltatas nagyban befolyasolja az
egész turizmus iparat. Gyakran olcsobb, mint a hagyomanyos lehetdségek, illetve az emberek
kozott egyfajta kapcsolatot teremt, ami abbol a szempontbdl eldnyds, hogy az utazok jobban
meg tudjak ismerni a célorszag kulturajat.

Az Airbnb és a gazdasagi hatasai

Az Airbnb gazdasagi hatasai szamos vita targyat képezik a tudomanyos kutatasok soran.
Az Airbnb kolcsondsen eldnyds tulajdonsagait tekintik az egyik f6 oknak a népszeriisége
mogott, vagyis az Airbnb altal kinalt potencidlis gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis elényok
vonzzék a vendégeket és a hazigazdakat a platformhoz. A bérek, a lakasarak és a GDP
befolyasolhatja a hazigazdak motivaciojat, hogy bérbe adjak ingatlanjaikat az Airbnb-n
keresztiil, hogy tovabbi bevételeket szerezzenek (Dogru et al., 2020).

Az Airbnb-egységek lakoingatlanokbol allnak, ahol a hazigazda kiadhatja az egész
otthont, egy privat szobat vagy egy kozos szobat. A szallodaipar szamara fontos, hogy
megértse annak a stratégiai kovetkezményeit, hogy az Airbnb piactereként miikodik,
Osszekotve a szallasadokat és a szallaskeresoket, hiszen az Airbnb kinalatanak talnyomo része
(70,1%) teljes lakasokbol all (Dogru et al., 2019a) és ezzel erds versenytarsai a hoteleknek.
Fontos, hogy a szalloddk vezet6i felismerjék, hogy a hoteleknél az arak csokkentése sem
rovid, sem hosszl tdvon nem jelent megoldast arra, hogy az Airbnb szallaspiaci részesedését
csokkentsék (Dogru et al., 2019a), chelyett inkabb arra kellene Gsszpontositaniuk, hogy
felejthetetlen élményeket nyujtsanak a vendégeknek.

A hazigazdaknak, azaz hostoknak az els6dleges motivaciojuk arra, hogy kiadjak a
lakasukat, az, hogy pluszjovedelemre tegyenek szert, kiilonosen akkor, ha koltségek is
emelkednek. Amikor az ingatlanarak és a megélheti koltségek is emelkednek, az Airbnb
bérleti dijai is emelkednek, hiszen a hostok a magasabb Airbnb dijakbol szerzett bevételbol
szeretnék fedezni a megemelkedett koltségeiket. Ilyenkor értelemszertien megndéhet a hostok
motivacioja is, hogy kiadjak ingatlanjaikat.
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A gazdasagi expanzi6 id0szakaban, amikor a gazdasag boviil, a vallalkozasok virdgoznak,
¢és az alkalmazottak bére és fizetése emelkedik, a munkanélkiiliség pedig csokken, az emberek
utazasi hajlanddsaga is emelkedik. Ha egy teriilet GDP-je ndvekszik, akkor a megélhetési
koltségek is emelkednek, és ennek kovetkeztében nd a motivaciojuk az Airbnb ingatlanok
bérlésére (Dogru et al., 2020).

Meg kell jegyezni, hogy az é&ltalinos makrogazdasagi valtozok hatdsa az Airbnb
kinalatdra is varhatéan valamilyen hatassal lesz. Egyrészt ésszerti feltételezni, hogy a
munkanélkiiliség csokkenésével, valamint a GDP ¢és a bérek ndvekedésével az Airbnb-kinalat
is novekszik majd. Ezek az elvardsok Osszhangban vannak azon tendenciaval, hogy az
emberek tobbet utazzanak, amikor a gazdasag virdgzik, ami nagyobb kereslethez vezet a
szallasok, koztiik az Airbnb irant. Lehetséges azonban, hogy a jelenlegi és potencialis Airbnb-
hazigazdak is profitdlnak az erdsebb gazdasagbol, és igy nem kell tovabbi bevételt
generalniuk az Airbnb-n keresztiil, azaz megndvekedett a bevételiik, igy az Airbnb hazigazdai
nem biztos, hogy hajlanddak feltlintetni ingatlanaikat az Airbnb-n, mivel nincs sziikségiik
extra bevételi forrasra. Igy az altaldnos gazdasagi feltételek és az Airbnb téryerése kozott
forditott 0sszefliggés figyelhetd meg (Dogru et al., 2020).

Az ingatlandrak és a barmely tipust Airbnb szallas kozotti erds pozitiv kapcsolat Dogru
¢s munkatérsainak (2020) kutatasa szerint azt mutatja, hogy a hostok f6 motivécioja arra,
hogy szallast adjanak ki az, hogy csokkentsék a magas lakasarak okozta pénziigyi terheket.
Amikor a lakasarak folyamatosan emelkednek, egy teljes lakds megvasarlasa és bérbe adasa
befektetésnek tekinthetd, kiilondsen, ha az ingatlan prémium lokaciéval rendelkezik.

Benitez-Aurioles, és Tussyadiah (2020) azt vizsgalta, hogy az Airbnb hogyan hat az
ingatlanarakra és a bérleti dijakra Londonban. Kutatdsaikban megallapitottdk, hogy az
ingatlandrak novekedésére pozitiv hatassal van az Airbnb megjelenése, mig a hosszu tava
lakasbérletek dijandl ez a hatds kevésbé szignifikans. Az 0j bevételi lehetdség valoszinilileg
pozitiv hatdssal van az ingatlantulajdonokra is, hiszen novekszik a lakasuk értéke.
Természetesen tovabbi kutatdsok sziikségesek ahhoz, hogy feltarjadk, melyik tarsadalmi vagy
demografiai csoport profitdl leginkdbb ebbdl a lehetdségbdl, illetve hogy ez az iparag
csokkenti-e az egyenlGtlenségeket a tarsadalmi befogadds révén, vagy szimplan még tobb
vagyont szereznek altala azok, akik ingatlanba fektetnek be.

Az Airbnb modell megjelenése utan a hatésagok nem tudtak olyan gyorsan 1épést tartani a
valtozasokkal, ami a lakéaspiacon jelentds érzelmeket keltettek (Eldd, 2020). Tobb eurdpai
nagyvarosban maximalizaltak az éjszakakat, Parizsban 120 napban maximalizaltak ezeket. De

torténtek ennél szigoriibb szabalyozasok is, mint példaul Londonban, ahol ez 90 nap (Eldd,
2020).

Németh (2023) cikke szerint ,,az Airbnb tavaly konyvelte el az elsé éves nyereségét, amit
foleg a negyedik negyedéves bevételek felfutdsanak koszonhet. A 2021-es 352 milli6 dollaros
veszteség utan 2022-ben 1,9 millidrdos nyereséget ért. el” (Németh 2023). Ez a nyereség még
a szakértOi eldrejelzéseknél is magasabb volt. 2022 utols6 negyedévének nyeresége 24%-kal
magasabb volt, mint 2021-ben (Németh, 2023). A szerz6 a cikkében megemliti, hogy az
utazni vagyok idén az olcsobb lehetdségeket keresik, de az elemzdk az elsé negyedévre igy is
1,75 és 1,82 milliard dollar bevételt varnak (Németh, 2023).
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A Peer-to-Peer platform jelentosége

A peer-to-peer piacterek és a megosztasi gazdasag szamos piacot atalakitanak (He et al.,
2021). Az Airbnb sok tigyfél szamara vonzd a nem szabvanyositott, valtozatos valasztéka és a
szallodakhoz képest kivalo értéke miatt, ugyanakkor az Airbnb-tulajdonok nagyobb
bizonytalansaggal jarnak, mint a szalloddk. A P2P piacterek kényelme lehetévé teszi a kis
cégek szamara, hogy hatékonyan versenyezzenek nagyobb szolgaltatokkal, igy a megosztasi
gazdasag jelentdsen befolyédsolja a fogyasztéi magatartast. Lathattuk, hogy az Airbnb a
vendéglatoiparon til is befolydsolja a lakdsarakat és a bérleti dijakat, és mivel az Airbnb
platform szazalékos dijat szed be a sikeres foglaldsok utan, igy erésen motivalja hazigazdakat
arra, hogy ingatlanjaikat sz&ép fotokkal mutassdk be, hiszen ez a szallashely promotalasanak
leghatékonyabb eszkoze (He et al., 2021).

Az Airbnb sokak szerint a vezetd P2P szallashely-iizletdg (Ert and Fleischer, 2019).
Ahogy az Airbnb az évek soran novekedett, vezetése sziikségesnek taldlta, hogy olyan
valtoztatasokat hajtson végre a platformon, amelyek nyilvanvaloan segitették Oket piaci
részesedésiik novelésében a vildg szallaspiacain. Folyamatosan és fokozatosan valtoztattdk az
Airbnb markajelzését és bizalmi mutatdit. A peer-to-peer tranzakciok jellemzden
aszimmetrikus informaciokhoz kapcsolodnak, vagyis olyan helyzetekben, amikor az egyik fél
tobb vagy jobb informacidval rendelkezik, mint a masik a gazdasagi tranzakcid targyat
illetden. A hagyomanyos lizleti és fogyasztéi (B2C) széllaspiacok (szalloddk webhelyei)
egyoldalu mindsitési rendszert alkalmaznak, amelyben a vendégek értékelik a szallodakat,
viszont a szdlloddk nem véleményezik a vendégeiket. Ezzel szemben a P2P szallaspiacok
kétoldalii mindsitési rendszert hasznalnak, amelyben a vendégek értékelik a hazigazdakat és
forditva (Ert and Fleischer, 2019). A kétoldali mindsités bevezetése megfeleld a P2P
piacokon, tekintettel a szolgaltatas tipusara.

A P2P kétoldalu értékelési rendszerében a szallasadoknak sokkal tobb veszitenivaldjuk
van a nem megfelelden viselkedd (pl. a butort Gsszetdrd) vendégek értékelései miatt, mint a
hoteleknek, ¢€s sokkal kevesebb lehetdségiik, hogy ezekkel érdemben foglalkozzanak.
Réadasul a kétoldalu rendszer lehetdséget teremthet a megtorlasra, ami viszont az egész
rendszert kevésbé informativva teheti. Az Airbnb lehetévé teszi az emberek szaméra, hogy
nyilvanos és privat visszajelzéseket is kiildjenek. A privat visszajelzések bevezetése
lehetéséget ad arra, hogy a nyilvanossag eldl rejtett negativ visszajelzések hagyjanak.
Erdemes megemliteni, hogy az Airbnb-nek nem érdeke az értékelési pontszamok jelentds
csokkentése, mivel ezek fontos bizonyitékot szolgaltatnak az Airbnb-szallasok mindségérol
(Ert and Fleischer, 2019). Az online peer-to-peer piacok miikddése erésen fiigg a teljesen
idegenek kozotti bizalomtol. Kovetkezésképpen az olyan vallalatok, mint az Airbnb, jelentds
eréforrasokat fektetnek be, hogy elésegitsék piacaikon a bizalom kialakulasat, elsddlegesen
vizualis eszk6zon keresztiil (Ertl et al, 2016, Ert and Fleischer, 2019).

Az Airbnb weboldal tanulmanyozasa soran megallapithatjuk, hogy az Airbnb
lakéasok/szobdk kozott nincsen két egyforma, hiszen a lakas tulajdonosa a sajat izlésének
megfelelden rendezi azt be. Vélhetéen ez az egyik nagy eldnye, hogy mindegyik helyiség
egyedi és nem uniformizalt, azonban ez rejti a legnagyobb rizikéfaktort is, ezért érdemes az
Airbnb platform altal jovahagyott képeket nézni, mert ott tényleg az kapjuk, amit fotén
lattunk. A hotelek tobbségében csak egy szobat lehet bérelni, ami sok esetben minimalista és
semleges szineket tartalmaz. Valamint a hotelszobak a legtobb esetben standardizaltak.
Elénytik, hogy ebben az esetben csalodni sem igazan lehet benntik.
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Az Airbnb és a fenntarthato turizmus

Ebben a fejezetben kitériink az Airbnb és a fenntarthato turizmus kapcsolatara, hiszen ez
a téma kiemelten fontos, a turizmus majdnem minden orszag gazdasagi szerkezetének
meghataroz6 részét képezi. Gyorsan valtozd vilagunkban a természet megOrzése ma
fontosabb, mint valaha, ez a fenntarthaté turizmus koncepcidjanak alapja. Az Airbnb a
fenntarthat6 turizmus egyik megvaldsulasanak formaja, ez 1ényegében arrdl szol, hogy a ki
nem hasznalt lakasokat vegyiik bérbe és — durvan leegyszeriisitve — ezéltal kevesebb szallodat
kell épiteni, ami elényds a kornyezetnek.

A vendéglatoiparon beliil az Airbnb a szallasagazat jelentds bomlasztoja. Vannak arra
utald bizonyitékok, hogy az Airbnb kedvezdtlen gazdasagi hatdssal van erre az dgazatra, mert
a latogatok keresletiiket a hagyomanyos szallashelyekrdl az Airbnb-megoldéasok felé helyezik
at (Dogru et al., 2019b). A vendéglatas, a turizmus és a szabadidds iparagak kiilonb6zo
agazatai kozotti gazdasagi kapcsolatok — példaul éttermek, barok, latnivalok, szérakozas,
valamint a helyi miivészet és kézmiivesség — azt jelentik, hogy a kozdsségben (tovabbi)
Airbnb-vendégek vagy hazigazdak altal elkoltott minden pénz anyagi haszonnal jar a
vallalkozasok és helyi lakosok szamdara. Példaul egy Airbnb-vendég pénzt kolt a szallas
bérlésére, ami bevételt biztosit az ingatlan tulajdonosdnak, aki viszont felvehet egy
szomszédot vagy valaki mast a kozosségbol haztartasi és altalanos karbantartasi munkara, igy
tovabbi munkahelyeket ¢és jovedelmet teremthet (Dogru et al., 2019b), tobbek kozott azzal,
hogy filiggetleniil a szallas tipusatol, a latogatok valosziniileg pénzt koltenek a helyi
éttermekben és barokban is. Igy az Airbnb-kinalat relativ hatésa az élelmiszer- és italigazatra
kisebb, mivel a latogatok megndvekedett koltése és az ebbol eredd foglalkoztatasi elonyok a
szallasoknak tudhatok be, tipusuktol fiiggetleniil, beleértve a peer-to-peer és az alternativ
szallasokat is (Dogru et al., 2019b).

Tekintettel arra, hogy a P2P szallasmegosztéasi szektor vilagszerte hatalmas méretii, a P2P

szallassal kapcsolatos potencidlis hozzajaruldas a fenntarthatd fejlédéshez jelentds lehet
(Garrod et al, 2023).

Z.01d viselkedés

Gyakran latjuk vagy akar tapasztaljuk azt, hogy mashogy viselkediink otthon a szokasos
kornyezetiinkben, mint akkor, amikor nyaralni megyiink egy teljesen mas kornyezetbe.
Példaul van olyan, aki otthon mindent szelektiven gytijt és igyekszik kornyezettudatosan élni,
viszont amikor elutazik, akkor ennek 1ényegében teljesen ellentétét tapasztalhatjuk; azonban
ennek a példanak létezik az ellentéte is, amikor lényében egy masik orszag/varos/kultira
megismerése révén az ember elkezd sokkal jobban figyelni a kornyezetére. Nyaralds kdzben
az utazok tobbségénekesetében még nem jellemzo a “zold viselkedés”.

Az intrinzik (belsd indittatdst) motivaciok olyan struktirdkhoz kotédnek, mint az erkdlces,
az ¢értekek ¢és a kotelezettség, példaul, amikor a fenntarthatésagrol van szo, valaki
kornyezetbaratan viselkedik, mert erkolcsileg helyesnek tartja, hogy ezt az emberiség
érdekében tegye, mert értékeli a Foldet, és meg akarja Orizni eréforrdsokat vagy azért, mert
ugy érzi, hogy kotelezettséget érez a jovo generacidi irdnti. Az ilyen belsd motivaciok
gyakran a viselkedés belsé normainak termékei, amelyek az egyénre jellemzdek.

Az extrenzik (kiils6) motivaciok olyan 6sztonzdket tartalmaznak, mint a pénz, a statusz és
a hatalom. Ami a fenntarthaté turisztikai magatartast illeti, sok turistat kézzelfoghatd
pénziigyl 0sztonzOk motivalnak, példdul kedvezmények, kuponok vagy hiiségpontok,
amelyek 0sztonzik a kornyezettudatossagot. Masok azért vesznek részt a fenntarthatosagi
kezdeményezésekben, hogy ezaltal szerezzenek hatalmat és statuszt.
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Amikor a belsé és kiilsd motivaciok ellentétben allnak egymassal, az egyes motivaciok
hatékonysagat az uticél képe befolyasolja (Line et al 2018:296-309). Ha egy varos az uticél,
akkor a bels6 motivaciok nem lesznek olyan erdsek, mivel a kornyezeti elemek nem
kiemelkeddek. Ugyanakkor, ha a varos image-e kornyezettudatos, ez nagyban 0szténzi az
utazokat is a kornyezetbarat viselkedésre (Chiu et al 2013).

Baker ¢és kutatotarsai (2014) megallapitottadk, hogy a szadndékot, hogy valaki
kornyezetbarat szallason lakjon, nagyban befolyasolja, hogy nem szeretne tobbet fizetni a
,z0ld” szallasért, valamint az is, ha kényelmetlenebb vagy kevesebb luxus jar vele. Line és
Baker (2016) megallapitottak, hogy ha egy hotel ,,z01d”, azt feltételezik rola, hogy kevesebb
luxussal rendelkezik, mig Miao és Wei (2016) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az emberek
akkor viselkednek a legkevésbe kornyezettudatosan, ha sajat kényelmiikrdl van szo.

A normativ célok motivaljak az embert arra, hogy olyan modon cselekedjenek, amely
megfelel a sajat belso, a tarsadalmi vagy elvarasaiknak, vagy a tarsadalom nyomasanak
megfelelden. Ha til sok a motivécios kényszer, akkor ezek a koltséges 6sztonzok a jovOben a
kornyezetbaratabb magatartads csokkentéséért is felelosek lehetnek és ezért nem feltétleniil
sziikségesek elsdsorban. A fenntarthatésag esetén a nyereségi célok motivalhatjdk az
egyéneket, hogy részt vegyenek a kdrnyezettudatos viselkedésben. Azonban a nyereségcélok
a zold viselkedés visszatartasat is szolgalhatjak, amikor a zold vasérlas negativ hatassal lesz a
pénziigyi forrasokra (Huang et al 2014). Ha a kdrnyezetbaratabb termék dragabb, mint egy
hagyomanyos termék megvasarlasa, akkor a nyereségalapi motivaciok visszatarthatjdk a zold
lehetdséget az olcsobbak javara, igy a kevésbe kdrnyezetbarat termék keriil megvasarlasra.

Az Airbnb a kornyezetvédelmi elvekkel Osszhangban tamogatni probalja a
lakéstulajdonosokat (Muciri 2023) abban, hogy kdrnyezetbarat alapanyagokat hasznaljanak az
ingatlan berendezésekor, valamint fenntarthatd megoldasokra torekedjenek, példaul
energiatakarékos vilagitasra, a hulladék csokkentésére és szelektiv gylijtésére, ami 0sztonzo
lehet tobbeknek a szallashely kivalasztasanal, hiszen nem kell lemondani az aprobb
luxusokrol a kornyezetvédelem javara. Garrod és szerzdtarsai (2023) megvizsgaltdk, hogy a
kornyezettudatossag €s a fenntarthatdosdg milyen szerepet kap abban, hogy a vendégek az
Airbnb-t valasszak a hotelszobak helyett, illetve a késdbbiekben lojalisak maradjanak a
platformhoz. Kutatasi eredményeik ravildgitottak arra, hogy fOként a fiatalabb generaciok
esetében az intrinzik motivaciok erdsebbek, a fenntarthatdsadg pedig fontos szerepet jatszik
abban, hogy a felhasznalok visszatérjenek a széllashelyre vagy ajanljak azt masoknak is.

Az Airbnb jogi szabalyozasa az Europai Unioban és Magyarorszagon

Az Europai Unidt kihivas elé allitotta a rovidtava lakas bérlés, hiszen eddig nem volt
ilyen tipusti szolgaltatds. Tanulmanyunkban csak egy-két szabalyra vagy momentumra
szeretnénk kitérni, hiszen nem ez a témakor all a fo fokuszban.

2019-ben az Airbnb egyiitt dolgozott az Eurdpai Unié Bizottsagaval abbdl a célbol
kifoly6lag, hogy jobban megfeleljen az wuniés fogyasztovédelmi torvényeknek és
rendeleteknek. Ezen k6z0s munka eredménye lett, hogy az Airbnb honlapjan a teljes ar
lathato, amely tartalmazza az adokat, illetékeket és jarulékokat. Tovabba a vendég azt is
lathatja, hogy a szallast maganszemély vagy hivatasos szallasado kinalja. Mindezek mellett az
is bevezetésre keriilt, hogy a vendég, ha valamilyen kéar vagy sérelem éri, akkor a lakohelye
szerinti bir6saghoz fordulhat. Az Airbnb vallalta, hogy nem valtoztatja meg a felhasznalasi
feltételeket egyoldaltian, csak azutdn, miutan a fogyasztokat is tdjékoztatta a valtozasokrol
(Eurdpai Unio Bizottsaga, 2019).
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Az Europai Uni6 Birosaga 2020-ban olyan dontést hozott, amely kiemeli, hogy ,,nem
itkdzik az uniods belso piaci szolgaltatasi szabadsagat garantalo iranyelvekben, ha a tagallami
hatasosadgok eldzetes engedélyhez ¢és ellenszolgéltatdsokhoz kotik az  Airbnb-tipusu
lakaskiadast”. ,,Mas szdval a magéantulajdon és a gazdasagi szabadsag irant egyébként igen
érzékeny Eurdpai Unidé — amelynek egész léte a toke, aruk és szolgaltatasok szabadsagan
alapszik — legfontosabb igazsagszolgaltatd testiilete gy latja, a megfizethetd lakhatas
garantalasa, a lakhatasi valsag felszamolasa olyan kozérdek, amely indokolhatja a révid tava
lakaskiadashoz kapcsolodo tevékenységek szabalyozasat, korlatozasat” (Pap, 2020). Ez azért
Is fontos, mivel ha a lakohelyek szallashellyé valnak, ez az ingatlanarak emelkedése mellett a
lakossag szerkezeti atrendez6désével is jar, ami végiil hagyomanyos varosi €let torzulasahoz
vezet (Csepely-Sulyok 2024).

Az Europai Unio Parlamentje és tagallami Tanacsa kdzosen 2023 novemberében egy Uj
tervezetett fogalmazott meg, amellyel szabdlyozni akarjak a rovid tavi lakaskiadast (Marton,
2023). A kiadasra szant lakasokat regisztralni kell egy megadott platformon ezt kovetden a
tulajdonos kapni fog egy regisztracidos szamot, amivel a hatdsdgok és a felhasznalok is
azonositani tudjak az ingatlant (Marton, 2023). A tagallamok kiilon erre a célra létrehoznak
egy weboldalt, ahova a nagy cégeknek, mint példaul az Airbnb vagy a Booking, havonta
adatokat kell kiildeniiik (Marton, 2023). Ez a szabalyozas még nincs érvényben, ugyanis az
Eurdpai Unié Parlamentjének és Tanacsanak hivatalosan is el kell fogadnia, ez altalaban csak
formasag, azonban a jovo évi valasztasok miatt siirgésnek tekinthetd (Marton, 2023).

A magyarorszagi szabalyozas

A rendszervaltozds utdn a torvények a helyi onkorményzatok kezébe adtdk Budapest
lakasallomanyanak  turisztikai  célu  hasznositasanak  feliigyeletét. Ez  azonban
jogszabalyokhoz, adézashoz és adatszolgaltatasi kotelezettségekhez kotott. Mindezek altal
korményrendelet szabalyozza, hogy milyen mennyiségben lehet kiadni a szobakat egy
ingatlanban. Ado6zéas tekintetében nem szamit, hogy magan vagy kereskedelmi tipusu
széllashelyszolgaltatasrol van-e sz6. Az idegenforgalmi adot Budapest keriileti képviseld
testiiletei maguk valaszthatjak meg (Jancsik et al, 2018: 268-69). 2023-ban az inflacio miatt
az idegenforgalmi adé vendégenként €s ¢jszakanként hatszaz forint volt (Takacs, 2022).

2020-ban a kormany gondolkodott abban, hogy egy 10j torvényt hoz, amiben 1ényegében
minden budapesti keriiletnek és varosnak szabad kezet adna, hogy milyen feltételek és
szabalyok mentén teszik lehetdvé a rovidtava lakaskiadast. A tervezet szerint évi 120 napban
maximalizalndk a rovid tava lakaskiadast, ami az érintettek szerint lényegében az Airbnb
végét jelentené. Ez a javaslat pont az utobbi miatt elég nagy felhdborodast keltett, ebbdl
kifolyolag a korméany ebben az forméaban elvetette ezt az Gtletet, azonban konszenzus latszott
kialakulni abban, hogy az dnkormanyzatok feladata lesz a szigoritas. Az viszont nyilvanvalo,
hogy az eddigi enyhe szabalyok utdn biztosan valtozas lesz, mivel ez egy olyan kérdés,
amiben a politikai partok is egyetértenek (E16d, 2020).

»Budapesten egyszerre van lakhatisi valsag és 10 ezer Airbnb lakas”, és komoly
problémat okoz, hogy nincs elegendd lakéas, ami miatt az albérletarak kiemelkedden magasak.
Egyfajta megoldasi kisérlet lehet, hogy a lakasokat nem rdvid tdvra — Airbnb keretében —,
hanem hosszabb tavra adjak ki a tulajdonosok. Mivel kordbban a kormény lehetdséget adott
az Onkormanyzatoknak, hogy szabalyozzdk, hany napra lehet kiadni a lakdst Airbnb-n
keresztiil, Babel (2023) értelmezése szerint, ha az dnkormanyzat ezt 90 napban maximalizalja,
akkor a tulajdonos valdsziniileg a legerdsebb turista szezonra fog fokuszalni, majd utana keres
olyan bérlét, akinek hosszabb tdvon van sziliksége az albérletre.
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Az is egy lehetdség lehet, hogy az dnkormanyzatok még lejjebb viszik a napok szamat ¢s
azzal, nagy valoszinliséggel az Airbnb lakas kiadast be lehetne sziintetni (Babel, 2023),
azonban az Onkormdanyzatoknak nem érdeke az Airbnb lakaskiaddsok megsziintetése, igy
jelenleg egyetlen onkormanyzat sem ¢l ezzel az eszkozzel, amely jelentsen torzitana is a
piacot, hiszen a hotelekre és a hostelekre nem vonatkozik (Csepely-Sulyok 2024). 2023-ban
Budapest VI. keriiletében Terézvarosban, 1étrehoztak egy szabalyrendszert, aminek mentén az
Airbnb-ket miikodtetni lehet. A feltételek a kovetkezOk: a tarsashaznak hozza kell jarulnia a
rovid tava lakaskiaddshoz, az iizemeltetonek meg kell adnia Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpontban hasznalt regisztracids szamat, a tarsashaz hazi rendjét angolul jo
lathato helyre ki kell helyezni, a bérbeadonak meg kell adnia a sajat vagy mas érdemben
eljaro partner telefonszamat és a tarsashaz lakdinak szolgélatara kell allnia a nap 24 draban,
ha esetleg barmi probléma lenne, valamint poroltdt kell kihelyeznie. Azonban ezt a
feltételrendszert a Budapest Fovaros Korményhivatala akkor nem engedélyezte, mert a hivatal
szerint ezek az intézkedések korlatozas jellegliek (Babel, 2023), végiil 2024. oktdberében a
képviseldtestiilet megszavazta az szigoritasokat. Ezek hatasara elindult némi lakasarcsokkenés
a kertiletben (E16d 2024).

Mivel a rovidtavu lakaskiadast (STR) a kormany lakhatési kérdésként kezeli, a kormany
Budapest teriiltére szigori szabalyozast vezetett be 2025. januarjatol 2026. végig. Ennek
értelmében a maganszallashelyek utan fizetendd éves atalanyadd négyszeresére emelkedett.
Emellett uj engedélyek kiadasat két évig felfliggesztették (kormany.hu).

Osszefoglaldan azt lehet elmondani, hogy hidba értenek egyet abban a politikusok, hogy
valtozasok sziikségesek, hidba van meg az Onkormanyazoknak a joga, hogy szabalyokat
hozzanak, azonban érdemi eldrelépés és valtozads nem igazan torténik. Volt ra példa a
multban, hogy egy-egy keriilet szeretett volna valamilyen feltételrendszert 1étrehozni, viszont
ez elutasitasra keriilt egy fels6bb hatalmi szervtol. A probléma tovabbra is jelen van az
Airbnb piacon, a szabalyozasi megoldasra azonban még varni kell.

Osszegzés

A tanulmény féfokuszaban az Airbnb all, hiszen egy nagyon aktudlis téma, évrdl évre
nagyobb publicitast kapnak az ehhez kapcsol6do hirek, kozvéleménykutatdsok. Az Airbnb
egy olyan szallaskozvetitd cég, ami egy online piactéren egyesen a lakastulajdonosokat koti
Ossze az utazni vagyokkal, ezért a bizalom kérdéskore kiemelten fontos. Ez erdsen
kapcsolodik a sharing economy koncepcidjahoz, hiszen annak lényeges pontja, hogy a ki nem
hasznalt erdforrasokat masokkal megosztjuk, igy felhasznaljuk, ezzel teher mentesitve a
kornyezetet.

Az Airbnb Iényegében a fenntarthaté turizmus koncepcidjanak egyik megvaldsulési
formdjanak szamit, hiszen ezaltal a turistak jobban megismerhetik az adott orszag kulturéjat,
valamint t6bb interakcio johet 1étre a turistak és az ott lakok kozott. Az utazasaink soran
tanusitott viselkedés eltérhet az sajat otthonunkban mutatott viselkedéstdl, hiszen ugy
vagyunk vele, hogy ez nem a mi otthonunk ¢és a kovetkezményeket nem nekiink kell
viselniink.

Azonban nem szabad elmenni amellett, hogy az Airbnb lakdsoknak komoly gazdasagi
hatdsai is vannak, ilyen példaul az, hogy a lakhatasi valsdgot okozhat. Hiszen az emberek
lakéasokat vasarolni befektetési céllal, hogy kiadjak rovid tavra a turistdknak, azonban ezaltal a
lakaspiac sziikiil az adott orszagban ¢€s az albérletarak szinte megfizethetetlenné valnak, ami a
lakossag atrendez0déséhez vezethet hosszabb tavon.

12


https://doi.org/10.47273/AP.2025.34.4-16

ACTA PERIODICA  XXXIV. KOTET ¢ 2025/MAJUS e 4-16 * DOI https://doi.org/10.47273/AP.2025.34.4-16

Az Eurdpai Uni6 is megprobalta szabalyozni az Airbnb kérdését, amely nem olyan
egyszeri, viszont egy négy évvel ezeldtti szabalyozasnak kdszonhetéen ma mar az Airbnb
egylttmiikddik a fogyasztovédelmi hatosaggal, hogy még atlathatobb legyen az egész
rendszer és még inkabb az utazok érdekét szolgalja.

Magyarorszag kétéves moratdriumot vezetett be Budapest teriiletére, amely szigoritas a
vidéki telepiiléseket nem érinti.

Az Arbnb lakésok kiaddsa a pandémia utdni jelentds felfutdst kovetden mar mérséklodést
tapasztalunk, még mindig sokan valasztjdk ezt a széallasformat. Valdjaban nem a
bulinegyedben randalirozo legénybucsus fiatalok csapatai, hanem a Dudés ¢és tarsai (2020)
altal Ko6zosségi Fogyasztokként definialt csoport, vagyis a desztinaciot jobban megismerni
vagy6, a helyiekkel szivesen interakcioba 1épd, személyesebb, a hotelnél otthonosabb ¢és
olcsobb szallast keresO utazok lehetnek leginkabb az Airbnb felhasznaloi.
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ABSTRACT

Human Resource Management (HRM) is aiming effective utilization of available human
resources both inside and outside the organization through recruitment, selection, onboarding,
training, compensation, and other management forms to meet the current and future
development needs of the organization, ensure the achievement of organizational goals and
maximize the development of members. It is the entire process of predicting organizational
human resource needs and making manpower demand plans, recruiting, and selecting
personnel for effective organization, evaluating performance and paying rewards for effective
incentives, and combining organizational and individual needs for effective development to
achieve optimal business performance. In this context, high quality human resources can play
crucial role in developing, reinforcing, and changing the culture of any organization. Chinese
HRM practices gained significant attention and become an important research area that
underpins unprecedented economic growth, business development, global engagement, and
institutional transformation in China. In addition to these trends, the traditional Chinese HRM
practice should be convergence to the Western HRM practices maintaining its primarily
Confucian-based cultural values and unique Chinese characters adopting the emerging social,
technological, economic trends arising from globalization.

This paper aiming to provide relevant landscape about the current trends in the Chinese HRM
and proposed some promising future strategies making alignment and exploitation the
opportunities related to the challenges.

Keywords: Chinese HRM, organisational goals, business performance, organisational culture

1. Introduction

Based on the population, China used to be regarded as the largest country in the world, but
nowadays its population size is only second compared to India. Every year, millions or even
millions of people in China have been seeking employment opportunities. According to data
released by the National Bureau of Statistics, the employment rate in 2023 dropped to its
lowest level in nearly a decade, only 78.5%. This means that over 20% of the workforce
cannot obtain satisfactory employment opportunities.
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Meanwhile, the employment population of college students has reached a record high of 14
million, an increase of 10% compared to last year. (Cheng, 2023; Guardian, 2023; Hancock
2023; National Bureau of Statistics, 2023).

In this paper, the authors analysing the special characteristics of the Chinese Human Resource
Management (HRM), highlighted its differences compared with the Western World HRM
practice. Furthermore, this research work also focuses on challenges and opportunities that
can transforming the Chines HRM practice via HRM case studies of two Chinese companies:
Haidilao Hotpot and Sunning Enterprises. Finally, the study proposed some potential strategic
alternatives for the decision-makers to exploit the hidden opportunities in this dynamic and
competitive environment.

2. Methodology

In this review paper, the authors had studied the available relevant theoretical literatures as
reference base, gathering, structuring data and draw conclusions. The implementation
methodology based on secondary or “desk” research analysing international organisations
documents and special databases (Fortune, PwC, MOFCOM, National Bureau of Statistics),
scientific publications, studies, online literature sources. The conclusions and suggestions
made by this research work in this article reflect the private professional view of the authors.

3. Evolutionary Trends in Human Resource Management

Human resources refer to the total amount of labor capabilities possessed by individuals
within a certain range, or rather, the total amount of intellectual and physical labor that can
drive the entire economic and social development. HRM refers to the optimal allocation of
available human resources in a planned manner according to the requirements of the
enterprise's development strategy. Through a series of processes such as recruitment, training,
performance assessment, motivation, and adjustment of employees in the enterprise, the
enthusiasm of employees is mobilized, their potential is unleashed, value is created for the
enterprise, and benefits are brought to the enterprise. To ensure the realization of the strategic
objectives of the enterprise is a series of human resources policies and corresponding
management activities of the enterprise. These activities mainly include the formulation of
enterprise human resource strategies, recruitment and selection of employees, training and
development, performance management, salary management, employee turnover
management, employee relationship management, employee safety and health management.
That is, a management behavior in which enterprises use modern management methods to
plan, organize, command, control, and coordinate a series of activities in the acquisition
(selection), development (education), retention (save), and utilization (employment) of human
resources, ultimately achieving the goals of enterprise development.

You can see in the Table 1, the different approaches about the essence of the HRM.
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Table 1. Different definitions on HRM according to the international scholars literature
Name and year Essence of the definition

HRM is concerned with all aspects of how people employed and
managed in organizations; and it can be defined as a strategic,

Armstrong and Taylor integrated, and coherent approach to the employment, development

(2014) and well-being of the people working in organizations. HRM includes
all aspects of employing people and managing them in organizations.
HRM refers to the application of management principles to

Aswathappa (2017), management of people in an organization. HRM is a management

function that helps managers plan, recruit, select, train, develop,
remunerateand maintain members for an organization.

HRM as the process of managing human talent to achieve an
Bohlander and Snell | organization’s objectives. HRM brings together different employees
(2017) to achieve a common purpose which is the purpose of the
organization being considered

The definition of HRM is: the process of acquiring, training,
Dessler (2017) appraising, and compensating employees, and of attending to their
labor relations, health and safety, and fairness concern.

HRM is designing management systems to ensure that human talent is
used effectively and efficiently to accomplish organizational goals.
Human talent means valuable employees.

Source: Own edition based on Opatha, Henerath (2021)

In the below Figure, you can see the demographic trends in international context, making
comparison between China, India and the United States.

Mathis and Jackson
(2011

Figure 1. Forecasted total population trends (millions) between 2016-2050
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Source: Own edition based on PwC (2017)

It can be seen that in such a severe employment situation, the mode of HRM is important, as it
determines the efficiency of employment in China (Tsinghua, 2021).
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The concept of Human Resource Management (HRM) comes from the field of economic
management, but from the entire history of human development, the concept of HRM has
been gradually formed since a very early time. In ancient China, starting from the Zhou
Dynasty three thousand years ago, the royal family and feudal lords would recruit talented
people as their guest ministers to contribute to themselves, which was the embryonic form of
human resource management. In modern times, the concept of "human resources" has
gradually become clear. The predecessor of "human resources” was called "personnel
management”, and its main job responsibilities were to recruit employees, pay salaries, and
provide employee benefits for enterprises. The job responsibilities were relatively
marginalized. Until David Ulrich, a professor at the University of Michigan in the United
States, conducted research and found that an HR personnel with excellent qualities can affect
about 20% of a company's controllable performance, he began to propose the concept of
"human resources” because he believed that "talent” was the most indispensable "resource"
for the rapid development of a company, and human resources should not be just a
"miscellaneous” logistics department. Instead they should be strategic partners and pioneers
of change for the enterprise, helping it create more value (Rakesh et al., 2022; Saini, 2011).

After the concept was proposed, enterprises worldwide gradually began to introduce the
concept of "human resources”. In the past half century, HRM has undergone three different
stages of transformation, the first being the administrative affairs stage. At this stage, 80% of
the time invested in human resources work generates only 20% of value, with most of the
energy consumed in complex administrative affairs and varying standards and low efficiency.
Later, it evolved into the second stage - functional management. In this stage, human
resources work can be divided into six modules, namely human resource planning,
recruitment and allocation, training and development, performance management, salary and
welfare management, and labor relations management. This is also the most common human
resource allocation module in small and medium-sized enterprises today (Shang, 2019). The
below Table 2. illustrates the main focal points of the HR Planning and Recruitment
Decisions.
Table 2. Job Performance, Selection Criteria and Projections

Decision points Main focus areas

How many employees and when needed

Requested qualifications, skills and competencies

Who, where, how to recruit: internal vs. external

Nature of job requirements

Advertising Choices (via different offline and online media
Recruitment Methods | channels)

Recruiting activities

Quantity and quality of work

HR Planning

Strategic Recruiting

Elements of job Compatibility with others
performance Presence at work
Flexibility

Ability, motivation, intelligence

Appropriate risk for employer

Appropriate performance

Experience, Tenure on previous job, Past Performance
Physical skills, Education, Interest

Work references, Test scores, Personality measures
Salary requirements

Sources: Own edition based on Rakesh et al. (2022); Xu (2020)

Selection Criteria for
Potential Candidates

Operational
Predictors of
Selection Criteria
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In addition, you can draw the conclusion that during the last decades an significant shift took
place in the HRM practice. The traditional, administrative HRM approached transferred into
Strategic HRM Practice. The differences can be summarized briefly in the below Table 3.

Table 3. Comparison between traditional HRM and the SHRM characteristics

Traditional HRM Practice Newly Emerging HRM Practice

Strategic focus, primarily based on

Administrative Approach nartnership

Reactive Proactive

HR Unit is separate and isolated from HR Unit integrated and essential part of

organizational mission organizational mission

Production focus Service focus

Functional Organization with vertical lines | Process-based (Generalist with horizontal

of authority responsibility, Teams of specialists)
Employees as investment into the future

Employees as expenses (contribution to business profitability,

stability, organizational brand bulding)
Source: Own edition based on Aslam et al. (2013); Kalavakolanu et al. (2023);
Rakesh et al. (2022)

3.1. International Dimensions

The demand for modern HRM in China’s current market is more urgent than ever before (Jin,
2018). Nowadays, many global outsourcings service companies have taken root and sprouted
in China, serving as an extension of the human resources team for local Chinese companies to
handle all the requirements of salary management, benefits, taxation, and compliance for
foreign new employees. To meet the needs of local enterprises in promoting human resource
growth. In addition, the human resource management model of local enterprises also needs to
be in line with international standards, expanding their own business, whether it is developing
new customers or creating a more substantial talent pool, all of which require a professional
international human resource system to ensure. According to Shang (2019) in China's
diversified development, HRM lies in the part of international integration, which is prone to
the possibility of weakened, differentiated, and strengthened functions. Human resource
management departments should grasp the characteristics of informatization and
marketization, analyze the current situation of the times and enterprise development, and
continuously optimize the allocation of enterprise human resources from the aspects of
enterprise incentives, welfare, compensation, recruitment, training. Promote the
comprehensive development of enterprises and ensure stable integration with international
trade exchanges.

When a business has valuable, rare, and unique human resources, it will always have a
competitive advantage over other similar organizations. Enterprises have three major
resources: human, material, and financial resources, and the utilization of material and
property needs to be combined with human resources to achieve this. Many stable operating
organizations are in aware that their success depends on the knowledge and skills of their
employees, which is their human capital.
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International HRM is a key component of enterprise labor productivity. It is necessary to
reasonably organize the labor force, constantly adjust the relationship between Subject of
labor, make full use of the existing Means of production and labor resources, maximize their
role in the process of reproduction and operation, form the best configuration, and ensure the
smooth operation of production and operation activities. Enterprises should handle the three
relationships of material motivation, behavioral motivation, and ideological education work
well. Enterprise employees should always maintain a positive work enthusiasm, fully utilize
their professionalism, learn technology, research work, continuously improve work, and
achieve the goal of improving labor productivity.

Economic benefits generally refer to the comparison of costs and benefits in production
activities. The process of reducing labor consumption is the process of improving economic
efficiency. Therefore, by scientifically organizing labor and allocating human resources in a
reasonable manner, enterprises can achieve maximum results with minimal labor
consumption.

A scientific and standardized enterprise management system is an important guarantee for the
healthy operation of modern enterprises, and human resource management is the most
important part of enterprise management. If a company lacks excellent managers and
employees, even with advanced equipment and technology, it cannot be effective. Through
effective international HRM, strengthening the development and utilization of enterprise
human resources, and improving employee education are important links for enterprises to
achieve scientific and modern management.

Jin (2018) stated that with the development of the knowledge economy era, the role of human
beings in organizational development and improving competitiveness is becoming
increasingly important, and the significance of human resource management is very
prominent. At present, with the rapid growth of the international human resource management
industry, the human resource industry is paying attention, and the significance of enterprise
human resource management is becoming increasingly prominent. China needs to constantly
maintain synchronous development with the international human resource management
system and make progress together.

3.2. Differences between the Chinese and Western HRM practices

Internationalized human resource management still includes work, which is no different from
China. However, according to Xu (2020) the degree, region, and relevant target group of the
international resource management system's involvement vary. Compared to conducting
human resource management work in a single country, the specific content of international
human resource management work (such as recruitment, training, compensation) is the same.
However, international human resource management work is more complex because it
involves different countries and requires management and coordination of employees of
different nationalities. Its complex characteristics are mainly in the following aspects:

First, international HRM should involve more work contents: such as international tax
planning (such as how we should pay our employees abroad in order to reasonably reduce the
tax burden of companies and individuals), international placement and oriented training.
Secondly, a broader perspective is needed. When a company's business extends to overseas
markets and its internal human resources are distributed across borders, it is necessary to
consider the issue from different perspectives. Thirdly, more attention should be paid to the
personal career development and specific life arrangements of employees.
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How should the company integrate and coordinate international career development channels
to provide opportunities for overseas employees' career development. These issues are usually
not considered by domestic operating enterprises. Fourthly, the focus of HRM has changed.
Unlike domestic enterprises, multinational enterprises (MNE) should pay more attention to
the international flow and balance of human resources, as well as how to achieve localization
of branch development. Fifth, there will be more risks encountered in HRM. These risks can
be divided into two types: direct risk and indirect risk. If an employee who does not meet the
requirements is dispatched abroad, it will not only cause direct cost losses, such as
transportation costs, salary costs paid to the employee, but also cause significant indirect
losses to the business development of the enterprise in the country where it is located. For
example, due to unfamiliarity with the dispatched market, a certain business of the company
violates local laws, resulting in market restrictions. These are all issues that multinational
corporations must face. Sixth, in human resource management, there will be more external
influencing factors to face. For example, the political, economic, legal and tax policies of the
host country will have a profound impact on international HRM.

At the same time, there are objective differences (Chen 2019).
Cultural Differences

Domestic HRM mainly targets local employees, while international HRM needs to consider
the different needs and habits of employees from different countries and cultural backgrounds.
Cultural differences have always been a problem that multinational corporations must
address, and this situation is particularly severe in China. According to BBC News, 70% of
Chinese passersby in their neighborhoods believe that they do not want to work with
foreigners, and 8% of them strongly reject foreigners. At the same time, foreigners have
different attitudes towards work compared to Chinese people. Chinese people are required to
work under high pressure for a long time, which is clearly not in line with foreigners' work
habits (Froese et al., 2019).

Legal Regulation Differences

Domestic human resource management needs to comply with Chinese labor regulations,
while international human resource management needs to understand labor regulations in
different countries and comply with local laws and regulations. Similarly, non-compliance
with relevant laws is also a problem that Chinese enterprises need to address. Management
issues are one of the main reasons for the exploitation of bottom tier employees. Within state-
owned enterprises, some managers lack a humanized management philosophy and focus on
controlling and oppressing employees, while neglecting their rights and needs. They often
overemphasize efficiency and profit, treating employees as tools rather than people,
disregarding their physical health and workload, repeatedly working overtime, and increasing
task pressure, resulting in a harsh working environment for low-level employees who are in a
high-intensity work state for a long time and unable to break free from the constraints of work
pressure. Secondly, institutional issues are also one of the factors that lead to the exploitation
of bottom tier employees. The management system within state-owned enterprises generally
lacks transparency, fairness, and supervision mechanisms, leading to frequent abuse of power
and corruption.
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Many enterprises openly violate labor laws and laws. In the promotion and reward and
punishment system, privileges and relationship backgrounds often determine the promotion of
low-level employees, making those who work hard and perform well feel frustrated and
unfair. In addition, some state-owned enterprises lack effective trade union organizations
within them, which are unable to effectively protect the rights and interests of employees,
making it difficult for lower-level employees to receive the necessary protection and support
when facing issues such as salary treatment and work environment (MOFCOM 2019; Xing et
al. 2018).

Language Barriers

International HRM needs to address communication and coordination issues between
employees in different languages. Language barriers are also prevalent among small and
medium-sized enterprises. Many foreign employees are required to have fluent Chinese,
which is mentioned when recruiting in the human resources department. Because SMEs do
not have a widespread English penetration rate, this has brought certain problems to
communication between employees (Zhao, Du, 2012).

Cross-border Management

International human resource management needs to address the management issues of
multinational corporations, including coordination and communication between employees
from different countries, and the management of multinational cultures. In this regard,
Samsung provides a good example for large enterprises in China: Samsung will establish a
headquarters in the local market, which is mainly Korean. However, there will be a dedicated
translation department for foreign employees to ensure that there are no problems during
important communication. At the same time, Samsung has also handled cultural differences
well. They often organize employee exchange meetings to strengthen communication at
employee homes, Make the connection between Korean and foreign employees closer (Singh
etal., 2019).

Although China's human resource management model is similar to international human
resource management models in many aspects, there are differences in many details. In
addition, due to the different situations in various countries around the world, there will be
significant differences in human resource management models. According to Chen (2019)
even the human resource management models of multinational enterprises in China largely
refer to their local human resource management system, rather than China's. This indicates the
different understanding and development of human resource management between the two
countries. China obviously has many problems in establishing a system for human resource
management (Warner 2009). The country has placed this part on higher education: nowadays,
the human resource management major cultivates applied senior specialized talents who adapt
to the development needs of the Internet and digital information era industries. Master the
basic theories and skills of HRM, and possess the abilities of human resource strategic
planning, human resource recruitment, training and human resource development,
performance management, salary management, and labor relations management (Luo, 2021).
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The below Table 4. makes comparison between the Western and the Chinese HRM main
characteristics.

Table 4. Main differences between the Western-world and the Chinese HRM

Western HRM Practice

Chinese HRM Practice

Primarily focusing on outstanding
individual performance, results and
achievements, performance-based
rewards.

Focus on the overall order and stability of
society. Individual differences are
recognized, but collective interests come
before those of individuals.

An emphasis on individual responsibility
for assigned work with strong preferences
of competency, abilities and performance
of the employees.

Emphasis on integration into strong,
cohesive groups with rewards based on
seniority, social status and not
achievement or performance. Prefer equal
distribution with minimal differences in
rewards and treatment.

Focus on a rational, systematic scientific
approach in HRM to improve efficiency
and effectiveness of standards and
systems.

Emphasis on benevolence, indulgence,
loyalty and do not focus on short term or
immediate results.

Employees are trusted and allowed to
work autonomously and have control over
their work.

Workplace is family, and it is important to
maintain trust, teamwork and harmonious
relationship

Control was centralized with focus on
employees conforming to group norms
and discipline. Employees are expected to
follow instructions, with a weak position
of unions

HRM has to be closely linked with the
strategic objectives of the organization,
with responsibility devolved to line
managers instead of the HR managers

Source: Own edition based on Peredy et al., (2025)

3.3. Evolution of Human Resource Management

Continuous changes in technology, economic, social, and psychological understandings, and
structures have an influence on both Human Resources and their management. As firms strive
to make their HR Departments leaner and more strategic, current HRM models show that
expectations about HR jobs are evolving. HRM is critical to every organization's success. The
development trend is that the management of employees by enterprises is no longer limited to
offline department division, and a human resource service platform is established for online
personnel management. It is no longer limited to company employees, but also includes the
management and service of customers and strategic partners; Training is no longer just a time
slot training, but rather a clear and transparent planning of employees' career paths, making
them full of trust and enthusiasm, and placing more emphasis on the reflection of employees'
self-worth.

The overall development trend of human resource management can be summarized in the
following points (Ganeshan, Vethirajan, 2022; Zhao, Du, 2012):

With the continuous progress of computer technology and the continuous development of
modern economy, traditional management technology can no longer meet the needs of
enterprises. Computer information management systems are increasingly being valued by
enterprises and personnel management systems. They are one of the typical computer
information management systems.
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With its help, enterprises can achieve twice the result with half the effort. In addition,
meaningful HRM trend will be big data predictive analysis projections.

Organizations have articulated about big data that it examines large data sets to uncover
hidden patterns, unknown correlations, market trends, customer preferences, and other useful
business information. For quite some time, the analytical findings have been pointing to more
effective marketing, new revenue opportunities, better customer service, improved operational
efficiency, competitive advantages over competitors, and other business benefits, and it is
now time to start acting on that data and putting it to us.

Companies restructuring involves acquisitions, mergers, divestitures, downsizing, the entire
business around an organization’s core competence. As a result of restructuring or
reorganizations, employees have to address the following potential changes: a) Loss of job,
pay, and benefits. b) Job changes, including new roles and assignments. c) Transfer to a new
geographic location. d) Change in compensation and benefits. €) Change in career
possibilities. f) Changes in organizational power, position, and prestige; new colleagues,
leaders, team members; and changes in organizational power, status, and prestige. €) Change
in corporate culture and loss of identity with the company.

In today’s competitive market, team quality of products or services has become the buzzword
for companies to survive. This high emphasis on quality has generated a new concept known
as Total Quality Management (TQM). The various principles of TQM have an impact on the
role and style of functioning of HRM.

Increasing diversity of workforce: in the future is the changing nature of the workforce will be
included: a) Primary dimensions of diversity: six primary dimensions are age, race, ethnicity,
gender, physical abilities/ qualities, and sexual or affectional orientation. b) Eight secondary
dimensions are education, work background, income, marital status, military experience,
religious beliefs, geographic location and parental status.

The trend of outsourcing HRM is becoming increasingly evident. Implementing HRM
outsourcing can obtain professional human resource services and the latest human resource
information technology, eliminating time pressure. The investment in human capital is
expanding. Enterprises can carry out multi-level, multi-channel, and multi-form industry
training according to their own needs to improve employees' professional skills and
professional literacy.

4. Main pillars of the Chinese Human Resource Management

As China continues to play a pivotal role in the global economy, understanding the intricacies
of its HRM model becomes imperative for both domestic and international businesses. This
analysis not only provides insights into the current state of HRM practices in China but also
serves as a foundation for anticipating future trends and challenges. By shedding light on the
multifaceted aspects of the Chinese HRM model, this study aims to equip organizations with
the knowledge needed to navigate and thrive within this dynamic and culturally rich business
environment. The below Table 4. pointed out the Chinese HRM values including benefits and
drawbacks, as well as some issues and challenges.
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Table 4. Summary of the main characteristics of the Chinese HRM values

Values Description

Focus on the overall order and stability of society. Individual
Importance of harmony | differences are recognized, but collective interests come
before those of individuals.

Group orientation, Emphasis on integration into strong, cohesive groups
Seniority and social Emphasis on integration into strong, cohesive groups with
status more important | rewards based on seniority and social status and not

than achievement, achievement or performance. Prefer equal distribution with
Egalitarianism minimal differences in rewards and treatment.

. Emphasis on benevolence, loyalty and do not focus on short
Long-term view . -
term or immediate results.
HRM — hard approach
Central control of
people management
Reliance on top-down

instructions

Control was centralized with focus on employees conforming
to group norms and discipline.

Employees are expected to follow instructions, with a weak
position of unions.

Low instrumental Low instrumental value of rewards, with ideology or non-
value of rewards material rewards preferred

Importance of personal | Workplace is family, and it is important to maintain trust,
relationship teamwork and harmonious relationship.

Source: Own edition based on Li, Nesbit (2014).

China is the second most populous country in the world and has enormous human resources.
According to the Tsinghua (2021), China is moving from a populous country to a human
resource powerhouse.

The report points out that the overall human resource volume in China has shown a
continuous upward trend in the past 20 years, with a 14% increase in 2019 compared to 2000.
According to predictions, with the continuous improvement of education and health levels,
China's total human resources will maintain a stable and slow increase before 2050.

In terms of protecting and improving human resources, Chinese HRM has always had the
development advantage of continuously optimizing both education and health. We have
always focused on increasing the length of compulsory education while improving the quality
of education, optimizing higher education and vocational education, and providing more labor
quality and skills for the educated. At the same time, while enjoying the health dividends
brought by environmental governance in terms of health, we are committed to exploring a
high-level medical and health service system that can widely serve the majority of the people,
ensuring the quality of human resources, and ultimately conducting technological research
and innovation for future development.

Some domestic units are investing more and more in human resource training and continuing
education and have invested in establishing training and continuing education colleges, with a
wider range of training content. However, many units blindly follow the trend and imitate the
practices of competitors or sister units when carrying out employee training activities,
resulting in increased human resource management costs.
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Although many units have human resource management departments, they are virtually non-
existent. The work done by these departments is mostly administrative and the scope of
activities is still very limited, rarely involving strategic decision-making at the top of the
organization, let alone having decision-making power. From this, it can be seen that it is the
obligation and responsibility of everyone within the unit to do a good job in human resource
management and make it truly effective. Therefore, each unit should selectively abandon the
ideological constraints of traditional personnel management work and use modern human
resource management ideas to guide the advanced strategic decision-making of the unit.

In fact, effective use of employees is a human resource development method with low
investment and quick results, as it only needs to fully unleash employees' work enthusiasm
and potential abilities, which can be converted into labor productivity. If employees are
effectively utilized, their satisfaction will increase and their enthusiasm for labor will greatly
increase; For organizations, it manifests as the reasonable allocation of employees and the
efficient operation of the organization.

Some units incorporate HRM into the administrative management department and appoint 2-3
people to be responsible for a series of human resource management. Most of these units hold
the view that "money can buy the world's talents"”, relying on attractive salaries to attract and
retain talents, and thus giving up the necessary development and management of human
resources. Although this pathological state of the unit may be feasible in a short period of
time, according to the degree of reform and opening up in China, the future will face a crisis
of talent transfer.

Due to some units capturing talents everywhere and neglecting the cultivation and exploration
of internal personnel, there is a significant investment in human resource management costs.
If the cost of external acquisition of manpower is invested in the development of internal
talents, it can not only save resignation costs, but also timely supplement the organization's
backup technical or management personnel to cope with sudden talent transfers and prepare
for various replacements.

Current Challenges for the Chinese HRM

According to relevant statistics (National Bureau of Statistics 2023), nearly 4 million people
in China are currently engaged in HRM work, but most of them have only 3-5 years of
experience, and their overall management level urgently needs to be improved. At present,
many high-level units in China have not put human resource management on the agenda and
are still in the stage of traditional administrative and transactional labor and personnel
management. They pay more attention to static management and control, treating people as a
tool, focusing on cost, usage, and control, and not treating people as innovative resources.
Most units lack scientific human resource management and are not yet suitable for market
competition.

Lack of awareness of talent's career development

Under the influence of traditional ways of thinking and the employment system, a
considerable number of people are unable to choose a suitable work unit based on their own
characteristics, hobbies, and ideals. This not only causes a waste of talent, but also brings
huge losses to the country. More importantly, the country has wasted a lot of initial investment
and efforts in this field. According to statistics from relevant departments (Guardian, 2023),
there are relatively many college students in China who stayed in their professional fields in
the 1950s, but many of them have reached retirement age. In the 1960s, there were also many
college students in their professional fields, but the vast majority of them had outdated
knowledge.
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However, a considerable portion of college students in the late 1970s and early 1980s are no
longer in their profession, some have been promoted to leadership positions, while others
have moved to other professional fields.

Lack of human resource training and development

Professional and technical personnel in China generally have outdated knowledge, lack
innovative awareness and thinking, There is a serious shortage of senior management and
high-tech talents; the capital investment in human resources is lower than the world average,
which makes the development of human resources in China urgent. According to Luo Qing's
paper, the foundation of human resource management in many units is very weak, and the
mechanisms for selecting, employing, retaining, and educating employees are not sound. The
recruitment methods are outdated and extensive, and there is no scientific and reasonable job
analysis and job description. The human resources department is unable to effectively train,
assess, promote, and reward employees. At the same time, the understanding of employees'
individual needs is unclear, and they are eager for quick success and instant benefit, being
stingy with money and time investment, neglecting employee training, prevents employee
capital from gaining value. Due to the difficulty in mobilizing and unleashing the potential of
employees and the lack of broad room for growth, it is difficult for units to retain talent.

No effective management mechanism has been established yet

Some units have inadequate incentive mechanisms and weak constraints. While emphasizing
internal management, they often neglect respecting people, putting people first, and realizing
employees' self-worth, or overly rely on material stimuli, neglecting spiritual and cultural
incentives, resulting in a considerable lack of enthusiasm for work among many employees.
Although some units have advanced human resource management concepts, it is difficult to
apply advanced technologies and methods to transform them into operational systems,
measures, and technical means that are suitable for the characteristics of the unit, resulting in
extremely low work efficiency. Zhou Xiaohong, Secretary General of the Office of the China
Enterprise Evaluation Association, said at the first China Human Resources Management
Award Ceremony and Summit: "An outstanding human resources manager not only needs to
have advanced concepts, solid theoretical knowledge, and proficient grasp of human resources
management methods and technologies, but also requires a thorough understanding of human
nature and scientific” (CHH, 2009).

Lack of market regulation in human resource flow

Due to the lack of market regulation function and the egalitarianism in distribution in many
units, people are eager to find geographically advantageous regions and units with better
welfare benefits during the job search process. Although the government has made great
efforts to take many measures to control the uneven distribution of talents, the results have
been minimal. Currently, many units and regions in urgent need of talents are still unable to
obtain the necessary talents, which seriously hinders the balanced development of society and
economy. In addition, traditional employment and management methods also make it difficult
to achieve reasonable talent mobility in state-owned enterprises and public institutions.
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5. Business Case Studies
5.1. Haidilao Hotpot: Brand of New Human Resources System

Haidilao International Holding Ltd. restaurant chain was established in Jianyang, Sichuan
province (China) in 1994. Its restaurant operates under Haidilao Hot Pot brand name. As one
of the largest catering enterprises in China, Haidilao has achieved efficient human resource
management with its leading technology and efficient service model, greatly improving
employee satisfaction, improving service quality, and increasing the overall efficiency of the
organization, thus achieving good profits. Haidilao adopts a hierarchical management system
to achieve effective management within the organization. Hai Di Lao has established a
comprehensive and flexible human resource management system that combines internal and
external aspects of the organization. Hai Di Lao relies on technology and utilizes big data to
manage human resources. Finally, the fourth is to implement a scientific and humanized
incentive mechanism for Haidilao to improve employee motivation and engagement
(Haidilao, 2023, Yang, 2020).

To achieve efficient human resource management, Haidilao has adopted a hierarchical
management system and improved its organizational structure. Haidilao divides the
organization into headquarters, branches, and various other forms of operation departments.
Each operation department is the responsibility of the general manager, and multiple
managers cooperate to complete the relevant work. Each manager has also developed and
implemented detailed rules and procedures related to human resource management, and
established strict assessment mechanisms in recruitment, promotion, training, and other
aspects to ensure that every employee receives sufficient development opportunities and
receives sufficient respect and care.

Haidilao has adopted a flexible management model and carried out comprehensive reforms in
organizational structure, management mechanisms, human resource management, and
performance evaluation, making management more flexible and timelier. Haidilao utilizes the
concept of lean management and implements a flexible management model, achieving
organizational development with the main goal of meeting customer needs, thereby better
meeting customer needs and improving employee satisfaction. Meanwhile, Haidilao has built
a comprehensive and flexible human resource management system that combines internal and
external aspects of the organization:

In order to better achieve the efficient operation of human resource management, a series of
effective measures have been formulated to adapt to external recruitment and promotion
policies, in order to meet the development and needs of the organization. Haidilao has
adopted a strict recruitment process to ensure professionalism and prioritize experienced
personnel to meet the needs of the organization. In addition, Haidilao has implemented a
performance-based promotion policy to motivate employees to continuously strive and
improve the overall efficiency of the organization.

In order to effectively promote the development of employees, Haidilao has implemented a
comprehensive internal training mechanism to help employees acquire more professional
knowledge and skills to meet the needs of the organization. In addition, Haidilao has
implemented a comprehensive assessment mechanism to evaluate employees' work
performance, thereby better motivating employees and providing a reliable foundation for the
development of the organization. At the same time, Haidilao has also launched many different
training programs targeting various objective factors such as personality and family
environment and has different training policies for introverted and extroverted employees.
The mature and comprehensive employee training mechanism of Haidilao can be said to be
quite outstanding.
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What is more, Haidilao relies on technology and utilizes big data to manage human resources.
within the organization, such as recruitment, training, assessment, performance, and
promotion, in order to obtain effective human resource data and analyze it to better meet the
development needs of the organization. Furthermore, Haidilao has also adopted technological
innovation to achieve more efficient HRM. Haidilao has developed a brand new human
resource management system, which enables the management of the entire process from
recruitment to training, assessment, and promotion, effectively improving the efficiency of the
organization and better meeting its development needs.

Haidilao implements a scientific and humanized incentive mechanism to enhance employee
motivation and engagement. In order to enhance the enthusiasm and dedication of employees,
Haidilao has implemented a scientific and humanized incentive mechanism, which not only
improves the level of motivation, but also pays more attention to the development of
employees and meets their skill improvement needs. Haidilao has implemented a
performance-based incentive mechanism to ensure the continuous improvement of employee
performance and meet the development needs of the organization. In addition, Haidilao has
implemented economic incentive policies to improve employees' compensation levels and
enhance their sense of professional satisfaction. In order to further enhance employee
engagement, Haidilao has taken a series of measures, such as organizing regular performance
evaluations, skill training, career development, and other activities to improve employee
engagement and satisfaction. In addition, Haidilao also pays attention to the work status of
employees, continuously improves the work environment, and implements various activities
to increase employee engagement and satisfaction.

Through this example, it can be seen that Haidilao, as one of the largest catering enterprises in
China, has achieved efficient HRM with its leading technology and efficient service model,
greatly improving employee satisfaction, improving service quality, and increasing the overall
efficiency of the organization, thus achieving good profits. This section analyzes the aspects
of a hierarchical management system, combining internal and external human resource
management systems within the organization, relying on technology, and implementing
scientific and humanized incentives. The purpose is to elaborate on the outstanding aspects of
human resource management in Chinese enterprises, which are worth learning from other
enterprises

5.2. The Innovative Path of Talent Cultivation and Organizational Management Reform in
Suning Enterprises

Suning Commerce Group Co., Ltd., is one of the largest non-government retailers in China,
headquartered in Nanjing, Jiangsu. Suning has more than 10,000 stores nationwide and its e-
commerce platform. Suning.com ranks among top three Chinese B2C companies. The
operation categories include physical merchandise, such as home appliances, 3C products,
books, general merchandise, household commodities, cosmetics and baby care products,
content products and service merchandise (Fortune, 2021).

The reform of HRM in Suning, a large enterprise, can be described as a bold and valuable
reference for reference. Every organizational change in Suning almost always involves
organizational strategic transformation and progress in human resources. And its every
strategic transformation is basically based on changes in the external environment, and the
increasingly fierce market competition has led them to carry out this thorough reform of
human resources and management organization. The major reforms of Suning mainly include
the following two points (Zhi, 2021):
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Innovation in talent mechanism

The deepest and most crucial aspect of enterprise transformation and transformation is still the
transformation of people, including changes in ideological concepts and innovation in talent
mechanisms. Under the guidance of transformation strategy, Suning has conducted many
innovative explorations in human resource management. The team of the enterprise should
transform from the past "single operation of the army" to "joint operation of land, sea, and
air". The human resources department of Suning has done a lot of work in the construction of
the "joint operation of land, sea, and air" team over the years, with the most prominent being
the proposal of "three objections™: against professional managers, against migrant workers,
and against putting people first. Oppose professional managers and demand business partners;
Oppose migrant workers and demand business successors; Oppose the mentality of working
and strive to become new talents who are "dedicated, professional, and career oriented".
Everyone should start their own businesses, and Suning provides a career platform for its
employees; Oppose the vague concept of putting people first, cultivate lazy and idle people,
and prioritize those who can pass the ideological, ability, and performance levels. This
requires every Suning person to shift from "task driven™ to “career driven". Guided by the
concept of business partners, Suning implemented two consecutive employee stock ownership
plans in 2014 and 2015, which is also the second and third equity incentive plan in Suning's
history. The first equity incentive plan was implemented in 2008. Suning's employee stock
ownership plan expands Suning's shareholders from senior to mid to senior, core, and veteran
employees, expanding the scope of employees and gradually increasing the degree of
shareholding, truly achieving the goal of "allowing employees and the enterprise to grow
together, create value together, and enjoy changes in value, which cannot be changed™. In
addition, in the past few years, in order to fully encourage innovation and improve the
organizational strength of human resources, Suning Group has continuously reformed its
organization, established innovative organizations and entrepreneurial teams, and enabled
small teams from all over the group to fight, with micro innovation constantly emerging. The
increasingly powerful human resources have provided Suning with stronger grassroots
motivation, effectively supporting the transformation and development of Suning Group from
the organizational and management levels.

According to the report from Zhi (2021), nowadays, in terms of human resource management,
it is roughly divided into three categories, and the group has designed differentiated
management objectives at different levels based on this. The first category is the core
management cadres. After years of personal development at Suning Group and the
arrangement of Suning Group's equity system, these cadres have established a long-term
development relationship with Suning Group, becoming the entrepreneurial team of Suning
Group. The second category is professional and technical personnel. They are an important
force in the development of technology Suning and diversified Suning. For these professional
talents, Suning encourages everyone to start their own businesses based on enterprise
platforms, which can take any form, such as project buyout or team responsibility, or joint
investment by enterprises and individuals to achieve product and service corporatization. The
third category is a large number of stores, logistics, and after-sales employees. For these basic
workers, Suning proposes to also exert their personal subjective initiative, allowing them to
share the achievements of the successful development of the enterprise, “"creating a side for
Suning's development, and adhering to their own career"”. On the one hand, it is emphasized to
adhere to the Suning culture of "system over power, colleagues over family and friends,
advocating a family style atmosphere”.
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On the other hand, it is emphasized that culture should also keep up with the times, and be
based on changes in the times, the mission pursuit of the enterprise, and strategic layout, to
create a new corporate culture that emphasizes both openness, inclusiveness, cohesion, and
combat effectiveness. This aspect is quite worth learning from for Chinese enterprises.

Unprecedented organizational transformation

The full utilization of human resources, while also influenced by internal factors within the
organization, is crucial for the quality and efficiency of its organizational structure. The
direction of Suning's organizational transformation is to change the process driven large
business unit system in the past and shift it towards user demand oriented, goal-driven small
team operations. This is also what we often say, to make a large enterprise smaller, it is
necessary to have both the resource allocation advantages of a large enterprise and the
flexibility and agility of a small enterprise. In the past, under the chain mode, Suning was a
unified model, like a train with dozens of carriages running at the front. Now Suning has
become a joint fleet: it has formed three major clusters: retail, logistics, and finance. Under
these three clusters, there are twenty to thirty business units. Under the jurisdiction of twenty
to thirty business units, more than four thousand small teams have been formed nationwide,
from subcategories to regions, cities, and storefronts. All business work is done by these four
thousand independent small teams. Professional departments such as finance, personnel,
branding, and legal affairs have become resource-sharing platforms.

The reform goal of Suning is to transform the organization from a "one train" to a "joint
fleet”, and to enhance the flexibility of large enterprises. However, it is not possible to split
large enterprises from one enterprise to thousands of enterprises, thus losing the resource
advantage and scale advantage of large enterprises. Suning not only needs to support small
team operations in the system, achieve organizational fragmentation on the management side,
but also maintain strong integration and unity in management. The organizational change
carried out by Suning can be summarized as a "combination of recruitment and release™.

One is "collection™: Suning has undergone several "major surgeries”" on its organizational
structure, breaking the enterprise apart and reassembling it. It has carried out large-scale
mergers and reorganizations of the original 28 business departments, merging the chain
platform operation headquarters and e-commerce operation departments to establish an
operation headquarters, and integrating the operation and marketing functions of the online
and offline platforms into one. With the revocation of the "e-commerce operation
headquarters”, the organizational boundaries of "Suning Easco" have been broken, and the
PC, store, mobile, and TV ends are collectively referred to as Suning Easco. It can be seen
that Suning has gradually internalized into a company that is more internet-based than internet
companies.

The second is "decentralization": streamlining administration delegating power, and
implementing flat organizational reforms. Suning proposed eight tasks for organizational
system reform: streamlining administration and delegating power, flattening the organization,
vertical management, strengthening target performance management, professionalization of
operations, corporatization of business units, project management, and small team operations.
In 2015, after a stormy reform, strong promotion of streamlining administration, delegating
power, and flattening the organization, over 600 processes were cut by Suning within three
months—decentralization of personnel power and sinking of finance and decision-making.
Accompanied by the reform is a major shift in mindset from 'l want to do it' to 'l want to do
it previously, the headquarters coordinated departments to allocate resources and each
department was responsible for execution.
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However, now the bosses of each business unit and region have become the bosses of
independent operating companies, learning to self-position, set goals, assign tasks, and take
full responsibility.

In fact, when Suning initially announced this reform that was highly likely to shake the
foundation of the entire enterprise, many people were not optimistic, and some experts
commented that this was undoubtedly a daunting challenge of "learning elephants to dance".
However, the current performance of Suning shows that most people have passed this
challenge. Nowadays, Suning, with its brand-new organizational structure and full utilization
of human resources, has become more competitive in the market compared to the past,
competing with today's e-commerce giants Alibaba and JD.com.

Through these two cases, a comprehensive explanation can be made: both companies are
trying new ways to improve their HRM capabilities in the increasingly strong market
competition. Their actions are full of adventure and uncertainty, but they have brought huge
benefits to themselves after success. Nowadays, the service model of Haidilao has been
imitated by major catering enterprises, and Haidilao's stores have already gone abroad, with
branches in developed countries such as the UK, the United States, Italy, and South Korea,
bringing their unique service culture abroad. Suning, on the other hand, has developed from a
traditional home appliance enterprise into China's third-largest online shopping platform
through a series of reforms. They have enabled their home appliance industry to occupy a
huge share of the Chinese home appliance market through excellent marketing methods.

6. Future opportunities for quality improvement of the Chinese HRM practices

Undoubtedly, the development of Chinese enterprises is quite rapid nowadays. Since 2018,
the number of Chinese enterprises has increased from over 13 million to over 51 million.
Among them, private enterprises have increased from over 10 million to over 47 million, and
the number of foreign-invested enterprises has increased by over 50%; The newly established
"four new economy" enterprises in China account for over 40% of the total number of newly
established enterprises in the country. As of September, this year, China has cultivated nearly
9000 specialized, refined, and innovative "little giants™ enterprises (Ministry of Commerce of
China, 2022).

Numerous enterprises still adopt outdated methods in HRM, ignoring the efficient and high-
quality human resource management in the “Internet Age”, which has restricted the
production efficiency and development of the majority of the companies. The future
possibilities of human resource management practice involve multiple aspects, and with the
development of technology, society, and economy, HRM is also constantly evolving. Here are
some possible future trends and improvement directions. With the development of big data
and artificial intelligence, HRM will rely more on data analysis to make decisions. Talent
analysis, performance management, and recruitment processes will be more data-based,
helping companies better understand employee needs, optimize processes, and make more
strategic human resource decisions. Therefore, cloud based human resource systems are
becoming increasingly popular in enterprises, especially among young employees who are
familiar with and almost completely online work. Cloud software is hosted on servers,
allowing authorized users to easily access secure company and personnel data in real-time
from almost any location. Other increasingly popular cloud-based advantages include:

e Ability to use human resource analysis to enhance previous recruitment experience and
develop new systems to attract job seekers; Comprehensive training plan, including
employee access to company materials; Improve employee satisfaction by allowing
employees to use self-service portals and chat functions;
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e An effective cloud-based human resources system has also laid the foundation for future
labor expansion. As the company expands, this automation technology can be expanded to
meet the growing demand for more employees.

e Artificial intelligence and automation: Automation technology will play a greater role in
recruitment, training, salary management, and other aspects. The HRM system may use
automated tools to handle routine tasks, allowing HR professionals to focus more on
strategic human resource issues. According to 96% of senior human resources
professionals, artificial intelligence (Al) has the potential to significantly improve talent
recruitment and employee retention. As companies adopt ultra-automation as a new
method of digital transformation, human resource management is one of the main
functions that benefit from intelligent automation. Intelligent automation can help
complete the following human resource processes: 1) Artificial intelligence robots can
collect and filter resumes, guide qualified candidates to the next stage of the recruitment
process, and send personalized emails to rejected candidates. 2) Intelligent robots can
enhance self-service onboarding by automatically creating email addresses and user
accounts, and mailing onboarding documents to new employees. 3) Robots can collect
employee performance data from different company systems for data-driven analysis. 4)
Robots can collect data from login systems and use it to calculate overtime compensation
and related commissions, as well as create reports on various payroll statistics.

e Remote work and flexible work systems: With the popularity of remote work, HRM will
need to reassess methods for employee management, performance evaluation, and
training. Developing more flexible work systems and adopting adaptive management
methods will be the future trend. Remote work has many advantages, including greater
flexibility: working from home or elsewhere makes it easy to balance work and life.
Reducing transportation and housing costs: Remote work can avoid issues such as
commuting time and traffic congestion and can also reduce housing rental expenses.
Larger recruitment scope: Companies can search for the best talent globally, without
having to be limited to their local areas. Higher productivity: Because remote work allows
employees to work at their own pace, creating a better work experience and higher work
efficiency. Of course, remote work also has some potential hazards, such as the lack of
face-to-face communication, which may make employees feel lonely and affect their
mental health and work efficiency. Secondly, remote work requires better communication
and management methods to ensure seamless collaboration between teams. Finally, data
protection and network security are important issues in remote work, and effective
security measures must be taken.

e Enterprises will pay more attention to employee experience and happiness, which will
directly affect employee work efficiency and enterprise performance. HRM will pay more
attention to employees' job satisfaction, work environment, and work life balance. There
are many ways to improve happiness, such as flexible working hours, which can bring
significant happiness improvements to employees. If the business content of the enterprise
allows, it may even be advisable to try to have some employees work remotely.

e Corporate social responsibility (CSR) will become an important component of HRM.
HRM will not only focus on internal issues within the enterprise, but also actively
participate in the sustainable development of society and the environment. This part is
somewhat difficult to understand. Simply put, participating in sustainable social and
environmental development can enhance the reputation and reputation of enterprises,
which may attract talent to join. Enterprises that simultaneously fulfill relevant
responsibilities will also attract the attention of investors and receive investment.
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e Many heavy industry enterprises in China have neglected the important responsibility of
social sustainable development, which has led to many employees of heavy industry
enterprises working in poor environments for a long time, with a significant impact on
human resources.

These trends all indicate that in the future, HRM will focus more on strategic planning, data-
driven decision-making, and the overall experience of employees. In this constantly changing
environment, HR professionals need to possess more skills, including data analysis,
technology application, cross-cultural communication, and so on. These all require managers
of Chinese enterprises to have a broader mindset and the determination to meet new
challenges, and must take HRM more seriously.

Summary and conclusions

Chinese HRM practices gained significant attention and become an important research area
that underpins unprecedented economic growth, business development, global engagement,
and institutional transformation in China. In addition to these trends, the traditional Chinese
HRM practice should be convergence to the Western HRM practices maintaining its primarily
Confucian-based cultural values and unique Chinese characters adopting the emerging social,
technological, economic trends arising from globalization. Furthermore, by exploring the
underlying connection between Taoist philosophy and sustainability management (Chen,
2009; Xing et al., 2023). Based on previous analysis, we can make the following major
conclusions:

e China has huge labor resources, but due to differences between different provinces,
regions and industries, there is an imbalance in talent supply and demand.

e The Chinese economy is transitioning from traditional manufacturing to service and
innovative industries, placing higher demands on talent demand.

e The Chinese government is committed to cultivating a more competitive workforce by
improving education levels, but some industries and regions still face skill shortages.

e Labor regulations are constantly improving, emphasizing the protection of employee
rights and interests, while enterprises also face higher social responsibility and compliance
requirements.

e Enterprises are increasingly focusing on diversity and inclusivity, committed to building
teams with different cultures and backgrounds, and promoting gender equality and
inclusive leadership.

e Enterprises focus on the career development and training of employees to improve their
skills and adapt to rapidly changing market demands.

e Enterprises are increasingly focusing on internationalization in talent competition,
attracting and retaining international talents to maintain competitiveness in the global
market.

e With the increase in talent mobility, enterprises need to take measures to retain core
talents and improve employee loyalty.

e HRM is gradually digitizing, and enterprises are increasingly using data analysis to make
decisions and improve the efficiency of recruitment and performance management.

The above mentioned points are a comprehensive explanation of the current situation of HRM
in China. The Chinese HRM is getting better and better, as was mentioned in the case studies
of Haidilao and Suning. They are constantly trying and making progress, which has led to
great growth in the human resource management of the enterprise itself and has also been
imitated by peers. There are still many problems in HRM in China, and the Chinese managers
have to face the existing problems and start solving them.
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ABSZTRAKT

feltérképezése, kiilonds tekintettel a prémium szegmensre ¢és a fenntarthatd taplalkozasi
trendekre. Az elemzés magaban foglalja a kutyataplalds tudomanyos megalapozottsagat, a
hazai kutyatartdsi szokdsok alakuldsat, valamint a versenytarsak piacra gyakorolt hatdsanak
vizsgalatat. A kutatas primer (kérddives adatfelvétel) és szekunder (piaci jelentések, vallalati
informdaciok) forrasokra épiil. Az eredmények ramutatnak, hogy a tudatos fogyasztok korében
fokozott érdeklddés mutatkozik a mindségi, funkciondlis és fenntarthato kutyatapok irant.

Kulcsszavak: Happy&Fit, kutyatdp, prémium szegmens, fenntarthatosag, tudatos fogyasztok,
kutyatartasi szokdsok, piaci pozicio, versenytdrs elemzés, funkcionalis tapldlas, valamint
primer és szekunder kutatds

ABSTRACT

The aim of this study is to explore the market position of the Happy&Fit dog food brand in
Hungary, with a particular focus on the premium segment and trends in sustainable pet
nutrition. The analysis encompasses the scientific foundations of canine nutrition, the
development of domestic dog ownership habits, and the impact of competitors on market
dynamics. The research is based on both primary (questionnaire-based data collection) and
secondary (market reports, corporate information) sources. The results indicate that among
conscious consumers, there is a growing interest in high-quality, functional, and sustainable
dog food products.

Keywords: Happy&Fit, dog food, premium segment, sustainability, conscious consumers, dog

keeping habits, market position, competitor analysis, functional nutrition, and primary and
secondary research
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1. Bevezetés

A kutyataplalds tudomanyos vizsgalata napjainkban egyre hangstlyosabba valik, mivel az
étrendi tényezok bizonyitottan kozvetlen hatast gyakorolnak az allatok egészségi allapotara.
Szamos nemzetk6zi ¢€s hazai kutatds igazolja, hogy a kiegyenstlyozott, fajspecifikus
taplalkozasi rend hozzdjarul a kutydk hosszii tava egészségéhez, vitalitdsdhoz, valamint
¢letmindségiik javitasahoz (Knight et al., 2022). Az Gjabb tanulmanyok kiemelik, hogy a
természetes Osszetevoket tartalmazod, gondosan Osszeallitott diétdk — ideértve a ndvényi
eredetli alternativakat is — kedvezd ¢lettani hatasokat eredményezhetnek (Vékony et al.,
2024).

Magyarorszagon a kutyatartds kiemelkedden elterjedt: a haztartasok jelentés hanyadaban ¢l
legalabb egy kutya, és a gazdak részérdl egyre nagyobb figyelem iranyul a megfeleld taplalas
biztositdsara. A Trade Magazin 2023-as piaci jelentése szerint a fogyasztok novekvod ardnyban
hajlandék prémium 4rat fizetni olyan kutyaeledelekért, amelyek egészségmegdrzd
Osszetevoket, természetes alapanyagokat és allergénmentes formuldkat tartalmaznak. Ez a
tendencia azt jelzi, hogy a fogyasztéi tudatossag erdsodése szoros Osszefiiggésben all a
prémium kategoridba tartozo termékek iranti kereslet ndvekedésével. A Happy&Fit marka a
prémium szegmensben pozicionalja magat, amelyet a magas mindség, a természetes
Osszetevok alkalmazasa, valamint a specifikus tapanyagigények kielégitése jellemez.

A StrategyHelix (2024) elemzése alapjan a prémium és szuperprémium kutyaeledelek piaca
folyamatos novekedést mutat Magyarorszagon, kiilondsen azon markak esetében, amelyek az
egészségtudatos vasarlok igényeire fokuszalnak.

A jelen tanulmany célja, hogy atfogoé képet adjon a magyarorszagi kutyatartasi szokasokrol és
a kutyaeledel piac aktualis allapotar6l, valamint tudomanyos alapokon vizsgalja a
kutyataplalas teriiletén végbemend fejleményeket. A piaci trendek elemzése ravilagit arra,
hogy a tudatos ¢€s elkotelezett fogyasztok jelentds befolyassal birnak a kereslet alakulasara és
a kinalat j6vobeni szerkezetére (Euromonitor, 2024).

Kutatasi modszertan

A kérddivet online, elsésorban kozosségi média feliileteken keresztiil terjesztettem, és
Osszesen 228 valasz érkezett. Mivel a minta onkéntes és nem véletlenszert volt, statisztikai
értelemben nem tekinthetd reprezentativnak. A valaszadok nemek, életkor és foldrajzi
elhelyezkedés szerinti megoszlasa jelentds torzulast mutat. Az elemzés soran ezt figyelembe
vettem, ugyanakkor a stlyozastdl eltekintettem, igy az eredmények inkabb irdnyado jellegiiek.
A demografiai jellemzOk elemzése azt mutatja, hogy a valaszadok 88,2%-a nd, mig 11,8%-a
férfi, ami jelentds nemi aranytalansagra utal. Ez részben azzal magyarazhato, hogy a kutyéas
tematik4ju online kozosségekben a ndk aktivabb részvételt mutatnak. Az életkori eloszlas
szerint a legnagyobb ardnyban a 45-54 éves korosztaly képviseltette magat (32,5%), Oket
kovették a 35-44 évesek (24,1%) és a 25-34 évesek (20,2%). Az 55 év felettiek aranya 19,3%
volt, mig a 18-24 éves korcsoport csupan korlatozottan volt jelen a mintaban.

A lakohely szerinti megoszlas alapjan a valaszaddk 30,7%-a koézepes méretli varosban,
28,1%-a megyei jogi varosban, mig 24,6%-a falusi vagy kisvarosi kornyezetben él. A
fovarosban €16k aranya 10,1%, a nagyvarosi valaszadoké pedig 6,5% volt. Az adatok azt
jelzik, hogy a kérddiv terjesztése soran a vidéki és varosi kutyatartok egyarant aktivan részt
vettek az adatgytijtésben.
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A demografiai hattér feltérképezése lehetové tette a valaszadok tarsadalmi jellemzdinek
figyelembevételét a kutyatiplalassal kapcsolatos attitlidok, a markaismeret és preferencia,
valamint a Happy&Fit termékekhez vald viszony értelmezése soran.

2. Elméleti hattér

Az allateledel piac — kiilondsen a kutyatapok szegmense — az elmult évtized soran jelentds
strukturalis atalakuldson ment keresztiil, amit a fogyasztdi magatartas megvaltozasa is
erételjesen alakitott. A piac dinamikus boviilése €s az ) markdk megjelenése fokozta a
versenyt, mely a vallalati marketingstratégiadk ujragondoldsat és adaptiv szemléletii
dontéshozatalt tett sziikségessé. Ezek a valtozasok szorosan Osszefliggenek az
informacioszerzési szokasok digitalizdlodasaval ¢és a fogyasztoi attitidok tudatosabba
valasaval (Trademagazin, 2025).

A hagyomanyos marketingeszk6zok — kiilondsen a tomegmédia alapu hirdetések — csdkkend
haté¢konysdgot mutatnak a kisallatgondozasi szektorban. A vasarlasi dontéseket egyre
gyakrabban el6zi meg digitalis informacidkeresés, melynek elsddleges platformjai a
kozosségi média, véleményoldalak és szakmai forumok. A nemzetkozi piackutatdsok
egybehangzoan aldtamasztjak, hogy az online forrasok — a klasszikus reklamformakkal
szemben — kiemelkedd szerepet jatszanak az 0j termékek megismerésében és a vasarloi
dontések formalasaban (TGM Research, 2024).

A piaci trendek alapjan erds6dd kereslet mutatkozik a prémium és funkcionalis
termékkategoriadk irant, kiilonosen a gabonamentes, hipoallergén, valamint célzott
egészségligyi hatassal bird kutyatapok esetében (Euromonitor International, 2024).
Magyarorszdgon is érzékelhetdé ez a mindségorientdlt elmozdulas, amely az Uj tipusu
markahtliség, valamint a bizalomra €s szakmai hitelességre €piild fogyasztoi lojalitas irdnyéaba
mutat.

A kisallatgondozasi ipardg globalisan is jelentds novekedést produkalt az elmult években:
2023-ban példaul az Egyesiilt Allamokban elérte a 136,8 millidrd dollaros éves koltést
(American Pet Products Association). Ez a tendencia nem csupan a keresleti potencial
boviilését jelzi, hanem a piaci verseny fokozddasat is, ami megkoveteli a vallalatoktol a
tudatos, adatvezérelt ¢€s digitalisan innovativ marketingstratégidk alkalmazasat. A siker
kulcstényezdi kozott kiemelkedd szerepet kap a markdk torténetmesélési képessége, az
autentikus tartalomgyartas és a személyre szabott fogyasztdi élmény biztositdsa. A kdzosségi
média — kiilondsen a TikTok és az Instagram — 0j kommunikécios lehetdségeket teremtett. A
TikTokon futd #PetSmartParty kampény tobb mint 12 millidrd megtekintést generalt, mig a
BarkBox vizudlis torténetmeséléssel és vasarloi élménymegosztassal jelentds organikus
elérést ért el. A tartalommarketing igy nem csupan informacidataddsra, hanem
kozosségépitésre és markahiiség erdsitésére is szolgal. A hiteles, szakmai forrasbol szarmazo
edukativ tartalmak iranti igény folyamatosan novekszik. A Purina altal mikddtetett ,,Pet Care
Library” példaul allatorvosok altal lektoralt cikkeket kinal, mig a Hill’s Pet Nutrition célzott
taplalasi utmutatokat nytjt az egyes életszakaszok és egészségiigyi allapotok szerint. Ezek a
kezdeményezések hozzdjarulnak a marka szakmai pozicionaldsahoz €s megbizhatdésagahoz. A
személyre szabott marketingmegoldasok is egyre nagyobb hangsulyt kapnak. A Chewy
»PurelyPets Rewards” programja a hazi kedvencek egyedi profiljai alapjan javasol termékeket
¢s kiild emlékeztetOket, mig a Petflow viselkedésalapi e-mail kampanyai — példaul a
»Running Low?” iizenetek — hatékonyan 0sztonzik a visszatérd vasarlasokat. A helyi jelenlét
erositése, a lokalis SEO és kozosségi kapcsolatépités szintén kulcsszerephez jut. A Pet
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Supplies Plus minden egyes iizletére kiilon Google Business-profilt kezel, 6sztondzve a
fogyasztdi értékelések megosztasat. A Camp Bow Wow lokalis blogposztokon keresztiil épit
kozosséget, mikdzben szolgaltatasait is népszerlsiti. Az influenszer alapu hitelesités és a
stratégiai partnerségek szintén fontos elemei a modern markaépitésnek. A Freshpet és a The
Dodo kozos kampényai érzelmekre hato, allatmentéssel kapcsolatos torténeteken keresztiil
sz6litjdk meg a célkozonséget, mig a Wellness Pet Food szakértdi egyiittmiikodései révén
megbizhatd, edukativ tartalmakat kinal a tajékozott fogyasztoknak (Ronn Torossian, 2025)

2.1. A kutyataplalkozas tudomanyos alapjai

A kutyadk taplalasa az allategészségiigy egyik kiemelten fontos teriilete, amely az elmult
években a tudomanyos kutatasok fejlodésének kdszonhetden jelentds elére lepéseken ment
keresztiil. A kiegyensulyozott étrend nem csupan az egészséges fejlddés és a hosszabb
¢lettartam eldsegitéséhez jarul hozzd, hanem kulcsszerepet jatszik az immunrendszer
tdmogatasdban, az idealis testtomeg fenntartdsdban, valamint a kiilonb6zd betegségek
megeldzésében is (Case et al., 2011). Az allati taplalkozastudoméany folyamatosan boviild
tudomanyteriilet, melynek egyik kozponti célkitlizése a kutyatapok Osszetételének
optimalizalasa — ez a kutatok és ipari szereplok kozos érdeke (Haug et al., 2010).

A haziasitds kovetkeztében a kutyak taplalkozasi sziikségletei jelent6sen eltavolodtak a
farkasokétol, amibdl kovetkezben emésztOrendszerik is alkalmazkodott az emberi
kornyezethez €s az omnivor — mind ndvényi, mind allati eredetli — taplalékhoz. Mig a
farkasok taplalkozéasa tobbnyire allati fehérjékre épiil, a kutydk képesek novényi eredetii
tapanyagok emésztésére és hasznositasara is, ami genetikai és fiziologiai adaptacié eredménye
(Axelsson et al., 2013).

Az idedlis kutyatapnak olyan taplalkozasi egyensulyt kell biztositania, amely megfeleld
aranyban tartalmazza a fehérjéket, zsirokat és szénhidratokat, igazodva az adott allat
fajtajdhoz, méretéhez, ¢Eletkordhoz, aktivitasi szintjéhez és egészségi allapotdhoz. A
taplalkozas tervezés soran figyelembe kell venni az egyes életszakaszok sajatossagait,
valamint az egyéni érzékenységeket is. Ennek megfelelden elérhetdk specidlis formulak
érzékeny emésztésli kutydk szamara, valamint olyan tapok, amelyek az iziileti egészség vagy
a szivfunkciok tdmogatasat célozzak. A korszerii taplalék kiegészitok — mint a gliikozamin és
a kondroitin — hozzajarulhatnak az iziiletek épségéhez, mig a pre- és probiotikumok a bélflora
egyensulyanak fenntartdsaban jatszanak fontos szerepet (FEDIAF, 2020).

1. abra Minimalis nyersfehérje- és esszencidlis aminosav-sziikségleti értékek kutya, macska
¢s patkany szdmara (g/kg®-7*/nap)

Novendék Kifejlett
Nyersfehérje | macska | kutya | patkany | macska | kutya | patkany
Esszencialis
aminosavak | 12,00 7,57 8,41 2,77 1,98 1,40
Szabad
aminosavak 3,43 4,11 3,09 0,56 0,60 0,44
Fehérjében
kotott
aminosavak 2,98 3,59 2,69 0,49 0,52 0,38

Forrés: Dublecz Kéroly (2011): Takarmanyozéastan. Mezdgazda Kiado, Budapest. 36. o.
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Tudomanyos vizsgalatok alatamasztjak, hogy a kutyadk szervezete hosszl tdvon nem toleralja
a tilzott fehérjebevitelt. A tal magas fehérjetartalmti étrend kedvezdtlen hatassal lehet az
allatok egészségére, kiilonods tekintettel az iziiletek, a csontozat és a vese miikodésére. A
vesek elsddleges feladata a fehérjeanyagcsere sordn keletkezd salakanyagok kivalasztasa, igy
a tartdsan magas fehérjebevitel tulterhelheti ezt a szervet, ami id6vel veseelégtelenséghez is
vezethet (Andrasofszky, 2009).

A kereskedelmi forgalomban elérhetd kutyatdpok Osszetételét kiilonféle szakmai és
szabalyozasi eldirasok hatarozzak meg, amelyek célja az allatok egészségének és jolétének
biztositdsa. Az optimadlis étrend olyan alapvetd makrotapanyagokat — fehérjéket, zsirokat €s
szénhidratokat — tartalmaz, amelyekhez megfeleld mennyiségli vitamin és dsvanyi anyag is
tarsul, biztositva a kutydk kiegyensulyozott fejlédését és egészséges miikodését (National
Research Council, 2006)

2.2. Kutyataplalkozas torténete

A kutyék taplalkozéasanak fejlddése szorosan 0sszefligg az emberi civilizdci6 alakuldsaval és
az életmod valtozédsaival. A kutyak Osei, a farkasok, elsdsorban husfogyaszté ragadozok
voltak, akik energiasziikségletiiket dontden allati eredetti taplalékbol fedezték. A héziasitas
folyamata és az emberrel valo egyiittélés azonban jelentds valtozasokat idézett el a kutyak
taplalkozasi szokasaiban. Alkalmazkodtak az emberek altal Iétrehozott kornyezeti
feltételekhez, és étrendjlik fokozatosan igazodott az emberi élelemhez. A korai kutyak foként
az emberek altal hatrahagyott ételmaradékokat fogyasztottak — csontokat, husdarabokat, allati
eredetli maradvanyokat —, majd a mezdgazdasag megjelenésével ndvényi eredetli taplalék is
bekeriilt étrendjiikbe. A tudomanyos kutatasok igazoljak, hogy a kutydk emésztérendszere
evoluciosan adaptaldodott a ndvényi tapanyagok feldolgozasahoz is (Axelsson et al., 2013).

A kozépkorban a kutydk funkciojuk szerint eltérd taplalékhoz jutottak: a vadasz- és
munkakutydk altaldban huisban gazdag étrendet kaptak, mig a hdzdrz6 és tarsallatok sokszor
az emberek altal elfogyasztott, maradék ételekbdl taplalkoztak (Joffe et al., 2006). Ez utdbbi
nem mindig jelentett teljes értékli taplalkozast, mivel hidnyozhattak beldle a sziikséges
tapanyagok.

A 19. és 20. szazad soran a kutyataplalas 0j korszakba lépett. Az iparosodas, a varosiasodas és
a hazikedvencként tartott kutydk szamanak novekedése 0 kihivasokat teremtett az etetés
terén. Megjelentek az els@ kereskedelmi célra gyartott kutyaeledelek, amelyek célja a
kiegyensulyozott tapanyagellatas biztositdsa volt (Haug et al., 2010). Az 1950-es évektdl
kezdve megnétt az igény a tudomédnyosan megalapozott takarmanyozasi megoldasokra, és
elterjedtek a szaraz- és nedveseledelek, amelyek a kutydk életkorahoz, egészségi allapotdhoz
¢s aktivitasi szintjéhez igazodtak (Tucker, 2000).

A modern kutyataplalds mara komplex, kutatasokkal alatamasztott tudomanyagga fejlodott. A
prémium mindségli tdpok kifejezetten a kiilonbozd fajtaja, méretli és kort kutydk egyedi
szlikségleteire fokuszalnak (Case et al., 2011). Egyre nagyobb figyelmet kapnak a specialis
étrendek, mint a hipoallergén, gabonamentes vagy funkcionalis tapok, amelyek célzottan
tamogatjak az iziiletek védelmét, az emésztOrendszer egyensulydt vagy az immunrendszer
megfelelé miikddését (Lund et al., 2010). Emellett a fenntarthatosag és az etikus alapanyag
beszerzés is meghatarozova valt a tudatos vasarlok korében, akik a természetes €s bio
OsszetevOket részesitik eldnyben (Lowe et al., 2020).
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A kutyatéplalas torténete jol tiikkr6zi az emberi tarsadalmak életmoédvaltasait. A korabban
maradékokra épiild etetés helyét mara a tudomanyos ismereteken alapulo, célzott taplalkozas
vette at, amely hozzdjarul a kutydk hosszi tavl egészségéhez ¢és jolétéhez. Az
allatorvostudomanyok és a tdpanyagkutatas fejlddése lehetéveé teszi az egyénre szabott étrend
kialakitasat, amely figyelembe veszi az allatok korat, aktivitadsi szintjét és specialis
egészségligyi igényeit (National Research Council, 2006).

2.3. Kutydk jolléte; genetika, életmod, taplalkozas, apolas

A kutyak egészségi allapotanak alakulasat jelentds mértékben meghatarozza a genetikai
hattér, mivel az Oroklott tényezdk befolyassal vannak az anyagcsere folyamatokra, az
immunrendszer miikddésére, valamint az egyedi tapanyagigényekre. A haziasitds és a
szelektiv tenyésztés kovetkeztében genetikailag homogénebb alloméanyok jottek létre, ami
bizonyos fajtdk esetében fokozott hajlamot eredményezett 6roklédd betegségekre. A
taplalastervezés soran ezért figyelembe kell venni a fajtaspecifikus genetikai érzékenységeket:
a Labrador Retrieverek gyakrabban hajlamosak az elhizisra, mig mds fajtaknal specidlis
diétara lehet sziilkség egyes anyagcsere rendellenességek megel6zésére (National Research
Council, 2006).

A kutydk életmodja és fizikai aktivitasa szintén kulcsfontossagu tényezé a megfeleld
taplalkozas meghatarozasdban. A nagy igénybevételnek kitett, sport- vagy munkakutyak
szdmara energia- és tapanyagban dus étrend sziikséges, amely magasabb aranyban tartalmaz
fehérjét és zsirt. Ezzel szemben az id6sebb vagy kevésbé aktiv kutydk esetében csokkentett
energiatartalmt, jol emészthetd tapanyagokban gazdag étrend ajanlott a tulsuly és az
emésztési zavarok megeldzése érdekében (Laflamme, 2005).

Az immunrendszer hatékony mikodéséhez elengedhetetlen a kiegyensulyozott étrend, amely
biztositja a létfontossdgu zsirsavak, vitaminok, dsvanyi anyagok és aminosavak megfeleld
mennyiségll bevitelét. Az omega-3 zsirsavak — kiilondsen az EPA (eikozapentaénsav) és a
DHA (dokozahexaénsav) — gyulladdscsokkentd hatasuk révén hozzajarulnak a kronikus

gyulladésos folyamatok mérsékléséhez és egyes degenerativ betegségek megeldzéséhez
(Calder, 2006)

1. abra A kutyak jollétének négy Osszetevoje

Genetika

A

. .9 o
Apolas . Taplalkozas

Eletméd

Forras: szerz0 sajat szerkesztése, a kutyas életmod tanacsadoi és oktatdi tapasztalatok alapjan
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2.4. A taplalkozas szerepe az egészseg megorzésben és a modern étkezési szokasok
hatasai

Az étkezés és taplalkozas kozponti szerepet jatszik mind az emberi, mind az Aallati
organizmusok életfolyamataiban. Az ¢lelmiszerek nem csupan az energiaforrast biztositjak,
hanem elengedhetetlenek a ndvekedéshez, fejlddéshez, az anyagcsere szabalyozasahoz, az
immunitas fenntartdsahoz, valamint a regenerdcios €s gyogyuldsi mechanizmusokhoz. Az
elfogyasztott tdpanyagok az emésztéenzimek hatasara kisebb molekulakra — példaul
szénhidratokra, fehérjékre, zsirokra, vitaminokra és asvanyi anyagokra — bomlanak, amelyek
aztan beéplilnek a szervezet sejtjeinek miitkodésébe (Gropper & Smith, 2012).

A megfeleld taplalkozas az egészséges ¢Eletmod alapjat képezi, eldsegitve a sejtek
regeneralodasat, a hormonalis egyensuly fenntartasat, az idegrendszer optimalis mikodését,
valamint a kronikus betegségek megeldzését. Ezzel szemben a kiegyensulyozatlan vagy
hianyos taplalkozas szamos karos egészségligyi kovetkezménnyel jarhat, mint a vitamin- és
asvanyianyag-hianyok, alultaplaltsag, elhizas, illetve metabolikus szindroma kialakuldsa
(Global Nutrition Report, 2020).

A modern taplalkozasi szokéasok jelentds eltéréseket mutatnak a korabbi, természetes
¢trenddel szemben. Az élelmiszeripar gyors fejlodése, a globalizacid és az urbanizécio
hatasara az emberek életmddja gyoOkeresen megvaltozott. Mig régebben az élelmiszerek
tobbsége helyben termesztett vagy helyben eléallitott alapanyagokbol késziilt, napjainkban az
ipari élelmiszergyartds dominal, amely gyakran a hosszi eltarthatosdgot, a vizualis
megjelenést és az alacsony eldallitasi koltségeket helyezi eldtérbe — gyakran a
tapanyagtartalom rovasara (Monteiro et al., 2018).

Kiilonosen problémasak az ugynevezett ultra feldolgozott élelmiszerek, amelyek gyakran
nagy mennyiségben tartalmaznak hozzdadott cukrot, sot, telitett zsirokat és kiilonféle
adalékanyagokat. Ezen termékek rendszeres, tulzott fogyasztasa szamos civilizacios betegség,
elhizas, 2-es tipust cukorbetegség, magas vérnyomas €s sziv- és érrendszeri megbetegedések
kockézataval hozhat6 osszefliggésbe (Srour et al., 2019).

A tudatos taplalkozds nemcsak a fizikai, hanem a mentélis egészség fenntartdsaban is
kiemelkedd szerepet jatszik. A megfeleld étrend hozzajarulhat a hangulati stabilitas
javitasdhoz, a mentalis frissesség megdrzéséhez, és szdmos kutatds igazolja, hogy bizonyos
tapanyagok — mint az omega-3 zsirsavak, B-vitaminok és antioxidansok — segithetnek a
depresszio és a szorongés kockazatanak csokkentésében (Lai et al., 2017).

2.5. Tudatos taplalkozas és a jovo

A fenntarthatobb alternativdk és az Onellatd életmdd egyre fontosabb szerepet kapnak a
taplalkozasi szokasok alakitdsaban. Ezek nemcsak az egészség megdrzéséhez jarulnak hozza,
hanem jelentdsen csokkentik az élelmiszertermelés Okologiai labnyomat is. A
kornyezettudatos taplalkozas célja, hogy kielégitse a jelen generacidok taplalkozasi
sziikségleteit anélkiil, hogy ezzel veszélyeztetné a jovo generaciok hasonld lehetdségeit
(FAO, 2010).

Az élelmiszerek szarmazasi helyének tudatos megvalasztasa — helyi piacokon beszerzett,
szezondlis zoldségek, gylimolesok, illetve allati termékek eldnyben részesitése — szamos
elénnyel jar. Ezek az ételek nemcsak frissebbek és tapanyagdusabbak, hanem az ellatési lanc
lerovidiilése révén kevesebb liveghazhatasti gdz kibocsatassal is jar a szallitds soran, tovabba
tamogatjak a helyi gazdasagokat.
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Az oOnellatas, egy haztdji konyhakert vagy kisebb allattartds, nemcsak az ¢élelmiszerek
mindségére van kedvezd hatdssal, hanem eldsegiti a fenntarthatdé mezdgazdasagi
gyakorlatokat is. Az 0kologiai gazdalkodas soran kevesebb vegyi anyag keriil a kornyezetbe,
ami javitja a talaj és a vizkészletek allapotat, és csokkenti a biologiai sokféleséget
veszélyeztetd tényezodket (Reganold & Wachter, 2016).

A taplalkozas ¢életmodunkkal is szorosan Osszefligg. Az egészséges étrend mellett
elengedhetetlen a rendszeres testmozgds, megfeleld folyadékbevitel és a szabad levegdén
toltott id6. A WHO szerint ezek egylittesen kulcsfontossagiak a nem fert6z6 betegségek —
szivbetegségek, diabétesz és daganatos megbetegedések — megeldzésében (WHO, 2021).

Az utobbi évek kutatasai megerdsitették, hogy a taplalkozas a mentalis egészségre is hatassal
van, kiilondsen a bél-agy tengely révén. A bélflora allapota hatdssal van a szerotonin
termelésére, amely befolydsolja a hangulatot, stresszvalaszt és kognitiv funkcidokat (Emeran
2024).

2.6. Kutyaeledelek piaca

A magyar kisallateledel piac dinamikus novekedése tovabbra is toretlen. A StrategyHelix
2024-es jelentése szerint a piac értéke 2024-ben elérheti az 1,09 millidrd eurdt, és varhatoan
2028-ra 1,34 milliard eurora emelkedik, amely évi atlagos 3,3%-0s novekedést jelent. A
globalis trendek is jelentdés hatdssal vannak a hazai piacra. Az Euromonitor 2024-es
beszamoloja harom kulcsfontossagu fogyasztoi trendet azonosit az allateledel iparban: az ar-
érték aranyra érzékeny vasarlok ("Value Hackers"), az élvezeti cikkeket keresd fogyasztok
("Delightful Distractions"), valamint az egészségtudatos vasarlok ("Wellness Pragmatists").
Ezen trendek kialakuldsa az inflacid, a haziallatok humanizalasa, valamint az egészséggel
kapcsolatos aggodalmak kovetkezményeként figyelheté meg (Euromonitor, 2024).

A Mintel 2024-es globalis piaci jelentése szerint a természetes, funkcionalis és fenntarthatd
allateledelek iranti kereslet vilagszerte novekvo tendenciat mutat. A probiotikumokat, omega-
zsirsavakat, antioxidansokat tartalmazé formulak, valamint az adalékmentes ¢és
allergénmentes opciok mar nem csupan kiegészitd valasztasok, hanem a vasarlok egyre
nagyobb része szamara elvarasként jelennek meg.

A Happy&Fit marka prémium stratégiaja, amely a természetes Osszetevokre épit, tokéletesen
illeszkedik ezekhez a fogyasztoi igényekhez. Emellett a fenntarthato gyartasi folyamatok és a
kornyezetbarat forrasok hasznédlata egyre fontosabb szerepet kap a vasarloi dontések
meghozataldban. Ez a tendencia nemcsak a fenntarthatésdgra Osszpontositd vasarloi
dontéseket erdsiti, hanem egyben hozzajarul a kornyezettudatos taplalkozas globalis
elterjedéséhez is, amely a jovo taplalkozasi szokésait alakitja. Az allateledel ipardg ezen Uj
iranyvonalai figyelembe veszik a globalis kornyezeti kihivasokat, mikozben az egészséges
¢letmodra €s a természetes taplalkozasra dsszpontositanak
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3. Eredmények

2. abra: A kutyatap vasarlas legfontosabb dontési szempontjai a valaszadok szerint

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
63,2
30,0% 53,
20,0%
10,0% 171 -
0,0%
Sajat kutatds  Allatorvosi Ismerdsok, Sehogy, mert Egyéb
(online) tanacsok csalad ehhez is értek
alapjan szerint ajanlasa

alapjan

Forras: sajat kutatas kérddives felmérés alapjan, n=228 6, 2024
(Tobbszords valaszadas volt lehetséges)

Az é4bran bemutatott eredmények egyértelmiien azt jelzik, hogy a valaszadok tobbsége —
kiilondsen azok, akik allatorvosi tanacsokat kovetnek, illetve akik online vélemények alapjan
hoznak dontéseket — kiemelt szerepet tulajdonitanak a kiilsé forrasoknak a kutyaeledel
valasztasa soran. Az allatorvosi tandcsok alapjan hozott dontések (63,2%) kiugréan magas
aranyt képviselnek, ami arra utal, hogy a kutyatartok a szakmai véleményeket tartjdk a
legmegbizhatobb alapnak. Ez megerdsiti, hogy az allatorvosok kulcsfontossagt szereplok a
vasarloi dontések alakitdsdban. A kovetkezd legnagyobb aranyt (53,9%) az online kutatdson
alapulo dontéshozatal képviseli, amely szintén jelentds hatassal van a vélasztasi folyamatokra.
Az adatok azt mutatjdk, hogy a valaszadok tobb mint fele bizik az interneten elérhetd
véleményekben és informaciokban, amikor kutyaeledel valasztasara keriil sor. Ez a tendencia
jol tiikrdzi a digitalis térben vald tdjékozddas novekvd szerepét, amelyre sok kutyatulajdonos
tdmaszkodik.

Ennek fényében a tartalommarketing alkalmazasa kiilondsen fontos lehet a Happy&Fit marka
szamdra: hiteles, edukativ és célzott online tartalmak — Ggy mint szakértéi cikkek, videdk,
blogbejegyzések vagy influencerek altal kozvetitett vélemények — segitségével hatékonyan
befolyasolhato a fogyasztoi dontés. Ezek a tartalmak nemcsak informalnak, hanem bizalmat is
épitenek, kiilondsen akkor, ha allatorvosi vagy taplalkozasi szempontbdl megalapozottak.
Ezzel szemben a csalddtagok ¢és ismerdsok ajanlasai (17,1%) kevésbé meghatarozo
tényezoként jelennek meg, ami arra utal, hogy az emberek inkébb a szakértdi véleményekre és
fliggetlen kutatdsokra hagyatkoznak, mint a kozvetlen kornyezetiik javaslataira. A ,,sehogy,
mert mar régota tartok kutyat” (14%) és az ,,egyéb” valaszok (18%) szintén azt mutatjak,
hogy létezik egy kisebb, de jelentdés csoport, amely sajat tapasztalatdra vagy egyedi
szempontokra €pit.
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Ez az eloszlas arra enged kovetkeztetni, hogy a kutyatartok jelentds része kiilsd forrasokban
keresi a biztonsagos és megbizhaté valasztisokat, mig egy kisebb csoport inkabb sajat
tapasztalataira tamaszkodik. Marketing szempontbdl ezért az allatorvosokkal vald szoros
egyiittmiikddés, valamint hiteles online tartalmak — vélemények és tajékoztatd anyagok —
kiemelt fontossagtiak lehetnek. Ezen kiviil az ,,ismerdsok ajanlasa” és a ,,régbta tartok kutyat”
csoportok szamara célzott lizenetekkel erdsithetjiik a meglévd tudast és bizalmat.

3. abra: A valaszadok dontési szempontjai a Happy&Fit kutyatdpok valasztasa soran.

11,5%

ﬂ 3,8%

1,9%

m Ajanlas ismerdsoktdl = Kedvezd ar Osszetevik
Allatorvosi javaslat Hirdetés = Egyéb

Nem hasznalom
Forras: sajat kutatas kérddives felmérés alapjan, n=228 6, 2024

A kutatasombodl szdrmazé adatok vildgosan azt mutatjak, hogy a valaszadok jelentds része
(43,9%) nem hasznalja a Happy&Fit termékeket. Ez a magas ardny arra utal, hogy a marka
még nem érte el kell6 mértékben a célcsoportjat, vagy a fogyasztok nem érzékelik
relevansnak a terméket. Az ,,egyéb” valaszkategoria kiemelkedden magas aranya (28%) arra
utal, hogy a kérddiv valaszlehetdségel nem fedték le kelld részletességgel a fogyasztoi dontési
szempontokat. Ez azt is jelzi, hogy egy alaposabb probakérdezés vagy nyitottabb
valaszlehetdségek alkalmazasa pontosabb képet adott volna a fogyasztdi magatartasrol.

Az ismerdésok ajanlasa (15,3%) a harmadik legfontosabb tényezd, ami arra mutat, hogy a
személyes kapcsolatok és a szajhagyomany jelentOs hatdssal lehetnek a marka ismertségére.
Ezen kiviil az 6sszetevok (11,5%) és a kedvezd ar (7,6%) is fontos szempontként szerepelnek
a dontéshozatalban. A professzionalis tényezdk, mint az allatorvosi javaslat (3,8%) és a
Facebook (1,3%), viszonylag csekély szerepet jatszanak a dontésben, mig a hirdetés (0,6%)
gyakorlatilag elhanyagolhat6 hatassal bir.

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a Happy&Fit marka nem alakitott ki
megfeleld kapcsolatokat az allatorvosokkal, igy termékeik kevésbé ismertek vagy
tamogatottak ebben a szakmai kdrben. Ez kiilondsen problémat jelenthet, mivel a vasarlok
korében az allatorvosi tandcsok kiemelt fontossagtiak a dontéshozatal soran, ahogyan azt az
el6z0 abra is alatamasztja. Tovabba, elképzelhetd, hogy a marka nem kommunikalja
megfelelden, ha termékeit allatgydgydszok ajanljak, vagy esetleg nem rendelkezik olyan
bizonyitékokkal, amelyek a termékek allatorvosi szempontbdl kiemelkedé mindségét
hangsulyoznak.
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Az is lehetséges, hogy a vasarlok, akik ugyan keresnek allatorvosi véleményeket, inkabb
altalanos taplalkozasi tandcsokra figyelnek, nem pedig konkrét markakra. Ez csdkkentheti az
allatorvosi javaslatok hatasat, a Happy&Fit esetében.

szorosabba tétele, valamint annak kiemelése, hogy a termékek allategészségligyi szempontbodl
is kivalo mindséget képviselnek. A markédnak fontos lenne olyan egyiittmikddéseket
kialakitania, mint terméktesztek vagy szakért6i ajanlasok, amelyek novelhetik a hitelességet.
A kommunikacios stratégidban kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a szakmai
tamogatas jol lathatd legyen, példaul ,,Szakértok ajanlasaval” cimkékkel, amelyek erdsithetik
a vasarloi bizalmat. Ezen kiviil edukéacios kampanyok inditasa is sziikséges, amelyek
bemutatjak az allategészségiigyi tandcsok jelentdségét, mikozben a marka megbizhatosagat is
¢épitik. Ez a megkozelités nemcsak a szakmai hitelességet novelné, hanem hosszi tdvon
hozzajarulna a tudatos vasarléi dontéshozatal erdsitéséhez is.

Mivel az éllatorvosok szerepe alapvetden meghatidrozhatja a kutyatulajdonosok vasarlasi
szokasait, fontos feltdrni, hogy milyen mértékben ¢és milyen helyzetekben fordulnak hozzajuk
tanacsert.

4. dbra A vélaszadok megoszlasa az allatorvos latogatasi szokdsok alapjan.

0,9%__ 0,9%

13,6% \

Igen, évente legalabb egyszer Csak akkor, ha sziikséges

= Nem igazan Nem, nem latogatok allatorvost

Forras: sajat kutatas kérddives felmérés alapjan, n=228 6, 2024

Az 5. abra elemzése szerint a valaszadok tilnyomo tobbsége (84,6%) évente legalabb egyszer
felkeresi az allatorvost kutyajaval. Ez arra utal, hogy a gazdak jelentOs része tisztdban van az
allatorvosi ellendrzések fontossagaval, elsdsorban a kotelezd oltasok ¢és az altalanos
prevencios vizsgalatok kapcsan. Ezzel szemben a valaszadok 13,6%-a csak akkor fordul
allatorvoshoz, ha konkrét problémat észlel, mig minddssze kevesebb mint 2% jelezte, hogy
ritkan vagy egyaltalan nem viszi kedvencét allatorvoshoz. Az adatok alapjan megallapithato,
hogy az éallatorvosi latogatdsok elsdsorban a kotelezd beavatkozasokra korlatozodnak, és
kevésbé jellemzd az egészségmegdrzd, megeldzd tanacsadas céljabol torténd konzultacid. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy az allatorvos—gazdi kapcsolat sok esetben ritka és formalis
jellegli, ami korlatozza az olyan témak megbeszélésének lehetdségét, mint példaul a
taplalkozasi tandcsadas vagy konkrét termékajanlasok.
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Kutatasi eredményeim megerdsitik ezt a tendenciat: a Happy&Fit termék kiprobalasara
vonatkoz6 dontést az allatorvosi ajanlds csupan az esetek 3,8%-ban befolyasolta (lasd 1.
abra). Ez alapjan kijelenthetd, hogy az allatorvosok szerepe a kutyatdpokkal kapcsolatos
dontéshozatalban jelenleg mérsékelt. Ennek hatterében tobb tényezd is allhat. Egyrészt nem
minden allatorvos tesz konkrét markara vonatkoz6 javaslatot — részben azért, mert fliggetlen
szakmai szereploként el kivanjak keriilni a markaspecifikus elkotelezddést, masrészt sok
esetben nem is érdekeltek a termékajanlasban. Masrészt a gazddk sem feltétleniil kérnek
taplalkozasi témdji tanacsokat, vagy inkabb sajat tapasztalataikra, illetve mas forrasokra
hagyatkoznak.

Az 3altalanos egészségiigyi kérdésekben a gazdik jellemzden elfogadjak az allatorvosi
véleményt, a konkrét markdk kivalasztasdban azonban inkabb sajat preferenciaikat, korabbi
tapasztalataikat, valamint az ismerdsok ajanlasait veszik figyelembe. Mivel a kutyatartok
tobbsége évente legfeljebb egyszer — jellemzden az éves kotelezd oltas alkalmaval —
talalkozik allatorvossal, kevés lehetdség nyilik a részletes, személyre szabott taplalkozasi
tanacsadasra. Azokndl pedig, akik kizardlag probléma esetén keresnek fel allatorvost, ez a
lehetdség még inkabb korlatozott.

Mindez arra utal, hogy a taplalkozassal kapcsolatos edukacidé és termékismertetés az
allatorvosi praxisokban jelenleg alacsony kihasznaltsdggal miikddik — holott potencidlisan
jelentds hatassal lehetne a tudatos vasarloi dontéshozatalra. Ebben a kontextusban kiilondsen
fontos szerepet kaphatna a trade promotion, mint marketingkommunikécios eszkdz, amely —
az emberorvoslashoz hasonléan — 0Osztondzhetné az dallatorvosokat bizonyos termékek
ajanlasara.

Ha a markdk — a szakmai integritds megdrzése mellett — megfelelé promociods eszkozokkel
(mintatermékekkel, szakmai hattéranyagokkal, edukécios programokkal) célozzak meg az
allatorvosokat, az hosszu tavon erdsithetné a bizalmi kapcsolatot, és fokozhatna az allatorvosi

crcr

crer

ajanlasok hianyaban, kiilondsen azokkal a markdkkal szemben, amelyek tudatosabban
alkalmazzak a szakmai ajanldsokon alapuld promociot.

Ezzel parhuzamosan a magyar kutyatap piacot dinamikus atrendezddés jellemzi. A prémium
és természetes OsszetevOket tartalmazd tapok iranti kereslet folyamatosan ndvekszik. A
fogyasztoi preferencidk kozott kiemelt szerepet kap az egészséges Osszetétel, a megbizhato
minds€g, valamint a kutya egyéni izlése. A gazdik torekednek arra, hogy olyan tapot
valasszanak, amely eldsegiti kedvenciik hosszu élettartamét és egészségének megdrzését.
Emellett kiilondsen keresettek a specialis igényeket kielégitd — gabonamentes, hipoallergén —
tapok, amelyeket érzékeny emésztésii vagy allergias kutyak szamadra fejlesztettek ki.

A piacon meghataroz6 szerepet toltenek be a nemzetkdzi nagyvallalatok (Nestlé, Mars),
valamint a magyar gyartok, mint a Panzi. Az aruhdzlancok sajat markés, alacsonyabb
arkategoriaji termékei is széles korben elérhetdk és kedveltek, kiillondsen az arérzékeny
vasarlok korében.

versenykornyezetben, ha tudatosabban alkalmaznd a szakmai ajanlasokra ¢épiild
kommunikéciot, valamint a trade promotion eszkdzeit az allatorvosi csatornakon keresztiil.
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5. abra A globalis piaci megoszlas (%) az éves bevétel alapjan.

5 gy 21%-1,7% ~1,5% 1,5%
5,2% 4,4% <
7,0%

Mars Petcare = Nestle Purina Petcare
= Hill's Pet Nutrition J.M. Smucker
= General Mills = Diamond Pet Foods

Simmons Pet Food Alphia
= United Pef Food = Spectrum Brands/United Pet Group

Forras: sajat szerkesztés publikalt iparagi adatok alapjan, 2024

A globalis kutyatap piacot néhany nagy multinacionalis szereplé dominalja. E. Gray (2023)
adatai szerint a Mars Petcare, a Nestlé Purina és a Hill’s Pet Nutrition egyiittesen az éves
arbevétel alapjan a piac kozel felét birtokoljadk. Ez a koncentralt piaci struktira jelentds
befolyast biztosit szamukra a fogyasztoi szokasok, az drazas és a piaci trendek alakitasaban.

A ,,Globdlis piaci megoszlas (%) az éves bevétel alapjan” cimii 6. dbra ezen mdasodlagos
forras adataira épiil, célja pedig a piac szerkezetének és a vezetd szerepldk dominanciijanak
szemléltetése.

A nagyvallalatokkal szemben a kisebb, specializalt markadk — koztiikk a magyar Happy&Fit —
jellemzdéen a prémium szegmens réspiacaiban probalnak érvényesiilni. Ez a piaci szegmens az
elmult években dinamikus novekedést mutatott, amit els6sorban a vasarloi igények valtozasa
— a természetes Osszetevok iranti kereslet, a mindségi taplalas eltérbe keriilése — hajtott.
Piacszerkezeti szempontbol a kutyatapok piaca leginkabb a monopolisztikus verseny
modelljével irhato le. Bar a termékek alapfunkcioja — a taplalas — azonos, a gyartok kiillonféle
jellemzok (Osszetétel, célzott életkor vagy egészségi allapot, szarmazasi orszag) mentén
igyekeznek egyedi poziciot kialakitani. Ez lehetOséget teremt a markahiiség épitésére és
prémium 4razds alkalmazisara. A modell ¢éles ellentétben 4all a tokéletes verseny
strukturgjaval, ahol a termékek homogének, az arak adottak, és a piaci szerepldk nem
gyakorolnak érdemi befolyast. A kutyatdpok piacdn azonban a differencialas a fogyasztoi
dontések kulcstényezdje, és meghatarozo szerepet jatszik a markastratégiak alakitasaban.

6. Kovetkeztetések, javaslatok

A Happy&Fit jovobeli fejlddési palyajat a specializalt termékfejlesztés és a fenntarthatosagi
szempontok integralasa hatdrozhatja meg. A funkciondlis taplalékok — kiilondsen az
egészségiigyi problémak, mint az allergiak, emésztési zavarok vagy kronikus betegségek
tamogatasara szolgalo formulak — fejlesztése stratégiai irdny lehet. Ennek megvalositasahoz
célszeri lenne multidiszciplindris egyiittmikodések kialakitdsa allatorvosokkal —¢és
taplalkozastudomanyi szakemberekkel, akik szakmai hitelességgel ¢és tudoményos
megalapozottsaggal jarulhatnak hozza a célzott termékportfolio bovitéséhez.
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A termékek ismertségének novelése érdekében javasolt lenne a Trade Promotion (TP)
eszkozeinek alkalmazasa, bolti arkedvezmények, kuponos akciok, eladashelyi kiemelések
formajaban. Ezek nemcsak az eladasosztonzést tamogatjak, hanem a versenytarsakkal
szembeni megkiilonboztetést is erdsithetik — kiilondsen, ha allatorvosi rendeldékben is
elérhetdveé valnak ezek az eszkozok.

megjelenitése. Allatvédelmi és kornyezetvédelmi kampanyok révén a Happy&Fit nemcsak a
fogyasztoi lojalitdst novelheti, hanem értékalapti markaként is megkiilonboztetheti magat a
versenytarsaktol. Ezeket az aktivitdsokat elsdsorban digitalis csatorndkon — kozdsségi
médiafeliileteken, e-kereskedelmi platformokon — érdemes kommunikalni, ahol az interaktiv
jelenlét kozvetlen kapcsolatot teremthet a célesoporttal.

A nemzetkozi piacok felé torténd nyitds, valamint az online értékesitési lehetdségek
hatékonyabb kihasznalasa tovabbi ndvekedési potencidlt rejt. A digitalis jelenlét stratégiai
fejlesztése — beleértve az e-commerce optimalizdldsit és a markaélmény erdsitését a
kozosségi médidban — hozzdjarulhat a Happy&Fit hosszii tavl versenyképességének
fenntartasahoz és piaci sulyanak noveléséhez.

7. Osszefoglalas

A Happy&Fit marka hazai piacanak vizsgalata sordn kozéppontba keriilt a kutyatartok
taplalkozassal kapcsolatos attitlidjeinek, vasarlasi szokasainak és a versenytarsak piaci
jelenlétének feltérképezése. A kutatds célja egy atfogd kép megrajzolasa volt a magyar
kutyatartas jelenlegi helyzetérél, a prémium kutyaeledelek iranti kereslet alakulasarol,
valamint a marka stratégiai pozicigjar6l a monopolisztikus verseny jellemezte piaci
kornyezetben.

A kvantitativ vizsgélat egy online kérddiv formajaban valdsult meg, amelyre 228 hazai
kutyatartd adott valaszt. Az eredmények alapjan kirajzolodik, hogy a fogyasztok tobbsége
hosszu tavra tervez kedvencével, és egyre inkdbb torekszik az egészségtudatos taplalasra.
Ugyanakkor jelentdés ardnyban mutatkozott meg a tijékozottsdg hidnya a termékek
Osszetételét és élettani hatdsait illetden. A vasarlasi dontések meghozatalaban tovéabbra is
kiemelt szerepet jatszanak az ar, a hirdetések és az ismerdsi ajanlasok, ami ravilagit a tudatos
vasarloi magatartas Osztonzésének sziikségességére.

a piaci ismertség, valamint a kommunikacids és markaépitési gyakorlat. Bar a prémium és
szuperprémium szegmens iranti kereslet dinamikus ndvekedése kedvezd irdnyba mutat, a
Happy&Fit esetében az ismertség €s a szakmai hitelesség tovabb erdsitendd tényezdként
jelent meg. A természetes OsszetevOk alkalmazasa, valamint a megbizhaté német gyartas
jelentds versenyelony, azonban ezek tudatosabb kommunikacidja nélkiilozhetetlen a
fogyasztdi bizalom elmélyitéséhez.

Kiemelend6 eredmény, hogy az allatorvosi ajanlasok kulcsszerepet toltenek be a fogyasztok
dontéseiben, azonban a Happy&Fit jelenléte ebben a szegmensben jelenleg alacsony. A marka
versenyképességének fokozasa érdekében indokolt lenne olyan szakmai edukacios
kampanyok inditdsa, amelyek hiteles, tudomanyosan megalapozott informaciokon keresztiil
ersitik a termékek iranti bizalmat, kiilonosen az érzékeny emésztésii vagy egészségiigyi
problémakkal kiizd6 kutydk gazdai korében.
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A versenytars elemzés soran az is vilagossa valt, hogy a piacot olyan szereplok dominaljak,
mint a Royal Canin, a Pedigree, a Panzi Pet ¢és a Josera, akik jelentds
marketingkoltségvetéssel és széleskorti fogyasztoi eléréssel rendelkeznek. A Happy&Fit
szamara ennek ellenstlyozasara az egyedi termékelénydk — természetes Osszetevok, célzott
funkcidju tdpok — hangstlyozasa, valamint a markahliség épitésére iranyuld digitalis
aktivitasok nyujthatnak stratégiai valaszokat.

A vasarléi dontések komplexitasa egyértelmiien tiikrozi a piac atalakuldsat: a hagyomanyos
szempontok (ar, elérhetéség) mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a mindség, a
taplalkozasi elonydk és a szakértdi ajanlasok. A tudatos fogyasztdi réteg térnyerése, valamint
az allergids ¢és érzékeny emésztésii kutyak szamanak novekedése a prémium szegmens
megerdsodését vetiti eldre.

A fenntarthatésag kommunikacidja — kiilondsen a kornyezetbarat csomagolas, a tarsadalmi
felelosségvallalas és a német gyartds megbizhatosaganak kiemelése — fontos szerepet jatszhat
a marka differencidldsdban. Emellett a kozosségi média és a tartalommarketing tudatosabb,
stratégiai alkalmazéasa szintén elengedhetetlen eleme lehet a Happy&Fit jovobeli ndvekedési
palyéjanak és piaci stilydnak erdsitésének.

8. Kutatasi korlatok és jovébeli iranyok

A vizsgalat elsédlegesen kvantitativ modszertanon alapult, amely egy kérddives adatfelvétel
révén igyekezett feltérképezni a Happy&Fit marka ismertségét, fogyasztdi megitélését,
valamint a prémium kutyaeledelekhez kapcsolodo attitidoket. A valasztott megkozelités
lehetdséget Dbiztositott strukturalt adatgyljtésre és statisztikai alapu kovetkeztetések
levonasara. Ugyanakkor a nem reprezentativ mintavétel a kvantitativ kutatasokra jellemzd
altalanosithatosagi korlatokat is magiban hordozza, ami sziikségessé teszi az eredmények
Ovatos értelmezését.

A kutatas egyik lényeges hidnyossaga, hogy nem egészitette ki az adatokat kvalitativ
eszkozokkel, szakértéi mélyinterjukkal. Ezek — gyartok, Aallatorvosok, forgalmazok,
influenszerek vagy kutyakozmetikusok megszolaltatasa — lehetdvé tették volna a fogyasztoi
attitlidok, dontési szempontok és piaci trendek mélyebb, kontextusfiiggd megértését. A
szakmai tapasztalatok és hattérinformaciok beépitése jelentdsen ndvelte volna az elemzés
érvényességét €s gyakorlati hasznossagat.

A jovobeli kutatasok egyik kulcsteriilete éppen ezért az interdiszciplinaris és kvalitativ
szemlélet bevonasa lehet. A szakértdi interjuk szisztematikus elemzése nemcsak az elemzés
mélységét, hanem annak alkalmazhatdsagat is jelentdsen bovitené — kiilondsen, ha azokat a
Happy&Fit marka poziciondldsa ¢és marketingstratégidja szempontjabol célzottan
alkalmazzuk.
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