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Teachers’ Perspectives on the Practical
Experiences and Development Paths
of Technical Education

Abstract: I examined the educational methodology possibilities of technician
training for the period 2021-2023 in a secondary school in Dunaujvaros.
The aim of the study is to explore the possibilities of modern educational
methodology, especially in the fields of the use of digital tools, dual training,
project-based learning and competence development.

During the period under review, one of the most important elements of the
reform of technician training was the integration of digital technologies into
classrooms. Another significant methodological innovation of the period
under review was the further development of dual training. Project-based
learning and problem-oriented education also played an important role in
the methodological renewal of technician training. The emphasis on compe-
tence-based education was also an essential element of the methodological
developments of technician training.

My study was carried out using a questionnaire method. I interviewed 40
full-time technical teachers during the period from June 1-12, 2024.

By the end of my research, I came to the conclusion that the developments
in educational methodology between 2021 and 2023 contributed to the fact
that technician training responds to the challenges of the 21st century more
flexibly and effectively. The integration of digital tools, dual training, project-
based learning and competence development has all provided educational
methodology opportunities to enable technician training to continue to
adapt to a rapidly changing economic and technological environment.
Keywords: Technician training; Vocational training; Teaching methodology;
Dual training.

Osszefoglalas: A kutatas célja a technikusképzésben megvaldsult oktatdsmod-
szertani fejlesztések vizsgalata egy dunadjvarosi kozépiskolaban a 2021-

2023 kozotti idészakban. A tanulmény kiemelten foglalkozik a digitalis
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Gabor Budai

eszkozok tandrai integracidjaval, a dualis képzés szerepével, a projektalapud és problémaorientalt tanulas
alkalmazasaval, valamint a kompetenciafejlesztés gyakorlataval. A vizsgalat kérd6ives mddszerrel zajlott:
2024. junius 1-12. kozott 40 féallasu miiszaki tandr osztotta meg tapasztalatait és véleményét.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a digitalis technoldgidk elterjedése, a dudlis képzés tovabbfejlesztése,
valamint a projektalapt tanulas széleskor(i alkalmazasa érdemben hozzajarult a technikusképzés rugal-
massaganak és hatékonysaganak noveléséhez. A kompetenciaalapu oktatas hangsulyosabba valasa tovabb
erésitette a tanulok munkaerdpiaci felkészitését. A mddszertani megujulasok Gsszességében lehetévé tet-
ték, hogy a technikusképzés eredményesebben reagaljon a 21. szdzad gyorsan valtozo gazdasagi és tech-
noldgiai kihivésaira.

Kulcsszavak: Technikusképzés; szakképzés; oktatdsmodszertan; digitalis eszk6zok; dualis képzés; projekta-
lapu tanulds; kompetenciafejlesztés.

Introduction

The rapidly changing economic and technological environment of the 21* century presents significant chal-
lenges for education systems, particularly for vocational education and, within it, technician training. In
order to respond flexibly and effectively to the needs of the labour market, the continuous renewal of edu-
cational methodologies is essential. In technician training, special attention is given to innovative teaching
solutions that combine the acquisition of theoretical knowledge with the deepening of practical experience.

Between 2021 and 2023, methodological development in education focused primarily on the class-
room use of digital tools, dual training, project-based learning, and competence-based education. The
COVID-19 pandemic considerably increased the role of digital technologies, resulting in lasting changes
in pedagogical practices. At the same time, the reforms of vocational education contributed to improving
the adaptability of technician training to modern challenges.

The aim of this study is to explore modern methodological opportunities in technician training, with
particular emphasis on the impacts arising from recent innovations within the examined period. In my
research, I connected students’ academic performance with teachers’ experiences in order to provide a
comprehensive picture of the effectiveness of the applied methods. Data were collected through a ques-
tionnaire survey conducted among 40 full-time teachers working in technical schools.

The results of the research highlight that methodological innovations in technician training - such as
the integration of digital tools, dual education, and competence development — have significantly contrib-
uted to enhancing the flexibility and efficiency of education. These findings may serve as valuable guidance
for future educational reforms, ensuring that technician training continues to meet the challenges of the
21* century.

6 Dunakayics - 2025/ 12.



Teachers’ Perspectives on the Practical Experiences and Development Paths of Technical Education

Literature Review

The development of educational methodology during the period under review in-
creasingly focused on integrating practical and theoretical knowledge, as well as
on developing students’ competences. Technological progress and the demands of
both global and domestic labour markets have posed new challenges [1] for the
education system, to which institutions had to adapt rapidly and effectively. These
changes have had a particularly strong impact on technician training, which now
places modern, flexible, and innovative methodological elements at its centre.

FOUNDATIONS OF THE RENEWAL OF EDUCATIONAL METHODOLOGY

Secondary education underwent significant transformation during the examined
period, largely influenced by labour market demands, the spread of digitalisation,
and shifts in pedagogical approaches. This chapter aims to present, through an
analysis of the Hungarian literature, how pedagogical methodologies have evolved
and what new expectations have emerged towards the education system. Based on
various research studies and professional publications, a comprehensive overview is
provided of the changes in secondary education.

In Hungary, during the analysed period, the leaders of secondary education
placed the continuous renewal of teaching methodologies at the forefront in order
to respond flexibly and effectively to the needs of the labour market.

REVIEWED LITERATURE

The selection of the literature analysed in this study was based on the thematic
relevance, time frame, and geographical focus of the research, particularly those
works that address methodological changes in education. Although numerous au-
thors have published on this topic, the studies listed below were examined in detail,
as their findings most clearly reveal the national dimensions of methodological re-
newal in pedagogy.The starting point of the present research was the author’s previ-
ous studies, which examined educational methodologies and technician training
from different perspectives.
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These investigations highlighted the importance of methodological
innovation and the interrelationship between labour market needs and
the education system.

Budai’s study [2] demonstrates that four distinct roles can be iden-
tified within companies during the examined period: the professional
specialist, the manager, the leader, and the supporting staff. This dif-
ferentiation reflects not only labour market expectations but also the
direction of change in pedagogical methodologies. Employment is also
influenced by the emergence of artificial intelligence. [3].

In another study, Budai [4] argues that traditional pedagogical tools
and methods are becoming less effective — especially for Generation Z —
and are no longer sufficient for acquiring knowledge on their own. Due
to the transformation of information access enabled by ICT use, new
learning environments are needed that prioritise creativity and commu-
nication. This educational paradigm shift has emerged not only in Hun-
gary but also at the international level. As early as 2000, the European
Union declared that public education must enable learners to engage in
lifelong learning. Budai’s [5] study points out that this objective shifts
the focus from teaching to the learning process itself, which requires a
transformation of pedagogical roles.

The changes brought about by the COVID-19 pandemic further ac-
celerated this process. Budai [6] emphasises that the role of digital tech-
nologies has grown significantly, leading to lasting changes in the applied
pedagogical methodologies. Fehérvari’s [7] research highlights that the
sudden introduction of distance education posed challenges for many
teachers; however, in the long run, the exclusive use of online learning
is not desirable as it can interpreted as a stress-factor for both sides [8].

The digital mode of instruction also brought positive experiences.
According to Fekete [9], the emergency situation encouraged teachers
to innovate and prioritise experiential learning, as well as the impor-
tance of self-directed learning and collaboration. Student attitudes were
also favorable during the introduction phase of digital forms of educa-
tion [10].
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Nahalka [11] points out that teachers who employed a constructivist approach
to learning were able to adapt more successfully to these challenges. Budai’s [12]
study further refines the picture of methodological transformation in schools, high-
lighting that since the early 2000s, cooperative group work, research-based learning,
and problem- and project-based learning have increasingly come to the forefront in
classrooms.

This shift promotes greater student activity and a broader understanding of the
learning process. Gyorgyi [13] outlines the future prospects of vocational educa-
tion and training (VET) based on the CEDEFOP (2020) analysis, which presents
three possible scenarios: plural’, distinctive?, and marginalised® vocational educa-
tion. These scenarios are relevant not only for the future of VET itself but also for
broader educational strategies.

SUMMARY

The literature review has highlighted the continuous transformation of second-
ary education and pedagogical methodologies. The role of digital technologies
and the preparation for lifelong learning have gained particular importance. The
studies I have reviewed in this field demonstrate that the adaptability and open-
ness to innovation of all actors within the education system - teachers, stu-
dents, and policymakers alike — are essential for successful renewal. The pre-
sented research findings contribute to a deeper understanding of how secondary
education can become even more responsive to the challenges of the modern era.

1 Plural vocational education: This form of vocational education seeks to combine various educational forms
and methods, placing great emphasis on diversity in education and on learners’ opportunities to choose
among different learning paths.

2 Distinctive vocational education: This type of VET is clearly separated from other forms of education,
following specific objectives and methods that focus primarily on the acquisition of professional knowledge
and skills.

3 Marginalised vocational education: In this scenario, the social and economic role of VET diminishes,
becoming peripheral within the education system and receiving less priority from policymakers and the
public.

Dunakavics - 2025/ 12.
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Research Questions and Hypotheses

The evaluation of methodological developments and their effectiveness plays a crucial role in improving
the quality of technician training. Following the review and analysis* of the relevant literature, several key
research questions and corresponding hypotheses were formulated to guide the investigation. The main
research questions and their related hypotheses are presented below.

RESEARCH QUESTIONS

During the research, I sought to answer the following key questions:

- Evaluation of methodological developments

How do technical school teachers evaluate the methodological developments introduced between 2021
and 2023?

Objective: To assess teachers’ overall satisfaction and the acceptance of new teaching methods.

- Identification of effective methodological elements
Which methodological elements have proven to be the most effective in technician training?
Objective: To highlight the methods and tools that have been successfully applied in practice.

- Impact of digital tools and project-based learning

How have digital tools and project-based learning forms influenced the development of students’ compe-
tences?

Objective: To explore the role and effectiveness of innovative learning forms.

- The role of dual training
In what ways has dual training contributed to making education more flexible and effective?
Objective: To examine the effectiveness of practical training compared to theoretical education.

4 The analysis of the literature was supported by the use of the ChatGPT-4o artificial intelligence tool, which facilitated the identification
of conceptual patterns and the formulation of research hypotheses.

10 Dunakayics - 2025/ 12.
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HypPOTHESIS

The following hypothesis was formulated for the study:

The methodological developments introduced between 2021 and 2023 - particularly the integration of
digital tools, dual training, project-based learning, and competence development — have had a significant
positive impact on the effectiveness and adaptability of technician training in a rapidly changing economic
and technological environment.

The central elements of this hypothesis focus on how methodological innovations have contributed to
improving the quality of education and enhancing the adaptability of both students and teachers.

SUMMARY

The research questions and the related hypothesis cover the key aspects that determine the effectiveness
and development of methodological practices in technical education. The purpose of the study is to con-
tribute to the further improvement of technician training through a detailed analysis of individual meth-
ods and tools, with particular attention to the educational challenges of the 21st century. The findings are
expected to provide a foundation for future methodological directions and professional decisions.

Research Method

To examine the attitudes of technical school teachers in Dunaujvaros toward methodological develop-
ments, a questionnaire-based research method was applied’. The purpose of the research was to obtain a
comprehensive picture of the effectiveness of the applied teaching methods, as well as the role of modern
educational technologies and approaches in technician training. The questionnaire items specifically fo-
cused on the period under investigation.

DESCRIPTION OF THE RESEARCH

The study was conducted using a questionnaire survey, in which the opinions of 40 full-time technical
school teachers in Dunadjvaros were collected between 1-12 June 2024. The questionnaire is included in
Appendix 1.

5 The design and formulation of the questionnaire items were supported by the use of the ChatGPT-4o artificial intelligence tool.

Dunakavics - 2025/ 12. 11
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The respondents’ answers to the previously formulated research questions provided the basis for evaluat-
ing the research hypotheses.

RESEARCH METHODS

Among the methods applied in the study, special attention was given to capturing the diversity of teachers’
opinions, which made it possible to conduct a comprehensive analysis. The examination of teaching meth-
ods, digital tools, and dual training helped to reveal potential methodological changes that occurred dur-
ing the analysed period. When developing the groups of research questions, I aimed to explore distinct but
interconnected areas such as teaching methodologies, the use of digital tools, dual training, project-based
learning, and competence development. The questions below were formulated for these areas to provide a
complex overview of the current state of methodological practices in technician education.

Teaching Methods
What teaching methods did you apply in your teaching practice between 2021 and 2023?
How has the proportion of applied methods changed over the past three years?
Which methods do you consider the most effective in improving students’ performance, and why?
Digital Tools
Do you use digital tools during your lessons? If yes, which ones and for what purposes?
How do you evaluate the effectiveness of digital tools in improving student performance?
What difficulties did you face when introducing digital tools into your teaching practice?
Dual Training
How do you assess the role of dual training in technician education?

What impact does dual training have on students’ practical knowledge and professional development?
In your experience, how well does dual training integrate with theoretical education?

12 Dunakayics - 2025/ 12.
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Project-Based Learning

Have you applied project-based learning methods? If yes, what types of projects have you implemented?
How did students respond to project-based learning approaches?

In your opinion, to what extent does project-based learning contribute to the development of students’
skills and competences?

Competence Development

Which competences do you consider the most important in technician training?
How have you integrated competence development into your teaching practice?
How successful do you consider the implementation of competence-based education to be?

The Challenges of the 21 Century

In your opinion, what challenges does technician training face in the 21* century?
How do you see the role of methodological developments in addressing these challenges?
What further suggestions would you make for the modernisation of teaching methodologies?

SUMMARY

The main aim of my research was to explore the opinions of technical school teachers in Dunaujvaros
regarding methodological developments and their impacts. The questionnaire-based study provided a de-
tailed analysis of the application of teaching methods, digital tools, dual training, project-based learning,
and competence development, as well as the responses to the challenges of 21%'-century education.

The results highlighted the methodological changes that occurred during the examined period, their
effectiveness, and the difficulties perceived by teachers. The teachers’ recommendations may contribute
to the modernisation of technician training and to the further improvement of students’ performance.A
kérdéivekre adott valaszok kiértékelése

In the research on methodological opportunities applied in technician training, the analysis of the
questionnaires provided valuable insights into the practices and innovations of the 2021-2023 period.
The following section presents the most important findings, organised according to the groups of research
questions®.

6 The analysis of the questionnaire responses was supported by the use of the ChatGPT-4o artificial intelligence tool, which facilitated

Dunakayvics - 2025/ 12. 13
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Results

UsEe oF TEACHING METHODS

Eighty percent of the respondents indicated that frontal instruction and group work were the most fre-
quently used teaching methods. Over the past three years, the daily use of digital tools - particularly Mi-
crosoft Teams - has become predominant (70%). Eighty-five percent of teachers considered group work
and project tasks highly effective in improving students’ performance.

Usk oF DiGgitarL TooLs

Ninety percent of the respondents used digital tools, primarily projectors and interactive whiteboards.
Their use in classroom teaching proved particularly beneficial for members of Generation Z and Genera-
tion Alpha (85%). However, a major challenge in implementation was that not all teachers were adequately
prepared for the digital transition (70%).

DuaL TRAINING

Ninety-five percent of respondents evaluated the role of dual training in technician education as appropri-
ate, specifically highlighting the professional preparedness of dual partners. According to 80% of teachers,
students successfully acquired practical knowledge directly at the partner companies, which substantially
increased the effectiveness of education.

ProjeECT-BASED LEARNING

Eighty-five percent of respondents regularly applied project-based learning methods, particularly during
preparation for sectoral examinations. Students responded very positively to these approaches (90%), and
their competences were significantly enhanced as a result (85%).

data interpretation and pattern recognition.

14 Dunakayics - 2025/ 1.
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COMPETENCE DEVELOPMENT

Eighty-five percent of respondents identified professional, personal, social, and general employability
competences as the most important in technician training. Ninety-five percent stated that they developed
these competences through methods and materials that emphasised active student participation and prac-
tical application. Competence-based education was generally evaluated as successful (85%).

21%"-CENTURY CHALLENGES AND RESPONSES

Seventy-five percent of respondents indicated that the greatest challenges facing technician training in-
clude keeping pace with technological progress, motivating students, and ensuring teachers’ preparedness.
Methodological developments such as interactive learning, the use of digital tools, and the inclusion of
real-world problem-solving were considered key to overcoming these challenges (90%). Further develop-
ment areas identified included closer cooperation with industrial partners and expanded teacher training
opportunities (80%).

GENERAL FEEDBACK

Seventy-five percent of respondents believed that the methodological developments implemented between
2021 and 2023 met the expectations of students and their parents. The most significant success identified
was the application of the project-based method (85%), while teacher training in the use of digital tools
was recognised as an area requiring further development. Additional support was also deemed necessary
for the integration of modern methodologies into classroom teaching (75%).

SUMMARY OF THE QUESTIONNAIRE RESULTS

The results of the questionnaire survey revealed that the methodological innovations introduced between
2021 and 2023 significantly contributed to improving the effectiveness and flexibility of technician train-
ing. The integration of digital tools, the development of dual training, and the application of project-based
learning have proven to be key elements enabling education to meet the expectations of the modern era.

(&
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Hypothesis Testing

The results of the questionnaire survey clearly confirmed that the methodological innovations introduced
between 2021 and 2023 had a significant positive impact on the efficiency and adaptability of technician
education. The integration of digital tools, the expansion of dual training, and the application of project-
based learning proved to be effective instruments that allowed education to align with the requirements
of the modern age.

Based on my findings, I consider my hypothesis confirmed, as the results clearly support the assump-
tion that the methodological developments implemented between 2021 and 2023 had a notable positive
effect on the effectiveness and adaptability of technician training.

Conclusion

The results of my study clearly demonstrate that the methodological developments introduced between
2021 and 2023 had a substantial positive impact on technician training in the examined institution. The
data collected revealed that these innovations not only improved the efficiency of the learning process but
also fundamentally transformed the role of technician education in 21st-century teaching.

The introduction of digital tools opened a new dimension in the presentation and practical application of
learning materials, proving especially beneficial for technical training. The use of modern methodological
tools made both teaching and learning more effective, although further development of teachers’ prepar-
edness remains necessary.

Furthermore, the dual training model represented a major step forward by allowing students to gain deep-
er insight into labour market requirements and expectations. This model helped students strengthen their
work-related competences through practical experience and develop a clearer understanding of real-world
work environments. Dual training thus supported not only the deepening of professional knowledge but
also the enhancement of students’ confidence and practical skills.

Project-based learning and competence-development programmes produced additional positive out-
comes. These approaches helped students acquire key skills essential for success in a rapidly changing
technological environment. Their creativity, problem-solving ability, and collaboration skills improved
considerably — contributing not only to individual success but also to economic and social development.
In summary, the integration of modern methodological elements has significantly strengthened the flex-
ibility and innovative capacity of technician training. This adaptability and innovation serve as a crucial
foundation for meeting the challenges of the 21st century, ensuring that technician education remains
relevant and effective in an ever-changing economic and technological landscape.

16 Dunakayics - 2025/ 12.
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Appendix 1. Questionnaire

Questionnaire: Methodological Developments in Technician Training (2021-2023)

Dear Respondent,

The purpose of this questionnaire is to assess the impact of methodological opportunities and innovations
applied in technician training.

Please answer all questions and share your experiences.

Completing the questionnaire takes approximately 10 minutes.

1. Use of Teaching Methods
1.1. What teaching methods did you apply in your teaching practice between 2021 and 2023?
1.2. How has the proportion of applied methods changed over the past three years?
1.3. Which methods do you consider the most effective in improving students’ performance? Why?

2. Use of Digital Tools
2.1. Do you use digital tools during your lessons?
2.2. If yes, which tools do you use and for what purposes? (You may select more than one.)
2.3. How do you evaluate the effectiveness of digital tools in improving student performance?
2.4. What difficulties did you face when introducing digital tools?
3. Dual Training
3.1. How do you assess the role of dual training in technician education?
3.2. What impact does dual training have on students practical knowledge and professional develop-
ment?
3.3. In your experience, how well does dual training integrate with theoretical education?
4. Project-Based Learning
4.1. Have you applied project-based learning methods?
4.2. If yes, what types of projects have you implemented?
4.3. How did students respond to project-based learning approaches?
4.4. In your opinion, to what extent does project-based learning promote the development of students
skills and competences?
5. Competence Development
5.1. Which competences do you consider the most important in technician training? (You may select
more than one.)
5.2. How have you integrated competence development into your teaching practice?

>
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5.3. How successful do you consider the implementation of competence-based education?
6. 21%-Century Challenges and Responses
6.1. In your opinion, what challenges does technician training face in the 21st century?
6.2. How do you see the role of methodological developments in addressing these challenges?
6.3. What further suggestions would you make for the modernisation of teaching methodologies?
7. General Feedback
7.1. How do you evaluate the methodological developments implemented between 2021 and 2023?
7.2. Which of these do you consider particularly successful, and which areas would still require im-
provement?
7.3. Are there any areas where additional support would be needed from the educational system?

Thank you for your answers!
Your experience and feedback greatly contribute to the further development of technician training.

B
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Motivdcios kérdések a foglalkoztatdsban -
Osztonzési és motivdcios technikdk eredményességének

vizsgdlata egy magdnegészségiigyi intézményben

Osszefoglalas: A kutatds célja egy specidlis foglalkoztatasi teriilet, a magan-
egészségiigy teriiletén miikodé Kft. munkavallaléi motivacidjanak és a cég-
nél alkalmazott motivacids technikdk hatékonysaganak a vizsgalata volt. A
felallitott hipotézis szerint az egészségligyi dolgozdk szamara nem a pénz-
ligyi juttatasok a f6 motivacios tényezdk.

A megkérdezett dolgozok tobbsége kifejezte, hogy a versenyképes fizetés és
juttatasok szamukra alapvetd fontossagtiak a munkavallalas és a munkéjuk-
hoz valo elkételez6dés szempontjabol.

Ugyanakkor az elemzés tovabbi eredményei azt is kimutattak, hogy a pénz-
ligyi juttatasok mellett mas tényezok is jelentds szerepet jatszanak. Példaul a
munkakornyezet mindsége, a szakmai fejlédési lehetéségek és a betegellatas
pozitiv hatdsa, de legf6képpen az elismerés és a dicséret.

Ezek az eredmények megdontotték a kiinduld hipotézist, miszerint az egész-
ségiigyi dolgozdknak nem a pénziigyi juttatasok a f6 6sztonzé erejiik. A ku-
tatds eredményei alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy bar a pénz fontos sze-
repet jatszik a munkahelyi motivacioban, mas tényezok is jelentds hatdssal
vannak a dolgozok motivacidjara az egészségiigyi szektorban.

A vezet3ség altal preferalt technikak, mint az elismerd szavak alkalmazasa
és a segit6 kéz nyujtésa igencsak eredményesnek mondhaté a véllalat mun-
kavallaloinak vizsgalata alapjan, am ezekkel az eszkzokkel nem minden
munkavillalot tudnak megfelelden motivalni, igy érdemes a fennmaradoé kis
réteg igényeinek megfelel6 motivacios technikat alkalmazni a meglévo és al-
kalmazott technikak mellett.

Kulcsszavak: Foglalkoztatas; humaneréforras; motivacio; kutatas.

Abstract: The aim of the research was to examine the motivation of the emp-
loyees at the Ltd. company and the effectiveness of the motivational tech-

niques used within the company.
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According to the initial hypothesis, financial benefits were not considered the primary motivating factors
for healthcare workers.

Based on data collection and analysis, it was revealed that financial benefits actually play a very important
role in the workplace motivation of healthcare workers. The majority of the respondents expressed that
competitive salaries and benefits are fundamental to their employment and commitment to their work.
At the same time, further results of the analysis showed that besides financial benefits, other factors also
play a significant role. For example, the quality of the work environment, opportunities for professional
development, the positive impact on patient care, but most importantly, recognition and praise.

These findings refuted the initial hypothesis that financial benefits are not the main driving force for healt-
hcare workers. The research results suggest that although money plays an important role in workplace
motivation, other factors also have a significant impact on workers’ motivation in the healthcare sector.
Based on the examination of the company’s employees, the techniques preferred by management, such
as the use of words of recognition and offering a helping hand, can be considered quite effective. Howe-
ver, these methods do not adequately motivate every employee, so it is worthwhile to apply motivational
techniques tailored to the needs of the remaining small group alongside the existing and currently used
methods.

Keywords: Employment; human resources; motivation; research.

Bevezetés

A motivacié az egyik legfontosabb tényez a sikeres munkavégzés és a produktiv munkahelyi kornyezet
kialakitdsaban. A foglalkoztatasban a motivacié nem csupan egy elvards, hanem egy olyan alapvetd elem,
amely meghatdrozza az egyének teljesitményét, elkotelezettségét és elégedettségét. Ez kritikus fontossagu
mind az egyének, mind pedig a vallalatok szamara, mivel kozvetlen hatassal van az eredményességre és a
hosszu tavu stratégia sikerére.

Amikor valaki motivélt, nagyobb lelkesedéssel vallalja a kihivasokat, tobb energiat fektet a feladatokba, és
nagyobb elkotelezettséggel dolgozik azon, hogy valddi értéket adjon a munkdjanak. A motivalt munkaval-
lalokra jellemz6bb, hogy pozitiv hozzaallassal és kreativitdssal viszonyulnak a munkajukhoz, ami pedig
hosszu tavon noveli a teljesitményt és a munkahelyi elégedettséget.

Vallalati szinten a motivacié kulcsfontossagt a munkavallalok megtartasa és a tehetséges munkaeré von-
zéasa szempontjabol. Egy olyan munkahelyi kornyezet kialakitasa, amely timogatja és 6sztonzi a dolgozdit,
segit csokkenteni a munkavallalok fluktuacidjat, noveli a munkavégzés hatékonysagat és javitja a vallalat
hosszu tava teljesitményét.
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Ezért kiemelt fontossagt, hogy a megfeleld figyelmet és erdforrasokat fordit-
sanak arra, hogy megértsék és timogassdak munkavallaldik motivacidjat. Csak igy
lehet fenntartani egy olyan inspiralé és produktiv munkahelyi kérnyezetet, amely
elésegiti a személyes fejlddést és a véllalati sikerességet egyarant [2].

A kovetkezokben egy vizsgalat keretében értelmezziik a motivacids és 6sztonzé
technikdk hatékonysagat a Koroknai Medical egészségiigyi intézmény dolgozoi ko-
rében. F kérdéskor a pénzbeli dsztonzésen tuli motivacié prioritdsa a maganegész-
ségiigyi szféraban dolgozok korében is. Egyes orszagokban ezt alapitvanyi formaban
szervezik és valositjak meg [1].

A kutatas els6 felében a szakirodalmak segitségével korvonalazzuk a téméhoz
kapcsolodo fontos alapfogalmakat. Majd a kutatas alapjat add szervezet, a Korok-
nai Medical maganegészségiigyi intézmény bemutatasa kovetkezik. Ezt koveten a
pénzbeli motivacion tuli 6sztonzési eszkozok fontossagara fokuszalo kutatds és vé-
gl a kutatasi eredmények Osszegzése és a javaslattétel kovetkezik.

Fogalmi attekintés
HUMANEROFORRAS

A human er6forrasok az egyik legértékesebb eszkoz minden vallalat szimara. Az
emberek alkotjak a véllalat lelkét, erejét, és a human eréforrasok hatékony kezelése
elengedhetetlen a vallalati sikerhez.

A fogalom nemcsak a munkaerét, hanem az emberek teljes korét magaban fog-
lalja a vallalatban, illetve a munkavallalok készségeit, tudasat, tapasztalatat, hozza-
allasat és elkotelezettségét.

Az egyik legfontosabb szerepe az, hogy biztositsak a megfelel6 munkaer6t a val-
lalat szamadra, amely az emberek toborzasat, kivalasztasat és bevonasat jelenti a val-
lalati kultaraba.

Emellett a human er6forras felel¢s a munkavallalok fejlesztéséért és motivala-
saért is. Feladatuk a képzéseket, a teljesitményértékelést, a karrierfejlesztést és az
06sztonzok biztositasat a munkavéllalok szamara.

Fontos szerepe van a konfliktuskezelésben és a munkahelyi kapcsolatok javitasa-
ban is. A hatékony kommunikacié és a konfliktusok megoldasa segit fenntartani a
pozitiv munkahelyi légkort és csokkenteni az esetleges fesziiltségeket.
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Végiil, a human eréforrasoknak a vallalati stratégia részévé kell valniuk. Az em-
berek kezelése és fejlesztése az tizleti célok elérésének egyik kulcsfontossagu ténye-
zGje, és ennek megfelel6en kell segiteniiik a vallalatot a versenyképesség fenntarta-
saban és fejlédésében.

A humaneréforras-menedzsment (HRM) és a motivacié szorosan 6sszefiiggé fo-
galmak a véllalati kdrnyezetben. Az HRM {6 célja az, hogy az emberi eréforrasokat
hatékonyan kezelje és fejlessze a vallalati célok elérése érdekében. A motivacié pedig
az egyének bensé hajtoereje, ami iranyitja cselekedeteiket, viselkedésiiket és teljesit-
ményiiket.

Az HRM szempontjabdl a motivacié kiemelked6 fontossagu, mivel a motivalt
munkavallalok hatékonyabbak és produktivabbak, ezaltal hozzajarulnak a véllalati
sikerességhez.

Az HRM szerepe a motivacioban tobbek kozott a kovetkezdk:

— Toborzds és kivdlasztds: Fontos szerepe van a megfelel6 munkaer6 kivalasztasaban
és bevondsaban, akik motivaltak és elkotelezettek a vallalat irdnt.

- Juttatdsok és dsztonzok: FelelOs a juttatasi csomagok kialakitdsaért és az 6sztonzok
biztositasaért, amelyek 6sztonzik és motivaljak a munkavallalokat.

- Munkakornyezet: Gondoskodnia kell egy olyan munkahelyi koérnyezetrdl, amely
tamogatja a munkavallalok motivaciojat és elégedettségét. Ez magaban foglalja a
pozitiv szervezeti kultura kialakitasat, a megfelel6 kommunikaciot és a munkavég-
zési feltételek javitasat.

— Fejlesztés és karriertervezés: Biztositania kell a munkavallalok fejlédési és el6relé-
pési lehetdségeit, amelyek segitik a motivaciot és a hossza tavu elkotelezettséget.

- Vezetés és vezetdi tdmogatids: Felel6snek kell lennie az inspiral6 és tamogaté veze-
tok kivalasztasaért és fejlesztéséért, akik képesek motivalni és 6sztonézni a mun-
kavallalokat [2].

AHRM ésamotivaciokozottikapcesolattehatkulcsfontossaguavallalatsikereszem-
pontjabol. Az eredményes HRM gyakorlatok segithetnek abban, hogy a vallalat vonzo

munkaltatoként legyen ismert, és motivalt, elkdtelezett munkavallalékat vonzzon
és tartson meg.

A motivaci6 az emberi viselkedés egyik alapveté meghatarozoja, és szamos kii-
16nb6z6 elmélet probalja megmagyardzni annak mikodését és osszetett jellegét. Ez a
témakor attekintést nyujt ezekrdl a fogalmakrol és elméletekrol, amelyek segitségével
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jobban megérthetjitk az egyének cselekedeteit és dontéseit a kiillonbozo helyzetekben.

Ennek a témdnak a feltardsa lehet6vé teszi szamunkra, hogy mélyebben beha-
toljunk az emberi motivacio mogott rejld pszicholdgiai és szocidlis dinamikakba,
és megvizsgaljuk, hogyan lehet ezeket az ismereteket gyakorlati szinten alkalmazni
példaul a munkahelyi kérnyezetben vagy a szervezeti vezetésben.

»Mi készteti az embereket arra, hogy dolgozzanak? A munkamotivacié alap-
jaban véve nem kiilonbozik mas motivacioktdl, ezért legtobb munkamotivacidval
kapcsolatos elmélet az altalanos human motivécio teriiletérdl szarmazik. A munka-
ra valé motivaltsag mértéke azt mutatja meg, hogy a dolgoz6 milyen intenziven és
mindségben végzi a feladatat” [3].

MoTIvACIO

A motivaci6 egy aktiv fiziologiai dllapot, amely célt szolgald viselkedést iranyit. Ezt a
viselkedést belsé hajtoerdk, késztetések, kivansagok és vagyak vezérlik. Amikor egy
kiils6 vagy belsé ingert észleliink, felmertil egy sziikséglet, ami a kivant és a tényle-
ges helyzet kozotti killonbséget jelenti. Példaul, ha fogyasztoként érdekel minket egy
termék vagy szolgaltatas, a sziikséglet altal keltett motivacio olyan viselkedést hoz
létre, ami arra iranyul, hogy megfeleljen ennek a sziikségletnek. Fontos megjegyezni,
hogy a kognitiv megkozelités szerint a motivumok az informacidfeldolgozast befo-
lyasoljak, ezaltal kozvetve hatnak a viselkedésre [3].

Ennek alapjan ugy véljiik, hogy az egészségiigyben dolgozok f6 motivacioi szerte-
agazok lehetnek, és sok tényez6 befolyasolhatja dket. Az egészségiigyi szakemberek
motivacidjanak alakuldsa részben az egyéni értékeken, személyes célokon és élet-
uton, valamint a szakma irdnti elkételezettségen alapul.

Az emberi motivacioé kutatasa és megértése hosszu ideje kozponti téma az em-
beri viselkedés és teljesitmény tudomanyaban. Az egyik legbefolyasosabb elmélet
ezen a terlileten Abraham Maslow altal kidolgozott sziikséglethierarchia-elmélet.
Maslow elmélete szamos tudomanydgat dthatott, beleértve a pszicholdgiat, a vezetési
elméleteket, a véllalati stratégidkat és az emberi er6forrasok menedzsmentjét.

Maslow elmélete szerint az embereknek 6t alapvet6 sziikségletiik van, amelyeket
egy hierarchikus piramisban helyez el, és ezek a sziikségletek egymasra épiilnek.
Maslow elmélete azt sugallja, hogy az emberek altalaban a hierarchia alsobb szint-
jein 1év6 sziikségleteik kielégitésére torekszenek elészor, mieltt feljebb lépnének a
piramison.
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»Maslow két lényeges el6feltevésre épiti modelljét: az egyik szerint a motivaciok
a sziikségleteinkre vezethetok vissza, s az embereket alapveté sziikségleteik késztetik
bizonyos cselekvésre, a masik feltevés szerint pedig ezek a sziikségéletek hierarchikus
rendbe 4allithatok” [4].

1. dbra

Onmegvaldsités
vitalitds, kreativitis
oOnfentartds, hitelesség
jatékossdg, céltudatossdg

Forras: https://www.leleksziget.hu/wp-content/uploads/onmegvalositas-maslow-piramis.jpg

Osztonzés és munkahelyi elismerés

A munkahelyi 0szténzés olyan rendszer vagy modszer, amelynek cél-
ja a munkavallalok motivalasa és teljesitményiik névelése a munkahe-
lyi kornyezetben. Az 6sztonzés kiilonboz6é formait és technikait alkalmazzak
a munkaltatok annak érdekében, hogy segitsék a munkavallalokat abban, hogy teljes
potencialjukat kihasznaljak, és hozzdjaruljanak a vallalat céljainak eléréséhez. Né-
hany fontos aspektusa a munkahelyi 6szténzésnek:
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- Jutalmazds és elismerés: Az egyik legaltalanosabb 6szt6nz6 forma a jutalmazas és az elismerés. Ez lehet
anyagi (példaul bonusz, jutalék) vagy nem anyagi (példaul elismerd szavak, dicséret), és segithet a mun-
kavallaléknak abban, hogy értékeljék az eréfeszitéseiket és elkotelezettségiiket.

- Fejlddési lehetdségek: A munkavallalok szamadra nyujtott fejlédési lehet6ségek, példaul képzések, tréningek
és karrierfejlesztési programok is fontos 9sztonzék lehetnek. Ezek lehetdséget adnak a munkavallalok-
nak arra, hogy tovabbfejlesszék szakmai készségeiket és kompetenciaikat, és elérelépjenek a szakmai
hierarchiaban.

- Munkahelyi kérnyezet és kultiira: Az inspirald és timogaté munkahelyi kornyezet
és kultura is 0sztonz6 lehet a munkavallalok szamara. A pozitiv vezetés, az egyiittm(ikodé munkatarsak
és az érdekes projektek mind hozzdjarulhatnak a munkavallalok motivalasdhoz és elkotelezettségéhez.

- Autondmia és feleldsség: Az autonomia és a felel6sség novelése is Osztonzé lehet a
munkavallalok szdmara. Ha a munkavallalok tobb 6nallosagot és dontési szabadsagot kapnak a munka-
jukban, ez novelheti az 6nbecsiilésiiket és motivacidjukat.

— Teljesitmény-visszajelzés: Rendszeres és konstruktiv teljesitmény-visszajelzés nyuj-
tasa szintén fontos 6sztonzé. Ez lehetdséget ad a munkavallaloknak arra, hogy lassak, hogyan teljesite-
nek, és megkapjak az iranymutatast és tamogatdst a javulashoz.

Az optimalis munkahelyi 6sztonzési rendszer kialakitasa és fenntartasa kulcsfontossagt a munkavalla-
16k motivacidjanak és teljesitményének novelése érdekében.

Fontos azonban megjegyezni, hogy az egyes munkavallalok motivacios tényez6i eltérok lehetnek, ezért
fontos rugalmas és személyre szabott megkozelitést alkalmazni az Gsztonzés terén.

A munkahelyi elismerésnek 6t alapvet6 nyelvét kiillonboztetjitk meg, mely egy Gary Chapman és Paul
White altal kidolgozott koncepcid szerint, az emberek kiillonb6zé modon fogadjak el a dicséretet és az
elismerést a munkahelyi kornyezetben. Az alabbi 5 munkahelyi elismerésnyelvet kiilonboztetjitk meg:

- Elismeré szo: Ez a nyelv azoknak a munkavéllaloknak felel meg, akiknek fontos a dicsérd szo és az elis-
merd visszajelzések a munkahelyi teljesitménytikért.

- Mindségi id6: A munkavallalok egy masik csoportja a figyelem és az id6 ajandékan keresztiil érzi magat
leginkabb elismertnek. Ez lehet példaul az, hogy a vezet6jik id6t szan rajuk, hogy meghallgassa 6ket.

- Figyelmes ajdndék: Vannak olyan munkavallalok, akiknek az ajandékok jelentik az elismerés és az értéke-
1és formajat. Ezek az ajandékok lehetnek anyagi vagy szimbolikus értékiiek.

- Segitd kéz: Ez a nyelv olyan munkavallaloknak fontos, akik szeretik, ha méasok segitenek nekik, vagy részt
vesznek a rajuk szabott munkafolyamatokban.

- Elismeré érintés: Ez a nyelv a legkevésbé 6sztonz6 nyelv, de vannak olyan munkavallalok, akiknek egy
kézfogas vagy egy vallveregetés jelenti a munkahelyi elismerést.
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Ez az 6t nyelv segithet a vezet6knek abban, hogy hatékonyan kommunikaljanak
és kifejezzék az elismerésiiket a munkavallaldik felé, hogy hozzajaruljanak a motiva-
cio és teljesitmény noveléséhez a munkahelyi kornyezetben [5].

Koroknai Medical Kft. - cég mint motivator

Ahogy a verseny intenzivebbé valik a vallalati szektorban, a vallalatoknak egyre
nagyobb figyelmet kell forditaniuk arra, hogy hogyan tudjdk meg@rizni és fejlesz-
teni alkalmazottjaik motivacidjat. A negyedik ipari forradalom hatdsara (...) a ma-
gyarorszagi gazdasagi tarsasagok kozott az Uj tudds beépitése és az innovacidra valo
képesség valt az elsé szamu versenytényezévé. A cégek szamara egyre fontosabbd
valt, hogy képesek legyenek a munkavallaloik kozott megtaldlni (és megtartani) a
»tudasbirtokosokat”, vagyis a kulcsembereket [6]. Az alkalmazottak motivaltsaga
kulcsfontossagu tényez6 a vallalati teljesitmény, az innovacio és az elkotelezettség
szempontjabol.

A tanuldsi folyamat akkor eredményes igazan, ha érdeklddés motivélja. Ebben
az esetben lehet szamitani arra, hogy a tanulds ,,6njaréva” valik, a tanuld atveszi a
folyamat irdnyitasat és véllalja a felel6sséget az eredményességéért” [7]. Egy vallalat
sikerességének és fenntarthato fejlddésének egyik kulcsa az, hogy megérti, milyen
motivacids technikak hatékonyak az alkalmazottai szdméra. Ezen tényezdket figye-
lembe véve fogjuk vizsgalni a valasztott céget, a Koroknai Medical Kft-t.

Motivacids technikak hatékonysaga az anyagi 6sztonzésen tul -
kutatémunka

Az emberek motivacidjanak meghatarozasa és fenntartdsa minden vallalat szamara
kulcsfontossdgu tényezd, hiszen a motivalt munkaeré hatékonyabban és produkti-
vabban dolgozik. Az anyagi 6sztonzés hagyomanyosan az egyik leggyakrabban alkal-
mazott eszk6z a munkavallalok motivalasara, azonban egyre inkabb elétérbe kertil,
hogy mennyire hatékonyak a nem anyagi jellegli motivacios technikdk. Azt talan
mar sokan belattak, hogy a pénz nem mindenek felett all6 motivacios tényezd, és
mas 9sztonzok is jelentds szerepet jatszhatnak a munkavallalok elkotelezettségének
és teljesitményének novelésében, csupan meg kell talalni a megfelelét koziiliik.
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Motivacids kérdések a foglalkoztatasban

Ebben a fejezetben az anyagi 6sztonzésen tal alkalmazott motivacios technikak hatékonysaganak vizs-
galata és annak feltarasa kovetkezik, hogy milyen mds tényezdk segithetik el a munkavallalok motivacio-
jat és elégedettségét a Koroknai Medical Kft-ben.

Alkalmazott céges motivdcios eszkdzok

A két vezetd kiilonboz6 motivacios technikakat alkalmaz, melyekkel a munkavallalok szakmai és lelki
jollétét kivanjak elérni. Ezek az aldbbiakban nyilvanulnak meg:

Stratégiai vezetd

- mentalis és human tamogatdast nyujt, pénziigyi (egyszeri) tamogatés helyett;
- egyéni preferencidk figyelembevétele;

— szobeli elismerés rendszeres alkalmazasa (id6nként irasbeli is).

Cégvezetd

- szakmai fejl6dés figyelembevétele (tanfolyamok kifizetése);
- bels6 és kiils6 edukacié;

- szObeli elismerés rendszeres alkalmazasa.

Az utolsd pontban, a javaslattételkor az itt felsorolt motivacios technikék hatékonysagara is visszaté-
riink a kapott eredmények alapjan.

Koroknai Medical munkavdllaléinak vizsgdlata

A kutatomunka a témaban megszerkesztett kérddives lekérdezésen alapul, amely online médon volt elér-
het6 a célcsoport szamara, ami a Koroknai Medical munkavallal6ibdl allt. A kérdéivvel a cég dolgozdinak
motivacidjat és a vezetdség motivacios technikainak hatékonysagat vizsgaltuk. Az alapfeltevés szerint az
egészségiigyben dolgoz6 munkavallaloknak nem az anyagi 6sztonzés a f6 motivacios eszkoziik.

Majorosi Pal A kutatdsmodszertan alapjai ciml konyvének leirdsa alapjan a szerkesztéskor alkalmazo-
tunk demografiai kérdéseket (életkor, nem stb.), zart és nyitott kérdéseket is, hiszen voltak olyan kérdések,
melyekre a valaszadok szabadon tudtak valaszolni, mellyel sokkal valosabb képet kaptunk az allaspontjuk-
rél, véleményiikrol az adott kérdéskor tekintetében, még ha ezen vélaszok feldolgozasat ez is nehezitette.
Nagy hangsulyt esett tovabba a skalas kérdezési modszerre, melyet Majorosi értékelé kérdéseknek nevez.
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Androsovics Adrienn-K6ékuti Tamas

Ezen kérdések segitenek pontosabb képet kapni, hiszen kdnnyebb a kapott szamadatokkal dolgozni,
illetve lehet6séget ad a valaszaddknak a semleges valaszlehet6ség megadasara.

A késznek vélt kérdébivet el6szor a konzultacios folyamat soran finomitottuk, amely keretein beliil tobb
kérdés értékeld kérdéssé alakult at, a konnyebb feldolgozhatdsag érdekében. Ezutan kévetkezett a proba
lekérdezés a kérdések és a megadott valaszok érthet8ségét és logikaisorrend-megfelel6ségét illetden.

Ekkor jott egy-két visszajelzés, mely alapjan véglegesiteni lehetett a kérdéivet.

A végleges kérdéivet végiil 39 munkavallalonak e-mail formaban kildtiik el. Els6 korben 1 hét alatt
18 £6 adott valaszt. A hataridé letelte el6tti napon emlékeztetd-e-mail segitségével szorgalmaztuk azokat
a kérdéiv kitoltésére, akik még nem tették. A hatarid6 letelte utani kis varakozassal (4 nap) tovabbi 11 {6
adott valaszt a kérdésekre, igy Osszesen 29 f6 vélaszat sikeriilt feldolgozni, mely kozel 74,5 %-os kitoltott-
séget jelent.

A 10 6 kozul, akik nem toltotték ki a kérddivet mindossze 1 £6 jelzett vissza valasz e-mailben, hogy

nem szeretné kitolteni a kérddivet, mert fél, hogy a valaszok alapjan ki lehet kovetkeztetni a személyét. A
tovabbi 9 f6 elutasité magatartasardl nincs informacio.

Vilaszadok megoszldsa az dltaluk megadott f6 motivdciés eszkozok alapjéan.

A megkérdezettek sajat szavaikkal tudtak megfogalmazni a vélaszt. Roppant érdekes vélaszok érkeztek,
ezeket a kovetkez6 kategoridkban rendezve, és ennek alapjan szazalékos formaban feldolgozva mutatjuk be.

2. dbra. Vilaszadok f6 motivdcidja

M segito kéz
M elismerd sz6

M 6nmegvalositas
fizetés

B mindségi id6

B munkakdrnyezet

14%

28 Dunakayics - 2025/ 10.



Motivacids kérdések a foglalkoztatasban

Az igy kapott eredmények alapjan jol latszik, hogy a Koroknai Medical dolgozoéinak kérében a legin-
kabb motivacidt adé tényez6 az elismerd szd 48%-os aranyban. Lehet ez egy pacienstdl kapott kedves szo,
vagy a vezetGség dicsérete és koszonete az elvégzett munkaért. A kovetkezd helyen a segité kéz szerepel
31%-0s megoszlasban. Ez legféképpen a pacienseknek nyujtott ellatast, segitséget jelenti. A kovetkezd va-
lasz az 6nmegvaldsitas volt, amit 17%-ban irtak a valaszadok. Ez azokat a valaszokat foglalja magaba, ami-
kor valaki a sajat elhivatottsagat irta, vagy a munkajaban valo kiteljesedést. A tobbi motivacios tényez6t
ugyanannyian irtdk, ami 14%-os elosztast jelent: melyek a fizetés, a mindségi id6 és a munkakérnyezet.

A fizetés a mindennapi megélhetés biztositdsa miatt igen nagy motivacios erével bir, de érdekes aspek-
tus, hogy dnmagaban egyszer sem szerepelt, csak mas tényezével egyiitt emlitve. Kévetkezé a mindségi
id6; itt a paciensekkel és a kollégakkal toltott idére gondoltak leginkabb a valaszaddk. Az utolséd pedig
a munkakornyezet. Itt a fizikai munkakornyezetre és a munkatdrsi kapcsolatokra (is) gondoltak, illetve
a munka szeretetére, mely igencsak fontos motivacios tényezd, hisz a szocidlis igényeink kielégitésével a
munkamoralunk is névekszik.

A motivacio fontossaga — kutatasi eredmények, javaslattétel

A megfogalmazott hipotézis, miszerint az egészségiigyi dolgozéknak nem az anyagi 6sztonzék a legfon-

tosabb motivacids eszkozeik, a kutatasi eredmények feldolgozasa alapjan megd6lt, mivel a megkérdezett

munkavallalok az elismerés iranti vagyon kiviil az anyagi 6sztonzést adtak meg legtobbszor valaszul, mint

{6 motivacids erd. Ez a két motivacios tényez6 egyenld aranyban, 8-8 fovel képviseltette magat, ami 20,5-

20,5%-os jelenlétet jelent a megkérdezettek kozott, amivel a tobbi emlitett tényez6t (maximum 12,8%-os

jelenlét) egyértelmtien maga mogé utasitotta.

Egy olyan cég esetében, ahol az emberek legf6bb vagya az elismerés és a jobb fizetés, fontos olyan mo-
tivdcids javaslatokat alkalmazni, amelyek megfelelnek ezeknek az igényeknek. Ennek érdekében a kovet-
kezSkben ismertetett néhany javaslat:

- Dicséret és elismerés: Rendszeresen dicsérni kell és el kell ismerni a munkavallalok teljesitményét. Igények-
hez mérten legyenek nyilvanosak vagy személyesek ezek az elismerések, példaul a munkahelyi gytilése-
ken vagy a cég belsé6 kommunikécids csatornain.

- Teljesitményalapui bonuszrendszer: Létre kell hozni egy teljesitményalapt bonuszrendszert, amely lehetd-
séget biztosit a munkavallalok szamadra a kivalo teljesitmény elismerésére és jutalmazasdra. (Ez a fejlesz-
tésnél, mint Gj bérrendszer keriil bevezetésre.)

- Karrierfejlesztés és elGrelépési lehetdségek: A munkavallaloknak lehetéséget kell teremteni/adni a szak-
mai fejlédésre és elérelépésre. Olyan képzéseket, tréningeket és mentoralasi programokat kell kinélni,
amelyek segitenek a munkavallaloknak karrierjiik elémozditasaban.
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- Juttatdsi csomagok feliilvizsgdlata: A juttatdsi csomagok feliilvizsgalatara lehet sziikség, példaul az alap-
bér, a juttatasok és az 6sztonzék terén, hogy versenyképesek legyenek a piaci atlaghoz képest.

~ Atldthatésdg és kommunikdcié: Legyen atldthaté a bérezési és juttatasi politika, kommunikalni kell a
munkavallalokkal a bérek és juttatdsok feliilvizsgalatanak folyamatat és eredményeit.

- Munkahelyi kornyezet és kultiira: Olyan munkahelyi kornyezetet és kulturat kell kialakitani, amely tdmo-
gatja az elismerést és a jutalmazdst. Be kell épiteni az elismerés és a dicséret kultirdjat a mindennapi
munkafolyamatokba és a vezetési gyakorlatokba.

Ezek a motivacios javaslatok segithetnek abban, hogy a munkavallalok érzékeljék az elismerést és a ju-
talmazast a munkahelyi kdrnyezetben, ami hozzajarulhat motivaciojuk és teljesitményiik névekedéséhez.

Fontos azonban megjegyezni, hogy minden véllalat mas, ezért érdemes lehet testre szabni ezeket a
javaslatokat a cég sajatos igényeihez és koriilményeihez.
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DUS PONGRAC *

Kinai soft power stratégidk
Kozép-Afrikdban 2. rész

Osszefoglalas: Az Egy Ovezet, Egy Ut kezdeményezés (BRI) célja Kina globalis
gazdasagi befolyasanak er6sitése. Az erre kijelolt kereskedelmi utvonalakra
csatlakozva a pekingi kormanyzat tovabbi fejlesztéseket végez Afrikaban, kii-
16n6sen a szubszaharai térségben. Réviden ismertetem a BRI jelentdségét ésaz
abbolnyil6 egyéb modern gazdasagiés politikai stratégiakat Kozép- Afrikaban.
Célom atfogo képet adni Kina régidbeli jelenlétének er6sodésérdl és stratégi-
airdl, amikkel geopolitikai vetélytarsaival szemben elényokre tehet szert. Is-
mertetem, hogyan igyekszik névelni befolyasat Kozép-Afrikaban Kina a soft
power — mint a diplomadciai kapcsolatok erdsitése, kulturalis csereprogramok
és infrastrukturélis beruhdzasok - eszkozeivel.

Kina befolyasnovelési kisérletének részletes, példdkkal alatdmasztott bemu-
tatdsa soran Ot afrikai orszagra; Kenyara, Tanzanidra, Zambidara, Angolara és
a Kongoi Demokratikus Koztarsasagra térek ki. Ezekben Kina jelentds pro-
jekteket hajt végre, amelyek gazdasagi fejlodést hozhatnak.

Kulcsszavak: Gazdasagi befolyas; BRI jelent8sége; soft power; diplomaciai
kapcsolatok; gazdasagi fejlodés.

Abstract: The Belt and Road Initiative (BRI) aims to strengthen China’s glob-
al economic influence. The Beijing government carries out further de-vel-
opments in Africa joining the designated trade routes, particularly in the
Sub-Saharan region. I briefly outline the significance of the BRI, and other
modern economic and political strategies arising from it in Central Africa.
My aim is to provide a comprehensive overview of China’s strengthening
presence in the region and the strategies through which it may gain advanta-
ges over its geopolitical rivals. I present how China seeks to increase its influ-
ence in Central Africa through tools of soft power - such as strengthening
diplomatic relations, cultural exchange programmes, and infrastructural in-
vestments.
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In the detailed, example-based presentation of China’s attempt to increase its
influence, I focus on five African countries: Kenya, Tanzania, Zambia, Angola,
and the Democratic Republic of the Congo. China is car-rying out significant
projects in these countries that may bring econom-ic development.

Keywords: Economic influence; significance of the BRI; soft power; diplomatic
relation; economic development.

KINAI STRATEGIAK A POLITIKAI-GAZDASAGI CELOKERT

Kina vildgpolitikai torekvései gyakran az Egy Ovezet, Egy Ut kezdeménye-
zéshez (BRI) kapcsolddnak, mas esetekben kiilon megallapodasok keretében
valésulnak meg [6]. Kina ma mar vezetd geopolitikai hatalomma kivan val-
ni, de a modern gazdasagi egytittmtikodésig egészen az 1955-6s Kina-Afrika
Egyuittmiikodési Forumig kellett varni. A bandungi konferencia nyilatkozata
szorosabb diplomadciai kapcsolatokat és néhdny befektetést eredményezett,
ugyanakkor nem tekintheté a mai kinai-szubszaharai kapcsolatok tényleges
kiindulépontjanak, hiszen a térségbdl minddssze négy orszag vett részt [7].

Fontos mérfoldkd volt az 1998-as kinai-afrikai gazdasagi vezet6k talalko-
z0ja, amelyet azota évente kétszer tartanak [8]. Ezt kovette 1999-ben a ,Going
Out” stratégia bevezetése, amely felgyorsitotta a kinai tengerentuli befekteté-
sek és politikai érdekeltségek boviilését.

Az elmult évtizedekben Kina és a Szubszaharai Afrika kozotti kapcsolatok
tovabb mélyiiltek. Kina a térség egyik legnagyobb kereskedelmi partnerévé
valt, és sok orszag szamara elsddleges fejlesztési finanszirozasi forrassa.

A beruhazasok és infrastrukturafejlesztések jelentdsen alakitottak az afri-
kai gazdasdgokat, és varhatdan erésen befolyasoljak a kontinens geopolitikai
helyzetének jovobeli alakulasat. Mara az afrikai infrastrukturafejlesztési pro-
jektek tobb mint egyharmadat kinai szerepl6k valositjak meg.
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Kinai soft power stratégiak Kozép-Afrikaban

Az Egy Ovezet, Egy Ut-kezdeményezés

A 2008-as vilaggazdasagi valsag utan Kina kihasznalta, hogy egyes fejl6dé
orszagok csak magas kamattal kaphattak volna hitelt nyugati partnereiktél,
ezért kedvezobb kamatokat kinalt. Kés6bb a nehéz helyzetbe keriilt addsok-
nak addssagesokkentést vagy -elengedést biztositott kereskedelmi elényokért
cserébe [9]. Xi Jinping 2013-ban tette teljes értékd kezdeményezéssé az Egy
Ovezet, Egy Ut programot, akkor még Selyemut Gazdasagi Ovezet néven
[10].

A KPMG [11] szerint a BRI a vilaggazdasidg novekedését 1,1-2,2%-kal,
Kelet-Azsia és a csendes-6cedni térségét 2,6-3,9%-kal gyorsithatja. A kezde-
ményezés a Fold lakossaganak 60%-at érinti.

Peter Cai [12] 6sszefoglal6 tanulmanya ramutat, hogy a BRI nem csupan
gazdasagi program, hanem Kina 21. szazadi geopolitikai eléretorésének esz-
koze. Afrikaban két kapcsolddasi pont-kezdeményezés titvonalahoz Momba-
sa (Kenya) és Dzsibuti.

1. dbra. Az Egy Ovezet, Egy Ut-kezdeményezés titvonalai
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Dunakavics 2025 / 12.

[9] Pantucci, Raffaello (2021):
The Many Faces of China’s
Belt and Road Initiative. Cur-
rent History, 120., (1.), pp.
28-34.

[10] China Daily-cikk (2013):
President Xi proposed Silk
Road economic belt, China
Daily, 2013. szeptember 7.
https://www.chinadaily.
com.cn/china/2013xivisitc
enterasia/2013-09/07/con-
tent_16951811.htm

(Letoltve: 2025. 10. 12.)

[11] KPMG (2019): China’s
Belt and Road Initiative and
the global chemical indus-
try. KPMG-elemzés 2019.
december

[12] Cai, Peter (2017):
Understanding China’s Belt
and Road Initiative. Lowy
Institute, 2017. marcius 22.
https://www.lowyinstitute.
org/publications/under-
standing-china-s-belt-road-
initiative

(Letoltve: 2025. 10. 13.)

33



Dus Pongrac

[13] Falus O. (2011):
Lepra: Stigma a XXI.
szdzadban. Orvosi
Hetilap, 152., (7.), pp.
246-251.

[14] Falus O. (2014):
Ispotdlyos keresztes
lovagrendek az Arpdd-
kori Magyarorszdgon.
Pécsi Tudomany-
egyetem Allam- és
Jogtudomdnyi Kar
(PTE AJK)

34

Kinai befolyas Afrikaban

A BRI természetesen Afrikat is érinti, ahol a pekingi vezetés tobb hasznot huz egy
csapasra. A legtobb régioval szemben, ahol 4j piacokat keres termékeinek, a Szubsza-
harai Afrikdban emellett egyrészt gyartokapacitas kiépitését, masrészt a kovetkezd
évtizedekben nagy léptékii fejlesztések kivitelezését is reméli a hazai ingatlanpiacan
egyre szorultabb helyzetbe keriil6 nagyhatalom.

2. dbra. Kina nomindlis épitdipari teljesitménye és lassul6 évenkénti névekménye
2007-2019 kozott, valamint el6rejelzés 2023-ig
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Forras: Brown, 2019.

Egy Kinatdl érkez6 pénziigyi segitség olyan 16kést adhat ezen orszagok gazdasa-
ganak, ami versenyelonyt jelent Afrika mas dllamaival szemben a gazdasagi lehet6-
ségekért, befektetokért és a fejlédésért, a jarvanyok felszamolasaért [13], azaz a jobb
jovéért folytatott versenyben [13, 14].
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Kinai soft power stratégiak Kozép-Afrikaban

STRATEGIAK A BEFOLYAS KITERJESZTESERE

Afrika nagy részének gyenge infrastruktirdja lehet6séget kinalt Kina szdmara, hogy vezetd szerepet val-
laljon a régié gyors fejlédésében és a legtobbet profitaljon beldle. Igy sziiletett meg a mombasai kikététsl
ativelé kontinensvasut terve. Kina nemcsak elésegiti a Célrégié fejl6dését, hanem a kedvez hitelekkel
tamogatott projektek révén tartozasok torlesztésébdl szarmazo bevételre szamithat, munkahelyeket teremt
épitbipari cégeinek, és termékeit 1j piacokon értékesitheti. Az 5 orszag kozel 300 millids piac, kinai mér-
cével is vonzé.

4. tabldzat. A Célrégio orszdgainak népessége, 2000 és 2021

Orszig Népesség (millio £6) Nép. arany Afrikaban (%)
2000 2024 2000 2024
Angola 16.39 37.89 2.00% 2.50%
Kenya 30.85 56.43 3.77% 3.72%
Kong6 (DRC) 48.62 109.28 5.94% 7.21%
Tanzania 34.46 68.56 4.21% 4.52%
Zambia 9.89 21.30 1.21% 1.41%
Célrégio 140.21 293.46 17.12% 19.37%

Forras: Vilagbank és ENSZ adatai alapjan, sajat szerkesztés.!

Kina célzottan valasztotta ki soft power stratégiai els6dleges célteriileteit. A 4. tdbldzat szerint a Célrégio
népessége 24 év alatt 109,3%-kal nétt, ami fiatal tdrsadalmat, tomeges munkaerét és vasarloerdt jelent.
A régid népessége az afrikai atlagnal gyorsabban nétt.

Kina gazdasagi szerepének erésddése jol nyomon kévetheté: mig 2000-ben egyik orszagban sem volt
elsédleges kereskedelmi partner, 2020-ra csak Zambidban nem Kina volt a legnagyobb importér. A Kind-
bdl érkezd aruk értéke husz év alatt 5 millidardrdl 110 milliard dollarra nétt. A kévetkezékben a Célrégio 6t
orszagan keresztiill mutatom be a fejlesztéseket, amelyek tamogatjak Kina druinak terjesztését.

1 https://databank.worldbank.org/country/GBR/556d8fa6/Popular_countries (Letoltve: 2023. 10. 17.)
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3. dbra. Afrika orszdgainak legnagyobb importére’

M France South Africa M China Other

2000 '

Forras: Armstrong, 2023. Statista.

Kenya

Otele [15] részletesen bemutatja, milyen jelentés beruhazasokat eszkozolt Kina
Kenyaban az elmult évtizedben. A korabban f6ként az USA-hoz kotédd orszag
2005-2019 kozott 313 kinai projektet kapott tobb mint masfél milliard dollar ér-
tékben, mig az USA csupan 353 millié dollar értékii befektetést adott. 2019-ben a
két orszag kozti kereskedelmi volumen 97%-at Kina exportja tette ki, mig Kenya
minddssze 3%-ot értékesitett partnerének. A kinai befektetések 2019-re kozel 28 000
kenyainak adtak munkat, tobb mint 20 000 csaladnak biztositva megélhetést.

Mombasa kikotéje tobb okbdl is kulcsszerepti a kinai fejlesztésekben: egyrészt
kiindulépontja a kontinens kelet-nyugati atjaréjanak, masrészt Lamu kikot6jébol
indul a Kenya-D¢l-Szuddn-Etiopia (LAPSSET) kereskedelmi folyosd, amely a BRI
térségi terveihez kapcsolodik. A kikotéfejlesztés mellett vasit- és autopalyaépités is
szerepel a 2030-ig tarto projektek kozott.

2 Angola, Kamerun, Elefantcsontpart, Gabon, Libia, Szomalia és Szudan esetében 2019-es ada-
tok. Dél-Szudan 2011-ben fiiggetlenedett Szudantol.
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5. tabldzat. Kinai befektetések Kenydban 2005-2019 kozott

SZEKTOR PROJEKTSZAM ERTEK (ezer $) ,11? g’I(‘;’II: %II‘EIISI(Y)ZII‘:K
Turizmus 27 294.98 1752
Kereskedelem 70 122,578.12 1862
Szolgaltatasok 33 35,157.46 4871
Gyartas 118 452,082.47 11557
Mezégazdasig 5 5,953.86 281
Epitéipar 40 835,358.96 5791
Pénziigyi 1 9.70 8
Oktatas 1 1.40 50
Egészségiigy 4 4.37 58
Telekommunikécid 10 230.69 1433
Energiaipar 4 9.55 31

Forras: Otele (2022) cikke alapjan, sajat szerkesztés.

Az 5. tdbldzat szerint a kinai befektetések elsésorban sajat épitéipari véllalataikat
erésitik, mikozben el6készitik a terepet Afrika jovébeli gyartokapacitasahoz, amely
dont6 tényezd lehet a nagyhatalmi versenyben. A fejlesztések eredményeként Kina
ma mdr a legnagyobb exportér Kenyaban, a teljes volumen t6bb mint 6todével.

Kisebb beruhazasok tovabb névelik Kenya vonzerejét és konnyitik a helyiek éle-
tét is. Ilyen a Nairobi belvarosat a reptérrel 6sszekoté 27 km-es autdpalya, amely
gyorsabb kijutast és kisebb varosi terhelést eredményezett.

A projektet nem hitelezésbdl finansziroztédk: a China Road and Bridge Corpora-
tion az épitésért cserébe 27 évre megkapta a fizet6kapuk tizemeltetését és bevételeit
[16]. Ennek ellenére Kenya mar igy is jelentésen eladosodott Kina felé: 2018 végén
4,75 milliard dollarral tartozott, ami teljes hitelallomanyanak 67%-4t tette ki, jol
mutatva Kina politikai befolydsszerzési szandékat.
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Tanzania

Tanzaniaban az elmult években mintegy 40%-kal nétt a kinai befektetés volumene,
ami kiemelked afrikai 6sszevetésben. A kapcsolat azonban nem uj: Kina mar 1970-
1975 kozott megépitette az 1860 km-es TAZARA-vasttvonalat Dar es Salaam és
Zambia kozott korabbi egyiittmikodések keretében.

Tanzania a Serengeti Nemzeti Park, ,,a vilag hetedik csodaja” révén mar most is
jelentds turizmust vonz, és Kina varhatéan még tobb latogatot kiild majd ide, mikoz-
ben mar most is elarasztja aruival a piacot.

Az orszag legnagyobb befektet6je Kina. A kereskedelmi épiiletek, a gyartokapaci-
tas és a kozlekedési szektor fejlesztése dominal [17]. A jovében féként gyarépitések,
épitbipari beruhazasok, a légiipar, mezégazdasag és energiaszektor teriiletén varhato
tovabbi egyiittmiikodés-bdviilés [18]. Tanzdnia szamara is Kina az elsé szamu ex-
portcél.?

Zambia

Zambidban mar t6bb mint 600 kinai vallalat fektetett be, 6sszesen 3 millidrd dol-
lart meghalad¢ értékben, noha az orszag csak az elmult években kertilt igazan a cél-
keresztbe. 2022 elsd felében a kétoldald kereskedelmi volumen 3,76 milliard dollar
volt, ami 40%-os novekedés 2021 azonos iddszakdhoz képest [19]. Zambia élvezte
a TAZARA-vasutvonal fejlesztésének elényeit, a CATL gyartdegységének telepité-
sét, a BYD-autdgyar érkezését, valamint a CMOC banyanyitasait. Emellett az orszag
egyetlen nikkelbanyajaban 51%-os részesedést szerzett a Jinchuan vallalat [20]. A
szamos infrastrukturalis beruhazas révén a kinai kormany Zambiaban is jelentds po-
litikai befolyasra tett szert.

A beruhdzasok 9sszesen mintegy 6tvenezer 1j munkahelyet teremtettek, a kinai
vendégmunkasok foglalkoztatdsan felill, ami jelent6sen hozzajarult a 19,5 millios
orszag gazdasagahoz. A beruhdzasi volumen gyors novekedése varhatéan a kereske-
delmi rangsorban is hamarosan megmutatkozik: Kina egyeldre csak a masodik leg-
nagyobb export6r Zambidban, 4m a fenti folyamatok alapjan ez konnyen valtozhat.*

3 https://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/TZA
4 https://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/ZMB
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4. dbra. Az immdr a BRI részét képez6 TAZARA-vasiitvonal

'AFRICA
/INTELLIGENCE
Dar
— rg es Salaam
Kapiri Mposhi.
TAZARA
RAILWAY LINE
— Tezaraline — Branchline

Forras: Africa Intelligence, 2023.°
Kongéi Demokratikus Koztdrsasig

A DRC helyzete t6bb szempontbol kiilonleges a régidban. Egyrészt a konti-
nens egyik legdiktatorikusabb allama, igy a befektetések még Kina szamara is
nehéz terepet jelentenek. Masrészt Afrika negyedik legnépesebb orszagaként
megkeriilhetetlen szerepld. Az orszag rdadasul gazdag kobaltban és rézben,
tovabba itt taldlhato a vildg masodik legnagyobb Gserddje. Jelents arany- és
olajkészletekkel rendelkezik [21]. Kina fontos infrastrukturalis fejlesztéseket
végzett, példaul a 3130 km autopalyafeldjitast, amiért asvanykitermelési- és
utdijszedési jogokat kapott — végiil azonban az uralkodd csalad felé is jelent6s
Osszegeket kellett visszacsatornaznia [22].

Kina a korrupt biirokraciat kihasznélva szdmos beruhdzast valdsit meg
banyaszati jogokért és tulajdonért cserébe, ezzel kulcsfontossagu készleteket
biztositva a kovetkezd évtizedek ipari termeléséhez, helyben és otthon egya-
rant [23]. Bar a DRC még Kina szamara is problematikus partner, a geopoliti-
kai és gazdasagi elényok miatt fenntartjak a kapcsolatot. Kina nemcsak a leg-
nagyobb exportér a DRC-be, hanem a kongdi export elsé szamu célpontja is.

5 https://www.africaintelligence.com/eastern-africa-and-the-horn/2023/06/06/zambia-
tanzania-and-drc-prepare-for-tough-negotiations-on-tazara-train-line,109990750-gra
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Angola

Angola importja elsésorban Kinabdl szarmazik, exportja elsésorban Kindba tart. Az olajban és gyémant-
ban gazdag orszdgban sok munkaja lesz még Kindnak, és nem véletleniil helyezi itt el6térbe az oktatasfej-
lesztés tigyét, hiszen a tarsadalom harmada analfabéta, és jelenleg az olajexport adja a teljes kivitel 90%-4t.
Az ipar fejletlenségét jol mutatja, hogy ennek ellenére egyik legnagyobb importterméke az tizemanyag,
tehat a majdnem egyetlen versenyképes termékét sem képes 6nmaga feldolgozni — lasd a Vildgbank hivat-
kozott adatait.

Osszegzés

A kovetkez6 évtizedekben Kina szamadra szamos jovedelmezd befektetési, fejlesztési és egytittmiikodési
lehet6ség nyilik Afrikdban. A térségben tovabbi infrastrukturaépités varhato. A lehetéségek szinte korlat-
lanok a gyorsan fejlddé, jelenleg még elmaradott térségben.

Peking erre felkésziilt, és hosszu tavon szamit befektetései megtériilésére. Addig is hitelei révén megke-
riilhetetlen geopolitikai szerepldvé valt a térségben.
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Szobeli vizsga és a mesterséges intelligencia
kapcsolata a didaktika tdrgy tanuldsdban

Osszefoglalas: A felsGoktatasban kialakult vizsgarendszer tobbnyire egy hiva-
tas, egy munkakor betoltéséhez sziikséges allami, intézményi kovetelmények
teljesitését, a jeloltek alkalmassagat kivanja mérni és mint ilyen, talan egyike a
legnagyobb mozgast, dinamikat mutatd felsGoktatasi témanak. Maraz 1970-es
hetvenes években szdmos tanulmany foglalkozott a kérdéssel. A korszak ne-
veléstudomanyi szakemberei [1, 2] az akkoriban megalakuld FelsGoktatasi
Pedagégiai Kutatokozpont kutatasi témadi kozott felhivtak a figyelmet a fel-
sGoktatas szamos kérdésére, koztiik a felsdoktatasi vizsgaztatassal kapcsolatos
problémdkra. Természetesen a kiilfoldi kutatok is el@szeretettel foglalkoztak
a kérdéssel. Ezek a kutatasok érintették példaul a vizsgaztatas formait [3], a
vizsga légkorét, funkcidjat, etikai kérdéseit. A kérdés azota is egyik fontos
vizsgalddasi teriilete a felsGoktatdsnak, kiilondsen napjainkban az objektiv
vizsgaztatas és a szamitogép altal felkinalt lehetéségek latvanyos térnyerésével
valt ismét akkut problémava. Ezzel el is érkeztiink egy olyan, napjainkban
is sokat vitatott kérdés feltevéséhez, mely szerint vajon milyen mértékben
kell, hogy jelen legyen a szobeli vizsga a felsdoktatasi képzési folyamatban,
hogyan kell a modern eszkozok bevonasa mellett ezt a vizsgamodszert al-
kalmazni? A kutatasi témardl sz6l6 tanulmanyunkban nem kivanjuk a teljes
problémakdrt attekinteni csupan két teriiletre kivanunk koncentralni: a sz6-
beli vizsgaztatas tapasztalatainak attekintése és ehhez kapcsoléddan a szobeli
vizsgak ,felelési, felkésziilési vazlatainak” elemzése és az eredmények illuszt-
ralasa, valamint a mesterséges intelligencia alkalmazasa a didaktika targy
oktatdsaban a szakoktatoképzésben. A dolgozat célja ezeknek megfeleléen
bemutatni: az Al alkalmazasat a didaktika targy tanuldsi folyamataban, a
hallgatéi vizsgara felkésziilés folyamataban; a hallgatoéi alkalmazasok teriile-
teit, véleménytiket a didaktika targy tanuldsa soran; a vizsgaeredmények és
vizsgavazlatok elemzésébdl levonhato tapasztalatokat.
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Kutatasunk soran szakirodalmi feldolgozast, mesterségesintelligencia-tamogatast,
hallgatdi kérdbivet és a vizsgavazlatok elemzését valasztottuk kutatasi modszeriil.
Kulcsszavak: Szobeli vizsga felsGoktatasban; tanari értékelés szubjektivitdsa; értékelés
etikdja; vizsgaszorongas; alternativ értékelési modszerek; Al a felkésziilésben.

Abstract: The examination system developed in higher education mostly aims to mea-
sure the fulfillment of state and institutional requirements necessary for a profession
or a job, and the suitability of candidates, and as such, it is perhaps one of the most
dynamic and dynamic higher education topics. As early as the 1970s, numerous stu-
dies dealt with the issue. Educational experts of the era [1, 2] drew attention to nu-
merous issues of higher education, including problems related to higher education
examinations, among the research topics of the Higher Education Pedagogical Re-
search Center that was being established at that time. Of course, foreign researchers
also enjoyed dealing with the issue. These researches concerned, for example, the
forms of examinations [3], the atmosphere, function, and ethical issues of the exami-
nation. The question has been an important area of investigation in higher education
ever since, especially nowadays with the spectacular rise of objective examinations
and the possibilities offered by computers, it has become an acute problem again.
This has led us to pose a question that is still much debated today, namely to what
extent should oral examinations be present in the higher education training process,
and how should this examination method be applied while incorporating modern
tools? In our study on the research topic, we do not intend to review the entire range
of problems, but rather to concentrate on two areas: an overview of the experiences
of oral examinations and, in connection with this, an analysis of the “answer and
preparation outlines” of oral examinations and the illustration of the results, as well
as the application of artificial intelligence in the teaching of the subject of Didactics
in vocational teacher training. The aim of the thesis is to present accordingly: the
application of Al in the learning process of the subject of Didactics, in the process
of preparing students for the examination; the areas of student applications, their
opinions while learning the didactics subject; experiences that can be drawn from
the analysis of exam results and exam outlines.

Keywords: Oral examination in higher education; subjectivity of teacher evaluation;
ethics of evaluation; test anxiety; alternative assessment methods; Al in preparation.
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Szobeli vizsgaztatas a felsGoktatdsban

AszobelivizsgaztatasafelsGoktatasbanatanuloktudasanakéskészségeinekfelmérésére
szolgal,ésgyakrankiegészitiazirasbelivizsgakat. Aszdbelivizsgakcélja,hogyahallgatok
képeseklegyenek kifejezni magukat, érvelni és a megszerzett ismereteket alkalmazni.
alkalmazni. A fejlett orszagokban megfigyelhet6, hogy napjainkra mar az egyén ke-
riilt az oktatas komplex rendszerének fokuszaba. A tanulas olyan koziigy lett, mely-
ben az iskola, a helyi kozosségek és a gazdasagi szereplék egyiittesen torekszenek
a tradicionalis folyamatok megujitasara [4]. A felsGoktatasban a szdbeli vizsgaz-
tatsnak tobbféle formaja létezik. E formak kozott emlithetjitk a szobeli feleletet,
amelynek sordn a hallgaté egy adott témardl felel a tanarnak, aki kérdéseket tesz
fel a témaval kapcsolatban. A vizsgadolgozat védése soran a hallgaté megvédi a be-
adott szdbeli vizsgadolgozatat, példaul a vizsgabizottsag/allamvizsgabizottsag elétt,
akik kérdéseket tesznek fel a dolgozat tartalmaval kapcsolatban. Ide sorolhatjuk a
szobeli feleltetés formajat, a szemindriumi vitat, amelynek soran lehet6ség nyilik a
hallgatok tudasanak, a kommunikacios és gondolkodasi készségek, és motivaciojuk
fejlesztésére, amely Gket jobb teljesitményre 6sztonozheti.

Az informécids tarsadalom iskoldja a korabbi iskolamodelleknél lényegesen tobb
eszkozt és hozzaértést igényel. A konstruktiv, 6nallé tudasszerzésre alkalmas kor-
nyezetbe beletartoznak a multimédias oktatasi szoftverek futtatasara alkalmas sza-
mitégépek, a szkenner, a digitalis kamera, a webkamera, a j6 mindségli nyomtatd, a
demonstraciot segité kivetitd, tovabba a kommunikacidra és az internetes informa-
ciokeresésre alkalmas, széles savu adat atviteli rendszer is [5].

A szobeli vizsga lehet6vé teszi a tandr szdmara, hogy mélyebben megvizsgélja a
hallgat6 tudasat, ismereteit és megértését az adott témaban. Lehetdség nyilik a hall-
gatok kommunikacios készségeinek fejlesztésére, beleértve a beszédet, a hallgatast
és az érvelést egyarant. Szinte egyediili alkalom kindalkozik a szobeli megmeérette-
tésre a hallgatoi gondolkodds milyenségének, logikai képességének, gondolkodasi
miveleteinek vizsgalatara és természetesen jelentésen hozzajarul a motivacio fej-
lesztéséhez, a jobb teljesitményre vald 6sztonzés megvaldsitasahoz. Nem feledkez-
hetiink meg a vizsgdk szummativ, mindsit6-képesité és ugyanakkor egy szelekcios
funkcidjarol sem. A vizsgaztatdssal kapcsolatban szamos aggodalom és kétely is fel-
vethetd. Igy péld4ul az objektivitds és megbizhatdsig kérdése [6, 7] hiszen a szobeli
vizsgak er6sen szubjektivek lehetnek, kiilonosen, ha nincs strukturalt kérdéskészlet
nincs standardizacié vagy értékelési kritérium [8].
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Valdjaban felvetddik az a kérdés is, hogy mit is értékeliink a vizsgan: a tar-
talmi tudast vagy az eléadasmodot, kommunikaciot, nyelvi készségeket? [9] De
a vizsgaztato hangulata, el8itéletei, elsé benyomasa is befolyasolhatja az érté-
kelést és annak megbizhatdsagat; novelheti a szobeli vizsga pszichés nyomasat
[10, 11], megjelenhet a vizsgasokk, diszkriminaci6 bizonyos mértékii ,,stigma-
tizaci6” az egyetemi kornyezet részérdl [12, 13], amely ronthatja a hallgatoi tel-
jesitményt [14, 15]. Jelen van a vizsga-egzisztencializmus, azaz az eredményt6l
fiigghet a hallgat6 rendisége, anyagi tamogatasa, osztondija. Napjaink egyik
aktualis vizsgaformajaval kapcsolatban, az online szébeli vizsgakkal kapcso-
latban pedig technikai, adatvédelmi szervezési kérdések meriilhetnek fel [16].

Ezek a kérdések, a szdbeli vizsga fontossagat elismerve, fokozott mérték-
ben vannak jelen a felsGoktatasi gyakorlatban és megoldasuk komoly kihivas
elé allitja a szakembereket.

A vizsga tehdt akar irasbeli, akar szdbeli vagy technologiai eszkozokkel ta-
mogatott, amint azt Bathory Zoltan rendszerszemlélet(i oktatési folyamat abra-
ja (1. dbra) is illusztrélja, fontos szerepet tolt be a folyamat egészének szabalyo-
zasaban a szinvonalas oktatas kialakitasaban. Természetesen nem poétolhatja a
folyamatos, félévkozi értékelési formakat, ezek ugyanis folyamatos tdjékozta-
tast adnak a hallgatéknak egy -egy részteriileten, témakdrben valé elére hala-
dasukrol, tajékozottsagukrdl, de nem biztositjdk a ralatast arra, hogy a tanultak
hogyan és mennyire agyazodtak be a szélesebb szakmai ismeretrendszerbe.

1. dbra. Bdthory Zoltdn: rendszerszemléletii oktatdsi folyamatdbra

R

-
| — -l

Visszajelentések

Forras: Sajat szerkeztés.
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A folyamatos félévkozi ellenérzés ugyanis segit kikiiszobolni a félév végi kampdanyszer(i vizsgara készii-
1ést, és az azt kovet6 ,,gyors” felejtést. Segit elkertilni azt a gyakorlatot amelynek soran eléfordulnak olyan
esetek is (kiilondsen napjainkban, a szamitogépes ellendrzés értékelés soran), hogy a hallgaté szinte meg
se szolal képzési ideje alatt, beszédkészsége elmarad a szakteriilet igényeit6l!

MESTERSEGES INTELLIGENCIA HASZNALATA A DIDAKTIKA TARGY TANULASA,
A VIZSGAFELKESZULES SORAN

Kutatasunk soran 2025. janudarjatol 2025. junius 15-ig lehetdségiink volt az MI egy specidlis, testre szabott
alkalmazésara, ahova a didaktika tantdrggyal kapcsolatos informacidkat, szakirodalmat toltottiik fel, mely-
nek Iényegét az aldbbiakban foglaltuk dssze.

A Didaktika targy programjavaslatokat, tematikus irdnyelveket és forrasokat kinal a didaktika kur-
zushoz, szakoktatok szamara. A kurzus célja, az intézményi szintii fejlesztést elétérbe allité didaktikai
miveltség alapozasa, az intézményes tanulds és tanitds elméleti alapjainak (és gyakorlati kérdéseinek) at-
gondoldsa. A tananyag 4tfogé modon foglalkozik a didaktika fogalmaval, helyével a tarsadalomtudoma-
nyokban, funkcidival és a tanulasi-tanitasi folyamat szamos aspektusaval. Kiilon kitér az iskola tarsadalmi
szerepére, a pedagogus és diak kozotti dinamikara, kiilonféle tanulasi elméletekre, az oktatas céljaira és a
tantervi megkozelitésekre. Tovabba, bemutatja az oktatas eredményességét befolyasold pszichologiai és
tarsadalmi tényezoket, a motivacio szerepét, az oktatasban valé minéségbiztositast, valamint az értékelési
modszertanokat. A dokumentum szemindriumi, gyakorlati és pedagogiai naplozasi kovetelményeket is
megfogalmaz, mig a megadott szakirodalmi hattér alapirodalomként szolgal az ezen a teriileten valé to-
vabbi szakismeretek elmélyitéséhez.

A tematika feldolgozasanak lehetséges forrasai, formai kozott szerepel:

— a tanari el6adas ill. szeminariumvezetés, tanulast segité hattéranyagok,
- a vonatkozo szakirodalom 6nall6 feldolgozasa, az MI alkalmazasa,

- konzultacids lehetdség,

- hallgatoi szeminariumvezetés (ill. szemindriumi dolgozat).

A targyhoz illeszked6 feladat a tematika — hallgatd (k) altal kivalasztott — egyik témakoréhez kell, hogy
kapcsolddjon. Ez elméleti és gyakorlati kérdések aktualizalasat, a szakirodalmak, az intézményi ill. tan-
targyi dokumentumok alkotd, értelmez6 feltarasat, a gyakorlati tapasztalatok elemzé bemutatasat jelenti.
Ugyanakkor sziikséges az alapirodalmakra, 2-3 vélasztott forrdsra tdmaszkododan a kapcsolodd elméleti
és gyakorlati Osszefiiggések példakkal illusztralt és bizonyitott feltarasat, bemutatasa. A gyakorlatokon
torténd szeminariumvezetés megvaldsithatd egyénileg vagy (kis)csoportosan, a hallgatok altal valasztott
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modszerekkel és szintereken, igy kisel6adassal, vitavezetéssel, forum megrendezésével, iskola-, illetve dra-
latogatas megszervezésével, kiilsé szakemberek meghivasaval, sajat készitésti vagy kész videofilmek, tanu-
l4si, tanitasi dokumentumok, empirikus vizsgalatok felhasznalasaval, interaktiv tanuldsszervezéssel, stb.

Ezt a munkat timogatta az MI, illetve az altalunk felkinalt, erre a célra kialakitott szoftvertartalom.
Hipotézisiink az volt, hogy az Al hatékonyan tdmogatja a tanuldsi folyamatot, a vizsgara valo felkésziilést
és mindez megjelenik a szobelivizsga-szitudcioban a hallgatok altal készitett felkésziilési vazlatokban.

A félév soran az alabbi 1. tdbldzatban 6sszefoglalt témakorokhoz keresték a mesterséges intelligencia
tamogatasat hallgatoink.

1. tdabldzat. Hallgatéi MI beszélgetések (pdrbeszéd)

A téma cime Idgpont
Tanulék megitélése és a hatékony értékelési mddszerek. 15 napja
Beszélgetés kezdete. 16 napja
A didaktika helye a tarsadalomtudomanyokban és f6bb irdnyzatai. 17 napja
Differencialt csoportmunka és pedagdgiai megkozelitések. 20 napja
Kérdés a segitségnyujtasrol. 24 napja
Szia! Miben segithetek? 25 napja
A Freinet-pedagogia alapjai és jellemz6i. 29 napja
A motivaci6 5 alapfogalma. 29 napja
Oktatas szervezése Magyarorszagon. 31 napja
Oktatasi iranyzatok fejlédése. 33 napja
Konstruktiv sszehangolas elmélete Bixz 1999. 39 napja
A tandarok szerepe a diszkriminaci6 elkeriilésében az oktatasban. 46 napja
Alapdokumentumok ismerete és alkalmazasa a pedagogiai felkésziilt- 46 napja
ségben.

Didaktika kurzus részletei. 46 napja
Motivalas, individualizalas és kooperacio. 50 napja
Didaktika konyvlista és kurzusinformaciok. 51 napja
A tanulas fogalma. 51 napja
Hagyomadnyos és alternativ értékelési modszerek elényei és hatranyai. 62 napja
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Tanulok megismerése: Esszé és irodalomjegyzék. 63 napja
Oktatasi szervezés tudnivaldi. 75 napja
Didaktika: Oktatédselmélet és Tanitdsi Stratégiak. 83 napja
A didaktika diszciplindja. 83 napja
Diszkriminacié és inkltizié a magyar oktatasban: A marginalizaci6 83 napja
hatdsai.

Udvézlet a chatben. 83 napja
Didaktika tantargy segitségkérés. 84 napja
Didaktika kurzus kérdések. 84 napja
Pedagdgus és tanul6 kapcsolata a szakképzésben. 84 napja
Tantargyakkal kapcsolatos kérdések. 86 napja
Mindéségbiztositas az oktatasban. 86 napja
Az oktatas célja és taxonomidja. 86 napja
Oktatasi eszkozok és digitalizacio a tanitasban. 90 napja
Kérdések és valaszok. 90 napja
Ko6z6s munka el6késziiletei. 91 napja
A didaktika jelentése és szerepe az oktatasban. 91 napja
Urlap szerkesztése. 91 napja
Szial 95 napja
A NAT {6bb részei és tartalma. 95 napja
Szial Miben segithetek? 95 napja
Beszélgetés kezdése. 97 napja
Mindségbiztositas az oktatasban - Szakirodalom keresése. 97 napja
Szia, miben segithetek. 97 napja
Didaktika kurzus 6sszefoglald. 97 napja
Didaktika kurzus 6sszefoglald. 97 napja
Didaktika: elméleti alapok a tanitds tanulasahoz. 97 napja
Témdk valasztdsa tanulmdnyi célokra. 97 napja
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A tablazatbol lathato, hogy hallgatéink 45 alkalommal éltek az MI-kinalta lehetdségekkel. Elsdsorban
a didaktikai témakorok feldolgozasahoz kértek 6sszefoglalokat, készittettek vazlatokat. Tobben a kurzusrdl
kerestek kiegészit6 informaciot, osszefoglaldst és volt kezdeményezés a hallgatok kozotti csoportmunkéval
kapcsolatban is. Ez a lista 6sszekapcsolodik az altalunk elvégzett kérddives felmérés 13. kérdésével, amely az
MI-tutor hatékonysagat, hasznélatat vizsgalja a didaktika targy tanuldsa soran és amelyre 70 valasz érkezett.

A valaszokbol lathaté (2. tdbldzat), hogy a rendszer leginkabb a fogalmak tisztazasat, a vizsgara valo
felkésziilést tamogatta, de segitséget nyujtott a konzultaciora, szemindriumra vald felkésziilés soran. A
kérdésnek volt egy nyitott egyéb kategoridja is. Ezekbdl a valaszokbdl (32 vélasz) kideriilt, hogy a tételek
kidolgozasdhoz, a szakirodalom kereséséhez hasznaltak az MI-t.

Néhany érdekes vélasz: ,,hozzitesz az MI, de nem elég a felkésziiléshez; szakirodalom-keresés és -el-
érés; mivel a feltoltott tartalmak alapjan adja a valaszokat, igy van még hova fejlddnie; de a felkésziilésben
hatalmas segitség; a tankonyv részletesebb tudasbazist adott; diagramm készitése, szakirodalom gytijtése;
tételkidolgozas; tételek szummazasa, hivo szavak felépitése” A valaszok és a lista tartalma felhivja a figyel-
met a hallgatdi tdjékoztatas, feladatkiadas és -megfogalmazas, az oktatoéi nyomonkovetés, segitségnyujtas
fontossagara (2. dbra).

Az MI hasznalatra valo felkészités folyamatos oktatoi figyelmet, hallgatdi tamogatast kell, hogy jelent-
sen.

2. tdabldzat

13.kérdés Menn’yire vol.t hatc::kony az Atlag Szbrds
MI-tutor hasznalata: Didaktika

Konzultaciéra vald felkésziilésnél. 3.17 1.06
Pedagdgiai fogalmak értelmezésénél. 3.57 1.21
Vizsgara valo felkésziilésnél. 3.49 1.20
Egyéb. 2.96 1.28
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2. dbra. Mennyire volt hatékony az MI-tutor haszndlata: Didaktika

30 M 1 -egyaltalan nem M 2 - inkabb nem 3 -valamennyire [l 4 - inkabb igen 1/
20
10
0
konzultaciora valé pedagdgiai fogalmak vizsgara valo egyéb, éspedig:
felkészilésnél értelmezésénél felkészilésnél

A KERDOIVES ERTEKELES EREDMENYE

A félév végén ,,MI-vel val6 dolgozas tapasztalatainak feldolgozasahoz” kérd6iv kitoltésére kértiik hallgato-
inkat. Osszesen 70-nen valaszoltak a 106 online google formaban kikiildétt kérdéivekre. A kérdéiv 16 kér-
désbdl allt és segitségiikkel arra kerestiik a valaszokat, hogy az MI, mint digitélis pedagogiai eszkoz, milyen
szerepet tolthet be 5-10 éven beliil az oktatas digitalis atalakitasaban. Masrészt pedig kivancsiak voltunk a
kurzussal kapcsolatos véleményekre, amelyeket fejlesztomunkank soran szeretnénk felhasznalni.

A vélaszadok tobb mint fele 55.7% nd és 44.3% férfi volt. A képzésre jellemzéen a valaszadok majdnem
fele (44.3%) a 45 év feletti korosztalyba tartozik. A harmadik kérdés a hallgatoi attitiddel, az MI-hez val6
beallitodassal kapcsolatos. Az el6fordul6 asszocidciokat nehéz csoportositani, de a mellékelt tablazatbol (3.
tabldzat) lathato a hallgatdk pozitiv viszonyuldsa az 4j technologidhoz. Az elsé helyre az ,MI-segitséget”
soroltak hallgatéink (gyakorisag 28), a masodik helyre a rendszer gyorsasaga (19), és a harmadik helyre
keriilt az MI veszélyességére torténd utalas (12 szer fordult el6 a vélaszokban). A ,hasznossag” (gyakori-
sag:8), az MI tujdonsagara, technikai jellegére gondoltak még néhanyan (gyakorisag: 8) és érdekes médon
az idémegtakaritds mindossze egyszer fordult el6 a valaszokban. A pedagdgiai fogalmakra (tanulds, tanula-
si ut, tartalom, ismeretelsajatitas, kreativitas, tudas, oktatas, nevelés) torténé asszocialas ritkan fordult el6.
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3. tdbldzat.

3. Kérjiik irja le az els6 hdrom sz6t, amely az MI-vel kapcsolatban eszébe jut!
(lehet ismérv, jellemzd, f8név, érzés, stb.)

Hasznos, okos, segitség.

Gyors, pontatlan, érdekes.

Tanulds, analitika, tartalomgeneralas.
Hasznos, egyéni tanuldsi utak,
segitség.

Segitség, szinte végtelen informdcio,
kissé ijeszto.

Tudéstar.

Segitség, tanacsadds, utmutatas.

Segitség, tajékozodas, profi.

Gyors, modern, energiazabdlo.
Tudas.

Segitékész, néha hamis informacio,
kedves.

Veszélyes, hasznos, elgondolkodtaté
Segitség, tajékozodas, profi.

Ujités, lehetéség, bazis.
Mesterséges Intelligencia gyorsasag,
Egyszer(i haszndlat, nem mindig
megbizhatd ki.

Egyszerd, konnyd, gyors,

Oktatas, nevelés, siker.

Technikai segitség, informacio.
gytjtés, lexikalis fejlesztés.

Segit, keres, megbizhatatlan.

Gyors informdcié kényelem,

J6 Gtmutato, Iényegretord, nagy
segitség.

Tobbszor pontatlan.

Kutatds, adatok, lehet6ség.

Gyors, egész mondatos, hitelessége
ellenérizendd.

Tudomadnyos valaszok, gyorsasag.

Helytelen szohasznalat és megnevezés.

Helytelen megnevezés és szohasznilat.

Ui, segitség, fesziiltség, gyors, vélasz-
tékos, problémamegoldé segitség,
hasznos, egyszert.

Rugalmas, segit6 , konnyités.

Gyors, hasznos, informdcio.

J6 dolog, félelmetes ismeret, bizony-
talansag, kétely.

Segédlet, gyors, pontos tudds , hata-
lom , kénnyt .

Segitség, Otlet, gyorsasag.

Okosan hasznalva hasznos.
Szamithatok ra.

Trend, felkapott, hasznos.
Informacid, robot, fejlédés.
Segitség, fogalmazas, hatékonysag.
segitség, ismeret, informacio.
Segitség, fejl6dés, ismerettagitas,
Gyorsasag.

Gyors, tartalmas, bévithetd, segitség,
lehetdség,

Végtelen.

Nem hasznalok ilyet.

Hasznos gyors érthetd, segitség, kon-
nyebbség, id6 megtakaritas.

Segitség, gyors, tobbnyire pontos.
Robot, mesterséges intelligencia,
tudds.

Segitség, gyorsasag, tudds atalakulas,
Megallithatatlan, éberség.

Gyors.

Segitség, tudas, ujdonsag.

Jo, okos, tudds.

Bizonytalansag, gyorsasag, instabilitas.
Segitség, haszndld okosan, digital-
izdcio.

Segitség, adathaldsz, veszélyes.
Lehet6ség, tudas, segitség, gyorsasag,
nem teljesen megbizhato

Gyors, segitség, tajékoztato.
Kreativitas, létrehozas, nincs lehe-
tetlen.

Mesterséges intelligencia, tudds,
lehetdség. Félelmetes, segitség, nehéz-
kes jovo,

Lehet&ség, az ismeretlen.
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A negyedik, 6todik és hatodik kérdés az eszkdzhasznalatra vonatkozott, amelyekben rakérdeztiink az
MI-tutor alkalmazasdra is. Az eszkozhasznalatra adott valaszokban 66 igen és négy nem valaszt adtak hall-
gatdink. Az alkalmazas gyakorisaga a 3. dbrdn lathatd. Az altalunk javasolt MI-tutort a valaszadok zome,
41 £6 nem hasznalta. (4. dbra)

3. dbra 4. dbra

Altalaban milyen gyakran hasznalja az MI-t? (v05)

5 35 Hasznalta-e az altalunk elérhetévé tett Ml-alapu tutort? (v06)
31

40 1
30
35 1
25
30 4

20 25 A

Count

15 14 20 4

11 151
10

10 4

2

T T T T T
ritkabban hetente  2-3naponta  naponta naponta tobbszor
Gyakorisag Hasznalat

lgen

Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznalta az MI-alapt tutort (7. kérdés) a valaszok igen kiillonboztek. A
36 valaszt a 4. tabldzatban foglaltuk 6ssze. Ebbdl lathato, hogy sok volt a belépéssel, regisztracioval kap-
csolatos gond, ami részben a szoftverfelhasznalé baratsagossagaval és részben a hallgatoi felkészités rovid
idejével fiiggott dssze. Szamos esetben a mar kordbban alkalmazott MI keriilt el6térbe és nem volt sziikség
az altalunk ajanlott lehet6ségre. Igazan teljes elutasitds nem volt a valaszokban, ami hallgatéink dj iranti
elfogadd beallitottsagara utal.
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4. tabldzat. Miért nem haszndlta az alkalmazdst?

Nem sikeriilt a regisztracid. Nem
talalkoztam vele. Nem kaptam ra
jogosultsagot. Azt hasznaltam,
amit mar ismertem. Megoldottam
a feladatokat mast lexikalis for-
rasokbol. Egyéb lexikalis tarakbol
dolgoztam. Sajnos nem volt id6m
letolteni, pedig nagyon érdekelt
volna. Sajnos lejart a hozzaféréshez
valo id6ékorlatozas. Nem sikertilt
regisztralni. Nem tudtam belépni.
Mert nem mtikodott a regisztracio.

Nem tudtam a regisztracié utan
belépni. Letiltott. A ChatGP-re

Nem tudom.

Cikkek. Van mésik pro el6fizetésem.

el6fizetésem van. Belépési probléma.

Nem volt idém regisztralni. Nem
éreztem, hogy sziikségem lenne rd.
Prébéltam a hagyomanyos
eszkozokbdl (tétel, konyvek) tan-
ulni. Nem éreztem sziikségét. Van
sajat el6fizetésem a cég miatt is Nem
tudtam megnyitni Mert nem szeret-
ném, nem érzem szitkségét.

Nincs sziikségem ra. Ebben a félév-
ben nem éreztem sziikségét.

Mire a hozzaférés sikeriilt a
pedagdgiai jellegli beadand6im
elkésziiltek. Id6hiany miatt. Inkdbb
az internetrdl és konyvekbdl in-
formalédtam. Nem miikodott.

Elolvastam. Elétte is hasznaltam

a MI-t, szerintem nagyjabol jol
tudom haszndlni. De lementettem
és nyaron alaposabban attekintem,
mert mindig kell fejlédni ebben a
témdban. Nem sikeriilt a regisztra-
ciém. Mdr volt eléfizetésem. Nem
tudtam bejelentkezni. Mdr hasznal-
tam egy alkalmazast, ami nekem
bevalt, igy nem volt szitkségem arra,
amit 6nok ajanlottak. Nem tudtam
hasznalni.

A kurzus soran az MI hatékonysagat (8. kérdés, 5. dbra) a hallgatok kétharmada jonak itélte.

5. dbra. Mennyire volt hasznos/hatékony a kurzus sordn az MI haszndlata?
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"

A 9. kérdésre adott valaszokbdl egyértelm, hogy hallgatoink az MI-t a jové meghatarozo tényezdjelént
kezelik. Egyetértenek azokkal a megallapitasokkal, amelyek szerint fontos, hogy az MI ne helyettesitse a
kritikus gondolkodast és a problémamegoldast, valamint, hogy alapvetéen alakitja 4t az oktatas modjat.
Ehhez elengedhetetlen az Gj technika szabatos hasznalata (promtolds). Egyértelma a valaszokbdl, hogy az
uj technika nem helyettesitheti a pedagogust sem! (5. tdbldzat)

5. tdbldzat.

9. Mennyire ért egyet az aldbbiakkal? Atlag Széris
Kivaltja a tanarokat. 1.9 0.99
Személyre szabott tanulast tesz lehetévé. 3.49 1.0
Az MI a kozeljové oktatastechnoldgiaja. 3.63 1.09
Megl.<6.nny1’ti a tanarok munkdjat (tartalomfejlesztés, értékelés 37 0.91
adminisztracid).

Az MI sem valtja ki a kritikus gondolkodast és a problémame- 3.9 135
goldast.

Alapvetden alakitja 4t tanitds és a tanulas modjat. 3.93 0.89
Az oktatas digitalis atalakulasanak donté tényezdje. 3.97 0.83
A promtolas (utasitasok, kérdések) nagyon fontos a megfelel6 ered- 414 0.97

mény szempontjabol.

A 10. kérdés a 11. és 12. kérdések az MI vel szembeni bizalomra, az alkalmazds formdival kapcsolatos
elégedettségre kérdeztek ra. (6. tdbldzat) Altalaban megfogalmazhatjuk, hogy az uj lehet8séggel szemben,
az alkalmazas egyszertségével és az irasos lehetdséggel szemben is megvan a kezd6 bizalom, és ezt az al-
kalmazas egyszerliségével az irasos formaval magyarazzak.
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6. tabldzat

11. Mennyire elégedett az aldbbiakkal? Atlag Széris
A hasznélatra valo felkészitéssel. 3.46 0.93
Az alkalmazds egyszertiségével. 3.84 0.91
A chatelés formajaval (irdsos). 3.79 0.90
Az MI altal generalt tartalmakkal. 3.44 0.94

A 12. kérdés a digitalis kompetencia béviilésének mértékére volt kivancsi. A vélaszok e képesség bovii-
1ését, javulo eredményt jeleztek. (atlaga 3.51; szoras: 0.97)A 15. kérdés a szoftver alkalmazdsaval kapcsola-
tos kihivasokra volt kivancsi. (7. tdbldzat)

7. tdbldzat

Nem hasznéltam

Nem volt ilyen. Megtalalni, optimali-
zalt promtolds. Kritikai gondolkodas
A sajat kompetenciaim korlatai.

Még tanulom a helyes kérdezést,
hogy pontosabb vélaszokot kapjak.
Semmi, mert nem volt jé kérdezés
Szamitastechnikai infrastruktiram
esetlensége. Megfelel$ paraméterek
megadasa, hogy a lehet6 legjobb
mindségli valaszokat kapjak. Prompt-
ing. Nem volt kiilonésebb kihivas

a haszndlata soran. Nagy kihivast
semmi sem okozott. Taldn a belépés.
Pontos megfogalmazas. A megfeleld
paraméterek megadasa, hogy a lehetd
legjobb mindségii valaszokat kapjak.
Sajat szamitastechnikai kornyeze-
tem esetlensége. Az egyetemi AI-t
nem tudom, a tébbinél a korlatozott
hozzaférés. Megfelel6 forrasok kere-
sése. Id6nként nem relevans tartalmat
adott.

Semmi... maximum a regisztacio,

de az is egyszer(ien ment! Es amit
kiemelnék, hogy nem torlédtek az
el6zmények a hasznalat soran, igy visz-
sza tudtam keresni a kérdéseimet.

Az elsajatitas. Képbesziras.

A pontatlansaga. Nem volt kihivés. A
pontos rakérdezés.

A pontos kérdés, kérés megfogalmaza-
sa. Forditasbol fakadoé hibas termino-
logia.

Nem tudtam hasznalni.

Ez kihivas.

Olyan nem volt.

Helyes megfogalmazas. A megfelelé
kérdés felvetése. Kritikusan kell
kezelni. Néhol pontatlan és altalanos
dolgokat ir. A fizetés megoldas ,,0ko-
sabb” viszont ott is szlirni kell.
Figyelni arra, hogy helyesen valaszol.
Belépni. Bizni a vélaszok hiteles-
ségében. Nem tudom. Megértése. A
megfelel6 iranymutatas. Nem volt
ilyen. A megfelel6 kérdés feltétele. .
Nem hasznaltam. Nem bonyolult.

Nincs. Tudni kell kérdezni.

Semmi, mert nem hasznilom. Az
elején batortalan voltam. Kérdés. Az
idébeosztas. Minden rendben volt.
Megérteni a keresést, sajat korlataim.
Nem tudtam belépni.

Nem voltam biztos benne, hogy
megfelel6 vélaszt ad.

Pontos megfogalmazasa a kérdések-
nek.

Ne altalanos valaszt kapjak (pl wiki-
pédia kategodria). A kérdés teljesen
pontos megfogalmazasa, hogy valéban
arra kapjak vélaszt amire kivancsi
voltam.

Pontos jol feltett kérdések alapjan val-
tozott a jo valasz. Ritkdn hasznalom
és nem mindig jutott eszembe, hogy
segitségként hasznaljam.

Az elején a regisztracio, ameddig a
tandrnd gyakorlati érajanak elején
tisztazodott a meghivok lejarata. Ezt
kovetden egybdl sikeriilt a regiszt-
racié. Ertelmezés Nem volt kihivds
szamomra a hasznélata. Még nem
sikeriilt haszndlnom. Szamomra még
ujdonsag.
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Lathaté hogy az 4j technolégia alkalmazasaban volt gondja a hallgatdinknak. A kihivast els6sorban
az ujdonsag, a belépési problémak, a hallgatok technikai felkésziiltsége jelentette. De ugyanilyen gondot
jelentett a helyes kérdezéstechnika kialakitasa, a promtolas megtanuldsa.

A 14. és 16. kérdésre adott valaszok azt mutatjak, hogy a megkérdezettek timogatjak az MI-tutor egye-
temi képzésbe vald bevezetését. (78,6% igen)

HALLGATOI SZOBELI VIZSGAK (KOLLOKVIUM) TAPASZTALATA

Amint korabban jeleztiik, célkitizésiink az volt, hogy megnézziik van-e kapcsolat a felkésziilést segitd
MI hasznalata és a kollokviumi felelethez készitett irdsbeli vazlatok kozott. A félév végén 108 hallgatd
tett szobeli kollokviumot. A szébeli vizsgara azért keriilt sor, mert a tantargyak zoéme irdsbeli vizsgéval
zarul és a pedagogus palyan véleményiink szerin sziikség van arra, hogy a jeldltek megmérettessenek egy
ilyen vizsgaszituacidban is. A vizsgaatlag 108 hallgato esetében 4.0 volt. 56 hallgato esetében lehetéség volt
a felkésziilési vazlatot elemzésére (vizsgadtlag 3.0). A tartalomelemzés eredménye csak részben igazolta
varakozasunkat. Az MI haszndlata megjelent a vézlatokban, ugyanakkor negativ modon befolyasolta a
teljesitményt. A hallgatokkal vizsga utan folytatott beszélgetésbél az a tény deriilt ki, hogy az MI-segitséget
jorészt a tételek kidolgozasahoz hasznaltak. Ez azt eredményezte, hogy a gépi vazlatok szolgéltak tanulasi
forrasul és a ,vazlat vazlata” tikr6z6dott a vizsgafelkésziilési jegyzetekben! (Szamos esetben még az sem.)
Ugy tiinik, hogy az MI éltal praktikusan felkinalt roviditett dsszefoglaldsok jelentették a ,,felkésziilés tar-
talmat”. Példaul a ,Didaktika helye a tarsadalomtudomanyokban” tételben kimondottan jelen van az MI
altal el6allitott roviditett tananyagvaz, ez tobb hallgatdi jegyzetben is megjelent. Az iskola tarsadalmi funk-
cioirol, a motivacioval kapcsolatos felkésziilési vazlatokban a ,,funkcidk felsorolasa”, a ,,motivécié tipusok”
sablonos bemutatdsa tipikus ismétl6d6 elemként voltak jelen. De ugyanez volt a jellemz6 a pedagdgu-
sokrdl szo16 tételhez késziilt vazlatban és az értékelés formaival kapcsolatban is. Altalanos tapasztalatként
megallapithattuk, hogy nem szerencsés a roviditett MI-0sszefoglalokbdl torténd tanulds, illetve a tutor
program informaciéval valo feltoltése kulcseleme az eredményes tanuldsnak! Tobb esetben az MI alkal-
mazdsa nem ismerhet6 fel, a szobeli feleléshez készitett tétel vazlatban a hallgaté mindent ,,6sszefoglalt”
ami eszébe jutott. A kollokviumi beszélgetés soran azutan kideriilt, hogy az ilyen vazlat mogiil hianyoznak
az alapvetd hattér olvasmanyok és megértést segité magyarazatok, amelyek a tananyag eredményesebb
elsajatitasahoz vezethetnek.

U
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KOVETKEZTETESEK, NEHANY MEGALLAPITAS AZ MI ALKALMAZASAVAL KAPCSOLATBAN

Igen fontos a ,,tutor szoftver” tartalmi feltoltottsége, a tartalmi elemeinek mindsége, hiszen ezt a feltoltott
informacidt hasznélja az MI a valaszainak kialakitasakor.

Az MI megkeriilhetetlen segitséget jelenthet a tantdrgy tanuldsanak folyamataban. Hatékonyan egészit-
heti ki a szakirodalmat, segit a fogalmak tisztdzdsaban, megértésében.

A hallgatoi felkészités a tananyag ujfajta feldolgozasara és az MI-alkalmazas folyamatos figyelemmel
kisérése kiemelt feladat a targyak oktatéinak.

Tovabbi vizsgalat indokolt annak érdekében, hogy kialakitsuk az optimalis modszertani aranyokat a
félév soran kialakitand6 kompetenciafejlesztd, 6nallo tanuldsiranyitasi rendszeren beliil. A vizsgalatban
foglalkozni kell a tanuldk elézetes tudasahoz, érdeklédéséhez és tanulasi stilusdhoz igazitott eldadasok,
gyakorlatok tananyaganak felépitésével, szerkezetével, a bemutatds modjaval, a lehetséges tanulasi helyze-
tek szimulacidjaval.
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Osszefoglalds: Bar az emberiség torténetében hosszu ido telt el az els6 orvosi
és terapids innovacioktdl az onvezetd autok megjelenéséig, kevesen szami-
tottak arra, hogy a 21. szdzadra a generativ mesterséges intelligencia plat-
formok és a deepfake-as-a-service-ajanlatok, valamint a hangszimulacié és a
szintetikus média Osszes veszélyes ,,terméke” online elérhetd lesz szinte barki
szamara vilagszerte. A jelen tanulmany célja, hogy egy amerikai birosagi tigy
alapjan mutassa be ezt a jelenséget, valaszt keresve arra a kérdésre, hogy va-
jon szitkséges-e toleralni a személyiségi jogok megsértését a modern krimi-
nolégiai eszk6zok hasznalatanak ,,melléktermékeként”.
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Abstract: Although a long time has passed in human history from the first
medical and therapeutic innovations to the time when humanity’s cars be-
came self-driving, few expected that by the 21 century, generative Al plat-
forms and deepfake-as-a-service offerings, as well as all the dangerous “prod-
ucts” of voice simulation and synthetic media, would be available online to
almost anyone worldwid The aim of this paper is to present this phenom-
enon through an American court case, seeking an answer to the question of
whether is it necessary to tolerate personal rights’ violations as a "by-prod-
uct” of the use of modern criminological tools.
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Introduction: The Dark Side of Innovation

In the ever-evolving environment of technology, especially with the rise of
artificial intelligence (AI), law enforcement authorities are facing new chal-
lenges and opportunities. Although a long time has passed in human history
from the first medical and therapeutic innovations [1, 2] to the time when
humanity’s cars became self-driving 3], few expected that by the 21* century,
generative Al platforms and deepfake-as-a-service offerings, as well as all
the dangerous “products” of voice simulation and synthetic media, would be
available online to almost anyone worldwide. However, these technical inno-
vations are proving to be a Janus-faced phenomenon: in addition to their nu-
merous positive applications, they are also capable of causing serious human
rights violations, and on a massive scale.

It seems logical that, like all phenomena, this is a two-sided phenome-
non, and that the purpose of the application determines whether the use of
the application is socially acceptable or illegal: the good purpose justifies the
tool. The availability and affordability of various AI platforms have enabled
criminals to exploit this technology. Recognizing the diversity of artificial
intelligence and the synthetic media it generates, INTERPOL is committed
to exploring this dynamically evolving environment in order to support its
member states in addressing the current and future threats posed by synthetic
media. This requires an approach that involves all stakeholders, including not
only law enforcement agencies in member states, but also representatives of
interested industries and academic institutions [4]. In response to cybercrime,
police themselves are turning to AI tools such as facial recognition, automated
license plate recognition, gunshot detection systems, social media analytics,
and the use of police robots in crime prevention [5]. In parallel, AT has also
infiltrated other sectors of the justice system, helping lawyers and judges in
their daily work.

However, while Al has the potential to transform criminal justice by in-
creasing operational efficiency [6] and improving public safety, it also poses
risks to privacy and other human rights [7]. The aim of this study is to present
one such downside of AI - the use of AI for purposes that are fundamentally
criminologically useful, but which have proven to be legally problematic in
their own right.
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The American Legal Case

Clearview AI was founded in Manhattan, New York, in 2017, before the use
of artificial intelligence became significant worldwide. In 2020, an investiga-
tion by The New York Times (Hill, 2020) revealed and made public the fact
that Clearview AI Inc. had built a facial recognition database using more
than three billion images downloaded from the internet, including social
media, without the consent of the users. The news spread like wildfire in the
media that the company was collecting data not only from well-known social
media sites such as Facebook, Instagram, Twitter, YouTube and LinkedIn,
but also from other publicly available websites, such as news sites, educa-
tional institution websites and even criminal databases. In addition to facial
images, the system also collects and stores metadata such as URLs or geolo-
cation information to help identify wanted individuals [9].

Although Clearview Al has many advantages from a criminological per-
spective, such as enabling the identification of criminals, the illegal construc-
tion of the database and the disregard for data protection considerations still
raise problems that in themselves violate certain human rights, and therefore
may even be considered as a fact in criminal law. In view of this, although
the program created for a good purpose is successfully used by police agen-
cies around the world, it has nevertheless encountered public opposition in
several countries. The data protection authorities of these states have deter-
mined that the company has violated data protection laws [10].

The first such procedure was launched in the United States of America
on May 28, 2020. The American Civil Liberties Union (ACLU) and its Illi-
nois State Office, as well as the Chicago Alliance Against Sexual Exploitation
(CAASE), Sex Workers Outreach Project Chicago (SWOPChicago), Illinois
State Public Interest Research Group, Inc. (Illinois PIRG), and Mujeres Lati-
nas en Accion (Mujeres), represented by the law firm Edelson PC, have filed
a class action lawsuit against Clearview Al, Inc., alleging violations of the
privacy rights of Illinois residents under the Illinois Biometric Information
Privacy Act (BIPA) (ACLU v. Clearview Al, Inc., 2021 Ill. Cir. LEXIS 292).

The lawsuit, filed in the Cook County District Court in Illinois, sought
an injunction to prevent the defendant from making the plaintiffs’ databases
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and platforms accessible to private companies, individuals, public institu-
tions, and law enforcement agencies. The civil society organizations that filed
the lawsuit were individuals whose images were obtained and processed by
Clearview Al Inc. without their consent, exposing them to serious risks such
as identity theft [11] - colloquially known as “personal theft” — as well as
domestic violence and sexual harassment. This lawsuit was the first to specifi-
cally focus on the harmful and threatening effects of Clearview AI’s unprec-
edented intelligence program on vulnerable communities and minorities. The
ACLU argued that Clearview AT’s algorithm clearly violated the local privacy
law, BIPA, and asked the court to order the company to delete the images and
data created without the consent of the subjects, in addition to restoring law-
ful operations. Clearview Al filed a motion to dismiss the lawsuit [12]. After
lengthy litigation, which even required the Supreme Court to intervene to
interpret the Constitution’s privacy provisions, the parties finally reached a
settlement on May 9, 2022, under which the defendant company deleted the
images and other personal data it had unlawfully collected and stored [13].

The Two Sides of the Coin

The settlement the defendants have reached shows that strong privacy laws
can provide real protection against such abuses. Clearview can no longer treat
people's unique biometric identifiers as an unlimited source of profit, even
if it makes a fundamental case that its software also helps law enforcement
agencies.

However, other countries, in addition to the United States, have reported
similar violations of the company’s activities, such as the United Kingdom,
Australia and Canada, which have already taken steps under their data pro-
tection laws to prevent Clearview Al from unlawfully processing the data of
their citizens [10]. On 16 May 2024, the Dutch Data Protection Authority
(DDPA) fined Clearview AI €30.5 million for creating an illegal database. The
DDPA found in its decision that the company had unlawfully collected facial
images, including those of Dutch citizens, without obtaining their consent
[14].
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Although Clearview Al emphasized in all proceedings brought against
it that its product facilitates the effective work of law enforcement agencies,
the European Data Protection Supervisor nevertheless recommended that
EUROPOL, pursuant to Article 43(3)(d) of Regulation (EU) 2024/1689 lay-
ing down harmonised rules on artificial intelligence, not use Clearview Al's
services as this would likely infringe EUROPOL's rules [15].

Despite all this, Clearview AI continues to operate and cites success sto-
ries such as the exoneration of a previously innocent person by identifying a
witness at a crime scene; the identification of a child prostitution perpetrator;
and the exposure of members of an international drug trafficking network
thanks to its facial recognition program [16].

However, there are ongoing concerns about Clearview Al's activities that
the facial recognition program is prone to erroneous results, especially when
identifying people based on skin color and other racially defined characteris-
tics, which exacerbates systemic racism, bias, and discrimination [17].

Conclusions

The need for legal and ethical AI in high-risk criminal justice situations is
paramount. There is no doubt that new laws, regulations and policies are
needed that specifically address the challenges posed by the downsides of AL
The European Union’s Al law prohibits uses of Al such as the purposeless
scraping of images from the internet or CCTYV, real-time remote biometric
identification in public places (subject to limited exceptions), and the assess-
ment of the risk of recidivism based solely on profiling or personality traits
(Regulation (EU) 2024/1689).

The Clearview Al case is a clear reminder to policymakers and practi-
tioners that, like so many things in life, there are two sides to the use of Al
While its use can be beneficial for law enforcement and the administration
of justice, the protection of personal data and transparency are fundamental
human rights that cannot be ignored, even when used for good purposes.
Everyone who has ever shared an image of themselves or others online has
probably been included in Clearview AT’s database — and unfortunately, there
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Czukor Akos Gellért

is no clear defense against these Al systems, except for self-restraint by sharing as little data as possible
online. With the rapid development of artificial intelligence technology, synthetic media is becoming an
increasingly influential form of content. Its easy availability has allowed criminals to use it for activities
that violate criminal law. Synthetic media files are capable of deceiving human perception, which makes
it difficult to determine their authenticity. In this regard, it is highly recommended for authorities dealing
with criminal cases to have a comprehensive knowledge of the multifaceted nature of synthetic media, in-
cluding its creation, distribution and potential effects, while never losing sight of the fundamental human
rights of citizens, since, as can be seen, even a good purpose cannot justify the means in all cases.
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